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BASKAN SUNUSU

Etkin, verimli, yerinde...
Degerli izmirliler,

Ulasim alaninda hayata gegirdigimiz proje ve yatirimlarla siz degerli hemserilerimizin
yasam kalitesini yiikseltmek ve emniyetli, konforlu, ekonomik ulasim hizmeti sunmak her
zaman énceligimiz oldu.

Gecgtigimiz yil tiim toplu ulasim araglarimizla 516 milyon yolcuya hizmet vermistik. Bu
yolcularin 247 milyon 620 binini ESHOT Genel Miid(irligiimiiz tasidi. Kaliteli, giivenli, konforlu
ve engelli binisine uygun araglarla, 329 hatta giinde ortalama 1254 otoblis ile kent
genelindeki toplu ulasim hizmetlerini kesintisiz siirdiirdii. Sosyal belediyecilik anlayisi
dogrultusunda gelistirdigimiz ulasimda “tek licretle 90 dakika igcinde sinirsiz aktarma” imkani
sunan uygulamamiz da 10. yilina girdi.

Modern ve saglikli  bir toplu ulasim modeli kapsaminda yatirrmlarimizi
gerceklestirirken, tarafi oldugumuz Baskanlar Sézlesmesi geredi, sera gazi saliminin en az
ylizde 20 azaltiimasi yéniinde taahhiidiimiize uygun adimlar attik. Ornedin Buca Gediz Adir
Bakim Tesisleri’'nde kurdugumuz “Giines Enerjisi Santralini”’ hayata gegirdik. Ulkemizde bir
ilk olma niteligini tasiyan, 20 adet tam elektrikli otoblisii biinyemize dahil ederek, bu alanda
oncii olduk ve gevreye verdigimiz 6nemi bir kez daha kanitladik.

Diger taraftan, bilisim teknolojisindeki hizli gelismelere paralel olarak, Yénetim Bilgi
Sistemi'nin gelistirilmesi amaciyla gerekli donanim ve yazilimlarin temin edilmesi, iletisim,
Network alt yapisinin iyilestirilmesi ve siirekliliGinin saglanmasi gibi alanlarda ¢calismalar
yaptik. Atélyelerimizde genis capli yenileme ve iyilestirmelerle ¢calisma kosullarini caga uygun
hale getirdik.

Kaynaklarimizi etkin, verimli ve yerinde kullanarak gerceklestirdigimiz yatirrmlarimizia
hem izmir’in ¢itasini yiikseltiyor hem de gii¢lii mali durusumuzu tavizsiz bir sekilde siirdiiriip
kamu yararini gézetmeye devam ediyoruz.

Son bir yillik ¢alismalarimizin ézeti olarak hazirladigimiz 2017 Yili Faaliyet Raporu’nu
kamuoyunun bilgisine sunarken, bu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde emedgi gegen tim
calisma arkadaslarima ve desteklerini hicbir zaman bizden esirgemeyen sevgili
hemserilerimize tiim i¢tenligimle tesekkdiir ederim.
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|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Yolcu memnuniyetine
odakl; ekonomik,
emniyetli, konforlu,
stirekli ve gtivenilir
toplu tagimacilik
hizmetini
gerceklestirmek.

Yolcu memnuniyetini
siirekli kilan ve gelisen
teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda
lilkemizin oncii kuvveti
olmak.




Genel Midirlugi

@.]ESHOT

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Midurligi 27.07.1943 giin ve
4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk
A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina
Dair  Mukavelenin  Tasdiki ve Bu
Miessesenin Iisletiimesi Hakkinda Kanun”
ile kurulmus, izmir Blyiiksehir Belediyesine
bagh “mulhak bitceli” bir kurumdur.

4483 Sayil Kanunun 5. maddesinin
ikinci  fikrasinda “izmir Belediyesi bu
hizmete ait isleri, bu kabil miiesseseler icin
umumi bir isletme kanunu c¢ikincaya kadar
milhak bitgeli bir miessese halinde idare

eder. Su kadar ki bu miessesenin
abonelerle olan munasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine,

tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve
isletme ile ilgili sair hususlara dair olup
sirketce tatbik edilmis olan usul ve esaslar
Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin vazina
kadar meri ve muteberdir” hikmiine yer
verilerek kurumun yasal statlisi belirlenmis,
kurumun uygulamalarinda cikarilacak
talimatnamelerin goz Oninde
bulundurulacagi belirtilmistir.

4483 sayi 5. ve 6. maddelerine
istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957
tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik
Su, Havagazi, Otobis ve Troleyblis Umum
Mudarlaga (ESHOT) Tegkilat ve Vazifeleri
Hakkinda Talimatname” c¢ikarilmis ve
kurum isleyisi bu talimatname hikimleri
dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT;
tesisatinin devralindigi imtiyazl sirketlerin,
imtiyaz  hudutlari  dahilinde ve bu
imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve
tahmil ettigi vecibeler cercevesi dahilinde
elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi
hudutlari dahilinde umumi nakil vasitalari
isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak
tedvir etmek ile gorevlendirilmigtir. 1982

yilinda elektrikle ilgili Unitelerin Tirkiye
Elektrik  Kurumuna; 1987 vyilinda su
hizmetlerinin iZSU Genel Mduddirligine
devredilmesi, 1992 yilinda troleybuslerin
kaldiriimasi ve izmir Biyiiksehir Belediye
Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayil
Karari ile Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi
neticesinde, ESHOT Genel MudarlGgu
sadece lastik tekerlekli toplu tasima yapan
kurum olarak varligini sirdiirmektedir.

09.05.2016 tarih ve 453 no.lu Meclis
Karari ile “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybls Genel Mudurligu Gorev, Yetki
ve Calisma Yonetmeligi” kabul edilmistir.

5216 sayili Bulylksehir Belediye
Kanunu’nun,  Blyuksehir  Belediyesinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen
7. maddesinin (p) bendinde; “Biyiksehir
icindeki toplu tasima hizmetlerini ylritmek
ve bu amacgla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurtmak, isletmek veya islettirmek,
blyuksehir sinirlari icindeki kara ve denizde
taksi ve servis araclari dahil toplu tasima

araglarina ruhsat vermek.” Bulyuksehir
Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari
arasinda sayillmistir. izmir Blyiksehir

Belediyesi’'nin toplu tasima hizmetleri ile
ilgili olan bu gorevinin 6nemli bir kismi
ESHOT Genel Mudiurligud binyesinde
gergeklestiriimektedir.

Belediye ve Bagh Kuruluglarn ile
Mabhalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 22/02/2007
tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyurirlige girdikten sonra,
Buyuksehir Belediye Meclisi’nin 10/02/2016
tarih ve 176 sayili Karari ile ESHOT Genel
Maduarliga teskilat semasi, norm kadro
esaslarina gore yeniden olusturulmustur.
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Kanunlar

RG YAYIN TARIHi - SAYI NO

27.07.1943 - 5466

28.07.1953 - 8469

18.02.1954 - 8637

10.01.1961 -10705
12.01.1961 - 10705
23.02.1963 - 11342
11.07.1964 - 11751
23.07.1965 - 12056
10.09.1983- 18161
01.09.1971 -13943
18.10.1983 - 18195
02.11.1984 - 18563
10.11.1984 - 18571
09.05.1985 - 18749
19.06.1986 - 19139

04.05.1990 - 20508

04.12.1999 - 23896

12.07.2001 - 24460

19.01.2002 - 24645

22.01.2002 - 24648
22.01.2002 - 24648
10.06.2003 - 25134
19.07.2003 - 25173
24.10.2003 - 25269
24.12.2003 - 25326
26.06.2004 - 25504
23.07.2004 - 25531
13.07.2005 - 25874
16.06.2006 - 26200
30.06.2012 - 28339
07.11.2012 - 28460

06.12.2012 - 28489

4483

6183
6245
213
237
197
488
657
2886
1475
2918
3065
3071
3194
3308

3628

4483
4688

4736

4734
4735
4857
4925
4982
5018
5188
5216
5393
5510
6331
6356

6360
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KANUN NO | YASA ADI

izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S imtiyaziyla
Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki ve Bu Miiessesenin Isletilmesi Hakkinda
Kanun

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Tasit Kanunu

Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu
Damga Vergisi Kanunu

Devlet Memurlari Kanunu

Devlet ihale Kanunu

Miilga Is Kanunu (14. Madde)

Karayollari Trafik Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Imar Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanunu

Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Kanun

Kamu ihale Kanunu

Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

Is Kanunu

Karayollari Tasima Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediye Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu
is Sagligi ve is Giivenligi Kanunu
Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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Yonetmelikler

Tarih - Sayi

03.05.2002 / 24744 Resmi Gazete
19.12.2002 / 24968 Resmi Gazete
19.12.2002 / 24968 Resmi Gazete
19.12.2002 / 24968 Resmi Gazete
31.12.2005 / 26040 Resmi Gazete

(3.Miikerrer)

31.12.2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

18.02.2006 / 26804 Resmi Gazete

27.05.2016 /29724 Resmi Gazete
(Mitikerrer)

17.03.2006 / 26111 Resmi Gazete
15.06.2006 / 26199 Resmi Gazete

12.07.2006 / 26226 Resmi Gazete

18/01/2007/ 26407 Resmi Gazete
15.08.2007 / 26614 Resmi Gazete
03.01.2009 / 27099 Resmi Gazete

09.02.2009 / 27136 Resmi Gazete

04.03.2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)
04.03.2009 / 27159 Resmi Gazete
(Mitikerrer)
04.03.2009 / 27159 Resmi Gazete
(Mitikerrer)

04.03.2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer )

10.02.2016 / 05.176 no.lu Meclis Karari

07.05.2014 / 28993 Resmi Gazete

04.03.2014 / 28931 Resmi Gazete
15.08.2012 tarih 05.770 no.lu Meclis
Karari

Yénetmelik Adi

Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yénetmelik

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

Danismanlik Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
islemlerine Dair Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri,
Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

Bliytiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi

I¢ Denetgilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi Olmaksizin
Hibe Hari¢ Dis imkdn Saglamasina izin Verilmesine ve
Saglanan Dis imkd@nin izlenmesine iliskin Yénetmelik

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanlik Hizmeti Aimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleyblis Genel Mid(irliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi.

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleyblis Genel Midiirliigi Teftis Kurulu Yénetmeligi
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C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Kurum, en Ust diizeyde yolcu memnuniyetini saglama ideali icin calisarak kaliteli toplu
ulasim hizmetini semada yer alan kaynaklariyla sirdirmektedir.

8 adet

HIZMET BINASI
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1.1. Tasmmr Mallar

ESHOT Genel Midurliginin 31.12.2017 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan
incelendiginde 517.122.939,46 TL tutarinda Tasitlar, 12.147.568,92TL tutarinda Demirbaslar
ve 9.004.927,69 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldigi gérilmektedir.

600.000.000,00

500.000.000,00

400.000.000,00

300.000.000,00

200.000.000,00

100.000.000,00

0,00
Tasitlar

Karayolu tasitlarinin maliyetleri

Karayolu Tasiti

Yolcu Tasima Araglari
Yiik Tasima Araclari
Otomobiller

Ozel Amagh Tasitlar
Mopet ve Motorsikletler
Toplam Maliyet

Demirbaslar

510.185.480,20 TL
4.425.937,76TL
1.183.987,69 TL
1.076.690,86 TL
250.842,95 TL
517.122.939,46 TL

1 Tasitlar, Demirbaslar, Tesis, Makine ve Cihazlar

M Yolcu
Yik Tasim
= Otomobiller
Ozel Amagh Tasitlar

B Mopet ve Motosikletler

2017 Faaliyet Raporu
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Demirbas Grubunun Maliyeti

Biiro Makineleri Grubu 8.187.917,91

Mobilyalar Grubu 1.830.407,65
Glivenlik, Kontrol ve Tedbir Amacgli Demirbaslar 1.226.799,09

Diger Demirbaslar Grubu 902.444,27

Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

Diger ses, gériintii ve sunum cihazlari

Teksir ve cogaltma makineleri

~
©

ey
£
=~

Aydinlatma cihazlari

Ses, gériintii ve sunum cihazlari 296
Bilgisayar gevre birimleri

Diger biiro makineleri ve aletleri grubu
Haberlesme Cihazlari

Bilgisayarlar ve sunucular 1.857

(=]

500 1.000 1.500 2.000

Makine ve cihazlarin maliyetleri

Makine ve cihazlar Maliyeti
Makineler ve Aletler Grubu 5.920.723,46
Cihazlar ve Aletler Grubu 3.084.204,23

Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

Cihazlar ve Aletler Grubu - 1.140

0 2.000 4.000 6.000 8.000
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Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklari

Ambar Stoku Degeri (TL)
Yedek pargalar grubu 25.818.331,76
Yakitlar, yakit katkilari ve katki 213.266,95
Nakil vasitalari lastikleri grubu 267.974,52
Bakim onarim ve liretim malzemeleri 357.292,98
Diger stok gruplari 270.520,32
Kirtasiye malzemeleri grubu 1.371.353,98
Toplam 28.298.740,51

1.2 Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT bunyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gergeklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri
elde edilmektedir. Bu kapsamda 2017 vyilinda otobis duraklarinin reklam geliri
8.331.147,80TL dir.

1.3. Hizmet Binalari1 ve Diger Tesisler

Hizmet Binalari

Hizmet Binasi Yeri Ifu_l_laﬁmmﬂAla?l
Yiizélgiimii (m”)

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Oyunlar Kéyii Egitim 2

C s - e 20.000 m

Baskanligi Egitim Tesisi Pisti ve Idari Binasi

Genel Midiirliik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480 m’

Genel Miidiirliik Binasi Buca 5.338 m’

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim

Dairesi Baskanligi- Halkla iliskiler Sube Konak 312 m?

Miidiirligii

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim

Dairesi Baskanhgi — Ulasim Kartlari Sube Konak 291 m?

Miidiirligii

U{-a,wm Kartlari ,Sut{b.e Mudurlugu Vize Islem Konak Kath Otopark 216 m?

Blirosu- Kart Degisim Merkezi

/dfm Isler Sube Miidiirliigii Kayip Esya Karabaglar 72m?

Biirosu

Ulasim Kartlari Sube Miidiirliigii Engelli Konak 30 m?

Hizmet Biirosu

2017 Faaliyet Raporu
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Ambarlar
Ambarlar Kullanim Alani Yiizélgiimii (m®)
Gediz (Merkez) Ambari 3779 m?
Karsiyaka Ambari 330 m?
Mersinli Ambari 120 m?
inciralti Ambari 35m?

1.4. Atolyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 56.442 m? si kapali, toplamda 237.677 m? ye sahip
yedi adet atolye ve garaj ile iki adet garajda gerceklestirmektedir.

Atolye ve Garajlar

Gediz - Co o
Merkez Miersmll Inf/ralt/ Kar“,s/yaka Ac(gtepe C{gli Torbali Atélye
.. Atélye ve  Atélyeve  Atélyeve Atélyeve  Atélye .
Atélye ve . . . . . ve Garaj
. Garaj Garaj Garaj Garaj ve Garaj
Garaj
Toplam Alan
95.442 18.000 27.874 11.3275 40.5220 36.414 m? 8.052 m?

2
(m’) m? m? m? m m

Kapali Alan
38220 5 000m® 3.710m* 4.200m® 6.015m®  1.955m? 342 m?

( mz) m?
Otobiis
Yikama Firgasi 2 adet 1 adet 2 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
Antma Tesisi 3 gdet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet -
Tamir
Kanallar 59 adet 6 adet 8 adet 12 adet 16 adet - 1 adet
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Garajlar

Acik Alan (m’) Kapali Alan (m?) Akaryakit Tanklari

Urla 8.302

Kiigiik Cigli 4.460 -

1 Motorin

3 Motorin

1.5. Akaryakit Tanklar1 ve Kapasiteleri

Kurum Atolyelerindeki Akaryakit Tanklan ve Kapasiteleri

Atélye Adi Tank Motorin Benzin Birim.Tar.rk TOPIWT’ chnk

Sayisi Kapasitesi (1) Kapasitesi (1)
inciralti 4 4 - 25.000 100.000
Gediz 4 3 1 21.000 84.000
Gediz 2 5 4 1 18.000 90.000
Mersinli 3 3 - 21.000 63.000
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000
TOPLAM 19 17 2 - 400.000

2017 Faaliyet Raporu




Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklar ve Kapasiteleri
Birim Tank
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Toplam Tank

j A Tank M i

Garaj Adi ank Sayist otorin Kapasitesi (1) Kapasitesi (1)
Kiigiik Cigli 3 3 20.000 60.000
Torbali 2 2 21.000 42.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Menemen 1 1 20.000 20.000

(08.09.2016 kapandi)

Aliaga 1 1 20.000 20.000
TOPLAM 8 8 - 162.000

Yillara Gore Akaryakit Tiiketimi

Yillar Motorin Tiiketim Miktari (I) Benzin Tiiketim Miktari (I)
2011 45.351.149 46.988
2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014 48.287.036 29.057
2015 49.078.064 26.700
2016 51.257.698 23.656
2017 51.686.878 13.309

AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (I)
Gediz 2 3 16.000
Adatepe 10.000
Cigli 1 10.000
Mersinli 1 13.000
inciralt! 1 10.000
Torbali 1 3.000
Urla 1 3.000
TOPLAM 9 65.000
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1.6. Aktarma Merkezleri

izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima entegre;
metro, vapur ve banliyo ile baglantili aktarma merkezleri olusturulmustur.

Baglantili Aktarma Merkezleri

BANLIYEG
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

CUMOVASH
SARNIC

ESBAS

SR

INKILAP
SIRINYER
KEMER
SALHANE
MAVISEHIR
clél
EGEKENT
ULUKENT
MENEMEN
HATUNDERE
BICEROVA
ALIAGA

KUSCUBURUN

FANCAR
TEPEROY
TORBALI

METRO
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

EVKA 3 METRO
BORNOVA
METRO
ocyol

FAHRETTIN
ALTAY

YAPUR
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

gEEKLIéIYULAH

BANLIYO VE
METRO
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

HALKAPINAR 1

HALKAPINAR 2

2017 Faaliyet Raporu

TRAMVAY VE
VAPLIR
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

EEERLEWAKA

BOSTANLI
ISKELE

METRO VE VAPUR
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLER

KOMAK
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Modern sehircilik anlayisiyla kent igi toplu
tasimacilik hizmetinin rahat, kaliteli, konforlu ve
hepsinden 6nemlisi glivenli olmasi amaciyla filo
yenileme calismalari yapilmakta ve cevreye duyarli
otobdslerin alimiyla cevreci teknolojiler

yayginlastiriilmaktadir.

1.7. Arac Filosu

2017 yilinda hizmete giren 20 adet elektrikli
otobistn kullanimiyla birlikte, mevcut otobislerde
kullanilan EURO 6 ve (zeri standartta dizel motorlu
araglarin alinmasina gosterilen 6zen bir ¢ita daha
yukseltilerek,  elektrikli  otobuslerin  hizmete
sunulmasiyla sifir karbondioksit salinimi (CO?) ile
cevreci uygulamalar 6n plana gikarilmig, dislk yakit ve
bakim maliyeti gibi avantajlar saglanmistir.

ESHOT Genel Miidiirliigii Filo Bilgileri

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Midibiis 45 78 75 74 73 58
Solo Otobiis 911 1024 986 934 929 972
Koriiklii Otobiis 454 454 404 404 504 504
Hizmet Araglari 144 149 139 158 154 149
TOPLAM 1554 1705 1604 1570 1660 1683

Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2013 2014 2015 2016 2017

= G>". c = g c = g c = g c = g [

E 3& E g2 E g2 E g&® E 3@

I~ 25 < ) < 25 < ) I~ 25

w w [FH) [FH) NN ]

1226 812 1326 1326 1356 1356 1454 1454 [FRELYi 1452
Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

Hurdaya 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ayrilan
Araclar 188 254 347 15 8 B
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1.8. Teknik Ekipmanlar

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

Aciklama Miktar (adet)
Atélye Makinalari ve El Aletleri 6053
Ol¢iim, Tarti, Cizim Cihazlar ve Aletleri 638

Gli¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile El Aletleri 311

is Makineleri ve Aletleri 116
Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar ve Aletler 81
Calisma Tezgahlari 92
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari 94

1.9. Duraklar

Kent genelinde 2017 vyilsonu itibariyle 5162’si acik ve 3085’i kapal olmak (zere
toplam 8247 adet durak ile hizmet sunulmaktadir.

Durak Tipleri
EFE BAYRAK
F RAKET
EGE IMBAT CLP
ELEGANCE WIEGE CLP
ZEYBEK
SYMRNA Yillara gore Kapali duraklarin Toplam Duraga Orani
AGORA
XENON
ESHOT
%37
Kapali ve toplam durak sayilari %33

EE 3085
E— 8247

I 2975
——— 8106

W 2646 %29
I 7569

B 0116 #2014 m2015 m2016 2017
e 71297

2017

%37

2016
2015

2014

m Kapali Durak Sayisi ® Durak sayisi

n 2017 Faaliyet Raporu
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gelisen teknolojik gelismelere uygun
olarak kurum bilinyesinde gerekli donanim
ve yazilimlarin temin edilmesi, iletisim alt
yapisinin  kurulmasi  ve  sirekliliginin
saglanmasi icin gerekli ¢alismalar yerine
getirilmistir.

Network Uzerindeki kurum personelinin
faydalandigi internet c¢ikisi, 150 Mbps
simetrik bant genisligi saglayan Metro
Ethernet baglanti ile saglanmaktadir.
Kullanilan Metro Ethernet baglanti is
surekliliginin saglanmasi amaciyla hem
karasal fiber hatlar ile hem de kablosuz
olarak radio-link teknolojisi ile
yedeklenmis durumdadir.

Kurum lokal bilgisayar agi kablolu ve
kablosuz yapilardan olusmaktadir.
Kablosuz bilgisayar ag altyapisi, ihtiyac
cercevesinde kablo galismasinin
yapilamadigi alanlarda ve dis mekanlarda
kablosuz erisim noktasi cihazlari ile

saglanmistir. ESHOT Genel MudirlGginin
bilisim  altyapisinin  yenilenmesi  ve
gelistirilmesi ile ilgili calismalar
yapilmaktadir.

Kurumun sistem odasinda  bulunan
sunuculari, kullanici bilgisayarlari, aktif
cihazlan (kablolu ve kablosuz ag cihazlari,
vb.)  kesintisiz gl¢  kaynaklari ile
desteklenmekte, elektrik kesilmelerine
karsi en az etkilenecek sekilde g¢alismasi
saglanmaktadir.

2 adet IP santral ve bu santrallere bagli IP
telefonlarla telefon gortismelerinde
hizmet kalitesini artirmak amaclanmistir.
izmirNET altyapisindan faydalanan Kurum,
Blyuksehir Belediyesi ve ¢evre birimleriyle
sayisal telefonlar Uzerinden haberlesme

Ucreti 6demeden goriisme
yapabilmektedir. Dis lokasyonlarda ihtiyac
analizleri yapilarak talepler

karsilanmaktadir.

n 2017 Faaliyet Raporu
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Bilisim Donanimlari Envanteri

Bilgisayar ve Sunucular

Bilgisayar ve Cevre

Faaliyet Hapnrul 7

Navigasyon Cihazi

Birimleri
1.857 324 3
Sunucu ve Ag Ekipmanlari Envanteri
W ivenlidi
Sanallastirma  Database is Dosya Yedekleme Giivenlik ebyf';‘;in gl Omurga Ag
ve is siirekliligi stirekliligi Sunucusu Sunucusu Coziimii .. Anahtani
Dengeleyici
3 2 1 2 2 3
Haberlesme ve Giivenlik Sistemleri
. . Yangin Algilama IP Telefon . . Arag Taki
Kamera Sistemi g . 8 . . Telsiz Sistemi .g .p
Sistemi Santrali Sistemi
= - = +
= S Q S 2 =~ N ~ S‘
S 2 IS s S g 3 N X 2 S W
L G A g < S S = Q2 ~ < 3
S S S s & S < < S T S
< 8 S CRS o S T g S £ 8
x =~ = S A\ N
S <3 2 T =
204 20 6 956 675 201 27 21 160

Yazilim Sistemlerine Ait Bilgiler

Tahakkuk Esasli Muhasebe, Biitge ve Tahsilat
Uygulamalari

Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gére
tim muhasebe islemlerinin ve raporlamalarin

yapildigi, yevmiyelerin  olusturuldugu, kesin
hesabin ¢ikartildigi  ve vatandastan tahsil
edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve

tahsilatlarinin yapildigi yazilimdir.

ESHOT Genel MUdUrIUEU

Tasinir Mal Kayit islemleri

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin
yapildigi uygulamadir. Uygulama Tasinir Mal
Yénetmeligi esaslarina gére ¢alisir. Birim bazinda
tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme giris
ve ¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan
raporlamalar  yapilmaktadir. Demirbas
kayitlarinin  tutuldugu ve takibinin yapildigi
uygulamadir. Demirbas giris islemleri, devir ve
hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu
uygulama ile yapiimaktadir.
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Yazilim Sistemlerine Ait Bilgiler
i¢ Kontrol Sistemi

Entegre Yoénetim Sistemi ¢calismalari kapsaminda
dretilen dokiimanlarin revizyonlari ile birlikte
ulasilmasini  saglayan ve takibinin  yapildigi
uygulamadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve
takiplerinin yapildigi, elektronik ~ ortamda
arsivlendigi, e-imza ve KEP ile entegrasyonun
saglandigi yazilimdir.

Personel Devam Kontrol Sistemi

ESHOT Genel Miidiirliigii’ne ait hizmet binalarinda
ve garajlarda calisan personelin isyerine giris ve
cikislari tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu
sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar
eksiksiz ve dogru olarak en hizli  sekilde
hazirlanmaktadir. Kart okuyucu sistemler Idare
personeli tarafindan gelistirilmistir.

Mevzuat ve igtihat, icra Programi

Yiiriirliikte olan veya yiiriirliikten kaldirilmis tim
Kanunlar, Tiiziikler, Bakanlar Kurulu karariyla
¢cikarilan tiim Yénetmelikler, Kamu kurumlarinin
cikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar Kurulu
Kararlari,  Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi
Anlasma ve Sézlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek
Mahkeme kararlarinda énceden girilen yerleri
gOsteren Gegcmis Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM
Kararlari, Sayistay Kararlari, Askeri Yargitay
Kararlari, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi Kararlari,
Uyusmazhk Mahkemesi Kararlari  vb. bilgilerin
takip edildigi yazilimdir.

Kisisellestirilmis Temassiz Akilli Kart

4736 sayili kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina
goére toplu ulasim hizmetinden kimlerin (icretsiz
veya indirimli yararlanacadi belirlendiginden Kurum
tarafindan égrenci, 6gretmen, resmi kurum, TUIK
vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik
kartlar verilmektedir.

Strateji Gelistirme Sistemi

Stratejik Plan dahilinde belirlenen proje ve
faaliyetlerin takip edildigi, raporlandigi
uygulamadir.

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Kullanilan  akaryakitin ~ kayit altina  alinmasi,
akaryakit ile ilgili tasarrufun élgtilmesi ve tiiketimin
kontrol edilmesi icin gelistirilen bir otomasyon
sistemidir.

Dava Takip Programi

Idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davall,
dava konusu, dava tarihleri ve sonuglari gibi
bilgilerin  tutuldugu ve takiplerinin  yapildigi
uygulamadir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsiligi
yiiklenen kredilerin, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne
bagh toplu ulasim araglari basta olmak (izere, bir
¢ok hizmetinde yer alan kart kredi dedgerlendirme
makinalarindan tarife dahilinde kredi diisiilmesi ile
yolculuk bilgileri toplanmaktadir.

Arag Takip Sistemi

Araglarda bulunan takip cihazlari lzerindeki GPS
modiilii aracihgr ile, uydular tarafindan tespit
edilen ara¢ konum bilgilerinin  GPRS modiilii
araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda
harita lizerinde ger¢cek zamanl ara¢ takibinin
yapilmasi saglanmaktadir.

2017 Faaliyet Raporu
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Kurumsal Kaynak Planlama

Kaynak kullanim kapasitelerinin yiikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit
altinda olmayan higbir operasyonun kalmamasi,
tiim operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak
fayda — kazang¢ sonucglarinin ¢ikartiimasina olanak
saglayan uygulamadir.

Bl (Business Intelligence) Uygulamasi
idare biinyesinde yer alan tiim sistemlerden veri

toplayarak, blitiinlesik raporlar olusturulmasini
saglayan Karar Destek Uygulamasidir.

Mobil Uygulamalar

Ulasima ait verilere, mobil cihazlarin fonksiyonelligi
sayesinde, daha rahat ulasiimasini  saglayan
uygulamadir.

ESHOT Genel MUdUrIUEU
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Giivenlik Kamera Sistemi

Atélye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik
vb. olumsuzluklara en kisa siirede miidahale
edilmesi amaciyla kurulmustur.

Ulasim Bilgi Sistemi

Ulasim ve Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi’nin
ulasim siireglerini etkili ve etkin bir bicimde
ybnetmesi igin arag, sofér, hat, sefer, hat yén, sefer
sikligi gibi verilerinin tutuldugu, is tevzi raporlarinin
ve ¢esitli istatistik raporlarinin  hazirlandigi
uygulamadir. Ulasim Bilgi Sistemi Idare’nin faaliyet
alaninda olusan verilerin diizenlenmesi,
raporlanmasi ve dis sistemlerle paylasiimasi
asamasinda temel olusturmaktadir.
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4. Insan Kaynaklari

Memur Personel Sozlesmeli Personel Sirket Personeli
m 2017 331 88 3743
m 2016 345 88 3681
m 2015 346 43 3623
m 2014 348 0 3579
2013 271 75 3707

= 2017 =m2016 m®m2015 =2014 = 2013

Memur Personel Sayisi Sozlesmeli Personel Sayisi

Yil Kisi il Kisi
2017 331 2017 88
2016 345 2016 88
2015 346 2015 43
2014 348 2014 0
2013 271 2013 75

2017 Faaliyet Raporu




Memur Personel Ogrenim Durum

Doktora 3
Y. Lisans 18
Lisans 166
Onlisans 53
Lise 82
ilkégretim 9

Memur Personel Yas Dagilimi

Yas Kisi
56 ve uzeri 28
51- 55vyas 78
41-50vyas 136
36- 40 yas 48
31-35vyas 35

25-30vyas 6

Memur ve Sozlesmeli Personel Kadro
Durumu

Sinif Dolu Bos
gz}fl Idari Hizmetler 213 461
Saglik Hizmetleri Sinifi 3 15
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 4 10
Yardimci Hizmetler Sinifi 2 -

Teknik Hizmetler Sinifi 197 115

ESHOT Genel MUdUrIUEU
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Sozlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Kisi

Y. Lisans
Lisans
Onlisans
Lise

3
55
24

6

Sozlesmeli Personel Yas Dagilimi

Yas

42- 47 yas
36-41vyas
30- 35vyas
24- 29 yas

Kisi
3
21
53
11
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Sozlesmeli Personel Cinsiyet Dagilimi

Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

56

Bay

268

Bay

32

Bayan

63

Bayan

Memur ve S6zlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi
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Kurum Kadrolu is¢i Personel Dagilimi

2015 [ 67
* [zmir Biiyiiksehir Belediyesi

2014 _ 208 Baskanliginin 22.10.2016 tarihli, yazih

talebi lizerine 99 is¢i personelin
Biiyiiksehir Belediyesine nakil islemleri

2013 [ a3 gerceklestirilmistir. 12.10.2016 tarihi
itibariyle kadrolu is¢i personelimiz
2012 [ 25 coimamist:
0 100 200 300

Sirket Personeli

IZELMAN AS. IZENERJI A.S. OZEL GUVENLIK
m 2013 3338 264 105
m 2014 3223 251 105
m 2015 3311 210 102
= 2016 3378 201 102
2017 3446 195 102

Sirket Personeli Yag Dagilimi

54-59 yas 27
48-53 yas 273

42 - 47 yas 598 Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi

36 - 41 yas 1630

30 -35 yas 1099 Bay 3691
24 - 29 yas 108 Bayan 52
18-23 yas 8 Toplam 3743
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SUNULAN HIZMETLER
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5. Sunulan Hizmetler

ESHOT Genel Mudurliaga, Kent igi toplu ulagim
hizmetlerinin ~ planlanmasi  cercevesinde  otobls
glizergahlarinin  belirlenmesinde;  genis  yerlesim
alanlarina ulasarak, farkh toplu tasima araclari
arasindaki entegrasyonun saglanmasi ve ulasim
strelerinin kisaltilmasiyla otoblslerin kullanabilecegi
tasit trafigine acik, kullanabilir yollar Gizerinde, sistem
icerisindeki tim vatandaslarin beklentilerini
karsilayabilecek ¢Ozlimler Uretebilmek icin
¢calismaktadir.

A 2017 Faaliyet Raporu
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Kurum, c¢alismalarini Kanunlarla belirlenen vyetki sinirlari cercevesinde izmir
Biyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde gerceklestirmektedir. izmir Biyiiksehir Belediyesi
yetki ve sorumluluk alani ise Temmuz 2004’ de yirirlige giren 5216 sayili “Blyliksehir
Belediyesi Kanunu” ile 9 ilce belediyesinden, 19 ilceye ulasmis, Karabaglar ve Bayrakli
ilcelerinin de olusturulmasi ile beraber bu sayi 21 olmustur.

Kent Ici ve iicelere Ulasim Hizmeti

- ~.
- ~.
-7 ~.
-7 ~.
s : ~.
P 5 N} 6360 Sayili
< 4 \\ Bltlinsehir
/7 ~ g i
’ Ny e *yasasl ile
4 4 i belirlenen
J . F hizmet siniri
/ ' Dkl Ktk N
A | ‘\
l/ I = .
/ ] - ' \
I | \

! 5216 Sayili yasa \
! izt ili | ile belirlenen \
! hizmet siniri !
! !
i .
i |
! » 3030 Sayih yasa i
| i ile belirlenen |
\ ' hizmet siniri ;

\‘ Gesme \. I'

\‘ . M Kiraz 1
\ '/
A i 7
‘\ Tire. y .' .

\\ '/

N\ Selguk | Y
\\ ’/

; > 50 120 ki 4
— +
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06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 Sayili “On Dort
ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” Blylksehir Belediyesi sinirlarini 2014
mabhalli idareler genel seg¢iminden sonra il mulki sinirlari olarak belirlemistir. S6z konusu
Kanun’un yirirlige girmesiyle birlikte izmir Bilyiiksehir Belediyesi Sinirlari izmir ili milki
sinirlarina genislemis olup, Bulylksehir Belediyesi hizmet alanina giren ilge sayisi 30’ a
citkmistir.
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CEVRE DOSTU ULASIM ¥ ELEKTRIKLI OTOBUSLER

Ulasimdaki ¢cevre duyarliliginin en somut érneklerinden biri daha, 6nemli bir ¢evreci
yatirima imza atan ESHOT Genel Midurligi tarafindan hizmete alinan Tirkiye'nin “full
elektrikli” ilk otobiis filosuyla uygulamaya konulmustur.

Filodaki otobisleri elektrik enerjisi kullanarak calistirma girisimi 2017 yih Subat
ayinda 20 adet tam elektrikli otobis alimi ile gergeklestirilmistir. 400 adet tam elektrikli
otobis alimi igin fizibilite raporlari hazirlanmis ve Kalkinma Bakanligi onaymll'alrljm@tlr.

Jin, 4

A 7 ot
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BINLERCE AGACA BEDEL

02.04.2017 tarihinde izmirlilerle bulusup, sefere c¢ikan 20 elektrikli otobiisin il
sonu itibariyle performansi, hem ekonomik hem de cevresel acisindan beklentileri
fazlasiyla karsilamistir.

2017 yil sonu itibariyle (8 aylhk donemde) toplam 344 bin litre daha az akaryakit

tiketilmis, 923 Ton CO2 salinimi engellenmistir. Tim bu salinim degerini bir gilinde
filtreleyebilmek igin 23 bin agaca ihtiya¢ bulunmaktadir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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> NEDEN ELEKTRIKLI OTOBUS?

Cevreci;

Hava kirliligine sebep olmayan sifir karbon salinimi.
ihtiyac¢ duyulan enerji yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilebilir.

Konforlu;

Sessiz ve titresimsizdir.
Kaliteli toplu ulagim saglar.
Toplu tasimacihigi 6zendirir.

Dizel yakita gére %80 eneriji tasarrufu, %80
bakim tasarrufu saglyor.

Enerjisinin Yenilenebilir ve Siirdiiriilebilir
— Kaynaklardan Saglanmasi;

Enerji ihtiyaci yerel dogal kaynak olan Glines
Enerjisi Santrali ile karsilanmaktadir.
Fosil yakitlara ihtiya¢ duymaz

Yenilikgi;

Yeni nesil teknolojik gelismeleri kullanilmasi ve galisma
sartlarina uyum

) NASIL BiR ELEKTRIKLI OTOBUS ?

v" Tim enerjisini elektrik ile saglayan,

<\

izmir’in iklim ve arazi sartlarina uyumlu, tam yiikle %16 egimli yolda rampa
cikabilen,

v Dis ortam sicakhgi +38°C iken,+26°C i¢c ortam konforunda seyahat imkani saglayan
klima sistemi,

Ist yalitimli dis ylzey,

Glnde tam yukli asgari 250 km siriis mesafesi,

Hizl ve standart dolum yapan batarya,

Guzergah degisikligine uyumlu,

AN NN

Fren sliresince ve inis egimli yolda Urettigi enerjiyi, bataryaya dolum yapan
elektrikli otobusler
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PROJENIN TARIHCESI

Temmuz 2014

Proje ile ilgili fizibilite calismalari baslamistir.

Kasim 2014

400 adet Elektrikli Otobis Projesi ESHOT 2015-2020 Stratejik Planinda yer aldi.

Subat 2015

Kalkinma Bakanligindan proje onayi alindi.

Nisan 2015

izmir Buyuksehir Belediyesi, “Baskanlar Sézlesmesi”ni (CoM: Covenent of
Mayors-Belediye Baskanlari Sozlesmesi) imzaladi.

Mart 2016

izmir Buyuksehir Belediyesi “Siirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani(SEEP)” ni
olusturdu ve yayinladi.

Haziran 2016

“Elektrikli Otobiis Ahmi” ihalesi gerceklestirildi. (ihale No: 2016/147513)

Temmuz 2016

TCV (Turkish Commercial Vehicles - Tirk Ticari Araglari) Otomotiv Makine San.
ve Tic. A.S. ile s6zlesme imzalandi.

Agustos 2016

GES(Giines Enerijisi Santrali) ihalesi yapildi ve s6zlesme imzalandi. (ihale No:
2016/269168)

Nisan 2017

20 adet Elektrikli Otobiis izmir kentici toplu ulasim seferlerine basladh.

Nisan 2017

“Izmir Enerji Forumu” katilimcilarina Elektrikli Otobiis Projesi hakkinda bilgi
verildi.

Nisan 2017

ZeEUS (Zero Emission Urban Bus System - Sifir Emisyonlu Kenti¢i Otobis
Sistemi) projesi tamamlandi.

Mayis 2017

ESHOT Genel Middrligi’ne, UITP (Uluslararasi Toplu Tasimacilik Birligi)
tarafindan "Cevre ve Siirdiiriilebilir Gelisme Oduli" verildi.

Mayis 2017

Toplu Ulasim saha deneyimlerimiz WELMO(World Electro Mobility Conference)
katilimcilariyla paylasildi.

Agustos 2017

Elektrikli Otobusler ile tasinan yolcu sayisi 1.000.000 kisiyi asti.

Agustos 2017

Projenin gelisimi ile ilgili Kalkinma Bakanligina rapor verildi.

Eyliil 2017

ilk 6 ayda 250.000 litre akaryakit tasarrufu saglandi.

Eyliil 2017

GES(Guines Enerijisi Santrali) devreye alindi. (Beklenen Yillik Uretim 1,38 MW)

Ekim 2017

Turkiye’nin ilk elektrikli otobis filosu 7 aylik saha deneyimine sahiptir.

Ekim 2017

Akdeniz Akademisinin diizenlemis oldugu “izmir Tasarim 2” etkinligi kapsaminda
Ekonomi Universitesi akademisyen ve dgrencileri

tarafindan 2 giinliik atolye ¢alismasi yapilmistir. Etkinlik stirecinde katilimcilara
projemiz hakkinda bilgilendirme sunumu yapilmistir.

Ekim 2017

Elazig Belediyesi EBUAS yetkilileri kurumumuzu ziyaret etmis olup, karsilikh fikir
alisverisinde bulunulmustur.

Ekim 2017

Dokuz Eyliil Universitesi DEGIEM yetkilileri ile proje kapsaminda “Yerel Yonetim-
Universite isbirligi” toplantisi gergeklestirilmistir.

Kasim 2017

Ege Universitesi yetkilileri ile proje kapsaminda “Yerel Yénetim-Universite
isbirligi” toplantisi gerceklestirilmistir.

Aralik 2017

insaat Mithendisleri Odasi izmir Subesinde “Giines Enerijisi ve Cevreci Ulasim”
baslikli sunum gerceklestirilmistir.

Aralik 2017

Dokuz Eylil Universitesi tarafindan idaremize, Elektrikli Otobiis ve GES projesi
kapsaminda ortak calisma basvurusu yapilmistir.

2017 Faaliyet Raporu




"Elektrikli Otobiis ve Giines Enerjisi Santrali

Entegre Projesi"

urkiye’nin  toplu ulasimda
hizmet veren en blyik "tam

elektrikli"  otobilis filosu
olarak hizmete alinan 20 adet elektrikli
otobds, kendi Urettigi elektrikle
calisacaktir.

Kurulan gilines enerjisi santrali
vasitasiyla elektrik enerjisinin filodaki
otobulslerde kullanilmasi ve bu sayede
ekonomik, yenilenebilir, konforlu, karbon
salinimsiz, sUrduridlebilir ve cgevreci bir
sistem saglanmasi amaglanmistir.

Avrupa Birligi Komisyonu
blnyesinde olusturulan ve temel amaci
karbondioksit gazi azaltilmis ve kiresel
Isinmayla savasan bir diinya igin
yenilenebilir ve temiz  kaynaklarin
kullanimini 6zendirmek ve desteklemek
olan Baskanlar Sozlesmesi’'ne (Covenant
of Mayors- CoM) 2015 yilinda taraf olan
izmir Biylksehir Belediyesi, sozlesme
geregi yereldeki tim paydaslarla birlikte
2020 yilina kadar sera gazi salimini en az
ylzde 20 azaltmayi taahhit etmistir. Bu
taahhiite  paralel alinan  elektrikli
otobuslerle fosil yakit kullanimina bagh

Faaliyet Hapnrul 7

karbon saliminin onemli olglide
azalmasini 6ngorilmustir. Bunun disinda,
bltcede ciddi bir pay alan yakit, bakim,
onarim ve isletme giderlerinin de glines
enerjisi  santralinin hayata gec¢cmesiyle
blyik oranda dustrilmesi saglanacaktir.

Bu hedef dogrultusunda
Kurumun Buca’daki Gediz Agir Bakim
Tesislerinde bulunan atdlye binalarinin
catilarinda toplam 10.000 m?lik alanda
glines enerjisi santralinin  kurulumu
gerceklestiriimektedir. Her biri 260 W
glicinde olan toplam 3.680 adet
fotovoltaik panelden olusan glines
enerijisi santrali, yillik yaklasik 1.25 GWh
elektrik enerjisi Uretimi saglayacak ve bu
sayede 615 tonluk karbon saliniminin
Oonine gecilecektir. Santralde Uretilen bu
elektrik enerjisi, cevre dostu tam elektrikli
otobislerin sarj edilmesinde
kullanilacaktir.
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CEVRE VE SURDURULEBILIR GELISME ODULU

Uluslararasi

Toplu Tasimacilik Birligi'nin

"Cevre ve Surdirilebilir Gelisme

Oduli", Turkiye'nin toplu tasimaciliktaki ilk elektrikli otobiis filosunu kuran ve bu araglarda

kullanacagi kendi

verilmistir.

elektrigi

santralinde Uretmek igin ¢alismalarini

sirdiren ESHOT'a

izmir ulasiminin bu "onur 6diilii", Kanada'daki "Diinya Toplu Tasimacilar Zirvesi ve Fuari"nda

takdim edilmistir.

OTOBUSLE ULASIMDA BiSIKLET

kullanicilarinin
dikkate bisiklet
yayginlastirarak cevreci ulasimi desteklemek

Bisiklet
almak ve

taleplerini
kullanimini

icin izmir genelinde-ilk etapta 60 solo otobiis
olmak lizere Kurum otoblslerinin 6niine 6zel
“bisiklet aparati” takilmistir. Bisikleti tasima
bolgesine yerlestirmenin, yolculuk bitiminde
yerinden c¢ikarmak kadar kisa bir sire icinde,
yapilabildigi  aparat
sisteminin nasil isledigi ise otobdslerin ©6n

pratik  bir sekilde

camina yapistirilan bilgilendirme notlarinda
gorsel ve yazil-olarak yer-almaktadir.

- " ‘-'4:'1).:-"
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Bisiklet sirlculerine konforlu ve
rahat yolculuk sunacak, ayni anda iki bisikletin
tasinabildigi, kolay acilip kapanabilen sisteme
sahip otobiisler; Bornova, Buca, inciralti-
Karsiyaka-Bostanli  ve

Merkez
bolgede

vermektedir. Aparath otobis sayisi, kullanim

Balcova-Uckuyular,
Konak-Alsancak'tan olusan olmak

Uzere toplam 5 ayri hizmet

ve gelen taleplere gore gelecek slrecte
artirilabilecektir.
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r HAT DUZENLEMELERI
iZMiR

Alaybey — Karsiyaka - Atasehir
arasinda sefer yapan Karsiyaka
Tramvayi'nin "normal isletim" slreciyle
birlikte, 1 Temmuz'da 90 dakika icinde
ikinci ve sonrasi tim binislerin (cretsiz
oldugu aktarmali sisteme dahil edilmesi
sonrasinda, bolgedeki otoblis hatlar ve
durak noktalarinda bazi diizenlemelere
gidilmistir.

Tramvay hatti boyunca otobis
sayisi ve trafik yogunlugunun azaltilmasi
amaciyla yapilan lastik tekerlekli toplu
ulasim sistemindeki diizenlemeler sonucu,
821 hat numarasi ile Mavisehir Aktarma-

Bostanli iskele arasinda calisan ESHOT
otobuslerin sefer sikliklari 10 dakikaya
dustrtlmastir.

2018 yih icerisinde normal isletime
acilmasi planlanmakta olan Fahrettin Altay
ile Halkapinar Metro arasinda hizmet
verecek Konak Tramvayr Yapim isi
kapsaminda ise; tramvay hattinin hizmete
acllmasi ile birlikte kent merkezinde
hizmet veren hatlarimizda dizenlemeler
yapilmasi planlanmakta ve tramvayin
ingaat calismalari siirecinde de etkilenen
hatlara ait glizergah, ¢alisma programi ve
durak dizenlemeleri yapilarak
vatandaslara duyurulmaktadir.
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90 DAKIKA ICINDE SINIRSIZ AKTARMA

2008 vyilinda baslayan ve toplu ulasimda 90
dakika icinde sinirsiz aktarma imkani sunan
sistem 9 yildir sirdirtlmektedir.

Dar gelirli vatandaslarin sibvanse edilmesi
amaciyla baslatilan sistemde izmirim Kartla,
metro ve banliyo istasyonlari, vapur iskeleleri
turnikelerinden gegislerde ve tim otoblslere
binislerde gecerli olmak Uzere; ilk binisi takiben
90 dk. icerisinde olan metro, vapur, banliy6 ya da
otobuslere yapilacak olan ikinci ve sonraki tim
binisler Ucretsizdir.

“10. Yila Dogru”

IZMIRIM KART

Lastik tekerlekli toplu tasima hizmeti veren
ESHOT Genel Midurligh tarafindan isletilen
izmirim Kartlar, metro, banliyd vapur gibi diger
toplu tasima  hizmet  hizmetlerinde de

kullanilabilmesinin yani sira, izmir Biyiiksehir 2017 vy icinde 244 Bin
Belediyesi tarafindan sunulan bir ¢ok hizmette Kentlinin kart basim islemini
o0deme araci olarak kullanilabilmektedir. gergek|e§tirerek sorunsuz u|a§|m

. imkanina kavusmalari saglanmistir.
Kisisellestirilmis  Izmirim  Kartlar  igin

kurumsal internet siteleri www.eshot.gov.tr ve 2016 yilinda Hamiline izmirim Kart
www.izmirimkart.com.tr  (zerinden basvuru sayisi  1.732.222,  Kisisellestirilmis
alinabilmektedir. Bununla birlikte izmirim Kartlara izmirim Kart sayisi 619.792 toplamda
bu siteler lGzerinden kredi karti ile bakiye ylikleme ise  2.352.014 iken, kullanimda olan

kart sayilari 2017 vyilinda ortalama
%61’lik bir artis ile hamiline izmirim
Kart'ta 3.033.505, kisisellestirilmis
izmirim Kart’ta 747.352, toplamda da
3.780.857 olmustur.

_..2017 yil sonu jtibariyle 6grenci,
retfhén ve 6_0"5 trtlarlnm izmirim
~ Kart’a dénisum islemleri

tamamlanmistir.

i§le'H e i

adet suricu karti ve 18.752 adet
diger kisisellestirilmis kartin izmirim
Kart degisimi yapilmistir.

n 2017 Faaliyet Raporu
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OZEL GUNLERDE ULASIM

O 2 SINAV GUNLERINE
OZEL

Drencledin glrdiGi bir gok sinavda sinav
baglangig vie bitig saatlerine giira yapilan sdfer
deglyikliklert va artinlan skiklas ile
dgrenciletin snay ginletdnde rahat ulagmian
sdglanmigtit

BAYRAM GUNLERINE
OZEL

LT Elll.vllll.';.t'hll Hl_'Il'l.ln,lt- M lis Barar e
Bl Bayerarm Gribriberandes Do Laanbeliler vogplu

tagima aralarendan A ndinimbi
fayddalanmistin. Reumi Bayramlanida =1
Rurusihuk” ulagem tanfes uyqulanmigte

b -*’._1-_ v e Abancak ve Kiabtdrpark'sa
] 4 H'.lh sl

DEMOKRASI VE MILLI
BIRLIK GUNUNE OZEL

29 Ekim

CUM PER AYRAMI
‘g

T
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AKILLI DURAKLAR

Araclarla duraklar arasinda kurulan akilli bir otomasyon
sayesinde, duraklarda bekleyen yolculara, gidecekleri glizergaha ait
araclarin ilgili duraga ulasmasina ne kadar sire kaldigl bilgisinin,
araglardan alinan konum verileri kullanilarak LED paneller araciligi ile
aktarilmasini saglayan “Akilli Durak Sistemi” nin kent genelinde

yayginlastirilmasi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir.

i

0 N Y )
N 'f"'f Ilzmir Blyulksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanhgi
" tarafindan yiritilmekte olan “Toplu Ulasim Yénetimi ve Oncelik Sistemi”

projesi kapsaminda hizmete alinan 200 adet akilli duraklara sahadan toplanan veriler
yansitilmaya baslamis olup, iyilestirme slireci devam etmektedir. Herhangi bir sebepten

kaynaklanan gecikme durumlari, Varis(dk) alanina eklenen “>
panolarina yansitilmaya baslanmistir.

isareti ile bilgilendirme

Sistemdeki LED Panellerle; yaklasan otoblisiin kag¢ dakika uzakta oldugu bilgisi,
duraktan gegen otobis hatlarinin numaralari, gidis yonleri, son durak isimleri ve gelen aracin
fiziksel engellilerin kullanimina uygun olup olmadig bilgisi yansitilmaktadir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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“KIRMIZI BAYRAK”
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2014 vyili basinda engelli vatandaslarin erisimine uygun mekanlarin sayisinin
artinlmasi hedefiyle baslatilan “Kirmizi Bayrak” uygulamasi, Turkiye’de ilk ve tek olarak

da yer almaktadir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi Meclisi'nce kabul
edilen ve sosyal yasamda kadinlara yonelik pozitif bir
ayrimcilik olan, “toplu ulasimda otobus kullanan kadin
yolcularin aksam 22.00'den sonra durak haricinde de
inebilmelerine yonelik dizenleme”nin uygulamasi ile
kadin vyolcular, 22.00 ile 06.00 saatleri arasinda
glizergah Uzerindeki durak olmayan; yol, yolcu, cevre
ve trafik glvenligini tehdit etmeyecek en uygun
noktalarda inebilmektedir.

izmir’de hayata gegirilmistir.

izmir  Blyiksehir
baglatilan ve engellilerin yasamini kolaylastiran mekan ve
araclara yonelik olarak Tirkiye’de sadece izmir’de dagitilan
“Kirmizi Bayrak”larin sayisi 3.5 yilda 45’e ulasmis, “Kirmizi
Bayrak” alan kurum ve kuruluglar arasinda Kurumumuz

Belediyesi'nin

onculiglinde
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6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tirk Kamu Yonetimine dahil
olan i¢ kontroliin, bir zorunluluk olmaktan 6te kurumsal bir yaklasim olarak yonetim yapisina
entegre edilmesi amaglanmistir. Dinamik bir sistem olan i¢ kontroll strdurdlebilir kilmak
adina, katilimci bir yaklasim benimsenerek tiim birimlerin stiregte rol almasi saglanmistir. Bu
yaklasimla da hedeflere ulasma ve vizyonu gerceklestirme yolunda karsilasilabilecek olasi
riskler proaktif bir yapiyla yonetilebilir hale gelinmistir.

Genel Mudurlik, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde
yurGtilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini

saglamak amaciyla kapsamli bir ydnetim anlayisiyla faaliyetlerini ylrttmektedir.

i¢ kontrol en yalin hali ile “Genel Mudurliigiin Stratejik Planinda belirlenen amaclara
ulasmak igin yurutulen kurumsal ¢alismalarin sistemli ve planli hale getirilmesi” diye ifade
edilebilmektedir. Ulagmak istenilen hedeflere ilerlerken Genel Mudirligu tehdit eden
risklerin belirlenmesi ve belirlenen risklere karsi alinacak oOnlemlerin tespit edilmesi
onemlidir. Kurumsal iyilestirmeler yaninda sahip olunan her tirli kaynagin potansiyel
risklerden arindirilarak stratejik amaglar dogrultusunda kullanilmasi igin saglam ve isleyen bir

ic kontrol sistemi ile desteklenmesi basarida 6nemli bir etken olacaktir.

i¢ kontroliin biitiin is stireclerini kapsadigi duisiiniildiigiinde, Kurumda calisan en alt
kademe calisandan en st yoneticiye kadar tim personelin bir sekilde i¢ kontrol sistemi
icerisinde olmasinin kacinilmaz olusu daha net anlasiimaktadir. Kurum personeli gorevlerini
ve sorumluluklarini yerine getirirken i¢ kontrollin 6ziinde barindirdigi ilke ve kurallara uymal
ve sistemin verimliliginin arttirilmasi yéniinde gayret etmelidir. i¢ kontroliin yalnizca belirli
bir kesimin (Strateji Gelistirme Birimleri, i¢ Denetgiler, Ust Yénetim vb.) isi olarak goriilmesi
sistemin etkinligini azaltacagindan dolaylr i¢ kontroliin herkesin isi oldugu bilinci
yayginlastirilmalidir.

ESHOT Genel Midiirliginin i¢ Kontrol Sistemini kurmaya yénelik ¢alismalar 2017
yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda, mevcut eylem planinda yer alan eylemlerin ve risk
degerlendirme calismalarinda tespit edilen risklere atanan kontrol faaliyetlerinin takibi

yaptmistir.
2017 yil icerisinde risk degerlendirme calismalari ile ic denetim raporlari dikkate

alinarak organizasyon yapisinda meydana gelen degisikliklerle uyumlu olarak, i¢ Kontrol

Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin gerekli glincellemeleri yapilmistir.

n 2017 Faaliyet Raporu
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ic Kontrol Sisteminin kurulmasi kapsaminda yapilan tiim calismalar ve olusturulan
doklimanlarin yazilim tzerinden takibinin yapilabilmesi, giincel, hizli ve glvenilir bir sekilde
ulasilabilirliginin saglanabilmesi amaciyla Bilgi Yénetim Sistemi (BYS) programinda i¢ Kontrol
moduli agilarak tiim birimlerin s6z konusu ¢alismalarinin programa yiklenmesi saglanmistir.
Ayrica, yine kurum Intranet sayfasinda i¢ Kontrol Sistemi dokiimanlari bélimii olusturularak
Kurumun tim personelinin bilgi, belge ve dokiimanlara ulasimi saglanmistir.

Tum Daire Baskanliklarinda sube muddrleri ve calisma grubu Uyelerinin katilimiyla
gercgeklestirilen odak grup toplantilariyla kurum ortak is akislari belirlenmis ve st yonetim
tarafindan onaylanarak Kurum intranet sayfasinda ve BYS programinda yayinlanmistir.

Yine i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler geregi,
Kurumun hizmet envanterleri ve hizmet standartlari belirlenerek, Daire Baskanligi bazinda
Kurum web sayfasinda yayimlanmistir.

Kurumda I¢ Kontrol Sistemi calismalarinin geldigi noktayi anlatarak yapilan calismalari
gostermek, i¢ kontrol bilinci ve algisini Kurum geneline yaymak amaciyla, 21-22-23 Kasim
2017 tarihlerinde ESHOT Genel Mudurligli Gediz Atolye’de bulunan egitim salonunda
Sayistay Uzman Denetcisi tarafindan i¢c kontrol sistemi, risk yonetimi ve sirec¢ yonetimi
konularinda egitim verilmistir. Bu egitime tim yoOnetici personel, memur personel ile atdlye
ve ulasimda gorev yapan toplam 465 personel katilim saglamistir.
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D. Diger Hususlar

1. istatistiksel Bilgiler

a. Hat ve Giizergah Bilgileri

Entegre ulasimin en iyi sekilde yapilabildigi nadide Kentlerden biri olan izmir, sahip oldugu
genis ylzolgimu Uzerinde merkezde ve ulasim hizmeti sundugu 30 ilgesinde ulagimi kurdugu
bolgesel ag lizerinden isletmektedir.

Merkez (Konak), Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik Bolgelerinde Kentlilere toplu ulasim
hizmetini, ulasim planlama calismalari dogrultusunda sefere sundugu 1254 adet otobis ve

329 adet hat ile gerceklestirmektedir.

Bdlgeler bazinda sefere ¢ikan otobiis ve hat dagilimlari

Bélgeler Arag Hat
Merkez (Konak) Bélgesi 301 83
Karsiyaka Bélgesi 288 86
Bornova Bélgesi 206 70
Buca Bélgesi 246 40
Teleferik Bdlgesi 213 50
Toplam 1254 329

Bélgelere ait garajlarda yer alan sefere ¢ikan otobiis tip ve sayilari

Bélgeler Midi Solo Kériiklii Toplam
1.Bélge (Merkez) 9 208 84 301
2.Bélge (Karsiyaka) 14 204 70 288
3.Bélge (Bornova) 1 102 103 206
4.Bélge (Buca) 0 149 97 246
5.bélge (Teleferik) 4 124 85 213
Toplam 787

Kurumun bélgeler bazinda en kisa hatlari
Bélgeler

2. Bélge Sb. Miid. (Karsiyaka)
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik)
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik)
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik)
4. Bélge Sb. Miid. (Buca)

Baslangi¢ Bitis Parkur (m)
Mavisehir Akt. Atasehir Tramvay
Oyak Sitesi inciralti iice Terminal
inénii Konak
Halil Rifat Pasa Konak
Tinaztepe Yerleske

Kurumun bélgeler bazinda en uzun hatlari
Bélgeler Hat No Baslangig Bitis Parkur (m)

5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) 761 Karaburun Urla 138.000
I. Bélge Sh.Miid. (Merkez — Konak) 795 Odemis el Ll 134.000

I. Bélge Sb.Miid. (Merkez — Konak)
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik)
1. Bélge Sb.Miid. (Merkez — Konak)

Seferihisar Cumaovasi Akt. 120.000
Balikliova F.Altay Akt. 115.700

Doganbey Cumaovasi Akt. 112.000

s
s
|
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En Cok Binis Yapilan ilk 10 Hat
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Servis Bilgileri

Hat No
772
709
753
28

Servise ¢ikan otobiis sayilari

Ocak

Servise ¢ikan
otoblis
sayisi*

1.190

Servise ¢ikan
otoblis sayisi
(ayhk
ortalama)

1.044

* Hafta i¢i degerleridir.
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Hat Adi
Egekent Akt.-Konak
F. Altay Akt.-H.Metro
Evka 3 Metro-Konak
Bozyaka-H.Metro
Balgova-Konak
Narlidere-Konak
F. Altay Akt.-H. Metro
Tinaztepe-F.Altay
Tinaztepe-Ucyol

Gaziemir-H.Metro

Hat Adi
Bespinar- Kemalpasa
Demirci- Pancar Akt.

Gerenkdy-Bigerova Akt.
Kavacik- Glizelbahge
Ozbek-Urla
Biilbiildere- Torbali Akt.
Ansizca- Kemalpasa
Balcilar-Bayindir

Barbaros-Urla

Efemc¢ukuru- Cumaovasi Akt.
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Ekim

1.246

1.084

Kasim

1.247

1.106
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Binis Sayisi

6.942.195
6.651.149
6.609.951
5.742.905
5.303.594
5.239.817
5.233.300
5.213.024
4.472.108
4.333.387

Binis Sayisi

2.062
6.958
8.144
12.909
13.930
13.996
14.306
14.327

14.572

14.805

1.252 Aralik

1.077

2017
Genel

1.182
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b. Binis ve Yolcu Bilgileri

Entegre Ulasim Sistemi

2017 yili Aralik ayr sonu
itibariyle  tam  entegrasyon
sistemiyle yaklasik;

248 milyon ESHOT, 60
milyon IZULAS A.S. olmak iizere
otobiis ile toplam 308 milyon
yolcu, [ZDENIZ A.S. ile 15 milyon
yolcu, METRO A.S. metro
hizmeti ile 97 milyon yolcu,
Tramvay hizmeti ile 3 milyon,
IZBAN A.S. banliyé ile 93 milyon
yolcu olmak lizere toplam 516
milyon yolcu tasinmistir.

{

Entegre Sistemle

516 MILYON

Yolcuya

Hizmet
Sunulmustur.

201

ik Lilagirm Ssteminin Baglagic

) 21.01.2008

Otk - Waput - Sbetsewds 00 clakib Wonide 2 irylinn Wi dtinl

) 11.08.2008

Dititads - Vapir - Wi 30 dakdla kinde 1w soneak| biragberin
Boretilr wypldamasit if hapkingac

» 2014

Ty Sntirrsian Tenkier Tasatmneprosesinin fuyats getintmes

3} 01.07.2017

Karptyaka Traernayi'rian sketime Alinasak Bitinlegik Ulayom Sotemir
dahil olmas
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Binler

Milyonlar

Giinlik Binis Sayisi
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Otobiis Basina Giinliik Binis Sayisi
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Yillara Goére Yolcu Durumu
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2017 Yilinda Toplam Binislerinin Kurumlara Goére Dagilimi

ESHOT izuLAS METRO iZBAN iZDENiz TRAMVAY TOPLAM
Ocak 19.053.543 4.659.911 7.449.051 6.709.174  1.076.843 - 38.948.522
Subat 19.437.852 4.625.882 7.337.432 6.764.994  1.173.114 - 39.339.274
Mart 23.441.150 5.500.258 8.930.708 8.092.022  1.377.204 - 47.341.342
Nisan 22.162.316 5.223.382 8.567.040 7.944.878  1.420.217 - 45.317.833
Mayis 22.344.895 5.326.609 8.504.789 7.941.387  1.366.261 - 45.483.941
Haziran 18.349.034 4.566.546 7.018.543  7.006.159  1.195.772 - 38.136.054
Temmuz 18.144.217 4.669.180 7.092.678  7.506.530 439.520 333.385 38.185.510
Adustos 17.938.967 4.681.605 7.342.787  7.483.733  1.194.538 403.377 39.045.007
Eyliil 19.466.615 4.795.449  7.402.125 7.635.558  1.343.767 572.381  41.215.895
Ekim 23.143.406 5.492.928 9.186.639 8.963.105  1.402.090 674.057  48.862.225
Kasim 22.253.281 5.286.507 8.974.000 8.696.210  1.280.294 687.999  47.178.291
Aralik 21.884.483 5.193.516 8.879.413 8.673.461  1.235.269 718.703 46.584.845

Toplam Binis Sayisi  247.619.759 60.021.773 96.685.205 93.417.211 14.504.889 3.389.902 515.638.739

Kuruluglara Gore Yolcu Payi

%1

%18

<

m ESHOT
= METRO
iZBAN
miZULAS

1 iZDENiz

B TRAMVAY
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Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Durumu

ESHOT

METRO

iZBAN

2G7

Faaliyet Raporu

T 75.736.816

e 37.392.812

e 29.625.081
izutas [N 20.682.987

izDENiz [l 3.846.031

TRAMVAY || 749.333

0 20000000

Kuruluglara Gére Aktarmali Yolcu Payi

Tum araglarda Yillara Gore Aktarma ve Toplam Binis Sayilari

2012
2013
2014
2015
2016
2017

%17,63

%22,25

%2,29

Aktarma Oranr* Aktarma Sayisi
%29,1 131.351.141
%28,6 137.317.120
%32,7 165.263.153
%33,6 169.438.222
%32,2 163.425.329
%32,6 168.033.073

40000000

%0,45

* Otobiis, Metro, izdeniz, izban ve Tramvay toplami.

ESHOT Genel MUdUrIUEU

60000000 80000000

M Eshot

 lzulas

M zdeniz
Metro
izban

Tramvay

Toplam Binis Sayisi
451.911.035
480.961.444
505.428.690
503.727.518
507.926.245
515.638.739
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Hizmet Gétiiriilen ilgelerin Yolcu Durumu
(o]

@ a

1400 O

o

1.200
1.000
800
600
400
200

0

_ 671

l 109

R
L 12s4

T eos
8

L a2

' 107

P 726

_ 928

S
Q
£
=2}
5 < -2 < w < < > < x w >
— % 2 2 < > FS 93 & DO 2y 3o Swv o
=~ ~ 2 o >~ OR O ;n X ¢ N AN ©
< ) T o =5 v e L oo Z \n Q. un — I~ ~ =
o N =n T O — S~ WU 2O & S IR
5 R g~ =0 z = g~ o) 0
R g <
Kisisellestirilmis Kart Bilgileri
Ucretli Serbest Aktif Kart Sayilari
Kart Tipi Kart Sayisi
Resmi Kurum 549
isci Kartlar 15.478

Genel Toplam 16.027

indirimli Aktif Kart Sayilari

Kart Tipi Kart Sayisi
Ogrenci Kart 387.980
Ogretmen Kart 26.618
60 Yas Karti 47.570

Genel Toplam 462.168

Ucretsiz Serbest Aktif Kart Sayilari

Kart Tipi Kart Sayisi
65 Yas Karti 200.336
TUIK izmir Bblge Miid. 123
E.H.S Personeli 13.820
Postaci Karti 391
Engelli Karti 47.258
Refakatgi Karti 5.142
Basin Karti 888
Zabita Kart 1.199
Genel Toplam 269.157
Hamiline Kart Bilgisi
Kart Tipi Kart Sayisi
Hamiline Kart Sayisi 3.033.505
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I1. AMACLAR VE HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJIK
AMAC

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1.
Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1. : Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve
Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e Temassiz akilli kartlara internet iizerinden dolum yapilmasi
e Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer alan
bakiye bilgisini sorgulamasi

PERFORMANS HEDEFI 1.1.2. : Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

FAALIYETLER
e Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari / istedikleri duraga otobiislerin
gelis siiresinin sorgulanmasi
o Akilli duraklarin yayginlastiriimasi
e Otoblis igi yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi

izmir Genelinde Ulasim Sistemlerinin Biitiinlesmesini Saglamak
PERFORMANS HEDEF] 1.2.1. : Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek
FAALIYETLER

e Toplu Ulasimin &6zendirilmesi, trafik sikisikliginin azaltiimasi amaciyla Aktarma
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin yayginlastiriimasi

A 2017 Faaliyet Raporu
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Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1. : Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

FAALIYETLER
e Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin ytikseltilmesi

PERFORMANS HEDEFI 1.3.2. : Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

FAALIYETLER
e Yiiz ylize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFI 1.3.3. : Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER
e izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin hazirlanmasi

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN
KURUMSAL YAPIY! GUGLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1.
Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek
PERFORMANS HEDEFI 2.1.1. : Katiimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek

FAALIYETLER
e (Calisan memnuniyet anketinin yapiimasi

PERFORMANS HEDEFi 2.1.2. : Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

FAALIYETLER
e Personelin 6zel gtinlerinin takip edilmesi

ESHOT Genel MUdUrIUEU h
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e Personele yonelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik edilmesi

Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 2.2.1.: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER
e Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi

Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde Yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFi 2.3.1. : Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
® Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi
® TSE Standartlarina 5 yil stireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapiimasi
® 55 Sisteminin yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 2.4.
Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
PERFORMANS HEDEFI 2.4.1. : Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
e Network altyapisinin iyilestirilmesi
e Fkipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi
e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi
e Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.4.2. : Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek

FAALIYETLER
e Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.4.3. : Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER
e Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
e Yeni tesis kurulmasi
e Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
|



Faaliyet Hapnrul 7

e Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 2.4.4. : Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak

FAALIYETLER
e Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi

STRATEJIK HEDEF 2.5.

Kurum Yoénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu Saglamak ve Kullanimini
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.5.1. : Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Yeniyazillmlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu
e s Zekasi ¢éziimlerinin yayginlastiriimasi
e Kurumsal kaynak planlama programinda kalite modiiliiniin  gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 2.6.
Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.6.1. : Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Stirdiirmek

FAALIYETLER
e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamlihginin
saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.2: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin
Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

FAALIYETLER
e Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lre ¢ézeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak
e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi
e Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.3. : Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

FAALIYETLER
e Bakim onarimda kullanilan yedek parcalarin "Uriin A§aglarinin” ¢ikarilmasi
o Ozellikli arag¢ / hizmet araci alinmasi

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U h
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PERFORMANS HEDEFI 2.6.4. : Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlili§ini ve
Glincelligini Saglamak

FAALIYETLER
e Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
e Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi
e Bilisim hizmetlerinin ylirttilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.5.: Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Sadlamak
Amaciyla isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER
e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi icin siirlicii ve
teknik personel istihdam hizmeti alimi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.6. : Dodal Kaynak Tiiketiminin Kontrol Altinda Tutulmasi

FAALIYETLER
e Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek
PERFORMANS HEDEFI 2.7.1. : Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak
FAALIYETLER

e Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak finansal giicii destekleyici ¢alismalar
ylriitmek

Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek
PERFORMANS HEDEFI 2.8.1. : imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek
FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi
e Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi
STRATEJIK HEDEF 2.9.

Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI 2.9.1. : Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek
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FAALIYETLER
e Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini saglamak
e Ulasim simulasyon (benzetim) modellerinin gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.9.2.: Kurum l¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

FAALIYETLER
e Flektronik Belge Ydnetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonun
saglanmasi

STRATEJIK

AMAG GEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI

UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1.

Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak

PERFORMANS HEDEFI 3.1.1: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

FAALIYETLER
e  ESHOTa uygun ve cevre dostu elektrikli otoblislerin filoya alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2.

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI 3.2.1: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
FAALIYETLER

o Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi
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e Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli
duraklarin enerjisinin saglanmasi igin gtines panellerinin kullaniimasi

B. Temel Politika ve Oncelikler

Kamu yararini gézeten, katilimci, cevreye duyarli, ekonomik acidan verimli, siirekli ve
glivenli hizmet anlayisiyla bitinlesik toplu tasima politikalarini benimseyen ESHOT Genel
Maduarliga, Buylksehir Belediye Kanunu’nun yedinci maddesine dayanarak; karayoluyla
ulasim hizmetlerinden otobslerle toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

izmir Biyliksehir Belediyesi ve Bagh Kuruluslari vatandaslara, daha kaliteli, daha hizli
ve daha konforlu ulasim hizmeti sunmaya calismaktadir. Rekabet glicl ylksek, dinya ile
entegre olmus, sirdurilebilir bir kalkinmaya sahip, kisith kaynaklari en verimli sekilde
kullanan, yasam kalitesi her gecen giin biraz daha artan bir izmir icin amac¢ ve hedefler
belirlenmektedir.

Bu cercevede ESHOT Genel Mudurligu faaliyet alani ile ilgili tim faaliyet ve
projelerini asagida yer alan Kurum ilke ve degerleri ¢ergevesinde yerine getirmektedir.

KURUMUN IiLKELERI

Hizmet kalitesini siirekli iyilestirerek yolcu memnuniyetini saglamak,

e Konforlu, ekonomik ve giivenli ulasim hizmetini hizli ve kesintisiz sekilde zamaninda
saglamak,

e Arastirmaci ve yenilikgi fikirlere agik kadrosu ile teknolojik gelismeleri takip etmek,
e Seffaf ve katilimci bir yénetim anlayisini benimsemek,

e (evreye duyarli olmak,

e Operasyonel ve yénetsel siireclerde verimliligi esas almak,

e Oneri, talep ve sikayetlere acik olmak.

KURUMUN DEGERLERI
e Atatlirk ilke ve dederlerine bagli,
e islerimizde ve davranislarimizda agik, diiriist, objektif ve toleransl,

e Yolcularimiza ve ¢calisanlarimiza deger veren,
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e “Ben” yerine “biz” kavramini kullanan, basarinin birlikte yakalanacagina inanan,
e Aklin ve bilimin 6nderliginde pozitif diisiinen,
e Zamanin 6nemini bilen ve bu bilingle ilerleyen,

e (Calisanlarin kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali ¢alismasini ve kendini
stirekli gelistirmesini saglayan,

e Giiler ytizlii hizmeti temel alan,

e Kurumun basari ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,
e Eniyi olmak icin ¢alisan,

e s saghdi ve is giivenligini esas alan.

Kent ici ulagimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle tutarli, ulagim planlarina
dayali olarak sistemler arasi entegrasyon ve uyumun glglendirilmesi ¢alismalarina devam
edilerek, ulasim glivenligini 6ne ¢ikaran surdurilebilirlik kavrami g6z 6niinde bulundurularak,
insan faktorinl onceleyen, g¢evreye zarari en aza indirgeyen teknolojilerin kullanimina
devam edilecektir.

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve
kaliteli olarak sunumunu saglamak, ayni zamanda kurumsal kiltlrin artirilmasi ve kurumsal
gelisimin giclendirilmesine destek olmak amaciyla 2015 - 2019 Stratejik Planiyla belirlenen
vizyonumuz dogrultusunda; amac¢ ve hedeflerimize ulasmayi, planli hizmet sunumunu,
politika gelistirme ve belirlenen politikalari somut programlara dayandirmayi, uygulamayi
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina 2017 yili Performans Programi ile
belirlenen faaliyet ve projelerimizi tim yil mimkin olan en iyi sekilde gerceklestirmek lzere
cahstik.

e Tarihsel koklu bir kimlik tasiyan ESHOT Genel Mdurltugl, cevreye duyarl, genclesen
otobis filosu ile gagdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye agik oldugunu
kanitlamaktadir. Otobls, Metro, Banliyd, Vapur ve yeni agilan Tramvay hatti ile
entegre olan sistemin gelismesine katkida bulunmak Uzere faaliyetlerini gelistirerek
sirdurecektir.

e izmir halkinin toplu ulasimini saglayan Kurumumuz icin yolcu memnuniyeti en temel
amactir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢6zim igin
stratejilerin olusturulmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi yolcu dagilimina gore glizergah
belirlenmesi, toplu ulasim tasit sayisinin arttirilmasi ve suricilerin yolculara karsi
daha duyarli davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da ylkseltilmesi
hedeflenmektedir.

e Yolcu memnuniyetini saglamak ve toplu ulasim araglarinin kullanimini arttirmak
amaclariyla, izmir'de tim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldugu, énemli
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noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde “Toplu Ulasim Kilavuzu”
hazirlanmasi amaclanmaktadir.

e Cevreci ulasim teknolojilerini uygulamak adina cevre dostu yeni ara¢ alimi ile toplu
ulasimda cevreci arac kullanimi yayginlastirma calismalari stirdlrilecektir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlasgtiriimasi ¢alismalarina devam
edilecek elektrik enerjisinin bir kisminin glines enerjisi yoluyla elde edilmesi
saglanacaktir.

e Kurum amaglarindan bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
ylkseltilmesidir. Kamu yonetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gérevlerini
en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in nitelikli personellere sahip olmalari blylik 6nem
tasimaktadir. Personel yetkinliginin gelistirilmesi, nitelikli personel icinde, hizmet ici
egitimlere devam edilecektir.

e Kurum birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi i¢in yonetim sistemlerinin kurulmasinin ve belgelendirmenin fayda
saglayacagl duslinilerek, 1ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi; I1ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi; OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002
Misteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi belgelendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

e Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiglendirmek, yeni modern
donanimlarin edinilmesi saglanarak etkin, verimli bir hizmet sunulmasi calismalari
surdirilecektir.

e Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiritilmesini saglamak; idarenin ileriye
donik bilisim projelerinin planlama ve organizasyonlarin yapilmasi, Kuruma ait resmi
web sitesi uygulamalarinin gelistirilmesi calismalari yapilacaktir.

e Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisi ve kullanilmasi saglanacaktir.

e Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirilmesi ¢alismalari yapilarak dengeli
bir mali yapi olusturulmasi ¢alismalari strdirulecektir.

e Kurumsal imaji ve itibarin gelistiriimesi kapsaminda toplu ulasim haftasi etkinlik ve
Kurumsal tanitim calismalarina devam edilecektir.

2014-2018 yillari arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nin gerek “Yenilikgi Uretim,
istikrarli Biyiime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre” ana hedeflerinin
altindaki bir cok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz
yakit ve ¢evre dostu arag kullanimini saglayan ulasim sistemlerine oncelik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu politika ve stratejiler altindaki alt hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak
asagidakiler listelenebilir:
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Erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konforlu, glivenli, cevre dostu, maliyet etkin
ve slrdurilebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi,

Kent ici ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu gelistirecek, daha etkin planlama ve
yonetimle kent i¢i ulagim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun

gliclendirilmesi,

Kent ici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve
akill ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilmasi,

Trafikte glvenligin artirilmasi dogrultusunda Akilli Ulasim Sistemleriyle entegre bir
sekilde kullanilacak Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastiriimasi,

Ayrica son Kalkinma Plani’nin 6ncelikli dontisim programlarinda listelenen asagidaki

konu basliklari kurumumuzu dogrudan veya ¢ok yakindan ilgilendirmektedir:

Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,

istatistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme,

Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

Yerelde Kurumsal Kapasitenin Glglendirilmesi,

Kalkinma icin Uluslararasi isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi.

Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor

hacimli, elektrikli ve hibrit ara¢ kullaniminin yayginlastiriimasi, uygun yerlesim yerlerinde
akilli bisiklet sebekeleri kurulmasi, trafige kapali yaya yollari olusturulmasi ve kamuda disik
yakit tiketimi olan tasit kullaniminin yayginlastirilmasi hedefleri faaliyet alanimiz ve
kentimize ait bolge planiyla paralel hedefler olusturmaktadir.
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MALI BILGILER

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

I1l. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2017 yilh ESHOT Genel Miidiirliigii Gider Biitgesi 746.459.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil

2017 mali yili Biit¢e tahmin ve gergeklesmeleri

icinde 36.000.000,00 TL ek biitgce yapilmistir, Gelir Biitcesi 611.847.000,00 TL tahmin edilmis
olup, yil igcinde 36.000.000,00 TL ek biitce yapilmistir, Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi
134.612.000,00 TL 6ngériilmiistiir. Mali yil sonunda Gider Blitcesi 731.767.512,83 TL, Gelir
Biitcesi 735.163.971,56 TL ve Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi -8.276.936,26 TL olarak
gerceklesmistir.

2017 Biitge ile 2017
Aciklama Tahmin Edilen(TL) Ek Biitce Toplam Biitce Gergeklesen(TL)
Biitce Gideri 746.459.000,00 36.000.000,00  782.459.000,00 731.767.512,83
Biitge Geliri 611.847.000,00 36.000.000,00 647.847.000,00 735.163.971,56

Finansmanin Ekonomik
Siniflandirmasi

a. Gelir Biitgesi
2017 mali yil Gelir Blitgesi 611.847.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil icinde 36.000.000,00 TL

ek biitce yapilmistir. Yil sonunda 735.255.271,49 TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan
91.299,93 TL red ve iade yapilarak net 735.163.971,56 TL gelir tahsil edilmistir. 2017 mali yili
gelir biitgesinin gergceklesme orani %113,48’dir.

134.612.000,00

-8.276.936,26

2017 mali yili Ekonomik siniflandirma 2.Diizey’de biitge ile tahmin edilen ve gerceklesen Gelirler

Ekonomik Biitge ile Tahsilat
ISmlf” Aciklama Tahmin Edilen Ek Biitce Toplam Biitce Tahsilat Orani
3 Tesebblis ve
Miilkiyet Gelirleri ~ 390.342.000,00 390.342.000,00 387.537.239,91 99,28%
3 1 Mal ve Hizmet
Satis Gelirleri 10.000,00 10.000,00 11.000,00 110,00%
3 4 Kurumlar Hasilati  379.443.000,00 379.443.000,00 376.582.041,95 99,25%
3 6 Kira Gelirleri 8.389.000,00 8.389.000,00 8.331.147,80 99,31%
3 9 Diger Tesebblis ve
Miilkiyet Gelirleri 2.500.000,00 2.500.000,00 2.613.050,16 104,52%
Alinan Bagis ve
4 Yardimlar ile Ozel
Gelirler 220.000.000,00  36.000.000,00 256.000.000,00 342.155.000,00 133,65%
Diger idarelerden
4 3 Alinan Bagis ve
Yardimiar 220.000.000,00  36.000.000,00 256.000.000,00 342.155.000,00 133,65%
5 Diger Gelirler 1.515.000,00 1.515.000,00 5.563.031,58 367,20%
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1  Faiz Gelirleri 165.000,00 165.000,00 27.910,63 16,92%
Para Cezalari 100.000,00 100.000,00 233.038,47 233,04%
9 Diger Cesitli
Gelirler 1.250.000,00 1.250.000,00 5.302.082,48 424,17%

Gelir Toplami 611.857.000,00 36.000.000,00 647.857.000,00 735.255.271,49 113,49%

Ret ve iadeler (-) 10.000,00 10.000,00 91.299,93
3 Tesebblis ve

Miilkiyet Gelirleri 10.000,00 10.000,00 9.149,32
5  Diger Gelirler 0,00 0,00 82.150,61

Net Gelir 611.847.000,00 36.000.000,00 647.847.000,00 735.163.971,56 113,48%

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 387.537.239,91 TL ile
% 99,28, 04-Alinan Badis ve Yardimlar 342.155.000,00 TL ile %133,65; 05-Diger Gelirler
5.563.031,58 TL ile %367,20 olarak gergeklesmistir.

Ekonomik siniflandirmaya gére gelir biit¢esinin gerceklesme oranlari

1%

‘ B 03-Tesebbis ve Miilkiyet
Gelirleri
04-Alinan Bagis ve
{ Yardimlareyrek
| W 05-Diger Gelirler

Gergeklesen gelir biitcemizin %53 liik kismini  03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
olusturmaktadir.

b. Gider Biitgesi

2017 mali yili gider blitcesi 746.459.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil igcinde 36.000.000 TL ek
blitge yapilmistir ve yil sonunda 731.767.512,83 TL olarak gergeklesmistir. Gider blitgesinin
gerceklesme orani % 93,52dir.

2017 mali yiinda gider bliitgesi fonksiyonel siniflandirma diizeyinde incelendiginde
04- Ekonomik Isler ve Hizmetler %93,48 lik oran ile 725.748.482,62 TL gerceklesmistir.
03- Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri %99,49 Iuk oran ile 6.019.030,21 TL
gerceklestirilmistir.

2017 mali yilinda gider biitgesi ekonomik siniflandirma diizeyinde incelendiginde; % 91,03’liik
gerceklesme orani ile 26.595.731,83 TL 01- Personel Giderleri, %91,85’lik gerceklesme orani
ile 4.083.862,94 TL 02- Sosyal Glivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri, %95,70’lik
gerceklesme orani ile 610.839.936,84 TL 03- Mal ve Hizmet Alimlari, %99,19’luk gerceklesme
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orani ile 19.094.365,20 TL 04- Faiz Giderleri, %80,31’lik gerceklesme orani ile 1.631.101,70 TL
05- Cari Transferler, %87,22°lik gerceklesme orani ile 53.149.074,32 TL 06- Sermaye Giderleri
ve %72,13’liik gerceklesme orani ile 16.373.440,00 TL 08- Bor¢ Vermedir.

Fonksiyonel siniflandirma diizeyinde gider biitcesi gerceklesme tutarlari

03-Kamu Duizeni ve
Glvenlik Hizmetleri
1%

04-Ekonomik isler ve
Hizmetler
99%

Ekonomik siniflandirma diizeyinde gider biitgesi gerceklesme tutarlari

1 01-Personel Giderleri

7% 2% 4% m 02-Sosyal ve Giv.Kurumu Devlet

0% Primi Gid.
1% .
m 03-Mal ve Hizmet alimlari
3%

W 04-Faiz Giderleri

W 05-Cari Transferler
= 06-Sermaye Giderleri

= 08-Bor¢ Verme
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Faaliyet Raporu

2017 Mali Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

KODLAR ACIKLAMA ONGORULEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESME
v TL(-/+) | TL(-/+) | ORANI |

1 iC BORCLANMA 129.612.000,00 -16.893.436,92  -13,03%
9 DIGER YUKUMLULUKLER 129.612.000,00 -16.893.436,92  -13,03%

52 DiGER BANKALARDAN 129.612.000,00 -16.893.436,92  -13,03%

1 BORGCLANMA 214.902.000,00  70.600.000,00 32,85%

2 ODEME (-) 85.290.000,00 87.493.436,92  102,58%

LiKIDITE AMAGLI TUTULAN NAKIT,
MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEKI

3 DEGISIKLIKLER 5.000.000,00 8.616.500,66 172,33%
2 BANKALAR 5.000.000,00 8.616.500,66
1 BANKALAR 5.000.000,00 8.616.500,66

1 TURK LiRASI CINSINDEN BANKA HESAPLARI 5.000.000,00 8.616.500,66

TOPLAM | 134.612.000,00| -8.276.936,26 -6,15%

2017 mali yih finansmanin ekonomik siniflandirmasinda borglanma 214.902.000,00 TL, 6deme
85.290.000,00 TL 6ngorilerek net 129.612.000,00 TL i¢ borglanma tahmin edilmistir.

2017 mali yilinda 70.600.000,00 TL borg¢lanma, 87.493.436,92 TL kredi anapara geri 6demesi
yapilmis olup banka mevcudu ile birlikte finansmanin ekonomik siniflandirmasi -8.276.936,26 TL
olarak gerceklesmistir.

61.087.881,54 TL Vakifbank
11.555.555,50 TL Denizbank
8.274.999,96 TL Turkiye Ekonomi Bankasi
4.374.999,96 TL Halkbankasi ve
2.199.999,96 TL Garanti Bankasi olmak lizere toplam:
87.493.436,92 TL anapara borg 6demesi yapilmistir.

2017 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda 5.000.000,00 TL banka mevduati
ongorilmis olup, 8.616.500,66 TL banka mevduatinin 2017 yilina devrettigi gorilmustir.
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3. Mali Denetim Sonuglari

Denetim ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda;

5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 63’lincii maddesi kapsaminda ic
denetim birimi tarafindan, 2017 Yili i¢ Denetim Programi uyarinca, toplam 7 ana siire¢ ve 20 alt
slirecte denetim yapilmistir.

izleme faaliyetleri kapsaminda ise;

Yil icinde ya da onceki yillarda yurutilen denetim faaliyetleri sonucunda, denetlenen birimler
tarafindan dizeltici islem yapilacagina dair eylem plani ve takvimi verilmis olan bulgulara iliskin

gerceklesme dizeyleri izlenmistir.

Bu amacla tiim denetimlere iliskin izleme verileri, her bir denetime iliskin “Denetim Sonuglari
izleme Raporu” diizenlenmesi amaciyla Kamu i¢ Denetim Yazilimina aktarilmustir.

Gerceklesmeleri tamamlanan denetimlere iliskin olarak da:

- 05 Ocak 2017 tarih, 2017-4083-1 sayih “Hat Ve Hat Glizergahi Planlama Sireci Denetim Sonuclari
izleme Raporu”

- 05 Ocak 2017 tarih, 2017-4089-1 sayili “Mal Alimlar Siireci Denetim Sonuglari izleme Raporu”
diizenlenmistir.

Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanununun 25’nci maddesi geregince Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan 2016 mali yili denetimi yapilmistir.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

1. Faaliyet Proje Bilgileri

'STRATEJIK
AMAG

:

HIZMETTE KALITEYiI SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak
Performans Hedefi  Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak
Faaliyet Temassiz akilli kartlara internet iizerinden dolum yapilmasi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz Akilli Kartlara internet iizerinden
dolum yapilmasi amaglanmistir.

WWAEIN KART cemasems ssmms: o s

izmirimKart’lara resmi internet sitemiz

aracihgiyla otomatik dolum islemi
-------- B _ gercgeklestirilebilmektedir.

: = internet  lzerinden vyapilan Kkart
[ e | -" ' dolumlarinin orani, yillik dolumlarin yaklasik
—————— o B %2,36’sin1 olugturmaktadir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJiK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak
Performans Hedefi  Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak
Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli

Faaliyet
aaliye kartlarinda yer alan bakiye bilgisini sorgulamasi

Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli kart bakiyesi sorgulama yapabilmesinin
saglanmasi amaclanmistir.

izmirimkart.com.tr’den, ESHOT Genel
Mudurligt ve Izmir Biylksehir Belediyesi
Android, 10S gibi akilli  telefonlardan,
vatandaslarimizin  kartlarindaki  bakiyelerini
O0grenebilmesi saglanmistir. Vatandaslarimizin
mobil cihazlardan bakiye sorgulama islemini
yapabildigi gibi, kartlarini kayit ederek kolay

erisim saglayabilmektedir.

STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak
Performans Hedefi Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

Faalivet Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari / istedikleri

y duraga otobiislerin gelis siiresinin sorgulanmasi
Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve vatandaslarin mobil uygulamalar (izerinden bilgilendirilmesi
amaglanmistir.

“Otoblisim Nerede” oy gt e ¢ e
uygulamasi ile vatandaslarin i T AT e
seyahatlerini daha saglikli RRESHOY Wit st | Sausion 4 a0

planlayabilmesi saglanmistir.

Yillik Yaklasik i e e

1.500.000

sorgulama yapilmistir.

ESHOT Genel MUdUrIUEU n




Genel Midurlugi

@.]ESHOT

STRATEJIK AMAC HIiZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak
Performans Hedefi Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak
Faaliyet Akilli duraklarin yayginlastirilmasi

Akilli duraklarin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi amaglanmistir.

200 adet Akilli Duragin izmir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan uygulamaya konulan
Tam Adaptif Trafik Yonetim Sistemine dahil olmamiz sonucu hizmete sunulmasi saglanmistir.

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak
Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

Otobiis ici yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastiriimasi

Otobiis ici yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi amag¢lanmistir.

Proje iptal edilmis olup gelecek yillarda gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Izmir Genelinde Ulasim Sistemlerinin Biitiinlesmesini Sag§lamak
Performans Hedefi Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Toplu Ulasimin 6zendirilmesi, trafik sikisikliginin
Faaliyet azaltilmasi amaciyla Aktarma Merkezlerine
“Park et ve Devam et” sisteminin yayginlastiriimasi

Sehir merkezindeki sivil ara¢ trafigini azaltmak icin 6zellikle aktarma merkezlerine yakin yerlerde
mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari
arasinda entegrasyonu sadlayarak toplu ulasim veya otopark licretlerinde indirimli tarife
uygulanmasi planlanmistir.

i.B.B Ulagim Dairesi Bagkanligi koordinasyonunda iZBAN Torbali, Pancar, Kuscuburun
istasyonlarinda otobus ve 0zel arag park yeri fiziksel diizenlemesi yapildi.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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STRATEJIK AMAC HIiZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Faaliyet Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

Kurum toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla izleme
ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile yapilmasi, siiriicii personel editiminin siirekli hale
getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltilmasi, yasa ve yonetmeliklere uygun 6zel gérev arag tahsislerinin karsilanmasi amacglanmistir.

Gerceklesen/Planlanan Servis Oranini Arttirmak

Aciklama: Daire Baskanligi tarafindan izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde; 2017 yili
Aralik ayi itibariyle toplam 41 memur, 12 Sézlesmeli memur, 178 iZELMAN idari personeli,
130 IZELMAN irtibat soférii personeli, 2415 iZELMAN hat soférii personeli, 156 IZENERIJi
temizlik personeli ve sefere ¢ikan 1254 otobis ile 329 hatta, Merkez, Karsiyaka, Bornova,
Buca ve Teleferik bolgelerinde toplu tagimacilik hizmeti kapsaminda 5.677.546 adet servis
gercgeklestirilmistir.
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1. Bbilge Sorumiuluk Mar

1. Bolge Sorumlulub Alam
3, Balge Sorumiulub Alam

4. Bolge Sorumiuluk Alam
5. Bolge Sorumluluk Alani
Ortak Sorumiuluk Alami

Bélgeler Bazinda Hat Sayilari

1.Bélge Otobiis isl. Sube Md. (MERKEZ) 83
2.Bélge Otobiis lsl. Sube Md. (KARSIYAKA) 86
3.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (BORNOVA) 70
4.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (BUCA) 40
5.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (TELEFERIK) 20
Toplam 329

Toplu Tasima Hizmetleri Oranlari

Toplu Tasima Hizmetleri Orani

Planlanan Yillik Servis Sayisi 5.799.858
Gergeklesen Yillik Servis Sayisi 5.677.546
%97,9

Uygulama Orani

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Kesintisiz Gece Servisi Hizmeti Sunmak

Aciklama: 24 saat kesintisiz hizmet anlayisi ile olusturulan ve baykus (gece servisi hatlari)
adini verdigimiz gece seferleriyle vatandaslara kesintisiz ulasim hizmeti sunulmustur.

Baykus (Gece Servisi) Hatlari

Merkez 910 Gaziemir - Konak
Karsiyaka 920 Cigli - Konak
Bornova 930 Bornova - Konak
Buca 940 Buca - Konak
Teleferik 950 Narlidere - Konak

Baykus Hatlarinin (Gece Servisi) Servis Gergeklesme Oranlari

Baykus ( Gece Servisi Hatlari ) Servisi Gerceklesme Oranlari

Planlanan Servis Sayisi 40348
Gergeklestirilen Servis Sayisi 40327
Gergeklesme Orani %99,9

Sikayet Sayilari ve Geri Donlis Siirelerinin Diistirilmesi

Aciklama: Yil igerisinde, izmir Biyiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Sube Midirligiine
vatandaglar tarafindan iletilen toplam 37.326 adet oneri, istek ve sikayet degerlendirilmis ve
vatandaslara dijital ortamda yanit verilmistir.

Cevaplanan Evrak Sayisi

Cevaplayan Birim Cevaplanan Evrak Sayisi

Ulasim Genel Koordinasyon Sube Miidiirligi 342
Mali ve idari Isler Sube Miidiirliigii 1
1.Bélge Otobiis isletme Sube Miidiirliigii 7.464
2.Bélge Otobiis isletme Sube Miidiirliigii 9.388
3.Bélge Otobiis [sletme Sube Miidiirliigii 4.959
4.Bélge Otobiis isletme Sube Miidiirlii§ii 8.807
5.Bélge Otobiis Isletme Sube Miidiirliigii 6.365
TOPLAM 37.326

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U




Cevaplama Siireleri

Sikayetlerin Cevaplama Siireleri

Ocak 14,6
Subat 11,7
Mart 8,9

Nisan 14,8
Mayis 14,2
Haziran 14,2
Temmuz 16,9
Adgustos 14,2
Eyliil 23,8
Ekim 20,2
Kasim 11,5
Aralik 15

Ozel Gorev Arac Talebi Karsilanmasi

Aciklama: Cesitli kurum ve kuruluglardan gelen istek Uzerine vatandaslarin, emniyet
mensuplarinin ve askeri birliklerin 6zel gérev arag tahsisleri saglanmistir.

Ozel Gérev Arag Tahsisleri

1 OCAK 2017 - 31 ARALIK 2017 TARIHLERI ARASINDA
OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGINCA YAPILAN
OZEL GOREV ARAC TAHSISLERI

GIDEN ARAG | BAGLI KALMA
- TAHSIS SAHIBI SAY/SI SURES/

1 ASKERI BIRLIKLER

2 iTFAIYE DAIRESI BASKANLIGI 138 457

3 iZMIR VALILIK 477 2.986

4 KULTUR VE SANAT DAIRESI BASKANLIGI 48 194

5 SOSYAL PROJELER DAIRESI BASKANLIGI 500 4.588

6 PROTOKOL SUBE MUDURLUGU 258 1.258

7 i.B.B. GENCLIK VE SPOR DAIRESiI BASKANLIGI 9 51

8 SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 81 482

9 POLIS AKADEMISi BASKANLIGI 12 70

10 iZMIR KULTUR SANAT VE EGITiM VAKFI 6 32

11 EGE UNIVERSITESI 2 8

12 VATANDAS - OKUL - KURUM TALEPLERI (CENAZE - 10 33
GEZi vb.)

13 CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI 1 6

14 iL JANDARMA KOMUTANLIGI 13 225

15 TARIMSAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI 57 389

TOPLAM 1.677 11.237
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Aciklama: Arzu edilen hizmet kalitesine sahip olunabilmesi icin personelimize hizmet ici

Personel Egitimleri

egitim ve genisletilmis uyum egitimleri verilmistir.

Otobiis isletme Dairesi Baskanlgi Egitim Faaliyetleri

Egitimi Veren Birim Aciklama

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Arac¢c Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

iZELMAN

Oryantasyon Egitimi

TCV E- KARAT marka
elektrikli otobiislerin teknik
ozellikleri hakkinda tanitim
ve bilgilendirme

Insan lliskileri, iletisim
Becerileri ve Stres Yoénetimi

Excel ve ileri Excel Egitimi

Temel Afet Bilinci EGitimi

Ekonomik Stirtis EGitimi

Temel Is Sagligi ve
Glivenligi Egitimi

ESHOT Genel MUdUrIUEU

Goreve yeni baslayan personele, yetki ve
sorumluluklari konusunda bilgilendirmek,
Kurumun misyon ve vizyonunu benimsetmek,
en kisa zamanda ise uyumunu saglamak
amaciyla egitimler aldiriimistir.

2017 yili itibariyle filoya katilan TCV E- KARAT
marka elektrikli otobdislerin teknik ézellikleri
hakkinda personele egitim aldiriimistir.

Personele, iletisim becerilerini gelistirmeleri
yoluyla kendilerini ifade edebilme ve
karsilarindakini anlayabilme davranislari
kazandirmak, stresin etkisini tanimlamak ve
stresin olumsuz etkilerini kontrol altinda
tutmaya yardimci olacak teknikleri ve
alistirmalari sunma konulari hakkinda
egitimler aldirilmistir.

Personelin mesleki donaniminin gelistirilmesi,
gelisen teknolojiye uyum saglamasi, verilerle
ilgili analiz islemleri ile gerekli fonksiyonlari
kullanabilmeleri ve tablo seceneklerini detayli
bir sekilde égrenebilmeleri amag¢lanmistir.

Kurumda gérev yapan personele itfaiye
Yangin ve Dodal Afet Egitim Merkezi
egitmenleri tarafindan Temel Afet Bilinci
Egitimi verilmistir.

Sofér personelin sehir i¢i arag kullanma
becerilerini gelistirmek, ekonomik stiriis
tekniklerini benimsetmek amaciyla egitimler
aldirilmistir.

IZELMAN s Giivenli§i Uzmani tarafindan
personele Kurum konferans salonunda
egitimler verilmistir.
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Egitim Verilen Personel Sayisi

Egitim Alan Personel Sayisi

Egitim Almasi Planlanan Personel Sayisi 4.545

Egitim Alan Personel Sayisi 4.509

Uygulama Orani %99,2

STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak
, Yiiz yiize ve web iizerinden yolcu memnuniyeti anketinin

Faaliyet

yapilmasi

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi, cesitli konulardaki gériis ve énerilerinin alinmasi
ve buna bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda olmak
lizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizylize gerceklestirilmesi ve bunun
yaninda web lizerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile giincel olarak memnuniyet
diizeyinin él¢iilmesi amaglanmustir.

Yiiz Yiize Yolcu Memnuniyet Anketi

Yiz vylize “Yolcu Memnuniyeti Anketi” wuygulamasinin sonraki vyillarda yapilmasi

planlanmaktadir. Vatandas Memnuniyeti Anketi Sonucu Elde Edilen Degerler
434 |
Web Sayfasi Vatandas Memnuniyet Anketi 90 dk. uygulamasindan
memnunum

izmir halkinin belediye otobisleri ile verilen N
Web sitesinin

toplu tasima hizmetinden memnuniyet diizeyini kullanimi kolaydir

3,71 |
olgmek amaciyla gelistirilmis olan Kurumun
Kisilestirilmis kart

w itesin r alan “vatan memnuniyeti
eb sitesinde yer alan “vatandas memnuniyet islemleri sirasinda I 3,64
anketi” 2017 yiliigin (1 ocak - 31 aralik 2017) verilen hizmetten
analizi yapilmis ve Ust Yonetime sunulmustur. memnunum Engelli vatandaslar igin
. otobuslerin kullanimi
Ic Kontrol Eylem Plani geregi yapilan bu anket uygundur
uygulamasi sirasinda elde edilen veriler 3,40 I
“istatistiksel paket programlari” kullanilarak Durak yerlerinden
yolcu tiplerine gore analiz edilmis olup, dnceki memnunum Hatlarin guzergahlari

. . . yolculuk amacina
donem anketlerine gore karsilastirma 3,19 | uygundur
tablolarina da yer verilmistir.

Arizah kart degisim I 3,16

sirasinda verilen

Ankete katilanlarin cevaplari (kesinlikle hizmetten memnunum Genel olarak ESHOT'un verdigi
katilmiyorum: 1 puan, kesinlikle katiliyorum: 5 214 I hizmetten memnunum
puan) 6lceklendirilmis ve sorulara iliskin elde '

edilen ortalama puan degerlerinden birkag Otobusler temizdir

Soforler trafik/surls

ornek sekilde verilmistir.
kurallarina uyar

@ cccceccoscrncrrccresscsrscoscosccsccscsscsesscsceccscsecsncsnscescsscsessnssnse

Otobusler konforludur
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STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Performans Hedefi Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek
Faaliyet

izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin hazirlanmasi

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaclariyla, izmir'de
tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldudu, tarihi yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini
anlatan, rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaglanmistir.

Ulasim haritalari ve yolcu bilgilendirme panolari dokiimanlari hazirlanmasi isi
kapsaminda “Durak ici Bilgilendirme Haritalari, Durak ici Bilgilendirme Panolari, izmir Genel
Ulasim Agi Haritasi, Turist Rehber Haritasi, Gece Otobus Hatlari Haritasi, Aktarma Merkezleri
Bilgilendirme Panolari glincelleme ¢alismalari yapiimistir.

st | e | Wbt | Bl s izmir Ulasim Agi Haritasi, izmir Toplu
Ulasim Haritasi, Turist Rehber Haritasi,
Gece Otobis Hatlari Haritasi

www.eshot.gov.tr internet sitemizde
yayimlanmaya baglamistir.

NI [ L gk v
— e E’- e

F— s Bl

e (R, ot

— I {
- g e "JJ'

e e

Aktarma Merkezleri Bilgilendirme Panolarinin bir kismi aktarma CLP bilgilendirme

panolarina asilarak vatandaslarimizin hizmetine sunulmustur.
=
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MiSYONU EN ivi SEKILDE YERINE GETIRMEK iGiN
KURUMSAL YAPIY1 GUGCLENDIRMEK

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN

TRATEJIK AMA - )
s / ¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF CCI/I:SGH/C.H’I.H Mot:w‘:lsyonf Meﬂmnumyet
ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek
Performans Hedefi Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek
Faaliyet Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi

Tiim calisanlarin gesitli konularda gériislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin 6lctilmesi ve buna
bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda olmak (lizere 5
yillik stirecte Kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmustir.

Kurumun 2015-2019 Stratejik Plan’nda ve i¢ Kontrol Standartlari
Eylem Planinda yapilmasi 6ngorilen “Calisan Memnuniyeti
t::} _ Anketi” ESHOT Genel Mudurliglinde gorev yapan personelin
‘ memnuniyet duzeylerinin ve beklentilerinin belirlenmesi,
gerekli iyilestirme calismalarinin yapilmasi ve 6nceki anket
donemlerine gore karsilastirma yapilmasi amaciyla, 8-12
Mayis 2017 tarihleri arasinda tim personel gruplar ile
gerceklestirilmistir.

Anket calismasi kapsaminda; 46 sube mudurd, 300 idari personel, 107 givenlik
personeli, 568 atdlye calisani, 114 ulasim personeli ve 1.896 otobis sofori olmak lzere
toplam 3.031 kisiye anket uygulanmistir.  Elde edilen veriler istatistiksel paket programlari
ile analiz edilmis olup, analiz sonuglari yorumlanmistir.

n 2017 Faaliyet Raporu
|



Faaliyet Hapnrul 7

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Ca//§an/o./rl.n Mot/vc'szon{ Meﬂmnun/yet

ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek
Performans Hedefi Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak
Faaliyet Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi

Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giint, evlilik
yildéniimii gibi ézel giinlerde sistem lizerinden mesaj génderilmistir.

Sosyal isler Sube Miidiirliigii

Personelin 6zel glinlerinde 2017 yili igerisinde (ulusal ve dini bayramlar, dogum giini ve evlilik
yil donimi icin kutlama mesaji — personel ve personel yakinlarinin 6limi halinde

bilgilendirme mesaji) SMS gonderimi yapilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Ca//§an/0'/r/.n l\/lot/vc'zlsyonf Mg.rnnun/yet

ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek
Performans Hedefi Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak
Faaliyet Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin tegvik edilmesi

Personele yonelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere (konser,tiyatro vb. etkinliklere) katilimin
saglanmasi amaglanmistir.

Sosyal isler Sube Miidiirliigii

= 10 Kasim Atatirk'i anma toreni gerceklestirilmistir.
®* izmir sanat etkinliklerine katilimin saglanmasi amaciyla her ay etkinlik programi
dizenlenmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag
duyulan egitimlerin saglanmasi

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin Egitim Kurulunda alinan ve diger Daire Baskanhklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gergeklestirilmesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghgi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli
ve defansif siiriis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. editimlerin verilmesi, lisans
islemlerinin diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastiriimasi amag¢lanmistir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Sube MiidiirliGgii

Kurum igi Egitim Faaliyetleri

Egitim

Oryantasyon Egitimi:

Oryantasyon Egitimi

Guvenli ve Defansif
Surus Egitimi:

Ekonomik Stirtis Egitimi:

Stajyer Egitimi:

Tasinir Mal
Yonetmeliginin
Uygulama islemleri
Egitimi

i¢ Kontrol Sistemi Egitimi

Temel Afet Egitimi:

is Saghigi ve Givenligi
Egitimleri

Katilan Kisi

158
Personel

78 Ogrenci

250
Personel

500
Personel

78
Ogrenci

75
Ogrenci

11
Personel

465
Personel
259
Personel
153
Stajyer
ogrenci

Aciklama

Egitimin amaci; ise yeni baslayan personele Kurumu
tanitmak, kurumun isleyisi hakkinda bilgi vermek,
pozisyonlarinin gerektirdigi gérev ve yetkilerini
aciklayarak ise yeni baslayan personelin Kuruma
uyumunu hizlandirmak ve kolaylastirmaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Sube MudurlGgi,
Ulasim Dairesi Baskanligl koordinatorligiinde, Arag
Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi ve Akilli Kart Sube
Mdidurliga tarafindan verilen egitime 158 personel
katilmistir.

2017-2018 egitim ogretim yilinda staj yapmakta
olan 6grencilere verilmistir.
Egitimler Suirts Teknikleri Egitim Merkezinde

gerceklestirilmistir.

Egitimler Suirts Teknikleri Egitim Merkezinde
gerceklestirilmistir.

Ogrenciler 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu'na
gore mesleki egitim almistir.

2016-2017 dénemi 3308 Sayili Kanun’a tabi staj
egitimi tamamlanmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Kurum Disi Katiim Saglanan Egitimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler

Egitim Katilan Kisi
25 idari

insan iliskileri, iletisim Becerilerive  Personel ve

Stres Yonetimi Egitimi 746 Sofor
Personel

Yapim isleri Sozlesme ve Hakedis

e 5 I
Uygulamalari Egitimi persone
Atik Yonetimi Egitimi ile Tehlikeli Atik
Beyan Sistemi ve Uygulamalari 11 personel
Egitimi
Office Programlari Egitimi (Word & 9 s
Excel)
ileri Excel Egitimi 19 personel
Proje Yonetimi Egitimi 2 personel
Oracle Databaese SQL Tuning

4 personel

Workshop Egitimi

ESHOT Genel MUdUrIUEU n

Aciklama

Egitim, izmir Ekonomi Universitesi
tarafindan verilmistir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanliginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanliginda gorevli personel igin
diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanliginda
gorevli personel icin diizenlenmistir.
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Egitim

ileri Android Uygulama Gelistirme
Egitimi

Checkpoint Certified Security
Administation Egitimi

Beyaz Sapkali Hacker Egitimi (CEH —
Certified Ethical Hacker V9) Egitimi

Sql Server Administration Egitimi

Checkpoint Security Engineer Egitimi

Guvenli Yazilim Gelistirme Egitimi

Oracle Database 12 C:
Administration Workshop Egitimi

Diksiyon ve Glizel Konusma Sanati,
Etkili Konusma ve Beden Dili ile Stres
Yonetimi Egitimi

istatistiksel Siire¢ Kontrol Egitimi

Alkolmetre Kalibrasyon Egitimi

Uluslararasi Mesleksel ve Cevresel
Hastaliklar Kongresi

ISO 10002:2014 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Bilinclendirme Semineri

Katilan Kisi

4 personel

5 personel

9 personel

2 personel

4 personel

1 personel

3 personel

13 personel

4 personel

3 personel

1 tabip
personel

74 Personel

Aciklama

Bilgi islem Dairesi Baskanliginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhginda
gorevli personel icin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanlhginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhginda
gorevli personel icin diizenlenmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhginda
gorevli personel igin diizenlenmistir.

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal
iletisim Dairesi Baskanhginda gorevli
personel icin diizenlenmistir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhginda gorevli personel igin
diizenlenmistir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhginda gorevli personel igin
diizenlenmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhginda gorevli personel igin
diizenlenmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

TRATEJIK AMA , )
s / ¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEE Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Y.onet/m Faaliyetlerini
Kurum Genelinde Yayginlastirmak
Performans Hedefi Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi

ISO 9001 Kalite - ISO 14001 Cevre - OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi ile ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgeleri icin hizmet alimi amag¢lanmistir.

Kurum birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi icin yonetim sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda saglayacagi
dislntlmis, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi; TS EN ISO 14001:2015 Cevre
Yénetim Sistemi; TS 18001:2014 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002:2015
Musteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi belgelendirme galismalari baslatiimistir. 2018 yilinda da
belgelendirme hizmet alimi yapilmasi planlanmistir.

Bu calismalar Entegre Yonetim Sistemi Kurulmasi Danismanhk Hizmeti Alimi ile
sardirtlmastar.

Yiiklenici ile 02.03.2017 tarihinde imzalanan ihale Sézlesmesinin ardindan konunun
uzmani yiklenici elemanlari ile birlikte tiim birimlerde gézlem yoluyla tespitler yapilmistir.

Kurum birimlerinin temsilcisi olarak gorevlendirilen personelden olusan ¢alisma grubu
Uyeleri ile belli araliklarla diizenlenen toplantilar yil boyunca gergeklestirilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ve Kurulus Baglami olusturularak Genel Mudrliik
Makami onayl ardindan tim personele duyurulmak (zere elektronik ortamda
yayimlanmistir. Tim birimlerde gérev tanimlari, is akis semalari, siire¢ akis semalari, slireg
kartlari, risk analizleri, talimatlar ile ilgili gozden gegirme ve revizyon c¢alismalari
tamamlanmistir.

Kurulacak Entegre Yonetim Sistemi’'nde yer almasi gereken prosedirler ile Entegre
Yénetim Sistemi El Kitabi ve Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi El Kitabi hazirlanip Ust
Yonetim onayindan gecirildikten sonra yayimlanmis, gerekli diger dokiiman hazirliklari yil
boyunca yapilmistir.

Kurum birimleri faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan glrltl, baca gazi emisyonu, atik
¢amurunun c¢evreye verdigi etkilerin belirlenmesi icin teknik sartname hazirlanarak hizmet
alimina ¢ikilmis, akredite bir kurulus tarafindan yapilan cevre etkileme degerleri dlglimleri ve
analiz ¢alismalarinin sonuglarina goére hazirlanan raporlar, ¢evre ile ilgili aksiyonlarda
kullanilmak Gzere teslim alinmistir.
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Baca gazi cevre etkileme degerleri belirlenmesi icin emisyon Olgclimi yaptirilan atolye

birimlerinde yonetmelige uygun diizenlenen bacalar ve Ol¢lim islemi

Atolye ve garajlarda ortaya cikan atik su camurlari cevre etkileme degerlerinin
belirlenmesi icin alinan camur numunelerine akredite analiz laboratuvarinda yapilan islem ve
olctimler

Danismanlik Hizmet Alimi Yiklenicisi tarafindan 09 Mayis, 14 Temmuz, 14 Eylil ve 14
Kasim 2017 tarihlerinde diizenlenen yonetim goézden gecirme toplantilarinda Genel Madir
ve Yardimcilari ile tim Harcama Birimi yetkililerine sunum seklinde bilgi verilmistir.

Yapilan tiim bu calismalarin sirekli ivilesme temelinde gelistirilmesi icin ve sirekliligin
saglanmasi amaciyla operasyonel kontroller gerceklestirilmistir.

Belgelendirme c¢alismalarinda ilgili  Standartlar
geregince 2018 yili Ocak ayinda tim Kurum birimlerinde
yapilacak i¢ Tetkik uygulamasinin programi hazrlanarak
Genel Mudarlik  Makami  onayr  alinmis, Birimlere
bildirilmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi geregince gecici atik depolama alanlari ile ilgili alan
tespitleri yapilarak Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligina bildirilmis, atiklarin birimlerde
niteliklerine gore ayrilarak depolanacagi farkl renkte kutularin sayilari ve konulacagi yerlerin
listeleri hazirlanmis ve Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligina iletilmistir.

MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini
Kurum Genelinde Yayginlastirmak

Performans Hedefi Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
TSE Standartlarina 5 yil siireyle erisim saglanabilmesi
icin hizmet aliminin yapilmasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

TSE Standartlarina 5 yil stireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapilmasi amag¢lanmistir.

TSE ile Standartlara erisim igin 5 yil gecerli hizmet alimi s6zlesmesi yapilarak bu
kapsamda Kurum birimlerinden vyil icinde vyapilan 269 ayri standarda erisim talebi
karsitlanmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

EJi , ;
STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiIK HEDEF Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Y.onet/m Faaliyetlerini

Kurum Genelinde Yayginlastirmak
Performans Hedefi Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet 5S Sisteminin yayginlastiriilmasi

ESHOT Genel Miidirliigii blinyesinde 5S uygulamasi yapilan veya baslatilan birimlerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi icin calisma yapmak ve yeni faaliyet alanlari ortaya ¢ikmasi halinde
calisma kapsamina almak amaclanmstir.

ESHOT Genel Mudurlugi binyesinde 5S uygulamasinin yayginlasgtirilmasi amaciyla;

Daire Baskanliklari tarafindan talep edilmesi halinde 5S calismasi yapilacak birimlerde
mevcut durum tespiti yapilmaktadir. Mevcut durum tespiti sonrasinda talebi yapan Daire
Baskanhgina bilgi verilerek 5S egitimi verilmektedir. Talebi yapan Daire Baskanligi ile
koordineli olarak 5S calismasinin tek tek adimlarinin uygulanmasinda rehberlik
yapiimaktadir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

TRATEJIK AMA - )
: / ¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Gel/§tlurllme51
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi

Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirmek, ihtiyaglar dogrultusunda
yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak amaglanmistir.

Sunucu sistem odalarinin sicaklik, nem 6&l¢imleri Kurum binyesinde gelistirilen

yazilim ve tasarlanan mekanizmalar ile denetlenmesi, verilerin SMS araciligi ile génderilmesi
saglanmistir.

4 Gediz Garaj’da kurulmasi planlanan Kamerali
Plaka Tanima Sistemi ve Bariyer Alimi isine ait sartname
calismalari tamamlanmis ve kurulum gergeklestirilmistir.

Arag tanima sistemleri sayesinde Kurum yerleske
alanina giren araglarin denetlenmesi ve kayit altina
alinmasi saglanmistir.

Kurum biinyesinde gelistirilen Personel Devam Kontrol Sistemi cihazlari ve entegre
yazilimlar ile garaj ve merkez binalarda personel giris ¢ikislari denetim altina alinmistir.

n 2017 Faaliyet Raporu
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ESHOT Genel Midurligline ait Bliylksehir Belediyesi Ara¢ Takip Sistemi Uzerinden
izlenen toplam 160 adet hizmet aracinin takibi yapilmaktadir. Hizmet araglarinin takip
edilmesi i¢in Ara¢ Takip Sistemi Cihazlari iginde yiklenicisi degisen sim kart degisiklikleri
yapilmis, kullanici birimler bilgilendirilmistir.

y
Hh““i.nl.luu

- _

Kat yazicisi olarak konumlandiriimis ag vyazicilari ve baski, fotokopi ve tarama

Baski Kontrol Sistemi

islemlerine yonelik genis bir raporlama sistemisunan baski kontrol yazilimi devreye
alinmistir.

Fhpgss (deet ity yearnsll welh
v 10-Card
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¢

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN

STRATEJIK AMA ; )
¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku_rulumu, Gell:stlvrl/mESI
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Network altyapisinin iyilestirilmesi

Network altyapisinin ve cihazlarinin iyilestirilmesi saglanarak, ses ve datanin erisiminde ve network
glivenligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak amac¢lanmistir.

Sarekli degisen ve gelisen teknoloji dogrultusunda
bilisim altyapisinin kurulmasi kapsaminda network iyilestirme
analiz calismalarina devam edilmistir.
Gelecek yil hayata gececek projenin

temelleri atilmistir. T:

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak

Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi

Kuruma alinmis olan test ve 6lgim ekipmanlari disinda ihtiyag olabilecek alanlarda
kullanilmasi muhtemel test ve kontrol cihaz alimi amaglanmugtir.

Kuruma ait otoblis ve hizmet araglarinin yillik egzoz gazi emisyon o6l¢iimlerinin
yapilabilmesiicin 1 adet egzoz gazi emisyon Ol¢lim cihazi satin alinmistir.

01 Mart 2018 itibariyle tim aracglarimizin egzoz emisyon 6lctimleri baslayacak olup,
vize ve egzoz Olclimlerinin ayni tarihlerde yapilmasi saglanacaktir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Gel/§t/vrllmeSI

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi

Otobiislerin genel temizliginin daha hijyenik ve seri halde yapilmasi amaciyla Islak-Kuru Sanayi Tipi
Vakum Makinasi, Basingl Yikama Makinasi ve yedek pargasi, Sahra Tipi Basingh Yikama Makinasi,
Sirt siplrgesi ve otoblis bakimi sirasinda kanal uygulamasi yerine otoblisi, dingilllerini
mesnetleyerek yerden yilikseltecek lift uygulamasina gecilerek zaman ve mekan tasarrufu saglanmasi
amaciyla Hidrolik Lift Sistemi ile Kamerali Rot Balans Cihazi alinmasi amaglanmistir.

Otobiis temizlik birimlerinde kullanilmak Gzere, 10 adet akilu sirt tipi kuru vakum
makinasi ve 3 adet islak-kuru trifaze vakum makinasi alinmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

TRATEJIK AMA , )
: / ¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEE Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku'rulumu, Gell§tlurllme51

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

Ambarlar igin ihtiyag duyulan raf sistemi ve akaryakit AdBlue otomasyon sistemi alimi amaglanmistir.

inciralti ve Adatepe Ambarina ihtiya¢ duyulan raf sistemi ve Akaryakit otomasyon
sistemi alimi gerceklestirilmistir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Gell5t/vr/lmeSI

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek
Faaliyet Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

Durak taleplerinin karsilanmasi amaciyla 2017 yihnda 200 adet duragin hizmete sunulmasi
planlanmustir.

DURAKLARIN TiPLERI VE ADETLERI

Kapali Duraklar | 3085
Acik Duraklar 5162
Durak Tesisi Toplami . 8247
27969 8106 8247

2013 2014 2015 2016 2017

B Durak Tesisi Toplami = Kapali Durak

15.03.2017 tarihinde yapilan 2017/01 Nolu “izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel
Midirligiine Ait Otobiis Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi isi”
kapsaminda 2975 adet kapali otobiis duragi, 200 adet pano otobiis duragi (CLP), 1648 adet
bayrak otobus duragi 20.800.872,00 TL bedel ile 19/04/2020 tarihine kadar kiraya verilmistir.

n 2017 Faaliyet Raporu
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Symrna Peron Durak

ihale kapsaminda Kurum tarafindan yapilan 680 adet reklam panosuz kapali duraga
reklam panosu montaji calismalarina baslanmis olup, 298 adet kapali duraga reklam panosu
montaji yapiimistir.

Bornova ilgesi Camici Meydan Duragi
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Bornova ilgesi Umit Mahallesi irem Duragi

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen 938 talep yerinde incelenerek fiziki sartlari
uygun olan yerlere durak montaji yapilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

EJi - .
STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Gel/§t/ur//me51

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi

Gediz Agir Bakim Tesisleri Bakim Kanallari 2. Etap Rél6ve ve Tadilat Projelerinin yaptirilmasi ve
bakim-onarimlarinin yapilmasi; Karsiyaka Sodukkuyu Atélye ve Garaj Tesisleri binalarinin bakim-
onarimlarinin yapilmasi; inciralti Hizmet Birimleri Rél6ve ve Tadilat Projelerinin gerceklestirilerek,
bakim onarimlarinin yapilmasi amag¢lanmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Gediz Agir Bakim ve Onarim Tesisleri

a. Uygulama projeleri ve 3 boyutlu gorselleri hazirlanan Enclimen Salonu tadilatinin
yapim isi ihale stireci devam etmektedir.

g

\‘:‘?Lh
—

b. ESHOT Genel Midirligu Gediz Agir Bakim Tesisleri Yardimci Atolyeler Endistriyel
Kapr Montajlari ve Cephe Kaplamasi Yaptiriimasi Isi ihalesi yapilmis, sdzlesmesi

imzalanmis ve yapimina baslanmistir.
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c. Gediz Agir Bakim Tesisleri Atélye
binalarinin ¢cati kaplamalari yenilendi.
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d. Gediz Agir Bakim Tesislerinde bulunan
Hasar Tespit Sube MudurlGgu binasinin
tadilatlari yapildi.

e. Agir Bakim Atélyeleri, Karoser Atoélyesi ve yardimci

tesislerde 2’inci etap radyant isitma sistemi proje hizmeti alimi tamamlanmis olup
yapimi devam etmektedir.

SO T DA TRA

=—

Karoser Atolyesi Atolyesi 2’inci Etap Radyant Isitma Sistemi Projesi

semassans

re] 1 =

B [ [

f. Gediz Agir Bakim Tesisleri Kimyasal Madde Depolama Alani ve Merkez Ambar Binasi
istinat Duvari Yaptirilmasi isi icin uygulama projeleri bitirilmis olup yapim isi ihalesi
devam etmektedir.
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Kimyasal Madde Depolama Alani Celik Projesi
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Ambar Binasi istinat Duvari Kesitleri

g. ESHOT Genel Miidirligi 4 Adet Jeneratér Temin ve Tesisi Yapim isi tamamlanmistir.
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h. 4 Adet Trafo Temin ve Tesisi Yaptirilmasi isi tamamlanmistir.

a.

WRETYEY 5

inciralt1 Atélye ve Garaj Tesisleri

Ulasim Bolge ve Atdlye Midiirliikleri icin Prefabrik idari Bina alimlari yapilarak yerinde

T —.

.
Atolye MidurlGgi Prefabrik Idari '

Bina Gériniimii ; : ET}' i*ﬁi&u .

montajlari tamamlandi.

Ulasim Bdlge Miidiirligi Prefabrik idari Bina Gériinimii
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Altyapi, Teghizat ve Tesislerin Ku.ru/umu, Ge/l,‘;tlvl’llmeSI

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Yeni tesis kurulmasi

Cigli Garaj hizmet tesisleri ve Adatepe Atélye ve Garaj Tesisleri, Sogukkuyu Atélye Tesisleri ve
Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri yapimi amaglanmistir.

Adatepe Atolye ve Garaj Tesisleri

a. Adatepe Otobiis Garaji Bakim Onarim Atolyeleri yapim isi tamamlanmustir.

Adatepe atolyesinin projelendirmesi ve
yapimi  Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlginca
gerceklestirilmistir. S6z konusu Atolye’de toplam
insaat alani 3.712m? olup, 4 blok olacak sekilde
tasarlanmistir. A ve B Bloklarinda atélyeler
bulunmaktadir. Atdlyelerde, 14 adet bakim
kanali ve yardimci teknik birimler
§ konumlandiriimistir. C ve D bloklarinda ise 2
kattan olusan idari Birimler yerlestirilmis olup,
| idari birimlerde ofisler, personel giyinme ve
soyunma odalari, dus, WC ve yemekhane
bulunmaktadir. Ayni zamanda, parsel igerisinde
toplam alani 335m? olan siginak da
bulunmaktadir.

b. Adatepe Atolyesi ve Garaji girislerine
celik konstriiksiyonlu giris taklarinin yapimi
tamamlandi.

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U n




ESHOT

‘ @-l Genel Mudurlugu

c. Adatepe Garaji idari Bina Prefabrik Projesi tamamlandi.
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Adatepe Garaj Tesisleri idari Bina Mimari Plani

Cigli Garaj Tesisleri

a. Cigli Garaj Tesisleri Akaryakit istasyonu
Yikama Unitesi ve Ii¢c Temizlik Hangar & i _
: H.4
Yaptirilmasi Isi tamamlanmistir. b Y
— ek fid
Al ke
) mi ]k 17}'1_15 :..['_
Cigli Atolye ve Garaj Tesisleri U [ Ly s AT
Akaryakit istasyonu Mimari Plani - — - ii II1~ il i
i L E |

Cigli Atolye ve Garaj

Cigli Atolye ve Garaj Tesisleri Firga ve i¢ Temizlik Hangari

CigliAtélye ve Garaj Tesisleri % a i¢ Goriiniimi
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a. Sogukkuyu Atdlyesi Bakim Kanallari ve idari Birimler Roléve ve Tadilat Projeleri
hazirlanmis, yapim ihalesi tamamlanarak imalata baslanmistir.

Sogukkuyu Atolye Tesisleri

Cigli Atolye ve Garaj Tesisleri Firga i¢ Gortiniimii

Sogukkuyu
Atélyesi Arka
Ofisler Devam
Eden insaat
Gorinumii

Sogukkuyu Atélyesi ic Mekanda
Devam Eden insaat Goriinimii

Pinarbasi Atolye ve Garaj Tesisleri

a. Pinarbasi Atélye ve Garaji Hizmet Tesisleri Uygulama Projelerinin Yaptiriimasi isi icin
vaziyet plani etlit calismasi yapildi.

Pinarbagi Atdlye ve
Garaj Tesisleri Vaziyet
Plani
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b. Pinarbasi Atdlye ve Garaj Tesisleri icin betonarme istinat duvari proje hizmet alimi
tamamlanmistir.

Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri istinat Duvari Plani

Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri istinat Duvar Kesiti

M _ b-b Kesit Detay o= c-c Kesit Detay:
Glgek1/25 Olgek1/25
Malzame: C30-SH420 Malzeme: C30-5420

el o vy

BB,

EREIE AR AR ARSI MR RN R SR R R R S
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c. Gegici Atik Depolama alanlari proje hizmet alimi tamamlanmis olup 7 tesis icin yapim
isi ihalesine ¢ikilacaktir.

Gecici Atik Depolama Alam1 Plani

d. ESHOT Genel Mudurlugl atolye ve garajlarinda kurulacak atik su aritma sistemi icin
proje hizmeti alinmis olup 9 tesis icin yapim isi ihalesine ¢ikilacaktir.
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Atik Su Aritma Sistemi Plam

e. Gediz Agir Bakim Tesisleri Atolye Binalari (Boyahane, Polyester, Radyator birimleri)
Mekanik Havalandirma Uygulama projeleri hizmet alimi tamamlanmis olup yapim isi
ihalesine cikilacaktir.
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: MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
TRATEJIK AMA .. .
: / ¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gell§tlvrllme51
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi

Kamera ve yangin algilama sistemlerini teknolojik gereksinimler dogrultusunda gliclendirmek,
ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir
hizmet sunmak amaglanmistir.

Kamera bakim calismalari dizenli olarak gerceklestirilmistir.

Atolye ve Garaj yerleskelerinde, Aktarma Merkezlerine IP tabanh glivenlik kamera
sistemleri kurulmasi isine ait sartname ¢alismalari devam etmektedir.
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Yangin ihbar sistemleri, Sistem Odasi FM200 Gazli S6ndiirme Sistemine ve kesintisiz
gl kaynaklarina ait 2017 yih periyodik bakimlari yaptiriimigtir.

Yangin ihbar sistemlerinin iyilestirilmesi icin analiz galismalari devam etmektedir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Ge//§t/vr//me51

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

Ip telefonlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte telefon cihazlarinda SIP telefonlara gecmek,
Kurumun genisleyen ¢alisma alani ile birlikte Sayisal Telsiz Sistemine ve Arag¢ Takip Sistemine ilaveler
yapmak, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli
bir hizmet sunmak amaglanmustir.

3CX, tamamen yazilim tabanh ve butindyle SIP standardini temel alan bir IP Telefon
Santralidir. Kullanilan IP Telefon Sistemi, web tabanli yonetim araci ile hem biiro icinde hem
de biiro disinda kolay ve hizli erisim imkani sunmaktadir. Kurumun izmir metropol alan iginde
ag erisimi bulunan tiim garaj ve atolyelerinde kullanilmaktadir. 3CX Santral yaziliminin iginde
barindirdigi uygulama olan 3CX Cagri Merkezi Yazimi Halkla iliskiler Sube Mudirliigi
tarafindan kullanilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna &deme vyapilarak, 2017 yilina ait telsiz
ruhsatnamesi yenilenmistir. Sabit telsizlerin yer degisimi ve el telsizlerine ait kodlamalar

yapilmigtir.

. MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEE Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku_rulumu, Gell§tlurllme51

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak
Faaliyet Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi

Kurum Arsivinde mevcut evrak saklama dolaplarinin yetersizligi nedeniyle ihtiya¢ duyulan saklama
dolaplarinin satin alinmasi amag¢lanmistir.

Kurum Arsivinde evraki bulunan ilgili Daire Bagkanliklarinin evrak imha ve ayiklama
islemleri devam etmektedir. Bu sebeple dosya dolabi ihtiyaci, ayiklama ve imha sonrasi
kesinleseceginden proje bu asamada bekletilmektedir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

STRATEJIK AMA , .
¢ KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Kurum Yénetsel Bilisim ve Karac Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak
Performans Hedefi Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
Faaliyet Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilmlarla entegrasyonu

Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi Sistemleri
kapsaminda mevcut durumda manuel ybénetilen arag, hat, sefer planlama siireglerinin sistem
tizerinde modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje ile Ulasim Planlama birimi icin veri girislerinin,
veri biitiinliigiiniin ve planlara miidahalenin kolaylastiriimasi amag¢lanmaktadir. Farkli yazilimlarin
entegrasyonu ile amaglanan Kurum iginde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu siirece bagli olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir
yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye déntistiiriilmesi amaglanmistir.

Veritabani aylik rutin bakimlari yapilmis ve tim veritabani sistemlerinin sirekliliginin
saglanmasi igin, yedeklilik ve replikasyon islemleri tanimlanmistir.

Veritabani yazilim yamalari gerceklestirilerek sistemin glincel kalmasi saglanmistir.

TUm veritabanlarinin tek bir noktadan yonetilebilmesi icin, veritabani tasima islemleri
gergeklestirilmistir. Glvenlik ve loglama Urlnleri devreye alinmistir.

Kurum i¢i ve dis paydaslarda yer alan sistemler arasi, tek bir noktadan veri kaynagi
saglanacak sekilde entegrasyon calismalari yapilmistir.

Ulasim Bilgi Sistemi (UBS)’nin alt yapisi glclendirilerek, ortaya cikan yeni ihtiyaclar
icin esnek bir tasarimla yenilenmistir. Kurumun temel hizmet alani ulasim verilerinin
tutuldugu sistem ile Tam Adaptif Trafik Denetim Sistemi, Kurumun mobil ve web
uygulamalari, Elektronik Ucret Toplama Sistemi, Yénetim Bilgi Sistemi uygulamalari arasinda
entegrasyon saglanmistir.

Ulasim Bilgi Sistemi
is Yazim Ekrani

ek
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Faaliyet Raporu

Ulasim Bilgi Sistemi Gelistirme calismalarina birimlerden gelen talepler dogrultusunda
devam edilmistir. Bu sayede Ulasim Planlama ve Otobiis isletme Dairesi Baskanliginin ulasim
verisini daha kolay yonetmesi ve dis sistemlerle entegrasyonun gliclendirilmesi saglanmistir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligi tarafindan
gelistirilen uygulamalar vasitasiyla, ulasim verilerinin harita lzerinde gorsellestirilebilmesi
icin iyilestirme ¢alismalarina devam edilmistir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICiN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJiK HEDEF Kurum Yénetsel Bilisim ve Karac Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu

Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak
Performans Hedefi Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
Faaliyet is Zekasi ¢oziimlerinin yayginlastirimasi

Kurum iginde tiretilen verinin Kurum yéneticilerine aninda ve giincel olarak ulasmasi ve analizlerin
kolaylastirilmasi amaglanmistir.

Farkh sistemlerin butlnlestirilerek, karar destek sistemleri olusturulmasina yonelik
analiz ve gelistirme ¢alismalari tamamlanmistir. Bu sayede Kuruma ait planlama, binis,
akaryakit, bitce, personel, ara¢ bakim bilgilerinin yorumlanarak 6zet veriler elde edilmesi
saglanmistir.

MISYONU EN IYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
Kurumsal kaynak planlama programinda kalite
modiiliiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJiK HEDEF

Faaliyet

Kurumsal Kaynak Planlama programinda Kalite Modiilii kullanilabilir durumdadir. Modiilde yedek
pargalar icin kontrol planlarinin olusturulmasina devam edilmesi planlanmistir.

Kurumsal kaynak planlama programi (zerinde, satin alinan yedek pargalar igin
kullanilmak Gzere 300 adet kalite kontrol plani olusturulmustur.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Stirdiirmek
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin
gelistirilmesinin ve devamliliginin saglanmasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Toplu ulasimda kullanilan temassiz akilli kart islemlerinin yapilmasi, temassiz akilli kartlarla ilgili
Kuruma ait duyurularin yapilmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli raporlarin elde
edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve Belediyeye ait tiim toplu ulasim araglari
arasinda entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma siiresi uygulamasinin devamhliginin saglanmasi,
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin giincellemelerinin yapilmasi amaglanmustir.

e i e e

Sehir Kart projesi olarak tasarlanan izmirim
Kartlarin yayginlastirilmasi ¢alismalarina devam

edilmistir. Bu kapsamda vatandaslarin BiSiM e ﬂ
hizmetinde izmirimKart aracig ile ©6deme
L. ;:.‘\',!'1 LT SN TR e A TR PRS TR 2
yapabilmesi saglanmistir. o
9 (11 1] g;u AR

Elektronik Ucret Toplama Sistemi’nin
temel unsuru olan kart formatlama
isleminde, alt yapi iyilestirme galismalari
yapilmis ve ylksek giivenlik
standartlarina ulasiimistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICiN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak
Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin
ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak
Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢ozeltisi
ve antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, Nox azaltici lire ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini temin
ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi amaglanmistir.

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet
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Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Kurum araglarinin Akaryakit, Nox azaltici Ure ¢ozeltisi, Madeni yag, Antifriz vb.

ihtiyaclari hedeflendigi sekilde %100 oraninda; hedef bltceye eklenen 49.500.000 TL ile
209.500.000 bitgenin 206.459.642,66 TL'lik kismi kullanilarak (%99’u) karsilanmistir.

14.05.2017-13.05.2018 tarihlerini kapsayan 1 yillik akaryakit ihalesi 49.000.000 litre
olarak ihaleye gikilmis ve 14.05.2017 tarihinden itibaren yakit alimina baslanmistir.

Her yil yenilenmesi gereken Serbest Kullanici Lisansi 1 yilhigina uzatilmistir.

2017 yilina ait NOx azaltma maddesi ihalesinin yillik alim miktar1 1.350.000 litre olup,
01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda ylklenici firmadan 1.309.188 litre NOx
azaltma maddesi alinmistir.

2017 yihna ait 7 Kalem Muhtelif Madeni Yag Alimi ihalesinin, Yiiksek Performansli
Agir Hizmet Dizel Motor Yagi (15W/40) yillik alim miktari 70.000 kg. olup, 14.000 kg
arttinrma gidilerek 83.740 kg alinmistir. Organik Katik Teknolojisi(Oat) ile Uretilen
Uzun Omiirli Sogutma Sivisi yillik alim miktari 90.000 kg. olup, 89.930 kg alinmistir.
Merkezi sistem gres yagi yillik alim miktari 2.700 kg olup, tamami alinmistir. Disuk
emisyon ozellikli tam sentetik agir hizmet motoryagi dizel 10w/40 yillik alim miktari
40.000 kg olup, 8.000 kg arttirima gidilerek 47.960 kg alinmistir. Otomatik sanziman
yagl ATF Il yilhk alim miktari 15.000 kg olup, tamami alinmistir. Sentetik Otomatik
Sanziman Digli yagi yillik alim miktari 12.500 kg olup, tamami alinmistir. Arka Aks
Hypoid Disli yagi 80w/90 yillik alim miktari 15.000 kg olup, tamami alinmistir.

2017 yilinda Karsiyaka istasyonu kapatilmistir.

2017 yilina ait 12 aylk motorin stok miktari elektronik imza ile Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna gonderilmistir.

14.12.2016 tarih ve P170018 Proje no.lu Akaryakit ile ilgili Tasit Tanima Ve Tank-
Pompa Otomasyonu Sisteminin Periyodik Bakimi ve Muayenesi isi bakim anlasmasi 4
periyotta yapiimistir.

21.12.2016 tarih ve P170017 no.lu Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Periyodik Bakim
ve Muayenesi isi Bakim anlagsmasi 4 periyotta yapilmistir.

Ayrica 2017 yili icin hazirlik olarak 2017 Mali Yili Biitcesinden olmak (izere Kamu ihale
Kanunu’nun 19.maddesine gore;

» NOx azaltma maddesi 1.350.000 litre olarak sézlesmesi yapilmistir.
> 14 Kalem Muhtelif Madeni Yag ihalesi sonuglanmis olup, 3 ayri firma ile sdzlesme

yapilmigtir.
» Kursunsuz Benzin Alimi Dogrudan Temin olarak 12.000 litre alinmistir.
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MISYONU EN IYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde

Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin
ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parg¢a, bakim

onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
amaglanmistir.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi icin yedek parca ve malzeme gibi alimlar yapilmis,
akaryakit tasit tanima ve tank-pompa otomasyon sisteminin periyodik bakimlari
yaptiriimig; bu hizmetler igin 100.000 TL olan bitgenin 77.084,68 TL'si (%77’si)
kullanilmistir.

e 01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda Birimde Kurumun Tasit Bakim ve Onarim,
Akaryakit ve Madeni Yag, Biiro ve isyeri Makina Techizat, Makine Bakim ve Onarim ile
Biiro ve Kirtasiye Giderlerine ait olmak {izere; Kamu ihale Kanunu’nun:

= 19.maddesine gére 38 adet ( 1256 Kalem) ihale,
= 22-d(Dogrudan Temin) maddesine gore 705 adet ( 2171 Kalem ) alim,
= 22-a maddesine gore 5 adet ( 424 Kalem ) alim,
= 21-f (Pazarlik Usull) maddesine gore 2 adet (5 Kalem) alim,
* [stisnalar Kapsaminda 3-e maddesine gére ( D.M.O) 1 adet ( 3 Kalem ) alim
olmak lizere toplam 749 adet alim islem dosyasinin (3854 Kalem ) ihtiyac listeleri ve

teknik sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

o Malzemeleri alim tiplerine gére gruplandirma ¢alismalari yapilmistir.
e Ayrica 2018 Mali Yili Biitgeli olarak Kamu ihale Kanunu'nun;
= 19.maddesine gore 26 adet ( 862 Kalem ) ihale,
= 22-d ( Dogrudan Temin) maddesine gore 55 adet ( 158 Kalem ) alim,

= 22-a maddesine gore 1 adet (266 Kalem) alim,

olmak Uzere toplam 82 adet alim islem dosyasinin ( 1286 Kalem ) ihtiyac listeleri ve
teknik sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

e Yeniarac¢ ve malzemeler icin 1837 adet yeni malzeme envanteri yaratilmistir.
e Mevcut malzemelere ait 4786 adet envarterde giincelleme yapilmistir.

e Mikerrer olan 320 adet envanter sistemde pasif yapilmistir.
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Malzeme stok takip yonetimi igin triin agaci ve ABC analizi ¢alismalarina devam
edilmektedir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK IiCiN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde

Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve
Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve

serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi

STRATEJIK AMAC
STRATEJiK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli
serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi amaglanmistir.

Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslari
yenilenmis; Gediz, Adatepe, Mersinli, Karsiyaka akaryakit istasyonlarina TSE’den hizmet
yeterlilik belgeleri alinmistir. Bu belgelerin alimi ve lisans yenileme islemleri icin hedeflenen
10.000 TL’lik blitcenin 4.887 TL'si (%49’u) kullaniimistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin

"Uriin Agaclarinin” ¢ikarilmasi

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet

Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak ¢alisarak,
daha verimli bakim, onarim ve yedek parca talep planlamasi igin, otobiis yedek par¢a ve
aksamlarinin driin agaclarinin ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Daire Baskanliginin sorumlulugunda tanimlanan 12 adet (rlin agaci yedek parcalara
yonelik olarak olusturulmustur.

Bu agaclarin mimarisi tim daire baskanliklarinin faaliyetleri, tanimlama ve erisim
ihtiyaclari dikkate alinarak ve gelisime acik olarak olusturulmustur.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi
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Faaliyet Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

1 adet Yol Siiptirme Araci (350.000 TL) ve 2 adet Sasi Kamyon (650.000 TL) aliminin yapilarak
faaliyetlerde kullaniimasi amaglanmustir.

2017 yilinda alimi planlanan 2 adet sasi kamyon 2018 yilinda 4 adet olarak alimi
yapilacaktir.

Yol stiplirme araci alimi iptal edilmistir.

MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Glincelligini Saglamak

Faaliyet Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; Kurumun ileriye déniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi
ve Kurum i¢i intranet uygulamasini gelistirmek amaclanmistir.

Kurum resmi mobil uygulamalari giincellenmis ve yayinc “izmir Biyiksehir
Belediyesi” olarak mobil marketlerde hizmete sunulmustur.
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Kurum resmi web sitesi eshot.gov.tr

ve izmirimkart.com.tr giincelleme ve
iyilestirme ¢alismalarina devam
edilmistir.
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Kurumun elektrikli otobUslerine yonelik istatistiki verilerinin sunuldugu web sayfasi,

Kurum resmi internet adresinde yayina alinmistir.
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. MISYONU EN 1Yl SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde

Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Glincelligini Saglamak

Faaliyet Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi

STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiritilmesini saglamak amaciyla kullanilan paket
programlarinin giincelligini ve destek hizmetlerini saglamak amacglanmistir.

Kurum Birimlerinin talepleri dogrultusunda 7 Kalemlik Lisans ihalesi ile 1 Dogrudan
Temin Alimi yapilmistir. Temin edilen lisanslar tabloda belirtilmistir.

UYGULAMA KULLANICI SAYISI
VEKTOREL TABANLI CiziM YAZILIMI 1

2 BOYUTLU GENEL CiziM YAZILIMI 10

2 VE 3 BOYUTLU GizZiM PAKETI 1
TASARIM GELISTIRME YAZILIMI 3

RESIM DUZENLEME VE TASARIM YAZILIMI 2
WINDOWS iSLETIM SISTEMI LISANSLARI 100

OFiS UYGULAMALARI 30
WINDOWS UZAK MASAUSTU LISANSI 35
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Giincelligini Saglamak

Faaliyet Bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesi

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla internet ve data hatlari
icin abonelik hizmetlerinin ve diger sistemlere ait bakim onarim hizmetlerinin alinmasi
amaglanmistir.

ESHOT Genel Mudurlaglinin 150 Mbps internet ¢ikisi bulunmaktadir. ESHOT Genel
Mudurligh merkez yerleske alani ile Toros yerleske alaninda network baglanti yedekliliginin
saglanmasi igin kablosuz radyo-link yapisi kurulmustur.

MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde

Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla
Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli
olmasi igin siiriicii ve teknik personel istihdam hizmeti alimi

STRATEJIK AMAC
STRATEJiK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullaniimasini saglamak igin toplu
ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim onarim hizmetlerinde ¢alistiriimak lzere ihale ile gergeklestirilecek
sdrticii ve teknik personelin hizmetinin alimi amag¢lanmistir.

Personel ikmal Sube Miidiirligii

= (08.02.2015 tarih, 29261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik geregi hizmet
alimi ihalesi kapsaminda gorev yaparken iZELMAN Anonim Sirketi'ne iadesi
yapildiktan sonra kidem tazminati icin basvuran 167 kisiye 7.603.141,72.-TL. tahakkuk
yapilarak 6deme emri belgeleri dlizenlenmistir.

* Yiiklenici firma iZELMAN Anonim Sirketi personelinin aylik ¢calisma puantajlari kontrol

teskilatinca kontrol edildikten sonra 6deme emirleri c¢ikartilarak gegici hakedis
islemleri yapiimistir.
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MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Performans Hedefi Dogal Kaynak Tiiketiminin Kontrol Altinda Tutulmasi
Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki
su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi amag¢lanmistir.

Su Kullanim Oranlarinin Azaltilmasi

Aciklama: Daire Baskanligl blinyesindeki su sarfiyatinin takibi ve kontrol altina alinmasi igin
her fatura doneminde bir onceki ayin faturalari ile karsilastirma yapiimistir. Su tiketim
miktarlarindaki asiri artislar goz 6niine alinarak incelenmesi ve tedbir alinmasi yoéniinde Yapi
Tesisleri Dairesi Bagkanligina yazi ile miiracaatta bulunulmustur. Gerekli incelemeler yapilmis
ve fazla tiiketimin 6nline gegilmistir.

Ayrica, ulasim takip noktalarinda bulunan su vanalarinin ulasim takip kullbelerinin
icerisine alinmasi hususunda Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligindan talepte bulunulmus, ulasim
takip gorevlileri is bitiminden sonra vanalarin kapatilmasi konusunda uyarilarak gece kacak
kullanimlarin ontine gecilmistir. 2016 yili verileri ile karsilastirildiginda %17,85 oraninda su
tasarrufu saglanmistir.

Su tiiketim oranlar

Su TiiketimOranlari

Aylar 2016 Yili 2017 Yili
Ocak 1045 m? 1191 m?
Subat 1206 m? 870 m?
Mart 1378 m? 984 m3
Nisan 1408 m? 970 m3
Mayis 1317 m? 983 m?
Haziran 1417 m? 1349 m?
Temmuz 1259 m? 964 m3
Agustos 1569 m?3 895 m?
Eylal 1607 m?3 1333 m?
Ekim 1237 m? 1027 m?3
Kasim 914 m3 897 m3
Aralik 822 m3 755 m3
Toplam 15.179 m3 12.218 m3
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini
lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek

Performans Hedefi Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak
Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak
finansal giicii destekleyici calismalar yiiriitmek

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Etkili kaynak dagilimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim anlayisinin yerlestirilmesi,
Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve l¢ Kontrol
Sistemiyle uygulama ve denetim stireclerini gliclendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal
yapinin gii¢lendirilmesi amaglanmustir.

Etkili kaynak dagilimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayall Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltce
hazirlama ve i¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim siireclerini giiglendirerek Kurum
gelirinin arttinlmasi ve finansal yapinin gigclendirilmesi amacglanmistir. Bu baglamda,
performans gostergelerinde yer alan Kurum Performans Programi, Bitcesi, Faaliyet Raporu
ve Kesin Hesabi hazirlanmis, UITP Uyeligi gergeklestiriimistir. Hedeflenen 6n mali kontrol
islemlerinin gerceklestirme orani ve i¢ kontrol eylem planinin glincellenme orani hedeflenen
% 100 oraninda saglanmistir. i¢c Kontrol Sitemine vyonelik 1 adet egitim alimi
gerceklestirilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek
Performans Hedefi Imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek
Faaliyet Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kéy okullarinin
ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi éngériilmiistiir.

Sosyal isler Sube Midiirliigi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginca Kurumun 2015 Performans Programinda
gerceklestirmeyi planladigi bu proje, 2015 yili basinda Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginin

yonergesinin degismesi sonucu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina ge¢mistir.

izmir Bllyiiksehir Belediyesine bagli Toplu Ulasim Hizmeti veren birimlerinin koordineli
olarak diizenledigi etkinlikler 2017 yilinda gergeklesmemistir.
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Kurumsal imaiji ve itibari Gelistirmek
Performans Hedefi Imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek
Faaliyet Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin yapilarak, ayni
sektérde hizmet veren diger kuruluslara 6ncii olmasi yoniinde ¢alismalarin yapilmasi planlanmistir.

Sosyal isler Sube Miidiirliigii

izmir Enternasyonel fuari kapsaminda Ulasim Planlama, Ara¢ Bakim Onarim, Otobiis
isletme, Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanliklari ile
koordineli olarak faaliyetler gerceklestirilmistir. Fuar kapsaminda Kurum tarafindan yapilan
otobus ve durak maketleri sergilenmis, toplu ulasimda uyulmasi gereken kitapcik ve Kurumu
tanitan broslr dagitilmis ve vatandas sikayetleri degerlendirilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak
Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek
Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini saglamak

Kuruma ait ulasim verisinin bilgilendirme ve seyahat amagh ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
paylasiimasi amaglanmistir.

Veri formati ve standartlastirma calismalari yapilmistir. Dosya formatlarinin hazirlanmistir.
Proje Kurum ydnetimi tarafindan iptal edilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN

STRATEJIK AMAC KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek
Faaliyet Ulasim simiilasyon (benzetim) modellerinin gelistirilmesi

Halihazirda ¢calismakta veya isletilmekte olan ulasim sistemlerinin iizerinde denenmesi / test edilmesi
zor, maliyetli veya imkansiz olan yolcu yiiki, trafik hizi ve araglara bagh diger olaylar gibi 6zel
degisiklikler veya sistemlerle ilgili kapsamli degisiklik senaryolarinin, bilgisayar lzerinde 6zel yazilim
paketleri aracihdiyla matematiksel modeller olarak olusturulmasi ve bu soyut modellerin gergek
hayattaki siireclere miimkiin derece "benzetilerek", ger¢ek sistemlerin test edilmesinde
kullanilmasidir. Gerek rutin degisiklikler, gerekse de acil / afet durumlarinin simiilasyon / benzetim
modellerinde kullanilmasi miimkiindiir. Test edilecek sisteme ait simiilasyonun ne kadar gercekgi
olmasi isteniyorsa, olusturulacak model de o kadar karmasik olacak ve gelistiriimesi de daha fazla
zaman alacaktir. Diger taraftan, basitlestirilmis varsayimlarla gelistirilen daha diisiik ¢6ziintirliikteki
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benzetim modelleri de kisa vadede kararlar almada kullanilabilir. 2017 yili igcerisinde modellerin
gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi Projesi kapsaminda
Toplu Ulasim Modeli icinde ¢calismalar ylrttildiGgi icin bu calisma kapsam disi birakilmistir.

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak
Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici

Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Elektronik Belge Yoénetim Sisteminin kurulmasi ve
e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

STRATEJIK AMAC

Performans Hedefi

Faaliyet

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 Nolu Standardina uygun Elektronik Belge Yénetim
Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amag¢lanmistir.

Elektronik Belge yonetim sisteminin yeni yil itibari ile hayata gegirilmesi igin analiz,
gelistirme ve egitim c¢alismalari yapilmistir. Bu sayede maliyetlerin distrilmesi ve evrak
takibinin daha hizli ve denetlenebilir olmasi saglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
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Baski Kontrol Sistemi

Kat yazicisi olarak konumlandirilmis ag yazicilari ve baski, fotokopi ve tarama
islemlerine yonelik genis bir raporlama sistemisunan baski kontrol yazilimi devreye
alinmustir.
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GEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI
UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK AMAC CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJiK HEDEF Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
Performans Hedefi Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek
Faaliyet ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli otobiislerin filoya alinmasi

20 adet Solo Elektrikli Otobiis alimiyla ¢evre dostu araglarin kullanimini yayginlastirmak
amaglanmistir.
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2017 yili icerisinde, 20 adet Elektrikli Otobis alim islemleri sonuglanmis, Subat ayinda
araclar filomuza dahil edilmistir.

ESHOT Genel MudurlGgl, alinan elektrikli otobislerle birlikte bu alanda da 6nci
olurken, yollardaki egzoz gazi kaynakli hava kirliligi ile birlikte motor giriltisi de kademeli
olarak azaltilmistir. Bu sayede daha konforlu yolculuk imkani sunulmustur. Yolcularin ve
sofor personelin maruz kalacagl egsoz emisyonlari ortadan kaldirilmasi igin ilk adimlar
atilmistir.

Araglar ve Sarj Sistemine Ait Teknik Bilgiler

Ozellikler Aciklama

Toplam Uzunluk - Genislik - Yikseklik 12 metre - 2,55 metre - 3,12 metre
Aracin 80 Yolcusuyla Toplam Agirligi 17.540 Kg.

Tam Sarjli Batarya Kapasitesi 230 kWh

Tam Sarj Suresi

Ara Sarj Siresi (Planlanan)
Arag¢ Max Hizi

Toplam Yolcu Sayisi

Aracin Tam YUkli Gidebilecegi Mesafe (klimalar
kapali durumda)

Aracin Tam YUkli Gidebilecegi Mesafe (klimalar
acitk durumda)

Tam YiklG Tirmanma Egimi

Motor Sistemi

Batarya Sistemi

Isitma ve Sogutma Sistemi

Fren Sistemi

Karoser Ozellikleri

Yangina Karsi Glvenlik Sistemi
Sarj Uniteleri

Tam Sarj Unitesi Montaj Noktalari (12 adet)

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U

Hizli Sarj 2,5 Saat - Normal Sarj 4-5 Saat

10 Dakika

70 km/h (Sinirlandiriimis)

80 Yolcu (29 Oturan - 50 Ayakta - 1 Tekerlekli
Sandalye)

348 km.

210 km.

16%

ZF Marka, AVE 130 Model, AC 3 Faz Asenkron, 2
adet, 2x120kW= 240 kW(326 HP), Su
Sogutmali, Rejenerasyon(Elektrik Geri Kazanimi)
Ozelligi

Bozankaya BC&C GmBH Marka, SCL Batarya
Sistemi, LifePO4 (Lityum iyon Demir Fosfat), 400
amp, 230 kWh, Toplam Agirlik : 2300 kg, Montaj
Sekli: Arag catisinda (sagda ve solda) iki sira
seklinde

Elektrikle ¢alisan klima sistemi ile 1sitma ve
sogutma islemi gerceklestirilmektedir. 31.000
kcal/saat (sogutma), 26.000 kcal/saat (isitma)
ABS/ASR, Park Freni, Durak Freni, El Freni,
Retarder

Kompozit Dig Paneller, Engelli Erisimine Uygun
Algak Tabanh Yapi, Duraklarda Saga Yatma
Ozelligi, Glines Isinlarini %50 Engelleyen Camlar,
45x45x60 Genis Koltuk Olciileri, 350 mm Genis
Koltuk Araliklari, Taban Isi Yalitimi,

Surlcli Mahalli, Motor ve Batarya Bolgelerinde
Yangin Algilama, ikaz ve Séndiirme Sistemi
Mevcuttur.

Tam Sarj Uniteleri 120 kW, Ara Sarj Uniteleri
100 kW giliclinde, Kablolu Sarj, Batarya Sarjinda
Aktif Dengeleme Yontemi.

Gediz Park Alani (3), Adatepe Park Alani (3), Cigli
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Ozellikler

Ara Sarj Unitesi Montaj Noktalari (10 adet)

Yenilikler

Agiklama

Park Alani (2), inciralti Park Alani (2), Mersinli
Park Alani (2),

Tinaztepe Son Durak (3), Halkapinar Son Durak
(3), Sasali Dogal Yasam Parki (1), Balgova Son
Durak (1), Uzundere Son Durak (1), Mavisehir
Son Durak (1)

Sifir Emisyon, Min Motor Guriltlist ve Titresim,
Tablet ve Telefon Sarj Uglari, Filomuzdaki En
Genis Koltuk Olciileri ve Araliklari, Filo Yonetim
Takip Sistemi, Max Isi Yalitimi,

Mevcut dizel araglarin aktarma
organlari  (motor, sanziman, saft,
diferansiyel) elektrikli araglarda
bulunmadigindan dolayl ariza oranlari
ve bakim maliyetleri dusmektedir.
Ayrica elektrikli otobislerin
kilometredeki enerji maliyeti, dizel
otoblislere gore daha dislik oldugu icin
elektrikli otobus ile yakittan ylzde %85
oraninda tasarruf saglanmaktadir.

Pil teknolojisi, yolcu adedi ve
menzil optimizasyonu dikkate alinarak
ginlik 250 kilometre menzile sahip
olarak tasarlanan otobusler tek bir tam
sarj ile izmir sartlarinda en az 150
kilometre kesintisiz yol yapmaktadir.
Kisa siireli ara sarjlar ile 250 kilometre
yol yapabileceklerdir.

2017 Faaliyet Raporu




Otoblslerde kullanilacak enerji icin, ESHOT blinyesinde bir ilk olarak glines enerjisi
santrali projesi yapilmistir. Buca’daki atélye binalarnin gatisina 10 bin metrekarelik glines
enerjisi santrali sayesinde toplam 3 bin 680 adet glines paneli ile yillik yaklasik 1,25
Gigavatsaat (GWh) elektrik enerjisi Ureterek, sarj icin gerekli enerjiyi temin edilecektir.

Faaliyet Hapnrul 7

Boylece yillik 615 tonluk karbon saliniminin engellenmesi amaglanmaktadir.

Bu proje ile ESHOT Genel
Madurligine, Uluslararasi Toplu Tasimacilik
Birligi tarafindan Mayis ayinda Kanada'daki
"Dilinya Toplu Tasimacilar Zirvesi ve Fuari'nda,
Turkiye'nin toplu tasimacihktaki ilk elektrikli
otobis filosunu kuran ve bu aracglarda
kullanacagi elektrigi yenilenebilir  enerji
kaynaklarindan saglayarak kendi santralinde
Uretmek igin ¢alismalarini siirdirmesinden
dolayi "Cevre ve Siirdiiriilebilir Gelisme Oduli"
verilmistir.

Otobuslerin 2017 yili  icerisinde
kullanimi sonucunda elde edilen  teknik
bilgiler, Elektrik Miihendisleri Odasi izmir
Subesi'nin  dizenleyicileri arasinda oldugu
Dinya Elektrikli Tasit Konferansinda (World
Electro  Mobility  Conference-WELMOQ’17)
sunulmustur.
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STRATEJIK AMIAC ~ CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Faaliyet Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden
karsilanmasi

ESHOT Genel Midiirltgiinin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 5,5 GWh tir. Gediz Atélyede faaliyete
gecen glines enerjisi santrali (GES) 2017 Agustos — Aralik dénemini kapsayan 5 aylk periyotta 0,5
GWh elektrik enerjisi (iretmis ve bu dénem icerisinde 300.000 TL'lik tasarruf saglanmustir.

a. Gediz Agir Bakim Tesisleri Giines Enerjisi Santrali Kurulumu Yapim isi tamamlanmis ve
faaliyete ge¢mistir.

ESHOT GENEL PMALHDEIRL IG0 {|L_.|"Jl-.; H-JI-F-:Ji':._I SANTRAL] [GES) AYLIK ELEKTRIE ORETIM VE SAGLANAN
TASARRUF MIKTARLAR] TABLOSU ‘(TR

FroTe il

--------

|ESHOT GENEL MODURLOGD TOKETIM MIKTARLARI VE GUNES ENERIISI SANTRALI [GES) AYLIK|
@-] | ELEKTRIK DRETIM VE SAGLANAN TASARRUF MIKTARLARI KARSILASTIRMA TARLOSL |
3112207 |
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b. ESHOT Genel Midurlugl Elektrikli Otobls Sarj
istasyonlari Yapim isi ihalesi tamamlanmis olup
7 tesiste sarj istasyonu ve sarj istasyonu kabini
yapimlari tamamlanmistir.

c. Elektrikli otobls sarj istasyonu
kanopilerinin yapimlari tamamlanmis ve
faaliyete gecmistir.
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STRATEJIK AMAC CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak
Performans Hedefi Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin
Faaliyet aydinlatilmasi ve akilli duraklarin enerjisinin

saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin enerjisinin giines
panellerinden saglanmasi planlanmustir.

2017 yili Mart ayi icerisinde “izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirlii§iine
Ait Otobiis Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi isi” kapsaminda kapali
duraklar ylikleniciye kiraya verilmistir.

Bu ihale kapsaminda “Yiiklenici sézlesme konusu kapsamindaki kapali ve pano tipi
duraklarin aydinlatmasini saglamak zorundadir. Elektrik temin edilemeyen duraklarda
alternatif enerji kaynaklari (Giines Enerjisi vb.) kullanacaktir.” denilmektedir. Sebeke
enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiilmasi yiiklenici tarafindan
yapilacaktir.
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‘ @-] Genel Mudurlugu

3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans Degerlendirmesi “Kamu idarelerinin stratejik amag ve hedeflere ulasmak
icin belirledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak igin kullanilan yoéntemler ile
ylritilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen c¢ikti ve sonuclarin
degerlendirilmesidir”

Stratejik planlarin basarili olmasinda en o6nemli unsurlardan biri performans
Olgiimidir. Performans olciimi, bir kurumun kullandigl kaynaklari, Urettigi hizmetleri ve
elde ettigi sonuclari takip etmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi slireciyle birlikte,
kurumun belirlenen amacg¢ ve hedeflerine ne kadar ulastiginin degerlendirilmesi sonucu,
sapmalarin 6nlenmesi, aksakliklarin giderilmesi igin, onlemler alinarak, yeni strateji ve
taktikler gelistirilerek, kurumun ulasmak istedigi amaglara ulagsmasi saglanir.

Turkiye’'nin ekonomi, finans, turizm, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda 6nemli
metropollerinden biri olan izmir’in gelisimi iilke ortalamasinin izerinde bir hizla siirmektedir.
Kurum, bu gelisime ayak uydurmak igin siirekli kendini yenilemekte ve ulasim sektériinde
artan ihtiyacglari, daha ¢agdas ¢oziimlerle gidermeye calismaktadir. Bu baglamda Stratejik
Planda yer alan 3 stratejik amag, 14 stratejik hedef, 27 Performans hedefi ve 50 faaliyet /
proje ile 2017 yili gahismalarini basariyla tamamlamistir.

2017 Faaliyet Raporu




Faaliyet Hapnrul 7

Kurumun Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan Strateji Gelistirme Modull, kurumsal
performans uygulamalariyla ilgili verilerin toplanmasi, performans sonuglarina iliskin izleme
ve degerlendirme yapilabilmesi amaciyla olusturulmus web tabanli bir sistemdir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumsal faaliyetlerin bircogu bilisim ortaminda sistemli ve bitlin hale getirilerek
kurumsal entegrasyon saglanmis, sunulan hizmetlere yonelik proje ve faaliyetlerin
degerlendirilmesinden,  bitcelenmesine, performans  vyapisinin  gelistirilmesinden
raporlanmasina kadar olan tiim sire¢ Stratejik Yonetim Sistemi ile kurum genelinde
uygulamaya konulmustur. Sistem dahilindeki kurumsal proje ve faaliyetler Strateji Gelistirme
Sube Mudurligunin koordinasyonunda Strateji Gelistirme Modilliinde bulunan programdaki
raporlar araciliglyla izlenmektedir.

Strateji Gelistirme Moduli araciligiyla harcama birimleri tarafindan 2017 Yl
Performans Programi’na gore, veri girisleri yapilan proje ve faaliyetlerin, gerceklesen
performans sonuglari, Gger aylik dénemler itibariyla harcama birimleri tarafindan sisteme
girisleri yapilmakta, elde edilen veriler Strateji gelistirme Dairesi Baskanhg tarafindan
konsolide edilip degerlendirilerek istenildiginde Ust Yoneticiye sunulmaktadir.

Bununla birlikte, hesap verme sorumlulugu cercevesinde mali yil sonunda, yillik
faaliyet raporu araciligiyla performans gostergelerinin hedef degerleri, gerceklesme
durumlari ile karsilastiriimakta, performans hedeflerine ne olglide ulasildigl, ayrintili bir
sekilde degerlendirilip konsolide edilerek kamuoyuyla paylasiimaktadir.
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5. Genel Yonetim Faaliyet Bilgiler

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanligina 2017 yili igerisinde; 14 adet inceleme, sorusturma ve
arastirma goérevi verilmistir. Yil icerisinde 21 adet inceleme, sorusturma ve arastirma
tamamlanmistir. Devam eden dosyalarla ilgili olarak bilgi, belgeler toplanmis ve gerekli
incelemeler yapilmistir. Tamamlanan raporlarin niteligi asagidaki gibidir.

Faaliyet Sayi
Disiplin Sorusturmasi 6
Inceleme 14
Arastirma 1
Toplam 21

IC DENETIM BIiRIMI BASKANLIGI
a) Denetim ve Danigsmanlik Faaliyetleri

Genel Mudiirlitk Makaminin 30.12.2016 tarihli onayiyla yirirliige konulan 2017 Yil ig
Denetim Programi kapsaminda, asagidaki tabloda gosterilen toplam 7 ana sireg ve 20 alt
slirecte denetim faaliyeti gerceklestirilmesi 6ngorilmis ve tim denetimler 2017 yih icinde
tamamlanmistir.

Denetim Faaliyetleri

Denetimin Adi Denetim Alanlarinin Kapsami \ Denetlenen Birimler

- Mali istatistiklerin ve Beyannamelerin
Hazirlanmasi ve ilgili Kurumlara
Gonderilmesi
Idare Kesin Hesabi ile Yénetim Dénemi
Hesabinin Hazirlanmasi

- Mali islemlerin Muhasebe Kayitlarina
Alinmasi ve Mali Tablolarin Hazirlanmasi

- Giinliik is Listeleri Hazirlama Siireci
Glinliik s Listeleri Uygulama Siireci

Muhasebe
islemleri

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlgi

Otobiis Isletme
Dairesi Baskanlhgi

Toplu Tasima
Faaliyetleri

Sofér Denetimleri
- Merkez Ambar Yénetim Siireci Makine Mal. ik. DB
Ambar Yénetimi - Harcama Birimleri Ambarlari Yénetim Ara¢ Bakim Onar. DB
Siireci Yapi Tesisleri DB

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Denetimin Adi

Elektronik Toplu
Ulasim Kartlar

Bina ve Tesislerin
Yénetimi

Yapim ihaleleri

Biitge islemleri

Denetim Alanlarinin Kapsami

Kisisellestirilmis Yolcu Karti [slemleri
Arizali veya Hasarli Kart islemleri

Yolcu Karti islemleri
Sofér Karti [slemleri

Tasinmaz Mal Yénetimi

Bina ve Tesislerin Bakim ve Onarimi
Otoblis Duraklari Yénetimi

Bina ve Tesis Projelerinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

Dogrudan Temin Yoéntemiyle Yapilan Yapim
Isleri

Yapim isleri ihaleleri ve Sézlesme
Uygulama Siireci

Biitce Hazirlama Siireci
Biitce Uygulama Siireci

Ayrica program disi danismanlik faaliyeti kapsaminda:

Faaliyet Hapnrul 7

\ Denetlenen Birimler

Miisteri Hizmetleri ve
Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlhgi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlgi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlgi

ESHOT Genel Midiirligi Kurumsal Etik ilke ve Degerlerimiz listesi,

- ESHOT Genel Midurltgi Yolculuk Kurallari Yonergesi Taslagi,

- ESHOT Genel Midurlugl Otoblslerde Bisiklet Tasinmasi Uygulama Yonergesi Taslagi,

- Yolculuk Kurallari Yonetmeligi Taslagi ve

- Otobiis isletme Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi Taslagl,

degerlendirilmis ve goris verilmistir.

b) izleme Faaliyetleri

2017 Yil i¢ Denetim Programi kapsaminda yil icinde ya da 6nceki yillarda yiritilen
denetim faaliyetleri sonucunda, denetlenen birimler tarafindan duizeltici islem yapilacagina dair
eylem plani ve takvimi verilmis olan bulgulara iliskin gergeklesme dizeyleri izlenmistir.

Bu amagla tim denetimlere iliskin izleme verileri, her bir denetime iliskin “Denetim
Sonuclari izleme Raporu” diizenlenmesi amaciyla Kamu i¢ Denetim Yazilimina aktarilmistir.
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Gerceklesmeleri tamamlanan denetimlere iliskin olarak da:

- 05 Ocak 2017 tarih, 2017-4083-1 sayili “Hat Ve Hat Glizergahi Planlama Sireci Denetim
Sonuclari izleme Raporu” ve

- 05 Ocak 2017 tarih, 2017-4089-1 sayili “Mal Alimlari Siireci Denetim Sonuglari izleme
Raporu” diizenlenmistir.

c) i¢ Degerlendirme Faaliyeti

Genel Mudirlik Makaminin 25.02.2015 tarihli Olur’lari ile yururlige giren ESHOT
Genel Mudirliglh ic Denetim Birimi Baskanligl Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
uyarinca, Genel Mudirlik 2017 vyili ic denetim faaliyetlerinin; Kamu i¢c Denetim
Standartlarina ve Kamu i¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallarina uyumu agisindan ic
degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme sonucunda 29 Aralik 2017 tarih, 2017-1048-11/4089-9 sayili “i¢
Denetim Faaliyeti Donemsel Gozden Gegirme Raporu” diizenlenmistir.

Raporda yapilan degerlendirmede; ESHOT Genel Midurliglinde yirutilmekte olan ic
denetim faaliyetinin “Kamu ic Denetim Standartlarina” Genel Olarak Uyumlu oldugu
belirtilmistir.

I. HUKUK MUSAVIRLIGI

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmeligin Gegici 2.
maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlarini hazirladiklari yila kadar, faaliyet
raporlarinin performans bilgileri boliminde sadece faaliyet ve projelere iliskin bilgilere yer
verirler” denilmis olup, proje birimi olmayan Miusavirligin faaliyetleri asagida gosterilmistir.

Musavirlikte 2017 yilinda 1081 (854+227) dava dosyasi, 2007 (1825 + 182) icra

dosyasi olmak lizere toplam 3088 dosya islem gormiustiir. S6z konusu dosyalarin dagilimi
asagida belirtilmistir.

Adli ve idari Davalara iliskin Bilgiler:

2017 yilinda agilan idari Dava Sayisi 26
2017 yihinda agilan Adli Dava Sayisi 231
2017 Yihinda agilan TOPLAM DAVA SAYISI 257

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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2017 Yilinda Karara Cikan Toplam Dosya Sayisi
2017 Yili Sonu itibari ile Derdest Dosya Sayisi

2017 yilinda islem géren TOPLAM DAVA DOSYA SAYISI

ICRA DOSYALARINA iLiSKIN BILGILER:

A) Kurum Tarafindan Yasal Takip Yapilan Dosyalar

2017 yilinda Miisavirlige yasal takip igin gelen dosya sayisi

Gecmis yillardan devreden icra dosya Sayisi

Gegmis yillardan devreden icra dosyasi + 2017 yilina ait
toplam dosya sayisi

2017 yilinda toplam 1825 dosyadan infaz ve iade edilen
dosya sayisi (Ihtar yazisi, sms veya telefon gériismesi ile
infaz olan + bilgi eksikligi nedeniyle iade olan dosyalar)
2017 yili sonu itibari ile devreden toplam dosya sayisi
(Geg¢mis yillardan devreden icra dosyasi + toplam dosya
sayisi) — (toplam 1825 dosyadan infaz ve lade edilen dosya

sayisi)

B) idare Aleyhine Agilan icra Dosyalari

2017 yilinda Kurum aleyhine agilan icra dosya sayisi

C) Toplam icra Dosyalari

2017 yili sonu itibari ile devreden toplam dosya sayisi
2017 yihnda Kurum aleyhine agilan icra dosya sayisi

2017 yili itibariyle TOPLAM ICRA DOSYA SAYISI

ESHOT Genel MUdUrIUEU n
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Dosya Sayisi
227
854

1081

Dosya Sayisi
617

1208

1825

475
(infaz olan dosya sayisi 219

+ takip agcilmadan tahsil
edilen dosya sayisi 256)

1350

Dosya Sayisi

182

Dosya Sayisi
1350

182

1532
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HUKUKi GORUSLERE iLiSKiN BILGILER
Musavirlik tarafindan 2017 yilinda 33 adet hukuki goris vermistir.
YAPILAN YAZISMALARA iLiSKiN BILGILER

Miisavirlik tarafindan 2017 yilinda 4604 adet idari yazisma yapilmistir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

3 adet kamyon, 2 adet kamyonet ve 15 adet otobilis hurdaya ayrilarak MKE Hurda
isletmesine satiimistir.

Otoblslerimizin 1452 adedi klimali ve engelli vatandaslara hizmet verecek sekildedir.

Yillara gore engelli binigine uygun araglarin oransal dagilimi

m 2013 m 2013
w2014 w2014
m 2015 m 2015
W 2016 m 2016

2017 2017

Yillara gore klimali araglarin oransal dagilimi

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Entegre Yonetim calismalarinda Daire Baskanligi tarafindan yirttilen calismalar
kapsaminda atolyelerdeki birimlere atiklarin ¢cesidine gore atik kutulari yerlestirilmistir. Tim
makinalara bakim talimatlari ve makine sicil bakim kartlari asiimistir.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlginca ESHOT Genel MiidirlGgiine ait tim motorlu
araclarin bakim, onarim hizmetleri yerine getirilmektedir. S6z konusu bakim onarim
faaliyetleri 5 ayri bolgede bulunan Atolye Sube Muddrlikleri tarafindan yuritilmektedir.

Merkez Agir Bakim Sube Midurligu Karasér Onarim Birimine gelen araglarin hasar ve
bakim durumuna goére; Komple/Kismi Toplama, Orta Capli ve Kiicik Capli miidahaleler olmak
Uzere faaliyetler yurutilmektedir.

Merkez Agir Bakim Sube Merkez Agir Bakim Sube Merkez Agir Bakim Sube
Miidirligi Midurligi Midiirligi
Karoser Onarim Birimi Oto Boya Birimi Motor Onarim Birimi
GUNLUK B MOTOR REVIiZYON
BAKIM 3719 S:;“Lll_\l(JEISI'IEEAI;(IIM 2585 KOMPLE (indirilen 3229
FAALIYETLERI motor) ¢

ESHOT Genel MUdUrIUEU
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Merkez Agir Bakim Sube Merkez Agir Bakim Sube Merkez Agir Bakim Sube
Mudarluga Mudarlaga Mudurlagi
Karoser Onarim Birimi Oto Boya Birimi Motor Onarim Birimi

PERIYODIK 403

BAKIM 1530 MOTOR REKTEFIYE ara

FAALIYETLERI ¢

TOPLAM 5249 TOPLAM 642
arag

Araclarin Ariza / Bakim / Kaza Nedeniyle Atdlyelere Gelis Sayisi

GEDiZ  KARSIYAKA MERSINLi INCIRALTI ADATEPE URLA TORBALI | el

ARIZA 17.806 19.179 9420 12579 18312 2068 2835 82.199
BAKIM 873 1296 519 633 571 162 277 4.331
KAZA 687 487 348 429 529 57 87 2624

TOPLAM 19.366 20.962 10.287 13.641 19.412 2287 3199 89.154

Atolyelerde yapilan faaliyetlerin isgilik saatine gore agilan is emri sayisinin dagilimi su
sekildedir:

Atolyelerde Yapilan Faaliyetlerin iscilik Saatine Gore Agilan is Emri Sayisi

BUYUK OLCEKLI iSLER (50 SAAT VE DAHA FAZLA 1238 adet
CALISILAN ISLER)

ORTA OLCEKLI ISLER (25 SAAT VE 50 SAAT ARASI 1452 adet
CALISILAN ISLER)

KUCUK OLCEKLI iSLER (25 SAAT VE DAHA AZ 192.800 adet
CALISILAN iSLER)

Gediz Atdlye disindaki diger atolyelerde araglarin giinlik bakim onarim galismalari
yapilmakta ve arizalara miidahale edilmektedir. Karsiyaka, Adatepe, Mersinli ve inciralti
Atolyelerinde arizalarin kisimlara gore dagilimi ve miidahale edilen arag sayilari asagidaki

Tablolarda yer almaktadir.

Atolyelerde 2017 yilinda bitirilmis is emri sayilari asagidaki gibidir:

2017 Faaliyet Raporu




Gediz Atolye’ye Bagh Cesitli Birimlerin Faaliyetleri

BiRIM

DIFERANSIYEL

HIZMET ARACLARI

KLIMA
IS MAKINASI

MARANGOZHANE

MOTORSIKLET
OTO ELEKTRIK

OTO ELEKTRONIK
OTO. SANZIMAN

RADYATOR
REVIiZOR BMC
REVIZOR I1SUZU
TABELA
AKUHANE
KAROSER

YAG BAKIM
POLYESTER
OTO CAM

OTO DOSEME
KORUK POSTASI
0] (0]:10)7

HiZM. ARAC REVIZ.

GEDIZ KANAL
KAYNAK

MOTOR YIKAMA

a VAVAL{WA\V AN

MAZOT POMPAT.

AYAR
OZEL KAYNAK

TORNAHANE

TOPLAM

GERGEKLESEN
BAKIM FAALIYETi

15
603
2.827
194
1.993
79
9.939
4.090
464
19

1.222

3.719
402
1.973
2.616
893
381
2.885

2.972

115
12.456

37

301
811
51.012

ESHOT Genel MUdUrIUEU

0
197
411
282

3.519
109
35

316
10

34
1.530
15.157

0
0
0
0

201

10

21.838

Faaliyet Raporul 7

GERGCEKLESEN PERIYODIK TOPLAM GERGEKLESEN
BAKIM FAALIYETIi

BAKIM FAALIYETi

15
800
3.238
476
1.998
80
13.458
4.199
499
19
316
11
1.222
34
5.249
15.559
1.975
2.616
893
381
2.885
17

3.173

115
12.466

37

301
811
72.850
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Karsiyaka Atolye 'De Arizalarin Kisimlara Gore Dagilimi

GERCEKLESEN BAKIM  GERCEKLESEN PERIYODIK TOPLAM GERCEKLESEN

BIRIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI

2.857 952 3.809
700 847 1.547
2.231 1 2.232
352 0 352
8.730 2.039 10.769
as21 = 4583
14.178 3.002 17.180
13 11.667 11.680
2.473 243 2.716

TOPLAM 36.065 18.908 48.973

Adatepe Atolye’de Arizalarin Kisimlara Gére Dagilimi

GERCEKLESEN BAKIM  GERGEKLESEN PERIYODIK TOPLAM GERGEKLESEN

BIRIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI

7.265 642 7.907
2.396 4 2.400
10.903 120 11.023
4.180 162 4.342
2.139 43 2.182
132 9 141

TOPLAM 27.015 980 27.995

Mersinli Atolye’de Arizalarin Kisimlara Gére Dagilimi

BiRIM GERCEKLESEN GERGEKLESEN PERIYODIK ~ TOPLAM GERGEKLESEN

BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI
368 664 1.032
2.716 843 3.559
4.544 810 5.354
80 4.605 4.685

2017 Faaliyet Raporu
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GERCEKLESEN  GERCEKLESEN PERIYODIK  TOPLAM GERCEKLESEN

BiRiM

BAKIM FAALIYETi BAKIM FAALIYETi BAKIM FAALIYETi
KLIMA 854 2 856
SEYYAR TAMIR
e 4.573 4 4.577
TOPLAM 15.727 7160 22.887

inciralt: Atolye’de Arizalarin Kisimlara Gore Dagilimi

GERCEKLESEN  GERGEKLESEN PERIYODIK  TOPLAM GERGEKLESEN

BIRIM BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI BAKIM FAALIYETI
453 944 1.397
6.554 1.782 8.336
2.808 28 2.836

REVizZOR (BMC) 3.513 793 4.306

?;\éggEF;ES) 5.018 707 5.725
33 6.362 6.395
2.149 219 2.368

TOPLAM 25.361 11.484 36.845

2017 Yilinda Bitirilen is Emri Sayilarinin Atolyelere Gére Dagilimu:

GEDIiz 72.850
ADATEPE 27.995
KARSIYAKA 48.973
MERSINLI 22.887
INCIRALTI 36.845
TOPLAM 209.550

Atolyelere gore yillik toplam gergeklesen bakim faaliyet sayilari

ESHOT Genel MUdUrIUEU

m GEDIZ

m ADATEPE
m KARSIYAKA
= MERSINLI
= INCIRALTI
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Genel Mudurlugl
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DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

YAZI iSLERi SUBE MUDURLUGU

ESHOT Genel Mudirligine; dis birimlerden gelen evraklar, Daire Baskanliklarinca dis
birimlere yazilan yazilar, tim birimlere dagitilan evrak ve genelgeler, evrak kayit programinda
kayit islemleri yapilarak birimlere dagitimlari yapiimistir. Tim birimlere dagitimli evrak ve
genelgeler paylasima acik olarak arsivlenmistir.

Bagbakanlik iletisim Merkezi tarafindan Kuruma iletilen basvuru, talep ve sikayetler ilgili
birimlere yonlendirilmis ve yasal slresi icinde cevaplandirilmasi icin kontrol ve uyari islemleri
yuritilmustar.

Genel Mudirlik birimlerine fotokopi hizmeti saglanmis olup, 2017 yilinda yaklasik
750.000 adet fotokopi cekimi yapilmistir. Kuruma ait biro malzemesi ihtiyaclari Daire

Baskanliginin biitcesinden satin alinarak 6deme islemleri yapilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin 2018 vyilinda Kurumda kullanima gegilmesi
nedeniyle, alimi yapan Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile koordineli olarak ¢alismalar yapilmistir.

Kurumda evrak kayit ve dosyalama islemlerini ylriten personelin tamamina “Resmi
Yazismalarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”, “Standart Dosya Plani” ve
“Dilekge Kanunu” gergevesinde egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

Yazi isleri Sube Mudurliigti Rakamsal Faaliyetlerine iliskin Bilgiler;

2013-2017 Yillan Arasinda Kaydi Yapilan Gelen ve Giden Evrak Sayilari

2017 24.838

2016 24.551

2015 22.584

2014 22.304

2013 26.041

20.000 21.000 22.000 23.000 24.000 25.000 26.000 27.000

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 20132017 Yillari Arasinda Yapilan Kurum i¢i Yazisma
Sayilari

4000

3.358

3500
3000
2500

2000

1500 1.101 1.076 1.320 1.054

2013 2014 2015 2016 2017

1000

500

2013-2017 Yillari Arasinda Kurum Adina Gonderimi Yapilan Posta Rakamlari

2017 6.848

1.893

1.723

2.621

2014 5.041

3.368

2013 4.602

3.010

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

H iadeli Taahhiitlii Posta  m Taahbhiitlii Posta
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iDARI iSLER SUBE MUDURLUGU

Genel Muddrliik idari binalarinin temizlik hizmeti yiritilmis, idari binalarin temizlik ve
hijyenin slirekliligini saglamak amaci ile temizlik malzemelerinin zamaninda temini saglanmis
ve periyodik ilaglama vyaptirilmistir. Hizmetlerde aksamayi onlemek amaciyla Daire
Baskanligina bagli tiim personelin ise devami ve izinleri takip edilerek puantaj islemleri idari
isler Sube Mudurligiince yapilmistir.

Genel Mudirlik bahgesinin temizlik ve bakiminin yapilmasi, yangin tehlikesine karsi
otlarin temizlenmesi saglanmistir.

Ozel giinlerde binalar bayraklarla donatiimistir.

Genel Midirlik havuzunda bulunan araglarin akaryakit, bakim, onarim islemini
zamaninda yaptirarak tiim araclarin stirekli olarak hizmet vermesi saglanmistir.

Arac Sevk Amirligi; 237 Sayili Tasit Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet tiri
araclarin, Muddrliklerin dizenlemis oldugu tasit talep formlarina gére Makine-Tasit Goérev
Emirlerini Yasaya uygun bicimde doldurulup, Genel Mudirlige ait havuza bagl calisan ve
gorevlendirilen araglarin takibi yapilmistir.

Arag Sevk Havuzunda bulunan araglarin akaryakit, yag ve onarimlari ile ilgili aylik raporlar
Genel Mdurlige sunulmustur.

2017 yilinda otobislerimizde bulunan ve imhasi kararlastirilan esyalar "Bulunmus Esya
Yonergesi' uyarinca Genel Mudirlik Makaminca gorevlendirilen komisyon tarafindan imha
edilmistir.

Kayip Esya Birosunda, kalan (sahipleri tespit edilemeyen) kiymetli esyalar (Turk Lirasi,
doviz, altin vb.) Genel Midirlik Makaminca olusturulan komisyon tarafindan deger tespiti
yapildiktan sonra, tutanakla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina teslim edilmistir.

Ayrica otobuslerimizde unutulan ve yonergede belirtilen saklama sirelerini dolduran
kiymetli evrak niteligi tasiyan niifus ciizdanlari il Nifus Midirligiine, ehliyet, ara¢ ruhsati ve

pasaportlar il Emniyet Mudirliigiine yazi ile teslim edilmistir.

Genel MudirlGgin tim birimlerinin 2017 yili kirtasiye toner ihtiyaglari tespit edilerek
Daire Baskanligi tarafindan satin alimi ve 6demesi islemleri gerceklestirilmistir.

Genel Midurluk ve bagh birimleri icin yemek hizmeti ihalesi yapilmis olup, yil icinde
yemek hizmeti verilmis, bu isle ilgili 6deme islemleri gerceklestirilmistir.

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU
Guvenlik Hizmeti; 2017 yilinda 102 sirket personeli ve 37 kadrolu glivenlik memuru ile

22 birimimizde 24 saat glivenlik hizmeti verilmeye devam etmektedir. Glivenlik hizmeti
verilen birimlerde kamerali izleme sistemiyle de denetim yapilmaktadir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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- Genel Mudirlik, Gediz ve Karsiyaka Otobls Atolyesi “Sivil Savunma Planl”
glincellenmistir.

- Savas hasar onarim plani hazirlanmistir.

- Tahliye cetveli hazirlanmistir.

- Genel Mudirlik ve cevre atdlyelerde itfaiye Daire Baskanhgl denetiminde yangin
egitimi ve tatbikatlari diizenlenmistir.

- Yangin tlplerinin periyodik bakimlarinin yapimi devam etmektedir.

- Yangin dolaplarinin kontrolleri yapilmis eksiklikleri giderilmistir.

i$ GUVENLIGI VE SAGLIK SUBE MUDURLUGU

- 1715 memur personele ayakta tedavi hizmeti verilerek regete yazilmistir.

- 332 memur personelin 6331 sayili ISG Kanunu geregince Esrefpasa Hastanesinde
periyodik muayeneleri yapilmistir.

- 50 6grenciye yaz donemi staji ile ilgili olarak ise giris ve periyodik muayene yapilmistir.

- 75 6grenciye kis donemi staji ile ilgili olarak ise giris ve periyodik muayene islemleri
yapimistir.

- 212 enjeksiyon yapilmistir.

- 15 pansuman yapilmistir.

- 360 tansiyon olcim yapilmistir.

- 10 seker 6lcim yapilmistir.

- 169 kisiye psikoteknik degerlendirme yapilmistir.

- 307 kisiye psikoteknik kontrol degerlendirme yapilmistir.

- 16 kisiyle klinik goriisme yapilmistir.

- Mudurlikten 95 adet i¢-dis yazisma yapilmistir.

EGITIMLER

- 2017 yilh yaz donemi stajyer 6grencilere temel is saghgi ve glvenligi egitimi verilmistir.

- 2017-2018 kis donemi stajyer Ogrencilere temel is saghg ve glvenligi egitimi
verilmistir.

- Risk degerlendirme ekibi Uyelerine 2 kez risk degerlendirme metodolojisi hakkinda
egitim verilmistir.

- ESHOT Genel Mudirliigiine ait her (¢ isyeri icin is Saghg ve Guvenligi Kurulu
olusturulmasina iliskin gerekli yazismalar yapilmis, Gyeler belirlenmis ve Genel Midurlik
Olur’una sunulmustur.

- Genel Mudirliik Olur’u ile olusturulan iSG Kurulu lyelerine iSG Kurulunun ¢alisma ilke
ve usulleri hakkinda egitim verilmistir.

- |s Kazalari Bildirim Formlari yenilenmis, doldurulma yéntem ve sorumluluklari ile ilgili
genelge yayimlanmis, ve bu isle gorevlendirilen personele is kazalari bildirim formlarinin
doldurulma yontemi ile ilgili egitim verilmistir.

- Ramak kala bildirim formlari diizenlenmis doldurulma yéntem ve sorumluluklari ile
ilgili genelge yayinlanmistir.

- Genel Mudiirliik ve ek hizmet binasinda yer gérev yapan tiim personele yénelik itfaiye
Daire Baskanhgi egitmenlerince “Temel Afet Bilinci Egitimi” organizasyonu yapilmis ve yangin
sondirme uygulamasi da iceren toplam 8 adet egitim gerceklestirilmistir.

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U m
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ACiL DURUMLAR

- Acil durum talimatlari hazirlanmis ve her iki binada tim katlara gerekli yerlere
asllmasi saglanmistir.

- Acil durum midahale ekiplerine tatbikat senaryosu ve gorevleri hakkinda
bilgilendirme egitimi verilmistir.

- Acil Durum Panolari ( Kagis yolu gosterir kat planlari, acil durum ekipleri, acil durum
talimatlari vb.) Genel Mudirlik Binasi ve Ek Hizmet Binasi icin hazirlandi ve her kata
astimistir.

- Genel Mudirlik Binasi ve Ek Hizmet Binasi icin Tatbikat plani hazirlanmustir.

- Genel Mudirliik ve Ek hizmet binasinda itfaiye Daire Baskanligi ekipleri ve Esrefpasa
Hastanesi Saglik ekiplerinin katihmiyla yangin ve deprem acil durum tahliye tatbikati
yapilmistir.

i$ SAGLIGI GUVENLIGI BILINCi

- Masa basl ofis egzersizleri videosunun her giin saat 10:00 ve saat: 15:00°da tim
¢alisanlarin ekranina otomatik gelmesi igin ¢alisma yapilmis ve masa basl ¢alisan personelin
ofis egzersizleri yapmasi igin firsat yaratiimistir.

- Gediz Atolye icinde 10 km hiz tabelalari uygun yerlere konulmustur.

iS GUVENLIGi CALISMALARI VE YUKLENICi iSG CALISMALARI KOORDINASYONU

- ISG Kurulu lyeleri belirlendi. Uyelere bilgilendirme egitimi verildi.

- ISG Kurul toplantilari yapildi. Rapor sonuclari ilgili birimlere bildirildi.

- ESHOT Genel Midurligl birimleri icin risk degerlendirme ekibi tyeleri belirlemek
Uzere gerekli yazismalar yapildi, isimler belirlendi, belirlenen isimler Genel Miidirlik oluruna
sunuldu. Olur alinan kisilere bilgilendirme egitimi verildi.

- Yiklenici (iZELMAN, iZENERJi, Has Guvenlik) is Guvenligi Uzmanlari katihmi ile
koordinasyon toplantilari yapilarak iSG calismalarinda koordinasyon saglanmistir.

- Rutin saha denetimleri yapilmis ve saha gbzetim raporlari olusturulmustur.

ENTEGRE YONETIM SISTEMI VE iC KONTROL CALISMALARI

- s Saghg ile ilgili is akislari yenilendi, is Glivenligi ile ilgili eksik olan mudiirlik is akislar
olusturuldu.

- ls glivenligi ve saglik ile siirec risk tablolari olusturuldu.

- s glivenligi ve saglik ile ilgili kalite hedefleri izleme tablosu olusturulmustur.

- s Saghgi ve Givenligi Miidirliigi personeli gérev tanimlari revize edilmistir.

Is Saghgi Ve Giivenligi Egitim icmali

Kisi

Egitimin Adi Saat Tarih
Sayisi

29.1.7 Y.az Donemi Stajyerleri Temel ISG 53 4 saat 7.09.2017

Egitimi

2017-2018 Ogretim Yili Stajyerleri Temel ISG 03.07.2017

Egitimi 781 4saat 14122017

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Egitimin Adi Kisi Saat Tarih
Sayisi

I§ K.a.za5| Bildirim Formu Doldurma Egitimi 55 5 saat 15.06.2017

(llgili Personel)

iSG Kurul Uyeleri Bilgilendirme Egitimi 11 1 saat 18.07.2017

Risk Degerlendirme Ekibi Uyeleri 03.08.2017

N 288 2 saat

Bilgilendirme Egitimi >aa 28.12.2017
46 4 saat 21.09.2017
31 4 saat 28.09.2017
40 4 saat 04.10.2017

Temel Afet Bilinci Egitimleri 41 4 saat 09.10.2017

(itfaiye Dairesi Baskanhgi Egitim Sube

Mudurligi tarafindan verilen egitimler) 42 4 saat 19.10.2017
59 4 saat 26.10.2017
23 4 saat 14.12.2017
25 4 saat 15.12.2017

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

SIiCiL iSLEMLERI
PERSONEL iKMAL SUBE MUDURLUGU

= Her gln personel hareketlerini gosterir glinlik tekmil olusturularak, Genel
Mudurlik Makamina sunulmustur.

* Hafta baslarinda izmir Biyiiksehir Belediyesi Sirket Koordinatérliigiine Kurumda
gorev yapan tiim personelin sayilari bildirilmistir.

* Yiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi ile Kurum arasinda imzalanan hizmet alimi
ihalesinin 5.4. maddesi geregi toplu ulasim ara¢ soférli ihtiyacinin karsilanmasi igin
gonderilen 248 kisi pratik direksiyon sinavina katilmalari igin sinava giris belgeleri
dizenlenmis olup, bu sinavdan basarili olan 151 kisi psikoteknik 6lcme ve degerlendirme
testine yonlendirilmislerdir.

* Yiiklenici firma iZELMAN Anonim Sirketi araciligiyla isbasi yapan 242 kisinin (toplu
ulasim arag sofori olarak isbasi yapan:189, teknik personel: 53) sahsi 6zIik dosya fotokopileri
alinmis, etik sdzlesme, FETO/PDY formu imzalattirildiktan sonra sicil kartlari da hazirlanarak
bilgisayara islenmistir.
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* Yiiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi aracihgl ile gérev yapan personelin
08.02.2015 tarih, 29261 sayih Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik geregi 06zlik
dosyalarinin olusturulmasi islemleri tamamlanmistir.

* Yiiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi araciligi gérev yapmakta iken 62 emeklilik,
107 iade, 7 istifa ve 4 vefat olmak (izere toplam, 180 personelin ilisik kesme evraklari
dizenlenerek Sirketine bildirilmistir.

* Yiklenici firma IZENERJI Anonim Sirketi araciligi ile gérev yapmakta iken emeklilik
talebinde bulunarak sirketine iadesi yapilan 6 personelin ilisik kesme evraklari diizenlenerek
sirketine bildirilmistir.

» Kurum i¢inde iZELMAN Anonim Sirketi ve iZENERJI Anonim Sirketi araciligi ile gérev
yapan personelin gorev ve yer degisiklikleri bilgisayara ve sicil fislerine islenmistir.

* Yiiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi araciligi ile calisan personelin Kurum
aleyhine actiklari davalar igin 1.Hukuk Misavirligine bilgi, belge ve gorus yazilari yazilmistir.

Yiiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi Personelinden Disiplinsiz Davranislari
nedeniyle ilgili Sirketin isci Disiplin Kurulu Kararlarina istinaden;

Personel

1 Yevmiye Kesimi 162

2 Yevmiye Kesimi 20

3 Yevmiye Kesimi 9

3 Yevmiye Kesimi ve Son ihtar 15
ihtar 1376

Tabloda yer alan personelin cezalari sicil tanitim figslerine ve bilgi sistemine islenmistir.

MEMUR PERSONEL SUBE MUDURLUGU

= Memur personele ait tim 6zluk islemleri ile ilgili yazismalar yapilmistir.

= Her ay terfisi gelen, yillik sicil terfisi gelen ve derece terfisi olan memur personelin
terfi islemleri yapilarak, clizdanlarina ve sicil programina islenmistir.

» 2017 yili icinde 3 aylik olarak personel durumu izmir Biiyiiksehir Belediyesi insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilmistir.

= 2017 wyili iginde 3 aylik olarak personel durumu Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhgina bildirilmistir.

= Bir Ust 6grenim bitiren Memur personel igin intibak yapilip, clizdanlarina ve sicil
programina islenmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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= 2017 yilvigin Fazla Galisma Plani ile ilgili gerekli islemler yapilmistir.

= Pasaport talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye ayrilan memur personelin pasaport
¢ikartabilmeleri icin gerekli islemler yapiimistir.

= Calisma belgesi talebinde bulunan calisan ve emekliye ayrilan memur personel igin
gerekli islemler yapiimistir.

= Kurumda calismis ve Kurumdan emekliye ayrilmis memur personel icin, emekli
kimlik karti hazirlanip teslim edilmistir.

» Kurumda galismak igin is talebinde bulunan kisilere cevap yazilari yazilmistir.

= Genel Mudurlik kadrosunda bulunan bazi unvanlarin ve kadro derecelerinin
degistirilmesi amaciyla iptal-ihdas islemleri yapilarak Blylksehir Belediye Meclis Heyetine
sunulmus ve gerekli islemler yapilmustir.

= 2017 yili icinde memur personel icin 6 adet babalik izni, 7 adet evlenme izni, 20
adet 6lim izni, 1 adet mazeret izni, 5 adet refakat izni, 1246 adet yillik izin olmak Uzere
toplam 1286 adet izin islemi yapilmistir.

= 2017 yili icinde memur personel icin 41 adet Heyet raporu, 10 adet hastane yatis
raporu, 2 adet dogum oncesi ve 2 adet dogum sonrasi raporu, 592 normal rapor olmak lizere
toplam 647 adet saglk raporu islemi yapilmistir.

= 2017 yilinda Norm Kadro diizenlemesinden dolayi Genel Mudurlik Norm kadrosu
yapilandiriimis ve buna gore Teskilat Semasi yeniden olusturulmustur.

= 2017 yili igerisinde kurulusumuzdan bu yana Kurumdan ayrilan memur personelin
tiim bilgileri Hizmet Talep Programina (HITAP) girilerek gerekli giincellemeler yapilmis olup,
glincellemelere devam edilmektedir.

= Emekliye ayrilan 8 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.
= \efat eden 2 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

= Kuruma nakil gelen 1 memur personelin giris islemleri yapilarak, 6zIik dosyalari
hazirlanmugtir.

= Kurumdan nakil giden 3 memur personelin ¢ikis islemleri yapilarak, 6zlik dosyalari
gonderilmistir.
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» Kurumda calismakta iken Kamu Gérevinden ihrac edilen 2 personelin cikis islemleri
yapimistir.
iSCi PERSONEL SUBE MUDURLUGU

= Kurumda 2017 vyili icinde gbrev yapan sozlesmeli personelin gecici isgoremezlik
islemleri kapsaminda SGK vizite giris sistemine elektronik ortamda bilgi girisleri yapilmistir.

= Tam zamanli sozlesmeli olarak gorev yapan personelin hizmet soézlesmeleri
yenilenip, personelin raporlari, mazeret izinleri ve senelik izinleri sisteme girilmistir.

TAHAKKUK iSLEMLERI

MEMUR PERSONEL SUBE MUDURLUGU

= Memur personelin sendika aidat kesintileri yapilarak, ilgili sendikalara
gonderilmistir.

= Memur personel icin her ay diizenli olarak Mudirlikce basilan maas bordrolari
kontrol edilerek, icmalleri 6denmek (izere Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

= Memur personel icin kefilli gorevlerde calisanlarin aylik ve Uger aylk listeleri
hazirlanip, Kefalet Sandigina gonderilerek kefalet clizdanlarina islenmistir.

= 2017 vyilinda tim memur personele 24.730.821,95.-TL brit maas tahakkuk
ettirilmistir.

= Tim memur personel icin 2017 yilinda Emekli Sandigina sahis ve kurum karsihigi
olarak 10.954.507,65.-TL emekli kesenegi 6denmistir.

= 2017 yili icerisinde memur personel icin 231.761,09.-TL icra kesintisi yapilarak icra
Dairelerine yazilari yazilmigtir.

= 2017 yili igerisinde memur personel igin 129.797,33.-TL lojman kesintisi yapilarak
Blylksehir Belediyesine yazilari yazilmistir.

iSCi PERSONEL SUBE MUDURLUGU

= Kurumun sozlesmeli personeline 2017 yilinda 3.190.306,30.-TL (icret, 899.929,57.-
TL zam ve tazminatlar ile 1.080.876,71.-TL sosyal haklar tahakkuklari yapilmistir.

= Kurumda staj yapan 6grencilere 2017 yilinda toplam 528.292,39.-TL Ucret tahakkuk
islemleri yapilmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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= Kurumda 2017 yil icinde gorev sozlesmeli personelin SGK'ya elektronik ortamda
sigorta matrahlari girilerek, sigorta primleri tahakkuk islemleri yapilmistir.

i$ ELBISESi VE KORUYUCU GiYiM ESYASI YARDIMLARI
SOSYAL iSLER SUBE MUDURLUGU

= Kurumda gorev yapan memur, sozlesmeli memur ve stajyerler i¢in ¢esitli koruyucu
giyim esyasi satin alinmistir.

= Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hikimleri esas alinarak,
Kurumda calisan koruma ve glivenlik personeline 5 kalem, bekc¢i kadrosunda calisan
personele 5 kalem ve Avukat kadrosunda calisan 1 personele 1 kalem giyim esyasi 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu’nun 22. maddesinin (d) fikrasina (dogrudan temin usulil) gore satin
alinmistir. Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hiikimlerine gore; Kurumda
calisan 107 memur personele 4.264,81 TL nakit giyim yardimi yapilmistir.

KALITE VE KURUMSAL GELiSIM DAIRESI BASKANLIGI

KALITE KONTROL SUBE MUDURLUGU

Kalite Kontrol Laboratuvarinda 2017 vyili boyunca 15 adet torkmetre, 49 adet
mikrometre, 62 adet kumpasin ve 9 adet alkolmetrenin kalibrasyon islemi yapilmis, 12 adet
malzeme sertligi 6lciim islemi, 28 adet boyut Ol¢lim, 47 adet teknik resim hazirlanmasi, 42
adet 3 boyutlu yazicida modelleme ve c¢ikti alimi ve 4 adet kitle o6lgimi islemleri
gerceklestirilmistir.

Kalite Kontrol Laboratuvarinda alkolmetre kalibrasyonlarinin yapilabilmesi icin vyil
icinde alkolmetre kalibrasyon seti alimi yapilmis ve mevcut alkolmetrelerin kalibrasyon
islemleri yapilmaya baslanmistir.
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Kalite Kontrol Laboratuvarinda gorevli personel tarafindan gerceklestirilen alkolmetre
kalibrasyon islemleri
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Bir yedek parcanin koordinat Ol¢gliim cihazi ile Olgiim ve kontrol islemlerinin
gorinumu.
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Uc¢ boyutlu yazici ile iretilen bir parcanin elektronik ortamda olusturulan gériintiisi.
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Teknik birimlerin talep ve ihtiyaglari dogrultusunda tasarim faaliyetlerinde
bulunulmus, 3 boyutlu yazicida ¢esitli pargalarin ¢iktilari alinarak gerek prototip gerekse
yedek parga ve parga imalat slireglerine katki olarak ilgili birimlere iletilmistir.

TEKNOLOJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

Ug boyutlu koordinat él¢iim cihazi, tic boyutlu lazer tarayici cihaz kullanilarak tersine
muihendislik calismalari yapilmis, olusturulan bilgisayar destekli tasarim modelleri ilgili
birimlere iletilmis ve arsivlenmistir.

Otobislerde bulunan plastik parcalarin énemli bir kisminin Gretildigi termoforming
yontemi Uzerine arastirma yapilmis ve polistiren levha kullanilarak modelhane biriminde
denemeler yapilmistir. Bu ydntemin Kurum birimleri ihtiyaglari igin kullanimi ile ilgili
arastirma devam etmektedir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi ve Yapi Tesisleri Dairesi birimlerine ait manometre, lastik
hava basma saati, multimetre, pens ampermetre, topraklama 6l¢iim cihazi ve klima gazi
dolum cihazindan olusan 27 kalem cihazin kalibrasyonu hizmet alimi ile piyasada
sertifikasyon belgesi olan kuruluslara yaptiriimistir.

Kent ici toplu ulasim hizmetine 02.04.2017 tarihinde baslatilan Elektrikli Otobiislerin
sayisal verileri takip edilerek haftalik raporlar tretilmis, bu raporlar ilgili birimlere iletilmistir.

Ege Universitesi Mihendislik Bilimleri Fakiiltesi Makine Miihendisligi Bolimi ve
Dokuz Eylil Universitesi Girisimcilik isletme ve Ekonomi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(DEGIEM) ile Elektrikli Otobiisler konusunda ARGE calismalari yapilmasi icin gérisiilmus,
Protokol hazirligi galismalari sonuglandiriimistir.

. @ e Cevre ve Sehircilik Bakanligr izmir il
ERPr T Mudiirliigiinden egzoz gazi emisyon dl¢limii yetki
-] belgesi alinabilmesi icin TSE’den TS 13168 Ozel
S—inIETT Servisler-Karayolu ~ Motorlu  Tasitlarni  lgin
Siniflandirma ve Kurallar Standardina uygunluk
I i e O hizmet yeterlilik belgesi ve TS 13231 isyerleri-
Egzoz Gazi Emisyonu Ol¢iimi Yapan Yetkili
istasyonlar icin Kurallar Standardina uygunluk

hizmet yeterlilik belgesi basvurusu yapilmis,

Pl G e OROTS ¥ TR LR

gerekli sartlarin saglanmasi ile bu belgeler

ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi izmir il R
Madirliginden egzoz gazi  emisyon
Olgimi yetki belgesi alinmistir.
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Kuruma ait otobuslerde lastik hava basing degerlerinin ve sicakhigin arag¢ sofdriince
gosterge panosundan anlik izlenmesini saglayan “lastik basinci 6lgme ve izleme sistemi” ile
ilgili piyasa arastirmasi ve goérismeler sonucunda 1 solo otobls ve 1 korikli otobise

deneme amacgli sistem monte edilmesi gerceklestirilmistir.

Egzoz gazi emisyon Olglim cihazi ve yapilan cihaz kullanim egitimi calismasi

Kurulan egzoz gazi
emisyon Ol¢lim
istasyonunun tabelasi
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Lastik hava basing
degerlerinin otobls
soforlerince

anlik izlenebilecegi
gosterge panosu yaninda
yer alan islemciye akuple
ekran

Ug boyutlu lazer tarayici ve
Uc¢ boyutlu yazici kullanimi
ile Kalite Kontrol
Laboratuvarinda gorevli
personelce olusturulan
yedek parca modelleri

Otobdus Lastiklerinin hava
basinci 6lcme ve izleme
sistemi montajindan sonra
sensorlerin sisteme tanitim
islemleri
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Uc boyutlu lazer tarayici ve (¢ boyutlu yazici kullanimi ile Kalite Kontrol
Laboratuvarinda gorevli personel tarafindan olusturulan yedek parga modelleri

Uretimi ve prototipleri yapilacak parcalarin bilgisayar tizerindeki kontrollerine iliskin
goruntuler

Termoforming yontemi
uygulamalari goriintuleri

KARARLAR VE ARSIV DAIRESI BASKANLIGI

2017 yili icin tim birimlere yonelik Arsiv Ayiklama imha ve Teslim islem Takvimi
olusturuldu.

Arsiv blirosu olusturuldu.

“Kurum Arsiv Sorumlusu”
tayin edildi.
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Kurumsal Evrak Ayiklama-imha islemlerinin baslayacagi, Ocak ayinda birimlere
duyuruldu. Birim personelinden olusturulan komisyonlar marifetiyle belirlenen calisma
takvimine gore evrak ayiklama ve imha islemlerine Mart ayindan itibaren baslandi.

Arsiv dolap cikintilari ve gecis alanlari boya ile
belirginlestirilerek dolaplarinin bakim ve tamiri yaptirildi.

Arsiv icinde dosya tasinmasi icin el arabalari
yaptirildi.

Arsivde bulunan sicil dosyalarinin ve zarfli evrakin korunmasi igin 1.000 adet arsiv
dosya kutusunun satin alimi yapildi.

Arsivde TS 8358’e uygun, her tirli tedbir alinmasi, hasere ve kitap kurdu vb. icin
ilaglama yaptirildi.

Arsiv girisine ESHOT Genel Mudirluginde kullaniimis
olan materyallerin sergilenmesi icin 1sikh bir platform
olusturuldu.
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idare Enciimeni icin sekretarya hizmeti verilmeye devam edildi.

Yapilan c¢alismalarla imha ve devri yapilan dosyalarin sayilari asagida tablolarda yer
almaktadir.

Arsive Devir Edilen Dosya Durumu

Dosya Sayisi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 21
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 72
Otobds isletme Dairesi Baskanligi 358

451

imha Edilen Dosya Durumu

Dosya Sayisi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl 135
Ulagim Planlama Dairesi Baskanligl 117
Makina Ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig 386
Miusteri Hizmetleri Ve Kurumsal iletisim Daire Baskanhg 60
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 247
Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 60
1005

Daire Baskanhgi tarafindan yiriatilen diger hizmetler de asagida yer almaktadir.

islem Sayisi

Diger Sayisal ifadeler

Enciimen Toplantisi a4
Encimen Karari 95
Huzur Hakki Odemesi 12
Haftalik Faaliyet Raporu 52
Giden Evrak 237
Gelen Evrak 263

703
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MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

TEDARIK YONETiIM SUBE MUDURLUGU

Daire Baskanlgina ait yazismalar yapilmis, 2191 adet gelen — 3219 adet giden evrak
kayda alinip ilgililere teslim edilmis ve evraklar dosyalanip arsivlenmistir.

= Daire Baskanlhgina ait 2018 Mali Yil Bltgesi ve Performans Tablolari hazirlanarak
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderilmis, yil icinde takibi yapilmistir.

= 2017 yili ilerleme Raporlari Bilgi Yonetim Sistemine girisi yapilmistir.

= Daire Baskanhgl Dayanikh Tasinirlarinin Aylik Yonetim Hesap Cetvelleri ve Yil Sonu
Sayim Raporlari konsolide ve kontrol edilerek Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

= Daire Baskanliginda gorev yapan sozlesmeli personel, bliro personeli ve stajyer
ogrenci puantajlari hazirlanarak insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

= Firmalar tarafindan talep edilen ihale Sozlesmeleri Kurum onayl olarak firmalara
gonderilmistir.

= Daire Baskanliginca yapilan mal ve hizmet alimlarina ait 234 taahhit dosyasi ile 2035
adet odeme emri hazirlanarak Strateji ve Gelistirme Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

= Daire Baskanligl birimlerine ait dayanikl tasinirlarin 2018 yilina 2.232.257,11 TL
devrettigi yapilan yillik sayim sonucunda tespit edilmistir.

ETUT YONETIM SUBE MUDURLUGU

= (01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda Birimde, Kurumun Tasit Bakim ve
Onarim, Akaryakit ve Madeni Yag, Biiro ve isyeri Makina Techizat, Makine Bakim ve
Onarim ile Biiro ve Kirtasiye Giderlerine ait olmak tizere; Kamu ihale Kanunu’nun:
- 19.maddesine gore 38 Adet ( 1256 Kalem) ihale,

- 22-d (Dogrudan Temin) maddesine gore 705 Adet ( 2171 Kalem ) alim,
- 22-amaddesine gore 5 Adet ( 424 Kalem ) alim,

- 21-f (Pazarlik Usulll) maddesine gore 2 Adet (5 Kalem) alim,

- lstisnalar Kapsaminda 3-e maddesine gére ( D.M.O) 1 Adet ( 3 Kalem )
alim

- olmak lizere toplam 749 Adet Alim islem dosyasinin (3854 Kalem )
ihtiyac listeleri ve teknik sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi
Baskanligina gonderilmistir.

= Malzemeleri alim tiplerine gore gruplandirma calismalari yapiimistir.
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- 19.maddesine gore 26 adet ( 862 Kalem ) ihale,

Ayrica 2018 Mali Yili Biitceli olarak Kamu ihale Kanunu'nun;

- 22-d ( Dogrudan Temin) maddesine gore 55 Adet ( 158 Kalem ) alim,

- 22-amaddesine gore 1 adet (266 Kalem) alim,

olmak Uzere toplam 82 adet alim islem dosyasinin ( 1286 Kalem ) ihtiyag listeleri ve
teknik sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanligina génderilmistir.

Yeni arag ve malzemeler icin 1837 adet yeni malzeme envanteri yaratilmistir.
Mevcut malzemelere ait 4786 adet envanterde glincelleme yapilmistir.
Miukerrer olan 320 adet envanter sistemde pasif yapiimistir.

Malzeme stok takip yOnetimi icin Grin agaci ve ABC analizi calismalarina devam
edilmektedir.

AKARYAKIT VE MADENi YAGLAR SUBE MUDURLUGU

14.05.2017-13.05.2018 tarihlerini kapsayan 1 yillik akaryakit ihalesi 49.000.000 litre
olarak ihaleye ¢ikilmis ve 14.05.2017 tarihinden itibaren yakit alimina baslanmistir.

Her yil vyenilenmesi gereken Serbest Kullanici Lisansi 26.04.2016-26.04.2017
tarihlerini kapsayacak sekilde 1 yilligina uzatiimistir.

2017 yilina ait NOx azaltma maddesi ihalesinin yillik alim miktari 1.350.000 litre olup,
01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda yuklenici firmadan 1.309.188 litre NOx
azaltma maddesi alinmistir.

2017 yihna ait 7 Kalem Muhtelif Madeni Yag Alimi ihalesinin, Yiiksek Performansli
Agir Hizmet Dizel Motor Yagi (15W/40) yillik alim miktari 70.000 kg. olup, 14.000 kg
arttirma gidilerek 83.740 kg alinmistir. Organik Katik Teknolojisi(Oat) ile Uretilen
Uzun Omiirli Sogutma Sivisi yillik alim miktari 90.000 kg. olup, 89.930 kg alinmistir.
Merkezi sistem gres yagi yillik alim miktari 2.700 kg olup, tamami alinmistir. Disuk
emisyon 6zellikli tam sentetik agir hizmet motoryagi dizel 10w/40 yillik ahm miktari
40.000 kg olup, 8.000 kg arttirima gidilerek 47.960 kg alinmistir. Otomatik sanziman
yagl ATF Il yilhk alim miktari 15.000 kg olup, tamami alinmistir. Sentetik otomatik
sanziman disli yagi yillik alim miktari 12.500 kg olup, tamami alinmistir. Arka aks
hypoid disli yagi 80w/90 yillik alim miktari 15.000 kg olup, tamami alinmistir.

2018 yili icin yapilacak akaryakit aliminin, tasimasi yikleniciye ait olmak lGzere teknik
altyapisinin hazirlanmasi ve teknik sartnamesinin diizenlenmesi gergeklestirilmistir.

2017 yilina ait 12 aylk motorin stok miktari elektronik imza ile Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna gonderilmistir.
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*= 14.12.2016 tarih ve P170018 Proje no.lu Akaryakit ile ilgili Tasit Tanima ve Tank-
Pompa Otomasyonu Sisteminin Periyodik Bakimi ve Muayenesi isi Bakim anlasmasi 4
periyotta yapiimistir.

= 21.12.2016 tarih ve P170017 no.lu Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Periyodik Bakim
ve Muayenesi isi Bakim Anlagsmasi 4 periyotta yapilmistir.

* Ayrica 2017 yiliigin hazirlik olarak 2017 Mali Yil Biitcesinden olmak lizere Kamu ihale
Kanunu’nun 19.maddesine gore;

- NOx azaltma maddesi 1.350.000 litre olarak s6zlesmesi yapilmistir.
- 14 Kalem Mubhtelif Madeni Yag ihalesi sonuclanmis olup, 3 ayri firma ile sézlesme
yapimistir.
- Kursunsuz benzin alimi dogrudan temin olarak 12.000 litre alinmistir.
AMBARLAR SUBE MUDURLUGU
= Ambarlarin yil boyunca giinlik malzeme giris ve ¢ikis islemleri aksama olmaksizin

strdirdlmds, yilsonu sayimi 31.12.2017 tarihi ile 12.01.2018 tarihleri arasinda
yapiimistir. Gediz Merkez Ambari ve Cevre Ambarlarin 2017 yilina ait ara sayimlari
Ocak ve Haziran aylarinda yapilmis, ayrica gorev devri sebebiyle Kasim ayinda genel
sayim yapilmistir. Ambarlarin gerekli raporlari Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina
gonderilmistir.

2017 yil sonu sayimlarina gore:

- Gediz Merkez Ambarina Malzeme Girisi: 45.298.312.413. TL.

- Gediz Merkez Ambarindan Malzeme Cikisi: 36.553.653.46. TL.

- Gediz Merkez Ambarindan Cevre Ambarlara Malzeme Transferi: 6.182.271,96.
TL. seklinde gergeklestirilmistir.

2017 yili sonu itibariile:

- Gediz Merkez Ambari envanter degeri: 27.366.526,77. TL.
- Kargiyaka Ambari envanter degeri: 197.522,50. TL.

- Mersinli Ambari envanter degeri: 381.631,02. TL.

- inciralti Ambari envanter degeri: 156.955,04. TL.

- Ayrica akaryakit ambari envanter degeri 196.105,26 TL devretmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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= 01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda Gediz Merkez Ambarina 45.298.312.413.
TL tutarinda mal girisi olmustur, tim alimlar igcin muayene ve kabul islemleri
ilgililerine yaptirilmis, tasinir islem fisi diizenlenip, giris evraklari harcama birimlerine
faturalariile birlikte teslim edilmistir.

= Kurum birimleri tarafindan yapilan talepler sonucunda 01.01.2017 ile 31.12.2017
tarihleri arasinda ¢evre ambarlara yapilan transferler dahil Gediz Merkez Ambari
stoklarindan toplam 36.553.653.46. TL tutarinda malzeme ve yedek parganin ¢ikisi
yapilmistir.

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL ILETIiSIM DAIREST BASKANLIGI

ULASIM KARTLARI SUBE MUDURLUGU

Ulasim Kartlari Sube Mudirliigii izmir Biiyliksehir Belediyesine bagl sehir ici toplu
ulasim araglarina biniglerde indirimli, Ucretli, Gcretsiz kisisellestirilmis kart talep edenlerin
evraklarinin mevzuata uygun olarak kontrol edilmesi, diizenlenmesi, tahakkuklarinin
olusturulmasi, kart basim ve dagitiminin yapilmasindan sorumludur.

= Ulasim Kartlari Sube MudirlGga bir midir, on bir memur, bir sozlesmeli memur, on dort
sirket personeli ile hizmet vermektedir.

WEB’ ten Bireysel Basvuru

[ZMRIM KART

R ETETH BOLUMSEE T SN BAEES ¢ G LN AR TR

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U n

2017-2018 Ogretim
yilinda toplu ulasimda kullanilan
kisisellestirilmis ogrenci,
ogretmen ve 65 yas kartlari ile
ilgili bireysel basvurular
www.eshot.gov.tr
ve www.izmirimkart.com.tr
internet adreslerinden
yapilmigtir.
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2017 Yilinda Basimi Yapilan Kisisellestirilmis Kartlar

2017 vyihinda kisisellestirilmis kartlar ile ilgili olarak 244.174 basim islemi

gerceklestirilmistir. Basimi yapilan kartlar ve adetleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Basimi Yapilan Kart Adetleri

Kart Tipi

60 YAS KARTI

RESMi KURUM KART!I
PERSONEL KARTI
BASIN KARTI

ZABITA KARTI

POSTA DAGITICISI KARTI
TUIK KARTI

EHS PERSONEL KARTI
65 YAS KARTI
OGRENCI KARTI
OGRETMEN KARTI
TOPLAM

2017 Yili Aktif Kigisellestirilmis Kartlar

ilk Basvuru Zayi
Yipranma

Ariza

33.522 1.091
112 29

642 1.208

109 50

43 61

16 32

3 2

2.238 388
21.832 4.328
70.390 35.514
1.964 563
130.871 43.266

Aktif Kisisellestirilmis Kart Adetleri Karsilastirilmasi/2016-2017

KART TiPi

OGRENCI KARTI
OGRETMEN KART!I

60 YAS KARTI

65 YAS KARTI

ENGELLI KARTI
REFAKATCI KARTI
POSTA DAGITICISI KARTI
RESMi KURUM KARTI
ZABITA KARTI

TUIK KARTI

PERSONEL KARTI

BASIN KARTI

E.H.S. PERSONELI KARTI
TOPLAM

2016
312.661
19.557
19.256
180.623
50.337
5.145
433

621
1.230
125
15.906
832
13.066
619.792

Degisim

8.763
392
8.897
521
1.038
260
127
7.517

41.763
759
70.037
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TOPLAM

43.376
533
10.747
680
1.142
308

132
10.143
26.160
147.667
3.286
244.174

2017
387.980
26.618
47.570
200.336
47.258
5.142
391

549
1.199
123
15.478
888
13.820
747.352



Kart Degisim Merkezi islemleri
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Konak Katli Otopark altinda bulunan Kart Degisim Merkezi birosunda kartlara zayi-

yipranma-ariza-kullanima kapatilma vb. gibi sebeplerle bakiye aktarim islemi yapilmistir.

Bakiye Aktarim Merkezi Blirosunda ise hamiline eski tip elektronik kart icindeki bakiyenin

izmirimKart’a aktarilmasi islemi yapilmistir.

2017 yilinda 132.692 adet karta bakiye aktarim islemi yapilmistir. Aylar bazinda islem
adetleri detayi tabloda verilmistir.

Bakiye Aktarim islem Adetleri

AYLAR

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKiM
KASIM
ARALIK
TOPLAM

e

viveds B |1

iy

KART DEGIiSiM
MERKEZi
3.845
5.493
5.268
3.730
3.813
3.043
3.079
3.017
3.007
3.313
3.765
3.168
44.541

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U n

BAKIYE AKTARIM
MERKEZI

17.681
22.986
13.529
6.686
5.988
3.893
4.099
3.195
3.110
2.516
2.315
2.153
88.151

TOPLAM

21.526
28.479
18.797
10.416
9.801
6.936
7.178
6.212
6.117
5.829
6.080
5.321
132.692




Siiriicii Kartlarinin izmirimKarta Déniistiiriilmesi

kullanima sunulmustur.

ESHOT ve izulas otobiis siiriiciilerinin Elektronik Ucret Toplama Sisteminde gorev
almak Uzere kullandiklar kartlarinin izmirimKart olarak degistirilmesi islemleri
kapsaminda 2.515 adet kart basimi yapilmis, ilgili birimlerine teslim edilerek

Emniyet Hizmetleri Sinifi Personeli Karti
Resmi Kurum Karti

Posta Dagiticisi Karti

Basin Karti

Zabita Karti

Turkiye istatistik Kurumu Kart

Personel Ulasim Servis Tanitim Karti

kullanima sunulmustur.

Diger Kartlarin izmirimKarta Déniistiirilmesi

22/11/2017 tarih ve 05.1331 sayili izmir Bilyiiksehir Belediyesi Meclis Karari ile eski
tip kisisellestirilmis kartlarin izmirimKartla degisim islemleri yapilmistir.

7.517 adet

392 adet
260 adet
521 adet

1.038 adet

127 adet

8.897 adet

Toplamda 18.752 adet kartin basimi yapilmis, kartlar ilgililerine teslim edilerek

Surecinin Tamamlanmasi

Kisisellestirilmis Kartlarin izmirimKart Degisimi Calismalari

Ogrenci, Ogretmen, 60 yas kartlarinin izmirimKart'a Doniistiiriilmesi

2016 yilinda islemlerine baslanan 6grenci, 6gretmen kartlari ve 60 yas kartlarinin
lzmirimKarta donustirilmesi ve eski tip elektronik kart icindeki bakiyenin aktariimasi

islemleri 31/12/2017 tarihinde sona ermistir.

Diger Faaliyetler

» 2017 yilinda ylz ylze 459.844 kisiye hizmet verilmis ve detayi tabloda gosterilmistir.

Toplam islem Hacmi

MERKEZ BAKIYE OGRENCI-
AKTARIMI OGRETMEN

60 YAS
KART

KART  DAGITIMI

DAGITIMI
OCAK 12.962 17.681 7.835
SUBAT 21.156 22.986 10.097
MART 18.862 13.529 6.120
NISAN 13.095 6.686 2.710
MAYIS 12.033 5.988 1.864
HAZIRAN 9.816 3.893 2.015
TEMMUZ 9.981 4.099 1.745
AGUSTOS 9.188 3.195 1.743
EYLUL 21.405 3.110 4.166
EKIM 14.167 2.516 25.080
KASIM 9.404 2.315 8.054
ARALIK 37.174 2.153 5.377
TOPLAM 189.243 88.151 76.806

3.659
13.186
5.662
3.311
2310
1.428
1.451
1.229
1.307
1.950
1.842
1.636
38.971

65 YAS
_KART
DAGITIMI
1.386
1.971
3.122
2.012
1.739
1.272
1.584
1.207
1.241
2.522
2.182
1.906
22.144
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KART
DEGISiM
MERKEZI
3.845
5.493
5.268
3.730
3.813
3.043
3.079
3.017
3.007
3.313
3.765
3.168
44.541

TOPLAM

47.068
74.992
52.563
31.544
27.757
21.468
21.933
19.539
34.326
49.584
27.567
51.503
459.844
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Ogrenci, 6gretmen, 60 ve 65 yas kart sahiplerine izmirimKart ile ilgili 151.892 kart hazir
bilgisi SMS olarak gonderilmistir.

MEBSIS ve YOKSIS sistemlerinden yapilan sorgulama ile 2017 yilinda égrenci ve d6gretmen
haklarindan faydalanamadigi tespit edilen 92.822 adet 6grenci ve 6gretmen karti, Kimlik
Paylasim Sistemi’'nden yapilan sorgulama sonucunda ise 8.805 adet kart kullanima
kapatiimistir.

Bakanlar Kurulu’nun 26/09/2009 tarih ve 2009/15169 sayili karari ile kabul edilen ve
31/07/2009 tarih ve 2730 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde ve
idarenin 2016-2017 i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planina uyum gercevesinde diizenlenen
2017/5 no.lu Genelgeye istinaden Baskanligin "Hizmet Envanteri ve Hizmet Standartlari
Tablosu" olusturulmusgtur.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin 36’nci maddesi uyarinca Daire Bagkanhgi
birim arsivinde bulunan evraklarin ayiklama islemleri kurulan komisyon tarafindan
yapilmis, 31/05/2017 tarihinde imha edilmek Gzere "Ambalaj Atig1 Toplama ve Ayirma"
lisansina sahip firmaya teslim edilmistir.

Tasinir Mal Yonetmeligi geregince ekonomik omrinli doldurmus, fiziki ve teknik
nedenlerle kullanilmasinda yarar gorlilmeyerek hizmet disi birakilmasi gereken Daire
Baskanligi envanterinde kayith bulunan tasinirlar igin komisyon kurulmus ve bu
komisyonlar 2017 yili iginde hurdaya ayirma islemlerini tamamlamiglardir.

“ic Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi” dogrultusunda, 2017 yilinda yapilan
Denetim Programi kapsaminda Ulagim Kartlari Sube Mudurligi calismalari “Elektronik
Toplu Ulasim Kartlari Siireci” icinde denetlenmistir. i¢c Denetim Raporu dogrultusunda
¢alismalara baslanmistir. Denetim sonucunda olusturulan bulgular ve bulgulara yonelik
olarak eylem tarihi 2017 yilinda belirlenen Hizmet Standartlari Tablosu ve Devlet
Sporcularina Toplu Ulasim Hakki baslikli bulgulara ait islemler tamamlanmustir.

Ogrenci ve dgretmen kartlarinin izmirimKart’a donistiirilmesi siirecinde ve rutin islerde
isleyisin aksamamasi icin 2017 yilinda dogrudan temin usuli ve acik ihale yontemleriyle
kart basma makinalari sarf malzemesi olarak toplam 750 ribon, 212 transfer filmi ve 267
temizlik kiti alimi yapiimistir.

6 adet kart basma makinasi alimi yapilmis, tasinir kayit islemleri tamamlanarak kullanima
baglanmistir.

18/09/2017 tarihinde Ulasim Kartlari Sube Mudurltgiinde kullanilan arayiiz programinda
yeni versiyona gegilmis, islemler yeni program araylziinden yapilmaya baslanmistir.

izmir Buyiksehir Belediyesi Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlari Yénetmeligi’nin
mevzuat degisiklikleri sebebiyle yeniden diizenlenmesi islemleri tamamlanarak Sayistay
Baskanligina gonderilmistir.

30 ilce belediyesi ve iBB’ye yazilan yazilarla Zabita Karti sahiplerinin hizmet durumlari
sorgulanmis, Ucretsiz ulasim hak sahipliliginin devamliligi saglanmistir.

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U h
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= 2018 yili Resmi Kurum Karti vize islemleri icin ilgili Kurumlara yazilar génderilmistir.

= 12.132 adet Personel Ulasim Servis Tanitim Karti’'na “2018 yillik kontor yikleme islemleri”
yapilmigtir.

* 2017 yilinda 39 adet BIMER, 5.601 adet HiM basvurusuna cevap verilmistir. 2017 yili
icerisinde gelen ve giden evrak bazinda toplam 8.868 adet evrak hazirlanmistir.

HALKLA iLiSKILER SUBE MUDURLUGU

= Mudurlak, 09/10/2003 tarihli 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 01/11/1984 tarihli
3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun uyarinca ve diger yollarla yapilan
sikayet, soru ve Onerilere ait basvurulari ilgili birimlere iletmek, takibini yapmak ve Kurumun
halkla iletisimini organize etmekle sorumludur.

* Halkla iliskiler Sube Mudurliigii bir midir, bir memur, bir sézlesmeli memur, on bir sirket
personeli ile hizmet vermektedir.

= Daire Baskanliginca vyurutilen ¢agri merkezi islemleri kapsaminda vatandaslarimiz
tarafindan 320 0 320 nolu telefona yapilan basvurulara; 7 giin 07:00 — 23:00 saatleri arasi
hizmet verilmektedir.

= Halkla iliskiler Sube Midirltgii 10/08/2017 tarihinden itibaren Konak’ta yeni hizmet
blrosunda hizmet vermeye baslamistir.
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= Cagri merkezinde 2017 yili icerisinde toplam 188.577 cagriya yanit verilmis olup, 35.678
adedi HIM programina girilmistir. Vatandaslarimizdan gelen cagrilarin % 81,08’i aninda
bilgilendirilmistir.

Aylik Bazda Yanitlanan/ Sisteme Girilen / Sisteme Girilmeden Bilgilendirilen Cagri Adetleri

Aylar

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKiM
KASIM
ARALIK
TOPLAM

Yanitlanan ¢agri  Sisteme girilen ¢agri

18.790 2.916
12.620 2.496
15.120 3.011
11.970 2.774
12.610 3.153
14.430 2.935
16.221 3.677
15.926 2.868
17.561 2.409
16.252 3.243
18.414 3.134
18.663 3.062
188.577 35.678

Sisteme girilmeden bilgilendirilen
cagri
15.874
10.124
12.109
9.196
9.457
11.495
12.544
13.058
15.152
13.009
15.280
15.601
152.899

= 2016 — 2017 yillarina ait aylik bazda HiM basvurular asagidaki tablo ve grafikte yer

almaktadir.

Aylara gore HiM basvurulari

AYLAR
OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS

2016 YILI
1.998
3.999
2.549
1.922
1.975
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2017 YILI
5.066
4.125
5.062
5.758
5.700
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AYLAR 2016 YILI 2017 YILI
HAZIRAN 2.234 5.201
TEMMUZ 2.530 6.235
AGUSTOS 4.280 4.834
EYLUL 6.167 5.511
EKIM 8.382 6.816
KASIM 7.557 5.045
ARALIK 6.507 5.144
TOPLAM 50.100 64.497

HiM aylik bazda basvuru sayilari

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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£ 2017 YILI
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= 2017 yilh HIM basvuru sayisi 64.497 olarak gerceklesmis olup, ilgili birimlere yénlendirilme
yapildiginda ise basvuru sayisi ise 123.467 olmaktadir.

Basvuru sekline gére HiM basvurular

BASVURU SEKLI 2017
WEB 23.840
TELEFON 35.678
SAHSEN 816
E-MAIL 2.155
DILEKCE 39
YEREL HiZMETLER 22
FUAR 59
GAZETE 2
TELSIZ 4
iBB 1.882
TOPLAM 64.497
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Birimlere yénlendirme yapildiginda istek/Oneri/Sikayet basvuru sayilari

ALT KONU KODLARINA GORE RAPOR
Hatlar, sefer hareket saatleri
Vatandas basvurulari

Surtict durak ihlali

Sirlcl tavir ve davranislari

Surtict trafik kural ihlali

Duraklar

Tarifeler ve akilli kart bakiye islemleri
Suricu guzergah ihlali

izmirimKart internet yiikleme islemleri
Otobusler

Diger

TOPLAM

Basvurularin sonug¢lanma durumu

SONUC DURUMU

Talep yerine getirildi
Uygun goriilmedi
Bilgilendirildi

ilgili birime aktarildi
Calisma devam ediyor
Beklemede

Sorumluluk alani disinda
Programa alindi

Onay bekliyor

TOPLAM

m 77,85%

0,01%
B 16,04%

® 0,25%

0,12%
= 0,36%

H 0,83% 1,94% 2,60%
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TOPLAM
52.381
21.994
17.727

7.886
6.258
5.065
3.789
1.681
896
4.244
1.546
123.467

TOPLAM

96.125
19.802
304
3.204
2.391
1.022
447

154

18
123.467

H Talep yerine getirildi

m Uygun gorulmedi

m Bilgilendirildi
Iigili birime aktarild

= Calisma devam ediyor

B Beklemede

= Sorumluluk alani disinda
Programa alindi

Onay bekliyor
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Diger Faaliyetler

10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI ¢alismalari dogrultusunda
gorev alanimizi ilgilendirmesi sebebiyle Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanligi ile koordineli olarak ¢calismalar yapilmistir.

MUSTERI SIKAYETLERI ELE ALMA POLITiKASI
"ESHOT olarak;

Miisteri memnuniyeti ilkesi uyarinca yolcularimizin éneri, istek ve sikayetlerini yasa ve
ilgili mevzuat sartlarina uygun olarak agikhk, tarafsizhik, adil ve gizlilik prensipleri
dogrultusunda ilan edilen kanallar araciligi ile kayit altina almayi,

Oneri, istek ve sikayetler icin anlasilabilir ve kolay ulasilabilir bir sistem kurarak
yolcularimizin kullanimi icin erisebilirligini saglamayi,

Alinan sikayetleri en kisa siirede degerlendirmeyi ve memnuniyet saglanana kadar
takip etmeyi,

Belirlenen géstergelerle performansimizi kontrol ederek stirdiiriilebilir bir iyilestirme
ve miisteri memnuniyeti odakli bir yaklasim gerceklestirmeyi taahhiit ederiz."

POLITIKAMIZ, web sayfamizda ve intranet ortaminda yayimlanarak vatandaslarimiza
ve i¢ musteri olarak tanimlanan ¢alisanlarimiza ilan edilmistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIM SURECI EL KiTABI

Musteri sikayetleri ele alma sirecinin etkinligini ve misteri memnuniyetini arttirmak,
hizmet kalitesini strekli iyilestirmek amaciyla Entegre Yonetim Sisteminin bir pargasi
olan ISO 10002 sisteminin verimli bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi konusunda
sisteme kilavuzluk etmesi icin “Musteri Memnuniyeti Yonetim Sireci El Kitab”
hazirlanmistir.

ONERI-ISTEK-SIKAYET ANKETi

“Duslinceleriniz  Bizim igin Degerlidir” icerigi ile Oneri-istek-Sikayet Anketi
olusturulmus, yolcularimizin beklentisi ve verilen hizmetin kalitesi hakkindaki
gorisleri alinarak Musteri Memnuniyetinin arttirilmasi yolunda veri saglanmistir.

DUZELTICi-ONLEYICi-iYILESTIRICi FAALIYETLER

Istatistik Sube Mudirligl tarafindan aylik olarak hazirlanan Vatandas Basvuru
Analizleri incelenerek son 3 ay icerisinde en cok sikayet alan konular tespit edilmis,
konularina gére Dizeltici - Onleyici - lyilestirici - Faaliyetler (DOIF) Formlari
olusturulmus, ilgili Daire Baskanliklarina bildirilmis ve sikayete konu olan hususlarin
kok nedenleri tespit edilerek diizeltilmesi hususunda termin istenmistir.

Daire Baskanliklari tarafindan da sikayete konu olan hususlarda kék neden analizleri
yapilarak yasanan memnuniyetsizli§in memnuniyete donustirilmesinin yollari ve
musteri beklentilerinin de O6tesinde hizmet verme yolunda yapilacak faaliyetler
belirlenmistir.

MUSTERi MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi, Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligl, Otobiis isletme Dairesi Baskanligi, Ulasim Planlama
Dairesi Baskanligi ve Ara¢c Bakim Onarim Dairesi Baskanligi katihmlariyla Musteri
Memnuniyeti Degerlendirme Toplantisi yapilarak, Oneri-istek-Sikayet Anketi
sonuclari degerlendirilmis ve en cok sikayet alinan konulara yonelik alinmasi gereken
onlemler ve c6ziim vollari gérisilmistdr.
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= ESHOT Genel Mudirligi Mobil uygulamalari Gzerinden vatandaslarimiz tarafindan iletilen

240 adet Oneri/istek/Sikayet basvurusu HiM yazilimina yiklenmistir.

* Gelen evrak bazinda 472 adet islem yapilmis, ayrica 168 adet HiM basvurusuna cevap

verilmistir.

= Toplu Ulasim Kartlarina web Uzerinden yapilan dolumlarda karsilasilan sorunlar ile ilgili

320 0 320 numarali ¢cagri merkezi araciligi ile hizmet verilmeye baslanmistir.

* {zmir Enternasyonel Fuarinda, fuar siiresince vatandaglarimizi bilgilendirmek {zere bir

personel gérevlendirilmistir.

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi Egitim ve Katilimlar

Egitim / Seminer / Etkinlik

Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi

ic Kontrol Sistemi Egitimi

Tasinir Mal ve Kayit islemleri Egitimi

Bitge Egitimi

Strateji Gelistirme islemleri Egitimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi (EBYS)
Basbakanlik iletisim Merkezi Egitimi (BIMER)
Entegre Yonetim Sistemi Egitimi (EYS)

Entegre Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi (EYS)
i¢c Tetkikgi Farkindalik Egitimi

iBB Sosyal Medya Bilgilendirme Etkinligi

Etkin Konusma ve Diksiyon, Etkili iletisim, Beden Dili ve Stres
Yonetimi Egitimi

Hemsehri Memnuniyeti Hemsehri Sikayeti Yonetimi ve ISO 10002
Standardi Bilinglendirme ve Yayginlastirma Egitimi

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U h

Katilimci Sayisi

23 personel

2 personel

4 personel

3 personel

2 personel

9 personel

2 personel

Tum personel

2 personel

2 personel

1 personel

13 personel

16 personel
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OTOBUS iISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Operasyonel Calismalar

» Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginca hazirlanan, calisma plani ve programlari

dogrultusunda verilen toplu tasimacilik hizmetinin uygulanmasinda gorev alinmis ve
ulasim sirecinin saha Uzerinde fiilen takibi gerceklestirilmistir. Olusan aksakliklara
olanaklar olclsiinde anlik midahalelerde bulunulmus; hizmet pratiginin, uzun
vadede, daha verimli, sorunsuz ve kesintisiz olarak yuritilebilmesi icin Genel
Madirlik ve tuim paydaslara yasanan problemlere dair geri bildirimlerde
bulunulmustur.

Trafik kazalari, altyapi, Ustyapi calismalari vb. acil durumlarda, olayin mahiyetine
gore, UKOME’nin vermis oldugu acil durum yetkisi ile midahale edilmis, yetki
dahilinde gerekli islemlerin tesis edilmesine katki saglanmistir.

Entegre ulasimin bir pargasi olarak diger tim toplu tasima modlari ile koordinasyon

icinde calsilarak, cesitli nedenlerle olusan ulasim krizlerinde, kamu hizmetinin
aksamamasi icin gorev alinmistir.

Toplu tasima hizmetinde yararlaniimakta olan tiim kapali mekanlar ile araglarin
glinliik ve periyodik temizlikleri saglikli bir sekilde yapiimistir.

Temizlik Hizmetleri

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Otobiis Depolama Alanlari ve Arag Transfer Rotalari

Garaj Irtibat Ag)

» Motorlu araglarin trafik tescil ve vize islemlerin yani sira ihtiyaca yonelik olarak, gerek
garaj ici gerek garajlar arasi arag nakil hizmeti gerceklestirilmis; calisma programlari
ve garaj faaliyet dlizeni esas alinarak at6lye ici ara¢ park plani tesis edilmistir.

> izmir Bliyiiksehir Belediyesine bagh Tanitim, Kiiltiir ve Sanat vb. birimlerce etkinlik ve
organizasyonlara dair tanitim ve destek amagh hazirlanmis bilten, afis vb. gesitli
gorsel dokimanin, kamu hizmeti vermekte oldugumuz tim araglarda teshir ve
dagitimi yapilmis, bildirilen planlar dogrultusunda hemsehrilerimiz ile temasi
saglanmistir.

> Otobiis Isletme Dairesi Baskanhgl olarak 2017 yilinda toplam 247.619.759 yolcu
tasinmis olup detaylh yolcu sayilari asagida belirtilmistir.

2017 Yili Taginan Yolcu Sayilari

Tam Ogrenci  Ogretmen Serbest 3-5 Bilet 60 Yas Toplam

129.005.108 70.293.538 2.294.250 40.248.760 339.568 5.438.535 247.619.759

» Ug farkh merkezden kaldirilan otobiis hatlari ile vatandaslarimizin havalimanina hem
konforlu hem de ucuz bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir.

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U h
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Havalimani Hatlari

Bolge Hat No Hat Adi
Karsiyaka 200 Mavisehir Aktarma Merkezi — Havalimani
Teleferik 202 Cumbhuriyet Meydani — Havalimani
Bornova 204 Bornova Metro— Havalimani

> Engelli vatandaslara yonelik iicretsiz, konforlu ve kesintisiz ulasim olanagi uygulamasi
strdurdlmdastar.

» Otobis isletme Dairesi Baskanliginda kullanilan ve sefere ¢ikan 1254 adet otobiisiin
tamamiyla hizmet verilen tim hatlarda engelli vatandaslarin ulagimi saglanmistir.

» [zmir Biylksehir Belediyesi Baskanhg ile yapilan protokol geregince; Sabahat Aksiray
Otistik Cocuklar Egitim ve is Egitim Merkezi Midirliigiine Karsiyaka, Bornova, Buca ve
Teleferik bolgelerinden toplam 4 adet aracg tahsis edilerek, engelli 6grencilere ulasim
imkani saglanmistir. Ayrica inciralt’nda bulunan Engelliler Merkezi ile Montré
arasinda glin boyu ulasim hizmeti verilmeye devam edilmistir.

Bolge Hat No Hat Adi
Karsiyaka 9002 Karsiyaka iskele - Emiralem
Bornova 9003 Bornova Metro - Emiralem
Buca 9004 Adatepe - Emiralem
Teleferik 9005 Narlidere - Emiralem
Teleferik 811 Engelliler Merkezi - Montro

Engelli vatandaslarimiza yonelik ¢alismalarimiz
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» Vatandaslarimiza, cevreci, ekonomik ve konforlu ulasimin saglanmasi amaciyla satin
alinan 20 adet Elektrikli Otobus ile ulasim hizmeti verilmeye baslanmistir.

Elektrikli Otobiislerimiz

» Kadin hemsehrilerimize
yonelik  pozitif  ayrimcihk
kapsaminda 2016 yilinda izmir
Blyuksehir Belediye Meclisi
karariyla uygulamaya konulan
22:00 — 06:00 saatleri arasinda
trafigin glivenligini tehlikeye
dislirmeyecek bicimde durak
olmayan noktalarda inebilmesi
uygulamasina 2017 yilinda da
devam edilmistir.

Kadin yolcularimiza yonelik
¢alismalarimiz
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idari Calismalar

>

Araglarimizda bulundurulmasi zorunlu mali mesuliyet sigortasi, vize evraki vb. evrak
ve dokiimanlarin glincelligi takip edilerek ve araglara dagitimi yapilmistir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili yonetmelik ya da yonerge taslaklari
hazirlanmasi ¢alismalarina devam edilmistir.

Saha operasyonlarinda basvuruda bulunan vatandaslarin bilgi edinme hakkini
kullanmasina yardimci olunmus, gercek ve tlizel kisilerin talep etmis oldugu bilgi ve
belgeler, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen istisnalar disinda,
usulline uygun olarak temin edilmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun uyarinca tarafimiza sevk edilen sikayet, soru ve onerilere ait basvurulari
cevaplandiriimistir.

Sahada gerceklesen cesitli hizmet faaliyetlerine dair kayitlar tutulmus, derlenen
bilgiler sayisal olarak raporlanarak Genel Mudurlige ve ilgili birimlere bildirilmistir.

Calisma sahalarinda ilerleme ve kolaylik saglayacak teknolojik gelismeler arastirilarak,
Onerilerde bulunulmus ve temizlik hizmetleri ile ilgili malzemelerin ihale
calismalarinin yapilmasi saglanmistir.

Daire Baskanhgl binyesinde kayith tasinirlar kontrol altinda tutulmus, edinilen
tasinirlar kayit altina alinarak ilgili birimlere Ust yazi ile bildirilmistir.

Daire Baskanliginin yilsonu sayim doékim cetvelleri ile Taginir Yonetim Hesabi
hazirlanarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina st yazi ile bildirilmistir.

Deger Tespit Komisyonu kurulmus, tasinir kayit sisteminde bulunmayan
demirbaslarin deger tespiti yapilarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina Ust yazi
ile bildirilmistir.

Sene basinda olusturulan Odenek Cetveli dogrultusunda Diger Yasal giderler, Mal ve
Hizmet Alimlari vb. bitce kalemleriyle ilgili 6édeme emri olusturularak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina Ust yazi ile bildirilmistir.

ilgili Daire Baskanliklari ile goriiserek 3 yillik mali yili biitcesi olusturulup Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina Ust yazi ile bildirilmistir.

Hurdaya ayrilacak GPRS, telsiz, yazici, bilgisayar kasasi vb. elektronik ekipmanlarin,
islemlerin gergceklesmesi igin, ilgili daire baskanliklarina bildirimi ve teslimi yapilmistir.

Bisiklet ile yolculuk yapan hemsehrilerimizin ihtiya¢ halinde kullanabilmeleri igin
bisiklet tasima aparati takilmis 60 adet bisiklet aparatli otobusler ile hizmet verilmeye
devam edilmis ve “ Bisiklet Tasima Aparati Kullanim ” kilavuzu videosu ve gorselleri
hazirlatilarak www.eshot.gov.tr adresinde yayinlanmistir.
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Bisiklet aparat tanitimi

» Periyodik araliklarla garajlarda ise baslamadan 6nce ve giin icinde, personel ile
toplantilar duzenlenerek, gerekli uyarilarda bulunulmus, personelin sorunlari
dinlenmis ve iletilen sorunlar imkanlar olglisiinde ¢6zimlenmistir.

» 83 ulasim takip gorevlisi 23 sef, 5 saha miidiirii ve Daire Baskani koordinasyonuyla
rutin idari tetkikler gerceklestirilmis; gilnlik olarak tatbik edilen tim saha
operasyonlari dizenli olarak takip edilerek kayit altina alinmis ve raporlanmistir.

Motorize Ekiplerle giinliik
denetim
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Sabah ise baslamadan o6nce 10 adet garaj cikis noktasinda ve gilin icinde son
duraklarda yapilan rutin alkol muayenelerine devam edilmistir.

Kurumun toplu ulasim araclarindaki hak ve yetki belirsizligi ile yolculuk edenlerin bilgi
eksikligine son verecek; givenli, konforlu ve hizli bir yolculuk yapilabilmesine olanak
saglayacak yolculuk esaslarinin belirlenmesi ve belirlenen kurallarin uygulanmasinda
dayanak olusturmasi amaciyla “ESHOT Genel MudirlGagd Yolculuk Kurallari
Yonetmeligi” hazirlanmis, 15/09/2017 tarihli ve 05.1129 sayili Meclis Karari ile de
09/11/2017 tarihinde yerel gazetede yayimlatilarak yururlige konulmustur.

Koordinasyon Calismalari

>

Toplu tasima faaliyet ve projelerinde kurum igi ve disi ilgili tim diger birimlerle
uyumlu olarak galigilarak, koordinasyon toplantilarina katihm saglanmis ve gorus
bildirilmistir.

Gerceklestirilen operasyonel faaliyetlerin goézlem ve kayit verilerine dayanan
analizlerle proje ve iyilestirme tekliflerinde bulunulmustur.

Yasal slire¢ takiplerinde ve toplumsal olaylarda kolluk kuvvetleri ile gerekli
koordinasyon saglanmistir.

Toplu tasima hizmeti icin tarafimiza tahsis edilen araglarimizda, saghkli hizmet
Uretilmesine yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme gibi hizmet siireci pratiginde
ortaya c¢ikan ihtiya¢ ve gereksinimler tespit edilerek Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanhgina bildirilmistir.

Mabhalli idareler ve Muhtarliklar ile hizmet bélgelerinde yapilan yiiz yiize gériismeler,
diizenlenen toplantilarla ulasim hizmetine dair talepler kayit altina alinarak goris ve
onerilerimizle Genel Mudirlige bildirilmistir.

Yil icerisinde Daire Baskanhgl blnyesindeki UBS kullanicilari ile toplantilar
dizenlenerek; UBS Programinda, sofor personel is yazimi, puantaji, personel mesaisi
ve devamliliginin takibi, garaj cikis takip ekrani, personel 6zlik bilgilerinin insan
kaynaklari ile entegrasyonu ve tim raporlama faaliyetlerinin iyilestirilmesi hususunda
calismalar yapilmis, PROBEL Sirketi ile yapilan glincelleme calismalarina katilim
saglanarak yon verilmistir.

Entegre ulasim sistemleri veya kurum 6zelinde kullanilan uydu tabanh dijital takip
sistemlerinin saghkli olarak yuiritilebilmesi hususunda dnemli bir bilesen olan sofor
ve temizlik personelimiz bilgilendirilerek denetlenip, uyarilirken sistemin takibi ile
sorumlu ve yetkili birimlerle de koordinasyon saglanmistir.
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Motorize Ekiplerle giinlitk denetim
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KATILIM SAGLANAN ETKiNLIKLER

Konferanslar

Belgika’nin Kortrijk sehrinde 23-24 Ekim 2017 tarihleri arasinda UITP tarafindan
dizenlenen BUSWORLD INTERNATIONAL BUS CONFERENCE (Uluslararasi Otobis
Konferansi)’ in otobis yolculari icin misteri deneyimini iyilestirme konulu oturumunda Genel
Madirlik tarafindan yapilan “Kentsel Toplu Tasimada Akilli Kart Verilerini Kullanarak Hizmet
Kalitesini Olgmek” adli sunuma katilim saglanmistir.

UITP Konferansi Belgika

ﬁ 123.24 OCTOBER 2017, KORTRUK, BELGIUM

. UITP - BUSWORLD
busworld INTERNATIONAL BUS CONFERENCE
EUROPE |
KORTRIJK
Egitimler

» ic kontrol standartlarinin kuruma olan faydalari ve kurumsal risk ydnetiminin
oneminin belirtiimesi ile kurumsal farkindahgin artirilmasi egitimlerine katihm
saglanmistir.

» INVENTUM sirketi tarafindan BYS farkindalik egitimlerine katilim saglanmustir.

» ¢ Kontrol Sube Midirligii tarafindan Kurum ortak is akislarinin giincellenmesi
¢alismalarina katilm saglanmistir.
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> EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) programina gecis kapsaminda personelimizin
programi tanimasi, kullanimi ile ilgili teorik ve pratik olarak bilgilendirme egitimlerine
katilim saglanmistir.

SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI

Dogrudan Temin Sube Midirligi, Mal Alim ihaleleri Sube Miidiirligi ve Hizmet Alim
ihaleleri Mudirligu faaliyet bilgileri:

DOGRUDAN TEMiN SUBE MUDURLUGU
4734 Sayill Kamu ihale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri
kapsaminda 01.01.2017- 31.12.2017 tarihleri arasindaki alimlarla ilgili bilgiler asagidaki

tabloda belirtilmistir.

Dogrudan Temin Sube Miidiirliigii Alim Bilgileri

22 (a) 22 (a)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
6 438 - -
22 (b) 22 (b)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
- - 2 2
22 (c) 22 (c)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1 1 1 2
22 (d) 22 (d)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1.300 4.978 78 132

4734 sayilh Kamu ihale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsaminda 19 dosya (106
kalem) mal alimiicin satinalma islemleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, Sube Midurligl tarafindan Daire Baskanliginin bitcesi, performans programi,
kesin hesabi ve tasinir kayit kontrol islemleri gergeklestirilmistir.
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4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesi kapsaminda acik ihale usulii ile 51 adet
ihale gerceklestirilmistir.

MAL ALIM iHALELERi SUBE MUDURLUGU

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21. maddesinin (f) bendi kapsaminda pazarhk usulii
ile 2 adet ihale gerceklestirilmistir.

Tabloda usullerine gore 01.01.2013 — 31.12.2017 yillari arasi gergeklesen ihaleler
karsilastirilmistir.

Mal Alim ihaleleri Sube Miidiirligii Alim Bilgileri/ 2013-2017

. . 2013 2014 2015 2016 2017
IHALE USULU i i i i i

Ihale Sayisi  lhale Sayisi  lhale Sayisi  Ihale Sayisi  |hale Sayisi
Acik ihale Usulii - M.19 38 39 56 46 51
Pazarlik Usuld - 21/(b) 0 0 1 0 0

Pazarlik Usull - 21/(f)

“““-“

HiZMET ALIM iHALELERi SUBE MUDURLUGU

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesi kapsaminda acik ihale usulii ile 10 adet
ihale gergeklestirilmistir.

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’nun 35. maddesinin (a) bendine gére kapali teklif usuli
ile 1 adet ihale gerceklestirilmistir.

Tabloda usullerine goére 09.04.2013 — 31.12.2017 yillari arasi gerceklesen ihaleler
karsilastirilmistir.

Ayrica, Daire Baskanliginda gorev yapan kadro karsiligl s6zlesmeli personelin, sirket
personelinin ve stajyer o0Ogrencilerin puantajlarinin  dlizenlenmesi gibi faaliyetleri

gergeklestirmistir.

Hizmet Alim ihaleleri Sube Miduirliigii Alim Bilgileri

) . 2013 2014 2015 2016 2017

IHALE USULU ihale Sayisi ihale Sayisi ihale Sayisi  ihale Sayisi  ihale Sayisi
Acik ihale Usulii - 19 5 8 5 14 10
Pazarlk Usuld - 21/(b) 1 0 4 1 0
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2013 2014 2015 2016 2017

IHALE USULU : . . . .
Ihale Sayisi lhale Sayisi  |hale Sayisi  lhale Sayisi  Ihale Sayisi

2886 - 35 0

2 0 0 1
toplam ____ | _ 6 | 10 | 9 | 15 | 1
STRATE]I GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU

a) i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol Yetkilisi olarak, Kurumun ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin
harcamayi gerektirecek taahhiit evraki ve sdzlesme tasarilarindan i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 17 ‘nci maddesinde belirtilen parasal tutarlari asan alimlarin
on mali kontroll yapilmistir.

Kurum taahhilide girmeden ve sbézlesme imzalanmadan 6nce 1 asil, 1 elektronik
ortamda taranmis olarak i¢ Kontrol Sube Midirligiine génderilen islem dosyasi mal ve
hizmet alimlarinda evraklarin Genel Muddrlik Olur’'u, malzeme talep formu, idari ve teknik
sartnamesi, teklif mektuplari, makbuzlar ve teminatlarn ile firmaya ait istenilen bilgiler
kontrol edilmektedir.

S6zlesme oOncesi kontrol icin gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve goris yazisi,
uygun degil ise uygun goriilmeme gerekgesi ile birlikte rapor ve goris yazisi diizenlenerek
Satinalma Dairesi Baskanligina Ust yazi ekinde génderilmektedir.

i¢c Kontrol Sube Mudirliigiince 2017 yili icinde, 9 mal alimi ihalesi ve 2 hizmet alimi
ihalesi olmak lizere toplam 11 adet ihale dosyasinin 6n mali kontrolii yapilmistir.

Ayrica 147 adet birimlerden gelen 6denek aktarma talepleri ile 89 adet s6zlesmeli
personellerin sdzlesmelerinin 6n mali kontroll de yapiimistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularindaki ¢alismalar kapsaminda ise,

ic kontrol sistemi kapsaminda birimlere ait is akisi, talimat ve gorev tanimlarinin
glncellenmesi konusunda yardim edilerek sistemin giincelligi saglanmstir.

Koordinasyon birimi olarak i¢ Kontrol Sube Mudirligiince, her ayin basinda tiim
birimlere mail atilarak, eylem planinda o ay iginde yapilmasi 6ngoérilen eylemlerin ve
sorumlularinin kimler oldugunun bilgilendirmeleri yapilmistir. Her ay sonunda birimlerden
s6z konusu eylemlere iliskin bilgi ve belgeler istenerek Eylem Planinin takibi saglanmaktadir.

i¢ Kontrol Sisteminin kapsaminda yapilan tiim ¢alismalar ve olusturulan dokiimanlarin
takibinin yapilabilmesi, glincel, hizli ve givenilir bir sekilde ulasilabilirliginin saglanabilmesi
amaciyla Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) programinda i¢ Kontrol modiilii acilarak tim birimlerin
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s6z konusu calismalari programa yiiklenmesi saglanmistir.  Ayrica, yine kurum intranet
sayfasinda i¢ kontrol sistemi dokiimanlari bolimi olusturularak kurumun bitin personelinin
bilgi, belge ve dokiimanlara ulasimi saglanmistir.

Tim daire baskanliklarinda sube mudirleri ve ¢alisma grubu Uyelerinin katilimiyla
gerceklestirilen odak grup toplantilari sonucunda Kurum Ortak is Akislari belirlenmis, ic
Kontrol Sube MudurliGgi tarafindan hazirlanmis, tst yonetimin onayina sunularak ortak ag ve
BYS programinda vyayinlanmistir. Ayrica bu is akislarina ait riskler grup calismasi ile
belirlenmistir.

Ozel Hedef ve Is Plani tablolar olusturularak birimlere gdnderilmis, kendilerine ait
dzel hedeflerin ve bu hedeflere ait is planlarinin belirlenerek bu formlara yazilarak i¢ Kontrol
Sube Mudurlaglne gondermeleri saglanmistir.

Daire Bagkanliklarina ait glincellenen risk haritalari dogrultusunda Kurumsal Risk
Haritasi olusturulmustur.

2016 ve oncesinde Daire Baskanliklarinda yapilan risk degerlendirme galismalari
sonrasinda tespit edilen riskler ve risklere ait kontrol faaliyetlerinden tamamlanma tarihi
30.06.2017 tarihine kadar olanlarin yerine getirilip getirilmediginin takibinin yapilabilmesi
amaclyla Temmuz ayinda tim birimlere Risk Takip Tablolari gonderilerek tablonun
doldurulmasi ve kontrol faaliyetlerin gerceklesemeyenlerin nedenlerinin bildirilmesi
istenmistir. Birimlerden gelen bilgi ve belgeler Risk Tablolarina kaydedilerek risklerin ve
kontrol faaliyetlerinin takibi saglanmistir. Tamamlanma tarihi 31.12.2017 tarihi olanlar icin
de 2018 yili Ocak ayi icerisinde Risk Takip Tablolari tiim birimlere gonderilerek doldurmalari
istenecektir.

Tum birimlerin tespit ettikleri risklere karsihk atadiklari kontrol faaliyetlerinin
etkinligini 6lgcmeleri, etkin olmayan faaliyetler icin yeni kontrol faaliyetleri atamalari amaciyla
risk firsat etkinlik degerlendirme formu doldurmalar istenmis ve doldurulan formlan ig
Kontrol Sube Midurligline géndermeleri saglanmistir.

Yine i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler geregi,
Kurumun hizmet envanterleri ve hizmet standartlari belirlenmistir.

Ayrica, tiim Daire Baskanliklari calisanlari ve yoneticileri Subat ve Agustos aylarinda i¢
kontrol ve yonetisim toplantilari dizenleyerek katilanlar tarafindan imzalanan toplanti
tutanaklarini i¢c Kontrol Sube Mudiirliigiine gondermislerdir.

Kurumda I¢ Kontrol Sistemi calismalarinin geldigi noktayi anlatarak yapilan calismalari
gostermek, i¢ kontrol bilinci ve algisini kurum geneline yaymak amaciyla, 21-22-23 Kasim
2017 tarihlerinde ESHOT Genel Midurligli Gediz Atolyede bulunan egitim salonunda
Sayistay Uzman Denetci tarafindan tiim yonetici, memur ile atolye ve ulasimda gorev yapan
toplam 465 personele i¢ Kontrol Sistemi, Risk Yonetimi ve Siire¢ Yonetimi Egitimi verilmistir.
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STRATEJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

a. Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak lizere;
2016 yili Faaliyet Raporlarini hazirlayip
31.01.2017 tarihine kadar Ust

Yoneticiye gondermeleri konusunda

Harcama Birimlerine Genelge ile
duyurulmustur.

Harcama Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda Kurum
\“ Faaliyet Raporu hazirlanarak, Ust Yoneticiye sunulmustur. Gerekli
dizenlemeler yapildiktan sonra, kitap haline getirilerek basimi
yaptiriimistir.

Kitap haline getirilen Kurum Faaliyet Raporu Ust Yénetici
tarafindan izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmustur. Meclis Kararini miiteakip igisleri
Bakanligina ve T.C. Sayistay Baskanhgina gonderilmis, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla
web sitesinde yayimlatiimistir.

b. Performans Programinin Hazirlanmasi

2015 - 2019 vyillarini kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler
dogrultusunda 2018 vyili Performans Programinin hazirlanmasi
konusunda harcama birimlerine Genelge ile duyurulmustur.

@{ Harcama Birimlerinden gelen program dogrultusunda Kurumun
2018 yil Performans Programi hazrlanarak izmir Biyiksehir

e Belediye Meclisi'ne goriis bildirilmek (zere idare Enciimeni’ne
génderilmistir. idare Enciimen gériisiinden sonra izmir Biiyiiksehir

2018 Belediye Meclisi'ne sunulmustur. Meclis Kararindan sonra ise
ek kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayimlatiimis

ve icisleri Bakanhgina génderilmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Faaliyet Raporu

a) Aylik ilerleme Raporlari

Stratejik Plan’da gosterilen hedeflerin
hangi asamada oldugunu gormek ve gerek
Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina gerekse
performans degerlendirilmesine esas olmak lizere
Harcama Birimlerine aylik ilerleme raporlari ve
ayllk  plan hazirlamalari  konusunda  vyazi
gonderilmistir.

Gelen raporlar dogrultusunda Kurum J‘M 0

performansinin degerlendirilmesi yapilmis, ayrica
yapilan aylik ilerleme raporu degerlendirmesi
Kurumun Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina da
yardimci olmustur.

Strate)l Geligrirme

b) Tasinir islemleri

Tasinir  Mal  Yonetmeligi'nin  34.
maddesi geregince harcama birimlerinden
gelen Harcama Birimi Tasinir Mal Yoénetim
Hesabi Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince
tasdiklendikten sonra birer niishasi Harcama
Birimlerine iade edilmistir.

Tagirur Mal Keyr iglemleri

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanhginin Tasinir Mal Yonetim Hesap
Cetvelleri de Strateji Gelistirme Sube
Mudurligd  tarafindan  hazirlanmis  ve
Harcama Birimlerinden gelen Harcama Birimi

Tasinir  Mal Yonetim Hesabi  Cetvelleri,
Yénetmeligin 35. maddesi uyarinca konsolide edilerek 2016 yili idare Tasinir Mal Yénetimi
Ayrintil Hesap Cetveli ile idare Tasinir Mal Yénetim Hesabi icmal Cetveli hazirlanarak Ust
Yénetime sunulmus, Ust Y&neticinin onayina miteakip idarenin Kesin Hesabina eklenmistir.

c) Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi

igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel V.
Muddrlagunin Yerel Yonetimler Bilgi Tabani  ane .
Projesi kapsaminda istedigi bilgilerin, e-devlet ( ii )YERELBILGI
sifresi kullanilarak www.yerelbilgi.gov.tr adresi =
Uzerinden veri girisleri yapilmistir.

i

d) Diger is ve islemler

~d = -.---\:"‘
; = UITP lyelik islemleri konularinda gerekli calismalar yapiimistir.
UITP =  Kurumun dizenledigi ihalelerde mali islerden sorumlu lye sifati ile

komisyon Uyesi olarak gérev alinmistir.
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MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

Muhasebe Sube Mudirligi 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
60. maddesinde sayilan gorevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve muhasebe
yetkilisinin yetki ve sorumluluklari kapsaminda gorevini yerine getirmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina bagli olarak gorev yapan Muhasebe Sube
Madurliga, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
hikimlerine gbére muhasebe hizmetleri ve muhasebe yetkililigi gorevini yerine getirmektedir.

= 2017 Yili Kurum Biitcesi 25.11.2016 tarihinde izmir Biiyiiksehir Belediyesi 1212 Sayih
Meclis Karariyla ylrurlige girmistir. Blitce 746.459.000,00TL 6denek verilmis, ek
biitce ile de 36.000.000,00TL verilerek toplam bitcemiz 782.459.000,00TL olmustur.
2017 Yili Bitge Giderleri toplami 731.767.512,83TL olarak gergeklesmis, 2017 yih
Bitce Gelirleri toplami 735.255.271,49TL olup Biitge Gelirlerinden ret ve iade toplami

91.299,93TL ve Net Bitce Geliri; 735.163.971,56TL olarak gergeklesmistir. Agik
fazlasinin finansmani ise; -8.276.936,26TL’dir.

= 2017 Yilinda 24.182 adet yevmiye kaydi gerceklestirilmistir.

= Tasinir Mal Yonetmeligine istinaden Harcama Birimleri tarafindan hazirlanan
cetvellerin muhasebe kayitlarina uygunlugu kontrol edilmistir.

®»  Muhasebe Sube Mudirligi olarak aylik verilmesi gereken muhtasar beyannamesi,
katma deger beyannamesi ve damga vergisi beyannamesi internet ortaminda

tahakkuk ettirilmistir.

= T.C. Sayistay Baskanhgina Yonetmelik geregi aylik, donem basi ve ddénem sonu
gonderilmesi gereken bilgi ve belgeler gonderilmistir.

=  Maliye Bakanhgi Kamu Bilgi Sistemine aylik bilgilerin girisi yapilmistir.

»  Kurumun diizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon Uyesi
gorevlendirilmistir.

= Kurumun egitim programina katilim saglanmistir.
= Kurumun bankalarda bulunan hesaplariyla ilgili mutabakat saglanmistir.

= 2017 yih sonunda menkul varliklar ve teminat mektuplari sayilarak tutanak altina
alinmistir.

= 2017 yilinda 10.968 adet evrak kayit altina alinmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Giderlerin hak sahiplerine 6denmesi/ 2017

Hak Sahiplerine Odenen Giderler Tutari
Personel Giderleri Olarak 26.595.731,83
Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim. Giderleri 4.083.862,94
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 610.839.936,84
Faiz Giderleri 19.094.365,20
Cari Transferler 1.631.101,70
Sermaye Giderleri 53.149.074,32
Bor¢ Verme 16.373.440,00
TOPLAM 731.767.512,83

iZMIR Biiyiiksehir Belediyesinin, yerel hizmetlerin yiritilmesi amaciyla kurmus
oldugu sirketlerin dordiinde, ESHOT Genel Mudurligiiniin de ortakhk paylari mevcuttur.
2017 yilinda istiraklere ait sermaye islemleri idaremiz adina tarafimizdan yiritilmistar.

ESHOT Genel Miidiirliigiiniin Sirketlerdeki Sermaye Paylari

% 9,60
% 5,00
% 0,01 - %0,63
iZULAS iZBETON iZDENiIz iZENERJI

Kurum istirakleri olan iZULAS A.S., iZDENIZ A.S., iZENERJi A.S. ve iZBETON A.S.'ye ait
sermaye artirimlari ve azaltimlari ile ilgili talepler, 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 18/i
maddesi geregi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl tarafindan gerekli onayin alinmasi igin
izmir Biylksehir Belediye Meclisine génderilmektedir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi
tarafindan alinan karar dogrultusunda sermaye artirim ve azaltim islemleri yapiimaktadir.

Kurumumuzun Sirketlerdeki sermaye payi 31/12/2017 tarihi itibariyle 74.040.618,00
TL dir.
GELIRLER SUBE MUDURLUGU
A. Kurum Gelirinin ve Alacaklarinin Tahsil islemlerinin Yiiriitiilmesi

= lgili mevzuat cercevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alanindaki, tahakkuklari
bildirilen Kurum gelirlerinin ve alacaklarinin tahsil islemleri yapiimistir.
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Bilgi islem Dairesi Baskanligi Akilli Kart Sube Mudirligiinden génderilen raporlar ve
bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri diizenlenmistir.

Sisteme dahil olan sirketlerin binis bilgileri raporuna gore binis hasilatlarinin
hesaplanarak sirket bazinda dagitiminin yapilabilmesi icin gerekli hesaplamalar ve
muhasebe kayitlari yapilmistir.

Yiklenici firmaya ait isletim hizmeti faturasi, kart adetleri ve bilet adetleri bilgilerine
gore 6deme emirlerinin kontrol edilerek gerekli muhasebe kayitlari yapiimistir.

Kurum veznedarlari tarafindan muhtelif kart bedelleri tahsilati yapiimistir.

Resmi Kurum kart kullanim bedellerinin tahsilati, fatura diizenlenmesi, muhasebe
kaydi yapilmistir.

izmir Buylksehir Belediyesi, Belediyeye Bagh Kuruluslar ve Cevre Belediyelerde gérev
yapan is¢i personele verilen personel ulasim servis tanitim karti kullanim bedelleri
tahsilat, fatura ve muhasebe kayitlari yapiimistir.

Satilan muhtelif kartlarin, kontroll yapilarak muhasebe kaydi yapilmistir.

Kazalarla ilgili ESHOT - iZULAS A.S. ve IZELMAN A.S. personeli ve karsi tarafa ait hasar
bedeli tahsilatlari, bagli oldugu kurum ya da sirketlere yazi, fatura ve muhasebe kaydi
dizenlenmistir.

Satinalma Dairesi Baskanhgl tarafindan tahakkuklari olusturulan, ihalelere istekli
firmalarin dokiiman bedeli tahsilatlari ve muhasebe kayitlari yapilmistir.

idare biinyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine yonelik gergeklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri elde
edilmektedir. Bu kapsamda 20.04.2017 tarihinde baslayan yeni ihale kapsaminda
toplamda 4.823 adet duragin reklam geliri 19.04.2020 yilina kadar tahsil edilmeye
devam edecektir. Durak reklam alanlari bedeli tahsili i¢cin faturanin diizenlenmesi,
muhasebe kaydi yazisi ve tahsilati islemleri yuratilmustar.

01.01.2017-31.12.2017 yih reklam geliri 8.331.147,80 TL'dir.

Emekli ve isten ayrilan personelin borg - alacak kayitlarinin incelenmesi ve ilisiginin
kesilmesi isleri ylruttulmustar.

Kurum gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargli organlari

nezdinde yapilan itirazlara iliskin savunmalara esas bilgi ve belgeleri ilgili mahkemeye
cevap verilmek tizere 1.Hukuk Musavirligine gonderilmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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Kurum gelirleri ile yapilan tahakkuk, tahsil, terkin ve takibe alinmasi ile ilgili islemlere
ait kayitlar tutulmus, raporlanmis ve muhasebe kaydi olusturulmustur.

Ucret tarifeleri 15.12.2017 tarih 05.1436 sayili Meclis Karar ile 01.01.2018 tarihinden
gecerli tarifeler belirlenmis ve duyurulmustur.

Yasal sireler icinde 6denemeyen alacaklarin yasal yollardan tahsili amaciyla 1.Hukuk
Misavirligine gonderilmesi saglanmistir.

Kurumun dizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon (yesi
gorevlendirilmistir. ihale komisyonlarinda komisyon lyeligi yapilmistir.

Kurumun gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla, yapacagi
kredi, borglanma ve vyatirm tesvik ile ilgili is ve islemleri yapilmis ve
sonuglandirilimistir.

TCV Otomotiv AS’den alinan 20 adet elektrikli otoblis finansmani i¢in toplam
32.800.000,00 TL igin Turkiye Vakiflar Bankasi ile sdzlesme imzalanmistir. Cari giderler
icin 37.800.000,00 TL igin Turk Ekonomi Bankasi ile kredi s6zlesmesi imzalanarak kredi
saglanmistir.

Bankalarla tim vyazismalar yapilip, so6zlesme imzalanmasi saglanmis ve kredi
odemeleri takip edilmistir.

Talep Uzerine isyerlerinden yol (cretini belirlemek esasl, Ucret tarifemiz yaz ile
ilgililere bildirilmistir.

BIMER ve 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemsehri iletisim
Merkezine (HIM) vatandaslarimizdan gelen Midirligiin gérev alani ile ilgili istek ve
sikayetler incelenerek gerekli cevaplar verilmistir.

Gelirler Sube Mudurligu tarafindan 2017 yilinda toplam 7.177 adet evrak kaydi
alinmus, i¢ ve dis yazisma yapilmis, 474 adet Hemseri iletisim Merkezi basvurusu ve 31
adet BIMER basvurusu alinip cevaplandiriimis, 87.742 adet tahsildar alindisi makbuzu
ve 2.654 adet fatura diizenlenmistir.

Kurumun egitim programlarina katihm saglanmistir.

Daire Baskanhgi tarafindan verilen diger gorevler yerine getirilmistir.

ESHOT Genel MUdUrIUﬁ“U n




2017 yih gerceklesen Biitce Gelirleri Tabloda gosterilmektedir.

Genel Midurlugi

@.]ESHOT

Biitge gelirleri /2017

HESAP ADI TOPLAM BUTCE TAHSILAT
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 390.342.000,00 387.537.239,91
Alnan Bagis ve Yardimiar ile 256.000.000,00 342.155.000,00
Ozel Gelirler

Diger Gelirler 1.515.0000,00 5.563.031,58
GELIR TOPLAMI 647.857.000,00 735.255.271,49
Red ve iadeler ( - ) 10.000,00 91.299,93
NET GELIR TOPLAMI 647.847.000,00 735.163.971,56

Tabloda da gorildigi gibi 2017 yilinda;

= Bitce gelirlerinin gergceklesme orani %113,48'dir.

BUTCE SUBE MUDURLUGU

a) 2016 Yili Kesin Hesabinin Cikarilmasi

= ilgili Mevzuat dogrultusunda, 2016 yili Kesin Hesabi, gerekli
prosedirler tamamlandiktan sonra, Genel Miudirlige ait
Kesin Hesap Cetvelleri cikartilarak Ust Y®neticinin onayina
sunulmus, Ust Yonetici idare Encimenine sunmus, Biiyiiksehir
Belediye Baskanliginin Oluru alinarak, kitap haline getirilen
Kesin Hesap Baskanlik Makaminca izmir Biyiiksehir Belediye
Meclisine sunulmus ve Meclis tarafindan kabul edilmistir.

b) Odeneklerin Kontrolii ve Taahhiit Altina Alinarak Kayit Yapilmasi

Analitk BOtoe islemieri

= 4734 sayih Kamu ihale Kanunu’na gére harcama
birimleri tarafindan satin alinmak istenen mal ve hizmet
alimlari ile  yapim isleri igin Satinalma Dairesi
Bagkanhgindan gelen 1498 adet harcama ve ihale onay
belgesi (mevzuata uygunlugu ve Odenek kontroli
yapilarak) parafe edilerek, kayit altina alinmis ve Satinalma
v G Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
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= Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gerceklesmeyen ihale onay belgeleri Harcama
Yetkililerinin yazili talebi tGzerine iptal edilmis ve kayit altina alinarak arsivienmistir.

= Yil sonu harcanmayan ddenekler iptal edilmistir.

c) 2018 Mali Yili Blitce Siireci

= Maliye Bakanhg tarafindan yayimlanan, Blitge Hazirlama
Rehberine gore, Genel Muddrlik blinyesinde bulunan Daire
Baskanliklarina 2018 - 2020 dénemi biitce hazirlama gagrisi

8

yapilmistir.
= Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeliginin Usul ve 2018
Esaslarina uygun olarak, harcama birimlerinin yapmis Mnd 1 Bitges| _

oldugu butce teklifleri, Blitce Sube MudurlGgu tarafindan

incelenerek, 2018 Mali yili Bitce Tasarisi calismalari

tamamlanmis ve 28/11/2017 tarih, 1379 sayili Meclis Karari ile kabul edilen bitce
tasarisi Harcama Birimlerimize bildirilmistir.

d) Muhtelif isler

= Tirkiye istatistik Kurumuna ve izmir Blyiiksehir Belediyesine (yazili talepleri Gizerine)
mali konularda raporlar verilmistir.

= Bltge ve 6denek hesaplari basta olmak Ulzere, biitiin muhasebe hesaplarinin aylik

kontrolleri yapilmistir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

| Daire Baskanhgi tarafindan rutin olarak hazirlanan raporlar Semada yer almaktadir.

Sema: Rutin Genel Durum Raporu (Yillik hazirlanir)
Olarak

Hazirlanan Mevcut Durum Raporu (Aylik hazirlanir)
Raporlar/2017

Vatandag Bagvurulari Analiz Raporu (Aylik hazirlanir)

Web Vatandas Memnuniyet Anketi (Yilda 2 kez hazirlanir)

Trafik Kazalari Analiz Raporu (Yillik hazirlanir)

ESHOT Genel MUdUrIUEU m




Genel Midurlugi

@.]ESHOT

| Ozel Analizler ve Yapilan Calismalar

Daire Baskanligindan talep edilen ve hazirlanan 6zel analizler ve yil igerisinde yapilan

calismalar asagida yer almaktadir.

Ucret Toplama Sistemi verilerine iliskin kontrol ve analiz ¢alismalari yapilmistir.

Toplu ulagim lcret politikasi ve stratejilerine iliskin gergeklesmis yolcu binis verileri
kullanilarak gesitli Gcret senaryo galismalari yapilmis ve toplu ulasim modlarina etkisi
detayli bir sekilde analiz edilmistir.

TCDD ve izmir Biyiksehir Belediyesi ortak projesi olan iZBAN Banliyd hattinin
Selcuk’a uzamasi ile birlikte, hattin uzunlugu 136 km’ye ulasmis ve bu durum hattin
optimal sekilde siirdirebilirliginin saglanmasi icin lcret tarifesinde bazi degisikliklerin
yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu sebeple, banliyd hattinda uygulanabilecek zone bazl
Ucret tarifeleri Gzerine gesitli calismalar gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, rayli
sistemlerde diinya genelinde uygulanan cesitli lcret uygulamalari incelenmistir.
Uygulamalardan basarili olanlarin kentimizde uygulanmasi durumunda iZBAN ve
vatandas agisindan etkisinin ne olacagl ise akilli kart binis verileri analiz edilerek
tahmin edilmistir. Bu amacg dogrultusunda cesitli senaryolar gelistirilmis ve test
edilmistir.

izmir Buylksehir Belediyesi hizmet alanina giren tiim toplu ulasim modlar icin
gunluk, haftalik, ayhk, yillik “binis ve hasilat degisimleri analizi” yapilmistir.

Yeni bir is Zekasi (Business Intelligence - Bl) sistemi kurulmasi, rapor ve gérsellerinin
olusturulmasina yénelik Bilgi islem Dairesi Baskanhgi ile birlikte calismalar
gerceklestirilmistir. is Zekasi (Bl) sistemini kuracak olan firma ile projenin ilk asamasi
olan analiz ve ihtiyaclarin ¢ikarimi asamasinda birlikte calisilarak gesitli veri kaynaklari
ve bulunduklari sistemler derinlemesine incelenmis ve isleyisi hakkinda bilgilendirme
calismalari yapilmistir. Boylece Kurumda kullaniimakta olan farkli sistemlerin BI
Uzerinde entegrasyonu igin yapilmasi gerekenler ve rapor ihtiyaglari belirlenmis olup
analizlere dayanarak raporlarin tasarimi ve kavramsal modellemesi yapilmistir.

-
|--}‘|E5HDT-'-'-""'"'"'" [ram——_ - - W PN U p——)
BEHOT Earmr Dovank G G A MGl el EeEi v TR Afw FESURREA e
— .
SRS TE W, TR NSNS ISR TTIY WAL SPUSSI WY SSOUS SOR T S TSy P sy -
e * SpAm oA — S S — T v DA s v danen i SR O —
Bt Gina 1t va By Gayriait i Gun va Sitlen Gas Dini Senlsc Trandi
[ rus uF

W Bk B A I TR
% B ]
Rl Ll — ]

I 1 A Rar e s

RN RSVEY iRl MR B L - ad = m . LY
TORKT T Lot ket Pasatvar! ®= mW m T3 om
Wl Bl frym i y
L BT i
B A B g « # \\"f
r 2 1 A N i ==
PR TR

[T -
YT L i v

T T —

MLA 1 oy P F s

. 1y B Eo 1 i aial i
B A e

MY AR B ke M 1 S —_—
[P —

=== st A/ S

ﬂ 2017 Faaliyet Raporu
|



Faaliyet Hapnrul 7

Analiz ve tasarim fazinin giktilarina gore projenin ilerleyen safhasi olan, fiziksel veri
ambarinin tasarlanmasi, modellemesi, ETL (veri aktarim) sireglerinin uyarlanmasi ve
raporlarin gelistiriimesini iceren gelistirme fazina gecilmistir. Bu asamada ilk olarak
Kurumumuzda hazir bulunan Oracle 10g iizerinde yer alan mevcut is Zekasi (Bl) veri
tabaninin yeni sistemde de kullanilabilmesi amaciyla tim tablo icerikleriyle yeni veri
tabanina aktarilmis ve yeni is zekasi uygulamasiyla entegre calismasi saglanmistir.
EUTS, UBS, EBYS ve akaryakit otomasyon sistemindeki veri kaynaklarindan veri
aktarimlan gergeklestiriimeye baslanirken, Kurumun ihtiya¢c duydugu raporlarin Bl
Uzerinde yapilmasi ¢calismalarina Daire Baskanliginca destek verilmistir.

5
HESHOT=— - " N it W v s
EEHOTHarar Dwwich Bintesd Gm uma T A S S T .
e e L i & @
Fonrhat - - Ve feimre Dewbeiss Al M b
En Fasis £a Paria &
— Tojuniufs olan 40 7T ST Yoguniugu Oten 90 as UM
A 1 Hal Bursk
ey R
- . b iy
e e
Nl Goniis e ¥ . LT P
W P £l L
R . . i his
- > . s
T it =1 1 - - ik
il i i - N s i —
Sawe i T g - LTt i P
Foa Foemam iy et - Y S B ' - bl
——_ LIl . ;
0 e
iipgpiin  ofrim = e B

LUl

Otobis glizergahlari Uzerinde vyasanan fiziki aksakhklarin  (kavsak ve yol
geometrisindeki kisitliliklar, minimum otobiis donis yarigaplarinin saglanmamasi vb.)
giderilmesi, zamanla ortaya c¢ikan ihtiyaglar (kapasite artisi, durak ihtiyaglari, yol
baglantilarindaki degisiklikler) dogrultusunda mevcut otobiis son durak alanlarinin ve
aktarma merkezlerinin revize edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin ve son durak
alanlarinin tasarlanarak proje ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, otobis durak noktalari
icin cep alanlarinin diizenlenmesi, yeni ulasim yatirimlari (rayh sistemler, karayolu) ile
olusacak yeni fiziki yapiya ve trafik dizenine otobis sisteminin entegrasyonun
saglanmasi icin haftalik olarak diizenlenen izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi

Baskanhgl Ulasim Planlama Sube Midurligl ile koordinasyon toplantisina katilim
saglanmistir.

UKOME toplantilarina katilim saglanmistir.

iZSU Genel Midirligiince otobislerimizin glizergdhindaki cadde, sokak ve
bulvarlarda yapilan kanal, igme suyu vb. bakim ve onarim insaati ¢alismalarina iliskin
yerinde incelemeler yapilarak gerekli gegici diizenlemeler UKOME ye iletilmistir.

Hem kosucularin hem de tekerlekli sandalye kullanan katilimcilarin yan yana basladigi
kiiresel 6lcekli bir kosu etkinligi olan “Kosamayanlar icin Kosmak-Wings For Life
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World Run” kosusu sirasinda olusacak trafik diizeni ile ilgili glizergdh incelemesi
yapilarak vatandas bilgilendirme dokiimanlari hazirlanmistir.

= Kent genelinde c¢alisan otobils hatlarina ait gilzergahlarda altyapi calismalari
kapsaminda olusan yeni gilzergah belirleme calismalari ile glzergahlar lzerinde
yasanan fiziksel problemlerin tespiti ve ¢6zimine yonelik oneriler gelistirilerek
gerekli revizyon galismalari yapilmistir.

= Yaz - Kis donemi, hafta ici, hafta sonu, resmi ve dini bayramlar, sémestr, yilbasi, fuar
donemi, resmi tatiller vb. 6zel planlama ¢alismasi gerektiren giinler ve donemler icin
otobus hareket saatleri ve sefer sikliklari planlanmistir.

= Otobls hatlarinin parkur sireleri diizenlenerek, yol ve yolcu durumuna gore hatlarin
sefer planlamasi yapilmistir.

* izmir Biyiksehir Belediyesine bagh diger birimlerle birlikte yapilan muhtar
gortismelerine bolgeler halinde katilm saglanmistir. Muhtarlarin talepleri yeniden
degerlendirilmistir.

=  Yeni olusturulan glizergahlar, glizergah degisiklikleri ve glizergah iptalleri kapsaminda
durak yeri planlama ¢alismalari yapilmistir.

=  UKOME Genel Kurul Toplantisi ile kararlari alinan hatlarla ilgili degisikliklere yonelik
(Yeni hat acimi-hat iptali-glizergdh degisikligi vb.) Hat-Durak bilgileri bilgisayar
ortaminda ArcGIS vyazihmi kullanilarak glncellenmis, haritalari ¢izilmis, WEB
glncellemeleri yapilmis ve ilgili birimlere bilgilendirmeler yapilmistir.
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Ulasim takip yazilimi testlerine devam edilmistir.

Aktif araclarin harita Gzerinden genel kontrolleri yapilmistir.

WERTYD

e

Hat-sefer eslestirmeleri, harita lzerinde yapilan eslemeler kontrol edilerek eksikligi
tespit edilen durumlarla ilgili bélgelere bilgi verilip, gerekli kontroller yapilmistir.

Is tevzi Garaj modiilii uygulamasi iizerinde calismalar ve kontroller yapilmis olup bu
yapilan c¢alismalarla

baglamda Ulasim Takip Merkezi personelince

uygulamadaki eksiklikler yerinde tespit edilmis ve verimi artirmak amaciyla galismalar
yapilmistir. Garajlardaki is tevzi personel bilgilendirilmistir. Bu konudaki calismalar ve

kontroller diizenli olarak devam etmistir.
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Donanim onarimi yapilan araglarin kontrollerini yapmak Gzere ilgili garajlarda
¢alismalar yapilmistir. Onarimi yapilan araglarin kameralarinin kayit yapmaya baslayip
baslamadigi uzaktan erisimle kontrol edilmistir.

Gelen talepler dogrultusunda ulasilabilen kamera kayit talepleri cevaplandiriimistir.

Web Hat durak glincellestirme galismalari yapilmistir. Yeni acilan hatlarin durak giris
islemleri, degisen durak isim ve yerleri, degisen hat ¢izim ve durak bilgilerinin sistem
Uzerinde degisikligi yapiimistir.
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ESHOT telsiz merkezinde 7 giin 24 saat telsiz araciligiyla gelen anonslarin ilgili
birimlere iletilmesi ve ulasim takip sistemi Uzerinden otobislerden iletilen alarm
mesajlarina konu (kaza, ariza, ambulans, itfaiye ve polis vb.) sorun ve taleplerin telsiz
veya telefon araciligiyla ilgili birimlere bildirilmesi calismalarina devam edilmistir.
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= 320 0 320 Cagri Merkezi islemlerine 23:00 - 07:00 saatleri arasi Birim tarafindan
destek verilmistir.

= Otobus glzergahlar Gzerindeki bozuk yollar, su patlaklari, yanlis parklanmalar, trafik
yogunlugu, trafik sinyalizasyon, cekici talepleri vb. glizergdhi olumsuz etkileyen
etmenler ile ilgili sorunlari ilgili yerlere bildirilmistir.

* Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani cercevesinde Daire Baskanhg
blinyesinde yerine getirilmesi gereken eylemlerin koordinasyonu yapilmistir.

= ESHOT Genel Miudirliginde Entegre Yonetim Sistemi projesi kapsaminda Daire
Baskanhginca yerine getirilmesi gereken galismalar yuratilmis olup bu galismalar BYS
(Bilgi Yonetim Sistemine) programina entegre edilmistir.

= Daire Bagkanhginin dahil oldugu siregler kapsaminda gorev tanimlari, is akislari,
talimatlar, organizasyon semasi, risk kartlari glincellenmis ve Kalite Yonetim Sistemi
uygulamalari kapsaminda gerekli diger ¢alismalar ( formlar, kayitlar listesi, i¢ iletisim-
dis iletisim kanallari vb.) yapiimistir.

= Daire Baskanligina ait 2016 yili “Faaliyet Raporu”, 2018 yili “Performans Programi” ve
“2018 yili Biitcesi” ve Aylik ilerleme Raporlari hazirlanmustir.

=  Mevcut ve yapilacak ulasim projelerinin degerlendirilmesi, onerilerin gelistirilmesi
amaciyla Ulasim Sistemine dahil olan tim paydaslarin katihmiyla teskil edilen Ulagim
Koordinasyon Ust Kurulu toplantilarinda Daire Baskanli§inca sekretarya gorevi yerine
getirilmistir.

| Engelli Yolcularimiza Yénelik Beklenti Aragtirmasi Anketi

Engelli yolcularimizin belediye otobislerinin sagladigl toplu tasima hizmetinden
beklentileri 6lgmek amaciyla Kurum web sitesinde yayimlanan Engelli Yolcularimiza Yonelik
Beklenti Anketi’'nin analiz ¢calismasi yapilmis ve analiz sonuglari raporlanmistir. Aralik 2016 -
Nisan 2017 tarihlerini kapsayan donem igerisinde elde edilen veriler istatistiksel paket
programlari ile analiz edilmistir.

@ e | Oneri- istek — Sikayet Anketi
;
'/ ESHOT Genel Mudurligu olarak sundugumuz Toplu Ulasim

Hizmeti ile ilgili 6neri, istek ve sikayetlerin (vatandas basvurulari) daha

etkin ve verimli sekilde degerlendiriimesi icin web sitemizde
yayimlanan oOneri, istek ve sikayet anketinin verileri 2017 yili icerisinde
2 kez (16 Mayis - 31 Agustos, 1 Eylal - 31 Aralik) analiz edilmis ve
degerlendirme raporu hazirlanmis olup Ust Yénetime sunulmustur.
Web sayfasinda yayimlanan oneri, istek, sikayet anketi analizinin 3’er
ayhk dénemler halinde yapilmasi 6ngorilmustir. Ankete yil igerisinde
1.696 katilim olmustur.
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| Karsiyaka Tramvayinin isletime Alinmasi Sonrasi Otobiis Hat Diizenlemeleri

01.07.2017 Cumartesi giunlinden itibaren gecerli olmak lzere; Bliylksehir Belediyesi
Baskanhgl Banliyd6 ve Rayli Sistem Yatirimlari Dairesi Baskanhgl tarafindan yapimi
tamamlanan Karsiyaka Tramvayinda “normal isletime” baslanmis olup, bu kapsamda
boélgedeki LASTIK TEKERLEKLI toplu ulasim sisteminde diizenlemelere gidilmistir.

l\u
\

E
TRAM:
“IMER

Tramvay
guzergahindaki
otobis hatlan
yeniden duzenlendi

| Konak tramvayinin isletime Alinmasi Sonrasi Otobiis Hat Diizenlemeleri

Blylksehir Belediyesi
Baskanhg Banliyd ve Rayli
Sistem Yatirimlari Dairesi
Baskanhgi tarafindan
ylrGtilen ve Fahrettin Altay
ile Halkapinar Metro
arasinda hizmet verecek
Konak Tramvayr Yapim Iisi
kapsaminda; calismalar
devam etmektedir. Hattin
2018 vyih igerisinde normal
isletime actimasi
planlanmakta olup tramvay
hattinin hizmete acgilmasi ile birlikte kent merkezinde hizmet veren hatlarimizda
dizenlemeler yapilmasi planlanmaktadir.

Bu baglamda bolgeler bazinda cesitli glzergdh Onerileri gelistirilerek 6neri
glizergahlara iliskin tramvay hatlarina entegrasyon noktalari belirlenmistir. Ayrica binis sayisi,
aktarma sayisi vb. istatistiki analizler yapilmistir.
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| Konak tramvayr imalat Calismalari
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Kapsaminda Otobiis Hat Diizenlemeleri
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| Bireysel Tasimacilarin Toplu Ulagim Sistemine Entegrasyonu Kapsaminda Yapilan Etit
Calismalari

6360 Sayil “On Ug ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda
genisleyen izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde hizmet sunan bireysel tasimacilari bir
organizasyon catisi altinda bitlnlestirmek temel ilkesine uygun olarak; ulasim hizmetlerinin
planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yuratilmesinin saglanmasi amaciyla ESHOT
Genel Mudirliglh ve izmir Biyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanliginca calismalar
yarittlmastar.

Bu kapsamda Seferihisar Bolgesi pilot bdlge olarak secilmis olup, bélgede hizmet
veren bireysel tasimacilara ait glizergah analizleri yapilmistir. Ayrica bolgede hizmet veren
bireysel tasimacilarla toplantilar dizenlenerek slre¢ hakkinda bilgi verilmis sorular
cevaplanmistir.

Seferihisar Bolgesinde yolculuk sayimlari yapilmis ve yolcu binisleri baz alinarak hat
glizergahlari, calisacak arag, sofor sayisi vb. veriler belirlenmistir. Ayrica bu bdlgeye iliskin
maliyet analizi de yapilmistir.

5216 ve 6360 sayili Kanunlar ile Blyulksehir sinirlarina yerlesimlerin  ulasim
hizmetlerinin, tiim ulasim tirlerinin entegrasyonu ile ¢oziimlenmesi hedeflenmekte olup bu
amag ile 6zel tasimacilarin; elektronik Ucret toplama sistemine ve filo yonetim sistemine
entegrasyonun saglanmasi, strlcli personel ve arag standartlarinin saglanmasi, rayli sistemler
ile entegrasyonun saglanmasi amaciyla yerinde tespit, analiz ve degerlendirme ¢alismalarina
baslanmistir. Calisma kapsaminda Tire ilge merkezinde ve mahallelerinde (kdylerinde) yerinde
inceleme ve analiz ¢alismalari yapilarak, toplu ulasim aktorleri tespit edilerek bolgeye ait
ulasim etudi gergeklestirilmistir. Minibls hatlarina ait parkur bilgisi, yolcularin binis-inis
yaptiklari noktalar, sefer basina yapilan toplam binis sayilari, son durak alanlarinin durumu
gibi veriler toplanmistir.
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|Torball Aktarma Merkezi
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Torbali Belediyesi tarafindan
yapilacak insaat c¢alismalari
nedeni ile 724, 727, 770, 780, .
781, 782 ve 798 nolu otobiis o
hatlarimizin ve Torbal ilge
merkezinde  hizmet sunan
hatlarimizin son duragi Torbali
Aktarma Merkezi olarak
yeniden diizenlenmisgtir. Fmi
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|Katk| ve Katilim Saglanan Calistay, Sergi ve Konferanslar

= (09 - 10 Mart 2017 tarihleri arasinda Kayseri’de diizenlenen “Toplu Tasimacilikta
Reform ve Kurumsallasma” konulu 7. UITP Tirkiye Konferansi’na katilim saglanmistir.

= 13 - 18 Mayis 2017 tarihleri arasinda Kanada’nin Montreal sehrinde diizenlenen
“UITP Dlinya Toplu Tasimacilar Zirvesi”ne katilim saglanmistir.

» 16 - 22 Eyliil 2017 tarihleri arasinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiriitiilen
Avrupa Hareketlilik Haftasi'na hazirlik ¢alismalarina katilim
saglanmistir.

= 23 - 24 Ekim 2017 tarihlerinde Belcika’nin Kortrijk kentinde UITP’nin dizenledigi
Uluslararasi Otobis Konferansina (Busworld International Bus Conference) “Akilli Kart
Binis Verisini Kullanarak Kentici Toplu Tasimada Hizmet Kalitesinin Olciilmesi” bildiri
sunumu ile katilim saglanmistir.

= 14 Kasim 2017 tarihinde Ankara’da gerceklesen “AUS Ekosistemi Stratejik Bakis
Calistayi”na katihm saglanmistir.

= 14 - 15 Aralik 2017 tarihlerinde Mugla Bulyliksehir Belediye Baskanhgl ve Mugla Kent
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S tarafindan gerceklestirilen “Ulasim Calistayl ve

Sergisi” ne katilm saglanmistir.

| Katki ve Katilim Saglanan Komisyonlar

= Kurum adina UKOME Teknik ve Genel Kurul Toplantilarina katilim saglanmistir.
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Kurumca yduritilmekte olan Toplu Ulagim Hizmetlerinde verimliligin ve kalitenin
arttirllmasi amaci ile galisma programi, arag ve sofor planlamasini olasi senaryolar igin
modelleyen, ara¢ ve sofor maliyetlerini belirlenen parametreler dogrultusunda
minimize eden optimizasyon yazilimina yonelik teknik sartname hazirlama komisyonu
calismalarina katilim saglanmistir.

Toplu Tasima Hizmetleri Entegrasyonu kapsaminda her tirli calismada izmir
Blyuksehir Belediyesi adina yetkinin ESHOT Genel Middrligine verilmesi sonucunda
olusturulan komisyon calismalarina katihm saglanmistir.

PROBEL Bilgisayar Yazilim Donanim Sirketi ile UBS yazilimi gelistirmek Uizere yapilan
calismalara katilm saglanmistir.

“Yazilim Lisans Alm ihalesi” kapsaminda Tasarim Gelistirme, Resim Diizenleme ve
Tasarim, Vektdr Tabanli Cizim ve illistrasyon Yazilimi icin Muayene ve Kabul
Komisyonuna katilim saglanmistir.

“Ileri Android Uygulama Gelistirme Egitimi” hizmeti alimina iliskin ¢alismalara katilm
saglanmistir.

is zekasi (Bl) sistemi kurulmasi rapor ve goérsellerinin olusturulmasi hizmeti alimi
teknik sartnamesine katki saglanmistir.

Durak bazli 6deme sistemine ait yaziimin test calismalari (Seferihisar-F. Altay)
kapsaminda olusturulan komisyon calismalarina katihm saglanmistir.

|Katihim Saglanan Egitimler

Kurumun egitim salonunda “Temel is Sagligi ve Givenligi” egitimine katihm
saglanmistir.

Kurumun Egitim salonunda Yonetim Bilgi Sistemi (BYS) uygulamasina yonelik “i¢
Kontrol Egitimi”ne katihm saglanmistir.

Haziran 2017 tarihinde i-Akademi tarafinda verilen “ileri Android Uygulama
Geligtirme” egitimine katihm saglanmistir.

Kurumun egitim salonunda izmir Biyiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig
tarafindan verilen “Temel Afet Bilinci Egitimi” ne katihm saglanmustir.

Kurumun egitim salonunda i¢ Kontrol Sube Mudiirliigii tarafindan diizenlenen Kurum
Ortak is Akislarina ait calismalar kapsaminda toplantilara katilim saglanmustir.

Entegre YoOnetim Sistemi kapsaminda Daire Baskanliginca i¢ tetkik¢i olarak
gorevlendirilen personeller tarafindan “i¢c Tetkik¢i Farkindalik Egitimi’ne katilim
saglanmistir.

Kurumun egitim salonunda “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)” egitimine
katilim saglanmistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. GZFT (GUCLU — ZAYIF — FIRSAT — TEHDIT) ANALIZI

4.1.1.

Gliglii Yonler

Gliglii yénler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak temellerin olusmasinda kullanilacak

kaynaklar ve yetenekler biitiiniidiir. Analizler sonucu ortaya c¢ikan giiclii yénler asagida

listelenmektedir.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Koéklii bir kurum olmasi,

Toplu ulasimda éncii ve lider olmasi,

Diger toplu ulasim modlari (Rayli sistem, deniz ulasimi gibi) ile entegre olmasi,
Otobiis filosunun gen¢ ve modern olmasi,

Kent genelinde engelli vatandaslarin ulasim filosunu etkin kullanabilmesi,
Yénetici kadrosunun deneyimli ve egitimli olmasi,

Geng ve dinamik bir kadronun varhgi,

Cevreye duyarli yénetim anlayisinin sergilenmesi,

Teknolojik gelisme ve uygulamalara yatkinlik,

10) Elektronik licret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak planlama sistemine sahip olmasi,

11) Genis ve donanimli atélye kapasitesi ile bakim onarim hizmetlerini kendisinin

karsilayabilmesi.

4.1.2. Zayif Yénler

Zayif yonler, iyi hizmet diizeyine ulasiimasinin veya iyi hizmetin sirdiirilmesinin éniindeki

sinirlama, hatali/yanhs hizmet sunulmasi gibi durumlara neden olabilecek i¢sel engellerdir.

Analizler sonucu ortaya ¢ikan zayif yonler asagida listelenmektedir.

1) Kurulus Kanununun olmamasi,

2) Toplu ulasim hizmetinin sosyal bir proje olmasi sebebiyle gelir ve gider dengesinin

kurulamamasi.
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Firsatlar

Firsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal olumlu durumlari

ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan firsatlar asagida listelenmektedir.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

4.1.4.

Toplu ulasim sistemi icerisinde otoblisle ulasimin en biiyiik pay sahibi olmasi,
Biitiinsehir Yasasi ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ulasim
hizmetinin yayginlastiriimasi,

Kaliteli hizmet talebi,

Kentimizin toplu ulasim bilincinin yliksek olmasi,

Ulasim alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi,

iklim kosullarinin uygun olmasi.

Tehditler

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmet verilmesini

veya iyi hizmetin sirdiirtlebilirligini engelleyen dissal olumsuz durumlardir.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Akaryakit ve yedek parca fiyatlarinin yiiksek olmasi ve siirekli artis gbstermesi,

Lastik tekerlekli toplu ulasimda OTV ve KDV indiriminin bulunmamasi,

Ucretsiz ulasimdan yararlanan vatandaslar ile ilgili Merkezi Idare tarafindan
ekonomik destek saglanmamasi,

Tabi olunan mevzuatlarin siklikla degismesi,

Ozel arag sayisindaki artis ve beraberindeki trafik sorunlari,

Ucretsiz ulasimdan faydalanan vatandaslarin kullandigi kartlarin mevcut mevzuatlar
sebebiyle, tamaminin akilli kart olmamasi nedeniyle istatistiki veri ve planlama
sikintisi yaratmasi,

Sehir ici toplu ulasim mevzuati ile ilgili Merkezi Iidarenin diizenlemesinin
bulunmamasi,

Vandalizm.
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Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin yukseltilmesi, bir yandan da
ylritilmesi planlanan faaliyetlerin 6ngoriilen diizeyde ve kalitede olabilmesini kapsayacak
sekilde, tanimlanmis olan slreglerin; etkinlik ve verimlilik acisindan analizleri yapilmakta,
iyilestirmeye acik olanlar takip edilerek, gerekli streg iyilestirmeleri yapiimaktadir.

Genel Mudurlagun temel politikalari ve 6ncelikleri, Gstlin ve zayif yonleri, amag ve
hedefleri ortaya konularak bu hedeflere ulasilmasi dogrultusunda uygulanmasi gereken
stratejiler bu raporda belirtilmistir. Genel Mudurlige bagh Birimler dizeyinde belli
zamanlarda ve Ozellikle yeni vyirirlige giren mevzuatlarin daha iyi anlasilmasi ve
yurutulebilmesinde uygulama beraberliginin saglanmasi igin hizmet igi egitimlerin yapilmasi
ve bunlarin yazili hale getirilmesi; Genel Mudurligin hizmetlerinin blyik bir boliminin
elektronik ortamda karsilanmasi igin ihtiya¢ duyulan makine teghizatin karsilanmasi 6neri ve
tedbirler arasindadir.

Kentin gelisimine paralel olarak egitim, saglik, yerlesim yeri gibi bircok farkli yatirrmlar
yapilmaktadir. Bu nedenle yatirimlara bagli olarak aniden ortaya ¢ikacak ulasim taleplerinin
karsilanmasina yonelik belirlenen hat planlama ve izmir Toplu Ulasim Ana Plani ilkeleri
dogrultusunda diger toplu ulasim tirleri ile (Vapur, METRO, iZBAN) entegre calisacak
bicimde hatlarimizin glizergahlarinda yeniden diizenleme c¢alismalari yapilacak ya da yeni
hatlar olusturulacaktir.

Verilmekte olunan toplu ulasim hizmetinin kalitesi, tim hizmet islerinde oldugu gibi
personelin niteligi ve bilingliligi ile dogru orantilidir. Arzu edilen hizmet kalitesine sahip
olunabilmesi icin hizmet igi egitim ve genisletilmis uyum egitimleri olusturulmali, personelin
Kurum kdltirinli 6grenmesi ve 6zimsemesi saglanarak vatandas sikayetlerinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Bakim onarim faaliyetlerinin kalitesinin ylkseltilmesi ve hedeflenen projelerin
istenilen diizeyde gerceklesmesi icin; donanim eksikliginin giderilmesi, teknolojik alt yapinin
gelistirilmesi, is slreclerinin iyilestirilmesi ve personelin verimli calismasina yonelik
calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Otobis filosundaki yeni alinan araglarin garanti sliresinin dolmasi nedeniyle, hem yeni
tuketim kalemlerinin olusmasi hem de bu araglarin teknolojik ilerlemeyle paralel olarak
elektronik aksamlar ile donatilmis olmasi sonucu, 2017 yilinda yedek parg¢a alimina ihtiyag
duyulmustur. Yedek pargalarin veya hammaddelerinin biyik kisminin yurtdisindan doviz ile
temin edilmesi sebebiyle maliyetinde artis yasanmaktadir. Depolama maliyetlerinin minimize
edilebilmesi igin Grlin agaci ¢alismalariyla, stok yonetiminin daha dogru ve etkin kilinmasi igin
¢ahismalar surdirulecektir.

Ayni tlrden bilgilerin tek programda toplanarak veri giriglerindeki ve raporlamadaki
zaman kaybinin 6nlenmesi 6nerilmektedir.
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MALS HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANT

Mali hizmetler birit yincticiss ofarak yetkm dafiilfinde;
Hu fdarede, faaliyetizrin mali yonetim ve kputrol mevzuate e dijfer mevzuata uygun olarak,

yiriitildiging, famu Raynakiarinn etkil ekpromik ve verimii bir seRifde kullaniimasins temin etmef,

areniferimin zamamnda st yoreticiye raporiandifin beyan ederim.

Idaremizin 2017 yilt Faaliyet Rgporunun “[11/2-Mali Bilgiler” bofiimiinde yer afan bilgilerin

gitventlir, tam ve dogru ofdugunu teyit ederim. (fzmir -26,03.2018)

Cemal METE
Stratefi Gelistirme Dairesi Bagkan
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I XKONIROL GUVENCE BEYANT

Ust yinetici ofarak yethim dakifinds;

Bu raporda yer afan bilgilerin gauenifir, tam ve dogru oldugunu beyan edenim.

Bu raporda apffanan fealiyetler icin bitge e tahsis edtfmiy kaynaklann plantanmyg amaglar
dogruftnsunda ve iyt malt yonetim iffelerine vygun ofarak Kullanddyjine ve iy Konirol sisteminin igfemlerin
yasalltk ve dizenfififine tiskin yeterfi givenceyi sagladigim bitdirinim.

Bu giivence, Gise yonetiei ofarak sahip oldufum bilgi ve degerfendirmeler, i kpntroller, ip denetyi
raporian ife Saystay raporfan gibi bifym dahilindeki hususlars dayanmakady. Burada raporianmayan,

idtrenin menfaatlering zarar veren herflangi bir Rusus fiakfinda bilgim ofmadijim feyan ederim. (Tzmir -

A

Raif CANBEK
ESHOT Genel Miidiiri

30.03.20148;
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