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Saygideger Meclis Uyeleri,

Geride biraktigimiz 2010 yilini, basta siz
meclis Uyelerimiz olmak tzere tim calisma
arkadaslarimizla, birbirinden farkli projeleri
gelistirerek, bunlari uygulamaya koydugumuz
bir yil olarak tamamlamis bulunmaktayiz.

Parklarimizda, sosyal kulturel alanlarda
ozellikle kent estetigine onem verdigimiz ve
uygulamalari bu yonde gerceklestirdigimiz
calismalarla, yogun bir sekilde
tamamladigimiz 2010 yili, ilcemiz adina
olumlu gelismelerin yasandigi bir yil
olmustur.

Glngdren Belediyesi, 2007 / 2011 Stratejik
Plani icerigi ve Sosyal Projelerde saglamis
oldugu devamUlilik ile, Egitim ve Yonetimde
Politika Analizleri ve Stratejik Arastirmalar
Derneginin diizenledigi ‘En lyi Stratejik
Yonetim ve Uygulama Yarismasi'nda,
Tirkiye'nin ‘en iyi stratejik yonetim ve
uygulama’ yapan kurumlari arasinda ikinci
olmustur. Belediyemizin, bizlere yasatmis
oldugu bu hakli gururu sizler basta olmak
Uzere tum Gungorenli hemsehrilerimle
paylasmaktan onur duyarim.

Tum bu calismalarin isiginda, tamamlamis
oldugumuz 2010 yilini degerlendirmek icin
elimizde bulunan faaliyet raporunu hep
birlikte inceleyerek onimuzdeki yillari
saglikli bir sekilde planlayacagimiza ve
llcemiz adina hayalini kurdugumuz projeleri
hayata gecirecegimize inanarak, saygilarimi
sunuyorum.

Sakir Yiicel KARAMAN
Gingoren Belediye Baskani




ILk Yerlesim

1604 dogumlu 16. Osmanli Hilkiimdari Sultan Geng Osman
(1618-1622), ava merakli bir padisahti. Glingdren Kdyici'nde,
glinuimuzde ilcenin nadir tarihi eserlerinden biri olan Genc¢
Osman Camii'ni ve Ust tarafinda da bir “Av Koski” yaptirmisti.
Ve ayrica cami ile kosk arasinda bir hamam ve koskiin de
dogu tarafina bag yaptirmisti. Caminin kible duvarina isabet
eden sag ve sol iki tarafina yaptirilan ve 1990’lara kadar
akar vaziyette kalan iki cesmeise, kislari sicak, yazlarrda
buz gibi soguk akmasiyla tinlenmisti. Ginimuzde sagdaki
cesme halen yerinde durmakla birlikte soldaki cesme
hoyratca yikilip kaybedildi. Her iki cesmeye su veren camiin
batisindaki sirtlarda yer alan kaynaklar da, Uzerine imam
mesrutasi ve imam Hatip Okulu yapilarak tahrip oldu. Yakin
zamanlara kadar akan bu cesmeler artik kurudu. Camiinin
lizerine bina yapilan bagindan ise eser birakilmadi. Sultan
Genc Osman’in 20 Mayis 1622'de Yedikule Zindanlari'nda
yenigeriler tarafindan sehit edilmesi lizerine yerine Sultan
Dordinctd Murat gecmisti. Dordinct Murat zamaninda
Yeniceri Ocagi kaldirilmak istenmisti. Bu ¢ercevede Sultan
Geng¢ Osman’in Av Koskdi civarindaki binalarda konaklayan
yeniceriler Uzerine yurinmus, buralar top atesine tutularak
yeniceriler imha edilmisti. Boylece onlarin yasadiklari bolge
bir nevi lanetlenmisti...Sultan Gen¢ Osman’in adini alan
camiin hizmetinde imam-hatip, muezzin, kayyum, farasci ve
hizmetli kadrosu olarak 20 civarinda insan gorevlendirilmisti.
Bunlarin maas ve camiin masraflarini karsilayacak gelir
temini icin de Padisah tarafindan akar yaptirilmis ve
vakfedilmisti. Bu akarlarin bir kismi Suriye’de [muhtemelen
Sam’da), bir kismi da istanbul Karakdy Meydani’'ndaki Ziraat
Bankasi ve arkasindaki Tatlicilar magazalarinin karsisinda,
Bankalar Caddesi'nden inip Galata Koprisi'ne giden yolun
saginda, sirali Vakif Dikkanlariydi. Bunlar, ginimuzde
meydan genisletilmesi minasebetiyle yikildi. Muhtemelen
camiinin baska gelir kaynaklari da vardi.Ancak bunlar vakif
kaynaklarinin titiz bir incelenmesine ihtiya¢ duyuyor. Geng
Osman’in katledilmesinden muhtemelen 200 sene sonra,
Ahiskali Asir Hoca adinda bir zat Topkapi'dan bu giinkd
Gungoren topraklari Uzerine gelince, icinde kecilerin otladig:
cami harabesine rastlamis. Cami belki top atislarindan

veya ilgisizlikten bu hale gelmisti. “Bunun vakiflarda kaydi
vardir” diyerek Vakif idaresi’ne miiracaat etmis ve oradaki
kayitlarda Sultan Gen¢ Osman Camii ve akarlarina rastlamis.
Dolayisiyla camiin ihya ve idamesi i¢in gorevlendirilmistir.
Kadrolarin ihdasi ile caminin tamir ettirilerek ibadete
acilmasi igin vazifelendirilen Asir Hoca “Bismillah” deyip ise
koyulur. Asir Hoca, en az bes-alti ciftlikten olusan ve Vidos
denilen eski Rum koytinde calisan musliman ve sesi guzel
dine yatkin kisilerden bir kadro kurmak icin harekete gecer.
Asir Hoca'nin bu kadroyu olusturmak icin temasa gectigi

~Vidos Cayiri denen ve cami kadrosundaki kisilere tahsis_edi[en

“Misliman ve dine yatkin kisiler”in yasadigi ginimdzin
Giingdren’i ise, o ddnemde Vidos, Burgaz, Haznedar, Emlak ve
Ferhatpasa ciftliklerinden-olusuyordu.

Asir Hoca bu ciftliklerde calisan ve cami gérevine uygun
gordigu kisilerden kadrosunu-kurup ayin ettirir. Camiyi tamir
ettirir ibadete acar. Bu gorevlilere caminin giineybatisinda yer
alan ve simdiki Kayici mevkiinde bahcelievler yapmalari icin
hazineden arazi tahsis ettirir. Ekip bicmeleri icin de simdiki
Abdi ipek¢i Caddesi‘nin-Bagcilar Kdyici'ne dogruuzanan
kisminin bati yakasinda,2:5-3 donimlik-parcalar halinde
hazine arazisi tahsis ettirir. Gingoren, bu ¢ekirdek kadronun
yaptigi evlerin civarina yeni konutlarin yapilmasiyla bir
yerlesim bélgesi haline gelir. Vidos Koyt ismi ise, 1935-

36 yillarina kadar devam etmis, bu tarihten sonra Rumca
isimlerin degistirilmesi yonindeki karar uyarinca Gingoren
adini alir.

“En tatli bamya”

arazinin siyah topragi ve tatli suyu, burada ekilen bamyayi

- dillere destan hale getirmisti. Burada yetisen basta izum

olmak Uzere diger meyve ve sebzeler de civar koylere gore
tat bakimindan farklilik kazanmistr. Bugiin “Cengelkdy Hiyari”
ne ise ge¢misti “Glingéren Bamyasi” da ayni sohrete sahipti.
30-40 sene oncesine kadar ozellikle Bagcilar ve Mahmutbey
koylilerinde yetistirilip pazarlanan bamyalar “Vidos Cayiri
Bamyasi” diye satilirdi. Tartida okkadan kiloya dondldigu 50-
60 sene oncesine kadar bazi sebzeler kilo ile pazarlanirken,
bamya uzun zaman tane ile satilmaya devam etti. Bamyalar
100’er adetlik paketler halinde satilirdi. Simdi bu topraklar
Uzerinde binalar ylkselirken, bamya da hafizalarda kalan bir
ani oldu.

1955'de niifus 237

Osman Ozbek'in verdigi bilgiye gére, 20-25 hanelik cami
hizmetlilerinden olusan topluluk uzun zaman ulasim
noksanligi nedeniyle hizli biyime olgusuna ulasamadi.
Ozbek’in muhtarlik yaptigi 1955 Genel Niifus Sayimi'nda, 45
haneden ibaret olan Glingoren Koyu'nde 237 kisinin yasadigi
tespit edilmisti.

Nesilden nesile gelen bilgilere gore Istranca Ormanlari;
Arnavutkoy, Catalca, Metris, Atisalani, Esenler, Glingoren

ve Marmara’ya dogru uzaniyordu. Ancak bu ormanlar arazi
acilmasi ve yakacak ihtiyaci gibi sebeplerle hoyratca yakilmis
ve tahrib edilmisi. Buralarda ahalinin yakacak ihtiyaci igin
kontrolli “makta” (yakacak odun kesimi hakki) uygulamasi
ise coktan tarih olmustu.



Gungoren Belediyesi

TARIH]

Eski bir Rum koyu olan Giungoren, Cumhuriyet doneminde Muhmutbey Koyl
nahiye merkezine 9 koy ile birlikte baglanmadan once, Vidos adiyla anilir ve
Papaz (Papazin] ciftligini isletenler tarafindan satilan ve yaklasik 50 ¢iftci ailesinin
bulundugu bir koy olarak bilinirdi. 1950°li yillarda Vidos ile birlikte Bakirkoy
ilcesine bagli Mahmutbey Koyl nahiyesi; Avas (Havas) Atisalan, Ayapa (Kirazli),
Ayayagi (Kayabasi ve Samlar), Cifitburgaz (Ciftlikburgaz, Bagcilar), Litsos
(Esenler), Nifos (Kocasinan)ve eski adlari bilinmeyen ikitelli ve Giinesli adlariyla
toplam 10 koyden olusuyordu.
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Nufus . (2010) 309,624 (TUIK)

Nufus yogunlugu
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Koordinatlar

: 41°02°06, N°28 51

Belediye baskani

: Sakir Yicel KARAMAN

Belediye web sayfasi

: gungoren.bel.tr

Kaymakam

. Seyfettin AZIZOGLU

Kaymakamlik web sayfasi :

gungoren.gov.tr

Mahalle Nifus Erkek Kadin
Merkez 51.580 25.959 25.621
Akincilar 22.615 11.385 11.230
Gencosman 37.393 18.964 18.429
Glnestepe 53.368 26.891 26.477
Guven 18.826 9.224 9.224
Haznedar 22.572 10.984 11.588
Maresal Cakmak 33.742 17.039 16.703
SEREN 14.141 7.204 6.937
Abdurrahman Nafiz Girman 23.452 11.205 12.247
Tozkoparan 21.718 10.814 10.904
Mehmet Nesih Ozmen 10.217 0.079 5.138
Toplam 309,624 154.748 154.876
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Gungoren Belediyesi
Misyon ve Vizyon

’ Misyonumuz;

“Surekli memnuniyeti saglayarak kentlilik bilinci yliksek bir
“kent kiiltliri” olusturmak.”
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’ Vizyonumuz;

“Toplumsal degerlerine sahip ¢ikan bir bilgi toplumunu
olusturmus, surekli iyilesme esasina uygun yonetisim
sergileyerek uluslar arasi standartlarda kent sosyolojisi
ve kentsel donusumu gerceklestirmis, dogal afetlere karsi
hazirlikli bir kent olusturmak.”



Gungoren Belediyesi
Yetki, Gorev ve
Sorumluluklar

Gungoren Belediye Baskanligi
27.05.1992 tarih ve 3806 sayili Kanu-
nun, 03.06.1992 tarih ve 21247 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmasi ile ilce
Belediyesi olmus ve 03.11.1992 tari-
hinde Secimler yapilarak fiilen hizmete
baslamistir. Basta istanbul olmak lizere
Buyuksehirlerimiz agisindan yeni bir
orgutlenme konsepti getirilerek, ozel
dizenlemeler ¢ercevesinde 1992 yilinda
kurulan Belediyemiz, Buyuksehir il¢e
belediyelerinden biri olarak faaliyetler-
ini yurutmektedir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklari
temel olarak iki belediye yasasi ile
dizenlenmistir. Bu yasalar 5216

sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu
ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur.
ilce Belediyeleri dncelikle 5216 sayili
yasadaki duzenlemelere tabidir. Bu
yasa Buyuksehir sinirlari icerisindeki
Buyuksehir Belediyesi ile diger il¢ce ve
alt kademe belediyeleri arasinda gorev
ve sorumluluklarini dizenleyen bircok
kanun bulunmaktadir.

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir igi trafik;
defin ve mezarliklar; aga¢landirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.
Buyuksehir belediyeleri ile ntfusu 50.000°i gecen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri
acmak.

e Okul oncesi egitim kurumlari agcmak; Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim
ve onarimini yapmak veya yaptirmak, her turlu
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilamak,
saglikla ilgili her turld tesisi acmak ve isletmek;
kiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve

kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglamak; bu amacla
bakim ve onarimini yapmak, korunmasi mumkdan
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
etmek. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor
kullplerine malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, her turld amator spor karsilasmalari
dizenlemek, yurt ici ve yurt disi musabakalarda
Ustun basari gosteren veya derece alan sporculara
belediye meclisi karariyla odil vermek. Gida
bankaciligi yapmak.

e Kanunlarla baska bir kamu kurum ve
kurulusuna verilmeyen mahalli misterek
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapmak veya
yaptirmak.

e Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik
sirasini, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligi dikkate alinarak belirlemek.

e Belediye hizmetlerini, vatandaslara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunmak, hizmet
sunumunda ozurld, yasli, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulamak.

e Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara
da belediye hizmetleri gotirmek.



e Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirld faaliyet
ve girisimde bulunmak.

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢cercevesinde
yonetmelik ¢cikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

e Gercek ve tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili
olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

o Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi,
resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢
disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme,
kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak;
bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek.

e Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus,
deniz ve su ulasim araclari, tinel, rayli sistem
dahil her tirli toplu tasima sistemlerini kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi,
ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi
ve depolanmasi ile ilgili butin hizmetleri yapmak ve
yaptirmak.

e Mabhalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan
sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni
hak tesis etmek

e Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

e Toptanci ve perakendeci halleri, otobls
terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore
yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tuzel
kisilerce acilmasina izin vermek.
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e Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava
konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine
karar vermek.

e Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

* Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve
kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis
yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasl 6denmeyerek iki giin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasl odenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan
gida disi mallari yoksullara vermek.

e Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

e Gayrisihhiisyerlerini, eglence yerlerini, halk
sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat
topragi ve moloz dokum alanlarini; sivilastirilmis
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

e Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde

isletilen her turlu servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini,

zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak

yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan

ve benzeriyerler Uzerinde ara¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri yuritmek.
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Mustafa SULA

Baskan Yardimcisi

imar ve Sehircilik Md.
Emlak ve istimlak Md.

Mehmet YAZICI

Baskan Yardimcisi

Temizlik isleri Md.
Veteriner isleri Md.

BELEDIYESI

N4

FAALIYET 201 0
RAPORU

2.

Ensar OZCAN

Baskan Yardimcisi

Saglik Isleri Md.
Insan Kaynaklari ve
Egitim Md.



Fiziksel ve
Teknolojik Alt Yapi

Fiziksel Alt Yapi

1. Belediye Baskanlik Binasi

2. Glngoren Belediyesi Kiltir Merkezi (Genclik ve Kadin Merkezi / Nikah Salonu)

3.  Bilgi Evleri, Ahmet Yesevi Bilgi Evi (Sanayi Mahallesi),Aksemseddin Bilgi Evi (Giinestepe Mahallesi), ibn-i Sina Bilgi Evi
(Haznedar Mahallesi), Mevlana Bilgi Evi (Akincilar Mahallesi), Mimar Sinan Bilgi Evi (M. Nesihi Ozmen Mahallesi), Yunus

Emre Bilgi Evi (Nafiz Giirman Mahallesi)

4. Sosyal Tesisler, Cevizlik Parki ve Sosyal Tesisleri, Koyici Kiltlir Merkezi Kahve Mekani, Piknik Cafe, Sadik Ongr Parki

Sosyal Tesisleri, Seyh Samil Parki Sosyal Tesisleri, Selaleli Park Sosyal Tesisleri

Fen isleri Miidiirliigi Hizmet Alani

Kiltir ve Sosyal isler Muduirligu Hizmet Binasi
Merter Zabita Amirligi

. Fen isleri Miidiirligi Yol Yapim Santiyesi

0. Asevi
1.  Sosyal Dayanisma Merkezi (SDM)]

Teknolojik Alt Yapi

=20 oo

En cok kullanilan Otomasyon yaziliminin bulundugu makine
teknolojik gelismeler dikkate alinarak en son teknolojiye
uygun yenisiyle degistirilmis, Performansi arttirilmistir. Ayrica
ayni islevi géren bir makine ( server - ana bilgisayar) daha
eklenerek hem birebir yedekleme yapilmakta, hem de olasi
bir ariza durumunda yedek makineye gecilerek vatandasin
magduriyet durumu ihtimali en aza indirilmeye calisilmistir.
Vatandaslarimiza tcretsiz SMS ve MMS hizmetleri
sunulmustur. Herhangi bir istek yada sikayetleri oldugunda
cep telefonlarindan lcretsiz olarak iletebilmektedirler.

Kent Bilgi sistemini tam anlamiyla olusturabilmek icin Cografi
Bilgi Sistemi yazilimimiz giincellenmistir. Boylece, cesitli
kurumlardan altyapi verileri alinarak tek bir veritabaninda
toplanip kullanilabilir bir platformda kullanicilarin hizmetine
sunulacaktir.

Personelin kullandigi bilgisayarlar arasinda donanim olarak
eski kalanlar ve artik islev gormeyenler periyodik araliklarla
yenileme islemi baslamistir. Bu dogrultuda, 2010 yilinda

yeni donanimlar ¢ift cekirdekli sistemlere donustirilerek
islevsellikleri yikseltilmistir. Yine personelin bu dogrultuda
talepleri dikkate alinarak cesitli egitimler verilmistir.
Belediyemizde kullanilan ¢ift vdsl internet hattinin yanina Tel-
ekom ile anlasma yapilarak 10 Mbitlik yliksek hizli fiber optik
hat cektirilmistir. Boylece internet ¢ikisi hizlandirilarak web
Uzerinden yapilan islemlerin daha siratli yapilmasi saglanmis,
ayrica Belediye ana merkez ile Park Bahceler, Veteriner ve
Temizlik islerinin bulundugu diger bélgeler arasina 5 Mbit'lik
Fiber baglantilar yapilmistir.

Ana binamizda kullanilan ag omurgasindaki 10/100 Mbit
hizinda ¢alisan switchler 1000 Mbit hizindakilerle degistirilerek
ag alt yapisinda iyilestirme calismasi yapilmistir.

Temizlik, Veteriner, Park ve Bahceler Midurlikleri Hizmet Alani

2010 itibariyle Kurumumuzda

Kullanilan Yazilimlar

SAYSIS Otomasyon Sistemi

NetCAD

AutoCAD

ArchiCAD

Revit architecture 2010

Photoshop

MS Office 2003 ve 2007

Arvento Arag Takip

Performans Takip Programi

Parametre Kent Bilgi Sistemi

UAVT Adres Kayit Sistemi

Kazanci Hukuk Programi

Palmiye Hukuk Programi

AMP Hakedis Programi

OSKA Programi

Cloudmark Anti Spam Programi

Kaspersky Anti Virlis Programi




. S)
Insan Kaynaklari (2

BELEDIYESI
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Belediyemizde halen 188 memur personel, 135 isci personel ve 29 s6zlesmeli personel gérev yapmaktadir. 31.12.2010 tarihi
itibariyle istihdam edilen personelle ilgili grafik bu sekildedir.

Calisan 188 memur personel ve kadro karsiligi calisan 29 Sézlesmeli personel, 6 Baskan Yardimcisi (3 Meclis Uyesi) 5 Baskan
Danismani, 3 i¢ Denetci, 19 Miidiir, 17 sef, 23 Miihendis, 7 Mimar, 10 Teknik Personel, 1 Sehir Plancisi, 1 Avukat, 1 Tabip, 1 Ebe,
1 Veteriner Hekimi, 68 Memur Personel, 2 Zabita Amiri, 5 Zabita Komiseri, 50 Zabita Memuru personeli istihdam edilmektedir.

31.05.2009 tarihli 27444 sayili Resmi Gazetede yeniden diizenlenerek yayimlanan Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonet-
melik geregi Belediyemizin kadro pozisyonu C-13 grubunda belirtilmistir.

Bu nedenle, Belediyemizin hukuki durum ve hizmet 6zellikleri geregince (C13 grubunda belirtilen) norm kadro gercevesinde 420
memur kadrosu olup, Belediye Meclisinde 415 Memur kadrosun ihdas edilmistir. Bunlardan; 4 Baskan Yardimcisi, 19 Middr,

6 Avukat, 9 Miifettis, 3 Miifettis Yardimcisi, 115 Idari Personel, 72 Teknik Personel, 21 Saglik Personeli, 24 Yardimci Hizmetler,

2 Zabita Amiri, 7 Zabita Komiseri, 96 Zabita Memuru, 23 Sef, 5 Uzman, 6 Mali Hizmetler Uzmani, 3 Mali Hizmetler Uzman
Yardimcisi, 3 ic Denetci ve 210 isci kadrosu ihdas edilmistir.

Personel Durumu Memur Kadro Dagilimi

% 8

%1 %2

% 31 % 29

% 53 % 38

% 5 % 7

% 20
%53 Memur

. _—
. 538 lsci %1 Baskan Yardimcisi

%8 Sozlesmeli Personel %2 Avukat Personel

%29 Zabita Personeli

%31 idari Personel

%5 Mudir Kadrolari
%20 Teknik Personel
%6 Saglik Personeli

%7 Yardimci Hizmetler
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Amac ve Hedefler




Gungoren Belediyesi

Stratejileri

P Stratejik Amac 1

Vatandas Odakli Surec¢ Yonetiminin
Gerceklestirilmesi

“Glingdren Belediyesi'nde vatandas odakli,
performansi izlenebilen, siireclere ve
hedeflere dayali bir yonetim sergilemek.”

Giniumizde belediyeler katilimci bir yonetimi esas
almanin ve vatandaslarin hizmet tretimine katkilarinin
saglaman yollarini arastirmaktadirlar. Glingdren
belediyesi son Ug yil icerisinde vatandas odakli yonetim
anlayisini her gecen gun biraz daha artirmakta ve
vatandaslarin beklenti ve ihtiyacglarini karsilayacak
hizmetler Ureterek vatandaslarin Giingéren’de
yasamaktan mutlu olmalarini saglamaya calismaktadir.
Bu vatandas odakli yonetim anlayisinin belediye
hizmetlerinde en etkin sekilde uygulanabilmesi
Gungoren’in gelecegi acisindan onemli gorilmektedir.
0 nedenle vatandas odakli bir yonetim belediyenin
stratejik amaclarinin basinda sayilmistir. Ancak vatandas
odakli olabilmek i¢in sadece vatandaslara katilimlarini
beklemek yeterli degildir. Kurum icersindeki her tirld
aktivitenin de vatandas odakli olarak tasarlanmasi

ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda; 6zellikle kurum siireclerinin vatandas
odakliligi dikkate alarak tanimlanmasi, sadelestirilmesi
ve surekli iyilestirilmelerini saglayacak bir sistemin
hayata gecirilmesi Giingoren belediyesi i¢in stratejik
acidan en énemli unsurlarin basinda gelmektedir.

P Stratejik Amac 2

Etkin Bir Acil Durum Yonetiminin
Sergilenmesi

“Acil durum ve risklere karsi hazirlikli olmak, kentin risk
haritasini ¢cikartarak risk onleyici/azaltici nitelikte Acil
Durum Yonetim Sistemini kurmak.”

Dinyanin i¢inde bulundugu siirekli degisim kosullarina
ve dogal afetlere karsi hazirlikli olmak ve herhangi bir
tehlike veya tehdit altindayken bile vatandaslarimiza

en iyi sekilde hizmet edebilmek i¢in belediyemiz acil
durumlara ve risklere karsi hazirlikli olmayi stratejik
olarak énemli konular arasinda gormektedir. Ulkemizin
deprem kusaginda olmasi ve ilcemizin deprem riski

altinda bulunmasi bu konunun onemini bir kat daha
artirmaktadir. Acil durumlara hazirlikli olmak oncelikle
kurumun kendisinin risklerden arindirilmis olmasini
gerektirmektedir. Saglikli bir organizasyon ile acil
durum oncesinde sirasinda ve sonrasinda acil durumlarin
en etkin sekilde yonetilebilmesi stratejik oncelikli
konulardan gorilmektedir.

Stratejik Amacg 3

Etkin Bir Hizmet Yonetimi

“Vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmak
icin en uygun hizmetleri belirleyip en rahat ve
kolay sekilde ureterek vatandasa sunmak ve
hizmetlerden beklenen faydanin alinmasi igin
gerekli tanitimlari gerceklestirebilmek igin
HiZMET YONETIM SISTEMi'ni kurmak.”

Belediyeler cok cesitli hizmetler Gretmekte ancak

bu hizmetlerin kent icindeki etkisi farkli olmaktadir.
Kaynaklari cok sinirli olan belediyelerde oncelikli hizmet
alanlarinin belirlenmesi ve bu alanlarda hizmetlerin
uretilmesi cok onemlidir. O nedenle Glingoren Belediyesi
gerceklestirdigi hizmetleri vatandaslarimiza en dogru
zamanda, en dogru yerde, en dogru sekilde ulastirmayi
stratejik onemli konulardan birisi olarak gormektedir.
En kisa zamanda, en etkin hizmetleri Uretip sunabilmek
icin calismalarin koordinasyonunun onemi acik olarak
ortadadir. Hizmet yonetiminin énemli bir ayagi da yapilan
hizmetlerin tanitilmasidir. Ginimuz kosullarinda
kentlerin ihtiyaclarin tamamini karsilamak ¢ok kolay
olmamakta hizmetlerin kullanildigr alanlar da oldukc¢a
yaygin ve biylk olabilmektedir. Hizmetlerin bilinmesinde
ve duyulmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Glingoren
Belediyesi sundugu hizmetlerden beklenen faydanin
saglanabilmesi ve vatandaslarin en dogru bir sekilde

bu hizmetlerden yararlanmalarini da hizmetleri
uretebilmek kadar ocnemli gormektedir. Hizmet
yonetimini etkin olarak gerceklestirmek icin gerekli alt
yapinin olusturulmasi ayrica dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Gunun degisen sartlarina uygun olarak, daha
hizli ve daha dogru hizmetlerin tretilmesi, ¢alisanlarin
isini kolaylastirici, zaman ve maliyet kazanci saglayan
teknolojilerin takip edilmesi, bilisim alt yapisinin
glclendirilerek entegre bilisim yonetim sisteminin
olusturulmasi, e-belediyecilik ve t-belediyecilik
calismalarina etkinlik kazandirilmasi bir kurum icin



P Vatandas Odakli Siirec Yonetimi

P Acil Durum Yonetimi

P Hizmet Yonetim Sistemi
» Aktif Insan Pozitif Dusunce
» Kent Kulturu ve Sosyal Dayanisma T 901 ()
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artik zorunluluk haline gelmistir. Gingoren Belediyesi,
bu gercekten hareket ile her tirli yerel yonetim

teknolojisini kullanacak ve hizmetleri daha kisa zamanda

ve daha etkin tretmenin yollarina bakacaktir.

P Stratejik Amac 4

Aktif insan Pozitif Diisiinceye Sahip
insan Kaynaklari Yonetimi

“Giingdren insan kaynaklarinin etkin
sekilde kullanilmasi, yetkinligin artirilmasi,
motivasyonun artirilmasi, rahat calisma
ortaminin saglanmasi ve ¢alisan
memnuniyetini strekli kilacak ¢alismalarin
yapilmasi, eleman ihtiyaclarinin sistematik

bir sekilde belirlenerek karsilanmasi etkin bir
insan kaynaklari yonetimi sistemi gelistirmek

ve birimler arasi iletisim ve koordinasyonu
arttirmak.”

Sistemleri ne kadar mikemmel olsa da insan kaynaklari

etkin olarak calismayan belediyelerin basarili olmalari
mumkin degildir. Guler yizly isini seven, sirekli
degisimi izleyebilen aktif ve sorun tretmekten cok
sorun ¢ozmeye odaklamis bir calisan grubu ile sinirli
kaynaklar altinda bir etkin hizmet tGiretmek mimkin
olabilir. Glingdren belediyesindeki “aktif insan pozitif
disince” programi kapsaminda yapilan calismalar,
insan kaynaklarinin hizmet tretiminde etkin yonetimin

ne kadar 6nemli bir unsuru oldugunu gostermektedir. Bu

gercekten hareket ile belediyemiz, insan kaynaklarinin
etkin yonetimiyle, elindeki kaynaklari en etkin sekilde
kullanarak en az maliyetle en fazla fayda saglayacak
hizmeti Uretmeyi hedeflemektedir. Personel sayisinin
azaltilmasi, personel yetkinliginin ve hizmet kalitesi

arttirilmasi, personel motivasyonunun yiiksek tutulmasi,

egitimler dizenlenmesi ve norm kadro ¢alismalarinin
uygulanmasi bu stratejik amacin yerine getirilmesini

saglayacak belediye faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Calisanlar uzerinde yapilacak olan motivasyon artirma

ve diger calismalar ile birlikte birimler arasi iliskilerinde

giclendirilmesi saglam bir kurumsal yapi olusturmayi

kolalastirir. Bunu gerceklestirmek icin iletisim hatlarinin

tamami acik tutulacak ve ortak teknik ve sosyal icerikli
aktiviteler gerceklestirilecektir.

Q?
GUNGOREN

BELEDIYESI

Stratejik Amac¢ 5

Kent Kilturunun Olusturulmasi,
Sosyal Dayanisma ve Yardimlasmanin
Desteklenmesi

“Kent kiiltlirii ve kentlilik bilincini (aidiyet)
artirabilmek, toplumsal degerleri surekli canli
tutabilmek, kent icinde sosyal dayanisma ve
yardimlasmayi tesvik etmek i¢in her tirli
aktiviteyi desteklemek ve gerceklestirilmesine
yardimci olmak ozellikle kent i¢indeki egitim
alt yapisinin guclendirilmesini desteklemek.”

Gunumiuz sehircilik anlayisinin temelini sehre sahip
cikma olusturmaktadir. Kentlilik bilincinin strekli
artirilmasi ile vatandaslarin belediye ve kente

sahip ¢tkmalari etkin belediyecilik icin cok onemli
gorilmektedir. Bu kapsamda da Giingoren Belediyesi,
vatandaslarimizi kaynastirmanin ve ilcemiz igcinde birlik
ve beraberligi saglamanin yollarini arastirmayi, bu yolla
kent kiltlrt ve kentlilik bilincini artirmayi stratejik
amaclari arasinda gormektedir. Ayrica kentlilik bilinci
toplumsal degerlerden ve sosyal dayanismadan yoksun
disinilmemektedir. Sosyal dayanisma ve yardimlasma
bizim kdltirdmuzin en temel unsurlarindan birisidir.
Bir arada yasamak ve kentli olabilmek bu unsurlarin
yasatilmasi ile mimkin olabilmektedir. Bu nedenle bu
stratejik yaklasim ozellikle toplumsal degerlerin canli
tutulmasini ve sosyal dayanismanin tesvik edilmesini
kentlilik bilincini saglamada dnemli bir unsur olarak
gormektedir. Bir tlkenin gelisimi ve ilerlemesinin, o
ulke insanlarinin egitim duzeyi ile dogru orantili oldugu
disinildiginde, ilcemizin dinya kentleri arasinda

yer almasini saglayacak, kentlilesme ve kentlilik
bilincinin artiracak en onemli unsur, vatandaslarimizin
egitim dizeyinin yikseltilmesidir. Bu kapsamda
okullarimizda yiritilecek faaliyetler, ilgemiz i¢inde
dizenlenen kurslarin yayginlastirilmasi ve her tirlu
egitim faaliyetlerinin desteklenmesi belediyemizin
stratejik amacina ulasmasi icin ¢cok nemlidir. Cinki
egitim siralarinda kent ve kentlilik bilincini olusturmak,
kilturel gelisimi gerceklestirmek, cagin gereklerini takip
edebilmek ancak egitimli bir halk ile miimkin olabilir.



Gungoren Belediyesi

Stratejileri

D Stratejik Amag 6

Cagdas ve Modern Bir Kent Olusturmaya
Yonelik Projelerin Gerceklestirilmesi

“Glingoren Belediyesi’'ni tarihi ve kiiltiirel,
spor ve ¢evre yapisini korumak kosulu ile
yasam kalitesini artiracak ve kenti modern
dinya kentleri arasinda yer alacak sekle
getirmek, vatandaslarimizin ozellikle bir
yerden baska bir yere en kisa zamanda
gitmelerin saglayacak cagdas dunyanin ulasim
olanaklarini Gingoren’de hizmete sunmak.”

Gunlmiz belediyeleri kendi kentlerini sosyal ve kilturel
acidan nasil gelistirdikleri ile ovinmektedirler. Modern
diinya kentlerinde alt yapi sorunlari tamamlanmis

ve kentin yasayanlarin yasam kalitesini artirici
hizmetler 6ne ¢cikmistir. Bu gercekten hareket ile
Giingdren’in de modern diinya kentlerinden birisi olmasi
vatandaslarimizin yasam kalitesini surekli artirmayi
basaran bir kent olmasi i¢in calismalarin yapilmasi
stratejik acidan oldukca onemli gorilmektedir. Bu
dogrultuda, ilcemizin sahip oldugu tarihi, kiltirel ve spor
yapisini korumak ve bu alanlarda yapilan faaliyetlerin
desteklenerek ilcemizi bu alanlarda daha da modern bir
sehir statiisline tasiyacak etkinliklerin diizenlenmesi
onidmiuzdeki 5 yil icinde temel yaklasimimiz olacaktir.
istanbul’'un en biiyiik sorunlarindan biriside ulasimdir.
Gungoren ilcesi ticari hayatin cok hareketli oldugu bir
ilce oldugundan giindizleri trafik sorunu ¢ok onemli
boyutlara ulasmaktadir. Vatandaslarimiz bir yerden
diger yerlere giderken cok zaman kaybetmekte ve trafik
sorunu katlanilmaz boyutlara ulasabilmektedir. Bu
sorun da stratejik acidan kentin gelismesini etkileyen bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

P Stratejik Amac 7

Merter Gibi Ticaret Merkezlerinin Diinya
Capinda Birer Merkezler Olmasinin
Saglanmasi

“Uluslararasi diizeyde taninmisligi ile ticaretin
yapildigi bir kent olusturmak.”

Gingoren Belediyesinde ¢ok hareketli bir ticari

hayat yasanmaktadir. Cok sayida ticari kurulus

basta tekstil Grtinleri olmak Uzere yurtici ve yurt
disina dritnleri satmaktadir. Bircok sirketin tGretim
tesisleri ilcenin disinda olmakla beraber sirket
merkezleri veya pazarlama ve satis Uniteleri Gingoren
Belediyesi sinirlariicinde 6zellikle Merter Bolgesinde
bulunmaktadir. Bu bdlge istanbul’da benzeri
bulunmayan bir ticari potansiyel olarak gorilmektedir.
Bu ticari potansiyel ilcenin diger alanlarinda da
gelismeye katki saglayabilir. O nedenle Giingdren
Belediyesi bu ticari aktivitelerin desteklenmesini ve
ticari potansiyelin artirilmasini stratejik acidan kentin
gelecegiicin stratejik oneme sahip gormektedir.
Genel olarak ilcemizin kalkinma ve istihdam diizeyinin
artiritlmasinda, issizlik oranin azaltilmasinda, ticari
hayatin daha fazla canlandirilmasinin faydasi olacaktir.
Ancak vatandaslarimiza yeni ve genis is alanlarinin
sunulmasi bu stratejinin uygulanmasini 6nemli oranda
etkinlestirecektir. Gliingdren Belediyesi bu ticari
canliligr destekleyerek diinya capinda bir ticari merkez
olusturmak icin faaliyet ve projeler gelistirecektir.

Stratejik Amac¢ 8

Temiz ve Yesil Bir Cevrenin
Olusturulmasi

“Kentin yesil alanlarinin sinirli olmasindan
dolayi, yesili korumak, kollamak ve mumkdn
oldugu kadar yeni yesil alanlarin Gretilmesini
saglamak.”

Ginidmiuzdeki belediyelerin ve kentlerin en 6nemli
sorunlarindan birisi de yeterli oranda yesil alanlarinin
olmamasidir. Bu konuda Glingéren Belediyesi cok
onemli bir sorun ile karsi karsiyadir. Yesil alanlari
yeterli olmadigi gibi yesil alan Uretecek bos arazisi de
bulunmamaktadir. O nedenle kentin yesillendirilmesi
ve ¢evre diizenlemeleri ile ¢evre koruma calismalarini
stratejik oneme sahip konular arasinda gorerek bu
konuda kentin gelistirilmesini amaclamaktadir.

Stratejik Amacg 9

Avrupa Birligi Standartlarinda Bir Kent
Olusturulmaya Calisilmasi



Modern Bir Kent
Dinya Capinda Bir Ticaret Merkezi

Temiz ve Yesil Bir Cevre

2.

BELEDIYESI

Avrupa Birligiyle Uyumlu Bir Kent

Gelir Kaynaklarini Arttirmak

“Avrupa Birligi yerel yonetimler standartlari ile
uyumlu bir kent olusturmak icin uyum surecini
yakindan izlemek ve gerekli uygulamalari
gerceklestirmek.”

Gunumuzde Avrupa Birligi uyum sireci icinde kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi soz konusudur. Gerek
ulusal rapor gerekse Avrupa Birligi degerlendirme
raporlari Turkiye'de katiimci, saydam, hesap veren,
bilgi edinme hakkina saygili bir kamu yonetimi kurmanin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Giingoren Belediyesi
Avrupa Birligi Koordinasyon merkezinin kurulmasiyla
kenti Avrupa Birligi yerel yonetimler standartlari ile
uyumlu hale getirebilmek icin calismalar yapacaktir.
Bu konu tlkemizin uyum sirecine katki saglamasi
bakimindan stratejik bir amac olarak belirlemistir.

Stratejik Amac 10

Yeni Gelir Kaynaklarinin Olusturulmasi
ve Mevcut Kaynaklarin Etkin Yonetimi

“Vatandasin vergilerini en rahat sekilde
odeyecegi ortamlari olusturmak, gelir
kaynaklarini artirmak.”

Belediyeler sinirli kaynaklar ile azami hizmet lretmek
durumundadirlar. Yeni gelir kaynaklari olusturmak
kentlerinin ihtiyaclarinithi daha 6nce karsilamalari
anlamina gelmektedir. O nedenle etkin tahsilat
yontemlerinin gelistirilmesi ve kaynak yonetimi
belediyelerin stratejik oncelikleri arasindadir.

FAALIYET 201 0
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P Temel Degerlerimiz

Gungoren Belediyesinin temel degerleri
asagidaki gibi belirlenmistir;

Isimizde samimi olmak

insani sevmek

Adil ve diirist olmak

Verimli ¢calismak

Herkese esit mesafede olmak

Zamani etkin kullanmak

Cevreye karsi duyarli olmak

Vatandasin yonetime katilimini onemsemek
Sosyal dayanismayi surekli desteklemek
Bilimsel temelli calismak

Hizmet Politikamiz

Glingoren Belediyesinin glinliik calismalarda
ilke olarak benimsedigi politikalari asagidaki
gibi belirlenmistir;

o insan merkezli ve katilimci yonetimi
gerceklestirmek

® Vatandas odakli yonetim ile
vatandaslarimizin memnuniyetini en st
diizeyde tutmak

®  Sirekli gelisen ve kendini gelistiren insan
kaynaklari sistemini olusturmak

® Gelisen teknolojilerden hizmet
uretiminde en etkin sekilde faydalanmak

o Hizmette mikemmelligi yakalamak

o Belediye kaynaklarini ilgemizin
oncelikleri dogrultusunda etkin
kullanmak

° Kentlilik bilincini ilcemizde hakim kilacak
her turlu aktiviteyi desteklemek

® Vatandaslarin hizmetlerden en etkin
sekilde faydalanmasini saglamak
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Mali Bilgiler

BUTCE UYGULAMALARI SONUCLARI TABLOSU

BUTCE GIDERINiN TURU 2008 Yili 2009 Yil Cari Yil (2010)
830 01 PERSONEL GIDERLERI 10.554.779,89 11.949.886,28 14.728.264,72
830 02 SOSYAL GUV. KUR. DEVLET PRiMi GID. 1.594.741,77 1.912.493,67 2.647.502,69
830 03 MAL VE HIZMET ALIM GiDERLERI 30.775.563,02 31.120.808,04 36.432.267,51
830 04 FAiZ GIDERLERI 513.803,77 608.945,95 523.490,58
830 05 CARIi TRANSFERLER 5.594.416,90 6.556.218,55 6.755.190,68

830 06 SERMAYE GIDERLERI

7.508.706,73

5.294.971,47

6.730.034,34

SERMAYE TRANSFERLERI 443.869,00

BUTGE GiDERi TOPLAMI (A) 56.542.012,08 57.443.323,96 68.260.619,52

BUTCE GELIRiNiN TURU 2008 Yili 2009 Yil Cari Yil (2010)
800 01 Vergi Gelirleri 16.115.453,60 14.633.433,02 28.683.286,72
800 03 Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 921.819,78 1.132.194,23 1.694.863,59
800 04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 500.330,82 0 0
800 05 Diger Gelirler 29.744.138,62 30.647.520,53 37.422.341,20
Sermaye Gelirleri 6.896,79 328.259,20 618.576,61

BUTGE GELIRLERi TOPLAMI (B) 47.288.639,61 46.741.406,98 68.419.068,12

BUTCE GELIRLERINDEN RED VE iADENIN TURU

810 01 Vergi Gelirleri 17.079,34 24.665,35 23.538,44
810 03 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 534 1.453,00 0
Diger Gelirler 915,75 5.813,14 9.642,88

BUTGE GELIRLERINDEN RED VE iADE TOPLAMI (C) 18.529,09 31.931,49 33.181,32
NET BUTGE TOPLAMI (D=B-C) 47.270.110,52 46.773.338,47 68.385.886,80
BUTGE GELIR GIiDER FARKI (A-D) 9.234.843,38 10.733.848,47 -125.267,28
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BUTCE GELIR VE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU

GELIR HESAPLARI

Gergeklesme

HESAP 2010 Biitgesi Gergeklesen
KODU (TL) (TL)

VERGI GELIRLERI

800 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI
800 04 ALINAN BAGIS VE YARD. iLE OZEL GEL.
800 05 DIGER GELIRLER

800 06 SERMAYE GELIRLERI

ALACAKLARDAN TAHSILAT

22.496.244,00
1.127.000,00
200.001,00
49.986.944,00
253.000,00
0,00

28.683.286,72
1.694.863,59
0,00
37.422.341,20
618.576,61
0,00

Orani (%)
127,50
150,39

0,00
74,86
244,50
0,00

TOPLAM | 74.063.189,00 | 68.419.06812 | 9238 |

09  RED VE IADELER (-)

24.600,00

33.181,32

134,88

GENEL TOPLAM 74.038.589,00 68.385.886,80 92,37

GIDER HESAPLARI

HESAP 2010 Biitgesi Gergeklesen
KODU (TL) (TL)

PERSONEL GIDERLERI

830 02 SOSYAL GUV. KUR. DEVLET PRiMi GID.
830 03 MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI
830 04 FAIZ GIDERLERI
830 05 CARI TRANSFERLER
830 06 SERMAYE GiDERLERI
830 07 SERMAYE TRANSFERLERI
830 08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

14.334.140,00
2.555.232,00
35.199.009,00
352.526,00
7.555.689,00
10.608.119,00
843.869,00
1,00
2.590.004,00

14.728.264,72
2.647.502,69
36.432.267,51
523.490,58
6.755.190,68
6.730.034,34
443.869,00
0,00

0,00

Gergeklesme
Orani (%)

102,75
103,61
103,50
148,50
89,41
63,44
52,60
0,00
0,00

m
BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRMA TABLOSU

-

Y FONSKIYON ADI 2008 Yili 2009 Yili 2010 Cari Yil
nMmoMY
1

GENEL KAMU HIiZMETLERI

KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI
EKONOMIK ISLER VE HiZMETLER

CEVRE KORUMA HIiZMETLERI

iISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI
SAGLIK HIZMETLERI

DINLENME, KULTUR VE DIN HIZMETLERI

00O N O U1 B W

16.998.842,53
4.188.117,39
11.069.347,59
17.751.396,31
1.516.146,69
250.064,26
4.768.097,31

17.850.898,78
4.768.547,42
10.726.459,70
18.728.541,31
1.896.694,09
255.428,34
3.216.754,32

20.392.369,20
4.452.887,11
9.818.565,11
26.073.650,64
2.890.703,19
147.111,06
4.485.333,21

GENEL TOPLAM 56.542.012,08 57.443.323,96 | 68.260.619,52



Mali Bilgiler

BILANCO

AKTIFLER 2008 Yil 2009 Yili 2010 (Cari Yil)
I- DONEN VARLIKLAR 40.561.033,08 44.554.331,08 63.087.092,92

10 HAZIR DEGERLER

102 BANKA HESABI

103 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -)
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI
12 FAALIYET ALACAKLARI

121 GELIRLERDEN TAKiPLi ALACAKLAR HESABI

14 DIGER ALACAKLAR

140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI

15 STOKLAR

150 iLK MADDE VE MALZEMELER HESABI

16 ON ODEMELER

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI

162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI

19 DIGER DONEN VARLIKLAR

190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI

49.305,20
129.718,38
-96.822,27
16.409,09

18.020.628,30
18.020.628,30

3.961,20
3.961,20

O O O O o

22.487.138,38
22.487.138,38

-5.971.805,58
150.356,32
-6.474.802,47
352.640,57
22.821.515,64
22.821.515,64
351,71

351,71
55.894,59
55.894,59
26.185,87
26.185,87

0
27.622.188,85
27.622.188,85

1.142.908,75
1.057.105,48
-348.465,96
434.269,23

28.075.362,60
28.075.362,60

100.415,38
100.415,38
177.581,92
177.581,92
170.834,11

0
170.834,11

33.419.990,16
33.419.990,16

1l- DURAN VARLIKLAR 107.825.476,11 109.952.921,58 116.020.639,31

22 FAALIYET ALACAKLARI
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
24 MALi DURAN VARLIKLAR

241 MAL VE HiZMET URETEN KUR. YATIRILAN SERMAYELER HS.

25 MADDI DURAN VARLIKLAR

250 ARAZi VE ARSALAR HESABI

251 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERi HESABI
252 BINALAR HESABI

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI
254 TASITLAR HESABI

255 DEMIRBASLAR HESABI

257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - )
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI
26 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
260 HAKLAR HESABI

0
0
0

107.825.476,11
17.762.119,55
81.494.940,81

4.215.225,90
178.896,57
263.565,57
1.067.159,31
0
2.843.568,40
0

0
147.760,00
147.760,00

109.805.161,58

17.762.119,55
83.167.372,44
7.917.709,79
425.041,74
118.322,00
2.855.800,44
-2.791.990,83
350.786,45

0

531.018,58
531.018,58
147.760,00
147.760,00

115.014.750,73
18.423.507,94
86.714.201,29

8.098.860,81
446.771,44
118.311,00
3.513.535,10

-3.381.686,43

1.081.249,58
327.110,00
327.110,00

Aktif Toplam 148.386.509,19 154.507.252,66 179.107.732,23
IX- NAZIM HESAPLAR 11.396.400,86 12.421.333,46 17.979.663,95

90 ODENEK HESAPLARI

900 GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI HESABI

91 NAKIT DISI TEMINAT VE KiSiLERE AiT MEN.KIYMET HS.
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

92 TAAHHUT HESAPLARI

920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI

7.907.737,11
7.907.737,11
3.132.395,58
3.132.395,58
356.268,17
356.268,17

7.911.703,11
7.911.703,11
4.444.854,14
4.444.854,14
64.776,21
64.776,21

8.227.654,82
8.227.654,82
7.349.458,06
7.349.458,06
2.402.551,07
2.402.551,07

Genel Toplam 159.782.910,05 166.928.586,12 197.087.396,18
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PASIFLER 2008 Yih 2009 Yih 2010 (Cari Yil)
Ill- KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 25.411.766,00 18.493.214,95 16.334.858,57

30 KISA VADELI i(; MALI BORCLAR 2.986.391,46 2.153.637,89 2.991.880,72
300 BANKA KREDILERI HESABI 2.986.391,46 2.153.637,89 2.991.880,72
32 FAALIYET BORCLARI 13.849.760,92 9.430.398,09 7.794.624,57
320 BUTCE EMANETLERi HESABI 13.849.760,92 9.430.398,09 7.794.624,57
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 1.955.616,86 4.714.623,44 3.118.180,78
330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 807.798,55 3.235.145,70 1.916.270,05
333 EMANETLER HESABI 1.147.818,31 1.479.477,74 1.201.910,73
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 6.143.607,39 1.403.603,61 2.018.664,17
360 ODENECEK VERGIi VE FONLAR HESABI 517.011,02 633.065,39 695.778,66
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 256.091,47 365.131,29 352.576,48
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU iD. ADINA YAP.TAH. HESABI 1.641.762,39 296.175,91 844.730,68
363 KAMU iDARELERi PAYLARI HESABI 74.051,30 109.231,02 125.578,35
368 VADESI GECMIS, ER. VEYA TAK. VERGI VE DIGER YUK. HESABI 3.654.691,21 0 0
38 GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE GiDER TAHAKKUKLARI 476.389,37 790.951,92 411.508,33
381 GiDER TAHAKKUKLARI HESABI 476.389,37 790.951,92 411.508,33
40 UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 992.406,06 1.272.328,02
400 BANKA KREDILERiI HESABI 0 992.406,06 1.272.328,02
43 DIGER BORCLAR 899.426,38 11.694.843,00 20.155.072,22
438 KAMUYA OLAN ERTELENMi$ VEYA TAK. BORCLAR HESABI 899.426,38 11.694.843,00 20.155.072,22
48 GELECEK YILLARA AiT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 127.599,73 163.610,52 717.061,46
481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 127.599,73 163.610,52 717.061,46
50 NET DEGER 104.655.655,91 106.746.310,23 106.746.310,23
500 NET DEGER HESABI 104.655.655,91 106.746.310,23 106.746.310,23
57 GECMiS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 14.360.789,37 17.292.061,17 17.292.061,17
570 GECMiS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HESABI 14.360.789,37 17.292.061,17 17.292.061,17
58 GECMiS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI 0 0 -875.193,27
580 GECMi$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI HESABI ( -) 0 0 -875.193,27
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 2.931.271,80 -875.193,27 17.465.233,83
590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 2.931.271,80 0 17.465.233,83
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI (-) -875.193,27

Pasif Toplam 148.386.509,19 154.507.252,66 179.107.732,23
IX- NAZIM HESAPLAR 11.396.400,86 12.421.333,46 17.979.663,95

90 ODENEK HESAPLARI 7.907.737,11 7.911.703,11 8.227.654,82
901 BUTGE ODENEKLERI HESABI 7.907.737,11 7.911.703,11 8.227.654,82
91 NAKIT DISI TEMiNAT VE KiSiLERE AiT MENKUL KIYMET HS. 3.132.395,58 4.444.854,14 7.349.458,06
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLER| HESABI 3.132.395,58 4.444.854,14 7.349.458,06
92 TAAHHUT HESAPLARI 356.268,17 64.776,21 2.402.551,07
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 356.268,17 64.776,21 2.402.551,07

Genel Toplam 159.782.910,05 166.928.586,12 197.087.396,18



Mali Bilgiler

TEMEL MALI TABLOLARA ILiISKIN ACIKLAMALAR

Mal ve Hizmet Alim Giderleri:

Hizmet kalemi icerisinde ¢oplerin toplanmasi, nakli, cadde ve sokaklarin stipurilmesi isi, givenlik
hizmetleri isi, hizmet binasi temizligi isi, ara¢ kiralama giderleri, akaryakit alim giderleri, tanitim ve
organizasyon giderleri ile diger mal ve malzeme alimlari yer almaktadir.

Cari Transferler:

Gider kalemi icerisinde Emekli Sandigi 6demeleri, iller Bankasi'na 6denen ortaklik payl, memur personele
verilen yemek yardimlari 6demeleri, memur personele verilen sosyal yardim 6demeleri, yardim sandigi
odemeleri, asker ailesi yardim giderleri, fakir ailelere verilen asevi yemek yardimlari ve saglik amacli
giderler bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri:
Kamulastirma giderleri, yol yapim giderleri, park-bah¢e yapim giderleri ile hizmet binasi yapim ve onarim
giderlerinden olusmaktadir.

Vergi Gelirleri:

Mulkiyet Gzerinden alinan bina, arsa, cevre temizlik vergileri ile harclardan olusmaktadir.

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri:
Mal ve hizmet satis gelirleri, tasinir ve tasinmaz kira gelirlerinden olusmaktadir.

Alinan Bagis ve Yardimlar:
Kisilerden ve kamu kurumlarindan (Buyiiksehir Belediyesi] alinan cari ve sermaye icerikli yardimlardan
olusmaktadir.

Diger Gelirler:
Iller Bankasi’'ndan gelen vergi gelirleri, su faturalariyla tahsil edilen cevre temizlik vergisi paylari, vergi ve
para cezalari ile diger cesitli gelirlerden olusmaktadir.

Red ve ladeler:

Yapilmis olan fazla ve yersiz tahsilatlarin iadesini icermektedir. Dolayisiyla tablolarda goruldigu uzere eksi
( - ) olarak ifade edilmektedir.

e 31.12.2010 tarihi itibariyle banka mevcudumuz bilancodan da anlasilacagi tizere 1.057.105348 TL dir.
(Cari hesap bakiyesi:847.688,12 TL, yapi denetim hesap bakiyesi:209.417,36 TL'dir.) Kisa ve Uzun Vadeli
Yabanci Kaynaklar boliminde belirtilen 7.794.624,57 TL'lik bor¢ dglincl sahis ve firmalara, 3.118.180,78
TL alinan teminatlar ve emanet hesaplar, 2.018.664,17 TL 6denecek vergi borcu, sosyal guvenlik kesintileri
ile diger kamu idareleri paylari, 411.508,33 TL gelecek aylara ait giderler, 717.061,46 TL gelecek yillara ait
giderler ve 20.155.072,22 TL ise kamuya olan ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi borcunu olusturur.

e 31.12.2010 tarihi itibariyle banka kredi borcumuz 4.264.208,74 TL'dir.

e Nazim Hesaplarda yer alan 8.227.674,82 TL'lik denek 2011 Mali Yilina devredilmistir. Ayrica kasamizda
7.349.458,06 TL'lik teminat mektubu oldugu anlasilmaktadir.
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BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRMA TABLOSU

KURUMSAL KOD '
[ [ufwm]w] 2008 Yil 2009 Yil 2010 Cari Vil
46 34 21 02

OZEL KALEM MUDURLUGU 734.206,95 938.028,11 1.124.368,22
46 34 21 05 iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU 108.552,62 114.630,00 217.669,65
46 34 21 06 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 4.768.097,31 3.216.754,32 4.485.333,21
46 34 21 09 SAGLIKiSLERI MUDURLUGU 250.064,26 255.428,34 147.111,06
46 34 21 12 DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 2.850.113,40 7.705.032,33 9.803.385,68
46 34 21 18 YAZIISLERI MUDURLUGU 174.624,64 207.153,97 242.359,42
46 34 21 20 TEFTIS KURULU MUDURLUGU 75.365,29 45.773,29 51.885,61
46 34 21 23 STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU 659.629,58 373.900,60 917.843,54
46 34 21 24 HUKUK iSLERi MUDURLUGU 182.490,74 82.298,41 140.259,63
46 34 21 25 BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKIiLER MUDURLUGU 4.027.766,84 3.466.275,68 4.159.706,48
46 34 21 30 EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU 961.818,80 1.659.927,71 2.261.238,06
46 34 21 31 FENISLERIi MUDURLUGU 9.810.379,56 9.495.495,63 8.475.669,06
46 34 21 33 MALI HiZMETLER MUDURLUGU 5.419.187,54 6.081.201,11 6.393.194,95
46 34 21 34 IMAR VE SEHIRCiLIK MUDURLUGU 554.327,89 236.766,38 629.465,13
46 34 21 35 PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 2.346.938,94 2.772.995,01 6.802.427,50
46 34 21 36 RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 454.070,03 313.551,47 593.687,55
46 34 21 37 TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU 15.404.457,37 15.955.546,30 19.271.223,14
46 34 21 38 VETERINER ISLERi MUDURLUGU 804.898,00 917.412,60 749.208,50

ZABITA MUDURLUGU 2.257.415,70 1.676.037,97 1.794.583,13

_ 51.844.405,46 | 55.514.209,23 | _68.260.619,52



e

BELEDIYESI

Mudurlukler Bazinda
Performans Bilgileri



Lo ol HiZMET EDIYURUL,
N HESAP VERIYORUZ

BASIN YAYIN VE HALKLA
ILISKILER MUDURLUGU




Basin Yayin ve Halkla Iliskiler

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve
Sorumluluklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi, Giingoren
Belediyesi'nin yapmis oldugu imar, altyapi, sosyal ve
kiltirel etkinlikleri halka ve kurumlara duyurmak,
ilcenin sorunlariyla ilgilenip halkla belediye arasinda
isbirligi saglamak ve bu hizmetlerin planli, programli,
etkin ve uyum icinde yurdtiulmesini saglamakla
gorevlidir.

e Resmive ozel kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgutleriyle (oda, dernek, vakif...) iletisim kurarak onlarla
ortak projeler hazirlamak,

e ilcemiz halkinin tiim talep, memnuniyet ve
sikayetlerini degerlendirilip ¢oziim yollarinin Uretilmesi
icin toplanti, halk giind, halk meclisi, ev ziyaretleri, esnaf
ziyaretleri ve sivil toplum kurulusu ziyaretleri organize
etmek,

e Belediyeye yazili, sozld, faks, e-mail vs. yoluyla gelen
talep ve sikayetlere cevap vermek,

e Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) vasitasiyla
belediyemizle ilgili gelen sikayet, talep ve dnerileri
ilgili birimlere ileterek gerekli islemlerin yapilmasini
saglamak, takibini ve gerekli yazismalari yapmak,

e ilce ve mahalle bazinda diizenli olarak sikayet,
dilek, temenni, memnuniyet ve beklentilerin tespiti icin
anketler dizenlenerek ¢oziim onerilerini raporlamak,

e Halka yonelik olarak kutlama programlari, konferans,
sempozyum, seminer, senlik, fuar, tanitim gunleri,
anma programlari, hemserilik guinleri vs gibi etkinlikler
yapmak,

e Belediye adina dnemli glin ve bayramlarda afis,
pankart, bayram tebrigi, mesaj ve e-mail hazirlama ve
ilgili yerlere ulasimini saglamak,

e Onemli giin ve bayramlarda Belediye Baskanligi adina
tebrik, kutlama, taziye, telgraf ve mesaj gondermek,

e Belediye hizmet ve programlarinin tanitimi icin bilten,
dergi, tanitim filmleri, brosur, katalog, afis, faaliyet
raporu, radyo ve TV programlarinin hazirlanmasi, halka
duyurulmasi, ilgili ve gerekli adreslere dagitiminin
yapilmasi ve kurumdan yana kamuoyu olusturulmasini
saglamak,

e Belediyenin ve ona bagli birimlerin WEB sayfalarini
hazirlamak ve gincellemek,




e Seslive goruntili medyanin yani sira gazete ve
internet haber portallarinin takibini yapmak,

e Belediyenin yapmis oldugu calismalarin, acilislarin,
kampanyalarin, dizenlenen sosyal, sportif ve kilturel
faaliyetlerin fotograf ve video ¢cekimlerini yapmak ve
bunlari ¢ogaltarak, kamuoyuna duyurmak, yazili ve
gorsel basina iletmek ve arsivlemek,

e Belediyemizce gerceklestirilen acilis, temel atma
torenleri ve her tirll sosyal - kiiltirel faaliyetler icin
telefon, faks veya davetiye yolu ile protokol davetlerini
yapmak ve bu torenleri organize etmek,

e Kent Konseyi ve alt birimleri Cocuk Meclisi, Genglik
Meclisi, Kadin Meclisi, Oziirliiler Meclisi ve Yaslilar
Meclisi'nin sekretaryasini yliritmek, yonetmeliklerine
uygun faaliyetler yapilmasina katki saglamak,

e Sosyal Sorumluluk Projesi [KANKA) vasitasiyla, ihtiyac
sahipleriicin gerekli kani temin etmek,

e Sosyal Yardim Sandigi faaliyetlerini yiritmek ve her
turll sosyal yardim faaliyetini koordine ederek, konuyla
ilgili diger sosyal yardim kuruluslariyla saglikli iletisim
kurmalk,

e ilcemizde ikamet eden fakir, yardima muhtag
ailelere, evlenemeyen fakir genglere, resmi nikahini
kiydiramayanlara, tabii afetlere ve yangina maruz
kalanlara, durumlarinin incelenerek gerekli yardimlari
yapmak,

e ilcemizde ikamet eden ihtiyac sahibi 6zirld
vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamak ve sahip olduklari
sosyal haklar konusunda bilin¢clendirme ¢alismalarini
yapmak,

e Fakir ve kimsesiz kisi ve ailelere, yil boyunca
asevinden sicak yemek saglamak,

e Belediyemize bagislanan kurbanlarin ve sair ayni
bagislarin dizenli olarak, tespit edilen ihtiyac sahiplerine

dagitmak,

e Asker aile yardimi ile ilgili gerekli calismalarin
yapmak,

e Sosyal Dayanisma Merkezi faaliyetlerinin yirimek,

e Fakir ogrencilericin kirtasiye, okul kiyafeti, okul
cantasi ve egitim yardimlarinin yapmak.
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Beyaz Masa ile ilgili Gorevler

Giingoren halkinin tim talep, memnuniyet ve
sikayetlerini degerlendiren ve ¢6ziim ireten birimdir.
Beyaz Masa; guler yizlu, herkese esit mesafede ve
seffaf hizmetleri ile halkimizin belediye hizmetleri

icin itk basvuru yapacagi merkezdir. Beyaz Masa,

tim basvurulari degerlendirerek elde edilen veriler
dogrultusunda kaynaklarin daha verimli kullanilmasina
hizmet eder.

Beyaz masanin dort islevi vardir:

* Mobil Beyaz Masa Tespitlerinin isleme Konmasi:
Beyaz Masa binyesinde kurulan mobil ekip vasitasiyla,
belediyemizi ilgilendiren hususlar vatandastan once
tespit edilir. Gerekli gorilenlerin fotograf cekimleri
yapilarak Beyaz Masaya iletilir ve ivedilikle ¢cozimu
saglanir.

e Sikayetlerin Cozlime Kavusturulmasi: Yazili,

sozly, telefon, faks, e-mail, basin vs. yolu ile gelen
sikayetleri, ilgili birimlere ileterek en kisa siirede
sonuclandirilmasini saglar ve durumu yazili olarak birim
midirine rapor eder. Beyaz masada gorevli personel
gelen sikayetlerin ivedilikle halledilmesi icin sikayete
konu olan birimlere baskan adina, gerekli iletisim
araclarini kullanarak talimat verir.

e Miracaatlarin Yonlendirilmesi: Belediyemize cesitli
isler icin miracaat eden vatandaslarimizin ilgili birimlere
saglikli yonlendirilmesi yapilir ve gerekli durumlarda
rehberlik hizmetleriyle birlikte vatandasimiza refakat
edilir.

e Bilgilendirme: Belediyemiz ve Biyiksehir Belediyesi
ile bagli kuruluslarinin yapmis oldugu ve yapmayi
planladigi faaliyetler ile ilgili bilgi icin miiracaat edenlere
gerekli bilgileri verir ve doyurucu aciklamalar yapar.
Vatandasin ozellikle Ucretsiz Alo Beyaz Masa Hatti
kanaliyla ilettigi sorular, ivedilikle cevaplandirilir.

iLlgili Kanunlar ve Yonetmelikler

5393 Sayili Belediye Kanunu, Yardim Sandigi Yonetmeligi/
1580 Sayili Belediye Kanunu 15. Maddesi, Kent Konseyi
Yonetmeligi/ 03.07.2005 Tarihli 5393 Sayili Belediye
Kanununun 76. maddesine gore/ Asker Aile Yardimi 4109
sayili kanunun 7. maddesine gore/ Asevi Yonetmeligi/
5393 sayili Belediye Kanunu'nun Belediyenin gorev ve
sorumluluklarini diizenleyen 14.maddesinin (a) bendi

ve Belediyenin giderlerini diizenleyen 60. maddesinin (i)
fikrasina istinaden.
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4 Faaliyet ve Proje Bilgileri

m 908 vatandasimizin katilimiyla 50 halk glini toplantisi
gerceklestirilmistir.

m STKve Hemsehri Dernekleri ziyareti kapsaminda, 50
farkli STK ve hemseri dernegi ziyaret edilmistir.

m 10 esnaf grubu ile cesitli tarihlerde toplanti yapilmis,
bunlardan bagimsiz olarak toplam 5.000 esnafimiz ziyaret
edilmistir.

m “Kahvehaneler Kiraathaneye DénUstirdliyor!”
Konsepti Kapsaminda Diizenlenen “Caylar Baskandan”
Etkinligi, 2010 yilinda 30 adet program olarak
gerceklestirilmistir.

m Mahalle Muhtarlariyla Haziran ve Aralik aylarinda
olmak Uzere 2 adet toplanti yapilmistir.

m Vatandasimizin, égrencilerimizin, yasadigi sehir
olan Istanbul’u gezip gérmesi, tanimasi amaciyla
diizenlenen, tarihi turistik mekanlarin gezilmesine
iliskin; 1575 6grencimizin faydalandigi 35 adet gezi ve
yine belediyemizin kendi imkanlari ile yapmis oldugu 65
adet geziye 2925 vatandasimiz katilim gostermistir.

m Halk Meclisi ve etkinlikleri hedefi dogrultusunda,
vatandaslarimizin yogun katilimlariyla “Hizmet Ediyoruz,
Hesap Veriyoruz” konseptiyle tim mahallelerimizde Halk
Meclisi diizenlenmistir.

Asagida adlari yer alan Onemli Giin ve Haftalarda 2010
yili boyunca 10 Adet etkinlik yapilmistir.

1. Engelliler Haftasi

2. Kadinlar Gunu

3. lIstiklal Marsinin Kabuli

4. Anneler Gunu

5. Ebru Projesi

6. 0SS Moral Gezisi

7. Ramazan Bayrami Senligi

8. Kurban Bayrami Senligi

9. 400 Fakir Cocuga Sunnet Kiyafeti Alinmasi
10. Suinnet Soleni Yapilmasi

m Adak Merkezine bagis olarak gelen 1.689 kg. et,
3kg'lik paketler halinde Sosyal Dayanisma Merkezi (SDM]
vasitasiyla vatandaslarimiza dagitilmistir.

m 3.600 aileye, dizenli olarak; gida, temizlik malzemesi
ve kiyafet yardimi yapilmistir. 69 cenaze evine toplam
3.395 kisilik yemek verilmistir.

m Sosyal Yardim Sandigi kapsaminda 194 aileye yardim
yapilmistir.2.372 ailenin sosyal incelemesi yapilmistir.

m KANKA araciligiyla ile 459 hasta vatandasin 936 Unite
kan ihtiyaci karsilanmistir.

m Belediye Baskanimiza gelen 1008 e-maile 2 giin
icerisinde cevap verilmistir.

m Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda 6 adet bilgi edinme
talebi gelmis olup, 7 glin icerisinde geri donusleri
yapilmistir.
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D Performans Sonug Tablosu

B.111 Beyaz Masaya gelen sikdyetlere geri donus suresi 2 2

B.112  Belediye Baskanina mail yolu ile gelen istek ve taleplerin degerlendirme ve cevaplandirma suresi 2 Gln 2 Gun
B.113  Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Gin 7 Gin
B.114 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3  Adet
B.131 Yapilan vatandas memnuniyeti anketi sayisi 2 Adet 1 Adet
B.132 Memnuniyet anketi yapilan vatandas sayisi 2.000 Kisi 22.000 Kisi
B.141 Duzenlenen halk glini toplantisi sayisi 50 Adet 49  Adet
B.143 Yapilan STK ziyareti sayisi 50 Adet 50 Adet
B.145 Duzenlenen esnaf toplantisi sayisi 10 Adet 10 Adet
B.146 Duzenlenen esnaf ziyareti sayisi 5.000 Adet 5.000 Adet
B.147  Kahvehaneler Kiraathaneye DonUsttirtliyor konsepti kapsaminda diizenlenen “Caylar Bagkandan” etkinligi sayisi 30 Adet 30 Adet
B.148 Mahalle muhtarlari ile yapilan toplanti sayisi 2 Adet 2 Adet
B.149 Halkla iliskilere yonelik galismalar ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 60 % 60 %
B.322  Belediye hizmetlerinin tantimi amactile yapilan aktivite sayisi (yazil ve gorsel materyaller kullanilarak) 8 Adet 8 Adet
B.323 Belediyenin taniimi amaci ile istirak edilen fuar sayisi 6 Adet 6 Adet
B.324 Tanitim ve duyuru amacl asilan afis ve pankart sayisi 6.000 Adet 4.833 Adet
B.325 Duyuru ve tebrik amagli paydaslara gonderilen mesaj sayisi 1.000.000 Adet 1.655.159  Adet
B.326 Basimi ve dagitimi yapilan faaliyet raporu sayisi 1.000 Adet 1.000 Adet
B.327 Bilboard ve raketler icin yapilan tanitim afisi sayisi 30 Adet 100 Adet
B.328 Belediye hizmetlerinin tanitimi ve duyurulmasi ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 60 % 60 %
B.421 Birim ¢alisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
B.511 Duzenlenen bayram senligi sayisi 2 Adet 2 Adet
B.512 Diizenlenen halk gezisi sayisi 100 Adet 100 Adet
B.513 Halk gezilerine katihmi saglanan kisi sayisi 4.500 Kisi 4.500 Kisi
B.514 Asure glini kapsaminda dagitilan asure sayisi 30.000 Adet 30.000 Adet
B.515 Onemli giin ve haftalarda diizenlenen etkinlik, anma/kutlama programi vb. sayisi 10 Adet 10 Adet
B.521 Asevinde ginlik yemek verilen kisi sayisi 4.800 Kisi 4.594  Kisi
B.522 Yemek servisi yapilan cenaze evi sayisi 300 Adet 69 Adet
B.523  Dagitimi yapilan adak kurban miktari 3.000 Kg 1.689 Kg
B.524 Sosyal Dayanisma Merkezi’'nde yardim yapilan aile sayisi 3.600 Kisi 3.573 Kisi
B.525 Sosyal Yardim Sandigi kapsaminda yardim yapilan aile sayisi 400 Kisi 194  Kisi
B.526  Sosyal Yardim Sandigi kapsaminda sosyal incelemesi yapilan farkl aile sayisi 1.000 Kisi 2.372  Kisi
B.527 Yardimda bulunulan asker ailesi sayisi 250  Kisi 229  Kisi
B.528 Ramazan kumanyasi yardimi yapilan aile sayisi 3.000 Kisi 3.000 Kisi
B.529 Medikal malzeme yardiminda bulunulan hasta ve 6zurli kisi sayisi 200  Kisi 228  Kisi
B.5210 Ders arag, gereg ve kirtasiye ihtiyaci karsilanan 6grenci sayisi 3.000 Kisi 3.000 Kisi
B.5212 Kan bagisi kampanyasi kapsaminda bagisi saglanan kan (initesi sayisi 250 Adet 136 Adet
B.5213 KANKA araciligi ile Giyelerin karsilan kan tnitesi ihtiyaci sayisi 500 Adet 936 Adet
B.5214 KANKA'ya yapilan yeni liye sayisi 2.000 Kisi 4.813  Kisi
B.5215 Yapilan sosyal yardimlar ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 60 % 60 %
B.531 Vatandaslar bilgilendirmeye yonelik olarak diizenlenen seminer sayisi 20 Adet 10 Adet
B.541 Kent Konseyi kapsaminda yapilan toplanti sayisi 4 Adet 4  Adet
B.542  Kent konseyi ve bagh meclisler kapsaminda yapilan etkinlik sayisi 25 Adet 35 Adet
B.543 Diuzenlenen halk meclisi ve etkinlik sayisi 11 Adet 11 Adet
B.544 Ramazan ayinda diizenlenen mahalle iftari ve halk meclisi toplantilari sayisi 11 Adet 15 Adet
B.611 Mobil Beyaz Masa kapsaminda tespit edilen eksiklik sayisi 2.000 Adet 6.387 Adet
B.1021 Birim gider bitgesini tutturma orani 80 % 44,74 %
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D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari
9 9 9 11 &) 12 5) 11 12 9 10 44 154

Performans (%)

87,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,84% 100,00% 100,00% 100,00% 97,50% 84,50% 88,55%  95,99%

Birim Performansi Grafigi
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) Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. S . I\!_et BUtE.e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biitce Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU 9.297.810,92 4.159.706,48 44,74
1 PERSONEL GIDERLERI 122.990,00 115.108,72 93,59
2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMIi GIDERLERI 27.123,00 25.518,24 94,08
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 2.455.387,00 1.387.859,50 56,52
5 CARI TRANSFERLER 6.657.309,92 2.631.220,02 39,52
6 SERMAYE GIDERLERI 35.001,00 0 0
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» Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Mudurluge ait Performans Programini hazirlamak ve
faaliyetleri bunlara uygun olarak icra etmek, Baskanligin
talimatlari dogrultusunda Performans raporlarini ilgili
birimlere sunmak.

e Belediyemizin cati, kalorifer, elektrik, elektronik,
temiz ve pis su tesisatlari, boya, badana, cihaz tesis ve
montaji, bina ve biro malzemelerinin bakim ve onarim
hizmetlerini saglamak.

o Kesintisiz haberlesme hizmeti vermek. Telefon
Santrali, Sabit telefonlar, SMS, Cep Telefonlari, data ve
ADSL hatlarrile Telsiz sistemini stirekli bakimli, calisir ve
hizmete hazir bulundurmak.

e Merkez ve ek hizmet binalarinin detayli i¢ temizlik,
odacilik ve ¢aycilik hizmetlerini yapmak ve yaptirmak.
Temizlik isleri Miidirliigi ile isbirligi yaparak toren
alanlarinin i¢ mekan temizligini yapmak.

e Merkez ve ek hizmet binalari, otoparklari, toren ve
etkinlik alanlarinin siirekli ve kesintisiz 365 giin ¢
vardiya guvenlik ve korumasini saglamak; konunun yasal
dayanagini devamli kontrol etmek, Givenlik icin gerekli
teknik cihaz ve imkanlari kurmak, kullanmak ve kontrol
etmek.

e Memur personelin kesintisiz 6gle yemegi hizmetlerini
karsilamak, Yemekhanede sirekli disiplin ve hijyen
sartlarini saglamak. Bu konuda Saglik ve Veteriner isleri
Mudurliklerinden destek ve yardim almak.

e Baskanlik birimlerinin makam, hizmet ve servis arac
ihtiyaclarini sirtculeriyle birlikte karsilamak, araclarin
bakimli ve faal halde bulunmasini temin etmek, araclarin
dolasimini koordine ve kontrol etmek, araclara OGS
cihazi taktirip gegis lcretlerini zamaninda édenmesini
temin etmek, araglarin kesintisiz olarak yakitlarini temin
ve Baskanligin takdir ettigi limitlerde tevdi etmek.

Midirligimize ait resmi araclarin fenni muayenesi,
zorunlu trafik sigortasi ve tescil gibi islemlerini yapmak.
Ekonomik omrini doldurmus veya ¢alisamaz durumdaki
araclarin hurdaya ¢ikarilmasi ve satislarinin yapilmasi
ile ilgili gerekli evraklari tanzim edip hurda veya satis
islemini neticelendirmek.

e Merkez ve ek hizmet binalarinin isitma, sogutma ve
havalandirmasini saglamak icin gerekli yakit, arac ve
gerecleri temin etmek. Kalorifer kazani, kombi, klima
ve benzer cihazlari siirekli bakimli ve ¢alisir durumda
bulundurmak.

e Telefon, elektrik, su, kalorifer, elektronik ve elektrikli
esya, asansor, telsiz ve benzer tesisatlarda olusacak
arizalarin tamiri icin yetkili servislerle sozlesme
imzalamak.

e TEK, iSKi, Tiirk Telekom, IGDAS, Kaymakamlik, Valilik
ve Emniyet Mudurlugu gibi resmi kurumlardaki isleri
takip edip sonuclandirmak, bu kurumlarla sozlesme
imzalamak veya feshetmek.

Resmi toren ve toplantilarda ses cihazi ve konusma
kirsisi bulundurmak, Baskanlik celengini hazir ve
bakimli halde tutmak.

e Baskanligin kirtasiye ihtiyaclarini karsilamak. Bunlari
ambarda muhafaza ederek ihtiyac halinde ilgililerine
dagitmak.

e Okul, dernek, yurt, spor kulibd, vakif gibi kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen sehir ici ve sehirlerarasi arac
taleplerini imkanlar ol¢lsiinde karsilamak.
Belediyemizin dizenlemis oldugu etkinliklere arac temin
etmek.

e ilcemizde cenazesi olan vatandaslarin mezarliklara
ulasimiicin sehir ici ve sehirlerarasi otobis taleplerini
imkanlar olclstnde temin etmek.




ILgili Kanunlar ve Yonetmelikler

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu/ 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu, Hizmet alimi ihaleleri uygulama yonetmeligi/
4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, Mal alimi ihaleleri
uygulama yénetmeligi/ 5393 sayili Belediyeler Kanunu/
Resmi Bayramlar ve anma giinlerinde anitlara konulacak
celenklerin hazirlanma, tasinma ve sunulmasi hakkindaki
yonetmelik

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yapilan kurumsal kimlik calismasi ile yeni logo
uygulamasina gecilmistir.

Yenilenen logomuzla ilgili olarak asagida belirtilen
calismalar yapilmistir:

m Kurum icindeki tim yonlendirme tabelalarinin
degistirilmistir.

m Gingoren Belediyesi Meclis liyelerimizin Kimlik
kartlarinin yenilenerek teslim edilmistir.

m Glngoren Belediyesi Meclis tyelerimizin Arac Kimlik
kartlarinin yenilenerek teslim edilmistir.

m Gingoren Belediyesi calisanlarinin Personel Kimlik
kartlarinin yenilenmistir.

m Belediyemiz hizmetleri ve tanitiminda kullanilmak
Uzere cesitli ebatlarda 1000 adet belediye logosunun
yaptirilarak kullanilmistir.

m Glngoren Belediyesi blinyesinde gdrev yapan araclarin
Ara¢ Tanitim kartlarinin yenilenmistir.

m Memur yemek hizmetlerinin alimi, hizmetin isleyis ve
takibi duzenli bir sekilde yapilmistir.

m Elektrik ve aydinlanma hizmetlerinin saglikli
bir sekilde yurutilmesi, giderlerinin zamaninda
karsilanmasi islemleri yapilmistir.

m Sogutma hizmetleri, Su ve kanal hizmetleri gerekli
gorulen sozlesmeler yapilarak hizmetin devamliligi
saglanmistir.

m Haberlesme hizmetleri, Telefon santrali hizmetleri,
Tesisat montaj bakim onarim ve otopark hizmetleri,
Teknik ve personel destek hizmetleri, Sivil savunma,
toren ve anma gunleri hizmetleri aksatilmadan birimimiz
tarafindan yurdtilmektedir.

m Bunun disinda, Odacilik hizmetleri, Yazisma_
hizmetleri, Demirbas kayit ve arsiv hizmetleri, Ozlik
dosya ve dis hizmetler rutin olarak yapilan birim
faaliyetlerindendir.

&y
GUNGOREN

BELEDIYESI

FAALIYET 201 0
RAPORU




Destek Hizmetleri
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Guvenlik Hizmetleri

Baskanlik Ana Bina ve ek binalari (ana kapi, resmi garaj,

personel otoparki, servis araclari otoparki ), Fen isleri
Muduirlidgi Yol Yapim Santiye, Kiltir Midurlugi-Hayir
Market, Park ve Bahceler Midurligi, Temizlik isleri
Mudurlugu, Veteriner isleri Mudurlidgi, Cevizlik Parki
Sosyal Tesisleri, Kdyici Kiiltiir Merkezi, Sadik Ozgiir
Sosyal Tesisleri, Seyh Samil Sosyal Tesisleri, Selaleli
Park, Ahmet Yesevi Bilgi Evi, Aksemsettin Bilgi Evi, ibn-i
Sina Bilgi Evi, Mevlana Bilgi Evi, Mimar Sinan Bilgi Evi,
Yunus Emre Bilgi Evi, Asevi, Devriye usull ile kontrol
edilen 75. Yil, Baris, C. Dudayev, 23 Nisan, 30 Agustos
ve Guven parklarinda guvenlik hizmetleri 76 personelle
yukarda belirtilen koruma ve guvenlik alanlarimizin yil
boyunca 7 glin 24 saat emniyeti temin edilmistir.

P Temizlik ve Cesitli Hizmetler

Baskanlik Ana Bina ve Ek Binalari, Fen isleri
Mudurlugu Yol Yapim Santiye, Kultir Muduarlugi-Hayir
Market, Park ve Bahceler Middurligu, Temizlik isleri
Mudurlidgi, Veteriner isleri Mudurliagu, Cevizlik Parki
Sosyal Tesisleri, Kdyici Kiiltiir Merkezi, Sadik Ozgiir
Sosyal Tesisleri, Seyh Samil Sosyal Tesisleri, Selaleli
Park, Ahmet Yesevi Bilgi Evi, Aksemsettin Bilgi Evi,
ibn-i Sina Bilgi Evi, Mevlana Bilgi Evi, Mimar Sinan
Bilgi Evi, Yunus Emre Bilgi Evi, Asevi, resmi garaj,
personel otoparki, servis araclari otoparki, ic, dis, kapi,
pencere ve biiro malzemelerinin temizlik hizmetleri 42
Personelle ALTYAPI insaat Elemanlari San. ve Tic. A.S.
tarafindan yuritilmektedir.

Yahya Bas stadinin ve kapali futbol sahalarinin gelen
talepler dogrultusunda yil icinde genel temizlik isleri
yapilmistir.

Ayrica, ilcemiz sinirlari icinde hizmet veren
camii, dernek, okul gibi yerlerden gelen talepler
dogrultusunda temizlik hizmeti verilmistir.
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P ihale Calismalar

ihaleler | Bedel (KDVHarig) |
Glvenlik ihalesi 6.824.000,00 TL
ic Temizlik ihalesi 4.154.979,00 TL
Memur Personel Ogle Yemegi ihalesi 1.741.155,00 TL
Akaryakit Alim ihalesi 574.660,00 TL
Hizmet Araci ve Siriict Kiralama ihalesi 5.789.343,00 TL
Asansor Bakim ve Onarim Hizmet Sozlesmesi 5.400,00 TL
Havuz Bakim ve Onarimi Sozlesmesi 20.400,00 TL
Klima Bakim ve Onarimi So6zlesmesi 23.400,00 TL
Arag Takip Sistemi S6zlesmesi 8.400,00 TL
Kalorifer Kazan Kombi Bakim ve Onarim Sozlesmesi 5.800,00 TL
Santral Bakim ve Onarim Sozlesmesi 12.000,00 TL
Mobese Bakimi igin Sézlesmesi 9.661,00 TL
Dogrudan Temin 722.902,96 TL
GSM Fatura Odemesi 70.169,90 TL
TURKTELEKOM Fatura Odemesi 83.093,91 TL
iSKi Fatura Odemesi 74.922,85 TL
IGDAS Fatura Odemesi 47.868,00 TL
BEDAS Fatura Odemesi 701.086,35 TL
SMS Fatura Odemesi 81.037,50 TL
KABLOLU TV Fatura Odemesi 168,00 TL
ADSL INTERNET Fatura Odemesi 65.709,14 TL
ADSL Muhtarliklar Fatura Odemesi 5.927,22 TL




Destek Hizmetleri

Mudurlugu

P Performans Sonuc Tablosu

D.111 Birimlerden gelen ariza, bakim, tamir vb. taleplerin ¢6ziimlenme siiresi 2 Gin 1,67

D.112 Belediyeye ait faturalarin 6denmesindeki gecikme giini sayisi 0 Gin 0 Gin
D.113 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi 7 Gin 7 Gin
D.114 Yapilan iyilestirme sayisi 3  Adet 5 Adet
D.341 Akaryakit tiketimi ile ilgili olarak yonetime sunulan rapor sayisi 12 Adet 12 Adet
D.342 Arag takip sistemi ile ilgili olarak hazirlanan rapor sayisi 4 Adet 7 Adet
D.343 Arag sirkiilasyonuna yonelik olarak hazirlanan rapor sayisi 12 Adet 12 Adet
D.344 Birimlerin arag taleplerinin karsilanma orani 80 % 100 %
D.345 Birimlerin kirtasiye taleplerinin karsilanma orani NV % 100 %
D.346 Kurum araglarindaki eksikliklerden (resmi) dolayi kesilen trafik cezasi sayisi 0 Adet 1 Adet
D.347 Kurumsal destek hizmetlerine yonelik ihalelerin zamaninda yapilma orani 90 Adet 1 Adet
D.348 Alan diuzenlemesi, ses sistemi kurulmasi vb. yapilan sosyal etkinlik, toren ve anma glinl sayisi 36 Adet 36 Adet
D.349 ¢ misteri memnuniyet orani (Giivenlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3410 ¢ misteri memnuniyet orani (Kurum ici (biiro, kat vb.) temizlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3411 I¢ miisteri memnuniyet orani (Yemek ve cay hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3412 ¢ miisteri memnuniyet orani (Arag ve siiriicii hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3413 ¢ misteri memnuniyet orani (Personel servis hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3414 ¢ miisteri memnuniyet orani (Kurum ici iletisim (telefon, telsiz, santral vb.) hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3415 ¢ miisteri memnuniyet orani (Kurum ici bakim, onarim vb. hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.3416 ¢ misteri memnuniyet orani (Satinalma destek hizmetlerinden duyulan memnuniyet) 65 % - %
D.421 Birim ¢alisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
D.422 Belediye mevzuati ile ilgili olarak istirak edilen seminer sayisi 6 Adet - Adet
D.521 Oziirlii ve engelli 6grenci 6grencilere yonelik olarak yapilan servis sefer sayisi 250 Adet 401 Adet
D.522 Bobrek hastalarina yonelik olarak yapilan servis sefer sayisi 365 Adet 389 Adet
D.523 Cenazeler, sportif ve kiltirel faaliyetler vb. yonelik arag taleplerinin karsilanma orani 70 % 100 %
D.1021 Birim gider biitgesini tutturma orani 90 % 70 %
D.1022 Arag basina yakit tiiketiminin bir 6nceki yila azalma orani 10 % 0 %
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D 2010 Yil Performansi

(e [ subat | Ware | W | Wars | Fadian | terua | Agusis | ey | eiim | Tasm | A | Topam
9 9 9 10 8 12 9 10 10 9 9 28 132
Performans(%)

100,00% 100,00% 100,00% 98,55% 100,00% 100,00% 93,08% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 92,22%  98,65%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00%  100,00% 98,55% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 98,65%
89,90% 92,22%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

T 1

0,00% -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralilk  Ortalama

4 Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik " e s e Ng_t BUtgf Biitge Gideri |Gergeklesme
Biitge Giderinin Tiiru Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)

Toplami

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 9.990.622,55 9.803.385,68 98,13

1 PERSONEL GiDERLERI 239.612,00 223.685,57 93,35

2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 48.866,00 47.936,13 98,1

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 9.399.043,55 9.239.243,66 97,79

5 CARI TRANSFERLER 287.000,00 276.708,32 96,41

6 SERMAYE GIiDERLERI 16.101,00 15.812,00 98,21
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EMLAK VE ISTIMLAK
MUDURLUGU




Emlak ve Istimlak

Mudurlugu

» Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Belediye tasinmazlariile ilgili is ve gorevleri
yuritmek, temsil etmek,

e imarislah ve imar planlarina donati alaninda kalan
bazi parsellerin kamulastirma islemlerini yapmak,

e 775,2981, 3290, 3194 sayili yasalarla yirurlige
konulan imar affi siireci ve gecekondularin hukuksal
statlilerinin yasal temellere dayanmasini saglamak.

P Harita Sefligi

e llcenin halihazir haritalarini yapmak, yaptirmak ve
giincel tutmak,

e Birim Midurliklerinin halihazir harita ihtiyaglarini
karsilamak,

e 3194 Sayili imar Kanunu uygulamalari yapmak( insaat
istikamet rdlevesi, kot kesit rolevesi, Enclimen’e ifraz,
tevhit ve diger islemler ile ilgili teklifleri hazirlamak,18.
madde uygulamasi ve Binalarin kontur gabari rélevelerini
cikartmak.)

e Isimsiz sokaklarin isim tekliflerini Belediye Meclisine
sunmak,

e Hisseli parsel maliklerine mistakil tapularini vermek,
e 4734 ve 4735 sayili yasalar geregi Hizmete yonelik
ihaleler yapmaktir.

P Emlak ve istimlak Sefligi

e Belediye tasinmazlariile ilgili is ve gorevleri yiritmek
(5393 ve 2886 sayili yasa dogrultusunda kiralamak, kiraya
vermek, satmak, satin almak, trampa, gayri ayni hak
tesisi yapmak,)

e 3194 sayili yasa geregi imar plani dogrultusunda 2942
sayill yasa geregi kamulastirma ve istimlak islemlerini
yapmak,

e 2981 ve 3290 sayili yasalarla yurirlige konulan imar
affi sireci ve gecekondularin hukuksal statiilerinin yasal
temellere baglanmasini saglamak.

D UAVT (Ulusal Adres Veri Tabani)
Birimi

e Nifus Mudurldgi 11 mahalle Muhtarligr ve
vatandaslardan gelen resmi veya sifai beyanlarin 10
gunlik yasal sirecini beklemeden cevaplandirmak.

P Kullanilan Kanunlar ve

Yonetmelikler

Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi/ Mahalli idareler
Dergisi, Resmi Gazete/ 5216 ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu/ 3194 sayili imar Kanunu/ 2886 Sayili ihale
Kanunu/ 4734,4735 Sayili Kamu ihale Kanunu/ 2942
sayili Kamulastirma yasasi/ 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu/ Medeni Kanun

Faaliyet ve Proje Bilgileri

m Midurligimizce Harita $Sefliginin 01.01.2010 -
31.12.2010 tarihleri arasinda yaptigi islemler asagida
belirtilmistir.

Yapilan islemler -

insaat istikamet ve kot —kesit rélevesi 138

imar uygulamasi (yola terk, tevhid, ifraz, ihdas, 78
tescil islemleri)

Adres bilgisi 96

138
Adet

96

78 Adet

Adet

Adres bilgisi

insaat istikamet ve kot —kesit
rolevesi
imar uygulamasi (yola
terk,tevhid,ifraz,ihdas,tescil
islemleri)



2010 Yili Performansi

m E-Belediyecilik uygulamalarina dair Giingoren
Belediyesinin gercgeklestirecegi biitiinlesik Belediye
otomasyonu icin 3D destekli cografi bilgi sistemi projesi
kapsaminda genel kullanim amacli 3D video cekimi
isini 4374 sayili kamu ihale kanunun 22.maddesinin (d)
bendine gore 20.000,00 TL + KDV bedelle Anka Cografi
Bilgi sistemi firmasina ihale edilmistir.

m 15 pafta 7724, 18 pafta 7728 parsel sayili
tasinmazlarin oniinde bulunan yol fazlasi kismi imar

Emlak ve istimlak Sefligi

Q?
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FAALIYET 201 0
RAPORU

uygulamasi yapilarak 85.000,00 TL + KDV bedelle satild!.
Gencosman mahallesi 8 pafta 4381,4382 parsel sayili
tasinmazlarin imar uygulamasi yapilmistir.

m Gencosman mahallesi Tavus Sokak 4 pafta 5709
parselin kismi kamulastirilmasi sonucunda ve bu
alandaki diger terkinli alanlar ihdas edilerek 4 pafta 249
ada 3 parsel 277,94 m2. ve 249 ada 4 parsel 18.03 m2
alanli olarak, Belediyemiz lehine tescili yapilmistir.

Midiirligiimiizce Emlak ve istimlak sefliginin 01.01.2010 - 31.12.2010 tarihleri arasinda yaptigi islemler asagida

belirtilmistir.

Yapilan Kamulastirmalar:

MMMM_M

7807 Yesil Alan
18 7874 120 Yesil Alan
1 12977 245,01 Yol
17 7332 100 Otopark
17 7331 100 Otopark
17 2665 197
17 7335 100 Otopark
5 13721 153 yol

00O N o i1 A W N B

m Glnestepe mah. 1 pafta 13167 parsel sayili; planda
okul alaninda kalan tasinmaz Milli Emlak Dairesine
devredilmistir.

m Sanayi mahallesi 244 DU pafta 325 ada 1 ve 4
parseller, 5/1 pafta 13176 parselin taksitli satisi
yapilmistir.

m  Glnestepe Mahallesi 1 pafta 12639,12692 parsellerin
taksitli satisi yapilmistir.

m M.N. Ozmen mah. 982 ada 19 parsel sayili tasinmaz
taksitli satisi gerceklestirilmistir.

m Okul yapilmak Uzere devredilen 944 ada 476
parselin amaci disinda islem yapildigindan mulkiyetinin
Baskanligimiza iadesi icin islemlere baslanilmistir.

m 10546,5619 parseller ile 10158(Stad) parselle ilgili
acilan davalara savunma acilmistir.

Glven mah. Okul-Camii sk.

Glven mah.Okul-Camii sk
Gunestepe mah. Kutsal-Adanur sk.
Merkez mah. Ziya pasa cad.
Merkez mah. Ziya pasa cad.

Yesil alan/park  Akincilar mah. Beyatli- Tasgilar sk.
Merkez mah. Ziya pasa cad.
Merkez mah. karanfil sk.

288.000,00 2942/8.maddesi
261.840,00 2942/8.maddesi
80.000,00 2942/8.maddesi
50.000,00 2942/8.maddesi
50.000,00 2942/8.maddesi
370.000,00 2942/8.maddesi
70.000,00 2942/8.maddesi
110.000,00 2942/8.maddesi

m Akincilar mah.17 pafta 7330 parselle ilgili acilan
davaya savunma hazirlanmistir.

m Glngoren Merkez Mahallesi 5 pafta 10158 parsel
(Stad) sayili tasinmaza acilan davaya iliskin Bilirkisi
Raporuna savunma hazirlanmistir.

m 189 parselle ilgili acilan kamulastirmasiz el atma
davasina istinaden miilkiyetle ilgili olarak istanbul
Biytksehir Belediyesi, Vakiflar Genel Mudurligu ve
Hukuk isleri Mudurligu bilgilendirilmistir.

m Gilnestepe mah. 1 pafta 32 ada 8 parsel sayili
tasinmaza iliskin acilan kamulastirmasiz el atma
davasina savunma hazirlanmistir.

m 893 parsel sayili tasinmazin Belediyemiz aleyhine
acilan kamulastirmasiz el atma davasina savunma
hazirlanmistir.



Emlak ve Istimlak

Mudurlugu

P UAVT (Ulusal Adres Veri Tabani)

Birimi

Nifus Miudurligd 11 mahalle Muhtarligi ve vatandaslardan gelen resmi veya sifai beyanlarin 10 ginlik yasal siirecini
beklemeden cevaplandirmak olan UAVT Biriminin 01.01.2010 - 31.12.2010 tarihleri arasinda yaptigi islemler asagida
belirtilmistir.

m 490 resmi beyan alanda tespit edilerek sistemde giincellenmistir.

m Yaklasik 700 sifai beyan evraka doniismeden alanda kontrol edildikten sonra sisteme islenmis ve Nifus Midurlugi ile
Mahalle Muhtarliklarina sonuc hakkinda bilgi verilmistir.

Baskanligimizca ISMEK kurs yeri olarak kiralanan Merkez Mah. Fevzi Cakmak Caddesi 265 ada 3 parsel icin 89.400,00 TL,
Gengosman mah. Spor tesisi yapilan 2 pafta 189 parsel icin Vakiflar idaresine 18.600,00 TL

Gencosman Mah. Cincindere Cad.sinde santiye ve otopark alani olarak kiralanan 244 DT 2b pafta 347 ada 1 parsel icin 22.412,00 TL,
Cocuk oyun bahcesi olarak kiralanan 17 pafta 4794 parsel olmak tizere 1.881,00 TL,

Ek hizmet binasi olarak kiralanan 1 pafta 8313 parsel icin 160.434,00 TL,

Sanayi mah. Muratpasa cad. Bilgievi olarak kiralanan 7 pafta 6845 parsel icin 18.960,00 TL,

Sanayi mah. Muratpasa cad. Bilgievi olarak kiralanan 7 pafta 630 parsel i¢cin 37.920,00 TL,

M.N. Ozmen mah. Coskun sk. Bilgi evi olarak kiralanan 69/1 pafta 944 ada 371 parsel icin 48.411,00 TL,

A.N.Glirman mah. Mete/ Glindogdu sk. Bilgievi olarak kiralanan 809 ada 569 parsel icin 39.408,00 TL,

M.N.Ozmen mah. Cam sk. ismek Kurs binasi icin 104.940,00 TL,

Haznedar mah. Posta cad. no:42 deki Bilgievi olarak kiralanan 209 ada 7 parsel icin 55.500,00 TL,

Glven mah. Calislar sk. no:3/B deki BEL-NET icin kiralanan diikkanin kira bedeli icin 26.649,00 TL,

Sanayi mahallesi Adem Yavuz sk. Belediye hizmetleri icin kiralanan yerin kira bedeli i¢in 1.600,00 TL

Kira bedeliicin 626.115,00 TL,

Kamulastirma bedeli icin 1.279.840,00 TL olmak izere

Toplam :1.905.955,00 TL gider yapilmistir.

m 31.12.2010 tarihine kadar hedef olarak belirlenen; Yonlendirme tabelasi yapilacak olan cadde ve sokak sayisi: Alanda tek
tek inceleme yapilarak 420 adet cadde-sokakta toplam 660 adet yonlendirme tabelasi yapilacagi tespit edildi.

m Birim gider bitcesini tutturma orani: 189 parselin mulkiyet degisikligi nedeniyle kiralama islemine son verilmesi,
Baskanlik Hizmet Binasi ile Bilgi evi kiralamasinin yapilmamasi, tabela ihalesi ve rehber harita basimiisi 2011 yilina
ertelenmesi nedeniyle gider butcesi %77,50 oraninda gerceklestirilmistir.
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P Performans Sonuc Tablosu

E.111 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Gin 6,6 GuUn
E.112 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
E.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
E.641 Kiralamasi yapilan bilgi evi sayisi (yeni) 1 Adet - Adet
E.642 Kiralamasi yapilan Baskanlik Hizmet Binasi sayisi 1 Adet - Adet
E.643 Basimi yapilan rehber harita sayisi 10.000 Adet - Adet
E.644 Yonlendirme tabelasi yapilacak olan cadde ve sokak sayisi 100 Adet 660 Adet
E.1021 Birim gider bltgesini tutturma orani 90 % 77,50 %

E.1022 Kira alacaklarinin tahsilat orani 100 % 97,33 %

E.1023 Ecrimisil alacaklarin tahsilat orani (tahakkuk/tahsilat orani) 60 % 86,65 %




Emlak ve Istimlak

Mudurlugu

D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari
4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 11 59

Performans(%)

100,00% 100,00%  98,75%  100,00%  94,50% 99,25%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  97,68% 99,18%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00% gg75%  100,00% 99,25%  89,90%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% o) caoc  99,18%
100,00% | 94,50%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

T 1

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Blitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. T I\!_et BUtf.e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biitge Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU 2.917.834,00 2.261.238,06 77,5
PERSONEL GIDERLERI 273.669,00 260.710,49 95,26

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 56.279,00 54.276,03 96,44
MAL VE HIiZMET ALIM GiDERLERI 1.021.485,00 666.411,54 65,24

a W N

SERMAYE GIDERLERI 1.566.401,00 1.279.840,00 81,71
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Fen Isleri

Mudurlugu

» Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Kentsel yasami olusturan hizmetlerin (yol, kanal,
tretuar, asfalt, kar ve buzla micadele, hizmet binalari
yapimi vs.) tiim alt yapi kuruluslari ile mevcut yapilmis
yollarin bakimi, yesil alan dizenlemeleri icin cagdas
normlarin kullanildig bireylerin fiziki ve sosyal yasamini
saglikli ve mutlu siirdirmelerini saglamak,

e ilcede kres, saglik ocagi, huzur evleri, hayvan
hastaneleri, sanat yapilari, kiltir merkezleri, semt
konaklari, spor kompleksleri vb. binalari yaparak kentin
bitinlestirilmesi, aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve
kentlilik bilincinin olusturulmasini saglamak,

e Olasi deprem, yangin, sel, kar vb. dogal afet
durumunda il Afet Yonetim Merkezi ile koordineli
calismak, cadirlar kurmak, kurulan cadirlarin

elektrik, su, wc ihtiyaclarini gidermek, seyyar hastane
¢amasirhane ve yemekhane temini ve hizmetini vermek,

e ilcemiz sinirlari dahilindeki kavsak, yol ve
glizergahlarin trafik akisi ile alakali olarak, Biiytksehir
Belediyesi UKOME'den gelen trafik uygulamalarinda adi
gecen kuruma yardimci olmak,

e (Cadde ve sokaklardaki aydinlatmalarda bulunan
sorunlari tespit etmek, sorunlari gidermektir.

4 ILlgili Kanunlar ve Yonetmelikler

3194 Sayili imar Kanunu

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi imar Yonetmeligi
4734 Sayili ihale Kanunu

4735 Sayili Sozlesmeler Kanunu

Kamu ihale Kanunu

Kamu ihale Kanununun Uygulama Yonetmelikleri
Kamu ihale Kanunu Kabul Yonetmelikleri

Kamu ihale Kanunu Genel Tebligi

SGK Kanunu

Is Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

6187 Sayili Amme Alacaklari Kanunu

P Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yol ve yaya kaldirimlarinda parke tasi onarimi
yapilmasi: 817.783,60 TL

Asfalt temini, nakli, serilmesi ve sikistirilmasi
isleri: 627.000,00 TL

Okul tadilat ve onarimlarinin yapilmasi: 412.000,00 TL

Bu is kapsaminda;

m indni Caddesi, Elektrik idaresi, Atatiirk ilkogretim
Okulu, Gencosman Dikme Sokak, Talatpasa Caddesi,
Kurak Sokak, Gingoren Hastanesi, Simpas Bloklari,
Arkin Sokak, Ticaret Meslek Lisesi, Kinalitepe, Eti
Cikmazi, Alaybey Sokak, Erler Sitesi, Gozde Amac Sitesi,
Madenis Sitesi, Yildirim Sokak, Ladin Sokak, Kayacik
Sokak, Giingoren Mesleki ve Egitim Merkezi, Lutfi Kirdar
1.0.0, Semiz Sokak, Akeller Sitesi asfalt ve asfalt yama
yapilmistir.

m  Ayrica; Alaybey Sokak, Yildirrm Sokak, Ladin
Sokak, Kayacik Sokak, Arkin Sokak, Talatpasa, Kurak
Sokak’ ta olmak tizere toplam 89 adet baca ve 1zgara
yukseltilmistir.




m Al Fuat Cebesoy i.0.0kulu, Atatiirk i.0.0kulu,
Ergenekon I.0.0kulu, Ergiin Oner i.0.0kulu, Giinesli
Tepe I.0.0kulu, Giingéren Lisesi, Halk Egitim Merkezi,
i.M.K. B. Lisesi, Mehmet Akif I.0.0kulu, 75.Yil i.0.0kulu,
Sehitler i.0.0kulu ve Polis Amca Anaokulu’na boya temin
edilmistir.

m incirli Bahce i.0.0kulu’na Boya Temini, Giris Kapisi
Yenileme ve Boya Yardimi Yapilmistir.

m izzet Unver Lisesi: i¢ Cephe Boya Yapilmasi

Kemal Kaya i.0.0kulu: Ferforje Korkuluk Yapildi, Ferforje
Giris Kapisi Yapildi, Konferans Salonu Yapildi, Givenlik
Kabini Verildi, Ogretmeler Odasi Diizenlenmesi, Asfalt
Zeminin Cizilmesi.

m Litfu Kirdar i.(j.Okg_lu: Boya Temini, Okul Bahce
Asfaltlandi, Kafeterya Oni Dizenlemesi Yapildi.

= Mehmetcik i.0.0kulu: Givenlik Kabini Verildi, Middr,
Md Yrd. Ve Ogretmenler Odasi Laminant Kaplamasi
Yapildi.

m Osman Ulkiimen Lisesi: Boya Temini, Givenlik Kabini
Verildi, Wc Tadilat Ve Onarimi

m Siir Mektebi .0.0kulu: ic Cephe Boya Yapimi, Fen
Laboratuari Ve Ogretmenler Odasi Laminant Kaplama
Yapilmasi.

m Tuncay Azaphan Lisesi:20 Adet Office Sandalyesi
Temini

m Tozkoparan i.0.0kulu: Demir Korkuluk Tadilat
Onarimi, Boya Temini

m 50.Yil Ahmet Merter i.0.0kulu: Boya Temini, Wc
Tadilat Onarimi

Spor tesisleri tadilat ve onarimi yapilmasi: 602.000,00 TL
Hastane ve saglik ocaklari yapilmasi: 398.555,00 TL

Hizmet binalarinda tadilat ve onarim yapilmasi: 385.990,00 TL

m Baskanlik Binasi dis cephe boyanmasi, Merter ismek
Tadilati, Fen isleri Santiye Binasi Tadilati, Kiltir Merkezi
Spor Salonu Zemin Kaplamasi, Akincilar Bilgi Evi Tadilati
ve i¢ Boyasi, imar Miidiirliigi Tadilati

m Gungoren Semt Polikliniginde WC’lerin yenilenmesi ve
Banko Yapilmasi, Glingoren Koyici Kapali Spor Salonu Dis
Cephe Tadilati ve Boyasli, Merter Kirgiz Sokakta Gezinti ve
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Dinlenme Alan_mda WC ve Cevre DUzenlemesi,_Aliya izzet
Begovic Parki Icerisine Kafeterya Binasi Kaba Insaati
isleri yapilmistir.

Prestij cadde ve meydan diizenlemesi yapilmasi:
319.605,21 TL

m Baskanlik Binasi dis cephe boyanmasi, Merter ismek
Tadilati, Fen isleri Santiye Binasi Tadilatl, Kiltir Merkezi
Spor Salonu Zemin Kaplamasi, Akincilar Bilgi Evi Tadilati
ve i¢ Boyasi, imar Miidiirliigi Tadilati

m Gungoren Semt Polikliniginde WC’lerin yenilenmesi ve
Banko Yapilmasi, Glingoren Koyici Kapali Spor Salonu Dis
Cephe Tadilati ve Boyasli, Merter Kirgiz Sokakta Gezinti ve
Dinlenme Alaninda WC ve Cevre Diizenlemesi, Aliya izzet
Begovic Parki icerisine Kafeterya Binasi Kaba insaati
isleri yapilmistir.

Diger projeler: 859.174,47 TL
Trafo gorinis 1slahi yapilmasi isi: 55.199,90 TL

m Bostan Sokak (No:477), ince Minareli Cami Yani
(No:514), Ahmet Kutsi Tecer Caddesi (No:074)

m Mehmet Akif Sokak (No:644), Turunclu Sokak (No:77),
Poyraz Sokak (No:496), Heybeli Sokak (No:045)

m Cevat Acikalin Caddesi (No:132) trafolar
resimlendirilmistir.

Tente yapilmasi isi: 120.291,56 TL

m Buis kapsaminda Belediyemizin logosunun degismesi
ve eski tentelerinde yenilenmesi amaciyla 38 adet tente
yapilmistir.

Ahsap karkas sistemli muhtarlik binasi: 39.235,00 TL

Giingoren ilcesinde bulunan Gengosman
mahallesinde muhtarlik binasinin bulunmamasindan
dolayi, 80. Yil Parkinin igerisine yapilmistir.
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Cevizlik sosyal tesislerinde tadilat ve onarim calismasi:
36.693,35TL

Menderes caddesi cevre diizenlemesi projelendirme
isi: 30.000,00 TL

Merkez mahallesi gen¢ osman caddesi ile nikah sokak
kosesinde bulunan eski nikah salonu binasinin kiiltiir ve
sosyal tesis olarak diizenlenmesi icin projelendirme isi:
34.900,00 TL

Glingoren ilgesi sinirlari dahilinde bulunan fevzi
¢akmak caddesi ile soganli caddesi arasinda kalan
291 Ada 1 parselde yapilacak olan nikah salonu binasi
ile merkez mahallesi zeynep kamil caddesinde
Yapilmasi planlanan ylizme havuzu projelendirme

isi: 113.000,00 TL

Esref bitlis caddesi davut pasa kampusii
girisindeki alandaki olumsuzluklarin giderilmesi
ve vatandaslarimizin kullanimina daha uygun hale
getirilmesi icin diizenlenmesi projelendirme

isi: 32.900,00 TL

N.Fazil Kisa Kiirek Caddesi Sehit Er Hiiseyin Sormaz
Parki cevre Diizenlemesi isi: 33.600,00 TL

Esref Bitlis Caddesi Davutpasa Kampus girisi yol
dizenlemesi isi: 78.593,25 TL devam etmektedir.

Midirliiglimiiz biinyesinde disarida gorev alan
personelimizin olumsuz hava sartlariyla miicadele
edebilmesi icin ebisesi alim isi yapilmistir. 11.792,50 TL

Fen isleri Mudurliglnde kullanilan loder is makinasi
tamir bakim onarim Isi

Fen isleri Mudiirliigii biinyesinde bulunan is
makinalarinda kullanilmak lizere lastik alimi
yapilmistir: 14.484,00 TL

Cirpici deresi merter mevkiinde merter acgik dere islah
¢alismasi isi yapilmistir: 33.857,86 TL

120.641,45 TL sozlesme bedelli Aliya izzet Begovi¢ Parki
Sosyal Tesis ikmal insaati isi devam etmektedir:

Giingdren ilgesinde kullanilmak iizere s6zlesme bedelli
beton parketas alim isi yapildi: 53.910 TL

D Yol Bakim Sefligi Personelince

Yapilan Isler:

Sira No. Yapilan islerin Cinsi Birimi Miktari
1 Parketasi Onarimi m?2 3.500
2 Bordlr Dosenmesi mt 1.665
3 Oluk Désenmesi mt 2.736
4 Sinir Elemani Montaji ad 377
5 Baca-lzgara Temizligi ad 1.568
6 Baca-lzgara Tamirati ad 30
7 Baskin Suyu Cekimi ad 95
8 Kukayla Pis Su Kanali A¢gma ad 237
9 Her Turlt Moloz Nakli ton 5.445
10 As.Kirigi Nakli ve Dolgusu m3 1.175
11 Stabilize Nakli ve Dolgusu m3 530
12 Tuz Serimi ton 70
13 Asfalt Onarimi ton 1.163,90
14 istondan Parke tas Nakli m2 4.855
15  istondan Bordiir Nakli mt -
16  istondan Oluk Nakli mt 1.454




Trafik ve Aydinlatma Sefligince
Yapilan Isler

m UKOME'nin 10/05/2002 tarih 2002/3-1 sayili kararina
istinaden Ulasim ve Trafik Dizenleme Komisyonu’'nca
“Glingoren ilcesi Genelinde Geometrik Diizenleme ve
Sirkilasyon Karari” hususundaki 31/01/2008 tarih ve
UTK2008/3-8 sayili kararindaki bazi sokak ve caddelerde
kismi degisiklikler yapilarak i.B.B. ile koordineli bir
sekilde proje uygulanmaktadir.

m Ortac Caddesi Trafige Kapatilmasi, Soganli Caddesi
Sinasi Sokak kesisimi refiij calismasi, Mehmet Akif
Caddesinden Kivircik Sokaga 1sikli donis yapilmistir.

m Ali Riza Giircan Caddesi ile Mehmet Akif Caddesi arasi
baglanti yolu ac¢ilmistir.

m Bolge icersinde eksik olan bilgilendirme ve yon
levhalari [.B.B. Trafik Middrliugi ekipleriyle koordineli
olarak yenilenmistir.

m ilcemiz sinirlariicerisinde yollarda ve yaya
kaldirimlarinda yapilan parketas onarimi ve asfalt yama
calismalari esnasinda gerekli tedbirleri alabilmek,

rutin ¢alismalar sirasinda vatandaslari uyari ve ikaz
isaretleriyle bilgilendirmek, trafik yogunlugunu en aza
indirebilmek ve emniyetli ¢alisma ortami olusturabilmek
icin 32.376,05 TL+KDV sozlesme bedelli Trafik Arac ve
Gerec Alimi Isi yapilmistir.

m |.B.B.I.E.T.Tisletmeleri Genel Miidiirliigii ile
koordineli calismalar sonucu mevcut 33B,85T ve 85C
otobis hatlarina toplam 7 otobis ilave edilmis, ayrica
vatandaslarin taleplerine yeteri derecede karsilik
vermeyen 85T ile 85A otobls hatlari birlestirilerek
Taksime uzatilmistir. Ayrica otobils duraklarindan 7si
reklam panolu ve oturakli durak olan modern duraklara
cevrilmistir.
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Fen Isleri

Mudur

D 2010 Yilinda ihalesi Yapilan islerin Listesi

Projenin Adi Sozlesme Bfedell (KDV
Haric)

O 0 N OO Bl & W N BB
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TOPLAM:

lugu

2010 Yili Hizmet Binalarinda Tadilat ve Onarim isi
2010 Yili ilk ve Orta Der.Okullarda Tad. ve On. Yapim Isi
Menderes Cd. Trafige Kapal Alanin Projelendirilmesi
Trafik Arag Ve Gere¢ Alim Isi

isci Elbisesi Alm Isi

Plentalti Asinma Tab.Asf.Tem.Ser.Sikist.Ve Asf. Yama
Trafo Islahi Yapilmasi Isi

Tente Alinmasi i

ic Ve Dis Cephe Boya ile Asfalt Boyasi Temini Isi
N.Faz.Kisakiirek Cd.Seh.Er H.Sorma Prk.On.Bos.Al.Dinl.
Asfalt Alim isi

Isikli Parketas Déseme Yapilmasi si

Beton Parketas Alim isi

Menderes Cd.Cev.Diiz.Ve Anit Yapilmasi Isi

Kataner Sistem Aydinlatma Yapilmasi isi

G.Tepe Semt Konagi Projelendirme isi

i¢ Ve Dis Cephe Boyasi Alim isi

Ahsap Karkas Sistemi Muhtarlik Binasi Yapilmasi isi
Prestij Caddelerde Figiirlii Isiklandirma Yap isi
Giinestepe Semt Sahasi Diizenlenmesi isi

Esref Bitlis Cd.Davutpasa Kam.GirYol Diizenlemesi isi
Nikah Salonu Ve Yiizme Havuzu Projelendirme isi 21F
Aliya iz.Beg.Parki Sos.Tes.ikmal insaat Isi

Yahya Bas Stadyumu Onarim Tadilat isi

ic Ve Dis Cephe Alim si

Yol Ve Yaya Kald.Parketas Onarimi Yapilmasi isi
Beyaz Masa Halkla iliskiler Miid.Tad.Ve Onarim Isi
Buz Pateni Pisti Alt Yapi Calismalari Yapim isi

Lastik Alm Isi

Merter Acik Dere Islah Calismasi Yapilmasi isi

Loder is Makinasi Tamir Bk.Onr isi

Esref Bitlis Cd.Davutpasa Kam.Gir.Projelendirme isi
Nikah Sokak Sosyal Tesisi Projelendirme isi

Osman Ulkiimen Lisesi Tadilat Onarim Isi

385.990,75 TL

447.894,00 TL

30.000,00 TL
32.376,05 TL
11.792,50 TL
694.600,00 TL
46.029,00 TL
102.445,50 TL
27.974,00 TL
33.600,00 TL
31.950,00 TL
33.700,00 TL
53.910,00 TL
40.238,77 TL
35.718,60 TL
33.500,00 TL
25.555,00 TL
33.250,00 TL
32.940,00 TL
337.260,81 TL
78.593,25 TL
113.000,00 TL
120.641,45 TL
34.000,00 TL
15.334,67 TL
32.020,00 TL
32.878,72 TL
33.850,60 TL
14.484,00 TL
33.857,86 TL
16.225,00 TL
34.200,00 TL
34.900,00 TL
27.000,00 TL

3.091.710,53 TL
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Fen Isleri

Mudurlugu

D Gelen istek ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Muracaat

1 Basvuru Sayisi
Kontrol Miihendislerince Yapilan istek ve Sikayetlerin Tetkiki
2 Kontroll Yapilan 567
1 _ . . . . . . Gelen 2033
Beyaz Masa Araciligi lle Gelen Istek ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi . .
2 Islemi Yapilan 2033

4 Altyapi Kazi Kanal ve 23.Madde isleri

Muracaat

1 Basvuru Sayisi
Kontrol Miihendislerince Yapilan istek ve Sikayetlerin Tetkiki
2 Kontroll Yapilan 567
1 . . . . . . . Gelen 2033
Beyaz Masa Araciligi lle Gelen Istek ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi . .
2 Islemi Yapilan 2033

P istanbul Biiyiiksehit Belediyesince ilgemizde Yapilan ve
Mudurlugumuzce Takip Edilen Yatirim Projeleri
m Fatih Caddesi Yer alti Otoparki, Ahmet Kutsi Tecer Caddesi Yer alti Otoparki, Davutpasa Kislasi Hinkar Kari

Restorasyon Yapimi, Projesi Mudurligimizce Hazirlanan il Ozel idaresince yapimi devam eden Kaymakamlik Merkezi
Insaati, Yol Bakim Midirligi'nce Ilcemiz genelinde yapilan kavsak dizenlemeleri.



D Performans Sonuc Tablosu

F.111
F.112
F.113
F.231
F.232
F.341
F.421
F.611
F.612
F.613
F.614
F.615
F.616
F.617
F.618

F.619

F.6110
F.6111
F.6112
F.6113

F.6114

F.621
F.622
F.623
F.624
F.625
F.626
F.627

F.628

F.1021

Vatandaslar tarafindan yapilan sikayetlerin tetkik ve sonlandirma suresi
Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma stiresi

Yapilan iyilestirme sayisi

Karla miicadele kapsaminda kullanilan sollisyon miktari

Karla miicadele kapsaminda kullanilan tuz miktari

Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi

Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi
Dosenen parke tas miktari (Bozulan ve ¢oken yerler ile kismi parke dosemesi)
Dosenen parke tas miktari (Prestij cadde ve sokaklarda)

Birim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin kullanilan kum miktari

Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi icin kullanilan stabilize miktari
Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi icin kullanilan parke tas miktari
Birim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi icin kullanilan asfalt miktari
Serimi yapilan asfalt miktari

Yama ve onarim amaci ile kullanilan asfalt miktari

Onarimi yapilan alan miktari (Muhtelif yerlerde yapilan parke tasi, bordir, tas
duvar, yagmur olugu)

Onarimi yapilan 1zgara ve baca sayisi
Temizligi yapilan i1zgara sayisi
Montaji yapilan trafik uyari elemani sayisi

Montaji yapilan aydinlatma birimi sayisi

Altyapi calismalari (yol, kaldirim, asfalt, parke tasi vb.) ile ilgili vatandas mem-
nuniyeti orani

Tadilat ve onarimi yapilan okul sayisi

Yapilan hizmet binasi (semt konagi, muhtarlik binasi vb.) sayisi
Yapilan yeni park sayisi

Yenilemesi yapilan park sayisi

Yapilan projelendirme sayisi (Semt Konagi vb. amacgli)

Yapilan /tamir edilen saglk ocagi sayisi

Takibi yapilan Buylksehir Belediyesi projesi sayisi

Ust yapi/Tesis (Semt konagi, bilgi evi, hizmet binasi, kiiltiir merkezi vb)
cahismalari ile ilgili vatandas memnuniyeti orani

Birim gider blitgesini tutturma orani
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D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

| Hedetsyn
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayis Haziran [Temmuz|Austos| il | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 31 77

Performans(%)

. peformansty
| Ocak | ubat | Mart | Nisan | Mayis |Haziran Temmuz|Austos| Evldl | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 93,20% 66,67% 100,00% 100,00% 84,54% 79,73% 91,60%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 99,83% 98.13%

100,00% 89,90%

84,54%
80,00% -
60,00% -

40,00% -

20,00% -

T 1

0,00%
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik  Ortalama

P Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. S N-et BUt?.e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
FEN iSLERi MUDURLUGU 10.919.421,98 8.475.669,06 77,62
1 PERSONEL GIDERLERI 3.654.377,00 3.526.189,04 96,49
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMIi
2 e 711.477,00 658.560,61 92,56
MAL VE HiZMET ALIM GIiDERLERI 2.981.566,98 1.832.180,46 61,45

SERMAYE GiDERLERI 3.572.001,00 2.458.738,95 68,33
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Hukuk Isleri

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Hukuk isleri Miidiirliigii 5393 sayili Belediye
Kanununun 49. maddesi ve icisleri Bakanligi'nin
06.10.2006 tarih ve 9878 sayili yazisi ve Giingoren
Belediye Meclisinin 09.03.2007 giin ve 17 sayili karariyla
kurulmustur. Midirlik yonetmeligindeki gorevleri yerine
getirmekle yikimludir.

e Davaci veya davali olarak yargi yerlerinde belediyeyi
temsile, belediye baskaninin vekili sifatiyla belediye hak
ve menfaatlerinin korunmasi icin tim is ve islemleri
yapmak.

e Acilmis ve acilacak olan davalarla ilgili olarak belediye
birimlerinden bilgi ve belgeleri toplamak.

Mahkemelerce verilen kararlari ilgili birimlerine
gondermek.

e Belediyenin diger birimlerince tereddiide disiilen
hususlarda hukuki goris bildirmek.

Belediyenin amaclarini daha iyi gerceklestirmek,
mevzuata, plan ve programa uygun calismasini temin
etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak ve
baskana sunmak.

e Belediyenin diger birimleri tarafindan hazirlanan plan
ve programlari hukuki acidan inceleyerek goruslerini
bildirmek.

e Yonetmelik ve yonerge hazirlamak ya da diger
Birimlerce hazirlananlari inceleyerek gorulen eksiklikler
hakkinda goruslerini bildirmek.

¢ Belediye menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari
onleyici tedbirlerin alinmasin da, her tirld idari kararin
alinmasinda, anlasma ve sozlesmelerin yapilmasinda
hukuka uygunluk acisindan yardimci olmak.

Belediye sirketlerinin ve ortakliklarinin hukuksal
cercevesini olusturmak.

e Belediye ici ve disi komisyonlarda Uye olarak hizmet
vermek

* Hukuk Isleri Miidiirti Av. Zekayi UNAL Kamu Avukati
olarak Ilge Insan Haklari Kurulunda tye konumunda
bulunmaktadir.

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

Hukuk isleri Miidiirligi yargilamanin gerektirdigi usul
kanunlart ile temel kanunlardan, dava konusu olarak
onlne gelen 6zel kanunlar ile belediye birimlerinin
uymakla yiikimli olduklari tim yasal mevzuati gorevlerini

)

yerine getirirken yararlanmaktadir. Bu mevzuatin bazilari
sunlardir.

Ceza Muhakemesi Kanunu, idari Yargilama Usuld Kanunu,
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu gibi.

Temel Kanunlarimiz; Anayasa, Devlet Memurlari Kanunu,
Borc¢lar Kanunu, Ticaret Kanunu, Turk Medeni Kanunu,
Tirk Ceza Kanunudur.

Diger Kanunlar; Trafik Kanunu, Kat Mulkiyeti Kanunu,
Devlet ihale Kanunu, Kamu ihale Kanunu, Biitce Kanunu,
Devlet Memurlari Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Kontrol
Kanunu, 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkindaki Kanundur.

Belediye Hakkindaki Kanunlar; 5393 Sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu, imar
Kanunu

Faaliyetler ve Proje Bilgileri
Davalar

m Her ay Baskanliga Hukuki davalarin sireci ile ilgili
gerekli raporlar sunulmustur. Bu kapsamda; 147 yeni dava
acilmis, 185 dava sonuclandirilmis ve 237 dava ise halen
devam etmektedir.

Hukuki Gorusler

Belediyemizin ilgili birimleri tarafindan tereddide distlen
hususlarda sifai ve yazili olarak hukuki gorus verilmis
olup yazili olarak verilen hukuki gorusler 4 adettir. Ayrica
belediyemiz birimlerince Midirligimize yonlendirilen
vatandaslarin esas itibariyle belediyemiz ile ilgili olmak
Uzere sahsi, hukuki problemleri hakkinda da hukuki
yardimda bulunulmustur.

Su¢ Duyurulari

Midurlugimiz, imar kirliligi basta olmak Uzere farkli
konularda 13 adet su¢ duyurusunda bulunulmustur.

Diger Faaliyetler

Belediyemiz Midirliklerine Faaliyet alanlariile ilgili
seminer olarak 3 adet bilgilendirme yapmis olup, 682 gelen
ve 470 giden evraki isleme koymustur.

Aylik olarak Performans Programi Raporlart ilgili birime
zamaninda teslim edilmistir.
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D Performans Sonug Tablosu

Hedef Gergeklesen
Hedef Adi Hedef Deger

H.111  Birimlerin hukuki goris taleplerini cevaplandirma suresi 5 Gin 3,34

H.112  Mahkeme kararlarinin ilgili midirliklere gonderilme siiresi 3 Gun 1,05 Gin
H.114  Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
H.341  Bilgisayar ortamina aktarilan dosya(dava dilekgeleri ve mahkeme kararlari) orani 100 % 100 %
H.342  Davalarin hukuki streci ile ilgili olarak yonetime sunulan rapor sayisi 12 Adet 12 Adet
H.343  Birimlere istigal sahalarina yonelik olarak verilen hukuki egitim sayisi 4 Adet 4 Adet

H.344  Hukuki gelismelerin takibi amaci ile program lizerinde yapilan glincelleme sayisi 12 Adet 12 Adet
H.345  Hukuki gelismelerin takibi amaci istirak edilen seminer sayisi 1 Adet 1 Adet
H.421  Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet

H.1021 Birim gider bitgesini tutturma orani 90 % 72,79 %




Hukuk Isleri

Mudurlugu

D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

- Hedefsayln |
mmmmmmmm

Performans(%)

I
| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayss | Haziran [Temmuz| Afustos| Eylil | EKim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,87% 99,82%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  89,90%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 99,82%
100,00% - 57,87%

80,00% -
60,00% |
40,00% -

20,00% -

T 1

0,00%
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik  Ortalama

P Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. Sy I\!gt But?.e Biitce Gideri | Gerceklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
HUKUK iSLERi MUDURLUGU 192.682,00 140.259,63 72,79
1 PERSONEL GIDERLERI 119.274,00 106.819,80 89,56
5 ZCi)DS\E(QII:E(Ii;IJVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI 24.121,00 22.268,54 92,32

3 MAL VE HIZMET ALIM GIiDERLERI 49.287,00 11.171,29 22,67
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imar ve Sehircilik

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Belediye sinirlariicinde insaat yapimina esas mer’i
imar plani kosullarina gore imar durumu diizenlemek,

e Imar durumu, insaat istikamet rélevesi, kot kesit
kosullarina gore hazirlanan mimari proje ve statik proje
onaylamak,

e Proje tasdik edildikten sonra, gerekli evraklarin
incelenmesi ve harclarin tahsilinin saglanmasi sonucu
insaat ruhsati vermek,

e Subasman seviyesine gelen insaatlara temel Usti
vizesi vermek,

e Yapi Denetim Kuruluslarinin hak edis raporlarini
incelemek, onaylamak ve diger islemlerini yiritmek,

e Yapimi devam eden insaatlari kontrol etmek, sikayet
dilekgelerini yerinde tetkik etmek ve cevap vermek,

e Kacak insaatlar tespit etmek, engellemek, zabit
tutmak, yikim islemlerini yapmak,

e Yapimitamamlanan insaatlara gerekli incelemeler
yapilarak yapi kullanma izin belgesi vermek,

e Diger kurumlardan gelen imarla ilgili yazilara cevap
vermek,

e lce sinirlariicinde 1/1000 &lcekli Baskanligin
ve parsel sahiplerinin plan tadili tekliflerinin
degerlendirerek Meclise sunmak,

e Meclis karari alinan olumlu talepleri Biytiksehir
Belediye Baskanligina iletmek,

e Biylksehir Belediye Baskanliginca sonuclandirilarak
Baskanligimiza gonderilen onayli planlarin uygulamayi
yapan imar boliimii ve Harita Midirligiine dagitimi
yapilarak arsivlenmesini saglamak,

e Planlama ile ilgili yazismalara cevap vermek.

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

Miidiirligiimiiz imar ve Planlama Midiirligi unvani ile
hizmet verirken, 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili resmi
gazetede yayimlanarak yirurlige giren Belediye ve Bagli
Kuruluslari Norm Kadro, ilke ve Standartlarina iliskin
esaslara uygun olarak Belediye Meclisi'nin 12.10.2006
tarihindeki karariyla Norm Kadro Teskilat semasinin
uygulamaya konulmasi ile imar ve Sehircilik Miidirligi
unvani ile hizmet vermeye baslamistir.

Miidiirligiimiiz 3194 Sayili imar Yasasl, 5216 Sayili Yasa
ve imar uygulamalariyla ilgili diger yasalarla birlikte
ilgili yonetmelikler 5293 Sayili Belediye Kanunu, 3621
Sayili Kiyt Kanunu, 4708 Sayili Yapi Denetim Kanunu

ve bu kanuna bagli yonetmelik, tlizik ve genelgeler
cercevesinde imar uygulamalarini yerine getirmek ve
denetlemektedir.

Bu Konuda ilgili yasa ve yonetmelikler; 3194 Sayili imar
Yasasl, 5216 Sayili Yasa ve Imar uygulamalariyla ilgili
diger yasalarla birlikte ilgili yonetmelikler

5293 Sayili Belediye Kanunu, 3621 Sayili Kiyi Kanunu,
4708 Sayili Yapi Denetim Kanunu ve bu kanuna bagli

yonetmelik, tliziik ve genelgeler cercevesinde imar
uygulamalarini yerine getirmek ve denetlemektedir.

P Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Yapilan islemler

imar Durumu 734 adet
insaat Ruhsat 59 Adet
Temel Ustii Ruhsati 50 Adet
Yikim Ruhsati 12 Adet
Kat irtifaki 90 Adet
Kurum ici ve Disi Yazisma 8.471 adet
Hifz 785 Adet
Ekiple Yapilan Yikim 18 Adet
Enclimene Giden Dosya 115 adet
iskan 52 Adet




Planlama Faaliyetleri

m Haznedar Mahallesi 15 pafta 1416-5149-7799 sayili
parsellerile 16 pafta 1923-1924-1925-1926-1927-1932
sayili parseller ve 18 pafta 3616-3617-6032 parsellere
iliskin 1/1000 &lcekli plan tadilati. (MAGIRUS)

m Merkez Mahallesi, 7808, 7875, 6286, 6287, 6248, 6249,
7807, 7874 parsellere iliskin 1/1000 6lgekli plan tadilati.
(Merkez Camii ve Cevresi)

m M. Nesih Ozmen Mahallesi, 1118 ada 1,2 parsellere
iliskin 1/1000 6lcekli plan tadilati.

m Merkez Mahallesi, 13720, 13721, 13797 ve 13798
parsellere iliskin 1/5000 &lgekli plan tadilati. (Saglik
Ocagl)

m 944 ada, 2 parsel 1/5000 6lcekli plan tadilati. (Camii
alani)

m Haznedar Mahallesi, 209 ada 14 ve 15 parselin konut
alaninin park alanina alinmasi, 1/5000 &l¢ekli plan
tadilati. (Kuyulu Camii ve ¢evresi

m Merkez Mahallesi, 17/1 pafta 7181, 7182, 7185, 263
ada 11 ve 13070 parsellere iliskin 1/5000 &lgekli plan
tadilati. (Fetih Camii ve cevresi)

m Sanayi Mahallesi, 7 pafta 546 parsele iliskin 1/5000
olcekli plan tadilati.

m Maresal Cakmak Mahallesi, 1/1 pafta, 1237 parsele
iliskin 1/50000 &l¢ekli plan tadilati.

m Merkez mahallesi, 17/1 pafta 7326, 7327, 7328, 7329,
7330, 7331, 7332, 7333, 7334, 7335 parsellere iliskin
1/5000 6lcekli plan tadilati.

m Sanayi Mahallesi, 5619 parsele iliskin 1/1000 6lcekli
plan tadilati.

m Gilnestepe Mahallesi, 2491 ve 6711 parsellere iliskin
1/1000 6lcekli plan tadilati.

m Sanayi Mahallesi, 9687 parsele iliskin 1/1000 6lcekli
plan tadilati.

m Genc¢osman Mahallesi, 11173 parsele iliskin 1/5000
olcekli plan tadilati.

m M.Nesih Ozmen, Keresteciler Sitesi 1/1000 6lcekli
plan tadilat calismalari.

m M.Nesih Ozmen ve A.Nafiz Giirman Mahallesi, plan
alternatifleri.
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m Bina Dis Cephe Uygulamalari calismasi.

m Tozkoparan Kentsel Donlisiim Projesi, bilgilendirme
calismalari gerceklestirilmistir.

Diger Faaliyetler

m ilcemizin caddelerinin daha modern bir gériimine
kavusturulmasi icin Imar ve Sehircilige uygun dis cephe
calismalari baslatilmistir.




imar ve Sehircilik

Mudurlugu

D Performans Sonuc¢ Tablosu

Hedef Kodu | Hedef Adi Hedef Deger |Gerceklesen Deger|

iM.111 imar durumu verme siiresi 1,48
iMm.112 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Gun 3,18 Giin
iM.113 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 1 Adet
iMm.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
iM.1021 Birim gider bltgesini tutturma orani 90 % 81 %

P 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

. Hedefsyln |
mmmmmmm

Performans(%)

—
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik [Toplam)

75,00% 100,00% 100,00% 71,93% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 81,25% 83,33% 96,67% 92,35%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 89,90% 100,00%  100,00%

96,67%

10/ B
100,00% 92,35%

8125% 83,33%

80,00% -

71,93%

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. e N-Et But:;.e Biitce Gideri | Gerceklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
iMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU 775.214,00 629.465,13 81,2
PERSONEL GIDERLERI 592.244,00 516.770,71 87,26

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 124.521,00 111.524,42 89,56
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 58.449,00 1.170,00 2
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INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU



Insan Kaynaklari ve Egitim

Mudurlugu

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

* Belediyemizde, Belediye ve Bagli Kuruluslari ile mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Iliskin
Yonetmelik geregince islemler yurdtilmektedir.

¢ Belediyemiz biinyesinde is¢i, memur veya sozlesmeli
olarak istihdam edilecek personelin ise giris islemlerini
yapmak

e Memurlaricin adaylik sliresi takibiyle asalet tasdikini
yapmak,

e (Calisanlarin nakil, kademe ilerlemesi, terfii, kadro
derece-unvan degisikligi ve bagli olduklari sosyal glvenlik
kuruluslariile iliskilerini yiritmek,

e Kurumun kariyer planlarini hazirlamak ve uygulamak,

e Toplu is Sozlesmesi ile iscilere verilmis haklarin
kullanimda cikan problemlerin ¢oziimlenmesini saglamak,

e Tidm personelin ise girislerinden emekli olana kadar
ozlik islerini takip etmek ve 6zliik dosyalarinda saklamak,

e s basvurularinin karsilanamadigi durumlarda diger
kurumlardan bildirilen ihtiyaclara gore basvurularini
yonlendirmek,

e (Calisanlarin izin, rapor veya Ucretsiz izin taleplerinin
degerlendirilmesini saglamak, gerekli yazismalarini
yaparak izin durumlarini takip etmek ve raporlamak,

e Lise, yliksekokul ve Uiniversite 6grencilerinin staj
basvurularini degerlendirmek, kabul ederek egitimlerine
gore kurum icerisinde birimlere yonlendirerek
koordinasyonu saglamak

e (Calisanlarin ise gelis gidislerinin Personel Denetleme

ve Kontrol Sistemi ile takibinin yapilmasi, memur ve isci
disiplin kurullarini olusturmak, islemlerinin takibi ve verilen
cezalari raporlamak ve sicillerine islemek,

e Memur sicil dosyalarini tutmak ve mal bildirimlerini
kontrol ederek muhafaza etmek,

¢ Yasa ve yonetmeliklerce verilmis gorevler dogrultusunda
gerekli kurullari olusturmak,

¢ Belediye biinyesinde calisan personelin moral ve
motivasyonunu artirmaya yonelik programlar yapilmasi,
personelin insan gicini gelistirmesine katki verecek
hizmet ici egitimler verilmesini saglamak,

¢ Bireysel Performans Degerlendirilmesinin yapilmasi,
basari durumlarina gére Memur Personelin ikramiye ile
odillendirilmesini saglamak,

e Stratejik planlamaya uygun biit¢e hazirlamak ve en
ekonomik sekilde kullanmayi saglamak,

e Kurumsal olarak yapilan her tiirli dneri ve sikayeti ilgili
birimlerle degerlendirmek,

e Birim faaliyetlerinde karsilasabilecek olasi risklerin
belirlenerek dnleyici tedbirler almak,

e ic misteri memnuniyetinin degerlendirilmesi, calisan
memnuniyetinin olciilmesi ile ilgili anket yapmak,

e 5620 sayili kanun geregince ¢alistirilacak olan
mevsimlik(gecici) iscilerin islemlerini yapmak,

e Her ay birim ¢alisanlari ile sosyal ve teknik nitelikli
toplanti yapmak,

ILlgili Kanunlar ve Yonetmelikler

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi

5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4857 sayili is Kanunu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

4904 sayili Turkiye is Kurumu Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendika Kanunu,

2821 sayili Sendikalar Kanunu, Grev ve Lokavt Kanunu
4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
Genelgeler,Yonetmelikler,Kanun Hikminde Kararnameler
Toplu is Sézlesmesi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirliigl, kurumumuzda
istihdam edilmekte olan tim personelin 6zlik, sicil ve
disiplin islemlerini yiritmekle birlikte kadro ¢alismalari
yaparak, kadro ihdas, derece ve unvan degisikliklerini
hazirlar. Belediye personelinin hizmet i¢i egitim analizini
yaparak egitim ihtiyacini belirler, egitim sirecini planlar ve
egitimlerine katiiminin devamuliigini kontrol eder.



Faaliyet ve Proje Bilgileri

m cisleri Bakanligina Kadro Cetvelleri,mevcut memur
kadrolari ve bos kadrolar gonderildi. Maliye Bakanligina,
Mali yili Biitge talimati ile ilgili olarak Memur-isgi ve
Sozlesmeli personelin kadrolari ve pozisyonlari bildirildi.

m Tirkiye Is Kurumu araciligi ile 5620 sayili kanun
geregince 11 mevsimlik(gecici) isci 5 ay 29 glin
calistirilmistir.

m Tirkiye Is Kurumuna her ay internet lizerinden isci
istihdam verileri gonderilmistir.

m  Muddrliklere, 2010 yilina ait gizli sicil raporlarinin
doldurulmasiyla ilgili yazi yazilmistir., gelen sicil raporlari
incelenerek, 90 Puan Uzerinden 1 kademe alacak olan
personel tespit edilerek islem yapilmistir. K1-K2 cetvelleri
hazirlanarak, 2011 bitcesi ile Mali Hizmetler Midurligiine
gonderilmistir.

m Tiim Memur-isci Personelin 2011 yilina ait toplu izin
onaylari alinmistir.

m 56 adet Yuksekokul ogrencisi ve 75 lise 6grencisinin staj
islemleri yapilmistir.

m 10 adet hususi pasaport islemleri yapilmistir.

m 10 adet 6grenim degisikligi ve 3 adet hizmet
birlestirilmesi ve diizeltme intibaki yapildi.53 adet derece
terfisi ve 124 adet kademe ilerlemesiile 18 Memur
Personele kadro unvan - derece degisikligi yapilmistir.

m Belediyemize; baska kurumlardan 4 memur personel
nakil geldi,2 aciktan atama yapildi ve 1 Ozel Kalem Miidiirii
atandi. 1 memur personel nakil gitti. 7 memur emekliye
ayrilmistir. 11 gecici (mevsimlik] is¢i géreve baslatildi

ve 5 ay 29 gin calistirildiktan sonra is sireleri askiya
alindi. 16 isci personelinde is akdi fes-h edilmis ve 2

is¢i personel istifa ederek ayrilmistir. 3 adet s6zlesmeli
personel alinmis,27 sozlesmeli personel ile de hizmet
sozlesmesi yenilenmistir. 2 sozlesmeli personel kendi
istegi ile kurumdan ayrilmistir. Yil icerisinde Mudurlikler
arasi 40 Memur, 10 is¢i personel gorevlendirilmis ve baska
kurumlara da farkli gorevler icin gecici gorevlendirilmeler
yapilmistir.

m Bunlardan baska, Memur-isci personelin yillik, sosyal
ve sthhiizin islemleri, Ucretsiz izin ve dogum izin islemleri,
askerlik dolayisiyla kayit kapama ve goreve baslama
islemleri hazirlanmis, 2 memura miduri tarafindan ve

2 isci personele Disiplin Kurulu Karart ile disiplin cezasi
verilmistir.

m 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu dogrultusunda
vatandasa ve personele yazili bilgi verilmistir.
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m Birim faaliyetlerinde karsilasilabilecek olasi
riskler belirlenerek onleyici tedbirler alinmistir.

m  Calisan memnuniyetinin dl¢ilmesi ve iyilestirilmeye acik
alanlarin raporlanmasi anketi yapilarak degerlendirmeye
alinmistir.

m  Baskanligimiz binasinda gorev yapan personelin giris-
¢ikis kontroliiniin yapildigi Personel Denetleme ve Kontrol
Sistemi dogrultusunda geg¢ gelen, erken giden ve gelmeyen
personel, midirliklerine bildirilmistir.

m  Memur ve is¢i personelin bilgileri bilgisayara islendi ve
tarayicida taranarak ilgili programa aktaritmistir.

m Tim memur ve isci personelin 6zlilk dosyasi taranarak
bilgileri glincellestirilmistir.

m  Memur personelin basari durumlari,Birim Midirleri ve
Baskan Yardimcilari tarafindan tespit edilerek,5393 sayili
Belediye Kanununun 49.maddesi geregince 11 Memur
Personele ikramiye verilerek taltif edilmistir.

m Belediye Meclis Uyelerine ve Personele yonelik egitim
diizenlendi.Ust Diizey Yoneticilerine yonelik ingilizce egitimi
verilmistir.

m Memur Personelin bakmakla yikimli olduklar
yakinlarinin kimlik bilgileri GSS Tescil ve saglik Aktivasyon

Programina aktaritmistir.

m Her ay birim calisanlart ile sosyal ve teknik nitelikli
toplanti yapilmistir.

m Gelenevrak :3426 adet

m Gidenevrak :1147 adet evrak giris ve ¢ikisi olmustur.



Insan Kaynaklari ve Egitim

udurlugu

P Yapilanislemler

Yapilan islemler
1  Derece Yiikselmesi islemleri Memur 38 Memur 47  Memur 53
2 Kademe ilerlemesi islemleri Memur 99  Memur 130 Memur 124
3 Kadro Unvan Derece Degisikligi islemleri Memur 24  Memur 37 Memur 18
4 90 puandan 1 kademe alan Personel Memur 16  Memur 13 Memur 6
5  Agiktan Atama ile Atanan Personel Memur 1  Memur 2 Memur 3
6 Memur ve isci olarak Atanan Personel Memur 12 Memur - Memur -
7  Asalet Tasdik islemleri Memur 24 Memur 12 Memur --
8  Sozlesmeli Personel olarak Atanan Personel Sozlesmeli Personel 12 Sozlesmeli Personel 4 Sozlesmeli Personel 3
Belediyemizde Gegici Isci statiisiinde .
9 . AT .. . Isci 92 - - - -
galisan personelin Daimi Is¢i kadrosuna gegirilmesi
10 Gegici isci (mevsimlik isci) islemleri Gegici isci 12 Gegici isgi 13 Gegici isgi -
11 Nakil Giden Memur Personel Memur 2  Memur 4 Memur 1
12 Nakil Gelen Memur Personel Memur 2 Memur 3 Memur 4
. . . Memur 1 Memur Memur 3
13 Kurumlar Arasi Gorevlendirme Islemleri . . -
Is¢i 5 Is¢i 4 Is¢i -
o . . . . Memur 8 Memur 21  Memur 40
14 Mudirliikler Arasi Gérevlendirme Islemleri . . .
Is¢i 14 lsci 31  sci 10
. L Memur 2 Memur 4 Memur 7
15 Emekli olan Personel (Istegi, Vefat.vs) . . -
Is¢i Is¢i 2 Is¢i -
. . . . L Sozlegsmeli Personel 1 Sozlesmeli Personel 2
16 Istifa Dolayisi ile Kayit Kapama Islemleri Gegici Isgi I .
IsGi 6 Isci 2
17 s Akdi Fesh Edilen isci Personel isci 11 isgi 7 isci 16
18 Hususi Pasaport (ilk ve temdit) islemleri Memur 10 Memur 9 Memur 10
19 Memur Hizmet Belgesi hazirlanmasi Memur 15 Memur 17 Memur 10
20 Memur Ogrenim Degisikligi islemleri Memur 5 Memur 6 Memur 10
Memur Personelin Sosyal Giivenlik Kurumlarinda Gegen
21 Hizmetlerinin Birlestirilmesi (SSK-Bag-Kur) islemleri Memur e R 3
22 Yillikizin islemleri Memur ve isci 593  Memur ve isci 843 Memur ve isci 840
23  Sosyal izin islemleri (evlenme, 6lim, dogum vs.) Memur ve isci 50 Memur ve isgi 36  Memur ve isci 21
24  Sihhiizin islemleri Memur ve Isci 124 Memur ve isci 160 Memur ve isci 175
L . o o Yuiksek Okul 51  Yiksek Okul 75  Yuksek Okul 56
25  Stajyer 6grenci islemleri (Yuksekokul ve Meslek lisesi) o o o
Meslek Lisesi 2 Meslek Lisesi 6 Meslek Lisesi 75
. . Mazeretli olan 786 Mazeretli olan 754 Mazeretli olan 884
Personel giris-gikisinin yapildigi Personel Denetleme G LGN T
26 ve Kontrol sistemi (gelmeyen ve geg gelen personelin Maddrleri Maddrleri Maddrleri
bildirilmesi) tarafindan 248 tarafindan 343 tarafindan 287
savunmasi alinan savunmasi alinan savunmasi alinan
27 .4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu dogrultusunda yapilan . 12 23 e 3
islem
28 Dilekge 128 - 189 ---- 262
Belediye Meclis 1 Kamu ihale Egitim 1
Uyeleri Yonetici Personel Hizmeti
29  Egitim-Kurs -Moral ve Motvasyon Prog.(vs) . . Es ve (;ocuklarlna 1 lvl('ac'lls Uyelerine 1
Belediye Birim q Moral ve Motivasy- Egitim
Midiirleri on Programi Yoneticelere 1
ingilizce Egitim
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P Belediyemizde Gorev Yapan
Personel Sayisi

e 188 Memur Personel
e 29 S_'cizlesmeli Personel
e 135 ]sci Personel

31.12.2010 tarihi itibari ile 352 personel gorev
yapmaktadir.

D Performans Sonuc Tablosu

Hedef Gergekle§en
Hedef Adi Hedef Deger

IK.111  Personel islemlerinin (emeklilik, isten ayrilma vb.) gerceklestirilme siiresi 2 Gun 1,875
IK.112  Vatandaslar tarafindan verilen dilekgelerin cevaplandiriima siiresi 1 Gin 1 Gin
IK.113  Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Giln 3 Gin
IK.114  Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
iK.412  Personel Giris-Cikislarina Yonelik Hazirlanan Rapor Sayisi 52 Adet 52 Adet
IK.421  Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
iIK.422  Personele ve Meclis Uyelerine verilen kisi basi ortalama egitim siiresi 5 Saat 5 Saat
iIK.424  Verilen egitimlerden duyulan memnuniyet orani 70 % 86 %

IK.1021  Birim gider biitcesini tutturma orani 90 % 83,99 %



Insan Kaynaklari ve Egitim

Mudurlugu

D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

mmmmmm

Performans (%)

—
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayss |Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,25% 99,94%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 89,90% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 99,25% 99,94%

100,00% -
80,00% -
60,00% |
40,00% -
20,00% -
0,009, - R, T S T [ T T[T T e

Ocak Subat Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. sy I\!_et BUtE.e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU 259.168,00 217.669,65 83,99
1 PERSONEL GiDERLERI 93.833,00 81.815,91 87,19
2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GiDERLERI 17.297,00 16.976,94 98,15

3 MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 148.038,00 118.876,80 80,3



PERSONELIMIZIN GELISIMI ICIN
GEREKLI KISISEL VE KURUMSAL
EGITIMLERE ARA VERMEDEN
DEVAM ETTIK.
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Kiltiir ve Sosyal Isler

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediye Personeli ile ilgili Gorevler

e Personelin teknik ve mesleki gelisimini saglamak
icin seminerler, paneller, konferanslar dizenlemek;
bilgisayar, ingilizce gibi ihtiya¢c duyulan dallarda yurtici
ve yurtdisi kurs ve egitim faaliyetlerini organize etmek,
konuyla ilgili olarak gerekli irtibatlari saglamak.

e Personelin gorgd, bilgi ve becerisini arttirmayi ve
personel arasinda kaynasmayi teminle ile ilgili olarak
yurtici ve yurtdisi geziler, yizme, futbol, basketbol, gires
ve benzer dallarda sportif faaliyetler, piknik ve eglenceler
tertiplemek.

* |htiya¢c duyuldugunda ortaya konan maksat ve
hedefler dogrultusunda personeli kitap, brosur, poster ve
belgelerle takviye etmek.

e Bu konularla ilgili olarak resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslariile isbirligi yapmak.

Halk ile ilgili Gorevler

e Halkin ihtiyac duyacad bilgisayar, ingilizce, dikis-
nakis, ahsap boyama gibi her turlu Ucretli-lcretsiz
meslek kurslari acmak.

e Milli ve dini glin ve geceleri, onemli tarihi giin ve
olaylarin yildonimlerini vesile ederek halka yonelik
sempozyum, panel, seminer ve benzeri toplantilar yapmak.

e Periyodik olarak veya muhtelif vesilelerle ¢ikarilacak
kultir ve meslek yayinlari ile halkin kdltur, bilgi ve

becerilerinin arttirilmasina yardimci olmak.

e Tertiplenecek gezilerle halkimiza tarihi ve turistik
degeri olan glizide mekanlarimizi ziyaret ettirmek.

e Halka yonelik halk kosusu, futbol turnuvasi, ylizme,
aerobik ve benzeri aktiviteler organize etmek.

o Ucretli ve/veya lcretsiz film ve tiyatro gosterileri
yapmak, sinema ve tiyatro gunleri dizenlemek.

e Yoresel yemek festivalleri ve glinleri organize etmek
sureti ile yerel degerleri korumak.

e Evlilik oncesi bilinclendirme egitimi dizenlemek.

e Bu konularla ilgili olarak resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslariile isbirligi yapmak.

e Hemsehrilik hukukunun gelisiminin saglanmasi
bakimindan sosyal ve kilturel iliskilerin gelistirilmesi
ve kiltlrel degerlerin korunmasi icin egitim toplantilari,
panel, konferans, kiltir geceleri, gezi vs. etkinlikler
dizenlemek

Kiiltiir Yayinlariile ilgili Gorevler

e Kultur ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Kiltir isleri
Daire Baskanligi ve kultiur ile ilgili dernek vakif v.b.
kurum ve kuruluslar ile temasa gecilerek ortaklasa veya
onlarin yardimi ile halkimiza ve ogrencilerimize muhtelif
egitim ve kulturel yayin destegi saglamak, bu konuda
derlemeler, yayinlar yapmak ve basili yayinlarin halka
ulastirilmasini saglamak.

Festival, Fu_ar, Senlik ve Resmi
Torenlerle Ilgili Gorevler

e lcede iiretilen ve sergilenen her tiirlii mal ve
hizmetin tanitimi maksadiyla festival ve fuarlar
dizenlemek, muhtelif vesilelerle genis capli senlikler
organize etmek,

e Kitap ve kirtasiye fuarlari dizenlemek,

e Bu konularla ilgili olarak resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslariile isbirligi yapmak.

Engelliler ilgili Gorevler

e Parklarda veya uygun yerlerde engellilere birim ve
egitim alanlari olusturmak

e Engellilericin bilgi, beceri ve meslek edindirme
kurslari acmak.

Tanitim ve Duyuru ile Ilgili Gorevler

* Yapilan faaliyetleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Muduirlidgu ile irtibat halinde yerel ve ulusal medyada
duyurmak,

e FEtkinliklerden halkimizin haberdar olmasiicin
sponsorlu-sponsorsuz bez afis, el ilani, brosir, poster
ve ses aracl gibi tanitim unsurlarini kullanmak.



Kardes Belediyeler ile ilgili
Gorevler

e Yurticinde ve yurtdisinda uygun gorilecek
belediyelerle temasa gegerek “kardes belediye”
protokolleri imzalanarak karsilikli faaliyetlerde
bulunmak.

Okullar ve Ogrencilerle ilgili
Gorevler

e Mdidurluk biinyesinde bulunan Belediye Kitiiphanesini
zenginlestirmek, ogrencilerle kitliphane arasindaki
muinasebetleri cazip hale getirmek ve gerektiginde

Gezici Kutiphane temini ile hizmeti 6grencinin

ayagina goturmek. Yeni kiitiphane kurulmasi ile ilgili
girisimlerde bulunup bunlari neticelendirmek.

e Egitim yili baslarinda ve ihtiya¢ duyulan zamanlarda
muhta¢ 6grencilere burs, Uniforma, giysi, kirtasiye,
milli egitim mufredati ve mer’i yasalara uygun ogrenci
ajandasi, kultirel yayin desteginde bulunmak.

e Ucretli veya Ucretsiz Panel, konferans, seminer,
tiyatro, sinema gosterileri, hazirlik ve takviye maksatli
ders kurslari ile muzik, tiyatro vs. gibi her turld sanat
kurslari ile bedenen ve zihnen gelisimlerine faydali
olacak kultirel ve sportif kurslar diizenlemek ve benzer
etkinliklerle ogrencilere egitim ve kiltirel destek
katkisinda bulunmak.

. Ggrenciler arasinda odullu karikatdr, siir,
kompozisyon, hikaye, bilgi, spor ve benzeri yarismalar
dizenleyerek kabiliyetli 6grencilerin ortaya ¢ikmasini
temin etmek.

e Mumkin olan her mahallede icinde muhtarliklari da
barindiran ‘Kiltir Konaklari’ ve ‘Bilgi Evleri’ yaparak
halkin ve bilhassa genclerin kotu aliskanliklarinin 6niine
gecici etkinliklerde bulunmak.

e Halk oyunlari, mizik, tiyatro, sinema ve benzeri
kultirel ve sanatsal alanlarda gruplar olusturarak egitim
vermek, gosteriler yapmak.

e zcigruplari teskil ederek izcilik etkinliklerinde
bulunmak,

e Milli bayramlarda ve kutlanmasi anilmasi gereken
ozel gunlerde, ilgili kurum ve kuruluslarla ortaklasa
programlar hazirlamak.
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e Resmive d6zel her tirli egitim kurumu ile isbirligi
icinde okullarin ihtiyaclarini tesbit ve giderme calismalari
yapmak,

e Bu konularla ilgili olarak resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslari ile Resmi ve 6zel her tirli egitim
kurumu ile ishirligi yapmak.

Okul Oncesi Cagi Cocuklar ile
ILgili Gorevler

e Her mahalleye yeterli sayl ve donanimda kres acarak
oncelikle dar gelirli calisan annelerin ¢ocuklarina egitim
ve bakim hizmeti vermek.

e Okul oncesi egitimin yayginlastirilmasi konusunda
halki bilinglendirici calismalarda (seminer, panel, brosir
vb.) bulunmak.

e Annelere yonelik ¢cocuk yetistirme kurslari agmak.

e (Cocuk sagligi ile ilgili saglik taramalari ve seminerleri
organize etmek.

e Bu konularla ilgili olarak resmi kurumlar ve sivil
toplum kuruluslariile isbirligi yapmak.

Bilgi Evi isletilmesi: 05/01/2006 Tarih Ve 1 Nolu Belediye
Encliimen Karari

Gingoren Ligi: Kaymakamlik Makami ile
Imzalanan Protokol Esaslari Uyarinca 10.01.2008 Tarih
Ve 2 Nolu Belediye Enciimen Karari

ILgili Kanunlar ve Yonetmelikler

4734 Sayili Kamu ?hale Kanunu
4735 Sayili Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu



Kiltiir ve Sosyal Isler

Mudurlugu

P Faaliyetler ve Proje Bilgileri

m 3’er aylik donemlerle yilda 9 adet Ucretsiz bilgisayar
kursu acilmis olup bu kurslardan toplam 326 kisi
sertifika sahibi olmustur.

Bilgi Evleri Aile Okulu; Cikarmis oldugumuz Aile Okulu
Seminer Notlari kitapc¢igl cercevesinde 12 ana baslik
altinda (¢ocuk ihmal ve istismari, cocukta uyum ve
davranis bozukluklari, cocuk egitiminde 6zguven, ana
baba tutumlari ve kardes kiskancligl, ¢cocuklarla etkili
iletisim, 0- 12 yas arasi ¢ocuklarda kisilik gelisimi, esler
arasi iletisim, ergenlik dénemi, sinav kaygisi, cocuklara
sorumluluk bilinci kazandirma ¢ocuk, egitiminde odul
ve ceza, cocuk ve oyun konularinda) egitim seminerleri
verilmistir.

m Bilgi Evlerimiz; bilgisayar salonlari, kitiiphaneleri,
sayisal ve sozel alanlarda derslerin verildigi etiit
salonlari, psikolojik danisman ve rehberlik hizmetleri

ile iLkogretim ogrencilerinin egitimlerine katkida
bulunmaktadir. Cesitli sanatsal, bilimsel ¢calismalarin
yaninda kullip faaliyetleri de siirdiren bilgi evi tUyeleri, sik
sik arastirma, gozlem ve inceleme yapmak lzere resmi
ve ozel kurum, kurulus, dernek, fabrika, mize vb. yerleri
ziyaret ettiler. Bilgi evlerimizdeki kayitli 6grenci sayisi 17
200°U asmistir. Son bes yilda bilgi evlerimizde; 109 877
arastirma yapilmis, 97 325 kitap odiing verilmis, 39 400
000 sayfa kitap okunmustur.

m 2010 yiinda Halk Egitim Merkezi ile ortaklasa agmis
oldugumuz kurslar:

v" Hat (Mudurlik binasinda) 18 kisi

v' Tezhip (MUdirlik binasinda) 14 kisi

v" Ahsap Boyama (Mudirlik binasinda) 15 kisi

v' Taki Tasarim (Midurlik binasinda) 21 kisi

v Gitar (Mimar Sinan ve Aksemsettin Bilgi Evlerinde) 19 kisi

v Baglama (Mimar Sinan ve Aksemsettin Bilgi
Evlerinde) 11 kisi

v Ingilizce ( Miidiirliik binasinda) 46 kisi

v" Bilgisayar [ Midurlik binasi, Koyici Kiltir Merkezi ve

Sanayi Mahallesi internet Evinde) 326 kisi
v" Halk Oyunlari (Kdyi¢i Kultir Merkezinde) 13 Kisi

m Tirk askerinin fedakarliginin ve kahramanliginin
tarihci rehberler tarafindan anlatildigi etkinlikler
kapsaminda 6 000 kisi sehitlik ziyaretleriicin
Canakkale’ye goturilmistir. Etkinlik siresince
katilimcilara sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve aksam
yemegi verilmistir. .

m Renklerin kardesligi sloganiyla Kurumlar arasi futbol
ve voleybol turnuvalarinin 6. si gerceklestirilmistir.
Kurumlar arasi kaynasmanin artirildigi turnuvalara 47
(Futbola 12, voleybola 35) kurum katilmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Yahya BAS

Stadinda yapilan torenle kutlanmistir. Prova ve térenler
icin ses sistemi kurulmus ve toren alani bayrak ve
balonlarla stuslenmistir.

gerceklestirilmistir. Yedi ay siiren lig etkinliklerinde 160
Yiirtitme Kurulu Uyesi gorev yapti.121 kategoride 35 000
6grencinin katildigi misabakalarda 4 500 odil sahiplerini
bulmustur.

m ilcemizdeki ilk Ogretim Okullari ziyaret edilerek,

veli, 6grenci, okul aile birligi, gretmenler ve okul
yoneticileri ile toplantilar yapilmistir. Her bir grubun
istek ve onerileri dinlenerek ¢oziim yollari gelistirilmistir,
ortak yapilabilecek calismalar ile Belediyemizin destek
verebilecegi konular belirlenmis ve gerekli calismalara
baslanmistir.

m 19 Mayis Atatirk’d Anma Genclik ve Spor Bayrami

ve 29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami Kutlamalari icin
Kaymakamlikla is birligi yapilarak toren alanlari
dizenlenmistir. Prova ve torenler icin ses sistemi
kurulmustur. Vatandaslara Turk Bayragi dagitildi, cadde
ve sokaklar kirlangi¢ Tirk Bayraklari ile stislenmistir.

m Bosna - Hersek Gorazde Belediyesi ziyaret edilerek
“Kardes Belediye Protokoli’ imzalanmistir.

m  Mizeler Haftasi nedeniyle her Bilgi Evi'nden 50 ser
ogrenci olmak Uzere toplam 300 6grenci 6gretmenleri ile
birlikte Topkapi Sarayl Miizesine gotirilmustdr.

m Yil boyunca engellilere yonelik 4 adet seminer
verilmistir.

m  Ayrica Kultir Merkezimizde engel yureklerde adli bir
etkinlik gerceklestirilmistir. Programda siirler okundu,
engelli haklarindan bahsedilmis ve istanbul Millet Vekili
Lokman Ayva tarafindan renklenen programda kendileri
de bir konusma yapmistir.

m Amatdr Spor Kuliiplerine, izci Gruplarina ve Okul Spor
Kultplerine malzeme yardimi yapilmistir.

m Gorsel egitimi desteklemek amaciyla ilcemizde
bulunan 31 resmi okula 70 adet akilli tahta verilmistir.

m icerisinde spor (futbol, voleybol, karate, ylizme)

ve kullip faaliyetleri (ahsap boyama, taki tasarim,

halk oyunlarr, tiyatro, ingilizce, matematik, bilgisayar,
siir, satrang, resim, okuma, slayt, bilim, rehberlik,
resim) bulunan, 5 000 6grencinin aktif katiimiyla
gerceklestirilen ve iki bucuk ay stiren Yaz Okulu ve Yaz
Spor Okullari dizenlenmistir.



m Ramazan ayi etkinliklerimiz, ayin manevi havasina
uygun olarak bir ay boyunca Kéyici Aliya izzetbegovic
Parki'nda yapilmistir. Etkinlik alanina yurdumuzun cesitli
yorelerine ait tanitim stantlari kurularak etkinlikler
renklendirilmistir. Her aksam binlerce kisinin izledigi
Meddah, Golge Oyunu, ilahiler, Marslar, Mehteran ve
Sema Gosterileri ve soylesilerin yer aldigi programlar
gerceklestirildi. Ramazan Ayl programlarimizi ay boyunca
yaklasik 189 000 vatandasimiz takip etmistir.

6Bilgi Evimiz hizmet vermeye devam ediyor.

Faaliyet halinde olan Bilgi Evlerimiz:

Ahmet Yesevi Bilgi Evi: Sanayi Mh. Muratpasa Cd. No: 31
Aksemsettin Bilgi Evi: Glinestepe Mh. Ugur Sk. No: 23
ibni Sina Bilgi Evi: Haznedar Mh. Riizgarli Sk. No: 10
Mevlana Bilgi Evi: Akincilar Mh. Tascilar Sk. No: 77
Mimar Sinan Bilgi Evi: M. Nezihi 0zmen Mahallesi C
oskun Sk. No: 7

Yunus Emre Bilgi Evi: A. Nafiz Glirman Mh. Mete Sk. No: 69

ASRNE NN N N NN

m 24 Kasim Ogretmenler Giinii Programi yapilmistir.
Ogretmenler Giinii etkinlikleri kapsaminda 225 kisi
Ankara’ya, 360 kisi Edirne’ye ve 360 kisi Bursa'ya
gotiriildi. Ogretmenlerimiz bu kiiltiirel gezilere esleriyle
yada bir yakinlariyla katilma imkani bulmustu.

Ayrica Kodyici Kiiltir Merkezinde Ogretmenler Giinii

Ozel Programi diizenlendi. Bu programa ibrahim Sadri
ve Yicel Arzen Siir ve sarkilariyla renk katti. Yine
Ogretmenler giinii miinasebetiyle 6gretmenlerimiz
arasinda Tirk Halk Mizigi Ses Yarismasi diizenlenmistir,
dereceye giren ogretmenlerimize 2 kisilik yurt disi gezisi,
iki kisilik yurt ici gezisi ve 2 kisilik yurtici gidis donis ucak
bileti gibi ddiiller verilmistir. ilcemizde gérev yapan tim
Ogretmenlerimize 2011 yili 6gretmen ajandasi hediye
edilmistir. Emekli olan ogretmenlerimize kol saati hediye
edilmistir.

m 10 Kasim Atatirk’d Anma Programi yapilmistir.

m  Kiltir Merkezimiz Belediyemizin muhtelif birimleri,
cesitli dernek ve vakiflar, 6zel ve resmi kurumlar
tarafindan organize edilen, sosyal - kiiltirel etkinlikler
ve nikah torenleriicin kullanildi. Bu amacla Kaltir
Merkezimizden yaklasik 135.000 kisi yararlanmistir.

m ADM (Aile Danisma Merkezi)

Aile Danisma Merkezine 2010 yili icerisinde toplam 1270
kisi basvurmus olup 256 cocuk ve 332 yetiskin olmak
Uzere 588 kisi Psikoterapi hizmeti almistir. 851 kisi ilgili
kurumlara (Psikiyatrist Rehberlik Arastirma Merkezi,
Rehabilitasyon Merkezi, Pediatrist, Norolog, Uroloji,
Pedagog, Avukat, Beyaz Masa, Kisisel Gelisim Kurslari,
Diyetisyen, Sosyal Hizmet Uzmani, Cocuk Gelisimi
Norolojisi, Anaokulu] yonlendirilmistir.
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Diger Faaliyetler

Geleneksel Cocuk Oyunlari Senligi gergeklestirilmistir.
Senlik dolayisiyla 40 Bosna- Hersek'li ve 40 Azerbaycanli
cocuk Belediyemiz tarafindan agirlanmis, geleneksel
oyunlarimiz misafir cocuklarla beraber oynanmistir.
Etkinliklere istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Sayin
Kadir TOPBAS ve Bosna-Hersek/Gorazde Belediye
Baskani katilmistir.

ilcemizdeki bitin okullar ziyaret edilerek istatistiki anket
calismasi yapilmis, mevcut durumlari tespit edilerek
yapilan calisma fotograflarla desteklenmistir.

ilce halkindan olusturulan Tirk Halk Muzigi Korosu
dizenli calismalarina devam ederek her ay bir konserle
Gingorenlilerin karsisina ¢cikmistir.

Ayrica. Konservatuar mezunu egitimcilerin ders verdigi
sertifikali Tiyatro Okulumuz ve ¢ocuk koromuz acilmis
olup ¢calismalar devam etmektedir.

Geleneksel sanatlarimiz ve milli ktltirimuzi tanitmak
amaciyla davet edildigimiz 13. Uluslar Arasi Kultir
Festivaline katilim gdstererek, Bosna - Hersek’in
Gorazde Sehrinde gerceklestirilen etkinliklere
Midirligimuizin agmis oldugu kurslarda (ahsap
boyama taki tasarim ve ebru) yapilan eserler
sergilenmistir. Yapilan ¢alismalarin cok begenilmesi
uzerine Belediyemiz tarafindan gorevlendirilen ahsap
boyama ve taki tasarim hocalarimiz Belediyemizin ve
Gorazde Belediyesinin beraber acmis olduklari Gorazde
Sehrindeki Gin-Gor kiltir merkezinde kurs vermektedir.

Kayici Kiultir Merkezimizde Ocak ayindan itibaren belli
bir program dahilinde 380 etkinlik gerceklestirilmistir.
Bu etkinliklerde cocuklara hitap eden 117 tiyatro oyunu
sergilenirken 19 yetiskin tiyatro oyunu oynanmis,

cesitli konu ve konuklarla 64 konferans gerceklestirildi.
Egitime agirlik verdigimiz etkinliklerde eglenmeyi de
ihmal etmeyerek 106 sinema gosterimi 22 stand-up ve 57
muzik programi gerceklestirilmistir.

Bu etkinliklerimizin timiine 278 600 kisi katilmis olup
Tum etkinlikleri goz 6niinde bulunduruldugunda 2010
yili itibariyle (tahsis- Belediyemizce yapilan) Kiltir
Merkezimiz 413 600 kisiye hizmet verilmistir.
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P Performans Sonuc Tablosu

K.111  Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi 5,28

K.112  Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 2  Adet
K.421  Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
K.511 E:ii:li ailelere yonelik olarak diizenlenen egitim ve moral programi . 5 Adet
K.512 S:S,,ankdk:;iazj,i?ri Kutlama Programi kapsaminda geziye gotirilen 10.000  Kisi 6.000 Kisi
K.513 Sfigznsgz;gigmi kapsaminda misafir edilen ve misafir olunan bel- 1 Adet 1 Adet
K.514  Futbol ve voleybol turnuvasina katilimi saglanan kurum sayisi 42 Adet 42 Adet
K.515  Kiltlir Merkezinde diizenlenen etkinlik sayisi 60 Adet 385 Adet
K.516  Yaz Okulunda egitim goren 6grenci sayisi 2.000 Kisi 22.500 Kisi
K.517 Srr;fnm;;\g/i?' hafta ve aylari kutlamak amaci ile diizenlenen pro- o | Ak o faln
K.518 Eaut,r},g,iiz;z:;liuuz?zai,?;at ve Spor Ligi kapsaminda yarismalara 38 Adet 38 Adet
K.519  Okullarda yapilan egitim platformu toplanti sayisi 38 Adet 31 Adet
K.5110 Muzeler Haftasi kapsaminda gezdirilen cocuk sayisi 300 Kisi 0 Kisi
K.5112 Spor malzemesi yardimi yapilan amatoér ve okul kultibii sayisi 40 Adet 40 Adet
K.5111 izcilik Kampinda egitim géren dgrenci sayisi 200 Kisi 270 Kisi
K.5113 55::;3?21:??2&|dseas;;§:deme amacl teknolojik arag gereg 50 Adet 70 Adet
K.5114 Kulturel faaliyet ve etkinlikler ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 60 % 9 %
K.5115 Sportif faaliyetler ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 70 % 100 %
K516 araim: sayi (plgayanprojekayon s 300 Adet | 340 Adet
K.533  Bilgisayar kursunda kurs géren kursiyer sayisi 240 Kisi 326 Kisi
K.534  Bilgi Evi Aile Okulu kapsaminda verilen seminer sayisi 12 Adet 11 Adet
K.535  Basimi yapilan kitap sayisi 4 Adet 4 Adet
K.536  Basilan ve dagitilan dergi sayisi 4 Adet 4 Adet
K.537  Basilan ve dagitilan farkli brosiir sayisi 4 Adet 10 Adet
K.538  Duzenlenen beceri kursu sayisi 4 Adet 4 Adet
K.539  Duzenlenen kisisel gelisim kursu sayisi 2 Adet 2 Adet
K.5310 Duzenlenen enstriiman kursu sayisl 4 Adet 4 Adet
K.5311 Duzenlenen halk oyunlari kursu sayisi 2 Adet 2  Adet
K.5312 Iisletimi yapilan Bilgi Evi sayisi 7 Adet 6 Adet
K.1021 Birim gider bitgesini tutturma orani 90 % 83,08 %
K.5313 Sagl:rr::jgzI:ir;\rilsl:||1(i|§t;rh§,osr§:iner, Bilgi evi programlari vb.) ile ilgili 70 % 100 %
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Kiltiir ve Sosyal Isler

Mudurlugu

D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

e hedeteayan
oo Lo L L Lor Ll nma vl v L Lo vt Lo

Performans(%)

I —
“Ocak [ Subat | Wart | Wisan | Ways [Wagan [emmus]agustos] &t | Eim | Kasm | Avak [ ropiam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,93% 94,28% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,74% 98,83%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96.93% 89,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,83%
100,00% - 4 94,28% 94,74%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

T 1

0,00% -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. Sy o N-Ft But:;_e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)

Toplami

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 5.398.690,00 4.485.333,21 83,08

1 PERSONEL GIDERLERI 142.144,00 131.179,26 92,29

2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 30.057,00 28.908,45 96,18

3 MAL VE HIZMET ALIM GiDERLERI 5.201.484,00 4.325.245,50 83,15

5 CARi TRANSFERLER 10.000,00 0 0

6 SERMAYE GIiDERLERI 15.005,00 0 0

7 SERMAYE TRANSFERLERI 0 0 0
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Mali Hizmetler

Mudurlugu

B Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

¢ Belediyemizin hizmetlerinin stirdirilebilmesi icin
belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsil islemlerini

yapmak, ilgili yasal mevzuatlar dogrultusunda personel
maas ve diger giderleri ile ilgili yasal mevzuatlar
cercevesinde 6demeleri yapmak, kayitlari dogru, acik ve
en hizli ulasilabilir sekilde tutmak ve donemler itibariyle
istenildiginde raporlamak konularinda hizmet vermektedir.

e Harcama birimlerinden gelen teklif biitcelerini tanzim
ederek belediye biitcesini hazirlamak, yillik kesin hesabi
ve yonetim donemi hesabini hazirlamak, ilgili birim ve
kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak, mudirlik
faaliyetlerinin periyodik olarak raporlanarak tist yonetime
sunulmasi ve diger kamu kurumlarina gerek gorildiigi
zaman bilgi ve rapor sunmak.

e Gelir Birimi; 5393 Sayili Belediye Kanunu, 2464 Sayili
Belediye Gelirleri Kanunu, 213 Sayili Vergi Usul Kanunu,
6183 Sayill Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda
Kanun, 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu ile gesitli kanun
ve yonetmeliklerle belirlenmis vergi, resim ve harg¢larin
tahakkuk ve tahsilat islemlerini yapmak.

m Belediyenin stratejik plan ve performans programina
uygun olarak bitcesini hazirlamak ve kontrol ¢alismalarini
yliritmek.

P Faaliyetler ve Proje Bilgileri

m izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren

idare butcesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak butcenin hazirlanmasi ve
belediye faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izleyerek
degerlendirmesi sonucunda, 2011 mali yili bitcesi
110.401.518 TL olarak hazirlanmistir.

m  Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari
cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamis ve
hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili
birimlere gonderilmesini saglanmustir.

m Biitce kayitlarini tutulmasi, bitce uygulama
sonuclarina iliskin verileri toplanmasi, degerlendirilmesi
ve bitce kesin hesabi ile mali istatistiklerin hazirlamasi
gerceklestirilmistir.

n ilgili mevzuati cercevesinde belediye gelirlerini tahakkuk
ettirmek, suretiyle gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil
islemleri ylritilmuistir.

m Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini da esas alarak belediyenin faaliyet raporu
hazirlanmistir.

m Belediye kesin hesabini ve yonetim donemi hesabini da
hazirlayarak Sayistay'a gondermistir.

m Belediyenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali
is ve islemleri yuriterek ve sonuglandirmistir.

m Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi
konusunda Ust yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli
bilgileri saglayip rapor olarak sunmustur.

= On mali kontrol faaliyetini yiiriitilmiistiir.

m ic kontrol sistemi kurularak, standartlarin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar
yapmistir.

m Malikonularda st yonetici tarafindan verilen diger
gorevleri titizlikle yapmustir.

m Belediye hizmetlerinin strdirilmesiicin gerekli mal
ve hizmet alimlarina iliskin giderlerin, personel maas ve
diger 6demelerin (kira, elektrik, su...) Devlet Harcama
Belgeleri Yonetmeligi'nde belirtilen belgelerle ve Mahalli
idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine uygun olarak
muhasebelestirilmesi ve 6demesi gerceklestirilmistir.

m  Muhasebelestirilen her tir kayitlarin donemler itibariyle
raporlari yapmistir.

m  Kayitlarin dogru, acik ve en hizli bir sekilde ulasilabilir
olmasi saglanmistir.

m Belediyemizde calisan personelimizin maas
tahakkuklari, tedavi giderleri tahakkuk islemleri, miiteahhit
odemeleri, kamu kurumlarina olan 6demeleri ve diger
tciincl sahislara olan 6demeleri takip ve tahakkuk
ettirilmistir.

m  Bakanlik, vilayet, kaymakamlik ve diger kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen mali raporlari vb. istekleri
cevaplamistir.

m  Mudurligimuzde gorevli tim personelin puantajlart,
ozlik yazismalari, mudurligumuize gelen-giden evrak ve
yazismalari kayit islemleri ve takibi yapilmistir.

Gelir Birimi

e Yenivergi muikelleflerinin kimlik ve adres bilgileri sicil
servisimizce bilgisayara islenmistir.

e 5393 sayili Belediye Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu ve yonetmeliklerle belirlenmis vergi, resim ve
harclar dogrudan dogruya ve dolayli olarak tahakkuk

ve kayit islemleri yapilarak, tahsilati yapilabilir hale
getirilmistir.



e 2011 yili ilan ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Tatil
Gunlerinde Calisma Ruhsati Harci gibi vergi ve harclar

ile ilgili tarife cetvelleri Belediye Meclisince onaylanmis
olup, buna uygun olarak 2011 yili vergilerinin tahakkuklari
yapilmis, tahsilati yapilabilir hale getirilmistir.

¢ Adresinde bulunamayan mikelleflerin kayitlari
kapatilmis yeni mikellefler toplu ve bireysel yoklamalarla
kayit altina alinmis, sicil birlestirme yapilarak fazla ve yersiz
kayitlarin ontine gecilmeye calisitmistir.

o 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun mikerrer
44.maddesi geregi Cevre Temizlik Vergisinin tahakkuk ve
takip isleri gelir birimi servisimiz biinyesinde yapilmaktadir.

e 3194 sayili imar Kanunu geregi imar ve

Sehircilik Mudirlugi imar harclari ile Ruhsat ve Denetim
Mdidurliklerinden gelen para cezalarinin tahakkuklari
yapilarak mukelleflere tebligi saglanmustir.

e 1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore, belediyemiz
sinirlari icinde gayrimenkull bulunan toplam 87.012 adet
emlak vergisi mikellefine hizmet verilmistir.

 27/07/2004 tarihinde yirirlige giren 5226 Sayili Kiltir
ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa istinaden %10
oraninda Kiltdr Varliklarini Koruma Payi tahsil edilerek Il
Ozel Idaresi hesabina yatirilmistir.

e Emlak vergisi tahakkukunun disinda; tapu islemleri,
veraset ve intikal beyani, kira geliri beyani, yapi kullanma
izni, su abonesi acilmasi gibi islemler icin gerekli olan belge
ve dokimler ile emlak vergisi kayitlari istenilen tim resmi
kurumlarla yazismalara cevap verilmistir.

e Tahakkuk servisinden gelen diizeltmelere istinaden
vergi, mahsup ve iade islemleri yapilmis olup, banka
islemleri, posta c¢ekleri, veznedarlarin ve tahsildarlarin
yapmis olduklari tahsilat icmalleri kontrol edilerek

ilgili kayitlari yapilmistir. Yine her sene Belediye Meclisi
tarafindan secilen Denetim Komisyonuna teftis verilmistir.

¢ Yapi Kredi Bankasi, Finansbank ve Halk Bankasindan
post makinesi alinarak veznemizde kredi karti ile tahsilat
yapilmaya devam edilmektedir. Ayrica mikelleflerimize
internetten de 6deme yapabilme imkani sunulmaktadir.

e 2010 yili tahsilat miktarimiz 68.385.886,80 TL'dir.

e 5393 sayili Belediye Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu olmak

uzere diger belediye gelir, harc ve resimleri belirleyen
kanunlarla sinirlandirilmis gelirlerimizin takibat ve beyan
kontrol islemleri yapilmakta olup midurligimuzce bagli
tahakkuk servislerimizin istegi dogrultusunda yerinde
yapilan yoklamalar sonuclandirilarak ilgili servislerimize
bildirilmistir.
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Mali Hizmetler

Mudurlugu

Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa
istinaden belediyemizde harcama yetkilileri belirlenmis
ve belirlenen yetkiler cercevesinde hizmetler yerine
getirilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanununun 25. maddesi hiikm
geregince meclis Uyelerinden olusan Denetim
Komisyonunca 2009 mali yilina iliskin gelir ve giderlerile
bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimine iliskin
incelemeler icin komisyona evraklar sunulmustur. Ayrica
2010 yilina iliskin incelemeler i¢inde evraklar komisyonun

Butce ve Kesin Hesap Calismalari

2011 Mali Yili Bitgesi Analitik Bitge sistemine gore
110.401.518 TL olarak hazirlanmistir.

¢ 2010 Mali Yili Kesin Hesabi hazirlanmistir.
e Bitce ddeneklerinin uygun sekilde kullanimi saglanmis
olup biitceden aktarma ve ekleme yapmak suretiyle

blUtcede denklik olusturulmustur.

e Muhasebe Islemleri; 6.604 adet yevmiye kaydi
muhasebelestirilmistir.

incelemesine hazir hale getirilmistir.

P Dis Denetim

¢ 2009 Mali yili Kesin Hesabi ve Yénetim Dénemi Hesabi
Sayistay Baskanligina sunulmustur.

¢ 2009 Mali yil muhasebe evraklari Sayistay’in Denetleme
programina girmis olmasindan dolayi Ankara'ya
gonderilmistir.

» Performans Sonuc¢ Tablosu

Hedef Adi Hedef Deger (A
Deger

M.111 Yardim sandigi 6demelerinin yapilma siiresi 6,52

M.112 Vatandaslardan gelen sikayetlerin isleme konma ve geri donis suresi 3  Giln 2,60 Gin
M.113 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Gin 3,23  Gin
M.114 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 1 Adet
M.421 Birim gahsanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 11 Adet
M.1011 Tebligat gonderilen borglu mukellef sayisi (Elden ve PTT kanali ile) 21.000 Kisi 41.085 Kisi
M.1012 Tebligat gonderilen borglu mikelleflerin borglarindan yapilan tahsilat orani 20 % 37 %
M.1013 Tespit edilen ve yoklama fisi tanzim edilen kayit disi mikellef sayisi 2.000 Kisi 3.630 Kisi
M.1014 Vergiyi tesvik amaci ile dagitilan tanitici el brostirii sayisi 50.000 Adet 50.000 Adet
M.1015 Vergi 6deme islemlerinde veznedarin yaklasimi ile ilgili vatandas memnuniyet orani 60 % 100 %
M.1016 Vergi ddemeyi tesvik amaci ile miikelleflere (isabet eden 5.000. miikellef) verilen ceyrek altin sayisi 25 Adet 0 Adet
M.1021 Birim gider bltgesini tutturma orani 0 % 92,54 %
M.1022 Belediye gelir biitcesi gerceklestirme orani 85 % 92,34 %
M.1023 Dogrudan temin harcamalari ile ilgili olarak yénetime sunulan rapor sayisi 12 Adet 12 Adet

M.1024 ¢ miisteri memnuniyet orani (Maas, sosyal yardim vb. 6demeler) 60 % 100 %



2010 Yili Performansi
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BORC VERME

YEDEK ODENEKLER
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SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI

Hedef sayilari

Performans(%)

100,00% 89,90% 100,00%

83,33%

Haziran Temmuz Agustos Eyliil

P Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

l\!gt Biitce
Odenegi
Toplami
6.804.351,00
607.603,00
96.195,00
961.214,00
523.526,00
4.171.450,00
3
443.869,00
1
490

100,00%

Ekim

FAALIYET
RAPORU

100,00%

Kasim

Biitce Gideri
Toplami

6.393.194,95
578.080,73
96.154,33
904.337,97
523.490,58
3.847.262,34
0

443.869,00

0

0

Q?
GUNGOREN

| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran |Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
5 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 15 82

75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 83,33% 100,00% 100,00% 100,00% 85,71%

85,71%

Aralik
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2010

| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

92,41%

92,41%

T 1

Ortalama

Gergeklesme
Orani (%)

93,96
95,14
99,96
94,08
99,99
92,23

100
0
0
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OZEL KALEM

MUDURLUGU



Ozel Kalem

Mudurlugu

P Yetki, Gorev ve Sorumluluklar P Faaliyetler ve Proje Bilgileri
e Kanun, Tuzik, Yonetmelik ve Genelgeler dogrultusunda

tim personelin 6zluk, sicil, disiplin ile personele isi geregi Gelen Evrak Sayisi 263
verilmesi gereken egitimler ylritmek, Giden Evrak Sayisi 227
Halk Glntinde Goristilen Kisi Sayisi 908

e Baskanin Randevularini dizenlemek,

e Baskanlik Makamina gelen tiim evraklarin, havalesinin
yapilmasi icin Belediye Baskanina sunmak,

¢ Gelen davetiyeleri Baskana sunmak,

e Midirliklerden gelen raporlari aynen veya gerektiginde
diizenleyerek Baskana sunmak,

e Baskanin acilis, protokol faaliyetleri, 6zel giin ve geceler
gibi katilmasi gereken toplanti ve térenlerin zamanini

takip etmek, daha onceden Baskani haberdar etmek ve
katilmasini saglamak.

e Gerektiginde Baskanin katildigi toplantilara katilmak ve
notlari tutmak daha sonra rapor olarak Baskana sunmak.

e Baskan’in yurtici ve yurtdisindan gelen misafirleri igin
her tirlld karsilama, agirlama ve ugurlama hizmetlerini
Baskan adina yerine getirmek ve bu konuda gerekli
organizasyonu yapmak,

e Baskan’in yurtici ve yurtdisinda katilacagi toplantilarda
ve organizasyonlarda gerekli tedbirleri alarak Baskan'in
katilimini saglamak ve bunlara bagli hizmetleri yerine
getirmek,

e Yurtici ve yurtdisi seyahatlerinde iletisim ve gidis - gelis
ile ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi, gerektiginde belediye
icerisindeki biitliin birimlerle her tirli irtibati saglamak,
resmi kurum ve kuruluslarla olan yazisma ve diger
irtibatlari baskanlik adina yapmak,

¢ Belediye Baskani'nin, Belediye Meclisi, Belediye
Enciimeni ve Belediye hizmet birimleri ile arasindaki
koordinasyonu saglamak.

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

5393 sayili Belediye Kanunu
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
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MUDURLUGU




Park ve Bahceler

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar D ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

e Cevre ve cevre sagligi ile agaglandirma, park ve yesil 4734 Sayili ihale Kanunu

alanlar yapar veya yaptirir denildiginden Midurligimiz 5393 sayili Belediye Kanunu

Giingdren ilcesinde mevsimine gére gicek ve tirlerini 2872 sayili Cevre Kanunu

belirleyerek teminini saglamak, 657 Sayili devlet Memurlari Kanunu ve Yonetmelikleri,
5393 sayili Belediye kanunun yasanin 18/m maddesi

e Giingéren imar Planinda dinlenme parki, cocuk geregince hazirlanan Park ve Bahceler Miudurlugu

bahcesi, spor alanlari, yay bolgeleri ve yesil alan olarak Yonetmeligi.

tesis edilecek yerleri tespit ederek projelendirmek ve
uygulamasini yapmak,

e imar Planlarinda, park ve yesil alan olarak belirlen
yerlerin milkiyetlerini arastirmak, miulkiyeti belediyemize
ait olmayanlarin istimlak tekliflerini yapmak,

e Mevcut yesil alanlarin, parklarin bakim (budama, yabani
ot bicimi, capalama, ilaclama, glibreleme, temizlik, sulama
vs.) onarimini yapmak,

e Mevsimine gore cicek ve agac turlerini belirlemek,
dikilecek yerleri tespit etmek, teminini saglamak,
gerektiginde agac ve calilarin budamasini yapmak,

e Zorunlu hallerde nakledilmesi gereken agaclari, aga¢
nakli makinesi ile tasimak,

e Mevcut parklar icerisindeki cocuk oyun gruplari ve spor
aletlerinin periyodik bakimlarini, tamirlerini ve eksiklerini
gidermek,

e Vatandaslardan gelen dilek ve sikayetleri
degerlendirerek, sonuclandirilmasini saglamak,

e Park ve Bahceler Mudurliugu’'ni ilgilendiren konularda
halkin cevre bilincini artirici seminerler, sergiler ve
yarismalar diizenlemek, yazili ve gorsel dokiimanlar
hazirlayip halka ulastirmak,

¢ Belediyenin diger birimleri ve diger kamu kuruluslari ve
ozel kurulus ve kisiler ile goris alisverisinde ve isbirliginde
birliginde bulunmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere,
mudurlugun yiriutmekte oldugu calismalar dahilinde
yardimci olmak,

e Yesili korumak ve halki bilin_clendirmek icin programlar
yaparak Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Midirligl araciligi
ile uygulanmasini saglamak,

» Sehrin estetigi icin slsleyici materyalleri (ciceklik, havuz)
projelendirmek ve uygulamak,

. Gorev alanimiz icindeki mal ve hizmet alimlartile
yapim islerini ihale yoluyla temin etmek.




P Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Yapilan islemler m
2.124| Adet |

1- Agag Dikim

Akincilar Mah. 16 Adet
Gengosman Mah. 464 Adet
Gulnestepe Mah. 360 Adet
Guven Mah. 31 Adet
Haznedar Mah. 57 Adet
Maresal Cakmak Mah. 405 Adet
Merkez Mah. 124 Adet
M. Nesihi Ozmen Mah 47 Adet
Sanayi Mah. 590 Adet
Tozkoparan Mah. 30 Adet

2-AfagBudama | 7.591]Adet _

Akincilar Mah. 851 Adet
A. Nafiz Glirman Mah. 709 Adet
Gengosman Mah. 540 Adet
Glnestepe Mah. 700 Adet
Guven Mah. 430 Adet
Haznedar Mah. 696 Adet
Maresal Cakmak Mah. 457 Adet
Merkez Mah. 414 Adet
M. Nesihi Ozmen Mah 614 Adet
Sanayi Mah. 293 Adet
Tozkoparan Mah. 899 Adet
Parklar 988 Adet

3- Agag Kesim

4- Cali ve Bitki Budama

5- Cim Ekimi ve Hazir Rulo Cim Serimi
Cim Ekimi

Hazir Rulo Cim Serimi

38474 m?
12076 m?

6- Cim Bigimi Yapilan Park Ve Yesil Alan Miktari
653538 m?

Makine ile Cim Bigimi
Motorlu Tirpan ile Cim Bigimi 1400851 m?

7- Giibreleme Yapilan Yesil Alan Miktari m m?
8- Agag Ve Fidan Dibi Capalama isleri

1152 Adet
Fidan Dibi Capalama isleri 17604 Adet

9- ilaglama (Zirai ilag Miktari) 7.578

Agac Dibi Capalama isleri

10- Fidan Ve Cali Dikim ileri 7.953

11- Yabani Ot Temizligi Yapilan Yesil Alan Miktari
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Sert Zeminde Yapilan Y.Ot Temizligi Miktari 46184 m?
Yesil Alanda Yapilan Y.Ot Temizligi Miktari 32255 m?
Parklarda Yapilan Bakim ve Y.Ot Temizligi

Miktari 236288 m?

12- Yesil Alanlarda Yapilan Toprak Tesviye
Miktar 11.862 | m?

13- Temini Ve Montaji Yapilan Agag Dibi

lzgara Miktari 861 | Takim
14- Parklara Montaji Yapilan Bank Ve Piknik Masasi Miktari
Bank 905 Adet
Piknik Masasi 69 Adet

15- Mevsimlik Cicek Dikimi Yapilan Park Ve Yesil Alanlar
Yazlik Mevsimlik Cicek
Kislik Mevsimlik Cicek

303500 Adet
390000 Adet
16- Park Ve Yesil Alanlara Dikilen Lale Sogani Miktari

Park, Reflij ve Yesil Alanlarimiza Dikilen
Lale Sayisi

190000 Adet
Yetistirilen ve Dagitilan Lale Sayisi 30000 Adet

17- Otomatik Sulama Sistemi Yapilan

Park Sayisi 17 | Adet

18- Revize-lyilestirme Yapilan Park Sayisi Adet
19- Yeni Yapilan Ve Yenilenen Park Sayisi

Yeni Yapilan Park, Spor ve Dinlenme

Alanimiz 6 Adet

Yenilenen Park Sayisi 4 Adet

20- Yeni Cocuk Oyun Grubu Monte Edilen

Park Sayisi 11| Adet
21- Yeni Spor Aletleri Montaji Yapilan

Park Sayisi 14 | Adet

2.910 [ m?

22- Cocuk Oyun Gruplarina Bakim Ve
Onarim Yapilan Park Sayisi

23- Zeminine Kauguk Kaplama Yapilan
C.O.A. Miktari

24- Yeni Cevre Diizenlemesi Yapilan Yesil
Alan Sayisi 12 | Adet

25- Yesil Alanlara Montaji Yapilan Fer-
forje Ve Sinir Elemani Miktari

1.340 | Adet
26- Etkinliklerin Duyurulmasi Amaciyla

Asilan Ve Toplanan Pankart Sayisi
kel BN
Cadde Sayisi 88 | Adet
28- Tankerle Yesil Alanlarin Sulanmasmda
Kullanilan Su Miktari 57.440 | Ton
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D Performans Sonuc Tablosu

P.112
P.321
P.322
P.421
P.811
P.812
P.813
P.814
P.815
P.816
P.817
P.818
P.819
P.8110
P.8111
P.8112
P.8113

P.8114

P.1021

P.8115

Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma suresi

Yapilan iyilestirme sayisi

Etkinliklerinin duyurulmasi amaci ile asilan pankart sayisi
Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi
Bakimi, tanzimi, sulanmasi vb. yapilan yesil alan miktari
Gubrelemesi yapilan yesil alan miktari

Ekimi yapilan ¢im miktari

Dikimi yapilan agag sayisi

Dikimi yapilan agaglarin tutma orani

Dikilen mevsimlik cicek sayisi

Oyun ve Fitness Gruplarinin Tamir ve montaji yapilan mevcut park sayisi
Cim bicimi yapilan yesil alan miktari

Yabani ot temizligi yapilan yesil alan miktari

Budamasi yapilan agac sayisi

Yesil alanlarin sulanmasina yonelik kullanilan su miktari
Temini ve montaji yapilan agac dibi 1zgara sayisi

Yapilan projelendirme sayisi (Park projesi)

Cevre koruma ve yesillendirme (agaglandirma, park yapimi, ¢cim-gicek
ekimi vb.) ile ilgili vatandas memnuniyet orani

Birim gider biitgesini tutturma orani

Parklarin temizligi, bakim ve onarim ¢alismalari ile ilgili vatandas mem-
nuniyeti orani

3

6.000
12
70.000
70.000
15.000
2.000
90
200.000
5
360.000
250.000
4.000
60.000
200

3

60

90

60

Adet 2
Adet 4.350
Adet 17
m? 236.288
m? 64.220
m? 23.833
Adet 739
% 95
Adet 600.000
Adet 25
m? 909.278
m? 139.650
Adet 9.027
Ton 57.400
Adet 800
Adet 9
% 96
% 88,54
% 95,55

I;I(ejef Hedef Adi Hedef Deger |Gergeklesen Deger

Adet
Adet
Adet
m2
mZ
m2
Adet
%
Adet
Adet

mZ

Adet
Ton

Adet
Adet

%
%

%




&y
GUNGOREN

BELEDIYESI

FAALIYET 201 0
RAPORU

’ 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | _Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
4 4 4 6 4 4 4 5 6 6 5 14 66

Performans(%)

| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | _Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

98,00% 80,00% 74,00% 87,39% 100,00% 100,00% 100,00% 77,60% 98,11% 97,59% 85,28% 100,00% 91,50%

Birim Performansi Grafigi

98,00% 100,00%  100,00% 89,90% 98,11%
94,78%

100,00%  100,00%
100,00% - 97,59%

93,34%

80,00%
80,00% 74,00% 77,60%
60,00% -
40,00%

20,00%

0,00% -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

P Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. N N__et But:;_e Biitce Gideri | Gergeklesme
Biitce Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)

Toplami

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 7.682.766,00 6.802.427,50 88,54

1 PERSONEL GiDERLERI 1.946.225,00 1.896.803,49 97,46

2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI  382.686,00  356.057,97 93,04

3 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERi 2.103.851,00 2.001.292,21 95,13

6 SERMAYE GiDERLERI 3.250.004,00 2.548.273,83 78,41
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Ruhsat ve Denetim

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

¢ Sihhi, gayri sthhi ve umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini ilgili mevzuatlar acisindan degerlendirerek
hizmetlerin planli, programli etkin bir sekilde yirdtilmesini
saglamak.

e Sihhiis yerlerini yerinde denetlemek ruhsat
miracaatlarini almak gerekli ve yeter kosullari
saglayanlara calisma ruhsati vermek, ilgili yonetmelik
sartlarina uygun olmayan, is yerlerinin faaliyetlerinin
durdurulmasini saglamak.

e Gayri Sihhi miiessese mevzuati ve ¢cevre sagligr acisindan
ikinci ve Uglinci gayri sthhi miesseseleri denetlemek,
gerekli durumlarda G.S. M. Komisyonuna sunmak,
Komisyon kararlarinin geregi icin ilgili midurlik ve
kurumlara bildirmek.

¢ Ruhsat kosullarina uymayan ve gerekli onlemleri
almaktan kaginan 2. Ve 3. Sinif gayri sthhi miiesseselerin
faaliyetlerinin durdurulmasini saglamak veya ruhsatlarinin
iptal edilmesi icin rapor diizenleyerek karari alinmak Uzere
G.S. M komisyonuna sunmak , bu konuda alinan kararlari
bilgi ve geregi icin ilgili midurlik ve kurumlara gondermek.

e 2.Ve 3. Sinif gayri sthhi miesseselerin kurulmadan
once yapmis olduklari basvurulari incelemek, mahallinde
tetkik etmek , gerekli gorildigi durumlarda ilgili kurum
ve kuruluslarin gorislerini almak , G.S.M komisyonu
tarafindan incelenerek uygun goriinenlerin ¢alisma
ruhsatlarini tanzim etmek.

¢ Sihhi ve gayri sthhi miiesseseler hakkinda , kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen yazilar ile vatandaslardan gelen
sikayet vb. konulari degerlendirerek mahallinde denetim
yapmak , tespit edilen olumsuzluklari bir rapor halinde
komisyona sunmak , komisyon tarafindan alinan kararlari
geregi icin ilgili midirlik ve kurumlara bildirmek. Tespit
edilen olumsuzluklara gore is yerlerine dizeltici tedbirler
aldirmak , olumsuzluklari giderilemeyenlerin faaliyetlerini
durdurmak.

¢ Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeninin ruhsat ve
denetim midirligind ilgilendiren kararlarini uygulamak ,
takip etmek ve gerektiginde raporlar halinde ilgili kurum ve
kuruluslara bilgi vermek.

e Belediyenin diger birimlerinden gelen yazilarla ilgili
gerekli islemleri yaparak ilgililere bilgi vermek.

e Bakanliklardan ve Blyiiksehir Belediyesinden gelen
genelge, yonerge ve yonetmelikler ve degisiklikleri ile ilgili

takipleri ve bu dogrultudaki gerekli calismalari yapmak.

o Sikayetleri degerlendirmek

e Avan proje onay! ve tesis kurma izin belgesi vermek

e Makine tesisati ve Elektrik tesisati etiit projelerinin
onaylanmasi

e |siyalitim muayene raporu vermek
e Tesisat iskan raporu vermek

e Asansor fenni muayenesi yapmak, muayene raporu
vermek, asansor ruhsati vermek.

e Kaldirma ve iletme makineleri ile basincli kaplarin fenni
muayenesini yapmak ve muayene raporu vermek.

e Gayri Sihhi miiesseseleri (GSM)denetlemek

e Gayri sihhi miiesseselerin (6SM]ruhsat miracaatlarini
kabul etmek

¢ Gayri sihhi miiesseselerin (GSM] ruhsat projelerinin
yerinde incelenerek ve ruhsat har¢larinin tahakkuk
ettirilerek, calisma ruhsatlarini dizenlemek

e Diger kurumlarla gerekli yazismalari yapmak

o ihalelerin tesisatla ilgili bélimlerinin kontrolligiinii
yapmak.

iLgili Kanunlar ve Yonetmelikler

Istanbul imar Yonetmeligi

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik
Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
Asansor Yonetmeligi

Binalarda Enerji Performans Yonetmeligi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Basingli Kaplar Yonetmeligi
Saglik ve Guvenlik Yonetmeligi

Kamu ihale Kanunu

5216 Sayili Blyuksehir Kanunu

Yapi Denetim Yonetmeligi

Gurultd Kontrol Yonetmeligi

Elektrik Kuvvetli Akim Tesisat Yonetmeligi

Makine ve Emniyet Yonetmeligi

Titresim Yonetmeligi

Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Yonetmeligi

Asansor Bakim ve isletme Yonetmeligi

Elektrik Tesisati Topraklama Yonetmeligi



P Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Etiit Proje Boliimii ile ilgili Sayisal Degerler

iskan Miracaat

Isi Yalitim

Etut Proje

Mekanik Tesisat Proje

Asansér Muayenesi

Ruhsat Denetimi

Gayri Sthhi Miiessese Ruhsati Miiracaati
Sihhi Miessese Calisma Ruhsati

Kapanis Yapilan isyerleri

A¢ma Komisyonunca Denetlenen isyerleri
isyeri Acma Harci

Sikayetler

Hafta Tatil Ruhsati Harci

Yazismalar ile ilgili Sayisal Degerler

Yazi isleri Midurligi Gelen Evrak

Yazi isleri Mudurliigii Giden Evrak

Zabita Miidiirliigi ile Gelen Evrak

Zabita Mudirlugi ile Giden Evrak

imar ve Sehircilik Miidiirliigi ile Gelen Evrak
imar ve Sehircilik Miidirligi ile Giden Evrak
Saghk Miidirligi ile Gelen Evrak

Saglhk Miidirlugi ile Giden Evrak

itfaiye Mudurligi ile Gelen Evrak

itfaiye MudirlGgi ile Giden Evrak
Mudurlikler Toplam Gelen Evrak
Muddrlikler Toplam Giden Evrak

Miidiirliik Gelirleri ile ilgili Sayisal Degerler

isyeri Acma Harcl

Hafta Tatili Ruhsat Harci

Yap! Kullanma izni (imar) Harci

Cesitli Gelirler

Muayene Denetim ve Kontrol Ucretleri
1. Usulstizliik

2. Usulstizliik

Toplam Tutar
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126 Adet

98 Adet

363 Adet

93 Adet

46 Adet
16.400 Adet
1.354 Adet
1.589 Adet
3.521 Adet
1.279 Adet
2.277 Adet
337 Adet
703 Adet

39 Adet

80 Adet
7.522 Adet
11.753 Adet
194 Adet
316 Adet

46 Adet

868 Adet
704 Adet
1.928 Adet
11.211 Adet
16.090 Adet

210.347,80 TL
19.164,44 TL
903.886,10 TL
294.611,50 TL
341.562,14 TL
39.263,00 TL
70,00 TL
1.808.904,98 TL




Ruhsat ve Denetim

Mudurlugu

D Performans Sonuc Tablosu

R.111 Ruhsat islemlerini sonuglandirma siresi Gn 8,17

R.112 Birime gelen sikayetleri inceleme siiresi 2 Gin 2 Gin
R.113 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma suresi 7 Gun 7 Gun
R.114 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
R.115 isyeri ruhsat islemleri ile ilgili vatandas memnuniyet orani 60 % 60 %
R.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
R.631 Denetimi yapilan gayri sihhi isyeri sayisi 1.300 Gin 1.354 Gin
R.632 Denetimi yapilan sihhi isyeri sayisi 1.300 Adet 1.589 Adet
R.633 Denetimi yapilan internet cafe ve umuma acik eglence yeri sayisi 350 Adet Min350 Adet
R.634 isyerlerine yapilan tebligat sayisi 2.000 Adet 2.943 Adet
R.635 Ruhsatsiz isyeri sayisindaki azalma orani 20 % 20 %
R.1021 Birim gider biitgesini tutturma orani 90 % 90 %
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2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

T et
R T T P T P e T e e

Performans(%)

7
“ocak [ subat | Wart | Wian | Ways [Haran temmus|agustos | Enor | Eiim | Ko | Arai [oplam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 89,90% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% -

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

T 1

0,00%
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

Blitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. e e e N-Et BUtE.e Biitge Gideri | Gerceklesme
Biitge Giderinin Tiirui Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
RUHSAT VE DENETiIM MUDURLUGU 664.548,00 593.687,55 89,34
PERSONEL GIDERLERI 541.312,00 482.945,21 89,22

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI  109.803,00  108.441,34 98,76
MAL VE HIiZMET ALIM GiDERLERI 13.433,00 2.301,00 17,13
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Saglik Isleri

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Saglik isleri Mudurligl 5393 sayili Belediye Kanununun
49. maddesi ve Icisleri Bakanligi'nin 06.10.2006 tarih ve
9878 sayili karariyla kurulmustur.

e Saglik isleri Miidiirligiimiizde belediye personelimiz
olan memur ve bakmakla yukimli olduklarr aile fertlerinin
muayene tedavi ve hastaneye sevk islemleri,

e sci personelin muayene ve tedavileri,

o Emekli, Bag-Kur ve Ogrencilerin ve ayrica amator
sporcularin muayene ve ilaclarinin yazilmasi,

e ilcemiz dahilinde vefat edenlerin gdmme izin belgelerinin
verilmesi ve 6lenlere ait Mernis Oliim Tutanaklarinin
dizenlenerek Ilge Niifus Muddrligline gonderilmesi,

e Bolgemizdeki sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin kontrolleri
ve raporlarinin dizenlenmesi sunulan hizmetlerimizdendir.

Koruyucu Hekimlik,

Tedavi Edici Hekimlik,

Cenaze Hizmetleri,

idari ve Sosyal Amacli Gorevler
Gida Kontrol Hizmetleri

insan Sagligini Koruma Hizmetleri
Bulasici Hastaliklarla Miicadele

ANENENENENENEN

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

5393 Sayili Belediye Kanunu

5216 Sayili Blytiksehir Belediyelerinin Kurulusuna Dair
Kanun

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

1219 Sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina
Dair Kanun

5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hikmiinde Kararname

3572 Sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsat Yasasi

4077 Sayili Tuketiciyi Koruma Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

3285 Sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanun ve Yonetmeligi;
Turk Tabipler Birligi Kanunu

Memurlarin Hastalik Raporlarini Verecek Hekim ve Resmi
Saglik Kurullari Hakkindaki Yonetmelik

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri
Yonetmeligi

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

Gayri Sthhi Miesseseler Yonetmeligi

Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi

Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkindaki Yénetmelik

Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Hasta Muayenesi

Belediyemizde bulunan memur personelin kendileri ve
bakmakla yikimlu olduklari (es, anne - baba, cocuk )
kisilerin muayene tedavi ve hastaneye sevklerinin yapilmasi,

Encimen karari geregi fakir hastalarin ticretsiz muayene ve
tedavilerinin yapilmasi ve recetelerinin tanzimi,

Gerektiginde memur emeklisi hastalarin muayene ve
tedavisinin yapilmasi,

Memur ve fakir hastalarin recetelerinin eczaneler
tarafindan dizenlendikten sonra tahakkuku icin gerekli
islemlerin yapilmasi,

Hastanelerde memurlarimiza yapilan muayene ve
tedavilerinin faturalarinin dizenlenip, tahakkukunun
yapilmasi midurluiguimuz tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerdir.

Yapilan islemler

Personel tedavi 1.669 Adet
Diger hasta muayene 2.043 Adet
Amatoér sporcu muayene 119 Adet
isyeri denetimi 1.277 Adet
Sthhi Ruhsat Komisyonu 630 Adet
Gayri Sthhi Ruhsat Komisyonu 647 Adet
Gémme izni Verilenler Cenaze Sayisi 449 Adet
Savciliga ihbar Edilenler Cenaze Sayisi 3 Adet
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D Performans Sonuc Tablosu

SA.111 Vatandaslardan gelen sihhi sikayetlerin ¢6zim suresi

SA.112 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siiresi 7 Gun 2 Gun
SA.113 Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 1 Adet
SA.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
SA.431 isci personele ydnelik olarak yapilan muayene ve periyodik kontrol sayisi 400  Kisi 400 Kisi
SA.432 Saglik sorgulamasindan gegirilen saglik belediye personeli orani 100 % 100 %
SA.521 Evde bakim hizmeti verilen 65 yas lzeri vatandas sayisi 1000 Kisi 0 Kisi
SA.522 Saglik taramasi yapilan okul sayisi 10 Adet 0 Adet
SA.523 Muayene ve sevk islemi yapilan kisi sayisi 3.000 Kisi 3.000 Kisi
SA.524 Muayenesi yapilan amator sporcu sayisl 200 Kisi 200 Kisi
SA.525 ilk yardim malzemesi yardimi yapilan amatér spor kuliibii sayisi 10 Adet 10 Adet
SA.526 Cenaze hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 60 % 60 %
SA.831 Denetimi yapilan isyeri (Sthhi) sayisi 1.300 Adet 1.300 Adet
SA.1021 Birim gider biitgesini tutturma orani 90 % 14,70 %




Saglik Isleri

Mudurlugu

’ 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

T hedetsayen
oo Lovr [ Lt Lo [l oma st | | | vt Lo

Performans(%)

—
| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayss | Haziran [Temmuz| Agustos|_Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 66,67% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 70,48% 92,68%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 89,90% 100,00% 100,00%  100,00%

100,00% 92,68%

80,00% -
70,48%
66,67%

60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00% -

T 1

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik  Ortalama

> Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. e e e I\Let BUt?.e Gerceklesen | Gergeklesme
Biitce Giderinin Tiiru Odenegi .
Siniflandirma Deger Orani (%)
Toplami

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU 325.044,00 147.111,06 45,26

1 PERSONEL GIDERLERI 91.572,00 80.902,15 88,35

2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI  21.140,00 19.377,54 91,66

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 187.332,00 46.831,37 25

5 CARi TRANSFERLER 25.000,00 0 0
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Strateji Gelistirme

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalart, yillik program
ve hiukimet programi cercevesinde belediyenin orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak lzere gerekli ¢calismalari yapmak.

e Belediyenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum ici kapasite
arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

¢ Belediyenin stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin konsolide
edilmesi calismalarini yiridtmek.

¢ Belediye faaliyetlerinin stratejik plan ve yillik performans
programina uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

e Belediyenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak.

e Belediyenin gorev alanina giren konularda performans ve
hizmet kalitesi standartlarini gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

e Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini da esas alarak belediyenin faaliyet raporunu
hazirlamak.

e Belediyenin yatirim programinin hazirlanmasini koordine
etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirim
degerlendirme raporunu hazirlamak.

e ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar
yapmak.

o Ust ygnetimin i¢ denetime yénelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklari yapmak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirmek.

e Belediyenin bilisim teknolojileri ihtiyacini tespit etmek,
gerekli bilgisayar agini olusturmak ve bilisim sisteminin
etkin, verimli ve giivenli bir sekilde kullanilmasini saglamak.

¢ Belediyenin e-belediyecilik ve Web hizmetlerini
yonetmek.

o Ustii tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gérevleri
yerine getirmek.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine
getirmek.

e idarenin stratejik planlama calismalarina yonelik bir
hazirlik programi olusturmak, idarenin stratejik planlama
slirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danismanlik

hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik
planlama calismalarini koordine etmek.

e Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini
ylritmek.

e idarenin misyonunun belirlenmesi ¢calismalarini
yuritmek.

« idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktorleri incelemek.

e Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi
onleyen tehditlere tedbirler almak.

e Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve yararlanici memnuniyetini analiz etmek ve
genel arastirmalar yapmak.

e idarenin Ustiinliik ve zayifliklarini tespit etmek.

« idarenin gorev alaniyla ilgili arastirma gelistirme
faaliyetlerini ylritmek.

e idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif
etmek, analiz etmek.

e idarenin gorev alanina giren konularda performans ve
kalite olcutleri gelistirmek.

* idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek
ve yorumlamak.

e Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve
kalite olcutlerine uyumunu degerlendirerek Ust yoneticiye
sunmak.

e Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili
birimlerle isbirligi icinde yerine getirmek.

e Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi calismalarini
yiritmek.

* statistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.

e Belediye Baskanligi biinyesinde cagin gerektirdigi her
tirld teknolojik ve bilimsel gelismeyi takip ederek yenilikleri
kurumda uygulamak suretiyle kurum calisanlarinin

ve vatandaslarimizin belediye hizmetlerinden yerinde,
zamaninda, yeteri kadar, en az maliyetle ve ¢cagdas
kosullarda yararlanmasini saglayan yapisal calismalari
ylritmek.

e Kurumun ulusal ve uluslararasi standartta mal ve
hizmet Uretebilmesi icin gerekli tim ulusal ve uluslar arasi
teknolojik ve bilimsel gelismeleri arastirmak, kurumda
uygulanmasini saglayici her tirld calismayi yapmak,
yaptirmak veya katkida bulunmak.



e Kurumun cagin gerektirdigi hizmet ve kalite standardina
ulastirilmasi ve daha ileri seviyede hizmetin saglanabilmesi
amaciyla stratejik hedeflerinin olusturulmasi, gelistirilmesi
ve uygulanmasinin takip edilmesi calismalarini yiridtmek.

e Kaliteli hizmetin en uygun kosullarda ve uygun
maliyetlerle Uretilmesi, gelistirilmesi konularinda arastirma
ve gelistirme calismalari yapmak.

e Kurum birimlerinin hizmet prosediirlerinin
olusturulmasina katkida bulunmak, prosedurlerin
uygulanmasini takip etmek ve prosediirlerin gelistirilmesi
konusunda onerilerde bulunmak.

¢ Vatandaslarimizin kurumumuzdan talep ve beklentilerini
tespit etmeye yonelik her turlu

¢ Arastirma ve anket calismalarini yapmak veya yaptirmak.

e Kurum calisanlarinin; kurumdan beklentilerini, calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlarin gelisimi ve yonetime
katiliminin temini amaciyla gerekli her tirld ¢alismayi
yapmak veya yaptirmak.

e Kurumun hizmetlerini en uygun sekilde vatandasa
sunabilmesi icin gerekli sistemin kurulmasina katkida
bulunmak, oneriler sunmak ve sistemin verimliliginin
artarak devam etmesini saglamak amaciyla sistemi surekli
gozden gecirerek dizenleyici, iyilestirici ve gelistirici
calismalar yapmak.

e Malzeme ve teknigi bir araya getirerek, yapilarin plan,
proje, ve yapima gore uygunlugunun denetlenmesi

e Kurum icinde bilgi otomasyonunun saglanmasi,

e Donanim ve kullanilan programlar ile ilgili gerekli
islemleri yapmak.

e Donanim ve programlar ile ilgili personele iliskin
planlama ve hizmet ici egitimin yapilmasi.

e Server sistemlerinin yonetimi, giincellestirilmesi ve
guvenligi.

e Ag alt yapisinin kontrold, clientlerdeki ag ayarlari ve
yetkilendirilmeleri.

e (Otomasyon sisteminin yonetimi ve yetkilendirilmesi.

¢ Belediyemize ait resmi web sitesinin yapimi,
dizenlenmesi, takibi ve giincel tutulmasi.

e Belediyemize ait verilerin, girilmesi zorunlu olan resmi
web sitelerine girislerin yapilmasi.

e Mekanlarin, yapilari ve fiziksel cevreyi uygun élglilerde
bilgisayar destegi ile tasarlama ve insa edilmesi.
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Strateji Gelistirme

Mudurlugu

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

5018 sayili kanunun 9. maddesi
5018 sayili kanunun 41. maddesi
Kamu ihale Kanunu

4734 Sayili ihale Kanunu

4 Faaliyetler ve Proje Bilgileri

m Belediyemizin senelik olarak bir sonraki seneye

ait Performans Programi hazirlamasi; Performans
Programinin tim birimler dahilinde uygulanmasinin
gerceklestirilerek, takibi, her aya iliskin raporlanmasi
ve Ust yonetimin bilgilendirilmesi islemleri
gerceklestirimistir. Bu konuda aylik raporlamanin
sonucunda Ug, altl, dokuz ve on iki aylik analiz raporlari
yapilmis olup, sonugc raporlari, birimlerde gorevli olan
Performans Raporlamasindan sorumlu personeline
yonelik ve hemen ardindan Ust yonetimi konuyla ilgili
bilgilendirme yapilmistir. Raporlari hazirlayan personele
yonelik yapilan bu bilgilendirme islemi sonrasinda ust
yonetim konuyla ilgili bilgilendirilmektedir.

m  Farklligimizi ortaya koymak adina yeniden tasarlanan
ve gorsel imajimizi en iyi sekilde ifade edecek olan
Kurumsal Kimlik calismasi birimimiz tarafindan
gerceklestirilmis olup, Kurum icinde birimlere yonelik
dijital ve evrak yolu ile bilgilendirme yapilmistir.

m Kurum icinde yapilan islerin tespit edilerek, her bir
isin baslangicindan sonuna kadar is akisinin ¢ikarilmasi,
is adimlarinin analiz edilmesi ve islerin sorumlularr ile
kimler tarafindan yapildigina dair Sirec Analizi Calismasi
gerceklestirilmistir. Bu ¢calisma kapsamli bir calisma
olmakla birlikte; Stireclerin belirlenmesi ve is akislarinin
olusturulmasi ile \ Gorev tanimlarinin hazirlanarak

is ylki analizlerinin tespit edilmesi calismalarini
kapsamaktadir. Bu ¢alisma yapilirken, birimler arasinda
koordinasyonu saglamakla gorevli olan Strateji Gelistirme
Midirligl, dizenli toplantilar ve geri bildirimlerle
ozellikle Basin Yayin Halkla iliskiler Mudiirligiinin
hizmet esasli yeni yapilanmasina, siireclerin belirlenerek
otomasyona ortamina entegrasyonuna iliskin calismaya
oncelik vermistir. Vatandasin yapilmasini istedigi isleme
dair belediyeye basvurusu ile birlikte karsilasacagi

tim zorluklari ortadan kaldiran ve en yakin yerden an
cabuk sekilde isinin tamamlanmasi ve geri bildirimin
gerceklesmesi amaciyla yeniden yapilanan Halkla
Iliskiler yapilanmasinda, ézellikle eksik olan otomasyon
mudurlik modullerinde genis kapsamli calismalar
baslatilmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismalar ilk olarak;
Veteriner isleri Muidurlidgu, Park ve Bahceler Mudirligd,
Fen isleri Mudirligi ve Temizlik isleri Miidirligimiiz de
programlanarak baslamistir.

m Performans Programimiz kapsaminda bir onceki
senenin raporlarini, gerekli tim calismalari yaparak,
mevcut yasalar geregi 2009 Yil Sonu Faaliyet hazirlanarak
Ust Yonetime sunulmustur.

m Muidurligimuz, Belediyemiz Mali Hizmetler
Midurligi ile Halkbank ortakligi ile hayata gecirilmek
tizere planlanan GUNKART Projesine tanitim hizmetleri
basta olmak Uzere teknik boyutlu destek vermekte,

bu konuda yapilan Koordinasyon toplantilarina istigal
etmektedir. Bu baglamda, hazirliklari devam eden www.
gunkart.com\ www.gunkart.com.tr web adreslerinin
iliskin calismayi titizlikle yiritmekteyiz.

m  En cok kullanilan Otomasyon yaziliminin bulundugu
makine teknolojik gelismeler dikkate alinarak en son
teknolojiye uygun yenisiyle degistirilmis, Performansi
arttirilmistir. Ayrica ayniislevi géren bir makine ( server
- ana bilgisayar) daha eklenerek hem birebir yedekleme
yapilmakta, hem de olasi bir ariza durumunda yedek
makineye gecilerek vatandasin magduriyet durumu
ihtimali en aza indirilmeye calisilmistir.

m Vatandaslarimiza lcretsiz SMS ve MMS hizmetleri
sunulmustur. Herhangi bir istek yada sikayetleri
oldugunda cep telefonlarindan Ucretsiz olarak
iletebilmektedirler.

m Kent Bilgi sistemini tam anlamiyla olusturabilmek
icin Cografi Bilgi Sistemi yaziimimiz gliincellenmistir.
Boylece, cesitli kurumlardan altyapi verileri alinarak tek
bir veritabaninda toplanip kullanilabilir bir platformda
kullanicilarin hizmetine sunulacaktir.

m Personelin kullandigi bilgisayarlar arasinda donanim
olarak eski kalanlar ve artik islev gormeyenler periyodik
araliklarla yenileme islemi baslamistir. Bu dogrultuda,
2010 yilinda yeni donanimlar cift ¢cekirdekli sistemlere
donusturilerek islevsellikleri yikseltilmistir. Yine
personelin bu dogrultuda talepleri dikkate alinarak cesitli
egitimler verilmistir.

m Belediyemizde kullanilan ¢ift vdsl internet hattinin
yanina Telekom ile anlasma yapilarak 10 Mbitlik yiiksek
hizli fiber optik hat cektirilmistir. Boylece internet

¢ikisi hizlandirilarak web lizerinden yapilan islemlerin
daha siratli yapilmasi saglanmis, ayrica Belediye ana
merkez ile Park Bahceler, Veteriner ve Temizlik islerinin
bulundugu diger bolgeler arasina 5 Mbit’lik Fiber
baglantilar yapilmistir.

®m Ana binamizda kullanilan ag omurgasindaki 10/100
Mbit hizinda calisan switchler 1000 Mbit hizindakilerle
degistirilerek ag alt yapisinda iyilestirme calismasi
yapilmistir.

m Glingdren Belediyesi, 2007 / 2011 Stratejik Plani

ile, Egitim ve Yonetimde Politika Analizleri ve Stratejik
Arastirmalar Dernegi (EYPASAD) nin diizenledigi ‘En lyi
Stratejik Yonetim ve Uygulama Yarismasi'nda, Tirkiye'nin
‘en iyi stratejik yonetim ve uygulama’ yapan kurumlari
arasinda ikinci olmustur.
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D Performans Sonuc Tablosu

- Hedef Adi Hedef Deger e
Deger
ST.111 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi
ST.112  Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
ST.113  Sireg analizi calismasi yapilan birim(mudirlik) sayisi 19 Adet 19 Adet
ST.121 Performans Programinin uygulanmasina yonelik degerlendirme sayisi 12 Adet 12 Adet
ST.122 Performans Programi degerlendirme raporu sayisi 12 Adet 12 Adet
ST.123 Performans Programi uygulama sonuglarina yonelik 3 Aylik gelisim i | e a | e
raporu sayisl
ST.124  Birim temisilcileri ile yapilan toplanti sayisi 2 Adet 2  Adet
ST.331 Birimlerden gelen donanim (parca, toner vb.) taleplerini karsilanma 90 % 96,67 %
orani
ST.332  Birimlerin donanim ile ilgili sikayetlerinin ¢oziim siresi 7 Gun 1,35 Giin
ST 333 Kurur.nda kuII?nllan.programIar icin gerekli olan lisans, sertifika, bakim 100 % 100 %
vb. hizmetlerin temin orani
$T.334 Birimlerden gelen yazilim iyilestirme & gelistirme taleplerini 90 % 100 %
karsilanma orani
ST.335 Belediye otomasyon sisteminde meydana gelen kesinti slresi (plansiz) 30 Saat 5Saat Saat
ST.336 Web Slt(.i.‘SInI‘n hizmet disi (agilmama, sayfa goriintilenememe vb.) 24 Saat 12dk  Saat
kalma suresi
ST.337 I¢ musteri memnu'nlyet orani (Yazilim ve donanim hizmetlerinden 60 % 100 %
duyulan memnuniyet)
ST.338 Ig_musterl memnuniyet oran (Kurum igi internet ve ag ile iletisim siste- 60 % 100 %
minden duyulan memnuniyet)
ST.351  Ar-Ge amagli olarak yapilan fizibilite galismasi sayisi 5 Adet 5 Adet
ST.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12  Adet 12 Adet
ST.422  Bilgi islem personeline verilen kisi basi ortalama teknik egitim siiresi 48 Saat - Saat
ST.423  Teknik egitim verilen farkh bilgi islem personel sayisi 3 Kisi - Kisi
ST.424 Belediye galisanlarina verilen kisi basi otomasyon egitim siresi 25 Saat 20 Saat
ST.441  i¢ miisteri memnuniyetini 6lcmeye yonelik olarak yapilan anket sayisi 1 Adet - Adet
ST.1021  Birim gider bltgesini tutturma orani 90 % 84,75 %



Strateji Gelistirme

Mudurlugu

’ 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

| Hedefsaylm
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mays | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylul | Ekim | Kasim | Arak | Toplam
4 4 6 6 4 8 5 5 9 5 4 22 82

Performans (%)

- berormamsed |
| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mays | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylul | Ekim | Kesim | Aralk | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,38% 99,87%
Birim Performansi Grafigi
0.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 89,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,38% 99,87%
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% T 1
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Net Biitce

Ekonomik Biltge Giderinin Tiir( Odenegi Biitce Gideri | Gergceklesme
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU 1.083.044,00 917.843,54 84,75
1 PERSONEL GIDERLERI 287.726,00  270.650,46 94,07
2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 60.430,00 57.809,16 95,66
3 MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 352.886,00 275.223,56 77,99
6 SERMAYE GIDERLERI 382.002,00 314.160,36 82,24
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Teftis Kurulu

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Glngoren Belediyesi Biinyesindeki birimler ve bagli
kuruluslarda inceleme arastirma ve denetleme yapip,
birimlerin meri mevzuata uyup uymadigini kontrol etmek.

¢ Belediye blinyesindeki birimler ve bagli kuruluslarda
Teftisin etkin bir sekilde ylritilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmekle personelin verimli calismasini
tesvik edici teftis sistemini gelistirmek,

¢ Belediye blinyesindeki birimler ve bagli kuruluslarda her
turld arastirma, inceleme, teftis ve sorusturma yapmak,

e Birimler arasinda esgiidiim saglanmasina,
kirtasiyeciligin en aza indirilmesine, ¢alisma ile ilgili
huzursuzluklarin, duraksamalarin giderilmesine ve
yonetimin diizglin islemesine yardimci olmak,

e Mevcut Mevzuatin degerlendirilmesiyle ilgili konunun
uzmanlarinca personeli egitici ve aydinlatici toplantilar
dizenlemek,

e Baskanlik Makamindan verilen teftis ile ilgili diger
hizmetleri yuritmek.

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

P Performans Sonuc Tablosu

TF.113 Yapilan iyilestirme sayisi
TF.1021

Birim gider bltgesini tutturma orani

Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Yapilan islemler

Gelen Evrak Sayisi 100 Adet
Giden Evrak Sayisi 18 Adet
Sorusturma Evraki 5 Adet

Faaliyetler

m  Evraklar zamaninda ikmal ve intikal ettirilmistir. Yil
icerisinde Belediyemiz blinyesindeki midurliklerin yapmis
olduklari ihale vb. dosyalar ile ilgili bize intikal etmis
problemler gozden gecirilerek diizeltilmesi saglanmistir.

m 2010 yiinda mudurligimize intikal eden arastirma,
sorusturma veya incelemeye esas teskil eden dosyalar
ikmal edilerek geregi yapilmistir. Bunun disinda
mudurligimize incelemeye esas teskil edilerek bir evrak
teskil etmemistir. Bilgi edinme kanunu cercevesinde
aydinlatilmasi ve cevap verilmesi dogrultusunda da bir talep
gelmemistir.

m Belediyemizin cok onemli faaliyetlerinden olan ve Teftis
Kurulu Midirligu olarak bizim de tyesi bulundugumuz
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii'niin uhdesindeki
Sosyal Yardim Sandigi'nin fakir ve muhtag kisilere yapmis
oldugu yardimlarla ilgili olarak, belirli periyotlardaki
toplantilara katilim saglanmistir.

Hedef Kodu | Hedef Adi Hedef Deger Gergelfle§en
Deger

TF.111 Kurum ici sorusturmalari sonuglandirma suresi

20 Gun 20 Gun
3 Adet 1 Adet
0/ % 0 %
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P 2010 Yili Performansi

| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam |
5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 6 53

Performans (%)

| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik_| Toplam |

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,75%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00% 100,00% 89,90% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% - 93,75%
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00%

0,00% T T

T 1

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

P Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik . e e e N_et BUtf.e Biitce Gideri | Gerceklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
TEFTiS KURULU MUDURLUGU 59.197,00  51.885,61 87,65
PERSONEL GIDERLERI 49.193,00 44.341,04 90,14
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 7.560,00 7.544,57 99,8

MAL VE HIiZMET ALIM GiDERLERI 2.444,00 0 0
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Temizlik Isleri

Mudurlugu

D Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

¢ Belediye hudutlari dahilindeki tim mahalle ve sokaklart
temizlemek ve kontrolind yapmak,

e Belediye hudutlari dahilindeki sabit halk pazari ve semt
pazarlarini temizlemek,

¢ Belediye hudutlari dahilindeki halk pazarlari ve semt
pazarlarini, cadde-sokaklari ihtiyac halinde yikamak,

e Bos arsalara birakilmis ¢oplenmeye miisait clruf ve
molozlari almak, tcreti yatirilan ciruflarin ve kati atiklarin
depolama yerine tasimak,

e 20.05.1993 Tarih ve 21586 sayili “Tibbi Atiklarin Kontroli”
yonetmeligine tabi isyerlerinin Tibbi Atik sdzlesmelerini
hazirlamak, tahakkukunu takip etmek, so6zlesme imzalayan
kisi ve kurumlarin tibbi atiklarini diizenli olarak toplamak ve
tibbi atik (oda yeri) yakma tesislerine naklini saglamak,

e ilcemizde yasayan periton diyaliz hastalarinin
miracaatlarini kabul etmek, Periton diyaliz hastalarinin
tibbi atiklarinin ikametlerinden alinarak yakma tesislerine
naklini saglamak,

Her tirll geri-donusim calismalarini koordine etmek,
geri donlslm igin biriktirilen (kagit atik, cam, plastik]
malzemeleri toplamak. Bu ¢alismalarin verimli olabilmesi
icin vatandaslarimizi bilinglendirme calismalari yapmak,

e Vatandaslarimizin ¢cop programini 6grenmesi, cevre
bilinicinin arttirilmasi i¢in egitim-ogretim calismalarini
koordine etmek, brosir, el ilani, pankart, afis, vb.
calismalarini yapmak.

e Katiatik tespit calismalarini yiritmek, isyerlerine
tebligini yapmak, tahakkuk ve atiklarin toplanmasini takip
etmek,

¢ Belediye sinirlari icindeki mezarliklarin temizlik ve
bakimini saglamak,

e Belediye sinirlariicindeki cop evlerini temizlemek.
Temizlik ihalesinin cercevesini hazirlamak.

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

4734 -4735 sayili ihale Kanunu/ 2872 sayili Cevre Kanunu/
Tibbi Atiklar Yonetmeligi Resmi Gazetede yayinlanan
22.07.2005 tarih ve 25883 sayili yonetmelik.

Toprak hafriyati ve insaat yikinti atiklari Resmi Gazetede
yayinlanan 18.03.2004 tarih ve 25406 sayili yonetmelik/
Tehlikeli Atiklar Yonetmeligi Resmi

Gazetede Yayinlanan 14.03.2005 tarih ve 25755 sayili
yonetmelik/ Bitkisel Yaglarin toplanmasi yonetmeligi Resmi
Gazetede Yayinlanan 19.04.2005 tarih ve

25792 sayili yonetmelik/ Atik Yaglarin Kontroli Yénetmeligi
Resmi Gazetede Yayinlanan 30.07.2008 tarih ve 26952 sayili
yonetmelik/ Ambalaj Atiklari Kontrol

Yonetmeligi Resmi gazetede yayinlanan 24.06.2007 tarih ve
26562 sayili yénetmelik/ Omriini Tamamlamis Lastiklerin
Kontrol Yonetmeligi Resmi gazetede

yayinlanan 25.11.2006 tarih ve 26357 sayili yonetmelik/
Atik Pil ve Akimdlatorlerin Kontroli Yonetmeligi Resmi
gazetede yayinlanan 18.03.2004 tarih ve

25406 sayili yonetmelik/ Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin Kontrol Yonetmeligi Resmi gazetede yayinlanan
29.04.2009 tarih ve 27214 sayili yonetmelik/

5236 sayili Kabahatler Kanunu.
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Faaliyet ve Proje Bilgileri

Yapilan islemler | wikar |
1- Elle Stipiirme Yapilan Alan Miktan 47.978.525 “

Yenibosna Biiyiiksehir Aktarma istasyonu’na Nakledilen Cép Miktari 108.014,27 Ton

| 2- Tespit Edilen Vakitsiz Gikanlan GopMiktan | 10328 Adet |
Beyaz Masa ile Bildirilen Cop Miktari 2406 Adet
Denetim Ekipleri Tarafindan Belirlenen Cop Miktari 7059 Adet
Telefonla Bildirilen Cop Miktari 863 Adet

3- Zamansiz Cop Cikartan ve Cevreyi Kirlettigi Belirlenen Vatandagslara Yapilan Tebligat Sayisi

4- Semt Pazarlarinin ve Cadde-Sokaklarin Yikanmasi igin Kullanilan Su Tankeri Miktar _—

Semt Pazarlarinin Yikanmasi igin Kullanilan Su Tankeri Miktari 506 Adet
Cadde-Sokaklarin Yikanmast igin Kullanilan Su Tankeri Miktari 445 Adet

5- Temizlenen Bos Arsa Sayisi 1.620 m

6- Cop Giinleri ile ilgili Dagitilan El ilani Sayisi 70.000 m
7- Alo Kagit Hatti Elemanlari tarafindan Toplanan Kagit Miktari 614.835 m

Ilcemizin cesitli noktalarina (Camiler, Okullar, Bilgi Evleri... v.b. gibi) Atik Pil_Kutulam ekib.imiz tarafindan yerlestirilmistir. Daha
sonra toplanan atik piller yapmis oldugumuz protokol geregi Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatcilari Dernegi TAP a teslim
edilmistir.

2010 yilinda ilgemiz sinirlari icerisinde toplanan arag lastikleri, plastik atik, cam atik ve metaller toplanip geri donisiime
kazandirilmistir.

Belediyemiz sinirlari igerisinde Ambalaj Atiklarinin Kaynaginda Ayri Toplanmasi amaciyla, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi adina
yetkilendirilen ISTAC A.S., Giingoren Belediyesi ve Merkez insaat ile 11.06.2007 tarihinde imzalanan protokol geregi; ilgemizde

bulunan 2.500 konut, 120 isyeri ile ilcemizde ki tim okullar ve kamu kurumlarindan (Ocak - Aralik 10 arasinda) 825 Ton Ambalaj
Atig1 (Kagit, Karton, Plastik, Cam, Metal) toplanmistir.
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P 2010 Yili Degerlendirme Formu

TADILAT KIRINTILARI ve COP DISI DIGER

ATIKLAR VAKITSIZ ve SONRADAN CIKAN COPLER

Beyaz Beyaz
mm
99 58 542 699 19 32 176 219 918

Ocak

Subat 60 33 439 532 35 27 183 220 752
Mart 70 40 487 597 51 23 203 240 837
Nisan 111 28 379 626 93 21 96 139 765
Mayis 91 51 545 687 133 29 201 247 934
Haziran 110 76 790 976 104 45 156 221 1.197
Temmuz 160 71 536 767 123 41 141 207 974
Agustos 193 83 812 1.088 200 51 83 165 1.253
Eylul 134 113 602 849 109 32 52 116 965
Ekim 154 119 648 921 81 41 148 202 1.123
Kasim 105 121 528 754 71 29 63 104 858
Aralik 1.008

mlm
P 2010 Yili Hakedislerin Detayli Bilgileri

—mm—mmm

Ocak 994,50 1.038,31 3.544.261 1.085 8.500,54
Subat 40 = 40 1.020,00 74 1.221,03 3.247.122 1.050 8.122,84
Mart 43 = 43 1.096,50 91 1.434,26 3.620.955 1.209 8.843,62
Nisan 45 19 64 1.626,50 98 1.575,37 3.498.651 1.189 8.418,74
Mayis 44 61 105 2.551,00 125 1.970,16 3.563.770 1.246 9.144,50
Haziran 38 36 74 1.837,50 125 1.927,70 3.815.951 1.246 9.753,28
Temmuz 44 115 159 3.592,50 148 2.310,98 3.950.755 1.266 9.525,30
Agustos 45 150 195 4.444,50 133 1.862,98 4.637.245 1.249 9.702,43
Eylul 38 25 63 1.496,50 94 1.310,04 4.506.230 1.190 8.535,78
Ekim 45 9 54 1.344,00 135 2.268,33 4.624.661 1.262 9.379,37
Kasim 41 19 60 1.469,50 100 1.549,42 4.535.137 1.204 8.932,39
Aralik 1.369,50 1.745,12 4.685.673 1.231 9.159,48

mm—m



D Performans Sonuc Tablosu

™.111

T™M.112

TM.113

TM.114
TM.421

T™M.821

TM.822
TM.823
TM.824

TM.825

TM.826
TM.827

TM.828

TM.829

T™M.911

Vatandaslar tarafindan temizlik ile ilgili olarak yapilan
sikayetlerin ¢6zlim sliresi

Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi 7
Vatandaslarin temizlik konusunda yaptiklari sikayet sayisindaki 10
azalma orani

Yapilan iyilestirme sayisi 3
Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12
Toplanan atik miktari (evsel ve isyeri atiklari, sokak ve pazar

copleri ile kat1 atiklarr) 106.000
Toplanan tadilat attk miktari 20.000
Toplanan tibbi atik ve priton diyaliz hasta atik miktari 20.000
Toplanan ambalaj atik miktari 1.000
Tum cadde ve sokaklarin tamaminin yikanmasina yonelik olarak 3
yapilan ¢alisma sayisi

Program dahilinde stiptirtlen cadde ve sokak alani 54.620.350
Alimi yapilan konteynir sayisi 200
Kati atiklarin toplanmasi (Cop toplama-Evsel Atiklar) hizmetleri 70
ile ilgili vatandas memnuniyeti orani

Cadde ve.sok.aklarm yikanmasi ve stiptrilmesi ile ilgili vatandas 65
memnuniyeti orani

Geri donlsiim uygulamasi amaci ile olusturulan toplama noktasi 500

sayisl

TM.1021 Birim gider bitgesini tutturma orani 90

Gun
%

Adet
Adet

Ton

Ton
Ton
Ton

Adet

Adet

%

%

Adet

%
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I

17,75

1
12

108.018,27

20.213,70
28.000
1.725,96

3

47.978.525
330

88,15

96,40

413

91,46

2010

I;I(e:ef Hedef Adi Hedef Deger Gergeklesen Deger

Gln
%

Adet
Adet

Ton

Ton
Ton
Ton

Adet

Adet

%

%

Adet

%
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D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

. Medefsyn
mmmmmm

Performans(%)

I
| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayss | Haziran |Temmuz| Agustos|_Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 83,33% 100,00% 99,31% 98,15% 94,65%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 89,90% 100,00% 100,00%  100,00% 98 15%

100,00% -| 96,10%

80,00% - 75,00%
60,00% -

40,00%

20,00% -

0,00% -

T 1

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik .. N N-Ft But:;_e Biitce Gideri Gergeklesme
Biitce Giderinin Tirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU 21.071.272,66 19.271.223,14 91,46
1 PERSONEL GIDERLERI 4.376.842,00 4.166.267,24 95,19
YAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi
2 SOSYAL GU URU 775.539,00 677.209,92 87,32
GIDERLERI
MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI 15.804.041,66 14.314.536,78 90,58

SERMAYE GiDERLERI 114.850,00 113.209,20 98,57




PERIYODIK OLARAK |\
TUM CADDE VE SOKAKLARIMIZI
YIKADIK, DUZENLI OLARAK w2010
COPLERI TOPLADIK
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Veteriner Isleri

Mudurlugu

P ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler
Hayvan Sagligi ve Genel Saglik

e Bulasici hayvan hastaliklari yoninden gerekli tedbirleri
almak, koruyucu asilamalar yapmak.

e Zoonozlarla savasmak, gerekli koruyucu ve kurtarici
onlemleri almak, aldirmak, kuduz asisi yapilan hayvanlarin
kaydini tutmak.

e Salginlarin gorilmesi durumunda ilgili mercileri
haberdar etmek, gerekli tedbirlerin alinmasina yardimci
olmak.

¢ Belediye sinirlariicindeki toplu hayvan satis yerlerinin
genel hijyenik ve teknik kosullar yoninden kontrolini
yapmak, yasa, yonetmelik ve talimatnamelerin hikiumlerini
uygulamak.

e Salginlara yol acabilecek her tirli etobur, kemirici,
karasinek, sivrisinek, uckun ve larva miicadelesini uygun
yontemleri kullanarak micadele yapmak.

e Basibos hayvan barindirma, tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerini agmak, buralarda barindirilan hayvanlarin
sagliklarini korumaya ve Uremelerini kontrol altina almaya
yonelik tedbirler almak.

o (Ozel ve tiizel kisilere ait barindirma merkezlerini cevre
sagligi ve genel saglik acisindan denetlemek.

e Tim hayvansal gidalarin(ham ve islenmis halde) insan
sagligina zarar verebilecek etkenlerden arindirilmasi igin
gerekli butin onlemleri almak, alinmazsina yardimci olmak.

e Gida ve gida ile temas eden ambalaj malzemesi

reten, depolayan, pazarlayan ve satan isyerlerinin yasa

ve yonetmeliklere, Grlin ve hijyenine uygun calismasini
saglayici tedbirler almak, almayanlar hakkinda gerekli yasal
yaptirimlari uygulamak.

e Kacak et kesimlerine engel olmak.

e St Urilnleri isleyen ve satan yerler ile Uriinlerin kalite
ve saglik kontrollerinin ilgili yasalara gore yapilmasini
saglamak.

e Belediye sinirlariicinden sevk edilen hayvan ve hayvansal
kokenli gida ve mamul madde icin mense’i sahadetnamesi
tanzim etmek.

Idari Gorevleri

e Gerektigi takdirde Belediye Enciimeni toplantilarina
katilmak, gorusulen konularin yasalara, yonetmeliklere ve
genel teamiile uygunlugunu denetlemek, goris bildirmek,
geregini yapmak.

e ilce hifzissihha toplantilarina katilmak, alinan kararlara
istirak edip gorus beyan etmek.

¢ Belediyece ruhsatlandirilan is yerlerinin ruhsat kosullari

yoninden durumunu degerlendirmek, ruhsat ve denedim
muduirliginin kontroliindeki ruhsat komisyonunda gorev
almak, geregini yerine getirmek.

Sosyal Amacli Gorevler

e Hayvanlardan hayvanlara ve hayvanlardan insanlara
gecebilecek hastaliklari tanitmak, korunma ve ¢6zim
yollarini belirlemek amaciyla afis, brosiir, yazili ve gortintili
iletisim araclarini kullanarak egitim calismasi yapmak.
Isyeri ve gida hijyeni, dengeli ve yeterli beslenme konusunda
mesleki egitim calismalari yapmak.

e Sihhiisyerlerini, 2.ve 3. Sinif gayrisihhi miesseseleri,
umuma aclk istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

Gida Kontrolu

e (Gida kontrol ekipleri mudirlikce gorevlendirilen gida
mihendisi, veteriner hekim ve gida teknisyeninden olusan
en az iki gorevli personelden olusur. Gerektiginde kolluk
kuvveti olarak yeteri kadar belediye zabita memurlarindan
yararlanir.

e (Gida ve gida ile temas eden amba

ILgili Kanunlar ve Yonetmelikler

Halk Sagligi Alaninda haserelere karsi ilaclama usul ve
esaslari hakkindaki yonetmelik

Gida ve Gida ile temasi bulunan maddelerin piyasa gozetimi,
kontrolu ve denetimi ile is yeri sorumluluklarina dair
yonetmelik

5199 Sayili hayvanlari Koruma Kanunu,

Hayvanlarin korunmasina dair Uygulama Yonetmeligi
4934 Kanun numarali “Ev hayvanlarinin korunmasina dair
Avrupa sozlesmesinin onaylanmasinin uygun bulundugu
hakkindaki kanun.

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanununun 126.ve 127.
Maddeleri

Saglik Hizmetleri genel Mudirligtinin 2005/9 sayili
genelgesi .

[cisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Midirligiinin
30.04.2006tarih ve BO5OMAH0650002/739 80256 Sayili
Genelgesi.

T.C.Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun 28.04.2005
tarihli Karar.

5216 sayili Blylksehir belediyesi Kanunu.

5393 sayili Belediye Kanunu

Su urinleri Toptan ve Perakende Satis yerleri Yonetmeligi.



Q)
GUNGOREN

BELEDIYESI

FAALIYET 201 0
RAPORU

) Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Yapilan islemler

Toplanan ve Rehabilitasyonu Yapilan Hayvan Sayisi 531 Adet
Toplama Merkezinde Tedavi Edilen Hayvan Sayisi 451 Adet
Kuduz Asisi Yapilan Hayvan Sayisi 586 Adet
Toplama Merkezinde Kisirlastirilan Hayvan Sayisi 185 Adet
Post Operatif Bakim Yapilan Hayvan Sayisi 107 Adet
Anti Parazit Tedavisi Yapilan Hayvan Sayisi 274 Adet
Bolge icerisine Rehabilite Edilerek Serbest Birakilan Hayvan Sayisi 349 Adet
Sahiplendirilen Hayvan Sayisi 70 Adet
Mikrocip Takilan Hayvan Sayisi 47 Adet
Gelen Toplam Sikayet Sayisi 428 Adet
Aylik Sikayet Ortalamasi 26,75 Adet
Gida Hijyen Kontrol Ekibince Denetlenen is Yeri Sayisi 1.352 Adet
Kapali Alan Bcek ilaglama Miktari (Ucretli) 47.200 m?
Kapali Alan Fare ilaglama Miktari (Ucretli) 18.220 m?
Acik Alan ilaglama (Ucretsiz) 134.120 m?
Fare ilaglama Miktari (Ucretsiz) 9.170 m?
Pazar Yeri Rutin ilaglama Miktari (ayda 4’er kez) 350.000 m?
Cop Konteyniri ilaglama Miktar 25.000 m?
Gece ilaglama Miktari 336 hektar
Yapilan Portér Muayenesi Sayisi (2009) 4.434 Adet
Adak Merkezinde Yapilan Koyun Bagisi 86 Adet
Koyun Bagisi ile Dagitilan Et Miktari 1.701 Kg

Kapali Alan ev ve is yerlerine yonelik ilaclama ihalesi yapilmis olup, Belediyemiz sinirlari icerisinde sivrisinek tiremesi agisindan
risk teskil eden ortamlari tespit etmis (Fosseptikler, pazar yerleri, sulama kanallari, insaat alanlari ve bina temellerinde

olusan su birikintileri, dogal cukurluklar, bataklik alanlar, ¢oplik gibi yerler) ve bunlara belirli araliklarla uygun larvasitler
uygulanmustir.
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D Performans Sonuc Tablosu

Hedef Gergekle;en
V.11 Vatandaslar tarafindan basibos hayvanlarla ilgili olarak yapilan S o
sikayetlerin ¢ozlim sliresi
V.112  Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi 7 Gin 3,6 Gin
V.113  VYapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3 Adet
V.421  Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 11 Adet
V.832  Basibos hayvanlarla ilgili sikayetlerin maksimum sayisi (Aylik) 336 Adet 459 Adet
V.833  Sahiplendirilen basibos hayvan sayisi 15 Adet 74  Adet
V. 836 Belediye Gida Hijyen Ekibi tarafindan yapilan isyeri denetimi sayisi 1.200 Adet 1.332 Adet
V. 839 Gida |§Ietmeler|nde ¢alisan personele yonelik olarak yalpan portor 4000 Adet 4390 Adet
muayenesi sayisl
V. 8310 Kapali alan bécek ilaglamasi yapilan alan miktari 70.000 m? 235.590 m?2
V. 8311 Kapali alan fare ilaglamasi yapilan alan miktari 80.000 m? 21.930 m?
V. 8312 Resmi kurum ve camilerden gelen hasere ilaglama taleplerinin karsilanma 100 % 100 %
orani
V.8313 U(;.kun, sivrisine vb. ilaglama ilgili sikayetlerin maksimum sayisi (Haziran- 175  Adet 154  Adet
Ekim arasi)
V.8314 !Sa.§.|bos sokak hayvanla'rmlr.\ toplanmasi ve rehabilitasyonu ¢alismalari ile 60 % 30 %
ilgili vatandas memnuniyeti orani
V.8315 ilaglama calismalari ile ilgili vatandas memnuniyeti orani 50 % 70 %
V.1021  Birim gider biitgesini tutturma orani 90 % 93,26 %
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2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

ety
N e e e A Ty e

Performans(%)

—
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayss | Haziran [Temmuz| Agustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam

100,00% 83,00% 82,16% 94,71% 93,48% 86,29% 88,64% 93,94% 100,00% 95,00% 100,00% 90,30% 92,29%

Birim Performansi Grafigi

100,00% 100,00% 100,00%
94,71% 93,48% 93,94% 95,00%
86,29% 89,90%

100,00%

92,29%

90,30%

83,00% 82,16%
80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

T 1

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik . e e e N"et Buts;.e Biitce Gideri | Gerceklesme
Biitce Giderinin Tirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)

Toplami

VETERINER iSLERi MUDURLUGU 803.328,00 749.208,50 93,26

1 PERSONEL GIDERLERI 128.405,00 91.205,22 71,03

2 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 24.547,00 20.330,25 82,82

3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 650.375,00 637.673,03 98,05

6 SERMAYE GIDERLERI 1 0 0
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MUDURLUGU




Yazi isleri

Mudurlugu

P Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanlik emirlerini, genelge ve bildirilerle, bitlin birimlere
dagitim plani geregince yaymakla gorevlidir. Midurlik,
bildiri, genelge, evrak dagitimi sebebiyle, Baskanligin
emrettigi hususlarin derlenmesi ve toplanmasinda vazifeli
olusu nedeniyle, biitiin Belediye kurulus ve initeleriyle siki
bir koordinasyon saglar.

e Baskanliga yapilan yazili ve s6zli miracaatlara,
Baskanlik direktifi dogrultusunda, ilgili birimlerde inceleme
yaparak, cevaplarinin hazirlanmasi ve ilgili yerlere
iletilmesini temin etmek.

e Enclimen ve Meclis Kalemi ile ilgili tim yazismalari
yapmak.

e Ceza zabitlari ile ilgili kararlarin yazim ve yazismalarinin
yapilmasini saglamak.

e Postaislemleriile ilgili kayit ve sevk islemlerini yapmak.

e Bilgi Edinme Kanunu’'na gore istenen belgelerin temini
ve cevaplanmasi gereken yazilarin hazirlanip ilgili yerlere
iletilmesini saglamak.

e Dis birimlerden gelen ve ilani gereken evraklarin,
belediye ilan panosunda ilan edilmesini saglamak.

e Evlenme basvurularinda bulunan kisilere iliskin kayitlari
tutmak, diizenlemek ve nikah akitlerinin yapilmasini
saglamak.

e Midurligtn stratejik planlarini hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak yapmak.

4

ILgili Kanunlar ve Yonetmelikler

Belediye Emir, Yasak ve Mieyyideleri Uygulama Yonetmeligi
4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtac Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun ve ekli yonetmelikler.

2942 sayili Kamulastirma Kanunu ve ekli Yonetmelikler.
4650 Kamulastirma Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ve yonetmelikler.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
yonetmelikler.

1050 sayili Genel Muhasebe Kanunu ve ekli yonetmelikler.
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ekli yénetmelikler
2006/26315 Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve
Devri Hakkinda Yonetmelik

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik.

Kabahatler Kanunu (5326)

Hafta Tatili Hakkinda Kanun (394)

Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu (2559)

9207 Sayili isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik

3194 sayili Imar Kanunu ve ekli yonetmelikler.

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve ekli Yonetmelikler.

Yazi Isleri Yonetmeligi

5393 Sayili Belediye Kanunu ve ekli yonetmelikler.

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve
ekli yonetmelikler.

2004/8125 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik

Standart Dosya Plani ve 2005/7 Standart Dosya Plani Konulu
Basbakanlik Genelgesi

2006/11545 Tasinir Mal Yonetmeligi

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu ve ekli yonetmelikler.
4292 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve ekli yonetmelikler.
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D Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Faaliyetlerin Aylara Gore Dagilimi:

5 Nikah Kiyilan | izin Bel- | Nikah CHERLE S
v Miiracaati | Nikah gesi iptali inme
186 80 44 - 481 215 39 4 486 -

Ocak

Aralik 110 149 21 1 770
TOPLAM | 2465 | 1683 7990
Faaliyetlerin Yillara Gore Dagilimi:

| GAUSMABASUKLARI | 2008| 2009 2010

385 55
709

(e)]

912

Subat 216 101 61 - 598 182 63 7 639 1
Mart 305 133 75 - 683 315 95 25 346 -
Nisan 279 186 78 - 788 383 97 7 475 -
Mayis 269 195 80 - 808 341 64 18 486 -
Haziran 234 240 62 4 799 368 69 10 500 -
Temmuz 238 58 210 - 760 264 36 3 627 -
Agustos 161 97 44 1 623 256 59 1 267 -
Eylal 183 143 41 1 437 233 48 5 400 -
Ekim 155 179 29 - 604 243 38 1 513 -
Kasim 129 122 23 - 639 204 46 3 593 -
o0 | ca | 1|

GELEN EVRAK SAYISI 6.262 6.198 7.990
GIDEN EVRAK SAVYISI 2.035 1.657 3.389
DILEKGE SAVYISI 603 553 709
BiLGi EDINME BASVURU SAYISI 103 106 90
POSTAYA VERILEN EVRAK SAYISI 7.388 7.756 6.244
GIZLi EVRAK SAVYISI 1 - 1
NiKAH MURACAAT SAYISI 2.390 2.264 2.465
MECLIS KARAR SAYISI 50 47 52

ENCUMEN KARAR SAYISI 1.407 673 798



Yazi isleri

Mudurlugu

D Performans Sonuc Tablosu

Y.111 Meclis kararlarinin yazim siresi 2 in 1,09

Y.112 Meclis tutanaklarinin desifre, yazim ve kontrol siresi 2 Giln 1,64 Gln
Y.113 Meclis oturum Ucretlerinin yapilma siresi 1 Gun 1 Gin
Y.114 Komisyon toplanti gagrilari ve raporlarinin yazim siresi 1 Gin 1 Gin
V115 (I\]/\I;Z?(Iei:i;(;p\::nkt;r\;eurzjfiirzlg:r?:ae)mlerinin duyurulma sayisi (Meclis 12 Adet 109  Adet
Y.116 Enclimen kararlarinin yazim suresi 3 Gun 2,08 GUn
V117 islicjjreeksiikurum ve kuruluslara kurye ile giden evraklarin kayit ve iletim 1 Gin 1 Gin
V114 :illjiz ggrileg)ili olarak yapilan miracaat islemi sayisi (Miiracaat duru- 2040 Adet 2366  Adet
Y.119 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma siresi 7 Giln 1 Gin
Y.1110  Yapilan iyilestirme sayisi 3 Adet 3  Adet
Y.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12 Adet 12 Adet
V1111 inguTi(;i(;ri memnuniyet orani (Kurum igi evrak akisindan duyulan mem- 60 % 100 %
Y.1112  Nikah islemleri ve hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyet orani 60 % 100 %
Y.1021 Birim gider biitgesini tutturma orani 90 % 90 %
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D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari

ety
N T e A Ty e

Performans(%)

I
“ocac | subat | Ware | Wisan | Ways [vsiran [emmus| apustos] eyt | ek | tasm | Avai [ fopam

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 89,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% -
80,00%
60,00% -
40,00%
20,00%
0,009% - | S T [T T[T T[T e

Ocak Subat Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

D Biitce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik |_. e e e N-Et BUtE.e Biitge Gideri | Gerceklesme
Biit¢e Giderinin Tiirii Odenegi
Siniflandirma Toplami Orani (%)
Toplami
YAZI iSLERi MUDURLUGU 288.767,00 242.359,42 83,93
PERSONEL GIDERLERI 133.229,00  116.586,05 87,51

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIiDERLERI 28.332,00 26.573,37 93,79
MAL VE HIiZMET ALIM GiDERLERI 127.206,00 99.200,00 77,98
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MUDURLUGU




Zabita

Mudurlugu

P Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e Belediye Meclisi ve Enciimeninin almis oldugu
kararlar ile belediye biinyesinde bulunan tim
muddurliklerin talebi ve dis birimlerden gelen tamim,
sikayet ve muracaatlarin takibini yapip neticelendirir.
ilcede tertip ve diizeni korur. Personelinin disiplin,
verimlilik, hizmetlerin vatandas odakli yuritilmesini,
motivasyonunu, sosyal amaclarini ihtiyaclarini izleyip,
performans degerlendirmelerini yapip gozetir, mudur
yardimcilari ile koordinasyonu saglamak,

e Merkez Zabita Amiri: Ekipleri sevk ve idare etmek,
mudirlige gelen sikayet ve miracaatlara ¢ozim
tretmek, gerek personel ve gerek diger sorunlarla ilgili
olarak Zabita Mudurd ile irtibatli calismak.

Merkez Biiro
e Cesitlii¢c ve dis birimlerden gelen evraklarin kaydi ve
karsilikli yazismalari yapmak,

e Gelen sikayetleri almak, ekiplere dagitimak ve takibini
yapmak,

e Zabit ve pesin para cezasi dizenlemek ve ilgili
birimlere aktarmak,

e FEvrak dosyalama ve evrak zimmetleme islemlerini
yapmak,

e Giinliik Personel icmal Defterini diizenlenmek,
e Hizmet vesikalarini ve nobet defterini yazmak,

e Personel izin, istirahat yazismalari ve puantajin
takibini yapmak,

e Melbusat alimi ve dagitimini yapmak.

Evrak Ekibi
e Ruhsata aykiri hareket eden isyeri ilgililerine zabit
tutmalk,

e icve dis birimlerden gelen yazilarin teblig ve takibini
yapmak,

e Belediye Encimenince kararlastirilan cezalarin teblig
ve takibini yapmak,

e Mihirleme ve Miihiir Agma islemlerini yapmak,

e Asker Ailesi ve As evi miracaatlarinin tetkikini
yapmak,

e Gerektiginde diger Middrliklerin ve Ekiplerin
taleplerine cevap vermek

Seyyar Ve Kontrol Ekipleri

Seyyar ve Kontrol Ekipleri Merkez Zabita Amirliginde
3, Merter Zabita Amirliginde 1 olmak lizere 4 Ekipten
olusmaktadir.

e Belediye emir ve yasaklarina aykiri hareket
edilmemesi icin onleyici hizmet gorevi yapmak,

e Seyyar ve dilencilerle ilgili cadde, sokak, cami ve okul
onlerinde calisma yapmak,

e Kaldirimlara, cadde ve sokaklara sattiklari
malzemeleri koyanlarin, gelis ve gecise engel olacak
sekilde siirekli isgal edenlerin engellenmesi ve takibini
yapmak,

e Sesyikseltici cihazlarla girultd kirliligi yapan seyyar
saticilara mani olmak,

e izinsiz ve giinii ge¢mis reklam amacli afisleri
kaldirmak ve takibini yapmak,

e Gerektiginde diger middurliklerin taleplerine cevap
vermek (yikim, tahliye),

e (Cevre ve goruntu kirliligine neden olan
olumsuzluklarin takibini yapmak,

 Meclis Uyelerinin davetiyelerini dagitmak,

e Gunlik otomasyon ve telefonla gelen sikayetleri
neticelendirmek,

e Kaldirim ve yol Gizerine uygunsuz birakilan tabelalari
kaldirmak,

e Belediyemizin diizenledigi sosyal etkinlikler ile cesitli
yardim faaliyetleri, siinnet, spor senlikleri, halk sagligi
calismalarinda, milli ve dini bayramlarda, genel tatil
ozelligi tasityan kutlama giin ve gecelerinde yapilan
torenlerin gerektirdigi hizmetleri yapmak

Trafik EKibi
e (evre kirliligine neden olan sahipsiz ve terk edilmis
araclarla ilgili calisma yapmak

e Pazar kurulmasina mani olan park halindeki araclari
cekerek Pazar esnafina yardimci olmak

e Kaldirim tizerine park eden ve sahibi bulunmayan
araclari otoparka cekmek,

e Belediyemiz araclarinin arizalanmalari halinde
yardimci olundugu gibi diger Midirliklerin ¢calismalarina
(asfalt, kaldirim, yol tamiri vb.) mani olan araclari
kaldirmak.

Hazir Ekip
e Program disi ve ani gorevlerin ifasinin Midir ve Zabita
Amirinin talimatlari dogrultusunda yerine getirmek.

Merter Zabita Amirligi
e Sorumluluk alani M.Nezihi Ozmen, A.Nafiz Glirman
ve Tozkoparan olmak Uzere toplam 3 mahalleyi



kapsamaktadir. Evrak Ekibi ve Sikayet, Seyyar Denetim
Ekibi olmak Uzere 2 ekibi vardir. Ozellikle Ahmet Kutsi
Tecer caddesinden (Veysel Karani camisinden E-5 kopri
ayagina kadar) itibaren isyerleri ve halkin yogun olmasi
nedeniyle kaldirimlarin acik tutulmasi icin calismalar bu
caddede yapilmaktadir.

Pazar Ekibi
e Pazar esnaflarinin tezgah kurma belge Ucretleri ve
isgaliye harcinin 6denmesini saglamak,

e Pazar baslarinda ve Pazar icerisinde tertip diizeni
saglamak

e Pazar ortalari acik tutularak vatandasin rahat alis
veris yapmalarini saglamak,

o FEtiketsiz mal satisi, tarti aletlerinin dogru ve saglikli
calismasinin denetimini yapmak,

e (Gida maddeleri satisi yapan Pazar esnafinin saglik
muayene ciizdanlarini denetlemek,

e Pazarlarin acma ve kapama saatlerine uyulmasini
saglamak,

e Pazarda vatandastan gelen taleplere yerinde ve
zamaninda cevap vermek,

¢ Soyulmadan ve yikanmadan yenen gida maddesi
satanlarin camekanli mekanlarda, hijyen kurallarina
uymalarini saglamak, acikta gida maddesi satisina izin
vermemek

Nobetci Ekip

e Aksam saat 16:00'dan itibaren gelen tiim sikayet, istek
ve emirleri degerlendirip diger ekiplerin calismalarini
strdidrmek,

e Menderes caddesi, ana arter ve meydanlarla seyyar
faaliyetlere ve isyerleri oniindeki isgallere mani olmak,

e isyerlerinin kapama saatlerine riayet edip
etmediklerinin kontrolini yapmak,

e Muhdrlu isyerlerinin kontrolini yapmak,

e Diger Middurliklerden gelen taleplere cevap vermek,

e 394 sayili Hafta Tatili Kanunun takibini yapmak.

Gece Nobetci Ekip

e Aksam saat 22:00'den itibaren gelen tiim sikayet, istek

ve emirleri degerlendirmek,

e [syerlerinin kapama saatlerine riayet edip
etmediklerinin kontrolind yapmak.
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D ilgili Kanunlar ve Yonetmelikler

5393 Sayili Belediye Kanunu
2872 Sayili Cevre Kanunu
775 Sayili Gece Kondu Kanunu
3194 Sayli imar Kanunu
5326 Sayili Kabahatler Kanunu
4077 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih Ve 486 Numarali Kanunun
Bazi Maddelerini Muaddil Kanun
394 Sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanun
Belediye Zabita Yonetmeligi
Guingoren Belediyesi Emir, Yasak Ve Mieyyideleri Uygulama
Yonetmeligi
Nl
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Zabita

Mudurlugu

D Faaliyetler ve Proje Bilgileri

Calisma Raporu:

Yapilan islemler

Evrak sayisi 14.704 Adet
islem gdéren evrak sayisi 9.448 Adet
islemi siiren evrak sayisi 5.256 Adet
Mudurligimuze gelen ve sonuglanan sikayet 3.831 Adet

Bilgi edinme Kanunu Kapsaminda gelen ve sonuglanan sikayet 62 adet

isyeri Denetimleri:

Ruhsatsizliktan tanzim edilen agik zabit 1.524 Adet

Beledi suglardan tanzim edilen ceza zapt 242 Adet

Kabahatler Kanuna goére tanzim edilen zabit 314 Adet (Tanzim edilen 31.568,00 TL para cezasl)
Hafta tatili Kanuna gore tanzim edilen zabit 11 Adet (Enclimence verilen para cezasi 1.254,00 TL)
Tutln Kanuna gore tanzim edilen zabit 18 Adet (Enciimence verilen para cezasi 11.440,00 TL)
isyeri 6niinden kaldirilan isgal sayisi 188 Adet

Muhurlenen isyeri 160 Adet

Mihr fekki 57 Adet

Kaldirtilan hurda arag 14 Adet

El Konulan Terazi 30 Adet

El Konulan Araba 51 Adet

El Konulan Ses cihazi 41 Adet

Gece Ekibi Denetimleri:

Denetlenen isyeri sayisi 4.527 Adet

Zabita Midurligu olarak 2010 yili icerisinde 6 adet iyilestirme yapilmis, ayni zamanda personelimizle birlikte sosyal ve teknik
nitelikli 12 adet toplanti dizenlenmistir




P Yapilan islemler

& W N
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O 0 N O

10

11

12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22

23

Evrak Sayisi

islem Goren Evrak Sayisi

islemi Siiren Evrak Sayisi

Sonuclanan sikayetler

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda gelen
sikayet

Tahkikati yapilan Asker Aile evraklari
Ruhsatsizliktan tanzim edilen agik zabit
Beledi suglardan tanzim edilen ceza zapt
Tutln kanununa gore tanzim edilen zabit

Kabahatler kanununa goére tanzim edilen
zabit

Hafta Tatili Kanununa gore tanzim edilen
zabit

isgalden tanzim edilen tespit zapti
isyeri dniinden kaldirilan isgaller

Hijyen yoninden kontrol edilen isyerleri

Muhurlenen isyerleri

Mihir fekki yapilan isyerleri
Cekilen arag

Kaldirtilan hurda arag
Seyyardan El konulan terazi
Seyyardan El konulan araba
Seyyardan El konulan ses cihazi
Faaliyetine engel olunan dilenci

Gece ekibinin kontrol ettigi isyerleri

4.448 adet
4.426 adet
22 adet

1.890 adet

21 adet

230 adet
1.338 adet
909 adet

128 adet (9.676 TL)

7 adet (700 TL)

9 adet (11.606 TL)
95 adet

2.176 adet

96 adet

15 adet

285 adet

58 adet

703 adet

248 adet

83 adet

56 adet (3.472 TL.)

4.200 adet (40 isyerine
zabit tanzim edildi.)

5.750 adet
3.679 adet
2.071 adet
2.404 adet

41 adet

0

1.140 adet

202 adet

5 adet (5.000 TL)

145 adet (7.521 TL)

9 adet (771 TL)

63 adet

1.934 adet

114 adet

10 adet

16 adet

32 adet

52 adet

48 adet

109 adet

26 adet (1.794 TL)

1.812 adet

Q?
GUNGOREN

BELEDIYESI

FAALIYET 201 0
RAPORU

E Yapilan islemler 2008 m 2010

14.704 adet
9.448 adet
5.256 adet
3.831 adet

62 adet

0

1.524 adet

242 adet

18 adet (11.440TL)

314 adet (31.568TL)

11 adet (1.254 TL)

4 adet (8.176TL)
188 adet

430 adet (Mart
ayindan sonra denetim
yapilmadi.)

160 adet

57 adet

14 adet

30 adet

51 adet

41 adet

5 adet (305 TL)

4.527 adet



Zabita

Mudu

rlugu

’ Performans Sonuc Tablosu

Z2.111 Vatandaslardan gelen sikayetlerin ¢6ziimlenme siresi 5

2.112  Asker ailesi miracaatlarini cevaplandirma siresi 5

Z.113 Mudirliklerden Gelen talepleri cevaplandirma siiresi 2

Z2.114 Bilgi Edinme taleplerini cevaplandirma suresi 7

Z2.115 Yapilan iyilestirme sayisi 3

Z.341 Zabita personeli basina verilen melbusat sayisi 2

Z.421 Birim calisanlari ile yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi 12

2.631 Gida maddeleri satisi yapan esnafa yonelik denetim sayisi 1.440
Seyyar ve dilencilere yonelik olarak yapilan denetim ¢alismasi sayisi (Ses yuk-

2.632 L . . 48
seltici cihazlarla gurtiltu kirliligi yapan seyyar saticilar dahil)

Z2.633  Kis ve yaz saatlerine uygun olarak kapanmasi saglanan pazar orani 100
Kaldirim, cadde ve sokak isgallerin kaldirilmasina yonelik olarak yapilan

2.634 ) 48
denetim calismasi sayisi

7,635 Cevre kirliligine neden olan sahipsiz ve terk edilmis araglara yonelik olarak 7

’ yapilan denetim galismasi sayisi
7636 Gece ge¢ saatlere kadar calisan isyerlerinin ¢alisma saatlerine yonelik olarak 365
’ yapilan denetim calismasi sayisi

Denetim (seyyar, dilenci, ¢cevre kirliligi, ses kirligi vb. yonelik) ve zabita

2.637 . A o 60
hizmetleri ile ilgili vatandas memnuniyeti orani

2.1021 Birim gider bltgesini tutturma orani 90

ERED

T

Giin
Gun
GuUn
Gun
Adet
Adet
Adet
Adet

Adet
%

Adet

Adet

Adet

%

%

2,19
Talep
2
4,44
3

2

12
410

48
100

48

34

365

90

85,97

Hedef Gergeklesen
Hedef Adi Hedef Deger

yok
Gun
Gun
Adet
Adet
Adet
Adet

Adet
%

Adet

Adet

Adet

%

%
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D 2010 Yili Performansi

Hedef sayilari
12 12 12 12 12 12 12 13 9 12 12 16 146

Performans(%)

| Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mays |Hadran Temmuz| Agustos | Eylil | Ekim | Kasm | Al | ropiam

100,00% 100,00% 92,72% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,96% 98,72%

Birim Performansi Grafigi

100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 89,90% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 98,72%
100,00% -

80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -

0,00% -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Ortalama

> Butce Giderinin Gerceklesme Orani Tablosu

Ekonomik Biitce Giderinin Tiirii Net Biitge Biitce Gideri | Gergceklesme
Siniflandirma ¢ Odenegi Toplami Toplami Orani (%)
ZABITA MUDURLUGU 2.087.425,00 1.794.583,13 85,97
1 PERSONEL GIDERLERI 1.655.353,00 1.425.158,75 86,09
SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMIi
2 GIDERLERI 264.165,00 263.381,12 99,7

3 MAL VE HIiZMET ALIM GiDERLERI 167.907,00 106.043,26 63,16
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Performans

Bilgileri

P Stratejilere Ait Hedefler

e EEEE

Strateji 1
Vatandas odakl siirec yéneti- 50 50 50 69 50 54
minin gergeklestirilmesi
Strateji 2
Etkin bir acil durum yénetimini - - - - - - - - 3 - - 4 7
sergilenmesi
Strateji 3
Etkin bir hizmet yonetim stratejisi
Strateji 4
Aktif insan pozitif diisiinceye 19 18 18 18 21 19 18 17 18 18 19 35 238
sahip insan kaynaklari yonetimi
Strateji 5
Kent kiltlrinin olusturulmasi, 5

sosyal dayanisma ve
yardimlasmanin desteklenmesi

Strateji 6
Cagdas ve modern bir kent 7 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 39 105
olusturmaya yonelik projelerin
gerceklestirilmesi
Strateji 7
Merter gibi ticaret merkezlerinin
diinya capinda birer merkezler
olmasinin saglanmasi
Strateji 8
Temiz ve yesil bir cevrenin 3 3 3 5 3 3 3 5 7 6 4 31 76
olusturulmasi
Strateji 9
AB standartlarinda bir kent - - - - - - - - - - - 1 1
olusturulmaya c¢alisiimasi
Strateji 10

HEDEF SAYISI

Temmuz
TOPLAM

(92}
=
(o))
0o

47 51 50 84 6

N
D

25 25 28 26 25 32 25 25 28 25 24 57 345

5 7 7 7 9 6 8 9 6 7 47 123

Yeni gelir kaynaklarinin 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 27 50
olusturulmasi ve mevcut

kaynaklarin etkin yonetimi
TOPLAM: 110 109 115 132 114 126 111 131 120 114 112 324 1.619
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’ Ocak-Aralik Donemi Stratejilere Ait Toplam Hedefler
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Performans

Bilgileri

P Birimler Bazinda Hedef Sayilari

MUDURLUK n 5 =
= 2 2

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midarliga 9 9 9 11 9 12 9 11 12 9 10 44 154 9,51
Destek Hizmetleri Mudurlugi 9 9 9 10 8 12 9 10 10 9 9 28 132 8,15
Emlak ve istimlak Mudirligi 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 11 59 3,64
Fen isleri Midurligi 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 31 77 4,76
Hukuk isleri Madurltgi 8 8 9 9 8 9 8 8 8 8 8 13 104 6,42
imar ve Sehircilik Mudurltgi 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 7 54 3,34
insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligt 6 6 6 7 9 7 6 7 6 6 6 18 90 5,56
Kiltlir ve Sosyal isler MidurlGgi 4 4 5 7 7 6 5 7 4 5 5 21 &0 4,94
Mali Hizmetler Madurlag 5 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 15 82 5,06
Park Bahgeler Mudurligu 4 4 4 6 4 4 4 5 6 6 5 15 67 4,14
Ruhsat ve Denetim Mudurlug 515 |5 6 5 5 5 6 5 5 5 13 70 4,32
Saglik isleri Mudurltgi 4 4 5 5 4 6 4 5 5 4 4 16 66 4,08
Strateji Gelistirme Mudurlugu 45 AT ERER EGEN SN 8RN SR (RGN RO GE 4 1228 RN82 5,06
Teftis Kurulu Mudurlagu 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 6 53 3,27
Temizlik isleri MudirlGgi 4 4 4 6 4 4 4 7 4 4 4 17 66 4,08
Veteriner Isleri MudurlGgi 7077 e 77789 & | 7|7 e 6,11
Yazi isleri MudurlGgi 11 11 11 12 11 11 11 12 11 11 11 15 138 8,52
Zabita Mudurltga 12 12 12 12 12 12 12 13 12 12 146 9,02
oriw oo s 3 s s 0 s . oo
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Performans

Bilgileri

D Birim Performanslari

MUDURLIK HEDEF SAYISI
| Ocak | subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran [Temmuz| Agustos| Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik [Ortalamal

Basin Yayin

Halkla 87,50% 100% 100% 100% 100% 93,84% 100% 100% 100% 97,50% 84,50% 88,55% 95,99%

iliskiler Md

Destek

Hizmetleri  100,00% 100% 100% 98,55% 100% 100% 93,08% 100% 100% 100% 100% 92,22% 98,65%

Md.

iEsrt:rlzlka\lieM 4 100,00% 100% 9875% 100% 9450% 99,25% 100% 100% 100% 100% 100% 97,68% 99,18%

"i:g lsleri  100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 93,20% 100,00% 100% 100% 84,54% 99,83% 98,13%

m‘”k'“e” 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,87% 99,82%

imar ve

sehircilik 75,00% 100% 100% 71,93% 100% 100% 100% 100% 100% 81,25% 83,33% 96,67% 92,35%

Md.

insan Kay. ve

Egit. M dy 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,25% 99,94%

Kaltar ve

Sosyal isler  100,00% 100% 100% 100% 96,93% 94,28% 100% 100% 100% 100% 100% 94,74% 98,83%

Md.

m"H'Zm' 72,50% 75% 100% 100% 100% 100% 83,33% 100% 100% 100% 8571% 92,41%

:f:\';:ahge" 98,00% 80% 74% 94,78% 100% 100% 100% 77,60% 98,11% 97,59% 100,00% 100% 93,34%

EZ?‘Z%’QM 4 10000% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

Saglik isleri

Mg g 100,00% 100% 100% 66,67% 100% 100% 100% 75%  100% 100% 100% 70,48% 92,68%

Strateji

Gelistirme  100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,38% 99,87%

Md.

mt's S 100% 100% 100% 100% 50%  100% 100% KD%  100% 93,75%

Temizlik isleri ) ) ) ) ) . ) . . . ) . .

i 100,00% 100% 100% 80% 100% 100% 100% 75% 100,00% 100% 100,00% 98,15% 96,10%

i\;‘f;‘:ir:\r/‘]zr 100,00% 83% 82,16% 94,71% 93,48% 86,29% 88,64% 93,94% 100% 95%  100% 90,30% 92,29%

KZ;’ 'sleri 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00%

ZabitaMd.  100,00% 100% 92,72% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91,96% 98,72%

ORTALAMA | 97,53% |96,21%|95,70%| 94,81% [99,11%)| 98,54% | 98,61% | 91,94% | 99,90% | 98,41% | 97,20% | 94,54% | 96,87%
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Guclu Yanlar

e Yoneticilerin degisime ve doniisime acik olmalari ve dontsum projelerine oncelik vermeleri.

e Kurumun misyon ve vizyonunun belirlenmis olmasi.

e Belediyenin 2006 yilinda kurum stratejilerini belirlemis ve birimlerle iliskilendirilerek yazili halde calisanlarina
duyurmus olmasi.

e Kurumda stratejik yonetim anlayisinin biyiik oranda oturmus olmasi ve bununla ilgili olarak surekli calismalar yapilmasi.

e Kurum igi stirecleri iyilestirmeye ve halkla iliskiler yapilanmasini olusturmaya yonelik olarak stire¢ analizi ¢calismasini yapilmasi

Kurumun faaliyet alanina giren konularda farklilasma cabalari ve bu yonde projeler tiretmesi (Temali parklar,

Halkla iliskiler Yapilanmasi vb.)

Personelin, calisan memnuniyeti ve kurum bagliligini etkileyen tim kategorilerin énemini kavramis olmasi.

Personelin, yoneticilerin yaklasim tarzi ve yeterlilik dizeylerinden memnun olmasi.

Personelin, yaptigi isi sevmesi ve islerinde yetenek ve becerilerini kullanabilmesi.

Kurum personeli arasindaki yardimlasmanin iyi diizeyde olmasi.

Personelin, tepe yoneticilere rahatlikla ulasabilmesi.

Personelin gozindeki kurum imajinin iyi dizeyde olmasi.

Personelin kuruma bagli olmasi.

Calisanlara ek maddi yardimda bulunulmasi.

Belediyenin az sayida personelle ¢alismasi.

Calisma yonetmeliklerinin glincellenmis olmasi.

Kurumun teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve uygulamaya almasi

Kurumdaki bilgi islem donaniminin, birimlerin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte olmasi.

Kurum ici otomasyon uygulamasinin yayginlastirilmasina yonelik ¢calismalarin baslatilmasi

Kent Bilgi Calismalarinin kapsamli bir sekilde sirdiridlmesi

Vatandaslarin, temizlik faaliyetlerinden memnun olmasi.

Vatandaslarin, kurum personelinin vatandasa karsi yaklasimindan memnun olmasi.

Mobil beyaz masa uygulamasinin olmasi.

Her hafta halk giind toplantilari yapilmasi.

Kurumun aktif ve stirekli olarak faaliyet gosteren marka, proje ve uygulamalarinin var olmasi (Bilgi evleri, Aile

Danisma Merkezi, Giingéren Ligi vb.)

Sosyal sorumluluk alaninda hayata gecirilen KANKA projesi ve bu projenin surekliligi

Engellilere yardim yapilmasi

Kent Konseyi ve bagli meclislerin aktif olarak ¢alismasi

Altyapi calismalarinin tamamlanmis olmasi.

Kurumun yol ¢alismalarinin iyi olmasi.

ilcenin, rahat kara ulasim imkanlarina sahip olmasi.

Bolgede plansiz alanlarin olmamasi ve 1982'den beri planli bolge olmasi nedeniyle nispeten diizgiin yapilasmanin olmasi.

ilcede gecekondularin yok denecek kadar az olmasi.

Mevcut parklarin tamaminin yenilenmis olmasi ve yeni park projelerinin olmasi.

Toplumda agac ve yesil sevgisi kazandirmak amaciyla calismalar yapilmasi.

IBB ile ortak yapilan projelerin olmasi.

Belediyenin egitime ve egitim kurumlarina destek vermesi.

Belediyenin halk egitim calismalarinin olmasi.

Saglik Grup Baskanligi, Belediye, Milli Egitim ve Emniyet Midurligid'nin katilimiyla olusturulan bir ekiple, okul

lardaki kantin, tuvalet ve okul yakinlarindaki gida saticilarinin denetlenmesi.

e Merterile ilgili calismalar yapilmasi.
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Zayif Yanlar

Belediyenin, acil durumlar icin hazirlamis oldugu yazili acil eylem planinin giincellenme ihtiyacinin olmasi
Belediye hizmet binasinin olmamasi.

Dijital arsiv sisteminin olmamasi.

Dijital sehir katalogunun bulunmamasi.

Personele yonelik olarak diizenlenen egitimlerin istenilen diizeyde olmamasi.
Calisanlar i¢in diizenlenen sosyal faaliyetlerin yeterli olmamasi.

Ilcenin niifus biiyiikligi dikkate alindiginda zabita sayisinin yetersiz olmasi.
Otoparklarin yetersiz olmasi.

Belediyenin yesil alanlarinin yetersiz olmasi.

Konteynir eksikligi nedeniyle ¢oplerin yollara atilmasi (vatandas duyarsizligi)

Ilcenin sahip oldugu tarihi eserlerin yok olmasi.

Sinema, tiyatro vb. yerlerin yeterince olmamasi.

Gungoren Belediyesi hizmet tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi.

Sikayeti olan vatandaslarin blyik bir bolimiinin sikayetlerini belediyeye bildirmemesi.




Oneri ve Tedbirler

Yerel yonetimlerin faaliyet alanina giren faaliyetlerin daha etkin ve daha saglikli yapilarak, katma degeri olmayan
islem adimlarinda arindirilmasi amaci ile siire¢ analizi calismalarina agrilik verilmelidir. Stre¢ analizi calismalari
bir yandan kurum ici is verimliligi artirirken diger bir yandan vatandaslarin belediye ile ilgili olan is ve islemlerinde
memnuniyetlerini artirici yonde iyilestirmelere olanak saglayan uygulamalarin hayata gecirilmesine imkan verecek-
tir. Ozellikle belediye gibi vatandasla yogun olarak iletisim halinde olan kurumlarda bu calismalarin hizli bir sekilde
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Strec analizi calismalari yukarida aciklanan genel faydalarinin yani sira kurumsal mali disiplinin saglanmasi ve bir
tur mali kontroliin de hayata gecirilmesine destek olacaktir. Ozellikle bilisim sistemleri ile entegre olarak hayata
gecirilen uygulamalar, is sureclerindeki kaynak kullanimini optimum seviyeye getirecektir.

Gingoren Belediyesi, bahsi gecen amaclara erisebilmek icin 2010 yilinda sire¢ analizine yonelik calismalari
baslatmis ve calismanin ilk asamasini tamamlamistir. Bu asamada kurumdaki tiim siireglere yonelik analizler
yapilmis, ihtiyaclar ve iyilestirme gereksinimleri belirlenmistir. Analizler neticesinde ortaya ¢ikan ihtiyac ve
iyilestirme gereksinimlerinin hayata gecirilmesi seklinde tanimlanan ikinci asama olan uygulama asamasi ise halen
devam etmektedir. Uygulama asamasinin kisa sire icerisinde tamamlanmasi ve istenilen sonuclarin saglikli bir
sekilde elde edilebilmesi icin birimlerin konuya iliskin ¢calismalarda daha ilgili ve istekli olmalari gerekmektedir. Zira
sonuclari uygulayacak olan birimlerin bu konuda gosterecekleri hassasiyet siire¢ analizi calismasinin basarisinda
kritik bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir.




Ekler
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Ek-1 Harcama Yetkililerinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekono-
mik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar
ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, (benden onceki harcama yetkilisi/
yetkililerinden almis oldugum bilgiler)*, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki

hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ed-

erim. (Giingéren/istanbul - Mart 2011)

Selma SAYDAM icOz*
Strateji Gelistirme Md.

Musa MERT
Destek Hizmetleri Md.

ihsan ALBAYRAK
Zabita Md.

isma_ilACIKGﬁZ
Yazi Isleri Md.

Yasar BALCIOGLU
Park ve Bahceler Md.

Meliha GECEGEL*
Ozliik Isleri Sefi

*Yil icinde degisen harcama yetkilisi

Asim 0ZTURK
Ruhsat ve Denetim Md.

Tarik TUREDI
Teftis Kurulu Md.

Haldun KAYSERILIOGLU
Imar ve Sehircilik Md.

Mustafa DOGRU

Kiiltiir ve Sosyal isler Md.

Kadir KﬁKTAS
Temizlik Isleri Md.

Mehmet Ali KARASU*
Ozel Kalem Md.

Zekayi UNAL
Hukuk Isleri Md.

Mehmet GULSEN
Saglik Isleri Md.

Nejdet AKDENIZ*
Istimlak Sefi

Mustafa CAPOGLU
Fen Isleri Md.

Engin CIVAN
Veteriner Isleri Md.

Oguz COLAK
Muhasebe Birim Sorumlusu




Ekler

Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuritildigund,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek lizere i¢ kontrol
sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin distince ve onerilerimin zamaninda Ust
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim.

Mali Hizmetler Miidiirliigii (Giingéren/istanbul - Mart 2011)

ibrahim AYAR
Mali Hizmetler Mudurd

Ek-3 Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin
yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. :
Gling6ren Belediyesi (Gling6ren/Istanbul - Mart 2011)

Sakir Yiicel KARAMAN
Belediye Baskani




