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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin beseri ve iktisadi varliklarm verimlilik ekseninde degerlendirerek 2053 vizyonu
dogrultusunda kiiresel bir glic merkezi olmasi yolunda atilacak adimlarin yol haritas1 niteligindeki

On Ikinci Kalkinma Plan1, 2024-2028 dénemini kapsamaktadir.

Bu 5 yillik donemde yiiriitiilecek On Ikinci Kalkinma Plani, rekabet giicii yiiksek bir iiretim
yapisina ulasilmasini, temel kamu hizmetlerinin kalitesinin ve etkinliginin artirilmasini, beseri
sermayenin giiglendirilmesini, dijitallesmenin getirdigi firsatlardan yararlanilmasi ve olasi zararl
etkilerine karsi 6nlem alinmasini, tiim vatandaslarimiz igin yiiksek refahi saglayacak siirdiiriilebilir

ve kapsayici bir kalkinmay1 hedeflemektedir.

On Ikinci Kalkinma Plani siiresince olusturulacak stratejiler ve hayata gegirilecek
uygulamalarda tiim kurum ve kuruluslarimiza 6nemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Nitekim
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarinit 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” ibaresi yer almaktadir.

On Ikinci Kalkinma Plani’ndaki hedefler dogrultusunda ve 5018 sayili kanunun getirdigi ilke
ve esaslar ¢ercevesinde hazirlanan Tiirk Standardlar1 Enstitiisii 2024 Yil1 Performans Programinin,
kamuoyunun bilgi ihtiyacin1 karsilamasi temennisiyle bu belgenin hazirlanmasinda emegi gegen

Enstitii personeline tesekkiir ederim.

Mehmet Fatih KACIR
Sanayi ve Teknoloji Bakani






BASKAN SUNUSU

Kamu Mali Yonetimi reformunun yasal ¢ergevesini olusturan 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolii Kanunu” uyarinca, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi

Ongoriilmiis, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri 6n plana gikarilmistir.

Bu sistemde kurumlara kilavuzluk edecek temel dokiimanlar; stratejik plan, performans
programlar1 ve faaliyet raporlaridir. Stratejik plan ve performans programlari kamu idarelerinin temel
politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaglar1 arasinda baglanti kurmaktadir. S6z konusu
belgelerde 6ngoriilen hedeflere iliskin gerceklesmelerin ise faaliyet raporlart araciligiyla kamuoyuna

aciklanmas1 gerekmektedir.

Enstitiimiiz, “Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ticaretini
kolaylastirmak ve toplumun yasam diizeyini yiikseltmek i¢in standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak saglamak” misyonu ve
“Hizmetlerimizde, ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir

kurulus olmak™ vizyonu gergevesinde 2024 Y1l Performans Programini hazirlamis bulunmaktadir.

Bu kapsamda stratejik planimizda yer alan orta Ve uzun vadeli amag ve hedeflere iliskin yillik
hedefler ile s6z konusu hedefleri gerceklestirmek tizere belirlenen faaliyetler ve performans
hedeflerine ne derece ulasildigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan performans

gostergeleri tanimlanmastir.

Enstitiimiiz performans programin1 kamuoyunun bilgisine sunar, programin hazirlanmasinda

emegi gecen tiim mesai arkadaglarima tesekkiir ederim.

Mahmut Sami SAHIN
TSE Baskam
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1. GENEL BILGILER
1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Turk Standardlar1 Enstitiisii, her tiirli madde ve mamul standartlar1 ile usul ve hizmet
standartlarin1 yapmak amaciyla 132 sayili Tiirk Standardlar1 Enstitiisti Kurulug Kanunu’nun
22.11.1960 tarih ve 10661 sayili resmi gazetede yayimlanmasiyla birlikte kurulmustur. TSE
tarafindan yiiriitiilecek is ve islemler ise 15/07/2018 tarihinde yayimlanan 4 no’lu Bakanliklara
Baglh, llgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kuruluslarin Teskilati hakkinda
Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile diizenlenmistir. TSE kurulus kanununda, tiizel kisiligi haiz,
0zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir Kamu Kurumu olarak diizenlenmis ve kurumun kisa
ad1 ve markasi da “TSE” olarak belirlenmistir. TSE’nin merkezi Ankara olarak belirlenmis olup
hizmet gereklerine gore ihtiya¢c duyulan yerlerde teskilat kurabilecegi de hiikiim altina

alinmustir.

TSE kurulus kanunundaki “ilgili bakanlik Basbakanliktir” seklindeki diizenleme daha sonra,
Cumhurbaskanliginin 26/11/2002 tarihli ve D-1-2002-792 sayili Onaymin 27.11.2002 tarih ve
24949 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla birlikte Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile

ilgilendirilmek suretiyle degistirilmistir.
TSE asagida belirtilen yetki gérev ve sorumluluklar kapsaminda hizmetlerini sunmaktadir.

<€ Her tiirlii standartlar1 hazirlamak veya hazirlatmak,

<& Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standartlari tetkik etmek ve uygun buldugu
takdirde Tiirk Standardi olarak kabul etmek,

<@ Kabul edilen standartlar1 yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tegvik etmek,

< Hususi ve resmi sektoriin talebi tizerine standartlar1 veya projelerini hazirlamak ve
miitalaa vermek,

<@ Standartlar konusunda her tiirlii ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci memleketlerdeki benzeri ¢alismalar takip etmek, yabanci standart kurumlari
ile miinasebetler kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak,

< Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle isbirligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve milletleraras1 standartlardan
arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak,

<€ Standartlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standartlarin tatbikatinda kontrol
icin laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektoriin

talep edecegi teknik ¢aligmalar1 yapmak ve rapor vermek,



<& Yurtta standart islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek ve bu
maksatla kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

<€ Standartlara uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek her tiirlii ¢alismalar1 yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

<& Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak ve gerekli

laboratuvarlar1 kurmaktir.

TSE’nin kurulus kanununda kamu kurumu olarak diizenlenmis olmas1 ve bununla birlikte 6zel
hukuk hiikiimlerine gore yonetilmesi kurulus kanunun yani sira birgok mevzuatin
uygulanmasini gerektirmis ve bu da TSE’nin yasal yiikiimliililk kapsamini oldukca

genisletmistir. Buna gore:

<> TSE’nin mali yonetim ve denetimi i¢ mevzuatina gore yapilirken, 5018 sayili Kamu
Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede
yayimlanmastyla birlikte bu mevzuat yiiriirliikkten kalkmistir. TSE, 5018 say1l1 yasanin
Ek 2 Sayili Cetvelin Ozel Biitceli Diger Idareler baslikli B kismmin 18. sirasinda
zikredilerek bu kanun kapsamina alinmistir. Buna gore, TSE’nin mali yonetim ve
denetimi 5018 sayil1 yasa dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

<& Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan kamu kurum ve
kuruluslariin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemek iizere
22.01.2002 tarih ve 24648 sayili resmi gazetede yayimlanan 4734 sayili “Kamu Ihale
Kanunu” ¢ikartilmistir. TSE, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini Kamu
Ihale Kanunu gergevesinde yerine getirmektedir. Ayrica, Kamu ihale Kanunu’na gére
yapilan ihalelere iligskin sozlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile 1ilgili esas ve
usulleri belirlemek igin 4735 sayili Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu yiiriirliige
konulmustur. TSE’de yapacagi ihalelere iliskin ihale sdzlesmelerini bu kanunun
emredici kurallar1 ¢ergevesinde hazirlamaktadir.

<® Kamu hizmetlerinin goriilmesi igin gorevlendirilen TSE personeline harcirah
O0demesine iliskin temel esaslar 6245 sayili “Harcirah Kanunu” gergevesinde
olusturulmustur. 631 sayili “Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Mali ve Sosyal
Haklarinda Diizenlemeler Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” de TSE’nin harcirah
uygulamalarinda dikkate alinmaktadir. Bu diizenlemelere bagl olarak ¢ikarilan “TSE
Gorevlendirme, Yolluk Ve Tasit Giderleri Yonergesi’nde uygulamaya yonelik usul ve

esaslar belirlenmistir.
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<& TSE’de kadrolarin ihdasi, iptali ve kullanilmasina dair esas ve usuller 190 sayili “Genel
Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile diizenlenmistir. TSE
caligsanlarinin 6zliik haklarina iligkin temel diizenlemeler TSE Personel Yonetmeliginde
yapilmistir. TSE Personel YoOnetmeliginde hiikiim bulunmayan hallerde 657 sayili
“Devlet Memurlar1 Kanunu” hiikiimleri uygulanmaktadir. Personele iliskin hukuki
uyusmazliklar Idari Yargi’da goriilmekte olup genel olarak “Idari Yargilama Usulii
Kanunu” ve diger ilgili mevzuat uygulanmaktadir.

<& TSE tarafindan kullanilan tagitlar 237 sayili “Tasit Kanunu” kapsaminda yer alip bu
kanun hiikiimlerine gore islem gérmektedir.

< Tirk kamu y6netiminin yeniden yapilandirmasini hedefleyen kamu reformuyla birlikte
bir dizi yeni kanuni diizenlemeye gidilmistir. Demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini
kullanmalarma iligkin esas ve usulleri diizenlemek {izere 4982 sayil1 “Bilgi Edinme
Kanunu” ¢ikartilmis olup TSE bu kanuna ait yiikiimliiliiklerini Bilgi Edinme Birimi
vasitasiyla yerine getirmektedir. 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
cercevesinde, TSE’nin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari; adalet
anlayist icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelenebilir ve arastirilabilir.

< TSE markasi, 556 sayili “Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” kapsaminda korunmakta olup TSE Markasinin haksiz kullanimina iliskin
uyusmazliklarda bu kanun hiikkmiinde kararname ve fikir ve sanat eserlerine iligkin diger
yasal diizenlemeler uygulanmaktadir.

<€ 132 sayili TSE’nin Kurulus Kanununun 13. maddesine gore: TSE’nin mallar1 devlet
mal1 sayilmakta olup, TSE mallar1 aleyhine ciiriim isleyenlere devlet memurlar
hakkinda tatbik edilen ceza hiikiimleri uygulanmaktadir. Bu hiikiim dolayisiyla Tiirk
Ceza Kanunu ve Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimleri TSE’nin yasal uygulamasi
icerisinde yer almaktadir.

<& TSE’nin, 132 Sayili Kurulus Kanunu geregi 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir
kamu kurumu olmasi nedeniyle TSE ile ii¢ilincii kisiler arasinda yapilan sdzlesmelerde
0zel hukuk hiikiimleri uygulanmakta olup yapilan sozlesme ve anlagsmalar yasal
yiikiimliiliikler kapsamindadir. TSE Belgelendirme Talimati geregi sadece alacaklarin
faizinin belirlenmesi yoniiyle 6098 sayili Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir.

<& Ayrica, TSE’nin {iye oldugu Uluslararasi Standartlar Teskilati (ISO), Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC), Avrupa Standartlar Komitesi (CEN), Avrupa
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Elektroteknik Standardizasyon Kurulusu (CENELEC), Avrupa Kalite Teskilat1 (EOQ)
gibi bolgesel ve uluslararasi kuruluglarla yapmis oldugu anlagmalar geregi bu
kuruluslara iliskin tiyelik yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bunun yani sira TSE, Diinya
Ticaret Orgiitii, Ticarette Teknik Engeller Anlagmasi’min Ek III. “Iyi Uygulama
Kodu”na taraf olup bu ¢ercevedeki uygulamalar1 da TSE’nin yiikiimliiliikleri

arasindadir.
1.2. Teskilat Yapisi

Stratejileri ve hedefleri ile gelecegi planlayan kurumlar bu stratejileri hayata gec¢irmek i¢in
degiskenlik gosteren organizasyon yapilarina da ihtiyag duymaktadirlar. Cok farkli yapilarda
olusturulabilen organizasyonlarin hedeflerini ger¢eklestirilebilmesine yonelik gelistirilebilecek
gorev, yetki, sorumluluk tanimlamalarini barindirmasi ile etkin iletisim, raporlama, geri
beslemeyi saglayacak esneklik ve dinamiklikte olmasi artan rekabet kosullarima uyumu
hizlandiracaktir. Bu gereklilikten hareketle Tiirk Standardlart Enstitiisti’'nde islerin birbirlerine
neden-sonug iliskisi ile baglandigi ve ortak sorumluluklarin paylasildigi, uzmanlarin daha
verimli kullanildig1 ve daha esnek yeni bir organizasyon yapisi kurulmustur.

GENEL KURUL

DENETLEME KURULU

YONETiM KURULU

iC DENETIM BiRiMi — OZEL KALEM MUDURLUGU

BASIN VE ILETISiM

REHBERLIK VE DENETiM KURULU BAS. MUDGRLGGT

GENEL YONETIM KURULU

HUKUK MUSAVIRLIGT — ik — HiZMETLERL
SEKRETERLIK MUDURLOD

-
.

GENEL SEKRETER IDARi YARDIMCILIGI

INSAN STRATEJI
KAYNAKLARI ~—— GELISTIRME

STANDARD DESTEK
HAZIRLAMA —|— HizZMETLERQ

TANITIM,
PAZARLAMA
VE YAYIN

Sekil 1: TSE Organizasyon Semasi
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Tiirk Standardlar1 Enstitiisii; standardizasyon, belgelendirme, muayene gozetim, laboratuvar ve
kalibrasyon hizmetlerini, yaygin organizasyon yapist ile iilkemizin dort bir tarafina

ulagtirmaktadir.

Tiirk Standardlart Enstitiisiiniin belgelendirme faaliyetinde bulundugu 3 ana hizmet konusu

mevcuttur.

e Uriin ve Hizmet Yeri Belgelendirme
e Sistem Belgelendirme

e Personel Belgelendirme

Belgelendirme Merkezi Baskanligi’nin organizasyon yapisi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi
iizerine kurulmus olup bu yapida; basvurularin kabulli, belgelendirmenin yapilmasi,
stirdiiriilmesi, kapsamin degistirilmesi, askiya alinmasi ve iptali konularinda karar verme
yetkisine sahip komiteler tesekkiil ettirilmis ve komitelerin sorumluluk ve yetkileri

belirlenmistir.

Organizasyonda belgelendirme kararlarini alan komiteler ihdas edilmis; komitelerin ¢alisma
esaslari, yetki ve sorumluluklari, komitede yer alacak kisilerin nitelikleri belirlenmistir. Bu
komitelerin tetkikleri gergeklestirilen gruplardan bagimsizligi, her tiirlii ticari mali baskilardan

uzak olmasi saglanmigtir.

Uriin belgelendirme hizmetleri, hizmet tiirii anlaminda sektdrel belgelendirme ve teknik
diizenlemeler olmak iizere iki kisimda verilmektedir. Teknik diizenlemeler ile ilgili hizmetler
merkezden verilmekte, sektorel belgelendirme ile ilgili hizmetler merkezden ve illerde bulunan
sektorel belgelendirme miidiirliiklerinden de verilmektedir. Illerde bulunan miidiirliikler, tiim
iriin belgelendirme bagvurularini almakta ve merkezle koordinasyon halinde faaliyetlerini

yiriitmektedir.

Muayene ve gozetim hizmetleri, hizmetlerin yogun olmasi nedeniyle 6 ilde ihdas edilmis
muayene gozetim miidiirliiklerinin yan1 sira, ithalatin daha az oldugu 19 ilde belgelendirme

midiirliikleri/temsilcilikleri vasitasiyla yiirtitiilmektedir.

1.3. Fiziksel Kaynaklar

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti, sanayicimizin ihtiya¢ duydugu hizmetleri daha hizli ve etkin
sunabilmek adina Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde konumlanmigtir. Farkli bolge ve illerde hizmet

sunan Enstitii, 32 farkli ilde toplam 134.040 m? kapal1 alana sahiptir.
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Enstitii sahip oldugu hizmet binalar1 disinda bir takim dénemsel ihtiyac¢lar1 ya da hizli gelisen
talepleri karsilamak {izere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte ve 16 noktada kiralama usulii

ile edinilmis ofislerle hizmet sunmaktadir.

Tablo 1. 2023 Yih Fiziksel Kaynak Tablosu

Fiziksel Kaynak Miktar
Hizmet Binasi (Kapali Alan) 134.040 m?
Kira Odenen Hizmet Yerleri 16 Adet (15 farkli ilde)
Lojman Bulunmamaktadir
Arsa (Uzerinde Hizmet Binasi Bulunanlar Dahil) 5.181.599 m?
Resmi Arag 154 Adet
Kiralanan Tasit Araci 157 Adet + 15 ving

TSE Ankara Merkez, OFIM ve OSTIM binalari ile birlikte toplam 27.620 m? kapali alanda
hizmet vermektedir.

TSE Merkez Bina, A-B-C-D-E Bloklar1 ve Saglik Merkezi yapistyla birlikte toplam 6 bloktan
olusmaktadir. Necatibey ’de bulunan binanin 19.166 m? kapali alan1 bulunmaktadir.1’er
bloktan olusan TSE OSTIM Binas1 ve OFIM Binalarmin sirastyla kapal1 alanlar1 5.230 m? ve
3.224 m*’dir.

Ayrica, Ankara Sincan Temelli bdlgesinde yaklasik 300.000 m? arazi iizerinde yer alacak,
sanayimizin ve i§ diinyamizin uygunluk degerlendirme alaninda ihtiyag¢ duydugu tim
sertifikasyon, muayene-gozetim, teknik egitim ve test hizmetlerini etkin bir sekilde sunacagi,
tiim hizmet birimlerinin bir arada olacagi bir kompleksin yapimi devam etmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alanda stratejik ve Oncelikli sektorler basta olmak tizere rekabetei tiretim, yesil ve
dijital doniisiim temalar1 odaginda iiretim ve ihracat kapasitesinin yiikseltilmesine; teknolojik
bilginin iilkemize transferi, teknik alanda yetkinliklerin artirilmasi, insan kaynaginin
gelistirilmesi ve milli sermayenin yurt icinde kalmasi yoluyla katki sunacak, ililkemiz i¢in

stratejik kazanimlarin 6niinii agacak, Enstitii personelinin ¢aligma ortamini is sagligi, ergonomi,
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fiziksel ve sosyal sartlar acisindan {ist seviyeye tasiyacak Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Ankara

Kalite Kampiisiine iligkin ¢aligmalarin kisa vadede tamamlanmasi1 6ngdriilmektedir.

1.4. Bilgi Teknolojileri

Sunucu ve Sistem Yonetimi

Kizilay ve Ostim veri merkezlerinde Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 yonetiminde Kizilay, Ostim
ve FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) olmak {izere 3 ayr1 Clusterda 16 aktif VMware fiziksel
ile beraber toplamda 45 fiziksel sunucu, 344 sanal sunucu bulunmaktadir. 16 adet sunucu
iizerinde sanallastirma platformu bulunmaktadir. Enstitiimiizde hizmet veren tiim uygulama ve
sistem veri tabanlarinin (96 adet veri taban1 sunucusu ve ~690 adet veritabani) yonetimi ve
idamesi yapilmaktadir. Bilgi sistemlerinin veri depolama ihtiyaglarini karsilamak tizere ~868
TB kapasiteye sahip 3 farkli veri depolama {initesi ve 8 adet SAN switch bulunmaktadir. 2 farkl
yedekleme yazilimi ile Ostim ve Kizilay’da kritik uygulamalarin yedekleri alinmakta ve ihtiyag
durumunda yedekten doniis senaryolari uygulanmaktadir. Yedekleme islemleri 191 TB
yedekleme kapasitesine sahip datadomain cihazlarinda yapilmakta ayrica anlik geri doniisler
icin depolama {initeleri kullanilirken 2 yil saklama siireli veriler i¢in de tape kasetleri
kullanilmaktadir. Bunun yaninda TSE'nin teknik altyapis1 dahilinde kullanilan sunucu sistem
donanimlarinin ve bunlarin iistiinde servis veren isletim sistemlerinin kurulum, konfigiirasyon,
ekleme, kapasite planlama, performans ayarlamalari, operasyon, yedekleme, yedeklerden geri
donme vb. gibi teknik yonetim ve dokiimantasyon fonksiyonlarini yerine getirmekle birlikte

~4713 aktif dizin kullanicisi ile bunlarin ~5934 adet e-postalart yonetimi saglanmaktadir.

Network ve Giivenlik Yonetimi
Gelen internet trafiginin kullanicilara ve sunuculara dagilimi router (dagitim ydnlendiricisi),

switch (anahtar), backbone switch (merkezi anahtar) gibi cihazlar vasitasi ile yapilmaktadir.

Sunucularin ve kullanicilarin internet trafik glivenlikleri Giivenlik Duvarlar (firewall) ve Ag

Gegidi (Web GateWay) cihazlari ile saglanmaktadir.

Sunuculara gergeklestirilen isteklerin dengelenmesi ve http/HTTPS/SOAP/Web Servisleri
lizerinde detayli paket incelemesi yapilarak zararli isteklerin bloklanmasit Web Uygulama

Giivenlik Duvar1 (WAF) cihazlari vasitasi ile saglanmaktadir.
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Enstitii biinyesinde kullandigimiz sunucularimiza gelen trafigin dengeli bir sekilde dagilimi

Yiik Dengeleyici (Load Balancer) cihazlar1 vasitasi ile saglanmaktadir.

Ag’abagli cihazlara viriis saldirilarina karsi giinliik koruma saglanmais, anlik ve periyodik viriis
taramalar1 yapilarak kayit altina alinmaktadir. Ag’a bagli olmayan cihazlarin aga gecisi
esnasinda kontrol amaciyla Network Access Control (NAC) yazilimi, son kullanicilarin e-posta

yonetimi konusundaki farkindaligini artirmak i¢in Oltalama yazilimi kullanilmaktadir.

Kurumsal ag ve sunucu altyapisina, disaridan yapilan e-mail phishing, SPAM, trojan/viriis
gonderme, web servislerine yetkisiz erisim tesebbiisii, DDoS saldirilari, vb. gibi ihlallerle
miicadele etmek tlizere gereken Onleyici ve diizeltici tedbirlerin alinmasi amaciyla DDOS

hizmeti alinmaktadir.

Ayrica TSE Merkez ve Tasra’da 71 Ug¢ Noktasinin MPLS devreleri, 7 adet KOSGEB
Laboratuvarinin APN hatt1 ile birlikte Merkez ve Ostim’deki kablolu kablosuz aglarin ve bu
cihazlarin yonetimini yapilmaktadir. 144 adet Erisim Noktasi (Access point) cihazi, 2 adet
erigsim noktas1 yonetim cihazi (controller), 6 adet sunucu switchi, 49 adet kat switchi ve 2 adet
backbone switchi (merkezi anahtar), 2 adet yiikk dengeleme, 4 adet giivenlik duvari, 1 adet
giivenli e-posta gecidi (e-mail gateway) cihazi bulunmaktadir. Enstitilye bagli Tasra
lokasyonlarinda bulunan erisim noktasi (Access point) ve ag anahtar1 (switch) bu sayilara dahil

degildir.
Altyapr Calismalar

Mevcut Bilisim alt yapis1 kesintisiz hizmet verebilecek sekilde yedekli yapiya

kavusturulmustur.

Enstitii genelinde sunulan hizmetler ve kullanici hareketleri i¢in 5651 sayili Kanun
kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine yonelik (log kayitlarinin tutulmasi, igerik

filtreleme vb.) yatirimlar yapilmistir.

Enstitiiye bagli tiim merkez ve tagra teskilatinin kullanic1 hareketlerinin ve internet ¢ikiglarinin
Merkeze konumlandirilan giivenlik duvari ve giivenli ag gecidi {irlinleri ile merkezi yonetimi
saglanmaktadir. Ayrica is siirekliligi ve kesintisiz hizmet anlasis1 ¢ercevesinde veri

merkezlerimizde yedekli UPS, Klima ve Jenerator cihazlari kullanilmaktadir.
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Enstitii Personeline Sunulan Hizmetler

Ag ve Giivenlik Hizmetleri
MPLS/Kablolu/Kablosuz Ag Hizmeti

ME Internet Hizmeti

Definitive Media Library (Ortak Medya Kitaplig1) Hizmeti
Glincelleme Hizmeti

Yazilim Merkezi Hizmeti

MBAM/Bitlocker Hizmeti

Sunucu hizmeti

Yazdirma

Kurumsal Giivenlik Duvari

Yiik Dengeleme

Web Gateway Hizmeti

Son Kullanict Antiviriis

DDos Koruma Hizmeti Kontrolii

Uygulama Giivenlik Duvari

Siber Giivenlik Caligmalari

Kimlik Dogrulama Hizmeti

BGYS Kurulumu ve Yo6netimi

Mail Gateway Y Onetimi

Monitoring (izmele)

Yedekleme/Yedekten Donme Hizmeti

Tape {initesi yonetimi

Sanallastirma Hizmeti

Depolama Hizmeti

PDKS(Yemekhane) hizmeti

Veri Merkezleri Yonetim, Bakim, Onarim Hizmeti
E-posta Hizmeti

Web Sitesi Hizmeti

SMS Hizmeti

E-imza Hizmeti

Kurum I¢i ve Kurumlar Arasi Dosya Paylasim Hizmeti
Ortam Izleme

SIEM log kayitlar izleme

KamuNet(Kamu Kurumlart Aras1 Kapali Ag)
GlobalProtect VPN hizmeti

APN hizmeti

Ag Erisim Kontrolii

IPAM

Radius

Switch bakimi ve onarimi

Siber Giivenlik Caligsmalari

Mobil ve Web Uygulamalar1 Alt Yap1 Hizmeti

O O O O OO O O O O O 0O O OO0 OO O0ODO0OO0OO0OO0ODO0OO0O O OO0 OO o oo o Oouooouoooooo oo
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0 Icerik Yonetim Sistemi
0 FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) Hizmeti
0 Is Siirekliligi Hizmeti

Donanim

Kurumumuz personeline saha elemanlar1 tarafindan kullanilmakta olan 360 adet Android
isletim sistemli tablet bilgisayarlar, 1644 Diziistii bilgisayar ve 289 adedi Tiimlesik olmak {izere
887 adet masaiistii bilgisayar ayrica 27 adet is istasyonu ile ¢alismalari saglanarak ve bunlarin

bakim ve teknik destekleri verilmistir.

Uygulamalarimiz

. Web Sitesi Hizmeti

. Olgii Aletleri Mobil Uygulamasi

. Ithalat Mobil Uygulamasi

. Eti Maden Mobil Uygulamasi

. Asansor Denetim Mobil Uygulamasi
. SMS Sistemi

. E-Imza Sistemi

. Elektronik Belge Yonetim Sistemi
. Kurum i¢ Portal Hizmeti

. Belgenet Sistemi

. TSE 360 Sistemi

. Dosya Paylagim Sistemi

. Egitim Faaliyetleri

. Gorev Planlama ve Bildirim Hizmeti
. Insan Kaynaklar1 Yazilim Hizmeti
. Uzman Portali Sistemi

. Arag Talep Yonetim Sistemi

. E-Regete Sistemi

. ISG Portali

. Hukuk Sistemi

. Talep Yonetim Sistemi

. Muhasebe Sistemi

. Dijital Arsiv Sistemi

. ISG Portali

. Kiitiiphane

. Hukuk Sistemi

. GorevNet

. Is Takip Sistemi

. EBYS

. Envanter Sistemi
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. Talep Yonetim Sistemi

. Muhasebe Sistemi
. Bilgi Edinme/Cimer
. Dijital Arsiv Sistemi

1.5. Insan Kaynaklar

Bilgiyi toplayan, igleyen ve yorumlayan, bunlar1 ¢aligma hayatina uygulayan nitelikli personele
duyulan gereksinim giderek artmaktadir. Karsilasilan sorunlarin karmasikligi, bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik yaklasimlar ile sunulan hizmetlerin teknik diizeyde gelismis ve uzmanliga
dayali bir nitelikte olmasini gerekli kilmis, uzmanlik diizeyi itibartyla nitelikli, az sayida
elemanla daha ¢ok is yapma anlayisinin kamu yonetiminin her alanina yayilmasina sebep
olmustur. Bu durum genelde kamu, 6zelde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii biinyesinde konusunda
uzman personelin dnemini daha da artirmistir. Bu ¢ercevede, konusunda zaten iyi yetismis,
deneyimli ve nitelikli Enstitli personelinin yan1 sira Enstitii disindan konusunda deneyimli ve
uzman olan denet¢i/inceleme uzmani gorevlendirilmesi uygulamasi genisletilerek, TSE’nin
piyasadaki fiyat rekabet giiclinliin artirllmasi i¢in gerekli caligsmalarin yapilmasi hedefi
dogrultusunda 2023 yili Agustos ayt sonu itibariyla 910 aktif inceleme elemani goérev

yapmaktadir.

Tirk Standardlar1 Enstitlisti, lilkemizdeki kalite altyapisinin daha giiclendirilmesi ve
uluslararas1 ticaretin kolaylastirilmasina yonelik olarak standardizasyon ve uygunluk
degerlendirme hizmetlerini merkez ve tagra teskilatinda toplam 2023 yil1 Agustos ayi itibariyle
(ayrintilart Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu Tablosunda goriilecegi tizere) merkez ve
tagra teskilatinda toplam 1344 kadrolu personel ile sunmaktadir. Enstitii hizmet birimlerinde
774 teknik hizmetler, 517 genel idare hizmetleri, 43 yardimc1 hizmetler, 9 avukatlik hizmetleri
ve 1 saghk hizmetleri personeli bulunmaktadir. 4 sayili Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili,
Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 561 inci maddesinin 4 iincii fikras1 kapsaminda 39 Heyet Uyesi aktif olarak

Enstitiimiizde gorev almaktadir.

Enstitii, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda meslek lisesi ve {iniversite d6grencilerine staj
imkan1 saglamakta olup, 2023 Ocak-Agustos ay1 arasinda 103 Universite dgrencisi, 57 Lise

ogrencisi toplamda 160 kisi Enstitii *de staj yapmaya baglamis veya devam etmektedir.

696 sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 127 nci maddesiyle 375 sayili Kanun Hiikkmiinde

Kararnameye eklenen gegici 23 iincli madde ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca 1
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Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirlige konulan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet Alimi Soézlesmeleri Kapsaminda
Calistirlmakta Olan Iscilerin Siirekli is¢i Kadrolaria veya Mahalli Idare Sirketlerinde isci
Statiisiine Gegirilmesine Iliskin 375 Sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Gegici 23 maddesi
uyarinca 476 personel siirekli is¢i kadrolarina gegirilmistir. 2023 yili Agustos ayi itibariyle 427

stirekli isci ise gorevine devam etmektedir.

Y1l igerisinde 2023 yili Agustos sonu itibariyle; Daire Baskani 4, Merkez Bagkani 1,
Basdenet¢i 1, Miidiir 1, Grup Bagkani 1, Baskanlik Miisaviri 1, Basarastirmaci 8, Miisavir 5,
TSE Uzman Yardimciligi kadrosundan TSE Uzmanligina 5, Bag Miihendis 1, Kidemli Tekniker
1, Tekniker 17, Kidemli Teknisyen 1 olmak iizere 47 personelin unvan degisikligi
gerceklesmistir.

Diger taraftan istifa, vefat, gérevden g¢ekilme ve emeklilik ve benzeri nedenlerden dolay1

Enstitiiden ayrilan kadrolu personel durumuna iligkin tablo asagida verilmektedir.
Tablo 2. 2015 — 2023 Yillar i¢cerisinde Enstitiiden Ayrilanlar

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Emekli 23 29 41 40 73 52 39 34 78
Istifa 20 16 8 16 17 8 4 23 18
Vefat 5 1 - 1 4 3 1 1 1

Isten Cikarillanlar 3 46 14 4 0 0 0 0 0

Toplam 51 92 63 61 94 63 44 58 97
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Tablo 3. Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu

- Bifim  TH GIH YH SH AVH Toplam

AKDENiZ BOLGE KOORDINATORLUGU 13 6 2 0 0 21
CUKUROVA BOLGE KOORDINATORLUGU 19 3 9 0 0 36
BASIN VE ILETiSiM MUDURLUGU 0 1 0 © 0 1
TANITIM, PAZARLAMA VE YAYIN DAIRESI 7 11 0 o 0 18
BASKANLIGI
DOGU ANADOLU KOORDINATORLUGU 6 6 0 0 0 12
MARMARA BOLGE KOORDINATORLUGU 189 102 7 O 0 298
BURSA iL KOORDINATORLUGU 3 11 0 ©0 0 41
ITHALAT MERKEZi BASKANLIGI 9 8 0 0 0 17
KARADENIZ BOLGE KOORDINATORLUGU 14 7 0 © 0 21
MUAYENE VE GOZETiM MERKEZi BASKANLIGI 28 212 0 0 0 49
ULASIM VE LOJISTIK SISTEMLERI MERKEZI 2 33 0 0 0 55
BASKANLIGI
EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI 3 7 0o 0 0 20
STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI 8 14 0 0 0 22
GUNEYDOGU BOLGE KOORDINATORLUGU 25 12 1 0 0 37
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI 14 30 16 0 0 60
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI 14 9 0 0 0 23
KONYA iL KOORDINATORLUGU 9 9 2 0 0 30
BILiSIM TEKNOLOJILERI TESTVE 11 9 0 0 0 20
BELGELENDIRME DAIRESi BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIiGi 0 6 0 0 8 14
REHBERLIK VE DENETIM KURULU BASKANLIGI 4 11 0 0 0 15
BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI 113 46 0 O 0 159
INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI 9 16 1 1 0 27
KAYSERI iL KOORDINATORLUGU 2 10 0 O 0 32
EGE BOLGE KOORDINATORLUGU 68 30 5 0 0 103
DIS iLiSKiLER DAIRESI BASKANLIGI 4 11 0 O 0 15
DENEY VE KALIBRASYON MERKEZi BASKANLIGI 6 28 0 0 0 84
STANDARD HAZIRLAMA MERKEZi BASKANLIGI 9 27 0 0 0 46
OZEL KALEM 38 28 0 O 1 67
Toplamlar: 774 517 43 1 9 1344
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Tablo 4. Yillar itibari ile Personel istihdam Tiirleri (2016 — 2023, Agustos ay1 itibariyle)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kadrolu Personel 1.670 1.659 1.639 1573 1532 1468 1410 1344
Siirekli Isci 0 0 476 468 461 450 438 427

Sozlesmeli Bilisim Personeli 0 0 0 4 14 13 13 14

Sozlesmeli Personel 3 2 2 3 3 2 1 2
Inceleme Eleman1 658 652 600 615 729 867 977 910
Heyet Uyesi 0 296 0 276 406 155 61 39
Toplam 2331 2609 2717 2939 3145 2955 2900 2736
31 yitve yukans: [ — 104

26-30 yil ? 167

21-25 yil ? 147

1620y [— 67

11-15 yil ? 167

6-10 yil “ 218

0 50 100 150 200 250

mErkek ®mKadmn

Grafik 1. Kadrolu Cahsanlarin Tecriibelerine Gore Dagilin
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= 18-30yas =31-40yas =41-45yas 46-50 yas =51-55yas = 56-65 yas

Grafik 2. Cahsanlarin Yaslarina Gore Dagilim

Kadrolu Personelin 6grenim durumu incelendiginde yaklasik olarak %1,4’lik bir kisminin
ilkokul ve ilkogretim, %7,4’°liik bir kisminin lise ve dengi diizeyde, %91,07’lik kalan kisminin

ise liniversite ve iistii 6grenim seviyesinde olduklari goriilmektedir.

Enstitiimiiz personelinin egitim profili incelendiginde yiiksek oranda lisans ve lisansiisti

personele sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Personelin Egitim Durumu (Kadrolu)

EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI

ILKOKUL 4
ORTAOKUL 16
LiSE 100
ONLISANS 225
LISANS 827
YUKSEKLISANS 161
DOKTORA 11
Toplam 1344

» 2022 yilinda; 154 adet ¢evrimigi/yiiz ylize hizmet igi egitim yapilmis olup, egitimlere katilan

personelimize Hizmetici EZitim Miidiirliigii tarafindan 6375 adet sertifika diizenlenmistir.
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Ayrica, Uzaktan Egitim Sistemi ve TSE Egitim Platformundan tamamlanan egitimler

sonucunda 525 adet sertifika diizenlenmistir.

» 2023 yil1 31/08/2023 itibariyle; yiiz yiize ve ¢evrimici olmak tizere 96 adet ¢evrimici/yiiz
ylize hizmet i¢i egitim gerceklestirilmis olup, egitimlere katilan personelimize Hizmetigi
Egitim Miudirliigh tarafindan 1809 adet sertifikalandirma islemi yapilmistir. TSE Egitim

Platformundan tamamlanan egitimler sonucunda 4927 adet sertifika diizenlenmistir.

2. PERFORMANS BiLGILERI
2.1. Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel olarak 2024 — 2026 yillarini iceren Orta Vadeli Programa gore; 10 alanda 297 Politika
mevcut olup, bu politika ve tedbirler makroekonomik ve finansal istikrar1 gii¢lendirmeyi,
yiiksek katma degerli iiretimi tesvik etmeyi, yesil ve dijital doniisiim odagiyla verimlilik ve
ihracat artis1 yoluyla biiyiimeyi dngormektedir. TSE’nin faaliyet gosterdigi alanlar agisindan
OVP degerlendirilmis; standardizasyon, uygunluk degerlendirme ve egitim alanina yonelik
olarak OVP’nin politika ve tedbirleriyle kesisen noktalarda yiiriitiilmesi gereken faaliyetler ve
oncelikler belirlenmistir.

2.1. Vizyon
Hizmetlerimizde,

% Ulusal,

% Bolgesel ve

4% Uluslararasi
alanda Tercih Edilen, YoOnlendirici ve Lider Bir Kurulus olmaktir.

2.2. Misyon

Ulkemizin Rekabet Giiciinii Artirmak, Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Ticaretini
Kolaylagtirmak ve Toplumun Yasam Diizeyini Yiikseltmek i¢in;

4 Standardizasyon ve
% Uygunluk Degerlendirme

faaliyetlerini Tarafsiz, Bagimsiz, Etkin ve Giivenilir olarak saglamaktir.
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2.3. Ilkeler ve Degerler

Gizlilik

. . Liderlik - -

AMAC-1/Standardizasyon

2.4. Amac ve Hedefler

Standart hazirlama siireglerinde kiiresel alanda belirleyici ve s6z sahibi bir kurulug olmak.
A-1/H1: Standardizasyon altyapisini gii¢lendirmek (SHMB)

A-1/H2: ligili tiim paydaslarin standardizasyon siirecine etkin katilimimi saglamak ve
standartlarin kullanimini yayginlastirmak (SHMB)

A-1/H3: Standardizasyon alaminda iilkemizin kiiresel seviyede etkinligini artirmak (SHMB)
A-1/H4: Yeni teknolojili iirtinlere ve is giivenligi ile sosyal yasam kalitesini artirmaya yonelik
ozgiin standartlart hazirlamak (SHMB)

A-1/H5: Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji Enstitiisii (SMICC) teknik komitelerinde
gorev alan/ aktif katilim saglayan TSE uzman sayisi arttirmak, karma ekonomik komisyon
toplantilarinda imzalanan mutabakat metinlerinde Islam Ulkeleri Standardlar ve Metroloji
Enstitiisii (SMICC)'in desteklenmesi yoniinde ifadelerin ge¢cmesini saglamak (DIDB)
AMAC-2/Uygunluk Degerlendirme

Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve oncelikli sektorler basta olmak iizere ihtiya¢ duyulan
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmak.

A-2/H1: Gelisen teknoloji ve degisen iiretim yontemlerinin gerektirdigi test hizmetlerinin etkin

sunumunu saglamak (DKMB)
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A-2/H-2: Enstitii faaliyetleri kapsaminda Ulasim sektoriinde ihtiya¢ duyulan uygunluk
degerlendirme islemlerinde oncii bir muayene ve belgelendirme kurulusu olmak (ULMB)
A-2/H3: Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/dogalgaz alanlarindaki politikalar:
dogrultusunda imalat, kurulum ve kabul siire¢lerinde ihtiya¢ duyulan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde muayene ve gozetim kurulusu olarak yer almak (MGMB)

A-2/H4: Cevre, Saghk, Giivenlik alaninda muayene ve gozetim hizmetlerimizin etkinligini
artirmak (MGMB)

A-2/H5: Uluslararasi gozetim alaminda muayene ve gozetim hizmetlerimizin etkinligini
artirmak (MGMB)

A-2/H6: Hizmet yeri belgelendirme, miisteri dostu marka, miisteri dostu kurulus faaliyetlerini
yurt i¢ci ve yurt disinda yayginlastirmak (MGMB)

A-2/HT7: Kamu kurum ve kuruluglarimin yatirim ve projelerinde uygunluk degerlendirme ¢éziim
ortagi olarak yer almak (MGMB)

A-2/H8: Ithalat kontrolii hizmetine iliskin detayli bilgilerin(mevzuat, islemler, iicretler ve
belgeler) giincel, yeterli ve acik sekilde internet sayfasi iizerinde yer almasini saglamak.(BIDB)
A-2/H9: Ulkemiz ihracatgilarimin ihtiyag duydugu belgelendirme hizmetlerini sunmak (BMB)
A-2/H10: Bilisim teknolojileri sektoriinde enstitiimiiziin ulusal ve uluslararasi etkinligini
artirmak (BTTBDB)

A-2/H11: Egitim hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda etkinligi artirmak (EDB)
A-2/H12: Savunma Sanayii Baskanlhiginca Kara Araglari Test Merkezi projesinin Savunma
Sanayi Icra Komitesine arz edilmesine ve yatirim karari alinmasina miiteakip projenin 1. fazini

hayata gecirmek. (OTMDB)

AMAC-3/Kurumsal Kapasite

Stirekli gelisim anlayisiyla kurumsal yapimizi ve is ydntemlerimizi gelistirmek, kurum
kaynaklarinin verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, diisiik maliyetli hizmet tiretimi ve
denetimini gergeklestirecek sistemler kurarak kurumsal gelisimi saglamak.

A-3/H1: Kullanimda olan bilisim teknolojisi sistemlerine yonelik sunulan hizmet seviyesini
gelistirmek ve hizmet alanlarimizla ilgili dogru bilgiye hizli erisim saglayarak enstitii hizmet
kalitesini artirmak (BIDB)

A-3/H2: Enstitii birimlerinin ihtiya¢ duydugu satin alma, bakim-onarim, temizlik, giivenlik,
vemek, lojistik vb. hususlarda yiiksek standartlarda destek hizmeti sunmak (DHDB)

A-3/H3: Enstitiiniin tiim birimlerinin (idari, uygunluk degerlendirme, test ve laboratuvar) tek
bir lokasyonda etkin, verimli ve hizli hizmet sunmasina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan fiziksel
altyapuyr saglamak (DHDB)

26



A-3/H4: Hizmet odakli bir yaklasim ile enstitiiniin etkilesim halinde bulundugu is diinyast,
kamu otoritesi ve toplumdaki diger tiim paydaslarin farkindaligini karsilikly iletisim ve
isbirligini giiclendirerek artirmak (TPYDB)

A-3/H5: Stratejik onceliklerle uyumlu gelisim programlarini gerceklestirerek, nitelikli
calisanlarla katma degeri yiiksek hizmet sunmak (IKDB)

A-3/H6: Mali kaynaklaruimizi ve varliklarimizi siirdiiriilebilir hizmet anlayisi ile yonetmek
(SGDB)

A-3/H7: Uluslararast alanda dis ticarete konu olan hususlarda iilkemiz sanayicisi ve
ihracat¢isimin  standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alanlarindaki ihtiya¢larin
saglamaya yonelik calismalarda bulunmak (DIDB)

A-3/H8: Degisen rekabet sartlarina uyum saglayabilmek adina Enstitiiniin daha etkin ve hizli
hizmet sunumunu saglayacak, nitelikli ve alaninda uzman personel altyapisint giiclendirecek
mevzuat diizenlemelerini ger¢eklestirmek (HM)

A-3/H9: Tiirkiye nin iiretimde yerlilestirme, ihracat, ithalat ve piyasa gézetimi alaninda ihtiyag
duyacagi hizmetlerin etkin karsilanmasina ve Enstitiiniin ulusal ve uluslararasi alanlarda
rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik olarak yeniden yapilandirma ¢alismalarim yiiriitmek
(Genel Sekreterlik)
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2.5. idare Performans Bilgisi

Biitce Yili: 2024

Program Adi: TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Program Adi: STANDARDIZASYON VE UYGUNLUK DEGERLENDIRME
HIZMETLERI

Gerekce ve

Aciklamalar

Enstitimiiz Tiiketicinin korunmasi, iiriin ve hizmetlerin gilivenligi ve standardizasyonu

programi kapsaminda;

standart hazirlama siireclerinde kiiresel alanda belirleyici ve soz sahibi bir kurulus olmak,
ulusal ve uluslararasi alanda stratejik ve oncelikli sektorler basta olmak tizere ihtiya¢ duyulan

uygunluk degerlendirme hizmetlerinde Enstitiimiiziin pazar payini artirmay1 amaglamaktadir.

Alt Program Hedefi:

Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde standardizasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetlerini

tarafsiz, bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak saglamak
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Performans Gostergeleri

Olcii 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
.. . cu
Performans Gostergesi ... 2022 Gere¢

Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin

Tahmini

1- Arag kontrol
merkezlerinde hizmet Say1 69 69 78 78 80 80
verilen il sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Kuruma gesitli bakanlik ve/veya kurumlarca yonetmelik,

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

protokol vb. yontemle verilmis ve bundan sonra verilecek olan arag
kontrol yetkileri ¢ercevesinde ara¢ kontrol hizmetlerinin verildigi
il sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Hizmet verilen il sayis1

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Mo 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
. . Olgii
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " _ Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

2- Belgelendirme faaliyeti
kapsaminda mevcut
iriin/sistem belgelerinde
hizmet siirekliligini Yiizde 49 100 95 100 100 100
saglamak iizere gbzetim/ara
kontrol denetimlerinin
gerceklestirilme orant

Gostergeye Iliskin Aciklama: TSE belgesi alan firmalarin belge gegerlilik siiresince

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

gerekli standartlara uyup uymadiginin yerinde kontrolii yapilmakta
olup s6z konusu denetim ve kontrollerin gergeklestirilme oraninin
Olgiilmesi amaglanmaktadir.

Belge sahibi firmalara yapilan ara kontrol sayisi

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

29



N 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
” . Olgii
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
3- Bilisim teknolojileri
alaninda Turkl}ie adina Say1 5 9 9 9 2 2
katma deger saglanan
uluslararasi faaliyet sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Siber Giivenlik, yazilim giivenligi gibi alanlarda iilkemize

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

katma deger saglayacak uluslararasi organizasyonlara yapilan
katilimin 6lclilmesi amaclanmaktadir.

Katilim saglanan ve diizenlenen sempozyum, konferans ve ¢alistay
sayi1st

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Olcii 2023 2023 Y3 2024 2025 2026
.. - cu
Performans Gostergesi ... 2022 Gere

Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin

Tahmini

4- Bilisim
teknolojilerinde egitim Say1 122 150 123 150 160 170
verilen kisi say1st

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Siber giivenlik, veri giivenligi, yazilim giivenligi gibi

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

konularda diizenlenen egitimlere katilan kisi sayisinin dl¢lilmesi
amaglanmaktadir.

Egitimlere katilim sayis1

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Ao 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
” . Olgii
Performans Gostergesi _. .~ . 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
5- Cevresel gozetim
alanindaki faaliyet tiirii Say1 12 16 15 16 18 20

Gostergeye Iliskin Aciklama:

Cevre, Saglik, Gilivenlik alaninda muayene ve gozetim

hizmeti saglanan faaliyet tiirlinlin dl¢lilmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Turk Standardlar1 Enstitiisi

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Mevzuat ¢ergevesinde yetki verilen faaliyet tiirli sayisi

P 2023 2023 YS 2024 2025 2026
, . Olgii
Performans Gostergesi ... 2021 Gere¢
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
6- Esdeger parca
belgelendlrmg faaliyetine Sayi 0 1 1 1 1 1
baslanan yeni standart ve
kriter sayist

Gostergeye Iliskin Aciklama:
Hesaplama Y ontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Turk Standardlar1 Enstitiisi

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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2023 YS
Performans Olcii clice 2024 2025 | 2026
.. . Birimi 2022 Gerg
Gostergesi L Planlanan " . Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
7- Miisteri dostu marka Sayi 0 16 16 16 18 19
belge sayisi

Gostergeye Iliskin A¢iklama: Miisteri dostu marka ve miisteri dostu kurulus
belgelendirmesi konusunda verilen hizmetler kapsaminda belge
verilen isletme sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Miisteri dostu marka belgelendirmesi yapilan belge sayisi

Verinin Kaynag: Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
Sorumlu idare: TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Olcii 2023 ASE 2024 2025 2026
v . cu
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

8- Onaylanmig
laboratuvar olarak Say1 9 10 9 10 10 10
caligilan iilke sayis1

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Ozellikle Avrupa iilkeleri ve uzak dogu iilkeleri basta
olmak iizere onaylanmis laboratuvar olarak kurum tarafindan
hizmet verilen {ilke sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Onaylanmig laboratuvar olarak ¢alisilan iilke sayisi

Verinin Kaynag: Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

Sorumlu idare: TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Olcii 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
.. c cu
Performans Gostergesi Birimi 2022 Gere
irimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
9- Paydaslarin bilgi
diizeyinin arttirilmasina
yonelik ulusal ve
uluslararasi alanda Say1 14 6 4 6 7 8
standardizasyona iligkin
gerceklestirilen etkinlik ve
katilim sayis1

Gostergeye Iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Standardizasyon alaninda online veya yiiz yiize olarak
yapilan ulusal ve uluslararasi bilgilendirme toplantilarina kurum
tarafindan yapilan katilim sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
Online veya yiiz yiize standardizasyon alaninda yapilan ulusal ve
uluslararasi bilgilendirme toplantilarina kurum tarafindan yapilan
katilim say1s1

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Al 2023 2023 YS 2024 2025 2026
. . Olcu
Performans Gostergesi ... 2021 Gere¢
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

10- Sekretaryalig1 alinan

uluslararasi ve bolgesel Say1 0 1 1 1 1 1
teknik komite sayis1

Gostergeye Iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Uluslararas1 teknik komite sekreteryaligini tistlenmek,
yeni alanda konu teklifi ile miimkiin olmaktadir, Yeni bir alanda
konu teklifi ise, teknolojik gelismeler veya hizmet alanindaki yeni
ihtiyaclar dogrultusunda ilgili paydaglar tarafindan Enstitiimiize
iletilmektedir. Gosterge hedef degerlerine ulasilabilmesi
uluslararas1 paydaslarin bu alandaki talebi ve destegine baglidir.
Gergeklesen sekreteryalik sayisi

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Olcii 2023 2023 Y5 2024 2025 2026
.. . cu
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

11- Standartlarin giinliik
yasama etl.<1§1ne yonelik Sayi 5 3 5 3 3 3
paydaslar i¢in hazirlanan
tanitict materyal sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Standardlarin  giinliik  yasama  etkisi konusunda

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

farkindaligi artirmaya yonelik hazirlanan ve/veya yayinlanan

tanitict materyal sayisinin l¢giilmesi amaglanmaktadir.

Hazirlanan ve/veya yayimlanan materyal sayisi

Turk Standardlar1 Enstittist

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

2023 YS
U Olei 2023 2024 2025 = 2026
Lormen 2% 2022 o
Gostergesi Birimi Planlanan . Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
12- Toplam deney Sayi | 114 120 114 120 130 140
sertifikasi sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:

Hesaplama Yo6ntemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Kuruma bagli deney laboratuvarlarinda yapilan deneyler

sonucunda verilen sertifika sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Deney laboratuvarlar1 yazilimdan elde edilmektedir.

Turk Standardlar1 Enstitiisu

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Performans Gostergesi

2023 YS
Olcii 2023 2024 2025 2026

2022 Gerg.

Tahmini

Birimi Planlanan Hedef Tahmin Tahmin

13- Uluslararasi teknik
komitelere katilim
saglayan liye sayisindaki
artis

Say1 11 40 35 40 45 50

Gostergeye Iliskin Aciklama: Ulkemizden wuluslararas1 teknik komitelere katilim

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

saglayan nitelikli, iyi derecede dil bilen, standardizasyon
caligmalarina yatkin ve yetkin uzmanlarin sayisinin 6lgiilmesi
amagclanmaktadir

Uluslararasi teknik komitelere katilim saglayan tiye sayist

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

P 2023 2023 YS 2024 2025 2026
" . Olcii
Performans Gostergesi ... 2021 Gerg
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

14- Uluslararasi ve

bolgesel standart

kuruluslaria onerilecek Say1 2 L L L . .
yeni standart sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Bu alandaki talepler gercevesinde enstitiimiiziin teknik

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

kurullarinin yaptig1 caligmalar kapsaminda uluslararasi ve bolgesel
standart kuruluslarina Onerilecek standart sayisinin o6lgiilmesi
amaclanmaktadir.

Uluslararas1 bolgesel ve standart kuruluslarina dnerilecek standart
sayisl.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Performans Gostergesi

2023 YS
Olcii 2023 2024 2025 2026

2022 Gere.

Tahmini

Birimi Planlanan Hedef Tahmin Tahmin

15- Uygunluk
degerlendirme
kapsaminda verilen
deney raporu sayisi

Sayr 79.100 85.000 80.000 85.000 90.000 95.000

Gostergeye Iliskin Aciklama: Kurum tarafindan talep dogrultusunda yapilan uygunluk

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

degerlendirme kapsaminda verilen deney raporu sayisinin
Olgiilmesi amaclanmaktadir.

Uygunluk degerlendirme kapsaminda verilen deney raporu sayisi
Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

2023 YS
Performans Oleii 2023 2024 2025 2026
. . Birimi 2021 Gerg
Gostergesi il Planlanan " . Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
16- Verilen egitim Oran 19 10 10 10 10 10
sayis1 artig orani

Gostergeye Iliskin Aciklama: Kamu kurumlar ve 6zel sektore talepler dogrultusunda

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Enstitii gorev ve yetkileri ile saglanan hizmetler kapsaminda
verilen  egitim  sayisindaki  artiy  orammnin  Olgililmesi
amaglanmaktadir.

Verilen egitim sayis1

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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Performans Gostergesi

2023 YS
Olcii 2023 2024 2025 2026

2022 Gere.

Tahmini

Birimi Planlanan Hedef Tahmin Tahmin

17- Yeni hizmet yeri
belgelendirme faaliyetine
baslanan standart ve kriter
sayisi

Say1 2 4 4 4 4 4

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Hizmet yeri belgelendirme faaliyetlerine yeni baslanan

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

standart ve kriter sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Hizmet yeri belgelendirme faaliyetleri kapsaminda yeni baslanan
standart ve kriter sayist

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Mo 2023 2023 YS 2024 2025 2026
" . Olgii
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
18- Yenilenebilir enerji
1
alaninda muayene ve Sayi = 60 1 5 5 6 7
gozetim hizmeti sunulan
enerji santrali sayis1

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/dogalgaz

Hesaplama Yo6ntemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

alanlarindaki politikalar1  dogrultusunda Enstitii tarafindan
yenilenebilir enerji alaninda muayene ve gozetim hizmeti sunulan
enerji santrali sayisinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Yenilenebilir enerji alaninda muayene ve gozetim hizmeti sunulan
enerji santrali sayis1

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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P 2023 2023 YS 2024 2025 2026
” . Olgii
Performans Gostergesi ... 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
19- Yenilenebilir enerji
alaninda muayene ve Sayi | 3 3 5 5 6 7
g6zetim hizmeti sunulan
enerji santrali tiiri

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Ulkemizin yenilenebilir, niikleer enerji ve petrol/dogalgaz

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

alanlarindaki politikalar1  dogrultusunda yenilenebilir enerji
alaninda muayene ve gozetim hizmeti sunulan enerji santrali tiirii
say1st Ol¢iilmek istenmekte olup halihazirda GES-RES-JES tiirii
santrallerin gozetim ve muayeneleri yapilmaktadir.

Yenilenebilir enerji alaninda muayene ve gézetim hizmeti sunulan
enerji santrali tiirli sayist

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Performans
Gostergesi

A 2023 22 2024 2025 2026
Olcii
2SN 2022 Gere
Birimi Planlanan " Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

20- Y1l i¢inde yapilan
toplam kalibrasyon
sayis1

Say1 27.610 30.000 28.000 30.000 32.000 33.000

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Kurum tarafindan yil icinde yapilan kalibrasyon sayisinin

Hesaplama Yo6ntemi:
Verinin Kaynag:

Sorumlu idare:

Olcililmesi amaglanmaktadir.
Y1l i¢inde yapilan kalibrasyon sayisi
Tiirk Standardlar1 Enstitiisii

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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2023 YS
Olcii 2023 2024 2025 2026

Performans Gostergesi 2021

Gerg.
Tahmini

Birimi Planlanan Hedef Tahmin Tahmin

21- Yiksek teknolojili yeni
iirlinlere yonelik standart
ihtiyaglarinin belirlenmesi =~ Say1 1 1 1 1 1 1
icin yapilacak anket ve
caligtay sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Sektorlerin ihtiyac duydugu alanlar taleplerle dogal olarak
ulasabilmektedir. Ayrica Enstitiiniin veya diger paydaslarin tespit
ederek ulastirmasi ile de glindeme alinabilmektedir. Bu dénemde
de sektoriin bu alandaki talepleri oOnceliklendirilerek gerekli
calismalar siirdiiriilmektedir. Yiiksek Teknolojili Yeni Uriinlere
Yénelik Standart ihtiyaclarinin Belirlenmesi igin Anket/Calistay
yapilmasimin yani sira degisen sartlara gore farkli yontemlerin
kullanilmasi miimkiin olabilecektir.

Hesaplama Yontemi: Yapilan anket ve calistay sayisi

Verinin Kaynagi: Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

Sorumlu idare: TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Alt Program Kapsaminda Yiiriitillecek Faaliyet Maliyetleri

2023
2023 2024 2025 2026
Faaliyetler Harcama
Biitce Biitce Tahmin = Tahmin
Haziran
Otomotiv Test Faaliyetleri 1.800.000  1.720.307 0 0 0
Biitce i¢i 1.800.000:  1.720.307 0 0 0
Biitce Dis1 0 0 0 0 0

Standart Hazirlama ve
65.591.000 44.833.080 112.234.000 145.914.000: 167.815.000

Gelistirme Faaliyeti
Biitce I¢i 65.591.000 44.833.080 112.234.000 145.914.000  167.815.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0
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Ulasim ve Lojistik Sistemleri
Alaninda Uygunluk 49.433.000 54.720.418 161.131.000 210.185.000  242.434.000
Degerlendirme Faaliyetleri
Biitce Ici 49.433.000 54.720.418 161.131.000 210.185.000  242.434.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme
L 402.499.000 . 284.845.381 1.069.522.000 : 1.390.422.000 : 1.599.032.000
Faaliyeti Kapsaminda
Belgelendirme
Biitce 1(;i 402.499.000 : 284.845.381:1.069.522.000 : 1.390.422.000 : 1.599.032.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme
.. 363.771.000: 184.930.137: 980.025.000 : 1.276.969.000: 1.466.205.000
Faaliyeti Kapsaminda Deney ve
Kalibrasyon
Biitce 1(;i 363.771.000: 184.930.137: 980.025.000: 1.276.969.000 : 1.466.205.000
Biitce Dis1 0 0 0 0 0
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme
.. 225.225.000: 123.552.503: 414.207.000: 540.316.000: 623.367.000
Faaliyeti Kapsaminda Muayene
Gozetim
Biitce R:i 225.225.000: 123.552.503: 414.207.000  540.316.000: 623.367.000
Bitce Dis1 0 0 0 0 0
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme
.. 10.676.000 6.965.887 27.601.000 35.891.000 41.286.000
Faaliyeti Kapsaminda Yazihm
ve Test
Biitce i¢i 10.676.000  6.965.887  27.601.000  35.891.000  41.286.000
Biitce Dist 0 0 0 0 0
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme ve
. 15.869.000 9.338.506 34.973.000 45.366.000 52.126.000
Standardizasyon Kapsaminda
Egitim Faaliyeti
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Biitce Ici 15.869.000  9.338.506  34.973.000 45.366.000  52.126.000
Biitge Dis1 0 0 0 0 0
TOPLAM 1.134.864.000 . 710.906.220 2.799.693.000 : 3.645.063.000 : 4.192.265.000
Biitce Ici 1.134.864.000 710.906.220 2.799.693.000 3.645.063.000 ' 4.192.265.000
Biitge Dis1 0 0 0 0 0

Faaliyetlere Iliskin Aciklamalar:

Standart Hazirlama ve Gelistirme Faaliyeti

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi'min asli gorevi ve politikast standard hazirlama
faaliyetlerini, degisen sartlara paralel olarak yiiriitmek, ireticiye, tiiketiciye ve Milli
ekonomiye fayda saglayacak sekilde nitelikli personel ile Uluslararasi, Bolgesel ve ulusal
standardlarimiz1 hazirlamak veya hazirlatmak, yiriirliikteki Tiirk standardlarinin bilimsel ve
teknolojik gelismeler 151g1nda gilincelligini saglayarak tiim sektorlere zamaninda ve gilivenilir
hizmet vermektir. Tirk Standardlar1 Enstitiisii, Uluslararas1 (ISO ve IEC) standardlar
teskilatlarinin tam tiyesi ve Avrupa Birligi Standardlar Teskilatlar1 (CEN ve CENELEC)’nin
bagli iiyesi ve lilkemizdeki tek temsilcisidir. Bu kuruluslara bagli olarak calisan teknik
komitelere liye olan Enstitiimiiz, boylelikle uluslararasi ve Avrupa Birligi standard hazirlama
calismalarina katilmakta ve tilkemiz sanayisini ilgilendiren konularda menfaatlerimiz

dogrultusunda standard hazirlanmasi i¢in gayret sarf etmektedir.

Ulasim ve Lojistik Sistemleri Alaminda Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Baskanhigr tarafindan donem igerisinde
gerceklestirilen 6nemli faaliyetler olarak Giimriiklerde Ithal Ara¢ Incelemesi, AITM
Miinferit Ara¢ Uygunluk Belgesi (Tadilat) , AITM Miinferit Arag Uygunluk Belgesi, AITM
Miinferit Arag Uygunluk Belgesi (Ithalat) , AITM Miinferit Arag Uygunluk Belgesi (Imalat)
, Atik Tasima Araci1 Uygunluk Belgesi , AITM Seri Tadilat Tip Onay Belgesi, AITM Seri
Imalat Tip Onay Belgesi ,AITM LPG/CNG/LNG Seri Tadilat Belgesi, Teknik Dosya
Uygunluk Yazisi, Muayene ve Deneylere Nezaret Edilmesi, Ozel Tertibatli Araglarin Engeli
Olmayan Kisilerce Kullanilmasiyla ilgili Rapor, Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amagh
Arag Teknik Ozellik Tespit Raporu , Damper Kasa Monteli Ara¢ Teknik Inceleme Raporu,
AITM Miinferit Ara¢ Uygunluk Belgesi (Damper Ust Yapi Tadilatr), LPG/LNG/CNG’li
Arac Gaz Sizdirmazlik ve Montaj Tespit Raporu ,- Montaj Uygunluk Raporu sayilabilir.
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Uriin ve Hizmetlere Yonelik Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda

Belgelendirme

Tirk Standardlarinin sanayide yaygin olarak kullanilmasinda ve Tiirk tiiketicisinin
bilinglendirilmesinde ¢ok Onemli bir rolii olan TSE Marka Sistemi, ilk uygulamaya
konuldugu 1964 yilindan itibaren giderek artan bir gelisme hizi gostererek, tiiketicinin
benimsedigi ve bugiin i¢in birgok madde ve mamulii kapsayan bir giivenlik semsiyesi niteligi
kazanmig bulunmaktadir.

Merkez Bagkanligimizin baslica gorevleri;

1-Belge miiracaatlarini kabul etmek,

2-Inceleme icin avans talep etmek,

3-Inceleme talebinde bulunmak,

4-Yapilan inceleme sonucunda raporlar1 komisyona sunmak,

5-Komisyondan c¢ikan kararlar1 uygulamak (Belge alacak firmalara belge hazirlamak,
olumsuzluklar ile ilgili yazilar1 ve ikazlar1 yazmak)

6-Firmalarin faturalarini kesmek,

7-Bilgisayar kayitlarin1 yapmak,

8-Ciro takiplerini yapmak,

9-Vizeleri yapmak,

10- Kapsam genigletme yapmak

11- Firmalarin yazilarina cevap vermek,

12- Arsivleme yapmak

13- Fesih yapmak,

14- Fesihleri Resmi Gazeteye gondermek,

15- Mevzuat: takip etmek.

Uriin ve Hizmetlere Yonelik Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda Deney ve

Kalibrasyon

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi uhdesinde 9 farkli il ve 11 farkl yerleskede tesis
edilmis 100’1 askin ihtisas laboratuvarlari 1416 metottan ulusal ve uluslararasi gecerliligi
olan TURKAK laboratuvar akreditasyonuna sahiptir, 522 konuda da IEC, CENELEC
Belgelendirmesi kapsaminda akreditasyonu ile deney ve kalibrasyon hizmeti sunmaktadir.
Laboratuvarinda, Tiirkiye sanayisinin ihtiyag¢ duydugu elektrik, elektronik, yap1

malzemeleri, biyogenetik, gida, kimya, tekstil, enerji, ambalaj, kagit, cam ve plastik gibi
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birgok sektorde konuyla ilgili olarak performans, gilivenlik, akustik, ATEX, yangin
giivenligi, enerji verimligi ve yenilebilir enerji gibi birgok alanda deney ve muayene
faaliyetleri yaninda tahribatsiz muayene alaninda 6 farkli metottan eg§itim ve muayene
islemleri de vyiiriitilmektedir. Ayrica Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik
Deneyleri konusunda TS EN ISO/IEC 17043 standardina gore iilkemizdeki ilk akredite
laboratuvar olarak her yil ulusal ve uluslararasi Olgekte ¢evrim faaliyetleri de

diizenlemektedir.

Uriin ve Hizmetlere Yénelik Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda Muayene

Gozetim

Enstitiimiiziin misyon ve vizyonu dogrultusunda stratejik amag¢ ve hedeflerimize paralel; -
Ithal iiriinlerin giimriiklerde uygunluk degerlendirmesini etkin olarak gerceklestirmek, -
Etkin piyasa gdzetim ve denetimi yapabilecek hale gelmek, - Yetkilendirilmis Gozetim
Sirketleri i¢inde en etkin en genis yelpazede ihrag ve ithal driinler i¢in yiikleme Oncesi
gozetim faaliyetlerini gerceklestirmek ve bu alanda en genis pazar payma sahip olmak, -
Sartnameye, sartlara, mevzuata (standardlar/direktifler) uygunluk agisindan talep halinde

gbzetim faaliyetleri yapmak hedeflenmektedir

Uriin ve Hizmetlere Yonelik Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda Yazilim ve

Test

Bilisim teknolojileri kullaniminin her gecen giin hizla arttig1 ve bu teknolojilerin ve bunlari
yoneten yazilimlarin giivenli, gilivenilir, erisilebilir, kullanilabilir, etkin, siirdiiriilebilir,
fonksiyonel, performansli, anlasilabilir, 6grenilebilir, tutarli ve dogru olmasinin 6nemli
oldugu cagimizda, bu alanda faaliyet gosteren kuruluslari ve iirtinlerini ulusal ve uluslararasi

standartlar ¢ercevesinde test edip, belgelendirme hizmeti verilmektedir.

Uriin ve Hizmetlere Yonelik Uygunluk Degerlendirme ve Standardizasyon Kapsaminda

Egitim Faaliyeti

Enstitii personelinin bagta olmak iizere, kurum/kuruluslarin modern yonetimin gereklerine
uygun, yenilikgi ve gelismeye acik bir formasyon kazanmalarma yonelik egitimler

verilmekte ve personel belgelendirme faaliyetleri siirdiiriilmektedir.
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2.6. Faaliyetler Diizeyinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Performans Programi Maliyeti

2024 2025 2026

BUTCE BUTCE BUTCE
DISI DISI DISI

PROGRAM SINIFLANDIRMASI
TOPLAM

BUTCE iCi

TOPLAM  BUTCE iCi TOPLAM  BUTCE iCi

TUKETICININ KORUNMASI,
URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

2.456.906.000

2.456.906.000

3.071.279.000

3.071.279.000

3.528.559.000

3.528.559.000

STANDARDIZASYON VE
UYGUNLUK DEGERLENDIRME
HIZMETLERI

2.456.906.000

2.456.906.000

3.071.279.000

3.071.279.000

3.528.559.000

3.528.559.000

Standart Hazirlama ve
Gelistirme Faaliyeti

104.942.000

104.942.000

128.363.000

128.363.000

144.732.000

144.732.000

Ulagim ve Lojistik Sistemleri
Alamnda Uygunluk Degerlendirme
Faaliyetleri

92.870.000

92.870.000

115.992.000

115.992.000

134.068.000

134.068.000

Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti
Kapsaminda Belgelendirme

1.006.785.000

1.006.785.000

1.250.270.000

1.250.270.000

1.438.528.000

1.438.528.000

Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti
Kapsaminda Deney ve Kalibrasyon

919.721.000

919.721.000

1.162.520.000

1.162.520.000

1.334.552.000

1.334.552.000

Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti
Kapsaminda Muayene Gozetim

274.745.000

274.745.000

342.318.000

342.318.000

394.071.000

394.071.000
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Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme Faaliyeti 25.481.000 25.481.000| 31.625.000 0| 31.625.000| 36.388.000 36.388.000
Kapsaminda Yazilim ve Test
Uriin ve Hizmetlere Yonelik
Uygunluk Degerlendirme ve 32.362.000 32.362.000|  40.191.000 0| 20.191.000| 46.220.000 46.220.000
Standardizasyon Kapsaminda Egitim
Faaliyeti
GENEL TOPLAM 2.456.906.000 2.456.906.000 | 3.071.279.000 0(3.071.279.000 | 3.528.559.000 3.528.559.000
2025
PROGRAM SINIFLANDIRMASI ) . . ) . . BUTCE ) .
BUTCE iCi TOPLAM  BUTCE iCi DIst TOPLAM  BUTCE iCi TOPLAM
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI | 109.365.000 109.365.000 | 135.156.000 0| 135.156.000| 154.484.000 154.484.000
TEFTIS, DENETIM VE
DANISMANLIK HIZMETLER 109.365.000 109.365.000 | 135.156.000 0| 135.156.000| 154.484.000 154.484.000
Hukuki Danismanlik ve 22.364.000 22.364.000| 27.728.000 0| 27.728.000| 31.818.000 31.818.000
Muhakemat Hizmetleri
.. Kamuoyu lliskilerinin 29.454.000 29.454.000|  36.534.000 0| 36.534.000| 41.946.000 41.946.000
Yiirtitiilmesi
_ Kurumsal Uluslgraras: Isbirligi 32.438.000 32.438.000| 39.726.000 0| 39.726.000| 44.823.000 44.823.000
Faaliyetleri
Teftis, Inceleme ve Sorusturma 25.109.000 25.109.000 31.168.000 0 31.168.000 35.897.000 35.897.000
GENEL TOPLAM 109.365.000 109.365.000 | 135.156.000 0| 135.156.000| 154.484.000 154.484.000
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2024 2026

PROGRAM SINIFLANDIRMASE - porceici BUTCE  topLam  BOTCEICI TopLaM  BUTCEici BUTCE  1opLAM
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI | 647.194.000 0| 647.194.000| 775.249.000 775.249.000 | 880.140.000 0| 880.140.000
HizggL’gVE TIM, IDARIVE MALL | ¢,7 194 009 0| 647.194.000| 775.249.000 775.249.000 |  880.140.000 0| 880.140.000
Faa"yetlefﬂgi Teknolojilerine Yonelik 89.455.000 0| 89.455.000| 117.025.000 117.025.000| 134.512.000 0| 134512.000
Genel Destek Hizmetleri 199.800.000 0| 199.800.000| 247.985.000 247.985.000 | 283.305.000 0| 283.305.000
- ei’;?‘“‘” ve Yap: Islerinin 165.000.000 0| 165.000.000| 170.485.000 170.485.000 | 185.845.000 0| 185.845.000
liskin Fa ;Z;‘;’t’lfy naklart Yonetimine 70.027.000 0| 70.027.000| 87.173.000 87.173.000| 100.754.000 0| 100.754.000
Ozel Kalem Hizmetleri 93.563.000 0| 93563.000| 116.110.000 116.110.000| 133.731.000 0| 133.731.000
HizmetlerStmtej i Geligtirme ve Mali 29.349.000 0| 29.349.000| 36.471.000 36.471.000|  41.993.000 0| 41.993.000
GENEL TOPLAM 647.194.000 0| 647.194.000| 775.249.000 775.249.000 | 880.140.000 0| 880.140.000
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2.7. Ekonomik Simiflandirma Diizeyinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Performans Program Maliyeti

EKONOMIK KOD

HiZMET

PROGRAML

2024

YONETIM PROGRAM
VE DESTEK
ARI TOPLAM PROGRAMI

GIiDERLER

TOPLAM

HiZMET

PROGRAML
ARI TOPLAM

2025

YONETIM
VE DESTEK
PROGRAMI

PROGRAM

GIDERLER

TOPLAM

HiZMET
PROGRAMLA
Rl TOPLAM

2026

YONETIM
VE DESTEK
PROGRAMI

PROGRAM
DN
GIDERLER

TOPLAM

Personel Giderleri 1.633.029.000| 361.373.000 1.994.402.000| 2.029.239.000| 449.663.000 2.478.902.000| 2.336.906.000| 518.127.000 2.855.033.000
‘;:/Jl’:t’g::n"l"g‘df;‘é’:l'””"“ 273.135.000|  61.452.000 334.587.000|  339.578.000|  76.464.000 416.042.000]  391.003.000|  88.046.000 479.049.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri |  204.847.000| 124.087.000 328.934.000|  252.037.000| 152.871.000 404.908.000|  285.642.000|  173.449.000 459.091.000
Faiz Giderleri 0
Cari Transferler 43.895.000|  11.647.000 55.542.000|  52.425.000|  13.922.000 66.347.000|  57.008.000|  15.157.000 72.165.000
Sermaye Giderleri 302.000.000| 198.000.000 500.000.000|  398.000.000| 217.485.000 615.485.000|  458.000.000| 239.845.000 697.845.000
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenekler
BUTCE ICI TOPLAM KAYNAK | 2.456.906.000 | 756.559.000 0| 3.213.465.000 | 3.071.279.000| 910.405.000 0| 3.981.684.000| 3.528.559.000 | 1.034.624.000 0| 4.563.183.000
Déner Sermaye 0 0 0
Ozel Hesap 0 0 0
Diger Biitce Dis1 Kaynak 0 0 0
BUT CEKﬁ% ng LAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 2.456.906.000| 756.559.000 0| 3.213.465.000 | 3.071.279.000| 910.405.000 0| 3.981.684.000 | 3.528.559.000 | 1.034.624.000 0| 4.563.183.000
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2.8. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

idare Adi
il

PROGRAM

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

2024 (Cumhurbagkani
Teklifi)

ALT PROGRAM

FAALIYET

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

TUKETICININ KORUNMASI,
URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

STANDARDIZASYON VE
UYGUNLUK
DEGERLENDIRME
HIZMETLERI

Standart Hazirlama ve Gelistirme Faaliyeti

Standard Hazirlama Merkezi Bagkanlig1

Ulasim ve Lojistik Sistemleri Alaninda
Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri

Ulasim ve Lojistik Sistem Merkezi
Baskanligi, Koordinatorliikler

Uriin ve Hizmetlere Yonelik Uygunluk
Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda
Belgelendirme

Belgelendirme Merkezi Baskanligi,
Koordinatorliikler

Uriin ve Hizmetlere Y&nelik Uygunluk
Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda
Deney ve Kalibrasyon

Deney ve Kalibrasyon Merkezi
Bagkanligi, Koordinatorliikler

Uriin ve Hizmetlere Y&nelik Uygunluk
Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda
Muayene Gozetim

Gozetim ve Muayene Dairesi Bagkanligl,
Ithalat Merkez Baskanlig,
Koordinatorliikler

Uriin ve Hizmetlere Yénelik Uygunluk
Degerlendirme Faaliyeti Kapsaminda
Yazilim ve Test

Yazilim ve Test Belgelendirme Daire
Bagkanligi

Uriin ve Hizmetlere Y&nelik Uygunluk
Degerlendirme ve Standardizasyon
Kapsaminda Egitim Faaliyeti

Egitim Dairesi Bagkanlig1,
Koordinatorliikler
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YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM VE

Hukuki Danigsmanlik ve Muhakemat
Hizmetleri

Hukuk Miisavirligi

Kamuoyu lliskilerinin Yiiriitiilmesi

Pazarlama ve Tanitim Daire Bagkanligi

DANISMANLIK
HIZMETLERI Kurumsal Uluslararasi Isbirligi Faaliyetleri | Dis Iliskiler Daire Baskanlig
Teftis, Inceleme ve Sorusturma Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanlig
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler | Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Genel Destek Hizmetleri Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin - : g
UST YONETIM, IDARI VE Faaliyetler Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligt
MALI HIZMETLER

Insaat ve Yapi Islerinin Yiiriitiilmesi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Ozel Kalem Hizmetleri

Ozel Kalem

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
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2.9. Performans Gostergelerinin izlenmesinden Sorumlu Birimler

idare Adx:

PROGRAM

TURK STANDARDLARI ENSTIiTUSU

ALT PROGRAM

PERFORMANS GOSTERGELERI

SORUMLU BiRiM

TUKETICININ KORUNMASI,
URUN VE HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE
STANDARDIZASYONU

STANDARDIZASYON VE
UYGUNLUK
DEGERLENDIRME
HIZMETLERI

Arag kontrol merkezlerinde hizmet
verilen il sayist

Ulasim ve Lojistik Sistem Merkezi
Bagkanlig

Belgelendirme faaliyeti kapsaminda
mevcut iiriin/sistem belgelerinde
hizmet siirekliligini saglamak {izere
gbzetim/ara kontrol denetimlerinin
gerceklestirilme orant

Belgelendirme Merkezi Bagkanligi

Bilisim teknolojileri alaninda Tiirkiye
adina katma deger saglanan
uluslararasi faaliyet sayist

Yazilim ve Test Belgelendirme Daire
Bagkanligi

Bilisim teknolojilerinde egitim verilen
kisi sayis1

Yazilim ve Test Belgelendirme Daire
Baskanlig
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Cevresel gozetim alanindaki faaliyet
tiirti

Gozetim ve Muayene Dairesi Baskanligi

Esdeger parca belgelendirme
faaliyetine baslanan yeni standart ve
kriter say1si

Ulasim ve Lojistik Sistem Merkezi
Bagkanlig

Miisteri dostu marka belge sayisi

Gozetim ve Muayene Dairesi Bagkanligi

Onaylanmis laboratuvar olarak
caligilan iilke sayis1

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

Paydaslarin bilgi diizeyinin
arttirllmasina yonelik ulusal ve
uluslararasi alanda standardizasyona
iliskin gergeklestirilen etkinlik ve
katilim sayis1

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlig

Sekretaryaligi alinan uluslararasi ve
bolgesel teknik komite sayisi

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlig
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Standartlarin giinliik yasama etkisine
yonelik paydaslar i¢in hazirlanan
tanitict materyal sayisi

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi

Toplam deney sertifikasi sayisi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanlig1

Uluslararasi teknik komitelere katilim
saglayan liye sayisindaki artis

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlig:

Uluslararasi ve bolgesel standart
kuruluslarina 6nerilecek yeni standart
sayisl

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlig

Uygunluk degerlendirme kapsaminda
verilen deney raporu sayisi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

Verilen deney raporu sayisi

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanlig1
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Verilen egitim sayisi artig orani

Egitim Dairesi Baskanlig1

Yeni hizmet yeri belgelendirme
faaliyetine baslanan standart ve kriter
sayi1st

Gozetim ve Muayene Dairesi Bagkanligi

Yenilenebilir enerji alaninda muayene
ve gozetim hizmeti sunulan enerji
santrali sayist

Gozetim ve Muayene Dairesi Bagkanligi

Yenilenebilir enerji alaninda muayene
ve gozetim hizmeti sunulan enerji
santrali tiirti

Gozetim ve Muayene Dairesi Bagkanligt

Y1l iginde yapilan toplam kalibrasyon
say1st

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

Yiiksek teknolojili yeni iiriinlere
yonelik standart ihtiyaglarmin
belirlenmesi i¢in yapilacak anket ve
caligtay sayist

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlig
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2.10. Alt Program Hedefleri Ve Stratejik Plan Iliskisi

Kurum: TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Yil: 2024
PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERI ILISKILI OLDUGU STRATEJIK AMAC
TUKETICININ ) Ulusal ve wuluslararas1 diizeyde
I STANDARDIZASYON )

KORUNMASI, URUN VE standardizasyon ve uygunluk
. . VE UYGUNLUK

HIZMETLERIN . , degerlendirme faaliyetlerini tarafsiz,
. .. DEGERLENDIRME

GUVENLIGI VE . . bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak

. HIZMETLERI
STANDARDIZASYONU saglamak
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