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"Bende bu vekayiin ilk hiss-i tesebbiisii bu memlekette,
bu giizel Adana'da viicut bulmustur."

- LoD

——



Zihni ALDIRMAZ
Adana Biiyliksehir Belediyesi Baskan V.



Saygideger Genel Kurul Uyeleri !

Guzel Adanamiz havasi, suyu ve bereketli topraklari ile tilkemizin yasanabilir sehirleri arasinda ilk
siralardadir. Bizlere diisen sehrimizin yasanabilirligini stirekli kilmak ve bunu gelecek kusaklara da
tasiyabilmektir.

Bir sehrin yasanabilirliginin gostergelerinden en 6nde geleni hi¢ siphesiz saglikli icme ve
kullanma suyu kapasitesidir. Blylk kentlerin yasam standartlarinin yikseltilmesi ve stirdirilebilirligi ile
kentsel gelismenin saglanmasi icin gerekli olan saghkli icme suyu temini problemini ASKi Genel
Mudarligi ¢éziimlemistir. Diinya Saglk Orgiti salgin hastaliklarin yiizde 90'inin sudan gecen
hastaliklar oldugunu belirtmektedir. S6z konusu insan saghgi oldugunda hayata gecirilmeye calisilan
her bir faaliyet cok dikkat ve 6zenle yerine getirilmelidir. Aritma tesisi cikisi, isale hatti ve yeni yapilan
depolardan alinan temiz su numunelerinin laboratuarlarda yapilan analizleri neticesinde Catalan icme
suyunun, TSE (Tiirk Standartlar Enstitiisii), EPA (Amerika Birlesik Devletleri Cevre Ajansi) WHO
(Diinya Saghk Orgiitii), EC (Avrupa Toplulugu) ve insani Titketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik
kalitesinde bir su oldugu raporlarla belgelenmistir.

Su, hayat icin oldugu kadar stirdirilebilir kalkinma icin de en 6nemli kaynaktir. Su ve kalkinma
birbirine bagli, birbirini destekleyici, sosyal, ekonomik ve cevresel degerlere sahiptir. icme ve kullanma
olarak su, 21. yiizyiin giindeminde yer tutan en &nemli konulardan biridir. insan yasaminda
vazgecilmezligi tartisiilmaz olan suyun, gereksiz kullaniminin énlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin
yararina etkin ve sirdirulebilir kullaniminin saglanmasi icin daha fazla bilinglenmek gerektigi agiktir.
ASKi Genel Midirliigiiniin amaci bu gibi tedbirleri hayatta tutmak ve suya verilmesi gereken éneme
dikkat gekmektir.

ASKi Genel Muduirligii 25. hizmet yilinda, 2.700 km? lik bir alanda yaklasik 2 milyonluk bir nifusa
hizmet etmektedir. Adana halkinin mutlulugunu esas alan katihmci ve seffaf hizmet anlayisi ile
vatandaslarimizin memnuniyeti, ASKi Genel Mudiirligiiniin en énemli hedefidir. ASKi, bununla beraber
tim hizmet sahasina esit bir sekilde, ayni gérev hassasiyeti ve sorumluluk bilinciyle hizmet gétirmeye
calisan ve bu konuda imkanlarini sonuna kadar kullanan bir kurumdur.

Adana Buyiksehir Belediyesi ve ASKi Genel Mudirligu olarak, bitiin gayretimiz Adana’nin
gelecekte de yasanabilir bir sehir olmasi yonilindedir. Bu amac¢ dogrultusunda calismalarimizi
ylritmekteyiz

25. Hizmet yilinda ASKi Genel Midiirligii, 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da ayni azim ve
kararhlikta calismaya devam edecektir. Siz degerli halkimizdan tek beklentimiz idaremizin sunmakta
oldugu tim hizmetlerden duydugunuz memnuniyetin artmasidir.

ASKi Genel Mudirliginin 2011 yil faaliyet raporunu siz degerli halkimizin takdirine sunarken,
raporun bilgilendirici ve yon gosterici olmasini temenni eder, raporun hazirlanmasinda emegi gecen
biitiin ASKi ailesine bu vesile ile tesekkiirlerimi sunarim.



Abdulkadir KUREKSiZ
Genel Mudiir V.



Sayin Genel Kurul Uyeleri !

ASKi Genel Mudirligi olarak 25. hizmet yihmizi kutladigimiz su giinlerde mutlu ve gururluyuz.
Halkimizin, Sayin Baskanimizin ve siz degerli Genel Kurul Uyelerimizin destegiyle biyiik isler basardik.
Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligii, Adana Biyiiksehir Belediyesine bagl olup 2560
sayili kanun ve degisik 3009 sayili kanun ile 5216 sayili Bliyliksehir Belediyeleri kanununda belirtilen
gorevleri yerine getirmekle gorevlidir. Bu goérevler bitin Adana’nin icme ve kullanma suyunun
karsilanmasi, kullanilmis sularin uzaklastiriimasi ve bu amacla gerekli tesisleri yapmak, kurulu olan
tesisleri devir alip bir elden isletmektir.

ASKi Genel Midurliigii olarak gerceklestirdigimiz hizmetlerin sehrimizdeki yansimalari ve
hizmetlerimize karsilik aldigimiz tepkiler bizim icin en 6nemli performans gostergesidir.

ASKi Genel Mudirltgu olarak, biyiik kentlerin yasam standartlarinin yikseltilmesi ve kentsel
gelismenin saglanmasi icin gerekli olan saglikli icmesuyu temini problemini ¢ézmus bulunmaktayiz.

ASKi Genel Mudirligi, tim hizmet sahasina esit bir sekilde, ayni gorev hassasiyeti ve
sorumluluk bilinciyle hizmet gétiirmeye calisan ve bu konudaki imkanlarini etkin ve verimli bir sekilde
sonuna kadar kullanan bir kurumdur.

ASKi Genel Midiirliigi tretilen saghkl suyu kalitesi bozulmadan tiiketiciye ulastirmak amaciyla
2011 yilinda 200.000 metre projeye karsilik, 377.977 metre igme su sebekesi doéseyerek ¢ok ciddi
oranda sebeke vyatirimi gergeklestirmistir. 2011 Yili sonu itibariyle toplam i¢me suyu sebeke
uzunlugumuz 6.406 kilometreye ulagmistir.

icme suyuna yapmis oldugumuz yatirimlarin yani sira asli gérevlerimizden biri olan atik su
alaninda da ciddi oranda yatirnm yaptik. Atik sularin gevreye zarar vermeden uzaklastiriimasini
saglamak amaciyla 2011 Yilinda 151.000 metre projeye karsilik, 191.979,65 metre kanalizasyon
sebekesi dosenmis olup, toplam kanalizasyon sebeke uzunlugu 3.065 kilometreye ulagmistir.

Yapilan tim bu yatirnmlarin artarak devam edebilmesi igin kayip kagak oraninin alt seviyeye
cekilmesine yonelik olarak 2011 yilinda kayip-kagakla miicadele faaliyetlerimizi cesitlendirerek arttirmis
bulunmaktayiz. S6z konusu faaliyetlere 6rnek verecek olursak, ekonomik émriini doldurmus hatah
Olcim yapan yaklagik 75 bin adet su sayacini degistirdik ve 2012 yilinda da degistirmeye devam
edecegiz. Sayacla oynayarak (Ters-diz baglayarak) disiik su tiketim yapan aboneler kontrol edilmis
sayaclarina rekor aparati takilarak mihirlenmistir. Saya¢ kontrollerini etkin bir sekilde strdirebilmek
icin gercekte yliksek su tliketen ama diisiik gésteren aboneleri takip icin 2011 yilinda seflik dizeyinde
yeni bir birim kurulmustur.

Yapilan tim ¢alismalarda Adana’nin 2045 yili tahmini nifusu hedef alinmakta ve yatirimlar buna
gore planlanmaktadir. Amacimiz Adana halkina en iyi sekilde hizmet etmektir.

ASKi 25. Kurulus ve hizmet yilini kutladigi bugiinlerde, daha saglikh nesillerin yetismesi ve
insanlara en tabii hakki olan suyu sunabilmek icin 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da ayni azim ve
kararhlikta calismaya devam edecektir. Siz degerli halkimizdan tek beklentimiz idaremizin sunmakta
oldugu tim hizmetlerden duydugunuz memnuniyeti artirabilmektir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolli Kanunu 6ncelikli amaci, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi ile mali saydamlik, hesap verilebilirlik ve
tim mali islemlerin muhasebelestiriimesi, raporlanmasi ve mali kontroli dizenlemektir. Bu
degerlendirmelerin 15181 altinda ASKi Genel Mudirltginin 2011 Yili Faaliyet Raporu bilgilerinize
sunulmaktadir.

2011 Yih Faaliyet Raporunu kamuoyunun gorislerine arz ederken, bu projelerin
gerceklestiriimesinde emegi gecen Sayin Baskanimiza, siz Sayin Genel Kurul Uyelerine ve degerli ASKi
¢alisanlarina stikranlarimi sunarim.
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01-GENEL BILGILER
A- MiSYON ve ViZYON

1-ASKi Genel Miidiirliigiiniin Misyonu:

Hizmet alanimiz igindeki icme suyu temini ve dagitimi ile atik sularin toplanarak aritilmasi hizmetlerini
bilim ve teknolojiye dayali olarak vatandas odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve kesintisiz olarak sunmak,
vatandaslarimizin igme suyu ve kanalizasyon hizmetleri yoninden altyapisi sorunsuz bir kentte
yasamalarini saglamak, yasalarla belirlenen gorevlerini katilimcilik, saydamlik, etkinlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde takim ruhuyla gercekgi ve uygulanabilir ¢oziimler sunarak yerine
getirmektir.

2-ASKi Genel Miidiirliigiiniin Vizyonu:

Vatandas odakh kaliteli hizmet sunan, hizmet alani icerisindeki farkliliklari en aza indiren, tim
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina gore hareket eden, kentiyle bitlinlesmis sundugu hizmetlere
guven ile bakilan, alaninda 6rnek alinan yenilikgi ve lider bir kurum olmaktir.

Bu yolda ASKi Genel Mudiirliigi;

e Saydamlik: Tim faaliyetlerini slire¢ ve sonug¢ asamalarinda kamunun bilgisine sunar.

e Hesap verebilirlik: Tim faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.

e Sosyal icerme: Gorev alani icerisinde tiim vatandaslarinin su ve kanalizasyon hizmetleri konusundaki
ihtiyaclarini farkhlik gozetmeksizin giderir.

e Ulagilabilirlik: Vatandaslarin hizmetlere ulasabilirliligini etkin olarak saglar.

3- ASKi Genel Miidiirliigiiniin Kurumsal Degerleri

Gahsanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklari yapilan anketler ve toplantilarla incelenmis,
mevcut kiltliriin detayli bir analizini g¢ikarilmis ve galisanlarin kurumda goérmek istedikleri degerler
sorgulanilarak, kurumda arzulanan kultliri kisisel motivasyon, kurumsal gelisim ve vatandasa yonelik Ug¢
ayri boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda bitiinlesir ve gercek kurumsal kimligini kazanir. ASKi Kurumsal degerlerini
belirlemek amaciyla, katilimcilarin kurumda yasatilmak istenen degerlerin belirlenmelerini saglamak ve
bunun nasil yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve gorisleri alinmistir. Bu ¢ergevede belirlenen kurumsal
degerlerimiz sunlardir.

GUVENILIRLIK:

ASKi olarak diiriist calisma anlayisi ve etik kurallara uygun davranarak beklentilere zamaninda yanit
vermek, glivene dayali iliskiler gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz szl yerine getirmek temel
degerimizdir.

TAKIM RUHU iLE CALISMAK:

Takim calismasini benimser ve farklh fikirleri en iyiye ulasma yolunda yapilan bir katki olarak gortrsz.
Takim olarak basarma hissini gliclendirerek, tecrlibelerimizi paylasir ve yenilikleri hizmetimize yansitiriz.
Biz, ekip calismasi kavramina inaniyoruz. Tim c¢alisanlarimiz birbirleriyle ve paydaslarimizla olan
iliskilerde takim ruhunu sergilerler.



VATANDAS

TAKIM RUHU ODAKLI

iLE CALISMAK HiZMET
SUNUMU

KURUMSAL
DEGERLERIMIz

BASARI
ODAKLILIK

TARAFSIZLIK
VE ADIL OLMA

VATANDAS ODAKLI KALITELi HiZMET SUNUMU:

Amacimiz vatandasimizin basarimizin odak noktasinda oldugunu unutmadan her zaman hizmetlerimizi
yuksek kalitede sunmaktir. Etkin, gergekei ve uygulanabilir ¢éziimler sunarak, yikiumliliklerimizi yerine
getirmeye c¢alisir, yapici tutumlar sergileyerek, vatandasimizin hizmetlerimizden memnuniyetinde
surekliligi saglamayr amaglariz. Bizleri yonlendiren vatandaslarimizin ihtiyaglaridir. Vatandasimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlamaya, gelistirmeye, yenilikgi Griinler sunmaya ¢alisiriz. Vatandasa hizmetleri en
iyi sekilde sunma, esneklik, s6z verilen zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinlik ile vatandasin
beklentilerine yanit verebilmeyi hedeflemekteyiz.

YENILIKCiLiK VE SUREKLi GELiSiM:

Arastirma suregleri ve elde edilen giktilarda siirekli yenilikgilige yatirrm yapmanin, vatandaslarimizin
ihtiyaglarini karsilamanin en énemli 6n kosulu olduguna inaniyoruz. Amacimiz ana faaliyet alanlarimizda
her zaman en iyi olmaktir. Vatandaslarimizin ihtiyaglari, firsatlar, yeni teknolojiler, ¢alisanlarimizin
uzmanhg ve fikirlerinin yenilikgiligimize ivme kazandirmasini hedefleriz.

ACIKLIK/SEFFALIK:

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, galisanlarimiza ve paydaslarimiza verdigimiz degerin bir gostergesidir.
iletisimde ve uygulamalarimizda a¢ik davranmak, seffaf, adil ve diiriist olmak temel degerlerimizdendir.
lyi bir yénetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmasi gerektigine inaniriz. ASKi, kurumsal
bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri
lasilabilir kilar.
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TARAFSIZLIK VE ADIL OLMA:

ASKi, Kurumsal olarak calisanlarina hizmet sundugu kesimlere ve paydaslarina karsi kisisel cikarlari
gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. ASKi, kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken tarafsizhginin &nkosul
oldugunun bilincinde olarak adil ve tarafsiz, diiriist ve givenilir olmayi hedefler; gerceklestirdigi her tir
islem ve kararlarinda taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi dlstince, din ve mezhep gibi higbir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yukimliliklerine uygun disen en adil islemin
yapilmasini gozetir.

BASARI ODAKLILIK

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonug¢ odakli bir 8zdisiplin icinde hareket eder. ASKi
takimini olusturan her birey, potansiyellerini en Ust dizeyde kullanarak performanslarini bireysel ve
kurumsal dizeylerde daha Ust bir seviyeye tasimaya c¢alisirlar.

B- YETKi GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme 20.11.1981
tarih ve 2560 sayili ISKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagli, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigiiniin kurulusu ile baslamstir.

ASKi Genel Miidiirliigii 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayili yasa cercevesinde
01.04.1987 tarihinde kurularak faaliyete gecmistir. ASKi Genel Mudirligi ayni zamanda Adana
Blyuksehir Belediyesine bagh mustakil bitceli ve kamu tizel kisiligine haiz bir kurumdur.

5216 sayili Kanunun gegici 2. maddesinde “ Bu Kanunun yirirlige girdigi tarihte; blyuksehir belediye
sinirlari, Adana ve Kocaeli ilinde, il milki siniridir. Diger bliylksehir belediyelerinde, mevcut valilik binasi
merkez kabul edilmek ve il milki sinirlari iginde kalmak sartiyla, nifusu birmilyona kadar olan
blylksehirlerde yarigapi yirmi kilometre, nifusu birmilyondan ikimilyona kadar olan buyliksehirlerde
yarigapl otuz kilometre, nifusu ikimilyondan fazla olan biyliksehirlerde yarigapi elli kilometre olan
dairenin siniri buylksehir belediyesinin sinirini olusturur” hilkmu yer almaktadir. Dolayisiyla, 5216 Sayil
ve 5747 sayili kanunlar geregi Seyhan, Yiregir, Cukurova, Saricam ve Karaisal ilgeleri ve bunlara bagl
253 Mabhalle ve koy tiizel kisiligini koruyan 63 adet orman kdylniln su ve kanalizasyon hizmetleri, Adana
Biiyiiksehir Belediyesine dolayisiyla da Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigiine verilmistir.

ASKi Genel Midiirliigiiniin Yasal Yiikiimliiliikleri ve Gérevleri:

1) 2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanuna gére ASKi Genel
Miidiirliigliniin gorev ve yetkileri:

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer tstii kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirli tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine
getirmek.

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri
yerine getirmek.



c) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve
endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen goérevleri
yuratmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tirll tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri
satmak, ASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya ézel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina donik galismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

2) 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanuna gore ASKi Genel Midiirligiiniin gorev ve yetkileri:

a) 5216 Sayili Kanunun 7. maddesinin (r) bendine gore Bulylksehir Belediyesinin gorevi: Su ve
kanalizasyon hizmetlerini ylritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak.

b) 5216 sayili Kanunun gecici 2. Maddesinde “ Bu Kanunun yirirlige girdigi tarihte; blyliksehir belediye
sinirlari, istanbul ve Kocaeli ilinde, il milki sinindir. Diger biiyiiksehir belediyelerinde, mevcut valilik
binasi merkez kabul edilmek ve il milki sinirlari icinde kalmak sartiyla, nifusu bir milyona kadar olan
blyuksehirlerde yarigapi yirmi kilometre, nifusu bir milyondan iki milyona kadar olan biytksehirlerde
yarigapl otuz kilometre, nifusu ikimilyondan fazla olan buyiksehirlerde yarigapi elli kilometre olan
dairenin sinin blyiiksehir belediyesinin sinirini olusturur” hikmi  yeralmaktadir. ASKi Genel
Muduirliginin hizmet alani 2.700 km2 dir. 2011 Yilsonu itibariyle Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi’ne
gore Adana Blyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde yaklasik 1.644.878 vatandasimiz yasamaktadir.
2008 yilinda 5747 sayili kanunla yapilan degisiklikle Biiyiiksehir Belediye Sinirlari icerisinde yer alan ilk
Kademe Belediyeleri kaldirilmis, Cukurova ve Saricam ilceleri kurulmustur. 5216 Sayili kanun ve 5747
sayili kanunla yapilan diizenlemelerden sonra Seyhan, Yiregir, Cukurova, Sarigam ve Karaisali ilgeleri ve
bunlara bagh 253 mahalle ve koy tiizel kisiligini koruyan 63 adet orman koyliniin su ve kanalizasyon
hizmetleri, Adana Biiyiiksehir Belediyesine dolayisiyla da Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudurliga tarafindan yerine getirilmektedir.

ASKi Genel Midiirliigiiniin hizmet alanini gosterir harita asagidaki sekildedir: Daire icerisinde kalan tiim
yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri ASKi genel Miudirligi tarafindan yerine
getirilmektedir.



T.C.

ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ASKI GENEL MUDURLUGU
HIZMET HARITASI

ANOENIZ
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C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER
1-Fiziksel Yapi:

ASKi Genel Mudirliigiinin hizmetlerini ve goérevlerini kendi miilkiyetinde bulunan ASKi merkez
binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKi santiye tesislerinde isletmeler Hizmet Binasi, Yatirimlar Hizmet
binasi ve Seyhan, Yiregir, Saricam, Cukurova ve Karaisali ilgesinde bulunan 18 ayri tahsilat subesinde
yerine getirmektedir.

e

Saya¢ Mudurliigii Hizmet Binasi Makine ikmal ve Tes. Dairesi Bask. Hizmet Binasi




ASKi ayrica Adana kentine saglikli ve kaliteli icme suyu saglamak (izere Catalan Baraji kenarinda kurulan
1. ve 2.Kisim Adana icmesuyu Aritma Tesisleri ile yine Adana halkinin saglikli ve temiz bir cevrede
yasamasina katkida bulunmak Gzere kurulan Seyhan ve Yiregir Atiksu Aritma Tesisleri ile Karaisall Atiksu
Aritma Tesisinde yerine getirmektedir.

_—

Seyhan ilgesinde bulunan Seyhan Atiksu Aritma Tesisinden genel bir gériiniim.




Yiiregir ilgesinde bulunan Yiiregir Atiksu Aritma Tesisinden genel bir gériiniim.

Karaisali Atik Su Aritma Tesisinden bir goriiniim




ASKi Genel Mudiirliigiiniin 2011 yili sonu itibariyle sahip oldugu ve Adana halkinin hizmetinde bulunan
tasit araclari ile sabit ve hareketli is makinelerine ait liste asagida sunulmustur.

1 Binek Otomobil 9
2 Staition

3 Kamyonet 30
4 Minibiis

5 Ambulans 1
6 El Ekibi Kamyon 6
7 Su Ariza Kamyon 10
8 Damperli Kamyon 14
9 Kanal Temizleme Kamyonu 25
10 Vidanjér Kam. 8
11 Su Tanki Kam 7
12 Arazoz Kam. 2
13 Kasali Kam. 1
14 Ving Kamyon 1
15 Akaryakit Kam. 1
16 Cekici 1
17 Dorse 1
18 Traktor 4
19 Yiikleyici Kepge 1
20 Motobisiklet 5
21 Kompresor 4
22 Paletli JCB 1
23 Beko (JCB) 14
24 Fortlift 2
25 Jenerator 3
26 Ekskavator 4
27 Greyder 2
28 D7R Dozer 3
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ASKI Genel Miidiirliigiiniin Santiye Tesisleri ve ara¢ parkindan bir gériiniim.
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/ \ 2011 yilinda hizmete sunulan su bakim ve onarim araglarindan bir goriiniim.
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2011 yilinda hizmete sunulan is makinalarindan bir gériiniim. Hizmet alanina yeni yerlesim yerlerinin
katilmasiyla birlikte arag¢ parkinin daha da genisletilmesi calismalari devam etmektedir.

2- Orgiit Yapisi:
ASKi Genel Kurulu; Adana Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ayni zamanda ASKi Genel Kuruludur.

ASKi Yénetim Kurulu; Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani, ASKi Genel Midiirii, ASKi Genel Midiir
Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki yeden olusur.

ASKi Genel Midirltgii Yénetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Zihni ALDIRMAZ (Adana Bliylksehir Belediye Baskan V.)
Abdulkadir KUREKSIiZ (ASKi Genel Mudiir V.)

Fikri KAVLAK (Genel Mudur Yardimcisi)

Mehmet Ali EMIRLER (Uye)

Murat BATUR (Uye)
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

ASKi Genel Mudiirliigii hizmetlerini yerine getiririken en son teknoloji kullanmayi hedeflemekte ve bunu
da asagida sunulan tablolarda da goruldigiu Gzere basarmaktadir. Teknoloji ¢agini yasadigimiz bu
ginlerde ASKi Genel Midirlugi bitiin teknolojik kaynaklari kullanmayi dncelikli hedeflerinden biri
olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKi Genel Mudurligiinde kullanilan bilgisayar, bilgisayar
programlari, biiro makine ve ekipmanlarina ait sayisal bilgiler yeralmaktadir.

Oracle Uygulama Sunucusu

Oracle Veritabani Sunucusu

Raporlama Sunucusu

internet Sunucusu

Web Sunucusu
Ads|l Modem

Firewall Cihazi

ASKi Genel Midirlugiiniin Bilgi islem Merkezinde bulunan :
Log Tutma Cihazi

Switch
Rack Kabin
Hizh Yazici

ekipmanlar yandaki tablodaki gibidir. <
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Gulc¢ Kaynagi
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Bilgisayar

D

Lazer Yazici

Terminal 11

Tarayici 1
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Yine ASKi Genel Mudirliigiiniin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgisayar

programlarina ait tablo su sekildedir:

Progress Veritabani

120

Oracle Veritabani

Sinirsiz Kullanici

Abone Yonetim Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

Mali Hizmetler Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

Tasinir Mal Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

Alo-Aski Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

Evrak Kayit Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

isci-Memur Maas Otomasyonu

Sinirsiz Kullanici

Arac-Takip Programi

Sinirsiz Kullanici

Scada Programi

Sinirsiz Kullanici

Microsoft Exchange Server 2010 Posta Sunucusu

Sinirsiz Kullanici

Netcad Programi

Sinirsiz Kullanici

Autocad Programi

Sinirsiz Kullanici

Mapinfo Programi

Sinirsiz Kullanici
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ASKi Genel MidirlGgiiniin tiim birimlerinde kullanilan bilgisayar, terminal ve yazicilari ile
diger lazer yazicilara ait tablo su sekildedir:

Ozel Kalem - - 4 4
Teftis Kurulu Bsk. - - 2 2
Hukuk Mdsavirligi - - 9 7
Sivil Savunma Uzmanhgi - - 1 1
insan Kaynaklari ve Destek
Hiz.Dai.Bsk. i i 22 13
Mali H|zmetleera|reS| 37 31 44 19
Baskanligi
Abone isler Dairesi Bask. - - 63 47
Bilgi islem Dairesi Bagk. - - 17 4
Strateji Gelistirme Dairesi
- - 1 1
Bsk.
Etlt ve Plan Proje Dairesi i i 32 11
Bsk.
Kanal Yatirim Dairesi Bsk. - - 2 2
Makine ikmal ve Tesisler
Dairesi Bsk. i i 45 15
Kanalizasyon Dairesi Bsk. - - 14 11
isletmeler Dairesi Bgk. - - 30 15
Su ve Yapi isl. Dai.Bsk. 1 - 19 10
icme Suyu Dai. Bsk. - - 13 12




Yine ASKi Genel Mudiirliigiiniin birimlerinde kullanilan diger biiro makineleri ve donanimlarina
ait tablo su sekildedir:

Fotokopi Makinasi 25 Adet
Faks Makinasi 12 Adet
Ozalit Makinasi 1 Adet
Plotter Yazici 2 Adet
Elektronik Daktilo 3 Adet
Hesap Makinesi 129 Adet
Para Sayma Makinesi 27 Adet
Evrak imha Makinesi 7 Adet
Arag Telsizi 2 Adet
El Telsizi 240 Adet
Cep Telefonu 17 Adet
Arag Telefonu 1 Adet
Telefon Makinesi 376 Adet
Telsiz Telefon 53 Adet
Gaz Dedektori 2 Adet
Gaz Olg¢iim Cihazi 1 Adet
Arazi Olciim Aleti (Topcon,Nivo) 5 Adet
Glg Kaynagi 95 Adet
Barkod Okuyucu 40 Adet
Masadsti Evrak Tarayici 9 Adet
Harici Yedekleme Uniteleri 87 Adet
Telefon Santrali ve Mini Telefon Santrali 17 Adet
Sunum Cihazlar 10 Adet
Megafonlar 2 Adet
Modemler 53 Adet
Video/DVD Oynatici 7 Adet
Dijital Kameralar 1 Adet
Guvenlik Kamerasi 152 Adet
Kamera Kontrol Paneli 1 Adet
Mobese Givenlik Kamerasi 2 Adet
Guvenlik Pir Dedektér ve Siren 17 Adet
Parmak izi Terminali 5 Adet
Dokunmatik Akilli Tahta 1 Adet
Siramatik (Q Matik) 4 Adet
Navigasyon Cihazi 1 Adet
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Ayrica Genel Midirligiimiz binyesinde bulunan ve vidanjorler ile kanal temizleme araglarinin yer
tespitini saglamak igin kullanilan 100 adet arag takip sistemi ve 1 adet de elektronik harita lizerinde arag
konum sorgulama programi mevcuttur.

4- insan Kaynaklan:

ASKi Genel Mudiirliigii 2011 yilsonu itibariyle 262 memur, 201 isci ve 43 de sdzlesmeli personel olmak
lizere toplam toplam 506 kadrolu personel ile is ve islemlerini yiiritmektedir. ASKi Genel Midirligiinin

Norm Kadro ve Dolu Kadro durumunu gosterir tablo su sekildedir:

KADRO NORM KADRO DOLU KADRO
Genel Mudur 1 -
Genel Mudur Yardimcisi 3 3
Yénetim Kurulu Uyesi 3 2
Teftis Kurulu Baskani 1 -
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani 1 1
Bilgi islem Dairesi Baskani 1 1
insan Kay.ve Des.Hiz.Dairesi Bagkani 1 1
Sivil Savunma Uzmani 1 -
i¢ Denetgi 3 -
Diger Daire Baskanliklari 10 10
I.Hukuk Mdsaviri 1 -
Hukuk Musaviri 1 1
Avukat 1
Sube Mudiri 38 19
Uzman 9 5
Sef 40 22
Miifettis 6 -
Miifettis Yardimcisi 3 -
Mali Hizmetler Uzmani 2 -
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2 -
idari Personel 172 135
Teknik Personel 176 59
Saglik Personeli 25 2




ASKi Genel Mudirliigiinde 506 kadrolu personelin yani sira hizmetlerin daha verimli olarak sunulmasi
icin hizmet alimi yoluyla temin edilen 1160 personel gérev yapmaktadir. Hizmet yolu ile temin edilen bu
personeller Acma-Kapama, Kacak Su Takibi, Endeks Okuma, Bilgi islem Operatérligi, Givenlik, Biiro
Destek Hizmetleri, icmesu ve Atiksu Aritma Tesislerinin isletilmesi, Kanalizasyon ve icme su Ariza ve
Onarim hizmetlerinde gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu verilere ait sayisal tablo su sekildedir:

Memur Personel 262
isci Personel 201
So6zlesmeli Personel 43
Hizmet Alim Yoluyla Temin Edilen Personel 1160

. ToPLAmM

PERSONEL DAGILIMI
MEMUR PERSONEL

%16
iSCi PERSONEL
12%

SOZLESMELI
PERSONEL
‘ 2%

HIZMET ALIMI
YOLUYLA TEMIN
EDILEN PERSONEL

%70
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ASKi Genel Mudiirliigiiniin 262 memur personelinin 37’si ilkdgretim, 99’u lise, 29’u énlisans ve 89’u da
fakilte, 8'i de ylikseklisans mezunudur. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

MEMUR PERSONEL EGiTiM DURUMU

LISANSUSTU e
%3 iLKOGRETIM

%14

LISANS
%34

LISE
%38

ONLISANS
%11

ASKi Genel Midurliigiinin 262 memur personelinin %15’i 18-30 yas grubu arasinda, %39’u 31-40 yas
gurubu arasinda, %11’'i 41-50 yas grubu arasinda ve %35’i de 51 ve Ustl yas gurubu arasinda
bulunmaktadir. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

MEMUR PERSONEL YAS DURUMU

m18-30 m31-40 m41-50 m51-60 ve Uzeri

15%

35%
39%
11%
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ASKi Genel Mudurliigiiniin 201 isci personelinin 173’i ilkégretim, 21’i lise ve 7’si de lisans mezunudur.
Bu verilere ait grafik ise su sekildedir:

iSCi PERSONEL EGITIM DURUMU

LISE
LISANS %10

%3

iLKOGRETIM
87%

ASKi Genel Mudirlagiiniin 201 isci personelinin 1’i 18-30 yas grubu arasinda, 37’si 31-40 yas gurubu
arasinda, 107’si 41-50 yas grubu arasinda ve 56’si da 51 ve Ustil yas gurubu arasinda bulunmaktadir. Bu
verilere ait grafik su sekildedir:

iSCi PERSONEL YAS DURUMU

m18-30 m31-40 m41-50 m51-60 ve Uzeri
1%
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Hizmet alimi yoluyla temin edilen 1160 personelin hizmet alanlarina ve isverenlere gore dagilimi

asagidaki gibidir.

1 | BURO DESTEK HiZMETLERI RASS INSAAT LTD.STi. 78
2 | ENDEKS OKUMA-VERI GIRiS HiZLETLERI YUVAM BILISiM TEKN.AS. 117
o e SFTaIoniTians
4 | BURO DESTEK HiZMETLERI ERMA SOSYAL HiZ.LTD.STi. 40
5 E?Z'\:v/?éiTZL/ESRTON BAKIM VE ONARIM EKINCE MUHENDISLIK 172
o e T ST | ncemOneasi :
7 ICS/E/TAILLAI\:I\IEEﬂ iEZSfUYU ARITMA TESISLERI MASS ARITMA SISTEMLERI A.S. 64
8 ﬁ;:f:il; :LT;Tishf?T(isﬁESiAHl\:z_l\AYElJTﬁrGa;R ) MASS ARITMA SISTEMLERI A.S. 118
9 | GUVENLIK VE KORUMA HiZMETLERI OZKUL GUVENLIK LTD.STi. 166
10 | SEBEKE SU KAYIP VE KACAK HiZMETLERI ATASAN MUHENDISLIK 46
11 fxﬁg)‘cﬁ;ﬂfﬁ;?gm ONARIM (BELDE VE | | aevaz iNsAAT 49
1 'GC('}"NE:Ylf \S/EBKEJ(ZE:\'”/;‘R'ZA ONARIM (E-5 BEKSAY MUHENDISLIK 82
3 ET;JI::L(EJI; DAIRESI KALIFIYE PERSONEL BEKSAY MUHENDISLIK 9

14 ﬁm;:::ﬂsg ggﬁgﬁiﬁi\m BACA EKINCE MUHENDISLIK 45
15 | ARAC KIRALAMA HiZMETLERI OZTASLAR TAS.TiC.LTD.STi. 17




5- Sunulan Hizmetler:

ASKi Genel Mudurliigii gérevlerini yerine getirirken elindeki imkanlari en iyi sekilde kullanarak Adana
halkina en iyi hizmeti sunmanin gayreti icerisindedir. Adana ili jeopolitik konumu, bereketli topraklari,
iklimin hayat sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canliligi, sosyal yasamin hareketliligi, kiltirel
etkinliklerin Ust seviyede ve cazibe merkezi olmasi sebebiyle en fazla gé¢ alan sehirler arasindadir. Dis
gog sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin olusmasi bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu
problemlerin en basinda hi¢ slphesiz ki igme ve kullanma suyu ihtiyaci ile bu kullanilan sularin
uzaklastiriimasi gelmektedir. 2011 yili icerisinde icme suyu ve kanalizasyon hizmetleri ile abonelerimize
verilen diger hizmetleri genel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz.

ICMESUYU HIZMETLERI:

Adana kentinin icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaci uzun yillar sondaj kuyulari vasitasiyla yer alti
sularindan saglanmistir. Adana’nin su kaynaklarinda yeterli miktarda su olsa dahi bu sulari sehre
ulastiracak dagitim sebekeleri olmazsa veya bu sebekelerin kapasiteleri yeterli degilse istenilen miktarda
suyu kullaniciya ulastirmanin miimkiin olmadigi asikardir.

ASKi Genel Mudurliigii Adana’nin en biiyiik sorunlarindan biri olan saglikl icme suyu problemini
¢Ozlimlemistir. Catalan Barajindan saglanan temiz ve kaliteli olan Catalan igme suyu, icmesu sebekeleri
yardimiyla Adana sehir merkezi ile 5216 Sayili kanun ve 5747 sayili kanunla yapilan dizenlemelerden
sonra ASKi Genel Mudurliigiinin gérev ve hizmet alanina giren yerlesim yerlerinin biyik bir kismina
ulastiriilmaktadir.

Catalan Baraji yaninda bulunan igmesu Aritma Tesisleri cikisindan, isale hatlarindan ve yeni yapilan
depolardan alinan temiz su numunelerinin muhtelif zamanlarda laboratuarlarda yapilan analizleri
neticesinde Catalan icme suyunun, TSE (Turk Standartlari Enstitlisii), EPA (Amerika Birlesik Devletleri
Cevre Ajansi)) WHO (Diinya Saglk Orgiti), EC (Avrupa Toplulugu) ve insani Tiketim Amacl Sular
Hakkinda Yonetmelik kalitesinde bir su oldugu raporlarla belgelenmistir.

ASKi Genel Mudirligi, Adanalilara Tirkiye, Diinya ve Avrupa Birligi standartlari kalitesinin (izerinde
icilebilir su vermenin mutlulugunu yasamakta ve bu mutlulugu Adana halki ile paylasmaktadir.

Yukarida sayilan hizmetleri daha da ileriye gotiirmeye yonelik olarak icme suyu isale ve terfi hatlari,
sebeke ana-tali borulari, igmesu depolari, igmesu terfi merkezleri, igmesu sondaj isleri, icmesu aritma
tesisleri ve muhtelif hizmet binalarinin yapimi gergeklestirilmektedir.

a) igme Suyu Temin Sistemi isletme, Bakim ve Onarim Hizmetleri:

Adana icme suyu temini sistemindeki tesislerin; su alma yapisi, Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, isale
hatlari, pompa istasyonlari ve su depolari verimli bir sekilde isletiimekte ve bakim onarimi
yapilmaktadir. Uretilen suyun saglikli ve standartlar dahilinde olmasi saglanmaktadir. Aritma islemi igin
gerekli olan kimyasal maddeler ile tesis ekipmanlari icin yeterli stoklarin bulundurulmasi saglanmaktadir.
Catalan igcme Suyu Aritma Tesisi, isale hatlari, su depolari ve pompa istasyonlarinin diizenli ve verimli bir
sekilde calismasi icin gerekli olan her tirli personel, malzeme, ekip ve ekipman dizenlemeleri planli
sekilde yapiimaktadir.

Hizmet sahasinda kalan yerlesim birimlerinin su kalitesi ve dezenfeksiyonu izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Gerekli diizeltici islemler icin Gst makamlara teklifler sunulmakta, icme suyu kalite kontrol
calismalar titizlikle ylrittilmektedir. Laboratuvarin verimli ve diizenli bir sekilde calismasi icin gerekli
olan her tirlii personel, malzeme ve ekipman diizenlemeleri planh olarak yapilmaktadir.

Catalan icmesuyu Tesislerinde gerekli isci saghgi ve is giivenligi tedbirleri alinmakta olup; yangin, sel
baskini, deprem,sabotaj vb. gibi tehlikelere karsi Uist makamlar ve emniyet yetkilileri uyarilarak gerekli
tedbirler alinmaktadir.
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Su kalitesi ile ilgili hususlarda ilgili birimlerimiz, il Saglik MudirlGga, il Cevre ve Orman MudirlGgu ile
gerekli temaslari ylritmektedir.

b) icmesuyu Sebekeleri isletim Hizmetleri:

5216 Sayili Bliylksehir Belediye Kanununa gore sorumluluk alanimizdaki belde, mahalle ve koylerdeki
gorevlerimizin yasa, tlzlk, yonetmelik ve genelgeler dogrultusunda aksamadan ve tam olarak yerine
getirilmesi saglanmaktadir.

Gorev alanimizda 63 adedi koy statlisiinde, 253 adedi Merkez Mahalle statiistinde olmak lzere toplam
316 Adet yerlesim yerinin yaklasik 6.406 km. icme suyu sebekesi bulunmaktadir.

Mevcut olan ve yeni tesis edilecek igmesu sebekelerinin, su kuyularinin, kaptajlarinin isletilmesi
yapilmaktadir.

c) icmesuyu Sebekeleri Ariza Onarim Hizmetleri:

1) Mevcut ve yeni tesis edilecek icme suyu sebekelerinin, isale ve terfi hatlarinin bakim ve onarimi
yerine getirilmektedir.

2) icme su sebekesindeki olusan arizalarin en kisa zamanda, gerekli is giivenligi tedbirleri alinarak,
vatandasi magdur etmeden, glincel teknik imkanlar dahilinde, sebeke onarimlarinin yapiimasi ile gerek
gorilen hatlar ve evsel baglantilarin iyilestirilerek, standartlara uygun hijyen ve saglik agisindan igilebilir
su halkimiza temin edilmektedir.

3) Acil durumlarda, susuz kisimlara icme suyu borusu doseyerek su getirilmekte ve ¢lirimis galvanizli su
borulari ile yetersiz captaki icme suyu borularinin degistirilmesi saglanmakta ve icme suyu borusu uygun
ancak yetersizse, tespitler yapilarak takviye baglantisi yapiimaktadir.

d) Su Sebekesi Mekanik Hizmetleri:

1) icme su liretim tesislerindeki elektrik arizalari giderilmekte, kontrol ve kumanda {initesinin bakimi ve
gerektiginde iyilestirme c¢alismalari yapilmaktadir.

2) icme su lretim tesislerindeki mekanik aksam arizalari ile pompaj kisimlarindaki arizalarin bakim-
onarim ve/veya yenileme galismalari yapilmaktadir.

3) Kirsal kesimde bulunan tiim icme su Uretim tesislerinin mekanik ve elektriksel aksamlar ile bunlara ait
kontrol-kumanda Unitelerinin periyodik bakimlari ile birlikte gerekli gérilen yerlere ilave Unitelerin
eklenmesi ve/veya yenileme ¢alismalarini belirli bir program dahilinde yaparak igme suyunun istenen
kriter ve mevzuatlara uygun olarak sebekeye verilmesi hizmetleri yerine getirilmektedir.

4) Buylksehir Belediyesi Park Bahceler Mudurligi ile yapilacak koordineli calisma ile hali hazirda sulama
islemi catalan suyundan temin edilen cadde, bulvar ve kavsaklardaki refijlerin eski pompa
istasyonlarindan beslenmesini saglayacak calisma hizmetleri yerine getirilmektedir.

5) Blyuksehir Belediyesine ait ylizme havuzlarinin hali hazirda mevcut sebekeden karsilanan su ihtiyacini
sebekeden izole ederek kuyu sulari ile beslenmesini saglayacak projeleri yapilarak, uygulama
calismalarina baslanmistir.

6) Hizmet alanimizda bulunan muhtelif depo ve pompa istasyonlarinin periyodik bakim-onarimlari ile
gerekli goriilen yerlerde ilave tesisler kurma ve yenileme calismalari yerine getirilmektedir.
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e) Su Kayip Kagcak Onleme Hizmetleri:

1) Su kayip ve kacak islemleri Seyhan, Yiuregir, Cukurova ve Saricam olmak lizere 4 bolgede 6nceden
belirlenen plan ve program dahilinde periyodik olarak, icme suyu dagitim sebekesinde akustik cihazlarla
dinleme yapilarak yerine getirilmektedir.

2) Mesken sayaglarinin kontroli ile kanalizasyon, PTT ve glizergahindaki rogar kapaklarinin agilip kontrol
edilmek suretiyle var olan kayip ve kagaklari en son teknolojik ekipmanlar sayesinde tespit edilmektedir.
3) Yapilan tim kayip kagak ¢alismalari raporlandirma ve ileriye doniik somut ¢dzimler Uretip, kayip-
kagak oraninin minimize edilmesi calismalari yapiimaktadir.

4) Yapilan tim bu calismalarin dijital fotograf makineleri, video kameralar ile yerinde goriintiilenerek
sayisal haritalarla birlestirilip, gtnlik, aylik ve yillik olarak raporlar halinde ilgili birim ve muddurliklere
bildirilmesi hizmeti yerine getirilmektedir.

f) icmesuyu Havzasi Koruma Hizmetleri:

1) Catalan Baraj Goll igme suyu havzasina desarji olan kisa, orta ve uzun mesafeli koruma alanindaki
dere, cay ve akarsular Uzerindeki maden ocaklari, sanayi tesisleri, baraj ve santiye faaliyetleri, evsel
atiklarini bosaltan yerlesim yerleri, tarim ve hayvancilik faaliyetleri ve su kirliligi olusturabilecek tim
faaliyetlerin 2872 sayili Cevre Kanununa bagl Su Kirliligi Kontroli Yonetmeliginin ilgili maddeleri
cercevesinde Cevre ve Sehircilik il Miidiirligi gorevlileri ile calismalar ve denetimler yapiimaktadir.

2) icme suyu havzasini besleyen akarsularda su veriminin azalmasina, rejimin bozulmasina neden
olabilecek faaliyetler takip edilmektedir. Havzada imar planlarinin hazirlanmasi ve revize edilmesi
durumunda tas, kum, maden ocaklari ve her tirli insaat ruhsatlarina, Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) ve diger ruhsat miracaatlarina goris verilmektedir.

3) Su havzalarinin korunmasi igin tesbit, ikaz, yikim ve benzeri ¢alismalarda ve giivenligin tesisinde genel

kolluk kuvvetleri ile birlikte ¢ahsiimaktadir.

KANALiZASYON HiZMETLERI :

Aski Genel Midurligli sorumluluk alaninda kalan yerlesim yerlerinde yeni kanalizasyon ve yagmur suyu
hatlari dosenmesi, birlesik sistem calisan atiksu hatlarini ayrilmasi, cazibe ile desarji yapilamayan
mabhallelerin atiksularini uzaklastirmak igin toplama odalari yaparak atiksularin buradan terfi hatti
dosenerek uzaklastiriimasi ve atiksu aritma tesisi yapimi hizmetleri yerine getirilmektedir.

Bu hizmetlerin sonucu olarak hizmet alanimizdaki atiksu ve yagmursularinin ¢evreye zarar vermeden
atiksu aritma tesislerine ulastirilarak Adana temiz tutulmaktadir.

a) Kanalizasyon Sebekeleri isletim, Bakim ve Onarim Hizmetleri:

1) 5216 Sayili Blyiksehir Belediye Kanununa gére sorumluluk alanimizda bulunan; 63 Adedi koy
statlisinde, 253 Adedi Merkez Mahalle statiistinde olmak lizere toplam 316 Adet yerlesim yerinin halen
mevcut olan yaklasik 3.065 km. kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek kanalizasyon
ve yagmur suyu hatlarinin bakim onarim ve isletilmesi, tikanikliklarin acilmasi, aciliyet arz eden yerlere
yeni boru désenmesi, lzgara temizliklerinin yapilmasi veya arizali 1zgaralarin yenilenmesi hizmetleri
yerine getirilmektedir.

2) Vatandaslarimizin tarafimiza bildirdigi kanalizasyon arizalari, vidanjor ve kanal kazma ihtiyaclari ivedi
olarak en gec 24 saat icerisinde giderilmektedir.

3) Adana Biyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan her tirlG atik su Greten kurum, kurulus,
fabrika ve isletmelerin Grettikleri atik sulari denetlemek icin, ASKi kanalizasyon sebekesinin bulundugu
yerlerde kanalizasyon baglantilarinin ve her tirli aritma ve 6n aritma islemlerinin yapilip yapilmadig
. kontrol edilmekte, 6n aritma ve aritma yapildig takdirde yapilan sistemlerin Genel Midurlagimuze her
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tarli plan, proje ve isletme bilgilerinin ulastiriimasi ve belgelendirilmesi saglanmakta ve bu islemlerden
dogan her tiirli kontrol ve denetim hizmetleri yerine getirilmektedir.

Atik su Ureten ve aritma tesisi olan isletmelerin atik su parametrik degerlerinin atik sularin kanalizasyon
sebekesine Desarj Yonetmeligimizdeki desarj standartlarina goére uygunluk saglayip saglamadigini
kontrol edilmekte ve bu kuruluslara Desarj Kalite Kontrol Ruhsati verilmekte, siiresi doldugunda
yenilenmekte, atik su Ureten ve kanalizasyona desarj yapan tim kurumlarin abone olmasi igin ¢alismalar
yapilmakta, aritma tesisleri olan sanayi kuruluslarinin atik su bedelinin; aritma tesisi tipine gore
tahakkukunun yapilmasi hizmetleri yerine getirilmektedir. Yapilan denetimlerin sonucu olarak Atik
sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligimizdeki desarj standartlarina gore uygunluk
saglamayan isletmelere ayni yonetmelik dogrultusunda islem vyapilmasi hizmetleri vyerine
getirilmektedir.

b) Atiksu Aritma Hizmetleri:

Genel Midurliglimiz blinyesinde lg¢ adet atiksu aritma tesisi bulunmaktadir.

1) Seyhan Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi’ isi kapsaminda vyapilan Seyhan Atiksu Aritma Tesisi insaati 07.06.2003 tarihinde
tamamlanmis, 07.06.2004 tarihinde de devreye alma donemi de tamamlanarak tesis ayni tarihte
isletmeye alinmistir.

600.000 m” alan Gzerine kurulu Seyhan Atiksu Aritma Tesisi, konum olarak Seyhan ilcesi, Yenidam
Mahallesi, 17 Sok. No:10’da bulunmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 1.150.000 PE4s nifusa gore
insaa edilmis, 227.000 m>/giin kapasitelidir. Seyhan Nehri ve Drenaj kanallarina aritilmadan desar;
edilen evsel ve 6n aritmadan gecirilen endustriyel atiksular aritilmakta ve aritilmis su TD8 drenaj
kanalina verilerek Akdeniz’e ulasmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biogazin elektrik
enerjisine ¢evrilmesi amaciyla kurulan mevcut gaz jeneratéri tam kapasite galistigindan, fazla gelen
biogaz icin ilave olarak bir adet daha gaz jeneratori Gnitesi kurularak tesisin karsilanan % 30’luk elektrik
sarfiyati % 50’ye karsilanabilecektir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Akdeniz’in kirletilmesini biyik 6l¢lide engellemistir.

2) Yiiregir Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi kapsaminda yapilan, Yiregir Atiksu Aritma Tesisi ilk etapta Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ile es
zamanl mekanik aritma tesisi olarak insaa edilmis, biyolojik aritma tesisine donistiridlmesine karar
verilmesi ile 28.06.2004 tarihinde insaatina baslanmis, insaat donemi 27.02.2006 tarihinde
tamamlanarak devreye alinmistir. Devreye alma doneminin ardindan Yiregir Atiksu Aritma Tesisi
07.06.2007 tarihi itibari ile isletmeye alinmistir.

400.000 m? alan Uzerine kurulu olan Adana yiiregir Atiksu Aritma Tesisi konum olarak, Yuregir ilgesi
Akdeniz Mahallesi 250 Sokak No:30’da kum ocaklari mevkiinde bulunmaktadir.

530.000 PEso niifusa gére insaa edilmis olan 128.000 m>/giin kapasitelidir. Adana Seyhan Bélgesine ait
atiksular direkt olarak Akdeniz’e dokiilerek, Akdeniz’in kirletiimesine sebep olmaktaydi. Bu tesisle olup,
Seyhan nehrine aritiimadan desarj edilen evsel ve o6n aritmadan gecirilen endistriyel atiksular
aritilmakta ve aritilmis su ASKi kolektorii vasitasiyla Seyhan nehrine verilmektedir. Yiiregir Atiksu Aritma
Tesisleri Akdeniz’in kirletilmesini biylik ol¢lide engellemistir.
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3) Karaisali Atiksu Aritma Tesisi:

Karaisali Atiksu Aritma Tesisinin 11.08.2008 tarihinde insaatina baslanmistir. 25.01.2009 tarihi itibariyle
isletmeye alinmis, isin yiklenicisinin 3 aylik isletmesi sonunda 31.03.2010 tarihinden itibaren teslim
alinmgtir.

Karaisali Atiksu Aritma tesisi, Karaisal ilgesi Karapinar Mahallesi, Yanikdegirmen mevkiinde hazineye ait
31.789 m”lik arazi Uzerinde kurulmustur. Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2015 yilina kadar 10.000 kisi
nifusa hizmet edecek kapasitede kurulmustur.

ilcede kanalizasyon sistemi yaklasik 8 km uzunlugunda muhtelif ¢caplarda désenmis olup, aritma tesisi
alanina kadar getirilmistir. Aritma tesisi ¢cikisindan ¢ikan aritilmis su Ugiirge Cayr’'na desarj edilmektedir.
S6z konusu tesislerin isletimleri icin hizmet alimi yapilarak, tesisler etkin bir sekilde isletiimeye devam
edilmektedir.

ABONE HiZMETLERI

a) Misteri memnuniyetine dayali olarak abonelik hizmetlerinde kalite standardini sirekli olarak

gelistirme ve yenileme ¢alismalari yapilmaktadir.

b) Genel Mudurligimuzin su ve kanalizasyon hizmetlerine ait bedellerin ve su satisi ile buna bagli diger

gelirlerin tahakkuk, takip isleri organize edilmektedir.

c) Bu yapilanma icerisinde amac; abone sayisinin arttirilmasi, kacak kullanimin dnlenmesi, tahsilatin

hizlandirilmasi ve vatandaslarimiza en kisa slirede en iyi hizmeti vermeye yonelik hizmetler yerine

getirilmektedir.

d) Abonelerin, is ve islemlerinin takibini kolaylastiracak énlemler alinmaktadir.

e) Borglu abonelerin sularini kullanima kapatilmasi ve borcunu 6deyen abonelerin sularinin kullanima

acilmasi saglanmaktadir.

f) Dar gelirli vatandaglarimizin bozuk olan ¢esme ve vana tamir ihtiyaglari kurumumuzca giderilmektedir.
i \

= W\
ASKi Abone isleri Merkezinden bir gériiniim
Vatandaslarimiza kaliteli bir hizmet vermek icin ASKi Abone isleri Merkezi halkimizin ihtiyaclar goz
onine alinarak strekli yenilenmekte bunun sonucu olarak, islemler hizlandirilmis ve vatandas

memnuniyeti Ust seviyede saglanmistir. ASKi Genel Mudurligii hizmetlerini yerine getirirken en son
teknoloji kullanmayi hedeflemektedir.
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Aski Abone Merkezinden bir goriiniim

Vatandas memnuniyetli odakli hizmetlerini giiclendirmek amaciyla ASKi Genel Mudirligi; ASKOM,
mobil arac takip sistemi, internet hizmetleri gibi teknolojik hizmetlerine ilaveten Web Tabanli, e-KURUM
Yonetim bilgi sistemini devreye almistir.

E-Devlet sisteminin altyapisini simdiden olusturmak, abonelerimize internet teknolojisini kullanarak
daha hizli ve yerinde hizmet vermek amaclanmistir. Bu sistemi dinyaca kabul gérmis, su anda
kullanilmakta olan tim bilisim ve iletisim teknolojilerine uygun bir yazilim dili ile hazirlanmis ve sistemin
tim uygulamalarla entegre olabilen acik mimariye sahip bir veri tabani lizerinde islem yapmaktadir. E-
Kurum projesi ile hizmet sunumda zaman ve maliyet tasarrufu saglanacak abonelerin daha hizli ve
kaliteli hizmet almasi saglanacaktir.

E-kurum Yonetim sistemi otomasyon ozellikleri ve abonelerimize saglayacagi kolayliklar sunlardir:

e Uygulama Nesne tabanli bir dille yazildigindan dolayi agik kaynak kod 6zelligine sahiptir.
e Diinyanin kabul gormus oldugu, kirilamaz, iliskisel bir veritabani Gizerinde galismaktadir.
e isletim sistemi bagimsizdir.

e Sistem parametrik yapida kurulu oldugu icin degisen mevzuatlara aninda uyarlanir.

e Web mimarisi kullanildigindan dolayi, web tarayicilarinin c¢alistigi her makinede, internet veya
intranet Gzerinden galigir.
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Sistem normalizasyon standartlarina uygun olarak tasarlandigindan dolayi tam bir veri butlnligu
saglanmaktadir.

Bltlin birimler arasinda tam bir entegrasyon vardir.

Sistem modiler yapiya sahip oldugundan sisteme sonradan eklenen uygulamalar kolaylikla
uyarlanabilir.

Teknik agidan uluslar arasi standartlar géz 6niine bulundurularak gelistirilmistir.

Sistem kullanici dostu olup, kolay kullanim 6zelligine sahiptir.

Sistem (izerinden alinan raporlar PDF, XLS, Text, RTF formatlarinda alinabilir.

Yonetilebilirlik agisindan sistem istenildigi gibi 6zellestirilebilir.

Tek sicil ve s6zlesme mantigina gére ¢calismakta oldugundan kiraci ev sahibi arasindaki problemlere
daha kolay ¢6zim getirmektedir.

Bircok bilgiye 6zet ekranlar sayesinde daha ¢abuk ulasilmasi saglanarak problemlerin daha hizli
¢0zlm getirmektedir.

ALO 185 ve 444 27 54 hattindan gelen ¢agrilarin kayit altina alinmasiyla birlikte, sistemin otomatik
olarak santiyelere veya sayag servislerine is emri agmasini saglar. Bu sayede vatandaslara daha hizli
bir hizmet saglanir.

Sistem web servisleri sayesinde dis birimlerle entegre calisabilir. Boylece diger kurumlarla bilgi
alinip verilebilir.

Diger dis birimlerle XML formatinda veri paylasimi yapilabilmektedir. (Ornegin: icra verilerinin UYAP
kapsaminda icra dairesine XML dosya seklinde hazirlanabilmesi.)

Adresler bina kodu seklinde tutuldugundan CBS (Cografi Bilgi Sistemi) sistemiyle uyumludur.

isteyen abonelerimize bazi mesajlar tanimlanarak, abonenin kuruma ilk geldigi anda bu mesajlarin
belirlemesi saglanmakta ve bu sekilde her aboneye gore 6zel bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Talep
eden abonelere su faturalari ve her turll taleplerine karsilik gelen bilgiler elektronik ortamda
gonderilebilecektir.

ASKi Genel Mudirliginin normal, atik ve resmi su abonelerinden olusan toplam 496.887
abonenin su sayacglarindan okunan endekslerin bilgisayara girilmesi, geriye donik bilgilerden
yararlanarak hata payini en aza dislirerek 6deme ihbarnamelerinin basilmasi, sayag tamir fislerinin
bilgisayara girilmesi, Abone Sefligi tarafindan yapilan hesap kesme, agma ve devir islemlerinin
otomatik olarak sisteme girilmesi, Acma Kapama Sefligi personellerince diizenlenen kapama ve
acma bilgilerinin bilgisayara girilmesi, icralik abonelerinin kodlarinin girilmesi ve kaldirilmasi, tim
personelin maas bordolarinin bilgisayar ortaminda yapilmasi isi ve islemleri yapilmaktadir.
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TAHSILAT HiZMETLERI:

Tahsilat hizmetleri icin ASKi merkez binada 10, Seyhan, Yiregir, Saricam, Cukurova ve Karaisall
ilcelerinde ise 18 ayri noktada hizmet verilmektedir. Ayrica 5216 ve 5747 sayil yasalar ile gbrev alanina
giren yerlesim birimlerinde tahsilat yapmak Uzere seyyar vezne gorevlendirilmistir. Tum PTT subeleri,
ASKi ile anlasmali bankalar olan; Akbank, Euro bank, Tekfen, T.C. Ziraat Bankasi, Denizbank, Garanti
Bankasi, Vakifbank, Akbank, Fortis Bank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Finansbank, Halkbank, is Bankasi,
HSBC Bank, Al Baraka Tirk, Yapi Kredi Bankasi, Bank Asya, ING Bank, T.Finans Katilim Bankasi, Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi, ASKi merkez binada bulunan kredi karti vezneleri ile 6deme kolayhigi ve internet
ortamindan kredi karti ile 6deme imkani, Otomatik Vezne Sistemi ile 6deme gibi tahsilat imkanlari da
sunulan diger hizmetler arasindadir.

MAKBUZUNUZU
KONTROL EDEREX
ALNZ

ASKi merkez bina tahsilat veznelerimizden bir gériiniim




6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi :
A-Yonetim :
ASKi Genel MidirlGgiiniin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:

Genel Kurul,
Y6netim Kurulu,
Denetgiler,
Genel Mudurlik,

Genel Kurul :

2560 Sayili Kanun Madde 4- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla degisik) Adana Biyiksehir Belediye
Meclisi ASKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun Toplanma ve Galisma Esaslari :
2560 Sayil Kanun Madde 5- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

Adana Biyiiksehir Belediye Meclisi, ASKi Genel Kurulu olarak bu Kanunda yazili yetki ve gérevleri
gorlslip karara baglamak Gzere her yil Mayis ve Kasim aylarinda olagan glindemle toplanir.

Genel Kurulun Gorevleri :

2560 Sayil Kanun Madde 6- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)
a) Bes yillik yatirim planini karara baglamak.
b) Yillik yatirnm programlarini inceleyerek karara baglamak.

c) Bitceyi inceleyerek karara baglamak.

d) Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi gegmemek
Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek.

e) Mayis ayi toplantisinda Yonetim Kurulunun bir énceki yil ¢alismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilancosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak.

f) Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

g) iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

h) 10 yildan fazla sireli veya 10,00 TL den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa s6zlesmeleri
icin Yonetim Kuruluna izin vermek.

1) Dava degeri 0,10 TL nin Ustiinde olan davalarin sulhen ortadan kaldiriimasini kararlastirmak.

j) Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda Yonetim Kuruluna yetki vermek.

k) Yapilan c¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla gozetilen amaclara uygun olup olmadigini karara
baglamak.

[) Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak.

m) Adana Bliyuksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda goérisilmesini 6nerdigi
diger isleri gorlslip karara baglamak.

b
\
\‘.
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Yénetim Kurulu :
2560 Sayili Kanun Madde 7- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

Yonetim Kurulu bir baskanla, bes lUyeden olusur. Bliyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun
Baskanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Midir Yonetim Kuruluna baskanlik eder.
Genel Mudur ile Genel Miduar Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli
bulunani Yonetim Kurulunun tabii Gyesidirler. Yonetim Kurulunun diger U¢ Uyesi Adana Buyuksehir
Belediye Baskaninin teklifi ve icisleri Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet sliresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
dyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde yerine atananlar daha Onceki Uyenin siresini
tamamlarlar. Yénetim kuruluna atanacak olanlarin ASKi’nin konusuna giren teknik islerde, yéneticilikte
ve isletmecilikte uzmanlagsmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiksek 6grenim gormis olmalari
gerekir.

Yonetim Kurulunun Toplanma ve Calisma Esaslari :

2560 Sayil Kanun Madde 8- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir. Toplanma salt cogunlugun saglanmasi
ile olur. Kararlar oygoklugu ile alinir. Cekimser oy kulanilamaz. Oylar esit olursa baskanin bulundugu
tarafin oyu Ustin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.
Yonetim Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlari kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri :
2560 Sayil Kanun Madde 9- (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)
Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir.

a) Kurulus amacina uygun olarak ASKi’nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel
Mudurlikce uygulanmasini izlemek.

b) Genel Mudirlikce hazirlanacak yonetmelik, blitce, bilanco ve kadro taslaklari ile personele verilecek
ikramiye miktar ve zamanlarina iliskin dnerilerin 6n incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak.

c) Yil iginde biitgenin madde ve fasillari arasinda aktarma yapmak.

d) Bes yillik ve yillik yatirim plan ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmak

e) Genel Midurlikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her bitce
yilinda Genel Mudirlikce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini belirleyerek
Genel Midire yetki vermek.

f) Genel Miidurlikce 6nerilecek kamulastirma islerini karara baglamak.

g) Genel Kurulca verilecek yetki cercevesinde yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalarini karara baglamak.

h) Hizmetin gerektirdigi diizenlemeler hakkinda Genel Mudirlikce yapilacak onerileri inceleyip karara
baglamak.

i) 10 Yildan az siireli veya yillik 10,00 TL den az bedelli kiralama, kiraya verme ve intifa sézlesmeleri icin
Genel Mudyiire izin vermek.

j) Dava degeri 0,10 TL nin altinda olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini kararlastirmak.

k) Genel Midirlikce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri tespit
ederek Genel Kurulun onayina sunmak.
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[) Hizmetin ekonomik verimlilik ilkelerine gore ylritilmesi icin gerekli dnlemleri saptamak yetkisi icinde
olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek.

m) Genel Mudirin Onerisi Uzerine Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani, 1 nci Hukuk Mdisaviri, Daire
Bagkanlari, Uzman Tabip, Daire Baskan Yardimcilari, Mudirler, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve
Miufettiglerin atama nakil ve terfii ile isten gikarilmalari hakkinda karar vermek ve s6zlesmeli personelin
ise alinmalarini onaylamak.

n) Gerektiginde Genel Kurulun olaganistl toplantiya ¢agrilmasi konusunda Adana Biiylksehir Belediye
Baskanina 6neride bulunmak.

o) Genel Miidiirlikge 6nerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

Denetgiler :

2560 Sayili Kanun Madde 10 - (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

ASKi Genel Midirliginin islemleri, hizmet sireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denetgi secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan
en az birinde ylksek 6grenim gérmis ve uzmanlagsmis bulunmak ve ayni konuda enaz 10 yil gérev
yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden
secilmeleri miimkiindiir. Denetgiler ASKi Genel Mudiirligiiniin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri
eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi
de bilgi icin Adana Blyliksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica, Genel Kurulun Mayis ayi toplantisinda
Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin
Yonetim Kurulu ve Genel Midiurlikce verilmesi zorunludur. Denetgilerin Ucretleri, Devlet Memurlarina
verilen birinci derecenin son kademesi aylik tutarini (ek goésterge hari¢) asmamak lzere Genel Kurulca
kararlastirilir.

Genel Miidiir ve Yardimcilari:
2560 Sayil Kanun Madde 11-(23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla Degisik)

ASKi Genel Midiirii Adana Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi Gizerine igisleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Mudirlige atanacaklarda da aranir. Genel
Muidurlik hizmetlerinin yiriatilmesinde Genel Mudire yardimcilik etmek ve sayilari 4’4 gegmemek
Uzere yeteri kadar Genel Midur Yardimcisi bulunur. Genel Midir Yardimcilari Genel Midirin teklifi
Uzerine Adana Biyliksehir Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar. Genel Miduir Yardicilarinin hizmet
alani ile ilgili konularda ylksek 6grenim goérmis ve en az 10 yil uzmanlk dallarinda goérev yapmis
olmalari gerekir.

Genel Miidiiriin gorevleri sunlardir:

a) ASKi’nin bu Kanun hiikiimlerince amaci dogrultusunda calismasini ve ydnetilmesini saglamak.

b) idare ve yargi organlarinda tigtincii kisilere karsi ASKi’yi temsil etmek.

c) Yonetmelikleri, yillik biitce, bes yillik plan ve yillik yatirnm programlarini, bilanco ve personel kadro
taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.

d) Bltge, is ve yatirim programlari uyarinca harcama yapmak.

e) 23. Maddeye gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi giderlerine iliskin tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.

f) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak.
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g) Alim, satim ve ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim,
ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi disinda kalanlari Yonetim Kuruluna sunmak.

h) Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

1) Yonetim Kurulunca atananlar disinda kalan memurlari atamak ve is¢i almak.

j) Karara baglanmasini gerekli gérdigi konu ve onerileri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula sunmak.
Genel Miudir, yetkilerinden uygun gordiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Midir Yardimcilari yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum
Genel Midiriin sorumlulugunu kaldirmaz.

ASKi Genel Miidiirliigiiniin tabi oldugu Yasa ve Yonetmelikler:

> 2560 Sayil iSKi Kanunu ve ilgili yénetmelikleri,

» 5216 Sayil Buyuksehir Belediye Kanununun ilgili maddeleri,
» 5393 Sayili Belediye Kanununun ilgili maddeleri,

» 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun, mukerrer 44, 87, 88 ve 89. maddeleri,
» 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanununun ilgili maddeleri,

» 6762 Sayil Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri,

» 831 Sayili Sular Hakkinda Kanun,

» 2872 Sayih Cevre Kanunu,

» 167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun,

» 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

> 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu,

> 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

» 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

» 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu,

> 4857 Sayil is Kanunu,

» 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu,

» 5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu,

» 2942 Sayilh Kamulastirma Kanunu,

» 818 Sayili Borglar Kanunu,

» 5237 Sayih Turk Ceza Kanunu,

» 2004 Sayil icra iflas Kanunu,

» 237 Sayili Tasit Kanunu,

» 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu,

» 3065 Sayili KDV Kanunu,

» 6245 Sayili Harcirah Kanunu,

» 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu,

> Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi ve Ekleri,
> Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi ve Ekleri,

> Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yén.

» Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik,
» Tasinir Mal Yonetmeligi,

> ASKi Yonetmelikleri ve sayilan kanunlarla ilgili tiziik ve ydnetmelik,
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» Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar’a iliskin yonetmelik.

> icmesuyu elde edilen veya elde edilmesi planlanan yiizeysel sularin kalitesi dair yénetmelik.

» Su kirliligi kontroli yonetmeligi.

B- i¢ Kontrol Sistemi :

ASKi Genel Mudurliigiiniin i¢c Kontrolii Genel Kurul {iyeleri arasindan segilen Denetim Komisyonu (5393
sayili Belediye kanunu Madde. 25) ve Denetgiler tarafindan yerine getirilmektedir.

ASKi Genel Kurulu Karari ile segilen Denetciler; Sefa YUZEREROGLU ve Mahmut AKGUL 2011 vyili
icerisinde gerekli incelemelerini ve galismalarini yapmiglardir. 2010 yilina ait Denetgiler Raporu 2011
Mayis ayi Genel Kurul toplantisinda 3 sayili Genel Kurul karari ile kabul edilmistir.

Ayrica Tium maddeleriyle birlikte 01/01/2006 tarihinden itibaren yururlige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrolii kanununun ilgili maddeleri ile i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim kavramlarini
getirmistir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak ;

i¢ Kontroliin Tanimi :

5018 Sayili Kanun Madde 55 :

Kamu mali yonetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali islem ve faaliyetlerine iliskin
tim gelir, gider, varlik ve ylkimlultklerinin amacina ve mevzuatina uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
icin uygulanan mali yonetim, harcama oncesi kontrol ile harcama sonrasi i¢c denetim faaliyetleridir.

i¢ Kontroliin Amaci:

5018 Sayili Kanun Madde 56 :

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiktumluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

c) Her turli mali karar ve islemlerde usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) i¢ kontrol faaliyetlerinin nesnel risk yénetim analizlerine gére belirlenmis en riskli alanlar izerinde
yogunlasmasini, saglamaktir.

Kontroliin Yapisi ve isleyisi:

5018 Savili Kanun Madde 57 :

Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler, harcama o©ncesi kontrol ve
muhasebe hizmetlerinden olusur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki
degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
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saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve

sorumluluklar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli énlemler alinir.
i¢ Denetim :

5018 Sayili Kanun Madde 63:

ic denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel givence saglayan danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoninde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gdrmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢c denetgiler tarafindan yapilir.
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02 AMAC ve HEDEFLER:

ASKi Genel Midirligimiiziin amag, hedef ve faaliyetleri, kuruma yénelik énerilerden ve kurumun
faaliyetlerinin toplulastirilmasi ve énceliklendirilmesi ile belirlenmistir. Her bir stratejik amaca yonelik
hedefler ve her bir hedefe yonelik faaliyetler olusturulmustur.

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

5018 Sayili Kanunun 9. maddesine gére; Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuatlar
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olcgulebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamak durumundadirlar. Yine 5393 sayili Belediye Kanununun gegici dérdinci
maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik plan. “...kanunun yirirlige girmesinden itibaren bir yil iginde
hazirlanir” hikmu yer almaktadir. Buna gére Genel Mudurligimuzde ilk stratejik plani olan 2007-2011
yillari Stratejik Planlamasini 2007 yilinda yirirlige koymustu. Ancak ASKi Genel Mudirliigi hizmet
alanina gerek yeni yerlesim yerlerinin katilmasi, gerekse degisen ekonomik ve teknolojik gelismeler
neticesi ile Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 7.
Maddesinin (¢) bendi geregince mevcut stratejik planin revize edilmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu amagla, ASKi Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi ve konunun uzmanlarinin destegiyle
hazirlanan ve ASKi Yénetim Kurulu tarafindan 2010 Kasim ayi Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul
tyelerinin onayina sunulan ASKi Genel Mudurligiinin 2011-2015 yillarn arasi hedef, faaliyet ve
projelerini kapsayan Stratejik Plani Genel Kurulun 25.11.2010 tarih ve 21 sayili karari ile kabul edilmistir.
Stratejik Planin hazirlanmasi safhasinda ASKi Genel Muduirliigii birim amirleri ve temsilcileri ile yapilan
toplantilarda ASKi Genel Midiirliigiiniin stratejik dnceliklerinin ne olmasi konusu tartisilmis katiimcilar
konuya dair goruslerini belirtmislerdir. Bu toplantilar esnasinda her birimden ayri ayri ASKi
Miduarliaginin gelecekteki stratejik hedeflerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan degerlendirme
formuna oOnerilerini yazmalar istenmistir. Birimlerden toplam 76 farkli éneri gelmistir. 76 Onerinin
siniflandirilmasi ve ayni olan veya ayni anlama gelen 6nermeler elenerek toplam 54 stratejik alan
Onermesi tespit edilmistir.

Tespit edilen 54 6neri her bir birim temsilcisinin katilimi ile oylamaya sunulmustur. Yapilan oylama
neticesinde 54 stratejik alan 6nerisi belirlenmis daha sonra oneriler kategorize edilerek ayni amaca
uygun olarak dizayn edilerek ayni amaca hizmet edebilecek 6neriler birlestirilerek gruplandiriimistir.

Bu gruplandirmalar ve konsolidasyon sonucunda birimlerimiz ve yonetim kademelerimizin katilimi

sonucunda ASKI Genel Miidiirligiiniin gelecek 5 yilda 6ncelikli olarak ele almasi gereken 8 stratejik alan
ve bu stratejik alanlara dair 81 hedef ortaya ¢ikmistir.
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STRATEJIK ALAN-1:

SU KAYIP VE KACAKLARININ AZALTILMASI ve SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3

Hedef 1.4
Hedef 1.5

Hedef 1.6
Hedef 1.7

Hedef 1.8

Hedef 1.9

Hedef 1.10
Hedef 1.11

Hedef 1.12

Hedef 1.13
Hedef 1.14

Hedef 1.15
Hedef 1.16

Kurumun Master Planinin Hazirlanmasi.
Mevcut su dagitim sistemini etiit etmek.
Sebekenin optimizasyonunun saglanmasi.

Igmesuyu depolama hacmini yiikseltmek.

Sorumluluk alanindaki igme suyu sebeke alt yapisini yenilemek.

Su dagitim depolarinin tamaminda kagak oranini azaltmak.

Sebeke hatlarinda basinglar1 optimize ederek kagak oranlarini
azaltmak

ASKI sorumluluk alanindaki belde ve kdylere temiz su saglayan
derin kuyu ve terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak
ve SCADA sistemini kullanmak.

Su kacgaklariin depo ve terfi merkezleri ¢ikislart esas alinarak
saglikli 6l¢limiinii saglamak.

Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini diisiirmek.

Isale hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme siiresini
diistirmek.

Icme suyu depolarinin diizenli ve planli temizlenmesi.

Ariza izleme ve erken uyar1 sistemlerini kullanmak.

Eski sayaglarin yenileri ile degistirilmesi ve sayaglarin tiimiine
miidahale edilmesini engelleyici miithiir (emniyet kilidi) takmak.

Yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin tespitini yapmak.

Halki bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak.
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STRATEJiK ALAN-2:

SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI ve YAYGIN, IZLENEBILIR, GUVENILIR
KALITELI TEMiZ SOGUK SU VE KANALIZASYON HiZMETININ VATANDASA
SUNULMASI:

Hedef 2.1 Ieme suyu havzasinin koruma ve giivenlik planlarinin
tamamlanmasi/glincellenmesi.

Hedef 2.2 Kurumun alternatif su kaynaklar1 politikalarini1 hazirlamak.
Hedef 2.3 Yeni kuyular agmak ve kullanilabilir durumda bulundurmak.
Hedef 2.4 Kurumun hizmet alanina yeni giren kdylerin su ihtiyacinin

karsilanmasi i¢in su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlar
revizyonunu yapmak.

Hedef 2.5 Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni
yapilagmayla miicadele etmek.

Hedef 2.6 Yapilagmaya izin verilen havza alanlarinda yapilarin envanterini
¢ikarmak.

Hedef 2.7 Havza alanlarinda yer alan yerlerde bilgilendirici, yonlendirici ve
egitici caligmalar yapmak.

Hedef 2.8 Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan igme suyu projelerini
tamamlamak.

Hedef 2.9 Adana’nin yer alt1 ve yer listii su potansiyeline iligkin
siirdiiriilebilir veri bankasini olusturmak.

Hedef 2.10 Aritma Tesislerinde dezenfeksiyon/¢oktlirme sistemlerinin etkin
calismasini saglamak ve gilincellemek.

Hedef 2.11 Aritma tesislerinde temiz su ¢ikislarinda parametreleri anlik
izlemek.

Hedef 2.12 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini

saglayacak kanalizasyon hatt1 plan ve projelerini yiiriitmek.

Hedef 2.13 Endiistriyel atik sularin desarj noktalarinin tespitlerini yapmak ve
endiistriyel atik su iireten isletmelerin envanterini
yapmak/giincellemek.

STRATEJIK ALAN-3:
SU KULLANIMI ve SU KULTURU KONUSUNDA BILINCLENDIRMEK ve
FARKINDALIK YARATMAK

Hedef 3.1 Kurumun 5 yillik egitim planlarini hazirlamak.
Hedef 3.2 Okullarda suyun 6nemini anlatan konferanslar vermek.
Hedef 3.3 Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin

gelistirilmesi i¢in “igme suyu ve atik su tesisleri gezi ve egitim
program1” diizenlemek.

Hedef 3.4 Diinya Su Giinii etkinlikleri diizenlemek.
Hedef 3.5 Odiillii yarismalar diizenlemek
Hedef 3.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araglar1 ve afis, poster, el

broslirii vb araclarla halki bilgilendirmek
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STRATEJIK ALAN-4:

VATANDAS MEMNUNIYETINI ON PLANA CIKARAN KALITELI, ETKIN, HIZLI

HiZMET SUNULMASI

Hedef 4.1

Hedef 4.2
Hedef 4.3

Hedef 4.4
Hedef 4.5

Hedef 4.6
Hedef 4.7

Plansiz su kesintilerini azaltmak.

Su arizalarinin en kisa siirede giderilmesini saglamak.

Hizli, en az biirokrasi ile elektronik ortamda abonelik hizmetlerini
vermek.

Tek tip saya¢ uygulamasina gegmek.

Saya¢ okuma hatalarini minimize etmek .

Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en aza indirmek.

Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul siirelerde miidahale
edilmesi.

STRATEJIK ALAN-5:

YENILIKCI, TEKNOLOJIiK ALTYAPISI GUCLU DINAMIK BIR KURUMSAL YAPININ

OLUSTURULMASI

Hedef 5.1 Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik
ortamda takip edilmesini saglayacak altyapiy1 kurmak.

Hedef 5.2 Onem sirasina gore segilen evraklarm elektronik ortama
aktarilmasinin saglanmasi.

Hedef 5.3 Elektronik ortamda evrak kayit-takip sistemi kurmak.

Hedef 5.4 Iletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf saglamak.

Hedef 5.5 Bilgisayar ve Internet altyapisimi giiclendirmek.

Hedef 5.6 Kurum biinyesindeki Alo 185 ¢agri sistemini etkin kullanmak.

Hedef 5.7 Merkez ve sube hizmet bina ve tesislerinde giivenlik ve uyari
sistemleri giincel/faal tutmak.

Hedef 5.8 Elektronik ortamda yapilan tahsilati artirmak.

Hedef 5.9 Elektronik ortamda e-imza uygulamasina ge¢mek.

Hedef 5.10 Kurumsal yazilim yonetimi olusturmak ve giincel tutmak.

Hedef 5.11 Veri taban1 uygulama sunucu isletim sistemlerini a¢ik kaynak kodlu
hale getirmek.

Hedef 5.12 Kurumun bilgi-islem altyapisini giiclendirmek server sistemini
yenilemek.

Hedef 5.13 Kurumun GPS, Cografi Bilgi Sitemini kurmak, kullanmak ve
altyapisini giiclendirmek.

Hedef 5.14 Barajlarin doluluk oranini takip etmek ve yaymlamak.

Hedef 5.15 Yagmur yagisini 6lgen sistemi kurmak.

Hedef 5.16 Sehir i¢i Meteorolojik verilerin takibi.

Hedef 5.17 Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini diisiirmek ve

niteliklerini iyilestirmek.
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STRATEJIK ALAN-6:

KURUMSALLASMA, KURUMSAL KULTURUN YERLESTIRILMESI ve CALISAN
MEMNUNIYETININ ARTIRILMASI, ETKIN YONETILEN INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI iLE VERIMLI HIZMET SUNMAK

Hedef 6.1

Hedef 6.2

Hedef 6.3
Hedef 6.4

Hedef 6.5
Hedef 6.6

Hedef 6.7
Hedef 6.8

Hedef 6.9

Personelin yillik ortalama egitim siiresini yiikseltmek.

Nitelikli personel sayisini arttirmak.

Calisan ve miisteri memnuniyetini tespit edecek aragtirmalar yapmak.
Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu,
uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
yonetim ve raporlama sistemi kurmak.

Kurumun istatistiki bilgi sistemini olugturmak ve giincel tutmak.
Kurumun tiim is siireclerini ve hizmetlerin siirelerini belirlemek ve
standartlagsmaya gitmek.

Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek.

Calisanlarin moral-motivasyon ve performanslarini artirict
faaliyetlerde bulunmak, ortamlar hazirlamak, egitim ¢aligmalari
diizenlemek.

ASKI Yeni Yénetim Binasmin Projelendirilmesi.

STRATEJIK ALAN-7:

VERIMLI ve ETKIN ISLEYEN BIR iDARI ve MALI YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 7.1

Hedef 7.2
Hedef 7.3

Hedef 7.4

Hedef 7.5
Hedef 7.6

Hedef 7.7

Gelir biitcesi gerceklesme oranlarini yiikseltmek.

Gider biitgesi gerceklesme oranini ayni diizeyde tutmak.

Tahsilat noktasi sayisini artirmak.

Tahsilat araglari tiir ve sayisini artirmak.

Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranin yiikseltmek.

Mali yapr ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallasma
calismalarin1 tamamlamak.

Uzun vadeli i¢ ve dis borglanma planini hazirlamak.
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STRATEJIK ALAN-8:
KAMUOYUNDA OLUMLU ASKi IMAJINI YERLESTIRMEK, KURUM
FAALIYETLERINDEN KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESI

Hedef 8.1 Kurum tarafindan yayimlanmis biitiin yayinlarin envanterini
tamamlamak ve arsivlemek.

Hedef 8.2 Medya izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik ortama aktarmak.

Hedef 8.3 ASKI hizmetleri ve su kiiltiirii hakkinda halkin bilgilendirilmesi igin
yayin, brosiir ¢ikarmak, etkinlikler diizenlemek.

Hedef 8.4 Vatandaslar1 bilgilendirmek amaciyla internet, web ortamini etkin
kullanmak.

Hedef 8.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araglar1 ve afis, poster, el brosiirii
vb. araglarla halki bilgilendirmek.

Hedef 8.7 Halki Bilgilendirmek amaciyla Mahalle Muhtarliklar1 aracilig: ile
toplantilar yapmak.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

ASKi Genel Midirligiiniin temel politikasi ve &nceligi, hizmet alani icerisindeki kisi ve kuruluslara
yonelik, basta saglikli ve kaliteli icme suyu vermek lzere vatandaslarin, igme suyu ve kanalizasyon
hizmetleri yoniinden altyapisi sorunsuz bir kentte yasamalarini saglamak, yasalarla belirlenen tim kamu
hizmetlerini, katilimci, ¢agdas, saydam, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri gergevesinde yiriitmek, su
ve kanalizasyon hizmetlerinde vatandas memnuniyetini esas alarak her kosulda sirdurilebilir ve etkin
bir hizmeti vermek ve ayrica ¢agdas, glivenilir, yerinden yonetim anlayisini yerlestirmis, hizmet alani
icerisindeki farkhliklari en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan, dinamik, hedefi insan olan,
Ongorull, ihtiyacglara duyarh bir kurulus olmaktir.

ASKi Genel Mudiirligi olarak 5216 sayili kanunla genisleyen Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisindeki
mahalle ve koylerde dil, din, irk, mezhep ve siyasi ayrim yapmaksizin insanlara saygih, kalici, temiz ve
saglikl bir sekilde hizmet etmek, onceligimiz ve temel politikamizdir. Ayrica sehrin diger altyapi
hizmetlerini saglayan PTT, TEDAS, ilce Belediyeleri gibi kurumlarla iyi bir diyalog, iletisim ve isbirligi
kurulmasi, tiim mesken, kurum ve kuruluslarin abone baglantilarinin ASKi’den alinacak projelere uygun
yapilmasinin saglanmasi, ana cadde ve bulvarlarda parsel bacalarinin projelendirilmesi ve uygulanmasi,
sehrin eskiyen su ve kanalizasyon altyapilarinin programli bir sekilde yenilenmesi, teknolojinin son Griini
PVC borulara gecilmesi ve bu sayede su ve kanalizasyon hizmetleri saglikli ve giinlinde ¢6zilebilmesi
oncelikli hedefimizdir.
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03 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

Bltce Uygulama Sonuglari

Bilindigi Gizere 5018 Sayili Kanunun 82/c maddesi geregince, bu kanunun bitce hazirlanmasina iliskin
hikiimlerinin 01.01.2005 tarihinden itibaren yirurlige girmis olmasi nedeniyle belediyeler ve il 6zel
idareleriyle bunlarin kurduklari birlik ve idareler bitcelerini Analitik Blitce Siniflandirmasina gore
hazirlayacaklardir. ASKi Genel Midiirliigii de 2011 yili biitcesini Analitik Bitce Siniflandirmasina gore
hazirlamis bulunmaktadir.

Analitik Butce Siniflandirmasi ¢ bélimden olusmaktadir: Gider Butgesi, Gelir Butcesi ve Agik/Fazlanin
Ekonomik Siniflandirmasi.

GIDER BUTCESI :
Analitik Blatge Siniflandirmasi Ekonomik ve Mali politikalarin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin

analiz edilebilmesi igin kurum faaliyetlerinin kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik kriterlere gore tasnif
edilmesidir. Analitik Bltge Siniflandirmasi, kurumsal siniflandirma, fonksiyonel siniflandirma, finansman
tipi siniflandirma ve ekonomik siniflandirma olmak tizere dért bélimden olusmaktadir.

*Kurumsal siniflandirma dort diizeyden olusur; Birinci diizey kurumun hangi tiir bir kamu idaresine
dahil oldugunu gésterir. ikinci diizey kurumun il trafik plaka koduyla ilgilidir. Uglincii diizey kurumun
bagh bulundugu kurumsal yapi igerisindeki yerini gosterir. Dordiincli diizey ise kurum igerisindeki
birimlerin alfabetik siralamasina gore bakanlikca ve kurumca olusturulan siralama sonucu belirlenir.

* Fonksiyonel Siniflandirma ii¢ diizeyden olusur; Kurumlar, Maliye Bakanhginca belirlenen ve Resmi
Gazetede yayimlanan Bitce Hazirhk Rehberinde, kendi calisma alanlarina gore ilgili fonksiyonu
secebilmekte ve bu fonksiyon gruplari yardimiyla gider bitcesini hazirlamaktadirlar. Blitce Hazirlik
Rehberinde 10 tane ana fonksiyon grubu belirlenmistir. ASKi Genel Muiduirligiinde 10 adet ana
fonksiyondan yalnizca 4’U kullanilmakta olup bu fonksiyon paralelindeki 2011 Yil Bltgesi su sekildedir.

ANALITIK BUTCE SINIFLANDIRMASI TUTAR (TL)
Genel Kamu Hizmetleri 75.196.800,00
Savunma Hizmetleri 92.000,00

Kamu Duzeni ve Glvenlik Hizmetleri -

Ekonomik isler ve Hizmetler -

Cevre Koruma Hizmetleri 63.107.800,00

iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri 69.456.650,00

Saglik Hizmetleri -

Dinlenme, Kiiltlir ve Din Hizmetleri -

Egitim Hizmetleri -

Sosyal Glivenlik ve Sosyal Yardim Hiz. -

TOPLAM 207.853.250,00
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* Finansman Tipi Siniflandirma tek diizeyden olusur; Kurumlar Hukuki ve Mali yapilarina gore bitge

finansmanlarini nasil karsilayacaklarini bu kisimda belirtirler. ASKi Genel Midiirligiiniin tim harcama
birimlerinin Finasman Tipi (5) olarak kodlanan Mahalli idareler biitge siniflandirmasidir.

* Ekonomik Siniflandirma dort diizeyden olusur ; Ancak bu diizeylerden 6nce 9 adet ana ekonomik
gider siniflandirmasi belirlenmistir. Bu gider siniflandirmasi gider biitgesini olusturmaktadir. 9 Adet ana
gider grubuna ait 2011 yili biitgesi su sekildedir.

Personel Giderleri 21.859.850,00
Sosyal Guivenlik ve Devlet Primi Giderleri 4.344.350,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 92.603.300,00
Faiz Giderleri 2.345.000,00
Cari Transferler 11.827.901,00
Sermaye Giderleri 63.305.000,00
Sermaye Transferleri 5.000,00
Bor¢ Verme 0,00
Yedek Odenekler 11.562.849,00

2011 YILI GIDER BUTCESi DAGILIMI

Yedek Odenekler

Sermaye Transferleri 6%
0%

Personel Giderleri
10%

Sosyal Givenlik ve
Devlet Primi Giderleri
2%
Sermaye Giderleri

30%

Cari Transferler
6%

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
Faiz Giderleri 45%

1%

Yukaridaki grafikten de gorildigi Gzere 2011 Yil bltgesinde, Yatirimlar ile Mal ve Hizmet Alim Giderleri
icin % 75’lik pay ayrilmistir. Geri kalan % 25’lik bitge giderleri ise Personel Giderleri, Sosyal Guvenlik
Kesintileri, Kredi Faiz Odemeleri, Cari Transferler ve Yedek Odenekler icin tespit edilmistir.
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GELIR BUTCESI:

Belediye, baglh idare ve birlik gelirlerinin ekonomik siniflandirmasini gosterir. Dort diizeyden olusur.
Birinci dlizey iki haneli, ikinci ve Gglncl dizey tek haneli dordinci dizey ise iki haneli rakamla kodlanir.
Birinci diizey ekonomik kodlar sunlardir;

Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 194.467.120,00
Alinan Bagis ve Yardimlar 3.000,00
Diger Gelirler 25.817.880,00
Sermaye Gelirleri 12.000,00
Red ve iadeler (-) (-)300.000,00

2011 YILI GELIR BUTCESi DAGILIMI

Diger Gelirler
Alinan Bagis ve 12% Sermaye Gelirleri
Yardimlar 0%
0%

Red ve iadeler
0%

Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri
88%

Yukaridaki grafikten de goriildiigi Gizere 2011 Yili biitcesinin % 88'lik kismini ASKi Genel Midiirliigiiniin
0z gelirleri olan su ve kanalizasyon hizmet gelirleri olusturmaktadir. Geriye kalan % 12’lik kisim ise vergi
paylari, ceza gerlirleri ve diger gelir toplamlarini olusturmaktadir.




ACIK / FAZLANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI :

Mahalli idarelerin bitceleri denk olarak hazirlanir. Bu denklik saglanamaz ise aradaki acigin ne sekilde
finanse edilecegi veya fazlanin nasil degerlendirilecegi Agik / Fazlanin Ekonomik Siniflandirmasi
tablosunda gosterilir. Y1l icerisinde 6denecek olan, alinan kredilerin anapara toplamlari ayri bir tabloda
(-) olarak gosterilir.

2011 yiliicerisinde Avrupa Yatirim Bankasina 6denmek Gzere karsilik ayrilan tutar 7.851.900,00 TL dir.

2011 yili igerisinde Alman Kredi Kurulusu 6denmek (izere karsilik ayrilan tutar 4.294.850,00 TL dir.

Bltceleri inceledikten sonra simdi de 2011 vyili icerisinde yapilan gider harcamalarina ve toplanan
gelirleri inceleyecek olursak ;
2011 yil Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirmasina gore yapilan harcamalar su sekildedir:

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRMASI TUTAR (TL)
Ozel Kalem (Genel Miidiirliik) (02) 2.518.998,55
Sivil Savunma Uzmanligi (03) 80.250,13
Mali Hizmetler Daire Baskanligi (04) 48.549.893,95
insan Kaynaklari (Personel ve Egitim) (05) 2.492.030,77
Bilgi islem Sube Muduirliigii (10) 1.861.242,68
Makine ikmal ve isletme Daire Baskanhgi (11) 15.285.877,13
Teftis Kurulu Baskanhgi (20) 144.013,01
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (23) 169.689.62
Hukuk Musavirligi (24) 810.234,61
Abone isleri Daire Baskanhgi (30) 14.702.449,57
Etlt ve Plan Dairesi Baskanligi (31) 1.944.846,30
icme Suyu Dairesi Baskanhgi (32) 21.866.835,44
isletmeler Dairesi Baskanhgi (33) 24.632.654,20
Kanalizasyon Daire Baskanligi (34) 21.388.618,08
Kanal Yatirim Daire Baskanligi (35) 19.339.462,92
Su ve Yapi isleri Daire Baskanligi (36) 17.222.870,46
TOPLAM 193.009.967,42
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2011 yih igerisinde her bir harcama birimine bitceyle 6denek tahsis edilmis ve bu da kurumsal
siniflandirmada her bir harcama birimine kod vererek yapilandiriimistir.
2011 yili Biitge Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmasina gore yapilan harcamalar ise su sekildedir:

Genel Kamu Hizmetleri 86.534.429,89
Savunma Hizmetleri 80.250,13
Cevre Koruma Hizmetleri 53.643.763,06
iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri 52.751.524,34

2011 YILI GIiDER BUTCESININ FORKSIYONEL
DAGILIMI

iskan ve Toplum
Refahi Hizmetleri
%27

Genel Kamu
Hizmetleri
%45

Cevre Koruma
Hizmetleri
%28

Savunma Hizmetleri
%004

Maliye Bakanliginca yayimlanan Bitgce Hazirlik Rehberinde, her bir harcama biriminin kendi galisma
alanlarina gore ilgili fonksiyon gurubu secilmis ve bu fonksiyon gruplari yardimiyla gider butcesi
hazirlanmistir. 193.009.967,42 TL'hk 2011 yilsonu Fonksiyonel Siniflandirmaya gore yapilan bitce
giderlerinin % 45’ini Genel Kamu Hizmetleri, %004’Gini Savunma Hizmetleri, % 28’ini Cevre Koruma
Hizmetleri ve % 27’sini de iskdn ve Toplum Refahi Hizmetleri olusturmaktadir. 2011 Yilh Biitce
Giderlerinin gergeklesme orani yaklasik %93 (193.009.967,42 TL/207.853.250,00 TL) olmustur.
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2011 yilinda su satigi ve suya bagh gelirler ile kanalizasyon hizmet gelirleri ile vergi paylari ve diger

gelirler olmak (izere toplam 236.779.415,96 TL tahsilat yapilmistir. Yapilan tahsilatlara ait biitce
gelirlerinin detaylari su sekildedir:

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 197.326.791,50
Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00
Diger Gelirler 39.585.752,83
Sermaye Gelirleri 6.550
Red ve iadeler (-) (-) 139.678,37

2011 YILI GELIR TAHAKKUK DAGILIMI

Diger Gelirler Sermaye Gelirleri
17% 0%

Red ve iadeler
0%

Alinan Bagis ve
Yardimlar
0%

Tesebbiis ve Milkiyet
Gelirleri
83%

Yukaridaki grafikte de gorilecegi lizere 2011 yili igerisinde yapilan tahsilatlarin % 83’tinl Tesebbis ve
Mulkiyet Gelirleri yani ASKI Genel MudurlGgiiniin 6z gelirleri olusturmaktadir. Geri kalan % 17’lik kisim
ise Diger Gelirler, Sermaye Gelirleri ve Alinan Bagis ve Yardimlar olusturmaktadir. 2011 yili Biitge
Gelirlerinin gergeklesme orani % 100’(in Ustlindedir (236.779.415,96 / 220.000.000,00) olmustur.

Ayrica 2011 yil igerisinde 5035 sayili kanuna gére Bliylksehire bagl ilceler adina Cevre Temizlik Vergisi
tahsilati ASKi Genel Miidiirligiince yapilmistir. Tahsil edilen 13.081.449,92 TL tutarindaki Cevre Temizlik
Vergisinin tamami yasal suireleri igerisinde ilgili belediyelere aktariimistir.

2011 wyili igerisinde Avrupa Yatirnm Bankasina Mayis ayinda 4.186.116,00 TL ve Kasim ayinda
4.730.194,60 TL olmak Uzere toplam 8.916.310,60 TL kredi anapara geri 6demesi yapilmistir.

2011 yili igerisinde Alman Kredi Kurulusu (KfW)ye Haziran ayinda 2.413.808,97 TL ve Aralik ayinda
2.526.906,74 TL olmak Uzere toplam 4.940.715,71 TL kredi anapara geri ddemesi yapiimistir.

ASKi Genel Miidiirliigiiniin 2011 yili Bilangosu ve Kar / Zarar Tablosu ektedir.
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2- Mali Denetim Sonuglar::

5393 Sayili Belediye Kanununun 55. maddesine gore belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is
ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. i¢c ve dis denetim 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimlerine gore yapilir. Ayrica, belediyenin mali islemler
disinda kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin bitinlGgi agisindan icisleri Bakanlig
tarafindan da denetlenir. Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de yukaridaki esaslara gére denetlenir.
Denetime iliskin sonuglar kamuoyuna agiklanir ve meclisin bilgisine sunulur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 68. maddesine gore Sayistay tarafindan yapilacak
harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu cergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag,
hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tirkiye Buyik Millet Meclisine
raporlanmasidir.

2011 Mali Yili hesap is ve islemlerini teftis etmek Uizere Sayistay Baskanligi tarafindan herhangi bir
denetim yapilmamistir.

Adana Bliyiksehir Belediyesi Meclisi Denetim Komisyonu tarafindan Genel Midurliglimiz 2011 Mali Yili
hesap is ve islemleri incelenmis ve buna istinaden hazirlanan 31.03.2012 tarihli komisyon raporunda da
Genel MidurlGaglimuziin 2011 mali yil hesap is ve islemleri ile ilgili herhangi bir tenkit yeralmamistir.

B- Performans Bilgileri
1 Faaliyet ve Proje Bilgileri:

1.1 igmesu Faaliyetleri:
a) igmesuyu Sebekesi Doseme:

Adana il merkezinde ve 30 km. yari capindaki alanda ilceler, kéyler ve 30 km yari cap disinda kalan ancak
Blyiiksehir Belediyesi alanina katilan Karaisali ilcesi ile mahalle ve kdylerine ve Karatas-Yiizbasi arasi
iletim hatti, yeni boru dosenmesi, pik ve asbest borularin degistirilmesi, mevcut igme suyu borusu
doésenmis yerlerde farkli gerekcelerle deplase projeleri hazirlanmasi sebebiyle 2011 yilinda 377.977 mt.
(378 Km.) icme suyu sebekesi dosenmis olup, bu isler icin toplam 13.213.821,18 TL 6deme yapilmistir.
2011 yili igin 200.000 mt. igme suyu sebekesi dosenmesi planlanmis, ancak hedef asilarak %189
oraninda gergeklesmis ve boylece hedeflenen miktarin yaklasik iki kati oraninda igme suyu sebekesi
dosemesi yapilmistir.

b) icmesuyu Deposu Yapimi:

1) Adana ili Karaisali ilcesi 1 Adet 500 m? icme suyu deposu yapimi tamamlanmistir.

2)Adana ili Karaisal ilgesi Kériiklii Mah. 1 Adet 50 m? icme suyu deposu yapimi tamamlanmistir.
3)Adana ili Karaisal ilgesi Bekirli Mah. 1 Adet 50 m? icme suyu deposu yapimi tamamlanmistir.
4)Yuregir ilgesi Ali Hocali Mah. 1 Adet 50 m® icme suyu deposu yapimi tamamlanmistir.
5)Yuregir ilcesi Fadil Mah. 1 Adet 50 m? icme suyu deposu yapimi tamamlanmistir.

Yukarida belirtilen 5 Adet yapim isi igin toplam 276.733,69 TL 6deme yapilmistir.
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Karatas icme suyu Sebekesi Désemesi

PRI G : : s : Ve R
Turgut Ozal Bulv.igme suyu Sebekesi Déseme Turgut Ozal Bulv.igme suyu Sebekesi Déseme

Ruh Saghgi Icme suyu Sebekesi Déseme Refiij Sulama Suyu Sebekesi Yapimi

c) Bulvar ve Refiij Sulama Suyu Sebekesi Yapimi:

03.10.2011 tarihinden bu yana Biylksehir Belediyesince projesi yapilan, muhtelif ilcelerdeki bulvar ve
refljlere sprink sistemli sulama suyu borusu désenmesi ve kullanilir hale getirilmesi ¢alismalari devam
etmektedir. Suana kadar bu isler i¢in 173.320,00 TL 6deme yapilmistir.
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d) Asfalt Kaplama Yapim isleri:
10.10.2011 tarihinden itibaren idaremizce imar yollarina icme suyu ve kanalizasyon borusu
désenmesi sonucu bozulan kisimlara asfalt kaplamasi yapilmaktadir. Bu isler icin 189.657,88 TL
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Asfaltlama 6ncesi kesim, sikigtirma islemi Asfalt uygulama islemi.

e) Bakim, Onarim, Tadilat ve Muhtelif Ust Yapi Yapim isleri:

1) ASKi Genel Midiirligii hizmet binalari bakim onarimi ve ilave prefabrik hizmet binasi yapimi isi
tamamlanmistir.

2) Catalan icmesu Aritma Tesisleri bina bakim onarimlari yapimi isi tamamlanmistir.

3) Yuregir ilgesi PTT Evleri Mah. mevcut pompa binasinin tahsilat veznelerine dénustlrilmesi yapimi isi
muhtelif bakim onarim isi tamamlanmistir.

4) Karaisali ilgesi yeni yapilan 500 m? su deposunun ve mevcut su deposu arasi istinat duvari yapimi isi
ve klor odasi yapimi isi tamamlanmistir.

Karaisali 500 m> Su Deposu Yapim Calismalari

5) ASKi santiye tesisleri mevcut binalarda muh.insaat isleri yapimi (eski trafo binasi ici bayan soyunma
odasi yapimi, endeks okuma binasi ici bayan WC yapimi, malzeme ambari odasi bak.onr.isleri,icmesu
santiye sahasinda voleybol sahasi zemin kaplama isleri yapilarak tamamlanmistir.

6) Saricam ilcesi Hekimkdy Mah. mevcut icmesu deposu ve pompa binasinin bakim ve onarim isi ile
catalan icmesu iletim hatti Dogu Koprisii mevcut demir korkuluklarinin boyasi bozulan ve paslanan
kisimlarinin bakim ve onarimi isleri yapilmistir.
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7) Saricam ilgesi Hekimkdy Mevcut icmesu deposu ve dompa binasinin bakim ve onarim isi Catalan
icmesu iletim Hatti Bati Képriisi mevcut demir korkuluklarinin boyasi bozulan ve paslanan kisimlarinin
bakim ve onarim isleri yapilmistir.

8)Yuregir ilcesi Atiksu Aritma(dogu) tesisindeki mevcut karkas binanin bilgi islem yedekleme unitesi
halin getirilmesi ikmal insaati yapilmistir.

Yukarida sayilan igler igin toplam 1.198.146,76-TL 6deme yapilmistir.

f) icmesuyu Abone Baglantisi Yapim isleri:

Seyhan, Cukurova, Yiregir, Saricam ve Karaisali ilgelerinde toplam 3.341 adet igme suyu abone
baglantisi yapimi isi yapilarak tamamlanmistir.

g) ihalesi Yapilan ve Kesin Hesabi incelenerek Tamamlanan isler:

1) 2011 yilinda ihale ve kesin hesap sube midurliglince toplam olarak 42 adet isin 28 Adet Acik
ihale Usulii ile , 14 Adeti ise Dogrudan Temin usu ile yapilmistir.

2) 2011 yilinda toplam 27 adet isin kesin hesabi tamamlanmistir.

h) 2011 yilinda désenen igme suyu sebekesinin ilgeler bazinda dagilimi:

2011 Yilh igerisinde toplam 377.977 metre igme su sebekesi ddsenmistir. Seyhan, Karaisali,
Cukurova, Saricam, Yiregir ilcelerinde muhtelif mahallelerinde ve orman kdylerinde yapilan icme
su insaati islerinin dagilimi asagidaki sekildedir.

1) Seyhan ilgesi:Muhtelif mahallelerde 46.449,65 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi olmayan
yerlere icme suyu sebekesi déseme calismasi yapiimistir.

2) Karaisali ilgesi:Muhtelif mahalleler ve beldelerde 39.020,45 metre boru yenileme ve igme suyu tesisi
olmayan yerlere igme suyu sebekesi doseme calismasi yapilmistir.

3) Cukurova ilgesi:Muhtelif mahalleler ve beldelerde 43.046,02 metre boru yenileme ve icme suyu
tesisi olmayan yerlere icme suyu sebekesi déseme calismasi yapilmistir.

3) Saricam ilgesi:Muhtelif mahalleler ve beldelerde 75.271,42 metre boru yenileme ve igme suyu tesisi
olmayan yerlere igme suyu sebekesi doseme calismasi yapilmistir

4) Yiiregir ilgesi:Muhtelif mahalleler ve beldelerde 174.190,38 metre boru yenileme ve i¢cme suyu tesisi
olamayan yerlere igme suyu sebekesi déseme calismasi yapilmistir.
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ihale ve Kesin Hesap Mudurligiince 2011 yilinda Acik ihale Usulii ve 22/d (Dogrudan Temin) Usulii ile 42
adet isin ihalesi yapilmistir.

Adana ili Saricam ilgesi D4B Su Deposu Boynuyogun Toki Konutlari Kozan Yolu Arasi igmesu
Projesi Ve Muh.Mah.igmesu Dag.Seb.Yap.isi

Adana ASKi Genel Muduirliigii Catalan icmesu Aritma Tesisleri Bina Bakim Onarim isi.

Adana ili Karaisali ilcesi Koriiklii Mah. i¢.Su.Prj.ve i¢.Su.Dag.Seb.Yapim isi.

1
2
3
4

Adana - Saricam ilgesi Cinarli ile Asagiciris Gedigi Mah. i¢. Su Projesi Ve Muh. Mah. i¢. Su Dag.
Seb. Yap. isi

(]

Karatas Yolu 1.Kisim icmesu Projesi (Havutlu-Alihocali-Dedepinari icmesu isale Hatti ile Alihocali-
Sagdicli-Cotlu Diizce-Seyh Murat Arasi icmesu isale Hatti) Yapim isi.

Adana ili Karaisali ilgesi Kériikli Mah-Bekirli Mah,Yiregir ilcesi Alihocali Mah-Cotlu Mah 4 Adet
50 M3 igmesu Deposu Yapim Isi

Yiregir ilcesi Ege Bagatur Bulvari N2-N15-N8 Arasi icmesu Prj. Yapim isi

Saricam ilgesi Suluca Mah. i¢.Su.Prj.ile Muh.Sk.Lar i¢.Su.Dag.Seb.Yapim isi

Adana ili Karaisali ilgesi Bekirli-igmesu Projesi i¢.Su Dagitim Sebekesi Yapim Isi

Karatas Yolu 2.Kisim igmesu Projesi (Havutlu-Dogankent Arasi icmesu isale Hatti ) Yapim isi

Cukurova ilgesi 100.Yil Mah. ile Yiiregir ilgesi Kazim Karabekir Mah. Ve Muh. Sk. Lar I¢. Su. Prj.
Dag. Seb. Yapim si.

12

Yiregir ilcesi Akdeniz Caddesi i¢c.Su Proj.ile Seyhan ilgesi Cukurova ilcesi Ve Saricam ilgesi
Muh.Mah.i¢.Su Dag.Seb. Yapim isi

13

Cukurova ilgesi Turgut Ozal Bulv. Uzeri D3al Deposu iletim Hatti i¢.Su.Prj.Yapim isi.

14

Seyhan ilcesi Daglioglu Mah.-Obalar Caddesi igmesu Projesi ile Muh.Mah. i¢.Su Dag.Seb.Yapim isi

15

Yiiregir ilcesi Yenidogan Mah.Gaffar Okan Cad. icmesuyu (Boru Yenileme) Projesi

16

Cukurova ilgesi Dr. Sadik Ahmet Bulvari - Galip AVSAROGLU Blv. Arasi ic.Su Prj. ile Muh. Mh.ic. Su
Dag.Sb. Yap. isi

17

Saricam ilcesi D-400 Aykan &nii ile incirlik arasi i¢.Su.Prj.ile Yiiregir-Cukurova-Seyhan ilceleri
Muh.Mh.i¢.Su.Dag.Seb. Yapim isi

18

Karatas Yolu 3.Kisim icmesu Projesi (Yunusoglu Sahinaga Yol Ayrimi-Yiizbasi Arasi)

19

Adana Bliyuksehir Belediyesine Ait Muh. Bulvarlarin Refiijlerine Ve Yesil Alanlara Sulama Sistemi
Yapim Isi

20

Adana Aski Genel Miidirligiince Yaptirilan icmesu Ve Kanalizasyon Dagitim Sebekeleri
Calismalari Sirasinda Bozulan imar Yollarinda, Asfalt Yama Kaplamalari Yapim isi

21

Seyhan ilcesi Hadirli Mahallesi Atatiirk Caddesi Ve Karaisali ilgesi Terfi Merkezi ile Su Deposu
Arasi Acb icmesu Boru Degisim Projesi Ve Muh.ilceler Muh.Sokaklar igmesuyu Dagitim Sebekesi
Yapim Isi

22

Saricam ilcesi Kiirkcliler Dagci Mah.Muh.Sokaklar igmesu Dagitim Sebekesi Yapim Isi

23

Adana ili Yuregir ilcesi Gegitli Mah. i¢.Su iletim Hatti ve Yatay Delgi i¢.Su Proj. Yapim isi

24

Adana Blylksehir Belediyesine Ait Muh.Bulvarlarin Reflijlerine Ve Yesil Alanlara Sulama Sistemi
Yapim Isi

25

Saricam ilcesi Suluca Mahallesi Adana Organize Sanayi Bélgesi icmesuyu Temin Projesi Yapim isi

26

Catalan icmesuyu iletim Hatti Zemin lyilestirme Yapim isi

27

Cukurova ilgesi Yazibasi-Emelcik Mahallesi i¢c.Su Projesi Ve Muh.Mabh.i¢c.Su Dag.Seb.Yapim isi

28

ASKi Genel Midiirliigiine Ait Muhtelif Binalarin icmesu Depolari Ve Pompa istasyonlarinin Bakim
Onarimi Ve Cevresel Diizenlemesi Yapilmasi ile icmesu Santiye Tesislerinde Prefabrik idare Binasi
Yapim isi
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2011 Yihinda Dogrudan Temin yontemiyle yapimina baslanilan 14 adet icmesu ariza ve yapim isinin
tamami yil icerisinde tamamlanmistir. Yapimi tamamlanan Dogrudan Temin islerine ait tablo su
sekildedir:

Adana ili Yiregir ilcesi S.Erkut Akbay igmesu Projesi ile Muh.Mah. igmesu Dagitim Sebekesi
Yapim isi

Adana ili Seyhan ilcesi K.Ylizge¢ Bulv. Hacettepeliler Hst. Onii ile Emin Aga Cad. Arasi icmesu
Projesi ile Muh.Mah. icmesu Dagitim Sebekesi Yapim isi

2 | Adana ili, Seyhan ilcesi Beyazevler Mah. Biilent Angin Bulvari i¢.Su.Prj.Ve i¢c.Su.Dag.Seb.Yapim isi.

Adana ili Yurregir ilcesi Akdeniz Mah. icmesu Projesi ile Muh.Mah. igmesu Dagitim Sebekesi

4 -
Yapim lsi

5 Adana ASKi Genel Muduirliigii PTT Evleri Mah. Mevch Pompa Binasinin Tahsilat Veznelerine
Donustirilmesi Yapim isi ile Muhtelif Bakim Onarim Isi

6 Karaisali ilcesi Yeni Yapilan 500 M3 Su Deposu ile Mevcut Su Deposu Arasi istinat Duvari

Yapimi,Klor Odasi Yapimi ile Terfi Ve Déniis Hatti Baglantisi igmesu Projesi Yapim isi

7 | Yuregir ilgesi Gegitli Mezarhgi 1.Kisim Ve 2.Kisim igmesu Projesi Yapim Isi

8 | Adanaili Yuregir ilgesi Yunus Emre Mah. 953 Sokak icmesuyu (Boru Yenileme) Projesi Yapim Isi

Seyhan ilcesi Midik Mah. 11016-11018 Sokak icmesu (Boru Degisim) Projesi ile Yiiregir ilcesi
9 | Anadolu Mah. 900-901 Sokak icmesu (Boru Yenileme) Projesi Ve Cukurova ilcesi Toros Mah.Ptt
Caddesi i¢.Su (Boru Deplase) Projesi Yapim Isi

Adana ili Saricam ilcesi Suluca Acidere Mh. Mevcut igmesu Borusu 3/4" Abone Baglantisi Yapim

10 | ..
Isi.

ASKi Genel Midirligiine Ait Mevcut Binalarda Muh.insaat Onarim isleri (Yiiregir Atiksu Aritma
Tesislerinde Bilgi Islem Dairesi Baskanliginca Kullanilmak Uzere Yedekleme Unitesi Binasinin

11 | Yapimi - Eski Trafo Binasi i¢i Soyunma Odasi Yapimi,Endeks Okuma Binasi i¢i Bayan WC
Yapimi,Malzeme Ambari Odasi Bak.Onar.isleri icmesuyu Santiye Voleybol Sahasi Ustii Kaplama)
Yapim Isi

Saricam ilcesi Hekimkdy Mah.Mevcut icmesu Deposu ve Pompa binasinin Bakim ve Onarim isi ile
12 | Catalan icmesu iletim Hatti Dogu Képriisii Mevcut Demir korkuluklarinin Boyasi Bozulan ve
Paslanan Kisimlarinin Bakim ve Onarim

Saricam ilgesi Hekimkdy Mah.Mevcut icmesu Deposu ve Pompa binasinin Bakim ve Onarim isi ile
13 | Catalan icmesu iletim Hatti Bati Képriisii Mevcut Demir korkuluklarinin Boyasi Bozulan ve
Paslanan Kisimlarinin Bakim ve Onarim

Yiregir Atiksu Aritma Tesisleri -DIV A icmesu Depo Tesisleri -Karaisali ilcesi Atiksu Aritma

14 L : - .. . .. .
Tesisleri -Catalan Igmesu Aritma Tesislerinde Olmak Uzere Toplam 4 Adet Bekgi Kullibesi
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Ayrica yine 2011 yili icerisinde asagida isimleri yazilan 27 adet icme su ve yapli islerinin kesin hesabi
incelenmis ve sonuclandiriimistir.

1 Adana ASKi genel Miidiirligi Hiz. Binalari Bakim Onarimi ve ilave Prefabrik Hizmet Binasi Yap. Isi

Adana ili.Cukurova ilcesi, Orciin-Dértler-Topalak-Araplar Grup Koyleri ic.Su.Proj.Ve Muh. Mah.
ic. Su. Dag. Seb. Yapim isi.

Adana ili Cukurova ilcesi Kabasakal-Cakalkuyusu Mah. icmesu Projesi ve Muh.Mah.icmesu

2

3 | Adanaili Yiiregir ilcesi Koza Bul. Mah.i¢.Su.Prj.ve Muh.Mah.icmesu Dag.Seb.Yap.isi
4 . . .

Dagitim Sebekesi Yapim Isi

Adana ili Seyhan llgesi Zeytinli Beyaz Araplar Mah (D400 karayolu Kenari) igmesu Projesi ve
icmesu Dagitim Sebekesi Yapim Isi

Adana ASKi Genel Mudiirligi Catalan icmesu Aritma Tesisleri Bina Bakim Onarim Isi.

Adana ili Karaisali ilgesi Kériikli Mah. i¢.Su.Prj.ve i¢.Su.Dag.Seb.Yapim isi.

Adana - Saricam ilgesi Cinarli ile Asagiciris Gedigi Mah. ic. Su Projesi Ve Muh. Mah. i¢. Su Dag.
Seb. Yap. Isi

O |[00[|N| U»

10 | Adana ili Karaisal ilgesi Bekirli-igmesu Projesi igmesuyu Dagitim Sebekesi Yapim isi

11 | 1250 kVA Trafo, Enerji Nakil Hatti ve AG Dagitim Sistemi Yapim isi.

Adana ili Seyhan Cukurova ilgeleri ile Yiiregir-Sarigam ilgeleri Muh.mah.ve
Sok.i¢.Su.Prj.i¢c.Su.Dag.Seb.yap.isi

Adana ili Salbas Cevre Yerlesimler i¢.Su.Prj.Orciin SalbasGurubu Fadil Gokkuyu Ségiitlii DVA

13 : N -
Gurubu Igmesu Dag:seb.Yap.lsi

14 | Adana ili Yuregir ilgesi S.Erkut Akbay icmesu Proj. ile Muh.Mah. igmesu Dag. Seb. Yap. isi

Adana ili Seyhan ilgesi K.Ylizge¢ Bulv. Hacettepeliler Hst. Onii ile Emin Aga Cad. Arasi icmesu

15 : . . C
Projesi ile Muh.Mah. Igmesu Dagitim Sebekesi Yapim Isi

Adana ili, Seyhan ilgesi Beyazevler Mah. Biilent Angin Bulvari igmesuyu Projesi ve icmesuyu

16 Dag.Sebekesi Yapimi isi

17 | Adana ili Yiregir ilcesi Akdeniz Mah. icmesu Proj. ile Muh.Mah. icmesu Dag. Seb. Yapim isi

Adana ASKi Genel Mudiirliigii PTT Evleri Mah. Mevcut Pompa Binasinin Tahsilat Veznelerine

1 .
8 Donustirulmesi Yapim isi ile Muhtelif Bakim Onarim Isi

Karaisali ilgesi Yeni Yapilan 500 M3 Su Deposu ile Mevcut Su Deposu Arasi istinat Duvari

19 . - . A .
Yapimi,Klor Odasi Yapimi lle Terfi Ve Donis Hatti Baglantisi Igmesu Projesi Yapim Isi

20 | Yuregir ilgesi Gegitli Mezarhgi 1.Kisim Ve 2.Kisim icmesu Projesi Yapim isi

21 | Adana ili Yiregir ilgcesi Yunus Emre Mah.953 Sokak igmesu (Boru Yenileme) Projesi Yap. Isi

Seyhan ilcesi midik Mah.11016-11018 Sokak icmesu (Boru Degisim) Projesi ile Yiiregir ilcesi
22 | Anadolu Mah.900-901 Sk.icmesu(Boru Yenileme) Projesi ve Cukurova ilgesi Toros Mah.PTT
Cad.i¢.Su.(Boru Deplase) Projesi Yap.isi.

23 | Adanaili Saricam ilgesi Suluca Acidere Mh. Mevcut igcmesu Borusu 3/4" Abone Bagl. Yap. isi.

24 | i¢i Bayan Soyunma Odasi Yapimi, Endeks Okuma Binasi ici Bayan WC Yapimi, Malzeme Ambari
Odasi Bak.Onr.isleri icmesu Santiye Veleybol Sahasi Ustii Kaplama)

ASKi genel Miidiirligii Kanal Santiye mevcut binalarda Muh.insaat isleri Yapim (Eski Tarfo Binasi

25 | Catalan icmesu iletim Hatti Dogu Képriisii Mevcut Demir korkuluklarinin Boyasi Bozulan ve
Paslanan Kisimlarinin Bakim ve Onarim

Saricam ilcesi Hekimkdy Mah.Mevcut icmesu Deposu ve Pompa binasinin Bakim ve Onarim isi ile

26 | Catalan icmesu iletim Hatti Bati Kdpriisii Mevcut Demir korkuluklarinin Boyasi Bozulan ve
Paslanan Kisimlarinin Bakim ve Onarim Isi

Saricam ilgesi Hekimkdy Mah.Mevcut icmesu Deposu ve Pompa binasinin Bakim ve Onarim isi ile

Yiregir Atiksu Aritma Tesisleri -DIV A icmesuyu Depo Tesisleri -Karaisali ilgesi Atiksu Aritma

27 . . : . . .. . .
Tesisleri -Catalan Icmesuyu Aritma Tesislerinde Olmak Uzere Toplam 4 Adet Bekgi Kulubesi
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2011 yilinda Hazirlanan igmesuyu Projeleri:

Yeterli ve saglikl icme suyu olmayan mahalle ve koylere icme suyu saglamak icin projeler hazirlamaya

devam edilmistir.

5216 Sayili Yasa ile belirlenen hizmet alani
dahilinde olan mahalleler

Seyhan 37.626 Metre
Cukurova 94.409 Metre
Yiregir 64.165 Metre
Sarigam 26.104 Metre
Karaisali 23.992 Metre

151.362 Metre

Proje Miktar

Elde Edilen Gelir

1.650 Adet

862.132,13TL
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1.2 Kanalizasyon Faaliyetleri:

2011 yilinda Etlt ve Plan Dairesi Baskanliginca hazirlanan kanalizasyon ve yagmur suyu projelerinin
tamamina yakinini ihale edilmis ve ¢ogunlugunun yapimi gergeklestirilmistir.

Proje uygulama asamasinda mevcut alt yapilar sebebi ile ¢cikan sorunlar mahallinde ¢6zlimler lreterek
¢OzlUlmustlr. Gergeklestirilen is hacmi ve maliyet miktari, yapilan ¢alismalarin ve denetimin verimli
oldugu asagida ayrintili olarak gériinmektedir.

Adana genelinde birlesik sistemin ayrilarak yagmur suyu sebekesi dosenmesine agirlik verilmis olup, bu
hususta 6nemsenecek derecede yatirim yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.

Yine 2011 yili igerisinde Adana’nin eski yerlesim alanlarindaki mahallelerdeki alt yapilar yenilenmis ve bu
mahallelere yagmur suyu hatti da désenerek saglikh alt yapi olusturulmustur.

2011 yilinda yeni kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi désenen imar yollarinda yapilasma olmayan bos
arsalara abone cikislari ve parsel bacasi yapilarak yolun tekrar kazilmasi ve yol kaplamasinin bozulmasina
sebebiyet verilmesinin 6niine gegilmesi hedeflenmisgtir.

2011 yihinda 151 km kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi désenmesi hedeflenmis olup,
191.979,65 mt (192 km) désenmistir. 2011 yili hedefi % 127,13 oraninda gerceklesmistir.

2011 yihinda dosenen kanal, yagmur suyu, dere islahi, aritma tesisi ve diger yatirimlar igin
31.689.552,00-TL 6deme yapilmistir.

31.12.2011 tarihi itibari ile 2010 yilinda ihalesi yapilip 2011’e sari 10 adet yapim isi tamamlanmistir.
2011 yilinda ihale edilerek baslanilan 19 adet yapim isinden 9 adeti tamamlanmis olup kalan 10 adet isin

yapimina devam edilmektedir.
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a) Kanalizasyon Sebekesi D6seme:

2011 yihinda toplamda 191.979,65-mt cesitli caplarda kanalizasyon ve yagmur suyu borusu désenmis
olup ayrintilar asagida sunulmustur.
1) 2011 yilinda yaklasik 17 adet mahallenin yagmur suyu problemini ¢ézmek amaci ile Ugcak Mahallesi

havaalani kenarindan baslayip TD8 drenaj kanali ile E-5 karayolu arasinda 2,00*4,00 mt. i¢ dlciilerinde
yagmur suyu baks insaatl yapim isi ihale edilmis ve calismalarina devam edilmektedir. Toplamda 3.332
metre baks uzunlugu dosenecek olup, 31.12.2011 tarihi itibariyle 2.700 mt yagmur suyu baksi

doésenmistir.

g __,;'_"- “I"

ves

TD8 Yagmur Suyu Baks insaati Yapimi

TD8 Yagmur Suyu Baks insaati Yapimi




2) Saricam ilcesi Bucak Deresi yagmur suyu kanali projesi yapimi kapsaminda 741 mt. Uzunlugunda, agiz

genisligi 10,50 mt, taban genisligi 4,00 mt ve 3,00 mt. Yiksekligine betonarme kaplama acik kanal
yapilarak tamamlanmistir.

Bucak Deresi Yagmur Suyu Kall Yapimi

3) Adana ili Kuzeybati Bolgesi Kanalizasyon Kollektdr insaati Yapim isi ihale edilmistir. ihale Kapsaminda
Sarthamzali bolgesi, Fabrikalar ile Hipodrom arasi, Batidaki Fabrikalar ve depolar Bolgesi, Kigclkdikili
bolgesi, Buylikdikili Mahallesi, Karsli Mahallesi civarinin, 2045 yili niifus projeksiyonuna gore toplamda
645 It/sn’lik debili kanalizasyon sebekesinin atiksularinin, Seyhan Atiksu Aritma Tesisine iletilmesi
amaclanmistir.

Proje kapsaminda; 7.205 mt. Uzunlugunda #1400 mm, 1.425 mt. Uzunlugunda #1200 mm, 1.458 mt.
Uzunlugunda #1000 mm, 1.025 mt. Uzunlugunda @#800 mm, 165 mt. Uzunlugunda @400 mm caplarinda
olmak Uzere toplam 11.278 mt. Kanalizasyon yapimi yer almaktadir. Kolektor hattinin Sarthamzal
glineyinde kalan boliminde kil, silt, kum oOzelligi yaninda zeminde yer alti suyuna rastlanmistir.
Kurumumuz bu sorunu ise 8 mt. Boyunda celik palplans cakma yontemi kullanarak asmaya baslamistir.
Seyhan Atiksu Aritma Tesisinden itibaren #1600 mm lik kolektdr insaatinin 2.220 mtrelik kismi
tamamlanmistir. insaat tim hiziyla devam etmekte olup, ekiplerimiz calismalarini titizlikle
stirdirmektedir.

L L L nuodvi 13anvvi 110z &
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4) Giizelyali mahallesi Turgut Ozal Bulvari dogusunda kalan (Adanan Menderes Bulvari boyunca Asiklar
Bulvari kesisimine kadar) yerlesim yerleri i¢cin Adnan Menderes Bulvari ve gevresine 5.339 mt. Cazibeli
kanalizasyon sebekesi dosenmis olup, calismalar tamamlanmistir.

A

Adnan Menderes Bulv.Kan.Seb.Doseme Asiklar BuIv.KanaIizasyon e.Déeme

5) Saricam ilcesi Suluca Beldesi kanalizasyon insaati yapim isi kapsaminda 28.000 mt. Uzunlugunda
kanalizasyon sebekesi dosenmis olup calismalar devam etmektedir.

B6 Kanalizasyon Kollektor D6senmesi Suluca Beldesi Kanalizasyon $Seb.Désenmesi

b) Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Abone Baglantisi Yapim isleri:

2011 yihinda 2.023 adet kanalizasyon parsel bacalari ve yagmur suyu abone baglantilari yapimi
tamamlanmistir.

c) ihalesi Yapilan ve Kesin Hesabi incelenerek Tamamlanan isler:

1) 31.12.2011 tarihi itibari ile 2010 yihinda ihalesi yapihip 2011 yilina sari olan 10 adet s
tamamlanmistir.

2) 2011 yilinda ihale islemleri sonuglandirilarak ise baslanilan 19 adet isten 9 adedi tamamlanmis ve
kalan 10 adet isin yapimina devam edilmektedir.

3) 2011 yilinda ihale ve kesin hesap sube midurligince toplam olarak 45 adet isin 19 Adeti Agik
ihale Usull ile , 26 Adeti ise Dogrudan Temin usu ile yapilmistir

4) 2011 yihnda 12 adet isin kesin hesabi hazirlanarak incelenmek Uzere ihale ve kesin hesap sube
muddirligiine gonderilmistir.
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d) 2011 yilinda désenen kanalizasyon sebekesinin ilgeler bazinda dagilimu:

2011 yih igerisinde toplam 191.979,00 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi dosenmistir.
Seyhan, Karaisali, Cukurova, Saricam, Yiiregir ilcelerinde yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu islerinin
dagilimi asagidaki sekildedir

1) Seyhan ilgesi: Muhtelif mahallelerde 76.094,26 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
dosenmistir.

2) Yiiregir ilgesi: Muhtelif mahallelerde 30.044,80 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

3) Sarigam llgesi: Muhtelif mahallelerde 49.101,87 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
dosenmistir.

4) Cukurova ilgesi: Muhtelif mahallelerde 29.576,31 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

5) Karaisali ilgesi: Muhtelif mahallelerde 7.161,76 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

ASKi Genel Miidiirligiiniin 2011 yil sonu itibariyle mevcut kanalizasyon sebeke uzunlugu 3.065 km dir.
Adana sehir merkezinde 2011 yili sonu itibariyle kanalizasyon sebekelerinden faydalanan niifus orani %
98’dir.

YILLAR iTiBARIYLE KANALiZASYON SEBEKESI YAPIMI
(METRE)
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2011 yilinda asagida belirtilen 19 adet kanalizasyon ve yagmur suyu yapim isinin ihalesi yapilmistir.

2011 YILI iCERiISINDE ASAGIDA iSIMLERi YAZILAN 19 ADET KANALiZASYON VE YAGMUR SUYU
YAPIM iSiNiN iHALESi YAPILMISTIR.

S.NO: iSIN ADI
1 | Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilcesi Muh.Mah. 5.Kisim Kanalizasyon ins. Yapim isi
2 |Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilcesi Muh.Mah. 4.Kisim Yagmur Suyu ins. Yapim isi
3 [Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilgesi Muh.Mah. 4.Kisim Kanalizasyon ins. Yapim isi
4 | Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilgesi Muh.Mah. 2011-3.Kisim Kanalizasyon ins. Yapim isi
5 Karaisali ilcesi Selampinar Mah. Muh. Sokaklar Kanalizasyon ins. Yapim isi
6 Salbas Kocaveliler Yol-Dere Gegisleri Yesiloba Mah. Sarihuglar Ve Muh.Mah. Yagmur Suyu ins.
Yapim si
7 D-400 Karayolu ile Td8 Drenaj Kanali Arasi 2,00*4,00 Mt Yagmur Suyu Baks insaati Yapim Isi
8 |Yildinm Beyazit Mahallesi Bucak Deresi (Dere Islahi) Yagmur Suyu ins. Yapim isi
9 |Yesiloba Mah. Td8 Drenaj Kanal Kenari (#2000) Kanalizasyon ins. Yapim isi
10 |[Suluca Beldesi Kanalizasyon ins. Yapim si
11 | Adana ili Kuzeybati Bélgesi B6 Kollektérii Kanalizasyon ins.Yapim Isi
12 |Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilcesi Muh.Mah. 2011-2.Kisim Kanalizasyon ins. Yapim isi
13 |Fevzipasa, Ulubath Hasan, Yildirim Beyazit Mah. Ve Muh.Mah. Yagmur Suyu ins. Yapim isi
14 | Seyhan-Cukurova Ve Yiiregir-Saricam ilcesi Muh.Mah. 1.Kisim Yagmur Suyu ins. Yapim isi
15 |Seyhan-Cukurova Ve Yiregir-Saricam ilgesi Muh.Mah. 1.Kisim Kanalizasyon ins. Yapim isi
16 |Glzelyali Mah. Adnan Menderes Bulvari Kanalizasyon ins. Yapim isi
17 |Yesiloba Mah. Td8 Drenaj Kanali Kenari (#2000-@1600) Kanalizasyon ins. Yapim isi
18 |Adana ili Altyapi Calismalarinda Bozulan Yollarin Asfalt Yama isi
19 |Yiregir Atiksu Aritma Tesisi Gaz Emisyonu Bertaraf Sistemi insaati Yapim isi
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Asagida belirtilen 26 adet kanalizasyon ve yagmur suyu yapim isleri Dogrudan Temin usuli islemleri
yapilmistir. Dogrudan Temin Usull ile yaptirilan bu isler internet ortaminda ilan edilmis rekabet ve
katilim ortami saglanmistir.

2011 YILI iCERiISINDE ASAGIDA iSIMLERIi YAZILAN 26 ADET KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU
DOGRUDAN TEMIN iSLEMLERi YAPILMISTIR

S.NO: iSIN ADI

1 Huzurevleri Mah. 77070 Sk.Gazipa§a. Mh. M.Kemalpa§a Bul. Ulya Apt.Glzelyali Mah. 85115 Sk
ile Yurt Mah.71279 Sk.Kanalizasyon Ins. Yapim Isi

2 Kisla Mah. 4412-4410-4403 Sokak Kanalizasyon ins. Yapim isi

3 Sehit Erkut Akbay Mah.2788 Sk ile Tellidere Mah. 72041 Sk Kanalizasyon ins. Yap isi

4 Adana ili Seyhan ilcesi Y§§ilyurt Mah.70028 Sk ve Saricam ilgesi Akkuyu Mah. 2.Etap Konutlari
Kanalizasyon Ins. Yapim Isi

5 Adana ili Yesilyuva Mabh. Yesilyuva Sk Ve 36007 Sk ile Muh.Mah. Kanalizasyon ins.Yapim isi

6 Adana ili Karaisali ilgesi Kizildag Yaylasi GékQIUyurdu Vg iboosman Mah. Giineyi ile Bucak Deresi
Acik Trapez Betonarme Kanal Yagmur Suyu Ins. Yapim Isi

7 Hurmali Mah..-GUrseIpa;a Mah.-Kiyiboyu Cad.-Saydam Cad. Ve Yesilyurt Mah. 70028 Sk
Kanalizasyon Ins. Yapim Isi
Adana ili Akdeniz Mah. Hasan Sas Bul. Ve Karaisali Kapikaya Mezarlik Yolu Dere Gegisleri ile

8 ) ; o
Muh.Mah.Yagmur Suyu Ins. Yapim Isi

9 Adana ilgesi Kayalibag Mah. inénii Cad. Yagmur Suyu ins. Yapim i

10 {-\dana ili Bgyazevler Mah. Otoyol Kenari ile Bey Mah. 16010 Sokak Ve Muh.Mah.Kanalizasyon
Ins. Yapim lsi

Seyhan ismetpasa Mah. Kiyiboyu Cad. No:273 Seyhan ismetpasa Mah. 77 Sokak Giineyi Seyhan
11 2000 Evler Mah. Durusupark Evleri —=Yiiregir Kiremithane Mah. 2657 Sokak Kanalizasyon ins.

Yapim isi
2z Adana ili Suluca Mah.Organize Sanayii Bélgesinden 2,50%2,50 mt Yagmur Suyu Baks Nakliyesi isi
13 indnii Caddesi Sefa Ozler Caddesi Kanalizasyon ins. Yapim isi
14 Beyazevler”Mah. Otoyol Géregen Iins. Arasi Kanalizaston Projesi-Yiiregir Sinanpasa M‘ah. Ssk
Dispanser Oni Kanalizasyon Projesi-Yeni Mahalle Real Dogusu Y.Suyu Projesi Yapim Isi
15 Hirriyet Mah. Eminaga Cad. 20042-20045-20046 Sokak Balcali Universitesi Siitciliik Sarapgilik

Fak. Binasi Fuzuli Cad. Arkeoloji Miizesi Kanalizasyon ins. Yapim isi

16 Adana ili Merkez ilcelerine Ait Muh.Mah. Yagmur suyu lzgarasi ve Baglantilari isi

Adana ili Haydaroglu Mah. 213 Sokak ile Dagloglu Mah.14106 Sokak Ve Muh.Mah. Kanalizasyon

17 ins. Yapim isi

18 Adana ili Merkez ilgelerine Ait Muh.Mah. Yagmur suyu lzgarasi ve Baglantilari Yapim isi

19 Adana ili Pinar Mah. 74089 Sk Ve Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

20 Seyhan ilcesi Cinarli Mah. Merkez Komutanhg ici Kanalizasyon Projesi Yapim isi

21 Daglioglu Mah. 14018 Sk. ve Muh.Mah. Yagmur suyu lzgarasi ve Baglantilari Yap.

22 Yiregir ilgesi Muh.Mah. Yagmur suyu Izgaralari ve Baglantilari Yapim Isi

23 Guizelyali Mah. Adnan Menderes Bul. Kanal. ins icin 400 Koruge Boru Alim isi

24 Adana ili Sakarya Mah. Ve Muh.Mah. Yagmur suyu lzgarasi ve Baglantilari Yap. isi

25 Guizelyal Mah. Balcali Baraj Yolu Kuzeyi DSi Su Alma Kanali Celik Boru Gegisi isi

26 Guizelyali Mah. Baraj Yolu (Baraj ici) Yatay Delgi Yapim isi
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Asagida belirtilen 12 adet kanalizasyon-yagmur suyu yapim isinin kesin hesabi yapilmistir.

indni Cad-Sefa Ozler Cad. Kanalizasyon ins. Yapim isi

Seyhan ve Cukurova ilcesi Muh.Mah.Kanalizasyon ins. Yapim isi

Yiregir-Saricam ilcesi Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

Adana Sehir Merkezindeki Sulama Kanallari, Otoban Ve Ddy Altindan Gegen Baks Kanallarinin
icinde Biriken Batak-Balcik-veya Hertiirlii Atik Mal.Kazi ve Nakliye Yapim Isi

Adana ili Yuregir ilcesi Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

Seyhan Ve Cukurova ilgesi 5. Kisim Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde Kalan Seyhan ve Cukurova ilgesi Muh.Mah. Cad.

Yagmur suyu ins. Yapim isi

Belediye Evleri-Kiremithane-Toros-Yesilbaglar-Giilbahgesi-Bahgelievler-Yurt-Yesilevler-Sofulu
Beldesi Ve Muh.Mah.Kanalizasyon ins. Yapim isi

Adana ili Seyhan ilgesi Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

10

Adana ili Yuregir ilcesi Muh.Mah. Kanalizasyon ins. Yapim isi

11

Karaisali ilcesi Kizildag Yaylast Muh.Mah. Yagmur suyu Gegisler Hizmet Alimi Yapim si

12

Karaisali ilgesi Kizildag Yaylasi Muh.Mah. Yagmur suyu Gegisler Malzeme Alimi Yapim si
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2011 yilinda Hazirlanan Kanalizasyon Projeleri:
Sehirigi ve sehirdisi muhtelif mahallerinin kanalizasyon ve yagmur suyu projeleri 2011 yili igerisinde
de hazirlanmaya devam edilmistir.

Mevcut hatlarimizdan birlesik olarak calisanlarin ayrik sisteme dondstirtlmesi ile ilgili yagmur suyu
projeleri hazirlanmis ve 2012 yilinda da hazirlanmaya devam edilecektir.

Seyhan 104.554 Metre
Cukurova 30.454 Metre
Yiregir 74.519 Metre
Sarigam 36.188 Metre
Karaisah 3.889 Metre
Bolgeler 1.Kademe 2.Kademe Toplam
Menekse-Bayramhacili 32.887 m. 83.621 m. 116.508 Metre
Garkipare-Ginarli-Akkuyu-B.Yogun- 78.904m. | 359.238m. 438.142 Metre
Buruk Sebekesi
Suluca Sebekesi 39.416 m. 55.025 m. 94.441 Metre
Suluca-Kurkguler-Gegitli-Yakapinar

e 19.809 m. 25.959 m. 45.768 Metre
Kollektori
Karayusgflu Atiksu  Aritma Tesisi 5.041 Metre
Sebekesi

2011 Yilinda Hazirlanan Kanalizasyon Tesisi Projeleri:

Salbas 1 Adet
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2011 Yilindaki Projeler icin Kamulastirma Faaliyetleri:

Dosenen alt yapilarimizi dijital ortama kaydetme, kontrol etme ve takip etme maksadiyla, Adana
Bliylksehir Belediyesi lizerine kurulmus olan GPS referans istasyonuna bagli olarak gezici GPS 6l¢i

aletleri ile 6lciim ve kontrol ¢alismalari yapiimaya devam edilmektedir.

Kanalizasyon ve igme suyu isletme is sonu (isletme) projelerinin arazide kot ve koordinat dogrulugu
kontrolleri yapilmaktadir. Ayni zamanda GPS aleti ile, 6l¢u ekibimiz, icme su, kanalizasyon, yagmur
suyu projeleri yapimi igin arazi 6lgimleri ve igme suyu ile kanalizasyon sebekesi désenmesi igin yer

gostermeleri yapilmakta ve yapilmaya devam edilecektir.

Karayusuflu 920 nolu parsel.

Havutlu 194 nolu parsel.

Baklali Atiksu Aritma Tesisi yeri icin Saricam ilgesi, Baklali koy(, 908 nolu parsel

Salbas Atiksu Aritma Tesisi yeri, ana sebeke hatti ve ulasim yolu i¢in, Cukurova ilgesi, Pirili Koy
408, 409, 412 nolu parseller..

Kirkculer, Suluca, Yakapinari, Gegitli, Abdioglu Grup Atiksu Aritma Tesisi yeri ve terfi merkezleri,
kolektor hatti icin, Ylregir ilcesi, Misis koyi, 420, 421, 788, 1853, 995 nolu parseller

Yiregir ilgesi, Abdioglu kéyl 14 ada, 2 nolu parsel.

Dogankent, Yunusoglu, Solakli Grup Atiksu Aritma Tesisi yeri, ulasim yolu ve terfi merkezi igin,
Yiregir ilgesi, Cagirkanh koy, 594, 471,432 nolu parseller.

Cukurova ilgesi Karsl Mahallesi Kanalizasyon Yapim isi kapsaminda Kurttepe 11208 Ada 3 Parsel,
11210 Ada 1 Parsel.

ili Karaisal ilgesi Koriikli Mahallesi-Bekirli Mahallesi, Yiiregir ilcesi Ali Hocali Mahallesi-Cotlu
Mahallesi D6rt adet 50 m* ik igmesu deposu yapim isi kapsaminda yer alan Bekirli
Mahallesindeki Terfi Merkezi yeri ve baglanti glizergahi.
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1.3 igmesuyu isletme Faaliyetleri:

a) Su Aritma Faaliyetleri:
2011 yilinda Catalan igmesu Aritma Tesislerinden icme ve kullanma suyu dretim, aritim ve dagitimina
devam edilmistir.

Adana’nin Dogusuna ve Batisina resimde goérilen Dogu ve Bati koprilerine monte edilen borular
sayesinde Catalan icme suyu tasinmaktadir.

g <

/ \ Catalan igmesu Aritma Tesisinden bir gériiniim.
y
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2011 yilinda igme ve kullanma suyu lretim, aritim ve dagitimi iselemleri kesintisiz olarak devam etmistir.
2011 yili icerisinde icmesuyu Aritma Tesisinde 138.038.023 m? su (iretilmis olup bunun 88.897.521 m3’ii
Seyhan-Cukurova Bélgesine, 49.140.502 m3’{i Yuregir-Saricam Bolgesine verilmistir.

2006 yilinda hizmet sahasina verilen  ginlik 438.547 m3 su miktari, kayip ve kacak ile yapilan
calismalar neticesinde 2011 yilinda ginlik 378.186 m3® ’ e dusmustir. 2003 yili ile 2011 yillan
arasindaki sehre verilen su miktarlarina ait tablo asagidaki gibidir.

2003 13.831.895 52.922.720 66.754.615 182.889
2004 44.644.329 58.452.477 103.096.806 282.457
2005 65.729.653 55.009.329 120.738.982 330.792
2006 104.745.865 55.323.840 160.069.705 438.547
2007 100.510.445 52.397.745 152.908.190 418.927
2008 93.311.011 51.617.992 144.929.003 397.066
2009 89.960.178 51.796.568 141.756.746 388.375
2010 90.815.203 51.176.862 141.992.065 389.019
2011 88.897.521 49.140.502 138.038.023 378.186

Not: Elektrik sarfiyatina gore tespit edilen hizmet sahamizda yer alan kdylerde faal durumda olan
kuyulardam Uretilen ve tahakku baglanan su miktarlari yukaridaki tabloya dahil degildir.
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Catalan igmesu Aritma Tesisi filtre kumanda odasindan bir gériiniim.

Catalan icmesu Aritma Tesisi filtre havuzlarindan bir gériiniim
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s 25. YILIMIZ

b) Su Aritma Tesisleri ve Kuyu +Kaynaklarda Kullanilan Kimyasal Madde Miktarlari:

icmesuyu aritimi icin aritma prosesinde kimyasal sarf malzemesi olarak toplam 1.968.818 kg demir (Ill)
kloriir, 170.973 kg klor kullanilmistir. Kuyu ve kaynaklarda kullanilan sivi klor miktari 7.925 kg olup 2011
yilinda dezenfeksiyon igin kullanilan klor miktari ( gaz, sivi, tablet) toplam 178.898 kg. dir.

Demir Il kloriir deposundan bir gériiniim
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2011 yihinda Su Aritimi igin PAC ve Polimer kullanilmamistir. 2002 ve 2011 Yillari arasinda igme su
dezenfeksiyon ve aritimii¢in kullanilan kimyasallara ait tablo asagidaki gibidir.

villar Kuyular Catalan Aritma Tl Demir(l11) Klortr PAC Polimer
+ Kaynak Tesisi (Kg) (ke) (Ke)
2002 72.600 19.236 91.836 310.423 0 735
2003 38.600 101.043 139.643 1.568.619 0 1.330
2004 25.300 124.786 150.086 1.341.582 0 3.309
2005 15.200 149.359 164.559 1.583.363 0 425
2006 198.123 198.123 1.871.727 0 75
2007 4.780 152.540 157.320 1.884.746 0 0
2008 7.308 144.912 152.220 1.287.895 21.652 0
2009 7.500 159.171 166.671 1.756.021 0 0
2010 9.025 170.660 179.685 2.066.003 0 0
2011 7.925 170.973 178.898 1.968.818 0 0

Yer alti suyundan temin edilerek koy, belde, mahallere saglanan icme kullanma suyu 66 noktada
otomatik gaz ve sivi dezenfeksiyon cihazi ile dezenfekte edilmistir.

icmesuyu aritma prosesinde camur bertarafi icin 2.316,5 kg anyonik ve 1.606,6 kg katyonik olmak lizere
toplam 3.923,1 kg polimer kullanilmis olup toplam 1.039.043 kg camur uzaklastirilmistir. Asagidaki
tabloda 2002-2011 yillari arasinda camur bertarafi icin kullanilan anyonik ve katyonik polimer miktarlari
ile bertaraf edilen camur miktarina ait bilgiler gérilmektedir.

Tesis alinan Aritilan Su AL EIE ] Anyonik Katyonik Uretilen camur
YILLAR . . Harcanan Su . . .
Hamsu miktari Miktari . Polimer Polimer Miktari
Miktari
m3 m3 m3 kg kg Kg

2002 12.229.106 1.563.020 236.280 292,000 137,000 149.321
2003 68.480.650 66.754.615 1.464.396 1.299,000 781,000 838.540
2004 103.286.512 103.096.806 2.283.538 663,700 427,100 728.063
2005 123.757.741 120.738.982 2.741.835 625,400 351,000 637.982
2006 160.833.890 160.069.705 3.886.211 474,400 337,100 457.910
2007 153.932.189 152.908.190 3.766.319 800,060 513,040 713.176
2008 147.023.290 144.929.003 3.211.549 1.089,920 598,568 972.703
2009 143.609.334 141.756.746 3.468.354 1.576,094 936,021 1.131.169
2010 142.953.840 141.992.065 3.702.877 1.780,14 1.622,69 1.110.795
2011 139.585.515 138.038.023 3.614.125 2.316,570 1.606,662 1.039.043
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c) Su Aritma Tesisleri ve Pompa istasyonlarinda kullanilan elektrik miktarlari:

icme suyu Uretim ve aritimi igin icme suyu aritma tesisinde 1.859.700 kWh, pompa istasyonlarinda su
terfi ve dagitimi igin 13.046.276 kWh olmak Uzere toplam 14.905.976 kWh elektrik enerjisi
kullanilmistir.

Catalan Aritma Tesisi Pompa Odasindan bir gériiniim

ADANA ICME VE KULLANMA SUYU ICIN TUKETILEN ELEKTRiK ENERJi MiKTARLARI ( 2003-2011 )
CATALAN ICME SUYU TEMIN SISTEMI
YILLIK TUKETILEN ENERJI MIKTARI
Catalan igmesuyu Temin Sistemi
YIL B ]
Uretilen + Ar(lr:I:)n Su Miktari Sl e Birim Su (Iliilr:/[':'/[]rl:]z’c)ilen Ener
2003 66.754.615 5.635.756 0,08
2004 103.096.806 7.855.869 0,08
2005 120.738.982 8.078.310 0,07
2006 160.069.705 10.099.283 0,06
2007 152.908.190 11.075.638 0,07
2008 144.929.003 10.726.417 0,07
2009 141.756.746 12.416.820 0,09
2010 141.992.065 13.776.596 0,10
2011 138.038.023 14.905.976 0,11
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2011 Yilinda igme su Gretimi igin tiketilen elektrige ait grafik su sekildedir:

2011 YILINDA SU URETiMi iCiIN KULLANILAN ELEKTRIK
DAGILIMI (kWh)

1.859.700

13.046.276

B Aritma Tesisleri B Pompa Tesisleri

2011 yilinda Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, su depolari ve pompa istasyonlarinda elektrik enerji
kesintilerinde su Uretim, aritim ve dagitiminin sirekliliginin saglanmasi igin dizel jeneratorlerde toplam
38.000 It mazot kullaniimistir. ‘
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d) Su Kalite Kontrol Faaliyetleri:
e 2011 yilinda vatandaslarimiza, Avrupa, diinya ve TSE 266| standartlarina uygun, kaliteli ve saglikh

icme kullanma suyu aritilmis ve ulastirilmistir.

ADANA CATALAN iCME VE KULLANMA SUYU 2011 YILI KALITE ORTALAMA DEGERLERI

Catalan igme ve Kullanma igme ve =
Suyu Kalite Parametre 2011 Kullanma TURK
Yili Degerleri Suyu ALY | AU DUNYA SAGLIK
PARAMETRE . . ENSTITUSU BIRLIGI -
Adana Hifzissihha Enst. Yonetmelik TSE 266 (EC) TESKILATI
Analiz Sonuglari 2011 Yili Sta“ndart. (2005) (1998) (WHO) (1999)
Ortalama Degerleri Degerleri

BiRINCiL STANDARTLAR (Mikrobiyolojik), EMS/100 mL
Toplam Koliform 0 0 0 0 0
Escherichia Coli (E. Coli) 0 0 0 0 0
C.perfringens 0 0 0 0 0
Enterokok 0 0 0 0 0
BIiRINCiL STANDARTLAR (Kimyasal), mg/L
Nitrat 1,74 50 50 50 50
Nitrit <0.05 0.5 0.5 0.5
Bor <0.05 1 1 2 2
Nikel 0,0001 0.020 0.02 0.020 0.020
Arsenik <0.001 0.010 0.01 0.01 0.01
Kadmiyum <0.001 0.005 0.005 0.005 0.003
Krom (Toplam) <0,002 0.05 0.05 0.05 0.05
Floriir <0,1 15 1.5 1.5 1.5
Kursun <0,001 0.025 0.01 0.01 0.01
Siyaniir <0,02 0.05 0.05 0.05 0.07
Bromat <0,001 0.025 0.010 0.01 0.025
Akrilamid Tesbit Edilmedi 0.0001 0.0001 0.0005
Tetrakloreten ve Trikloreten Tesbit Edilmedi 0.01 0.01 0.04
Trihalometanlar-Toplam 0.020 0.150 0.150 0.150
Benzen <0,0001 0.001 0.001 0.001 0.01
Benzo (a) piren <0,000001 0.00001 0.00001
1-2- Dikloretan <0,0003 0.003 0.003 0.05
Epikloridin <0,00001 0.0001 0.0001 0.0004
Pestisitler (Karbamatlar) Tesbit Edilmedi 0.0001 0.0001 0.0001
Toplam Pestisitler Tesbit Edilmedi 0.0005 0.0005 0.0005
PAH <0,00001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0007
Vinil Kloriir <0,00005 0.0005 0.0005
Selenyum <0,001 0.010 0.010 0.01 0.01
Antimon <0,001 0.005 0.005 0.005 0.005
Bakir <0,001 2 2 2 2
iKINCIL STANDARTLAR (Gosterge), mg/L
pH 7,80 26.5ve <9.5 6.5-9.5 6.5-9.5 6.5-8.5
Renk (Co-Pt birimi) Anormal Degisim Yok 20 15
Bulanikhk (NTU birimi) Anormal Degisim Yok 1 5 0.4-4 5
iletkenlik (uS/cm) 404 2500 2500 2500 2500
Koku Anormal Degisim Yok Kokusuz
Permanganat indeksi <0,5 5 5 15
Demir 0.021 0.2 0.2 0.2 0.3
Mangan <0,001 0.05 0.05 0.05 0.1
Aliiminyum <0,005 0.20 0.20 0.20 0.20
Amonyum <0,02 0.5 0.50 0.50 1.5
Sodyum 14.4 200 200 200 200
Kloriir 31.8 250 250 250 250
Sulfat 30.7 250 250 250 250
DIGER PARAMETRELER, mg/L
Sertlik (CaCO3) | 204.3 | 500

RADYOAKTIVITE : Radyoaktivite parametre analizleri DSi Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmistir.

Alfa yayinlayicilar (Bq/L)

0,055

0.1

Beta yayinlayicilar (Bq/L)

0,10

1

Catalan igme ve kullanma suyu; Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Avrupa Birligi (EC), Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE), insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda

Yénetmelik kalite standartlarina uygundur.
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e icme suyu aritma tesisi laboratuarinda; hamsu, aritma prosesi, depolar, dagitim sebekesi, kdy ve
beldelerin kalite kontroli igin 53.964 adet parametre analizi yapildi, elde edilen sonuglar
raporlanarak dosyalandi.

e Giinliik,aylik periyotlarda kontrol ve denetim amach il Saglhk Midirligi elemanlari beraberinde
sebekeden icme kullanma suyu numuneleri alinarak dagitim sisteminden 80 adet denetim
izlemesi, 1.122 adet kontrol izlemesi icin numune alinarak analiz yaptirildi.

e Su kaynagimiz olan Catalan Baraji suyunun karakteristik ozelliklerinin tespiti, ilgili yonetmelik
esaslarina uygun yaptirildi.

e Catalan igme Suyu Temin Sistemi Tesisleri ile kaliteli, hijyenik ve saglikh sebeke suyunun
tiketicilere tanitilmasiigin bilgilendirme ve tanitma ¢alismalari yapildi.

e il Saghk Midirliigiince, sebekede su kalitesi hususunda tespit edilip bildirilen olumsuzluklar
giderilerek cevap verildi.

e igme Suyu Temin Sisteminin isletilmesi : AB, EPA, WHO ve insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda
Yonetmeligi'ne uygun standartlarda icme, kullanma suyu aritan ve ileten tesisler ekonomik ve
verimli sekilde isletilmis, bakim onarimi yapilmistir.

e Tiiketicilere sunulan icme kullanma suyunun kalite kontrolii “insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik” esaslarina uygun olarak yiritilmistiir. Kalite belirleme calismalari, Catalan icme
Suyu Aritma Tesisi laboratuarinda ve hizmet satin alinmak suretiyle yetkili uzman kuruluslarda
yaptiriimistir.

e (Catalan Baraj Goliinden alinan ham suyun aritma tesisine alindigi noktada kalitesi belirlenmektedir.

Anlik, haftalik, aylik, periyotlarda kalite parametreleri analiz edilmektedir. Ayrica “icme Suyu Elde

Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularin Kalitesine Dair Yonetmelik” esaslarina uygun

kalite galigmalari yuritilmekte, sonuglar degerlendirilmekte ve ilgili kurumlar bilgilendirilmektedir.
Ham su kalitesi; yonetmelik Ek-1 deki kalite kategorileri ile karsilagtiriimistir.

e Aritma tesisine alinan ham suyun kalite kontrolii aritma Uniteleri boyunca devam etmektedir. On
dezenfeksiyon, koaglilant dozlamasi, durultucu, filtreleme ve dezenfeksiyon Uniteleri performanslari
izlenmekte, aritma ¢ikisi ve depolarda su kalitesi sirekli kontrol edilerek sonuglar
belgelendirilmistir.

e Depolardan ana dagitim hatlariyla sebekelere, oradan i¢c sebeke sistemiyle tiiketicilere ulastirilan
icme kullanma suyunun kalite kontroli sebekelerde ve tliketici musluklarinda sirdirilmektedir.
Yonetmelikle belirlenen parametreler, istenen periyotlarda analizi yapilarak takip edilmektedir.
Sonuglar dagitim hatlarinin saghgi konusunda belirleyici olmaktadir.

e i¢me kullanma suyu kalitesi denetimi gérevini yiriten il Saghk Midirliigi ile kurumumuz arasinda
koordinasyon halinde sebekeden numune alinarak tim denetleme parametrelerinin analizi igin
Hifzissihha Bolge Midiirligiine teslim edilmektedir. Analiz sonuglari ilgili kurumlara gonderilmekte,
tiketicileri bilgilendirmek lizere kurum WEB sitemizde yayinlanmaktadir.

e Tiketici sikayetlerine ¢o6zim bulmak amaciyla sistem kurulmus olup, alinan sikayet mahalline
hemen gidilerek incelenmekte, numune alinarak sikayet nedeni arastirilmakta sorunlar
giderilmektedir.

e Kalite kontrol calisma sonuclari gostermektedir ki; tiiketicilere saglanan catalan icme kullanma suyu;
insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik, TSE ve Diinya Saglik Orgiitii standartlarina uygun
saglikh ve kalitelidir.

Catalan icmesuyu Tesislerimizde iiretilen suyun kalitesi, su Uretim faaliyetleri vb. konularla ilgili
ziyarete gelen 6grenci, teknik eleman ve tiiketicilere tanitim faaliyetleri yapiimistir.
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Catalan igmesu Aritma Tesisleri su kalite kontrol laboratuvarindan bir gériiniim.

e) Su Havzasi Koruma Faliyetleri:

Catalan Baraj goélii havzasinin korunmasi ¢alismalarinda il Cevre ve Orman Miidiirliigi ile koordineli
bir sekilde elemanlarimiz gérev aldi.
icme suyu tesislerinin korunmasi son derece énem arz etmektedir. Tesislerin koruma ve giivenligi

5188 sayili Ozel Giivenlik Yasasi cercevesinde Su alma yapisi, Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, 10
adet su deposu, 7 adet pompa istasyonu, 2 adet su iletim koprisi (Dogu ve Bati kdprisi) hizmet
alimi ile saglanan 91 6zel guvenlik gorevlisi ve Emniyet, Jandarma ve diger giivenlik birimleri ile
koordineli olarak yapilmigtir.

Adana sehrinin icme suyunun temin edildigi mansapta Catalan Baraji rezervuari cevresi ve
menbaginda baraji besleyen akarsu kollari Gzerinde, igme suyunda kirlilik olugturacak unsurlarin
tespit edilmesi igin 6zel hiikiim galismalarinin hazirliklarinin yapilmasi konusunda; Cevre ve Orman
Bakanliginin Havzanin beklenilenden daha temiz oldugu, kirlenme risklerinin az olmasi nedeni ile
ozel hiikiim galismasina gerek olmadigi gorisi bildirilmistir.

Gatalan Baraj havzasinda kirliligin dnlenmesine yonelik olarak, denetimlerimiz Su Kirliligi Kontrolu
Yonetmeliginin kapsaminda siirekli olarak devam etmistir.

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeliginin revizyon edilmesi ¢alismalari nedeniyle Havza Koruma
Yonetmeligi tamamlanamamistir.

Genel MudirlGgiimize ait Havza Koruma Yoénetmeligi Taslagl hazirlanmis olup Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeliginde revizyon galismalarinin sonucu beklenmektedir.

[0}
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Gatalan Baraji rezervuarinda mutlak koruma alanina giren alanlarin kamulastirma islemleri
yapilamamistir, ancak haritalama ve kamulastirma igin yazismalar baslatiimistir.

ilimiz Aladag ve Posyagbasan, Kicak, Gerdibi ve Darilik (Dogancay) mevkilerinde bulunan 6 (alti)
adet Krom Zenginlestirme Tesislerinin denetimleri gerceklestirilmigtir. Ayrica Havzada bulunan
Hidroelektrik Santralleri denetlenmistir. CED toplantilarina katihm saglanmistir.

Havza Koruma Sube Muddirligiine 2 Miihendis tahsis edilmistir.

Catalan alt havzasini da igerisine alan Seyhan Havzasi Koruma Eylem Plani, Cevre ve Sehircilik
Bakanhg ve TUBITAK tarafindan tamamlanmistir. Kurumumuz gereken katki ve katilimlari
saglamistir.

Havzanin korunmasi ¢alismalari Genel Mdudirligimiz ve GCevre ve Sehircilik Bakanhg
koordinasyonunda devam etmektedir. Eylem Plani cercevesinde havzada bulunan yerlesim
yerlerinin atiksu ve kati atik problemleri ile tarim ve hayvanciliktan kaynaklanan kirliligin giderilmesi
icin ilgili kurumlarca is programina gore gerekli yatirimlarin, izleme ve denetimlerin yapilmasi
gerekmektedir.
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Kullanim siiresini tamamlamis 7979 adet abone baglanti sebekesini yeniledik
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f) icmesuyu isletme, Bakim ve Onarim Faaliyetleri:

e Su aritma tesisine Catalan Barajindan su temin eden toplam 1.000.000 m*/giin kapasiteli Su Alma
Yapisi, iletim Tiineli, isale Sebekesi ve Giris Yapisinin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

e Catalan icme Suyu Aritma Tesisi 500.000 m3/gUn kapasiteli 1. ve 2. asama kisminin isletme ve
bakim isleri yapilmistir.

e (Catalan Aritma Tesisi - ana su depolari arasinda su iletimini saglayan; yaklasik 23.575 m. isale
sebekesi, yaklasik 2.200 m. kopri ile gol gegisi ve yaklasik 8.100 m. iletim tlinelinden olusan su
iletim sisteminin isletme ve bakim isleri yapiimistir.

e Ana Su Depolari — Dagitim Sebekesi arasinda su iletimini saglayan; yaklasik 70.276 m uzunlugundaki
ana dagitim sebekesinde bulunan tahliye ve vantuzlarin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

e 6'i Seyhan ve 4’U Yuregir ilcelerinde olmak tizere toplam 62.000 m® (1.000 m¥ten 15.000 m*e
kadar) kapasiteli 10 adet Su Deposunun isletme ve bakim isleri yapilmistir.

e 4l Seyhan ve 3'U Yiregir ilcelerinde olmak lizere toplam 7 adet pompa istasyonunun isletme ve
bakim isleri yapilmistir.

e Aritma tesisi, isale sebekesi, su depolari ve pompa istasyonlarinin merkezi olarak isletilmesi igin tesis
edilmis SCADA ve otomasyon sisteminin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

e icme suyu sebekesi arizalarinda agilan yerlerin dolgusunda toplam 30.000 m® tuvenan malzeme
kullanilmistir.

® icmesuyu sebekesi ariza sonrasi bozulan asfaltlari yamalama amaciyla 28.482,48 m? asfalt ¢alismasi
yerine getirilmistir.

ASFALT BAKIM -
ONARIM CALISMAS) % "
S R maioarmg, A% BoLAT, s
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Asfalt kaplama isleminden bir gériiniim Asfaltlama g¢alismalarindan bir goriiniim

e Karaisali ilcesi Eglence Koéyu (Bekirli+Kérikli+Cocuklar)Yiregir ilgesi Alihocali mah.yeni pompa
istasyonlari yapilmistir.

e 2011 yilinda icmesuyu depolarin bakimi ve temizligi yapilarak kullanima sunulmustur.

e 2011 yilinda Kiligh, Cihadiye Kirazl, Karahan, Hocalli, Bekirli de bulunan betonarme icme suyu depo
tamirati yapiimistir.

e 2011 yilinda Solakl, Karayusuflu, Yunusoglu, Yeniyayla, Alihocali da bulunan toplam 5 adet ayakli
icme suyu deposunun tamirati yapilmistir.

e 2011 yilinda incirlik -1, incirlik-2, Abdioglu, Herekli de bulunan toplam 4 adet ayakl deponun yikim
islemleri gerceklestirilmistir.

e 2011 yilinda Karaisali pompa istasyonu binasinin tamirati yapilarak kullanima aciimistir.

e 2011 yilinda kesintisiz olarak atik su pompa istasyonlarinin isletilmesi, bakimi ve onarim hizmetleri
yerine getirilmistir.
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2011 yilinda alt gegitlerdeki drenaj pompalarinin isletilmesi ve bakim onarimi gergeklestirilmistir.
2011 vyilinda Kiligh, Baklali , Dervisler, Esenler, Solakl, Kadikdéy, Yunusoglu, Yalmanli,
Kayish,Murseloglu,Kirliler,Hocalli, Maltepe, Koyuncu,Eglence ve Aydinyurdu islah c¢alismasi
dolayisiyla yeni dalgic pompa temini yapilarak montaj islemleri bitirilmis ve kullanima alinmistir.
2011 yilinda gesitli pompa istasyonlarinda meydana gelen 300 adet pompa arizasina mudahale
edilerek ¢alisir duruma getirilmistir.

2011 yilinda 500 adet pompanin periyodik bakimi yapilmistir.

2011 yilinda toplam 2.100 mt elektrik kablosu désenmistir.

2011 yilinda 25 adet elektrik panosu imal edilerek montaji gergeklestirilmistir.

2011 yilinda 5 adet yeni trafo alinarak montaji islemleri yerine getirilmistir.

\
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icmesuyu Ariza Onarim Araglar
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2011 yih icerisinde icme suyu sebekesi imalat, bakim ve onarim faaliyetleri asagidaki tabloda

belirtilmistir:

YAPILAN ONARIM VE iIMALATIN TURU MIKTARI
IABONE TAMIRATI VE KONTROL VANA TESISI 8.385 Adet
63 PVC BORU ONARIMI 458 Adet
75 PVC BORU ONARIMI 532 Adet
90 PVC BORU ONARIMI 1.535 Adet
110 PVC BORU ONARIMI 2.482 Adet
125/140 PVC BORU ONARIMI 147 Adet
160 PVC BORU ONARIMI 426 Adet
200 PVC BORU ONARIMI 22 Adet
25 PVC BORU ONARIMI 298 Adet
50/280 PVC BORU ONARIMI 403 Adet
315 PVC BORU ONARIMI 14 Adet
350/400 PVC BORU ONARIMI 13 Adet
400 CTP BORU ONARIMI 2 Adet
500 CTP BORU ONARIMI 0 Adet
600 CTP BORU ONARIMI 4 Adet
700 CTP BORU ONARIMI 1 Adet
800 CTP BORU ONARIMI 1 Adet
900 CTP BORU ONARIMI 0 Adet
1000 CTP BORU ONARIMI 1 Adet
1200 CTP BORU ONARIMI 0 Adet
EVSEL ABONE BAGLANTISI YAPIMI iSi 7.979 Adet
300 DZ BETON YAPIMI 370,316 m*
KiLIT TASI DOSENMESI 12.535,79 m’
MUHTELIF CAPLARDA BORU DEPLASMANI VE DOSENMESI 45.579 Metre
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2011 yilinda icme suyu sebesinden dolayl meydana gelen kayip kacak orani %06 oraninda azaltmak
amaciyla amaciyla asagida tabloda sunulan ¢alismalar yerine getirilmistir.

Yapilan Faaliyet Tiirleri Miktari
Kontrol Edilen Sayag Sayisi 149.437 Adett
Tespit Edilen Kayip Sayisi 1.410 Adet
Acilan Patlak Sayisi 1.069 Adet
Acilan Rogar Kapak Sayisi 8.702 Adet
Sorunlu Rogar Tespiti 4.888 Adet
Arizali Sayac Tespiti 2.281 Adet
Eski Sayag Tespiti 23.658 Adet
Usulsiiz Su Kullanan Abone Tespiti 2.880 Adet
Onlenen Kayip Miktari 16.733,952 m’

- A8

Sebeke patlak tespiti Su kéylp tespiti icin debi metre montaji

Sebeke Ariza Onarim Calismasi



1.4 Kanalizasyon isletme Faaliyetleri:
a) Atiksu Aritma Faaliyetleri:

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi’ isi kapsaminda vyapilan Seyhan Atiksu Aritma Tesisi insaati 07.06.2003 tarihinde
tamamlanmis, 07.06.2004 tarihinde de devreye alma donemi de tamamlanarak tesis ayni tarihte
isletmeye alinmistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisinin agsamalar halinde insaa edilmesi planlanmistir.

Birinci asama, hedef yil 2010 yili tahmini baz alinarak, mekanik 6n aritma, 6n ¢okeltme ve gok yukli aktif
¢camur prosesine gore biyolojik aritmayi kapsamaktadir. Bu asamada curiticiler ve camur su-giderme
tesisleri de insaa edilmistir. ikinci asama hedef yili 2025 olup, bu asamada azot ve fosfor aritimi da
planlanmistir.

600.000 m” alan tzerine kurulu Seyhan Atiksu Aritma Tesisi, konum olarak Seyhan ilcesi, Yenidam
Mahallesi, 17 Sok. No:10’da bulunmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 1.150.000 PE4s nifusa gore
insaa edilmis, 227.000 m>/giin kapasitelidir. Seyhan Nehri ve drenaj kanallarina aritiimadan desarj edilen
evsel ve 6n aritmadan gecirilen endlstriyel atiksular aritilmakta ve aritilmis su TD8 drenaj kanalina
verilerek Akdeniz’e ulagmaktadir.

Atiksu Aritma Tesislerinde gamur aritmasi yapilmakta olup, ¢gamurdan lretilen metan gazi ile elektrik
enerjisi Uretilmekte ve tesisleri % 30-50 elektrik enerjisi ihtiyact karsilanmaktadir. Atiksu Aritma
Tesislerinde Uretilen camur, tarimda glibre olarak kullanilabilecek niteliktedir.

Tesislerden ¢ikan aritilmis suyun 6zellikleri Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.

2012 yilinda ¢amur kurutma prosesinin de tesis edilmesi planlanmaktadir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yili 2010 2025
Toplam Esdeger Niifus 1.151.066 E.N48 1.760.958 E.N55
Gunliik Debi 227.346 m*/gin 311.973 m*/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo|243 mg/It 310 mg/It

kimyasal oksijen ihtiyaci)

Toplam BOI5 55,251 kg/giin 96,853 kg/giin
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Seyhan Atiksu Aritma Tesisi havalandirma havuzu

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Yapilari:

v Mekanik Aritma Uniteleri

v" Biyolojik Aritma Uniteleri

v" Camur Hatt

v Gaz Hatti

v/ Bu {Unitelerin yaninda trafo istasyonlari, AG, OG ve MCC pano odalari, gaz ve dizel jeneratér odasi,
isletme binasi ve bek¢i binasi da bulunmaktadir. ileri asama tesis genislemeleri icin sistemin
biyatilmesine miisait SCADA ve otomasyon sistemi bulunmaktadir.
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Seyhan Atiksu Aritma Tesisi atiksu giris kanali

2011 isletme donemi icinde yaklasik 68.988.000 m? atiksu tesise alinarak aritiimistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen
uluslararasi kriterleri saglamaktadir. KOI €125 mg/It., AKM < 35 mg./It., BOI < 25 mg./It. dir.
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Yiregir Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi kapsaminda yapilan, Yiregir Atiksu Aritma Tesisi ilk etapta Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ile es
zamanli mekanik aritma tesisi olarak insaa edilmis, biyolojik aritma tesisine dénistirilmesine karar
verilmesi ile 28.06.2004 tarihinde insaatina baslanmis, insaat donemi 27.02.2006 tarihinde
tamamlanarak devreye alinmistir. Devreye alma déneminin ardindan Yiregir Atiksu Aritma Tesisi
07.06.2007 tarihi itibari ile isletmeye alinmistir.

400.000 m? alan Uzerine kurulu olan Adana yiiregir Atiksu Aritma Tesisi konum olarak, Yuregir ilcesi
Akdeniz Mahallesi 250 Sokak No:30’da kum ocaklari mevkiinde bulunmaktadir.

530.000 PEsg niifusa gore insaa edilmis olan 128.000 ms/gi]n kapasitelidir. Adana Seyhan Bolgesine ait
atiksular direkt olarak Akdeniz’e dokiilerek, Akdeniz’in kirletiimesine sebep olmaktaydi. Bu tesisle,
Seyhan nehrine aritiimadan desarj edilen evsel ve 6n aritmadan gecirilen endustriyel atiksular
aritilmakta ve aritilmis su kollektori vasitasiyla Seyhan nehrine verilmektedir.

Tam biyolojik aritmaya gore insa edilmis olan Ylregir Atiksu Aritma Tesisinde ¢amur aritma yapilmakta
olup ¢amurdan Uretilen metan gazi ile elektrik enerjisi Uretilmekte ve tesisin yaklasik % 50 elektrik
enerjisi karsilanabilmektedir. Aritma tesisinden (retilen c¢camur ¢op dokim alanina bertaraf
edilmektedir.

Tesis icin gelen koku kaynakli sikayetler sebebiyle tesise bazi yapilarin kapatilarak gelismis koku giderim
sistemi kurulmus test asamasina gecilmis ve calismalari devam etmektedir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Toplam Esdeger Nifus 531.940 E.N50 709.255 E.N50 924.000 E.N50
Gunluk Debi 128.205 m*/giin 170.940 m?/giin 203.972 m*/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo 207,5 mg/lt 249 mg/It

kimyasal oksijen ihtiyaci )

Toplam BOI5 35.463 kg/giin 50.798 kg/giin
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Yiregir Atiksu Aritma Tesisi

2011 isletme donemi icinde yaklasik 32.314.000 m? atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletilmekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen uluslar
arasi kriterleri saglamaktadir. KOi €125 mg/It., AKM < 35 mg./It., BOI < 25 mg./It. dir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi koku giderim tesisinden bir goriiniim
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Karaisali Atiksu Aritma Tesisi:

Karaisali Atiksu Aritma Tesisinin 11.08.2008 tarihinde insaatina baslanmistir. 25.01.2009 tarihi itibariyle
isletmeye alinmis, isin ylklenicisinin 3 aylik isletmesi sonunda 31.03.2010 tarihinden itibaren teslim
alinmistir.

Karaisali Atiksu Aritma tesisi, Karaisali ilgesi Karapinar Mahallesi, Yanikdegirmen mevkiinde hazineye ait
31.789 m”lik arazi Uzerinde kurulmustur. Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2015 yilina kadar 10.000 kisi
nifusa hizmet edecek kapasitede kurulmustur.

ilcede kanalizasyon sistemi yaklasik 8 km uzunlugunda muhtelif ¢caplarda désenmis olup, aritma tesisi
alanina kadar getirilmistir. Aritma tesisi ¢ikisindan ¢ikan aritilmis su Uciirge Cayi’na desarj edilmektedir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Toplam Esdeger Niifus 10.000 20.000
Gunliik Debi 1.200 m*/giin 2.600 m*/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo kimyasal oksijen ihtiyaci) 245 mg/It 245 mg/It
Toplam BOI5 323,4 kg/gun 700,7 kg/gun
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Karaisali Atiksu Aritma Tesisi
2011 isletme donemi icinde yaklasik 432.000 m? atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen
uluslar arasi kriterleri saglamaktadir. KOi <125 mg/It., AKM < 35 mg./It., BOI < 25 mg./It. dir.

Tesislerin isletimleri icin hizmet alimi yapilmaya devam edilmektedir. Adana ili icindeki Aritma
Tesislerimizin her birisi de uluslararasi standartlarda ve Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi desarj
parametrelerini saglayarak kesintisiz olarak Adana ili atiksularini aritmaktadir.
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b) Kanalizasyon isletme, Bakim ve Onarim Faaliyetleri:

5216 Sayih Blyiksehir Belediye Kanununa gore sorumluluk alanimizda bulunan; 63 Adedi koy
statlisinde, 253 Adedi Merkez Mahalle statiistinde olmak lizere toplam 316 Adet yerlesim yerinin halen
mevcut olan yaklasik 3.065 km kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek kanalizasyon
ve yagmur suyu sebekelerinin bakim onarim ve isletilmesi, tikanikhklarin agilmasi, aciliyet arz eden
yerlere yeni boru dosenmesi, 1zgara temizliklerinin yapilmasi veya arizali izgaralarin yenilenmesi
calismalari yapiilmaktadir. Bu kapsamda;

e 2011 yihnda 3.984 adet gesitli caplarda kanalizasyon sebekesi tamirat islemi yapiimistir.

o (RIS T

Kanalizasyon Baglanti Calismalari



e 2011 Yih igerisinde kanalizasyon sebekesi imalat, bakim ve onarim faaliyetleri asagidaki tabloda

belirtilmistir:

100 Q PVC BORU DOSEMESI

2.456,5 METRE

200 Q BETON BORU DOSEMESI

722,5 METRE

300 Q BETON BORU DOSEMESI

15.790,38 METRE

400 Q BETON BORU DOSEMESI

3.009,06 METRE

600 Q BETON BORU DOSEMESI

1.456,49 METRE

e 2011 yiinda 69.024 adet kanalizasyon tikanikhgi arizasina kanal temizleme araci ile miidahale

edilmistir.

800 Q BETON BORU DOSEMESI 49,00 METRE
1000 Q BETON BORU DOSEMESi 376,6 METRE
1200 Q BETON BORU DOSEMESI 40,00 METRE

Vakumlu arag ile kanalizasyon tikanikhgina miidahale isleminden bir gériiniim.
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e 2011 yilinda 16.944 adet foseptik cukuru ¢ekim galismasi yapilmistir.

Vidanjér ile foseptik ¢cekim isleminden bir gériiniim.

2006-2011 YILLARI KANALIZASYON BAKIM ONARIM CALISMALARI
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c) Atiksu Denetleme Faaliyetleri:

Kurumumuzdan Desarj Kalite Kontrol Ruhsati alan ve aritmasi olan sanayi kuruluslarinin atik sularinin
analizleri rutin olarak akredite olmus laboratuarlarda yaptirilmis ve bununla ilgili olarak 2011 yilinda
toplam 41 atik su numunesi alinmis ve analizi yaptirilmistir. 1 numune atik su desarj parametrelerini
saglamamis, isletmeye ASKi Desarj Yonetmeligine uygun olarak KOP uygulamasi yapilmaktadir.

2011 Yilinda 6 adet isletmenin Desarj Kalite Kontrol Ruhsati yenilemesi yapiimistir.

2011 yilinda denetimi yapilan sanayi kuruluslarinin listesi asagida verilmistir.

Emeksizler Nebati Yag San ve Tic. Ltd. Sirketi.
Efes Pilsen (Anadolu Efes Biracilik ve Malt San.)
Marsa Yag San. ve Tic. A.S.

Bossa T.A S. Dis Giyim Tekstil isletmeleri

Wavin TR ( Pilsa ) Plastik Sanayi A.S.

Besler Gida ve Kimya Sanayi A.S.

Et ve Balik Uriinleri A.S.

Guney Sabun ve Tahin San. ve Tic Ltd. Sti.
Saray Pilic isletmeleri Sanayi ve Tic. Sirketi
Sahin Tavukguluk Gida San ve Tic. Ltd. Sti.
Garip Tavukculuk Uretim ve Paz. Ltd. Sti.

Antas Tekstil Yikama Sanayi

Derman Et Entegre Tesisleri Gida Nak. San. ve Ltd. Sti.
Paksoy Tic. Ve San. A.S.

Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

PB Metal Kursun ima. San. Ti. Ltd. Sti.
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1.5 Abonelik Hizmeti Faaliyetleri:

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun yirirlige girmesiyle, vilayet merkezi 30 km yari ¢apli daire
icerisinde kalan ve mahalle statiisiine getirilen yerlesim yerleri de dahil 253 mahalle, 63 adet kdy olmak
Uzere toplam 316 yerlesim birimine hizmet verilmektedir.

Genel Midurlik merkez binada kurulan Abone Hizmetleri Merkezi’nde vatandaslarimizin abonelikle ilgili
islemleri tek bir ana merkezde toplanmistir. Bu merkezde abonelerin islerinin takibini kolaylastiracak
yenilikler yapilmis; Danisma, Halkla iliskiler Servisi, Abonelik Kayit Servisi, Abonelik S6zlesmesi Servisi,
Kacak Sefligi Servisi ve Abonelik Devir, Hesap Kesme-A¢ma, Endeks Farki Servisi ile abonelerimize
hizmetin en iyisini saghkl bir bicimde en kisa stirede vatandas memnuniyetini de kazanarak islemlerin
verimli bir sekilde ylritilmesi saglanmaktadir.
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ASKi Abone Merkezinden bir gériiniim.

Borglu abonelerin sularini kullanima kapatilmasi ve borcunu 6deyen abonelerin sularinin kullanima
acilmasi icin is emirleri on-line olarak olusturulmakta ve buna gore islemler sonuglandiriimaktadir.

Onceki uygulamada Kagak ve Kontrol Sube Midiirliigii'ne bagli ekipler abone kontrolii yaparken, bozuk
veya tahripli sayaclar sayag servisine bildiriliyordu. Yeni uygulamamizda ise ekiplere saya¢ degistirme
yetkisi de verilerek bu konudaki verimlilik maksimum seviyeye c¢ikarilmistir. Ekiplerimiz kontrollini
yaptigl abonelerin sayaclarina rekor aparati ve mihdir takarak sayaglari glivence altina almaktadir.

Kacak ekipleri kontrollinli yaptig abonenin bilgisini glincellemek icin T.C. Kmlik Numarasini almakta ve
Abone Sefligine bildirmektedir. Yapilan kontroller sonucunda kacgak kullanan abonelerin ¢ogunlugunun
ylksek su tlketimli is yeri abonelerinin oldugu anlasiimis ve bunun igin Yiksek Su Tuketimler Sefligi
kurulmustur.
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25 YILIMIZ

Abonelik Hizmetlerimiz igin aboneler tarafindan 2011 yilinda toplam 8.852 adet dilekge verilmis gereken
islemler en kisa stirede yapilarak cevaplandiriimistir.

Havale edilen dilekge sayisi 8.852 Adet
Cevap verilen dilekce sayisi 4.028 Adet
Cevabi yazi yazilmadan islem yapilan dilekge sayisi 4.824 Adet

Normal Su Abone Sayisi 491.265 Adet
KSUB Abone Sayisi 4.074 Adet
Resmi Abone Sayisi 1.548 Adet

5216 Sayili Bliylksehir Belediye Kanunun yirirlige girmesi, insaat sektérinin iyiden iyiye bliyimesi,
konut yapiminda buyik artislarin olmasi, hizmet alanimiz icerisinde kalan bélgelerin aldigi asiri gogler
de dikkate alinarak, gerceklesen abone sayisi ve yillar itibariyle meydana gelen abone artisini goz
oninde bulunduracak olursak abone sayimizda 6nemli artislar olabilecegi degerlendirilmektedir.

2011 yilinda asagida belirtilen miktarda yeni abone kaydi yapilmistir.
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Normal Su Abone Sayisi 10.287 Adet
KSUB Abone Sayisi 73 Adet
Resmi Abone Sayisi 34 Adet
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2011 yilinda asagida belirtilen miktarda Abonelik Devri ve Hesap Kesme (Kapatma) yapilmistir.

OCAK 1.935 Adet 264 Adet
SUBAT 2.346 Adet 262 Adet
MART 2.727 Adet 356 Adet
NiSAN 2.562 Adet 354 Adet
MAYIS 2.695 Adet 388 Adet
HAZIRAN 3.062 Adet 507 Adet
TEMMUZ 3.634 Adet 468 Adet
AGUSTOS 3.016 Adet 470 Adet
EYLUL 3.961 Adet 591 Adet
EKIM 2.956 Adet 744 Adet
KASIM 2.569 Adet 653 Adet
ARALIK 2.463 Adet 881 Adet

2011 yilinda kapama-agma islemi ile ilgili yapilan islemler aylar itibariyle asagidadir.

OCAK 62 859 1.855

SUBAT 48 705 1.330

MART 5.330 2.318 1.212

NiSAN 13.477 6.347 1.288 2.762
MAYIS 5.362 7.739 1.298 3.626
HAZIiRAN 10.630 8.125 1.733 4.151
TEMMUZ Hesap Kesik 55 2.559 2.613 4.431

Calismasi

AGUSTOS Kagak Calismasi 25 1.165 1.125 4.030
EYLUL 7.799 3.459 1.357 4.933
EKimM 24.885 3.835 2.375 1.102 3.938
KASIM 3.677 14.896 6.217 244 3.145
ARALIK




2011 yilinda Abone Sayaglari ile ilgili olarak yapilan is ve islemler asagida sunulmustur.

Arizalanan ve ekonomik dmriinii doldurdugu igin hatali 6l¢iim yapma riski

. T . 74.595 Adet
yuksek olan su sayaci degistirilmesi
Tesisat ve sayac kontroli yapilan abone sayisi 6.295 Adet
Herhangi bir sosyal glivencesi olmayan ve Genel Midurligiimize arizasinin
giderilmesi icin basvuran abonelerden (Vana, musluk, musluk basi, rekor 122 Adet

vb.) arizalari giderilen abone sayisi

Yiiksek sarfiyat ve tahakkuku yapilan abonelerden, San.ve Ticaret I
Mudurliglne miracaat edenlerin sayaglarinin kontrol amagli ayara 600 Adet
alinanlarin sayisi

Kontrol amacl ayara alinanlardan inceleme sonucunda dogru calisanlarin
sayIsl

371 Adet

Kontrol amagli ayara alinanlardan inceleme sonucunda mekanik hata oldugu 229 Adet
tespit edilenlerin sayisi

Su sayacini kasten bozan veya ¢alismasina mani olanlara Sayag Tahrip
Komisyonu tarafindan tutulan tahrip tutanagi sayisi 272 Adet
Su sayacini kasten bozan veya ¢alismasina mani olanlardan alinan toplam
tahrip cezasi miktari

r

213.590,00-TL

b
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Sayac Ayar ve Kontrol istasyonundan bir gériiniim
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Kayip kagak oranini diisiirmek icin ekonomik omriinii doldurmus su sayaglarini, rekor aparath ve
mihiirli yeni su sayaglari ile degistiriyoruz.

2011 yilinda bu kapsamda 74.595 adet sayag degistirdik ve degistirmeye devam ediyoruz.

Endeks okuma islemi sirasinda meydana gelen hatali okumalarin dnlenmesine yonelik olarak 2011

yilinda abonelerimizin su sayaclarina 168.253 adet barkod etiketi takilmistir.

2011 yili icerisinde toplam olarak 5.883.906 adet abone sayaci okunmus olup, 4.856.844 adet aboneye

fatura dagitimi yapilmistir.
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2011 yilinda sayag yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaglarini uygun yere
almak icin gerekli calismalara, cakma su abonelerinin durum tespiti ve abonesiz olanlara abone olmalari
icin yasal cerceve dahilinde yaptirim uygulanmasina, cakma su kullanan abonelerin gercek kuyu suyu mu
yoksa Catalan Aritma Tesisi tarafindan Uretilen suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasina, belde ve
koylerdeki endekslerin okunurken biyik ciftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasina, ¢akma su
abonesi fabrikalarin ivedi olarak genel taramalarinin yapilmasina hiz verilmistir.

2011 yilinda kagak su kullaniminin engellenmesi ile ilgili olarak yapilan faaliyetler asagida sunulmustur.

OCAK 270 79 182 5 4 802 30 158.693,68 1399
SUBAT 217 75 117 7 18 666 = 148.858,84 | 1054
MART 378 100 238 10 30 929 17 188.525,07 1379
NiSAN 347 104 235 8 - 990 = 213.111,46 1080
MAYIS 223 51 161 10 1 1359 - 251.344,38 | 2141
HAZIRAN 574 136 403 33 2 1275 38 217.358,94 | 1508
TEMMUZ 638 155 450 32 1 1369 - 209.346,93 | 2495
AGUSTOS 493 110 344 26 13 1351 21 186.350,18 | 2038
EYLUL 462 143 305 11 3 1588 14 223.418,33 | 2297
EKIM 471 190 267 5 9 1412 54 182.209,63 | 2992
KASIM 405 130 260 6 9 1426 80 173.044,40 | 2254
ARALIK 503 224 261 12 6 1580 2 193.562,30 | 4431
TOPLAM 4981 |1.497| 3.223 165 96 14.747 256 2.345.845,14 | 25.068

2011 YILI KACAK SU TAHAKKUKUNUN TAHSILATA ORANI

Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahakkuk toplam 3.824.267,78-TL.

Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahsilat toplam 2.345.845,14-TL.

Kagak su kullanimindan dolayi ¢ikartilan tahakkukun tahsilata orani (%) % 61

Abone bazinda tarama yapilarak kagak su kullananlar tespit edilmis, kagak cezasi uygulanarak abone
olmaya yonlendirilmistir.

Ayrica kayip kacak oranin distrilmesine yonelik olaral Genel Mudurligiimiiz su abonelerinde takil
bulunan ve ekonomik 6mrini doldurmus sayaglarin, élgiimlerde kayiplari dnlemek igin bunlarin yenileri
ile degistiriimesi planlanmistir. Bu nedenle baskanligimiza baglh Saya¢ Ayar ve Kontrol Sube
Mudurligince bu sayaclarin degisimi yapilmaktadir.
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Bu faaliyetler sonucunda 2011 yilinda arizali ve ekonomik dmriinii doldurmus 74.595 adet su sayaci
degistirilmistir. 2012 yilinda 100.000 adet soguk su sayacinin yenisi ile degistirilmesi hedeflenmistir.

Sayacla oynayarak (Ters-diiz baglayarak) diisiik su tiketimi yapan aboneler kontrol edilerek
sayaglarina 168.253 adet rekor aparati takilarak miihiirlenmistir ve kontrolleri siirekli olarak
yapilmaktadir.

ibadethaneler, park bahceler, refiijler, umuma acik vyerler, itfaiye dolum tesisleri ve mezarliklarda
kullanilan su miktarini olciimleyerek kayit altina almak Uzere sayac¢ takma islemi yapilmis ve devam
edilmektedir.

2011 YILI AYLARA GORE URETIM, TUKETIM VE KAYIP iSTATISTIK RAPORU TABLOSU
TAHAKKUKMlglliKTARLARI
AYLIK ARK TUKEsTiM Ig‘g A'\F;( KAYIP
_URETIM RESMi | IBADETHANE | VE = M o |
MIK'I'(;:‘F)LARI NORMAL BAHCE | ARIZA

OCAK 10.790.758 | 4.173.717 | 207.380 38.221 734.515 55.122 | 5.208.955 | 5.581.803 | 51,73
SUBAT 9.667.860 4.054.619 | 230.686 27.496 744.779 45.880 | 5.103.460 | 4.564.400 | 47,21
MART 10.885.890 | 4.154.846 | 231.464 34.736 665.402 46.405 | 5.132.853 | 5.753.037 | 52,85
NiSAN 10.596.660 | 4.292.495 | 231.147 34.806 728.316 37.634 | 5.324.398 | 5.272.262 | 49,75
MAYIS 11.621.269 | 5.246.685 | 280.167 38.337 676.525 35.185 | 6.276.899 | 5.344.370 | 45,99
HAZIRAN 12.058.570 | 5.174.871 | 199.732 43.245 615.575 44,672 | 6.078.095 | 5.980.475 | 49,60
TEMMUZ 12.910.636 | 5.046.900 | 172.938 37.042 798.784 50.557 | 6.106.221 | 6.804.415 | 52,70
AGUSTOS | 13.127.700 | 5.662.052 | 247.490 54.143 778.213 39.770 | 6.781.668 | 6.346.032 | 48,34
EYLUL 12.482.110 | 4.604.010 | 219.573 94.757 759.705 49.600 5.727.645 | 6.754.465 | 54,11
EKIM 12.108.770 | 5.848.129 | 278.310 114.443 712.869 51.610 | 7.005.361 | 5.103.409 | 42,15
KASIM 10.942.190 | 4.304.206 | 192.213 30.184 620.769 51.796 | 5.199.168 | 5.743.022 | 52,49
ARALIK 10.845.610 | 4.545.479 | 217.999 36.620 695.034 30.596 | 5.525.728 | 5.319.882 | 49,05
TOPLAM | 138.038.023|57.108.009 | 2.709.099 584.030 8.530.486 | 538.827 | 69.470.451 | 68.567.572 | 49,67
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2011 YILI SONU IiTiBARIYLE URETIM, TAHAKKUK VE
KAYIP MIKTARI GRAFiGi (M3)

URETIM TAHAKKUK KAYIP-KACAK

Yukaridaki grafikte gorilecegi lizere yapilan galismalar sonucunda yesil alan sulamalarinda kullanilan ve
faturalandirilmayan kullanimlarda dikkate alindiginda 2011 yili sonu itibariyle kayip ve kagak oraninin %
49,67 oldugu kabul edilmistir.

Faturalanan m? degerlerine; ibadethaneler, park — bahceler, refijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum
tesisleri ve mezarliklarda kullanilan su m*leri ile sebeke arizalari ve tahliyeler nedeniyle desarj edilen su
m”leri dahil edilmistir.

1.6 Kurumsal Faaliyetler:
INSAN KAYNAKLARI ve DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI FAALIYETLERI

e Tum calisanlarin, aylik bordro tahakkuklari, giinlik puantajlari, fazla calisma tahakkuk ve Ucretleri,
asgari gecim indirimleri, 6grenci Ucret tahakkuklari, icra, nafaka takipleri yapilmis, personelin
disaridan alacaklari kredilerle ilgili maas durumlarini gosterir belgelerle, diger benzer belgeler
diizenlenmistir.

e 2560 sayili Kanunun 9 ve 12 maddeleri geregince, 203 personelin derece-kademe ylikselmeleri, 82
personelin emekli kesenegine esas terfileri yapilmis, Lisans ve on lisans egitimini tamamlayan
3 personelimizin intibaki yapilmis, 26 personelin sicil notlarindan 243 sayili KHK geregince kademe
ilerlemesi islemleri yapilmis, cesitli kurumlara 3 personelin tayin islemleri gerceklestiriimis, Belediye
ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslara gére
15 adet kadro icin iptal-ihdas islemleri tamamlanmis ve Mabhalli idarelerde Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi geregince acilan sinav sonucunda basarili olan 5 adet Mudir, 4 adet
Uzman ve 5 adet Sef’in kadro atamalari yapilmistir.

e 5393 sayili Kanunun 49.maddesine istinaden; istihdam edilen 20 miihendis, 4 avukat, 10 tekniker, 4
teknisyen, 1 programci, 2 kimyager, 1 hemsire olmak toplam lzere 42 s6zlesmeli personelin tim
islemleri tamamlanmistir.

103



Bakanlar Kurulunun 25.05.2006 tarihli ve 2006/10344 sayili karari ile yirurlige konulan yan édeme
kararnamesi geregince, Genel Mudurlik makaminin onayina muteakip, Valilik makaminca onaylanan
Ek LILII sayili cetveller hazirlanarak, onaylanan bu cetveller (izerinden 6deme yapilmistir. Biiro
disinda calisan teknik personellere dairelerinden gelen tespitli yazilara istinaden ek tazminatlari
odenmistir.

Genel Mudurligimize naklen tayin ve agiktan atama yoluyla 37, emeklilik nedeniyle ayrilan 2
memurun emeklilik islemleri ile harcirah yerine gegen tazminat islemleri yapilmistir.

3855 ve 4505 sayili Kanunlar geregi; emekli 20 memur personel igin her ay fatura karsiliginda makam
ve temsil tazminati miktari Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi hesabina yatiriimak lzere gerekli
islemleri yapilmistir.

Saglk isleri Sube Midirligu tabipligi tarafindan 1167 isci, 718 memur muayene edilmistir. Ayrica;
200 kadrolu iscinin yillik periyodik muayenesi yapilmis ve rutin tetkikleri yapilmistir. Yil icinde 130
kisiye tetanoz asisl, 125 enjeksiyon, 218 tam idrar tahlili, 227 kan sekeri, 213 EKG, 200 beden kitle
indeksi bakilmis ve 30 kisiye pansuman yapilmistir.3 adet gelen evrak intikal etmis ve 3 adet giden
evrak diizenlenmistir.

Mubhtelif tarihlerde memur ve is¢i sendikalarinca diizenlenen toplanti ve seminerlere sendika
yetkilileri ve temsilcilerin katilmalari saglanmistir.

is Kurumuna her ay sonlarinda isci sayilari ile eski hiikiimlii ve sakat oranlari bildirir “isgiicii Cizelgesi”
e-mail olarak gonderilmistir.

Mubhtelif tarihlerde, memuriyet vakarina yakismayacak tavir ve hareketlerde bulunan 5 memur
hakkinda verilen cezalar, yine muhtelif tarihlerde kusurlu davranislardan dolayi 4 is¢i hakkinda verilen
cezalar igin gerekli islemler yapilmistir.

Online kesenek ve emeklilik islemleri kapsaminda; kesenekler aylik olarak gonderilmistir.

2011 yilinda insan Kaynaklari Sube Mudirliigiine 2629 adet evrak intikal etmis, 2991 adet evrak
gonderilmek suretiyle 5620 adet evrak, ayrica Egitim Sube Midurligline de 232 adet evrak intikal
etmis, 281 adet evrak gonderilmek suretiyle toplam 513 adet evrak olmak lizere 6133 adet evrak
islem gérmdastdar.

Cesitli kuruluslarda sigortali hizmeti bulunan Genel Muddrligimiz personellerinin emekliligine esas
hizmetleri toplanarak, yapilan intibak sonrasi degisiklikler bordrolarina islenmistir.

657 sayili Yasa kapsaminda gorev yapan; (262) memur personele 6gle yemegi verilmis, 6demeler;
aylik hak edis planina gore yapilmistir.

Yazi isleri ve Kararlar Sube Midirligiine; 2011 yilinda gelen evrak sayisi 22498, giden evrak sayisi
10738 olmak (izere toplam 33.236 adet evrak islem gormustur.

17 adet Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

2011 yilinda 52 Yonetim Kurulu toplantisi yapilarak ve 546 adet Yonetim Kurulu karari alinmus, ilgili
dairelerce uygulama yapilmak tzere dagitimlari yapilmistir.

Genel Mudurligiimiizde ihale is ve islemleriyle ilgili gérev yapan 244 personele Ozel Egitim Kurumlar
tarafindan “ 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ve ihale is ve islemleri” konulu egitim verilmistir.
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ihale Uygulamalari Standarti Egitimi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi emrinde gérev yapan 2 personele “Java ve Oracle Veri Tabani” ozel
egitim kurumlarinca yazilim kursu verildi.

6111 Sayili Torba kanunla yapilan degisikliklerle ilgili 4 personele 6zel egitim kurumlarinca egitim
verildi.

4857 Sayili is Kanununa tabi gdrev yapan 69 personele Ozel Egitim Kurumlari tarafindan ~ “ilkyardim
Egitimi” verilmis ve sertifikalarini almalari saglanmistir.
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ilk Yardim Egitiminden bir gériiniim.
e Genel Midirligimiizde yazismalardan sorumlu 49 personele insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

tarafindan “ Resmi Yazisma Kurallari ve 6111 Sayili Torba Kanunla Devlet Memurlari Kanununda
Yapilan Yeni Diizenlemeler “ konulu egitim verildi.

It ,fmul-J" |

Resmi Yazisma Kurallarin Egitiminden birgérﬁnﬁm

e TODAEI tarafindan hazirlanan “ Yenilik¢ci Diisinme ve Sorun Cézme Teknikleri” 1 konulu egitime 3
personelin katilimi saglandi.
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ihale islemleriyle gérevli 4 personele “ihale Uygulamalarinin Standart Egitimi” konulu egitim &zel
egitim kurumlarinca verildi.

Mali Hizmetler Dairesi baskanhginda gorevli bir personele “5018 Sayih Kanun ve Uygulamalari “
konulu egitim 6zel egitim kurumlarinca verildi.

5018 Sayili Kanun ve Uygulamalari Egitimi

Abone isleri Dairesi Baskanliginda goérev yapan 39 personele &zel egitim kurumlarinca
“Sayaclarin Mekanik ve Teknik Ozellikleri” konulu egitim verildi.

Abone isleri Dairesi Bagkanlhiginda gérevli 205 personele “Abonelik is ve islemleri” konulu egitim birim
amirleri tarafindan verildi.

Etiit ve Plan Dairesi Bagkanligi ile icme Suyu Dairesi Baskanlhiginda gérevli 35 personele ézel egitim
kurumlari tarafindan “Autocad ve Netcad Yazilim Programlar” kursu verilerek sertifikalarini almalari
saglandi.

Genel Muduarligimizde gorev yapan 119 sofér personele Emniyet Mudiarliagiu Trafik Blrosu
tarafindan “Trafik Egitimi” verildi.

is agllgl vé Gﬁvenliéi Bllgllendifme Egltli

107



e s Saghg ve Guvenligi Kurulu Gyelerine is Glivenligi Uzmani tarafindan “ Kurulun Gérev ve
Sorumluluklari” konusunda bilgilendirme egitimi verildi.

e Birimler arasinda koordinasyonu saglamak icin Abone isleri Dairesi Baskanhgi ve Bilgi islem Dairesi
Baskanliginda gorevli 2 personelin bilgisayar ve yazilim kursuna katilmalari saglanmis ve sertifikalari
teslim edilmistir.

e 3308 sayil Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu geregince 20 6grencinin meslek egitimlerini yapmalari
icin gerekli islemleri yapilmis, egitimleri sliresince koordinator 6gretmenleriyle birlikte ¢alisma ve
devam durumlari takip edilmistir.

e Universitelerde okuyan 95 adet &grenciye branslariyla ilgili bélimlerde icretsiz yaz doénemi staj
imkani saglanmis ve konuyla ilgili yazismalar yapilmistir.

e Genel Muadurliglimizde 4857 sayili Yasa’ya tabi gorevli isci personelin saglik sartlarinin ve
isyerlerinde kullanilan alet, edevat, makineler ve hammaddeler ylziinden c¢ikabilecek hastaliklara
engel olacak tedbirler ve isyerlerinde is kazalarini 6nlemek Uizere bulundurulmasi gerekli araglarin ve
alinacak giivenlik tedbirlerinin saglkl bir sekilde yiritiilmesi igin olusturulan is Saghg ve Giivenligi
Kurulunca muhtelif tarihlerde 10 kez yapilan toplantilara katiim saglanmis ve alinan kararlarin
uygulanmasi asamasinda koordineli ¢alismalar yuratilmustdar.

MAKINA iKMAL VE TESISLER DAIRESi BASKANLIGI:

Genel Muduarliglimize bagh tim birimlerin mal ve hizmet taleplerini karsilamak U(zere gerekli
incelemeleri ve piyasa arastirmalari yapilarak satinalma islemleri neticelendilmistir. Kurumumuza bagl
olarak hizmet veren ambarlarimizda ve sahamizda alinan malzemelerin istiflenmesi, stoklanmasi ve
muhafazasi, malzemelerin giris, ¢cikis ve sayim islemleri yapiimistir. Kurumumuza ait is makinalari, hizmet
araclari ve ekipmanlarinin; ilgili birimlere tahsisi, akaryakit ve ikmalleri, periyodik bakimlari ile tim
araclarin trafik tescil, plaka ve ruhsat yenilenmesi ile muayenelerinin zamaninda yaptirilmasi suretiyle,
Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Bagkanligl kurumumuzun temel hizmetlerinin aksamamasi icin gerekli
calismalar yapilmistir.

Ekonomik omrini doldurmus olan araglarin hurdaya ayrilmasi ve kayitlardan disurilmesi ile ilgili
islemleri takip edilmistir. Genel MudurlGgliimiz hizmetlerinde verimli olarak kullanilamayan araglarin
farkli kurumlara satilmasi ve tasfiye islemlerini gerceklestirilmistir.

ASKOM ASKi Koordinasyon Merkezi anlamina gelmekte olup, gérevi Adana halkinin ASKi ile ilgili her
tirli problemlerin ¢6zimlenebilmesi amaciyla hareket etmektedir. Gelen her tirli ihbar, ¢agn
yazilimina anlik kayit edilmekte, kaydedilen arizalar 7 glin 24 saat koordinasyon merkezinde gérev yapan
profesyonel operatoérler tarafindan en son bilisim teknolojileri ile donatilmis ASKOM merkezinde, hizli
bir sekilde su ariza, kanal ariza, saya¢ ariza, abone, vidanjor birimlerine aktarilmakta ve bu birimlerce
siraya alinarak en hizli sekilde sorunun giderilmesi hedeflenmektedir. Birim icerisinde kurulan arag takip
sistemi ile aracglarin sehir icerisinde hareketlerini 7 glin 24 saat takip etmekte ve araclarla ilgili bir
problem oldugunda en hizlh midahale imkani saglanmaktadir. Koordinasyon Merkezi personellerinin
Adana halki ile yapmis oldugu tim telefon goriismeleri 24 saat kayit altina alinmaktadir. Alinan batin
arizalarin geri dontsima glinlik, vatandaslarin telefon numaralari aranarak memnuniyetlerini ve
arizalarinin giderilip giderilmedigi sorgulanip, sonug vatandasin iletisim adresine bildirilir. Bu sistem ile
hem ASKi’nin isleyisini hem de vatandaslarin memnuniyeti saglanmaktadir.
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2011 yili icerisinde Agik ihale yolu alinan mal ve hizmet alimlari ile ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

2011 YILINDA YAPILAN iHALELERE AiT BILGILER
. . Yaklasik ;
S.No Aciklama/isin Adi l!l:illeﬁ 'II"a]:iI:i Firma Adi Maliyset IhaI(:TIit)edeli
(TL)

1 Demonte Konteyner Alimi (1) 21/f 21.02.2011 | Con-imex Prefabrik 126.941,67 126.850,00
2 Sfero Dokiim Menteseli Izgara Acik ihale | 08.03.2011 | Epas Dékiim San.A.S. 195.202,00 | 102.017,50
3 Demonte Konteyner Alimi (I1) 21/F 16.03.2011 | Modcon Prefabrik 127.133,33 127.000,00
4 4500 Adet Su Sayaci Alimi 21/F 28.03.2011 | Cem Su Armatrleri Ltd.Sti. 122.265,00 110.250,00
5 50.000 Adet Su Sayaci Alimi Agik ihale | 12.05.2011 | Baylan Olgii Aletleri Ltd.Sti. 1.666.500,00 | 1.115.000,00
6 390.000 Lt Euro Dezel Alimi Agik ihale | 08.06.2011 | Aydin GOREZ-Baraj Petrol 1.182.402,00 | 1.049.100,00
7 Kompozit Régar Kapagi Alimi Acik ihale | 13.06.2011 | MCD Kimya Ltd.Sti. 62.250,00 46.500,00
8 Kanal Temizleme Hortumlari Alimi Agik ihale | 30.06.2011 | Giineri Makine A.S. 171.764,00 79.548,00
9 m::tzzghelsz'zztr:iﬁ::ro Dokim Acik ihale | 06.07.2011 | Epas Dokiim San.Tic.A.S. 75.574,70 |  67.200,10
10 |11 Kalem Muh.Knz.Malz. Alimi Acik Ihale | 18.07.2011 | Oguz Ins.San.ve Tic.Ltd.Sti. 282.682,50 | 207.525,00
11 | Havalandirma Difizort Alimi Acik ihale | 21.07.2011 | BASE Altyapi ve Ekipm.Ltd.Sti. 164.315,80 76.912,00
12 | Muh. Kanalizasyon Malz.Alimi (Boru) Acik ihale | 26.07.2011 | Epas Dokiim San.A.S. 74.162,00 73.708,50
13 | (25 Kalem) Muh.Su Tesisat Mlz. Alimi Acik ihale | 29.07.2011 | Epas Dékiim San.A.S. 62.690,00 36.590,65
14 | (12 Kalem) Muh.Su Tesisat Malz. Alimi Acik ihale | 01.08.2011 | Epas Dékiim San.A.S. 67.336,75 43.722,20
15 | Muh.ig ve Dis Latik Alimi Agcik ihale | 01.08.2011 | Metiner Oto Ltd.Sti. 74.304,24 68.170,00
16 | Su Bakim Onarim Araci Alimi Agik ihale | 04.08.2011 | Palme Mak.San ve Tic.Ltd.Sti. 365.500,00 | 330.000,00
17 | Muh.Glg ve Sinyal Kablosu Alimi Agik ihale | 10.08.2011 | Nasim Ozen Elektrik 145.000,00 | 114.000,00
18 | 21 Adet Arag Kiralama ihalesi Agik ihale | 12.08.2011 | Oztas Miit.Tas.Tic.Ltd.Sti. 57.094,00 57.055,50
19 | 10 Ton Katyonik Polimer Alimi Acik ihale | 18.08.2011 | Abacisu Ltd.Sti. 71.195,00 69.700,00
20 | Muhtelif Klima Alimi Acik ihale | 25.08.2011 | Gizerler A.S. 73.150,00 71.800,00
21 | 50.000 Ton Dolgu Malzemesi Alimi Acik ihale | 24.08.2011 | TUSAN Yapi A.S. 975.000,00 | 518.500,00
22 | PPRC Boru ile D6kiim Malz.Alimi Agik ihale | 05.09.2011 | Yilbor Boru Ltd.Sti. 110.380,00 66.300,00
23 | HDPE igme Suyu Borusu Alimi Acik ihale | 06.09.2011 | Epas D6kiim San.ve Tic.A.S. 61.521,06 59.560,44
24 | 20 Ton Katyonik Polimer Alimi Acik ihale | 07.09.2011 | ODT DIS TICARET 142.390,00 | 130.500,00
25 | Arag Kiralama (85 Gunliik) Acik ihale | 08.09.2011 | Oztag Miit.Tas.Tic.Ltd.Sti. 209.570,05| 169.456,00
26 | 50.000 Adet Su Sayaci Alimi Agik ihale | 14.09.2011 | Baylan Olgii Aletleri Ltd.Sti. 1.800.000,00 | 1.165.000,00
27 | Muh.Dalgig ve Santrifiij Pompa Acik ihale | 20.09.2011 | Capa ing.San.Tic Ltd.Sti. 69.608,46 43.199,00
28 | Muh.Camur Bandi Alimi Acik ihale | 21.09.2011 | Cagdas Otomasyon Ltd.Sti. 69.985,00 69.500,00
29 | Muhtelif Vana ve Dokim Mlz. Acik ihale | 22.09.2011 | Ulas Sthhi Tesisat 91.334,80 56.304,60
30 gl"a“;t‘itkegfn;\/c Boru- PVC Mason ve Acik ihale | 23.09.2011 | Epas Enjeksiyon Ltd.Sti. 71.494,40 |  49.951,50
31 | Gamur Pompasi Alimi (Speek) Acik ihale | 30.09.2011 | Sisdoz Dozlama Ltd.Sti. 65.260,00 39.495,00
32 | 3.000 Adet Kisa Su Sayaci Agik ihale | 19.10.2011 | Cem Su Armatiirleri 76.200,00 69.600,00
33 | Tanitim Levhasi Yaptiriimasi Acik ihale | 24.10.2011 | Adana Reklam Ajansi 48.260,00 43.010,00
34 | Akis Otomasyon Malzemelri Acik ihale | 26.10.2011 | Cagdas Otomasyon Ltd.Sti. 93.994,00 84.885,00
35 | 6 Adet Su Tankeri Alimi Acik ihale | 04.11.2011 | KAT Arag Ustii Ekip.Ltd.Sti. 1.561,324,00 | 1.056.000,00
36 | Demir lll Klorur Acik ihale | 14.11.2011 | Koruma Klor Alkali 902.000,00 | 784.000,00
37 | Personel ihalesi Acik ihale | 14.11.2011 | E.Ali OZBEK-EKINCE MUH. 1.163.838,30 | 1.054,500,00
38 | 180 Ton Mayi Klor Agik ihale | 14.11.2011 | Koruma Klor Alkali 154.350,00 142.560,00
39 | K.T.A Hortumlari Alimi Agik ihale | 21.11.2011 | GUNERI Mak.A.S. 72.208,00 56.088,00
40 | Akaryakit Alimi ihalesi Agik ihale | 05.12.2011 | Sireler Petrol Ltd.Sti. 2.234.060,00 | 2.175.300,00
41 | Arag Kiralama Acik ihale | 07.12.2011 | Oztas Mit.Ltd.Sti. 952.816,55 | 651.998,32
Toplam 2.883.386,32
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2011 yili igerisinde Atolyesine 2.008 adet makine ve arag arizasi intikal etmis, bunlardan 1.600 adet ariza
atolye imkanlari dahilinde giderilmis olup 408 adet arizali makinenin ise yetkili servislerde ve piyasa
kosullarinda titizlikle yaptirilmasi icin gereken 6zen gosterilmistir

Arag baklm ve onarlm atolyelermden gorunum

Hizmet araglarinin akaryakit ikmalleri ginlik olarak yapilmis, 2011 yili icersinde kullanilan akaryakit
miktarlari asagida belirtilmistir.

AKARYAKIT TURU Miktar

Motorin 678.491 Litre
Kursunsuz Benzin 16.312 Litre
Cesitli cins ve ozelliklerde yag alimi 8.263 Litre

< @!
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ASKI SantlyeSI ve akaryaklt lstasyonundan blr gorunum
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2011 yih icerisinde 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 34. Maddesine gore 127 aracin fenni

muayeneleri ve egzost gaz analizleri yapilmistir.

2011 Yihinda 2918 sayili Karayollari Kanununun 91. Maddesine gore 139 aracin Zorunlu Mali Sorumluluk
Trafik Sigortalari yapilmis, ayrica klor ve akaryakit aracina Tehlikeli Maddeler Sorumluluk Sigortasi
yapilmistir.

2011 yihinda 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununun Genel Tebligine gére 113 aracin 2011/1 ve
2011/2 Motorlu Tasit Vergileri ilgili vergi dairesine yatirilmistir.

2011 Yilinda yeni alinan toplam 35 aracin Trafik Tescil islemleri yapilmis, arag parkina dahil edilmistir.
2011 Yilinda 237 sayih Tagit Kanununun 13. Maddesine goére; 21 aracin tasfiye ve hurda islemleri
yapilmis olup, trafikten ¢ekilmistir.

ASKi Genel Midirltgiince kurumsal teknoloji sistemleri ve en son bilisim teknolojilerinden en verimli
bir sekilde yararlanmak icin “ASKi’nin degisen yiizii” sloganiyla ASKOM yani ASKi Koordinasyon Merkezi
hayata gecirilmistir.

Bu merkezde vatandaslarimiz 444 2754 / 444 ASKi / ALO ASKi 185 nolu telefonlari arayarak bir telefonla
su islemleri yapabilirler:

e Borg 6grenme.

e Su kesintilerini ya da arizalarini bildirme.

e  Su patlaklarini bildirme.

e Kanal tagmalarini bildirme.

e Vidanjor, Moro vb. gibi istekleri bildirme.

e Sayac degisim talebi.

e imkani olmayan vatandaslarimizin musluk degisimi ve su tesisat bakimi istegi.
e Kacak su kullananlari bildirme.

e idareyle ilgili talep ve istekler.
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2011 yili igerisinde bu kapsamda 106.631 vatandasimiz aramis olup, bu aramalara istinaden bildirilen
isteklere hizh bir sekilde cevap verilerek en ge¢ 24 saat igerisinde islemler yerine getirilmis ve vatandas
memnuniyeti agisindan bilgi edinmek lizere vatandaslarimiza telefonla sonug bildirimi yapilmistir.

g

U

.

ASKI koordmasyon merkezinden bir gorunum

Vidanjor

Kanal Ariza | icme Su Ariza | Sayag Ariza Kacak Su Talebi

TOPLAM

69.027 Adet | 14.140 Adet 6.194 Adet 326 Adet 16.944 Adet | 106.631 Adet

2011 YILI ASKOM'A YAPILAN BASVURULARA AiT GRAFIK

Vidanjor Talebi
%16

Kagak Su ihbari
%0

icmesuyu Arizasi
%13

Kanalizasyon Arizasi
%65

Sayag Arizasi
%6
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MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI FAALIYETLERI:

Mayis ayi1 Genel Kurul toplantisinda, Genel Midurlik birimlerinin 2011 yili igerisinde yapmis olduklari
calismalari kapsayan Faaliyet Raporu, Mali Hizmetler Daire Baskanliginca hazirlanmis ve Yonetim
Kurulunca ASKI Genel Kurulunun onayina sunulmustur. 2010 yili idare Faaliyet Raporu, Genel Kurulun
13.05.2011 tarih ve 01 sayili karari ile kabul edilmistir.

Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Mali Hizmetler Daire Baskanliginca hazirlanan ve Yonetim
Kurulunca ASKI Genel Kuruluna sunulan 2010 Mali Yili Bltge Kesin Hesabi, Genel Kurulun 13.05.2011
tarih ve 05 sayili karari ile kabul edilmistir.

Yine Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Denetciler tarafindan hazirlanan ve ASKi Genel
Madurliginin 2010 yih takvim dénemini kapsayan Bilancosu ve Kar-Zarar Tablosunun onaylanmasi
ve ASKi Yénetim Kurulunun aklanmasi icin Genel Kurul (iyelerine sunulan Denetgiler Raporu, Genel
Kurulun 13.05.2011 tarih ve 03 sayil karari ile kabul edilmistir.

2011 Yih igerisinde, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yoénetmeliginin 40. maddesi uyarinca
hazirlanan ve ASKi Genel Kurulunun 13.05.2011 tarih ve 05 sayili karari ile kabul edilen ASKi Genel
Mudurliginin 2010 Yih Bltge Kesin Hesabi ile Maliye Bakanhginca hazirlanan ve 17.03.2006 tarih ve
26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Kamu Iidarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlari Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan ve ASKi Genel Kurulunun
13.05.2011 tarih ve 01 sayili karari ile kabul edilen 2010 Yili idare Faaliyet Raporu ilgili Yénetmelikler
geregince Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

Ayrica yine 2011 yili igerisinde, 2010 Yili idare Faaliyet Raporu Ydnetmelik geregince icisleri
Bakanligina gonderilmistir.

Her yil Haziran ayi icerisinde Genel Midurlikce tiim birimlere gelecek yilin bitgelerini hazirlamalari
cagrisi yapilmaktadir. 2012 Mali Yil Bitgesinin hazirlanmasi igin Haziran 2011 da tim birimlere
gerekli cagrilar yapilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunun 82/c maddesine gore belediyeler ve il 6zel
idareleri ile bunlarin kurduklari birlik ve idareler, bitcelerini bu kanun hikimlerine gore
hazirlayacaklardir. ASKi Genel Muidurligiinin 2012 Yili Biitcesi Analitik Bitce Siniflandirmasi

dogrultusunda hazirlanmis olup Kasim ayi icerisinde Genel Kurulun onayina sunulmustur.
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ASKi Genel MidirlGgiiniin, su satisi ve suya bagh diger gelirlerin {icretlerinin belirlendigi 2012 Yili
Ucret Tarifesi, Yonetim Kurulunca Kasim ay1 Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul tiyelerinin onayina
sunulmus ve 2012 Mali Yili Ucret Tarifesi Genel Kurulun 21.11.2011 tarih ve 08 sayil karari ile kabul
edilmistir.

Yine 2011 Kasim ayi Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulunca Genel Kurul Uyelerinin onayina
sunulan 2012 Mali Yih Biitcesi ve Biitce Kararnamesi Genel Kurulun 05.12.2011 tarih ve 13 sayil
karari ile kabul edilmistir.

Daire Baskanhgimizca Genel Midirlik birimlerinden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan 2012 yili
Performans Programi Genel Kurulun 30.11.2011 tarih ve 10 sayil karari ile kabul edilmistir.

2011 Mali Yil icerisinde tiim Genel Mudirliigiiniin Biitce ve Muhasebe is ve islemleri Yasa ve
Yonetmeliklere uygun olarak yudrGtilmastir. Resmi kurum o6demelerinde ve miteahhit 6deme
islemlerinde herhangi bir gecikmeye meydan verilmemistir.

Merkez Binanin bakim ve onarimi ile temizlik isleri ihale yoluyla yuklenici firma elemanlarina
yaptiriimistir. Ayrica Merkez Binanin glivenligi yine gorevli elemanlarca saglanmistir.

Merkez Binada bulunan asansoérin periyodik muayenesi yaptirilmis, elektrik ve aydinlatma arizalarina
aninda midahale edilmis ve haberlesme ve iletisimle ilgili fatura 6demeleri ve arizalar gecikmeye
meydan verilmeden yerine getirilmistir.

01/08/2011 tarihinde kurularak géreve baslayan Alacak Takip ve icra Sefligi tarafindan 01/08/2011-
30/12/2011 tarihleri arasinda 5.257 Adet icra dosyasi hazirlanmis olup s6z konusu dosyalarda takip
edilen alacak tutar1 19.203.107,11 TL'dir.

01/01/2011-30/12/2011 tarihleri arasinda tarafindan abonelerimiz gesitli sebeplerle sayag sarfiyat
miktarina itiraz etmis Tahakkuk ve Kontrol Sube Miuidurligli tarafindan gerekli inceleme ve

denetimler yapilarak 968 adet dosya hazirlanarak 1.810.968,88 TL'lik tenzil islemi yapiimistir.
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SiViL SAVUNMA UZMANLIGI FAALIYETLERI

Sivil Savunma Uzmanhgi Calisma Yonergesine gore gerekli calismalar yapilmistir.
24 saat calisma plani glincellenmistir.

Yangin Talimati ve Ekip Listesi glincellenmistir.

Yangin tlplerinin kontroli yaptirilmistir.

Yangin tiplerinin kullaniimasi ve yangin sondiirme egitimi verilmistir.

Santiye tesislerimizde yapilan yangin sondiirme tatbikatindan goriiniim.

Merkez bina ve tahsilat subeleri alarm sistemi daima calisir durumda tutulmustur

Merkez bina — Catalan icme Su Tesisleri- santiye tesisleri ve su depolarinin kontrolleri icin kamera
ile kontrol sistemi calisir halde tutulmustur.

Merkez ve bagh birimlerimizin glivenligi 24 saat 3 vardiya olarak, 6zel glivenlik personeli eliyle
saglanmistir.

Ozel giivenlik personeli tatil giinleri dahil siirekli denetlenmis, tespit edilen eksiklikler rapor edilerek
ilgili Birim ve hizmet veren firmaya bildirilmistir.

Sivil Savunma Talimatlari dogrultusunda dogal afetlerde gorev alacak ekipler giincellestirilmistir.

NBC - sivil savunma - deprem egitimleri verilmistir.

Sivil Savunma Plani giincellenmistir.

Tim birimlerle ilgili Savas Hasari Onarim Planlari glincel halde tutulmustur.

Sivil savunma servislerinde gorevli personele gorevi ile ilgili egitim verilmistir.
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Sivil Savunma Egitiminden bir gériiniim

e Genel Mudirligimize bagh hizmet binalari ve tesislerimizde bulunan 6zel giivenlik personeline,
givenlik acisindan ortaya cikabilecek sorunlari engellemek, ¢oziimlenmesine katkida bulunmak
amaciyla 29 Eylil 2011 - 06 Ekim 2011 tarihleri arasinda Koruma ve Givenlik, Yangin ve Yangindan
Koruma, Deprem ve Depremden Koruma, Kimyasal Gazlar ve Kimyasal Gazlardan Koruma ile ilgili
konularda egitim verilmistir.

e Genel Mudurligimize bagl birimlerde gorev yapan personelimize, olasi afetlere karsi hazirlikh
olmalari igin personelimize, gorevlendirildikleri ekiplerin isleyisleri hakkinda bilgilendirmek amacgh 20

Aralik 2011 tarihinde Sivil Savunma Egitimi verilmistir.

e Egitim sonrasinda santiye sahamiz igerisinde egitime katilan personeller ile birlikte yangin sdndiirme

tatbikati yapilmistir. Karsilasilacak bu gibi afetlerde yapilmasi gereken hususlar anlatilarak

personelimiz bilgilendirilmistir.




HUKUK MUSAVIRLIGi FAALIYETLERI

2011 yihinda 956 gelen ve 940 giden evrak toplami olan 1896 adet evraklarin kayitlari dizenli olarak
tutulmus Hukuk Misavirligimize gelen evrakin islemi yapilmis ve gerekli yerlere yanitlar ve bilgiler
geciktirilmeden ulastirilmistir.

2011 yilinda; 261 ceza davasi agilmistir. Devam eden ceza davalariyla birlikte 286 adet ceza davasi
takip edilmistir.

Ceza davalarimizin blyik bir cogunlugu kagak su kullanan vatandaslara karsi Cumhuriyet
Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunmamizdan dolayl agilan davalardir. Bunun yani sira zimmet
nedeniyle Agir Ceza ve Asliye Ceza Mahkemelerinde gorilen ve halen derdest olan dosyalarimizda
mevcuttur. Rogar kapaklarinin ¢alinmasi ile ilgili ceza davalari cocuk mahkemelerinde, Asliye ve Sulh
Ceza Mahkemelerinde agilmis olup, takibi yapilmaktadir.

Davalarin takibinde kamu yarari gozetilerek idaremiz aleyhine olan davalar temyiz edilmistir. Hukuk
Musavirligi tarafindan 2011 yilinda 101 adet hukuk davasi acilmis olup, takip edilen hukuk davalarinin
toplami 188 adettir.

idare mahkemelerinde vatandaslar tarafindan acilan idari islemin iptali oldugu gibi vatandaslarinda
abone yapilmamasindan kaynaklanan idari islemin iptali davalari da acilmaktadir. Bu davalarda idari
islem hatali oldugu takdirde Genel Mudurligliimiz aleyhine sonuglanmaktadir.

idare ve Vergi Mahkemelerinde 2011 yilinda 23 adet dava agilmis devam eden 6 adet derdest

dava ile birlikte 29 adet dava takip edilmektedir.

Hukuk Musavirligi tarafindan takip edilen hukuk, ceza ve vergi mahkemeleri dava sayisi toplami 503
adettir.

2011 yiliicra islemleri idarenin kadrolu ve s6zlesmeli avukatlari tarafindan yirttialmastar.

2011 yilinda 747 yeni icra takibi acilmis ve diger yillardan devreden dosyalarla birlikte toplam 1311
adet dosya takip edilmistir.
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:rEFTiS KURULU BASKANLIGI FAALIYETLERI

e Birimimizin kayitlarina giren evrak sayisi 234 adet, birimimizden ¢ikan evrak sayisi ise 118 adet olup,
toplam evrak sayisi 352 adettir.

e Teftis Kurulu Baskanliginca, Genel Muddrligimiziin talimatlari dogrultusunda 15 adet sorusturma
dosyasi yapilmistir

e Teftis ve sorusturma isleri ile bunlardan alinan sonuglari ve alinmasi gereken tedbirler diizenli olarak

Genel Mudurliik Makamina bildirilmistir.

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI FAALIYETLERI

e Genel Mudirliglimiz birimlerinin koordinasyon icerisinde hareket etmeleri icin gerekli calismalar
yapilmistir.

e idarenin goérev alanina giren konularda performans ve hizmet kalitesi standartlarini gelistirmek
yonelik olarak; Toptan Kalite Egitimi baslatilmis ve iSO 9001, 14001 ve 18001 belgeleri icin egitim
calismalari devam etmektedir.

e Daire Baskanligimizca misteri memnuniyeti odakli hizmet sunumuna yodnelik arastirmalar ve

calismalar devam etmektedir




BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI FAALIYETLERI:

O

Genel Midurlagimuze abone olan 496.887 adet normal, KSUB ve resmi su abonelerine ait su
sayaclarindan okunan endekslerin bilgisayara girilmesi, Abone Sefligi tarafindan yapilan hesap
kesme, agma ve devir islemlerinin bilgisayara girilmesi, Acma Kapama Sefligi personellerince
dizenlenen kapama ve agma bilgilerinin bilgisayara girilmesi, tim personelin maas bordolarinin
bilgisayar ortaminda yapilmasi isi ile ilgili islemleri yapilmistir.

Genel Midirliigiimizde, bilgisayar donanimiyla 18 subede ve ASKi Merkezde bulunan 10 adet
veznede verilen tahsilat hizmetlerinin Eurobank Tekfen, T.C.Ziraat Bankasi, Denizbank, Garanti
Bankasi, Vakifbank, Akbank, Tirkiye Ekonomi Bankasi, Finansbank, Halkbank, is Bankasi, HSBC
Bank, Yap! Kredi Bankasi, Bank Asya, ING Bank, T.Finans Katilim Bankasi, Fortis Bankasi, Seker
Bank, Kuveyt Tirk Katilim Bankasi ve PTT subeleri araciligi yapilmasi temin edilmistir.

Su aboneleri tahakkuk ve tahsilat programlari ve islemleri otomasyonu, abone miracaatlar
otomasyonu, kacak takip otomasyonu, kapama ve agma takip otomasyonu, icra takip sistemi ve
personel 6zlik otomasyonu hizmeti verilmistir.

Gunluk tahsilat raporlari, glinlik su kesim is emirleri dokiimanlari, aylik tahakkuk tahsilat ve
alacak raporlari ve gesitli gelir raporlariile ilgili hazirlanan evraklar ilgili birimlere gonderilmistir.
Memur ve isgilere ait aylik maas, ikramiye bordrolari hazirlanmis, personelin saglik bilgileri takibi
ile ambar ayniyat ve demirbas otomasyonu hizmetleri verilmistir.

Bilgi islem Merkezimizde bulunan ve kurum iginde kullanilan tiim uygulamalarin ¢alismasini
saglayan, ana sunucu ve yedek sunucunun, ginlik yedekleri alinarak calismasina devam
edilmektedir.

Merkez tahsilat subelerimiz, ilce tahsilat subelerimiz, PTT tahsilat subeleri ve banka online
tahsilat subeleri ile Bilgi islem Merkezimiz arasinda teknik bir sorun yasanmadan, tahsilat
hizmetlerinin sorunsuz olarak devam etmesi saglanmistir.

Ayrica abonelerimize
daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla
kurumumuz internet
sayfasi olan

www.adana-aski.gov.tr
yeniden dizenlenmis ve
web sayfamiz Gzerinden

abonelerimizin “Bor -
” c {
Sorgulama” alanina ve

gerekli bolimlere abone 3D Secure ile Givenli

. .. (Odeme Yapan Abone
numarasini girerek glincel ,
borg bilgilerine Ak

bakabilmeleri ve “Kredi Anlasmali Banka

Karti ile Bor¢ Odeme” ile
3D Secure glvenli 6deme
sistemi ve Global Sign
glivencesi ile odeme (Access Control Server)
yapmalari saglanmistir.
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ile vatandaslarimizin, ariza

bildirimi, vidanjor talebi ve bilgi

edinme gibi isteklerini telefon

acmadan online olarak Genel

Midarligiimuze iletmeleri

saglanmistir.

Sayfamizda ayrica Genel Midirligimizin yapacagi ihaleler, catalan goliinde bulunan ginliik ve
toplam su doluluk orani ve i¢cme suyu kalite raporlari vyayinlanarak vatandaslarimiz
bilgilendirilmistir.

Ayrica Genel Miudirligimuz birimlerince gelen talep dogrultusunda yapilan is ve islemleri
hizlandirmak amaciyla web tabanli yeni programlar yapilmistir.

Sistem odasina alinan yeni sunucular, sunucu kabinleri ve glvenlik cihazlari ile sistem odasi
teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlanmistir. Alinan yeni sunucularimiz ile kesintisiz, seri ve
hizli bir sekilde kurumun ihtiyaglarini karsilayip ¢alisanlarimiza daha iyi hizmet sunulmasi
saglanmigtir.

E-ASKi internet uygulamasi, ilave sunucularimizla gelistirilerek kullanici dostu ara bilimler ile daha
hizli ve daha etkin hale getirilmistir

Cep telefonu lGizerinden vatandaslara hizmet verebilmek igin SMS uygulamasi devam etmektedir.
Kurumsal yazilim yonetimini ve kullanici etkinligini artirmak amaciyla kurumda kullanilan yazilimlar

Web tabanli hale getirilmistir.
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i$ GUVENLIGI TEKNiK EMNIYET SUBE MUDURLUGU:

1) is Saghgi ve Giivenligi Kurul Kararlar;

2011 yili icerisinde 10 adet is Saghgi ve Giivenligi Kurulu toplantisi gerceklesmistir. Kurul toplantilarinda
55 adet karar alinmistir. Kurur kararlarina bagh olarak ilgili birimlerle 57 adet yazisma yapilmistir.
2) is Saghgi ve Giivenligi (iISG) Uygulamalar

is Saghg ve Giivenligi ic Yonetmeligi hazirlanmis ve Genel Kurulda onaylanmistir.
Kanalizasyon Dairesi Bagkanhiginda:

e Yillik ISG ¢alisma plani yapilmistir.

e Risk Analizi ve Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

e isci Saghg ve Giivenligi egitimleri verilmistir.

e [SG talimatlari hazirlanmstr.

isci Saghgi ve Guvenligi uyari levhalari hazirlanmistir.

isci Saglig ve Giivenligi formlari hazirlanmustir.

e s Saglhg ve Giivenligi Risk Analizi Prosediirii hazirlanmistir.

e s Saghg ve Giivenligi Acil Eylem Plani Prosediirii hazirlanmistir.

e isSaghg ve Giivenligi KKD Prosediirii hazirlanmistir.

e Saha denetimleri yapilmistir.

e Testler ve Ol¢limler yapilmistir.

igme Suyu Dairesi Baskanlhiginda:

e Yillik iSG galisma plani hazirlanmistir.

e Risk Analizi ve Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

o sci Sagligi ve Glvenligi egitimleri verilmistir.

e isci Saglig ve Givenligi talimatlari hazirlanmistir.

e isci Sagligi ve Giivenligi formlari hazirlanmustir.

e s Saglhgi ve Givenligi Risk Analizi Prosediirii hazirlanmistir.

e is Saglig ve Guvenligi Acil Eylem Plani Prosediirii hazirlanmistir.

e isSaglhg ve Giivenligi KKD Prosediirii hazirlanmistir.

e Saha denetimleri yapilmistir.
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3) Rehberlik ve danismanlik hizmetleri:

isletmeler Dairesi Baskanligi, Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi, icme Suyu Dairesi Baskanligi, Makine ikmal
ve Tesisler Dairesi Baskanliklariyla, Sivil Savunma Uzmanliginin 6zel giivenlik hizmetleri icin is Saghig ve
Guvenligi konularinda rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilmistir.

4) Planlama hizmetleri:
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Baskanligi ve Sivil Savunma Uzmanliginin ézel giivenlik
hizmetleriicin is Saghgi ve Guvenligi yillik calisma planlari hazirlanmistir.

5) Kisisel koruyucu donanim kullanim ¢alismalari:

Kanalizasyon Dairesi Baskanligl, Kisisel Koruyucu Donanim Prosedlrli hazirlanmistir. KKD kullanma
egitimleri ve talimatlari verilmistir. Kanalizasyon islerinde uygun KKD seg¢imi yaptiriimis, muhafazasi igin
sandiklarin yaptiriimasinin tavsiye edilerek yaptiriimasi ve isgilerin kullanmalari konusunda is denetim ve
egitimleri yapilmistir.

6) Risk degerlendirilmesi ¢aligmalari yapilmasi:
Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi, icme Suyu Dairesi Baskanligi ve Sivil Savunma Uzmanliginin 6zel giivenlik
hizmetleri icin iSG risk degerlendirilmeleri yapilmis, koruyucu ve énleyici faaliyetler belirlenmistir.

7) Calisma ortami gozetimi:
2011 yili icerisinde Kanalizasyon Dairesi Baskanligi personellerinin ¢alisma ortamlarinda 5 kez, Su Uretim
Sube Mudirliga personellerinin ¢alisma ortamlarinda 2 adet saha denetimi yapilmistir.

8) Test ve Olgiimler:
4 adet temiz hava solunum cihazinin élgtimleri yapilmistir.

9) Egitim Calismalari;

e Kanalizasyon Dairesi Baskanligindaki 112 isciye 6 ayri seansta is Saghigi ve Givenligi Egitimi
verilmistir.

e Kanalizasyon Dairesi Baskanhginda ise yeni giren 3 personele 2 ayri seansta is Saghg Egitimi
verilmistir.

e Su Uretim Sube Mudirliigiindeki Elektrik ve Motopomp ekiplerindeki 9 isciye is Sagligi ve Giivenligi
Egitimi verilmigtir.

e Su Bakim Onarim Sube Mudirliigiindeki 114 isciye 2 ayri seansta Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi
verilmistir.

10) ilgili birimlerle is birligi calismalari:

Hukuk Musavirligi, Sivil Savunma Uzmanligl, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl,
Etit ve Plan Dairesi Baskanligi, Su ve Yapi Isleri Dairesi Baskanligi, Kanal Yatirim Dairesi Baskanligl,
Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligi, Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, icme Suyu Dairesi Baskanhgi
ve isletmeler Dairesi Baskanligi ile is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda isbirligi yapilmaktadir.
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2-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi:
Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi degerlendirme calismasi, performans programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yilik olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik
hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans  degerlendirilmesine, performans  gostergelerinden  baslanilmistir.  Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunmustur. Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz 6niinde
bulundurularak performans hedeflerinin Performans Seviyesi belirlenmistir. Performans gdstergelerinin
gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef
Sapma degeri ylzde (%) olarak hesaplanmistir.

Performans Gosterge Anahtari
Basari Seviyesi Performans Seviyesi
% 0-49 DUSUK
% 80 ve (st YUKSEK

Basari Seviyesinin hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yéntemi kullanilmistir.

1- Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise,
Basari seviyesi: (Gergeklesen deger/Hedeflenen Deger) x 100

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/Gergeklesen Deger) x 100

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore U¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi%0-49 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “Dusuk” olarak, %50-79 raliginda olan gostergelerin performans
seviyeleri “Orta”, basari seviyesi %80 ve Usti olan gostergelerin performansi ise “Yuksek” olarak
derecelendirilmistir. Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “ Sar1”, orta olan gostergeler “Mavi”,
ylksek olan gostergeler ise “Yesil” renk ile gbsterilmistir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile gerceklesen deger arasindaki farkin ,
planlanan degere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum
ise;
Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100
2- Gergekesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100
Hedef sapma degeri, Performans programinin planlan degerinin tutarhiligini ve gercek¢i olarak
ongurilduguni/ongorilemedigini  gosterir. Hedefin  gercgeklestirilmesi  stirecinde 6ngorilemeyen
durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri gbz ardi
edilmemelidir.
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Performans Sonuglari Tablosu ve Degerlendirilmesi:

Tablo: 2

STRATEJIK AMAC 1: SU KAYIP VE KACAKLARININ AZALTILMASI VE SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

2011

Faalivet Performans 2011 Gerceklesen Basar1 | Hedef | Performans
y Gostergesi Hedefi I?Ie de f§ Seviyesi | Sapma| Seviyesi
Performans Hedefi 1: Kurumun Master Planinin Hazirlanmasa.
Kurumun Master Planmin Gerceklesme %100 %0 0% %100 | Diustuk
Hazirlanmasi.
Performans Hedefi 3:Hizmetlerde optimizasyonunun Saglanmasi.
Hendek kazisinda tahrip olan
yollarin onarimini yapmak. g/f)u nluk Km /Y1l 100% 100% 100% 0% Yuksek
Performans Hedefi 4: icmesuyu Depolama Hacmini Yiikseltmek.
Mevcut DIA deposunun . .
yanina ilave depo yapilmast. Depo alani (m3)/ Yil 15.000 0 0% 100% o
Dusuk
Depo Sayis1/Yil 1 0 0% 100%
Icmesuyu depolama hacmini Devam eden 1 adet
yukseltmek amaciyla yeni depo tamamlanmast 1 1 100% 0% "
depolar yapmak. Yuksek
Yeni depo / Yil 4 S 125% 25%
Performans Hedefi 5: Sorumluluk alanindaki icme suyu sebeke alt yapisini yenilemek.
Igm.esgyu sebeke yenileme Projelendirilen 50 21,5 43% 57% Diigtik
projesi. uzunluk km / Yil
2010 Yilinda Su ve Yap: Isleri
Dairesi Bagkanhiginca ihalesi
yapilan ve devam eden 10 Tamamlanma 100% 100% 100% | 0% Yiiksek
icme suyu isinin bitirilmesi. Yuzdesi
Mevcut icme suyu
sebekesinde meydana gelen
ariza patlaklara 6ncelik Yapil Hak
vererek miidahale etmek ve apran atiza pare 19.000 20.561 108% | 8% Yuksek
. .. borusu (Say1/Yil)
icme suyu sebekelerinin
stirekli izlenmesi.
Performans Hedefi 7: Sebeke hatlarinda basinclar:1 optimize ederek kacak oranlarini azaltmak.
[zole edilen bolge 8 15 188% | 88% | Yiiksek
. sayis1 (adet/y1l)
5.000 metre icme suyu
sebekesi izolesi yapmak. Ayar Vana takilan
sebeke sayisi 8 15 188% 88% Yuksek

(adet/y1l)
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Performans Hedefi 10: Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranim diisiirmek.

Asfalt, parke zemin altinda
kalan vanalarin dedektdr Tespit edilen say1/ Yil | Gerceklesme 1.088 100% 0% Yiiksek
yardimiyla tespiti.
Y1l ici bittin
enstrimanlarin 95% 90% 95% 5% Yuksek
Vana, vantuz, basin¢ ayar kontrol orani (%)
vanalarinin bakim ve onarimi. Calisir durumda
olmalarini saglamak 90% 90% 100% 0% Yuksek
(%)
Performans Hedefi 13: Ariza izleme ve erken uyar: sistemlerini kullanmak.
Depo giris ve cilaslarina Adet / Y1l 5 0 0% 100% Diistik
desibel takilmasi. ° ’ S
Sebekede meydana gelen 8 saatte mtidahale )
arizalarin % 90’11 ilk 8 saat edilen ariza orant 90% 95% 106% 6% Yiiksek
icinde miidahale ederek
sonuglandirmak. 8 saatte
sonuclandirilan ariza 90% 95% 106% 6% Ytuksek
orani
Altyap1 calismasi yapilan
bolgelerde diger kurumlarla ik hsil .
koordineli calisarak su Birlikte cahsilan proje 3 9 300% 200% Yuksek

hattindaki patlama ve
kirilmalarin 6ntine gecmek.

sayisi (adet) / Yil

Performans Hedefi 14: Eski sayaclarin yeniler ile degistirilmesi, sayaclarin tiimiine miidahale edilmesini
engelleyici miihiir (Emniyet Kilidi) takmak ve abonelerden kaynaklanan kacak su ile miicadele etmek.

2011 sonuna kadar 6mru

Degisen sayac sayisi

dolmus sayaglardan 27.000 i 27.000 74.595 276% 176% Yuksek

sayacin degistirilmesi. /Y

Saya(;larl emniyet kilidi altina Sayaglarln

almak. tamaminda emniyet 100% 35% 35% 65% Dusuk
sistemi kurmak.

Kacak su kullanimini

énlemek amaciyla abone Tarama yapilan 21.000 25.070 119% | 19% Yitksek

taramasi faaliyetlerini yerine [abone sayis: / Yil

getirmek.

Koy aboneliklerinin %75 olan Kév abonelik orani

devir oranini % 100’ ((y)y 100% 80% 20% 80% Duistik

cikarmak ?

Yer alt1 sularinda cakma su

aboneliklerinden Cakma abone

kaynaklanan kayip ve kacag1 | Sayisi./Islem yapilan 50% 4% 8% 92% Dustik

%50 dustrmek. abone sayisi.

Acma ve kapama faaliyetleri

icin etkin bolge ekipleri

kurarak, is yiktint Su Kapama/ Gin 800 900 113% 13% Yuksek

dustrmek.

Performans Hedefi 16: Halk: bilinclendirici faaliyetlerde bulunmak.

Tuketicilerin icme kullanma . . L

suyu kalitesi hakkinda Bilgilendirme faaliyeti 3 3 100% 0% Yiiksek

bilgilendirilmesi.

/ Yil

N

\\/
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STRATEJIK AMAC 2: SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI VE YAYGIN, IZLENEBILIR, GUVENILIR,
KALITELIi, TEMiZ, SOGUK, SU VE KANALIiZASYON HiZMETIiNIN VATANDASA SUNULMASI.

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2011
Hedefi

2011
Gerceklesen
Hedef

Basari
Seviyesi

Hedef
Sapma

Performans
Seviyesi

Performans Hedefi 4: Kurumun hizmet alanina yeni giren koylerin su ihtiyaci
icin su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlar:

revizyonunu yapmak.

nin karsilanmasi

Su terfi merkezleri ve
trafo enerji nakil hatlan
revizyonunu yapmak.

Terfi Merkezi

o o .
Adet / Vil 1 1 100% 0% Yuksek
Trafo Enerji Yuksek
Nakil Hatt1 Adet 1 1 100% 0%

/ Yil

Performans Hedefi 5: Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni yapilasmayla

miicadele etmek.

Icmesuyu Havzalan
Koruma ve Kontrol

Ozel htikktim

Yoénetmeliginin Revize belirleme Gerceklesme | Gerceklesmedi 0% 100% Dusuk
Edilmesi: Su Kirliligi calismasi

Kontrolti Yonetmeligine

uygun bir sekilde

Catalan Baraj Golu Sayisal harita

Havzasinin 6zellikleri hazirlanmasi -
dikkate alinarak Gerceklesme / 100% 10% 10% 90% Dusuk
uygulanabilir bir Y1l

yonetmelik olarak revize

edilecektir. koruma

mesafeleru’p gOsteren Sahada

saysal haritalar isaretlenen Alan | Gergeklesme | Gergeklesmedi 0% 100% Dusuk
hazirlanmasi, sahada sayis1 / yil

isaret taslari ile noktalar

isaretlenecektir.

Havza koruma ve kontrol Tamamlanma

yo6netmeliginin revize orani 100% 50% 50% 50% Orta

edilmesi.

Performans Hedefi 8: Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan icme suyu projelerini tamamlamak.

Yeterli ve saglikli icme

fcmesuyu boru

suyu olmayan yerlesim sebekesi

yu onayan yeries dbsemesi Projesi | 202.500 397.658 196% | 96% Yitksek
yerleri i¢cin projeler
hazrlamak hazirlanmasi

) (Metre/Y1l)

Projelendirmesi biten
calismalarda ihale Strekli Strekli Surekli 100% 0% Yuksek
sUreclerini baslatmak.
Cesitli cap ve cinste icme )
suyu borusu désemek. | Dosenen boru 200.000 | 377.977 188% | 88% | Yiiksek

(Metre/Y1l)
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Performans Hedefi 10: Aritma tesislerinde dezenfeksiyon/cokertme sistemlerinin etkin
calismasini saglamak ve giincellemek.

Kullanilan Aktif

Klor miktar: / 25 7,9 32% 68% Dusuk
Mahalle ve Koylere Y1l (ton)
saglanan icme suyu Klorlama
dezenfektasyon hizmeti. |yapilan nokta 85 66 78% 999

sayist / Yil

(adet)

Kullanilan demir
: III Klortr (ton) / 2.000 1.969 98% 2% Yuksek
Igmesuyunun vil
standartlara uygun ve Klor kull
kaliteli diizeyde or kuanimi 180 171 95% 5% Yitksek
saglanmasi. (ton / Yal)

Polimer (ton/yil) 3 3,9 76% 24% -
Catalan baraj
rezervuarinin kalitesi, su
kirliligi kontrol . . .
yénetmeligine uygun Adet / yil 1 2 200% 100% Yuksek
tespiti icin hizmet alima.
Catalan icme suyu
aritma tesisleri filtre
unitesy Stirekli Gerceklesme | 50% 50% | 50%
rehabilitasyonunun
yapilmasi
Performans Hedefi 11:Aritma tesislerinde temiz su cikislarinda anlik parametreleri izlemek.
Atiksu o6rnekleri alinarak Analiz sayist /
analizlerin Hifzissithha y 20 41 205% 105% Yuksek

e Y1l (adet)
Enstittistinde yapilmasi.
Catalan icme suyu
laboratuar akreditasyon Tamamlanma
calismalar igin oran1 (%) 100% 30% 30% 70% Dusuk
danigsmanlik alinarak o
bitirilmesi.
Kaynaktan depolara,
depolardan sebekeye
verilen suyun 6l¢tim1i. Surekli Gerceklesme | Gerceklesme 100% 0% Yuksek
(m3)
Catalan icme suyu giris | VOTUNE sayist/ |5 5 20.923 174% | 74% | Yuksek
o yil (adet)

cikis iletim hatlari ve
depolarda icme suyu
kalitesinin s.tandartla.lra Analiz sayis1 / 35.000 53.964 154% 549% vitksek
uyumunun izlenmesi. Y1l (adet)

a
N
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Performans Hedefi 12:Atiksularin toplanarak atiksu aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak

kanalizasyon hatti plan ve projelerini yiiriitmek.

Atiksularin aritma
tesislerine ulastirilmasi
ile ilgili projeler
hazirlamak.

Kanalizasyon
projesi (Uzunluk
km / Yil)

126

843

669%

569%

Yuksek

Mevcut eski
hatlarin
yenilenmesi
projesi (Uzunluk
km / Yil)

20

20

100%

0%

Yuksek

Yagmursuyu
projesi (Uzunluk
km / Yil)

10

85

850%

750%

Yuksek

Dere 1slah
projesi (Uzunluk
km / Yil)

25%

75%

Atiksu aritma
tesisi projesi
(adet/ Yil)

50%

50%

Kanalizasyon ve yagmur
suyu borusu désemek.

Doésenen boru
(Metre/Y1l)

150.826

191.979

127%

27%

Dustuk

Yuksek

Kanalizasyon sebekesinin
kontrol edilmesi, revize
edilmesi ve temizlenmesi.

Kontrol edilen
sebeke/ Toplam
uzunluk (km)

2.873

2.470

85%

15%

Yuksek

Temizlenen sebeke /
Toplam sebeke
uzunlugu (%)

100%

86%

86%

14%

Yuksek

Arizalara ortalama
mudahale sUresi
(Saat)

24 Saat

24 Saat

100%

0%

Yuksek

Yerlesimlerde yolun
yeniden kazilmasini
onlemek amaciyla
baglanti, parsel uclar
hazirlamak.

Adet / Y1l

500

2.023

405%

305%

Yuksek

Kanalizasyon sebekesinin
optimizasyonu icin tesis
yapim1 projelendirilmesi.

Atiksu pompa
istas. sayis1 / Yil

0%

100%

Elektrik iletim
hatt1 / Yil

0%

100%

Trafo tesisi / Yil

0%

100%

Atiksu birik.
deposu / Yil

0%

100%

Dustuk

Aritma tesisi
/Yl

100%

0%

Yuksek

Atiksu Aritma
Tesislerinin saglikli ve
verimli bir sekilde
isletilmesi.

Endustriyel atik su
Ureten tesis
envanteri
tamamlama orani

100%

0%

0%

100%

Dusuk

Desarj noktalarinin
tespitinin yapilmasi

Gerceklesme

Gerceklesmedi

0%

100%

Dusuk

Mekanik 6n
aritma,6n cokeltme,
biyolojik aritma,
camur stabilizasyon
vb.faaliyetleri yerine
getirme (Stirekli)

Gerceklesme

Gergeklesme

100%

Yuksek
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STRATEJIK AMAC 3:SU KULLANIMI VE SU KULTURU KONUSUNDA BILINCLENDIRMEK VE

FARKINDALIK YARATMAK.
2011
. Performans 2011 Basarn Hedef | Performans
Faaliyet o . Gerceklesen X . . .
Gostergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi

Performans Hedefi 3:0grenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi i¢cin
"icme suyu ve atik su tesisleri gezi ve egitim programi" diizenlemek.

Ogrenci gezisi

Catalan igme suyu temin | Sayis1 / Yil 3 5 167% 67% Orta
sistemini tanitici

bilgilendirme, amacli gezi | Basin

yapmak, TV, Radyo ve Mensuplarina 1 0 0,00% 100% Dusuk
basin yoluyla aktivitede gezi / Yil

pulunmac Medya aktivite | 0 0,00% | 100% | Distk

sayist / Yil

STRATEJIK AMAC 4:VATANDAS MEMNUNIYETINi ON PLANA CIKARAN KALITELI, ETKIN, HIZLI

HIiZMET SUNULMASI.

. Performans 2011 2011 Basar1 | Hedef | Performans

Faaliyet v . Gerceklesen B . . .

Gostergesi Hedefi Seviyesi | Sapma | Seviyesi
Hedef

Performans Hedefi 2: Su arizalarinin en kisa siirede giderilmesini saglamak.
Sikayetlere

Su kalite ile ilgili tiiketici yanit verme 100% 100% 100% 0% Yuksek

sikayetlerinin timune oramni

yanit verilmesi. C:evaplama 24 04 Saat 100% 0% vitksek
suresi Saat

Performans Hedefi 3: Hizli, en az biirokrasi

vererek, abone sayisini arttirmak.

ile elektronik ortamda

abonelik hizmetlerini de

Yeni abone sayisini

Yeni abone

6.000 10.394 173% 73% Yuksek
artirmak sayisi/ yil
Kullanici adina islem
yapmak tizere kendi Abone devri
Uzerlerine abone devirlerini | gerceklesen 25.000 33.926 135% 35% Yuksek
ve sozlesmelerini say1/ yil
glincellemek.
Performans Hedefi 5: Sayac okuma hatalarini minimize etmek.
Sayac¢ okuma hatalarinin EZZI?gcl:laZ?ike H
distrulmesi icin sayaclara takilmas: (adet/ 6.000 14.022 233% 133% Yuksek
barkod etiketi takilmasi. Ay)
Abone itiraz o o o
sayist (Adet) 24.325 4.865 500% 400% Yuksek
Abonelerden gelen itirazlari Sayac Okunan
distrmek
Abone Say1si 5% %1 500% | 400% | Yiiksek
/Itiraz eden
Abone sayis1 (%)
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Performans Hedefi 7:Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul siirelerde miidahele edilmesi.
Sayac okuma itirazlarini en | Ortalama 15
kisa stirede sonuclanma ) 15 Guin 100% 0% Yuksek
. . Gun
sonuc¢landirmak stiresi/ glin
Abonelik
Abonelik islemlerine islemlerine o o ..
sikayet sayisini azaltmak Sikayet Sayis1 / 8.500 7.852 108% 8% Yikselk
Yil
g;lf; I/hzar 6.000 8.885 148% | 48% Yiiksek
Vatandastan Kurumumuza [ < z
: Ihbarlara
gelen Icmesu, kanal ve Miidahale
sayag ile ilgili ihbarlar: Stiresi (Giin), 8
degerlendirip ekiplerle saatte ’ 90 80 88% 12% Yuksek
koordineli olarak arizalara ..
. Mtuidahale
zamaninda mudahale . o
edilen (%)
etmek. Geri dontist
ot cotigim 24 24 100% 0% Yitksek
stiresi
ASKOM'a bildirilen Kanal
ariza sayisinin Adet / Yil 66.150 69.027 95% 5% Yuksek
dustrialmesi

STRATEJIK AMAC 5:YENILIKCI, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU DINAMIK BiR KURUMSAL
YAPININ OLUSTURULMASI
. Performans 2011 2011 Basar1 | Hedef | Performans
Faaliyet o . Gerceklesen . . . .
Gostergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma | Seviyesi
Performans Hedefi 1: Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik
ortamda takip edilmesini saglayacak altyapiy1 kurmak.
Akaryakit
Otomasyon 100% 100% 100% 0% Yuksek
Sistemi
Setliiifur?zgggﬁﬁu /S*ir;‘i;?klp 100% 100% 100% | 0% Yiiksek
amaciyla otomasyon Arac Giris Cikis
sistemleri kurmak ve | Otomasyon 100% 0% 0% 100% Dtistik
kullanmak Sistemi
Makine Isletme 100% 95% 95% 5% ksl
Programi
Telefon Sistemi
Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yuksek
/Yl
Etkin Hizmet sunumu |Jeneratérler
ve tasarruf saglamak Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yuksek
amaciyla asansor, /Yl
klima, jenerator, Klimalar
Telefon bakimlarinin Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yuksek
yapilmasi . /Yl
Asansor
Periyodik Bakim 1 1 100% 0% Yuksek
/Yl

130



Performans Hedefi 2: Onem sirasina gore secilen evraklarin elektronik ortama aktarilmasinin

saglanmasi.

Arsiv yonetim bilgi

Yazilim Altyapisi

- - Tamamlanma 100% 90% 90% 0% Yuksek
sisteminin yazilim vitzdesi
altyapisini kurmak ve
plan déneminde Donanim
faaliyete gecirmek. altyapisinin 40% 90% 225% 125% Yuksek
tamamlanmasi
Performans Hedefi 3: Elektronik ortamda evrak kayit-takip sistemi kurmak.
Evrak Takip sistemi Tamamlanma
icin moduil o 50% 20% 40% 60%
olusturulmasi. oran (%)
Performans Hedefi 5: Bilgisayar ve internet altyapisini giiclendirmek.
Yeni sunucu / o o -
yil 3 1 33% 67% Dusuk
Bilgisayar ve Internet Web SI?Xfa§1n1n
altyapisini glincel, gufllce 1etnin Surekli Surekli 100% 0% Yuksek
glcli tutmak ve etkin ;z:'l'g aﬁmaSI
hizmet sunmak. urexi
Sunucularin
Acik kalma 95% 100% 105% 5% Yuksek
orani /yil
Sistem Performans | Tamamlanma 100% 100% 100% 0% Yiiksek
odasinin iyilestirilmesi. |[orani (%)

Performans Hedefi 7: Merkez sube hizmet bina ve tesislerinde giivenlik ve uyar: sistemleri

giincel/faal tutmak.

Merkez, Sube hizmet
binalar1 ve tesislerde
guvenligin saglanmasi
amaciyla hizmet alimi
yapmak.

Strekli

Surekli

Strekli 100%

0%

Yuksek

il Sivil Savunma
Mudurlukleri ile
isbirligi icinde
bulunmak, dogabilecek
her turla olagantistti
durumlar icin, 6nceden
gereken planlari
yapmak ve giincel halde
tutmak.

Surekli

Strekli

Sturekli 100%

0%

Yuksek

Yangin
séndlirmecihazlar: ve
yangin musluklarinin
periyodik kontrollerinin
yapilmasi.

Kontrol Sayis1 /
Yil
(6 Ayda 1 kez)

2 100%

0%

Yuksek

Yangin, Deprem vb
Dogal Afetler ve
zararlarini en aza
indirgemek ve
engellemek konusunda
gerekli tedbirleri almak.

Strekli

Surekli

Surekli 100%

0%

Yuksek
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Performans Hedefi 9: Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gecmek.

E-Imza uygulamalarina

plan déneminde gf;?mlanma 30% 0% 0% 100% | Dustk
gecmek.

Performans Hedefi 10:Kurumsal yazilim yonetimi olusturmak ve giincel tutmak.

Web tabanli yonetim Tamamlanma

bilgi sistemi kurmak. Yiizdesi 80% 60% 75% 25% Orta
Kurumda kullanilan Tamamlanma

yazilimlari entegre oran1 (%) 80% 75% 93% 7% Yuksek

etmek.

Performans Hedefi 11:Veri tabani uygulama sunucu isletim sistemlerini acik kaynak kodlu hale

getirmek.

Veritabani, isletim
sistemi ve yazilimda
acik kaynak kodlu
(AKK) yazilim
kullanilmasi ve tasarruf
saglanmasi

AKK Veritabani
sayisi

100%

0%

Yuksek

AKK Isletim
Sistemi
kullanilan
sunucu orani

100%

100%

100%

0%

Yuksek

AKK kullanilan
yazilim sayisi/

yil

100%

0%

Yuksek

Performans Hedefi 13:Kurumun GPS, Cografi bilgi sistemini kurmak, kullanmak ve altyapisini

giiclendirmek.

Teknoloji kullanima ile
Etkin hizmet sunumu

- Strekli Strekli Surekli 100% 0% Yuksek
saglanmasi ve GPS
Sistemi kullanilmasi.
Projesi yapilacak GPS ve Total
kanalizasyon, yagmur SEatln ile Proje Gergeklesme |  Gergeklesti 100% 0% Yuksek
suyu hatlarinin glizergah
6lctlmesi. 6lcimu
letmesiyaplanione | es ve toa

yu Y Statin 6lcti aleti | Gerceklesme | Gerceklesti 100% 0% Yitksek
yagmur suyu hatlarinin | . .

. ile kontrolt

kontrolti.
Performans Hedefi 14:Barajlarin doluluk oranlarini takip etmek ve yayinlamak.
Meteorolojik verilerin,
Baraj doluluk
oranlarinin, yagmur T 1
yogunluklarinin web O?:rll?m anma 100% 100% 100% 0% Yuksek

sitesinden gunltik
olarak yayinlanmasi.
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Performans Hedefi 17:Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini diisiirmek ve niteliklerini

iyilestirmek.
Is Makinalar: Arac basina
haricindeki binek ortalama aylik Gergeklesme 1.711 100% 0% Yuksek
otolarinin amacg disi km / ay
kullanimini 6nlemek, Makine ve tasit
araclarin arizalarini bakim ve 90 80 88% 12% Yiiksek
zamaninda yaptirarak |onarim planina
gereksiz akaryakit uyum (Yuzde)
sarfiyatini 6nlemek. Arac Basina
aylik yakit Gergeklesme 229 100% 0% Yuksek
tiketimi 1t / Ay

Ekonomik 6mrinu Satis islemi o o ..
dolduran Aracg ve Adeti / Yil 4 K 225% 125% YEliEs
hurda malzemenin Satis Tutart /
satisinin gerceklesmesi. vil $ 100.000 26.500 27% 73% Dusuk
Is Makinelerinin . . .
ortalama yasini Plan Iy makineleri

) yasint ¥ ortalama yasini 10% 26% 260% | 160% | Yiiksek
dénemde dizeyini e

L dustrmek
distrmek.

STRATEJIK AMAC 6:KURUMSALLASMA,KURUMSAL KULTURUN YERLESTIRILMESI VE CALISAN

MEMNUNIYETININ ARTIRILMASLETKIN YONETILEN INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ILE
VERIMLI HIZMET SUNMAK.
. Performans 2011 2011 Basar1 | Hedef | Performans
Faaliyet o . Gerceklesen h . . .
Gostergesi Hedefi Seviyesi | Sapma | Seviyesi
Hedef
Performans Hedefi 1: Personelin yillik ortalama egitim siiresini yiikseltmek.
Kisi Basina Egitim | ¢ o 0o 24 Saat 400% | 300% | Yiiksek
Sturesi(saat) / Yil
Katilan Personel
Personele Hizmet i¢i | Sayis1 /Toplam 90% 50% 55% 45%
egitim verilmesi Personel (%)
Verilen Hizmet ici
Egitimden 80% 100% 125% 25% Yuksek
Memnuniyet (%)
Mevzuat
degisikliklerini ve
ASKI ile ilgili
gel.1§mel‘e‘r1‘n tak1p . Takip edilen yayin 2 Adet 1 Adet 50% 50%
edilmesi icin cesitli sayist / Yil
dergilere ve mevzuat
takip programlarina
Uye olmak.
Kisi Bagina Bgitim | 5 o ¢ 3 Saat 100% | 0% | Yiiksek
Stresi(saat) / Yil
Sivil Savunma ile Katilan Personel
ilgili konularda Sayis1 /Toplam 90% 80% 88% 12% Yuksek
hizmet ici egitim Personel (%)
programi uygulamak. |Verilen Hizmet ici
Egitimden 80% 95% 118% | 18% | Yiiksek
Memnuniyet
(Ytizde)

73
4
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Performans Hedefi 2: Nitelikli personel sayisini arttirmak.
Universite
Mezunu Memur
Universite mezunu ve SOZle§meh 51% 54% 105% 5% Yﬁksek
nitelikli memur ve Personel/ Toplam
s6zlesmeli Personel Personel
sayisini plan
déneminde % 10 Universite
oraninda artirmak. lg/[:;:;ﬁi{ :Eirsonel 2% 5% 250% 150% Yiiksek
Degisim /Artis (%)
Kisi Basina Egitim o o o . .
Stiresi(saat) / Yil 4 Saat/Yil 0% 0% 100% Dusuk
Katilan Personel
Teft1§ ve Denetimle Say131 /Toplam "
llglll konularda Personel (% 90% 0% 0% 100% DU§uk
hizmet ici egitim Oran)
programi uygulamak
Verilen Hizmet ici
ﬁ%&?ﬁﬁge . 80% 0% 0% | 100% | Dusik
(Ytzde)
Mevzuat
degisikliklerinin takip | oy oy Stirekli Stirekli 100% | 0% el
edilmesi ve ilgili
birimlere iletilmesi.
;Jayyelr?ls‘;;f‘s? strell 1y vin sayist / il 1 2 200% | 100% | Yiiksek
llgili Birimlerin 3’er
aylik periyotlarla o .
Hukuki mevzuat %;gllle/n?ilr)me 4 4 100% | 0% Yiiksek
konularinda y
bilgilendirilmesi.
Bilisim sektéruyle .
ilgili konularda streli //*blcl’nehk Sayisi 1 0 0% 0% Dustik
yayinlara abonelik. y
Kisi Bas1 Egitim o o
Personele Makine ve [Stresi/Yil 3 Saat/Yil 2 Saat/Yil 67% 33%
techizati tanitici
egitimler verilmesi Egitim Sayisi/ Yil 2 Kez/Y1l 1 kez/Yil 50% 50%
Teknik Personel Teknik Personel 7 4 57% 53%
(Kimyager, Kimya ahm /yil
muhendisi, tekniker,
Biyolog) ve cihaz Cihaz alimi Gerceklesme | Gercgeklesme 100% 0% Yuksek

alima.
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Performans Hedefi 3:

Calisan ve miisteri memnuniyetin tespit edecek arastirmalar yapmak.

Halkla Iliskiler
memnuniyet
anketinin
dltizenlenmesi ve
vatandas
memnuniyetinin st
diizeyde
gerceklesmesi

Anket Sayisi/ Yil

100%

0%

Yuksek

Hizmetlerin
degerlendirilmesi,
Oneriler almak,
kurum ici calisan
memnuniyetini
O0lcmek ve personel
memnuniyetini
artirmak

Anket Sayis1/Yil

0%

100%

Dustuk

Toplant1 Sayis1

0%

100%

Dustuk

Calisan
Memnuniyeti (%)

80

90

112%

12%

Yuksek

Performans Hedefi 4:

Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi,
sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yonetim ve raporlama sistemi kurmak.

Performans Programi

Hazirlanmasina katki | Gerceklesme /Y1l |Gerceklesme | Gerceklesme 100% 0% Yuksek
yapmak.
Performans
Programinin 3’er izleme ve
aylik araliklarla Raporlama /Y1l 4 2 50% 50%
izlenmesi ve P
raporlanmasi.
Stratejik Plan,
Performans programi
ve faaliyet raporlan || OPIARt Sa1t/ 6 3 50% | 50%
hazirlanmasi i¢cin
toplantilar yapmak
Yillik Performans
Programinin ..
Stratejik Plan, hazzclgrlanmaSI 1 1 100% 0% Yuksek
Performans Programi Gerceklesme/ Yil
ve Faaliyet
iapo;larlrﬁ Yillik Faaliyet
azirlamak ve onaya
sunmak. II?IZI;)IC.’:'II-Z:III’I;IZSI 1 1 100% 0% Yuksek
Gerceklesme/Yil
Performans Hedefi 5:Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve giincel tutmak.
ASKI'ye resmi
kurumlardan ve
Vatandaslardan gelen
evraklarin kayit Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yuksek
islemleri ve ilgili
mudurliklere teslim
edilmesi.

Y \\
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Performans Hedefi 6:Kurumun tiim is siireclerini ve hizmetlerin siirelerini belirlemek ve
standartlagsmaya gitmek.

Hukuki goras istenen
konularda en kisa

Gorus bildirme

surede ilgili birimlere | _. 3 1 300% 200% Yuksek
hukuki gortis gun sayist
sunulmasi .
Is analizlerinin Gergeklesme 100% 100% 100% 0% Yitksek
glincellenmesi. Orani
Is akislarinin gézden
gecirilmesi ve Gerceklesme
iyilestirilmesi hizmet Orani 100% 100% 100% 0% Yuksek
standartlarinin
hazirlanmasi.
ASKI disina
gonderilecek
evraklarin posta Strekli Strekli Strekli 100% 0% Yuksek
yoluyla veya elden
teslimatin yapilmasi
Performans Hedefi 7:Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek.

o Duzenlenen 1 4 400% | 200%
Proje gelistirme Egitim Sayis1 / Yil ’ °
konulu egitimler Katilan Personel
dtizenlenmesi ve Sayis1 / Yl 40 42 105% 5% Yuksek
Proje 6nerileri Y
hazirlanmasi Hazirlanan Proje

1 2 200% 100%

Sayis1 /Y1l

Performans Hedefi 8:Calisanlarin moral-motivasyon ve performanslarini artirici faaliyetlerde

bulunmak,ortamlar h

azirlamak, egitim calismalar: diizenlemek.

Basarili Personelin

Odul verilen

o o P
Odullendirilmesi Sl?ielrsonel Sayis1 / 20 0 0% 0% Dustk
Personelden gelen
talep ve dnerilere . N o o .
ortalama cevap S glin S glin 100% 0% Yuksek
verme suresi (gin)
izin islemlerinin
Personelin sicil, 6zlik | ortalama yapilis 3 glin 3 glin 100% 0% Yuksek
vb bilgilerinin takibi, [suresi (Gln)
ozltuk islemlerinin Isten ayrilma ve
zamaninda yapilmasi | Emeklilik
ve memnuniyetinin islemlerinin S5 glin 3 gin 166% 66% Yuksek
saglanmasi yapilis suresi
(Gtn)
Yeni baslayan
personel 70% 75% 107% | 7% Yiiksek
Oryantasyon
yluzdesi
Performans Hedefi 9:ASKI yeni yonetim binasinin projelendirilmesi.
ASKI Yeni yonetim
Binasinin Projelendirme
Projelendirilmesi ve [Gerceklesme 100% 0% 0% 100% Dusutuk

Plan déneminde
insasl.

orani Yuzde
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STRATEJIK AMAC 7: VERIMLI VE ETKIN ISLEYEN BiR IDARI VE MALI YAPININ

OLUSTURULMASI
Faalivet Performans 2011 2011 Hedef | Basar1 | Hedef | Performans
y Gostergesi Hedefi | Gerceklesme | Seviyesi | Sapma| Seviyesi
Performans Hedefi 1: Gelir biitcesi gerceklesme oranlarini yiikseltmek.
Gelir Butcesi Gelir Butcesi 108%
gerceklesme oraninin % | Gerceklesme 90% (236.779.415/ 108% 18% Yuksek
90 tzerinde tutmak Orani (%) 220.000.000)
Performans Hedefi 2: Gider biitcesi gerceklesme oranini aym diizeyde tutmak.
Gider Bttcesi Gider Btcgesi 93%,
gerceklesme oraninin % | Gerceklesme 90% (193.009.967/ 104% 4% Yuksek
90 tizerinde tutmak Orani (%) 207.853.250)
Tdam depolarin
merkezden
goruntilenmesi,
gortntileme Gergeklesme % 90 90% 100% 0% Yitksek
sistemlerinin Orani (%)
yenilenmesi ve
cozunurlaga yuksek
kameralar alinmasi.
Kurumun mali gelecegi
ve nakit akislarinin
saglikli ilerleyebilmesi Gerceklestirme
icin orta uzun vadeli gees 100% %100 100% | 0% Yiiksek
. . . Orani1 Ytizde(%)
nakit akis tahminleri ve
borclanma planini
hazirlamak.
Performans Hedefi 3: Tahsilat noktas1 sayisin1 artirmak.
Veznelerce tahsilatin Yeni Tahsilat
yapilmasi, Tahsilat Vezne Sayisi / 6 2 33% 67% Dusuk
Veznelerinin sayisinin Yil
artirilmasi ve Tahsilat Bilgisayar
veznelerinin bilgisayar dongn1m1 10 11 110% 10% Yiiksek
donanimlarini yenilenen vezne
yenilemek. /yul
Performans Hedefi 4: Tahsilat araclar: tiir ve sayisini1 artirmak.
Bankalardan
Yapilan
8g‘gfnaeuokram 10 10,2 102% | 2% Yiiksek
Internet ve Bankalardan =
A, /Toplam Odeme
otomatik 6deme yapan (%)
abone sayisini artirmak internetten
‘/{a}}’gﬁzrgdeme 5 18,2 364% | 264% | Yuksek
Odeme (%)
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Performans Hedefi 6:Mali yap1 ile ilgili is analizi, gorev tanimi ve benzeri kurumsallasma
calismalarini tamamlamak.

Gelir ve giderlerin
muhasebelestirilmesi Strekli Surekli Strekli 100% 0% Yuksek
(stirekli)
Inceleme ve sorusturma
dosyalarini ortalama 60 Soru§turma—
in icinde Inceleme suresi 60 30 200% 100% Yuksek
g gtn/yil
sonuclandirmak.
Inceleme ve sorusturma Arsivlenen
dosyalarini elektronik S 75% 0% 0% 100% Dustuk
dosya orani %
ortamda arsivlemek
. Strekli Strekli Strekli 100% 0% Yuksek
ASKI adina dava acmak, Urekli Urekli Urekli () ) ukse
takip etmek, takip Acilan Dava .
’ Gergekl 0 0
edilecek davalar ile ile Sayis1 / yil ereeriesme 415 100% 0% VilsEs
ilgili her ttirli yasal ASKI lehine
giderlerin karsilanmasi1 |sonuglanan 70% 90% 129% 29% Yuksek
dava orani (%)
STRATEJIK AMAC 8:KAMUOYUNDA OLUMLU ASKI IMAJINI YERLESTIRMEK, KURUM
FAALIYETLERINDEN KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESI.
. Performans 2011 2011 Basar1 | Hedef | Performans
Faaliyet e . Gerceklesen . . . .
GoOstergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi

Performans Hedefi 1:
ve arsivlemek.

Kurum tarafindan yayimlanmais biitiin yayinlarin envanterini tamamlamak

Kurum tarafindan
yayinlanan belge,
kitap, yayin
envanterini
tamamlamak,
elektronik ortama
aktarmak ve
arsivlemek.

Arsivlenen eser

15 Adet 12 Adet 80% 20% Yuksek
sayist / Yil
Tamamlanma 100% 80% 80% 20% Yiksek
Orani (%)

Performans Hedefi 2:

Medaya izleme faaliyetlerini

yapmak ve elek

tronik ora

ma aktarmak.

ASKI Faaliyetlerinin
kamuoyuna
duyurulmas: amaciyla
haber, yayin, tanitim
faaliyetlerinde
bulunmak

Sistemin
Kurulmasi ve
Faaliyete
gecirilmesi (% )

100%

100%

100%

0%

Yuksek

Yazili ve Gorsel
Medya’da ASKI ile
ilgili cikan haber,
goruntilerin
elektronik ortamda
arsivlenmesi.

Strekli

Gerceklesme

800

100%

0%

Yiksek

Performans Hedefi 3:
brosiir cikarmak, etki

ASKI hizmetleri

ve su kiiltiirii hakkinda halkin bilgilendirilmesi icin yayin,
nlikler diizenlemek.

ASKI Hizmetleri,
faaliyetleri ve su
kultara konulu dergi
cikarmak.

Dergi Sayis1 /
Yil

12 Adet

12 Adet

100%

0%

Yiksek
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Performans Hedefi 4:Vatandaslar bilgilendirmek amaciyla internet, web ortamini etkin

kullanmak.

Vatandaslardan gelen |Yanitlama o o o o .

elektronik Postalara |Orani (Ylzde) 9% 100% 101% 1% Yiksek

en kisa stirede yanit  [Geri Dénts

vermek Stiresi / saat 24 24 100% 0% Yuksek

ASKI Web sitesinin surekli

gtincel tutulmasina Strekli Strekli 100% 0% Yuksek

destek vermek ve - -

istenen bilgi ve Ternm gert .

belgeleri temin etmek. Dor?cu§ Stresi / 24 24 100% 0% Yuksek
saa

Performans Hedefi 6:Basin,Radyo,TV gibi kitle iletisim araclari1 ve afis, poster, el brosiirii

vb.araclarla halk: bilgilendirmek.

ASKI Faaliyetlerinin | Basin

kamuoyuna Bilgilendirme 12 Adet 5 Adet 41% 59% Dustik
duyurulmasi amaciyla | Toplant1 sayisi

haber, yayin ve / Yil

tanitim faaliyetlerinde ) .

bulunmak. g:;::l ?‘;}ltlem 52 Adet 50 Adet 96% 4% Yitksek
Calisan

memnuniyetini Organizasyon o Adet 1 Adet 50% 50%

artirmaya yonelik
calismalar yapmak.

Sayis1 / Yil

Performans Hedefi 7: Halki bilgilendirmek amaciyla mahalle muhtarliklar: aracilig: ile

toplantilar yapmak.

Mahalle koy
muhtarlarinin
bilgilendirilmesi
amaciyla toplanti
yapmak .

Toplant: sayisi

/ Yil

4 Adet

4 Adet

100%

0% Yuksek

v
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04 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

ASKi Genel Miidiirligiiniin, plan ve projelerinin uygulamasini kolaylastiracak ve hedeflerine ulasmasinda
yarar saglayacak olan Ustlnliikleri ve yine plan ve projelerinin uygulanmasi asamasinda karsilasabilecegi
gelistirilmesi gereken yonler su sekilde siralayabiliriz.

A- Ustiinliikler:

Kokl kurumsal gegmisimizin olmasi, idari ve mali 6zerklige sahip olmamiz.

e icme su sebeke sisteminin merkezde biyiik 6lciide tamamlanmis olmasi.

e Su kalitesinin standartlara uygun olmasi.

e Su aritma kapasitesinin yeterli olmasi.

e Temiz su isale sisteminin yeni ve yeterli olmasi.

e Baraj gbliine ve i¢ gole atiksu akmamasi.

e Personelin uyum iginde 6zverili galismasi, tecriibeli olmasi.

e Genel Mudurligimiz yatirim imkanlarinin iyi olmasi.

e Teknolojik gelismelere acik olunmasi ve takip edilmesi.

e Personelde ekip ruhunun Ust diizeyde olmasi.

e Sunucu, diger bilgisayar ve donanimlarin teknolojik olarak yeni olmasi.

e Kurum Ust yonetimin tam destegi.

e Blitce sorununun olmayisi ve bitgenin kurumca yapilmasi.

e Surekli nakit akisina sahip olmasi .

e Web tabanl yeni yazilima sahip olmasi.

e Arazi 6lcimlerinde yeni teknoloji GPS sabit istasyon ve gezici 2 adet GPS aleti ile ¢alismamiz.

e Piyasa Yapisi ve Tek Uretici olmak.

e Atik sularin aritilmasi ve aritilmasinin saglanmasi ile gevrenin korunmasi.

e Guclu bir arac filosuna sahip ve 24 saat calisacak vaziyette olmasi.

e Sehre verilen temiz suyun blyuk bir b6liminin aritma sistemine geri dénmesi.

e Kanalizasyon ana toplayici ve sebeke sisteminin merkezde biliyik 6lglide tamamlanmis olmasi.

e Yeterli haberlesme sistemi.

o Yillik egitim planinin yapilmasi ve uygulanmaya konulmasi.

e s sonu projelerinin kontrollerin etkin olarak yapilmasi.

e Kanun ve yonetmeliklerde belirlenen tim gorevleri, katihmcilik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde
ylritmek.

e Degisen mevzuatlari takip etmek.

e Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bulunmamasi.

e Temiz su ve Atik su alanindaki ulusal ve uluslar arasi gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.

e Atik su aritma sektoriindeki teknik gelismeleri takip etme konusundaki kurumsal politikanin varligi.

e Diger kurum ve kuruluslarla koordineli calisma anlayisina sahip olunmasi.

e Hizmet kalitesinden 6din vermeme.

e Su faturalarinin tahsilatinda online sisteme gecilmesi, kamu ve 6zel sektérdeki kurum ve kuruluslar ile

isbirligi yapilmasi.
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B) Gelistirilmesi Gereken Yonler:

e Su kagak ve kayip oraninin standartlarin tizerinde olmasi.

e Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkli yerlerde bulunmasi nedeniyle
koordinasyon sikintisinin gekilmesi.

e Arsivleme sisteminde teknolojik iyilestirmelerin yeterince yapilmamis olmasi.

e Abone giincellemelerinin yapilmamasi ve T.C. kimlik numaralarinin eksik ve yetersiz olmasi nedeniyle
icra takiplerinde sikinti yagsanmasi.

e icme su havzasinin halihazir ve kamulastirma haritalarinin bulunmamasi.

e Temel birimlerdeki alt kademede ¢alisanlarin egitim ve arastirma eksikliginin olmasi.

e icme Suyu ve Kanalizasyon Veri ve Bilgi Sistemi eksikligi.

e Belde ve Koylerdeki arizalar merkezden, arag ve ekiplerle giderildiginden zaman kaybi olmasi.

e Kuruma bagli birimlerin ihtiyaglarinin daha kisa stirede ve saglikh bir bicimde karsilanabilmesi igin ilgili
birimlerin talepleri ile ilgili teknik sartnamelerin yetersiz ve eksik hazirlanmasi.

e Atiksu ve yagmur suyunun birlesik sistem olmasi.

e Uzun vadeli planlama-projelendirme yapabilecek teknik nitelikli personelin sayisal yetersizligi.

¢ insan kaynaklari ydnetimi alaninda performans yénetim sisteminin kurulmamis olmasi.

e Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi.

e AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu.

e Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri calismalarinin yetersizligi.

e Hizmetlerin yuratilmesinde diger kurumlardan dolayi ortaya cikan biirokratik engeller.

e Altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi.

e Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan camur ve diger atiklarin yeterince derlendirilememesi.
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05 ONERI ve TEDBIRLER

ASKi Hizmet alanina yeni katilan kdy ve mahalle ve yeni olusan yerlesim alanlarinda icme suyu ve atiksu
sebekelerinin tamamlanmasi ve yenilenmesine yonelik ¢calismalara 2011 yilinda oldugu gibi dnimiizdeki
yillarda da 6ncelik verilerek devam edilecektir.

Adana kentinin fazla go¢ almasi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Yeni olusabilecek yerlesim
alanlarina igme suyu ve kanalizasyon projeleri hazirlanmaya devam edilecektir. 2012 yili igin planlanan
hedeflere ulasmamiz igin gerekli program ve ¢alismalarimiz devam etmektedir.

icme suyu dagitim sebekesinde olusan kayiplarin azaltiimasi ¢alismalarina devam edilecek, meydana

gelen kayip ve sizintilarin dnlenmesi icin tespit ve yenileme ¢alismalarina agirlik verilecektir.

Bu calismalara ilave olarak;

e Ekonomik omrind doldurdugu igin (10 yil) hatali Olgim yapan su sayaglarinin degistirilmesi
¢alismalari yapilmaya devam edilecektir.

e Abone bazinda tarama yapilarak kacak su kullananlar tespit edilerek, kacak su cezasi uygulananlar
abone olmaya yonlendirilecektir.

o ibadethaneler, park bahceler, refiijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum tesisleri ve mezarlklarda
kullanilan su miktarini Olclimleyerek kayit altina almak (zere saya¢ takma islemi yapilmis olup
uygulamaya devam edilecekir.

e Arizalar ve desarj nedeniyle sistemde olusan su kayiplarinin miktari tespit edilecektir.

e Sayacla oynayarak (Ters-diz baglayarak) diisiik su tiketimi yapan aboneler kontrol edilerek
sayaclarina rekor aparati takilarak mihirlenmistir ve kontroller etkin bir sekilde stirdilrilecektir.

e Yapilan kontroller sonucunda kacak su kullanan abonelerin cogunlugunu gercekte yliksek miktarda su
tiketen aboneler oldugu anlasilmis bu aboneleri stirekli kontrolde tutmak lizere Yiiksek Su Tiiketimli
Aboneler Sefligi kurulmustur.

Adana kentinin igme ve kullanma suyunu saglayan Catalan Baraj G6li Havzasinin korunmasi igin havza
koruma planinin olusturulmasi, uzak mesafede yer alan maden ocaklari ve isletme tesislerinin periyodik
olarak etkin bir sekilde kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili mevzuat ¢alismalarina devam
edilecektir.

4734 sayih Kamu ihale Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrolli Kanunu Genel MudurlGgliimizin is yikinu bir hayli arttirmistir. Dolayisi ile mevcut
kadro ile genisleyen hizmet alaninda ve is ve islemlerin yiritilmesinde dnemli 6lglide zorlanmalar
yasanmaktadir. Kurumsal kiltiirlin ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi, personelin nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilmesi, bilgi islem alt yapisinin sirekli gliglendirilmesine yonelik galismalar sirmekte ve
onumizdeki yillarda da devam edilecektir.

Kurumun halkla iliskilerinin giderek glgclendirilmesi, hizmet verdigimiz mdisterilerin 6neri ve
sikayetlerine, kurum ve hizmetleri hakkinda bilgi edinmesine olanak saglayacak ALO 185 cagr
merkezinin bilinirlik dlizeyinin artirilmasi ¢calismalarina devam edilecektir.

Halka sundugu su ve atiksu hizmetinin yeni teknolojilere ve yeni gelismelere paralel olarak degismesi ve
gelismesi gerektiginden ASKI bu konuda calismalarina hiz kazandiracak 6niimizdeki donemler de de
hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini arttirmaya yénelik calismalarina devam edecektir. ASKI
Halka sundugu tim hizmetlerde miisteri memnuniyetini esas almaktadir.

idaremizin hizmet yéniinden en 6nemli sorunlarindan birisi de ana hizmet binamizin, genel olarak
calismalarimiza yeterince cevap verememesidir. Bu nedenle ihtiyaglarimiza uygun bir ana hizmet binasi
icin yer tahsisinin yapilarak insaat calismalarina baslaniimasi gerekmektedir.
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06 EKLER




i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin

yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

NiSAN 2012
ADANA

Abdulkadir KUREKSIZ
Genel Mudur V.




Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde ;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylrittldtgliint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dlsiince ve
Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam

ve dogru oldugunu teyit ederim.

NIiSAN 2012
ADANA

Ahmet KABADAYI
Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

L LLnvodvy 13anvvi 1107 €L



ic Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol

sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diuzenliligi hususunda yeterli

glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontrolliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hankkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

SUBAT 2012
ADANA

Zeynel Abidin BUYUKASLAN
Ozel Kalem

Recep DEMIRCI

insan Kaynaklari ve Destek Hiz.Dai.Bsk.

Abdulaziz KELES
Bilgi islem Dairesi Baskani

Gller ASLAN
Makine ikmal ve Tesisler Dai.Bsk.

Ahmet CINGOZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V.

Aysegiil RAMAKAN KOSE
Hukuk Musavirligi

ibrahim BAGCI
Abone isleri Dairesi Baskani

idris TULU
icmesuyu Dairesi Baskani

Veysel KOCABUGA
Sivil Savunma Uzmani

Fikri KAVLAK
Teftis Kurulu Baskani

idris TOLU
isletmeler Dairesi Baskan V.

Zeki AYSAN
Kanalizasyon Dairesi Baskani

Bulent ZUMRUTDAL
Kanal Yatirim Dairesi Baskan V.

F.Serpil YALCINER
Su ve Yapi isleri Dairesi Basani V.

Mehmet GILDIR
Etit ve Plan Dairesi Baskani

ic Kontrol Giivence Beyani harcama birimi
yetkililerinden imzali olarak alinmistir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU 2011 YILI BILANCOSU

AKTiF HESAPLAR 2011 YILI PASIF HESAPLAR 2011 YILI
I- DONEN VARLIKLAR 319.589.140,11 | _|I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 22.836.511,86
A- KASA HESABI 8.412,75 A- FAALIYET BORCLARI 8.346.802,45
B- BANKA HESABI 7.158.867,23 1- Yiikleniciye Olan Borglar 1.972.432,96
1- T.C.Merkez Bankasi 99,60 2- Personele Borglar 5.106,59

2- T.Vakiflar Bankasi 795.939,05 3- Diger Cesitli Borglar 3.681.055,32
3- T.C.Ziraat Bankasi 1.760.552,06 4- Odenecek Vergi ve Fonlar 1.265.485,36
4- Su Tahsilati Yapan Bankalar 4.093.668,68 5- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintisi 28.643,71

5- Vadeli TL Hesaplari 500.000,00 6- Odenecek Diger Yiikiimliliikler 1.393.251,19
6- Vadeli Doviz Hesaplari 26.569,69 7- Kasa Sayim Fazlalig 827,32

7- Verilen Cekler Hesaplari (-) 31.379,49

8- Banka Kredi Kartlari 13.417,64

C- KURUM ALACAKLARI
1- Alicilar
2- Diger Cesitli Alacaklar

3- Kurumca Verilen Borg ve Alacaklar
4- Devreden KDV.den Alacaklar

5- Diger Avanslar

6- Verilen Depozito ve Teminatlar

D- DiGER VARLIKLAR

1- Sayim ve Teselliim Noksanliklari

E- STOKLAR

1l- DURAN VARLIKLAR

A- MALi DURAN VARLIKLAR

1- istirakler

B- MADDi DURAN VARLIKLAR
1- Yeralti Diizenleri

2- Binalar

3- Tesisler Makinalar Cihazlar
4- Tasitlar

5- Demirbaslar

6- Arazi Arsalar

7- Yapilmakta Olan Yatirimlar
8- Elden Cikarilacak Stoklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)
C-MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIK
1- Haklar

AKTIiF TOPLAMI

TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

310.640.236,30
60.770.778,64
139.539,04
240.501.703,61
8.069.422,81
951.503,45
207.288,75
15.678,00
15.678,00
1.765.945,83
334.383.325,98
5.000,00
5.000,00
334.323.825,98
202.879.612,67
10.139.493,62
603.944.270,58
9.197.568,95
2.917.957,13
1.886.297,32
0,00

0,00
496.641.374,29
54.500,00
54.500,00

653.972.466,09

15.876.290,99

B- CARI YILDA ODENECEK MALI BRC.
1- AYB Ana Para Odeme (Mayis 2012)

2- KfW Ana Para Odeme (Haziran 2012)

3- AYB Ana Para Odeme (Kasim 2012)
4- KfW Ana Para Odeme (Aralik 2012)

1I- UZUN VAD. YABANCI KAYNAKLAR
A- DIS MALi BORCLAR
B- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

lll- 6Z KAYNAKLAR

A- NET DEGER

B- GECMIS YIL OLUMLU FAAL. SONUG
C- DONEM FAALIYET SONUGLARI

D- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

PASIiF TOPLAMI

TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

14.489.709,41
4.692.618,90
2.526.907,03
4.743.276,45
2.526.907,03

152.644.672,96
127.280.814,52
14.143.858,44

478.491.281,27
55.358.702,04
135.265.292,42
19.362.488,18
268.504.798,63

653.972.466,09

15.876.290,99

GENEL TOPLAM

669.848.757,08

GENEL TOPLAM

669.848.757,08




ASKi GENEL MUDURLUGU 2011 YILI KAR/ZARAR TABLOSU

GiDERLER

2011/YILI

GELIRLER

2011/YILI

|- FAALIYET GiDERLERi
A- PERSONEL GiDERLERi

1- Memur Maaslari

2- Sozlesmeli Personel
3-isci Ucretleri
4-Gegici Personel

5-Diger Personel

B- SOSYAL GUV. KUR. PRiM OD.

1- Memur Maaslari

2- Sozlesmeli Personel

3-isci Ucretleri

C- MAL ve HiZMET ALIM GiD.

1-Uretime Yénelik Mal Alimlari

2-Tiiketime Yonelik Mal Alimlari

3-Elektrik Giderleri

4-Yolluklar

5-Gorev Giderleri

6-Hizmet Alimlari

7-Temsil ve Tanitma Gideri

8-Diger Giderler ve Bakim Onarim Gid.
9-G.Menkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri

D-AMORTISMANLAR

Il- FAALIYET DISI GIiDERLER

A- FAiZ GiDERLERI
B- CARi TRANSFERLER
C- DOViZ MEVC. DEGER DEGiSiMi

127.495.410,62
28.747.097,81
10.661.981,62
1.431.429,40
16.433.171,19
22.247,04
198.268,56

4.149.963,87
1.283.601,70
286.536,87

2.579.825,30

60.554.537,66
1.579.128,41
12.976.718,93
6.048.051,00
41.009,44
1.407.289,91
35.665.218,77
585.805,45
1.636.084,89
615.230,86

34.043.811,28

62.068.706,14

2.681.690,05
42.272.581,01
17.114.435,08

_| 1- BRUT FAALIYET GELIiRLERI

A- SU SATISLARI
B- TAMIR GELIRLERI

C- KUL. SUL. UZAK. BED.

D- TAHAKKUKSUZ GELIRLER
E- DIGER KANAL GELIRLERI

F- PROJE ONAY GELIRLERI

G- DIGER CESITLi GELIRLER

H- KiRA GELIRLERI

I- SARTNAME SATIS GELIRLERI
J- SATIS iADELERI (-)

NET FAALIYET GELIiRLERIi

I- ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR
A-KURUMLARDAN AL. BAGISLAR

ll- DIGER GELIRLER

A- BANKA FAIZ GELIRLERI

B- MERKEZi iDARE VERGI PAYI
C- GECIKME CEZASI GELIRLERI
D- DiIGER PARA CEZALARI

E- DIGER GELIRLER

IV-SERMAYE GELIRLERI

A- TASINIR SATIS GELIRI

169.521.889,20
125.943.735,96
1.831.421,71
37.667.037,58
2.634.062,75
51.933,73
728.963,48
554.732,61
40.646,38
69.355,00
139.678,37

169.382.210,83

0,00
0,00

39.537.844,11
627.889,01
28.680.942,40
7.856.066,71
2.367.854,46
5.091,53

6.550,00

6.550,00

1lI- DONEM KARI 19.362.488,18
TOPLAM 208.926.604,94 TOPLAM 208.926.604,94
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