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“ Çalışmadan, öğrenmeden, yorulmadan
rahat yaşamanın yollarını alışkanlık
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mahkumdurlar.”
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Hatay, tarih boyunca medeniyetlere ev sahipliği yapmış kadim bir şehir.
Bugün ise modern şehircilik anlayışıyla geleceğe hazırlanıyor. Bu
hazırlığın en kritik başlığı hiç kuşkusuz altyapıdır.

Hatay Büyükşehir Belediyesi olarak; su ve kanalizasyon hatlarından
yağmur suyu drenaj sistemlerine, içme suyu temininden atık su arıtma
tesislerine kadar geniş bir alanda kapsamlı çalışmalar yürütüyoruz.
Deprem sonrası oluşan hasarları yalnızca onarmakla kalmıyor; daha
dayanıklı, daha sürdürülebilir ve daha güçlü bir altyapı sistemi inşa
ediyoruz.

Hatay Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü koordinasyonunda;
içme suyu şebekelerimizi yeniliyor, yağmur suyu hatlarını güçlendiriyor,
kanalizasyon sistemlerini modernize ediyor ve arıtma kapasitemizi
artırarak çevremizi koruyoruz.

Arıza, bakım ve onarım çalışmalarından sondaj ve depo yatırımlarına,
su kayıp-kaçakla mücadeleden dijital izleme sistemlerine kadar
altyapının her aşamasını bütüncül bir yaklaşımla ele alıyoruz. Robotik
kanal görüntüleme araçlarımızı hizmete alarak teknik kapasitemizi
güçlendiriyor, terfi merkezlerimizi yeniden devreye alarak sistemin
sürekliliğini sağlıyoruz.

Sanayi sitelerinden kırsal mahallelere kadar geniş bir coğrafyada
altyapıyı yeniliyor; Türkiye’nin en büyük atık su tünellerinden biri olan
Turunçlu–Büyükçat Projesi’ni kararlılıkla sürdürüyoruz. İlçelerimizin
tamamında arıtma ve kanalizasyon yatırımlarımız eş zamanlı olarak
devam ediyor.

Enerji verimliliğini önceleyen güneş enerji santrali yatırımlarımız ve
SCADA otomasyon sistemiyle altyapımızı daha izlenebilir ve daha
verimli bir yapıya kavuşturuyoruz. Kuraklık gerçeğini göz ardı etmeden,
barajlarımızın ömrünü uzatan ve su arz güvenliğini güçlendiren adımlar
atıyoruz.

Güçlü bir altyapı, güçlü bir şehir demektir. Bu anlayışla yalnızca
bugünün ihtiyaçlarını karşılayan değil, yarının şartlarına da hazır olan
bir Hatay inşa ediyoruz. Şehrimizin her noktasında kesintisiz, sağlıklı ve
sürdürülebilir bir altyapı için kararlılıkla çalışmaya devam edeceğiz.

Saygıdeğer Hemşehrilerim;

 Mehmet ÖNTÜRK 
 Büyükşehir Belediye Başkanı
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Su; yaşamın sürdürülebilirliği, kentlerin gelişimi ve toplumsal refah açısından temel bir unsurdur.
6 Şubat depremlerinin ardından yeniden yapılanma sürecine giren Hatay’ımızda, su ve
kanalizasyon hizmetlerinin kesintisiz şekilde sunulması; insan sağlığının korunması, çevresel
güvenliğin sağlanması ve kentsel yaşamın devamlılığı açısından büyük önem taşımaktadır.

Hatay Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü olarak, 2025 yılı içerisinde il genelinde su ve
altyapı hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalarımızı kararlılıkla sürdürdük. Bu süreçte
mevcut altyapı sistemlerinin işlerliğini korurken, depremden etkilenen altyapının yeniden inşası ve
güçlendirilmesi amacıyla toplam 3.695.876.764,44 ₺ tutarında yatırım gerçekleştirdik.

Hatay’ın coğrafi yapısı ve afet sonrası ihtiyaçları doğrultusunda altyapı yatırımlarımızı planlı bir
şekilde sürdürerek daha dayanıklı ve uzun ömürlü bir altyapı sisteminin oluşturulmasını
hedefledik. Bu doğrultuda il genelinde yürüttüğümüz çalışmalar sonucunda toplam 1.404.662 m
altyapı hattını yeniledik, sistemin hizmet kapasitesini artırarak daha etkin bir işletme yapısı
oluşturduk. Ayrıca su kayıplarının azaltılmasına yönelik saha uygulamaları ile sistem verimliliğini
artırmaya yönelik çalışmalar gerçekleştirdik.

İçme suyu hizmetlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla günlük toplam 281.540 m³
kapasiteye sahip 5 adet içme suyu arıtma tesisimizi işletmeye devam ederek il genelinde
vatandaşlarımıza sağlıklı ve güvenli içme suyu temin ettik.

Atık su hizmetleri kapsamında günlük toplam 155.453 m³ kapasiteli 17 adet atık su arıtma
tesisimizle atık suların arıtılmasını sağlayarak çevrenin korunmasına katkı sunduk. Ayrıca 28.000
m dere ıslahı gerçekleştirerek taşkın riskinin azaltılmasına yönelik önemli bir adım attık. Mevcut
tesislerimizin kapasitesinin artırılmasına ve yeni tesis yatırımlarına yönelik çalışmalarımıza da
devam etmekteyiz.

Altyapı hizmetlerimizi daha etkin bir şekilde yürütebilmek amacıyla 2025 yılı içerisinde teknolojik
imkânlarımızı geliştirdik; SCADA ve uzaktan izleme sistemlerini 60 noktada devreye aldık. Bu
sayede arızalara müdahale sürelerini %50 oranında azaltarak hizmet kalitemizi artırdık. Kurumsal
veri yönetimimizi güçlendirerek hizmet süreçlerimizde verimlilik sağladık.

İklim değişikliğinin su kaynakları üzerindeki etkilerini dikkate alarak mevcut kaynaklarımızın
korunması ve alternatif  su temin yöntemlerinin geliştirilmesine yönelik çalışmalar yürüttük. Bu
kapsamda 175 adet içme suyu sondaj çalışması gerçekleştirdik, 43 adet prefabrik içme suyu
deposunu devreye aldık ve mevcut kaynaklarımızın kapasitesini artırdık.

HATSU Genel Müdürlüğü olarak 2.312 personelimiz ile 15 ilçe ve 599 mahallede 535.112
aboneye 7/24 kesintisiz hizmet sunmaya devam ediyoruz. Tüm faaliyetlerimizde kamu
kaynaklarının etkin ve verimli kullanımını esas almakta, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri
doğrultusunda hareket etmekteyiz. En büyük hedefimiz; Hataylı vatandaşlarımızın,
hizmetlerimizden duyduğu memnuniyeti artırarak geleceğe daha güçlü bir altyapı bırakmaktır.

2025 Yılı Faaliyet Raporumuzun hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma,
sahada fedakârca görev yapan personelimize ve bizlere güvenen kıymetli vatandaşlarımıza
teşekkür ediyorum.

Hatay için attığımız her adımın şehrimize güç, milletimize umut olmasını temenni ediyor; sizleri
saygı ve muhabbetle selamlıyorum.
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HATSU Hakkında

Hizmet Verilen Nüfus     
Abone Sayısı                   
Çalışan Sayısı                  
Bütçe Gerçekleşmesi    
Yatırım Gerçekleşmesi

: 1.577.531
: 535.112
: 2.312
: 7.944.568.970,30 ₺
: 3.695.876.764,44 ₺
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İçme Suyu

Su Kaynaklarının Yıllık Verimi
Şehre Verilen Yıllık Su Miktarı
Şehre Verilen Günlük Ortalama Su 
İçme Suyu Şebeke Hattı Uzunluğu
İçme Suyu İsale Hattı Uzunluğu 
İçme Suyu Arıtma Tesislerinin Sayısı 
İçme Suyu Arıtma Tesislerinin Kapasitesi 

: 235.038.564 m³/yıl
: 53.231.351 m³/yıl
: 145.839 m³/gün
: 4.755.680,94 m
: 618.992,64 m
: 5
: 281.540 m³/gün
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Atık Su Şebeke Uzunluğu 
Atık Su Tünel Uzunluğu 
Yağmur Suyu Hattı Uzunluğu  
Atık Su Arıtma Tesislerinin Sayısı  
Atık Su Arıtma Tesislerinin Kapasitesi 
Arıtılan Günlük Ortalama Atık Su Miktarı
Arıtılan Yıllık Atık Su Miktarı   

: 3.058.604,13 m
: 11,2 km
: 88.765,32 m
: 17 
: 155.453 m³/gün
: 68.170 m³/gün
: 24.882.166 m³/yıl

Atık Su
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"Medeniyetler ve Hoşgörü Kenti Hatay’ın
Güvenilir Su ve Kanalizasyon Yönetimi
Olarak; İnsan Odaklı; Adil, Kesintisiz,
Hızlı ve Kaliteli Hizmet Sunmak."

"Medeniyetler ve Hoşgörü Kenti Hatay’da
Yeşil Dokulu Çevre Anlayışı ve İnsan
Odaklı Hizmetle, Kesintisiz İçme suyunu,
Uygun Koşullarda Sağlayan Güvenilir
Kurum Olmak. " 

HATSU, vatandaşlara kurumda istenen değerleri sağlamak ve bunun nasıl
yaygınlaştırılabileceğine ilişkin bilgi ve görüşleri baz alarak kurumsal değerlerini belirlemiştir.
Kurumda arzulanan kültürel kişisel motivasyon, kurumsal gelişim ve vatandaş ile doğaya yönelik
hizmet değerlerini ele alarak analizler geliştirmiştir. “Sağlıklı Yaşam ve Temiz Çevre” ilkesiyle
bütünleşmeye, hizmetleri uygulamaya, geleceği inşa etmeye yönelik belirlenen kurumsal değerler
şu şekildedir;

Çevreye ve İnsana Duyarlı

Gelişime ve Değişime Açık

Sürdürülebilirlik

Vatandaş Memnuniyeti

Çalışkanlık

Takım Ruhu ile Çalışma

Hizmetlerde Örneklik

Dürüstlük ve Güvenilirlik

Çağdaşlık

Rekabetçilik

Şeffaflık ve Hesap Verilebilirlik

Tarafsızlık ve Eşitlik

A- Misyon ve Vizyon

DEĞERLER

VİZYONMİSYON
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B- Yetki, Görev ve Sorumluluklar

HATSU Genel Müdürlüğü 2560 sayılı Kanuna tabi olarak 12.11.2012 tarih ve 6360 sayılı yasa
çerçevesinde 01.04.2014 tarihinde kurularak faaliyete geçmiştir. HATSU’nun yetki ve
sorumlulukları 2560 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklerde düzenlenmiştir. Ayrıca, yerel
yönetimleri doğrudan veya dolaylı olarak etkileyen birçok yasal düzenleme doğrudan veya dolaylı
olarak HATSU’yu da ilgilendirmektedir.

Ülkemizde  su  ve  kanalizasyon  idarelerinin  kuruluş  ve  görevlerine  ilişkin  ilk y asal düzenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayılı İSKİ (İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi) Kanunu ile İstanbul
Büyükşehir Belediyesine bağlı, İstanbul Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğünün
kuruluşu ile başlamıştır.     

İçme,  kullanma  ve  endüstri  suyu  ihtiyaçlarının  her  türlü  yer  altı  ve  yer  üstü  
kaynaklarından sağlanması ve ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için; kaynaklardan abonelere
ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve
onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.
Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız
bir biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için
abonelerden başlanarak bu suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü
tesisin etüt ve projesini yapmak veya yaptırmak; gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya
da kurdurmak; kurulu olanları devralıp işletmek ve bunların bakım ve onarımını yapmak,
yaptırmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

İçme suyunu temin etmek,

HATSU’ nun Temel Görevleri;

Kullanılmış suları toplamak, arıtmak ve uzaklaştırmak,

İçme suyu havzalarını korumak

HATSU Genel Müdürlüğü aynı zamanda Hatay Büyükşehir Belediyesine bağlı müstakil bütçeli
ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir kurumdur.
HATSU’nun yetki ve sorumluluklarına ilişkin temel yasalar ve ilgili hükümleri ana hatlarıyla
aşağıda gösterilmiştir.

2560 Sayılı Su ve Kanalizasyon İdarelerinin Kuruluş ve Görevleri Hakkındaki Kanun:
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Bölge içindeki su kaynaklarının, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış
sularla ve endüstri artıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol
açacak tesis kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.
Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki belediyelere verilen görevleri
yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.
Her  türlü  taşınır  ve  taşınmaz  malı  satın  almak,  kiralamak,  ekonomik  değeri  kalmamış araç
ve gereçleri satmak, HATSU’nun hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu
veya özel kuruluşlarla ortak olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta
olan tesislere iştirak etmek.
Kuruluş amacına ilişkin çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı
kamulaştırmak veya üzerinde kullanma hakları tesis etmek.

5216 Sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu:
5216 Sayılı Kanunun 7. Maddesinin ® bendine göre Büyükşehir Belediyesinin görevi:
Su ve  kanalizasyon  hizmetlerini  yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer  tesisleri kurmak,
kurdurmak ve işletmek; derelerin ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda üretilen
suları pazarlamak.

ON DÖRT İLDE BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ VE YİRMİ ALTI İLÇE KURULMASI İLE BAZI KANUN
VE KANUN HÜKMÜNDE KARARNAMELERDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR KANUN:

       Kanun No. 6360
       Kabul Tarihi: 06/12/2012                                                                                            28489 sayılı Resmi Gazete

Büyükşehir Belediyesi kurulması ve sınırlarının belirlenmesi 

MADDE 1 – (1) Aydın, Balıkesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaraş, Mardin, Muğla, Ordu,
Tekirdağ, Trabzon, Şanlıurfa ve Van illerinde, sınırları il mülki sınırları olmak üzere aynı adla büyükşehir
belediyesi kurulmuş ve bu illerin il belediyeleri büyükşehir belediyesine dönüştürülmüştür. 

İlçe kurulması ve sınırlarının belirlenmesi

MADDE 2 –

(6) Hatay ilinde, ekli (5) sayılı listede belirtilen Antakya Belediyesi’nin mahalleleri merkez olmak üzere, aynı
listede yer alan köyler ve belediyelerden oluşan Antakya ilçesi ve aynı adla belediye kurulmuştur.

(7) Hatay ilinde, ekli (6) sayılı listede belirtilen Antakya Belediyesi’nin mahalleleri merkez olmak üzere, aynı
listede yer alan köyler ve belediyelerden oluşan Defne ilçesi ve aynı adla belediye kurulmuştur. 

(10) Hatay ilinde, Arsuz Belediyesi merkez olmak üzere, ekli (8) sayılı listede gösterilen köyler ve belediyelerden
oluşan Arsuz ilçesi ve aynı adla belediye kurulmuştur.

(11) Hatay ilinde, Payas Belediyesi merkez olmak üzere, Dörtyol ilçesi Yakacık Bucağına bağlı Sincan, Kozludere
ve Çağlalık köylerinden oluşan Payas ilçesi ve aynı adla belediye kurulmuştur.
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5393 sayılı Belediye Kanunu

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

831 sayılı Sular Hakkında Kanun

167 sayılı Yer Altı Suları Hakkında Kanun

6200 sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü

Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun

3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun

1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu

2872 sayılı Çevre Kanunu

3213 sayılı Maden Kanunu

1053 sayılı Belediye Teşkilâtı Olan Yerleşim Yerlerine İçme, Kul. ve
Endüstri Suyu Tem. Hak. Kanun

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu

2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu

3516 sayılı Ölçüler ve Ayarlar Kanunu

5237 sayılı Türk Ceza Kanunu

657 sayılı Devlet Memurları Kanunu

4734 sayılı Kamu İhale Kanunu

4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu

 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu

HATSU’nun Yetki ve Görevi İle İlgili Diğer Kanunlar:

22
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C- İdareye İlişkin Bilgiler

1.1 FİZİKSEL YAPI
1.1.1 Araçlar

23

Tablo 1.2 Resmi ve Protokol Araçlar 
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1.1.2 Binalar

HATSU; Antakya İlçesi, Kisecik Mahallesinde yer alan genel müdürlük merkez binası başta
olmak üzere, ilçelerde kurulu olan 17 adet şube müdürlüğü binalarıyla hizmet vermektedir.
 
Ayrıca  Kurumumuz 17 adet atık su  arıtma  tesisine sahiptir. 5 adet içme suyu arıtma tesisi, 553
adet içme suyu deposu, 49 adet içme suyu terfi merkezi, 53 adet atık su terfi merkezi fiziki
kaynaklarımız arasında yer almaktadır.

24

Tablo 1.3 

53
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1.2 ORGANİZASYON YAPISI
1.2.1 Organizasyon Şeması
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HATSU Yönetimi 2560 sayılı Kanun’a göre 4 temel organdan oluşmaktadır. Bunlar; Genel
Kurul, Yönetim Kurulu, Denetçiler ve Genel Müdürlüktür.

Genel Kurul: Hatay Büyükşehir Belediyesi Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak görev
yapmaktadır. Büyükşehir Belediye Başkanı, Meclis’in de başkanıdır. (5216 Md.12) Hatay
Büyükşehir Belediye Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak her yıl Mayıs ve Kasım aylarında özel
gündemle toplanır ve 2560 sayılı Kanunun kendisine vermiş olduğu görevleri görüşüp karara
bağlar. Genel Kurulun çalışma usul ve esasları 5393 sayılı Belediye Kanunu hükümlerine göre
yürütülür. (2560 Md.5;5216 Md.12)

Denetçiler: HATSU ’nun işlemleri, hizmet süreleri içinde sürekli olarak çalışacak olan iki denetçi
tarafından denetlenir. Denetçi seçilebilmek için mühendislik, hukuk, ekonomi ve işletme
konularından en az birinde yükseköğrenim görmüş ve uzmanlaşmış bulunmak ve aynı konuda en
az 10 yıl görev yapmış olmak gerekir. Denetçilerin hizmet süreleri iki yıl olup, hizmet süreleri
sonunda yeniden seçilmeleri mümkündür. (2560 Md.10)

Yönetim Kurulu: HATSU Yönetim Kurulu Hatay Büyükşehir Belediye Başkanı, HATSU Genel
Müdürü, HATSU Genel Müdür Yardımcılarından bir tanesi ve dışarıdan atanan en az iki üyeden
oluşur. Büyükşehir Belediye Başkanı Yönetim Kurulunun başkanıdır. Belediye Başkanı’nın
bulunmaması halinde, Genel Müdür Yönetim Kuruluna başkanlık eder. Genel Müdür ile Genel
Müdür Yardımcılarından hizmette en eski olanı, hizmette eşitlik halinde yaşlı bulunanı Yönetim
Kurulunun tabii üyesidir. Yönetim Kuruluna atanan üyelerin hizmet süresi 3 yıldır. Süresi
dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yönetim Kurulu, olağan olarak her hafta belirli günlerde toplanır. Toplanma, salt çoğunluğun
sağlanması ile olur. Kararlar, oy çokluğu ile  alınır. Çekimser oy kullanılamaz. Oylar eşit olursa,
başkanın bulunduğu tarafın oyu üstün sayılır. Kararlar gerekçeli olur. Kararda, karşı oy
kullananlar gerekçelerini belirtiler. Yönetim Kurulu’nun görevleri Kanunda ayrıntılı olarak
düzenlenmiştir. (2560 Md.9)

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

1.2.2 Yönetim Organları
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HATSU Genel Müdürlüğü Yönetim Kurulu şu isimlerden oluşmaktadır:

(Genel Müdür)
Fatih CİHANGİR

(Genel Müdür Yrd.)
Ebubekir İNCE

(Hatay Büyükşehir Belediye Başkanı)
 Mehmet ÖNTÜRK 

(Genel Müdür Yrd.)
Fahrettin Gökhan GÜMÜŞCAN

Genel Müdürlük: Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları, Hukuk Müşaviri, Teftiş Kurulu
Başkanı, İç Denetçiler, Daire Başkanları, Müdürler ve bunlara bağlı diğer personelden oluşur.
 
Genel Müdür ve Yardımcıları: HATSU Genel Müdürü, Hatay Büyükşehir Belediyesi Başkanı’nın
teklifi üzerine Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı tarafından atanır. Yönetim Kurulu
üyelerinde aranan şartlar, Genel Müdürlüğe atanacaklarda da aranır.
Genel Müdürlük hizmetlerinin yürütülmesinde Genel Müdüre yardımcılık etmek ve sayıları 2’yi
geçmemek üzere, yeteri kadar Genel Müdür Yardımcısı bulunur. Genel Müdür Yardımcıları,
Genel Müdürün teklifi üzerine Hatay Büyükşehir Belediye Başkanı’nın onayı ile atanırlar.
Genel  Müdür  Yardımcılarının  hizmet  alanı ile ilgili konularda yükseköğrenim görmüş ve en az
10 yıllık uzmanlık dallarında görev yapmış olmaları gerekir. Genel Müdür, yetkilerinden uygun
gördüklerini yardımcılarına devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Müdür Yardımcıları yetkili
bulundukları hizmet konularından doğrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Müdür’ün
sorumluluğunu kaldırmaz. (2560, Md.11)
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HATSU ’nin örgüt yapısı, hem dikey hemde yatay yönden farklılaşma özellikleri göstermektedir.

Dikey farklılaşma; örgütün dikey yönde görev ve yetki farklılaşmasının bir sonucudur. Bir yerel
yönetime bağlı kuruluş olan HATSU kademeli bir örgüt yapısına sahiptir. HATSU’da dikey
hiyerarşik kademelerin sayıca fazla olması dolayısıyla dikey farklılaşma düzeyi yüksektir. Bu
durum kontrol alanı ilkesi ön plana çıkmaktadır. Bilindiği gibi, “kontrol alanı” ilkesi, bir
yöneticinin etkili ve verimli bir şekilde yönetip kontrol edeceği birim veya insanların sayısını ifade
etmektedir. HATSU’da bir üste bağlı ast sayısı genel olarak azdır. Bu durum, hiyerarşik olarak
çok basamaklı ve dik bir örgüt yapısının oluşmasına yol açmıştır.

Yatay farklılaşma; fonksiyonel farklılaşmanın sonucudur ve örgütün yatay yönde
karmaşıklaşması anlamına gelmektedir. HATSU’da yatay farklılaşma, “fonksiyonel örgütlenme”
ilkesine göre gerçekleşmektedir. Bu tür örgütlenmede, benzer veya aynı türden faaliyetler birlikte
gruplandırılmakta, aynı birimin yetkisine bırakılmaktadır. 

HATSU Esas Yönetmeliği, HATSU’yu fonksiyonel birimlere ayırmıştır. Fonksiyon esasına dayalı
örgütlenmede, HATSU tarafından yürütülen hizmetler başlıca üç fonksiyonel kümede
toplanmıştır.

1.2.3 HATSU Hiyerarşik Yapılanması

28



HATSU’da Daire Başkanları Genel Müdür Yardımcılarına bağlıdır. Hukuk Müşaviri, İç Denetim
Birimi, Teftiş Kurulu Başkanı, Sivil Savunma Uzmanı doğrudan Genel Müdüre bağlıdır.
Müdürlerin bazıları ilgili Genel Müdür Yardımcısına, bazıları da ilgili Daire Başkanına bağlı
olarak     hizmetlerini yürütür. Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetçiler HATSU ’nun örgüt
yapısı içerisinde hiyerarşik kademeler olarak değerlendirilmemiştir.

HATSU, Genel Kurulu, Yönetim Kurulu, Genel Müdür ve Yardımcıları, kurumun tepe
yönetimini oluşturmaktadır. Diğer ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alınmakta ve
uygulanması gözetilmektedir. Daire Başkanları ise genel olarak orta düzey yöneticiler biçiminde
nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar büyük ölçüde bu düzeyde alınmakta ve
uygulaması gözetilmektedir. Müdürlükler ve şeflikler ise ilk kademe yönetim birimleri olarak
kabul edilebilir. Operasyonel düzeydeki kararlar bu tür birimlerde alınmakta ve uygulanmaktadır.
Müdürlükler ve şeflikler, aynı zamanda daha yüksek seviyede alınan kararların uygulamaya
geçirildiği yönetim birimleridir.

HATSU’yu oluşturan yönetim organları örgüt birimleri, yönetim düzeyleri açısından üç ana
gruba ayrılır. 

Stratejik Düzey: Yatırım plan ve
programının oluşturulması, bütçenin,
stratejik planın ve performans
programının şekillendirilmesi, hizmet
politikalarının belirlenmesi.

Taktik Düzey: Stratejik düzey
tarafından belirlenen çerçeve içerisinde,
hizmetlerin yürütülmesine ilişkin teknik
ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve
yürütülmesi.

Operasyonel Düzey: Stratejik ve taktik
düzey tarafından alınan kararların ve
verilen talimatların yerine getirilmesi.

Memurlar - İşçiler - HATSU A.Ş

Şefler

Müdürler

Daire Başkanları

Genel Müdür Yardımcıları

Genel Müdür

Yönetim Kurulu

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

HATSU Hiyerarşik Planlanması
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1.3 BİLGİ ve TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

1.3.1 Bilgi İşlem Yazılım Listesi

30

Tablo 1.4 
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1.3.2 Sayılarla Bilgi İşlem

31

Tablo 1.5 
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1.4 İNSAN KAYNAKLARI
1.4.1 Personel Durumu

32

Tablo 1.6 

Grafik 1.1  Yıllara Göre Personel Sayısı
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Not: Memur personel 45.2, işçi personel 49.2, HATSU A.Ş personeli 40.7 yaş ortalamasına
sahiptir. HATSU’da genel yaş ortalaması ise 41.2 ’dir.

1,26
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Kaliteli, içilebilir nitelikteki suyu Hatay halkına kesintisiz olarak temin etmek.

Genel Müdürlük sınırları dahilindeki su kaynaklarını kontrol etmek ve su numuneleri alarak
belirli periyotlarda analiz yaptırmak.

İçme suyu şebekelerinin döşenmesini sağlamak.

Hatay’ın su ihtiyacının karşılanmasına yönelik her türlü pompa istasyonu, depo, şebeke hattı,
işletme binası ve ekipmana ait yatırım programını hazırlamak.

İçme ve kullanma suyu havzalarının korunmasını sağlamak.

Oluşan atık suyun, sağlığa zarar vermeyecek şekilde bertarafını sağlamak.

Kanalizasyon şebekesine yapılan endüstriyel deşarjların uygunluğunu sağlamak.

Arıtılan içme suyunun ilgili yönetmeliklere uygunluğunu sağlamak.

1.5 SUNULAN
HİZMETLER
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Mevcut ve yeni yapılacak olan içme ve atık su arıtma tesislerinin işletilmelerini, bakımlarını ve
onarımlarını sağlamak.

Tasfiye edilen içme ve atık sularının analizlerinin yapılmasını sağlamak.

Yağmur suyu şebeke hizmetlerinin planlanması, inşa edilmesi ile şebeke bakım ve onarımını
sağlamak.

Hatay’da yaşayan vatandaşların sel felaketlerinde ve yoğun yağış sonrasındaki zararlarını en aza
indirgemek için, yağmur suyu drenaj ve altyapı çalışmalarını ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile
koordineli bir şekilde yürütmek.

Hizmetlerin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi için, kiralama, kamulaştırma ve irtifak hakkı kurma
ve arazi izinleri almak.

Yatırım programındaki işlemlerin veya çeşitli sebeplerle yapımı acil görülen işlerin inşaatlarının
yapılmasını sağlayarak, hayata geçirilmesini temin etmek.

Hatay halkının; Web sayfamızda, HATSU Genel Müdürlüğü ile ilgili bilgi edinilmesini sağlamak.

Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili çalışmaları, proje ve faaliyetleri medya aracılığıyla halka
duyurmak.

Genel Müdürlüğümüz’ün yetki, görev ve sorumluluğu dahilinde her türlü abone kayıtlarının ve
işlemlerinin yapılması, abonelikten çıkma, yer değiştirme ve abone yenileme gibi iş ve işlemlerini
hizmet standartları kapsamında yürütmek.

Sayaçların belirlenen aralıklarla okunarak, abonelerce tüketilen su miktarının tespit edilmesi ve
kontrollerinin yapılarak faturalandırılmasını sağlamak.

Kaçak su kullananları tespit ederek haklarında gerekli yasal ve idari işlemleri yapmak.

Alo 185 hattı ile her türlü talep ve şikayetleri en kısa sürede çözüme kavuşturarak vatandaşı
yönlendirmek.

Tahakkuk ettirilen su faturaları ve diğer borçların tahsilatını yapmak.

Su faturalarının online ve otomatik ödeme talimatıyla ödenebilmesini sağlamak.

Görev alanımız içinde gerekli görülen bölgelere vezneler kurarak ödeme kolaylığı sağlamak.
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1.5.1 İçme Suyu Hizmetlerine Ait Bilgiler

38

Grafik 1.2 2024- 2025 Temin Türüne Göre Üretilen Su Miktarları Yüzdesi
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Samandağ Karaçay İATSamandağ Karaçay İATSamandağ Karaçay İAT

İskenderun İATİskenderun İATİskenderun İAT

Reyhanlı İATReyhanlı İATReyhanlı İAT

Yayladağı İATYayladağı İATYayladağı İAT

Yayladağı Sebenoba İATYayladağı Sebenoba İATYayladağı Sebenoba İAT
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Hacim (m³)
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553 adet su deposu

203.582,00 m3

TOPLAM HACİM
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1.5.2 Atık Su Hizmetlerine Ait Bilgiler

Serinyol AATSerinyol AATSerinyol AAT Kırıkhan AATKırıkhan AATKırıkhan AAT Hassa AATHassa AATHassa AAT

Narlıca AATNarlıca AATNarlıca AAT

Samandağ AATSamandağ AATSamandağ AAT

Reyhanlı AATReyhanlı AATReyhanlı AAT

İskenderun İleri Biyolojikİskenderun İleri Biyolojik    AATAATİskenderun İleri Biyolojik  AAT

İskenderun Denizciler AATİskenderun Denizciler AATİskenderun Denizciler AAT
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1.6 YÖNETİM, İÇ KONTROL VE DIŞ DENETİM SİSTEMİ

1.6.1 Yönetim

HATSU Genel Müdürlüğü 2560 sayılı Kanuna tabi olarak 12.11.2012 tarih ve 6360 sayılı yasa
çerçevesinde 01.04.2014 tarihinde kurularak faaliyete geçmiştir. HATSU’nun yönetimi aşağıdaki
organlarca sağlanır.

1.6.2 İç Kontrol Sistemi

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nda; mali saydamlık, hesap verme
sorumluluğu, stratejik planlama, performans esaslı bütçeleme, çok yıllı bütçeleme ile iç kontrol ve
iç denetim konuları yeni mali yönetim ve kontrol sistemini oluşturan temel unsurlar olarak
düzenlenmiş bulunmaktadır.

İç kontrol sistemi; etkin, etkili ve şeffaf bir mali yönetim ve kontrol yapısıyla işlevsel açıdan
bağımsız iç denetim sistemi ve iç kontrol sisteminin bağımsız dış denetimini gerekli kılmaktadır. İç
kontrol sistemi; iç kontrol, ön mali kontrol ve iç denetimi kapsamaktadır.

01 02 03 04

GENEL
MÜDÜRLÜKDENETÇİLERYÖNETİM

KURULU
GENEL
KURUL
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1.6.3 Dış Denetim 

İdaremizde dış denetim Sayıştay Başkanlığınca ve İçişleri Bakanlığı Mülkiye Müfettişliği
tarafından yürütülmektedir.
Sonuç olarak; İdaremizde yukarıda anlatılan İç Kontrol Sistemi ve dış denetim düzenli olarak
mevzuata ve takvimine uygun bir şekilde uygulanmaktadır.

Hatay Büyükşehir Belediye Meclisi,
HATSU Genel Kurulu olarak 2560 sayılı
İSKİ Kanunda yazılı yetki ve görevleri
görüşüp karara bağlamak üzere her yıl
Mayıs ve Kasım aylarında özel gündemle
toplanır.

Genel Kurulun toplanma ve çalışma
esaslarına ilişkin olarak 2560 sayılı İSKİ
Kanunda düzenlenmemiş hususlarda; 1580
sayılı Belediye Kanununun hükümleri
uygulanır.
(Değişik: 7/2/1983-KHK 56/3 md.;
Değiştirilerek kabul: 23/5/1984 - 3009/3 md.) 

D- DİĞER HUSUSLAR

İç kontrol; kamu kaynaklarının etkili, ekonomik, verimli ve idarenin amaçlarına uygun bir şekilde
kullanılması, iş ve işlemlerin mevzuata uygunluğu, faaliyetler hakkında düzenli, zamanında ve
güvenilir bilgi üretilmesi, İdarenin varlıklarının korunması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin
önlenmesi konularında yeterli ve makul güvence sağlayan bir yönetim aracıdır. İç kontrol, sadece
kontrol faaliyetlerini değil, İdarenin organizasyon yapısını, işleyişini, görev yetki ve
sorumluluklarını, karar alma süreçlerini kapsayan ve İdarenin çalışanlarının tamamının rol aldığı
dinamik bir süreçtir.

Ön Mali kontrol; İdaremizin gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerine ilişkin mali karar ve
işlemlerinin; harcama birimleri ve Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı tarafından HATSU
bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tutarı, ayrıntılı harcama programı, finansman
programı, merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluğu ve
kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması yönlerinden yapılan kontroldür.

İç denetim; kurumumuzun çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek için kaynakların
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek ve
rehberlik yapmak amacıyla yapılan bağımsız, nesnel güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir.

50



AMAÇ
VE HEDEFLER 

2
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HATSU Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planı kapsamında 5 Stratejik Amaç, 19 Hedef ve
belirtilen amaçlara ulaşmak üzere 98 Gösterge belirlenmiştir.
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Yenilikçi ve Sürekli Gelişim
Kurumumuz, değişen teknoloji ve yönetim anlayışına
uyum sağlayarak hizmet süreçlerini sürekli iyileştirmeyi
esas alır. Altyapı yatırımlarında ve operasyonel
faaliyetlerde yenilikçi çözümler geliştirir, kurumsal
kapasitesini sürekli artırmayı hedefler.

1

3

5

7

2

4

6

8

Kaliteli Hizmet Sunumu

Vatandaşlara sunulan içme suyu ve kanalizasyon
hizmetlerinin yüksek kalite standartlarında, etkin ve
verimli şekilde gerçekleştirilmesi temel önceliktir. Hizmet
memnuniyetini artırmaya yönelik sürekli iyileştirme
çalışmaları yürütülür.

Tarafsızlık ve Adil Olma
Tüm hizmet süreçlerinde eşitlik ilkesi benimsenir;
hiçbir ayrım gözetmeksizin tüm vatandaşlara adil ve
tarafsız hizmet sunulur. Karar alma ve uygulama
süreçlerinde objektiflik esastır.

Açıklık / Şeffaflık
Kurum faaliyetleri, mali işlemler ve yatırım planlamaları
kamuoyuna açık ve denetlenebilir şekilde yürütülür.
Bilgi paylaşımında doğruluk ve erişilebilirlik ilkeleri
gözetilir.

Başarı Odaklılık
Belirlenen hedef ve performans göstergeleri
doğrultusunda sonuç odaklı çalışma anlayışı
benimsenir. Kurumsal performansın artırılması ve
sürdürülebilir başarı sağlanması amaçlanır.

Güvenilirlik
Hizmet sunumunda süreklilik, doğruluk ve sorumluluk
bilinci esas alınır. Vatandaşların kuruma duyduğu
güvenin korunması ve güçlendirilmesi önceliklidir.

Takım Ruhu ile Çalışma
Kurum içi iş birliği, koordinasyon ve dayanışma
kültürü desteklenir. Ortak hedeflere ulaşmada ekip
çalışması temel yönetim anlayışı olarak benimsenir.

Vatandaş Odaklılık
Hizmet planlama ve uygulama süreçlerinde vatandaş
memnuniyeti ön planda tutulur. Talep ve beklentilere hızlı,
etkin ve çözüm odaklı yaklaşım sergilenir.

Hatay Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (HATSU), yürürlükteki mevzuat
çerçevesinde belirlenen misyon ve vizyonu doğrultusunda; vatandaşlara kesintisiz, kaliteli ve
sürdürülebilir su ve kanalizasyon hizmeti sunmayı temel ilke edinmiştir. Bu kapsamda
kurumumuz aşağıdaki politika ve öncelikler doğrultusunda faaliyetlerini yürütmektedir.

B- Temel Politika ve Öncelikler
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A- Mali Bilgiler

B- Performans Bilgileri
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A- Mali Bilgiler
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Grafik 3.2 2025 Yılı Giderlerin Ekonomik Sınıflandırması (A Cetveli)
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Tablo 3.3 2025 Yılı Gelirlerin Ekonomik Sınıflandırması (B Cetveli)

Grafik 3.3 2025 Yılı Gelirlerin Ekonomik Sınıflandırması (B Cetveli)
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Grafik 3.4 2024- 2025 Yılları Gelir Oranları

Grafik 3.5 2024- 2025 Yılları Gider Oranları

Tablo 3.4

Tablo 3.5
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Grafik 3.6 Birim Harcamaların 2025 Bütçesine Oranı
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3.2 Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

Tablo 3.7
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Tablo 3.8
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3
FAALİYETLERE
İLİŞKİN BİLGİ VE
DEĞERLENDİRMELER
B- Performans Bilgileri

3.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.3. 1 İçme Suyu Yönetimi
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B- Performans Bilgileri

3.3.1.1 İçme Suyu Yapıları Projelendirme Faaliyetleri

İdaremiz görev alanı içerisinde yer alan su kaynaklarının korunması, işletilmesi ve su ihtiyacının
teminine yönelik gerekli her türlü proje ve raporlar hazırlanmaktadır.

Hatay genelinde 720.370 m içme suyu şebeke hattı projesi hazırlanmış ve onaylanmıştır.

Camuzkışlası İçme Suyu Şebeke ProjesiCamuzkışlası İçme Suyu Şebeke ProjesiCamuzkışlası İçme Suyu Şebeke Projesi
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Tablo 3.9
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Çaksına İçme Suyu Şebeke ProjesiÇaksına İçme Suyu Şebeke ProjesiÇaksına İçme Suyu Şebeke Projesi

Değirmenyolu İçme Suyu Şebeke ProjesiDeğirmenyolu İçme Suyu Şebeke ProjesiDeğirmenyolu İçme Suyu Şebeke Projesi

66



Hatay genelinde 113.863 m içme suyu isale hattı projesi hazırlanmış ve onaylanmıştır.

67

Tablo 3.10

Akçay İçme Suyu İsale Hattı ProjesiAkçay İçme Suyu İsale Hattı ProjesiAkçay İçme Suyu İsale Hattı Projesi
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Gölbaşı (Kırıkhan) Grubu İçme Suyu İsale Hattı Proje Yapımı
Başlama Tarihi: 03.02.2025
Bitiş Tarihi: 03.06.2025
Sözleşme Bedeli: 7.500.000,00 ₺

İşin Muhtevası: Kırıkhan, Kumlu, Reyhanlı, Antakya ve Altınözü İlçelerine su iletimi sağlama ve
İçme suyu arıtma tesisi projesi

Sağladığı Faydalar: Özellikle Reyhanlı ve Kumlu ilçelerinde yaşanan su sıkıntılarının önüne
geçmek adına proje çalışmaları yapılan bu iş kapsamında 2. etabınında tamamlanması ile bu
ilçelerimiz dahil Kırıkhan Antakya ve Altınözü ilçelerimizi de kapsayacak olan projenin
tamamlanmasıyla su iletiminde yaşanan aksaklıklar kökten çözüme kavuşacaktır.
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İşin Muhtevası: Muhtelif mahallelerde içme suyu projesi yapımı

Sağladığı Faydalar: Ekonomik ömrünü yitiren ve işletme açısından sorun yaşatan mevcut hatların
yenilenmesi, basınç yönetiminin sağlanması, su kayıplarının önüne geçilmesi ve sürdürülebilir su
arzının sağlanması amacıyla proje çalışmaları devam etmektedir.

Muhtelif Mahallelerdeki (HATAY) İçme Suyu Şebekesi Proje
Yapımı Hizmet Alım İşi
Başlama Tarihi: 10.06.2025
Bitiş Tarihi: 06.12.2026
Sözleşme Bedeli: 4.184.000,00 ₺
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3.3.1.2 Su Kaynaklarını İyileştirme Faaliyetleri

Hatayımızda suyun verimli ve sağlıklı şekilde iletiminin sağlanması, su
kayıplarının önüne geçilmesi, su kaynaklarının korunması; atık suların
doğaya ve çevreye zarar vermeden uzaklaştırılması ve altyapı ömrünün
uzatılması amacıyla yürüttüğümüz projelerler idaremiz bünyesinde
olan toplam 1.404.662 m altyapı hattı yenilendi.

Altyapı yenileme

Karayılan-
Azganlık
İçme Suyu Hattı
Çalışmaları

Karayılan-
Azganlık
İçme Suyu Hattı
Çalışmaları
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Sondaj çalışmaları

İklim değişikliği ve son yıllarda yaşanan düşük yağış seviyeleri, su kaynaklarını olumsuz
etkileyerek son 65 yılın en ciddi kurak süreci yaşanmaktadır. Bu durumun olumsuz etkilerini en
aza indirmek, sürdürülebilir su temini sağlamak ve yaşanabilecek su krizinin önüne geçilmesi
amacıyla idaremiz tarafından yürütülen kapsamlı çalışmalar neticesinde 175 adet içme suyu sondaj
çalışması yapılmıştır.
 
Yapılan çalışmalar sayesinde, özellikle su yetersizliği yaşayan yerleşim alanlarında mevcut
şebekelere ek bağlantılar sağlanmış ve vatandaşların temiz, güvenli içme suyuna erişimi
kolaylaştırılmıştır. Yapılan kapsamlı sondaj çalışmalarında, bazı bölgelerde sondaj derinliğinin
400 metrelere kadar indiği gözlemlenmiş, bu derinlik kuraklığın boyutunu açıkça ortaya
koymaktadır.
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İçme suyu depoları bakım onarım çalışmaları

Asrın felekati olan 06 Şubat 2023 tarihinde yaşanan depremde ağır hasar alan, sızıntılar oluşan ve
hijyen koşulları yetersiz hale gelen içme suyu depolarını yenilenmesi ve bakım onarım
çalışmalarına devam edilmiştir.

Bu kapsamda; ağır hasarlı depoların yerine dayanıklı ve uzun ömürlü toplam 43 adet prefabrik
içme suyu deposunun montajı tamamlanarak vatandaşların sağlıklı, sürdürülebilir ve güçlü içme
suyuna erişimi güvence altına alınmıştır. 

Ayrıca hijyen koşulları kötüleşmiş; su sızıntıları olan 93 adet içme suyu deposunda bakım onarım
çalışmaları gerçekleştirildi. Su iletim şartları kötü durumda olan içme suyu depolarının hazneleri
temizlenmiş, iç ve dış boyaları yapılmış, ihtiyaç duyulan noktalarda yeni kapı ve merdivenler
takılmış, vanalar değiştirilmiş, elektrik ve makanik sistemleri güçlendirilmiştir.

ESKİ DEPO

AltınkayaAltınkayaAltınkaya

YENİ DEPO

AltınkayaAltınkayaAltınkaya

SONRASIÖNCESİ

72



Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

Kaptaj çalışmaları

Yüzeyden çıkan doğal kaynak suları çevresel etkilerden korumak, hijyenik koşullarda
toplanmasını sağlamak ve içme suyu şebekesine güvenli biçimde aktarmak amacıyla yapılan
kaptaj ve bağlantı çalışmalarıyla özellikle kırsal bölgelerdeki su iletim miktarı artırıldı.
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3.3.1.3 İçme Suyu İnşaat Faaliyetleri

İdaremiz görev alanı içerisinde yer alan su kaynaklarının
korunması, işletilmesi ve su ihtiyacının teminine yönelik inşaatlar
yapılmaktadır. Bu kapsamda; içme suyu şebeke, tünel, isale
hatları, enerji nakil hattı, içme suyu deposu, terfi merkezi, röle,
trafo, baraj, regülatör, içme suyu arıtma tesisi ve diğer içme suyu
yapıları inşa edilmektedir.
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Hatay İli Dörtyol İlçesi İçme Suyu Şebekesi 2. Kademe İnşaatı
Başlama Tarihi: 23.09.2024
Bitiş Tarihi: 07.10.2025
Sözleşme Bedeli: 126.660.000,00 ₺

İşin Muhtevası: 80 km muhtelif çaplarda içme suyu hattı ve 500 adet abone bağlantısı yapılması
işi.

Sağladığı Faydalar: Ocaklı mahallesi, Karakese mahallesi ve Payas caddesindeki mevcut içme
suyu hattının yenilenerek, daha temiz ve hijyenik su iletimi sağlanmıştır. Kayıp- kaçak oranları
azalarak su tasarrufu yapılmış ve şebekedeki arızaların azalmasıyla su temininde süreklilik
meydana gelmiştir. 
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Hatay İli Payas İlçesi Muhtelif İçme Suyu Depo İkmal İnşaatı
Başlama Tarihi: 20.01.2025
Bitiş Tarihi: 13.01.2026
Sözleşme Bedeli: 22.976.800,00 ₺

İşin Muhtevası: Payas Depo İkmal İnşaatı İşi Kapsamında önceki dönemde yarım bırakılmış
Payas ilçemizin merkez mahallelerini besleyen 5000 m³ kapasiteli su deposu ile atıl durumdaki su
kuyularının ve terfi hatlarının tamamlanması işi.

Sağladığı Faydalar: Payas ilçe merkezinde kuyulardan beslenen sistemlerde enerji kesintilerine
bağlı su kesintilerinin önlenmesi amacıyla 39.870.000 ₺ bedelle 20 adet jeneratör temin edilmiş,
toplam 1700 kWh güce sahip 4 adet jeneratörün montajı tamamlanmıştır. Gerçekleştirilen
çalışmalar neticesinde enerji kesintilerinden kaynaklanan su kesintileri büyük ölçüde giderilerek
hizmet sürekliliği sağlanmıştır.
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Başlama Tarihi: 09.10.2024
Bitiş Tarihi: 09.10.2025
Sözleşme Bedeli: 37.009.195,00 ₺

İşin Muhtevası: İl genelinde su alma yapılarının yapımı, onarımı ve prekast su depolarının
yerlerinin hazırlanması.

Sağladığı Faydalar: İl genelinde bulunan kaptajların  (su alma yapısı) yenilenerek su arzı güvenliği
sağlanmıştır. Yapılan çalışmalar kapsamında su alma yapılarının betonarme yapılarla su kayıpları
önlenmiş olup tel çit ile yabani hayvan ve olası izinsiz müdahalelerin engellenmesi sağlanmıştır.  
Olası bir sıkıntı durumunda müdahale olanağının hızlı ve güvenilir şekilde sağlanması adına
kaptaj ve su depolarına yollar açılarak çalışmalar devam etmektedir.

Muhtelif Mahallelerde Prekast Depo Yeri Hazırlama ve
Kaptaj Yapım Onarım  İşi
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Başlama Tarihi: 04.03.2025
Bitiş Tarihi: 29.07.2025
Sözleşme Bedeli: 3.330.000,00 ₺

İşin Muhtevası: Tesislerin alım noktalarında enerji nakil hatları (ENH) ile diğer gerekli
elektromekanik ve mekanik imalatların yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: İlimiz genelinde kuraklık nedeniyle yürütülen sondaj çalışmaları kapsamında,
enerji hatlarına uzak konumda bulunan içme suyu tesislerine ENH tesis edilerek gerekli
elektromekanik altyapı oluşturulmuştur. Bu kapsamda direk dikimi, MCC pano kurulumu ve
motopomp montajlarının tamamlanmasıyla su iletimi sağlanmış; özellikle kuraklık etkisinin
yoğun hissedildiği dönemde kesintisiz su teminine katkı sunulmuştur. Gerçekleştirilen çalışmalarla
Hassa ilçesi Ardıçlı, Aşağıkarafakılı ve Söğüt Mahalleleri ile Arsuz ilçesi Karahüseyinli ve Tülek
Mahallelerinde içme suyu iletimi güvence altına alınmıştır.

Muhtelif Mahallelerde bulunan İçme Suyu Tesislerinin Enerji
Nakil Hattı ve MCC Pano Yapım İşi
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Hatay İli Muhtelif Mahallelerde İçme Suyu Depolarının
Bakım Onarım İşi

İşin Muhtevası: İlimiz geneli ilçelerin muhtelif mahallelerinde depoların bakım onarımlarının
yapılması.

Sağladığı Faydalar: İlimiz Genelinde yürütülen 93 adet depo ve terfi merkezlerinde yürütülen
çalışmalar sonucunda mevcut içme suyu deposu ve terfi merkezlerin dış cephe, su havuzlarının
temizliği ve içlerinin fayans yapılması, mekanik aksamlarının yenilenmesi ve vana odalarının
bakım onarımının yapılarak insani tüketime uygun hale getirilerek içilebilir ve halk sağlığına
uygun su iletiminin sağlanması hedeflenerek çalışmalar yapılmıştır. Yapılan çalışmalar sayesinde
su arzı güvenliği sağlanmış olup modernizasyon çalışması tamamlanan depolarda su kayıplarının
önüne geçilmesi sağlanmıştır.

Başlama Tarihi: 16.01.2025
Bitiş Tarihi: 15.01.2026
Sözleşme Bedeli: 38.988.000,00 ₺
Gerçekleştirilen İş Tutarı: 46.572.542,11 ₺
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İşin Muhtevası: Antakya, Defne, Samandağ, Yayladağı, Reyhanlı, Kumlu ve Altınözü İlçelerinde  
ilçelerine içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu hatları yapımı işi kapsamında muhtelif
çaplarda 101 km içme suyu hattı, 16 km atık su hattı döşemesi yapılmıştır.

Sağladığı Faydalar: Söz konusu ilçelerde daha temiz ve hijyenik su iletiminin sağlanması, kayıp
kaçak oranlarının azaltılması ve bu sayede su tasarrufu sağlanmasıyla birlikte kesintisiz su hizmeti
ve verimlilik konularında fayda sağlanması amaçlanmıştır.

Başlama Tarihi: 30.12.2024
Bitiş Tarihi: 30.12.2025
Sözleşme Bedeli: 126.536.300,00 ₺

1. Bölge İlçelerine bağlı Mah. İçme Suyu ve Kanalizasyon - Yağmur Suyu  Hatları
Yapım İşi
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Başlama Tarihi: 01.01.2025
Bitiş Tarihi: 01.01.2026
Sözleşme Bedeli: 97.319.320,00 ₺

İşin Muhtevası: Belen, İskenderun, Arsuz, Dörtyol, Erzin ve Payas ilçelerine içme suyu,
kanalizasyon ve yağmur suyu hatları yapımı işi kapsamında muhtelif çaplarda 89 km içme suyu
hattı, 6 km atık su hattı döşemesi yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Söz konusu ilçelerde içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu altyapı
şebekelerinin güçlendirilmesi sağlanarak mevcut sistemlerin kapasitesi artırılmıştır. Yapılan
çalışmalarla arıza ve kesinti riskleri azaltılmış, altyapı sürekliliği ve hizmet kalitesi iyileştirilmiştir.
Ayrıca yeni hat imalatları ile birlikte sistemin daha dengeli ve verimli çalışmasına katkı
sağlanmıştır.

2. Bölge İlçelerine bağlı Mah. İçme Suyu ve Kanalizasyon - Yağmur Suyu  Hatları
Yapım İşi
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İşin Muhtevası: Antakya, Defne, Samandağ, Yayladağı, Reyhanlı, Kumlu ve Altınözü İlçelerinde  
ilçelerine içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu hatları yapımı işi kapsamında muhtelif
çaplarda 111 km içme suyu hattı, 25 km atık su hattı döşemesi yapılması işi.

Sağladığı Faydalar:  İçme suyu ve kanalizasyon şebekelerinin yapımı ile altyapı sistemlerinin
kapasitesi artırılmakta olup daha sağlıklı, güvenli ve kesintisiz hizmet sunumuna katkı
sağlanmaktadır. Çalışmaların tamamlanmasıyla su iletiminde sürekliliğin sağlanması ve yerleşim
alanlarının altyapı ihtiyaçlarının karşılanması hedeflenmektedir.
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1. Bölge Müteferrik İçme Suyu ve Kanalizasyon Şebekeleri
Yapım İşi

Başlama Tarihi: 24.06.2025
Bitiş Tarihi: 24.06.2026
Sözleşme Bedeli: 345.879.161,62 ₺
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Başlama Tarihi: 23.06.2025
Bitiş Tarihi: 31.12.2025
Sözleşme Bedeli: 225.397.350,00 ₺

İşin Muhtevası: Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas, ilçelerine içme suyu,
kanalizasyon ve yağmur suyu hatları yapımı işi kapsamında muhtelif çaplarda 82 km içme suyu
hattı, 22 km atık su hattı döşemesi yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Söz konusu ilçelerde içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu altyapı
sistemlerinin bakım, onarım ve yenilenmesi ile mevcut şebekelerin güçlendirilmesi sağlanmıştır.
Yapılan çalışmalar neticesinde altyapı arızalarının azaltılması, hizmet sürekliliğinin artırılması ve
daha sağlıklı, güvenli su iletiminin temin edilmesi mümkün hale gelmiştir. Ayrıca kayıp-kaçak
oranlarının düşürülmesine katkı sağlanarak sistem verimliliği artırılmıştır.

Belen, İskenderun, Arsuz, Payas, Dörtyol, Erzin İlçelerine Bağlı Mahallelerin İçme
Suyu, Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Altyapı Tesislerinin Bakım Onarımı, Yenileme
ve Ek Şebeke Yapım İşi
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İşin Muhtevası: Tanışma, Avsuyu ve Gözene Mahallelerine paket arıtma tesislerinin yapılması,
elektrik ve mekanik imalatların gerçekleşmesi ve tesislerin devreye alınması işi.

Sağladığı Faydalar:  Genel Müdürlüğümüzce ve ilgili diğer kurumlarca açılan sondajlardan ve
kaynak sularından halk sağlığı ciddi oranda tehdit eden içme suyundaki kirliliğin önüne geçmek
adına paket arıtmalar tamamlanmıştır. Yapılan bu çalışmalar kapsamında Tanışma, Avsuyu ve
Gözene Mahallelerimizde İnsani Tüketim Amaçlı Sular Kanunu yönetmeliği ilkeleri dikkate
alınarak suda bulanan kirlilik gerekli parametrelerden geçirilerek arıtma tesisinde temizlenip
halkımıza temiz ve güvenilir su iletimi sağlanmıştır.

87

Tanışma, Avsuyu, Gözene Mah. Paket Arıtma Yapılması İşi

Başlama Tarihi: 22.05.2025
Bitiş Tarihi: 17.11.2025
Sözleşme Bedeli: 17.959.627,90 ₺
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Hatay İli Samandağ İlçesi Tekebaşi İçme Suyu Şebekesi İnşaatı
Başlama Tarihi: 18.09.2024
Bitiş Tarihi: 18.09.2026
Sözleşme Bedeli: 188.150.150,00 ₺
Fiziksel İlerleme: %62 olup 78 km imalat tamamlanmıştır.

İşin Muhtevası: 126 km muhtelif çaplarda içme suyu hattı ve 5000 adet abone bağlantısı yapılması
ile elektrik, mekanik işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Samandağ İlçesine bağlı Tekebaşı, Çöğürlü, Sutaşı, Kuşalanı, Koyunoğlu,
Yeşilköy, Mızraklı ve Gözene Mahalleleri mevcut içme suyu hattının yenilenerek, daha temiz ve
hijyenik su iletiminin sağlanması hedeflenmiştir. Yeni şebeke ile daha temiz, sağlıklı içme suyu
sağlanması. Eski şebekelerde basınç dalgalanmaları ve yetersiz basınç sorunları yaşanabilir.
Yenileme ile daha düzenli ve yeterli su basıncı sağlanarak su kesintilerinin önüne geçilmesi
hedeflenmiştir.
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Hatay İli Dörtyol İlçesi İçme Suyu Şebekesi Yapım İşi
(Afd2-Hatsu W1)
Başlama Tarihi: 22.11.2024
Bitiş Tarihi: 22.11.2026
Sözleşme Bedeli: 12.384.277,30 €
Fiziksel İlerleme: %70 olup 120 km imalat tamamlanmıştır.

İşin Muhtevası: 170 km muhtelif çaplarda içme suyu hattı, 500 m³ hacimli depo ve depo onarım
işleri ile 10.600 adet abone bağlantısı ile elektrik, mekanik işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Dörtyol İlçesine bağlı Ocaklı, Yeşil, Numune Evler, Çaylı, Sanayi ve Kışlalar    
Mahallelerinde, mevcut 500 m³ hacimli depo ve içme suyu hattının yenilenerek, içme suyu
iletiminin daha temiz ve hijyenik koşullarda sağlanması, kayıp-kaçak oranlarının minimize
edilerek su tasarrufunun artırılması ve su kesintisi sıklığının düşürülmesi hedeflenmektedir.
Altyapının uzun vadeli, güvenli ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması temel amaçtır. Ayrıca,
entegre edilecek SCADA sistemi sayesinde tüm şebeke 7/24 uzaktan izlenebilecek; sistemin anlık
kontrolü ve gerekli durumlarda merkezi müdahalesi mümkün hale gelecektir.
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İşin Muhtevası: Muhtelif çaplarda HDPE boru ile 163.536 metre, Ø400 PN16 PE ile 12.653 metre
içme suyu şebeke-isale hattı döşenmesi, 7500 adet abone bağlantısı yapılması ile elektrik, mekanik
işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Payas İlçesine bağlı Cumhuriyet, Fatih, Yıldırım Beyazıd, Kürtül, İstiklal,
Karbeyaz, Kozludere, Karacami, Karşı ve Yenişehir mahallerinde 163.536 metre mevcut içme
suyu hattının yenilenmesi ve 12.653 metre yeni isale hattı yapımı ile, su kayıp-kaçakların
önlenmesi, halk sağlığının korunması ve su kalitesinin artırılması, kesintisiz su hizmeti ve
verimlilik konularında fayda sağlanması amaçlanmıştır. Ayrıca yeni SCADA sistemi sayesinde
tüm şebekenin 7/24 uzaktan izlenebilmesi, kontrol edilmesi ve gerekli durumlarda anlık
müdahalelerin merkezden gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

Hatay İli Payas İlçesi İçme Suyu Şebekesi İnşaatı
Başlama Tarihi: 01.11.2024
Bitiş Tarihi: 19.04.2027
Sözleşme Bedeli: 396.849.000,00 ₺
Fiziksel İlerleme: %55 olup 107 km imalat tamamlanmıştır.
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İşin Muhtevası: 417 km muhtelif çaplarda içme suyu hattı döşenmesi, 7 adet içme suyu deposu
yapımı ve 23.250 adet şube yolu bağlantısı ile elektrik, mekanik işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Arsuz İlçesi Gökmeydanı, Gözcüler, Karaağaç, Madenli, Nardüzü, Üçgüllük
ve Akçalı mahallelerindeki mevcut içme suyu şebekesinin yenilenmesi ile öncelikle suyun
kaynağından çıktığı saflıkta, daha temiz, hijyenik ve sağlıklı bir şekilde hanelere ulaştırılması
hedeflenmiştir. Ekonomik ömrünü tamamlamış eski boruların yenilenmesiyle, su kalitesini bozan
unsurlar ortadan kaldırılarak halk sağlığının korunması en temel öncelik olarak belirlenmiştir. Bu
modernizasyon sayesinde şebekedeki kayıp-kaçak oranlarının minimize edilmesi ve bu yolla
yüksek düzeyde bir su tasarrufu sağlanması amaçlanmaktadır. Boru hatlarının yenilenmesiyle su
kesintisi yaşama sıklığının düşürülmesi, altyapının uzun vadeli, güvenli ve sürdürülebilir bir
hizmet vermesi projenin ana eksenini oluşturmaktadır. Ayrıca, proje kapsamında kurulacak
SCADA sistemi ile tüm şebeke 7/24 uzaktan izlenebilecek, sistemin işleyişi anlık kontrol
edilebilecek ve gerekli durumlarda her türlü aksaklığa merkezden anında müdahale edilebilecektir.

Hatay İli Arsuz Grup İçme Suyu İnşaatı Yapım İşi

Başlama Tarihi: 03.01.2025
Bitiş Tarihi: 07.01.2028
Sözleşme Bedeli: 742.445.120,12 ₺
Fiziksel İlerleme: %47 olup 234 km imalat tamamlanmıştır
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İşin Muhtevası: 100 km muhtelif çaplarda içme suyu hattı, 1250 adet abone bağlantısı, 60 adet 25
m³ prekast depo alımı, mekanik işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Kırıkhan İçme suyu Şebekesi İkmal İnşaatı (100 km) ile; Yeni, Gündüz,
Aydınlı, Alsancak, Özyörük ve Cumhuriyet mahallelerindeki mevcut içme suyu şebekesinin
yenilenmesi ile öncelikle suyun kaynağından çıktığı saflıkta, daha temiz, hijyenik ve sağlıklı bir
şekilde hanelere ulaştırılması hedeflenmiştir.  mevcut hattın ekonomik ömrünü tamamlamasından
kaynaklı fiziki kayıp-kaçaklar minimize edilerek su güvenliği ve enerji tasarrufu sağlanacak,
hidrolik kapasite optimizasyonu ile uç noktalardaki su yetersizliği giderilerek bölge halkına
modern standartlarda, kesintisiz ve sağlıklı içme suyu arzı güvence altına alınacaktır. Ayrıca,  
Kırıkhan İçme suyu Şebekesi İkmal İnşaatı, sadece bir altyapı yenilemesi değil; ilçenin gelecek 50
yıllık su projeksiyonunu güvence altına alan stratejik bir yatırımdır. İmalat sonucunda, bölgedeki
yaşam kalitesini kalıcı olarak artıracaktır.

Kırıkhan İçme Suyu Şebekesi İkmal İnşaatı Yapım İşi

Başlama Tarihi: 16.12.2025
Bitiş Tarihi: 09.06.2027
Sözleşme Bedeli: 5.644.000,00 €
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İşin Muhtevası: Muhtelif çaplarda HDPE boru ile 120 km içme suyu şebeke-isale hattı döşenmesi,
6.000 adet abone bağlantısı yapılması, 60 adet 25 m³ prekast depo haznesi ve manevra odası
(nakliye - kurulum dahil - borulama dahil) ile elektrik, mekanik işleri ve diğer işler,

Sağladığı Faydalar: Reyhanlı ve Kumlu İlçelerine bağlı Adabucak, Fidanlık, Gültepe, Mustafa
Kemal, Pınarbaşı, Yıldız, Değirmenkaşı, Esentepe, Yeşilova, Cüdeyde, Bahçelievler, Bağlar,
Kurtuluş, Yenişehir, Yenimahalle ve Bayır Mahalleleride, içme suyu şebekesinin yenilenmesi ve
yeni isale hatlarının inşası ile öncelikle suyun son kullanıcıya kadar daha temiz ve hijyenik bir
şekilde iletilmesi hedeflenmiştir. Proje sayesinde, şebekedeki kayıp-kaçak oranlarının minimize
edilmesi ve bu yolla ciddi düzeyde bir su tasarrufu sağlanması amaçlanmaktadır. Boru hatlarının
modernizasyonu ile kronikleşmiş su kesintisi yaşama sıklığının düşürülmesi, altyapının uzun
vadeli, güvenli ve sürdürülebilir bir şekilde hizmet vermesi projenin temel taşlarını
oluşturmaktadır. Ayrıca, proje kapsamında devreye alınacak SCADA sistemi ile tüm şebeke 7/24
uzaktan izlenebilecek, sistemin işleyişi anlık olarak kontrol edilebilecek ve gerekli durumlarda her
türlü aksaklığa merkezden anında müdahale edilebilecektir.

Reyhanlı-Kumlu İçme Suyu İkmal İnşaatı İşi

Başlama Tarihi: 16.12.2025
Bitiş Tarihi: 09.06.2027
Sözleşme Bedeli: 9.141.017,00 €
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İşin Muhtevası: 80 km içme suyu şebekesi ve 5000 m³ depo yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Proje kapsamında yapılacak 80 km’lik içme suyu şebekesi ile mevcut içme
suyu altyapısı tamamlanarak su iletim sisteminin kapasitesi artırılacaktır. Ayrıca inşa edilecek
5.000 m³ kapasiteli içme suyu deposu sayesinde su depolama imkânı güçlendirilerek su arz
güvenliği artırılacaktır. Projenin tamamlanmasıyla birlikte içme suyu hizmetinin daha düzenli,
dengeli ve kesintisiz şekilde sunulması hedeflenmektedir.

Harbiye İçme Suyu Şebekesi İkmal İnşaatı Yapım İşi

Başlama Tarihi: 16.12.2025
Bitiş Tarihi: 09.06.2027
Sözleşme Bedeli: 7.487.034,00 €
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Gölbaşı (Kırıkhan) Grubu İçme Suyu İsale Hattı Proje Yapımı
Başlama Tarihi: 03.02.2025
Bitiş Tarihi: 03.06.2025
Sözleşme Bedeli: 7.500.000,00 ₺

İşin Muhtevası: Gölbaşı Su Temini Projemizin 1. Etabının ihalesi DSİ tarafından yapıldı.
Çalışmalar devam ediyor. İlk etabının tamamlanması sonrasında projenin 2. Etabının inşaatına
başlamayı planlıyoruz.

Sağladığı Faydalar: Kumlu, Reyhanlı, Kırıkhan gibi İlçelerimizin kuraklık vb afetlerden en az
etkilenmesi amacıyla proje çalışmalarını tamamladığımız Gölbaşı Su Temini Projemizin 1.
Etabının ihalesi DSİ tarafından yapıldı. Çalışmalar devam ediyor. İlk etabının tamamlanması
sonrasında projenin 2. Etabının inşaatına başlamayı planlıyoruz. Bu devasa proje ile inşaa
edeceğimiz içme suyu arıtma tesisi, su depoları, terfi merkezleri ve 200 km uzunluğundaki isale
hatları ile Kırıkhan, Kumlu, Reyhanlı, Antakya ve Altınözü İlçelerimizin proje dahilindeki
yerleşim alanlarının içme suyu problemini kökten çözeceğiz. Bu proje ile günü değil geleceğimizi
kurtaracağız.
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Prekast İçme Suyu Deposu Mal Alımı İşi Su Sondaj Kuyusu Açılması Yapım İşi
Başlama Tarihi: 25.11.2024
Bitiş Tarihi: 30.06.2026
Sözleşme Bedeli: 129.330.400,00 ₺

İşin Muhtevası: Kuraklık nedeniyle yağışlarda meydana gelen azalmaya bağlı olarak mevcut su
kaynaklarının yetersiz kalması üzerine, su arzının artırılmasına yönelik 4 adet sondaj kuyusu
açılması işi.

Sağladığı Faydalar: Hatay ilimiz son yıllarda kuraklıktan en fazla etkilenen iller arasında yer
almakta olup, 2025 yılı son 65 yılın en kurak yılı olarak kayıtlara geçmiştir. Bu süreçte yağışlarda
yaklaşık %80 oranında azalma meydana gelmiş, özellikle kırsal mahallelerde içme suyu temininde
zorluklar yaşanmıştır. Bu kapsamda gerçekleştirilen çalışmalar ile il genelinde 1.146 km içme suyu
şebekesi imalatı tamamlanmış, açılan sondaj kuyuları ile birlikte toplamda 175 adet sondaj
devreye alınarak içme suyu arzı önemli ölçüde artırılmıştır. Böylece içme suyu altyapısı
güçlendirilmiş ve sistem daha dayanıklı hale getirilmiştir.
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3.3.1.3.3 Alımı Yapılan İçme Suyu Yatırım Malzemeleri
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Hatay İli Geneli İçme Suyu Tesislerinin Bakım Onarım İşlerinde
Kullanılmak Üzere Muhtelif Çapta Boru, Ek Parça, Tamir Kelepçe ve
Hırdavat Malzeme Alımı
Başlama Tarihi: 28.05.2025
Bitiş Tarihi: 31.12.2025
Sözleşme Bedeli: 78.964.957,90 ₺
Gerçekleştirilen İş Tutarı: 12.857.260,20 ₺

İşin Muhtevası: Muhtelif çaplarda Pprc boru ve ek parçaları, döküm ek parçaları, vana ve ek
parçalar, Hdpe (Pe-100) boru ve ek parçalar, Pvc boru ve ek parçaları, tamir kelepçeleri, Duktil ve
Fittings Parçaları, hırdavat malzemeleri ve O-Pvc borular temin edilmesi işi.

Sağladığı Faydalar: Hatay il geneli içme suyu ve kanal bakım onarım çalışmalarının kesintisiz bir
şekilde sürdürülmesi için kullanılmıştır.
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SCADA Kontrol Merkezi ve PLC Pano Montajlı Mal Alım İşi 
Başlama Tarihi: 18.02.2025
Bitiş Tarihi: 18.03.2025
Sözleşme Bedeli: 1.929.900,00 ₺

İşin Muhtevası: Genel Müdürlük binamızda bir adet merkezi SCADA Sisteminin kurulması ile
Belen ilçesinde bulunan 3 adet Terfi Merkezinin, Merkezi SCADA Sistemine entegrasyonu işi.

Sağladığı Faydalar: Merkezde kurulan server altyapısı ile, sahadaki tesislerin kesintisiz şekilde
izlenebilmesi, oluşan arızalara hızlı ve verimli şekilde müdahale edilmesi ile işletmenin gün, hafta,
ay ve yıl bazında raporlanabilmesi sağlanmıştır. Belen İlçesine içme ve kullanma su arzı sağlayan 3
adet terfi merkezinin SCADA Sistemine entegrasyonu ile de motopomp gruplarının depo
seviyelerine göre koordineli şekilde enerji verimliliği de sağlayarak işletmenin hizmet bütünlüğünü
7/24 kesintisiz şekilde sağlamıştır. 
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Elektrik Tesisler Bakım Onarım İşleri İçin Mal Alım İşi 
Başlama Tarihi: 2.06.2025
Bitiş Tarihi: 22/23.07.2025
Sözleşme Bedeli: 30.310.076,00 ₺

İşin Muhtevası: 2 inçten 5 inçe kadar toplam 6.000 metre kolon borusu, 110 adet redüksiyon ve
200 adet akıtma başlığı alımı, 128 adet motor alımı (kW/Hp), 134 adet pompa alımı (Lt/Sn),
26.350 metre kablo alımı, 46 farklı cinste toplam 3.505 adet şalt malzemesi alımı, 22 farklı cinste
toplam 10.210 adet hırdavat sarf malzemesi alımı,15 kW ile 110 kW arası farklı güçte toplam 51
adet frekanskonvertör (sürücü) ve 60/85 kVAR güçte toplam 10 adet otomatik kompanzasyon
panosu alımları, 22 kW ile 300 kW arası farklı güçte toplam 28 adet yumuşak yolverici
(softstarter) alımı yapılması işi.
 
Sağladığı Faydalar: Hatay İli Muhtelif İlçelerinde Daire Başkanlığımız hizmet sahası içerisinde
bulunan; içme suyu terfi merkezleri, içme suyu kuyuları, kanalizasyon terfi tesisleri, arıtma
tesisleri, hizmet binaları ile SCADA ve otomasyon sistemleri ile kesintisiz, sağlıklı ve güvenli
altyapı hizmeti verilmektedir. Söz konusu tesislerin tamamında kesintisiz elektrik enerjisi ile
işletme yapılmakta olup, meydana gelebilecek elektriksel, mekanik ve otomasyon kaynaklı
arızalar, içme suyu temininde aksamalara, kanalizasyon ve atık su yönetiminde çevresel risklere,
arıtma tesislerinde işletme güvenliğinin zayıflamasına, SCADA ve otomasyon sistemlerinde veri
kaybı ve kontrol zafiyetlerine neden olabilmektedir. Bu kapsamda; tesislerin arıza durumlarına
anında müdahale edilebilmesi, periyodik bakım ve onarımlarının zamanında yapılması, enerji ve
otomasyon altyapısının sürekliliğinin sağlanması amacıyla, içme suyu teminde kullanılacak
motor, pompa ve kolon boruları, elektrik ve elektronik malzemeler, SCADA ve otomasyon
sistemlerine ait malzeme ve yedek parçalar, pano, kablo, şalt ve kontrol ekipmanları, bakım-
onarımda kullanılacak muhtelif teknik malzemeler ile mevcut stokların yetersiz kalması ve yıl
içerisinde oluşabilecek ani arıza ve bakım ihtiyaçları göz önünde bulundurulduğunda, hizmetlerin
aksatılmadan sürdürülebilmesi, tesislerin güvenli ve verimli şekilde işletilebilmesi amacıyla
malzeme alım ihalesi yapılmıştır.
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Prekast İçme Suyu Deposu Mal Alımı
Başlama Tarihi: 23.09.2024
Bitiş Tarihi: 22.12.2025
Sözleşme Bedeli: 87.165.800,00 ₺

İşin Muhtevası: Hatay ili geneli prekast depo mal alımı yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Su kesintilerinin enerji kesintilerinden etkilenmemesi ve işletme yükünün en
aza indirilmesi sağlanmıştır. Yüksek kotlarda depolanan içme suyunun alt kotlara cazibe
prensibiyle kesintisiz verilmesi sayesinde pompaların sürekli çalışmasına gerek kalmayarak
enerjiden tasarruf sağlanmıştır. Özellikle kırsal mahallederde bulunan, su kayıplarına neden olan
ve hijyen koşulları kötü olan içme suyu depoları yenilenmiş olup iş sonunda 43 adet prekast depo
alımı yapılmıştır.
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Tablo 3.14
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3.3.1.4 İçme Suyu İşletme Faaliyetleri

Meteoroloji Genel Müdürlüğü verileri, son yıllarda Hatay’ın Türkiye genelinde yağışların en
düşük gözlemlendiği ve “Olağanüstü Kurak” olan illerden biri olmuştur. Son 65 yılın en fazla
yağış kaybının yaşandığı ve küresel iklim değişikliğine bağlı olarak sıcaklıkların da artışıyla
“Ardışık Kuraklık” etkisini artırmış, içme suyu kaynaklarının debilerinde ciddi düşüşler
yaşanmasına yol açmıştır. Kuraklıkla mücadele kapsamında; Narlıca Soğuksu, Serinyol Terfi
merkezlerini aktifleştirerek su iletiminde süreklilik sağlanmıştır.

3.3.1.4.1 Su Temini ve İletimi Faaliyetleri
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Hatay’a 2025 yılında 53.231.351,00 m³ arıtılmış içme suyu verilmiştir. 2025 yılında şehre verilen
günlük ortalama içme suyu 145.839 m³’tür.

Grafik 3.7 Hatay’ın 50 Yıllık Yağış Grafiği
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Grafik 3.8 Barajların Yıllara Göre Doluluk Oranları (2022-2025 arası)

Grafik 3.9 Barajlar, Kuyu ve Kaynaklardan Alınan Ham Su Miktarları
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Yayladağı BarajıYayladağı BarajıYayladağı Barajı

Grafik 3.10 Barajlar, Kuyu ve Kaynaklardan Temin Edilen Toplam Su Miktarları
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3.3.1.4.2 Su Arıtma Faaliyetleri
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Samandağ Karaçay İçme Suyu Arıtma Tesisi

Üretilen Temiz Su Miktarı (m³/yıl) : 34.695.732,00
Demir (III) Klorür (%40’lık) (kg/yıl) : 733.880
Anyonik Polielektrolit (kg/yıl) : 2.000
Mayi Klor (kg/yıl) : 81.900

Tesisten; Samandağ,
Defne, Antakya ilçeleri

beslenmektedir.

Karaçay İçme Suyu Arıtma Tesisi; 2020 yılında işletmeye alınmış olup, kapasitesi 123.000
m³/gündür. 

Karaçay Barajından beslenen tesis giriş vana odası, debimetre ünitesi, kaskat havalandırma,
mekanik olarak karışım sağlayan koagülasyon ve flokülasyon ünitesi, lamella tipi durultucu, hızlı
kum filtresi ve son dezenfeksiyon gibi üniteleri ihtiva etmektedir. 
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İskenderun İçme Suyu Arıtma Tesisi

Üretilen Temiz Su Miktarı (m³/yıl) : 16.330.346,00
Demir (III) Klorür (%40’lık) (kg/yıl) : 60.460
Anyonik Polielektrolit (kg/yıl) : 1.425
Mayi Klor (kg/yıl) : 40.900

Tesisten; İskenderun
İlçesi beslenmektedir.

İskenderun İçme Suyu Arıtma Tesisi; 2023 yılının sonlarında işletmeye alınmış olup, kapasitesi
129.600 m³/gündür. 

Osmaniye sınırları içerisinde bulunan Aslantaş Barajının Cevdetiye Regülatöründen beslenen tesis
giriş vana odası, debimetre ünitesi, kaskat havalandırma, mekanik olarak karışım sağlayan
koagülasyon ve flokülasyon ünitesi, lamella tipi durultucu, hızlı kum filtresi ve son dezenfeksiyon
gibi üniteleri ihtiva etmektedir. 
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Reyhanlı İçme Suyu Arıtma Tesisi

Üretilen Temiz Su Miktarı (m³/yıl) : 1.579.941,60
Sıvı Klor (kg/yıl) : 10.000
Hidroklorik Asit (litre/yıl) : 9.440
Antiskalant (kg/yıl) : 3.000
Sodyum Metabisültfit (SMBS) : 720
Kostik (litre/yıl) : 4.000

Tesisten; Reyhanlı ilçesinde
bulunan Cüdeyde ve
Yenişehir depoları
beslenmektedir.

Reyhanlı İçme Suyu Arıtma Tesisi; 2025 yılında işletmeye alınmış olup, kapasitesi 25.000
m³/gündür. 

Gazi Mürsel ve Mehmetbeyli kuyularından beslenen tesis, havalandırma, ultrafiltrasyon, ters
ozmoz membran ve klorla dezenfeksiyon gibi üniteleri ihtiva etmektedir.
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Yayladağı İçme Suyu Arıtma Tesisi

Üretilen Temiz Su Miktarı (m³/yıl) : 603.432,00

Mayi Klor (kg/yıl) : 6.750
Tesisten; Yayladağı

İlçesi beslenmektedir.

2015 yılında Devir Tasfiye Komisyon Kararı ile kurumumuza devredilen tesisin kapasitesi 3.880
m³/gündür. 

Yayladağı Barajından beslenen tesis debimetre ünitesi, kaskat havalandırma, basit çökeltim
yapısı, yavaş kum filtre ve son dezenfeksiyon gibi üniteleri ihtiva etmektedir.
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Tesislerde Yapılan Bakım Onarım Çalışmaları

Karaçay İçme Suyu
Arıtma Tesisi durultucu
ünitesi lamella ve halat
bakım - onarımı, yavaş
karıştırıcı temizlik ve
halat bakım-onarımı
yapıldı.

İskenderun İçme
Suyu Arıtma
Tesisi geri yıkma
pompasının
arızalanan çekvalfi
sökülerek arızalı
olan çekvalfin
değişimi yapıldı.

Yayladağı İçme Suyu
Arıtma Tesisinde 2025
yılında ham-su kirlilik
parametrelerinin yüksek
olması sebebi ile yavaş
kum filtre havuzlarında
sık olarak kum yenileme
çalışmaları yapılmıştır.
Temin edilen yeni
kumlarla bir havuzun
komple yenilenmesi
planlanmaktadır.
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3.3.1.4.3 İçme Suyu Laboratuvar Faaliyetleri
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2025 yılı ilk 8 ayında Denetleme izleme analizlerinde bakılan parametre sayılarının 9 ay itibariyle
arttığı gözlemlenmiştir. Denetleme izlemesi (Ek 1a,b,c) analizinde 89 parametre bakılırken 9.
aydan sonra bakılan parametre sayısı 147 ye çıkartılmıştır. Denetleme izlemesi (Ek 1a,b)
analizinde 72 parametre bakılırken 9. aydan sonra bakılan parametre sayısı 132 ye çıkartılmıştır. 

Dokuzuncu ayda içme suyu denetim izlemesi kapsamında analiz edilen parametre sayısındaki
artışın, İl Sağlık Müdürlüğünün yeni izleme ve veri giriş sistemine geçişi ile birlikte parametre
tanımlarının genişletilmesinden ve risk bazlı izleme yaklaşımının daha etkin uygulanmaya
başlanmasından kaynaklandığı değerlendirilmektedir. Ayrıca, bölgede bildirilen insektisit
kaynaklı zehirlenme vakası sonrasında ihtiyati tedbir olarak pestisit ve diğer toksik kimyasal
parametrelerin analiz kapsamına eklenmiş olması muhtemeldir. Bu durum, İnsani Tüketim
Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik çerçevesinde yürütülen koruyucu halk sağlığı uygulamaları
ve T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından benimsenen risk temelli izleme politikaları ile uyumlu olup, su
güvenliğinin artırılmasına yönelik önleyici bir yaklaşım olarak değerlendirilmektedir.
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3.3.1.4.4 İçme Suyu Yapılarının Bakım Onarım Faaliyetleri

İdaremiz görev alanı içerisinde yer alan su kaynaklarının korunması, işletilmesi ve su ihtiyacının
teminine yönelik yapılan içme suyu şebeke, tünel, isale hatları, enerji nakil hattı, içme suyu
deposu, terfi merkezi, trafo, içme suyu arıtma tesisi, benzeri sanat yapıları ve diğer içme suyu
yapılarının bakım ve onarımları düzenli olarak yapılmaktadır.
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3.3.1.4.5 Su Kayıp ve Kaçakların Azaltılması Faaliyetleri

İçilebilir su kaynaklarının kısıtlı
olması ve özellikle büyük şehirlerde
suya erişim ve şebeke işletim
maliyetlerinin her geçen gün
artması, mevcut içme suyu
şebekesindeki su kayıp/kaçaklarının
izlenmesini ve kontrolünü daha
önemli bir hale getirmektedir.
Hatay’da kayıp kaçak oranı %49,61
civarında olup yapılan projeler ile
bu oran her geçen gün
düşürülmektedir.

Kayıp kaçak tespitinde şehre verilen suyun ölçümü için yaygın olarak kullanılan SCADA
sistemine uyumlu izole alt bölgeler oluşturulmuştur. Sahada aktif 8 cihazdan veriler alınarak izole
bölgeler içinde bulunan şebeke hatları ve kaydedilen arıza kayıtları gösterilebilmektedir. Yeni
cihazların sisteme entegrasyonu belirlenen standart yapıya göre yapılabilmektedir.

Ayrıca montajı yapılmış akıllı sayaçlara ait abonelik bilgileri, günlük aylık haftalık ve belirlenen
iki tarih arası su tüketimi bilgileri, ceza uyarı değerleri, pil ve sinyal değerleri, varsa sayaca ait iş
emirleri izlenebilmektedir. Bu kapsamda 2025 yılında 57.391 adet akıllı sayaç takılmıştır.
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3.3.1.4.6 Su SCADA

Su iletimi ve dağıtımı, SCADA adı verilen elektronik sistemle kontrol edilmektedir. SCADA
sistemi ile şehrin su kaynakları, ana dağıtım sistemi ve su hazneleri kesintisiz izlenmekte, gerekli
veriler kaydedilmekte ve uzaktan kumanda işlevleri yapılmaktadır. Şehrin su ihtiyacı tespit
edilerek suyun aboneye uygun şartlarda ulaşması için gerekli önlemler alınmaktadır. Ayrıca isale
hatlarında meydana gelen arızalarda hatlar üzerindeki vanalara müdahale edilerek kayıp su
miktarı minimize edilmektedir.

Temiz su SCADA sisteminde sabit istasyon sayısı 60 adettir.
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3.3.1.4.7 Havza Koruma Faaliyetleri

belirlenen koruma alanlarında ilgili mevzuata aykırı yapılaşmalar ile kaçak hafriyat, çöp ve moloz
döküm faaliyetleri denetlenmekte, aykırılıkların tespiti halinde gerekli müdahaleler yapılarak bu
faaliyetler engellenmekte ve atıkların kaldırılması sağlanmaktadır. Ayrıca sorumlular hakkında
yasal işlem başlatılması için ilgili kurumlara bildirimde bulunulmaktadır.

İçme ve kullanma suyu temin
edilen veya edilmesi planlanan
yerüstü ve yeraltı su
kaynaklarının kalite ve
miktarının korunması ile
iyileştirilmesi amacıyla;
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Ülkemizin En Büyük Atık Su Tüneli Hatay’da İnşa Ediliyor

126

Antakya, Defne ve Samandağ ilçelerimizin en  önemli  tartışma konusu olan ve çözüm
üretilemediği için yıllardır atık suları arıtacak atık su arıtma tesisi bulunmamaktaydı. 

Yıllardır   atık su altyapısı yapılmadığı için  kangren haline gelmiş atık su altyapı ve arıtma
problemlerine kesin çözüm olunması amacıyla ilk aşamada İdaremizce hazırlanan ‘Turunçlu-
Büyükçat Atıksu Tüneli ve Büyükçat Atıksu Arıtma Tesisi’nin yapım yeri belirlendi.

Büyükçat’ta planlanan 120.000 m³/gün kapasiteli Büyükçat İleri Biyolojik Atıksu Arıtma
Tesisi’nin projesi tamamlanmış, 210 dönümlük arazinin tahsisi alınmış, gerekli finansmanı
sağlanmış ve ÇED Raporu Uygunluk Belgesi alınmıştır. 
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3.3.2.1 Atık Su Yapıları Projelendirme Faaliyetleri

Toplam 849.102 m atık su şebeke projesi hazırlanmış ve onaylanmıştır.
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Toplam 179.422 m yağmur suyu şebeke projesi hazırlanmış ve onaylanmıştır.
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Büyükçat Atık Su Arıtma TesisiBüyükçat Atık Su Arıtma TesisiBüyükçat Atık Su Arıtma Tesisi

Kumlu Atık Su Arıtma TesisiKumlu Atık Su Arıtma TesisiKumlu Atık Su Arıtma Tesisi

Yayladağı Kanalizasyon ProjesiYayladağı Kanalizasyon ProjesiYayladağı Kanalizasyon Projesi İskenderun Kanalizasyon Projesiİskenderun Kanalizasyon Projesiİskenderun Kanalizasyon Projesi

Altınözü Atık Su Arıtma Tesisi ProjesiAltınözü Atık Su Arıtma Tesisi ProjesiAltınözü Atık Su Arıtma Tesisi Projesi
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3.3.2.2 Atık Su İnşaat Faaliyetleri

Atık su inşaat faaliyetleri; İdaremiz yetki alanı içerisinde her türlü atık su şebeke, kolektör, terfi
merkezi ve hatları ile tünel inşaatlarını, görev ve yetki alanı içindeki dere ıslahları ile yağmur suyu
kanal inşaatlarını ve atık su arıtma tesisleri ile tesis sonrası deşarj hatlarının inşaatlarını yapmak
işlerinden oluşmaktadır.
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Başlama Tarihi: 22.04.2025
Bitiş Tarihi: 18.12.2025
Sözleşme Bedeli: 169.934.758,54 ₺

İşin Muhtevası: Samandağ ilçesinin muhtelif mahallelerinde 300-2400 mm çapları arasında toplam
18,1 km atık su ile bunlara ait muayene bacası, parsel bacası, parsel bağlantısı imalatlarının
yapılması.

Sağladığı Faydalar: Samandağ ilçesinde fenni olmayan atık su toplama hatlarının rehabilitasyonu
sağlanmış olup atık suları toplayıcı hatlar ve atık su şebekeleri ile arıtma tesislerine aktararak
kirlenmesi önlenmiştir.

Hatay İli Samandağ İlçesi Muhtelif Mahallelerde Kanalizasyon Şebekesi, 
Terfi Merkezleri ve Terfi Hatları Yapım İşi 

3.3.2.2.1 2025 Yılında Tamamlanan Atık Su İnşaat Faaliyetleri
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İşin Muhtevası: Mevcut dere yataklarında temizlik ve kazı çalışmaları yapılacaktır. Dere kesitleri
projeye uygun olarak düzenlenecek ve akışın sağlıklı şekilde iletilmesi sağlanacaktır. Hasar
görmüş dere duvarları, menfezlerin bakım ve onarımı yapılacak, gerekli görülen bölümlerde
güçlendirme imalatları gerçekleştirilecektir.

Sağladığı Faydalar: Antakya, Defne, Samandağ ve Kırıkhan ilçelerinin dere yataklarının düzenli
ve kontrollü şekilde akışı sağlanarak taşkın riski önemli ölçüde azaltılacaktır. Yerleşim alanları,
yollar ve altyapı tesisleri su baskınlarına karşı korunacak; can ve mal güvenliği artırılacaktır.
Ayrıca dere kesitlerinin iyileştirilmesi sayesinde suyun sağlıklı tahliyesi mümkün olacak, çevre
güvenliği ve kent estetiği olumlu yönde gelişecek, bakım onarım ihtiyacı ve olası afet kaynaklı
zararlar uzun vadede minimize edilecektir.

Hatay İli Muhtelif Mahallelerde Dere Islahı ve Onarım Yapım İşi 
Başlama Tarihi: 24.10.2024
Bitiş Tarihi: 19.09.2025
Sözleşme Bedeli: 61.892.600,00 ₺

ÖNCE
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İşin Muhtevası: Muhtelif çaplarda kanalizasyon ve yağmur suyu şebekesi imalatları ile ilgili altyapı
yapım işleri.

Sağladığı Faydalar: Proje ile Kırıkhan ve İskenderun ilçelerinde kanalizasyon ve yağmur suyu
altyapısı güçlendirilmiş, atık suların güvenli şekilde uzaklaştırılması ve yağmur sularının kontrollü
olarak drenajı sağlanmıştır. Bu sayede taşkın riskleri azaltılmış, çevre kirliliğinin önlenmesine
katkı sağlanmış ve altyapı sistemlerinin daha verimli çalışması mümkün hale getirilmiştir.

Kırıkhan/İskenderun Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Şebekesi
Proje Yapımı

Başlama Tarihi: 23.12.2024
Bitiş Tarihi: 21.06.2025
Sözleşme Bedeli: 5.850.000,00 ₺
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İşin Muhtevası: Muhtelif Çaplarda kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarının temizlik ve kanal
görüntüleme işi

Sağladığı Faydalar: Özellikle deprem sonrası İskenderun ilçesinde oluşan mevcut altyapıda
yaşanan kanal tıkanıklıkları ve yıllardır açılmayan, kötü kokuya sebebiyet veren Fransız
menfezinin temizlikleri bu işimiz kapsamında tamamlanmıştır. Yapılan çalışmalar sonucu deniz
seviyesinde oluşan taşmalara bağlı yağmur suyu hatlarının sağlıklı çalışmaması sebebiyle oluşan
taşkınların önüne geçilmiş ve mevcut ızgaraların bakım onarım ve temizliği yaparak çevre
kirlilikleri önlenmiştir. Kanal görüntüleme araçları ile yapılan tespitlerde mevcut hatlarda oluşan
hasarlar tespit edilerek kombine araçlarla gerekli müdahaleler sağlanmış olup açılmayan hatlarda
yenileme çalışmaları tamamlanmıştır.

Hatay İli Geneli Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Şebekelerin
Kanal Görüntüleme ve Kanal Temizliği işi

Başlama Tarihi: 13.09.2024
Bitiş Tarihi: 10.06.2025
Sözleşme Bedeli: 93.993.000,00 ₺

134



 

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025 135

İşin Muhtevası: Atık su arıtma tesisi yapımı ve 50 km kanalizasyon hattı döşenmesi işi.

Sağladığı Faydalar: Altınözü’nde ilçe merkezinde atık su arıtma tesisi bulunmadığından yerleşim
alanlarından gelen atık sular dere yataklarına deşarj edilmekte, bu durum özellikle tarımsal
sulama amaçlı Yarseli Barajında kirliliğe sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda, Altınözü Atık Su
Arıtma Tesisi’nin yer tahsisi ve proje çalışmaları tamamlanmıştır. Arıtma tesisinden çıkan sular
tarımsal sulamada kullanılabilecektir.

Altınözü (Hatay) Atık Su Arıtma Tesisi Proje Yapımı

Başlama Tarihi: 28.04.2025
Bitiş Tarihi: 26.07.2025
Sözleşme Bedeli: 3.100.000,00 ₺

İşin Muhtevası: Atık Su Arıtma Tesisi yapımı ve 35 km kanalizasyon hattı döşenmesi

Sağladığı Faydalar: Yayladağı ilçe merkezine hizmet edecek atık su arıtma tesisi bulunmadığından
yerleşim alanlarından gelen atık sular dere yataklarına deşarj edilmekte olup bu durum çevre
kirliliğine sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda, Yayladağı Atık Su Arıtma Tesisi ve kanalizasyon
projeleri tamamlanmıştır. Arıtma tesisinden çıkan sular tarımsal sulamada kullanılabilecek şekilde
planlanmıştır.

Yayladağı Atık Su Arıtma Tesisi ve Kanalizasyon Şebekesi
Projeleri Kapasite Artışı

Başlama Tarihi: 18.04.2025
Bitiş Tarihi: 18.06.2025
Sözleşme Bedeli: 3.400.000.00 ₺
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İşin Muhtevası: Muhtelif mahallelerde toplam 250 km kanalizasyon hattı ve 250 km yağmur suyu
şebekesi ilişkin proje yapım hizmet alım işi.

Sağladığı Faydalar: Proje kapsamında muhtelif mahallelerde planlanan kanalizasyon ve yağmur
suyu şebekelerine ilişkin projelendirme çalışmaları tamamlanarak altyapı yatırımlarının planlı,
koordineli ve etkin bir şekilde yürütülmesine katkı sağlanmıştır. Toplam 250 km kanalizasyon ve
250 km yağmur suyu hattına yönelik hazırlanan projeler ile atık suların güvenli şekilde
uzaklaştırılması ve yağmur sularının kontrollü olarak drenajı için gerekli altyapı planlaması
yapılmış, taşkın risklerinin azaltılması ve çevre kirliliğinin önlenmesine yönelik önemli bir altyapı
oluşturulmuştur. Ayrıca bu çalışmalar ile birlikte yerleşim alanlarının altyapı kapasitesinin
artırılmasına yönelik uzun vadeli ve sürdürülebilir projelerin hayata geçirilmesine zemin
hazırlanmıştır.

Muhtelif Mahalleler 250 km Kanalizasyon ve 250 km Yağmur
Suyu Şebekesi Proje Yapımı Hizmet Alım İşi
Başlama Tarihi: 22.05.2025
Bitiş Tarihi: 17.11.2025
Sözleşme Bedeli: 4.753.500,00 ₺
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İşin Muhtevası: 19.809 m PE, 52.000 m beton boru olmak üzere toplamda 71.809 m kanalizasyon
şebeke/terfi hattı, 974 adet muayene bacası, 2823 adet parsel bacası, 1 adet atık su arıtma tersisi
yapılması ve çeşitli mekanik ve elektrik işlerinin yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Hassa ilçesinde kanalizasyon altyapısı geliştirilerek atık suların sağlıklı ve
sistemli bir şekilde toplanması sağlanmıştır. İnşa edilen atık su arıtma tesisi ile toplanan atık sular
arıtılarak çevreye kontrollü şekilde deşarj edilmekte olup çevre kirliliğinin azaltılmasına önemli
katkı sağlanmıştır. Böylece bölgedeki yerleşim alanlarında çevre ve halk sağlığının korunmasına
yönelik modern ve sürdürülebilir bir atık su yönetim altyapısı oluşturulmuştur.

Hatay Hassa Aktepe Kanalizasyon Şebeke 2. Etap ve Atık Su
Arıtma Tesisi Yapım İşi 
Başlama Tarihi: 10.06.2025
Bitiş Tarihi: 09.06.2027
Sözleşme Bedeli: 453.702.846,29 ₺
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İşin Muhtevası: 8023 m kanalizasyon şebeke hattı yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Günyazı, Doğanköy, Kisecik Mahallelerinin  ve EXPO, Ayakkabıcılar Sanayi
Sitesi, Expo Civarı yapımı devam eden Resmi kurumlar ile Kisecik TOKİ Konutlarının  Atık Su
hatlarının baksı oluşturularak bu mahallerimiz atık sularının dereye deşarjlarına son verilecek
olup kötü koku ve şikayetlerin önüne geçilecektir.

Antakya Ürgenpaşa Mahallesi ve Muhtelif Bölgeler  
Kanalizasyon Yapım İşi 

Başlama Tarihi: 02.09.2025
Bitiş Tarihi: 31.12.2025
Sözleşme Bedeli: 62.313.790,28 ₺
Fiziksel İlerleme: %84 olup 6905 m imalat tamamlanmıştır.
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İşin Muhtevası: 82 km kanalizasyon hattı yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Kırıkhan Kanalizasyon Şebekesi İnşaatı kapsamında planlanan 82 km’lik
hattın 58 km’si tamamlanarak %71 fiziki gerçekleşme oranına ulaşılmıştır. Projenin
tamamlanmasıyla birlikte atık su deşarj sistemi modernize edilerek çevre kirliliğinin önlenmesine
katkı sağlayacak, yeraltı suyu suyu kontaminasyon riskleri azaltılacak ve ilçenin kentsel
sanitasyon altyapısı daha güvenli, sağlıklı ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşacaktır.

Kırıkhan Kanalizasyon Şebekesi İnşaatı İşi

Başlama Tarihi: 02.06.2025
Bitiş Tarihi: 23.11.2026
Sözleşme Bedeli: 443.488.772,00 ₺
Fiziksel İlerleme: %72 olup 58 km imalat tamamlanmıştır.
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İşin Muhtevası: Muhtelif çaplarda 45.000 metre boru döşenmesi, 697 adet muayene bacası teşkili,
1050 adet parsel bacası teşkili, 6 adet paket terfi merkezi, 1 adet mevcut paket terfi merkezi
elektrik ve mekanik işleri, diğer inşaat, mekanik ve elektrik işlerinin yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: İskenderun ilçesinde mevcut kanalizasyon altyapısının iyileştirilmesi ve
genişletilmesi sağlanarak atık suların daha etkin bir şekilde toplanması mümkün hale gelmiştir.
Yapılan çalışmalar sayesinde bölgedeki altyapı hizmetlerinin kalitesi artırılmış, taşkın ve çevresel
kirlilik risklerinin azaltılmasına katkı sağlanmıştır. Ayrıca, oluşturulan altyapı sistemi ile ilçede
uzun vadede daha güvenli, düzenli ve sürdürülebilir bir atık su yönetim yapısı tesis edilmiştir.

Hatay İskenderun Kanalizasyon Şebekesi İnşaat Yapım İşi 

Başlama Tarihi: 31.10.2025
Bitiş Tarihi: 24.04.2027
Sözleşme Bedeli: 329.329.888,10 ₺
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İşin Muhtevası: 300 mm – 400 mm – 500 mm–600 mm beton boru ile yaklaşık 82 km kanalizasyon
şebeke hatlarının döşenmesi, 125 mm –160 mm-315 mm –355 mm kanalizasyon terfi hatlarının
döşenmesi, 5 adet paket terfi merkezi elektrik ve mekanik işlerinin yapılması,

Sağladığı Faydalar: Samandağ ilçesinde atık suların sağlıklı bir şekilde toplanarak kanalizasyon
sistemi üzerinden güvenli biçimde taşınması sağlanmıştır. Böylece çevreye kontrolsüz şekilde
deşarj edilen atık suların önüne geçilerek çevre kirliliğinin azaltılmasına katkı sağlanmıştır.
Ayrıca, kurulan altyapı sistemi ile bölgenin kanalizasyon kapasitesi artırılmış, yerleşim
alanlarında daha düzenli ve sürdürülebilir bir atık su yönetimi oluşturulmuştur.

Samandağ Tekebaşı Grubu Kanalizasyon Şebekesi İnşaatı
Yapım İşi
Başlama Tarihi: 17.12.2025
Bitiş Tarihi: 9.06.2027
Sözleşme Bedeli: 23.699.971,00 €
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İşin Muhtevası: 225- 315- 400- 450; 12,370 km PE boru döşenmesi, 2 adet terfi merkezi yapımı, 1
mevcut terfi merkezi yenileme, 2 adet yatay delgi ile karayolu geçişi, 1 adet atık su arıtma tesisi
yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Kumlu ilçesinde atık suların düzenli ve güvenli bir şekilde toplanarak arıtma
tesisine iletilmesi sağlanmıştır. Böylece çevre kirliliğinin önlenmesine, yerüstü ve yeraltı su
kaynaklarının korunmasına önemli katkı sağlanmıştır. Karayolu geçişlerinde uygulanan yatay
delgi yöntemi sayesinde yol yapısı bozulmadan ve ulaşım kesintiye uğramadan hat geçişleri
gerçekleştirilmiştir. Proje ile birlikte ilçenin atık su altyapısı güçlendirilerek çevre ve halk sağlığı
açısından daha sürdürülebilir ve modern bir altyapı sistemi oluşturulmuştur.

Kumlu Atık Su Arıtma Tesisi, Terfi, Kollektör ve Toplayıcı
Hat İnşaatı Yapım İşi 
Başlama Tarihi: 28.08.2025
Bitiş Tarihi: 24.04.2026
Sözleşme Bedeli: 297.723.000,00 ₺
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Başlama Tarihi: 23.06.2025
Bitiş Tarihi: 22.06.2026
Sözleşme Bedeli: 225.397.350,00 ₺

İşin Muhtevası: Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas ilçelerinin muhtelif
mahallelerinde 300-800 mm çapları arasında toplam 21,308 km atık su ve yağmur suyu şebeke ve
kolektör ile bunlara ait muayene bacası, parsel bacası, parsel bağlantısı, yağmur suyu ızgara ve
bağlantısı imalatlarının yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Gerçekleştirilen bakım, onarım ve yenileme çalışmaları ile Arsuz, Belen,
Dörtyol, Erzin, İskenderun ve Payas ilçelerinde içme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu altyapı
sistemlerinin hizmet kapasitesi artırılmıştır. Yapılan çalışmalar sayesinde altyapı hatlarının daha
güvenli ve verimli şekilde işletilmesi sağlanmış, çevresel risklerin ve altyapı kaynaklı olası
olumsuzlukların azaltılmasına katkı sağlanmıştır. Ayrıca, bölgedeki yerleşim alanlarında daha
sağlıklı ve sürdürülebilir bir altyapı hizmeti sunulması mümkün hale gelmiştir.

Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas İlçelerine Bağlı Mahallelerin
İçme Suyu, Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Altyapı Tesislerinin Bakım-
Onarımı, Yenileme ve Ek Şebeke Yapım İşi 
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İşin Muhtevası: İskenderun ilçesi Aşkarbeyli deresi üst havzasında taşkın riskinin azaltılması
amacıyla fevyezan kanalı ve bağlantı kanallarının düzenlenmesi, dere yatağının ıslah edilmesi,
suyun kontrollü şekilde iletilmesini sağlayacak altyapı düzenlemelerinin yapılması ile dere
kesitlerinin iyileştirilmesine yönelik inşaat çalışmalarının gerçekleştirilmesi işidir.

Sağladığı Faydalar: Proje kapsamında dere yatağının düzenlenmesi ve feyezan kanalı
bağlantılarının oluşturulması ile yağışlı dönemlerde meydana gelebilecek taşkın riskinin
azaltılması hedeflenmiştir. Yapılan çalışmalar sayesinde yerleşim alanları, ulaşım yolları ve altyapı
tesisleri olası su baskınlarına karşı daha güvenli hale getirilmiştir. Ayrıca dere akışının
düzenlenmesi ile suyun kontrollü şekilde tahliyesi sağlanarak çevre güvenliğine ve kent
altyapısının korunmasına katkı sağlanmıştır.

İskenderun İlçesi Aşkarbeyli Deresi Üst Havza ve Feyezan
Kanalı-Bağlantı Kanalları Düzenleme Yapım İşi
Başlama Tarihi: 22.08.2025
Bitiş Tarihi: 21.08.2026
Sözleşme Bedeli: 189.999.419,91 ₺
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İşin Muhtevası: Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas, Dörtyol ilçelerinin muhtelif
mahallelerinde 150-1000 mm çapları arasında atık su ve yağmur suyu şebeke ve kolektör ile
bunlara ait muayene bacası, parsel bacası, parsel bağlantısı, yağmur suyu ızgara ve bağlantısı
imalatlarının yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Proje kapsamında temin edilen koruge ve PVC borular ile ek parçaları
sayesinde Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas ilçelerinde gerçekleştirilen altyapı
çalışmalarında kullanılacak malzemelerin temini sağlanmıştır. Bu sayede atık su ve yağmur suyu
şebekelerinin bakım, onarım ve yeni hat imalatlarının daha hızlı ve etkin şekilde
gerçekleştirilmesine katkı sağlanmış, altyapı hizmetlerinin sürekliliği desteklenmiştir. Ayrıca
altyapı yatırımlarının zamanında tamamlanmasına yardımcı olarak bölgedeki çevre ve halk
sağlığının korunmasına dolaylı katkı sağlanmıştır.

Muhtelif Çaplarda Koruge, PVC Boru Ve Ek Parçaları
Malzeme Alım İşi 
Başlama Tarihi: 15.11.2024
Bitiş Tarihi: 15.11.2025
Sözleşme Bedeli: 20.840.800,00 ₺

3.3.2.2.3 Alımı Tamamlanan Atık Su Yatırım Malzemeleri
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İşin Muhtevası: 2 adet kombine kanal açma makinesi alım işi.

Sağladığı Faydalar: Kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarında bakım ve onarım faaliyetlerinin
zamanında ve etkin bir şekilde yapılmasına katkı sağlanmıştır. Temin edilen kombine kanal açma
makineleri sayesinde arıza müdahale süreleri kısaltılmış, altyapı sistemlerinde meydana gelen
tıkanıklık ve arızalara daha hızlı ve etkin şekilde müdahale edilmesi mümkün hale delmiştir.
Ayrıca bu ekipmanlar ile saha çalışmalarının verimliliği arttırılarak iş gücü ve zaman tasarrufu
sağlanmış, hizmet kalitesi yükseltilmiştir. Bu sayede altyapı hizmetlerinin daha düzenli,
sürdürülebilir ve kesintisiz şekilde yürütülmesine önemli katkı sunulmuştur.

İlave Makine ve Ekipman Alım İşi (MADAD-HTY-G02) 
Başlama Tarihi: 24.02.2025
Bitiş Tarihi: 19.05.2025
Sözleşme Bedeli: 478.000,00 €
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İşin Muhtevası: Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas ilçelerinin muhtelif
mahallelerinde 150-1200 mm çapları arasında atık su ve yağmur suyu şebeke ve kolektör ile
bunlara ait muayene bacası, parsel bacası, parsel bağlantısı, yağmur suyu ızgara ve bağlantısı
imalatlarının yapılması işi.

Sağladığı Faydalar: Proje kapsamında temin edilen beton boru muayene bacası elemanları ve
diğer altyapı malzemeleri sayesinde Arsuz, Belen, Dörtyol, Erzin, İskenderun, Payas ilçelerinde
yürütülen kanalizasyon ve yağmur suyu altyapı çalışmalarında kullanılacak malzemelerin temini
sağlanmıştır. Bu sayede altyapı yatırımlarının daha hızlı ve etkin şekilde gerçekleştirilmesine katkı
sağlanmış, bakım-onarım ve yeni hat imalatlarında ihtiyaç duyulan malzemelerin temini ile altyapı
hizmetlerinin sürekliliği desteklenmiştir.

Muhtelif Çaplarda Beton Boru Muayene Bacası ve Diğer
Elemanları Alım İşi 
Başlama Tarihi: 28.05.2025
Bitiş Tarihi: 23.12.2027
Sözleşme Bedeli: 247.021.827,50 ₺

3.3.2.2.4 Alımı Devam Eden Atık Su Yatırım Malzemeleri
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3.3.2.3 Atık Su İşletme Faaliyetleri
3.3.2.3.1 Atık Su Toplama ve Uzaklaştırma Faaliyetleri

Atık su işletme faaliyetleri kapsamında;
İdaremize ait atık su terfi merkezlerinin, atık su arıtma tesislerinin, atık su tesislerinin
işletilmesi,

Atık su tesislerinin periyodik bakım ve koruyucu bakım-onarımlarının yapılması ile arızaların
giderilmesi için gerekli elektrik, mekanik, inşaat ve ilgili birimlerle koordinasyonlu olarak scada
otomasyon işlerinin yürütülmesi,

Arıtma tesislerinin giriş-çıkış sularının takibinin yapılması,

Sorumluluk sahası içerisindeki atık su tesislerinin işletilmesi için gerekli izin ile tedbirlerin
alınması faaliyetleri yürütülmektedir.
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* Atık su arıtma faaliyetlerine bir etkileri bulunmadığından yağmur suyu terfi merkezleri bu
tabloda yer almamaktadır.
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2022 - 2025 Arıtılan Atık Su Miktarı (m³/yıl)

3.3.2.3.2 Su Arıtma Faaliyetleri

Grafik 3.11 Yıllara Göre Arıtılan Atık Su Miktarı

* Deprem nedeniyle Antakya,
İskenderun, Narlıca, Serinyol ve
Kırıkhan Atık Su Arıtma Tesisleri hasar
görmüş; bakım ve onarım süreçleri
ilerledikçe arıtılan atık su miktarında
yeniden artış başlamıştır. Ancak
Antakya AAT’nin tamamen devre dışı
kalması ve Narlıca ile İskenderun
AAT’nin henüz tam kapasiteye
ulaşamaması nedeniyle arıtma miktarı
2022 yılına göre düşük olup, bu tesisler
tam kapasiteye ulaştığında 2026 yılında
(Antakya hariç) beklenen seviyelere
ulaşacağı öngörülmektedir.

150



 

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

Tesiste UCT teknolojisi
kullanılmaktadır.

İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre 438.000

kişiye hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, giriş terfi, kum tutucu, anaerobik, anoksik, aerobik havuz ve son
çökeltim havuzları, digester havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu derin deniz deşarjı ile
Akdenize deşarj edilmektedir.

İskenderun İleri Biyolojik Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
104.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgara, kum tutucu, giriş terfi, anaerobik havuz, havalandırma havuzu ve son
çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Deliçay deresine deşarj
edilmektedir.

Dörtyol Atık Su Arıtma Tesisi 
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Erzin Atık Su Arıtma Tesisi 

İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
60.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; giriş terfi, kaba ve ince ızgaralar, kum tutucu, anaerobik havuz, havalandırma havuzu ve
son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Erzin çayına deşarj
edilmektedir.
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
33.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, kum tutucu, havalandırma havuzu ve son çökeltim havuzlarından
oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Eşekgeçmez deresine
deşarj edilmektedir.

İskenderun Denizciler Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
35.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, kum tutucu, havalandırma havuzu ve son çökeltim havuzlarından
oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Hurma eşiği deresine
deşarj edilmektedir.

Payas Ek Atık Su Arıtma Tesisi

İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
12.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, giriş terfi, havalandırma havuzu ve son çökeltim havuzlarından
oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Payas çayına deşarj
edilmektedir

Payas Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
80.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, tesis giriş terfi, kum tutucu, anaerobik havuz , havalandırma havuzu
ve son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Afrin çayına deşarj
edilmektedir.

Reyhanlı Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
53.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, tesis giriş terfi, kum tutucu, anaerobik havuz , havalandırma havuzu
ve son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Asi nehrine deşarj
edilmektedir.

Samandağ Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
160.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, giriş terfi, kum tutucu, tambur elek, dengeleme havuzu, anaerobik
havuz, denitrifikasyon havuzu, havalandırma havuzu ve membran havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %99 arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Asi nehrine deşarj edilmektedir.

Narlıca (MBR) Atık Su Arıtma Tesisi 
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
130.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesisin 2. Kademe inşaatı tamamlamıştır.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, tesis giriş terfi, kum tutucu, anaerobik havuz, havalandırma havuzu
ve son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Karasu deresine deşarj
edilmektedir.

Kırıkhan Atık Su Arıtma Tesisi
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
36.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, tesis giriş terfi, kum tutucu, anaerobik havuz, havalandırma havuzu
ve son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Çaputlu deresine deşarj
edilmektedir.

Serinyol Atık Su Arıtma Tesisi
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İnşa edildiği yıl
nüfusuna göre
40.000 kişiye

hitap
etmektedir.

Tesis; kaba ve ince ızgaralar, tesis giriş terfi, kum tutucu, anaerobik havuz, havalandırma havuzu
ve son çökeltim havuzlarından oluşmaktadır.

Tesise giren atık suda %90’ın üzerinde arıtım sağlanmakta ve çıkış suyu Tiyek deresine deşarj
edilmektedir.

Hassa Atık Su Arıtma Tesisi
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İskenderun Karayılan Atık Su Arıtma Tesisi

Belen TOKİ Paket Atık Su Arıtma Tesisi
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Bahçelievler TOKİ Paket Atık Su Arıtma Tesisi

EXPO Paket Atık Su Arıtma Tesisi

Düğünyurdu Paket Atık Su Arıtma Tesisi
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Tesislerde Yapılan Bakım Onarım Çalışmaları

İskenderun Atık Su
Arıtma Tesisinde
bulunan digester A
havuzundaki borulama
hatları tamamen revize
edilerek işletmeye
alınmıştır.

Dörtyol Atık Su Arıtma
Tesisinde bulunan
havalandırma havuzlarının
borulama sisteminde ve
bağlantılarında meydana
gelen arızalar giderilmiş ve
zarar gören difüzörler
değiştirilmiştir.

Erzin Atık Su Arıtma Tesisinde
bulunan kum tutucu gezer
köprüsündeki arızanın giderilmesi
için yeni bir ray montajı yapıldı.

Geri devir pompalarında sık
oluşan arızaların önüne geçmek
için sisteme uygun gücü yüksek
pompalar ile değiştirilip devreye
alınmıştır.
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3.3.2.3.3 Atık Su Laboratuvar Faaliyetleri

Atık Su Arıtma Tesisleri Laboratuvarlarında giriş-çıkış suyu izlemeleri için akredite
laboratuvardan analizler yaptırılmış ayrıca tesis laboratuvarlarında da malzeme temin edilerek
giriş-çıkış sularının analizlerle takip edilmesi çalışmaları yapılmıştır.
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3.3.2.3.4 Atık Su Yapılarının Bakım Onarım Faaliyetleri
Bakım onarım faaliyetleri kapsamında atık su kolektörlerin bakım, onarım ve temizliğini yapmak,
yağmur suyu hatlarının ve derelerin temizliklerini yapmak, görev alanı içerisinde bulunan
bölgedeki kolektörlerden ve derelerden kaynaklanan koku şikâyetlerinin çözümlenmesine yönelik
çalışmalar yapmak, hizmet sahasında bulunan bütün tesislerin bir program dâhilinde periyodik
kontrolünü yapmak, eksiklikleri gidermek, hizmet sahasında bulunan bütün tesislerin yıllık
malzeme tedarik ve bakım programlarını hazırlamak, atık su şebeke sisteminin 24 saat sürekli
işlerliğini sağlamak görevleri ifa edilmektedir.

166



 

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

Temizlik Çalışmaları

Dere Temizliği
İlimizde özellikle yoğun yağış dönemlerinde taşkın riski oluşturan dereler, kapsamlı ıslah ve
temizlik çalışmalarıyla güvenli hale getirildi. Proje kapsamında, yıllar boyunca birikmiş taş,
toprak ve yabancı malzemelerle dolmuş derelerin temizlik çalışmalarıyla kontrollü şekilde deşarj
edilmesi sağlandı ve taşkın riskine karşı önlemler güçlendirildi.

Hatay İli Muhtelif Mahallelerde Dere Islahı Çevresel işi kapsamında toplamda 28.000 m. dere
temizliği yapılırken, 47.000 m³ yabancı malzeme bertaraf edildi. Derelerin taşma riskine karşı
dayanıklılığını artırmak amacıyla 6.380 m³ taş duvar ve 6.018 m³ pere duvar inşa edildi. Bunun
yanı sıra, 68.511 ton beton ve demir işleri ile deredeki setler güçlendirildi, deprem hasarlı
korkuluklar yenilendi ve uzun ömürlü, güvenli bir sistem oluşturuldu. 

· Güzelburç Deresi

· Hacıpaşa Deresi

· Kuzeytepe Deresi

· Kırıkhan Deresi 

· Saraykent Deresi 

· Koyunoğlu Deresi

· EXPO yanı Deresi

· Serinyol Arıtma Çevresi

· Kavaslı Deresi

· Günyazı Deresi

· Tanışma Deresi

· Serinyol Tahtaköprü

· Karaali Deresi

· Tekebaşı Deresi

· Samandağ Mutayran Deresi

· Samandağ Hıdırbey Deresi

· Defne Fevvar Deresi

· Defne Hanıçayı Deresi

Temizlik ve Onarım Çalışması Yapılan Dereler

Bu kapsamlı çalışmalar sayesinde Hatay genelinde yağmur sularının kontrollü şekilde
yönlendirilmesi sağlanmış, taşkın riskleri önemli ölçüde azaltılmış ve dere çevresindeki
meskenlerin güvenliği artırılmış oldu.
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3.3.2.3.5 Atık Su SCADA
Atık su SCADA sisteminde sabit dış istasyon sayısı 58 adettir.

168



Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

3
FAALİYETLERE
İLİŞKİN BİLGİ VE
DEĞERLENDİRMELER
B- Performans Bilgileri

3.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

3.3.3 Müşteri Hizmetleri Yönetimi



3.3.3.1 Abone Hizmetleri

Hataylıların su hizmetleriyle ilgili beklentilerine hızlı cevap vermek ve abonelere yerinde hizmet
anlayışıyla ilçe şube müdürlükleri kurulmuştur.

3.3.3.1.1 Abonelik Faaliyetleri

Şube Müdürlükleri’nden yapılabilen abonelik işlemleri:

Yeni su aboneliği (ilk abonelik),

Abonelik isim değişikliği,

Abonelik iptali,

Şehit yakını, gazi ve engelli aboneler için indirim başvurusu,

Teminat/tahsilattan para iade (Vezneler ya da IBAN hesap numarasına),

Fatura tahsilatı,

Fatura itiraz, bilgi düzeltme ve güncelleme,

Taksit yapılması,

VATANDAŞ
MEMNUNİYETİ

AKILLI

SÜRDÜRÜLEBİLİR

HIZLI

ULAŞABİLİR

AÇIK-ŞEFFAF

ERİŞEBİLİR

KONFORLU

ADİL
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Abonelik bilgileri sorgulama
Abonelik sözleşme feshi başvurusu
Borç bilgileri sorgulama ve ödeme
Fatura bilgileri sorgulama 
Yeni abonelik başvurusu
(abonelik devri, isim değişikliği) ve
başvuru takibi

HATSU’nun
e-Devletten
vermiş olduğu
hizmetler:

En fazla HATSU abonesi 88.725 adet ile
İskenderun ilçesinde, en az abone ise
4.544 adet ile Kumlu ilçesinde
bulunmaktadır.

En fazla devir sayısı 7.262 adet ile
İskenderun ilçesinde, en az devir ise 160
adet ile Kumlu ilçesinde bulunmaktadır.

En fazla fesih sayısı 9.200 adet ile
Antakya ilçesinde, en az fesih ise 307
adet ile Kumlu ilçesinde bulunmaktadır.
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3.3.3.1.2 Su Tüketimi Ölçme ve Değerlendirme

Abonelerimizin su tüketimleri aylık yapılan sayaç okumalar ile kayıt altına alınmakta ve
faturalandırılmaktadır.

Abonelerimizin su tüketimlerinin daha hassas ve doğru
yapılabilmesi amacıyla arızalı veya 10 yılını doldurmuş
sayaçlar değiştirilmektedir. 2025 yılında ölçüm ağımıza
en büyük sayacımız olan DN400 çapında sayaç
eklenmiştir.
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Çağrı merkezimiz müşterilerimizin arıza, şikâyet ve bilgi taleplerini kayıt altına almakta ve ilgili
birime yönlendirmektedir. Ayrıca yapılan görüşmeler kayıt altına alınarak görüşme kalitesi
ölçülmekte ve değerlendirilmektedir. Arıza kaydı veren müşterilerimize geri bildirim yapılarak
sorunlarının giderilip giderilmediği teyit edilmekte ve hizmet kalitesi memnuniyeti takip
edilmektedir.
Çağrı Merkezinde 2025 yılı içerisinde İdaremiz tarafından toplam 835.800 adet çağrı
cevaplanmıştır. Arayan vatandaşlarımızın %84,18’i (703.537 çağrı) çağrıyı cevaplandırılmış,
%47,57’si (397.564 çağrı) ise müşteri temsilcisine bağlanarak bilgi almış ya da sorun iletmiştir.

Şube Müdürlüklerimiz tarafından arıza giderme çalışması yapıldıktan sonra, söz konusu arıza
başvurusuna dönüş yapılmaktadır. 2025 yılında bu aramalarla müşterilerden alınan geri
bildirimler itibariyle memnuniyet oranı %80 olarak ölçülmüştür.

3.3.3.2  Halkla İlişkiler
Halkla ilişkiler faaliyetlerimiz kapsamında HATSU Çağrı Merkezi, Hatay genelinde 185 telefon
koduyla 7/24 hizmet vermektedir. ALO 185 hattı; müşterilerimizin arıza, şikâyet ve bilgi
taleplerini kayıt altına almakta ve ilgili birimlere yönlendirmektedir. Çağrı merkezimiz üzerinden
veya yüz yüze gerçekleştirilen anketler aracılığıyla müşteri memnuniyeti ölçülmekte; öneri ve
şikâyetler değerlendirilmektedir.
Hatay İl Millî Eğitim Müdürlüğü ile HATSU iş birliği çerçevesinde, okullarda kompozisyon, şiir,
fotoğraf, afiş/slogan ve resim kategorilerinde yarışmalar düzenlenerek öğrencilerin su konusunda
bilinçlenmeleri sağlanmaktadır. Ayrıca İstanbul İl Millî Eğitim Müdürlüğü ile koordineli şekilde
“Kuraklık ve Su Tasarrufu” başlığı altında okullarda eğitim seminerleri gerçekleştirilmektedir.
4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu çerçevesinde idareye ve Cumhurbaşkanlığı İletişim
Merkezi (CİMER)’e intikal eden talepler, kanuni süreleri içerisinde cevaplandırılmaktadır.

Çağrı merkezi (Alo 185) faaliyetleri:
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Bilgi edinme Başvuruları:
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), vasıtası ile kurumumuza yapılan başvuruların
İdarenin ilgili birimlerince yasal süresi içerisinde cevaplandırılması sağlanmaktadır. 2025 yılında
7155 adet CİMER başvurusu cevaplanmıştır.

HATSU Web sitesi işlemleri (www.hatsu.gov.tr):
Bağlantı talep başvurusu

İndirim başvurusu (şehit - gazi - engelli - muhtaç)

Web sitesi üzerinden yapılan başvurular hızlı ve etkin bir şekilde değerlendirilmekte olup, özellikle

engelli vatandaşlarımızın başvuruları bulundukları yerden sonuçlandırılabilmektedir.
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Farkındalık Çalışmaları:

İdaremiz sosyal sorumluluk anlayışı çerçevesinde, suyun önemi, temiz bir şekilde kullanıma
sunulması, atık suların uzaklaştırılması konularında genç nesillerin bilgilendirilmesi,
öğrencilerimize tasarruflu su kullanma bilincinin kazandırılması gayesiyle 2025 yılı içerisinde 20
okulda eğitim düzenlenmiş olup yaklaşık 2.000 öğrenciye ulaşmıştır.

22 Mart Dünya Su Günü vesilesiyle, su tasarrufu ve bilinçli su kullanımı konusunda farkındalık
oluşturmak amacıyla 2 alışveriş merkezi ile 15 İlçe Müdürlüğümüzde bilgilendirme stantları
kurulmuştur. Son 65 yılın en kurak döneminin yaşanması nedeniyle, vatandaşlarımızı su
verimliliği konusunda teşvik etmek amacıyla perlatör dağıtımı gerçekleştirilmiştir.
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“Hayat ve Su” temalı resim yarışması
düzenlenerek suyun önemi, tasarruf bilinci ve
kuraklık konuları öğrenciler tarafından
sanatsal çalışmalarla ifade edilmiştir.
Yarışmada dereceye giren öğrencilere
ödülleri takdim edilmiştir.

11 3322
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Anma Etkinlikleri:

Asrın felaketi olarak anılan 6 Şubat 2023 depreminde hayatını kaybeden 36 HATSU personeli ile
geçmiş dönemlerde görev yapan HATSU çalışanları için Antakya Mezarlık Kompleksi’nde
Mevlid-i Şerif programı düzenlendi.

Broşür, afiş, billboard alanları hazırlanarak kurum faaliyetleri tanıtılmıştır. İdare faaliyetlerini
duyurmak amacıyla Mayıs ve Kasım HATSU Genel Kurulları öncesinde “Faaliyet Bülteni”
hazırlanmıştır. 800 adet bülten ilçe belediyelerine, kaymakamlıklara ve muhtarlıklara
dağıtılmıştır.

HATSU hizmetlerine yönelik bilgilendirme çalışmaları:
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Kurumsal değerlere ve stratejik hedeflere uygun insan kaynakları politikasının ve kurum
kültürünün oluşturulması ile personelin verimlilik ilkelerine bağlı olarak çalışmasının
sağlanmasına yönelik iş ve işlemler gerçekleştirilmektedir. Kurum personelinin mesleki gelişimine,
etkin ve verimli hizmet üretmesine yönelik kurum içi ve kurum dışı eğitim programları
planlanmakta olup motivasyon artırıcı faaliyetler de düzenlenmektedir. Çalışanların sağlığının
izlenmesi, meslek hastalıklarının önlenmesi ve iş ile çalışan uyumunun sağlanmasına yönelik
tedbirler alınması hususunda işveren bilgilendirilmekte, ilgili sağlık taramaları
gerçekleştirilmektedir.

179

3.3.4.1 İnsan Kaynakları Yönetimi

İdaremiz bünyesindeki personelin atama, terfi, kadro değişiklikleri, intibak, mal bildirimleri,
vekâleten görevlendirme, vekâlet ücretleri, yurt içi ve yurt dışı izinler, pasaport işlemleri,
mesai ücretleri, ölüm doğum yardımları, terfi işlemleri, askerlik işlemleri ve sözleşmeli
personelin alımları yapılmıştır.
5682 sayılı Pasaport Kanunu hükümlerine göre yeni Hususi Damgalı (Yeşil) Hizmet Damgalı
(Gri) alma isteğinde bulunan memur personellerin kurumumuzca yapılması gereken pasaport
işlemleri yapılmıştır.
3308 sayılı çıraklık eğitim kanuna göre staj yapma talebinde bulunan meslek lisesi
öğrencilerine ve ayrıca yüksek okul öğrencilerinin zorunlu ve isteğe tabi staj yapma talepleri
sağlanmıştır. 2025 yılında toplamda 26 üniversite öğrencisi yaz stajı için kurumumuza
başvuruda bulunmuştur. Kaydı yapılan 26 öğrenci stajını İdaremizde tamamlamıştır.

3.3.4.1.2 İnsan Kaynakları Faaliyetleri

3.3.4.1.1 Personel İşlemleri
İdaremizde istihdam edilen personel sayısı
31.12.2025 tarihi itibariyle 2312 kişidir.
İdaremizde görev yapmakta olan 203 memur
personel, toplam personelin %8.78’ini, 29 işçi
personel, toplam personelin %1.26’ini ve 2080
iştirak personeli ise %89.96’ini
oluşturmaktadır.

Grafik 3.12 Memur Personelin Sınıfsal Dağılımı Grafik 3.13 İşçi ve A.Ş Personelinin Sınıfsal Dağılımı
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3.3.4.1.3 Eğitim Faaliyetleri

İdaremiz bünyesindeki personelin görev yaptıkları işlerde verimliliğini artırmak ve gelişen
teknolojilere adapte olmalarını sağlamak amacıyla, tecrübeli ve uzman eğitimciler tarafından
eğitimler verilmektedir.
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3.3.4.1.4 İş Sağlığı ve Güvenliği

İdaremizde İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamında iş sağlığının ve çalışanların güvenliğinin
sağlanması yönünde eğitimler ve çalışmalar devam etmektedir.
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3.3.4.1.5 Sağlık Hizmetleri
İdaremizde 2025 yılı içerisinde 125 yeni işe giriş, 530 periyodik muayene yapılmıştır.

3.3.4.1.6 Koruma ve Güvenlik Hizmetleri 
88 noktadaki tesis, bina ve işletmelerde, 293 adet kamera, 390 özel güvenlik personeli ile koruma
ve güvenlik hizmetleri yerine getirilmektedir. 2025 yılında Koruma ve Güvenlik Hizmetleri
Kapsamında yapılanlar; 

İdaremiz koruma ve güvenlik hizmetlerinin daha etkin bir şekilde yapılabilmesi, herhangi bir
müessif olaya mahal verilmemesi için tesislerimizde devriye tur sistemi ile periyodik olarak yaya
ve araçlı devriye görevi ifa edilmektedir.
Koruma ve güvenlik personelinin yazlık ve kışlık kıyafetleri personele dağıtılmıştır.
İdaremiz koruma ve güvenlik personelinin eğitimleri tamamlanmıştır. Verilen eğitimler; Etkili
İletişim Teknikleri, Temel İSG ve Temel İlkyardım ve Psikososyal Risk Etmenleridir.

182

3.3.4.1.7 Yazı İşleri ve Evrak Faaliyetleri



 

3.3.4.2 Destek Faaliyetleri
Destek faaliyetleri kapsamında; İdaremiz mülkiyetinde veya kullanımında olan kurumun hizmet
ürettiği tüm yapıların elektrik-mekanik ve inşaat yapı bileşenlerinin bakım-onarım, yenileme ve
yeniden yapım işleri sağlanmaktadır. İdarenin motorlu araç, iş makinesi, şoför, operatör, tamir,
bakım, onarım ihtiyaçlarının tespiti ve tedariki gerçekleştirilmektedir. Servis, temizlik ve taşıma
hizmetleri yerine getirilmekte, İdareye ait hizmet binaları ve tesislerde ilgili birimlerle koordineli
olarak çalışılmaktadır. 

3.3.4.2.1 Servis ve Temizlik Hizmetleri
İdaremizde 7 araç ile servis hizmeti sağlanmaktadır. Yaklaşık 150 personel servis araçlarından
faydalanmaktadır.
İdaremiz birimlerinde temizlik hizmetleri, 13 ayrı birimde 35 personel ile yapılmaktadır.

3.3.4.2.2 Bakım ve Onarım Faaliyetleri
İdaremize ait hizmet binalarının muhtelif arıza bakım ve onarım faaliyetleri yürütülmektedir. 

2025 yılında İdaremizin hizmet binalarında bakım ve onarım çalışması yapılmıştır. EXPO 2021
yerleşkesindeki ofislerde hizmet veren kurumumuz personeli için 22 adet ofis ve ortak kullanım
alanı inşa edilmiştir. Personelin çalışma koşullarının iyileştirilmesi amacıyla klima montajları
yapılmıştır.
İdaremiz yerleşke ve tesislerimizin iyileştirilmesi amacıyla hizmet binalarımızda iyileştirmeler
yapılmıştır.

ÖNCESİ SONRASI

ÖNCESİ SONRASI
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Tablo 3.58 Tablo 3.59
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Tablo 3.62

Taşınırların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını, kayıtlarının Taşınır Mal Yönetmeliği’nde
belirtilen esas ve usullere göre saydam ve erişilebilir şekilde tutulmasını sağlamak, İdaremizce
ortak kullanılan matbu evrak, kırtasiye, büro mobilya/mefruşat malzemelerinin alım planlaması,
tedarik ve tevzi işlemlerini yerine getirmek amacıyla ambar faaliyetleri yürütülmektedir.

3.3.4.2.3 Stok ve Depolama Faaliyetleri

3.3.4.2.4 Satın Alma Faaliyetleri

2025 yılında İdaremizin tüm birimlerinin ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla yapım, mal ve hizmet
alımlarına ilişkin ihale ve satın alma işlemleri ile ilgili bilgiler aşağıdaki tablolarda özet olarak
verilmiştir.

İdaremizde, 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasında 479 dosya 528.997.767,30 ₺ bedel ile VİF
girişi, 857 dosya 111.837.382,10 ₺ bedel ile VİF çıkışı yapılmıştır.
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3.3.4.2.5 Taşıt Yönetimi

İdaremiz birimlerinin ihtiyacı olan araç ve iş makinesi talepleri zamanında karşılanmış olup, çevre
tanzimi ve hafriyat işlerinde, dere ıslah çalışmalarında, isale ve şebeke hattı onarımlarında diğer
birimlerle koordineli olarak çalışılmıştır.

Tablo 3.63
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Kaynaklarımızı doğru yönetmek ve hizmet gücümüzü üst seviyelere taşımak için Hatay
Büyükşehir Belediye Başkanlığı tarafından İdaremize verilen araçlar ile kiralama hizmet alımı
yapmadan 236 adet yeni araç kazandırdık. Araç kiralama hizmet alımının sonlandırılması
çalışmasıyla 200 adet kiralık araç iade edilmiştir. Araç teslimatlarının tamamlanmasıyla birlikte
yıllık 130.466.123,00 TL tutarındaki araç kiralama giderleri azaltılmış, böylece kurumun
maliyet verimliliği artırılmıştır.
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Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve MADAD hibeleri kapsamında 1 adet Kazıcı
Yükleyici ve 2 adet Kombine Kanal Temizleme Aracı kurumumuza kazandırılmıştır.
İdaremize temin edilen yeni araçlar ile;

10 adet Kombine Kanal Temizleme Aracı, 6 adet Vidanjör ve 3 adet Kuka Kanal Açma Aracı
kurumumuza kazandırılarak kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarında bakım onarım
faaliyetlerinin zamanında ve etkin bir şekilde yapılmasına katkı sağlanmıştır. 
İdaremize ait kanalizasyon ve yağmur suyu hatlarında meydana gelen tıkanma ve taşma
problemlerini hızlı, etkin ve güvenli şekilde çözüme kavuşturmak için yüksek teknolojiyle
donatılmış 2 adet Robotik Kanal Görüntüleme aracı hizmete sunulmuştur.
İçme suyu ve atık su hatlarında meydana gelen arızalara etkin bir şekilde müdahale
edilebilmesini sağlamak üzere 3 adet Tamir Bakım Aracı hizmete sunulmuştur. 
İlgili birimler tarafından gerçekleştirilen içme suyu ve atık su şebeke arıza onarım
çalışmaları nedeniyle tahrip olan asfalt kaplamaların hızlı ve etkin bir şekilde onarılabilmesi
için 2 adet Asfalt Tamir Bakım Aracı hizmete sunulmuştur.
İdaremiz sorumluluğunda bulunan ve içme suyu temini sağlayan derin su kuyularındaki
pompalarda meydana gelen arızaların hızlı ve etkin bir şekilde onarılmasının sağlanması
için 1 adet Kuyu Çekim Vinci hizmete sunulmuştur.
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İdaremiz bünyesinde bulunan ve kanalizasyon hatlarında meydana gelen tıkanıklık ve taşma
problemlerinin giderilmesinde kullanılan, kapasiteleri ve çalışma verimliliği bakımından
kurumumuzun en etkili Kombine Kanal Açma Araçları olan ancak mevcut arızaları sebebiyle
hizmet dışı kalan 31 AFP 60 ve 31 GZ 403 plakalı hizmet araçlarının kapsamlı ağır bakımları
yetkili servislerinde yaptırılarak yeniden hizmete alınmış ve operasyonel verimlilik artırılmıştır.

3.3.4.3 Bilgi İşlem Yönetimi

İdarenin yazılım ihtiyaçlarının tespiti, temini, geliştirilmesi ve mevcut sistemlerle
bütünleştirilmesine yönelik çalışmalar yürütülmekte; uygulama kodlarının yazılması,
raporlanması, bakım ve güncelleme işlemleri gerçekleştirilmekte; veri ve kod güvenliğine ilişkin
gerekli tedbirler alınmaktadır. Kurum birimlerinden gelen talepler doğrultusunda yazılım destek
hizmetleri kesintisiz şekilde sağlanmakta; abone bilgi sistemi, yönetim bilgi sistemi, kurumsal web
sayfası, kurum içi portal, mobil uygulamalar ile su ve atık su yönetimine yönelik yazılımların
geliştirilmesi, işletilmesi ve sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. Ayrıca ihtiyaç duyulan yazılım
otomasyon sistemlerinin temin edilmesi ve mevcut yapılarla entegre şekilde çalıştırılmasına
yönelik iş ve işlemler yürütülmektedir.

Ayrıca bilgisayar, fiziksel sunucu, bulut sunucu sistemleri, veri depolama üniteleri, bilgi ağları,
bilgi güvenliği sistemleri, firewall, switch, güvenlik kamera sistemleri, yazıcılar, bilgisayar çevre
birimleri, akıllı cihazlar, donanım sarf malzemeleri, işletim sistemleri ve sistem odalarına ilişkin
ihtiyaçların belirlenmesi, temini, dağıtımı, kurulumu, bakım ve işletilmesine yönelik işlemler
gerçekleştirilmektedir. Ayrıca tüm tesislerin data, özel devre, internet çıkışları ve radyolink
bağlantıları kurularak; sabit telefon, mobil haberleşme ve SMS haberleşme hizmetlerinin kesintisiz
olarak sürdürülmesi sağlanmaktadır.
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2025 Yılında Gerçekleştirilen Yazılım Faaliyetleri

Abone Yönetim Sistemi ve Yönetim Bilgi Sistemi parçalı güncellemeler yerine bütüncül bir
yaklaşımla baştan yenilenmiş; kurumsal iş süreçleri yeniden tasarlanarak daha hızlı, daha
entegre ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulmuştur. Bu iş kapsamında; sunucu ve yazılım
kurulumları gerçekleştirilmiş, veri analiz ve aktarım süreçleri tamamlanmış, tüm modüller
kapsamlı testlerden geçirilmiş, kurum içi ve dışı sistemlerle entegrasyonlar sağlanmış, kullanıcı
eğitimleri verilmiş ve sistem kontrollü şekilde canlı ortama alınmıştır.
E-Devlet, DASK, KPS, PTT ve online banka entegrasyonları yeni sistem kapsamında yeniden
geliştirilerek devreye alınmıştır.
153 hattına gelen su ve kanalizasyon taleplerinin, sesli yanıt sistemi üzerinden 185 hattına
otomatik olarak yönlendirilmesi (IVR) sağlanmıştır. Aynı zamanda yapılan entegrasyon ile 153
Beyaz Masa HATSU talepleri ULAKBEL’e otomatik aktarılması sağlanmıştır.
06.02.2023 tarihli deprem sonrası pasif olan Santral güncel teknolojiler kullanılarak, 06.05.2025
tarihi itibariyle yeniden aktif edilmiştir.
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Bununla birlikte, idare hizmet alanında kalan içme suyu, atık su, yağmur suyu ve derelere ait
altyapı ve üstyapı tesislerinin konumsal olarak sorgulanabildiği, muhtelif şebeke ağ analizleri,
modelleme çalışmaları ve tematik harita üretimi işlevlerinin yapılabildiği coğrafi bilgi sisteminin
oluşturulması, geliştirilmesi sağlanmaktadır.



 

2025 Yılında Gerçekleştirilen Donanım Faaliyetleri

Kesinti duyurularının web sitesi üzerinden ilan edilmesi ve sesli yanıt sistemi ile 185 çağrı
merkezini arayan vatandaşın kesintilerden haberdar olması entegrasyon çalışmaları ile
sağlanmıştır.
İş emirlerinin oluşturulması, personel performansının analiz edilmesi ve envanter takibinin
sağlanabilmesi amacıyla Bilgi İşlem Arıza Talep Modülü devreye alınmıştır.
Bağlantı, durum belgesi ve uzun hat başvurularının sistematik olarak takip edilebilmesi
sağlanması amacıyla Bağlantı ve Durum Belgesi Talep Modülü aktif edilmiştir.
Web sitesi üzerinden engelli, şehit, gazi ve muhtaç indirim başvurularının alınarak Abone İşleri
Daire Başkanlığı personeline iş emri olarak iletilmesini sağlayan İndirim Başvurusu modül
geliştirilmiştir.
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Turkcell firması ile yapılan anlaşma kapsamında, bilgi işlem altyapısının güçlendirilmesi ve
sistemlerin kesintisiz, güvenli ve sürdürülebilir şekilde çalıştırılabilmesi amacıyla bulut sunucu
hizmet alımı gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda gerekli kurulum ve yapılandırma işlemleri
tamamlanmış olup 27 adet sanal sunucunun kurulumu yapılmıştır.
Aktif olarak kullanılmakta olan firewall cihazlarının lisans alım işlemleri gerçekleştirilmiş olup,
yıl içerisinde gerekli güncellemeler yapılmış, güvenlik kuralları düzenlenmiş ve sistemlerin
kesintisiz çalışmasına yönelik bakım işlemleri yürütülmüştür. Ayrıca IPSec VPN bağlantı sayısı
3’ten 4’e çıkarılarak kurum ağ altyapısı güçlendirilmiştir.
Hizmetlerde kullanılmak üzere mevcut bilgisayarlara ek olarak 44 adet masaüstü bilgisayar, 5
adet dizüstü bilgisayar, 2 adet çok fonksiyonlu yazıcı, 1 adet plotter yazıcı, 1 adet nokta vuruşlu
yazıcı ve 150 adet el terminali temin edilmiştir.
Kanal hizmet araçlarının 37 adedine araç kamera sistemi kurulmuş olup araçların merkezi
olarak izlenmesi ve takibi sağlanmıştır.
Genel Müdürlük bünyesinde bulunan 386 adet bilgisayar, 182 adet yazıcı ve 36 adet fotokopi
cihazının bakım, onarım, taşıma ve network altyapı işlemleri gerçekleştirilerek cihazların
kesintisiz çalışması sağlanmıştır.
Kurum mail adresi bulunmayan personellere kurumsal e-posta adresleri tanımlanarak aktif
olarak (Toplam 550 personel) kullanılması sağlanmıştır.
Daire Başkanlığımız tarafından sözleşmesi yapılan ABYS-YBS Yazılım Sistemi başta olmak
üzere kurum bünyesinde bulunan fiziksel sunucuların sanal veri merkezine taşınması
çalışmalarına devam edilmektedir. Bu kapsamda 27 adet sanal sunucunun kurulumu
tamamlanmıştır.
Kurum bilgisayarlarında kullanılmak üzere 3 yıllık antivirüs yazılım lisansı temin edilerek
sistem güvenliği güçlendirilmiştir.



 

2025 Yılında Gerçekleştirilen Elektronik Sistemleri Faaliyetleri
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Genel Müdürlüğümüz bünyesinde 72 adet IP masa telefonu kurulumu gerçekleştirilmiştir.
Superonline altyapısı üzerinden 32 adet yeni MPLS bağlantısı devreye alınmıştır.
Kırıkhan, Arsuz, İskenderun, Altınözü, Payas ve Samandağ şubeleri ile Kırıkhan Şantiyesi’nin
taşınma süreçlerinde internet ve network altyapıları kurularak yeni lokasyonlarında çalışır hale
getirilmesi sağlanmıştır.
Toplam 103 adet güvenlik kamerası ile 43 adet güvenlik kayıt cihazının kurulum, kablolama,
bakım ve onarım işlemleri gerçekleştirilmiştir.
Turkcell firması ile yapılan anlaşma kapsamında 169 adet ses hattı, 271 adet M2M data hattı,
1016 adet data hattı ve 3 adet sanal hatta ilişkin mevcut sözleşmeler devam etmektedir.
Türk Telekom firması ile yapılan anlaşma kapsamında Çağrı Merkezi (185) ses hatları, internet
erişim hatları (ADSL), DDoS Layer 7 koruma hizmeti ve kurumsal mail hizmetlerine ilişkin
mevcut sözleşmeler sürdürülmektedir.
Türk Telekom firması ile MPLS TTVPN ve Metro İnternet erişim hizmetleri için yıllık sözleşme
yenileme işlemleri gerçekleştirilmiştir.
Turkcell firması ile yapılan anlaşma kapsamında kurumsal SMS hizmet alımı devam
etmektedir.
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2025 Yılında Gerçekleştirilen CBS Faaliyetleri
996.764,09 m içme suyu ve 208.676,51 m atık su veri girişi ve güncelleme yapılmıştır. 
755 adet sondaj kuyusu 587 adet içme suyu deposu konumu ve bilgileri güncellenmiştir.
Planlanan 139 adet içme suyu, 102 adet atık su ve 49 adet yağmur suyu projesi kurumumuzun
veri tabanı sistemine entegre edilmiştir.
MAKS verileri tablo olarak veri tabanına entegre edilmiş ve kapı verisi direkt kullanılmaya
başlanmıştır.
Yatırım Takip Sistemi, kurum tarafından planlanan ve yürütülen yatırımların proje bazında
izlenmesini, gerçekleşme durumlarının takip edilmesini ve sürece ilişkin güncel bilgilerin
raporlanmasını sağlamaktadır.
Kanal görüntüleme aracı ile elde edilen video /fotoğraflar; atık su ve yağmur suyu boru hatları
ile ilişkilendirilmiştir. CBS Web sayfası üzerinden erişilebilmektedir.
Sondajlara ait log kayıtları sisteme kaydedilmiştir. Debi ölçüm ekibine (debi, dinamik ve statik
seviyeleri) veri girişlerinin yapılacağı menü oluşturulmuştur.
Antakya, İskenderun, Arsuz, Dörtyol, Samandağ, Kırıkhan ve Payas İlçelerine ait İmar Planları
CBS veri tabanına eklenmiştir.
İl ve ilçe bazlı standart su denge formlarının hesaplandığı menü oluşturulmuştur.
Yapımı tamamlanan ya da devam eden TOKİ/köy evlerine ait konum bilgileri ve konut sayıları
veri tabanına aktarılmıştır.
TEDAŞ ve Türk Telekom’a ait altyapı verileri servisler aracılığıyla temin edilerek CBS
sistemimize entegre edilmiştir.
HATSU KEOS Harita Destekli Platformu (Kent Rehberi) kullanıma sunulmuştur. Bu sayede;
su kesintileri, altyapı yatırımları, arıtma tesisleri, vezneler ve hizmet binalarımıza ait bilgilere tek
bir platform üzerinden kolayca erişim sağlamaktadır.
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3.3.4.4 Akıllı Şebeke Faaliyetleri

İdaremiz, içme suyu depoları, terfi merkezleri ve hatları 7/24 izlenebilir hale getirmek, anlık arıza
tespiti, uzaktan müdahale etmek, enerji ile su verimliliğini artırmak, işletme maaliyetleriniz
azaltmak, kayıp kaçak oranlarını düşürmek ve raporlama gibi işlemlerde hızlı reaksiyon almak
amacıyla SCADA-Otomasyon sistemiyle genel işletme verimliliğinde önemli iyileştirmeler
sağlamıştır. 

Uygulamaya alınan çalışmaların neticesinde Karaçay Barajı – Antakya çıkış hattında yer alan 4
adet terfi merkezi ve 12 adet içme suyu deposu SCADA altyapısına entegre edilmiştir. Bu
sayede; otomatik veri toplama, analiz ve alarm mekanizmalarıyla hattaki su akışı, basınç
değişimleri depo seviyeleri ve pompa durumları sürekli kontrol edilmeye başlanmıştır.

Belen İlçemizde, 3 adet terfi merkezi, 12 adet depo ve 2 adet yalancı kuyu tamamen SCADA
sistemine entegre edilmiştir.

Payas İlçemizde 8 adet içme suyu deposunda tam otomasyona geçilmiştir.

Dörtyol İlçemizde 4 adet içme suyu depomuzda kontrol altına alınarak; su iletiminde
iyileştirme, enerji verimliliğinde artış, saha personelinin iş yükünde azalma sağlanmıştır.

İskenderun Merkez mahallelerine su arzı sağlayan İskenderun Arıtma Tesisi çıkışı üzerinde; 3
adet terfi merkezi ve buna entegre 4 adet içme suyu deposu SCADA sistemine dahil edilerek;
hattaki tüm veriler tek merkezden izlenmekte, sistem arızaları ve olağan dışı durumlar otomatik
alarm ile bildirilmektedir.
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İdaremizin enerji gider maliyetlerini düşürmek, sürdürülebilir enerji kaynağı yaratmak ve
idaremizi geleceğe hazırlamak amacıyla; Hassa ilçesi Bintaş Mahallesi’nde tahsisi yapılan 750
dönümlük arazi üzerinde 40 MW; Erzin ilçesi Yukarıburnaz Mahallesi’nde de 383 dönümlük arazi
üzerinde 20 MW kurulu gücünde Güneş Enerji Santrali (GES) kurulumu için bütün onaylar
alınmış, çağrı mektupları alınmış olup 2026 yılında çalışmalara başlanması planlanmaktadır.
İdaremiz yılda ortalama 150 milyon kWh elektrik tüketiminin yapımına başlanacak güneş enerji
santrali sayesinde 125 milyon kWh enerji üreterek enerji tüketimlerinin %83,3’lük oranda
karşılanması hedeflenmektedir. Santral sayesinde 70.000 ton karbondioksit ’in (CO2) doğaya
salınımı engellenecek, çevre ve insan sağlığına katkıda bulunacaktır.
İskenderun İleri Biyolojik Arıtma Tesisi içerisinde işletmesini yaptığımız 803 kW kurulu
gücündeki Güneş Enerji Santralimizde 2025 yılı içerisinde toplamda 708,223 kWh’lık enerji
üretimi yapılımmış olup tesisi için tüketilen elektriğin yaklaşık %18,2’sı karşılanmıştır. Ayrıca 350
ton CO₂’in doğaya salınımı engellenmiştir.
İdaremiz, Uluslararası standartlar tarafından kayıt altına alınan “Yeşil Enerji Sertifikasını 01
Mart 2025 tarihinde alarak %100 oranında çevre dostu enerji tükettiğini kanıtlamıştır. Ayrıca
Yeşil Enerji Sertifikası ile Birleşmiş Milletler sürdürülebilir kalkınma hedeflerinden, “Ulaşılabilir
Temiz Enerji” ve “İklim Değişikliği” başlıklarını da desteklemektedir.

3.3.4.5 Enerji Yönetimi

İdaremize bağlı hizmet binaları, tesisler ve taşıtların enerji verimliliği alanında çalışmalar
yapılarak tüketilen enerjinin etkin kullanılmasına yönelik enerji politikaları geliştirilmektedir.

Güneş Enerjisi Projeleri
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Grafik 3.14 2025 Yılı Aylara Göre Elektrik Tüketimi

195



 

Yılı Faaliyet RaporuYılı Faaliyet Raporu20252025

Banka aracılığıyla tahsilatlar, Halkbank, Yapı Kredi Bankası, Ziraat Bankası, Vakıfbank,
Türkiye İş Bankası, Burganbank, Şekerbank, ICBC Bank, Emlak Katılım Bankası, Akbank,
Kuveyt Türk Bankası, Türkiye Ekonomi Bankası, QNB Finansbank, Türkiye Finans Katılım
Bankası, Denizbank, Vakıf Katılım Bankası, Garanti Bankası, Albaraka Türk Bankası,
bankaların tüm şubeleri aracılığıyla yürütülmektedir.
Tüm PTT şubelerinde tahsilat işlemleri yürütülmektedir.
Ödeme Kuruluşu tahsilatları, 6493 sayılı “Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri,
Ödeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun” yasa kapsamında
BDDK’dan yetki almış kuruluşlar aracılığıyla yapılmaktadır.
Vezne tahsilatları 29 adet veznede ve 3 adet Özel Ödeme Noktasında yürütülmektedir.

3.3.4.6 Finansman Bilgileri

Bankalar, vezneler, finans kurumları, PTT, ödeme kuruluşları ile tahsilata ilişkin işlemler
yürütülmektedir. İdarenin ihtiyaçları doğrultusunda bankalarla kredi anlaşmalarına ve geri
ödemelerine ilişkin işlemler yapılmaktadır. İdaremizin finans sisteminin yönetimi sağlanmaktadır.
2025 yılında yapılan tahsilatların dağılımı aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

2025 Yılı Kredi Ödemeleri

İdaremizin 2025 yılında gerçekleştirdiği iç ve dış kredi ödemeleri ile Türk Lirası eş değer tutarı
tabloda belirtilmiştir.

* Hesaplamada, 31.12.2025 tarihli 0,27 JPY/TL, 50,28 EURO/TL Merkez Bankası döviz satış
kuru kullanılmıştır.
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 İlimiz sınırları dahilinde 1.325,50 dönüm alanın GES, içme suyu ve atık su altyapı tesisleri yeri
olarak kullanılmak üzere Maliye Hazinesinden tahsisi alınmıştır.
İskenderun ilçesi sınırları dahilinde kalan 6408,00 m² alan su deposu ve içme suyu hattı yeri
olarak kullanılmak üzere 49 yıllığına 2.920,00 ₺ bedel karşılığında Orman İdaresi’nden tahsisi
(izin) alınmıştır.
Arsuz ilçesi sınırları dahilinde kalan 643,00 m² alan su deposu ve içme suyu hattı yeri olarak
kullanılmak üzere 49 yıllığına 247,00 ₺ bedel karşılığında Orman İdaresi’nden tahsisi (izin)
alınmıştır.
İskenderun ilçesi sınırları dahilinde kalan 20.000,00 m² alan atıksu arıtma yeri olarak
kullanılmak üzere 49 yıllığına 51.000,00 ₺ bedel karşılığında Orman İdaresi’nden tahsisi (izin)
alınmıştır.
Kırıkhan İlçesi sınırları dahilinde kalan 46694,00 m² alan içme suyu arıtma yeri olarak
kullanılmak üzere 20 yıllık ot bedeli 1.344.800,00 ₺ karşılığında Hatay İl Tarım ve Orman
Müdürlüğünden İdaresi’nden tahsisi (izin) alınmıştır. 
Kumlu İlçesi sınırları dahilinde kalan 28000,00 m² alan atık su arıtma yeri olarak kullanılmak
üzere 20 yıllık ot bedeli 1.792.200,00 ₺ karşılığında Hatay İl Tarım ve Orman Müdürlüğü’nden
tahsisi (izin) alınmıştır. 

3.3.4.7 Taşınmaz Yönetimi

İdarenin mülkiyetinde ve kullanımında bulunan taşınmazların yönetimi sağlanmaktadır. İdare
yatırımlarının kamulaştırma planları yapılarak kamulaştırma işlemleri sonuçlandırılmaktadır.
İdaremizin mevcut üst yapı ve altyapı tesislerinin büyük ölçekli detaylı planları yapılmaktadır.

Kamulaştırma Faaliyetleri

İdaremiz 2025 yılı içerisinde toplam 55,41 m² alanın kamulaştırmasını gerçekleştirmiş ve toplam
31.500,00 ₺ bedel ödemiştir. Ayrıca toplam tahsisi alınan 210.417,00 m² alanın içerisinde bulunan
ağaçlar için 14.258.487,00 ₺ kamulaştırma bedeli ödemiştir.

Emlak Faaliyetleri

Harita ve Ölçüm Faaliyetleri

13 adet atık su ve yağmur suyu iş sonu projesi kontrolleri yapılmıştır.
32 adet içme suyu projesi için halihazır harita üretimi yapılmıştır
16 adet içme suyu atık su ve yağmur suyu projesi için halihazır harita üretimi yapılmıştır.
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Tablo 3.70
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Tahsis Alanı

Proje Altlıkları İçin Üretilen Halihazır Örneği
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Yazılı Medya Faaliyetleri

3.3.4.8 Hukuk Faaliyetleri

2025 yılında 14 adet davacı, 69 adet davalı, 6 adet müşteki ve müdahil, 1 adet ihbar olunan
toplam 90 adet dava dosyası, mevcut dava dosyalarımıza ilave edilmiştir.
2025 yılında 19 adet lehte, 18 adet aleyhte ve 22 adet kısmen lehte/aleyhte olmak üzere 59 adet
dosya işlemi tamamlanarak arşive kaldırılmıştır.
2025 yılında kurum içinden gelen talepler üzerine 9 adet hukuki görüş verilmiştir.
2025 yılında 568 adet ilamsız 7 adet ilamlı olmak üzere 575 adet icra dosyası işlemi
tamamlanarak infaz edilmiştir.

Takibi devam eden icra dosyaları; 6690 ilamsız, 8 ilamlı olmak üzere 6698 adettir.

3.3.4.9 Basın Yayın Faaliyetleri
İdaremiz ile ilgili basında yer alan haberlerin takibi yapılarak, basın kuruluşları ile diğer kurum ve
kuruluşların bilgi talepleri karşılanmış ve basında yer alan haberlere ilişkin cevap metinleri
hazırlanmıştır. İdaremizin sosyal medya hesapları etkin şekilde yönetilerek, kurumsal faaliyetler
kapsamında kamuoyu bilgilendirmeleri yapılmıştır.

2025 yılında 17 adet basın
duyurusu, 937 adet su kesintisi
bilgilendirmesi, 270 adet Web
haberi, hazırlanmıştır.

2025 Yılında Yapılan Video ve Fotoğraf Çekimleri
2025 yılı içerisinde 353 noktada fotoğraf ve video çekimi yapılmış, 1016 adet sosyal medya gönderi
paylaşımı yapılmış, 465 adet tasarım oluşturulmuş ve 377 adet animasyon ve film hazırlanmıştır.

Grafik 3.15 Medya Kuruluşları İçin Hazırlanan Yazılar
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Sosyal Medya Faaliyetleri

Kurumumuza ait faaliyet ve duyurular sosyal medya üzerinden yayınlanmaktadır. Barajların
doluluk oranları, su tasarrufu bilgileri, su kesintileri vb. HATSU Twitter, HATSU Destek
Twitter, HATSU Facebook ve HATSU Instagram hesaplarımızda paylaşılmaktadır. Facebook ve
Twitter hesaplarımızda vatandaşlardan gelen talep ve şikâyetler takip edilerek
cevaplandırılmaktadır. Instagram hesabımızda ise baraj doluluk oranları ve duyurular
paylaşılmaktadır. 

Sosyal medyadaki takipçi sayımız her geçen gün artmaktadır. Özellikle tatil günlerinde ve gece
oluşan ani arızalarda, uzun süreli su kesintilerinde paylaşmış olduğumuz bilgiler, Hatay
Büyükşehir vasıtasıyla çok daha geniş kitlelere retweetlenmek suretiyle ulaştırılmaktadır. 

HATSU Genel Müdürlüğü Twitter hesabının takipçi sayısı 12.112, HATSU Facebook hesabının
takipçi sayısı 37.464 ve HATSU Instagram hesabının takipçi sayısı 28.629’dır. Sosyal medya
hesaplarında vatandaşlardan gelen talep ve şikâyetler ilgili birimlere yönlendirilmekte ve gelen
cevaplar doğrultusunda kamuoyuna bilgilendirme yapılmaktadır. Ayrıca kurum tanıtımına
yönelik bildirimler paylaşılmaktadır. 

Muhtarlara ve Mahallelere
Yönelik Faaliyetler

Hatay’ın tüm mahalleleri ile ilgili
sorunların, ihtiyaçların tespit
edilmesi ve hızlı bir şekilde ilgili
birimlere iletilip takibinin yapılması
amacıyla, yıl içerisinde
muhtarlardan çeşitli kanallar
yoluyla gelen toplam 16705 adet
başvurunun 15274 adedi
cevaplandırılmış, kalan 1431 adet
başvurunun takibi ise kurumumuz
tarafından sürdürülmektedir.

Muhtarlarımız, düzenli aralıklarla muhtar talep, şikâyet ve önerilerinin toplanması, kayıt altına
alınması, ilgili birimlere ve kurumlara iletilmesi, takibinin yapılarak sonuçlandırılması ve
sonrasında muhtarların bilgilendirilmesi amaçları ile rutin olarak ziyaret edilmektedir. Yıl
içerisinde toplam 63 muhtar ziyareti gerçekleştirilmiştir.

Grafik 3.16 2025 Yılı Başvuru Tipine Göre Muhtar Başvuruları (Adet)
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3.4 Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

3.5 Performans Sonuçları Tablosu ve Değerlendirilmesi
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3.4 Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

Stratejik Plan İzleme Ve Değerlendirme

Stratejik Planlama; mevcut kaynakların etkin planlaması ve kullanımı, hizmet sunumunun
kapsayıcı olması çerçevesinde her düzeydeki yönetimin vazgeçilmez araçlarından birisi olarak
kabul görmektedir. Hazırlık sürecinden itibaren Stratejik Planın katılımcı bir şekilde yönetilmesi
de yine genel kabul gören alanlardan bir diğeridir. 
Stratejik Planın katılımcı süreçlere dayanılarak hazırlanması ötesinde fonksiyonel bir şekilde
yönetim aracı olması da katılımcı uygulama, izleme ve değerlendirmeyi gerektirmektedir. 
Değerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmış olan proje, program ya da politikanın
tasarım, uygulama ve sonuçlarının sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir. Değerlendirme
de amaç; tanımlanan amaçların ne kadar gerçekleştirildiği ve geçerli olduğunu, kalkınma
perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve sürdürülebilir olduğunun tespit edilmesidir. 
HATSU Genel Müdürlüğü’nün 2025-2029 Stratejik Planı hem uygulama hem de sonuç izleme ve
değerlendirmesi ekseninde yapılacaktır. 
Uygulamanın İzleme & Değerlendirmesinde; belirlenen hedefi başarmak için yıllık ya da çok yıllık
iş planlarında tanımlanmış olan girdiler, faaliyetler ve çıktılar izlenecektir. 
0-30 arasında Düşük, 31-80 arasında Orta ve 81-100 arasında Yüksek Sonuç-Odaklı İzleme &
Değerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planın nasıl ilerlediği ve ne tür etkiler yarattığı
izlenecek ve elde edilen veriler İdare’nin üst düzey yöneticileri ve karar vericileri için güçlü bir
yönetim aracı olmasının yanı sıra sunulan hizmetlerin ne kadar doğru olduğu, kaynakların ne
kadar etkin kullanıldığı ve somut sonuçların niteliğinin ve etkisinin ne olduğunu göstermesi
nedeniyle ortaklıklar kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite açısından da HATSU Genel
Müdürlüğü tarafından kullanılacaktır. 

HATSU Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Planı kapsamında;
5 adet Stratejik Amaç ve
19 adet Stratejik Hedef belirlenmiştir.

Performans Programı hazırlanırken, Stratejik Plan’da yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve
hedefler göz önünde tutulmuş, hizmet ihtiyacı ve bütçe olanakları gözetilmiştir. Hedeflere ne
ölçüde ulaşıldığını gösteren esas unsur performans göstergesidir.

2025 Yılı Performans Programı;
5 adet Stratejik Amaç,
19 adet Stratejik Hedef,
98 adet Performans Göstergesi ile izlenip değerlendirilmiştir.

2025 Yılı Performans Programı uygulama sonuçlarını takip etmek amacıyla, üçer aylık dönemler
itibariyle izlemeler gerçekleştirilmiştir. İzleme ve değerlendirme sürecinde, yürütülen faaliyetlerin
hem bütçe gerçekleşme sonuçları hem de gösterge gerçekleşme değerleri esas alınmıştır.
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Tablo 3.72 Performans Sonuçları Tablosu ve Değerlendirmesi

3.5 Performans Sonuçları Tablosu ve Değerlendirmesi
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KURUMSAL KABİLİYET
VE KAPASİTENİN
DEĞERLENDİRİLMESİ

4

A- Güçlü Yönler

B- Geliştirilmesi Gereken Yönler

C- Değerlendirme



A- Güçlü Yönler
İl genelinde geniş hizmet ağı ile 15 ilçe ve çok sayıda mahallede
kesintisiz hizmet sunulabilmesi,
İçme suyu ve atık su hizmetlerinde yüksek şebeke uzunluğu ve
tesis kapasitesi ile güçlü bir altyapı sistemine sahip olunması,
Deprem sonrası süreçte yüksek yatırım kapasitesi ile altyapı
yenileme ve yeniden inşa çalışmalarının etkin şekilde
yürütülmesi,
İçme suyu temini, dağıtımı ve arıtımı süreçlerinde kurumsal
tecrübenin yüksek olması,
Atık su arıtma ve çevre koruma hizmetlerinde kurumsal yapı
ve işletme kapasitesinin bulunması,
SCADA ve uzaktan izleme sistemlerinin devreye alınması ile
operasyonel süreçlerin daha etkin yönetilebilmesi,
Sondaj çalışmaları ve yeni su temin faaliyetleri ile kuraklık
riskine karşı alternatif çözümler üretilmesi,
İçme suyu depoları, terfi merkezleri ve altyapı unsurlarının
yaygınlığı ile hizmet sürekliliğinin sağlanabilmesi,
Güneş enerji sistemlerine yönelik yatırımlar ile enerji
verimliliği ve sürdürülebilirlik açısından gelişim sağlanması,
Kurumun deneyimli personel yapısı ve saha organizasyonu
sayesinde arıza, bakım ve onarım çalışmalarının etkin şekilde
yürütülmesi.

B- Geliştirilmesi Gereken Yönler
Deprem etkisiyle bazı atık su arıtma tesislerinin devre dışı
kalmış olması ve arıtma kapasitesinin bazı bölgelerde yetersiz
kalması,
Altyapının bir kısmının eski olması nedeniyle yenileme
çalışmalarının tüm sistemi kapsayacak şekilde sürdürülmesi
gerekliliği,
Su kayıp-kaçak oranlarının istenilen seviyeye tam olarak
indirilememiş olması,
Geniş hizmet alanı ve artan nüfus nedeniyle altyapı üzerindeki
yükün artması,
Kuraklık ve iklim değişikliği etkileri nedeniyle su kaynakları
üzerindeki baskının artması,
SCADA ve dijital izleme sistemlerinin henüz tüm hizmet
alanını kapsayacak düzeye ulaşmamış olması,
Bazı bölgelerde basınç, kesinti ve iletim sorunlarının devam
etmesi,
Enerji maliyetlerinin yüksek olması ve enerji verimliliği
çalışmalarının daha da yaygınlaştırılması gerekliliği,
Atık su deşarjlarının kontrolü ve çevresel denetimlerin daha
etkin hale getirilmesi ihtiyacı,
Kurum içi süreçlerde koordinasyon ve veri yönetimi
altyapısının daha da güçlendirilmesi gerekliliği.
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C- Değerlendirme

DEĞERLENDİRME

Hatay Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü’nün (HATSU) 1.577.531 kişiye hizmet veren, 535.112
aboneye sahip ve 2.312 personel ile faaliyetlerini sürdüren büyük ölçekli bir altyapı kurumu olarak
hizmetlerini etkin bir şekilde yürüttüğü görülmektedir. 
 
Mali açıdan incelendiğinde; 7.944.568.970,30 TL, bütçe gerçekleşmesi ve 3.695.876.764,44 TL, yatırım tutarı,
özellikle deprem sonrası süreçte altyapının yeniden inşasına ve güçlendirilmesine önemli kaynak ayrıldığını
göstermektedir. 
 
İçme suyu hizmetlerinde; toplam 4.755 km şebeke hattı, 619 km isale hattı, 5 adet arıtma tesisi ve günlük
281.540 m³ kapasite ile güçlü bir su temin ve dağıtım sistemi oluşturulmuştur. Atık su hizmetlerinde ise, 3.058
km şebeke hattı, 17 adet arıtma tesisi ve günlük 155.453 m³ atık su arıtma kapasitesi ile çevresel
sürdürülebilirliğe katkı sağlanmaktadır. 
 
Ayrıca, 553 adet su deposu, 49 içme suyu terfi merkezi ve 53 atık su terfi merkezi ile geniş bir fiziksel altyapı
ağı oluşturulmuş, yağmur suyu hatları ve dere ıslah çalışmaları ile taşkın risklerinin azaltılmasına yönelik
önemli adımlar atılmıştır. 
 
Yıl içerisinde gerçekleştirilen altyapı yenileme, yeni şebeke yapımları, sondaj çalışmaları ve bakım  onarım
faaliyetleri ile sistemin hizmet kapasitesi arttırılmış; SCADA ve uzaktan izleme sistemlerinin devreye
alınmasıyla birlikte arıza yönetimi ve operasyonel verimlilik önemli ölçüde geliştirilmiştir. 
 
Bunun yanında, güneş enerji sistemlerine yönelik yatırımlar ile enerji verimliliğinin arttırılması ve işletme
maliyetlerinin düşürülmesi yönünde önemli adımlar atılmıştır. Bu yatırımlar, kurumun yalnızca altyapı
hizmetlerinde değil, aynı zamanda sürdürülebilir ve çevre dostu enerji kullanımı konusunda da gelişim
gösterdiğini ortaya koymaktadır. 
 
Kurum giderlerini azaltmak, personel ve zamandan tasarruf sağlamak, abonenin müracaatlarını anında
düzeltmek, okuma hatalarını ortadan kaldırmak vb. amaçlarla uygulamaya aldığımız Uzaktan Sayaç Okuma
sistemiyle inşası biten 57 bin 391 konut akıllı sayaç sistemiyle donatılmıştır. 
 
Bununla birlikte; deprem etkisiyle bazı atık su arıtma tesislerinin devre dışı kalması veya tam kapasiteye
ulaşamaması, atık su yönetiminde hedeflenen seviyeye henüz ulaşılamadığını göstermektedir. Ayrıca geniş
hizmet alanı, artan nüfus ve iklim değişikliğine bağlı kuraklık etkileri, su kaynakları ve altyapı sistemleri
üzerinde baskı oluşturmaktadır. 
  
Sonuç olarak;
 2025 yılında 619 km su hattı, 3.058 km kanalizasyon hattı, 28 km dere ıslahı, 175 adet sondaj, 43 adet prekast
depo, Suyumuzu güvenli, sağlıklı ve hijyenik şartlarda iletmek için de 43 adet Prefabrik içme suyu deposu
montajı ve 93 adet içme suyu deposunda da bakım-onarım çalışması gerçekleştirdik. 
 
2025 yılı faaliyetleri, HATSU Genel Müdürlüğü'nün altyapı, teknoloji ve enerji alanlarında önemli gelişim
sağladığını göstermektedir. Ancak sürdürülebilir ve dirençli bir sistem oluşturulabilmesi için arıtma
kapasitesinin artırılması, su kayıplarının azaltılması, enerji verimliliği yatırımlarının sürdürülmesi ve altyapı
yenileme çalışmalarının devam edilmesi sağlanacaktır.
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Depremden etkilenen ve devre dışı kalan atık su arıtma tesislerinin yeniden hizmete alınmasına
yönelik çalışmaların hızlandırılması ve mevcut tesislerin kapasite kullanım oranlarının
artırılması,
İçme suyu, kanalizasyon ve yağmur suyu altyapılarının bütüncül bir yaklaşımla ele alınarak
ekonomik ömrünü tamamlamış hatların yenilenmesine devam edilmesi,
Su kayıp-kaçak oranlarının azaltılmasına yönelik basınç yönetimi, aktif kaçak tespiti ve şebeke
izleme çalışmalarının yaygınlaştırılması,
Kuraklık riskine karşı yeni sondaj ve su temin çalışmalarının artırılması ve mevcut su
kaynaklarının korunmasına yönelik denetim faaliyetlerinin güçlendirilmesi,
Atık su deşarjlarının kontrol altına alınması ve çevresel kirliliğin önlenmesine yönelik denetim
faaliyetlerinin etkin şekilde sürdürülmesi,
İçme suyu depoları, terfi merkezleri ve şebeke hatlarında bakım-onarım çalışmalarının planlı ve
düzenli şekilde sürdürülmesi,
SCADA ve uzaktan izleme sistemlerinin kapsamının genişletilmesi ile birlikte veri yönetimi ve
analiz süreçlerinin güçlendirilmesi,
Enerji tüketimi yüksek tesislerde verimliliğin artırılması ve güneş enerji sistemleri başta olmak
üzere yenilenebilir enerji kullanımının yaygınlaştırılması,
Arıza müdahale sürelerinin azaltılması amacıyla saha ekiplerinin teknik kapasitesinin
artırılması ve operasyonel süreçlerin iyileştirilmesi,
Hizmet süreçlerinde vatandaş memnuniyetinin artırılması amacıyla iletişim kanallarının etkin
kullanılması ve abone hizmetlerinin geliştirilmesi,
İklim değişikliğine bağlı kuraklık ve taşkın riskleri dikkate alınarak su yönetimi ve altyapı
planlamalarının bu doğrultuda yapılması,
Kurum içi koordinasyonun güçlendirilmesi, süreçlerin sadeleştirilmesi ve hizmet verimliliğinin
artırılmasına yönelik çalışmaların sürdürülmesi,
Personelin teknik ve mesleki gelişimine yönelik eğitim faaliyetlerinin artırılarak kurumsal
kapasitenin güçlendirilmesi,
Yatırım programlarının etkin planlanması ve mali kaynakların verimli kullanılmasına yönelik
finansal yönetim süreçlerinin güçlendirilmesi,
Ulusal ve uluslararası hibe, kredi ve proje imkanlarının takip edilerek altyapı yatırımlarında
alternatif finansman kaynaklarının değerlendirilmesi,
Stratejik plan, performans programı ve kurumsal hedefler doğrultusunda izleme ve
değerlendirme süreçlerinin etkin şekilde yürütülmesi.
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V- Öneri ve Tedbirler

Ö N E R İ  V E  
T E D B İ R L E R




	“ Çalışmadan, öğrenmeden, yorulmadan rahat yaşamanın yollarını alışkanlık haline getirmiş milletler; evvela haysiyetlerini, sonra hürriyetlerini ve daha sonra da istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.”
	2025
	Recep Tayyip ERDOĞAN
	TÜRKİYE CUMHURİYETİ BAŞKANI


	2025
	Mehmet ÖNTÜRK
	HATAY BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI


	2025
	Fatih CİHANGİR
	HATSU GENEL MÜDÜRÜ


	2025
	A- Misyon ve Vizyon
	19
	A- İdarenin Amaç ve Hedefleri
	B- Temel Politikalar ve Öncelikler
	52
	53
	A-Mali Bilgiler
	3.1- 2025 Yılı Bütçe Uygulama Sonuçları
	3.2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar
	B-Performans Bilgileri
	3.3- Faaliyet ve Proje Bilgileri
	3.3.1- İçme Suyu Yönetimi
	3.3.2- Atık Su Yönetimi
	3.3.3- Müşteri Hizmetleri Yönetimi
	3.3.4- Organizasyonel ve Destek Faaliyetleri
	3.4- Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi
	3.5- Performans Sonuçları Tablosu ve Değerlendirilmesi
	55
	55
	60
	64
	64
	65
	125
	168
	177
	200
	202
	A- Güçlü Yönler
	B- Geliştirilmesi Gereken Yönler
	C- Değerlendirme
	213
	213
	214
	Tablolar

	2025
	Yılı Faaliyet Raporu
	Grafikler

	2025
	Yılı Faaliyet Raporu
	HATSU’nun Yetki ve Görevi İle İlgili Diğer Kanunlar:
	5393 sayılı Belediye Kanunu
	2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu
	831 sayılı Sular Hakkında Kanun
	167 sayılı Yer Altı Suları Hakkında Kanun
	6200 sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü
	Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun
	3152 sayılı İçişleri Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun
	1593 sayılı Umumi Hıfzısıhha Kanunu
	2872 sayılı Çevre Kanunu
	3213 sayılı Maden Kanunu
	1053 sayılı Belediye Teşkilâtı Olan Yerleşim Yerlerine İçme, Kul. ve Endüstri Suyu Tem. Hak. Kanun
	5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
	4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu
	2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu
	3516 sayılı Ölçüler ve Ayarlar Kanunu
	5237 sayılı Türk Ceza Kanunu
	657 sayılı Devlet Memurları Kanunu
	4734 sayılı Kamu İhale Kanunu
	4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu
	2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu
	2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu


	2025
	1.2.3 HATSU Hiyerarşik Yapılanması
	HATSU’da Daire Başkanları Genel Müdür Yardımcılarına bağlıdır. Hukuk Müşaviri, İç Denetim Birimi, Teftiş Kurulu Başkanı, Sivil Savunma Uzmanı doğrudan Genel Müdüre bağlıdır. Müdürlerin bazıları ilgili Genel Müdür Yardımcısına, bazıları da ilgili Daire Başkanına bağlı olarak     hizmetlerini yürütür. Genel Kurul, Yönetim Kurulu ve Denetçiler HATSU ’nun örgüt yapısı içerisinde hiyerarşik kademeler olarak değerlendirilmemiştir.
	HATSU, Genel Kurulu, Yönetim Kurulu, Genel Müdür ve Yardımcıları, kurumun tepe yönetimini oluşturmaktadır. Diğer ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alınmakta ve uygulanması gözetilmektedir. Daire Başkanları ise genel olarak orta düzey yöneticiler biçiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar büyük ölçüde bu düzeyde alınmakta ve uygulaması gözetilmektedir. Müdürlükler ve şeflikler ise ilk kademe yönetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel düzeydeki kararlar bu tür birimlerde alınmakta ve uygulanmaktadır. Müdürlükler ve şeflikler, aynı zamanda daha yüksek seviyede alınan kararların uygulamaya geçirildiği yönetim birimleridir.


	1.3 BİLGİ ve TEKNOLOJİK KAYNAKLAR
	1.3.1 Bilgi İşlem Yazılım Listesi

	2025
	2025
	1.5 SUNULAN
	HİZMETLER
	Mevcut ve yeni yapılacak olan içme ve atık su arıtma tesislerinin işletilmelerini, bakımlarını ve onarımlarını sağlamak.
	Tasfiye edilen içme ve atık sularının analizlerinin yapılmasını sağlamak.
	Yağmur suyu şebeke hizmetlerinin planlanması, inşa edilmesi ile şebeke bakım ve onarımını sağlamak.
	Hatay’da yaşayan vatandaşların sel felaketlerinde ve yoğun yağış sonrasındaki zararlarını en aza indirgemek için, yağmur suyu drenaj ve altyapı çalışmalarını ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile koordineli bir şekilde yürütmek.
	Hizmetlerin sağlıklı bir şekilde yürütülmesi için, kiralama, kamulaştırma ve irtifak hakkı kurma ve arazi izinleri almak.
	Yatırım programındaki işlemlerin veya çeşitli sebeplerle yapımı acil görülen işlerin inşaatlarının yapılmasını sağlayarak, hayata geçirilmesini temin etmek.
	Hatay halkının; Web sayfamızda, HATSU Genel Müdürlüğü ile ilgili bilgi edinilmesini sağlamak.
	Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili çalışmaları, proje ve faaliyetleri medya aracılığıyla halka duyurmak.
	Genel Müdürlüğümüz’ün yetki, görev ve sorumluluğu dahilinde her türlü abone kayıtlarının ve işlemlerinin yapılması, abonelikten çıkma, yer değiştirme ve abone yenileme gibi iş ve işlemlerini hizmet standartları kapsamında yürütmek.
	Sayaçların belirlenen aralıklarla okunarak, abonelerce tüketilen su miktarının tespit edilmesi ve kontrollerinin yapılarak faturalandırılmasını sağlamak.
	Kaçak su kullananları tespit ederek haklarında gerekli yasal ve idari işlemleri yapmak.
	Alo 185 hattı ile her türlü talep ve şikayetleri en kısa sürede çözüme kavuşturarak vatandaşı yönlendirmek.
	Tahakkuk ettirilen su faturaları ve diğer borçların tahsilatını yapmak.
	Su faturalarının online ve otomatik ödeme talimatıyla ödenebilmesini sağlamak.
	Görev alanımız içinde gerekli görülen bölgelere vezneler kurarak ödeme kolaylığı sağlamak.

	2025
	2025
	2025
	Yılı Faaliyet Raporu

	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	2025
	Proje Altlıkları İçin Üretilen Halihazır Örneği
	Büyükçat AAT Tahsis Alanı

	2025

