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“Çalýþmak demek, boþuna yorulmak, terlemek deðildir. Zamanýn gereklerine göre
bilim ve teknik ve her türlü uygar buluþlardan azami derecede istifade etmek zorunludur.”





Daha yüksek hizmet kalitesi ilkesiyle daha çaðdaþ, daha yaþanabilir kent yaratabilme hedefi doðrultusunda
çalýþmalarýmýzý gerçekleþtiriyoruz.

Aziz KOCAOÐLU
Ýzmir Büyükþehir Belediye Baþkaný





Aziz KOCAOÐLU
Ýzmir Büyükþehir Belediye Baþkaný

BAÞKANIN SUNUÞU

Hýz, konfor ve bilim

Teknolojinin insanoðlunun hayal gücünü zorladýðý, yaþam standartlarý ile 
birlikte her türlü hizmet kalitesine yönelik beklentilerin yükseldiði bir çaðda 
yaþamaktayýz.

           Dünyada ve ülkemizde meydana gelen deðiþimler; kurumlarýn anlayýþ, amaç, 
yapý, iþleyiþ ve kullandýklarý araçlar ve yöntemlerde önemli deðiþimleri gerekli 
kýlmaktadýr. 

        Daha esnek ve hýzlý karar alabilen, yaratýcý çözümler üretebilen yönetsel 
yaklaþýmlar, günümüzde giderek daha fazla önem kazanmýþtýr. 

Bu gerçeðin ýþýðýnda, özellikle kentli yaþamýn vazgeçilmez bir parçasý haline 
gelen toplu ulaþým hizmetlerinin, klasik otobüs iþletmeciliði çerçevesinde sunulmasý 
da, günümüz koþullarý ile elbette baðdaþmamaktadýr. 

Dolayýsýyla, güçlü yönlerimizi ön plana çýkaran “hedefe odaklý” bir anlayýþ 
içinde sürdürdüðümüz faaliyetlerimiz, yerinde izlenmekte ve sahip olunan 
kaynaklar en etkili biçimde kullanýlmaya çalýþýlmaktadýr.  

Ýzmir Büyükþehir Belediyesi olarak, bu bilinçle, görev sýnýrlarýmýz içinde 
yaþayan hemþehrilerimize en konforlu ve zamaný en iyi þekilde deðerlendiren bir 
ulaþým hizmetini, bilimsel veriler doðrultusunda sunmayý hedeflemekteyiz. 

Bilindiði üzere, 28 Mart tarihinde yapýlan yerel seçimlerin ardýndan 5393 
sayýlý Belediye Kanunu gereðince, 2010–2014 yýllarýný kapsayan yeni bir Stratejik 
Plan hazýrlanmýþ, amaç ve hedeflerle uyumlu performans hedefleri göstergeleri, 
faaliyetleri ve bunlarýn kaynak ihtiyaçlarý da yeniden ele alýnmýþtýr. 

ESHOT Genel Müdürlüðümüzün 2010–2014 Stratejik Planý kapsamýnda 
hazýrlanan Performans Programý'nýn uygulamalara ýþýk tutmasý dileðiyle, kurum 
çalýþanlarýna deðerli katkýlarýndan dolayý teþekkür eder, programýn 
uygulanmasýnda baþarýlar dilerim.





Z. Gü l ÞENER
Genel Müdür

ÜST YÖNETÝCÝNÝN SUNUÞU

5018 sayýlý Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi 
gereðince Kamu idareleri; kalkýnma planlarý, programlar, ilgili mevzuat ve 
benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceðe iliþkin misyon ve vizyonlarýný 
oluþturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarýný 
önceden belirlenmiþ olan göstergeler doðrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve 
deðerlendirmesini yapmak amacýyla katýlýmcý yöntemlerle stratejik plan 
hazýrlamak zorundadýr.

Ayrýca, Kamu idarelerinin kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede 
sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve proje bazýnda kaynak tahsislerini; 
stratejik planlarýna, yýllýk amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine 
dayandýrmak zorunda olduklarý öngörülmüþtür.

Gerek 5018 sayýlý Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nu gerekse bu 
Kanuna istinaden çýkarýlan diðer mevzuat gereði ESHOT Genel 
Müdürlüðümüzün ilk stratejik planý 2006 yýlýndan itibaren uygulamaya 
konulmuþtur. 2009 yerel seçimlerinden sonra da yeni bir stratejik plan 
hazýrlanmasýna gerek görüldüðünden yolcu memnuniyetine odaklý, ekonomik 
konforlu, sürekli ve güvenilir toplu taþýmacýlýk hizmetini vatandaþlara sunmak 
olan görevimizi yaparken bize  ýþýk tutacak, yol gösterecek þekilde  2010-2014 
dönemini kapsayan Stratejik Plan hazýrlanmýþtýr. 

Hazýrlanan Stratejik Plan doðrultusunda 2010 yýlýna iliþkin  
gerçekleþtirilebilir performans hedeflerinin  büyük bir  bölümü sunduðumuz 
hizmetin alt yapýsýna yönelik faaliyetleri içermektedir. Yapacaðýmýz çalýþmalar ve 
yerine getireceðimiz görevlerimiz sýrasýnda her zamanki gibi kaliteye önem 
verilecek, teknolojik geliþmelerden büyük ölçüde yararlanýlacaktýr.

 

Alt yapýsý geliþtirilmiþ, vatandaþýn  taleplerine karþý  duyarlý, katýlýmcýlýða 
önem veren, hedef ve önceliklerini netleþtirmiþ, hesap veren, þeffaf, vatandaþ 
memnuniyetini önde tutan, vatandaþý merkeze yerleþtiren, vatandaþ odaklý 
yönetim anlayýþý ile  kent içi yolcu taþýmacýlýðýnýn öncü kuvveti olma  yolunda 
çalýþmaya devam eden ESHOT Genel Müdürlüðünün  2010 yýlý Performans 
Programýnýn, 2010 performans hedeflerine ulaþýlmasýnda iyi  bir rehber olmasýný ve 
baþarýyla uygulanmasýný dilerim.
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1. GENEL B�LG�LER 

1.1. GÖREV, YETK� VE SORUMLULUKLAR 

1.1.1. KURUMUN GÖREV, YETK� VE SORUMLULUKLARI 

�zmir Büyük�ehir Belediyesi ad�na ba�l� kurulu� olan ESHOT Genel 

Müdürlü�ü, ba�ta 5393 say�l� Belediye Kanunu, 5216 say�l� Büyük�ehir 

Belediye Kanunu olmak üzere, di�er mevzuat gere�ince belde halk�n�n 

mü�terek ve en önemli ihtiyaçlar�ndan olan toplu ta��ma hizmetini planl�, 

programl�, etkin, verimli ve uyumlu bir �ekilde yerine getirmektedir. 

ESHOT Genel Müdürlü�ü, 5393 say�l� Belediye Kanunu’nun 

15.maddesinin (f) f�kras�nda yer alan; “ toplu ta��ma yapmak, bu amaçla 

otobüs, deniz ve su ula��m araçlar�, tünel, rayl� sistem dahil her türlü toplu 

ta��ma sistemlerini kurmak, kurdurmak, i�letmek ve i�lettirmek” yetkisi, 

 5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) 

f�kras�nda belirlenen: "Büyük�ehir ula��m ana plân�n� yapmak veya yapt�rmak 

ve uygulamak; ula��m ve toplu ta��ma hizmetlerini plânlamak ve 

koordinasyonu sa�lamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde i�letilen her 

türlü servis ve toplu ta��ma araçlar� ile taksi say�lar�n�, bilet ücret ve 

tarifelerini, zaman ve güzergâhlar�n� belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, 

cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit 

etmek ve i�letmek, i�lettirmek veya kiraya vermek; kanunlar�n belediyelere 

verdi�i trafik düzenlemesinin gerektirdi�i bütün i�leri yürütmek", 

Yine, Ayn� maddenin (p) f�kras�nda yer alan ; "Büyük�ehir içindeki 

toplu ta��ma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, 

kurdurmak, i�letmek veya i�lettirmek, Büyük�ehir s�n�rlar� içindeki kara ve 

denizde taksi ve servis araçlar� dahil toplu ta��ma araçlar�na ruhsat vermek" 

görev, yetki ve sorumluluklar� uyar�nca Büyük�ehir Belediyesi s�n�rlar� içinde 

toplu ta��mac�l�k hizmetlerini yürütmektedir. 

ESHOT Genel Müdürlü�ü, toplu ta��ma ile ilgili sahip oldu�u yetki ve 

görevlerini, 5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanunu’nun 8. ve 9. maddeleri 
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uyar�nca Alt Yap� Koordinasyon Merkezi ve Ula��m Koordinasyon Merkezi ile 

koordineli olarak yerine getirmektedir. 

5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanunu ile 5393 say�l� Belediye 

Kanunu ile Kurumumuza verilen tüm yükümlülükler  (Meclis, Encümen,  

Stratejik Plan, Performans Program�, Faaliyet Raporu, Bütçe vs.)yerine 

getirilmekte olup, çal��malar�m�z mevzuat�n öngördü�ü �ekil ve esaslar 

do�rultusunda sürdürülmektedir. 

ESHOT Genel Müdürlü�ü, 22.04.2006 tarih ve 26147 say�l� Resmi 

Gazetede yay�mlanan Bakanlar Kurulu Karar� ile �zmir Büyük�ehir Belediye 

Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli Norm Kadroya ili�kin iptal - ihdaslar� üzerine 

olu�turulan ve 18.05.2007 tarih, M.35.0.�BB.5.10.04 say�l� karar�na göre 

te�kilatlanm��t�r. 

11.06.1957 tarih ve 9630 say�l� Resmi Gazetede yay�mlanan 

Talimatname ile faaliyetlerini sürdürmekte iken 18.07.2008 tarih ve 

M.35.0.�BB.0.10.04.301.05.01-01.1727 say�l� Meclis Karar� ile kabul edilen 

�zmir Büyük�ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz�, Otobüs ve Troleybüs 

Genel Müdürlü�ü Kurulu� Görev, Yetki ve Çal��ma Yönetmeli�i esas al�narak  

görev yapmaya devam edilmektedir. 

Genel Müdürlü�ümüz personel i�lemleri yönünden 5393 say�l� 

Belediye Kanunu'nun 84. maddesi sakl� kalmak kayd�yla, 657 say�l� Devlet 

Memurlar� Kanunu ve Bu Kanun uyar�nca ç�kar�lan tüzük, yönetmelik, 

genelge v.b personel mevzuat�na tabi olup, personel istihdam� yönünden 

5393 say�l� Kanun'un 49. maddesi ve bu konu ile ilgili genelge ve tebli�ler 

uygulanmaktad�r. 2009 Y�l� Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu'nun Belediyelerle 

ilgili hükümleri, personel istihdam� ve di�er ilgili hususlarda uygulanmas� 

gereken mevzuat aras�ndad�r. 

�� hukuku ile ilgili i�lemlerimiz, 1475 say�l� mülga �� Kanunu'nun 

yürürlükte bulunan 14. maddesi ile 4857 say�l� �� Kanunu'na ( tüzük, 

yönetmelik, genelge, tebli�, vs. tüm ilgili alt mevzuat), ayr�ca Toplu �� 

Sözle�mesi hükümlerine uygun olarak yerine getirilmektedir. 
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5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 2.maddesinde; 

“Bu Kanun’un, merkezi yönetim kapsam�ndaki kamu idareleri, sosyal güvenlik 

kurumlar� ve mahalli idarelerden olu�an genel yönetim kapsam�ndaki kamu 

idarelerinin mali yönetim ve kontrolünü kapsad���”, 

 3. maddesinde;"Münhas�ran bu Kanunun uygulanmas�nda, Mahalli 

�darelerin genel yönetim kapsam�ndaki kamu idareleri aras�nda say�laca��" 

hükmüne yer verilmi� olup, �daremizce Kanun hükümleri ile birlikte 

yönetmelik, tebli� ve genelgelerde yer alan hükümler do�rultusunda i�lem 

yap�lmaktad�r. �daremizce gerçekle�tirilen i� ve i�lemlerde uygulanan 

yönetmelik ve tebli�lerden baz�lar�; Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeli�i, 

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve 

Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik, Muhasebe Yetkililerinin 

E�itimi, Sertifika Verilmesi �le Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda 

Yönetmelik, Strateji Geli�tirme Birimlerinin Çal��ma Usul ve Esaslar� 

Hakk�nda Yönetmelik, Kamu �darelerinde Stratejik Planlamaya �li�kin Usul ve 

Esaslar Hakk�nda Yönetmelik, Kamu �darelerince haz�rlanacak Performans 

Programlar� Hakk�nda Yönetmelik, Kamu �darelerince Haz�rlanacak Faaliyet 

Raporlar� Hakk�nda Yönetmelik, �ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole �li�kin Usul ve 

Esaslar Hakk�nda Yönetmelik, �ç Denetçilerin Çal��ma Usul ve Esaslar� 

Hakk�nda Yönetmelik, Mahalli �dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli�i, 

Genel Muhasebe Yönetmeli�i, Mahalli �dareler Harcama Belgeleri 

Yönetmeli�i ve Ta��n�r Mal Yönetmeli�i’dir. 

ESHOT Genel Müdürlü�ü, mal ve hizmet al�mlar� ile yap�m i�lerini 

4734 say�l� Kamu �hale Kanunu ve 4735 say�l� Kamu �hale Sözle�meleri 

Kanunu’na, sat�m-kiraya verme i�lemlerini ise 2886 say�l� Kanun hükümleri 

do�rultusunda yapmaktad�r. 

5393 say�l� Yasan�n 85/b. maddesiyle, 05.11.1961 tarih ve 237 say�l� 

Ta��t Kanunu'nun 1. maddesinin (a) f�kras�ndaki "döner sermayeli 

müesseseler" ibaresinden sonra gelmek üzere, "�l Özel �dareleri, Belediyeler 

ve Bunlara Ba�l� Kurulu�lar� ile Mahalli �dare Birlikleri" ibaresi ve 10. 

maddesinin 2.f�kras�na "ancak, �l Özel �dareleri, Belediyeler ve Bunlara Ba�l� 
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Kurulu�lar� ile Mahalli �dare Birlikleri kendi meclisinin karar� ile ta��t edinirler" 

cümlesi eklenmi�tir. 

237 say�l� Ta��t Kanunu kapsam�nda bulunan �daremiz, 13.10.1983 

tarih ve 2918 say�l� Karayollar� Trafik Kanununu, 5393 say�l� Yasan�n 84. 

maddesindeki düzenleme do�rultusunda, belediyenin yetkili k�l�nd��� görev ve 

hizmetlerle ilgili olarak 5393 say�l� Yasaya ayk�r� bulunmad��� durumlarda 

uygulanacakt�r. 

�çi�leri Bakanl���'n�n 09.04.2004 tarih ve 80442 say�l� yaz�lar�nda da 

belirtildi�i üzere, Türk vatanda�lar�n�n ve Türkiye'de ikamet eden 

yabanc�lar�n kendileri ve Kurumumuzun görev ve hizmetleri ile ilgili dilek ve 

�ikayetleri konusunda yapt�klar� ba�vurularla ilgili olarak 3071 say�l� Dilekçe 

Hakk�n�n Kullan�lmas�na Dair Kanun ile 4982 say�l� Bilgi Edinme Hakk� 

Kanunu'nun ilgili oldu�u alanda uygulanmaktad�r. 

Ayr�ca, 193 say�l� Gelir Vergisi Kanunu, 3065 say�l� Katma De�er 

Vergisi Kanunu, 197 say�l� Motorlu Ta��tlar Vergisi Kanunu, 488 say�l� Damga 

Vergisi Kanunu'na göre i�lem yürütülmektedir. Bunun d���nda, �darece 

ç�kart�lan Kay�p E�ya Yönergesi, Personel Ula��m Servis Tan�t�m Kart� 

Yönergesi, Sürücü Kart� Yönergesi ve di�er kart yönergeleri Kurumumuz 1 

.Hukuk Mü�avirli�i, Tefti� Kurulu Ba�kanl��� ve Daire Ba�kanl�klar�n�n, Görev 

ve Çal��ma Yönergeleri uygulanmaktad�r. 

Yukar�da belirtilen mevzuat d���nda, yürürlükte bulunan tüm kanun, 

tüzük, yönetmelik, tebli� ve genelgelerin ilgili hükümleri, �daremizin tabi 

oldu�u mevzuata ayk�r�l�k te�kil etmedi�i ve uygulanmayaca�� aç�kça 

belirtilmedi�i sürece, Kurumumuz taraf�ndan do�rudan ya da ilgisine göre 

k�yaslanarak uygulanacak mevzuat hükmündedir. 
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1.2. TE�K�LAT YAPISI 

Genel Müdürlü�ümüzün te�kilat yap�s�; Belediye ve Ba�l� Kurulu�lar� 

ile Mahalli �dare Birlikleri Norm Kadro �lke ve Standartlar�na Dair Yönetmelik 

22.02.2007 tarih ve 26442 say�l� Resmi Gazete’de yay�mlanarak yürürlü�e 

girdikten sonra, Büyük�ehir Belediye Meclisi’nin 18.05.2007 tarih ve 494 

say�l� karar� ile norm kadro esaslar�na göre yeniden olu�turulmu�tur. Te�kilat 

yap�m�z Genel Müdür, �dare Encümeni, Tefti� Kurulu Ba�kan�, Hukuk 

Mü�aviri, Uzman, Sivil Savunma Uzman�, �ç Denetçi, Genel Müdür 

Yard�mc�lar�, Daire Ba�kanl�klar�,  Özel Kalem Müdürlü�ü ve di�er 

Müdürlüklerden olu�maktad�r. 
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1.2.1. ORGAN�ZASYON YAPISINA GÖRE GÖREV, YETK� VE 
SORUMLULUKLAR 

Genel Müdür 

�darenin Stratejik Planlar�n�n ve Bütçelerinin Kalk�nma Plan�na, y�ll�k 

programlara, idarenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet 

gereklerine uygun olarak haz�rlanmas� ve uygulanmas�ndan, sorumluluklar� 

alt�ndaki kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli �ekilde elde edilmesi ve 

kullan�m�n� sa�lamaktan, kay�p ve kötüye kullan�m�n�n önlenmesinden, mali 

yönetim ve kontrol sisteminin i�leyi�inin gözetilmesi, izlenmesi ve kanunlarda 

belirtilen görev ve sorumluluklar�n yerine getirilmesinden, kesin hesap ile ilgili 

olarak mevzuatla verilen görevi yürütmekten, birimlerin faaliyet raporlar�n� 

esas alarak idarenin faaliyet raporunun haz�rlanmas�ndan, yetkisi dahilindeki 

atamalar ile �darenin temsil edilmesi ile birlikte, tüm sevk ve idaresinden 

sorumlu  bulunmaktad�r. 

Genel Müdür Yard�mc�lar� 

Genel Müdür taraf�ndan kendilerine tevdii edilen i�lerin düzenli �ekilde 

yürütülmesinden, ba�l� birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar. 

�dare Encümeni 

16.01.2008 tarih ve 8 say�l� �dare Encümeni karar� ile kabul edilen 

ESHOT Genel Müdürlü�ü �dare Encümeni Yönergesi esaslar� çerçevesinde 

Genel Müdür veya Genel Müdürün belirleyece�i bir Genel Müdür 

Yard�mc�s�n�n ba�kanl���nda, di�er Genel Müdür Yard�mc�lar�, I. Hukuk 

Mü�aviri, Yap� Tesisleri Dairesi Ba�kan�, Strateji Geli�tirme Dairesi Ba�kan�, 

Destek Hizmetleri Daire Ba�kan� ve Büyük�ehir Belediye Meclisi Üyeleri 

aras�ndan her y�l gizli oylamayla seçilen üç üyeden olu�maktad�r.  

�dare Encümeni haftada birden az olmamak üzere önceden belirlenen 

gün ve saatte toplan�r. Genel Müdür acil durumlarda Encümeni toplant�ya 
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ça��rabilir. Encümen, Genel Müdürlükten havale edilen evraklar� görü�erek 

karara ba�lar. 

          Tefti� Kurulu Ba�kanl��� 

Genel Müdürlü�e ba�l� ünitelerde tefti�in etkin bir �ekilde yürütülmesi 

hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli çal��mas�n� 

te�vik edici tefti� sistemini geli�tirmek, her türlü inceleme, ara�t�rma, 

soru�turma ve tefti�leri yapmak, tefti� programlar�n� haz�rlayarak Genel 

Müdür’ ün onay�na sunmak ve programlar�n uygulanmas�n� sa�lamak, Valilik 

makam�nca verilen ön inceleme raporlar�n� olu�turmakla sorumludur. 

           1.Hukuk Mü�avirli�i 

�darenin i� ve i�lemlerinde ihtiyaç duyulan hukuki konularda görü� 

bildirmek ve yol gösterici olmak �darenin her türlü hak ve menfaatini korumak 

için hukuki giri�imleri yapmak, �dare taraf�ndan veya �dare aleyhine aç�lan 

davalar ile icra takiplerinin adli, idari yarg� yerleri ile hakemler nezdinde takip 

edilmesini ve sonuçland�r�lmas�n� sa�lamak, �dare Encümeninde ve Disiplin 

Kurullar�nda görev almak, ilgili kurum ve kurulu�lar nezdinde hukuki gereklilik 

bulunan toplant� ve görü�melere kat�lmak, Genel Müdürlük Makam�nca 

verilen hukuki i� ve i�lemleri takip etmek, görevlendirdi�i kurul ve 

toplant�larda yer almak. 

           �ç Denetçi 

Nesnel risk analizlerine dayanarak �darenin yönetim ve kontrol yap�s�n� 

de�erlendirmek, kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli kullan�lmas� 

bak�m�ndan incelemeler yapmak ve önerilerde bulunmak, harcama 

sonras�nda yasal uygunluk denetimi yapmak, �dare harcamalar�n�n mali 

i�lemlere ili�kin karar ve tasarruflar�n�n amaç ve politikalara, kalk�nma 

plan�na, programlara, stratejik plana ve performans program�na uygunlu�unu 

denetlemek ve de�erlendirmek, mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem 

denetimini yapmak ve bu konularda önerilerde bulunmak, denetim sonuçlar� 

çerçevesinde iyile�tirmelere yönelik önerilerde bulunmak ve bunlar� takip 

etmek, �darece üretilen bilgilerin do�rulu�unu denetlemek, üst yönetici 
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taraf�ndan gerekli görülen hallerde performans göstergelerini belirlemede 

yard�mc� olmak, belirlenen performans göstergelerinin uygulanabilirli�ini 

de�erlendirmek, suç te�kil edilen durumlara ili�kin tespitlerini üst yöneticiye 

bildirmekle sorumludur. 

Sivil Savunma Uzmanl��� 

�darenin sivil savunma plan ve program�n� haz�rlamak, kritik ünitelerin 

güvenli�i ile ilgili tedbirleri önermek ve yapt�r�lmas�n� sa�lamak, Yang�n ve 

do�al afetlere kar�� korunmay� gerektiren tedbirleri almak ve planlar 

haz�rlamak, milli seferberlik halinde idarece verilecek görevleri tanzim ve  

zaman�nda yürütülmesini koordine etmek, sabotaj ve y�k�c� faaliyetlere kar�� 

korunma tedbirlerini almak üzere Genel Müdürlük makam�na öneri getirmek, 

al�nan tedbirleri kontrol etmekle sorumludur. 

�nsan Kaynaklar� Ve E�itim Dairesi Ba�kanl��� 

�darenin personel politikas�n� belirlemek ve insan kaynaklar� 

planlamas� yapmak, personelin atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve 

her türlü özlük i�lemlerini yürütmek, Personelin maa�, ücret, ikramiye ve 

di�er parasal ödemelerin tahakkuklar�n� yapmak, çal��anlar�n yeti�tirilmesini 

sa�lamak, verimlili�i artt�rmak ve gelecekteki görevlere haz�rlamak için 

hizmet içi e�itim çal��malar�n� yürütmek, stajyer i�lemlerini yürütmek, hizmet 

ihalesi ile çal��an �irket i�çilerinin Genel Müdürlük ad�na �irketleriyle olan 

ili�kilerini yürütmek ve koordinasyonu sa�lamak, sosyal ve kültürel 

etkinliklerin plan ve program�n� yapmak, Toplu �� Sözle�melerini yürütmek ve 

uygulamakla sorumludur. 

Strateji Geli�tirme Dairesi Ba�kanl��� 

Ulusal kalk�nma strateji ve politikalar�, y�ll�k program ve hükümet 

program� çerçevesinde, �darenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar�n�n 

belirlenmesini sa�lamak, amaçlar�n� olu�turmak üzere gerekli çal��malar� 

yapmak, �darenin görev alan�na giren konularda performans ve kalite 

ölçütlerini geli�tirmek ve bu kapsamda verilecek di�er görevleri yerine 

getirmek, hizmetleri gerçekle�tirmek ve performansla ilgili bilgi ve verileri 
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toplay�p analiz ve yorumunu yapmak, �darenin stratejik plan ve performans 

program�n�n haz�rlanmas�n� koordine etmek ve sonuçlar�n�n konsolide 

edilmesi çal��malar�n� yürütmek, giderlerin hak sahiplerine ödenmesini, para 

ve parayla ifade edilebilen de�erler ile emanetlerin al�nmas�n�, saklanmas�n�, 

ilgililere verilmesini, gönderilmesini ve di�er tüm mali i�lemlerin yürütülmesi, 

kaydedilmesi ve raporlanmas�n� yapmak, �dare bütçesini ve �dare kesin 

hesab�n� haz�rlamak, ilgili mevzuat do�rultusunda tutulmas� laz�m gelen ana 

defterler ile yard�mc� defterleri tutmak, ayl�k hesaplar� ç�karmak, �dare 

gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini sa�lamak, gelir ve alacaklar�n takip, talep ve 

tahsil i�lemlerini yürütmek, Ön mali kontrol faaliyetlerini yürütmekle 

sorumludur. 

Yap� Tesisleri Dairesi Ba�kanl��� 

Birimlerin ihtiyac� olan yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri haz�rlamak, 

yeni bina, tesis, vb yapmak, mevcutlar�n bak�m ve onar�m�n� yapmak, emlak 

ile ilgili gerekli i�lemleri yapmak, �dare birimlerine yarar sa�layacak özellikte 

olan makine, cihaz, vb ile ilgili önerilerde bulunmak, Elektik, bobinaj, 

so�utma, s�hhi tesisat vb. yap�m� ile bak�m ve onar�m konular�ndaki talepleri 

yerine getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet bültenlerini haz�rlayarak 

ilgili birime iletmekle sorumludur. 
 
Makine Ve Malzeme �kmal Dairesi Ba�kanl��� 

 

Birimler taraf�ndan talep edilen mal ve malzemelerin temini için 

gereken i�lemlerin ba�lat�lmas�n� sa�lamak, ambar giri�i yap�lan mal ve 

malzemelere ait faturalar�n, giri� evraklar� ve ekleri ile birlikte ait oldu�u 

harcama birimine teslim edilmesini sa�lamak, bunlar�n ayl�k giri� ç�k�� 

tutarlar� ve ambar stoklar�na ait raporlar� mal ve malzeme s�n�flar�na göre 

haz�rlayarak Strateji Geli�tirme Dairesi Ba�kanl���’na bildirmek, kabul i�lemi 

sonras� ambarda depolanacak mal ve malzemelerin giri� i�lemlerini yaparak 

mallar� uygun ko�ullarda muhafaza alt�na almak, ambarda depolanan mal ve 

malzemelerin y�ll�k kullan�m miktar� ve asgari stok seviyelerine göre 

zaman�nda temininin sa�lanmas� için ilgili harcama birimini bilgilendirmek, 
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�dare taraf�ndan sipari� verilerek sat�n al�nan mal ve malzemelerin mevzuatta 

belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul i�lemlerini yapmak, ambarda 

bulunan mal ve malzemelerin ç�k�� i�lemlerini yapmak, teslim etmek, sat�n 

al�nan mal ve malzemelerin kabul i�lemini yapmak, mallar� uygun ko�ullarda 

muhafaza alt�na almak,  ambar stoklar�na ait raporlar� haz�rlamak, harcama 

birimlerince  talep edilen mal al�mlar� niteli�indeki makine, cihaz, alet, yedek 

parça, malzeme, vb. sat�n al�nmas� için ihtiyaç duyulan teknik �artnameleri 

talep sahibi birim personeli ile i�birli�i yaparak haz�rlamakla sorumludur. 

 
Destek Hizmetleri Dairesi Ba�kanl��� 

  
�dareye gelen ve giden dilekçe, evrak, vb belgelerin da��t�m� ile 

takibini yapmak, �dare Encümen’ine görü�ülmek üzere havale edilen 

evraklar�n �dare Encümen’inde görü�ülmesini sa�layarak, karar� al�nan 

evraklar�n ilgili birimlere da��t�m�n� gerçekle�tirmek, �darenin koruma güvenlik 

hizmetlerini yerine getirmek, kurumda çal��an memur ve i�çi personel ile 

ailelerinin ayakta tedavi hizmeti ve sevk i�lemlerini Kurum Tabipli�i eliyle 

yap�lmas�n� sa�lamak, Hizmet araçlar�n�n sevk ve idaresini yürütmek, Genel 

Müdürlük binas�n�n temizlik hizmetlerini, memur personelin yemek hizmetini 

yürütmekle sorumludur. 

 

Bilgi ��lem Dairesi Ba�kanl��� 

Bili�im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa�lamak, 

�nternet ve network a��n�n kesintisiz çal��mas�n� sa�lamak, ileriye dönük 

bili�im projelerinde planlama ve organizasyon çal��malar�n� yapmak, bili�imle 

ilgili teknik �artnameleri haz�rlamak, personele bili�imle ilgili konularda e�itim 

vermek, kaliteli, ekonomik ve son teknolojiye uygun bili�im ve i�letim 

sistemlerinin kurulmas�n� sa�lamak ve teknolojik yenilikleri takip ederek 

�dareye uyarlamakla sorumludur. 

Ula��m Dairesi Ba�kanl��� 

�zmir Büyük�ehir Belediyesi s�n�rlar� içinde belirlenen hedefler 

do�rultusunda verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu ta��mac�l�k hizmetini 

yürütmek ve takip etmek, hizmetin yürütümü s�ras�nda olu�an trafik 
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kazalar�na an�nda ve yerinde müdahale edilmesini sa�lamak ve kaza sonras� 

olay�n mahiyetine göre gerekli i�lemlerin yap�lmas�n� sa�lamakla sorumludur. 

 
Ula��m Planlama Dairesi Ba�kanl��� 
 
�zmir Büyük�ehir Belediyesi s�n�rlar� içinde belirlenen hedefler 

do�rultusunda verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu ta��mac�l�k hizmetini 

planlamak, yol, yolcu durumuna göre istatistik ve benzeri çal��malar� yaparak 

tüm güzergahlarda çal��acak olan otobüs ve minibüs tipi, say�s� ve servis 

aral�klar�n�n belirlenmesini sa�lamak üzere gerekli planlar� yapmak, di�er 

toplu ta��ma türleri ile (karayollar�, deniz yollar�, metro, havayollar�) 

koordinasyonu sa�lamak, Kamu kurum ve kurulu�lar�, sivil toplum örgütleri ve 

ki�ilerden gelen taleplerin de�erlendirilip uygun olanlar�n hayata geçirilmesi 

için gerekli çal��malar�n yap�lmas�n� sa�lamakla sorumludur. 
 

Sat�nalma Dairesi Ba�kanl��� 

Birimlerce talep edilen mal ve hizmet al�m� ile yap�m i�lerinin  Kamu 

�hale Kanunu kapsam�nda piyasadan temin edilmesini sa�lamak, at�k, hurda 

vb mallar�n�n sat�m� ile kiraya verme i�lemlerini ilgili oldu�u mevzuata uygun 

olarak yürütmekle sorumludur. 

Araç Bak�m Onar�m Dairesi Ba�kanl��� 

�daremizde kullan�lan her türlü ula��m ve hizmet araçlar�n�n sat�n 

al�nmas�n�, araçlar�n tamiri ve bak�m� için kullan�lacak mal, malzeme ve 

hizmet al�mlar�n�n yap�lmas�n� sa�lamak, tüm toplu ta��ma araçlar�n�n, 

hizmet arac� ve i� makinalar�n�n sa�l�kl� hizmet üretmesine yönelik olarak 

bak�m-onar�m ve yenileme çal��malar�n�n yürütülmesini sa�lamak, teknolojik 

geli�meleri ara�t�rarak, idare birimlerine fayda sa�layacak özellikte olan 

donan�mlar ve geli�melerle ilgili önerilerde  bulunmak ve bak�m onar�mla ilgili 

malzemelerin ihale çal��malar�n�n yap�lmas�n� sa�lamak, araçlara yap�lan 

bak�m-onar�m için maliyet bültenlerinin haz�rlanarak, bu bültenlerin ilgili 

birimlere ivedilikle iletilmesini sa�lamak, motorlu araçlar�n trafik tescil, vize, 

zorunlu mali mesuliyet sigortalar�, y�ll�k fenni muayenelerinin vb. i�lemlerinin 
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yapt�r�lmas�n�, ekonomi

�ube Müdürlüklerindek

tesislerde kullan�lan ak

toplu ta��ma araçlar�n�n
sorumludur. 

1.3. F�Z�KSEL KAYNA

1.3.1. H�ZMET B�NAS
Bulvar� No: 500 35140

Binas� olmak üzere 

Ba�kanl��� binas� ve Ko

Takip, Kontrol ve Yöne

�ube Müdürlü�ü binas�

Üçkuyular’ da 

kesintisiz toplu ta��mac

tevzi i�lemleri buradan 

say�s�, servis aral�klar� v

Konak’ta buluna

ö�renci, ö�retmen; �e

Ula��m Servis Tan�t�m

kartlar� ile ilgili tüm i�le

ve Yönetim Sistemi M

Takip Sistemi ve bilg

itibaren h�z limiti, d

ambulans, itfaiye ve gü

�ans�n�n yan� s�ra

gerçekle�tirilmektedir. 

 

1.3.1.1. �DAR� B�NA:  
Zemin + 4 Kat,  arka Ce

ik ömrü dolan araçlar�n hurdaya ayr�larak

ki kay�tlardan dü�ülmesini sa�lamak, a

karyak�t, madeni ya�, vb ürünlerin temin

n genel ve periyodik temizlik i�lerini gerç

KLAR 

I: Genel Müdürlü�ümüz, Gazeteci Yaza

 Buca - Gediz / �ZM�R adresinde, �dari 

iki binada, ayr�ca Üçkuyular’ da Ul

onak’ ta, içinde Engelli Hizmet Bürosu v

etim Sistemi Merkezi’nin de yer ald��� U

nda faaliyetlerine devam etmektedir. 

bulunan Ula��m Dairesi Ba�kanl���’n

c�l�k hizmetinin planlamas� yap�lmaktad�r

yap�lmakta olup, güzergahlarda çal��aca

vb. konularda  da faaliyetler gerçekle�tiril

an Ula��m Kartlar� �ube Müdürlü�ü’

ehit Ailesi; 60ya�, 65 ya�; Resmi Kuru

; TÜ�K Kartlar� ve Engelli Hizmet Büros

emler yap�lmaktad�r. Ayr�ca Ula��m Filo T

Merkezi’nde; filodaki otobüslerin GPS – 

gisayar ba�lant�s� ile takibi, sefere ç�k

duraklarda bekleme süresinin izlenme

üvenlik ihtiyac� gibi durumlarda an�nda m

a, çe�itli konulardaki ihlallerin d

5300 m² toplam in�aat alan�na sahip v

epheden: 7 Kattan olu�maktad�r. 

k Trafik Tescil 

araç, bina ve 

n etmek, tüm 

çekle�tirmekle 

ar �smail Sivri 

ve Ek Hizmet 

a��m Dairesi 

ve Ula��m Filo 

la��m Kartlar� 

da, 24 saat 

r. Otobüslerin 

ak otobüs tipi, 

mektedir. 

’nde indirimli 

um; Personel 

sunda Özürlü 

Takip, Kontrol 

GPRS Uydu 

kt�klar� andan 

esi, ar�zalar, 

üdahale etme 

de kontrolü 

ve ön Cephe: 
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�dari Bina içerisinde;   

Zemin Kat:  

� ��çi Lokali ve Ka

� Dispanser  

� Güvenlik 

� Kamera Güvenlik

 

 

1.Kat: Makina ve Malze

Destek Hizmetle

Sat�nalma Daires

 

 

                       

 

ntin         

k Sistem Odas� 

eme �kmal Dairesi Ba�kanl��� 
ri Dairesi Ba�kanl��� 

si Ba�kanl���  

                     Spor Tesislerimiz                         
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Güvenlik Kontrol Merk

                                     
                                     
                            

              

                                    

 
4. Kat:  Tefti� Kurulu Ba

   1. Hukuk Mü�a

              �ç Denetçi 

              Sivil Savunma 

              Ak�ll� Bilet Sist

                      

               

kezi                                  Psikoteknik Te

a�kanl��� 

avirli�i                 

Uzmanl��� 

emi �ube  Müdürlü�ü 

est Merkezi 

                                 

  

 
 2. Kat:  Strateji Geli�tir

   �nsan Kay. ve E

                                     
                                     
                          

              

                                    

 

rme Dairesi Ba�k. 

E�itim Dairesi Ba�k. 

           3. Kat: Genel Müdür             
                       Genel Müdür Yard�mc�

                            Encümen Salonu 

    Bilgi ��lem Dairesi Ba�
                             Ula��m Planlama Daire

                                 
lar�  

kanl���  

esi Ba�kanl��� 

17



1.3.1.2. EK H�ZMET B�

          Ek Hizmet Binas�

kattan  olu�maktad�r. 

 

Ek Hizmet Binas� �çeri
Bodrum Kat�: M

Ambar, 

Zemin: Makina v

                                     

NASI : 

�, 5000 m² lik toplam in�aat alan�na sahip

isinde; 
Makina ve Malzeme �kmal Dairesi Ba�kan

ve Malzeme. �kmal Dairesi Ba�kanl���’na 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Merkez Ambar 

 

p olup, 5 

l���’na ba�l� 

ba�l� Ambar, 
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1. Kat : Destek H

2. Kat : Araç Bak

  �nsan Ka

     E�itim �

           3. Kat : Yap� Tes

                        Yemek S

 

 

 

 

 

 
             
                   
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
    

 

Hizmetleri Dairesi Ba�kanl���’na ba�l� Kur

k�m Onar�m Dairesi Ba�kanl��� 

aynaklar� ve E�itim Dairesi Ba�kanl���’na 

ube Müdürlü�ü ve E�itim Salonlar� 

sisleri Dairesi Ba�kanl��� 
Salonu 

         E�itim Salonu 

 

  
       Yemek Salonu                        

 

rum Ar�ivi, 

ba�l� 
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1.3. 2- ATÖLYELER

 
 
 

R 
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1.3.2.1. GED�Z A�I
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATÖLYE 
�SM� 

TOPLAM 
ALAN 

GED�Z 
ATÖLYE 

 
95.000m2 

R BAKIM TES�SLER�    

KAPALI 
ALAN AKARYAKIT TAM�R

KAN

30.700 
2 Motorin Tank�, 
1 Benzin Tank�, 

1 Euro Dizel Tank�. 
43 adet T
6 adet B

R – BAKIM 
NALLARI 

Tamir Kanal� 
Bak�m Kanal� 
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1.3.2.2 KAR�IYAKA
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ATÖLYE  
�SM� 

TOPLAM
ALAN

 
KAR�IYAKA 

ATÖLYE 
 

5.100 m

A ATÖLYE 

Kar��yaka Otobüs Atölyesi                 

M 
N 

KAPALI 
ALAN AKARYAKIT KA

m2 1.400 m2 2 Motorin Tank�, 
1 Euro Dizel Tank�. 

                                      

TAM�R 
ANALLARI 

10 adet 
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1.3.2.3 MERS�NL� A
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.2.4. �NC�RALTI 
 

ATÖLYE 
�SM� 

TOPLAM
ALAN

 
MERS�NL� 
ATÖLYE 

 

42.000 m

ATÖLYE  
�SM� 

TOPLAM
ALAN

 
�NC�RALTI 
ATÖLYE 

 

27.874 m

ATÖLYE 

 

ATÖLYE 

M 
N 

KAPALI 
ALAN AKARYAKIT KA

m2 2.400 m2 2 Motorin Tank�, 
1 Euro Dizel Tank�. 

M 
N 

KAPALI 
ALAN AKARYAKIT KA

m2 1.300 m2 3 Motorin Tank�, 
1 Euro Dizel Tank�. 

TAM�R 
ANALLARI 

6 adet 

TAM�R 
ANALLARI 

6 adet 
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1.3.3 GARAJLAR 
 
1.3.3.1 ADATEPE GARAJI 
 

 
1.3.3.2 Ç��L� GARAJI 

 
1.3.3.3 TORBALI GARAJI 

 
 
1.3.3.4 MENEMEN GARAJI 

 
 
 

GARAJ 
�SM� 

TOPLAM 
ALAN 

 
KAPALI 
ALAN 

PARK EDEN 
OTOBÜS 
SAYISI 

AKARYAKIT TAM�R 
KANALI 

 
ADATEPE 
GARAJI 

 

16.000 m2 200 m2 236 adet 
3 Motorin 

Tank�, 
1 Euro Dizel 

Tank�. 
2 adet 

GARAJ 
�SM� 

TOPLAM 
ALAN 

 
KAPALI 
ALAN 

PARK EDEN 
OTOBÜS 
SAYISI 

AKARYAKIT 

 
Ç��L� 

GARAJI 
 

9.758 m2 3.500 m2 221 adet 2 Motorin Tank�, 
1 Euro Dizel Tank�. 

GARAJ �SM� TOPLAM 
ALAN 

 
KAPALI 
ALAN 

PARK EDEN 
OTOBÜS 
SAYISI 

AKARYAKIT 

 
TORBALI 
GARAJI 

 

1.720 m2 40 m2 25 adet 2 Euro Dizel Tank�. 

GARAJ �SM� TOPLAM ALAN PARK EDEN OTOBÜS 
SAYISI 

 
MENEMEN GARAJI 

 
3.900 m2 30 adet 
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1.3.4 TA�ITLAR 
 

C�

V6 MERCEDES 

302 MERCEDES 

345 MERCEDES 

0345 K KÖRÜKLÜ MERCED

BELDE 

YUGOSLAV KÖRÜKLÜ IKA

MACAR KÖRÜKLÜ IKARUS

SOLO SANOS 

KÖRÜKLÜ SANOS 

NS� AD
 

5

 

2

 

13

DES 

 

10

 

2

ARUS 

 

2

S 

 

6

 

30

 

15

ET� 

0 

7 

33 

04 

2 

5 

5 

00 

50 
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Genel Müdürlü�ü

1611 adet otobüs ( 1450 a

ile 148 adet hizmet arac� o

 

C�

BMC BELDE 260 CB 

BMC BELDE 280 CB 

BMC PROCITY 

ISUZU (2008) 

MERCEDES CONECT (KÖ

MAN 

KÖRÜKLÜ MAN 

 

 IVECO 

 

TOP

ümüz hizmetlerinde kullan�lan ayr�nt�lar� a

adedi ula��m hizmet sunumunda kullan�lmak

olmak üzere toplam 1759 adet ta��t  bulunmak

 

NS� ADE
 

12

 

18

 

20

 

4

RÜKLÜ) 

 

20

 

6

 

1

 

4

PLAM 16

a�a��da verilen 

kta olan otobüs) 

ktad�r.  

 

ED� 

20 

80 

00 

44 

00 

6 

1 

4 

11 
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B�NEK OTOMOB�L 

STAT�ON VAGON 

M�N�BÜS (SÜRÜCÜ DAH

P�CK-UP (KAMYONET �

PANEL 

M�D�BÜS (SÜRÜCÜ DAH

KAMYON �AS�-KAB�N 

KAMYON �AS�-KAB�N 

KAMYON �AS�-KAB�N 

KAMYONET 

AMBULANS (TIBB� DON

MOTORS�KLET EN AZ 4

KURTARICI 

ÇEK�C� 

TANKER 

�� MAK�NASI 

TRAKTÖR 

RÖMORK 

0 5

2004

2005

2006

2007

2008

2009

C�NS� 

H�L EN FAZLA 15 K���L�K) 

�OFÖR DAH�L 3 VEYA 6 K���L�K) 

H�L EN FAZLA 26 K���L�K) 

TAM YÜKLÜ A�IRLI�I EN AZ 3501 KG 

TAM YÜKLÜ A�IRLI�I EN AZ 12000 KG 

TAM YÜKLÜ A�IRLI�I EN AZ 17000 KG 

NANIMLI) 

45-250 CC.L�K 

TOPLAM 

500 1000 1500

1121

1119

1170

1247

1302

1611

TOPLAM OTOBÜS SAYISI

TOPLAM OTOBÜS SAYISI
 

ADED� 

19 

2 

6 

28 

17 

3 

24 

2 

10 

4 

1 

12 

2 

6 

4 

6 

1 

1 

148 

2000
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1.3.5- DURAKLAR 
 

Kurumumuza ait 

bulunmaktad�r. Aç�k Dura

ve Bayrak Durak �eklinded

Kapal� duraklar�m�z

3800 – 4190mm eninde ve

polisaj ile parlat�lm��, AI

Alüminyum iskelet ele

temperlenmi�tir. K�r�lma d

zarar vermemektedir. Ç

yerle�tirilmi� UV korumal� 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

aç�k ve kapal� durak olmak üzere 

klar�m�z; Raket Tipi Durak, Pano Otobüs

dir. 

z�n ölçüleri yakla��k; 2403 – 2610mm y

e 1798 -1830mm derinliktedir. Durak iske

SI 304 kalite paslanmaz çelik veya a

ktrostatik boyal�d�r,  camlar 8mm 

durumunda küçük parçalara ayr�larak ins

Çat� k�sm�,  alüminyum profil çerçe

renkli polikarbonat veya camd�r.. 

RAKET T�P� DURA

2370mm yüksekli�indeki dura�

578mm, derinli�i de 123mm' dir

alüminyum olup, üzeri elektrosta

Camlar 4mm kal�nl���nda, tempe

k�r�lma durumunda ufak parçala

insan sa�l���na zarar ver

 

iki tip durak 

s Dura��(CLP) 

yüksekli�inde, 

eletleri elektro 

alüminyumdur. 

kal�nl���nda 

san sa�l���na 

eve içerisine 

 

AK

��m�z�n eni 

r. Malzemesi 

atik boyad�r. 

erlenmi� olup 

ara ayr�larak 

rmez. 
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PAN

I��kl� reklâm panos

dura��. 

h�rs�zl��a ve zarar vermele

 
2004 –

2004 y�l�nda; 3646

2009 y�l�nda; 5505’e ula�m

 

0 1000

2004

2005

2006

2007

2008

2009

TOPLAM DURAK SA

NO OTOBÜS DURA�I (CLP )

u olarak da kullan�lan iki taraf� caml� üst

 Durak panolar�n

yakla��k 2670mm 

1371mm eninde, 175mm d

Durak iskeleti Dald�rma g

veya alüminyum profilden y

üzeri kapl�d�r. Camlar 6mm

temperlenmi� olup k�r�lma

küçük parçalara ayr�l

sa�l���na zarar ve

Gizlenmi� mente�esi ve a

sistemi ile üretilmi� ka

ere kar�� ürünü korumaktad�r.  

– 2009 y�llar�na ait durak say�lar� 

6 olan durak say�m�z, y�llar itibariyle art

m�� bulunmaktad�r. 

2000 3000 4000 5000

3646

3669

3703

3960

52

AYISI

TOPLAM DURAK SAYISI

ü aç�k otobüs 

n�n ölçüleri 

yüksekli�inde 

derinli�indedir. 

alvanizli çelik 

yap�lm�� olup, 

m kal�nl���nda, 

a durumunda 

larak insan 

ermemektedir. 

antivandal kilit 

anat sistemi 

 

t�� göstererek 

6000

205

5505
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1.4. �NSAN KAYNAKL

�nsan Kaynaklar�m�

Kanuna göre çal��an Sö

çal��an Kadrolu ��çiler ve

olu�maktad�r. 

 

0
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2000
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2004 20

34
3

32
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10
98
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53

ESHOT

Memur ve Sözle�meli Per

18%

ESHOT GEN

Memur S

LARI 

�z; 657 say�l� Kanuna göre çal��an Memu

özle�meli Personel, 4857 say�l� �� Ka

e Hizmet sat�n al�nmas� suretiyle çal��

005 2006 2007 2008 2
(Ha

31
4

33
3

37
0

36
9

10
04

87
0

84
5

73
9

19
16

19
33

22
77

27
48

T GENEL MÜDÜRLÜ�Ü PERSONEL SA

rsonel Kadrolu ��çi Personel �irk

8%2%

72%

NEL MÜDÜRLÜ�Ü PERSONEL DA�ILI

Sözle�meli Personel Kadrolu ��çi �irket Persone

ur, 5393 say�l� 

anununa göre 

�an i�çilerden 

 

 

2009 
aziran)

36
9

66
7

27
22

AYILARI

ket Personeli

MI

eli
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1.4.1. MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL DURUMU 
1.4.1.1. Memur ve Sözle�meli Personel Say�sal Bilgisi 

 2000 – 2009 y�llar� aras� memur personel ve sözle�meli personel say�lar�, 

an�lan y�l aral���n�n ba�lang�ç y�l�na göre azalma göstermi�tir. 2009 ( Haziran) 

itibariyle incelendi�inde; memur personel say�s�n�n 306, sözle�meli personel 

say�s�n�n ise 63 oldu�u görülmektedir. 

 
1.4.1.2. Memur ve Sözle�meli Personel Kad�n – Erkek Da��l�m Bilgisi 

Genel Müdürlü�ümüzde görev yapan memur ve sözle�meli kad�n – erkek 

personelin 2009 y�l� Haziran sonu itibariyle (291 erkek, 78 kad�n personelin) 

da��l�m bilgisi yüzdesel grafik �ekliyle a�a��da gösterilmi�tir.

0

100

200

300

400

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009�
Haziran

395 381 394
358 343 324 314 333

370 369

MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL SAYISI 

Memur ve Sözle�meli Personel Say�s�

78; 21%

291; 79%

MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL C�NS�YET B�LG�S�

Kad�n Erkek
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1.4.1.3. Memur ve Sözle�meli Personel Ya� Da��l�m Bilgisi 

 

2009 y�l�na ait memur personel ile sözle�meli personelin ya� da��l�m�n� 

gösteren grafik incelendi�inde;  en yüksek personel say�s�n�n 167 ki�i ile 40- 49 

ya� aral���nda, en dü�ük personel say�s�n�n ise 36 ki�i ile 50 ve üzeri ya� 

aral���nda oldu�u görülmektedir. 

 

1.4.1.4. Memur ve Sözle�meli Personel Ö�renim Durumu Bilgisi 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

20�� 29�ya�

30�� 39�ya�

40�� 49�ya�

50�ve�üzeri

60

106

167

36

MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL YA� DA�ILIMI 

2009 Haziran

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Lisans

Ön�Lisans

Meslek�Lisesi

Lise

Ortaokul

�lkokul

147

61

86

53

17

5

MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL Ö�REN�M DURUMU

2009 Haziran
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2009 YILI MEMUR VE

 

 Memur personel 

grafi�i sonuçlar� s�raland�

mezunu ,% 23 oran�yla m

olu�maktad�r. 

1.4.1.5. Memur ve Sözle�
Bilgisi

 G.�.H.S.: Genel �dari Hiz
  S.H.S.:    Sa�l�k Hizmetl

T

23%

14%

Lisans Ön L

0

50

100

150

200

250

G.�.H.S.

243

127

2009 YILI M

E SÖZLE�MEL� PERSONEL Ö�REN�M 
YÜZDESEL DA�ILIMI 

ve sözle�meli personel ö�renim duru

��nda, en yüksek oranl� ilk üç;  %40 o

eslek lisesi ve  %17 oran�yla ön lisans m

�meli Personel Hizmet S�n�flar� �tibar�yl

metler S�n�f�             A.H.S.:    Avukatl�k H
leri S�n�f�                  Y.H.S.: Yard�mc� Hiz

T.H.S.: Teknik Hizmetleri S�n�f 

40%

17%

%

5% 1%

Lisans Meslek Lisesi Lise Ortaokul

S.H.S. A.H.S. Y.H.S.

5 2 55 3 0

MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL H
SINIFLARI �ST�HDAM DURUMU

Dolu Kadro Bo� Kadro

DURUMU 

 

umu yüzdesel 

oran�yla lisans 

mezunlar�ndan 

la �stihdam 

 
Hizmeti S�n�f� 
zmetleri S�n�f� 

�lkokul

T.H.S.

114

14

H�ZMET 
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1.4.1.6. Memur ve Sözle�meli Personel Dolu Kadro Bilgisi 

 
 

2

3

53

2

2
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37

1

4

39

44

13

53

1

18

1

2

3

1

51

5

4

0

1
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2

8

1

1

1

0

2

1

0 10 20 30 40 50 60

Hizmetli

Bekçi

Koruma ve Güvenlik Görevlisi

�oför

Daktilograf

Ambar Memuru

Veznedar

Çözümleyici

Veri Haz�rlama Kontrol ��letmeni

Bilgisayar ��letmeni

Teknisyen

Tekniker

Memur 

Koruma ve Güvenlik �efi

�ef

Sosyolog

�ehir Planc�s�

�statistikçi

Mimar

Mühendis

Tabip

Müdür Yard�mc�s�

�ube Müdürü

Sivil Savunma Uzman�

Avukat

Müfetti� Yard�mc�s�

Daire Ba�kan�

�ç Denetçi

Müfetti�

1.Hukuk Mü�aviri

Tefti� Kurulu Ba�kan�

Genel Müdür Yrd.

Genel Müdür

2009 YILI MEMUR VE SÖZLE�MEL� PERSONEL DOLU KADRO ÜNVANLAR 
BAZINDA DA�ILIMI
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1.4.2.  KADROLU ��Ç� DU
1.4.2.1. Kadrolu ��çi Say
  

 
 2000 y�l�nda say�

say�s�n�n, y�llar itibariyle

görülmektedir. 
 
1.4.2.2. Kadrolu ��çi Kad
  

0 200
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2000 - 200

3 3

1310
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200

400
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1000

1200

1400

2002 2003

URUMU 
�sal Bilgisi 

s� 1571 olan fiilen çal��an kadrolu 

e azalma gösterdi�i ve 2009 y�l�nda 

d�n - Erkek Bilgisi   

400 600 800 1000 1200 14

1

1207
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1004
870
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09 F��LEN ÇALI�AN KADROLU ��Ç� SA

3 3 3 3 2 3

1204
1095

1001

867 843
736

2004 2005 2006 2007 2008

KADROLU ��Ç� C�NS�YET DURUMU

 

i�çi personel 

667 oldu�u 

 

00 1600

1571

1412

313

AYISI

3

664

2009

Kad�n 
Erkek
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1.4.2.3. Kadrolu ��çi Ya� 

  

 2009 y�l�na 

incelendi�inde;  en yüksek

en dü�ük personel say�s

görülmektedir.

9

2

2

0

24 - 29 ya�

30 - 35 ya�

36 - 41 ya�

42 - 47 ya�

48 - 53 ya�

54 - 59 ya�

60 ya� ve üzeri

48%

2009

24 -
42 - 4

Da��l�m Bilgisi 

ait kadrolu i�çi ya� da��l�m�n� gö

k personel say�s�n�n 320 ki�i ile 42- 47 y

�n�n ise 2 ki�i ile 60 ve üzeri ya� aral�

23

50

224

39

50 100 150 200 250 3

2009 YILI KADROLU ��Ç� YA� DA�IL

1%
3%8%

6%0,3%

9  YILI KADROLU ��Ç� YA� DA�ILIM YÜ

29 ya� 30 - 35 ya� 36 - 41 ya�
47 ya� 48 - 53 ya� 54 - 59 ya�

 

steren grafik 

a� aral���nda, 

��nda oldu�u 
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00 350

LIMI

34%

ÜZDES�
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1.4.2.4. Kadrolu ��çi Ö�r
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0 100
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Lise

�lkö�retim

2009 YIL

85,3%

2009 YILI KADRO

enim Durumu Bilgisi 
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OLU ��Ç� Ö�REN�M DURUMUNUN YÜZ
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Lisans Lise �lkö�retim
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600
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1.4.2.5.Kadrolu ��çi Dolu Kadro Bilgisi           

 
 
1.4.3. ��RKET PERSONEL DURUMU 
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2009 YILI ��Ç� PERSONEL DOLU KADRO BAZINDA DA�ILIMI
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1.5. D��ER HUSUSLAR  

1.5.1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
 

ESHOT Genel Müdürlü�ü �zmir.NET kapsam�na dahil olmu� ve �zmir.NET 

d���nda kalan Çi�li Garaj, So�ukkuyu Garaj, Adatepe Garaj ve Torbal� Garaj 

G.shdsl ba�lant�lar� ile a�a dahil edilmi�tir. 

2009 - 2010 e�itim ve ö�retim döneminden itibaren ö�renci ve ö�retmenler 

için, “ki�iselle�tirilmi� elektronik kart” uygulamas�na geçilmi�tir. Ba�vuru ve 

i�lemler web sitemizden on-line olarak gerçekle�tirilmektedir. 

Otobüslerimizde yer alan “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde 

vatanda�lar�m�za �imdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava 

durumu, günlük haberler, otobüsün h�z� ve arac�n konumu bilgileri güncel olarak 

sunulmaktad�r. 

 24 saat ula��m hizmeti veren idaremizin akaryak�t tüketimi, garajlar�m�za 

kurulan “Akaryak�t Takip Sistemi” ile kontrol alt�na al�nm��t�r. Bu sistem, 

kullan�lan akaryak�t�n kay�t alt�na al�nmas�, akaryak�t ile ilgili tasarrufun 

ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli�tirilen bir otomasyon sistemidir. 

 

 

PC 380 Adet 

YAZICI 150 Adet 

TARAYICI 4 Adet 
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1.5.2. ULA�IM B�LG� S
 

ESHOT Genel

Sistemlerinde;  

1- Bilgi Veri Aktar�m M

Günlük bini� bilg

otomatik yap�lmaktad�r.

 

2- Ücret ve Versiyon G

 Sistem günce

merkezden GPRS ile ot

 
 
 
 
5-Validatör ve sürücü 

 

LCD’li büyük ekran

ö�renci, tam ve indirim

Sürücü paneli, yolcu 

sa�lar. 

S�STEMLER� 

 Müdürlü�ü Ula��m Bilgi 

Metodu 

gileri, GPRS ile her 10 dk da bir 

. 

Güncelleme Metotlar� 

elleme çal��mas� tek 

tomatik yap�lmaktad�r. 

 

panelinin kullan�m kolayl��� 

n, sesli ve görsel uyar�n�n yan� s�ra; 

mli bini� ses ve ���kla farkl�la�t�r�lm��t�r. 

ve �oför aç�s�ndan kullan�m kolayl��� 

 

 
 
3- Ücret Tarifesi Prosedürleri 
 

Ücret tarifeleri, GPRS ile validatörlere gönderilir.  
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6-�oför puantaj sistem
 

Ana server ile 

çal��maktad�r. �oför pu

 
 
 
 
 
7-Konum Bilgileri  

Validatörler, bulun

konumunu GPS ile uy

kay�t ederek, bu b

periyotlarla  GPRS ile 

��lem Merkezi’ne aktarm

 

 
8-�oför Paneli  
 

ESHOT Ana Bilgi

sürücüye bilgi amaç

gönderilebilmektedir. 

mleri 

validatör saati senkronize 

antaj� al�nabilmektedir. 

ndu�u otobüsün 

ydudan tespit ve 

bilgileri istenilen 

ESHOT Ana Bilgi 

maktad�r. 

 ��lem Merkezinden 

çl� her türlü mesaj 

SONRAK� S
DK. SON

SEFER 30 
NRA 
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Ak�ll� Bilet Sistemi; otobüsler, �zdeniz iskeleleri, Metro istasyonlar�, 

Banka, Ana Bilgi ��lem Merkezi ve garajlarda bulunan Yard�mc� Bilgi ��lem 

Merkezlerinden, ayr�ca 530 adet bayiden olu�maktad�r.  

Ak�ll� Bilet Sistemi a�� GPRS, Wi-Fi teknololojisi ve �zmirNet fiber optik 

a�� üzerinden online çal��maktad�r. Otobüsler ve �zdeniz iskeleleri ile Wi-Fi ve 

GPRS teknolojileri üzerinden haberle�me sa�lanmaktad�r. Metro istasyonlar�, 

Ola�anüstü Durum Merkezi(ODM), Mersinli ve Çakalburnu garajlar� �zmirNet 

fiber optik a�� üzerinden; Adatepe, Stad, Belkahve, Çi�li ve So�ukkuyu garajlar� 

ise, TürkTelekom data hatlar� üzerinden Ana Bilgi ��lem Merkezine veri transferi 

yapmaktad�r. Kart dolum bayilerinin i�lemleri Banka sunucusu üzerinden 

gerçekle�tirmektedir.  

 

1.5.3. ULA�IM PERSONEL �� PLANLAMA S�STEM� 
 
Personel �� Planlama Sistemi; Teknolojiyi daha verimli kullanmak, 

Bölgelerdeki ve Kurumlardaki (ESHOT – �ZULA�) farkl� uygulamalar� ve ki�i 

insiyatifini ortadan kald�rarak tüm personelin e�itlik ve performans kriterleri 

do�rultusunda çal��mas�n� sa�lamak amac�yla tüm �oför personelin i� 

yaz�m�n�n merkezden yap�lmas�na yönelik bir sistemdir. 

 

Proje çal��malar� 2008 a�ustos ay�nda ba�lam�� olan, teknik ekipman, 

i�letim sisteminin kurulmas� ve pilot bölge uygulamalar�, 2009 y�l�nda Ula��m 

Dairesi Ba�kanl��� bünyesinde 5 bölgede ba�lam��t�r. 
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Sistem teknik olara

Sisteminden gelen verile

merkezin on-line olarak 

hizmet vermesini sa�lama

 

��leyi� yaz�c� ekip 

personel, sistem ba�lang�

sistem çal��maya ba�lad�

bir kendi içinde rotasyona 

 

Yaz�c� ekip haz�rla

ç�kar�lacak olan, hangi �

liste) garajlara gönderir. 

as�lmas�n� sa�layarak per

ak, bir veri taban�na ba�l� çal��makta v

erle kar��la�t�r�labilirli�i sonucu, tüm b

çal��mas�n� ve veri anlam�nda  üst yö

aktad�r. 

taraf�ndan yap�lmaktad�r. Bölgelerde 

c�nda çal��acaklar� hatlara ve araçlara s

ktan sonra rutin olarak araç özelliklerine

tabi 

ad�klar� i� tevzi listelerini (on-line olara

oförün, hangi hatta ve araçta çal��aca

Garajlarda, bir gün önce listelerin an

sonelin ertesi günkü i�i görmesi sa�lan�r.

ve Ak�ll� Kart 

bölgelerin ve 

önetime direk 

çal��an �oför 

sabitlenmi� ve 

e göre 3 ayda 

ak garajlarda 

��n� gösteren 

a merkezlere 

. 

 tutulmaktadır.  
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 Garajdan ç�k�� yap

da��t�m görevlisi taraf�nd

de�i�iklik varsa bu sisteme

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

Garaj ç�k�� ekran� 

p�l�rken;  ç�k��� yap�lan araç ve sürücü

dan görülür ve onay� ekrana i�aretle

e girilir. 

ü personel i� 

enir e�er bir 
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Sistem tüm personele e�it olarak uygulanmakta, personellerin mazeret, 

ssk vb. bilgileri i� da��t�m görevlisi, yaz�c� ve puantör aras�nda ileti�im ile 

yürütülmektedir. Ayr�ca, sistem 5018 say�l� yasa ile gelen iç kontrol sistemine bir 

örnektir. Kendi içinde kendini kontrol etme, ki�isel insiyatifleri ortadan kald�rma 

ve tüm kademelerin bilgilenmesini sa�lar.  

 
 

49



1.5.4. �STAT�ST�KSEL B

Y�llar itibariyle ge

görülmesine kar��n,  2009

say�s�nda meydana gelen 
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2004 20
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�LG�LER 

enel olarak servis ba��na yolculukla

9 y�l�nda aktarmal� ula��m sisteminin de e

art�� servis ba��na yolculuklar� artt�rm��t

05 2006 2007 2008 2009
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arda azalma 

etkisiyle yolcu 

�r. 

 
n
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Km ba��na yolcu s

say�m�z; 2009 y�l�nda akt

birlikte, di�er y�llara göre ç
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2004 20

58
9,
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ÇALI�AN ARAÇ
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OTO

say�m�z ve çal��an araç ba��na ta��nan 

tarmal� ula��m sisteminin etkisiyle artan

çok daha yüksek bir de�ere ula�m��t�r. 

05 2006 2007 2008 2009
Haziran

56
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78 60
3

73
4,
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Ç BA�INA TA�INAN GÜNLÜK YOLCU S
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OBÜS BA�INA DÜ�EN GÜNLÜK KM

 
günlük yolcu 

n yolculuklarla 

SAYISI

09
ran

24
9,

73

                     Sorumluluk sınırlarının genişlemesine bağlı olarak yeni ilçelere 

hizmet vermeye başlamamız nedeniyle kat edilen kilometre artmış bu 

sebepten dolayı otobüs başına düşen günlük kilometre değerimiz de artış 

göstermiştir. 
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Kat edilen kilometre

etkisiyle günlük yak�t sarfiy

 

 

Otobüs filomuzdak

art�� göstermi�, bu neden

çok fazla de�i�im olu�mam

0

20.000

40.000
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99
6

72%

74%

76%

78%

80%
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86%

2004 2

83
%

enin artmas� ve filomuza kat�lan klimal� o

yat�nda bir art�� görülmektedir. 

i art��la orant�l� olarak servise ç�kan ara

nle i� günü filo kullan�m oran�nda y�llara

m��t�r. 
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��GÜNÜ F�LO KULLANIM ORANI

 

otobüslerin de 
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a ba�l� olarak 
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13
1.

31
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9
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%
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Yolcu say�m�zdaki 

ç�kan araç say�m�z da a

filomuzun %94’ünü kullanm

 Y�llara göre yolcu

hatlar�m�zdaki otobüs say

gelmi�tir. 

75%
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art���n etkisiyle talebi kar��layabilmek

artmaktad�r. Bu nedenle 2009 y�l� ilk 6 
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 say�m�z�n artmas�yla ve filomuzun g

y�s�nda da 2009 y�l� itibariyle önemli bir a
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HAT BA�INA OTOBÜS SAYISI
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n
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n

53



     AKTARMALI

 
 

METRODAN 
OTOBÜSE; 10,90%

OTOBÜSTEN 
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2. PERFORMANS B�LG�LER� 
2.1. TEMEL POL�T�KA VE ÖNCEL�KLER  

Dünyadaki geli�melere paralel olarak ülkemizde de kamu mali yönetim 
sisteminde önemli de�i�iklikler gerçekle�tirilmi�tir. Kamu mali yönetim ve kontrol 
sisteminin yap� ve i�leyi�indeki bu de�i�im, Genel Müdürlü�ümüzün geleneksel 
i�levlerine yeni aç�l�mlar getirmi�tir.  

01.01.2006 tarihinde tüm hükümleriyle yürürlü�e giren 5018 say�l� Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ç�kar�lan yönetmelik, 
tebli�, rehber, vb. mevzuat ile kamu mali yönetimi büyük ölçüde yeniden 
düzenlenmi�, Belediyelere yükümlülükler getirilmi�tir.  Belediyelere kalk�nma 
planlar�, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde gelece�e 
ili�kin misyon ve vizyonlar�n� olu�turmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler 
saptamak, performanslar�n� önceden belirlenmi� olan göstergeler do�rultusunda 
ölçmek ve bu sürecin izleme ve de�erlendirmesini yapmak amac�yla kat�l�mc� 
yöntemlerle Stratejik plan ve performans program� haz�rlama zorunlulu�u 
getirmi�tir.  Bütçelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç 
ve hedeflerle uyumlu ve performans esas�na dayal� olarak haz�rlanmas� 
öngörülmü�tür.  

  5216 say�l� Büyük�ehir Belediyesi Kanununun “Büyük�ehir belediyesinin 
görev, yetki ve sorumluluklar�” ba�l�kl� 7. maddesinin (f) f�kras�ndaki   
Büyük�ehir ula��m ana plân�n� yapmak veya yapt�rmak ve uygulamak; ula��m 
ve toplu ta��ma hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu sa�lamak; kara, deniz, 
su ve demiryolu üzerinde i�letilen her türlü servis ve toplu ta��ma araçlar� ile 
taksi say�lar�n�, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlar�n� belirlemek; 
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde 
araç park yerlerini tespit etmek ve i�letmek, i�lettirmek veya kiraya vermek; 
kanunlar�n belediyelere verdi�i trafik düzenlemesinin gerektirdi�i bütün i�leri 
yürütmek olarak say�lan görevlerinden karayolu ile ula��m hizmetinden 
otobüslerle toplu ta��ma hizmetini planlamak, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve 
güzergahlar�n� belirlemek, durak yerlerini tespit etmek görevi ba�l� kurulu� olan 
ESHOT Genel Müdürlü�ü taraf�ndan yerine getirilmektedir. 

Halk�m�za ucuz ve konforlu ula��m sa�lamak ve bu do�rultuda projeler 
üretmek üzerine yürüttü�ü temel politikas� ve yolcu memnuniyetini en üst 
düzeye ç�kararak vatanda�lar�m�z�n hizmetin en iyisine lay�k oldu�u 
dü�üncesiyle,   ekonomik, konforlu ve güvenli hizmet sunmak için bu dönem de 
gerekli çal��malar yap�lacakt�r.  
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Tarihsel birikimiyle sahip olduðu liderlik konumunu sürdürmek.

Hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetini saðlamak.

Yolcu, hizmet, iþ güvenliði ve Kurum' a karþý güven gibi farklý

boyutlarda güven duygusunu saðlamak.

Konforlu ve ekonomik ulaþým hizmetini vatandaþlarýmýza sunmak.

Teknoloji odaklý olmak.

Katýlýmcý bir yönetim anlayýþýný benimsemek.

Çevreye duyarlý olmak.

Hýzlý ve kesintisiz iletiþimi saðlamak.

Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsýzlýk ve hukuka uygunluðu saðlamak.

Þeffaf, açýk ve hesap verilebilir bir yönetim anlayýþýna sahip olmak.

Operasyonel ve yönetsel süreçlerde verimliliði esas almak.

Talep ve þikayetlere açýk olmak.

Ekip çalýþmasýyla sinerji oluþturmak.

2.1.1. TEMEL ÝLKELERÝMÝZ





2.2 . STRATEJ�K AMAÇ VE HEDEFLER 

 

5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun 9.uncu maddesinde, 

kamu idarelerinin bütçelerini Stratejik Planlar�nda yer alan misyon, vizyon, 

stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esas�na dayal� olarak 

haz�rlayacaklar� belirtilmi�tir 

ESHOT Genel Müdürlü�ünün 2010 - 2014 y�llar�n� kapsayan Stratejik 

Plan�, �zmir Büyük�ehir Belediye Meclisinden 18.09.2009 tarihinde onaylanm��, 

�kinci a�amada da idarenin Performans Program� yönetmeliklerde belirtilen 

kriterlere göre haz�rlanm��t�r. 

Yönetmelik, Performans Esasl� Bütçelemeyi; “kaynaklar�n kamu 

idarelerinin amaç ve hedefleri do�rultusunda tahsisini ve kullan�lmas�n� 

sa�layan, performans ölçümü ve de�erlendirmesi yaparak ula��lmas� istenen 

hedeflere ula��l�p ula��lmad���n� tespit eden ve sonuçlar� raporlayan bir 

bütçeleme sistemidir” �eklinde tarif etmi�tir.  

Kurumumuz çal��ma program�n�, Stratejik Plan�nda yer alan 3 stratejik 

amaç do�rultusunda olu�turmu�tur.  
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misyon vizyon
Yolcu memnuniyetine odaklý; 

ekonomik, emniyetli, konforlu,

sürekli ve güvenilir

toplu taþýmacýlýk

hizmetini gerçekleþtirmek.

Yolcu memnuniyetini

sürekli kýlan ve geliþen

teknolojilere uyumlu;

toplu ulaþýmda ülkemizin

öncü kuvveti olmak.









 

H�ZMETTE KAL�TEY� GEL��T�RMEK 

Kaliteli kamu hizmeti, günümüz toplumunda halk�n en önemli 

beklentilerinden biridir. Dolay�s�yla kamu hizmetlerinde kalitenin yükseltilmesi, 

hizmetlerin etkinlik ve verimlilik ilkeleri do�rultusunda daha h�zl�, ucuz ve amaca 

uygun bir �ekilde yerine getirilmesi en önemli i�levlerden birisi olmaktad�r. Bilgi 

ve ileti�im teknolojileri ile ula��m imkanlar�ndaki geli�meler, hizmetlerin say�s�n� 

art�rm�� ve çe�itlendirmi�; halk�n taleplerinin artmas� ve beklentilerinin 

çe�itlenmesi hizmet sunumunda vatanda� odakl� bir yakla��m� gerekli k�lm��t�r. 

Bu nedenle vatanda��n taleplerine kar�� duyarl�, kat�l�mc�l��a önem 

veren, hedef ve önceliklerini netle�tirmi�, hesap veren, �effaf, vatanda� 

memnuniyetini önde tutan, vatanda� odakl� yönetim anlay��� sayesinde, 

performans yönetimi, zaman yönetimi, toplam kalite yönetimi gibi çe�itli ça�da� 

yönetim tekniklerinden yararlanarak yönetim kalitesinin art�r�lmas� sa�lanacak, 

böylece beklenilen nitelikli hizmet sunulacakt�r.  

Birinci Stratejik Amac�m�z hizmette kaliteyi geli�tirmeyi içermektedir. 

Amac�m�za ula�mak için de “Zaman�nda, konforlu, güvenli ve sürekli toplu 

ta��ma hizmeti sa�lamak gibi bir stratejik hedef, stratejik hedefimize ula�mak 

için yeni stratejiler belirlenmi�tir.  

 

 
 

 

    STRATEJ�K AMAÇ  
           1 
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STRATEJ�K HEDEF 1: 
Zaman�nda konforlu, güvenli ve sürekli toplu ta��ma hizmetini sa�lamak. 

Faaliyet /Projeler Performans 
Göstergesi 20

10
 

1. Tesis iyile�tirme ve geli�tirme faaliyetlerinin 
gerçekle�tirilmesi.    

  1.1. Yeni garaj ve atölyelerin yap�lmas�.    

  1.1.1 �zmir’in Kuzey aks�nda atölye ve garaj kurulmas�. Garaj ve atölye say�s�      
 Destek garaj�  � 

  1.1.2 �zmir’in Güney aks�nda atölye ve garaj kurulmas�. Destek garaj�  � 

  1.1.3 �zmir’in Bat� aks�nda atölye ve garaj kurulmas� Garaj ve atölye say�s�      
 Destek garaj�  � 

  1.1.5 Yeni yap�lacak atölye, garaj ve idari binalar�n 
yap�m�nda tip proje uygulamas�na geçilmesi. Projenin tamamlanmas� � 

  1.2  Mevcut atölyelerde iyile�tirme ve geli�tirme yap�larak 
kapasitenin artt�r�lmas�.    

  1.2.1.Adatepe Garaj�na yeni atölye ve idari binalar�n 
yap�lmas�. 

Fizibilite çal��malar�n�n 
tamamlanmas� � 

  1.2.2. Di�er atölye ve garajlarda iyile�tirme ve geli�tirmelerin 
yap�lmas�   � 

2.Otobüs filosunu gençle�tirme faaliyetlerinin sürdürülmesi.    

 2.1. Otobüs al�m�. Al�nan Otobüs Say�s�      100 

   2.2. Eskiyen ve ekonomik ömrünü tamamlayan otobüslerin toplu 
ta��ma hizmetleri d���nda de�erlendirilmesinin sa�lanmas�. 

Eskiyen ve ekonomik 
ömrünü tamamlam�� 

otobüs say�s� 
100 

3.Durak yenileme faaliyetlerinin sürdürülmesi.    

       3.1. Yeni duraklar�n hizmete sunulmas�. Durak say�s� 500 
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4.Atölye ve Garajlar�n fiziki yap�lar�n�n iyile�tirilmesi. 
     

       4.1. Kameral� güvenlik sisteminin yayg�nla�t�r�lmas�. 
Sistemin kurulaca�� destek 

birimi say�s� 
 

� 

       4.2. Yang�n alg�lama sisteminin yayg�nla�t�r�lmas�. Sistemin kurulaca�� garaj 
say�s�  � 

4.3. Gediz a��r bak�m atölye ve idari binalar�nda, 
kurulmu� olan yang�n alg�lama ve uyar� sistemine ‘’söndürme’’ 
sisteminin entegre edilmesi. 

Sistemin kurulaca�� garaj 
say�s�  � 

 
       4.4. Havaland�rma sisteminin kurulmas�. 

Sistemin kurulaca�� atölye 
say�s�  � 

       4.5. Alternatif enerji kaynaklar�na dayal� kullan�m alanlar�n�n  
       yayg�nla�t�r�lmas�.   � 

       4.6. Otobüs temizleme ünitelerinin kurulmas� ve yenilenmesi. Otobüs temizleme ünite 
say�s�  � 

       4.7. At�k sular�n yeniden kullan�ma kazand�r�lmas� için gerekli 

       tesislerin kurulmas�, mevcutlar�n iyile�tirilmesi. 

At�k sular� ar�tma tesisi 
say�s� 

�yile�tirilen su ar�tma tesisi 
say�s�

� 

       4.8. Kalite kontrol tesisi ve laboratuar�n�n kurulmas�. Kurulan tesis ve laboratuar 
say�s� � 

4.9. ��letme faaliyetiyle olu�an at�klar�n ( filtre, lastik, madeni 
ya� vb ) uygun �ekilde depolanmas� için yeni at�k alan�n�n  
olu�turulmas�. 

At�k alan say�s� � 

       4.10. At�k ya� üretiminin azalt�lmas�. Azalt�lan at�k ya� yüzdesi %2 

 
5.Kalite Yönetim Sistemi  çal��malar�n�n sürdürülmesi. 
  

   

       5.1. ISO 9000: 2008 Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas�. Al�nan ISO 9000:2008 KYS 
sertifikas� � 

       5.2. ISO 14001 Çevre Yönetim Sisteminin kurulmas�. Al�nan ISO 14001 ÇYS 
sertifikas� � 

       5.3. OHSAS 18001 �� Sa�l��� ve Güvenli�i Yönetim Sisteminin  
       kurulmas�. 

Al�nan OHSAS 18001 
sertifikas� � 

       5.4. S�n�fland�rma, düzenleme, temizleme, standartla�t�rma,  
       e�itim ve disiplin (5S) Sisteminin kurulmas�. 

Sistemin %50’sinin 
kurulmas� � 

       5.5. Toplam Verimli Bak�m sistemlerinin uygulanmas�.  Sistemin%20’sinin 
uygulanmas� � 
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6. Teknolojik geli�melerden  yararlan�lmas�.    

       6.1. Ücret toplama sisteminin geli�tirilmesi.  � 

              6.1.1. �ndirimli kartlar�n ki�iselle�tirilmi� elektronik  
              kart haline getirilmesi. Ki�iselle�tirilen kart say�s� � 

6.1.2. Sürücü kartlar�n�n kald�r�lmas�. %100’ ünün kald�r�lmas� � 

6.1.3. Süre k�s�tl� (günlük, haftal�k, ayl�k) ve s�n�rs�z  
bini�li kartlar�n hizmete sunulmas�. 

%100’ünün hizmete 
sunulmas� � 

              6.1.4. Ücret Toplama Sisteminde banka kartlar�n�n  
              kullan�lmas�   � 

6.1.5. Elektronik kartlara internet arac�l���yla dolum  
yap�lmas�.  � 

       6.2. Yolcu bilgilendirme sisteminin geli�tirilmesi.  � 

              6.2.1. Ak�ll� Durak Sisteminin kurulmas�. Ak�ll� durak say�s� � 

6.2.2. Aktarma merkezlerinde Elektronik  
Bilgilendirme Sisteminin(bilgi panolar�) kurulmas�. Bilgi pano say�s�  � 

6.2.3. Otobüslerde yolcu bilgilendirme panellerinin  
(LCD) yayg�nla�t�r�lmas�. 

 
LCD panel say�s�  

 
� 

6.2.4. Yolcu bilgilendirme sistemlerinin internetten 
              sorgulanabilmesi. 

Sistem Fizibilitesinin 
tamamlanmas� � 

       6.3. ��letme Sistem Otomasyonunun (ERP ��letme 
       Kaynaklar� Planlamas�) kurulmas�. 

Sistemin %50 ‘sinin 
kurulmas� � 

       6.4. AR-GE faaliyetlerine a��rl�k verilmesi.  � 

              6.4.1. Üniversiteler, ilgili kamusal ve 
              gönüllü kurulu�larla koordinasyon sa�lanarak ve  
              Teknopark'lardan faydalan�larak AR-GE  
              çal��malar�n�n yap�lmas�. 

Yap�lan AR-GE çal��malar� � 

6.4.2. Alternatif enerji sistemlerinin maliyet,  
performans ara�t�rmalar�n�n yap�lmas�. 

Yap�lan ara�t�rma 
çal����malar� � 

6.4.3. �leri teknolojilerden faydalanarak otobüs 
temizlik sistemleri konusunda proje çal��mas� 
yap�lmas�. 

Yap�lan proje fizibilite 
çal��malar� � 
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7.Yolcu memnuniyet anketlerinin yap�lmas�. 
 

Yap�lan anket periyodu 
 

� 

ZAMANINDA, KONFORLU, GÜVENL� VE SÜREKL� TOPLU TA�IMA H�ZMET�N� SA�LAMAK 

 
�Tesis iyile�tirme ve geli�tirme faaliyetlerinin geli�tirilmesi amac�yla ölü kilometrelerin fazla 
oldu�u bölgeleri belirleyerek, gerekli atölye ve garajlar�n kurulmas� planlanm�� ve bu amaçla  
2010 y�l� itibariyle �zmir’in Kuzey. Güney ve bat� aks�na garaj kurulmas� hedeflenmi�tir.
 � Atölyelerde fizibilite çal��malar� yap�larak, tip proje uygulamas�na geçilmesi planlanm��t�r bu 
durum hem enerji tasarrufu sa�lamak ve atölyelere bir standart getirmek hedeflenmi�tir.
 � Mevcut atölyelerde kapasite çal��malar� yaparak,  ihtiyaçlar do�rultusunda iyile�tirme ve 
geli�tirme çal��malar�n�n yap�lmas�. 

�zmir’ in 
Kuzey Aks�na  

�zmir’ in 
Bat� Aks�na 

�zmir’ in 
Güney Aks�na 

Kurulacak Atölye ve Garajlar 
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Gezici Tiyatro Arac�       Arama Kurtarma Arac� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trafik E�itim Arac�    Gezici Sanat Otobüsü 

 
 

 � Ekonomik ömrünü tamamlayan otobüslerin toplu ta��ma hizmeti d���nda de�erlendirilerek 
kamunun kaynak israf�n� önlemek e�itim ve sosyal faaliyetler için bu araçlar�n kullan�lmas� 
planlanm�� ve filo ya� ortalamas�n�n optimum seviyeye getirilmesinin hedeflenmi�tir. 

� Mevcut atölyelerde, güvenli�in sa�lanmas� ve çal��ma ortamlar�n�n iyile�tirilmesi amac�yla 
kamera, yang�n alg�lama, söndürme ve havaland�rma sistemlerinin kurulmas�. 
� Akaryak�t, ayd�nlatma ve �s�tma tasarrufuna yönelik olarak alternatif enerji kaynaklar�n�n 
ara�t�r�lmas� ve kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas�. 
� Yeni kurulacak atölye ve garajlara modern temizlik ünitelerinin kurulmas� ve mevcutlar�n revize 
edilmesi. 
� Yeni kurulacak atölye ve garajlara at�k sular�n geri dönü�ümünün sa�lanmas� amac�yla modern 
tesislerin kurulmas� ve mevcut su ar�tma sistemlerinin iyile�tirilmesi. 
� Bak�m onar�m çal��malar� için sat�n al�nan ve üretilen malzemelerin kalite standartlar�na 
uygunlu�unun kontrolünü sa�lamak amac�yla, kalite kontrol laboratuar�n�n kurulmas�. 
� At�k malzemeler (filtre, lastik, madeni ya� vs.) ve ekonomik ömrünü dolduran araçlar için uygun 
alanlar�n belirlenerek, bu alanlarda depolanmas�n�n sa�lanmas�. 
� Ya� bak�m�nda kullan�lan mineral bazl� ya�lar yerine sentetik ya� kullan�m�na geçilmesiyle 
birlikte at�k ya� üretiminin azalt�lmas�. 
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            Yang�n �hbar Kontr
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Kameral� Güvenlik Sistemi 

rol Sistemi                                    Havaland�rrma Sistemi 
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� Dokümante edilebilir, sürdürülebilir, kontrol edilebilir ve etkili bir yönetim 

sistemine sahip olmak amac�yla, i�lerin belirli standarda getirilerek daha verimli ve 

sistemli bir i�leyi�i sa�layarak ISO 9000: 2008 Kalite Yönetim Sisteminin 

kurulmas�. 

 

 

 

� �nsana ve do�al kaynaklara zarar veren faaliyetleri önleyecek çal��malar 

geli�tirerek ISO 14001 Çevre Yönetim Sisteminin kurulmas�. 

 

 

 

� Kurulu�un faaliyetleri ve çal��ma ortamlar�n� göz önünde bulundurarak �� 

Sa�l��� ve Güvenli�i ile ilgili tehlikeleri tan�mlay�p, risk kontrol yöntemlerini 

uygulamak amac�yla OHSAS 18001 �� Sa�l��� ve Güvenli�i Yönetim Sisteminin 

kurulmas�. 

 

 

 

� S�n�fland�rma, düzenleme, temizleme, standartla�t�rma, e�itim ve disiplin (5S) 

Sistemine yönelik ekiplerin olu�turulmas�, gerekli e�itimlerin al�nmas� ve 

uygulaman�n yayg�nla�t�r�lmas�. 

 

 

 

 

� Bak�m konusunun bir bütün olarak ele al�nmas�, maliyetlerin kontrolünün daha 

detayl� yap�labilmesi, daha verimli çal��ma ortam� yarat�lmas� için bak�mlar�n 

etkinli�ini olumsuz etkileyen kay�plar�n belirlenmesi, buna uygun bak�m 

programlar�n�n geli�tirilmesi ve gerekli konularda e�itimler verilerek Toplam 

Verimli Bak�m bilincinin art�r�lmas�. 
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Ki�iselle�
 
 
  
 

� Hizmet kalitesini art�rmak, k
bilgilerinin ak�ll� kartta toplanarak 
� Paral� bini�lerde kullan�lan sürü
� Süre k�s�tl� ve s�n�rs�z bini�li ak
� Bankalarla anla�malar yap�lar
sa�lanmas�. 
� Hizmette kaliteyi art�rmak, zam
kredi yüklemelerinin yap�lmas�n� s
� Yolculuk süresinde geçen za
yükselmesi için yolcu bilgilend
bilgilendirme ekranlar�ndan yararl
� Bak�m onar�m faaliyetlerini kap
personel ve maliyet tasarrufunu
geçirilmesi ve süreklili�inin sa�lan
� Teknolojik geli�meler ve günüm
ve gönüllü kurulu�larla ileti�im sa
uygulanmas�  verimlilik ve maliye
enerji kaynaklar�n�n ve teknolojik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�tirilmi� Ö�renci ve Ö�retmen Kartlar� 

kullan�m kolayl��� sa�lamak amac�yla ö�renci v
ki�iselle�tirilmesi ve bu kartlar�n hizmete sunulma

ücü kartlar�n�n yerine,  3-5 kullan-at kartlar�n sunul
k�ll� kartlar�n programlanarak hizmete sunulmas�. 
rak,  banka kartlar�n�n Ücret Toplama Sistemind

andan tasarruf sa�lamak amac�yla ak�ll� kartlar�n 
sa�layacak yap�n�n olu�turulmas�. 
aman kay�plar�n� önlemek amac�yla ve memn
dirme sistemlerinden; ak�ll� durak, bilgi pano
lan�lmas� ve internet eri�imli bilgilendirmelerin gerç
psayan tüm süreçlerin elektronik ortamda takibinin
n sa�lanmas� amac�yla ��letme Sistem Otomas
nmas�. 
müz ko�ullar�n�n geli�en �artlar� �����nda,  üniversit
a�lanarak ve Teknopark'lardan faydalanarak, AR
et unsurlar� da dikkate al�narak, ihtiyaçlar do�ru
geli�melerin ara�t�r�lmas�. 

ve ö�retmen kart 
as�.                
lmas�. 

de kullan�lmas�n�n 

internet ortam�nda 

uniyet seviyesinin 
olar�n� ve otobüs 
çekle�tirilmesi. 
n yap�larak zaman, 
syonunun faaliyete 

teler, ilgili kamusal 
R-GE faaliyetlerinin 
ultusunda alternatif 
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Otobüs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

OLCU B�LG�LEND�RME S�STEMLER� 

�çi Yolcu Bilgilendirme Paneli (LCD) 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Ak�ll� Durak Sistemi 

 
 

      Web Bilgilendirme Sistemi 
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KENT �Ç� TOPLU ULA�IMDA ULA�IM S�STEMLER�N�N 
BÜTÜNLE�MES�N� VE HAT OPT�M�ZASYONUNU SA�LAMAK 

�zmir’de toplu ula��m sistemlerinin tercih edilir ve yo�un olarak kullan�l�r 

hale getirilmesi için Türkiye’de ilk kez “Toplu Ula��m Sistemlerinin 

Bütünle�mesi” sa�lanm��t�r. Otobüs, deniz ve rayl� sistemlerin hizmetlerini 

bütünle�tiren bu uygulama ile birlikte elektronik bilet uygulamas�na geçilmi� ve 

sistemler aras�nda geçi� kolayla�t�r�lm��t�r. Bu sistemle vatanda��n tek tarifeyle 

istedi�i yere zaman kaybetmeden ucuz bir �ekilde ula��m� sa�lanmaktad�r. 

Büyük�ehir Belediyesince Rayl� sistem projesinin hizmete al�nmas�ndan sonra 

bütünle�ik ula��m sistemindeki tüm hatlar�n yeniden planlanmas�, bununla 

birlikte yeni aktarma merkezlerinde üst yap�n�n olu�turulmas�, hizmet a��n�n 

geni�lemesiyle birlikte yeni hatlar olu�turulmas� hedeflenmektedir.  

 
 
 

    STRATEJ�K AMAÇ  
           2 
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STRATEJ�K HEDEF: 
Toplu ta��ma sistemleriyle bütünle�meyi sa�lamak ve hat iyile�tirme çal��malar�n� 

yürütmek. 
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1. Garaj - hat reorganizasyonunun yap�lmas�.    

  1.1. Ölü kilometre azalt�lmas� çal��malar�. Ölü km oran�ndaki 
azalma %5 

2.Bütünle�ik Ula��m Sistemini destekleyici hat planlamas�n�n  
yap�lmas�.    

 2.1. Rayl� sistem projelerinin hizmete al�nmas�ndan sonra, hatlar�n 
yeniden planlanmas�. 

Hat say�s�n�n %15 
azalt�lmas� � 

 2.2. Duraklar aras� mesafelerin düzenlenmesi. 400m(+/-100m) � 

   2.3. Kay�p kilometrelerin azalt�lmas�.  %1 azalt�lmas� � 

3.Olu�turulacak aktarma merkezleriyle entegrasyonun sa�lanmas�    

 3.1. Ula��mda bütünle�meyi sa�layacak yeni aktarma merkezlerinde 
üst yap�s�n�n olu�turulmas�. Aktarma merkezi say�s� � 

 3.2. Farkl� ve ayn� güzergahl� hatlar için i�levselli�i art�r�c� ve 
fonksiyonel aktarma merkezlerinin olu�turulmas�. Aktarma merkezi say�s� � 
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TOPLU TA�IMA S�STEMLE

� 5216 say�l� Kanun gere�i gen
yeni garaj alanlar�n�n olu�turulma
�  �zmir Büyük�ehir Belediyesi 
ula��m sistemindeki tüm hatlar�n 
� �ehir merkezindeki ve çevre ilç
� Ar�za ve kaza nedeniyle olu�a
teknikleri e�itimi ile azalt�lmas�. 
 

ER�YLE BÜTÜNLE�MEY� SA�LAMAK VE HAT �
ÇALI�MALARINI YÜRÜTMEK. 

ni�leyen hizmet alan�na ba�l� olarak artan ölü k
as� ile azalt�lmas�. 

rayl� sistem projelerinin hizmete al�nmas�ndan 
yeniden planlanmas�. 

çelerdeki duraklar aras� mesafelerin standart hale 
an kay�p kilometrelerin;  toplam verimli bak�m sist

Y�LE�T�RME 

ilometre oran�n�n,  

sonra, bütünle�ik 

getirilmesi.  
temi ve ileri sürü� 
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Uygulanmakta olan Bütünle�ik Ula��m Sistemine, yeni rayl� sistem 
projelerinin entegre edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin olu�turulmas� ve hat 
planlamas� hedeflenmi�tir. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ar�za ve kaza nedeniyle olu�an kay�p kilometrelerin;  toplam verimli 

bak�m sistemi ve ileri sürü� teknikleri e�itimi ile azalt�lmas� hedeflenmi�tir. 

�zmir Büyük�ehir Be led iyesi 23

BOSTANLI KAR�IYAKA

ÜÇKUYULAR

KONAK

PASAPORT

ALSANCAK

Bornova

Halkap� nar

�SKELELER

OTOBÜS AKTARMA 
NOK TASI

METRO 
�STASYONLARI

BAYRAKLI

Ç��L�

BUCA

BALÇOVA

Üçyol

Bas mane

Sanayi

Hilal

BORNOVA

ENTEGRASYON UYGULAMALARI
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KURUMSAL YAPIYI GEL��T�RMEK 

Kurumsal yap�n�n geli�tirilmesi için kurum içi personel memnuniyeti ve 

motivasyonun sa�lanmas� ve ayn� zamanda kat�l�mc� yönetim anlay���n�n 

olu�turulmas� sonucu kurum içi organizasyon yap�s�n�n geli�tirilmesinin 

sa�lanmas� amaçlanmaktad�r. Bunun için de kurum içi ileti�im ve kat�l�m�n 

artt�r�lmas�,  yetersiz görülen birimlerin yeniden yap�land�r�lmas�, gerekli 

alanlarda yeni birimlerin kurulmas�, personelin geli�tirilmesi ve motivasyonunu 

artt�r�c� faaliyetlerin düzenlenmesi,  görev tan�mlar�n�n iyile�tirilmesi, bilgi a��n�n 

kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas� çal��malar� yap�lacakt�r. 

 
 

 

    STRATEJ�K AMAÇ  
           3 
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STRATEJ�K HEDEF 1: 

Kat�l�mc� ve Etkin Kurum Yönetimi Anlay���n� Güçlendirmek 
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1.Kurumsal Yönetimi Geli�tirmek ve Güçlendirmek.    

  1.1. Reorganizasyon çal��malar�n�n sürdürülmesi.  � 

 1.2. Görev tan�mlar�n�n örgüt yap�s�na uygunlu�unun gözden  
geçirilerek iyile�tirilmesi. %100 tamamlanmas� � 

 1.3.  Bilgi Eri�im ve Koordinasyon ekibinin olu�turularak bilgi ak��  
sisteminin iyile�tirilmesi %100 tamamlanmas� � 

 1.4.  Mevzuat Bilgi Ak�� Sisteminin kurulmas� ve güncellenmesi.  � 

 1.5. Kurum içi yaz��malar�n elektronik ortamda gerçekle�mesi ve bilgi a��n�n  
kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas�.  � 

 1.6.  Uluslararas� Toplu Ula��m Birli�ine (UITP) üyeli�in  
gerçekle�tirilmesi ve aktif kat�l�m�n sa�lanmas�. 

Düzenlenen periyodik  
toplant�lara kat�l�m � 

 
1.7.  Ülkemizde toplu ta��ma hizmeti yürüten di�er kurumlar ile  
�leti�im kurarak, sempozyum ve kongre vb. faaliyetlerin hayata  
geçirilerek hizmet kalitesinin artt�r�lmas�. 

Kat�l�nan sempozyum,  
kongre say�s� � 
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2.Dengeli Bir Mali Yap� Olu�turmak.    

   2.1. Gelir art�r�m�na yönelik çal��malar yap�lmas�. Gerçekle�me oran� � 

 2.2. Gider azaltmaya yönelik çal��malar yap�lmas�. Gerçekle�me oran� � 
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3.Halkla �li�kiler Faaliyetlerini Geli�tirmek.    

   3.1. Hareket merkezleri/ noktalar�nda halkla ili�kiler ofislerinin  
kurulmas�. 5 adet ofis  

 3.2. Toplu ula��m kültürünün geli�tirilmesi amac�yla �l Milli E�itim 
 Müdürlü�ü ile i�birli�i yap�lmas�.  � 
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 3.3. Yolcu e�itimine yönelik çal��malar�n yap�lmas�. Düzenlenen e�itim çal��malar�  
say�s� � 

 3.4. �zmir Kent Turizminin geli�tirilmesine yönelik tur otobüslerinin  
faaliyete geçirilmesi. 

Hizmete sunulan otobüs say�s� 
Ta��nan turist say�s� � 

 3.5. Periyodik bülten haz�rlanmas�. Yay�mlanan bülten say�s�/y�l � 

 
STRATEJ�K HEDEF 2: 

�nsan Kaynaklar�n� Geli�tirmek 
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1.  Personelin E�itim Seviyesini Yükseltmek.    

  1.1. E�itim talep analizlerinin yap�larak e�itim alanlar�n�n ve 
 programlar�n�n belirlenmesi. 

Programlanan 
 e�itim say�s� 10 

 
1.2.  Bireysel geli�im düzeyinin yükseltilmesi amac�yla   hizmet içi 

e�itimlerin düzenlenmesi. 
 

E�itim say�s� 
E�itim ücreti TL/personel 
E�itim verilen personel  

say�s� (ki�i/y�l) 
200 

 
1.2.1. Sürücü personele %71'i �ZKA taraf�ndan  kar��lanan  Güvenli 
Toplu Ula��m projesi kapsam�nda   temel ilk yard�m  e�itiminin 
verilmesi. 

E�itim verilen personel say�s� 1000 

 
1.3. Sürücü personel e�itimine yönelik simülasyon merkezinin kurularak  

e�itim verilmesi. 
 

Simülatörde e�itim  
verilen personel  
say�s�(ki�i/y�l) 

2000 

 
1.4. Sürücü personele ileri sürü� teknikleri konusunda düzenli   olarak 

e�itim verilmesi. 
 

E�itim verilen personel 
say�s�(ki�i/y�l) 600 

 1.5. �leti�im ve davran�� e�itimi verilmesi. E�itim verilen personel 
say�s�(ki�i/y�l) 180 

 

1.6. Stajyer e�itimi. 

Meslek lisesi stajyer say�s� 120 

 Ön lisans stajyer say�s� 50 

 Lisans stajyer say�s� 50 

 1.7. Oryantasyon e�itimi verilmesi. Oryantasyon e�itimi verilen 
personel say�s�(Ki�i/y�l) 300 
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 1.8. Di�er kurum ve kurulu�larla (STK vb.) e�itimlerin  düzenlenmesi. Düzenlenen e�itim say�s� 
E�itim alan ö�renci say�s� 

7  
e�itim/ 

200 ö�renci 

2. Personelin Motivasyonunu Art�rmak.    

 2.1. Personelin özel günlerinin takip edilmesi. Takip edilen özel gün say�s� � 

 2.2. �zmir Büyük�ehir Belediyesi'nce düzenlenen etkinliklere personel 
kat�l�m�n�n sa�lanmas�. Kat�lan  personel say�s� � 

KATILIMCI VE ETK�N KURUM YÖNET�M� ANLAYI�INI GÜÇLEND�RMEK 

� Geli�en ko�ullara göre kurumsal yap�n�n ihtiyaçlar�n�n tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak 
reorganizasyonun gerçekle�tirilmesi ve görev tan�mlar�n�n yap�lmas�. 
� Birimler aras� koordinasyonu ve i� ak���n� h�zland�rmak amac�yla Bilgi Eri�im ve Koordinasyon ekibinin 
kurulmas�. 
� De�i�en mevzuatla ilgili bilgilendirmenin ve hukuki yorumlar�n,  tüm birimlere zaman�nda duyurulmas� 
için gerekli program alt yap�s�n�n haz�rlanmas� ve mevzuat bilgi ak�� sisteminin kurulmas�. 
� Kurum içi yaz��malar�n elektronik ortamda yap�lmas� ve bilgi a��n�n kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas�. 
� Uluslararas� Toplu Ula��m Birli�ine üyeli�in gerçekle�tirilmesi için gerekli müracaatlar�n yap�lmas� ve 
aktif kat�l�m�n sa�lanmas�. 
� Ülkemizde toplu ta��ma hizmeti yürüten di�er kurumlar ile ileti�im kurarak, sempozyum ve kongre vb. 
faaliyetlere kat�l�m�n sa�lanmas�. 
� Etkili kaynak da��l�m� ve kullan�m�n� sa�layarak, hedeflere dayal� yönetim anlay���n� yerle�tirerek, 
bütçe haz�rlama, uygulama ve denetim süreçlerini güçlendirerek gelirin art�r�lmas�. 
�  Alternatif enerji kaynaklar� kullan�m�yla akaryak�t giderlerinin optimizasyonunun sa�lanmas�, enerji 
giderlerinin azalt�lmas�, araç tahsislerinin etkin planlanarak, otobüslerdeki enerji kay�plar�n�n 
önlenmesine yönelik çal��malarla giderlerin azalt�lmas�. 
� Halkla ili�kilerin daha sa�l�kl� yap�labilmesi için hareket merkezlerine halk�n do�rudan ileti�im 
kurabilece�i, istek, öneri ve �ikayetlerini bildirebilecekleri ofislerin kurulmas�. 
� �l Milli E�itim Müdürlü�ü ile i�birli�i yaparak, ö�rencilere  toplu ula��m kültürü bilincinin aktar�lmas�n�n 
sa�lanmas� için faaliyetlerin düzenlenmesi. 
� Toplu ula��m kültürünün yayg�nla�t�r�lmas�, toplu ta��ma araçlar�n�n kurallar�na uygun kullan�lmas� ve 
vandalizmin önlenmesi  ile ilgili bilgilendirme faaliyetlerinin düzenlenmesi. 
� �zmir’ in tarihi ve turistik yerlerini tan�tmak amac�yla, �zmir Kent Turizminin geli�tirilmesine yönelik özel 
dizayn edilmi� tur otobüslerinin hizmete sunulmas�. 
� �zmir Büyük�ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü�ü ve di�er ula��m birimlerinin faaliyetleriyle ilgili 
toplu ula��m bültenin haz�rlanmas�. 
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KATILIYORUM

 

 
ÇALI�AN MEMNUN�YET ANKET� 

 
Bu Kurumda Çal��mak Bana Gurur Veriyor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Yap�lm�� çal��an memnuniyet anket sonuçlar�nda ESHOT çal��anlar�n�n 

kurumsal aidiyet duygusunun oldukça fazla oldu�u görülmektedir. Y�l içerisinde 

yap�lacak anket sonuçlar� de�erlendirilerek personel motivasyonunu art�r�c� 

uygulamalar gerçekle�tirilecektir. 

�NSAN KAYNAKLARINI GEL��T�RMEK 

� Personelimizin e�itim seviyesini yükseltmek amac�yla e�itim talep analizlerinin yap�larak uygun 
görülen e�itimlerin gerçekle�tirilmesi. 
 � Meslek lisesi ve üniversite ö�rencilerine, Kurumumuzdaki stajlar�nda mesleki bilgi ve becerilerini 
geli�tirmek amac�yla kurumumuzda e�itim düzenlenmesi. 
� Personel memnuniyet anketlerinin yap�lmas� ve de�erlendirilmesi sonucunda personel motivasyonunu 
artt�r�c� uygulamalar�n gerçekle�tirilmesi. 
� Personelin özel günleriyle ilgili elektronik posta, sms arac�l���yla kutlama, ba�sa�l��� gibi mesaj ve 
bilgilendirmelerin yap�lmas�. 
� �zmir Büyük�ehir Belediyesi'nce düzenlenen etkinliklerle ilgili personelin bilgilendirilmesi ve kat�l�m�n 
sa�lanmas�. 
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MAL�YETLEND�R�

Performans Hedefi 1.1
sürdürmek. 

Geçen senelerde o

konforlu yolculuk yapma

uygun, son teknoloji güv

klimal� otobüslerin al�nmas

Performans Göstergesi: 

Faaliyet: Otobüs sat�n al�n

2010 Y�l� içerisinde

 

Performans Hedefi 1.1
gerçekle�tirmek. 

Garaj alanlar�m�z�n

akaryak�t tüketiminin artm

olarak, �ehrimizin muhteli

atölyeler yaparak ölü km

sa�lanmas� hedeflenmekt

LEN PERFORMANS HEDEF, GÖSTERG
FAAL�YETLER� 

1.1: Otobüs filosunu gençle�tirme 

ldu�u gibi bu sene de vatanda�lar�n  rah

alar�n� sa�lamak amac�yla Avrupa reg

venlik sistemi ile donat�lm��, çevreci, a

s� hedeflenmektedir. 

Y�l içerisinde al�nan otobüs say�s�. 

nmas�. 

e 100 adet Otobüs al�nmas� planlan

.2: Tesis iyile�tirme ve geli�tirme 

n ilk duraklara olan uzakl��� araçlar�n ö

mas�na neden olmaktad�r. Mevcut tesis

if semtlerinde ihtiyaç duyulan bölgelere 

. oran�n�n azalt�lmas� ve her yere ula�

edir.  

GE VE 

faaliyetlerini 

hat, güvenli ve 

gülasyonlar�na 

alçak tabanl�, 

m��t�r. 

faaliyetlerini 

lü km. yap�p, 

slerimize ilave 

yeni garaj ve 

��m imkan�n�n 
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Performans Göstergesi: 

Faaliyet: Garaj ve Atölye 

�zmir Büyük�ehir B

takdirde; çevre ilçe ve m

Menemen, Foça, Mendere

yap�larak, otobüslerimizin

giderilmesi bu garajlarda 

kilometrelerin azalt�lmas� s

 
Adatepe Garaj� Ça
 

 
 
 
 
 

Kurulan garaj ve atölye say�s� 

kurulmas� 

elediyesi’nce arsa tahsisi ve alt yap�lar� 

mahallelerde yak�n noktalarda yeni gara

es, Seferhisar, Urla, Kemalpa�a, Adatepe

n ikmal i�lemleri ile temizlikleri, basi

sa�lanacakt�r. Ayr�ca bu garajlar�n kuru

sonucunda akaryak�t tasarrufu sa�lanaca

al��malar� 

tamamland��� 

ajlar (Ulukent, 

e vb. yerlerde) 

t ar�zalar�n�n 

ulmas� ile ölü 

akt�r. 
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Urla Garaj Alan� Ç
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Hedefi 1.1.4

Mevcut atölyelerde

eksikliklerin belirlenip, 

iyile�tirilmesi hedeflenmek

Performans Göstergesi: 

Faaliyet 1: Su ar�tma ve y

 

 

 

 

         

al��malar� 

: Atölye ve garajlar�n fiziki yap�lar�n� iy

e fizibilite çal��malar� yaparak fiziki 

güvenli�in sa�lanmas� ve çal��ma 

ktedir. 

Tesisin kapasitesinin iyile�tirilmesi. 

y�kama f�rçalar�n�n modernizasyonu 

 Araç Y�kama F�rçalar� 

yile�tirmek 

ortamlardaki 

ortamlar�n�n 
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Faaliyet 2: Is�tma ve Egzo

Is�tma Sisteminin k

çal��malar�n� tamamlamas

fiziki yap�lar�n�n iyile�tirilm

faaliyete geçirilecektir. Bö

geçmi� olunacakt�r. 

Egzost Aspirasyon 

tozlu ve kirli hava solun

olu�mas�na sebebiyet ver

Kar��yaka, Adatepe ve

personelin, daha sa�l�kl� b

Faaliyet 3: Güne� Enerjis

Ayd�nlatma ve Is

kaynaklar�n�n ara�t�r�lmas

Güne� enerjisinden ya

yerlerdeki duraklar�n ayd

geçilecektir. 

 

 

   Araç Y�kama F�rçalar� 

ost Aspirasyon sisteminin kurulmas� 

urulmas�: Do�algaz da��t�m �irketinin ge

s� ve Do�algaz�n verilmesi �art�yla, atölye

mesi kapsam�nda Is�tma sisteminin kurulm

öylece ucuz, kaliteli, çevreye duyarl� �s�t

sisteminin kurulmas�: Çe�itli i�lemlerle 

num yoluyla insan sa�l���na zarar ver

rmektedir. Egzost aspirasyon sisteminin 

e �nciralt� atölyelerindeki kanallarda 

bir ortamda çal��mas� planlanmaktad�r. 

i Sisteminin Kurulmas� 

s�tma tasarrufuna yönelik olarak alte

s� ve kullan�m�n�n yayg�nla�t�r�lmas� s

ararlan�larak elektrik enerjisinden fa

�nlat�lmas� projesi çal��malar� yap�larak

reken alt yap� 

e ve garajlar�n 

mas� ile birlikte 

tma sistemine 

ortaya ç�kan 

rici ortamlar�n 

kurulmas� ile 

çal��an i�çi 

ernatif enerji 

sa�lanacakt�r. 

aydan�lmayan 

k uygulamaya 
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Performans Hedefi  1.1.5

Performans Göstergesi: 

Faaliyet 1: ��letme Sistem

 

 

 

 

 

 

��

 

Güne� Enerjisi Sistemi 

5: Teknolojik geli�melerden yararlanma

Sistemin tamamlanmas�. 

m Otomasyonunun Kurulmas� 

�letme Sistem Otomasyonu 

ak. 
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��letme Sistem Otomasyonu, 

bir kurumun yapt��� i�in bütününü 

yans�tan bir sistemdir. 

Kurumumuzda Genel Müdürlük 

orijinli ve �dare yap�s�na uygun, 

Bak�m Onar�m Otomasyon 

Sisteminin kurulmas�, �daredeki 

hizmet kay�plar�n�n en aza 

indirgenmesi, Bak�m ve Servis Yönetimi, Üretim Yönetimi, Sat�nalma 
Yönetimi, Kalite Yönetimi, Doküman Yönetimi, Personel Yönetimi, Proje 
Yönetimi, Stok ve Ambar Yönetimiyle sahadan bilgi toplama v.b i�lerin 

düzenli ve kontrol alt�nda yap�labilmesi amaçlanmaktad�r. 

��letme Sistem Otomasyonunun sa�lad��� getiriler a�a��da belirtilmi�tir.         

��letme Sistem Otomasyonu; 

� Stok kontrolü sa�lar. 

� Tüm kaynaklar�n (malzeme, makine, i�çi, tak�m vb.)  en verimli 

kullan�lmas�n� sa�layarak maliyetlerde azalmaya sebep olur. 

� �htiyaç duyulan de�erlemelerin ve istatistiksel analizlerin yap�labilmesine 

yard�mc� olur. 

� De�i�ken i� ko�ullar�na h�zl� tepki verebilmeyi sa�lar. 

� �zlenebilirlik sa�layarak kalite uygulamalar�n� kolayla�t�r�r. 

� Tüm seviyelerde h�z ve disiplini sa�lar. 

� Yönetimin karar verme ve kontrol yetene�ini geli�tirir. 

Performans Hedefi 3.2.1: Personelin e�itim seviyesini yükseltmek 

Çal��anlar�n e�itim seviyesini yükseltmek amac�yla e�itim talep 

analizlerinin yap�larak uygun görülen e�itimler kapsam�nda: Sürücülere ilk 

yard�m, ileri sürü� teknikleri, ileti�im ve davran�� konular�nda;  �dari personele  

hizmet içi e�itim ayr�ca  stajyer e�itiminin de  yap�lmas� hedeflenmektedir. 

Performans Göstergesi: E�itim verilen personel say�s�. 
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Faaliyet: E�itim verilmesi

�nsan �li�

Tüm sürücü perso

dü�ünceler, stres ve stres

hizmet kalitesi ve empati 

Psikoloji Bölümü ö�retim 

sürücü personele ileti�

hedeflenmektedir. 

Personelimizin kur

oldu�unu hissettirmek bu

verilecek hizmetin kalite

verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

�kileri ve Güvenli Sürücülük E�itimi 

nele duygusal zeka, destekleyici sürücü

sle ba�a ç�kma yöntemleri, sa�l�kl� ki�iler 

kurma konular�nda 180 hat �oförüne Eg

üyelerince e�itim verilmi�tir. 2010 y�l� i

�im ve davran�� konular�nda e�iti

       
          Bilgisayar E
Personelin mevc

bilgisini geli�tirmek ama

personele ileri düzeyde

e�itimi Unibel 

verilmektedir. 

  
Kurumsal Aidiyet E�itimi 

uma olan ba�l�l���n� artt�rmak, kurumu

nun sonucunda da i� gücü verimini ve 

esini artt�rmak amac�yla kurumsal a

ülük, otomatik 

aras� ileti�im, 

e Üniversitesi 

çerisinde 180 

im verilmesi 

E�itimi 
cut bilgisayar 

ac�yla memur 

e word-excel 

taraf�ndan 

n bir parças� 

vatanda�lara 

idiyet e�itimi 
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BMC Procity marka

E�itimi ile Mercedes mark

personele yönelik balata

rulman bak�m� ve kullan�m

kullan�m�na yönelik verile

Atölyelerimizde boya ile 

kullan�m� e�itimi, döner 

bulunan klima sistemlerin

i�lemler hakk�nda �klimlen

 

  

2006 y�l�nda ald�r

düzenlenmi� olup �zmir T

e�itimi verilmi�tir. 2010 

taraf�ndan kar��lanan Gü

yard�m  e�itiminin verilmes

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teknik E�itimler 
a otobüslerin kullan�m�na yönelik e�itim 

ka otobüslerin tamiri ve bak�m�na yönelik 

 ve kullan�m� hakk�nda genel bilgilend

m�na yönelik verilen rulman e�itimi, mad

n Madeni Ya�lar ve Uygulamalar� Tekno

ilgili çal��an teknik ve i�çi personele 

mil keçeleri konulu keçe E�itimi, oto

in kullan�m�, bak�m� ve ar�za durumlar�n

dirme ve So�utma Sistemleri E�itimi, Las

�lkyard�m E�itimi 
r�lan �lkyard�m Temel E�itimi güncel 

Tabipler Odas� taraf�ndan 210 personele

y�l� içerisinde 1000 sürücü personele

üvenli Toplu Ula��m projesi kapsam�n

si hedeflenmektedir. 

 

 

Temel �lk Yard�m  E�itimi 

 
 

BMC Procity 

e�itim, teknik 

dirme e�itimi, 

deni ya�lar ve 

olojisi E�itimi, 

yönelik boya 

obüslerimizde 

nda yap�lacak 

stik E�itimi 

olarak tekrar 

e güncelleme 

e %71'i �ZKA 

nda temel ilk 
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 Kurumumuzda gö

sürücülerin kar��la�t�klar� 

Denetleme �ube Müdürlü

e�itim verilmi�tir. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

K
 Kurumumuzda gö

Mevzuat� Kamu �hale Ka

Ba� Denetçisi Abdurrahma

Trafik E�itimi 
rev yapan hat �oförlerine yönelik o

riskler ve uyulmas� gereken kurallar kon

ü�ü taraf�ndan �u ana kadar 650 sürü

Kamu �hale Kanunu E�itimi 
örevli memur personele yönelik “Ma

anunu”nda yap�lan son de�i�iklikler üze

an ACAR taraf�ndan 100 personele e�itim

 

 

 

 

 

      

 

 
 
 

 

olarak trafikte 

usunda Trafik 

ücü personele 

halli �dareler 

erine Say��tay 

m verilmi�tir.   
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TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Semineri 

 Kurumumuzda görevli şube müdürü ve şeflere yönelik ISO 9001 Kalite 

Yönetim Sistemi bilgilendirme semineri Makine Mühendisleri Odası İzmir Şubesi 

tarafından 75 personele verilmiştir.  

  

İleri Sürüş Teknikleri Eğitimi 

 İleri sürücülük teknikleri eğitimleri; kontrollü alanlarda, sürücülere defansif 

anlamda limitlerini tanımlama, kullandıkları araçların dinamik özelliklerini 

öğrenme olanağı sunarak, limitlerin aşılmaması için tehlikelerin önceden 

görülmesi, tanımlanması ve önleminin alınması yöntemlerini sürücülerin bir 

prensip olarak benimsemelerini sağlar. 

 Bu doğrultuda sürücü personele aldırılacak eğitimin çeşitli faydaları da 

beraberinde getireceği öngörülmektedir: 

• Daha emniyetli araç kullanılması sonucunda can güvenliğini en 

üst düzeye çıkarmak 

• Trafikteki ESHOT Genel Müdürlüğü şoförlerinin negatif imajını 

düzeltmek (ESHOT Genel Müdürlüğü’ne yakışan çağdaş şoför 

profilini oluşturmak) 

• Şoförlerimizi bilgili, riski gören ve sağduyulu birer sürücü haline 

getirmek  

• Yanlış otobüs kullanımından kaynaklanan maliyetleri azaltmak        

( Kaza oranı, araç bakım onarım maliyeti, yakıt giderleri vb.)  amacıyla 20 

sürücü personele uygulamalı eğitim verilmiştir. 600 sürücü personele ileri sürüş 

teknikleri eğitimi planlanmıştır. 
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�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��e yeni ba�layan 

hakk�nda bilgi vermek, 

aç�klayarak i�e yeni ba�

kolayla�t�rmak amac�yla 

olmak üzere 114 persone

de çe�itli görevlerde çal

verilmesi hedeflenmektedi

�leri Sürü� Teknikleri E�itimi 

Ekonomik Sürü�
�leri Sürü� 

e�itimleri kapsam�nd

firmas� taraf�ndan 

otobüslerin daha 

kullan�lmas� amac�yla

personele e�itim verilm

 

Oryantasyon E�itimi 
personele kurumumuzu tan�tmak, kur

pozisyonlar�n�n gerektirdi�i görev v

layan personelin kuruma uyumunu h�z

94’ü  sürücü personel, 20’ si Sözle�m

ele oryantasyon e�itimi verilmi�tir. 2010 

��acak olan 300 personelimize oryanta

ir. 

� E�itimi 
Teknikleri 

da Mercedes 

yeni al�nan 

ekonomik 

a 20 sürücü 

mi�tir. 

rumun i�leyi�i 

ve yetkilerini 

zland�rmak ve 

meli Mühendis 

y�l� içerisinde 

asyon e�itimi 
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 �daremiz Ula��m D

kademe yöneticilerin lid

kavrayabilme ve ça�da� 

geli�tirmek amac�yla Yöne

                                        
Di�er Kurum Ve K

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                        
                                           
 
 
 
 
 
 
  

Yönetici E�itimi 

airesi Ba�kanl��� bünyesinde görev yapa

der yönetici için gerekli olan teme

i� liderinin gerek duydu�u insan yönetim

etici E�itimleri verilmektedir.   

     
Kurulu�larla (Stk Vb.)  Düzenlenen E�

Sivil Savunma E�itimi 

 

an orta ve alt 

el becerilerini 

mi becerilerini 

�itimler 
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2.3. �DAREN�N TOPLAM KAYNAK �HT�YACI 

ESHOT Genel Müdürlü�ü; öz kaynaklar�n� en verimli �ekilde kullanabilen, 

yenilikçi, yarat�c�, çal��anlar�n�n kat�l�m� ve memnuniyeti ile desteklenen, iyi 

yönetilen, payda�lar� ile etkili ileti�im ve i� birli�i altyap�s�na sahip bir kurum 

olma yolunda son y�llarda önemli at�l�mlar yapm��t�r. 

Kaynaklar�m�z te�ebbüs ve mülkiyet gelirleri, di�er gelirler ile 

Belediyemizden ald���m�z yard�mdan olu�maktad�r. Faaliyetlerin toplam kaynak 

ihtiyac� 565.383.242,00 TL olup, 35.525.002,00 TL’ si net iç borçlanma ile 

kar��lanacakt�r.  

GEL�R�N 
 KODU GEL�R ÇE��D� 2010 

TAHM�N� 

03 Te�ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 471.470.235,00

04 Al�nan Ba��� ve Yard�mlar ile Özel Gelirler 55.000.007,00

05 Di�er Gelirler 3.400.006,00

06 Sermaye Gelirleri 2,00

08 Alacaklardan Tahsilat 2,00

GEL�R TOPLAMI 529.870.252,00

09 Red ve �adeler (-) 12.012,00

NET GEL�R 529.858.240,00

�Ç BORÇLANMA   35.525.002,00

TOPLAM KAYNAK 565.383.242,00

100









2008 2009 2010

1

2

3

4

Bütçe Bütçe D��� Toplam

1 2.000.000,00 2.000.000,00

2
3
4
5

2.000.000,00 2.000.000,00

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi TES�S �Y�LE�T�RME VE GEL��T�RME FAAL�YETLER�N� 
GERÇEKLE�T�RMEK

Aç�klama

Genel Toplam 

Aç�klama

Aç�klama

Faaliyetler

Garaj ve atölye kurulmas�

PERFORMANS HEDEF� TABLOSU (1)

Amaç H�ZMETTE KAL�TEY� GEL��T�RMEK

Yap�lan garaj ve atölye say�s�

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Aç�klamalar
Büyük�ehir Belediyesince arsa tahsisi ve alt yap� yap�lmas� �art�yla Do�u, Bat�,Kuzey ve Güney aks�nda 
(Cennetçe�me,Adatepe, Çi�li, Ulukent, Urla,Foça, Seferihisar, Kemalpa�a,vb. yerlere) garaj ve atölye 
kurulmas�. 

�dare Ad�

Hedef ZAMANINDA, KONFORLU, GÜVENL� VE SÜREKL� TOPLU TA�IMA 
H�ZMET�N� SA�LAMAK

Aç�klama

Kaynak �htiyac� (2010) (TL)
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2008 2009 2010

1 259 243 100

2

3

4

Bütçe Bütçe D��� Toplam

1 31.175.000,00 31.175.000,00

2

3

4

5

31.175.000,00 31.175.000,00

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi OTOBÜS F�LOSUNU GENÇLE�T�RME FAAL�YETLER�N� SÜRDÜRMEK

Aç�klama

Genel Toplam 

Aç�klama

Aç�klama

Faaliyetler

Otobüs sat�n al�nmas�

PERFORMANS HEDEF� TABLOSU (1)

Amaç H�ZMETTE KAL�TEY� GEL��T�RMEK

Al�nan otobüs say�s�

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Aç�klamalar
Y�l� içerisinde 100 adet solo otobüs al�nmas� öngörülmü�tür.

�dare Ad�

Hedef ZAMANINDA, KONFORLU, GÜVENL� VE SÜREKL� TOPLU TA�IMA 
H�ZMET�N� SA�LAMAK

Aç�klama

Kaynak �htiyac� (2010) (TL)
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2008 2009 2010

1 %100

2 %100

3

4

Bütçe Bütçe D��� Toplam

1 350.000,00 350.000,00

2 400.000,00 400.000,00

4 100.000,00 100.000,00

5
6

850.000,00 850.000,00

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi ATÖLYE VE GARAJLARIN F�Z�K� YAPILARINI �Y�LE�T�RMEK

Su ar�tma tesisinin iyile�tirilmesi

Aç�klama

Genel Toplam 

Güne� Enerjisi Sisteminin kurulmas�

Aç�klama

Aç�klama

Faaliyetler

Is�tma ve Egzost aspirasyon sisteminin kurulmas�

PERFORMANS HEDEF� TABLOSU (1)

Amaç H�ZMETTE KAL�TEY� GEL��T�RMEK

Sistemin tamamlanmas�

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Aç�klamalar
Is�tma sistemi ile egzost aspirasyon sisteminin   kurulup, faaliyete geçirilmesi sa�lanacak, su ar�tma tesislerinin 
modernizasyonu yap�lacakt�r.

�dare Ad�

Hedef ZAMANINDA, KONFORLU, GÜVENL� VE SÜREKL� TOPLU TA�IMA 
H�ZMET�N� SA�LAMAK

Aç�klama

Su ar�tma ve y�kama f�rçalar�n�n modernizasyonu

Kaynak �htiyac� (2010) (TL)
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2008 2009 2010

1 %100

2

3

4

Bütçe Bütçe D��� Toplam

1 1.200.000,00 1.200.000,00

2

3

4
5

1.200.000,00 1.200.000,00

Performans Göstergeleri

Performans Hedefi TEKNOLOJ�K GEL��MELERDEN YARARLANMAK

Aç�klama

Genel Toplam 

Aç�klama

Aç�klama

Faaliyetler

��letme Sistem Otomasyonunun kurulmas�

PERFORMANS HEDEF� TABLOSU (1)

Amaç H�ZMETTE KAL�TEY� GEL��T�RMEK

Sistemin  tamamlanmas�

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Aç�klamalar
Bak�m onar�m faaliyetlerini kapsayan tüm süreçlerin elektronik ortamda takibinin yap�larak zaman, 
persoenl ve maliyet tasarrufunun sa�lanmas� amac�yla sistemin faaliyete geçirilmesi.

�dare Ad�

Hedef ZAMANINDA, KONFORLU, GÜVENL� VE SÜREKL� TOPLU TA�IMA 
H�ZMET�N� SA�LAMAK

Aç�klama

Kaynak �htiyac� (2010) (TL)
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2008 2009 2010

1 500 410 4700

2

3

4

Bütçe Bütçe D��� Toplam
1 155.000,00 155.000,00

2
3
4
5

155.000,00 155.000,00

PERFORMANS HEDEF� TABLOSU (1)

Amaç KURUMSAL YAPIYI GEL��T�RMEK

E�itim verilen ortalama personel say�s�

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü�dare Ad�

�NSAN KAYNAKLARINI GEL��T�RMEK

Performans Göstergeleri

Aç�klamalar

Perseonele e�itim verilmesi

Hedef

Genel Toplam 

Aç�klama

Aç�klama

Performans Hedefi PERSONEL�N E��T�M SEV�YES�N� YÜKSELTMEK

Aç�klama: 200 ki�iye Hizmet içi E�itim, 1000 sürücüye Temel �lk Yard�m E�itimi, 2000 sürücüye 
Simülasyon E�itimi, 600 sürücüye �leri Sürü� Teknikleri E�itimi, 180 ki�iye �leti�im ve Davran�� 
E�itimi,220 Stajere E�itim, 300 ki�iye Oryantasyon E�itimi, 200 ö�renciye Muhtelif E�itimler.

Faaliyetler

Sürücülere ilk yard�m e�itimi, ileri sürü� teknikleri, ileti�im ve davran�� konular�nda, tüm perseonele 
hizmetiçi e�itim verilmesi. Stajer e�itimi, oryantasyon e�itimi.

Kaynak �htiyac� (2010) (TL)

Aç�klama
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 Aç�klamalar

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Al�m Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç verme

Döner Sermaye

Di�er Yurt �çi

Yurt D��� 

2.000.000,00

2.000.000,00

FAAL�YET MAL�YETLER� TABLOSU  (2)

Performans Hedefi

B
üt

çe
 D

��
� 

K
ay

na
k

�dare Ad� ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

TES�S �Y�LE�T�RME VE GEL��T�RME FAAL�YETLER�N� 
GERÇEKLE�T�RMEK

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri 

Faaliyet Ad�

2010

Toplam Bütçe Kaynak �htiyac�

Toplam  Kaynak �htiyac�

Toplam Bütçe D���  Kaynak �htiyac� 0,00

2.000.000,00

GARAJ VE ATÖLYE KURULMASI

YAPI TES�SLER� DA�RES� BA�KANLI�I

Ekonomik Kod 

Büyük�ehir Belediyesince arsa tahsisi ve alt yap� yap�lmas� �art�yla  Do�u, Bat�, Kuzey ve Güney aks�nda (Cennetçe�me,Adatepe, 
Çi�li, Ulukent, Urla, Foça, Seferihisar,Kemalpa�a,vb. yerlere) garaj ve atölye kurulmas�.
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 Aç�klamalar

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Al�m Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç verme

Döner Sermaye

Di�er Yurt �çi

Yurt D��� 

31.175.000,00

Ekonomik Kod

ARAÇ BAKIM ONARIM DA�RES� BA�KANLI�I

Toplam Bütçe D���  Kaynak �htiyac�

2010

0,00

Toplam Bütçe Kaynak �htiyac�

Toplam  Kaynak �htiyac�

B
üt

çe
 D

��
� 

K
ay

na
k

31.175.000,00

31.175.000,00

Al�nacak yeni otobüslerle toplu ula��mda yolcular�m�za teknolojik geli�melere uygun daha konforlu araçlarla hizmet 
verilebilmesi için ekonomik ömrünü dolduran otobüslerin servisten çekilerek filo ya��n�n gençle�tirilmesi, aç�lacak 
hatlar�n ihtiyac�n�n kar��lanmas�

Faaliyet Ad� OTOBÜS SATIN ALINMASI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri 

FAAL�YET MAL�YETLER� TABLOSU (2)

�dare Ad� ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Performans Hedefi OTOBÜS F�LOSUNU GENÇLE�T�RME FAAL�YETLER�N� 
SÜRDÜRMEK
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 Aç�klamalar

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Al�m Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç verme

Döner Sermaye

Di�er Yurt �çi

Yurt D��� 

Toplam Bütçe Kaynak �htiyac� 850.000,00

Toplam  Kaynak �htiyac�

B
üt

çe
 D

��
� 

K
ay

na
k

Toplam Bütçe D���  Kaynak �htiyac� 0,00

850.000,00

850.000,00

Çal��ma ortam�n�n iyile�tirilmesi amac�yla gerekli çal��malar�n yap�lmas�.

Ekonomik Kod 2010

ISITMA VE EGZOST ASP�RASYON S�STEM�N�N KURULMASI 

YAPI TES�SLER� DA�RES� BA�KANLI�I 

Faaliyet Ad� SU ARITMA VE OTO YIKAMA FIRÇALARININ 
MODERN�ZASYONU

GÜNE� ENERJ�S� S�STEM�N�N KURULMASI

Sorumlu Harcama Birimi veya 
Birimleri 

ARAÇ BAKIM ONARIM DA�RES� BA�KANLI�I

FAAL�YET MAL�YETLER� TABLOSU  (2)

�dare Ad� ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Performans Hedefi ATÖLYE VE GARAJLARIN F�Z�K� YAPILARINI �Y�LE�T�RMEK
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 Aç�klamalar

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Al�m Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç verme

Döner Sermaye

Di�er Yurt �çi

Yurt D��� 

FAAL�YET MAL�YETLER� TABLOSU (2)

�dare Ad� ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Performans Hedefi TEKNOLOJ�K GEL��MELERDEN YARARLANMAK

Ekonomik Kod

Faaliyet Ad� ��LETME S�STEM OTOMASYONU KURULMASI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri ARAÇ BAKIM ONARIM DA�RES� BA�KANLI�I

2010

Bak�m onar�m faaliyetlerini kapsayan tüm süreçlerin elektronik ortamda takibinin yap�larak zaman, personel ve 
maliyet tasarrufunun sa�lanmas�.

Toplam  Kaynak �htiyac�

B
üt

çe
 D

��
� 

K
ay

na
k

1.200.000,00

0,00

1.200.000,00

Toplam Bütçe Kaynak �htiyac�

Toplam Bütçe D���  Kaynak �htiyac�

1.200.000,00
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 Aç�klamalar

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Al�m Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç verme

Döner Sermaye

Di�er Yurt �çi

Yurt D��� 

0,00

155.000,00

155.000,00

155.000,00

Toplam Bütçe D���  Kaynak �htiyac�

Toplam  Kaynak �htiyac�

Toplam Bütçe Kaynak �htiyac�

B
üt

çe
 D

��
� 

K
ay

na
k

Sürücülere �lk yard�m, ileri sürü� teknikleri, ileti�im ve davran�� kounlar�nda, tüm personele hizmetiçi e�itim verilmesi. 
Stajer e�itimi, oryantasyon e�itimi.

Ekonomik Kod 2010

Faaliyet Ad� PERSONELE E��T�M VER�LMES�

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri �NSAN KAYNAKLARI VE E��T�M DA�RES� BA�KANLI�I

FAAL�YET MAL�YETLER� TABLOSU (2)

�dare Ad� ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Performans Hedefi PERSONEL�N E��T�M SEV�YES�N� YÜKSELTMEK
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TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%)

1 OTOBÜS F�LOSUNU GENÇLE�T�RME 
FAAL�YETLER�N� SÜRDÜRMEK 31.175.000,00 6 31.175.000,00 6

Otobüs sat�n al�nmas�
31.175.000,00 31.175.000,00

2 TES�S �Y�LE�T�RME VE GEL��T�RME 
FAAL�YETLER�N�N GERÇEKLE�T�R�LMES� 2.000.000,00 03 2.000.000,00 03

GARAJ VE ATÖLYE KURULMASI
2.000.000,00 2.000.000,00

3 ATÖLYE VE GARAJLARIN F�Z�K� 
YAPILARINI �Y�LE�T�RMEK 850.000,00 01 850.000,00 01
ISITMA VE EGSOZ ASP�RASYON S�STEM�N�N 
KURULMASI 350.000,00 350.000,00

SU ARITMA VE ARAÇ YIKAMA FIRÇALARININ 
MODERN�ZASYONU

400.000,00 400.000,00

GÜNE� ENERJ�S� S�STEM� KURULMASI
100.000,00 100.000,00

4 TEKNOLOJ�K GEL��MELERDEN 
YARARLANMAK 1.200.000,00 02 1.200.000,00 02

��LETME OTOMASYON S�STEM�N�N 
KURULMASI

1.200.000,00 1.200.000,00

5 PERSOENL�N E��T�M SEV�YES�N� 
YÜKSELTMEK

155.000,00 002 155.000,00 002

E��T�M VER�LMES�
155.000,00 155.000,00

35.380.000,00 35.380.000,00

525.003.242,00 525.003.242,00

5.000.000,00 5.000.000,00

565.383.242,00 565.383.242,00

Genel Yönetim Giderleri

Genel Toplam

Di�er �darelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam�

�DARE PERFORMANS TABLOSU (3)

Pe
rf

or
m

an
s 

H
ed

ef
i BÜTÇE �Ç� BÜTÇE DI�I TOPLAM 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

Fa
al

iy
et

 

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam�

�dare Ad�
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�dare Ad�

GÜNE� ENERJ�S� S�STEM�N�N 
KURULMASI

TEKNOLOJ�K 
GEL��MELERDEN 
YARARLANMAK

��LETME S�STEM 
OTOMASYONUNUN KURULMASI

PERSOENL�N E��T�M 
SEV�YES�N� YÜKSELTMEK

ARAÇ BAKIM ONARIM DA�RES� 
BA�KANLI�I

FAAL�YETLERDEN SORUMLU HARCAMA B�R�MLER�NE �L��K�N TABLO (5)

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ�Ü

PERFORMANS HEDEF� FAAL�YETLER SORUMLU B�R�MLER

�NSAN KAYNAKLARI VE E��T�M 
DA�RES� BA�KANLI�I

OTOBÜS SATIN ALINMASI

PERSONELE E��T�M VER�LMES�

ARAÇ BAKIM ONARIM DA�RES� 
BA�KANLI�I

YAPI TES�SLER� DA�RES� 
BA�KANLI�I

YAPI TES�SLER� DA�RES� 
BA�KANLI�I

GARAJ VE ATÖLYE KURULMASI

ISITMA VE EGZOST ASP�RASYON 
S�STEM�N�N KURULMASI

SU ARITMA VE OTO YIKAMA 
FIRÇALARININ 

MODERN�ZASYONU

OTOBÜS F�LOSUNU 
GENÇLE�T�RME 

FAAL�YETLER�N� 
SÜRDÜRMEK

TES�S �Y�LE�T�RME VE 
GEL��T�RME 

FAAL�YETLER�N� 
GERÇEKLE�T�RMEK

ATÖLYE VE GARAJLARIN 
F�Z�K� YAPILARINI 

�Y�LE�T�RMEK

127
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