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Daha yiikseR hizmet Ralitesi ilResiyle daha ¢agdas, daha yasanabilir Rent yaratabilme he
calismalarimizi gergeRlestiriyoruz. '

Aziz KOCAOGLU
izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani






BASKANIN SUNUSU

Hiz, konforve bilim

Teknolojinin insanoglunun hayal giiciinii zorladiji, yasam standartlar ile
birlikte her tirlii hizmet Ralitesine yoneliR, beRlentilerin yiikseldigi bir ¢cajda
yasamaktayiz.

Diinyada ve iilkemizde meydana gelen degisimler; Rurumlann anlayis, amag,
yap, isleyis ve Rullandiklan araglar ve yontemlerde onemli degisimleri gereRli
kilmaktadir.

Daha esnek ve hizl karar alabilen, yaratici ¢oziimler iiretebilen yonetsel
yaklasimlar, giiniimiizde giderek daha fazla 6nem Razanmgstur.

Bu gercegin 1s1ginda, ozellikle Rentli yasamin vazgegilmez bir parcast haline
gelen toplu ulasim hizmetlerinin, Rlasik otobiis isletmeciliji cercevesinde sunulmasi
da, giiniimiiz Rosullarvile elbette bagdasmamaRtadr.

Dolayistyla, giigli yonlerimizi 6n plana ¢ikaran “hedefe odakly” bir anlayis
icinde sirdirdiigiimiiz faaliyetlerimiz, yerinde izlenmeRte ve sahip olunan

Raynaklaren etRili bicimde Rullanifmaya ¢alisiimaRtadar.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi olarak, bu bilingle, gorev stmrlarmiz icinde
yasayan hemgehrilerimize en Ronforlu ve zamani en iyi seRilde dejerlendiren bir
ulasim hizmetini, bilimselveriler dogrultusunda sunmay: hedeflemeRteyiz.

Bilindigi tizere, 28 Mart tarihinde yapilan yerel secimlerin ardindan 5393
sayil Belediye Kanunu geregince, 2010—2014 yillarini Rapsayan yeni bir Stratejik,
Plan hazirlanmis, amag ve hedeflerle wyumlu performans hedefleri gostergeler,
faaliyetlerive bunlarin Raynak ihtiyaclar da yeniden ele alinmstar.

ESHOT Genel Miidiirliigiimiiziin 20102014 Stratejik Plani Rapsaminda
hazirlanan Performans Programi'mn wygulamalara 151k tutmast dilegiyle, Rurum
calisanlarina degerli Ratkilarindan dolayr teseRRiir eder, programin
uygulanmasinda basanrlar dilerim.

Aziz KOCAOGLU
izmir Bilyiiksehir Belediye Baskani






UST YONETICININ SUNUSU

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi
geregince Kamu idareleri; Ralkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde geleceje iliskin misyon ve vizyonlarin
olusturmak, stratefik amaglar ve dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmeR ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak, amaciyla Ratilimcr yontemlerle stratejik, plan
hazirlamak zorundadur.

Aynica, Kamu idarelerinin Ramu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve Ralitede
sunulabilmesi igin biitceleri ile program ve proje bazinda Raynak, tahsislerini
stratejiR, planlarna, yiliR, amag ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmaR zorunda olduRklari dngoriilmiistiir.

Gerek 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nu gerekse bu
Kanuna istinaden ¢iRarilan dijer mevzuat gereji ESHOT Genel
Miidiirligimiiziin iR, stratefik, plan1 2006 yiindan itibaren wygulamaya
Ronulmugtur. 2009 yerel secimlerinden sonra da yeni bir stratejik, plan
hazirlanmasina gerek, goriildiigiinden yolcu memnuniyetine odakli, eRonomik,
Ronforlu, siireRli ve giivenilir toplu tasimacilik hizmetini vatandagslara sunmak,
olan gorevimizi yaparken bize 151k tutacak, yol gosterecek seRilde 2010-2014
donemini Rapsayan Stratefik Plan hazirlanmgtr.

Hazirlanan Stratejik, Plan dogrultusunda 2010 yilina iliskin
gerceRlestirilebilir performans hedeflerinin  biiyik, bir  boliimii sundugumuz
hizmetin alt yapisina yonelik faaliyetleri icermeRtedir. Yapacagimiz ¢alismalar ve
yerine getirecejimiz gorevlerimiz sirasinda her zamanKi gibi Raliteye onem
verileceR, teknolofik gelismelerden biiyiik olciide yararlanilacaRgur.

Alt yapis1 gelistirilmis, vatandasin taleplerine Rarsi duyarly, Ratilimciliga
onem veren, hedef ve onceliRlerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, vatandags
memnuniyetini Oonde tutan, vatandasi merkeze vyerlestiren, vatandas odakli
yonetim anlaysi ile Rent igi yolcu tasimaciligimin oncii Ruvveti olma  yolunda
calismaya devam eden ESHOT Genel Miidiirliiginiin 2010 yii Performans
Programinin, 2010 performans hedeflerine ulasiimasinda iyi bir rehber olmasini ve
basarvyla uygulanmasini dilerim.

Z. Giil SENER

Genel Mudir
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1. GENEL BILGILER
1.1.GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

1.1.1. KURUMUN GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Izmir Biyiiksehir Belediyesi adina bagl kurulug olan ESHOT Genel
Muadarlaga, basta 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyuksehir
Belediye Kanunu olmak Uzere, diger mevzuat geregince belde halkinin
mugterek ve en 6nemli ihtiyaglarindan olan toplu tasima hizmetini planl,

programli, etkin, verimli ve uyumlu bir sekilde yerine getirmektedir.

ESHOT Genel Mduadarlugu, 5393 sayilli Belediye Kanunu’nun
15.maddesinin (f) fikrasinda yer alan; “ toplu tasima yapmak, bu amacla
otobls, deniz ve su ulagim araclari, tiinel, rayli sistem dahil her tirli toplu

tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek” yetkisi,

5216 sayih Buyuksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f)
fikrasinda belirlenen: "Blytiksehir ulagim ana planini yapmak veya yaptirmak
ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde igletilen her
tarlti servis ve toplu tasima aracglari ile taksi sayilarini, bilet (cret ve
tarifelerini, zaman ve gtlizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler (izerinde arag park yerlerini tespit
etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere

verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biittin igleri yirdtmek”,

Yine, Ayni maddenin (p) fikrasinda yer alan ; "Blydksehir icindeki
toplu tagima hizmetlerini yliriitmek ve bu amacgla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, Blylksehir sinirlari igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tagima aracglarina ruhsat vermek"
gorev, yetki ve sorumluluklari uyarinca Biyuksehir Belediyesi sinirlari iginde

toplu tagimacilik hizmetlerini yiritmektedir.

ESHOT Genel Maduarlugu, toplu tasima ile ilgili sahip oldugu yetki ve

gbrevlerini, 5216 sayili Bayuksehir Belediyesi Kanunu’nun 8. ve 9. maddeleri
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uyarinca Alt Yapi Koordinasyon Merkezi ve Ulagim Koordinasyon Merkezi ile

koordineli olarak yerine getirmektedir.

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu ile Kurumumuza verilen tim yUkamltlikler (Meclis, Encimen,
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltge vs.)yerine
getirilmekte olup, calismalarimiz mevzuatin 6ngérdigu sekil ve esaslar

dogrultusunda surdurtulmektedir.

ESHOT Genel Mudurltgi, 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile izmir Biyiksehir Belediye
Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli Norm Kadroya iligskin iptal - ihdaslar Uzerine
olusturulan ve 18.05.2007 tarih, M.35.0.iBB.5.10.04 sayili kararina gére

teskilatlanmigtir.

11.06.1957 tarih ve 9630 saylli Resmi Gazetede yayimlanan
Talimatname ile faaliyetlerini sirdirmekte iken 18.07.2008 tarih ve
M.35.0.IBB.0.10.04.301.05.01-01.1727 sayili Meclis Karari ile kabul edilen
Izmir Biyiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybis
Genel Mudurligu Kurulug Gorev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi esas alinarak

gbrev yapmaya devam edilmektedir.

Genel Mudurlugumiz personel islemleri ydninden 5393 sayili
Belediye Kanunu'nun 84. maddesi sakh kalmak kaydiyla, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve Bu Kanun uyarinca cikarilan tizik, yénetmelik,
genelge v.b personel mevzuatina tabi olup, personel istihdami ydéninden
5393 sayili Kanun'un 49. maddesi ve bu konu ile ilgili genelge ve tebligler
uygulanmaktadir. 2009 Yili Merkezi Yénetim Bitge Kanunu'nun Belediyelerle
ilgili hdkamleri, personel istihdami ve diger ilgili hususlarda uygulanmasi

gereken mevzuat arasindadir.

is hukuku ile ilgili islemlerimiz, 1475 sayili milga is Kanunu'nun
yurirlikte bulunan 14. maddesi ile 4857 sayili is Kanunu'na ( tizik,
yonetmelik, genelge, teblig, vs. tim ilgili alt mevzuat), ayrica Toplu Is

Soézlesmesi hikimlerine uygun olarak yerine getiriimektedir.
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5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 2.maddesinde;
“‘Bu Kanun’un, merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik
kurumlar ve mahalli idarelerden olusan genel yénetim kapsamindaki kamu

idarelerinin mali y6netim ve kontroliinii kapsadigr’,

3. maddesinde;"Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda, Mahalli
Idarelerin genel yénetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilacagi"
hiikkmiine yer verilmis olup, Idaremizce Kanun hukimleri ile birlikte
ybnetmelik, tebli ve genelgelerde yer alan hikimler dogrultusunda iglem
yapiimaktadir. idaremizce gerceklestirilen is ve islemlerde uygulanan
yénetmelik ve tebliglerden bazilari; Genel Yénetim Muhasebe Ydénetmeligi,
Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve
Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yoénetmelik, Muhasebe Yetkililerinin
Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlari Hakkinda Yénetmelik, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo&netmelik, i¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo®netmelik, Mahalli idareler Bitce ve Muhasebe Ydnetmeligi,
Genel Muhasebe Yonetmeligi, Mahalli Iidareler Harcama Belgeleri

Yoénetmeligi ve Taginir Mal Yénetmeligi'dir.

ESHOT Genel Mudurligl, mal ve hizmet alimlari ile yapim iglerini
4734 sayih Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu’'na, satim-kiraya verme iglemlerini ise 2886 sayili Kanun hikimleri

dogrultusunda yapmaktadir.

5393 sayili Yasanin 85/b. maddesiyle, 05.11.1961 tarih ve 237 sayil
Tasit Kanunu'nun 1. maddesinin (a) fikrasindaki "ddner sermayeli
miesseseler" ibaresinden sonra gelmek lzere, "Il Ozel idareleri, Belediyeler
ve Bunlara Bagli Kuruluglari ile Mahalli idare Birlikleri" ibaresi ve 10.

maddesinin 2.fikrasina "ancak, il Ozel idareleri, Belediyeler ve Bunlara Bagl
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Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri kendi meclisinin karari ile tasit edinirler”

cumlesi eklenmistir.

237 sayill Tasit Kanunu kapsaminda bulunan idaremiz, 13.10.1983
tarih ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununu, 5393 sayili Yasanin 84.
maddesindeki diizenleme dogrultusunda, belediyenin yetkili kilindigi gérev ve
hizmetlerle ilgili olarak 5393 sayili Yasaya aykiri bulunmadigi durumlarda

uygulanacaktir.

icisleri Bakanh@i'nin 09.04.2004 tarih ve 80442 sayil yazilarinda da
belirtildigi UGzere, Turk vatandaslarinin ve Tulrkiye'de ikamet eden
yabancilarin kendileri ve Kurumumuzun gérev ve hizmetleri ile ilgili dilek ve
sikayetleri konusunda yaptiklari bagvurularla ilgili olarak 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki

Kanunu'nun ilgili oldugu alanda uygulanmaktadir.

Ayrica, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu, 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu, 197 sayili Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunu, 488 sayili Damga
Vergisi Kanunu'na gore islem vyiritilmektedir. Bunun disinda, idarece
cikartilan Kayip Esya Yonergesi, Personel Ulagsim Servis Tanitim Karti
Yonergesi, Surlci Karti Yoénergesi ve diger kart yénergeleri Kurumumuz 1
.Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi ve Daire Baskanliklarinin, Gérev

ve Calisma Ydnergeleri uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen mevzuat diginda, yururlikte bulunan tim kanun,
tizik, yonetmelik, tebliy ve genelgelerin ilgili hukimleri, idaremizin tabi
oldugu mevzuata aykirilik teskil etmedigi ve uygulanmayacagi acikca
belirtiimedigi stirece, Kurumumuz tarafindan dogrudan ya da ilgisine goére

kiyaslanarak uygulanacak mevzuat hUkmUundedir.
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1.2. TESKILAT YAPISI

Genel Mudarlogimuzin teskilat yapisi; Belediye ve Bagli Kuruluslari
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik
22.02.2007 tarih ve 26442 sayil Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrurlige
girdikten sonra, Blyuksehir Belediye Meclisi'nin 18.05.2007 tarih ve 494
sayil karari ile norm kadro esaslarina gére yeniden olusturulmustur. Teskilat
yapimiz Genel Mudir, idare Encumeni, Teftis Kurulu Baskani, Hukuk
Musaviri, Uzman, Sivili Savunma Uzmani, i¢ Denetci, Genel Mudir

Yardimcilari, Daire Bagkanliklari, Ozel Kalem Mudurligi ve diger

Mudurluklerden olugsmaktadir.
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1.2.1. ORGANIZASYON YAPISINA GORE GOREV, YETKi VE
SORUMLULUKLAR

Genel Mudiir

idarenin Stratejik Planlarinin ve Biitgelerinin Kalkinma Planina, yillik
programlara, idarenin stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimini saglamaktan, kayip ve kétuye kullaniminin énlenmesinden, mali
yonetim ve kontrol sisteminin igleyiginin gézetilmesi, izlenmesi ve kanunlarda
belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden, kesin hesap ile ilgili
olarak mevzuatla verilen gorevi yilritmekten, birimlerin faaliyet raporlarini
esas alarak idarenin faaliyet raporunun hazirlanmasindan, yetkisi dahilindeki
atamalar ile idarenin temsil edilmesi ile birlikte, tim sevk ve idaresinden

sorumlu bulunmaktadir.
Genel Midiir Yardimcilari

Genel Muddir tarafindan kendilerine tevdii edilen islerin dizenli sekilde

ylratilmesinden, bagh birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar.

idare Enciimeni

16.01.2008 tarih ve 8 sayili idare Enciimeni karari ile kabul edilen
ESHOT Genel Mudirligi idare Enciimeni Yénergesi esaslari gercevesinde
Genel Midiar veya Genel Muadirin belirleyecedi bir Genel Mauaduar
Yardimcisinin baskanliginda, diger Genel Muadidr Yardimcilar, |. Hukuk
Musaviri, Yapi Tesisleri Dairesi Baskani, Strateji Gelistirme Dairesi Baskani,
Destek Hizmetleri Daire Baskani ve Biyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri

arasindan her yil gizli oylamayla secilen t¢ Gyeden olusmaktadir.

idare Enclimeni haftada birden az olmamak tizere dnceden belirlenen

glin ve saatte toplanir. Genel Mudir acil durumlarda Encimeni toplantiya
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cagirabilir. Encimen, Genel Mudurlikten havale edilen evraklari gérigerek
karara baglar.

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Genel Mudurltige badli Unitelerde teftisin etkin bir sekilde yuratiimesi
hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismasini
tesvik edici teftis sistemini geligtirmek, her turli inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisleri yapmak, teftis programlarini hazirlayarak Genel
Muadar Gn onayina sunmak ve programlarin uygulanmasini saglamak, Valilik

makaminca verilen 6n inceleme raporlarini olusturmakla sorumludur.

1.Hukuk Misavirligi

idarenin is ve islemlerinde ihtiyac duyulan hukuki konularda géris
bildirmek ve yol gésterici olmak idarenin her tirlii hak ve menfaatini korumak
icin hukuki girisimleri yapmak, idare tarafindan veya idare aleyhine agilan
davalar ile icra takiplerinin adli, idari yargi yerleri ile hakemler nezdinde takip
edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamak, idare Encimeninde ve Disiplin
Kurullarinda goérev almak, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde hukuki gerekililik
bulunan toplanti ve goérismelere katiimak, Genel Mudarlik Makaminca
verilen hukuki is ve iglemleri takip etmek, go6revlendirdigi kurul ve
toplantilarda yer almak.

ic Denetgi

Nesnel risk analizlerine dayanarak idarenin yénetim ve kontrol yapisini
degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi
bakimindan incelemeler yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama
sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak, idare harcamalarinin mali
islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag¢ ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik plana ve performans programina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol sireglerinin sistem
denetimini yapmak ve bu konularda &énerilerde bulunmak, denetim sonuglari
cercevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde bulunmak ve bunlar takip

etmek, Iidarece uretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek, Ust ydnetici
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tarafindan gerekli gorilen hallerde performans gd&stergelerini belirlemede
yardimci olmak, belirlenen performans gd&stergelerinin uygulanabilirligini
degerlendirmek, sug teskil edilen durumlara iligkin tespitlerini Gst y6neticiye

bildirmekle sorumludur.

Sivil Savunma Uzmanligi

idarenin sivil savunma plan ve programini hazirlamak, kritik Gnitelerin
guvenligi ile ilgili tedbirleri 6nermek ve yaptiriimasini saglamak, Yangin ve
dogal afetlere karsi korunmayi gerektiren tedbirleri almak ve planlar
hazirlamak, milli seferberlik halinde idarece verilecek gérevleri tanzim ve
zamaninda yurUtilmesini koordine etmek, sabotaj ve yikici faaliyetlere karsi
korunma tedbirlerini almak Gzere Genel Mudurlik makamina 6neri getirmek,

alinan tedbirleri kontrol etmekle sorumludur.

insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Bagkanhg

idarenin personel politikasini  belirlemek ve insan kaynaklari
planlamasi yapmak, personelin atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve
her turli 6zlik islemlerini yuritmek, Personelin maas, Ucret, ikramiye ve
diger parasal 6demelerin tahakkuklarini yapmak, calisanlarin yetistiriimesini
saglamak, verimliligi arttirmak ve gelecekteki gdrevlere hazirlamak igin
hizmet igi egitim galigmalarini yuriatmek, stajyer islemlerini yarttmek, hizmet
ihalesi ile calisan sirket iscilerinin Genel Mudurlik adina sirketleriyle olan
iligkilerini  yaritmek ve koordinasyonu saglamak, sosyal ve kultirel
etkinliklerin plan ve programini yapmak, Toplu is Sézlesmelerini yuriitmek ve

uygulamakla sorumludur.
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhgi

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hukimet
programi gercevesinde, idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin
belirlenmesini saglamak, amaglarini olugturmak Utzere gerekli ¢aligmalari
yapmak, Idarenin gérev alanina giren konularda performans ve Kkalite
Olcutlerini gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine

getirmek, hizmetleri gerceklestirmek ve performansla ilgili bilgi ve verileri
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toplayip analiz ve yorumunu yapmak, idarenin stratejik plan ve performans
programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide
edilmesi galigmalarini yuratmek, giderlerin hak sahiplerine 6denmesini, para
ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasini, saklanmasini,
ilgililere verilmesini, gébnderilmesini ve diger tim mali iglemlerin yuratilmesi,
kaydedilmesi ve raporlanmasini yapmak, idare bitcesini ve idare kesin
hesabini hazirlamak, ilgili mevzuat dogrultusunda tutulmasi lazim gelen ana
defterler ile yardimci defterleri tutmak, aylik hesaplari cikarmak, idare
gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini saglamak, gelir ve alacaklarin takip, talep ve
tahsil iglemlerini yuratmek, On mali kontrol faaliyetlerini yiriutmekle

sorumludur.
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Birimlerin ihtiyaci olan yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri hazirlamak,
yeni bina, tesis, vb yapmak, mevcutlarin bakim ve onarimini yapmak, emlak
ile ilgili gerekli islemleri yapmak, idare birimlerine yarar saglayacak 6zellikte
olan makine, cihaz, vb ile ilgili &nerilerde bulunmak, Elektik, bobinaj,
sogutma, sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve onarim konularindaki talepleri
yerine getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet bultenlerini hazirlayarak

ilgili birime iletmekle sorumludur.

Makine Ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg:

Birimler tarafindan talep edilen mal ve malzemelerin temini igin
gereken islemlerin baglatiimasini saglamak, ambar girisi yapilan mal ve
malzemelere ait faturalarin, giris evraklari ve ekleri ile birlikte ait oldugu
harcama birimine teslim edilmesini saglamak, bunlarin aylik giris c¢ikis
tutarlari ve ambar stoklarina ait raporlari mal ve malzeme siniflarina gére
hazirlayarak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlhgrna bildirmek, kabul iglemi
sonras!I ambarda depolanacak mal ve malzemelerin girig islemlerini yaparak
mallari uygun kosullarda muhafaza altina almak, ambarda depolanan mal ve
malzemelerin yillik kullanim miktari ve asgari stok seviyelerine goére

zamaninda temininin saglanmasi igin ilgili harcama birimini bilgilendirmek,
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idare tarafindan siparis verilerek satin alinan mal ve malzemelerin mevzuatta
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul islemlerini yapmak, ambarda
bulunan mal ve malzemelerin ¢ikis islemlerini yapmak, teslim etmek, satin
alinan mal ve malzemelerin kabul islemini yapmak, mallari uygun kosullarda
muhafaza altina almak, ambar stoklarina ait raporlari hazirlamak, harcama
birimlerince talep edilen mal alimlar niteligindeki makine, cihaz, alet, yedek
parga, malzeme, vb. satin alinmasi i¢in ihtiyag duyulan teknik sartnameleri

talep sahibi birim personeli ile igbirligi yaparak hazirlamakla sorumludur.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhgi

idareye gelen ve giden dilekge, evrak, vb belgelerin dagitimi ile
takibini yapmak, Idare Encimen’ine gérisilmek Uzere havale edilen
evraklarin idare Encimen’inde gérusilmesini saglayarak, karari alinan
evraklarin ilgili birimlere dagitimini gerceklestirmek, idarenin koruma giivenlik
hizmetlerini yerine getirmek, kurumda calisan memur ve isci personel ile
ailelerinin ayakta tedavi hizmeti ve sevk iglemlerini Kurum Tabipligi eliyle
yapilmasini saglamak, Hizmet aracglarinin sevk ve idaresini yuriitmek, Genel
Madurlik binasinin temizlik hizmetlerini, memur personelin yemek hizmetini

ydratmekle sorumludur.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yUritilmesini saglamak,
internet ve network aginin kesintisiz calismasini saglamak, ileriye dénik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon c¢alismalarini yapmak, biligsimle
ilgili teknik sarthameleri hazirlamak, personele bilisimle ilgili konularda egitim
vermek, Kkaliteli, ekonomik ve son teknolojiye uygun bilisim ve igletim
sistemlerinin kurulmasini saglamak ve teknolojik yenilikleri takip ederek

idareye uyarlamakla sorumludur.

Ulasim Dairesi Bagkanhgi

Izmir Buyiksehir Belediyesi sinirlari iginde belirlenen hedefler
dogrultusunda verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini

yuritmek ve takip etmek, hizmetin ylritim0d sirasinda olusan trafik
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kazalarina aninda ve yerinde midahale edilmesini saglamak ve kaza sonrasi

olayin mahiyetine goére gerekli islemlerin yapilmasini saglamakla sorumludur.

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

izmir Blyiksehir Belediyesi sinirlar iginde belirlenen hedefler
dogrultusunda verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini
planlamak, yol, yolcu durumuna goére istatistik ve benzeri galigmalari yaparak
tum glzergahlarda calisacak olan otobis ve minibUs tipi, sayisi ve servis
araliklarinin belirlenmesini saglamak Uzere gerekli planlar yapmak, diger
toplu tasima turleri ile (karayollari, deniz vyollari, metro, havayollar)
koordinasyonu saglamak, Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rguatleri ve
kisilerden gelen taleplerin degerlendirilip uygun olanlarin hayata gecirilmesi

icin gerekli galigmalarin yapiimasini saglamakla sorumludur.

Satinalma Dairesi Bagkanhgi

Birimlerce talep edilen mal ve hizmet alimi ile yapim iglerinin Kamu
ihale Kanunu kapsaminda piyasadan temin edilmesini saglamak, atik, hurda
vb mallarinin satimi ile kiraya verme iglemlerini ilgili oldugu mevzuata uygun

olarak yuratmekle sorumludur.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

idaremizde kullanilan her turlli ulagim ve hizmet araglarinin satin
alinmasini, araclarin tamiri ve bakimi icin kullanilacak mal, malzeme ve
hizmet alimlarinin yapiimasini saglamak, tim toplu tasima araglarinin,
hizmet araci ve is makinalarinin saglikli hizmet Uretmesine ydnelik olarak
bakim-onarim ve yenileme caligmalarinin yuratilmesini saglamak, teknolojik
gelismeleri arastirarak, idare birimlerine fayda saglayacak &zellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili dnerilerde bulunmak ve bakim onarimla ilgili
malzemelerin ihale galigmalarinin yapiimasini saglamak, aracglara yapilan
bakim-onarim icin maliyet bultenlerinin hazirlanarak, bu bultenlerin ilgili
birimlere ivedilikle iletiimesini saglamak, motorlu aracglarin trafik tescil, vize,

zorunlu mali mesuliyet sigortalari, yillik fenni muayenelerinin vb. iglemlerinin
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yaptiriimasini, ekonomik 6mri dolan araclarin hurdaya ayrilarak Trafik Tescil
Sube Mdudurluklerindeki kayitlardan dadstlmesini saglamak, arag, bina ve
tesislerde kullanilan akaryakit, madeni yag, vb UrlUnlerin temin etmek, tim

toplu tagima araclarinin genel ve periyodik temizlik islerini gerceklestirmekle
sorumludur.

1.3. FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.1. HIZMET BINASI: Genel Mudurligumiz, Gazeteci Yazar ismail Sivri
Bulvari No: 500 35140 Buca - Gediz / iZMIR adresinde, idari ve Ek Hizmet
Binasi olmak U{zere iki binada, ayrica Uckuyular da Ulasim Dairesi
Bagkanligi binasi ve Konak’ ta, icinde Engelli Hizmet Birosu ve Ulasim Filo
Takip, Kontrol ve Yénetim Sistemi Merkezi’'nin de yer aldigi Ulasim Kartlari

Sube Mudurligl binasinda faaliyetlerine devam etmektedir.

Ugkuyular’ da bulunan Ulasim Dairesi Baskanhgrnda, 24 saat
kesintisiz toplu tasimacilik hizmetinin planlamasi yapilmaktadir.  Otobuslerin
tevzi islemleri buradan yapilmakta olup, glizergahlarda ¢alisacak otobds tipi,

sayisl, servis araliklari vb. konularda da faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Konak’ta bulunan Ulasim Kartlari Sube Mudarligid’'nde indirimli
oégrenci, ogretmen; Sehit Ailesi; 60yas, 65 yas; Resmi Kurum; Personel
Ulasim Servis Tanitim; TUIK Kartlari ve Engelli Hizmet Birosunda Ozurli
kartlari ile ilgili tum islemler yapilmaktadir. Ayrica Ulagim Filo Takip, Kontrol
ve Yonetim Sistemi Merkezi'nde; filodaki otobuslerin GPS — GPRS Uydu
Takip Sistemi ve bilgisayar baglantisi ile takibi, sefere ciktiklari andan
itibaren hiz limiti, duraklarda bekleme siresinin izlenmesi, arizalar,
ambulans, itfaiye ve guvenlik ihtiyaci gibi durumlarda aninda mudahale etme
sansinin  yani  sira, c¢esitli _.konulardaki  ihlallerin de  kontroll

gerceklestiriimektedir.

1.3.1.1. IDARI BINA: 5300 m? toplam insaat alanina sahip ve 6n Cephe:

Zemin + 4 Kat, arka Cepheden: 7 Kattan olusmaktadir.
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idari Bina igerisinde;
Zemin Kat:
isci Lokali ve Kantin

Dispanser

.
.
¢+ Gulvenlik
.

Kamera Givenlik Sistem Odasi

1.Kat: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Satinalma Dairesi Baskanligi

Spor Tesislerimiz




Giivenlik Kontrol Merkezi

2. Kat: Strateji Gelistirme Dairesi Bagk.

insan Kay. ve Egitim Dairesi Bagk.
3. Kat: Genel Mudur

Genel Muddr Yardimcilari
Enctimen Salonu
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg!

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanlgi

4. Kat: Teftis Kurulu Bagkanhgi
1. Hukuk Musavirligi

o T

Sivil Savunma Uzmanhgi

Psikoteknik Test Merkezi




1.3.1.2. EK HiZMET BINASI :

Ek Hizmet Binasi, 5000 m? lik toplam insaat alanina sahip olup, 5

kattan olusmaktadir.

Ek Hizmet Binasi icerisinde:

Bodrum Kati: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligr'na bagl
Ambar,
Zemin: Makina ve Malzeme. ikmal Dairesi Bagkanliyr'na bagli Ambar,

Merkez Ambar




1. Kat : Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligr'na bagli Kurum Arsivi,
2. Kat : Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgr’na bagli
Egitim Sube Mudurliga ve Egitim Salonlar
3. Kat: Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Yemek Salonu

Egitim Salonu
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1.3.2.1. GEDIZ AGIR BAKIM TESISLERI

- = -

ISMi ALAN ALAN AU KANALLARI

ATOLYE  TOPLAM KAPALI TAMIR — BAKIM

GFiDiZ 2 Motorin Tanki,
ATOLYE  95.000m> 30.700 1 Benzin Tank,
1 Euro Dizel Tankai.

43 adet Tamir Kanali
6 adet Bakim Kanali




1.3.2.2 KARSIYAKA ATOLYE

ATOLYE TOPLAM | KAPALI TAMIR
ISMi ALAN NP\ AR KANALLARI
KARSIYAKA 2 2 2 Motorin Tankai,
ATOLYE 5.100m 1.400 m 1 Euro Dizel Tanka. 10 adet

Karsiyaka Otobiis Atolyesi




1.3.2.3 MERSINLIi ATOLYE

ATOLYE TOPLAM TAMIR
ISMi ALAN AR KANALLARI

MERSINLI 42.000 m? 2400 m? 2 Motorin Tanki,

ATOLYE 1 Euro Dizel Tanki. 6 adet

AKARYAKIT ve YAG BAKIM
KANALLARI

1.3.2.4. INCIRALTI ATOLYE

ATOLYE TOPLAM KAPALI TAMIR
INYI ALAN ALAN LA KANALLARI

INCIRALTI 2 2 3 Motorin Tanki,
ATOLYE 27.874m 1.300 m 1 Euro Dizel Tanki.




2010 Performans Programi

1.3.3 GARAJLAR

1.3.3.1 ADATEPE GARAJI

GARAJ TOPLAM
ALAN

ADATEPE

2
GARAJI 16.000 m

PARK EDEN
KAPALI OTOBUS
SAYISI

200 m* 236 adet

TAMIR
AKARYAKIT KANALI
3 Motorin
Tanki,
1 Euro Dizel 2 adet
Tanki.

1.3.3.2 GIGLI GARAJI

GARAJ TOPLAM
NI ALAN

ALAN SAYISI

CIGLI

2
GARAJI 9.758 m

PARK EDEN
KAPALI OTOBUS

3.500 m’ 221 adet

AKARYAKIT

2 Motorin Tanki,
1 Euro Dizel Tanki.

1.3.3.3 TORBALI GARAJI

GARAJ ISMi WOTEIL A0

ALAN

PARK EDEN
KAPALI OTOBUS
ALAN SAYISI

AKARYAKIT

TORBALI

2
GARAIJI 720 m

40 m’ 25 adet

2 Euro Dizel Tanki.

1.3.3.4 MENEMEN GARAJI

GARAJ iSMi

TOPLAM ALAN

PARK EDEN OTOBUS
SAYISI

MENEMEN GARAIJI

3.900 m’

30 adet




1.3.4 TASITLAR

V6 MERCEDES

50

302 MERCEDES

27

345 MERCEDES

133

0345 K KORUKLU MERCEDES

104

BELDE

m =

LA

YUGOSLAV KORUKLU IKARUS

25

MACAR KORUKLU IKARUS

65

SOLO SANOS

300

KORUKLU SANOS

150
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BMC BELDE 260 CB 120
BMC BELDE 280 CB 180
BMC PROCITY 200
ISUZU (2008) 44
MERCEDES CONECT (KORUKLU) 200
MAN 6
KORUKLU MAN 1
IVECO 4
TOPLAM 1611

Genel Midirliigimtz hizmetlerinde kullanilan ayrintilar1 asagida verilen
1611 adet otobiis ( 1450 adedi ulasim hizmet sunumunda kullanilmakta olan otobiis)

ile 148 adet hizmet arac1 olmak tizere toplam 1759 adet tasit bulunmaktadir.

I B A B W B Yl OO o < BRI £} X



1 B ] - =

TOPLAM OTOBUS SAYISI

2009
2008
2007
2006
2005
2004
I TOPLAM OTOBUS SAYISI
BINEK OTOMOBIL 19
STATION VAGON 2
MINIBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 15 KIiSILIK) 6
PICK-UP (KAMYONET SOFOR DAHIL 3 VEYA 6 KiSILIK) 28
PANEL 17
MIDIBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 26 KiSILIK) 3
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 3501 KG 24
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 12000 KG 2
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 17000 KG 10
KAMYONET 4
AMBULANS (TIBBI DONANIMLI) 1
MOTORSIKLET EN AZ 45-250 CC.LIK 12
KURTARICI 2
CEKIcCI 6
TANKER 4
IS MAKINASI 6
TRAKTOR 1
ROMORK 1
TOPLAM 148
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1.3.5- DURAKLAR

Kurumumuza ait agik ve kapali durak olmak Uzere iki tip durak
bulunmaktadir. A¢ik Duraklarimiz; Raket Tipi Durak, Pano Otobis Duragi(CLP)
ve Bayrak Durak seklindedir.

Kapali duraklarimizin dlgileri yaklasik; 2403 — 2610mm yiksekliginde,
3800 — 4190mm eninde ve 1798 -1830mm derinliktedir. Durak iskeletleri elektro
polisaj ile parlatimig, AISI 304 kalite paslanmaz celik veya aliminyumdur.
Aliminyum iskelet elektrostatik boyalidir, camlar 8mm kalinhdinda
temperlenmistir. Kirllma durumunda kugik parcalara ayrilarak insan sagligina
zarar vermemektedir. Cati  kismi, aliminyum profil ¢ergeve igerisine

yerlestiriimis UV korumali renkli polikarbonat veya camdir..

RAKET TiPI DURAK

2370mm yuksekligindeki duragimizin eni
578mm, derinligi de 123mm’' dir. Malzemesi
aliminyum olup, Uzeri elektrostatik boyadir.
Camlar 4mm kalinhdinda, temperlenmis olup
kirlma durumunda ufak pargalara ayrilarak

insan sagligina zarar vermez.




PANO OTOBUS DURAGI (CLP )

Isikli reklam panosu olarak da kullanilan iki tarafi camli Ustl agik otobus
duragi.

Durak panolarinin Olcileri
yaklagik 2670mm yuksekliginde
1371mm eninde, 175mm derinligindedir.
Durak iskeleti Daldirma galvanizli cgelik
veya aliminyum profilden yapilmis olup,
Gzeri kaplhidir. Camlar 6mm kalinhdinda,
temperlenmis olup kirllma durumunda
kiclk  pargcalara ayrilarak insan
saghgina zarar vermemektedir.

Gizlenmis mentesesi ve antivandal Kkilit

sistemi ile Uretiimis kanat sistemi

hirsizliga ve zarar vermelere karsi Griint korumaktadir.

2004 - 2009 yillarina ait durak sayilari

2004 yilinda; 3646 olan durak sayimiz, yillar itibariyle artis gdstererek
2009 yilinda; 5505’e ulasmis bulunmaktadir.




LEEE,

1.4. INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklarimiz; 657 sayili Kanuna gére calisan Memur, 5393 sayili
Kanuna gore calisan Soézlesmeli Personel, 4857 sayili is Kanununa gére
calisan Kadrolu isgiler ve Hizmet satin alinmasi suretiyle calisan iscilerden

olugmaktadir.

ESHOT GENEL MUDURLUGU PERSONEL SAYILARI

3000
2500
2000
1500
1000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009

(Haziran)
Memur ve S6zlesmeli Personel & Kadrolu iggi Personel - Qirket Personeli

ESHOT GENEL MUDURLUGU PERSONEL DAGILIMI

72%

/-

B g .

2% 8%

COMemur [ Sozlesmeli Personel [IKadrolu isgi [ Sirket Personeli
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1.4.1. MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL DURUMU

1.4.1.1. Memur ve Sézlesmeli Personel Sayisal Bilgisi

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL SAYISI
395  gaq 394

400 358 370 369
343 324 - 333
300
200
100
0 ) - T - T T - T - T - T - T - T - T - I/’
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

OMemur ve Sézlesmeli Personel Sayisi

2000 — 2009 yillari arasi memur personel ve s6zlesmeli personel sayilari,
anilan yil arahdinin baglangi¢ yilina gére azalma gdéstermistir. 2009 ( Haziran)
itibariyle incelendiginde; memur personel sayisinin 306, sdzlesmeli personel

sayisinin ise 63 oldugu gorulmektedir.

1.4.1.2. Memur ve Sézlesmeli Personel Kadin — Erkek Dagilim Bilgisi
Genel Mudurligimuizde gérev yapan memur ve sézlesmeli kadin — erkek
personelin 2009 yilh Haziran sonu itibariyle (291 erkek, 78 kadin personelin)
dagihm bilgisi yuzdesel grafik sekliyle asagida gdsterilmistir.
MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL CIiNSIYET BILGISI

N

78; 21%

291; 79%

~Kadin Erkek
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1.4.1.3. Memur ve Soézlesmeli Personel Yas Dagihm Bilgisi

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL YAS DAGILIMI

50 ve iizeri 36
40 - 49 yas 167
30-39vyas 106
20 - 29yas 60
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

02009 Haziran

2009 yihna ait memur personel ile sézlesmeli personelin yas dagilimini
gosteren grafik incelendiginde; en yiksek personel sayisinin 167 Kigi ile 40- 49

yas araliginda, en distk personel sayisinin ise 36 kisi ile 50 ve Uzeri yas
araliginda oldugu goérulmektedir.

1.4.1.4. Memur ve Sézlesmeli Personel Ogrenim Durumu Bilgisi

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL OGRENIM DURUMU

ilkokul
Ortaokul

Lise

Meslek Lisesi

On Lisans

Lisans 147

0 20 40 60 80 100 120 140 160
02009 Haziran
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2009 YILI MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL OGRENiIM DURUMU
YUZDESEL DAGILIMI

5% 1%

% | | /a0

23%

-

Lisans . On Lisans ~ Meslek Lisesi Lise Ortaokul " ilkokul

Memur personel ve sdzlesmeli personel 6grenim durumu yuzdesel
grafigi sonuglari siralandiginda, en yiksek oranli ilk Ug; %40 oraniyla lisans
mezunu ,% 23 oraniyla meslek lisesi ve %17 oraniyla 6n lisans mezunlarindan
olusmaktadir.

1.4.1.5. Memur ve Soézlesmeli Personel Hizmet Siniflari itibariyla istihdam
Bilgisi

2009 YILI MEMUR VE S@ZITESMELi PERSONEL HiZMET
SINIFLARI ISTIHDAM DURUMU

250
200
150
100

50

G.iH.S. S.H.S. AH.S. Y.H.S. T.H.S.

Dolu Kadro " Bos Kadro

G.1.H.S.: Genel idari Hizmetler Sinifi A.H.S.: Avukatlik Hizmeti Sinifi
S.H.S.: Saglik Hizmetleri Sinifi Y.H.S.: Yardimci Hizmetleri Sinifi
T.H.S.: Teknik Hizmetleri Sinif
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1.4.1.6. Memur ve Sézlesmeli Personel Dolu Kadro Bilgisi

2009 YILI MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL DOLU KADRO UNVANLAR
BAZINDA DAGILIMI

Genel Midiir

Genel Miidiir Yrd.
Teftis Kurulu Baskani
1.Hukuk Miisaviri
Miifettis

i¢ Denetgi

Daire Baskani
Miifettis Yardimcisi
Avukat

Sivil Savunma Uzmani
Sube Miidiiri

Mudiir Yardimcisi
Tabip

Miihendis

Mimar

istatistikgi

Sehir Plancisi
Sosyolog

Sef

Koruma ve Giivenlik Sefi
Memur 53

Tekniker

Teknisyen

Bilgisayar igletmeni

Veri Hazirlama Kontrol igletmeni
Coziimleyici

Veznedar

Ambar Memuru

Daktilograf

Sofor

Koruma ve Giivenlik Gérevlisi 53
Bekgi

Hizmetli

_“

60
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1.4.2. KADROLU iSCi DURUMU
1.4.2.1. Kadrolu is¢i Sayisal Bilgisi

2000 - 2009 FiiLEN CALISAN KADROLU iSGi SAYISI

2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001

2000 1571

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

2000 yilinda sayisi 1571 olan fillen c¢alisan kadrolu isci personel
sayisinin, vyillar itibariyle azalma go6sterdigi ve 2009 yilinda 667 oldugu
g6rilmektedir.

1.4.2.2. Kadrolu is¢i Kadin - Erkek Bilgisi

KADROLU iSCi CINSIYET DURUMU
1400

1200

1000

800

664 —®—Kadin
 —m—Erkek

600

400

200

O30 2—03—93

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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1.4.2.3. Kadrolu isgi Yas Dagilim Bilgisi

2009 YILI KADROLU iSCi YAS DAGILIMI

60 yas ve uzeri

54 - 59 yas

48 - 53 yas

42 - 47 yas

320

36 - 41 yas

30 -35yas

24 - 29 yas

0 50 100 150 200 250 300 350

2009 yihna ait kadrolu isci yas dagilimini gdsteren grafik
incelendiginde; en yuksek personel sayisinin 320 kisi ile 42- 47 yas araliginda,
en dusuk personel sayisinin ise 2 kisi ile 60 ve Uzeri yas araliginda oldugu

g6rilmektedir.

2009 YILI KADROLU iSCi YAS DAGILIM YUZDESI

48‘»4

34%

™24 - 29 yas 730 -35yas =36 -41 yas
" 42 - 47 yas 48 - 53 yas w54 - 59 yas
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1.4.2.4. Kadrolu is¢i Ogrenim Durumu Bilgisi

2009 YILI KADROLU iSGi OGRENIM DURUMU

ilkogretim
Lise

Lisans

0 100 200 300 400 500 600

2009 YILI KADROLU i$Gi OGRENIM DURUMUNUN YUZDESEL
DAGILIMI

0,3% 14,4%

mLisans ' Lise ™ilkégretim




1.4.2.5.Kadrolu is¢i Dolu Kadro Bilgisi

2009 YILI iSGi PERSONEL DOLU KADRO BAZINDA DAGILIMI
Baskontrol
Baskontrol Yrd.
is Tevzi Memuru
Kontrol

Sofér 416

Tekniker
Teknisyen
Ustabasi
Usta

B Grubu iggi
A Grubu isci

is Makine Oper.

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

1.4.3. SIRKET PERSONEL DURUMU

2000 - 2009 YILLARI SIRKET PERSONEL SAYISI

2009 2722

2008 2748

2007 2277

2006 1933

2005 1916

2004 1853

2003 1812

2002 1874

2001

1902

2000

1434

500 1000 1500 2000 2500 3000
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1.5. DIGER HUSUSLAR

1.5.1. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ESHOT Genel Mudirligi izmir.NET kapsamina dahil olmus ve izmir.NET
disinda kalan Cigli Garaj, Sogukkuyu Garaj, Adatepe Garaj ve Torbali Garaj
G.shdsl baglantilari ile aga dahil edilmigtir.

2009 - 2010 egitim ve 6gretim doneminden itibaren égrenci ve dgretmenler
icin, “kisisellestirilmis elektronik kart’ uygulamasina gecilmigtir. Bagvuru ve

islemler web sitemizden on-line olarak gergeklestiriimektedir.

Otobislerimizde yer alan “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde
vatandaslarimiza simdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, guzergah, hava
durumu, guinlik haberler, otoblsin hizi ve aracin konumu bilgileri glincel olarak

sunulmaktadir.

24 saat ulagim hizmeti veren idaremizin akaryakit tiketimi, garajlarimiza
kurulan “Akaryakit Takip Sistemi” ile kontrol altina alinmistir. Bu sistem,
kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili tasarrufun

Olgulmesi ve tiketimin kontrol edilmesi i¢in geligtirilen bir otomasyon sistemidir.

380 Adet

YAZICI
TARAYICI 4 Adet
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1.5.2. ULASIM BILGIi SISTEMLERI

ESHOT Genel Mduadurluigd Ulasim Bilgi

Sistemlerinde;

1- Bilgi Veri Aktarim Metodu

Gunluk binis bilgileri, GPRS ile her 10 dk da bir

otomatik yapiimaktadir.

2- Ucret ve Versiyon Giincelleme Metotlar

Sistem guncelleme calismasi tek

merkezden GPRS ile otomatik yapilmaktadir.

3- Ucret Tarifesi Prosediirleri

Ucret tarifeleri, GPRS ile validatérlere gonderilir.

5-Validator ve siiriicii panelinin kullanim kolayhgi

LCD’li buyuk ekran, sesli ve gbérsel uyarinin yani sira;
dgrenci, tam ve indirimli binis ses ve isikla farklilastinimigtir.

Surucu paneli, yolcu ve softr agisindan kullanim kolayhgi

saglar.
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6-Sofdr puantaj sistemleri

Ana server ile validatér saati senkronize

calismaktadir. Sofér puantaji alinabilmektedir.

7-Konum Bilgileri

Validatérler, bulundugu otobUsin

konumunu GPS ile uydudan tespit ve

L)
YOLCULUKLAR
.

kayit ederek, bu Dbilgileri istenilen
periyotlarla GPRS ile ESHOT Ana Bilgi

islem Merkezi'ne aktarmaktadir.

8-Sofdr Paneli

SONRAKTSEFER30
DK. SONRA

ESHOT Ana Bilgi islem Merkezinden
surtclye bilgi amacgh her tirli mesaj

gbnderilebilmektedir.
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Akilll Bilet Sistemi; otobiisler, Izdeniz iskeleleri, Metro istasyonlari,
Banka, Ana Bilgi islem Merkezi ve garajlarda bulunan Yardimci Bilgi islem

Merkezlerinden, ayrica 530 adet bayiden olugsmaktadir.

Akill Bilet Sistemi agi GPRS, Wi-Fi teknololojisi ve izmirNet fiber optik
ag! Uzerinden online caligmaktadir. Otobisler ve izdeniz iskeleleri ile Wi-Fi ve
GPRS teknolojileri Gzerinden haberlesme saglanmaktadir. Metro istasyonlari,
Olaganistii Durum Merkezi(ODM), Mersinli ve Cakalburnu garajlari izmirNet
fiber optik ag1 Uzerinden; Adatepe, Stad, Belkahve, Cigli ve Sogukkuyu garajlari
ise, TurkTelekom data hatlari (izerinden Ana Bilgi islem Merkezine veri transferi
yapmaktadir. Kart dolum bayilerinin iglemleri Banka sunucusu {zerinden

gerceklestirmektedir.

1.5.3. ULASIM PERSONEL i$S PLANLAMA SiSTEMI

Personel Is Planlama Sistemi; Teknolojiyi daha verimli kullanmak,
Bélgelerdeki ve Kurumlardaki (ESHOT — IZULAS) farkli uygulamalari ve Kkisi
insiyatifini ortadan kaldirarak tim personelin esitlik ve performans kriterleri
dogrultusunda c¢alismasini saglamak amaciyla tim sofér personelin is

yaziminin merkezden yapilmasina ydnelik bir sistemdir.

Proje caligmalari 2008 agustos ayinda baslamis olan, teknik ekipman,

isletim sisteminin kurulmasi ve pilot bélge uygulamalari, 2009 yilinda Ulasim

Dairesi Bagkanhgi binyesinde 5 bdlgede baslamistir.
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Sistem teknik olarak, bir veri tabanina bagli ¢calismakta ve Akilli Kart
Sisteminden gelen verilerle karsilastirilabilirligi sonucu, tim bdlgelerin ve
merkezin on-line olarak c¢alismasini ve veri anlaminda Ust ydnetime direk

hizmet vermesini saglamaktadir.

isleyis yazici ekip tarafindan yapiimaktadir. Bélgelerde calisan sofér
personel, sistem baslangicinda c¢alisacaklari hatlara ve araglara sabitlenmis ve
sistem caligmaya basladiktan sonra rutin olarak arag 6zelliklerine gére 3 ayda

bir kendi icinde rotasyona tabi tutulmaktadir.

Yazici ekip hazirladiklar is tevzi listelerini (on-line olarak garajlarda
cikarilacak olan, hangi sofériin, hangi hatta ve aragta galisacagini gbsteren
liste) garajlara gonderir. Garajlarda, bir giin 6nce listelerin ana merkezlere

asilmasini saglayarak personelin ertesi ginku igi gérmesi saglanir.
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Garajdan c¢ikis yapilirken; c¢ikigi yapilan ara¢ ve sirlcl personel is
dagitim godrevlisi tarafindan goérilir ve onayl ekrana isaretlenir eger bir

degisiklik varsa bu sisteme girilir.
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Sistem tim personele esit olarak uygulanmakta, personellerin mazeret,

ssk vb. bilgileri is dagitim gdrevlisi, yazici ve puantér arasinda iletisim ile
yuruttlmektedir. Ayrica, sistem 5018 sayili yasa ile gelen i¢ kontrol sistemine bir
ornektir. Kendi icinde kendini kontrol etme, kisisel insiyatifleri ortadan kaldirma

ve tim kademelerin bilgilenmesini saglar.
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1.5.4. ISTATISTIKSEL BILGILER
SERVIS BASINA YOLCU SAYISI

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Yillar itibariyle genel olarak servis basina yolculuklarda azalma
gérilmesine karsin, 2009 yilinda aktarmali ulagim sisteminin de etkisiyle yolcu

sayisinda meydana gelen artis servis basina yolculuklari arttirmigtir.

KM BASINA YOLCU SAYISI

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran
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CALISAN ARAGC BASINA TASINAN GUNLUK YOLCU SAYISI

800

700

600

500

400

300

200

100

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Km bagina yolcu sayimiz ve galisan ara¢ basina tasinan ginlik yolcu
sayimiz; 2009 yilinda aktarmali ulasim sisteminin etkisiyle artan yolculuklarla

birlikte, diger yillara gére ¢ok daha yuksek bir degere ulagmistir.

OTOBUS BASINA DUSEN GUNLUK KM
250
200
150
100

50

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Sorumluluk sinirlarinin  genislemesine bagl olarak yeni ilgelere
hizmet vermeye baslamamiz nedeniyle kat edilen kilometre artmis bu
sebepten dolayl otobus basina dusen gunluk kilometre degerimiz de artig

gOstermistir.




140.000

120.000

100.000

80.000
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20.000

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Kat edilen kilometrenin artmasi ve filomuza katilan klimali otobUslerin de

etkisiyle ginluk yakit sarfiyatinda bir artig gérilmektedir.

ISGUNU FiLO KULLANIM ORANI
86%
84%
82%
80%
78%
76%

74%

72%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Otobis filomuzdaki artigla orantili olarak servise ¢ikan ara¢ sayimiz da
artis g6stermis, bu nedenle is gini filo kullanim oraninda yillara bagh olarak

cok fazla degisim olusmamistir.

:
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GALISABILIR ARAGLARIN KULLANIM ORANI

100%

95%

90%

85%

80%

75%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Yolcu sayimizdaki artisin etkisiyle talebi karsilayabilmek igin servise
clkan ara¢ sayimiz da artmaktadir. Bu nedenle 2009 yil ilk 6 ayi itibariyle

filomuzun %94’Gnu kullanmaktayiz.

HAT BASINA OTOBUS SAYISI

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Haziran

Yillara gére yolcu sayimizin artmasiyla ve filomuzun guglenmesiyle
hatlarimizdaki otobis sayisinda da 2009 yili itibariyle énemli bir artis meydana

gelmistir.
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AKTARMALI YOLCULARIN DAGILIMI (2009 HAZIRAN)

OTOBUSTEN METRODAN  METRODAN VAPURA; VAPURDAN VAPURDAN
VAPURA; 2,65% METROYA; 1,87% 0,52% VAPURA; 0,46% METROYA; 0,43%

VAPURDAN OTOBUSE;
3,03%

OTOBUSTEN
METROYA; 9,76%

METRODAN
OTOBUSE; 10,90%

OTOBUSTEN
OTOBUSE; 70,38%

YOLCU SAYILARI
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2009 HAZIRAN ITIBARIYLE HiZMET GOTURULEN iLGELER VE
BAGLI BELDELERIN YOLCU SAYISI

= URLA

» SEFERIHISAR

=~ TORBALI
KEMALPASA
OZDERE

~ DOGANBEY
BALIKLIOVA

= ALIAGA

= FOCA

= YENi FOCA

= SELCUK

\115.151

234.149

2008 YILI ITIBARIYLE HiZMET GOTURULEN iLCELER VE
BAGLI BELDELERIN YOLCU SAYISI

32.575

= URLA

= SEFERIHISAR

“ TORBALI
KEMALPASA
OZDERE

= DOGANBEY

180.334 BALIKLIOVA

= ALIAGA
= FOCA
300.164 = YENI FOCA
- = SELGUK

155.680







2.Performans Bilgileri
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2. PERFORMANS BILGILERI
2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Dunyadaki gelismelere paralel olarak Glkemizde de kamu mali yénetim
sisteminde 6nemli degisiklikler gerceklestiriimistir. Kamu mali yénetim ve kontrol
sisteminin yapi ve isleyisindeki bu degisim, Genel Mudurligimuzin geleneksel
iglevlerine yeni agilimlar getirmistir.

01.01.2006 tarihinde tim hiktumleriyle yurarlige giren 5018 sayili Kamu
Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan yénetmelik,
teblig, rehber, vb. mevzuat ile kamu mali yénetimi buyidk &lgide yeniden
dizenlenmig, Belediyelere yukimlllukler getirilmistir. Belediyelere kalkinma
planlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve &lgtlebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
O6lcmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katihmci
yontemlerle Stratejik plan ve performans programi hazirlama zorunlulugu
getirmistir. Bltcelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag
ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmasi
ongdrulmastar.

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun “Buyiksehir belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklarn” baghkh 7. maddesinin (f) fikrasindaki
Bilylksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulagim
ve toplu tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz,
su ve demiryolu Uzerinde igletilen her tirlu servis ve toplu tagima araglari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve gizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde
arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri
yuritmek olarak sayillan goérevlerinden karayolu ile ulasim hizmetinden
otobuslerle toplu tagsima hizmetini planlamak, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve
glzergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek goérevi badli kurulus olan
ESHOT Genel Mudurliga tarafindan yerine getiriimektedir.

Halkimiza ucuz ve konforlu ulasim saglamak ve bu dogrultuda projeler
Uretmek Uzerine yurittigu temel politikasi ve yolcu memnuniyetini en Ust
dizeye cikararak vatandaslarimizin hizmetin en iyisine layik oldugu
distncesiyle, ekonomik, konforlu ve givenli hizmet sunmak igin bu dénem de
gerekli galigmalar yapilacaktir.
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2.1.1. TEMEL ILKELERIMIz

Tarihsel birikimiyle sahip oldugu liderlik konumunu siirdiirmek.
Hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetini saglamak.

Yolcu, hizmet, is giivenligi ve Kurum’ a karsi giiven gibi farkli
boyutlarda giiven duygusunu saglamak.

Konforlu ve ekonomik ulasim hizmetini vatandaslarimiza sunmak.
Teknoloji odakli olmak.

Katilimci bir yonetim anlayisini benimsemek.

Cevreye duyarli olmak.

Hizl ve kesintisiz iletisimi saglamak.

Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve hukuka uygunlugu saglamak.
Seffaf, acik ve hesap verilebilir bir yénetim anlayisina sahip olmak.
Operasyonel ve ydonetsel siireclerde verimliligi esas almak.

Talep ve sikayetlere acik olmak.

Ekip calismasiyla sinerji olusturmak.



2.1.2. TEMEL DEGERLERIMiz

ESHOT GENEL MUDURLUGU;

1. Atatirk ilke ve devrimlerine bagli,

2. islerimizde ve davranislarimizda acik, diiriist, objektif ve toleransi,

3. insani sevmenin bireysel anlamda verimli ve kaliteli hizmet iiretmekten
gectigini bilen,

4. Yolcularimizi ve ¢alisanlarimizi dinleyen,

5. Degisen kosullara uyum saglamak icin teknolojiye ve yeniliklere agik,

6. Cagdas uygarliga katkida bulunmayi ve ¢aga ortak olmayi gérev bilen,

7. "Ben" yerine, "biz" kavramini kullanan, basarinin birlikte

yakalanacadina inanan,

8. Aklin ve bilimin énderliginde pozitif diisiinen,

9. Zamanin énemini bilen ve ¢alismalarimizda bu bilingle ilerleyen,

10. Saglikh bir ¢aligma ortaminin 6nemini bilen,

11. is basarimizi (performansimizi) ekip ¢alismalarinin basarilari ile élgen,

12. Yanlis is sonug¢larinda insanlari sorgulamaktan ziyade, is sireglerimizi
sorgulayan,

13. Egitime 6nem veren,

14. Kurum’ un basari ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,

15. En iyi olmak igin ¢alisan,

ve bu dederlerle toplu tasimacilik hizmeti sunan kamu kurumudur.
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2.2. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunun 9.uncu maddesinde,
kamu idarelerinin butcelerini Stratejik Planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlayacaklar belirtiimistir

ESHOT Genel Mudarlaginin 2010 - 2014 yillarini kapsayan Stratejik
Plani, izmir Biyiiksehir Belediye Meclisinden 18.09.2009 tarihinde onaylanmis,
ikinci asamada da idarenin Performans Programi yénetmeliklerde belirtilen
kriterlere gbre hazirlanmistir.

Yonetmelik, Performans Esasli Butcelemeyi; “kaynaklarin  kamu
idarelerinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini
saglayan, performans &lgimi ve degerlendirmesi yaparak ulasiimasi istenen
hedeflere ulasilip ulasiimadidini tespit eden ve sonuclari raporlayan bir
butgeleme sistemidir” seklinde tarif etmigtir.

Kurumumuz c¢alisma programini, Stratejik Planinda yer alan 3 stratejik

amag dogrultusunda olusturmustur.




misyon

Yolcu memnuniyetine odaklr;

ekonomik, emniyetli, konforlu,
surekli ve guvenilir
toplu tasimacilik

hizmetini gerceklestirmek.

vizyon

Yolcu memnuniyetini
surekli kilan ve gelisen
teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda tilkemizin

oncil kuvveti olmak.
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STRATEJIK AMAGC

1

Kaliteli kamu hizmeti, gunimiz toplumunda halkin en &nemli
beklentilerinden biridir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinde kalitenin ylkseltiimesi,
hizmetlerin etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda daha hizli, ucuz ve amaca
uygun bir sekilde yerine getiriimesi en 6nemli iglevlerden birisi olmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ulasim imkanlarindaki gelismeler, hizmetlerin sayisini
artirmis ve c¢esitlendirmig; halkin taleplerinin artmasi ve beklentilerinin

cesitlenmesi hizmet sunumunda vatandag odakli bir yaklagimi gerekli kilmigtir.

Bu nedenle vatandasin taleplerine karsi duyarl, katihmcihga 6nem
veren, hedef ve O&nceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, vatandas
memnuniyetini 6nde tutan, vatandas odakli ydnetim anlayisi sayesinde,
performans ydnetimi, zaman y&netimi, toplam kalite ydnetimi gibi ¢esitli cagdas
yénetim tekniklerinden yararlanarak ydnetim kalitesinin artirlmasi saglanacak,

bdylece beklenilen nitelikli hizmet sunulacaktir.

Birinci Stratejik Amacimiz hizmette kaliteyi gelistirmeyi icermektedir.
Amacimiza ulagmak icin de “Zamaninda, konforlu, guvenli ve surekli toplu
tasima hizmeti saglamak gibi bir stratejik hedef, stratejik hedefimize ulagmak

icin yeni stratejiler belirlenmistir.
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STRATEJIK HEDEF 1:

Faaliyet /Projeler Performans =
y J Gostergesi <
1.1. Yeni garaj ve atélyelerin yapilmasi.
- ) . Garaj ve atolye sayisi
1.1.1 Izmirin Kuzey aksinda atolye ve garaj kurulmasi. Destek garail ]
1.1.2 Izmirin Giiney aksinda atdlye ve garaj kuruimasi. Destek garaji [
— . . Garaj ve atélye sayisi
1.1.3 Izmir'in Bati aksinda atélye ve garaj kurulmasi Destek garail [
1.1.5 Yeni y_apllagak atolye, garaj ve |qar| blpalarln Projenin tamamlanmasi °
yapiminda tip proje uygulamasina gegilmesi.
1.2 Mevcut atolyelerde iyilestirme ve gelistirme yapilarak
kapasitenin arttirilmasi.
1.2.1.Adatepe Garajina yeni atolye ve idari binalarin Fizibilite ¢alismalarinin °
yapilmasi. tamamlanmasi
1.2.2. Diger atolye ve garajlarda iyilestirme ve gelistirmelerin °
yapilmasi
‘ 2.1. Otobiis alimi. Alinan Otobiis SayisI 100
2.2. Eskiyen ve ekonomik 6mriinli tamamlayan otobslerin toplu I.:'.Sk'}.'e? ve ekonomik
X . , RSO omrlind tamamlamig 100
tasima hizmetleri disinda degerlendiriimesinin saglanmasi. .
otobUs sayisi
‘ 3.1. Yeni duraklarin hizmete sunulmasi. Durak sayisi 500




Faaliyet /Projeler

4.1. Kamerali glivenlik sisteminin yayginlastiriimasi.

Performans Gostergesi

2010

Sistemin kurulacagi destek
birimi sayisi

4.2. Yangin algilama sisteminin yayginlastirimasi.

Sistemin kurulacagi garaj
saylsl

4.3. Gediz agir bakim atdlye ve idari binalarinda,
kurulmus olan yangin algilama ve uyari sistemine “séndirme”
sisteminin entegre edilmesi.

Sistemin kurulacag garaj
saylsl

4.4. Havalandirma sisteminin kurulmasi.

Sistemin kurulacag atdlye
saylsl

4.5. Alternatif enerji kaynaklarina dayali kullanim alanlarinin
yayginlastiriimasi.

4.6. Otobis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve yenilenmesi.

Otobiis temizleme Unite
saylsl

4.7. Atik sularin yeniden kullanima kazandiriimasi igin gerekli

tesislerin kurulmasi, mevcutlarin iyilestirilimesi.

Atik sulari aritma tesisi
sayisl
Iyilestirilen su aritma tesisi
saylsl

4.8. Kalite kontrol tesisi ve laboratuarinin kurulmasi.

Kurulan tesis ve laboratuar
sayis|

4.9. Isletme faaliyetiyle olusan atiklarin ( filtre, lastik, madeni
yag vb ) uygun sekilde depolanmasi igin yeni atik alaninin
olusturulmasi.

Atik alan sayisi

4.10. Atik yag Uretiminin azaltiimasi.

5.1.1S0O 9000: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi.

Azaltilan atik yag ylzdesi

Alinan 1ISO 9000:2008 KYS
sertifikasi

5.2.1SO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin kurulmasi.

Alinan ISO 14001 GYS
sertifikasl

5.3. OHSAS 18001 s Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin
kurulmasi.

Alinan OHSAS 18001
sertifikasl

5.4. Sinflandirma, diizenleme, temizleme, standartlastirma,
egitim ve disiplin (5S) Sisteminin kurulmasi.

Sistemin %50’sinin
kurulmasi

5.5. Toplam Verimli Bakim sistemlerinin uygulanmasi.

Sistemin%20’sinin
uygulanmasi




Faaliyet /Projeler

6.1. Ucret toplama sisteminin gelistirimesi.

Performans Gostergesi

2010

6.1.1. indirimli kartlarin kisisellestirilmis elektronik
kart haline getirimesi.

Kisisellestirilen kart sayisi

6.1.2. Siriict kartlarinin kaldirilmasi.

%100’ Gniin kaldiriimasi

6.1.3. Sire kisitli (gtinliik, haftalik, aylik) ve sinirsiz
binisli kartlarin hizmete sunulmasi.

%100’liniin hizmete
sunulmasi

6.1.4. Ucret Toplama Sisteminde banka kartlarinin
kullaniimasi

6.1.5. Elektronik kartlara internet araciligiyla dolum
yapilmasi.

6.2. Yolcu bilgilendirme sisteminin gelistirilmesi.

6.2.1. Akilli Durak Sisteminin kurulmasi.

Akilli durak sayisi

6.2.2. Aktarma merkezlerinde Elektronik
Bilgilendirme Sisteminin(bilgi panolari) kurulmasi.

Bilgi pano sayisi

6.2.3. Otobiislerde yolcu bilgilendirme panellerinin
(LCD) yayginlastiriimasi.

LCD panel sayisi

6.2.4. Yolcu bilgilendirme sistemlerinin internetten
sorgulanabilmesi.

Sistem Fizibilitesinin
tamamlanmasi

6.3. isletme Sistem Otomasyonunun (ERP isletme
Kaynaklar Planlamasi) kurulmasi.

Sistemin %50 ‘sinin
kurulmasi

6.4. AR-GE faaliyetlerine agirlik verilmesi.

6.4.1. Universiteler, ilgili kamusal ve

gonulli kuruluslarla koordinasyon saglanarak ve
Teknopark'lardan faydalanilarak AR-GE
calismalarinin yapilmasi.

Yapilan AR-GE galismalari

6.4.2. Alternatif enerji sistemlerinin maliyet,
performans arastirmalarinin yapiimasi.

Yapilan arastirma
calisismalari

6.4.3. ileri teknolojilerden faydalanarak otobiis
temizlik sistemleri konusunda proje galismasi
yapilmasi.

Yapilan proje fizibilite
galigmalari
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Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi

2010

Yapilan anket periyodu

mTesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gelistirimesi amaciyla 6li kilometrelerin fazla
oldugu bdlgeleri belirleyerek, gerekli atblye ve garajlarin kurulmasi planlanmig ve bu amagla
2010 yili itibariyle izmirin Kuzey. Giiney ve bati aksina garaj kurulmasi hedeflenmistir.
m Atdlyelerde fizibilite calismalari yapilarak, tip proje uygulamasina gegilmesi planlanmistir bu
durum hem enerji tasarrufu saglamak ve atélyelere bir standart getirmek hedeflenmistir.
m Mevcut atdlyelerde kapasite calismalari yaparak, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme ve
gelistirme calismalarinin yapiimasi.

- A

izmir’ in
Kuzey Aksina

—— - — -]

Izmir’ in
Bati Aksina

o
GUZELBAHGE

izmir’ in
Giiney Aksina




m Ekonomik omrini tamamlayan otobuslerin toplu tagima hizmeti disinda degerlendirilerek
kamunun kaynak israfini 6nlemek egitim ve sosyal faaliyetler igin bu araglarin kullaniimasi
planlanmis ve filo yas ortalamasinin optimum seviyeye getiriimesinin hedeflenmistir.
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Trafik Egitim Araci Gezici Sanat Otobiisii

m Mevcut atolyelerde, glvenligin saglanmasi ve galisma ortamlarinin iyilestirilmesi amaciyla
kamera, yangin algilama, sondirme ve havalandirma sistemlerinin kurulmasi.

m Akaryakit, aydinlatma ve isitma tasarrufuna yénelik olarak alternatif enerji kaynaklarinin
arastiriimasi ve kullaniminin yayginlastiriimasi.

m Yeni kurulacak atdlye ve garajlara modern temizlik Unitelerinin kurulmasi ve mevcutlarin revize
edilmesi.

m Yeni kurulacak atélye ve garajlara atik sularin geri dontisimunin saglanmasi amaciyla modern
tesislerin kurulmasi ve mevcut su aritma sistemlerinin iyilestiriimesi.

m Bakim onarim calismalari igin satin alinan ve Uretilen malzemelerin kalite standartlarina
uygunlugunun kontrollinii saglamak amaciyla, kalite kontrol laboratuarinin kurulmasi.

m Atik malzemeler (filtre, lastik, madeni yag vs.) ve ekonomik 6mrinu dolduran araglar i¢in uygun
alanlarin belirlenerek, bu alanlarda depolanmasinin saglanmasi.

m Yag bakiminda kullanilan mineral bazli yaglar yerine sentetik yag kullanimina gegilmesiyle
birlikte atik yag uretiminin azaltiimasi.
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m Dokiimante edilebilir, siirdiiriilebilir, kontrol edilebilir ve etkili bir yénetim

sistemine sahip olmak amaciyla, islerin belirli standarda getirilerek daha verimli ve

sistemli bir igleyisi saglayarak ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim Sisteminin

kurulmasi.

m insana ve dogal kaynaklara zarar veren faaliyetleri 6nleyecek calismalar

Institute of

Sugiiy & Conral gelistirerek ISO 14001 Cevre Ydnetim Sisteminin kurulmasi.

m Kurulugun faaliyetleri ve ¢alisma ortamlarini g6z éniinde bulundurarak ls
Saghigi ve Giivenligi ile ilgili tehlikeleri tanimlayip, risk kontrol yontemlerini
uygulamak amaciyla OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sisteminin

kurulmasi.

m Siniflandirma, diizenleme, temizleme, standartlastirma, egitim ve disiplin (5S)
Sistemine yonelik ekiplerin olugturulmasi, gerekli egitimlerin alinmasi ve

uygulamanin yayginlagtiriimasi.

Standardize

Soram
o gt | Mekins | maimre | N

- == | m Bakim konusunun bir biitiin olarak ele alinmasi, maliyetlerin kontroliiniin daha

Falite

detayli yapilabilmesi, daha verimli ¢alisma ortami yaratiimasi igin bakimlarin

Matiyer
L Wertrali

= | etkinligini olumsuz etkileyen kayiplarin belirlenmesi, buna uygun bakim

Seiyat Kentoli

I Gneriigi

s ~rend  programlarinin gelistiriimesi ve gerekli konularda egitimler verilerek Toplam
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ARVARYA — Verimli Bakim bilincinin artiriimasi.
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m Hizmet kalitesini artirmak, kullanim kolayligi saglamak amaciyla 6grenci ve oOgretmen kart
bilgilerinin akilli kartta toplanarak kisisellestirimesi ve bu kartlarin hizmete sunulmasi.

m Parali biniglerde kullanilan suricu kartlarinin yerine, 3-5 kullan-at kartlarin sunulmasi.

m Stre kisith ve sinirsiz binigli akilli kartlarin programlanarak hizmete sunulmasi.

m Bankalarla anlagmalar yapilarak, banka kartlarinin Ucret Toplama Sisteminde kullaniimasinin
saglanmasi.

m Hizmette kaliteyi artirmak, zamandan tasarruf saglamak amaciyla akilli kartlarin internet ortaminda
kredi yUklemelerinin yapilmasini saglayacak yapinin olusturulmasi.

m Yolculuk suresinde gegen zaman kayiplarini onlemek amaciyla ve memnuniyet seviyesinin
yikselmesi icin yolcu bilgilendirme sistemlerinden; akilll durak, bilgi panolarini ve otobls
bilgilendirme ekranlarindan yararlaniimasi ve internet erisimli bilgilendirmelerin gergeklestiriimesi.

m Bakim onarim faaliyetlerini kapsayan tum sureglerin elektronik ortamda takibinin yapilarak zaman,
personel ve maliyet tasarrufunun saglanmasi amaciyla isletme Sistem Otomasyonunun faaliyete
gegcirilmesi ve surekliliginin saglanmasi.

m Teknolojik gelismeler ve gunimuz kosullarinin gelisen sartlari isiginda, Universiteler, ilgili kamusal
ve gonulli kuruluglarla iletisim saglanarak ve Teknopark'lardan faydalanarak, AR-GE faaliyetlerinin
uygulanmasi verimlilik ve maliyet unsurlari da dikkate alinarak, ihtiyaglar dogrultusunda alternatif
enerji kaynaklarinin ve teknolojik gelismelerin arastirimasi.

2009 - 2010
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KiSiYE OZEL 7. KM : =
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YOLCU BILGILENDIRME SiSTEMLERI

Giincel Mermer Fuar'i izmir'de acildi.
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STRATEJIK AMAC

2

Izmirde toplu ulagim sistemlerinin tercih edilir ve yogun olarak kullanilir
hale getiriimesi icin Turkiye’de ilk kez “Toplu Ulasim Sistemlerinin
Bitlnlegsmesi” saglanmigtir. OtobiUs, deniz ve rayli sistemlerin hizmetlerini
batunlestiren bu uygulama ile birlikte elektronik bilet uygulamasina gecilmis ve
sistemler arasinda gecis kolaylastiriimistir. Bu sistemle vatandasin tek tarifeyle
istedigi yere zaman kaybetmeden ucuz bir sekilde ulagimi saglanmaktadir.
Blyuksehir Belediyesince Rayli sistem projesinin hizmete alinmasindan sonra
batinlesik ulagim sistemindeki tim hatlarin yeniden planlanmasi, bununla
birlikte yeni aktarma merkezlerinde Ust yapinin olusturulmasi, hizmet aginin

genislemesiyle birlikte yeni hatlar olusturulmasi hedeflenmektedir.
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STRATEJIK HEDEF:

Toplu tagima sistemleriyle butiinlesmeyi saglamak ve hat iyilestirme ¢alismalarini

yiriitmek.

Faaliyet /Projeler

Performans Gostergesi -

1. Garaj - hat reorganizasyonunun yapilmasi.

Olii km oranindaki

. .
1.1. OlU kilometre azaltiimasi ¢alismalari. azalma %5
2.Biitiinlesik Ulagim Sistemini destekleyici hat planlamasinin
yapilmasi.
2.1. Rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan sonra, hatlarin Hat sayisinin %15 °
yeniden planlanmasi. azaltiimasi
2.2. Duraklar arasI mesafelerin diizenlenmesi. 400m(+/-100m) )
2.3. Kayip kilometrelerin azaltiimasi. %1 azaltiimas| )
3.0lusturulacak aktarma merkezleriyle entegrasyonun saglanmasi
3.1. Ulagimda bitinlesmeyi saglayacak yeni aktarma merkezlerinde .
Ust yapisinin olusturulmasi. Aktarma merkezi say’si @
3.2. Farkli ve ayni glizergahli hatlar icin islevselligi artirici ve Aktarma merkezi sayisi °

fonksiyonel aktarma merkezlerinin olusturulmasi.
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TOPLU TASIMA SISTEMLERIYLE BUTUNLESMEYi SAGLAMAK VE HAT IYILESTIRME
GALISMALARINI YORUTMEK.

m 5216 sayili Kanun geregi genisleyen hizmet alanina bagl olarak artan 6lu kilometre oraninin,
yeni garaj alanlarinin olusturulmasi ile azaltiimasi.

m izmir Blyliksehir Belediyesi rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan sonra, biitiinlesik
ulagim sistemindeki tum hatlarin yeniden planlanmasi.

m Sehir merkezindeki ve gevre ilgelerdeki duraklar arasi mesafelerin standart hale getirimesi.

m Ariza ve kaza nedeniyle olusan kayip kilometrelerin; toplam verimli bakim sistemi ve ileri surls
teknikleri egitimi ile azaltiimasi.
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ENTEGRASYON UYGULAMALARI

ISKELEL ER

Uygulanmakta olan Butinlesik Ulasim Sistemine, yeni rayli sistem
projelerinin entegre edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin olusturulmasi ve hat
planlamasi hedeflenmistir.

Ariza ve kaza nedeniyle olusan kayip kilometrelerin; toplam verimli
bakim sistemi ve ileri suris teknikleri egitimi ile azaltiimasi hedeflenmigtir.
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STRATEJIK AMAC

3

Kurumsal yapinin gelistiriimesi icin kurum ici personel memnuniyeti ve
motivasyonun saglanmasi ve ayni zamanda katiimci ybnetim anlayisinin
olusturulmasi sonucu kurum igi organizasyon vyapisinin gelistiriimesinin
saglanmasi amagclanmaktadir. Bunun icin de kurum igi iletisim ve katilimin
arttinlmasi,  yetersiz goérilen birimlerin yeniden yapilandiriimasi, gerekli
alanlarda yeni birimlerin kurulmasi, personelin gelistiriimesi ve motivasyonunu
arttirici faaliyetlerin dizenlenmesi, gérev tanimlarinin iyilestirilmesi, bilgi aginin

kullaniminin yayginlastiriimasi ¢alismalari yapilacaktir.
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STRATEJIK HEDEF 1:

Katilimei ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Giiglendirmek

Faaliyet /Projeler

Performans Gostergesi

1.Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gii¢lendirmek.

1.1. Reorganizasyon calismalarinin strdiriimesi.

gegirilerek iyilestirilmesi.

1.2. Gorev tanimlarinin 6rgiit yapisina uygunlugunun gézden

%100 tamamlanmasi

1.3. Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibinin olusturularak bilgi akis

0,
sisteminin iyilestiriimesi %100 tamamlanmas|
1.4. Mevzuat Bilgi Akis Sisteminin kurulmasi ve glncellenmesi.
1.5. Kurum i¢i yazigmalarin elektronik ortamda gerceklesmesi ve bilgi aginin
kullaniminin yayginlastiriimasi.
1.6. Uluslararasi Toplu Ulagim Birligine (UITP) lyeligin Duizenlenen periyodik
gergeklestiriimesi ve aktif katilimin saglanmasi. toplantilara katiim

gegirilerek hizmet kalitesinin arttiriimasi.

1ot/ Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiiriiten diger kurumlar ile
Iletisim kurarak, sempozyum ve kongre vb. faaliyetlerin hayata

Katilinan sempozyum,
kongre sayisl

Faaliyet /Projeler

Performans Gostergesi

2.Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak.

2.1. Gelir artinmina yonelik calismalar yapilmasi. Gergeklesme orani

2.2. Gider azaltmaya yénelik calismalar yapiimasi. Gergeklesme orani

Faaliyet /Projeler

Performans Gostergesi

3.Halkla iligkiler Faaliyetlerini Geligtirmek.

kurulmasi.

3.1. Hareket merkezleri/ noktalarinda halkla iliskiler ofislerinin

5 adet ofis

Muduirlagu ile isbirligi yapilmasi.

3.2. Toplu ulagim kiiltiiriintin gelistiriimesi amaciyla I Milli Egitim
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3.3. Yolcu egitimine yonelik calismalarin yapiimasi. Diizenienen : ag;?sT aligmalan ]
3.4. izmir Kent Turizminin gelistirilmesine yénelik tur otobiislerinin Hizmete sunulan otobiis sayisi °
faaliyete gegirimesi. Tasinan turist sayisi

3.5. Periyodik bilten hazirlanmasi. Yayimlanan biilten sayisi/yil e

STRATEJiK HEDEF 2:
insan Kaynaklarini Gelistirmek
Faaliyet /Projeler Performans Gostergesi -
1. Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek.
1.1. Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin ve Programlanan 10
programlarinin belirlenmesi. egitim sayisi
. L . - Egitim sayisi
1.2. eBglirt?n);T:rli gt;lf;g\n?eu:;)égm yukseltilmesi amaciyla hizmet igi Egitim icreti TLpersonel .
‘ Egitim verilen personel
sayisi (kisifyil)
1.2.1. Siiriicii personele %71'i iZKA tarafindan kargilanan Guvenli
Toplu Ulagim projesi kapsaminda temel ilk yardim egitiminin Egitim verilen personel sayis| 1000
veriimesi.
1.3. Strici personel egitimine yonelik similasyon merkezinin kurularak Simiilatdrde egitim
egitim verilmesi. verilen personel 2000
sayisi(kisifyil)
1.4. Siirlict personele ileri sirtis teknikleri konusunda diizenli olarak .
- L Egitim verilen personel
egitim verilmesi. L 600
sayisi(kisifyil)
I cai Egitim verilen personel
1.5. lletisim ve davranis egitimi verilmesi. saysi(Kisilyil) 180
Meslek lisesi stajyer sayis| 120
1.6. Stajyer egitimi. On lisans stajyer says! 50
Lisans stajyer sayisi 50
e Oryantasyon egitimi verilen
1.7. Oryantasyon egitimi verilmesi. personel sayisi(Kisilyl) 300
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DUzenlenen egitim sayis|

1.8. Diger kurum ve kuruluglarla (STK vb.) egitimlerin diizenlenmesi. axs
Egitim alan 6grenci sayisi

2. Personelin Motivasyonunu Artirmak.
2.1. Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi. Takip edilen 6zel glin sayisi

2.2. izmir Blyiksehir Belediyesince diizenlenen etkinliklere personel

y Katilan personel sayisi
katiliminin saglanmasi.

KATILIMCI VE ETKIN KURUM YONETiMi ANLAYISINI GUGLENDIRMEK

m Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak
reorganizasyonun gerceklestiriimesi ve gorev tanimlarinin yapiimasi.

m Birimler arasi koordinasyonu ve is akisini hizlandirmak amaciyla Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibinin
kurulmasi.

m Degisen mevzuatla ilgili bilgilendirmenin ve hukuki yorumlarin, tim birimlere zamaninda duyurulmasi
icin gerekli program alt yapisinin hazirlanmasi ve mevzuat bilgi akis sisteminin kurulmasi.

m Kurum igi yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi ve bilgi aginin kullaniminin yayginlastiriimasi.

m Uluslararasi Toplu Ulagim Birligine Uyeligin gergeklestiriimesi icin gerekli muracaatlarin yapilmasi ve
aktif katilimin saglanmasi.

m Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiiriiten diger kurumlar ile iletisim kurarak, sempozyum ve kongre vb.
faaliyetlere katilimin saglanmasi.

m Etkili kaynak dagiimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisini yerlestirerek,
bitge hazirlama, uygulama ve denetim streglerini gliglendirerek gelirin artiriimasi.

m Alternatif enerji kaynaklari kullanimiyla akaryakit giderlerinin optimizasyonunun saglanmasi, enerji
giderlerinin azaltlmasi, arag¢ tahsislerinin etkin planlanarak, otobUslerdeki enerji kayiplarinin
onlenmesine yonelik ¢aligmalarla giderlerin azaltiimasi.

m Halkla iligkilerin daha saglikli yapilabilmesi igin hareket merkezlerine halkin dogrudan iletisim
kurabilecedi, istek, dneri ve sikayetlerini bildirebilecekleri ofislerin kurulmasi.

m il Milli Egitim MUdurliga ile isbirligi yaparak, dgrencilere toplu ulagim kiltiirii bilincinin aktariimasinin
saglanmasi icin faaliyetlerin dizenlenmesi.

m Toplu ulagim kiltirtndn yayginlastiriimasi, toplu tasima araglarinin kurallarina uygun kullaniimasi ve
vandalizmin dnlenmesi ile ilgili bilgilendirme faaliyetlerinin duzenlenmesi.

m izmir' in tarihi ve turistik yerlerini tanitmak amaciyla, izmir Kent Turizminin gelistirimesine yonelik ézel
dizayn edilmis tur otobuslerinin hizmete sunulmasi.

m izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Muidiirliigii ve diger ulasim birimlerinin faaliyetleriyle ilgili
toplu ulasim biltenin hazirlanmasi.
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INSAN KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

m Personelimizin egitim seviyesini yukseltmek amaciyla egitim talep analizlerinin yapilarak uygun
gorulen egitimlerin gerceklestiriimesi.

m Meslek lisesi ve Universite 0grencilerine, Kurumumuzdaki stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla kurumumuzda egitim dlizenlenmesi.

m Personel memnuniyet anketlerinin yapiimasi ve de@erlendiriimesi sonucunda personel motivasyonunu
arttirici uygulamalarin gergeklestirilmesi.

m Personelin 6zel gunleriyle ilgili elektronik posta, sms araciligiyla kutlama, bassagligi gibi mesaj ve
bilgilendirmelerin yapilmasi.

m izmir Bilylksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklerle ilgili personelin bilgilendirilmesi ve katilimin

saglanmasi.
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Bu Kurumda Calismak Bana Gurur Veriyor

KATILIY ORUM

%4
KARARSIZIM
%2
KATILMIY ORUM
L %1
FIKRIM Y OK

%0 %30 %60 %90

Yapiimis ¢alisan memnuniyet anket sonucglarinda ESHOT calisanlarinin
kurumsal aidiyet duygusunun oldukga fazla oldugu gériulmektedir. Yl igerisinde
yapilacak anket sonuclari degerlendirilerek personel motivasyonunu artirici
uygulamalar gercgeklestirilecektir.
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2.3. Maliyetiendirilen
Performans Hedef ve Gostergeleri
ile Faaliyetleri




MALIYETLENDIRILEN PERFORMANS HEDEF, GOSTERGE VE
FAALIYETLERI

Performans Hedefi 1.1.1: Otobiis filosunu gencglestirme faaliyetlerini

slirdiirmek.

Gecen senelerde oldugu gibi bu sene de vatandaslarin rahat, givenli ve
konforlu yolculuk yapmalarini saglamak amaciyla Avrupa regilasyonlarina
uygun, son teknoloji glvenlik sistemi ile donatiimig, ¢evreci, algak tabanli,

klimali otoblslerin alinmasi hedeflenmektedir.
Performans Gdstergesi: Yl icerisinde alinan otobus sayisi.

Faaliyet: Otobus satin alinmasi.

2010 Yih icerisinde 100 adet Otobus alinmasi planlanmistir.

Performans Hedefi 1.1.2: Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirmek.

Garaj alanlarimizin ilk duraklara olan uzakhg: araglarin 6l km. yapip,
akaryakit tiketiminin artmasina neden olmaktadir. Mevcut tesislerimize ilave
olarak, sehrimizin muhtelif semtlerinde ihtiya¢c duyulan bdlgelere yeni garaj ve
atblyeler yaparak 6l km. oraninin azaltiimasi ve her yere ulasim imkaninin

saglanmasi hedeflenmektedir.




Performans Gdstergesi: Kurulan garaj ve atdlye sayisi
Faaliyet: Garaj ve Atdlye kurulmasi

izmir Buyiksehir Belediyesi'nce arsa tahsisi ve alt yapilari tamamlandigi
takdirde; cevre ilge ve mahallelerde yakin noktalarda yeni garajlar (Ulukent,
Menemen, Foc¢a, Menderes, Seferhisar, Urla, Kemalpasa, Adatepe vb. yerlerde)
yapilarak, otobuslerimizin ikmal iglemleri ile temizlikleri, basit arizalarinin
giderilmesi bu garajlarda saglanacaktir. Ayrica bu garajlarin kurulmasi ile 6li

kilometrelerin azaltilmasi sonucunda akaryakit tasarrufu saglanacaktir.

Adatepe Garaji Calismalar




Urla Garaj Alani Calismalari

Performans Hedefi 1.1.4: Atélye ve garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek

Mevcut atélyelerde fizibilite c¢alismalari yaparak fiziki ortamlardaki
eksikliklerin  belirlenip, guvenligin saglanmasi ve calisma ortamlarinin

iyilestiriimesi hedeflenmektedir.
Performans Géstergesi: Tesisin kapasitesinin iyilestiriimesi.

Faaliyet 1: Su antma ve yikama firgalarinin modernizasyonu

Arac Yikama Firgalari
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Ara¢ Yikama Firgalari

Faaliyet 2: Isitma ve Egzost Aspirasyon sisteminin kurulmasi

Isitma Sisteminin kurulmasi: Dogalgaz dagditim sirketinin gereken alt yapi
caligmalarini tamamlamasi ve Dogalgazin verilmesi gartiyla, atélye ve garajlarin
fiziki yapilarinin iyilestiriimesi kapsaminda Isitma sisteminin kurulmasi ile birlikte
faaliyete gecirilecektir. Béylece ucuz, kaliteli, cevreye duyarli 1sitma sistemine
gecmis olunacaktir.

Egzost Aspirasyon sisteminin kurulmasi: Cesitli islemlerle ortaya ¢ikan
tozlu ve kirli hava solunum yoluyla insan sagligina zarar verici ortamlarin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Egzost aspirasyon sisteminin kurulmasi ile
Karslyaka, Adatepe ve Inciralti atélyelerindeki kanallarda calisan isci

personelin, daha saglikli bir ortamda ¢aligmasi planlanmaktadir.
Faaliyet 3: GUnes Enerjisi Sisteminin Kurulmasi

Aydinlatma ve Isitma tasarrufuna yonelik olarak alternatif enerji
kaynaklarinin arastiriimasi ve kullaniminin yayginlastirilmasi saglanacakitir.
Gunes enerjisinden yararlanilarak elektrik enerjisinden faydaniimayan
yerlerdeki duraklarin aydinlatiimasi projesi galismalari yapilarak uygulamaya

gecilecektir.
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Giines Enerjisi Sistemi

Performans Hedefi 1.1.5: Teknolojik gelismelerden yararlanmak.

Performans Gostergesi: Sistemin tamamlanmasi.

Faaliyet 1: isletme Sistem Otomasyonunun Kurulmasi
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isletme Sistem Otomasyonu
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isletme Sistem Otomasyonu,
bir kurumun yaptigi igin butindnu
yansitan bir sistemdir.

Kurumumuzda  Genel Madurlik

orijinli ve idare yapisina uygun,
Bakim Onarim Otomasyon

Sisteminin  kurulmasi, idaredeki

hizmet kayiplarinin en aza
indirgenmesi, Bakim ve Servis Yoénetimi, Uretim Yonetimi, Satinalma
Yonetimi, Kalite Yonetimi, Dokiiman Yoénetimi, Personel Yonetimi, Proje
Ydénetimi, Stok ve Ambar Yoénetimiyle sahadan bilgi toplama v.b islerin
duzenli ve kontrol altinda yapilabilmesi amacglanmaktadir.
isletme Sistem Otomasyonunun sagladigi getiriler agagida belirtilmistir.
isletme Sistem Otomasyonu;
e Stok kontrolu saglar.
e TUm kaynaklarin (malzeme, makine, is¢i, takim vb.) en verimli
kullanilmasini saglayarak maliyetlerde azalmaya sebep olur.
e ihtiyagc duyulan degerlemelerin ve istatistiksel analizlerin yapilabilmesine
yardimci olur.
o Degisken ig kosullarina hizli tepki verebilmeyi saglar.
e izlenebilirlik saglayarak kalite uygulamalarini kolaylastirir.
e Tum seviyelerde hiz ve disiplini saglar.

e Yonetimin karar verme ve kontrol yetenegini gelistirir.
Performans Hedefi 3.2.1: Personelin egitim seviyesini yiikseltmek

Cahganlarin  egitim seviyesini ylkseltmek amaciyla egitim talep
analizlerinin yapilarak uygun gorilen egitimler kapsaminda: Sdruculere ilk
yardim, ileri siiriis teknikleri, iletisim ve davranis konularinda; idari personele

hizmet ici egitim ayrica stajyer egitiminin de yapilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi: Egitim verilen personel sayisi.
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Faaliyet: Egitim verilmesi.
insan iliskileri ve Giivenli Siriiciiliik Egitimi

TUum sdrict personele duygusal zeka, destekleyici suriculik, otomatik
disgunceler, stres ve stresle bagsa ¢ikma yontemleri, saglkli kisiler arasi iletigim,
hizmet kalitesi ve empati kurma konularinda 180 hat sofériine Ege Universitesi
Psikoloji B6IUmU 6gretim Uyelerince egditim verilmistir. 2010 yili icerisinde 180

surict  personele iletisim ve davranis konularinda egitim verilmesi

hedeflenmektedir.

Bilgisayar Egitimi
Personelin mevcut Dbilgisayar
bilgisini geligtirmek amaciyla memur
personele ileri dizeyde word-excel
egitimi Unibel tarafindan

verilmektedir.

Kurumsal Aidiyet Egitimi
Personelimizin kuruma olan baglihgini arttirmak, kurumun bir pargasi
oldugunu hissettirmek bunun sonucunda da isg gicu verimini ve vatandaslara
verilecek hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla kurumsal aidiyet edgitimi

verilmektedir.
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Teknik Egitimler

BMC Procity marka otobuslerin kullanimina ydnelik egitim BMC Procity
Egitimi ile Mercedes marka otobuslerin tamiri ve bakimina yénelik egitim, teknik
personele ydnelik balata ve kullanimi hakkinda genel bilgilendirme egitimi,
rulman bakimi ve kullanimina yénelik verilen rulman egitimi, madeni yaglar ve
kullanimina yoénelik verilen Madeni Yaglar ve Uygulamalari Teknolojisi Egitimi,
Atdlyelerimizde boya ile ilgili ¢calisan teknik ve isci personele ybnelik boya
kullanimi egitimi, déner mil keceleri konulu kege EQitimi, otobUslerimizde
bulunan klima sistemlerinin kullanimi, bakimi ve ariza durumlarinda yapilacak

islemler hakkinda iklimlendirme ve Sogutma Sistemleri Egitimi, Lastik Egitimi

ilkyardim Egitimi
2006 yilinda aldirilan ilkyardim Temel Egitimi glincel olarak tekrar
diizenlenmis olup izmir Tabipler Odasi tarafindan 210 personele giincelleme
egitimi verilmistir. 2010 yili icerisinde 1000 siriici personele %71 IZKA
tarafindan karsilanan Gulvenli Toplu Ulagim projesi kapsaminda temel ilk

yardim egitiminin verilmesi hedeflenmektedir.
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Kurumumuzda goérev yapan hat soférlerine ydnelik olarak trafikte
surucilerin karsilastiklar riskler ve uyulmasi gereken kurallar konusunda Trafik
Denetleme Sube Mudurliaga tarafindan su ana kadar 650 suriici personele

egitim verilmigtir.

Kurumumuzda gérevli memur personele yénelik “Mahalli idareler
Mevzuati Kamu ihale Kanunu’nda yapilan son degisiklikler izerine Sayistay

Bas Denetcisi Abdurrahman ACAR tarafindan 100 personele egitim verilmistir.
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TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Semineri
Kurumumuzda gorevli sube muiduirt ve seflere yonelik ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi bilgilendirme semineri Makine Miihendisleri Odasi izmir Subesi

tarafindan 75 personele verilmigtir.

ileri Siiriis Teknikleri Egitimi
ileri suirlictiliik teknikleri egitimleri; kontrollii alanlarda, siiriiciilere defansif
anlamda limitlerini tanimlama, kullandiklari araglarin dinamik o6zelliklerini
ogrenme olanagi sunarak, limitlerin asilmamasi icin tehlikelerin 6nceden
gorulmesi, tanimlanmasi ve onleminin alinmasi yontemlerini surdculerin bir
prensip olarak benimsemelerini saglar.
Bu dogrultuda surlcu personele aldirilacak egitimin cesitli faydalari da
beraberinde getirecegi 6ngorulmektedir:
e Daha emniyetli ara¢ kullanilmasi sonucunda can guvenligini en
Ust diizeye ¢ikarmak
e Trafikteki ESHOT Genel Mudurliga soférlerinin negatif imajini
dizeltmek (ESHOT Genel Mudurligu’ne yakisan ¢agdas sofor
profilini olusturmak)
e Sofdrlerimizi bilgili, riski géren ve sagduyulu birer surtct haline
getirmek
e Yanhs otoblUs kullanimindan kaynaklanan maliyetleri azaltmak
( Kaza orani, ara¢ bakim onarim maliyeti, yakit giderleri vb.) amaciyla 20

surtcl personele uygulamali egitim verilmistir. 600 sirtcU personele ileri stris

teknikleri eg@itimi planlanmistir.




ileri Siiriis Teknikleri Egitimi

Ekonomik Siiriis Egitimi

lleri Suriis  Teknikleri
egitimleri kapsaminda Mercedes
firmasi tarafindan yeni alinan
otobduslerin daha ekonomik
kullanilmasi amaciyla 20 suricu

personele egitim verilmistir.

Oryantasyon Egitimi
ise yeni baslayan personele kurumumuzu tanitmak, kurumun igleyisi
hakkinda bilgi vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gérev ve yetkilerini
aciklayarak ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu hizlandirmak ve
kolaylastirmak amaciyla 94’0 sirtcli personel, 20’ si Sézlesmeli MUhendis
olmak Uzere 114 personele oryantasyon egitimi verilmistir. 2010 yili icerisinde
de cesitli gérevierde calisacak olan 300 personelimize oryantasyon egitimi

verilmesi hedeflenmektedir.
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Yoénetici Egitimi

Idaremiz Ulasim Dairesi Bagkanli§i biinyesinde gérev yapan orta ve alt
kademe vyoneticilerin lider ydnetici igin gerekli olan temel becerilerini
kavrayabilme ve c¢agdas is liderinin gerek duydugu insan ydnetimi becerilerini

gelistirmek amaciyla Yoénetici Egitimleri veriimektedir.

Sivil Savunma Egitimi
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2.3. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

ESHOT Genel Madurlagu; 6z kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilen,
yenilik¢i, yaratici, calisanlarinin katilimi ve memnuniyeti ile desteklenen, iyi
yonetilen, paydaslari ile etkili iletisim ve is birligi altyapisina sahip bir kurum

olma yolunda son yillarda énemli atiimlar yapmistir.

Kaynaklarimiz tesebbis ve milkiyet gelirleri, diger gelirler ile
Belediyemizden aldigimiz yardimdan olusmaktadir. Faaliyetlerin toplam kaynak
ihtiyaci 565.383.242,00 TL olup, 35.525.002,00 TL’ si net i¢ borglanma ile

karsilanacaktir.

GELIRIN . ‘s 2010

KODU e TAHMINI
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 471.470.235,00
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 55.000.007,00
05 Diger Gelirler 3.400.006,00
06 Sermaye Gelirleri 2,00
08 Alacaklardan Tahsilat 2,00
GELIR TOPLAMI 529.870.252,00
09 Red ve iadeler (-) 12.012,00
NET GELIR 529.858.240,00
iC BORGLANMA 35.525.002,00
TOPLAM KAYNAK 565.383.242,00
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3.1. Performans Hedefi
Tablolari
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (1)

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Eenta! HIZMETINi SAGLAMAK

ZAMANINDA, KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLI TOPLU TASIMA

Performans Hedefi GERCEKLE STiRMEK

TESIS iYILESTIRME VE GELISTIRME FAALIYETLERINi

Agiklamalar

kurulmasi.

Biiyiiksehir Belediyesince arsa tahsisi ve alt yap1 yapilmasi sartiyla Dogu, Bati,Kuzey ve Giiney aksinda
(Cennetgesme,Adatepe, Cigli, Ulukent, Urla,Foga, Seferihisar, Kemalpasa,vb. yerlere) garaj ve atolye

Performans Gostergeleri

2008 2009 2010
1 [Yapilan garaj ve at6lye sayisi
Acgiklama
2
Aciklama
3
Acgiklama
4
Acgiklama
. Kaynak Ihtiyaci (2010) (TL) |
Faaliyetl
aaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Garaj ve atolye kurulmasi 2.000.000,00 2.000.000,00
2
3
4
5
Genel Toplam 2.000.000,00 2.000.000,00
i Yi.Y v
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (1)
idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amag HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
S ZAMANINDA, KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLI TOPLU TASIMA
ece HIiZMETINi SAGLAMAK
Performans Hedefi |OTOBUS FILOSUNU GENCLESTIiRME FAALIYETLERINi SURDURMEK
Agiklamalar
Yili igerisinde 100 adet solo otobiis alinmasi1 6ngoriilmiistiir.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 |Alinan otobiis sayis1 259 243 100
Acgiklama
2
Acgiklama
3
Acgiklama
4
Acgiklama
. Kaynak Ihtiyaci (2010) (TL) |
Faaliyetl
aaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 |Otobiis satin alinmasi 31.175.000,00 31.175.000,00
2
3
4
5
Genel Toplam 31.175.000,00 31.175.000,00
] yi.v v
- ‘ - N 105 1, L€ F .
I ) I I leulm 1 Y, Lo ‘_mﬁt- i k Q,
i 9 -
15 LAV - | 114 TSR Y, S b L Pale



PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (1)

HiZMETINi SAGLAMAK

idare Ad1 ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amac HIZMETTE KALITEYI GELISTIRMEK
T ZAMANINDA, KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLIi TOPLU TASIMA

Performans Hedefi

ATOLYE VE GARAJLARIN FiZiKi YAPILARINI iYILESTIRMEK

Agiklamalar

modernizasyonu yapilacaktir.

Isitma sistemi ile egzost aspirasyon sisteminin kurulup, faaliyete gecirilmesi saglanacak, su aritma tesislerinin

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 [Sistemin tamamlanmasi %100
Acgiklama
2 |Su aritma tesisinin iyilestirilmesi %100
Acgiklama
3
Acgiklama
4
Acgiklama
. Kaynak Ihtiyaci (2010) (TL) |
Faaliyetl
aaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 |Isitma ve Egzost aspirasyon sisteminin kurulmasi 350.000,00 350.000,00
> [Su aritma ve yitkama fir¢alarinin modernizasyonu 400.000,00 400.000,00
4 |Gtines Enerjisi Sisteminin kurulmasi 100.000,00 100.000,00
5
6
Genel Toplam 850.000,00 850.000,00
i - B - -
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (1)

idare Adx ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

HEgS HIZMETINi SAGLAMAK

ZAMANINDA, KONFORLU, GUVENLI VE SUREKLI TOPLU TASIMA

Performans Hedefi |TEKNOLOJIK GELISMELERDEN YARARLANMAK

Acgiklamalar

Bakim onarim faaliyetlerini kapsayan tiim siireclerin elektronik ortamda takibinin yapilarak zaman,

persoenl ve maliyet tasarrufunun saglanmasi amaciyla sistemin faaliyete geg¢irilmesi.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 |[Sistemin tamamlanmasi %100
Agiklama
2
Agiklama
3
Acgiklama
4
Acgiklama
. Kaynak Ihtiyaci (2010) (TL) |
Faaliyetl
aattyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Isletme Sistem Otomasyonunun kurulmasi 1.200.000,00 1.200.000,00
2
3
4
5
Genel Toplam 1.200.000,00 1.200.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (1)

idare Ad1 ESHOT GENEL MUDURLUGU
Amacg
Hedef INSAN KAYNAKLARINI GELiSTIRMEK

Performans Hedefi

PERSONELIN EGIiTiM SEVIYESiINi YUKSELTMEK

Agiklamalar
Stirticiilere ilk yardim egitimi, ileri siirtis teknikleri, iletisim ve davranis konularinda, tiim perseonele
hizmeti¢i egitim verilmesi. Stajer egitimi, oryantasyon egitimi.

Performans Gostergeleri

2008

2009

2010

1

Egitim verilen ortalama personel sayisi

500

410

4700

Aciklama: 200 kisiye Hizmet i¢i Egitim, 1000 siiriiciiye Temel Ilk Yardim Egitimi, 2000 siiriiciiye
Simiilasyon Egitimi, 600 siiriiciiye Ileri Siiriis Teknikleri Egitimi, 180 kisiye Iletisim ve Davranis
Egitimi,220 Stajere Egitim, 300 kisiye Oryantasyon Egitimi, 200 6grenciye Muhtelif Egitimler.

2

Aciklama

3

Acgiklama

4

Acgiklama

Faaliyetler

Kaynak Ihtiyaci (2010) (TL) |

Biitce

Biitce Dis1

Toplam

Perseonele egitim verilmesi

155.000,00

155.000,00

D | |W N =

Genel Toplam

155.000,00

155.000,00
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3.2. Faaliyet Maliyetleri
Tablolari







2010 Performans Programi

FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU (2)

ESHOT GENEL MUDURLUGU

TESIS iYILESTIRME VE GELiSTIRME FAALIiYETLERINi
GERCEKLESTIRMEK

GARAJ VE ATOLYE KURULMASI

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklamalar

Cigli, Ulukent, Urla, Foga, Seferihisar,Kemalpasa,vb. yerlere) garaj ve at6lye kurulmasi.

Biiyiiksehir Belediyesince arsa tahsisi ve alt yap1 yapilmasi sartryla Dogu, Bati, Kuzey ve Giiney aksinda (Cennetgesme,Adatepe,

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06  [Sermaye Giderleri 2.000.000,00

07  |Sermaye Transferleri

08  |Borg¢ verme

Doéner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Yurt Dis1




2010 Performans Programi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (2)

ESHOT GENEL MUDURLUGU

O:[‘OBE'JS FILOSUNU GENCLESTIRME FAALIYETLERINI
SURDURMEK

OTOBUS SATIN ALINMASI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Agiklamalar

Almacak yeni otobiislerle toplu ulagimda yolcularimiza teknolojik gelismelere uygun daha konforlu araglarla hizmet
verilebilmesi i¢in ekonomik dmriinti dolduran otobislerin servisten ¢ekilerek filo yasinin genglestirilmesi, agilacak
hatlarin ihtiyacinin kargilanmasi

01 [Personel Giderleri

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 31.175.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |[Bor¢ verme




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (2)

idare Adx

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

ATOLYE VE GARAJLARIN FiZiKi YAPILARINI IYILESTIRMEK|

Faaliyet Ad1

ISITMA VE EGZOST ASPIRASYON SiSTEMININ KURULMASI

SU ARITMA VE OTO YIKAMA FIRCALARININ
MODERNIZASYONU

GUNES ENERJISI SISTEMININ KURULMASI

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklamalar

Caligma ortaminin iyilestirilmesi amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasi.

Ekonomik Kod

2010

01

Personel Giderleri

02

SGK Devlet Primi Giderleri

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

06

Sermaye Giderleri

850.000,00

07

Sermaye Transferleri

08

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

850.000,00

Biitce Dis1
Kaynak

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Yurt Dis1

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaca

0,00

Toplam Kaynak fhtiyaci

850.000,00

Ao 0V L ]y, s T LR .,;_;if?,tti‘f.ﬂ.‘ 1 bk
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2010 Performans Programi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (2)

ESHOT GENEL MUDURLUGU

TEKNOLOJIK GELISMELERDEN YARARLANMAK

ISLETME SiSTEM OTOMASYONU KURULMASI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Agiklamalar

Bakim onarim faaliyetlerini kapsayan tiim siireglerin elektronik ortamda takibinin yapilarak zaman, personel ve
maliyet tasarrufunun saglanmasi.

Personel Giderleri

02 [SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 |Faiz Giderleri

05 |Cari Transferler

06 |Sermaye Giderleri 1.200.000,00

07 |Sermaye Transferleri

08 |Borg¢ verme




2010 Performans Programi

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU (2)

ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERSONELIN EGIiTiM SEVIYESIiNi YUKSELTMEK
PERSONELE EGIiTiM VERILMESi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklamalar

Siiriiciilere ik yardim, ileri siiriis teknikleri, iletisim ve davrams kounlarinda, tiim personele hizmeti¢i egitim verilmesi.
Stajer egitimi, oryantasyon egitimi.

01 |Personel Giderleri

02 |[SGK Devlet Primi Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 155.000,00

04 |Faiz Giderleri

05 [Cari Transferler

06 [Sermaye Giderleri

07 |Sermaye Transferleri

08 |[Bor¢ verme

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Yurt Dis1
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3.3. Idare Performans
Tablosu







2010 Performans Programi

IDARE PERFORMANS TABLOSU (3)

- ESHOT GENEL MUDURLUGU

Otobiis satin alinmast
31.175.000,00 31.175.000,00

GARAJ VE ATOLYE KURULMASI
2.000.000,00 2.000.000,00

ISITMA VE EGSOZ ASPIRASYON SISTEMININ

KURULMASI 350.000,00 350.000,00
SU ARITMA VE ARAC YIKAMA FIRCALARININ
MODERNIZASY!
ODERNIZASYONU 400.000,00 400.000,00
GUNES ENERIJISI SISTEMI KURULMASI
100.000,00 100.000,00

1.200.000,00 ..l 1.200.000,00 .
EGITIM VERILMESI
.._ 155.000,00 --. 155.000,00 .

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami
5.000.000,00 5.000.000,00

_ - _
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3.4. Toplam Kaynak ihtiyaci
Tablosu







00°000°000°S 00°000°000°S ouoa d1og

00°920°SL0"9€ 00°920°0S8 00°000°STT'SE LIBLIIPLD) dAeULIdg

00°100°0S9°61 00°100°0S9°61 LIB[I9PLD ZIeq

00°CT1TT0E L 00°C1T'T0E L LISLISPIH MWL 19]Ad ADS

0O TINANI TANID LOHSE

(#) NSOTAV.L IDVALLHI MVNAV WVTdOL

S
©
—
o
o
—
o
(7]
c
(o]
S
—
o
o
—
(<))
o
o
o
(aV]




.

11

- b e

-

1

. :‘:_1

4

1

-

0

R




3.5. Faaliyetlerden Sorumlu
Harcama Birimlerine lliskin
Tablo







2010 Performans Programi

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO (5)

OTOBUS SATIN ALINMASI

GARAJ VE ATOLYE KURULMASI

ISITMA VE EGZOST ASPIRASYON
SISTEMININ KURULMASI

SU ARITMA VE OTO YIKAMA
FIRCALARININ
MODERNIZASYONU

GUNES ENERIJISI SISTEMININ
KURULMASI

ISLETME SISTEM
OTOMASYONUNUN KURULMASI

PERSONELE EGITiM VERILMESI







O. Faruk A1L.CE i ’ Ismet Halim GURSOY
Genel Miidiif Xardimcisi // Genel Miidiir Yardimcisi
/ -~ N &

T.C. IDARE ENCUMENI KARARI
IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ESHOT Genel Miidiirligii

Karar Tarihi :16.09.2009
Karar No A7)
Sahife No o]

1- ESHOT GENEL MUDURLUGU’NUN 2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI HK

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi'nin 25.08.2009 tarih ve M.35.0.IBB.5.02.12-01-
D.9358 sayili yazilarinda;

“5018 sayith Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9. ve 11., 5216 sayil.
Biiytiksehir Belediyesi Kanununun 18., 5393 sayih Belediye Kanununun 38. ve 41. maddeleri
geregince Idaremizin Stratejik Planinda yer alan Misyon, Vizyon, Stratejik Amag ve Hedeflere
uyumlu ve Performans Esasina Dayali olarak hazirlanan Genel Midirligiimiizin 2010 yili
Performans Programi ilisikte sunulmustur.

Genel Miidirltigiimiizin 2010 yili Performans Programinm; Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Yénetmeligin 6., Mahalli Idareler Biitce ve
Muhasebe Yonetmeliginin 24. ve 5393 sayili Belediye Kanununun 34. maddeleri geregince
Idare Enciimeninde goriisiilmesi hususunu Olur’lariniza arz ederim. “denilmektedir.

Konuyu goriisen Enciimeni’mizce;

Idaremizin 2010 Mali Yih Biitgesinin hazirlanmasina esas olan, 2010 Mali Yili
Performansy Programiin gorisiilmek iizere Biiyliksehir Belediye Meclisi'ne sunulmasi

hususunun, Biyiiksehir Belediye Baskanlik Makami’nin OLUR "larina arz edilmesine;
ARAR VERILDI.

LA i

ftfan ARAS
Uye

1. Hukuk Misaviri
(Miinhal)

=

~
Turgay KK
Strateji Gelist. Dgiresi Bagkan:

Besim GULTEKIN

De éﬁ Baskani

Aziz KOCAOGLU
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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