






















 
 

1. GENEL B LG LER 

A. YETK , GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
 
ESHOT Genel Müdürlü ü 27.07.1943 gün ve 4483 say l  “ zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun” ile kurulmu ,  zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  “mülhak 

bütçeli” bir kurumdur. 

4483 Say l  Kanunun 5. maddesinin ikinci f kras nda “ zmir Belediyesi bu hizmete ait i leri, bu 
kabil müesseseler için umumi bir i letme kanunu ç k ncaya kadar mülhak bütçeli bir 
müessese halinde idare eder. u kadar ki bu müessesenin abonelerle olan münasebetlerine, 
hizmetlerin ifas na, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve i letme ile 
ilgili sair hususlara dair olup irketçe tatbik edilmi  olan usul ve esaslar Naf a Vekilli ince tadil 
ve yenilerinin vaz na kadar meri ve muteberdir” hükmüne yer verilerek kurumun yasal 
statüsü belirlenmi , kurumun uygulamalar nda ç kar lacak talimatnamelerin göz önünde 
bulundurulaca  belirtilmi tir. 

4483 say l  Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957  tarihli ve 
9630 say l  Resmi Gazetede yay mlanan “T.C. zmir Belediyesi Elektrik Su, Havagaz , Otobüs 
ve Troleybüs Umum Müdürlü ü (ESHOT) Te kilat ve Vazifeleri Hakk nda Talimatname” 
ç kar lm   ve Kurum i leyi i bu Talimatname hükümleri  do rultusunda  gerçekle tirilmi tir. 
Talimatnamenin 3. maddesine göre ESHOT;  tesisat n n devral nd  imtiyazl  irketlerin, 
imtiyaz hudutlar  dahilinde ve bu imtiyazlar n bah etti i müktesep haklar ve tahmil etti i 
vecibeler çerçevesi dahilinde elektrik, su, havagaz  ve zmir Belediyesi hudutlar  dahilinde 
umumi nakil vas talar  i letmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile 
görevlendirilmi tir. 1982 y l nda elektrikle ilgili ünitelerin Türkiye Elektrik Kurumuna; 1987 
y l nda su hizmetlerinin ZSU Genel Müdürlü üne devredilmesi, 1992 y l nda troleybüslerin 
kald r lmas  ve zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 say l  Karar  ile 
Havagaz  Fabrikas n n kapat lmas  neticesinde, ESHOT Genel Müdürlü ü lastik tekerlekli toplu 
ta ma yapan kurum olarak varl n  sürdürmektedir. 

09.05.2016 tarih ve 453 no.lu Meclis Karar  ile “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” kabul edilmi tir. 

5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu’nun, Büyük ehir Belediyesinin Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar n  belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Büyük ehir içindeki toplu ta ma 
hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, i letmek veya 
i lettirmek, büyük ehir s n rlar  içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçlar  dahil toplu 
ta ma araçlar na ruhsat vermek.” Büyük ehir Belediyesinin görev, yetki ve sorumluluklar  
aras nda say lm t r.  zmir Büyük ehir Belediyesinin toplu ta ma hizmetleri ile ilgili olan bu 
görevinin önemli bir k sm  ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde gerçekle tirilmektedir. 

Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair 
Yönetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 say l  Resmi Gazetede yay mlanarak yürürlü e 
girdikten sonra, Büyük ehir Belediyesi Meclisi’nin 10/02/2016 tarih ve 05.176 say l  Karar  ile 
ESHOT Genel Müdürlü ü te kilat emas , norm kadro esaslar na göre yeniden 
olu turulmu tur.  
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ESHOT Genel Müdürlü ü görev yetki ve sorumluluklar n  yerine getirirken Tablo 1 ve Tablo 2’ 
de belirtilen mevzuat çerçevesinde hizmet vermektedir. 

Tablo 1 – KANUNLAR 

RG Yay n Tarihi - 
Say  No 

Kanun 
No Yasa Ad  

27/07/1943 - 5466 4483 
zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  mtiyaz yla Tesisat n n Sat n 

Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun 

28/07/1953 - 8469 6183 Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda Kanun 
18/02/1954 - 8637 6245 Harc rah Kanunu 
10-11-12/01/1961 - 
10703-10704-10705 213 Vergi Usul Kanunu 

12/01/1961 - 10705 237 Ta t Kanunu 
23/02/1963 - 11342 197 Motorlu Kara Ta tlar  Vergisi Kanunu 
11/07/1964 - 11751 488 Damga Vergisi Kanunu 
23/07/1965 - 12056 657 Devlet Memurlar  Kanunu 
01/09/1971 -13943 1475 Mülga  Kanunu (14. Madde) 
18/10/1983 - 18195 2918 Karayollar  Trafik Kanunu 
02/11/1984 - 18563 3065 Katma De er Vergisi Kanunu 
10/11/1984 - 18571 3071 Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
09/05/1985 - 18749 3194 mar Kanunu 
19/06/1986 - 19139 3308 Mesleki E itim Kanunu 

04/05/1990 - 20508 3628 Mal Bildiriminde Bulunulmas , Rü vet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

04/12/1999 - 23896 4483 Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin Yarg lanmas  Hakk nda 
Kanunu 

12/07/2001 - 24460 4688 Kamu Görevlileri Sendikalar  Kanunu 

19/01/2002 - 24645 4736 Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri 
ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun 

22/01/2002 - 24648 4734 Kamu hale Kanunu 
22/01/2002 - 24648 4735 Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
10/06/2003 - 25134 4857  Kanunu 
19/07/2003 - 25173 4925 Karayollar  Ta ma Kanunu 
24/10/2003 - 25269 4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
24/12/2003 - 25326 5018 Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
26/06/2004 - 25504 5188 Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 
23/07/2004 - 25531 5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
13/07/2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu 
16/06/2006 - 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanunu 
30/06/2012 - 28339 6331  Sa l  ve  Güvenli i Kanunu 
07/11/2012 - 28460 6356 Sendikalar ve Toplu  Sözle mesi Kanunu 

06/12/2012-28489 6360 
On Dört lde Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lçe Kurulmas  le 
Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik 
Yap lmas na Dair Kanun 
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Tablo 2 - YÖNETMEL KLER 

Tarih - Say  Yönetmelik Ad  

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete Kamu Görevlerine lk Defa Atanacaklar çin Yap lacak 
S navlar Hakk nda Genel Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Mal Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Hizmet Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine 
Dair Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Dan manl k Hizmeti Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul 
lemlerine Dair Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040  Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlendirilmeleri, 
Yetkileri, Denetimi ve Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

ç Kontrol ve Ön Malî Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
Hakk nda Yönetmelik 

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik 

27/05/2016 /29724 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete Büyük ehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri 
Yönetmeli i 

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 

03/01/2009 /  27099 Resmi Gazete halelere Yönelik Ba vurular Hakk nda Yönetmelik 

09/02/2009 /  27136 Resmi Gazete 

Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Hazine Garantisi 
Olmaks z n Hibe Hariç D  mkân Sa lamas na zin 
Verilmesine ve Sa lanan D  mkân n zlenmesine li kin 
Yönetmelik 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mal Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Hizmet Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Dan manl k Hizmeti Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 /  27159 Resmi Gazete      
( Mükerrer ) Yap m leri Muayene ve Kabul Yönetmeli i 

10/02/2016 / 05.176  no.lu Meclis 
Karar  

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs, 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i. 

07/05/2014 / 28993  Resmi Gazete 
Mahalli dareler Personelinin Görevde Yükselme ve Unvan 
De i ikli i Esaslar na Dair Yönetmelikte De i iklik 
Yap lmas na Dair Yönetmelik 

04/03/2014 / 28931  Resmi Gazete Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i 
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ESHOT Genel Müdürlü ü; 22/04/2006 tarih ve 26147 say l  Resmi Gazetede yay mlanan 
Bakanlar Kurulu Karar  ve zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisinin 10/07/2006 tarihli karar  
do rultusunda Norm Kadroya ili kin iptal - ihdaslar  üzerine olu turulan ve 18/05/2007 tarih, 
494 say l  Meclis Karar na göre te kilatlanm t r.  zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisinin 
10/02/2016 tarih ve 05.176 say l  karar  ile Te kilat emas  revize edilmi tir. 
 
Te kilat Yap s ; 
 
 Genel Müdürlük 
 dare Encümeni 
 1.Hukuk Mü avirli i 
 Tefti  Kurulu Ba kanl  
 ç Denetim Birimi Ba kanl  
 Özel Kalem Müdürlü ü 
 Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
 Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
 Makina ve Malzeme kmal Dairesi 

Ba kanl  
 Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi 

Ba kanl  
 Sat nalma Dairesi Ba kanl  

 
C. Fiziksel Kaynaklar 

Türkiye'nin Bat ya aç lan ça da  yüzü zmir; kültür - sanat, turizm, ticaret ve sanayi 
alanlar nda geli mi  bir kentsel yap ya sahiptir.  Ülke genelinde büyük ehirler s ralamas nda 
üçüncü s rada olan ve her y l artan oranda göç alan zmir’in toplu ula m ndaki en büyük pay 
ise otobüsle yap lan toplu ula md r. ESHOT Genel Müdürlü ü bu hizmetin kesintisiz ve etkili 
bir ekilde sürdürülmesinde öncü ve örnek bir Kurum olarak çal malar n  
gerçekle tirmektedir. 
 
Kurum, en üst düzeyde yolcu memnuniyetini sa lama idealiyle; 8 farkl  hizmet binas , 4 farkl  
bölgede yer alan ambarlar , araç bak m – onar m i lemlerinin gerçekle tirildi i 5 atölyesi, 10 
garaj , çe itli ula m modlar na entegre aktarma merkezleri, 8140 adet toplam dura  ve 1410 
adet otobüs ile 153 adet hizmet arac ndan olu an genç filosu arac l yla kaliteli bir toplu 
ula m hizmetini sürdürmektedir. 
 
Kurumun fiziksel kaynaklar na ait detay bilgiler Tablo3 - 26 ve Grafik 1-5’te yer almaktad r. 
 
1. Ta n r Mallar 
 
ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 30.06.2016 tarihli ta n r mallar n n yap s  mali aç dan 
incelendi inde 420.269.251,14 TL tutar nda Ta tlar, 8.886.841,68 TL tutar nda Demirba lar 
ve 7.651.072,91 TL tutar nda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer ald  görülmektedir. 
Ta n r mallar n da l m  Grafik 1’de gösterilmi tir. 

 Otobüs letme Dairesi Ba kanl  
 Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  
 Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 

Ba kanl  
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
 Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im 

Dairesi Ba kanl  
 Kararlar ve Ar iv Dairesi Ba kanl  ve 

ube Müdürlüklerinden olu maktad r. 



 
 

96%

2% 2%

Grafik 1: Ta tlar, Demirba lar ve Tesis, Makine ve Cihazlar/ Haziran 2016

Ta tlar

Demirba lar

Tesis, Makine ve Cihazlar

1410 93
30

11
19

Yolcu Ta ma Araçlar
Yük Ta ma Araçlar
Otomobiller
Özel Amaçl  Ta tlar
Mopet ve Motorsikletler

Karayolu ta tlar  grubunun 30.06.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 3’de, adetleri ise 
Grafik 2’de gösterilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

KarayoluTa t  Maliyeti 

Yolcu Ta ma Araçlar  414.235.745,77 TL 

Yük Ta ma Araçlar  3.775.181,87 TL 

Otomobiller 1.207.496,69 TL 

Özel Amaçl  Ta tlar 799.983,86 TL 

Mopet ve Motorsikletler 250.842,95 TL 

Toplam Maliyet 420.269.251,14 TL 

Grafik 2: Karayolu ta tlar n n say sal 
da l m /Haziran 2016

Tablo 3: Karayolu ta tlar n n maliyetleri/ Haziran 2016 
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8.886.841,68 TL tutar nda olan Demirba lar grubu içerisinde ilk üç s ray ; 5.661.100,43 TL ile 
büro makineleri grubu, 1.504.226,76 TL ile mobilyalar grubu ve 1.042.045,09 TL ile güvenlik, 
kontrol ve tedbir amaçl  demirba lar grubu olu turmaktad r. 

lk s rada yer alan büro makineleri grubundaki ta n rlar n detay bilgileri Grafik 3’te 
gösterilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.651.072,91 TL tutar nda olan 
tesis, makine ve cihazlar grubu 
içerisindeki ilk be  s rada yer 
alan ta n rlar n 30.06.2016 
tarihi itibariyle maliyetleri 
Tablo 4’de, adetleri ise Grafik 
4’te gösterilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

Ayr ca, 30.06.2016 itibariyle ambarlardaki stoklar 20.903.820,66 TL’dir. En yüksek bedelli 
stoklar  18.294.952,76 TL ile Yedek parçalar grubu olu turmaktad r. Di er gruplar n de erleri 
ise Tablo 5’de s ralanm t r 

Tesis, makine ve cihazlar Maliyeti 
Atölye makineleri ve aletleri 3.217.507,86 
Ölçüm, tart , çizim cihazlar  ve aletleri 1.089.239,57 

 makineleri ve aletleri   1.016.008,68 
Y kama, temizleme ve ütüleme cihaz ve araçlar  770.305,20 
Güç elektroni i ve bas nçl  makineler ile aletler 675.306.06 

Grafik 3: Büro Makineleri Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m / Haziran 2016 

Tablo 4: Tesis, makine ve cihazlar n maliyetleri/ Haziran 2016 

Grafik 4: Tesis, Makine ve Cihazlar Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m / Haziran 2016 
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Tablo 5: Ambar Stoklar n n De er Kar l klar /Haziran 2016 

 

2. Kiral klar n De erlendirilmesi 

ESHOT bünyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlar n n kullan m hakk n n kiraya 
verilebilmesine yönelik belirlenen aral klarda gerçekle tirilen ihaleler sonucu reklam geliri elde 
edilmektedir. Bu kapsamda yap lm  iki ayr  ihale 19.04.2017 tarihine kadar devam edecektir. 
ki ayr  ihale toplam 4.126 adet dura n reklam gelirini kapsamaktad r. 

2010  - Eylül 2016 y l aral nda toplam 64.303.161,73 TL reklam geliri tahsil edilmi tir. 

3. Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 
Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesinde kullan lan hizmet binalar , ambarlar ve sosyal bir tesis 
olan sahaya ait yer ve yüzölçümü detaylar  Tablo 6 -7‘de verilmektedir. 
 
Tablo 6:  Hizmet Binalar  
 

 

Ambar Stoku De eri (TL) 
Yedek parçalar grubu 18.294.952,76 
Nakil vas talar  lastikleri grubu 1.141.216,00 
Yak tlar, yak t katk lar  ve katk  640.936,62 
Bak m onar m ve üretim malzemeleri 405.226,02 
Di er stok gruplar  222.659,54 
K rtasiye malzemeleri grubu 198.829,72 

Hizmet Binas  Yeri Kullan m Alan  Yüzölçümü 
(m2 ) 

nsan Kaynaklar  ve E itim 
Dairesi Ba kanl  E itim Tesisi 

Oyunlar Köyü E itim Pisti ve 
dari Binas  20.000 m2 

Genel Müdürlük Ek Hizmet 
Binas  Buca 5.480 m2 

Genel Müdürlük Binas  Buca 5.338 m2 
Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal 
leti im Dairesi Ba kanl - 

Halkla leti im ube Müdürlü ü 
Konak 312 m2 

Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal 
leti im Dairesi Ba kanl  – 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 
Konak 291 m2 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 
Vize lem Bürosu- Kart De i im 
Merkezi 

Konak Katl  Otopark 216 m2 

dari ler ube Müdürlü ü 
Kay p E ya Bürosu Karaba lar 72m2 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 
Engelli Hizmet Bürosu Konak 30 m2 
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Tablo 7: Ambarlar 

 
4. Atölyeler ve Garajlar 
 

Kurum, bak m onar m i lemlerini 45.850 m2’si kapal , toplamda 193.211 m2 ye sahip be  adet 
atölyede gerçekle tirmektedir. Bu atölyelerde bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma 
tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay bilgiler Tablo 8 - 12’de yer 
almaktad r. 
 

Tablo 8: Gediz Merkez Atölye ve Garaj 

 

Tablo 9: Mersinli Atölye ve Garaj 

 

Tablo 10: nciralt  Atölye ve Garaj 

  

Tablo 11: Kar yaka Atölye ve Garaj 
 

Ambarlar Kullan m Alan  Yüzölçümü (m2 ) 

Gediz (Merkez) Ambar  3779 m2 
Kar yaka Ambar  330 m2 
Mersinli Ambar  120 m2 
nciralt  Ambar  35 m2 

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

95.442 m2 38.220 m2 2 adet 3 adet 59 adet 3 Motorin Tank  
1 Benzin Tank  

Toplam Alan Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

18.000 m2 2.000 m2 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin            

Toplam Alan Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

27.874 m2 1.800 m2 3 adet 1 adet 8 adet 4 Motorin 

Toplam Alan Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

11.375 m2 2.710 m2 1 adet 1 adet 12 adet 2 Motorin 
1 Benzin Tank  
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Tablo 12: Adatepe Atölye ve Garaj 

Ayr ca Kurumun; Yeni Çi li (Ata ehir), Çi li, Urla, Küçük Çi li ve Torbal  olmak üzere 5 adet 
garaj ; 71.791 m2 ’si aç k,    1.141 m2 ’si kapal  olmak üzere toplamda 72.932 m2 alana sahiptir. 
Bu garajlarda bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t 
tanklar na dair detay bilgiler Tablo 13’de yer almaktad r. 
 
Tablo 13: Garajlar 

 
5. Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Gediz, nciralt , Mersinli, Kar yaka ve Adatepe Atölyelerinde 15 adet motorin ve 2 adet 
benzin tank  olmak üzere toplam 17 adet tank n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam 
akaryak t kapasitesi 373.000 litre olup, detay dökümü Tablo 14’de gösterilmi tir. 
 
Tablo 14: Kurum Atölyelerindeki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 
 

Atölye Ad  
Tank 
Say s  

Motorin Benzin 
Birim Tank 

Kapasitesi (l) 
Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

nciralt  4 4 - 25.000 100.000 

Gediz 4 3 1 21.000 84.000 

Mersinli 3 3 - 21.000 63.000 

Kar yaka 3 2 1 21.000 63.000 

Adatepe 3 3 - 21.000 63.000 

TOPLAM 17 15 2 - 373.000 

 
Tablo 15’de Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 8 adet 
motorin tank n n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi 162.000 
litre’dir. Alia a ve Menemen akaryak t istasyonlar  atölye ve garaj d  istasyonlard r. 2 adet 
motorin tank  ve kapasite toplam  40.000 litredir. 

Toplam Alan Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

40.520 m2 1.120 m2 1 adet 1 adet 2 adet 3  Motorin         

Garaj Aç k Alan 
(m2) 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  

Akaryak t 
Tanklar  

Yeni Çi li 
(Ata ehir) 34.459 350 1 adet - - - 

Çi li 16.860 424 1 adet - 2 adet - 

Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin 

Küçük Çi li 4.460 - - - - 3 Motorin 

Torbal  7.710 342 1 adet - - 2 Motorin 



Tablo 15: Kurum Garajlar ndaki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Say s  Motorin 
Birim Tank 

Kapasitesi (l) 
Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Küçük Çi li 3 3 20.000 60.000 
Torbal  2 2 21.000 42.000 

Urla 1 1 20.000 20.000 
Menemen 1 1 20.000 20.000 

Alia a 1 1 20.000 20.000 
TOPLAM 8 8 - 162.000 

A a daki tabloda ise y llara göre hizmet araçlar  ve otobüslerin toplam yak t tüketimleri 
gösterilmi tir. ESHOT otobüs filosunun tamam n n günlük ortalama akaryak t tüketimi: 
134.460 litredir. Y llara göre akaryak t tüketimi Tablo 16’da görülmektedir. 

Tablo 16: Y llara Göre Akaryak t Tüketimi 

Araçlardan çevreye yay lan zehirli gaz ç k n n azalt lmas n  sa layan AdBlue maddesinin 
depolanmas  ve ikmali için Gediz, Adatepe, Mersinli, Çi li ve nciralt  Garaj ve Atölyelerinde 
toplamda 10.000 litre kapasiteli 5 adet tank; Torbal , Urla, Kar yaka ve Mersinli Garajlar nda 
3000 litre kapasiteli 4 adet tank mevcuttur. Kurum garaj ve atölyelerinde 62.000 litrelik tank 
mevcuttur.  

Tablo 17: AdBlue Tanklar n n Konum ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Gediz 1 10.000 
Adatepe 1 10.000 

Çi li 1 10.000 
Mersinli 2 13.000 
nciralt  1 10.000 
Torbal  1 3.000 

Urla 1 3.000 
Kar yaka 1 3.000 
TOPLAM 9 62.000 

Y llar Motorin Tüketim Miktar  (l) Benzin Tüketim Miktar  (l) 
2010 48.035.148 63.829 
2011 45.351.149 46.988 
2012 45.931.798 34.448 
2013 47.471.210 29.138 
2014 48.287.036 29.057 
2015 49.078.064 26.700 

2016 Haziran  25.223.689 11.507 
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zmirlilere daha rahat bir toplu ula m sa layabilmek için otobüsle toplu ula ma entegre 
ula m  kolayla t racak noktalarda; metro, vapur ve banliyö ile ba lant l  aktarma merkezleri 
olu turulmu tur. 
  

 

Cumovas
Sarn ç
ESBA

Gaziemir 
Semt Garaj

nk lap
irinyer

Kemer
Salhane

Mavi ehir
Çi li

Egekent
Ulukent

Menemen
Hatundere
Biçerova

Alia a
Ku çuburun

Pancar
Tepeköy

Evka-3 Metro
Bornova Metro

Üçyol
F. Altay

Halkap nar 1
Halkap nar 2

Üçkuyular skele 
Kar yaka skele 
Bostanl  skele 

Konak 
 
 
 

Cumovas

ZBAN Ba lant l   
Aktarma Merkezleri 

METRO Ba lant l  
Aktarma Merkezleri

y

ZBAN ve METRO 
Ba lant l  Aktarma 
Merkezleri 

Üçkuyular skeleÜÜ

VAPUR Ba lant l  
Aktarma Merkezleri

METRO ve VAPUR 
Ba lant l  Aktarma 
Merkezleri 

29 AKTARMA MERKEZ  
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6. Aktarma Merkezleri
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Geçmi  Plan döneminde (2010 – 2014 Stratejik Plan ) filo yenileme çal malar  kapsam nda 
hedeflenen klimal , konforlu, güvenli, egzoz sal n m n  minimuma indiren çevreye duyarl  500 
adet dizel otobüsün 480 adedi al narak %96 oran nda hedef gerçekle me oran  yakalanm t r. 
 
Al m  gerçekle tirilmi  bu araçlarla birlikte gençle en filo; ya l lar, engelli vatanda lar, hamile 
veya çocuklu bayanlar öncelikli olmak üzere herkes için kolay ini , bini  ve keyifli bir seyahat 
imkân  sunmu tur.  
 
Vatanda lar n toplu ula m standartlar n  yükseltmek ad na ayr ca filoda bu standartlarda 
olmayan otobüslerin de engelli vatanda lar n bini lerine uygun hale getirilebilmesi için 
çal malar tamamlanm t r. 
 
Yeni Plan döneminde (2015- 2019 Stratejik Plan ) insana ve do aya verilen önem 
do rultusunda projeler geli tirilmi , gelecek nesillere yans yacak çevre kirlili ini engellemek 
ad na çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 ve üzeri standartta dizel motorlu araçlar n al nmas na 
gösterilen özen daha da geli tirilerek Elektrikli Otobüslerin hizmete sunulmas  yönünde 
çal malar ba lat lm t r. 

2016 y l nda teslimat  ba layan yeni model körüklü araçlar m z, engelli bini ine uygun, alçak 
tabanl  ve klimal  olmas n n yan  s ra, AB standartlar na uygun olarak çevreci EURO 6 motor 
bulunmaktad r. Ayr ca 2017 y l  ubat ay nda teslimat  yap lacak olan Elektrikli Otobüsler, s f r 
karbondioksit sal n m  (CO²) ile çevreci uygulamalar ön plana ç kacak ve yak t maliyeti, bak m 
maliyeti gibi avantajlar söz konusu olacakt r. 

2015 - 2019 Stratejik Plan ’nda yer alan “Çevreye Duyarl  Teknolojileri Uygulamak ve 
Yayg nla t rmak” amac  do rultusunda 2014 y l  Kas m ay nda ba lat lan bu kapsamdaki 
fizibilite çal malar  çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek ad na at lm  bir yeniliktir. 

7. Araç Filosu  



 

 

Kurumun, filosuna eklenen yeni araçlar n yan  s ra hurdaya ayr lan araçlar da dikkate 
al nd nda 2016 y l  haziran sonu itibari ile 1410 adet otobüs ve 153 adet hizmet arac  olmak 
üzere toplam 1563 adet arac  bulunmaktad r.  
 
Y llara göre filo bilgileri Tablo 19’da, klimal  araçlar n ve engelli vatanda lar n kullan m na 
uygun araçlar n da l m  ise Tablo 20’de yer almaktad r. 
 

 
Tablo 19: ESHOT Genel Müdürlü ü Filo Bilgileri 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016/Haziran 

Midibüs 45 45 78 75 74 74 

Solo Otobüs 961 911 1024 986 934 932

Körüklü 545 454 454 404 404 404 

Hizmet Araçlar  149 144 149 139 158 153 

TOPLAM 1700 1554 1705 1604 1570 1563 
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Tablo 20: Filodaki Klimal  ve Engelli Vatanda lar n Kullan m na Uygun Araç Bilgisi  

 

Otobüslerimizin 1356 adedi klimal  ve engelli vatanda lara hizmet verecek ekildedir.  

Yeni al nan araçlar n yan  s ra ekonomik ömrünü tamamlayan otobüsler için hurdaya ay rma 
i lemleri de sürdürülmektedir. 2010 y l ndan itibaren 2016 y l  sonuna kadar hurdaya ayr lm  
araç bilgileri Tablo 21’de görülmektedir 

Tablo 21: Hurdaya Ayr lan Araç Say lar  

 

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendi inde en fazla ekipman n atölyelerindeki 
makinalar ve el aletleri oldu u görülmekte ve adet baz nda di er ekipmanlara ait bilgiler 
Tablo 22’de gösterilmi tir. 
 
Tablo 22: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/ Haziran 2016 

2012 2013 2014 2015 2016/Haziran 
Kl

im
al

 

En
ge

lli
ye

 
Uy

gu
n 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
Uy

gu
n 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
Uy

gu
n 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
Uy

gu
n 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
Uy

gu
n 

792 450 1226 812 1326 1326 1356 1356 1356 1356 

O
TO

BÜ
S 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Haziran 

16 188 254 347 15 0 

Aç klama Miktar (adet) 

Atölye Makinalar  ve El Aletleri 4552 

Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar  ve Aletleri 562 

Güç Elektroni i ve Bas nçl  Makineler ile El Aletleri 279 

Çal ma Tezgahlar  121 

 Makineleri ve Aletleri 100 

Ara t rma ve Üretim Amaçl  Cihazlar ve Aletler 82 

Y kama, Temizleme Cihaz ve Araçlar  57 
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8.Teknik Ekipmanlar 
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Kent genelinde 5363’ü aç k ve 2777’si kapal  olmak üzere toplam 8140 adet durak ile hizmet 
sunulmaktad r. Aç k ve kapal  duraklar n tipleri Tablo 23’de, toplam durak say s n n y llar 
itibariyle da l m  ise Grafik 5’te yer almaktad r. 

Tablo 23: Durak Tipleri / 2016 

Kapal  Durak Tipleri Aç k Durak Tipleri 
EFE BAYRAK 

F RAKET 
YAKAMOZ MBAT CLP 

EGE W EGE CLP 
ELEGANCE  

ZEYBEK  
SYMRNA  
AGORA  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Kapal  durak özellikleri; ta y c  dikmeleri elektro statik boyal  alüminyum veya AISI 304 kalite 
paslanmaz çelikten imal edilmi tir. Kapal  duraklarda kullan lan camlar 8 - 10mm kal nl nda 
temperli emniyet özelli ine sahip olup, k r lma durumunda ufak parçalara ayr larak insan 
sa l na zarar vermemektedir. Çat  k s mlar  alüminyum profil çerçeve içerisine yerle tirilmi  
k r lmama özelli inde olan, UV korumal  renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya k r ld nda 
da lmayan mikal , temperlenmi  camlardan olu maktad r. Ba lant  k s mlar  ve oturak 
bölümleri paslanmaz çelikten imal edilmi tir. Kapal  duraklar n genel yap s  korozyona 
dayan kl  malzeme esasl  olup, gerekli d  ortam korumas  yap ya uygun boya teknolojisi ile 
sa lanm t r. Kapal  duraklar n ve CLP tipi duraklar n en ideal ekilde ayd nlat lmas  için de en 
az 220 W gücünde gün  renginde flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA k 
yay c lar kullan lmaktad r. 
 
Aç k durak özellikleri; 2370 – 2670 mm yükseklik, 578 – 1379 mm en ve 123 - 175 mm derinlik 
aral klar ndad r. Cam kal nl klar  ise 4 – 6 mm kal nl nda temperlenmi  olup k r lma 
durumunda ufak parçalara ayr larak yolculara zarar vermez. 
Ayr ca reklam panosu eklinde kullan lan panolar n camlar  paspartu bask l d r ve gizlenmi  
mente esi, antivandal kilit sistemi ile üretilmi  kanat sistemi h rs zl a ve zarar vermelere 
kar  ürünü korumaktad r. 
Genel olarak aç k duraklar n yap s , çelik profilden yap lm  iskelet üzerine elektrostatik boyal  
alüminyum levhadan olu turulmu tur. 

Grafik 5: Y llar tibariyle Toplam Durak Say lar      
2011 – 2016 Haziran 
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9.Duraklar 



 
 

Ak ll  Duraklar  

Araçlarla duraklar aras nda kurulan ak ll  bir otomasyon sayesinde, duraklarda bekleyen 
yolcular n gidecekleri güzergaha ait araçlar n ne zaman gelece i bilgisini ö renmesini 
sa layan LED panel arac l yla uygulanan “Ak ll  Durak Sistemi” Kent genelinde 110 noktada 
hizmet vermektedir. Ayr ca zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  taraf ndan 
ç k lan “Toplu Ula m Yönetimi ve Öncelik Sistemi” ihalesi kapsam nda 200 adet “Ak ll  Durak 
Sistemi”  montajlar na ba lanm  65 adet panonun montaj  tamamlanm t r. Montajlar n 
tamamlanmas  ile birlikte Kent genelinde 310 noktaya hizmet verilecektir. 

 
 
Sistemdeki LED Panellerle; 
yakla an otobüsün kaç dakika 
uzakta oldu u bilgisi, duraktan 
geçen otobüs hatlar n n 
numaralar , gidi  yönleri, son durak 
isimleri ve gelen arac n fiziksel 
engellilerinin kullan m na uygun 
olup olmad  bilgisi 
yans t lmaktad r.  
 

 

  
Geli en teknolojik geli melere uygun olarak kurum bünyesinde gerekli donan m ve 
yaz l mlar n temin edilmesi, ileti im alt yap s n n kurulmas  ve süreklili inin sa lanmas  için 
gerekli çal malar yerine getirilmi tir.  

Network üzerindeki kurum personelinin faydaland  internet ç k , 100 Mbps geni  bant 
Metro Ethernet fiber ba lant  ile sa lanmaktad r. Ayr ca hareket halindeki personelin 
kulland  tabletler için 5GB kotal  internet hizmeti sunulmaktad r.  

Kurum networkü kablolu ve kablosuz yap lardan olu maktad r. Kablosuz network altyap , 
ihtiyaç çerçevesinde kablo çal mas n n yap lamad  alanlarda ve d  mekanlarda Access 
point cihazlar  ile sa lanm t r.  ESHOT Genel Müdürlü ü’ nün Bili im Altyap s ’ n n 
yenilenmesi ve geli tirilmesi ile ilgili çal malar yap lmaktad r. 
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10.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar   



 
 

Kurumun sistem odas nda bulunan sunucular , kullan c  bilgisayarlar , aktif cihazlar (switch, 
access point vb.) kesintisiz güç kaynaklar  ile desteklenmekte, elektrik kesilmelerine kar  en 
az etkilenecek ekilde çal mas  sa lanmaktad r. 

2 adet IP santral ve bu santrallere ba l  IP telefonlarla telefon görü melerinde hizmet 
kalitesini art rmak amaçlanm t r. zmirNET altyap s ndan faydalanan kurum, Büyük ehir 
Belediyesi ve çevre birimleriyle say sal telefonlar üzerinden haberle me ücreti ödemeden 
görü me yapabilmektedir. D  lokasyonlarda ihtiyaç analizleri yap larak talepler 
kar lanmaktad r.  

 
 
Bilgi ve teknolojiye dayal  hizmetlerin sunulmas  s ras nda kullan lan bili im donan m 
envanterine ait bilgi Tablo 24’de, haberle me ve güvenlik sistemleri Tablo 25’de ve mevcut 
teknolojik sistemlere ait envanter Tablo 26’da yer almaktad r. 
 
Tablo 24: Bili im Donan mlar  Envanteri/Haziran 2016 
 

Bilgisayar Monitör Sunucu Dizüstü 
Bilgisayar Yaz c  Taray c  Tablet Plotter Navigasyon 

Cihaz  

559 609 10 39 222 20 25 2 3 
 
Tablo 25: Haberle me ve Güvenlik Sistemleri/ Haziran 2016 
 

Kamera 
Sistemi 

Yang n Alg lama 
Sistemi 

IP Telefon 
Santrali Telsiz Sistemi Araç Takip 

Sistemi 

Ka
m

er
a 
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yt

 C
ih

az
 

Ya
ng

n 
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nt
ra

li 

Al
g

la
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Uy
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Tablo 26:  Teknolojik Sistemler 2016 
 

Yaz l m Yap lan  

Tahakkuk Esasl  Muhasebe, Bütçe 
ve Tahsilat Uygulamalar  

Tahakkuk esasl  muhasebe yönetmeli ine göre tüm muhasebe 
i lemlerinin ve raporlamalar n yap ld , yevmiyelerin 
olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld  ve vatanda tan tahsil 
edilecek tutarlar n tahakkuklar n n ve tahsilatlar n n yap ld  
yaz l md r.  

Ambar Ayniyat ve Demirba  
Program  

Sarf malzeme kay tlar n n tutuldu u ve takibinin yap ld  
uygulamad r. Uygulama Ta n r Mal Yönetmeli i esaslar na göre 
çal r. Birim baz nda tan mlanan ambarlara göre sarf malzeme 
giri  ve ç k  i lemleri ve bunlar ile ilgili ihtiyaç duyulan 
raporlamalar yap lmaktad r.  Demirba  kay tlar n n tutuldu u ve 
takibinin yap ld  uygulamad r. Demirba  giri  i lemleri, devir ve 
hibe i lemleri ve ihtiyaç duyulan raporlamalar bu uygulama ile 
yap lmaktad r. 

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin 
yap ld  ve elektronik ortamda taranarak ar ivlendi i yaz l md r. 

Akaryak t Otomasyon Sistemi  
Kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , akaryak t ile ilgili 
tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen 
bir otomasyon sistemidir. 

Personel Devam Kontrol Sistemi 

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait garajlarda çal an personelin 
i yerine giri  ve ç k lar  tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu 
sistemden al nan bilgiler do rultusunda puantajlar eksiksiz ve 
do ru olarak en h zl  ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri –
ç k lardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan 
kald r lm t r. 

Dava Takip Program  
darenin yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu, 

dava tarihleri ve sonuçlar  gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin 
yap ld  uygulamad r.  

Mevzuat ve çtihat, cra Program  

Yürürlükte olan veya yürürlükten kald r lm  tüm Kanunlar, 
Tüzükler, Bakanlar Kurulu karar yla ç kar lan tüm Yönetmelikler, 
Kamu kurumlar n n ç kartm  oldu u Yönetmelikler, Bakanlar 
Kurulu Kararlar , Tebli ler, Genelgeler, Uluslararas  Anla ma ve 
Sözle meler, Mevzuat ve Yüksek Mahkeme kararlar nda önceden 
girilen yerleri gösteren Geçmi  Ar ivi, Yarg tay Kararlar  ,Dan tay 
Kararlar , Anayasa Mahkemesi Kararlar , A HM Kararlar , Say tay 
Kararlar , Askeri Yarg tay Kararlar , Askeri Yüksek dare 
Mahkemesi Kararlar , Uyu mazl k Mahkemesi Kararlar   vb. 
bilgilerin takip edildi i yaz l md r. 

Simülatör E itim Merkezi 

ehir içi toplu ula mda görev yapan sürücülerin simülatör cihaz  
ile gerçekle tirilen e itimleriyle hem sürücülerin görevleri 
s ras nda ya ayaca  risk faktörlerinin ortadan kald r lmas  hem 
de önemli ölçüde yak t tasarrufu sa lanmaktad r. 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

Yolcu kartlar na veya biletlerine para kar l  yüklenen kredilerin 
zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  toplu ula m araçlar nda yer 

alan kart kredi de erlendirme makinalar ndan tarife dahilinde 
kredi dü ülmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktad r.  
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Yaz l m Yap lan  

Ki iselle tirilmi  Temass z Ak ll  
Kart 

4736 say l  kanun ve Bakanlar Kurulu kararlar na göre toplu 
ula m hizmetinden kimlerin ücretsiz veya indirimli yararlanaca  
belirlendi inden Kurum taraf ndan ö renci, ö retmen, resmi 
kurum, TÜ K vb. resimli ve kimlik bilgilerini içeren elektronik 
kartlar verilmektedir. 

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Yolculara otobüs içi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde 
imdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, 

günlük haberler, otobüsün h z  ve arac n konumu bilgileri güncel 
olarak sunulmaktad r. 

Ak ll  Durak Sistemi 

Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, yolculara dura a 
yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgiler verilmekte ve GPS 
vas tas yla sözkonusu veriler güncellenmektedir. Panelde; 
otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile kalan 
dakika bilgisi sunulmaktad r. 

Araç Takip Sistemi 

Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l  ile 
uydular taraf ndan tespit edilen araç konum bilgilerinin GPRS 
modülü arac l  ile merkeze aktar larak bilgisayarlarda harita 
üzerinde gerçek zamanl  araç takibinin yap lmas  sa lanmaktad r.  

Kurumsal Kaynak Planlama 

Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem 
koordinasyonunun sa lanmas , kurumda kay t alt nda olmayan 
hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali 
analizlerinin yap larak fayda – kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na 
olanak sa layan uygulamad r. 

Kameral  Güvenlik Sistemi 
Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb. 
olumsuzluklara en k sa sürede müdahale edilmesi amac yla 
kurulmu tur. 

BI (Business Intelligence) 
Uygulamas  

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-
marka-yak t ili kisi, araç performans  konulu ba l klar dahil 
edilmi tir. Ücret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile 
ili kilendirerek analiz yap lmaktad r. 

Ula m Bilgi Sistemi 

Otobüs letme ve Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’n n ula m 
süreçlerini etkili ve etkin bir bicimde yönetmesi için araç, oför, 
hat, sefer, hat yön, sefer s kl  gibi verilerinin tutuldu u, i  tevzi 
raporlar n n ve çe itli istatistik raporlar n n haz rland  
uygulamad r. Ula m Bilgi Sistemi dare’nin faaliyet alan nda 
olu an verilerin düzenlenmesi, raporlanmas  ve d  sistemlerle 
payla lmas  a amas nda temel olu turmaktad r. 

Tur Kontrol Sistemi 

Devriye dola an güvenlik personeli, TOM kalemi ile kontrol 
noktalar na yerle tirilmi  TOM cihazlar na dokunur ve hangi tarih, 
saatte nereyi kontrol etti ine dair bilgiler kay t alt na 
al nmaktad r. Uygulama üzerinde çe itli raporlamalar 
bulunmaktad r. 
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D. nsan Kaynaklar  

Bir kurumun sahip oldu u 
potansiyeli topluma daha 
olumlu yans tabilme oran n  
etkileyen en önemli unsur 
insan kaynaklar d r. Bu 
bilinçle, gerek yeni istihdam 
edilecek olan personelin 
gerekse mevcut personelin 
e itimli ve geli meye aç k 
olmas na özen 
gösterilmektedir. 

Ayr ca kurumsal geli imin 
personel geli imiyle de 
desteklenmesi gerekti i dü üncesiyle; yerinde güvenilen, mesleki aç dan daha  ba ms z 
çal abilen, kendi kendisini denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan,  kazalar n  azaltan, 
olaylara süratle adapte olan, daha sorumlu ve titiz çal an personel yeti tirilmekte ve bunun 
sonucu olarak daha kaliteli ve güvenilir hizmet sunumu gerçekle tirilmektedir.  
  
Kurumun mevcut personel say s , personelin e itim düzeyi, ya  ve cinsiyet da l m  ile memur 
ve sözle meli personelin kadro da l mlar  Tablo 27 – 38 ve Grafik 6 – 9’da yer almaktad r. 

Grafik 6:Kurum Personel Da l m /Haziran 2016 



 
 

Tablo 27:Memur Personel Say s      Tablo 28: Sözle meli Personel Say s  
       

 

 

 

 

Tablo 29: Memur Personel Tablo 30: Sözle meli Personel  
 Ö renim Durumu  Tablo 30: Sözle meli Personel Ö renim Durumu 
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Y l Ki i 

2016 345 

2015 346 

2014 348 

2013 271 

2012 274 

Y l Ki i 

2016 85 

2015 43 

2014 0 

2013 75 

2012 73 

Ö renim Ki i 
Doktora - 
Y. Lisans 1 
Lisans 55 
Önlisans 23 
Lise 6 
lkö retim - 

Ö renim Ki i 
Doktora 1 
Y. Lisans 20 
Lisans 166 
Önlisans 58 
Lise 90 
lkö retim 10 

Ö renim Ki i 
56 ve üzeri 38 
51- 55 ya  102 
41- 50 ya  103 
36- 40 ya  46 
31- 35 ya  49 
25- 30 ya  7 

Ö renim Ki i 
56 ve üzeri - 
51- 55 ya  - 
41- 50 ya  2 
36- 40 ya  17 
31- 35 ya  47 
25- 30 ya  19 

S n f Dolu Bo  
Genel dari Hizmetler 
S n f  221 451 

Sa l k Hizmetleri S n f  4 14 

Avukatl k Hizmetleri S n f  5 9 

Yard mc  Hizmetler S n f  2 - 

Teknik Hizmetler S n f  198 114 

Bay 277 

Bayan 68 

 Toplam 345 

Bay 53 

Bayan 32 

 Toplam 85 

Tablo 34 Memur Personel Cinsiyet Da l m  Tablo 33: Memur ve Sözle meli Personel 
Kadro Durumu 

Tablo 35: Sözle meli Personel Cinsiyet 
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Grafik 8: Kurum Kadrolu çi Personel Da l m  / Haziran 2016 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
* zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl n n 22.10.2016 
 tarihli, yaz l  talebi üzerine 99 i çi personelin Büyük ehir  
Belediyesine nakil i lemleri gerçekle tirilmi tir. 

Grafik 7: Memur ve Sözle meli Personelin Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m /  Haziran 2016 
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Y llar ZELMAN A. . ZENERJ  A. . ÖZEL GÜVENL K 

2016 Haziran 3411 207 102 

2015 3311 210 102 

2014 3223 251 105 

2013 3338 264 105 

2012 3167 274 105 

Ya  Aral  Ki i 

54-59 ya  20 

48-53 ya  259 

42 - 47 ya  558 

36 - 41 ya  1441 

30 -35 ya  1273 

24 - 29 ya  152 

18-23 ya  17 

Bay 3664 

Bayan 56 

 Toplam 3720 

Tablo 36: irket Personeli / 2012- 2016 Haziran

Grafik 9: irket Personeli / 2012- 2016 

Tablo 38: irket Personeli Cinsiyet Da l m  

Tablo 37: irket Personeli Ya  Da l m  
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II. PERFORMANS B LG LER  
 

A. TEMEL POL T KA VE ÖNCEL KLER 
 
Kat l mc , kamu yarar n  gözeten, çevreye duyarl , ekonomik aç dan verimli, güvenli, sürekli 
hizmet anlay yla bütünle ik toplu ta ma politikalar n  kendine hedef olarak benimseyen 
ESHOT Genel Müdürlü ü, Büyük ehir Belediyesi Kanunu’nun yedinci maddesine dayanarak; 
karayoluyla ula m hizmetinden otobüslerle toplu ula m hizmetini yerine getirmektedir. 
 
Kurum vizyonu gere i; gerek teknolojik alt yap yla güçlendirilmi  üst düzey hizmet kalitesi 
gerekse toplu ula m hizmet sunumunu gerçekle tiren sektör liderli i gayesiyle stratejik 
planda belirlenen amaç ve hedefleri, bu amaç ve hedeflere ula mak için her y l hayata 
geçirilecek faaliyet ve projeleri temel politika ve önceliklere dayanarak gerçekle tirmektedir. 
 
Kurumsal etkinlik ve kalitenin artt r lmas , öngörü sahibi yönetimiyle olumsuzluklar n 
gerçekle meden fark edilerek çözümlenmesi, ula m konforunu art racak geli en bili im 
teknolojileriyle hizmet sunulmas  ve geni  ölçekte uluslararas  standartlar n yakalanmas  
ba lam nda deneyimi ile desteklenen amac n  2017 y l nda da sürdürecektir. 
 
Kurum tüm çal malar n  geçmi  y llarda oldu u gibi 2017 y l nda da ilgili programlar ve 
planlar çerçevesinde gerçekle tirecektir. Bu ba lamda program ve planlara ait dikkat 
edilecek hususlar k saca a a daki gibidir. 
 
2014-2018 y llar  aras n  kapsayan Onuncu Kalk nma Plan ’n n gerek “Yenilikçi Üretim, 
stikrarl  Büyüme”, gerekse de “Ya anabilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre” ana hedeflerinin 

alt ndaki bir çok politikada (Lojistik ve Ula t rma, Kentsel Altyap ) enerji verimlili ini, temiz 
yak t ve çevre dostu araç kullan m n  sa layan ula m sistemlerine öncelik verilmesi gerekti i 
vurgulanm t r. Bu politika ve stratejiler alt ndaki alt hedef ve faaliyetlere örnek olarak 
a a dakiler listelenebilir:  

 Eri ilebilirli i ve yak t verimlili i yüksek, konforlu, güvenli, çevre dostu, maliyet etkin 
ve sürdürülebilir bir ula m altyap s n n olu turulmas , 

 Kent içi ula mda kurumlar aras  koordinasyonu geli tirecek, daha etkin planlama ve 
yönetimle kent içi ula m altyap s n n di er altyap larla entegrasyonunun 
güçlendirilmesi, 

 Kent içi ula mda trafik yönetimi ve toplu ta ma hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve 
ak ll  ula m sistemlerinden etkin bir ekilde faydalan lmas , 

 Trafikte güvenli in art r lmas  do rultusunda Ak ll  Ula m Sistemleriyle entegre bir 
ekilde kullan lacak Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayg nla t r lmas , 

 
Ayr ca son Kalk nma Plan ’n n öncelikli dönü üm programlar nda listelenen a a daki konu 
ba l klar  kurumumuzu do rudan veya çok yak ndan ilgilendirmektedir: 

 Kamu Harcamalar n n Rasyonelle tirilmesi, 
 statistiki Bilgi Altyap s n n Geli tirilmesi, 
 Kamu Al mlar  Yoluyla Teknoloji Geli tirme, 
 Enerji Verimlili inin Geli tirilmesi, 
 Yerelde Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi, 
 Kalk nma çin Uluslararas  birli i Altyap s n n Geli tirilmesi. 
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Özellikle enerji verimlili iyle ilgili olarak, ula mda toplu ta man n, küçük motor hacimli, 
elektrikli ve hibrit araç kullan m n n yayg nla t r lmas , uygun yerle im yerlerinde ak ll  bisiklet 
ebekeleri kurulmas , trafi e kapal  yaya yollar  olu turulmas  ve kamuda dü ük yak t 

tüketimi olan ta t kullan m n n yayg nla t r lmas  hedefleri faaliyet alan m z ve kentimize ait 
bölge plan yla paralel hedefler olu turmaktad r. 
 
Kent içi ula mda mekânsal planlama ve geli me hedefleriyle tutarl  ula m planlar na dayal  
olarak sistemler aras  entegrasyon ve uyumun güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu 
do rultuda altyap n n yaya ve toplu ta ma a rl kl  geli tirilmesi ve dönü türülmesi ve artan 
ta t sahipli ine de cevap verecek ekilde tüm ula t rma türlerinin bütünle ik ve verimli bir 
ekilde i letimini sa layacak bir yap  olu turulmas  önem kazanmaktad r. Ula t rma 

türlerinde güvenli i öne ç karan sürdürülebilirlik kavram  göz önünde bulundurularak, insan 
faktörünü önceleyen ve çevreye zarar  en aza indirgeyen verimli ve maliyet etkin politikalar n 
en k sa vadelerde uygulanmas  gereklili i ortaya ç km t r.  
 
Bütünle ik Kentsel Geli me Stratejisi ve Eylem Plan  (Bay nd rl k ve skân Bakanl , 2010) ve 
zmir Bölge Plan ’nda belirtildi i gibi ula m hatlar ndaki de i meler yerle imler aras ndaki 

ili kilerde de de i imler yaratmaktad r ( ZKA, 2013b). 2023 y l nda da mekânsal etkile imde 
oda n zmir Kent Merkezi olaca  çok aç kt r. 2011 y l  itibar  ile gerek mesafe olarak gerekse 
nüfus büyüklü ü olarak Kemalpa a, Torbal , Menemen, Menderes, Urla gibi ilçelerle Kent 
Merkezi aras ndaki yüksek mekânsal etkile im yap s n n büyük ölçüde 2023 y l nda da 
korunaca , ancak ba ka etkile im güzergâhlar n n da önem kazanaca  beklenmektedir. 
Örne in, Torbal  ilçesinin Bay nd r, Kemalpa a, Selçuk ve Menemen gibi ilçelerle mekânsal 
etkile iminin artaca  beklenmektedir. Benzer biçimde Bergama ve Dikili ilçelerinin de 
Merkez Kent ile olan mekânsal etkile iminin artaca  öngörülmektedir. 
 
Ayr ca Kalk nma Bakanl  taraf ndan haz rlanm  olan Orta Vadeli Program incelendi inde de 
Kurumumuzu etkileyecek do rudan veya dolayl  noktalar aç kça görülebilmektedir. 2017 y l  
merkezi yönetim bütçe sürecini ba latan ve 2017-2019 dönemini kapsayan, temel amaçlar ; 
istikrarl  ve kapsay c  niteli iyle büyümeyi art rmak, enflasyonu dü ürmek, cari aç ktaki 
azalma e ilimini korumak, ekonominin rekabet gücünü, istihdam ve verimlilik seviyesini 
artt rmak, mali disiplinin kalitesini artt rmak ve kamu maliyesini güçlendirmek olan "Orta 
Vadeli Program (OVP)”, 07 Ekim 2016 tarih ve 29849 (Mükerrer) say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e girmi tir. 
 
OVP’da Dünya ve Türkiye ekonomisindeki geli meleri, temel amaçlar ,  makroekonomik 
hedefleri ve politikalar  içeren ana ba l klar çerçevesinde çok yönlü inceleme sunulmu tur. 
 
Kamu gelirlerinin kalitesinin art r lmas  ve kamu harcamalar n n rasyonelle tirilmesi, i gücü 
becerisi ve üretkenli inin art r lmas , enerji verimlili inin geli tirilmesi, yerel yönetimler ve 
bölgesel geli me alanlar nda ba lat lan yap sal dönü üm ve reformlar n tamamlanmas n n 
önem arz etti i belirtilmi tir. 
 
Program döneminde i gücüne ve istihdama kat l m n art r lmas na yönelik uygulanacak 
politikalar sonucunda ilave istihdamlarla toplam istihdam art  öngörülmektedir. 
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Gerek kamu kesimi gerek özel kesimde kurumsalla maya daha da önem verilecek; ba ta 
i gücü kalitesinin iyile tirilmesi olmak üzere kurumlarda verimlili i artt racak reformlara 
öncelik verilecektir.  

“Kamu-Özel birli i yöntemiyle ba lat lan büyük projeler tamamlanacak; yeni projelerin ayn  
kapsamda gerçekle tirilmesine devam edilecektir.” 
 
“Kamu al mlar , AR-GE ve yenilik faaliyetlerine katk  sa layacak; yenili i, yerlile tirmeyi, 
teknoloji transferini ve yenilikçi giri imcili i te vik edici ekilde kullan lacakt r.” “Öncelikli 
sektörlerde teknolojik ürün yat r mlar , prototip geli tirme süreçleri ve kümelenme çal malar  
desteklenecektir.” 
 
“Çevre dostu yakla mlar n bar nd rd  yeni i  imkânlar , gelir kaynaklar , ürün ve 
teknolojilerin geli tirilmesine yönelik f rsatlar de erlendirilerek ye il büyüme 
desteklenecektir.” 
 
“Geri dönü üm/geri kazan m ve toplama-ay rmaya konu at klar n sa l k, çevre, enerji 
perspektiflerinden de erlendirilerek ekonomiye kazand r lmas  sa lanacakt r.”  
 
“Harcamalar n gözden geçirilmesi ba ta olmak üzere, kamu tasarruf- yat r m aç n  
azaltacak tedbirler al nacak, kamu kesimi borçlanma gere i kontrol alt nda tutulacakt r.”  
 
“Kamu gelirlerinin sa l kl  ve sürekli kaynaklardan elde edilmesine yönelik çal malar 
sürdürülecektir.” 
 
“Kamu harcama politikas n n, orta vadeli bütçeleme yakla m  çerçevesinde yürütülmesi 
esast r. Kamu kurum ve kurulu lar  kendilerine tahsis edilen ödenekleri, yürüttükleri harcama 
programlar n n etkinli ini ve gereklili ini sorgulayarak belirlenen politika ve öncelikler 
do rultusunda tanzim edeceklerdir.” 
 
“Mevcut harcama programlar  gözden geçirilecek, önceli ini yitirmi  faaliyet ve projeler 
sonland r lacakt r.” 
 
“Yeni harcama programlar n n bütçeye dahil edilmesi sürecinde gelecekteki mali yükler 
dikkate al nacakt r.” 
 
“Kamu hizmetlerini program yakla m yla ele alan bütçe yap s na geçilecektir.” 
 
“Bütçe haz rl k sürecinde, mal ve hizmet al mlar na yönelik ödeneklerin s f r tabanl  bütçe 
ilkesiyle belirlenmesine özen gösterilecektir.” 
 
“Kamu kurum ve kurulu lar n n stratejik planlar n n ba ta Kalk nma Plan  olmak üzere üst 
politika belgeleriyle uyumu gözetilecek, stratejik plan ve performans programlar nda yer alan 
amaç, hedef ve faaliyetler bütçe haz rl k ve uygulama sürecine daha etkin yans t lacakt r.” 
 
“Ba ta hizmet al mlar  olmak üzere kamu harcamalar na ili kin karar alma sürecinde fayda-
maliyet analizlerinden yararlan lacak, benzer ihtiyaçlar n ortak al m yöntemiyle tedariki 
yayg nla t r lacakt r.” 
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“Kamu hizmet binas  ve ta t temini ile kullan m nda esaslar belirlenecek, ihtiyaca uygunluk, 
maliyet ve etkinlik gözetilecektir.” 

“Kamuda e-dönü üm h zland r larak hizmet maliyetlerinin azalt lmas yla birlikte hizmet 
kalitesi art r lacakt r.” 
 
“Sosyal yard m ve hizmetlerin yerindeli i ve kalitesi artt r lacak, bütüncül bir anlay  
geli tirilecek ve bu alanda kamu, özel kesim ve sivil toplum kurulu lar  aras nda koordinasyon 
sa lanarak mükerrerlikler önlenecektir.” 
 
“Kamu yat r mlar ; büyümeye, bölgelerin geli me potansiyellerini harekete geçirmeye, 
istihdam  ve ülke refah n  artt rmaya azami katk  sa layacak alanlara yönlendirilecektir.” 
 
“Kamu yat r mlar , özel sektörün üretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikte ki altyap ya 
yönlendirilecek; bu kapsamda, demiryolu, liman, lojistik merkezi gibi alanlara özel önem 
verilecektir.” 
 
“KÖ  modeliyle yürütülenler dâhil olmak üzere, kamu yat r mlar nda sektörel olarak; e itim, 
sa l k, içme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji, ula t rma ve sulama sektörlerine öncelik 
verilecektir.”  
 
“KÖ  projelerinin planlanmas , uygulanmas , izlenmesi ve de erlendirilmesi süreci 
güçlendirilecek, kamu kurum ve kurulu lar n n kapasiteleri geli tirilecektir.” 
 
“Kamu gelir politikalar  bir yandan ihtiyaç duyulan gelirin sa l kl  ve sürekli kaynaklardan 
sa lanmas n  gözetecek, di er yandan gelir da l m n n iyile tirilmesi, kalk nman n 
desteklenmesi, tasarruflar n artt r lmas  gibi ekonomik ve sosyal amaçlara katk  
sa layacakt r.”  
 
“Vergi politikalar n n tasarlanmas nda ve uygulanmas nda istikrar ve öngörülebilirlik esas 
al nacakt r.” 
 
“Yerel yönetimlerin öz gelirlerinin art r lmas na yönelik çal malara devam edilecektir.” 
 
“Borçlanma politikas , makroekonomik dengelerin gözetilmesi, piyasa ko ullar  ile maliyet ve 
risk unsurlar n  dikkate alarak para ve maliye politikalar yla uyum içerisinde yürütülecektir.” 
 
“Piyasa ko ullar  dikkate al narak, borçlanman n a rl kl  olarak TL cinsinden sabit faizli 
enstrümanlarla yap lmas  suretiyle döviz kuru ve faiz oran  riski; ortalama borçlanma 
vadelerinin uzat lmas  ve güçlü nakit rezervi tutulmas  suretiyle de likidite riskleri azalt lmaya 
devam edilecektir.” 
  
Kamu Mali Yönetimi ve Denetim kapsam nda; 
 
“Kamu darelerinin bütçeleri, stratejik planlar , performans programlar  ve faaliyet raporlar  
aras ndaki ili ki güçlendirilecektir.” 
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“Stratejik planlama, performans esasl  bütçeleme ve performans denetimin merkezi 
uyumla t r lmas ndan sorumlu idareler aras ndaki koordinasyon güçlendirilecektir.”  
 
“Kamu personeline yönelik performans ölçüm sistemi geli tirilecektir.” 
 
“Kamu idarelerinde, iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim uygulamalar n n stratejik yönetim 
etkinli ini artt racak bir biçimde hayata geçirilmesine devam edilecektir.”  
 
“Kamu idarelerinin stratejik, performans ve operasyonel hedeflerine yönelik risklerin etkin 
yönetimini sa lamak üzere Kamu Risk Yönetim Rehberi haz rlanacakt r.” 
 
stihdam Politikalar nda ise; “sürdürülebilir ve kapsay c  büyüme anlay  çerçevesinde, 

i gücünün niteli ini artt rarak küresel piyasalarda rekabet edebilen bir i gücü piyasas n n 
olu turulmas  temel amaçt r.” 
 
“  sa l  ve güvenli i alan nda denetimlerin daha etkin yürütülmesi sa lanacak ve ba ta 
yüksek riskli sektörlerde olmak üzere çal ma hayat nda güvenlik kültürü 
yayg nla t r lacakt r.”  
 
Kurum bu program ve planlar nda iç ve d  giri imlerinde bilgilendirme ve aç kl a dayal  
effaf yap s ,  yönetim ve kararlara tüm çal anlar n ve olu turulan ileti im vas tas yla 

vatanda  ve di er kurumlar n önerileri ile kat l mc  bir yönetim anlay na devam edecek, 
 
Do al kaynaklar n s n rl  olmas n n bilinciyle daha temiz ve ya anabilir bir çevre yaratmaya 
katk  sa layarak vatanda lar n ya am kalitesinin artt r lmas  için Kurum yeni dönem stratejik 
plan nda çe itli projeler uygulamaya koyacakt r. Söz konusu projeler Kurumun yeni 
teknolojileri uygulayarak finansal yap s n  güçlendirmesine de katk  sa layacak, 

Ekonomik ve adil ücretlendirme sistemiyle toplumun her kesimine e it hizmet sunarken, 
Kurum kaynaklar n n kullan lmas nda da birim ba na maliyeti azalt p, gelirleri art rarak 
verimlilik seviyesinin yükseltilmesine ve gelir gider dengesinin sa lanmas na çal lacak, 

Kurum öncelik verdi i bu politikalar do rultusunda ve sahip olunan deneyimle, gelecekte 
eri ilmek istenen noktalar için gerekli tüm çal malar  son sürat sürdürmeye devam 
edecektir. 
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STRATEJ K AMAÇLAR VE HEDEFLER 

 

 stratejik Amaç   1 

  
 

STRATEJ K HEDEF 1.1. :  Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak 

PERFORMANS HEDEF  1.1.1. : Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve 
Yayg nla t rmak 

FAAL YETLER 

 Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum yap lmas  
 Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer alan 

bakiye bilgisini sorgulamas  
 

PERFORMANS HEDEF  1.1.2. : Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

FAAL YETLER 
 Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin 

geli  süresinin sorgulanmas  
 Ak ll  duraklar n yayg nla t r lmas  
 Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayg nla t r lmas  

 

STRATEJ K HEDEF 1.2 : zmir Genelinde Ula m Sistemlerinin Bütünle mesini Sa lamak 

PERFORMANS HEDEF  1.2.1. : Bütünle ik Ula m Sistemi Unsurlar n  Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 

 Toplu Ula m n özendirilmesi, trafik s k kl n n azalt lmas  amac yla Aktarma 
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin yayg nla t r lmas  
 

STRATEJ K HEDEF 1.3.: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

PERFORMANS HEDEF  1.3.1. : Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
 
FAAL YETLER 

 Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 
 

H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
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PERFORMANS HEDEF  1.3.2. : Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 
 
FAAL YETLER 

Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyeti anketinin yap lmas  

PERFORMANS HEDEF  1.3.3. : Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 
 
FAAL YETLER 

zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  

 

 stratejik Amaç   2 

  
 

 
 

STRATEJ K HEDEF 2.1. : Çal anlar n Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini 
Yükseltmek 

 PERFORMANS HEDEF  2.1.1. : Kat l mc  Yönetim Anlay n  Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 

Çal an memnuniyet anketinin yap lmas  

 PERFORMANS HEDEF  2.1.2. : Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 
 
FAAL YETLER 

Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik edilmesi 

 
STRATEJ K HEDEF 2.2. : Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Art rmak 

PERFORMANS HEDEF  2.2.1.: Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas  

 

M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N 
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 
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STRATEJ K HEDEF 2.3. : Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini Kurum 
Genelinde Yayg nla t rmak 

 PERFORMANS HEDEF  2.3.1. : Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 

Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas  ve süreklili inin sa lanmas  

TSE Standartlar na 5y l süreyle eri im sa lanabilmesi için hizmet al m n n yap lmas  

5S Sisteminin yayg nla t r lmas  
 

STRATEJ K HEDEF 2.4.. : Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/ veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

PERFORMANS HEDEF  2.4.1. : Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 

Bili im cihaz  ihtiyaçlar n n kar lanmas   
Network altyap s n n iyile tirilmesi 
Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas  
Teknolojik geli melere uyumlu makina ve ekipman kullan lmas  
Modern sistem kurulumlar n n sa lanmas  

PERFORMANS HEDEF  2.4.2. : Durak Tesisleriyle lgili Çal malar  Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 

Durak tesisleriyle ilgili i  ve i lemlerin yap lmas  

PERFORMANS HEDEF  2.4.3. : Çal ma Alanlar n  yile tirmek 
 
FAAL YETLER 

Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi 
Yeni tesis kurulmas  
Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve yayg nla t r lmas  
Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 

PERFORMANS HEDEF  2.4.4. : Düzenli Bir Kurum Ar ivi Olu turmak 
 
FAAL YETLER 

Ar iv evrak saklama dolaplar n n al nmas  
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STRATEJ K HEDEF 2.5. : Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu 
Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak 

PERFORMANS HEDEF  2.5.1. : Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 

Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla entegrasyonu  
 Zekas  çözümlerinin yayg nla t r lmas   

Kurumsal kaynak planlama program nda kalite modülünün geli tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas   
 

STRATEJ K HEDEF 2.6. : Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

PERFORMANS HEDEF  2.6.1. : Ücret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 
sa lanmas  

PERFORMANS HEDEF  2.6.2: Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürerek Kaynaklar n 
Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

FAAL YETLER 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. 
ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n  sa lamak  
Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas   
Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi 

PERFORMANS HEDEF  2.6.3. : Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n  
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek 

FAAL YETLER 
Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün A açlar n n" ç kar lmas   
Özellikli araç / hizmet arac  al nmas   

PERFORMANS HEDEF  2.6.4. : Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve 
Güncelli ini Sa lamak 

FAAL YETLER 
Web ve mobil uygulamalar n geli tirilmesi  
Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  
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Bili im hizmetlerinin yürütülmesi 

PERFORMANS HEDEF  2.6.5. : Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti Sa lamak Amac yla 
gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

FAAL YETLER 

Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve 
teknik personel istihdam hizmeti al m   

PERFORMANS HEDEF  2.6.6. : Do al Kaynak Tüketiminin Kontrol Alt nda Tutulmas   

FAAL YETLER 

Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  
 

STRATEJ K HEDEF 2.7. : Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini yile tirecek Faaliyetleri 
Üretmek 

PERFORMANS HEDEF  2.7.1. : Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 
 
FAAL YETLER 

Etkili kaynak da l m n  ve kullan m n  sa layarak finansal gücü destekleyici çal malar 
yürütmek 
 

STRATEJ K HEDEF 2.8. : Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 

PERFORMANS HEDEF  2.8.1. : maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
 
FAAL YETLER 

Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 
Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 

 

STRATEJ K HEDEF 2.9. : Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

PERFORMANS HEDEF  2.9.1. : Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 

Ula m verisinin d  sistemlerle payla lmas n  sa lamak 
Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin geli tirilmesi 
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PERFORMANS HEDEF  2.9.2. : Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak 

FAAL YETLER 
Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonun sa lanmas  
  
 

stratejik Amaç   3 

  
 
 

 

STRATEJ K HEDEF 3.1. : Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 

PERFORMANS HEDEF  3.1.1. : Otomotiv Sektöründeki Çevre Dostu Uygulamalar  Takip Etmek 
 
FAAL YETLER 

ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas  
 

STRATEJ K HEDEF 3.2. : Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

PERFORMANS HEDEF  3.2.1 : Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 
 
FAAL YETLER 

Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden kar lanmas  
ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  

duraklar n enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas  

 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE 
YAYGINLA TIRMAK 



 
 

C. PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELER  LE FAAL YETLER 
 
STRATEJ K AMAÇ – 1 

 
H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
 
Günümüzde kalite kavram  dar tan ml  kal plar ndan ç km  esnek ve dinamik bir yap ya 
bürünmü tür. Bu nedenle sürekli olarak süreçlerin iyile tirilerek sunulan hizmet kalitesinin 
artt r lmas  temel esast r. Bunun sa lanabilmesi için süreçlerin analizi ve vatanda lar n görü  ve 
önerilerinin al narak de erlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin art r lmas na etki eden 
birçok faktör mevcuttur. Bunlar n içinde en önemlilerinden baz lar  hizmet sunumunda kullan lan 
donan m, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni ko ullara uyum sa layabilme ba ar s  gibi 
faktörlerdir. 
 
Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin art r lmas ndaki temel ba ar  faktörleri 
birle tirilerek “Hizmette Kaliteyi Geli tirmek” stratejik amac  olu turulmu  ve amaca yönelik olarak 
üç hedef belirlenmi tir. Bu hedeflerin kapsad  projelerle; 
 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi halesiyle;  Temass z Ak ll  Kartlara internet üzerinden dolum 
yap lacak, Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama 
yapabilmesi sa lanacakt r.  
 
Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilmesi ve mobil uygulamalar üzerinden vatanda lar n bilgilendirilmesi, ak ll  
duraklar n yayg nla t r larak hizmete sunulmas , otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin 
yayg nla t r larak hizmete sunulmas  amaçlanm t r.  

ehir merkezindeki sivil araç trafi ini azaltmak için özellikle aktarma merkezlerine yak n yerlerde 
mevcut ve yeni olu turulacak otoparklara araçlar n park edilmesi, otoparklar ile ula m araçlar  
aras nda entegrasyonu sa layarak toplu ula m veya otopark ücretlerinde indirimli tarife 
uygulanmas  planlanm t r. 

dare toplu ula m faaliyetlerinin süreklili inin sa lanarak kalitesinin yükseltilmesi amac yla izleme 
ve denetlemenin Filo Yönetim Sistemi ile yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale 
getirilmesi, aktarma ve bayku  servislerinin düzenli bir ekilde sürdürülmesi, vatanda  ikayetlerinin 
azalt lmas , yasa ve yönetmeliklere uygun özel görev araç tahsislerinin kar lanmas  amaçlanm t r. 

Yolcular n genel memnuniyet düzeyinin ölçülmesi, çe itli konulardaki görü  ve önerilerinin al nmas  
ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap labilmesi için ilki 2015 y l nda yap lan di erleri 2017 
ve 2019 y llar nda yap lmas  planlanan 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yüzyüze 
gerçekle tirilmesi ve bunun yan nda web üzerinden düzenli olarak güncel anket uygulamalar  ile 
güncel olarak memnuniyet düzeyinin ölçülmesi amaçlanmaktad r. 
Yolcu memnuniyetini sa lamak, yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amaçlar yla, zmir'de 
tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin oldu u, tarihi yerler, önemli noktalara ula m imkanlar n  
anlatan rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Dolum yap lan kart oran  (%) - 5 5 

 

2 Temass z Ak ll  Kart bakiye bilgisinin web sitesi veya 
mobil uygulamalar arac l  ile y ll k sorgulanma say s  

600.000 700.000 900.000 

 

3     

 

4     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum 
yap lmas  -  - 

2 
Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla 
temass z ak ll  kartlar nda yer alan bakiye bilgisini 
sorgulamas  

-  - 

 
 

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: TEKNOLOJ K GEL MELER  SUNULAN H ZMETLERE YANSITMAK 

Performans Hedefi: Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Aç klama:  Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda;  Temass z Ak ll  Kartlara internet 
üzerinden dolum yap lmas ; 

Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesi sorgulama yapabilmesinin sa lanmas  
amaçlanm t r. 

 

 



 
 

FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Temass z Ak ll  Kartlara nternet Üzerinden Dolum Yap lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda;  Temass z Ak ll  Kartlara internet 
üzerinden dolum yap lmas  amaçlanmaktad r. 

** Faaliyet, Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda gerçekle tirilecektir. Performans 
Program  Haz rlama Rehberi (2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak Ve Yayg nla t rmak 

Vatanda lar n Web Sitesi veya Mobil Uygulamalarla Temass z Ak ll  Kartlar nda 
Yer Alan Bakiye Bilgisini Sorgulamas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesi sorgulama yapabilmesinin 
sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

** Faaliyet, Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda gerçekle tirilecektir. Performans 
Program  Haz rlama Rehberi (2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

Harcama Birimi: 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Web ve mobil uygulamalardan otobüs geli  süresi 
sorgulama say s  

360.000 400.000 600.000 

 

2 Konumland r lacak cihaz adedi - - 100 

 

3 Konumland r lacak cihaz adedi - - 100 

 

4     

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  / 
istedikleri dura a otobüslerin geli  süresinin 
sorgulanmas  

-  - 

2 Ak ll  Duraklar n yayg nla t r lmas  250.000,00  250.000,00 

3 Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin 
yayg nla t r lmas  

250.000,00  250.000,00 
 
 

Genel Toplam: 500.000,00  500.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: TEKNOLOJ K GEL MELER  SUNULAN H ZMETLERE YANSITMAK 

Performans Hedefi: Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

Aç klama:  Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilmesi ve mobil uygulamalar üzerinden vatanda lar n bilgilendirilmesi ; 

Ak ll  duraklar n yayg nla t r larak hizmete sunulmas ; 

Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayg nla t r larak hizmete sunulmas  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

YOLCULARIN ULA IM B LG S NE KOLAY ER M N  SA LAMAK 

Web ve Mobil Uygulamalar ile Yolcular n Bulunduklar  / stedikleri Dura a 
Otobüslerin Geli  Süresinin Sorgulanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilmesi ve vatanda lar n mobil uygulamalar üzerinden bilgilendirilmesi 
amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 250.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  250.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  250.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

Ak ll  Duraklar n Yayg nla t r lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Ak ll  duraklar n yayg nla t r larak hizmete sunulmas  amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 250.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  250.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  250.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

Otobüs çi Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Yayg nla t r lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayg nla t r larak hizmete sunulmas  
amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 "Park et ve Devam et" sisteminin uyguland  aktarma 
merkezi say s  

1 - 2 

 

2     

 

3     

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Toplu Ula m n özendirilmesi, trafik s k kl n n 
azalt lmas  amac yla Aktarma Merkezlerine "Park et ve 
Devam et" sisteminin yayg nla t r lmas  

-  - 

2     

3     
 

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: ZM R GENEL NDE ULA IM S STEMLER N N BÜTÜNLE MES N  SA LAMAK 

Performans Hedefi: Bütünle ik Ula m Sistemi Unsurlar n  Geli tirmek 

Aç klama:  ehir merkezindeki sivil araç trafi ini azaltmak için özellikle aktarma merkezlerine yak n 
yerlerde mevcut ve yeni olu turulacak otoparklara araçlar n park edilmesi, otoparklar ile ula m araçlar  
aras nda entegrasyonu sa layarak toplu ula m veya otopark ücretlerinde indirimli tarife uygulanmas  
planlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bütünle ik Ula m Sistemi Unsurlar n  Geli tirmek 

Toplu Ula m n Özendirilmesi, Trafik S k kl n n Azalt lmas  Amac yla Aktarma 
Merkezlerine "Park Et Ve Devam Et" Sisteminin Yayg nla t r lmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama ehir merkezindeki sivil araç trafi ini azaltmak için özellikle aktarma merkezlerine yak n yerlerde 
mevcut ve yeni olu turulacak otoparklara araçlar n park edilmesi, otoparklar ile ula m araçlar  aras nda 
entegrasyonu sa layarak toplu ula m veya otopark ücretlerinde indirimli tarife uygulanmas  
planlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Servis gerçekle me oran  ( % ) 100 100 97 

 

2 E itim verilen personel oran   ( % ) 95 95 98 

 

3 Bayku  Seferlerinin sürdürülme oran   ( % ) 100 100 100 

 

4 Vatanda  ikayet say lar n n azalt lmas  oran  ( % ) - - 5 

 

5 Vatanda  ikayetlerine verilen cevaplama süresinin 
azalt lmas  oran   (%) 

- - 5 

 

6 Özel görev araç talebi kar lama oran  (%) - - 96 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 195.000,00 - 195.000,00 
 

Genel Toplam: 195.000,00  195.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: YOLCU MEMNUN YET N  ARTTIRMAK 

Performans Hedefi: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Aç klama:  dare toplu ula m faaliyetlerinin süreklili inin sa lanarak kalitesinin yükseltilmesi amac yla 
izleme ve denetlemenin Filo Yönetim Sistemi ile yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale 
getirilmesi, aktarma ve bayku  servislerinin düzenli bir ekilde sürdürülmesi, vatanda  ikayetlerinin 
azalt lmas , yasa ve yönetmeliklere uygun özel görev araç tahsislerinin kar lanmas  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 195.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  195.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  195.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Ula m Faaliyetlerinin Kalitesinin Yükseltilmesi 

OTOBÜS LETME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama dare toplu ula m faaliyetlerinin süreklili inin sa lanarak kalitesinin yükseltilmesi amac yla 
izleme ve denetlemenin Filo Yönetim Sistemi ile yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale 
getirilmesi, aktarma ve bayku  servislerinin düzenli bir ekilde sürdürülmesi, vatanda  ikayetlerinin 
azalt lmas , yasa ve yönetmeliklere uygun özel görev araç tahsislerinin kar lanmas  amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Gerçekle tirilen anket say s  1 - 1 

 

2     

 

3     

 

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyeti 
anketinin yap lmas  

65.000,00 --- 65.000,00 

 
 

Genel Toplam: 65.000,00 - 65.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: YOLCU MEMNUN YET N  ARTTIRMAK 

Performans Hedefi: Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Aç klama:  Yolcular n genel memnuniyet düzeyinin ölçülmesi, çe itli konulardaki görü  ve önerilerinin 
al nmas  ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap labilmesi için 2015, 2017 ve 2019 y llar nda 
olmak üzere 5 y ll k süreçte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yüzyüze gerçekle tirilmesi ve bunun 
yan nda web üzerinden düzenli olarak güncel anket uygulamalar  ile güncel olarak memnuniyet 
düzeyinin ölçülmesi amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 65.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  65.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  65.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Yüz Yüze Ve Web Üzerinden Yolcu Memnuniyeti Anketinin Yap lmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama Yolcular n genel memnuniyet düzeyinin ölçülmesi, çe itli konulardaki görü  ve önerilerinin 
al nmas  ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap labilmesi için 2015, 2017 ve 2019 y llar nda 
olmak üzere 5 y ll k süreçte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yüzyüze gerçekle tirilmesi ve bunun 
yan nda web üzerinden düzenli olarak güncel anket uygulamalar  ile güncel olarak memnuniyet 
düzeyinin ölçülmesi amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Toplu ta ma ula m k lavuzu haz r olma oran  (%) 50 50 100 

 

2     

 

3     

 

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 zmir li Toplu Ula m K lavuzlar n n haz rlanmas  4.000,00 -- 
 4.000,00 

2     
 

Genel Toplam: 4.000,00 - 4.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: YOLCU MEMNUN YET N  ARTTIRMAK  

Performans Hedefi: Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 

Aç klama:  Yolcu memnuniyetini sa lamak, yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amaçlar yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin oldu u, tarihi yerler, önemli noktalara ula m 

imkanlar n  anlatan rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 4.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  4.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  4.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 

zmir li Toplu Ula m K lavuzlar n n Haz rlanmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Yolcu memnuniyetini sa lamak, yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amaçlar yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin oldu u, tarihi yerler, önemli noktalara ula m 

imkanlar n  anlatan, rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  amaçlanmaktad r. 
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STRATEJ K AMAÇ – 2 
 
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 
 
Kurum daha güçlü, etkin ve verimli hizmet üretebilmenin kurumsal yap y  güçlendirmekten 
geçti inin bilincindedir. Kurumsal yap y  güçlendirmede en önemli etkenlerden biri insan 
faktörüdür. Çal anlar, gerek ürettikleri ve sunduklar  ile gerekse d  payda larla etkile ime 
geçilen noktalarda davran lar  ile kuruma ili kin alg lamalar  ve de erlendirmeleri 
etkilemektedir. Bu nedenle çal anlar n motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi beceri 
düzeylerinin yüksek olmas  gerekmektedir. Bununla birlikte çal anlar n içinde bulundu u 
çal ma ortamlar n n altyap  fiziki ko ullar n n uygunlu u çal an motivasyon ve aidiyet 
duygusuna, verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir. 
 
Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin sürekli art r lmas na dayan larak ula m 
sektöründeki teknolojik geli meler takip edilmekte ve sunulan hizmete yans t lmaktad r. 
 
Bu do rultuda belirlenen ikinci stratejik amaç kapsam nda; 

Personelin çe itli konularda görü lerinin al nmas , memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi ve buna 
ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap lmas  amac yla Stratejik Plan sürecinde ilki 2015 y l nda 
gerçekle tirilen çal an memnuniyet anketinin 2017 ve 2019 y llar nda da yap lmas  
planlanm t r. 

Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerinde sistem üzerinden mesaj gönderilecek ve Kurum 
imkanlar yla personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere  ( Konser, tiyatro vb. 
etkinliklere) kat l m sa lanacakt r. 
 
Personel yetkinli inin geli tirilmesi için E itim Kurulunda al nan ve di er Daire Ba kanl klar  
taraf ndan talep edilen e itimlerin gerçekle tirilmesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve 
becerilerini geli tirmek amac yla e itilmeleri, i  sa l  ve güvenli i, ekonomik sürü  e itimi, 
güvenli ve defansif sürü , oryantasyon, sivil savunma, insan ili kileri vb. e itimlerin verilmesi, 
lisans i lemlerinin düzenlenmesi ve gerekli dokümanlar n (kitap vb.) bast r lmas  
amaçlanm t r. 
 
Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  koordinasyonunda yürütülen “Kaizen” ve “5S 
Sistemi” çal malar  ile Kurum süreçlerinde sürekli iyile menin sa lanarak sunulan hizmet 
kalitesinin artmas na katk  sa lanmaktad r. Kalite iyile tirme tekniklerinden biri olan “Kaizen”; 
tüm Kurumsal süreç ve faaliyetlerde personelin kat l m  ile sürekli daha iyiye do ru de i imi 
hedefleyen felsefedir. Amac  daha temiz, düzenli, güvenli, iyi organize edilmi  i  yeri ortam  
olu turarak verimlili in art r lmas na, israf n azalt lmas na katk da bulunmak olan 5S Sistemi 
ise S n fland rma, Düzenleme, Temizlik, Standartla t rma ve Disiplin olmak üzere be  ad mda 
ele al nan kalite iyile tirme tekni idir. 
 
5S ve Kaizen sistemlerinin Kurumda etkin bir ekilde uygulanabilmesi amac yla, öncelikli 
olarak Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  ilgili personeli ile Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  ilgili birim sorumlular  taraf ndan 2016 y l nda uygulama yap lacak birimler 
belirlenmi tir.  5S sistemi uygulanmas  planlanan birimler ba ta olmak üzere Kurum 



 
 

genelinde Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  taraf ndan 132 personele 5S ve 
Kaizen e itimi verilmi tir. Gerçekle tirilen e itimler sonras nda belirlenen birimlerde 
personelin katk lar yla yap lmas  gereken çal malar ve iyile tirilecek süreçler tespit edilerek 
5S Sisteminin tüm ad mlar  s ras yla uygulanm t r.  Bu çal malar esnas nda, sürecin belirli 
parçalar nda yat r m gerektirmeyen iyile tirmeler gerçekle tirilerek bütünün verimlili inin 
art r lmas  amaçlanmaktad r. Sistemin süreklili inin sa lanmas  ve sürekli iyile menin 
sa lanabilmesi amac yla 5S Sistemi kurulan birimlerde her iki ayda bir 5S Sistem denetimi 
yap lmaktad r. 
 
Bili im cihazlar n , teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirmek, ihtiyaçlar 
do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir hizmet 
sunmak; network altyap s n n ve cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n 
eri iminde ve network güvenli i konusunda gerekli önlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli 
hizmet sunmak; Kuruma al nm  olan test ve ölçüm ekipmanlar  d nda ihtiyaç olabilecek 
alanlarda kullan lmas  muhtemel test ve kontrol cihaz al m  gerçekle tirmek; atölye, garaj ve 
tesislerde sürdürülen faaliyetlerin, bak m onar m operasyonlar n n teknolojik cihazlarla 
desteklenmesi ve verimlili in artt r lmas n  sa lamak; ambarlar için ihtiyaç duyulan raf 
sistemi ve akaryak t adblue otomasyon sistemi al m n  gerçekle tirmek amaçlanm t r. 
 
Kuruma al nan veya kullan lmakta olan malzeme, yedek parça ve di er aksamlar n 
kontrolünde kullan lmak üzere Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  bünyesine 1 adet 
ta nabilir tip yüzey sertli i ölçüm cihaz  al nacakt r. 
 
Otobüslerin genel temizli inin daha hijyenik ve seri halde yap lmas  amac yla Islak-Kuru 
Sanayi Tipi Vakum Makinas ,  Bas nçl  Y kama Makinas  ve yedek parças , Sahra Tipi Bas nçl  
Y kama Makinas , S rt süpürgesi ve otobüs bak m  s ras nda kanal uygulamas  yerine otobüsü, 
dingilllerini mesnetleyerek yerden yükseltecek lift uygulamas na geçilerek zaman ve mekan 
tasarrufu sa lanmas  amac yla Hidrolik Lift Sistemi ile Kameral  Rot Balans Cihaz  ayr ca  
ambarlar için ihtiyaç duyulan Raf Sistemi ve Akaryak t adblue Otomasyon Sistemi al m  
amaçlanm t r. 
 
Vatanda , muhtar ve kurumlardan gelen durak talepleri ve durak tesislerinin bak m, onar m  
ile ilgili talepler kar lanacakt r. 
 
Çal ma alanlar n  iyile tirmek ve yeni tesis kurulmas  yönünde Gediz A r Bak m Tesisleri 
Bak m Kanallar  2. Etap Rölöve ve Tadilat Projelerinin yapt r lmas  ve bak m-onar mlar n n 
yap lmas ; Kar yaka So ukkuyu Atölye ve Garaj Tesisleri binalar n n bak m-onar mlar n n 
yap lmas ; nciralt  Hizmet Birimleri Rölöve ve Tadilat Projelerinin gerçekle tirilerek, bak m 
onar mlar n n yap lmas  amaçlanm t r. 

Kamera, yang n ve ses sistemleri teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirilecek, 
ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar edinilecek, etkin ve verimli bir hizmet 
sunulacakt r. 
 
dare Kurum Ar ivinde yeniden bir evrak saklama düzenin olu turulmas  için öncelikle ihtiyaç 

duyulan saklama dolaplar n n al nmas  ve Kurum Ar ivinin mevcut artlar n n iyile tirilmesi 
amaçlanm t r. 
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Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Personel Devam 
Kontrol Sisteminin tüm dare birimlerini kapsayacak ekilde geni letilmesi ve iyile tirilmesidir. 
Yan  s ra, Yaz l m ube Müdürlü ünün faaliyet alan  içerisinde yer alan Yönetim Bilgi Sistemi 
geli tirilmesine devam edilecektir. Farkl  yaz l mlar n entegrasyonu ile amaçlanan Kurum 
içinde hizmet veren uygulamalar n birbiri ile konu mas n  sa layarak, veri giri inin 
azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n minimize edilmesi ve bir yap da saklanan 
verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi amaçlanm t r. 
 

 Zekas  çözümleri yayg nla t r larak Kurum içinde üretilen verinin Kurum yöneticilerine 
an nda ve güncel olarak ula mas  ve analizlerin kolayla t r lmas  hedeflenmektedir. 
 
Kurumsal Kaynak Planlama program nda Kalite Modülü kullan labilir durumdad r. Modülde 
yedek parçalar için kontrol planlar n n olu turulmas na devam edilecektir.  

Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sa lanmas , sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanlar n, sistem 
donan mlar n n, çift yönlü haberle menin sa land  sunucular ile bilgisayar sistemlerinin 
verimli i lemesi için gerekli çal malar ve kontroller yap lacakt r. Sistem ile ilgili Kurumun 
birimleri ve di er hizmet birimleri aras  koordinasyonu sa lanacakt r. Kurumun ileriye dönük 
ücret toplama ve toplu ula m n entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon 
çal malar n n teknolojik geli meleri sunulan hizmetlere yans tarak yürütülecektir. 
 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi, antifriz vb. ihtiyaçlar n n 
temin edilerek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas , akaryak t 
kontrol ve ikmal sisteminin yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas , 
akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi planlanmaktad r. 
 
Bunun yan  s ra, Kurumsal Kaynak Planlama Program nda kullan labilecek ekilde, ilgili 
birimlerle ortak çal arak, daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için 
otobüs yedek parça ve aksamlar n n ürün a açlar  ç kar lacakt r. 
 
1 adet Yol Süpürme Arac  (350.000 TL) ve 2 adet asi Kamyon (650.000 TL) al m n n yap larak 
faaliyetlerde kullan lmas  amaçlanm t r. 

Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  konusunda; Kurumun 
ileriye dönük bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar  
yap lacak/yapt r lacak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n  
geli tirilecek, yaz l mlar n güncelli i sa lanacakt r. 
 
Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  amac yla kullan lan paket 
programlar n n güncelli i ve destek hizmetleri sa lanacakt r. 
 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personelin istihdam na yönelik hizmet al m  yap lacakt r. 
 
Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisi ve kullan lmas n  yönünde su 
sarfiyat n n azalt lmas  amaçlanm t r. 
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Etkili kaynak da l m  ve kullan m  sa layarak, hedeflere dayal  yönetim anlay n n 
yerle tirilmesi, Stratejik Planlamaya dayal  Performans Program , Faaliyet Raporu, Bütçe 
haz rlama ve ç Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim süreçlerini güçlendirerek Kurum 
gelirinin artt r lmas  ve finansal yap n n güçlendirilmesi amaçlanm t r. 

Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinlikler (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenecektir. 
 
Kurum taraf ndan gerçekle tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n 
yap larak, ayn  sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde çal malar 
yap lacakt r. 
 
Toplu ula m hizmetlerine ait verinin vatanda a kolay ula mas n  sa lamak için harita hizmet 
sa lay c lar ile verinin payla lmas  amaçlanm t r.  

Halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m sistemlerinin üzerinde denenmesi / test 
edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar 
gibi özel de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik senaryolar n n, bilgisayar 
üzerinde özel yaz l m paketleri arac l yla matematiksel modeller olarak olu turulmas  ve bu 
soyut modellerin gerçek hayattaki süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek 
sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin de i iklikler, gerekse de acil / afet 
durumlar n n simülasyon / benzetim modellerinde kullan lmas  mümkündür. Test edilecek 
sisteme ait simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, olu turulacak model de o 
kadar karma k olacak ve geli tirilmesi de daha fazla zaman alacakt r. Di er taraftan, 
basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük çözünürlükteki benzetim modelleri de 
k sa vadede kararlar almada kullan labilir. 2017 y l  içerisinde modellerin geli tirilmesi 
amaçlanmaktad r. 

Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanmaktad r.
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Gerçekle tirilen anket say s  1 - 1 

 

2     

 

3     

 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Çal an memnuniyet anketinin yap lmas  - 
-- 

- 

2   
 

 

3   
 

 

 

Genel Toplam: - - - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2:  
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ÇALI ANLARIN MOT VASYON, MEMNUN YET VE A D YET SEV YELER N  
YÜKSELTMEK 

Performans Hedefi: 
Kat l mc  Yönetim Anlay n  Geli tirmek 

Aç klama:  Tüm çal anlar n çe itli konularda görü lerinin al nmas , memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi 
ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap lmas  amac yla 2015 -2017 ve 2019 y llar nda olmak 
üzere 5 y ll k süreçte Kurum genelinde çal an memnuniyet anketinin yap lmas  planlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kat l mc  Yönetim Anlay n  Geli tirmek 

Çal an Memnuniyet Anketinin Yap lmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Tüm çal anlar n çe itli konularda görü lerinin al nmas , memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi 
ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap lmas  amac yla 2015 -2017 ve 2019 y llar nda olmak 
üzere 5 y ll k süreçte Kurum genelinde çal an memnuniyet anketinin yap lmas  planlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Özel günlerin takip edilme oran  (%) - 100 100 

 

2 Sosyal faaliyetlere kat lan personel oran  (%) - 90 80 

 

3     

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Personelin özel günlerinin takip edilmesi 30.000,00 - 30.000,00 

2 Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik 
edilmesi 

- - - 

3     
 

Genel Toplam: 30.000,00  30.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ÇALI ANLARIN MOT VASYON, MEMNUN YET VE A D YET SEV YELER N  
YÜKSELTMEK 

Performans Hedefi: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Aç klama:  Personelin Kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerde sistem üzerinden mesaj gönderilmesi ve Kurum imkanlar yla 
personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere (konser, tiyatro vb. etkinliklere) kat l m n 
sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 30.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  30.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  30.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Personelin Özel Günlerinin Takip Edilmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerde sistem üzerinden mesaj gönderilmesi planlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Personele Yönelik Olarak Sosyal Faaliyetlerin Te vik Edilmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere (konser,tiyatro vb. etkinliklere) 
kat l m n sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Y ll k olarak planlanan e itimlerin gerçekle tirilme  
oran  (%) 

- 90 80 

 

2     

 

3     

 

4     

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan 
e itimlerin sa lanmas  

220.000,00 - 220.000,00 

2     

3     
 

Genel Toplam: 220.000,00  220.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ÇALI ANLARIN MESLEK  YETERL L KLER N  VE B LG  B R K MLER N  ARTIRMAK 

Performans Hedefi: Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Aç klama:  Y ll k e itim planlar na göre personelin ve Kurumun ihtiyaç duydu u e itimlerin düzenlenerek 
kat l m n sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 215.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler 5.000,00 

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  220.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  220.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Personel Yetkinli inin Geli tirilmesi çin htiyaç Duyulan E itimlerin Sa lanmas  

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Personel yetkinli inin geli tirilmesi için E itim Kurulunda al nan ve di er Daire Ba kanl klar  
taraf ndan talep edilen e itimlerin gerçekle tirilmesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve becerilerini 
geli tirmek amac yla e itilmeleri, i  sa l  ve güvenli i, ekonomik sürü  e itimi, güvenli ve defansif 
sürü , oryantasyon, sivil savunma, insan ili kileri vb. e itimlerin verilmesi, lisans i lemlerinin 
düzenlenmesi ve gerekli dokümanlar n (kitap vb.) bast r lmas  amaçlanmaktad r. 
 

65

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak



 
 

PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 ISO 9001  Kalite Yönetim Sistemi Belgesi adedi   1 

2 ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi  adedi   1 

3 OHSAS 18001  Sa l  ve Güvenli i Yönetim Sistemi 
Belgesi adedi 

  1 

4 ISO 10002 Mü teri Memnuniyeti Yönetimi Sistemi 
Belgesi adedi 

  1 

5 TSE Standartlar na eri im sa layabilme oran  (%)   100 

6 5S sisteminin uygulamaya geçildi i birim say s  10 10 25 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas  ve süreklili inin 
sa lanmas  

200.000,00  200.000,00 

2 TSE Standartlar na 5 y l süreyle eri im sa lanabilmesi 
için hizmet al m n n yap lmas  

50.000,00  50.000,00 

3 5S Sisteminin yayg nla t r lmas  -  - 
 

Genel Toplam: 250.000,00  250.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: SÜREÇLER  SÜREKL  Y LE T REREK KAL TE YÖNET M FAAL YETLER N  KURUM 
GENEL NDE YAYGINLA TIRMAK 

Performans Hedefi: Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Aç klama:  ISO 9001 Kalite - ISO 14001 Çevre - OHSAS 18001  Sa l  ve Güvenli i ile ISO 10002 Mü teri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi Belgeleri için hizmet al m ; 

TSE Standartlar na 5 y l süreyle eri im sa lanabilmesi için hizmet al m n n yap lmas ; 

ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde 5S uygulamas  yap lan veya ba lat lan birimlerin 
sürdürülebilirli inin sa lanmas  için çal ma yapmak ve yeni faaliyet alanlar  ortaya ç kmas  halinde 
çal ma kapsam na al nmas  amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 150.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 50.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  200.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  200.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Kalite Yönetim Sisteminin Kurulmas  Ve Süreklili inin Sa lanmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  ISO 9001 Kalite - ISO 14001 Çevre - OHSAS 18001  Sa l  ve Güvenli i ile ISO 10002 Mü teri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi Belgeleri için hizmet al m  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 50.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  50.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  50.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

TSE Standartlar na 5 y l süreyle eri im sa lanabilmesi için hizmet al m n n 
yap lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  TSE Standartlar na 5 y l süreyle eri im sa lanabilmesi için hizmet al m n n yap lmas  
amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

5S Sisteminin Yayg nla t r lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde 5S uygulamas  yap lan veya ba lat lan birimlerin 
sürdürülebilirli inin sa lanmas  için çal ma yapmak ve yeni faaliyet alanlar  ortaya ç kmas  halinde 
çal ma kapsam na almak amaçlanm t r. 
 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Donan m al m say s  205 151 250 
2 Network yile tirme sistem tamamlanma oran  - - %100 
3 Test ölçüm ekipman say s  4 2 1 

4 Islak Kuru Sanayi Tipi Vakum Makinas  Say s  - 4 4 
5 Bas nçl  Y kama Makinas  Say s  4 4 8 
6 Sahra Tipi Bas nçl  Y kama Makinas  Say s  1 3 2 
7 S rt Süpürgesi - - 10 
8 Hidrolik Lift Sistemi Say s  - 1 1 
9 Kameral  Rot Balans Cihaz  - 1 1 

10 Sat n al nacak akaryak t ve adblue otomasyon 
sistemleri say s  - - 1 

11 Ambar için sat n al nacak raf sistemi say s  - - 1 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 
1 Bili im cihaz  ihtiyaçlar n n kar lanmas  420.000,00  420.000,00 
2 Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.500.000,00  2.500.000,00 
3 Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas  1.000,00  1.000,00 

4 Teknolojik Geli melere Uyumlu Makina ve Ekipman 
Kullan lmas  571.000,00  571.000,00 

5 Modern sistem kurulumlar n n sa lanmas  100.000,00  100.000,00 
 

Genel Toplam: 3.592.000,00  3.592.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2:  
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ALTYAPI, TEÇH ZAT VE TES SLER N KURULUMU, GEL T R LMES  VE/ VEYA 
MODERN ZASYONUNU SA LAMAK 

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Aç klama: Bili im cihazlar n , teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirmek, ihtiyaçlar 
do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak; 
Network altyap s n n ve cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n eri iminde ve network 
güvenli i konusunda gerekli önlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak; 
Kuruma al nm  olan test ve ölçüm ekipmanlar  d nda ihtiyaç olabilecek alanlarda kullan lmas  
muhtemel test ve kontrol cihaz al m  gerçekle tirmek; 
Atölye, garaj ve tesislerde sürdürülen faaliyetlerin, bak m onar m operasyonlar n n teknolojik cihazlarla 
desteklenmesi ve verimlili in artt r lmas n  sa lamak; 
Ambarlar için ihtiyaç duyulan raf sistemi (60.000 TL)  ve akaryak t adblue otomasyon sistemi (40.000 TL)  
al m n  gerçekle tirmek amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 320.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  420.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  420.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Bili im Cihaz  htiyaçlar n n Kar lanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Bili im cihazlar n , teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirmek, ihtiyaçlar 
do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak 
amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 2.500.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  2.500.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  2.500.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Network Altyap s n n yile tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Network altyap s n n ve cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n eri iminde ve 
network güvenli i konusunda gerekli önlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 1.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  1.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  1.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Ekipman, Makina Ve Teçhizat Al m n n Sa lanmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kuruma al nm  olan test ve ölçüm ekipmanlar  d nda ihtiyaç olabilecek alanlarda 
kullan lmas  muhtemel test ve kontrol cihaz al m  amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 571.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  571.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  571.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Teknolojik Geli melere Uyumlu Makina ve Ekipman Kullan lmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Otobüslerin genel temizli inin daha hijyenik ve seri halde yap lmas  amac yla Islak-Kuru 
Sanayi Tipi Vakum Makinas  (53.000 TL),  Bas nçl  Y kama Makinas  ve yedek parças  (115.000 TL), Sahra 
Tipi Bas nçl  Y kama Makinas  (53.000 TL), S rt süpürgesi (35.000 TL)  ve otobüs bak m  s ras nda kanal 
uygulamas  yerine otobüsü, dingilllerini mesnetleyerek yerden yükseltecek lift uygulamas na geçilerek 
zaman ve mekan tasarrufu sa lanmas  amac yla Hidrolik Lift Sistemi (250.000 TL) ile Kameral  Rot Balans 
Cihaz  (65.000 TL) al nmas  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 100.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Modern Sistem Kurulumlar n n Sa lanmas  

 MAK NA MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Ambarlar için ihtiyaç duyulan raf sistemi (60.000 TL)  ve akaryak t adblue otomasyon sistemi 
(40.000 TL)  al m  amaçlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Vatanda , muhtar ve kurumlardan gelen durak tesisleri 
ile ilgili taleplerin kar lanma oran   (%) 

- - 100 

 

2 
Vatanda , muhtar ve kurumlardan gelen durak 
tesislerin bak m, onar m  ile taleplerin  kar lanma 
oran   (%) 

- - 100 

 

3 Hizmete sunulacak durak tesis say s  225 220 200 

 

4     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Durak tesisleriyle ilgili i  ve i lemlerin yap lmas . 250.000,00  250.000,00 

2     

3     
 

Genel Toplam: 250.000,00  250.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: 
ALTYAPI, TEÇH ZAT VE TES SLER N KURULUMU, GEL T R LMES  VE/ VEYA 
MODERN ZASYONUNU SA LAMAK 

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle lgili Çal malar  Sürdürmek 

Aç klama:  Durak taleplerinin kar lanmas  amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 250.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  250.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  250.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Durak Tesisleriyle lgili Çal malar  Sürdürmek 

Durak Tesisleriyle lgili  ve lemlerin Yap lmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  2017 y l nda 200 adet dura n hizmete sunulmas  planlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Gediz A r Bak m Tesisleri hizmet birimlerinin yap m ve 
bak m  

- - 1 

2 Gediz Merkez Ambar n n bak m-onar m n n yap lmas  - 1 1 

3 Kar kaya So ukkuyu Atölye ve Garaj Tesisleri  
binalar n n bak m-onar mlar n n yap lmas  

- - 1 

4 nciralt  Atölye ve Garaj Tesisleri bak m onar mlar n n 
yap lmas  

- - 1 

5 Çi li Garaj hizmet tesisleri kurulmas    - 1 1 
6 Adatepe Garaj Tesisleri yap m   - - 1 

7 
Yeni kurulacak çal ma alanlar  için güvenlik 
sistemleri(kamera + yang n) 

10 3 15 

8 
Modern haberle me donan mlar  say s  (telsiz+ telefon+ 
Ats) 

- - 200 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n 
iyile tirilmesi 

3.200.000,00  3.200.000,00 

2 Yeni tesis kurulmas   6.300.000,00  6.300.000,00 

3 
Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  

300.000,00  300.000,00 

4 Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 250.000,00  250.000,00 
 

Genel Toplam: 10.050.000,00  10.050.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ALTYAPI, TEÇH ZAT VE TES SLER N KURULUMU, GEL T R LMES  VE/ VEYA 
MODERN ZASYONUNU SA LAMAK 

Performans Hedefi: Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Aç klama:  Mevcut atölye ve garaj tesislerde bak m onar mlar n yap lmas  ve Çi li ve Adatepe’de yeni 
tesislerin yap lmas ; 
Kamera, yang n ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirmek, ihtiyaçlar 
do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak 
planlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 3.200.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  3.200.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  3.200.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Mevcut Atölye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yap lar n n yile tirilmesi 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Gediz A r Bak m Tesisleri Bak m Kanallar  2. Etap Rölöve ve Tadilat Projelerinin yapt r lmas  
ve bak m-onar mlar n n yap lmas ; 

Kar yaka So ukkuyu Atölye ve Garaj Tesisleri binalar n n bak m-onar mlar n n yap lmas ; 

nciralt  Hizmet Birimleri Rölöve ve Tadilat Projelerinin gerçekle tirilerek, bak m onar mlar n n yap lmas  
amaçlanm t r. 

 

79

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak



 
 

FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 6.300.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  6.300.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  6.300.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Yeni Tesis Kurulmas   

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  1- Çi li Garaj hizmet tesisleri yap m   

2- Adatepe Atölye ve Garaj Tesisleri yap m  amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 300.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  300.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  300.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Güvenlik Sistemlerinin yile tirilmesi Ve Yayg nla t r lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kamera ve yang n alg lama sistemlerini teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirmek, 
ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir hizmet 
sunmak amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 250.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  250.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  250.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Haberle me Donan mlar n n yile tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama Ip telefonlar n kullan lmaya ba lanmas yla birlikte telefon cihazlar nda SIP telefonlara geçmek, 
darenin geni leyen çal ma alan  ile birlikte Say sal Telsiz Sistemine ve Araç Takip Sistemine ilaveler 

yapmak, ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesini sa lamak, etkin ve verimli bir 
hizmet sunmak amaçlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Kurum Ar ivine yönelik üretilen proje say s  - - 1 

 

2     

 

3     

 

4     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Ar iv evrak saklama dolaplar n n al nmas  30.000,00  30.000,00 

2     

3     
 

Genel Toplam: 30.000,00  30.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: ALTYAPI, TEÇH ZAT VE TES SLER N KURULUMU, GEL T R LMES  VE/ VEYA 
MODERN ZASYONUNU SA LAMAK 

Performans Hedefi: Düzenli Bir Kurum Ar ivi Olu turmak 

Aç klama:  dare Kurum Ar ivinde yeniden bir evrak saklama düzenin olu turulmas  için öncelikle ihtiyaç 
duyulan saklama dolaplar n n al nmas  ve Kurum Ar ivinin mevcut artlar n n iyile tirilmesi 
amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 30.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  30.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  30.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Düzenli Bir Kurum Ar ivi Olu turmak 

Ar iv Evrak Saklama Dolaplar n n Al nmas  

KARARLAR VE AR V DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurum Ar ivinde mevcut evrak saklama dolaplar n n yetersizli i nedeniyle ihtiyaç duyulan 
saklama dolaplar n n sat n al nmas  amaçlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Veritaban  otomasyon oran  (%)  25 60 100 

2 Devreye al nacak uygulama/modül adedi - - 3 

3 Entegrasyon için haz rlanacak servis adedi  10 10 

4 Haz rlanacak rapor / Sorgu adedi - 20 20 

5 Uygulama yap lan malzeme say s  300 300 300 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla 
entegrasyonu 700.000,00  700.000,00 

2  Zekas  çözümlerinin yayg nla t r lmas  200.000,00  200.000,00 

3 
Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  

-  - 
 

Genel Toplam: 900.000,00  900.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUM YÖNETSEL B L M VE KARAR DESTEK S STEMLER N N 
ENTEGRASYONUNU SA LAMAK VE KULLANIMINI YAYGINLA TIRMAK 

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Aç klama:  Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Personel Devam 
Kontrol Sisteminin tüm dare birimlerini kapsayacak ekilde geni letilmesi ve iyile tirilmesidir. Yan  s ra, 
Yaz l m ube Müdürlü ünün faaliyet alan  içerisinde yer alan Yönetim Bilgi Sistemi geli tirilmesine devam 
edilecektir. Farkl  yaz l mlar n entegrasyonu ile amaçlanan Kurum içinde hizmet veren uygulamalar n 
birbiri ile konu mas n  sa layarak, veri giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n 
minimize edilmesi ve bir yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi 
amaçlanmaktad r. 

Kurumsal Kaynak Planlama program nda Kalite Modülü kullan labilir durumdad r. Modülde yedek 
parçalar için kontrol planlar n n olu turulmas na devam edilmesi amaçlanm t r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 500.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 200.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  700.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  700.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Yeni Yaz l mlar n Haz rlanmas  ve Mevcut Yaz l mlarla Entegrasyonu 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Ula m Bilgi Sistemleri 
kapsam nda mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama süreçlerinin sistem üzerinde 
modellenmesinin sa lanmas d r. Bu proje ile Ula m Planlama birimi için veri giri lerinin, veri 
bütünlü ünün ve planlara müdahalenin kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. Farkl  yaz l mlar n 
entegrasyonu ile amaçlanan Kurum içinde hizmet veren uygulamalar n birbiri ile konu mas n  
sa layarak, veri giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n minimize edilmesi ve bir 
yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 200.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  200.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  200.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

 Zekas  Çözümlerinin Yayg nla t r lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurum içinde üretilen verinin Kurum yöneticilerine an nda ve güncel olarak ula mas  ve 
analizlerin kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Kurumsal Kaynak Planlama Program nda Kalite Modülünün Geli tirilmesi ve 
Yayg nla t r lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurumsal Kaynak Planlama program nda Kalite Modülü kullan labilir durumdad r. Modülde 
yedek parçalar için kontrol planlar n n olu turulmas na devam edilecektir. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Temass z ak ll  kartlarla ilgili Kuruma ait duyurular n 
yap lma oran  (%) 

- 100 100 

2 Elektronik Ücret Toplama Sisteminden elde edilen 
rapor say s  

- 10.300 10.300 

3 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminde 90 dakikal k 
aktarma süresi uygulamas n n devaml l n n sa lanma 
oran  (%) 

- 100 100 

4 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve 
Belediyeye ait tüm toplu ula m araçlar  aras nda 
entegrasyonun devaml l n n sa lanma oran  (%) 

- 100 100 

5 Elektronik Ücret Toplama Sisteminde yap lan 
güncelleme oran  (%) 

- 100 100 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n 
geli tirilmesini ve devaml l n  sa lamak 16.550.000,00  16.550.000,00 

2     

3     
 

Genel Toplam: 16.550.000,00  16.550.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 

Performans Hedefi: Ücret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Sürdürmek 

Aç klama:  Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sa lanmas , sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanlar n, sistem donan mlar n n, çift 
yönlü haberle menin sa land  sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli i lemesi için gerekli 
çal malar n ve kontrollerin yap lmas , sistem ile ilgili darenin birimleri ve di er hizmet birimleri aras  
koordinasyonun sa lanmas , Kurumun ileriye dönük ücret toplama ve toplu ula m n entegrasyonu 
projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n teknolojik geli meleri sunulan hizmetlere 
yans tarak yürütülmesi amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 16.550.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  16.550.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  16.550.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ücret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Sürdürmek 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin Ve Unsurlar n n Geli tirilmesini Ve 
Devaml l n  Sa lamak 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Toplu ula mda kullan lan temass z ak ll  kart i lemlerinin yap lmas , temass z ak ll  kartlarla 
ilgili Kuruma ait duyurular n yap lmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminden gerekli raporlar n elde 
edilmesi, Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve Belediyeye ait tüm toplu ula m araçlar  
aras nda entegrasyonun ve 90 dakikal k aktarma süresi uygulamas n n devaml l n n sa lanmas , 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin güncellemelerinin yap lmas  amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 

Akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi ve 
antifriz vb. al mlar n n gerçekle tirilmesi, akaryak t n ve 
Nox azalt c  üre çözeltisinin muhafaza alt na al nmas  ve 
da t m n n sa lanmas  oran  (%) 

100 100 100 

 

2 Kullan lan akaryak t ikmal sisteminin güncelli ini ve 
bak m n  sa lamak (%) 

100 100 100 

 

3 Ruhsat ve lisanslar n yenilenmesi (%) 100 100 100 

 
 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n n sa lanmas  

160.000.000,00  160.000.000,00 

2 Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas  

100.000,00  100.000,00 

 Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  
ve serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi 

10.000,00  10.000,00 
 

Genel Toplam: 160.110.000,00  160.110.000,00 

Performans Hedefi: Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürerek Kaynaklar n Etkin ve 
Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 

Aç klama:  Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi, antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas , akaryak t kontrol ve 
ikmal sisteminin yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas , akaryak t istasyonlar n n 
bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK onayl  serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi amaçlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 160.000.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  160.000.000,00 
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Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  160.000.000,00 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürerek Kaynaklar n Etkin ve 
Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Kurum Araçlar n n Akaryak t, Madeni Ya ,  Nox Azalt c  Üre Çözeltisi Ve Antifriz 
vb. htiyaçlar n  Temin Ederek Da t m n  Sa lamak 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:   Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , Nox azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 
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Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürerek Kaynaklar n Etkin ve 
Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Akaryak t Kontrol ve kmal Sistemi Yedek Parça, Bak m Onar m ve Malzeme 
Al mlar n n Yap lmas  

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas  
amaçlanmaktad r. 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 10.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  10.000,00 
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Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  10.000,00 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürerek Kaynaklar n Etkin ve 
Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Akaryak t Al m ve Muhafazas  çin letme Ruhsat  ve Serbest Da t c  
Lisanslar n n Yenilenmesi 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi amaçlanmaktad r. 
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Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Haz rlanan "Ürün A ac " say s  
12komple 

parça 
12komple 

parça 
12komple 

parça 

 

2 Al nacak yol süpürme arac  say s  - - 1 

 

3 Al nacak asi kamyon say s  -  2 

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün 
A açlar n n" ç kar lmas  -  - 

2 Özellikli Araç/Hizmet Arac  al nmas  1.000.000,00  1.000.000,00 

3     
 

Genel Toplam: 1.000.000,00  1.000.000,00 

Performans Hedefi: Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n  Daha Verimli 
ve Etkin Hale Getirmek 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 

Aç klama:  Kurumsal kaynak planlama program nda kullan labilecek ekilde, ilgili birimlerle ortak 
çal arak, daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için, otobüs yedek parça ve 
aksamlar n n ürün a açlar n n ç kar lmas  amaçlanm t r. 

Özellikli araç/hizmet arac  al narak, bak m onar m faaliyetlerinde kullan lmas  amaçlanm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n  Daha Verimli ve 
Etkin Hale Getirmek 

Bak m Onar mda Kullan lan Yedek Parçalar n "Ürün A açlar n n" Ç kar lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Aç klama: Kurumsal kaynak planlama program nda kullan labilecek ekilde, ilgili birimlerle ortak çal arak, 
daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için, otobüs yedek parça ve aksamlar n n ürün 
a açlar  ç kar lacakt r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  1.000.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  1.000.000,00 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n  Daha Verimli 
ve Etkin Hale Getirmek 

Özellikli Araç/Hizmet Arac  Al nmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:   1 adet Yol Süpürme Arac  (350.000 TL) ve 2 adet asi Kamyon (650.000 TL) al m n n yap larak 
faaliyetlerde kullan lmas  amaçlanmaktad r.  

 

 

 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 



 
 

PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Web sayfas  geli tirme oran  (%) 100 100 100 

 

2 Paket yaz l mlar n güncelli inin ve kapasite artt r m n n 
sa lanma oran  (%) 

- 100 100 

 

3 Bili im aboneliklerinin gerçekle tirilmesi oran  (%) - - 100 

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Web ve Mobil Uygulamalar n Geli tirilmesi 200.000,00  200.000,00 

2 Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.400.000,00  1.400.000,00 

3 Bili im hizmetlerinin yürütülmesini 530.000,00  530.000,00 
 

Genel Toplam: 2.130.000,00  2.130.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 

Performans Hedefi: 
Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Aç klama:  Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak; darenin ileriye dönük 
bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n  yapmak/yapt rmak, Kuruma ait resmi web 
sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n  geli tirmek, yaz l mlar n güncelli ini sa lamak 
amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 200.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  200.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  200.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Web ve Mobil Uygulamalar n Geli tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak; darenin ileriye dönük bili im 
projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n  yapmak/yapt rmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve 
kurum içi intranet uygulamas n  geli tirmek amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 1.300.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  1.400.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  1.400.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak amac yla kullan lan paket 
programlar n n güncelli ini ve destek hizmetlerini sa lamak amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 530.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  530.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  530.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Bili im Hizmetlerinin Yürütülmesini 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak amac yla internet ve data 
hatlar  için abonelik hizmetlerinin ve di er sistemlere ait bak m onar m hizmetlerinin al nmas  
amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Hizmet al m n n gerçekle tirilme oran  (%) - 100 100 

 

2     

 

3     

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe 
D  

Toplam 

1 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli 
ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik personel 
istihdam hizmeti al m  

299.880.000,00 - 299.880.000,00 

2     

Genel Toplam: 299.880.000,00  299.880.000,00 

Performans Hedefi: Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti Sa lamak Amac yla gücünde 
Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

Aç klama:  Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personelin istihdam na yönelik hizmet al m  planlanmaktad r. 

 

 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: 
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 299.880.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  299.880.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  299.880.000,00 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti Sa lamak Amac yla gücünde 
Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

darenin Ad : 

Toplu Ula m Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Sürekli Olmas  için Sürücü 
ve Teknik Personel stihdam Hizmeti Al m  

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve kullan lmas n  sa lamak için toplu 
ula m hizmetleri ve araç bak m onar m hizmetlerinde çal t r lmak üzere ihale ile gerçekle tirilecek sürücü 
ve teknik personelin hizmetinin al m  amaçlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Su kullan m oranlar n n azalt lmas  ( % )   5 

 

2     

 

3     

 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su 
sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  

-  - 

2     

3     

Genel Toplam: -  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: 
KURUMSAL KAYNAKLARIN ETK N VE VER ML  B R B Ç MDE TAHS S N  VE 
KULLANILMASINI SA LAMAK 

Performans Hedefi: Do al Kaynak Tüketiminin Kontrol Alt nda Tutulmas  

Aç klama: Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  
amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Su Sarfiyat n n Azalt lmas  

Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  

OTOBÜS LETME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  
amaçlanmaktad r. 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



 
 

PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Haz rlanacak Performans Program  say s  1 1 1 

2 Haz rlanacak Bütçe say s  1 1 1 

3 Haz rlanacak Faaliyet Raporu say s  1 1 1 

4 Haz rlanacak Kesin Hesap Say s  1 1 1 

5 UITP aboneli i 1 1 1 

6 Ön mali kontrol i lemlerinin gerçekle tirilme oran  (%) 100 100 100 

7 ç kontrol eylem plan n  güncellenme oran  (%) - 100 100 

8 ç Kontrol Sistemine yönelik al nacak e itim say s  - 1 1 

9 Kurum alacaklar n n takip, tahakkuk ve tahsil oran  (%) 99 99 99 

10 Kurum giderlerine dair i lem gören evrak yevmiye say s  22.500 22.400 22.500 

11 Kurum alacaklar na dair i lem gören fatura say s  2.932 2.950 3.000 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Etkili kaynak da l m n  ve kullan m n  sa layarak 
finansal gücü destekleyici çal malar  yürütmek   95.000,00 - 95.000,00 

 

Genel Toplam: 95.000,00 - 95.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMUN F NANSAL KAPAS TE VE N TEL KLER N  Y LE T RECEK FAAL YETLER  
ÜRETMEK 

Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 

Aç klama:  Etkili kaynak da l m  ve kullan m  sa layarak, hedeflere dayal  yönetim anlay n n 
yerle tirilmesi, Stratejik Planlamaya dayal  Performans Program , Faaliyet Raporu, Bütçe haz rlama ve ç 
Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim süreçlerini güçlendirerek Kurum gelirinin artt r lmas  ve finansal 
yap n n güçlendirilmesi amaçlanm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 36.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler 59.000,00 

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  95.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  95.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 

Etkili Kaynak Da l m n  Ve Kullan m n  Sa layarak Finansal Gücü Destekleyici 
Çal malar  Yürütmek 

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Etkili kaynak da l m  ve kullan m  sa layarak, hedeflere dayal  yönetim anlay n n 
yerle tirilmesi, Stratejik Planlamaya dayal  Performans Program , Faaliyet Raporu, Bütçe haz rlama ve ç 
Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim süreçlerini güçlendirerek Kurum gelirinin artt r lmas  ve finansal 
yap n n güçlendirilmesi amaçlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Düzenlenen etkinlik say s  1 1 1 

 

2 Kat l m sa lanacak etkinlik say s  - - 2 

 

3     

 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 30.000,00  30.000,00 

2 Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 100.000,00  100.000,00 

 

Genel Toplam: 130.000,00  130.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: KURUMSAL MAJI VE T BARI GEL T RMEK 

Performans Hedefi: maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Aç klama:  Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi öngörülmektedir. 

Kurum taraf ndan geli tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar yap larak, ayn  sektöre 
hizmet veren di er kurulu lara öncü olunmas  yönünde çal malar yap lmas  planlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 30.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  30.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  30.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Toplu Ula m Haftas  Etkinliklerinin Düzenlenmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi öngörülmektedir. 
 

 

 

109

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak



 
 

FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Kurumsal Tan t m Çal malar n n Yürütülmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurum taraf ndan geli tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n yap larak, 
ayn  sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde çal malar n yap lmas  
planlanmaktad r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Entegrasyon sa lanan hizmet sa lay c  adedi   1 1 

 

2 Model geli tirme oran  - %20 %80 

 

3     
 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Ula m verisinin d  sistemlerle payla lmas n  
sa lamak 

-  - 

2 Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi - -- - 

 

Genel Toplam: - - - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: TEKNOLOJ K GEL MELER  TAK P EDEREK UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Performans Hedefi: Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Aç klama:  Toplu ula m hizmetlerine ait verinin vatanda a kolay ula mas n  sa lamak için harita hizmet 
sa lay c lar ile verinin payla lmas  amaçlanmaktad r.  

Halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m sistemlerinin üzerinde denenmesi / test edilmesi zor, 
maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar gibi özel de i iklikler 
veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik senaryolar n n, bilgisayar üzerinde özel yaz l m paketleri 
arac l yla matematiksel modeller olarak olu turulmas  ve bu soyut modellerin gerçek hayattaki 
süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin 
de i iklikler, gerekse de acil / afet durumlar n n simülasyon / benzetim modellerinde kullan lmas  
mümkündür. Test edilecek sisteme ait simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, olu turulacak 
model de o kadar karma k olacak ve geli tirilmesi de daha fazla zaman alacakt r. Di er taraftan, 
basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük çözünürlükteki benzetim modelleri de k sa vadede 
kararlar almada kullan labilir. 2017 y l  içerisinde modellerin geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Ula m Verisinin D  Sistemlerle Payla lmas n  Sa lamak 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: dareye ait ula m verisinin bilgilendirme ve seyahat amaçl  ulusal ve uluslararas  kurulu larla 
payla lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  
05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 
Döner Sermaye  
Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Ula m Simülasyon (Benzetim) Modellerinin Geli tirilmesi 

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m sistemlerinin üzerinde denenmesi / test 
edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar gibi özel 
de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik senaryolar n n, bilgisayar üzerinde özel yaz l m 
paketleri arac l yla matematiksel modeller olarak olu turulmas  ve bu soyut modellerin gerçek 
hayattaki süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. 
Gerek rutin de i iklikler, gerekse de acil / afet durumlar n n simülasyon / benzetim modellerinde 
kullan lmas  mümkündür. Test edilecek sisteme ait simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, 
olu turulacak model de o kadar karma k olacak ve geli tirilmesi de daha fazla zaman alacakt r. Di er 
taraftan, basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük çözünürlükteki benzetim modelleri de k sa 
vadede kararlar almada kullan labilir. 2017 y l  içerisinde modellerin geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 

Tam Adaptif Trafik Yönetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi projesi kapsam nda Toplu Ula m 
Modeli içinde çal malar yürütülecektir. 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Elektronik Belge Yönetim Sistemi kurulum oran  (%) - 100 100 

 

2     

 

3     

 

 
 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve  e- 
imza ile entegrasyonun sa lanmas  

300.000,00  300.000,00 

2     

 

Genel Toplam: 300.000,00  300.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: 
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Hedef: TEKNOLOJ K GEL MELER  TAK P EDEREK UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Performans Hedefi: Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini Uygulamaya Almak 

Aç klama:   Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 Nolu Standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanm t r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 300.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  300.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  300.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini Uygulamaya Almak 

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin Kurulmas  ve e- mza le Entegrasyonun 
Sa lanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 Nolu Standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanm t r. 
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STRATEJ K AMAÇ – 3 
 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 
 
Do al kaynaklar n s n rl  olmas n n bilinciyle, daha temiz ve ya anabilir bir çevre yaratmaya 
katk  sa layarak vatanda lar n ya am kalitesinin artt r lmas  için Kurum yeni dönem stratejik 
plan nda çe itli projeler üretmi tir.  Söz konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri 
uygulayarak finansal yap s n  güçlendirmesine de katk  sa layacakt r. 

Kaynaklar n verimli kullan lmas , at klar n minimize edilmesi, geri dönü türülmesi gibi çevre 
dostu uygulamalara yönelik 2017 y l nda gerçekle tirilmesi planlanan projeler ise k saca 
öyledir; 

Egzoz gazlar ndan kaynaklanan hava kirlili ini s f ra indirmek ve motor gürültüsünü büyük 
ölçüde ortadan kald rmak amac yla çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek için elektrikli 
otobüs al m  planlanm t r. 

ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 5 GWh tir. Gediz Atölyede 2016 
y l nda kurulumuna ba lanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.30 GWh lik 
k sm n n üretilerek tasarruf sa lanmas  amaçlanm t r. 

Ayr ca, ebeke enerjisinin olmad  noktalarda duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  planlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Al nacak Elektrikli Otobüs Say s   - 20 

 

2     

 

3     

 

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin 
filoya al nmas  

29.000.000,00  29.000.000,00 

2     

3     

 

Genel Toplam: 29.000.000,00  29.000.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 3: ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Hedef: ÇEVREC  ULA IM TEKNOLOJ LER N  UYGULAMAK 

Performans Hedefi: Otomotiv Sektöründeki Çevre Dostu Uygulamalar  Takip Etmek 

Aç klama:  Egzoz gazlar ndan kaynaklanan hava kirlili ini s f ra indirmek ve motor gürültüsünü büyük 
ölçüde ortadan kald rmak amac yla çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek için elektrikli otobüs al m  
planlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 29.000.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  29.000.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  29.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Otomotiv Sektöründeki Çevre Dostu Uygulamalar  Takip Etmek 

ESHOT’a Uygun ve Çevre Dostu Elektrikli Otobüslerin Filoya Al nmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 20 adet Solo Elektrikli Otobüs al m yla çevre dostu araçlar n kullan m n  yayg nla t rmak 
amaçlanm t r. 
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PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2015 2016 2017 

1 Güne  panellerinden elektrik enerjisi üretim projesi 
yap m n n tamamlanma oran  (%) 

- 100 100 

 

2 Güne  enerjisi sistemi kurulan durak tamamlanma oran  
(%) 

20 80 100 

 

3     

 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2017) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan 
güne  panellerinden kar lanmas  

6.000.000,00  6.000.000,00 

2 
ebeke enerjisinin olmad  noktalarda duraklar n 

ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n enerjisinin 
sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas  

100.000,00  100.000,00 

     

 

Genel Toplam: 6.100.000,00  6.100.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 3: ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Hedef: YEN LENEB L R ENERJ  KAYNAKLARININ KULLANIMINI YAYGINLA TIRMAK 

Performans Hedefi: Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Aç klama:  ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 5 GWh tir. Gediz Atölyede 2016 
y l nda kurulumuna ba lanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.30 GWh lik k sm n n 
üretilerek tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

Ayr ca, ebeke enerjisinin olmad  noktalarda duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n enerjisinin 
güne  panellerinden sa lanmas  planlanmaktad r. 
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Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 6.000.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  6.000.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  6.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Elektrik Tüketiminin Bir K sm n n Kurulacak Olan Güne  Panellerinden 
Kar lanmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 4 GWh tir. Gediz Atölyede 
kurulumuna 2016 y l nda  ba lanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.30 GWh lik k sm n n 
üretilerek tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
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FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ekonomik Kod 2017 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 100.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

ebeke Enerjisinin Olmad  Noktalarda Duraklar n Ayd nlat lmas  ve Ak ll  
Duraklar n Enerjisinin Sa lanmas  çin Güne  Panellerinin Kullan lmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: ebeke enerjisinin olmad  noktalarda duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  planlanmaktad r. 
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dare Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

1  Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  
Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak       

1 Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden 
dolum yap lmas  -  -  -  

2 
Vatanda lar n web sitesi veya mobil 
uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer 
alan bakiye bilgisini sorgulamas  

-  -  -  

2  Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini 
Sa lamak       

 3 
Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n 
bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin 
geli  süresinin sorgulanmas  

-  -  -  

 4 Ak ll  duraklar n yayg nla t r lmas  250.000,00    250.000,00  

 5 Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin 
yayg nla t r lmas  250.000,00    250.000,00  

3  Bütünle ik Ula m Sistemi Unsurlar n  
Geli tirmek       

 6 

Toplu Ula m n özendirilmesi, trafik 
s k kl n n azalt lmas  amac yla Aktarma 
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin 
yayg nla t r lmas  

-  -  -  

4  Yolcu Memnuniyetini Artt rmak       

 7 Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 195.000,00    195.000,00  

5  Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi 
Olmas n  Sa lamak       

 8 Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyeti 
anketinin yap lmas  65.000,00    65.000,00  

6  Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek       

7 9 zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n 
haz rlanmas  4.000,00    4.000,00  

7  Kat l mc  Yönetim Anlay n  Geli tirmek       

 10 Çal an memnuniyet anketinin yap lmas  -  -  -  

8  Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak       

 11 Personelin özel günlerinin takip edilmesi 30.000,00    30.000,00  

 12 Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin 
te vik edilmesi -  -  -  

9  Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek       

 13 Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç 
duyulan e itimlerin sa lanmas  220.000,00    220.000,00  

10  Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak       

 14 Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas  ve 
süreklili inin sa lanmas  200.000,00    200.000,00  

 15 TSE Standartlar na 5y l süreyle eri im 
sa lanabilmesi için hizmet al m n n yap lmas  50.000,00    50.000,00  

 16 5S Sisteminin yayg nla t r lmas  -  -  -  

4. DARE PERFORMANS TABLOSU 
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

11  Modern Ekipmanlar n Kullan m n  
Yayg nla t rmak       

 17 Bili im cihaz  ihtiyaçlar n n kar lanmas  420.000,00    420.000,00  

 18 Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.500.000,00    2.500.000,00  

 19 Ekipman, makina ve teçhizat al m n n 
sa lanmas  1.000,00    1.000,00  

 20 Teknolojik geli melere uyumlu makina ve 
ekipman kullan lmas  571.000,00    571.000,00  

 21 Modern sistem kurulumlar n n sa lanmas  100.000,00    100.000,00  

12  Durak Tesisleriyle lgili Çal malar  Sürdürmek       

 22 Durak tesisleriyle ilgili i  ve i lemlerin yap lmas  250.000,00    250.000,00  

13  Çal ma Alanlar n  yile tirmek       

 23 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki 
yap lar n n iyile tirilmesi 3.200.000,00    3.200.000,00  

 24 Yeni tesis kurulmas  6.300.000,00    6.300.000,00  

 25 Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  300.000,00    300.000,00  

 26 Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 250.000,00    250.000,00  

14  Düzenli Bir Kurum Ar ivi Olu turmak       

 27 Ar iv evrak saklama dolaplar n n al nmas  30.000,00    30.000,00  

15  Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek       

 28 Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut 
yaz l mlarla entegrasyonu 700.000,00    700.000,00  

 29  Zekas  çözümlerinin yayg nla t r lmas  200.000,00    200.000,00  

 30 Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  -  -  -  

16  Ücret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz 
Sürdürmek       

 31 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve 
unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 
sa lanmas  

16.550.000,00    16.550.000,00  

17  
Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini 
Sürdürerek Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir 
Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

      

 32 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n  sa lamak 

160.000.000,00    160.000.000,00  

 33 
Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  

100.000,00    100.000,00  

 34 
Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme 
ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi 

10.000,00    10.000,00  
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

18  
Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m 
Çal malar n  Daha Verimli ve Etkin Hale 
Getirmek 

      

 35 Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n 
"Ürün A açlar n n" ç kar lmas  -  -  -  

 36 Özellikli araç / hizmet arac  al nmas  1.000.000,00    1.000.000,00  

19  Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin 
Devaml l n  Ve Güncelli ini Sa lamak       

 37 Web ve mobil uygulamalar n geli tirilmesi 200.000,00    200.000,00  

 38 Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.400.000,00    1.400.000,00  

 39 Bili im hizmetlerinin yürütülmesi 530.000,00    530.000,00  

20  
Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti 
Sa lamak Amac yla gücünde Devaml l  ve 
Etkinli i Sa lamak 

      

 40 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, 
verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personel istihdam hizmeti al m  

299.880.000,00    299.880.000,00  

21  Do al Kaynak Tüketiminin Kontrol Alt nda 
Tutulmas        

 41 Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su 
sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  -  -  -  

22  Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak       

 42 
Etkili kaynak da l m n  ve kullan m n  
sa layarak finansal gücü destekleyici 
çal malar yürütmek 

95.000,00    95.000,00  

23  maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek       

 43 Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin 
düzenlenmesi 30.000,00    30.000,00  

 44 Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 100.000,00    100.000,00  

24  Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im 
Sistemleri Geli tirmek      

 

 45 Ula m verisinin d  sistemlerle payla lmas n  
sa lamak -  -  -  

 46 Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi -  -  -  

25  Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im 
Sistemini Uygulamaya Almak       

 47 Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  
ve e-imza ile entegrasyonun sa lanmas  300.000,00    300.000,00  

26  Otomotiv sektöründeki çevre dostu 
uygulamalar  takip etmek       

 48 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli 
otobüslerin filoya al nmas  29.000.000,00    29.000.000,00  

27  Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak       
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

 49 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan 
güne  panellerinden kar lanmas  6.000.000,00    6.000.000,00  

 50 

ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  
duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin 
kullan lmas  

100.000,00    100.000,00  

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam  531.381.000,00    531.381.000,00  

Genel Yönetim Giderleri 192.378.000,00    192.378.000,00  

Di er darelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam  22.700.000,00    22.700.000,00  

Genel Toplam 746.459.000,00    746.459.000,00  
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dare Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 
   

PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  
Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden 
dolum yap lmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  Vatanda lar n web sitesi veya mobil 

uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer 
alan bakiye bilgisini sorgulamas  

Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay 
Eri imini Sa lamak 

Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n 
bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin 
geli  süresinin sorgulanmas  Bilgi lem Dairesi 

Ba kanl  Ak ll  duraklar n yayg nla t r lmas  

Otobüs içi yolcu bilgilendirme sistemlerinin 
yayg nla t r lmas  

Bütünle ik Ula m Sistemi 
Unsurlar n  Geli tirmek  

Toplu Ula m n özendirilmesi, trafik 
s k kl n n azalt lmas  amac yla Aktarma 
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin 
yayg nla t r lmas  

Ula m Planlama 
Dairesi Ba kanl  

Yolcu Memnuniyetini Artt rmak Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi Otobüs letme Dairesi 
Ba kanl  

Yolcular n Ula m Politikas nda Söz 
Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyeti 
anketinin yap lmas  

Ula m Planlama 
Dairesi Ba kanl  

Ula m Bilgisine Eri im 
Alternatifleri Üretmek 

zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n 
haz rlanmas  

Ula m Planlama 
Dairesi Ba kanl  

Kat l mc  Yönetim Anlay n  
Geli tirmek Çal an memnuniyet anketinin yap lmas  Ula m Planlama 

Dairesi Ba kanl  

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu 
Artt rmak 

Personelin özel günlerinin takip edilmesi nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  
Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin 
te vik edilmesi 

Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler 
Geli tirmek 

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç 
duyulan e itimlerin sa lanmas  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
Yayg nla t rmak 

Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas  ve 
süreklili inin sa lanmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 

Ba kanl  
TSE Standartlar na 5y l süreyle eri im 
sa lanabilmesi için hizmet al m n n yap lmas  

5S Sisteminin yayg nla t r lmas  

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  
Yayg nla t rmak 

Bili im cihaz  ihtiyaçlar n n kar lanmas  Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  Network altyap s n n iyile tirilmesi 

Ekipman, makine ve teçhizat al m n n 
sa lanmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 

Ba kanl  
Teknolojik geli melere uyumlu makina ve 
ekipman kullan lmas  

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Modern sistem kurulumlar n n sa lanmas  Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl  

FAAL YETLERDEN SORUMLU HARCAMA B R MLER NE L K N TABLO 
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PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 

Durak Tesisleriyle lgili Çal malar  
Sürdürmek Durak tesisleriyle ilgili i  ve i lemlerin yap lmas   Yap  Tesisleri Dairesi 

Ba kanl  

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki 
yap lar n n iyile tirilmesi Yap  Tesisleri Dairesi 

Ba kanl  
Yeni tesis kurulmas  

Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  Bilgi lem Dairesi 

Ba kanl  
Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 

Düzenli Bir Kurum Ar ivi 
Olu turmak Ar iv evrak saklama dolaplar n n al nmas  Kararlar ve Ar iv Dairesi 

Ba kanl  

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini 
Geli tirmek 

Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut 
yaz l mlarla entegrasyonu Bilgi lem Dairesi 

Ba kanl  
 Zekas  çözümlerinin yayg nla t r lmas  

Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 

Ba kanl  

Ücret Toplama Faaliyetlerini 
Kesintisiz Sürdürmek 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve 
unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 
sa lanmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Akaryak t Kontrol Sistemi 
Faaliyetlerini Sürdürerek 
Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir 
Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n n sa lanmas  

Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl  

Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  

Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme 
ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi 

Bak m Onar m Süreçlerini 
yile tirerek Bak m Çal malar n  

Daha Verimli ve Etkin Hale 
Getirmek 
 

Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n 
"Ürün A açlar n n" ç kar lmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 

Ba kanl  

Özellikli araç / hizmet arac  al nmas  Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki 
Faaliyetlerin Devaml l n  Ve 
Güncelli ini Sa lamak 

Web ve mobil uygulamalar n geli tirilmesi 

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  Yaz l mlar n güncelli inin sa lanmas  

Bili im hizmetlerinin yürütülmesi 
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PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 
Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m 
Hizmeti Sa lamak Amac yla 

gücünde Devaml l  ve Etkinli i 
Sa lamak 

Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, 
verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personel istihdam hizmeti al m  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Do al Kaynak Tüketimin Kontrol 
Alt nda Tutulmas  

Merkezi yerle im d nda kalan yerlerdeki su 
sarfiyat n n kontrol alt na al nmas  

Otobüs letme Dairesi 
Ba kanl  

Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 
Etkili kaynak da l m n  ve kullan m n  
sa layarak finansal gücü destekleyici 
çal malar yürütmek 

Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl  

maj Ve tibar  Geli tirici Çal malar 
Yürütmek 

Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin 
düzenlenmesi nsan Kaynaklar  ve 

E itim Dairesi 
Ba kanl  Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 

Ula m Hizmetlerini Destekleyici 
Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Ula m verisinin d  sistemlerle payla lmas n  
sa lamak 

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi 

Ula m Planlama 
Dairesi Ba kanl  

Kurum çi Koordinasyonu 
Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak 

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  
ve  e- imza ile entegrasyonun sa lanmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Otomotiv sektöründeki çevre dostu 
uygulamalar  takip etmek 

ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli 
otobüslerin filoya al nmas  

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Güne  Enerjisi Sistemlerini 
Uygulamak 

Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan 
güne  panellerinden kar lanmas  

Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl  ebeke enerjisinin olmad  noktalarda 

duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin 
kullan lmas  





PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANAL Z

2014 y l  içerisinde yo un bir çal ma temposuyla geçen bir sürecin sonunda olu turulan, 
Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plan  çerçevesinde 2017 y l  Performans Program  
haz rlanm t r. Haz rlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amaç ve hedeflerin 
faaliyetleri/ projeleri detayland r lm  maliyetlerini de kapsamaktad r. Bu ba lamda Stratejik 
Plan’da 2017 y l  için 3 stratejik amaç, 14 stratejik hedef, 27 performans hedefi ve 50 
faaliyet/proje yer almaktad r. 
 
Geçmi te haz rlan p izleme ve de erlendirmeleri gerçekle tirilen Kurumun 2006 -2010 ve 
2010 - 2014 Stratejik Planlar nda oldu u gibi 2015 -2019 Stratejik Plan nda da faaliyet/ 
projelerin y l sonundaki gerçekle meleri ve faaliyet raporunun haz rlanmas  ad na üçer ayl k 
periyotlarda olu turulacak ilerleme raporlar yla izleme ve de erlendirmeler yap lacakt r. 
Böylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar kar la t r labilecek ayr ca 
ortaya ç kan sapmalara yönelik çözüm önerileri geli tirilebilecektir. 
 
Gelecekte olu turulacak tüm çal malara k tutmas  ve daha güvenilir çal malar n 
olu turulmas na destek olmas  ad na 2017 y l  Performans Program ’n n analizi a a da 
olu turulan tablolar ve grafikler arac l  ile aç klanmaktad r. 
 
Bütçe kalemlerinin ekonomik s n fland rmaya göre da l m ; 

 

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenek

          EKONOM K KOD TOPLAM ORAN 

01 Personel Giderleri 27.919.000,00 3,74 % 
02 SGK Devlet Primi Giderleri 4.095.000,00 0,55 % 
03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 559.204.000,00 74,91 % 
04 Faiz Giderleri 19.250.000,00 2,58 % 
05 Cari Transferler 1.220.000,00 0,16 % 
06 Sermaye Giderleri 52.071.000,00 6,98 % 
07 Sermaye Transferleri 0,00  
08 Borç Verme  22.700.000,00 3,04% 
09 Yedek Ödenek 60.000.000,00 8,04% 

           TOPLAM 746.459.000,00 100 % 
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Yukar da yer alan tablo ve grafiklerde görüldü ü üzere ekonomik s n fland rmaya göre 
gerçekle tirilmi  da l mda en fazla orana sahip olandan en az oranl  olan kodlara do ru 
s rama öyledir; 

1. Mal ve Hizmet Al m Giderleri  %  74,91 
2. Yedek Ödenek    %    8,04 
3. Sermaye Giderleri   %    6,98 
4. Personel Giderleri   %    3,74 
5. Borç Verme    %    3,04 
6. Faiz Giderleri    %    2,58 
7. SGK Devlet Primi Giderleri  %    0,55 
8. Cari Transferler   %    0,16 

 

S ralaman n ilk s ras nda %74,91’lik bir oranla Mal ve Hizmet Al m n n yer ald  görülürken, 
son s ras nda %0,16’l k oran yla Cari Transferlerin oldu u görülmektedir. 

 

Yukar da Harcama Birimleriyle detayland r lm  Kurum Toplam Kaynak htiyac  Tablosu ise öyledir; 

 
 
 

Birimin Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

      TL 
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Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  27.919.000,00  27.919.000,00 

02 SGK Devlet Primi Giderleri  4.095.000,00  4.095.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 479.546.000,00 79.658.000,00  559.204.000,00 

04 Faiz Giderleri  19.250.000,00  19.250.000,00 

05 Cari Transferler 64.000,00 1.156.000,00  1.220.000,00 

06 Sermaye Giderleri 51.771.000,00 300.000,00  52.071.000,00 

07 Sermaye Transferleri     

08 Borç verme   22.700.000,00 22.700.000,00 

09 Yedek Ödenek  60.000.000,00  60.000.000,00 

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  531.381.000,00 192.378.000,00 22.700.000,00 746.459.000,00  

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      
Toplam Kaynak htiyac  531.381.000,00 192.378.000,00 22.700.000,00 746.459.000,00 

 

                                                   darenin Toplam Kaynak htiyac  Tablosu 

132



133

Toplam bütçe teklifi 746.459.000,00 TL’dir. 

Kurumun 746.459.000,00 TL’lik Toplam Bütçe Teklifinin 531.381.000,00 TL’lik Faaliyet 
Toplam  toplam kaynak ihtiyac  da l m nda %71,19 orana; 192.378.000,00 TL’lik Genel 
Yönetim Gideri Toplam  toplam kaynak ihtiyac  da l m nda %25,77’lik bir orana ve 
22.700.000,00 TL’lik Di er darelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam  toplam kaynak 
ihtiyac  da l m nda %3,04’lük bir orana sahiptir. 

Kurumun 531.381.000,00 TL’lik faaliyet toplam tutar n n amaçlar baz nda da l m  a a da yer alan 
tabloda, amaçlar n oransal da l m  ise grafikte görülmektedir. 

Toplam Kaynak 
htiyac  Da l m

FAAL YET TOPLAMI

GENEL YÖNET M
G DER  TOPLAMI

D ER DARELERE TRANSFER
ED LECEK KAYNAKLAR
TOPLAMI

Amaç No Amaç  Faaliyet Toplam Tutar  

Amaç 1 Hizmette Kaliteyi Sürekli Geli tirmek 764.000,00 

Amaç 2 Misyonu En yi ekilde Yerine Getirmek çin Kurumsal Yap y  
Güçlendirmek 495.517.000,00 

Amaç 3 Çevreye Duyarl  Teknolojileri Uygulamak ve Yayg nla t rmak 35.100.000,00 

Faaliyet Toplam Tutar  531.381.000,00 

Genel Yönetim Gideri Tutar  192.378.000,00 

Di er darelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam  22.700.000,00 

GENEL TOPLAM 746.459.000,00 

%71,19 

%25,77 

%3,04 



 
 

 

 

 

 

 

Yukar da yer alan tablo ve grafikte de görüldü ü gibi 495.517.000,00 TL‘lik parasal de er, 
%93,25’l k pay ile Amaç 2 faaliyet toplam tutar  içerisinde en fazla paya sahip olan amaçt r. 
35.100.000,00 TL’lik tutar, % 6,61’l k pay ile Amaç 3 ikinci s rada ve 764.000,00 TL’lik tutar, 
% 0,14’lük pay ile Amaç 1 ise en az pay alan amaç olarak belirtilmi tir. 

 

Hizmette Kaliteyi Sürekli
Geli tirmek

Misyonu En yi ekilde Yerine
Getirmek çin Kurumsal Yap y
Güçlendirmek

Çevreye Duyarl  Teknolojileri
Uygulamak ve Yayg nla t rmak

Hizmette Kaliteyi  
Sürekli Geli tirmek 

%0,14 

Misyonu En yi ekilde Yerine Getirmek 
çin Kurumsal Yap y  Güçlendirmek 

%93,25 

Çevreye Duyarl  Teknolojileri 
Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

%6,61 

Faaliyet Toplam Tutar n n 

Amaç Baz nda Da l m  

134



 
 

Bütçe çerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Pay na sahip Faaliyet/ Projeler 

 

 

       Öncelikli Faaliyet/Projelerin Bütçe Büyüklü ü ve Oranlar  

 

 

1. Faaliyet 2. Faaliyet 3. Faaliyet 4. Faaliyet 5. Faaliyet

6. Faaliyet 7. Faaliyet 8. Faaliyet 9. Faaliyet 10. Faaliyet

No Faaliyetin Ad  Bütçe Miktar  Faaliyet 
Pay  

1 Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  
için sürücü ve teknik personel istihdam hizmeti al m  299.880.000,00 56,43 % 

2 Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx azalt c  üre çözeltisi 
ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n  sa lamak 160.000.000,00 30,11 % 

3 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas  29.000.000,00 5,46 % 

4 Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin 
ve devaml l n n sa lanmas  16.550.000,00 3,11 % 

5 Yeni tesis kurulmas  6.300.000,00 1,19 % 

6 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden 
kar lanmas  6.000.000,00 1,13 % 

7 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi 3.200.000,00 0,60 % 

8 Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.500.000,00 0,47 % 

9 Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.400.000,00 0,26 % 

10 Özellikli araç / hizmet arac  al nmas  1.000.000,00 0,19 % 
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