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BASKAN SUNUSU

insan odakli yaklagimlar

Yasadigimiz bilgi ve teknoloji ¢aginda giderek artmakta olan beklentiler, hizmet
sektoriindeki degisimi kaginiimaz kilmigtir.

Artan rekabetin, geligen bilim ve teknolojinin gerekliligiyle karsi karstya olan kurumlar,
hem bakig agilaryla temel amag ve hedeflerini, hem de yapisal ve yontemsel
araclariniyeniden gézden gecirmek zorundadrr.

izmir Biiyiksehir Belediyesi ve bagl kurumlan olarak, bu gercegin Isiginda
vatandaslanmiza daha kaliteli, daha hizli ve daha konforlu ulagim hizmeti sunmaya
calisiyor; rekabet glicti yiksek, diinya ile entegre olmus, sardrilebilir bir kalkinmaya
sahip, kisith kaynaklari en verimli sekilde kullanan ve yasam kalitesi her gegen giin
biraz daha artan bir izmir hedefliyoruz.

Blyik hedeflere ancak dogru ve saglikli planlamalarla ulasilabilecegi gerceginden
hareketle, toplu ulagim alanindaki hedeflerimizi de bilimsel yaklagimlar igiginda
hayata geciriyor, her yil onlarca yeni projeyi gergeklestiriyoruz.

2017 yiligerisinde de, basta cevreci ulasim teknolojilerini barindiran elektrikli otobs
alimlan olmak tzere, ¢evre dostu filomuzu daha da genclestirecegiz. Hat agini
lyilestirmeye, ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit
hizmet sunmaya, insan odakh yaklagimlar isiginda yolcu memnuniyetini anketlerle
Olgerek gelecegi buna gore sekillendirmeye, strekli egitimlerle daha gigli bir
personel yapisi olusturmaya ve gercgeklestirilecek diger projelerle kurumsal yapiyi
guclendirmeye devam edecegiz.

2015 — 2019 Stratejik Plani'na yonelik stirecin sonraki agamasi olarak hazirladigimiz
2017 Mali Y1l Performans Programi'nin bagariyla uygulanmasi dilegiyle, ESHOT'taki
tlim ¢aligma arkadaslarima tesekkir ediyorum.
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MECLIS KARARI

Meclisimizin 14/11/2016 tarihli toplantisinda Plan ve Biitge Komisyonuna havale edilen
Bagkanlik Onergesine iligkin, 23/11/2016 tarihli Komisyon Raporunda;

Belediye Meclisimizin 14/11/2016 tarihli toplantisinda Plan ve Biitge Komisyonumuza havale
edilen, ESHOT Genel Miidiirliigii ifadeli, 31/10/2016 tarihli ve 20370 sayili Baskanlik Onergesi,
Komisyonumuzun 23/11/2016 tarihli toplantisinda incelendi. 2015 — 2019-Stratejik Plam gergevesinde
hazirlanan 2017 Yili Performans Programi Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflere uyumlu, performans esasina dayali, faaliyetler ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacim
icerecek sekilde hazirlandig goriilmiigtiir. 2015 — 2019 Stratejik Planinda 3 adet amag, 15 adet hedef ve
2017 yili i¢in planlanan 50 adet faaliyet/proje yer almaktadir. Performans hedefleri ulasim hizmetinin alt
yapisina ve aksamadan yiiriitiilmesine yonelik gergeklestirilebilir faaliyetleri igermektedir. Bunlardan en
dnemlileri: Temassiz akilli kartlarin kullanimimi kolaylagtirarak yayginlastirmak, modern yazilim ve
ekipmanlarin kullammim arttrmak, ESHOT’a uygun ¢evre dostu otobiislerin filoya alinmasim
saglamak, giines enerjisi sistemlerini uygulamak, ¢alisma alanlarini iyilestirmek, akaryakit kontrol
sistemi faaliyetlerini siirdiirmek, iggiictinde devamlilig: ve etkinligi saglamak oldugu gériilmiistiir. 2017
Y1ili Performans Programinda gosterilen faaliyetler ig¢in konulan ddeneklerin de uygun oldugu gériiliip,
Komisyonumuzca oygoklugu ile kabul edilmistir. Saymn Meclisimizin tasviplerine arz olunur.
Denilmektedir.

Yukarida metni yazili Rapor, Bagkanlik¢a okutturularak goriisiilmiis olup; Adalet ve Kalkinma
Partisi mensubu Meclis Uyelerinin kars1 yondeki oyuna karsilik, soz konusu raporun, Plan ve Biitge
Komisyonundan geldigi sekilde kabuliine, 5393 sayili Belediye Kanununun 18/a maddesi geregi,
Meclisimizce oygoklugu ile karar verildi.
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1. GENEL BILGILER
A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

ESHOT Genel Midurligii 27.07.1943 giin ve 4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S
imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun” ile kurulmus, izmir Biyiiksehir Belediyesine bagli “miilhak
bitceli” bir kurumdur.

4483 Sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda “izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu
kabil muesseseler icin umumi bir isletme kanunu c¢ikincaya kadar miulhak butcgeli bir
muessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miiessesenin abonelerle olan miinasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile
ilgili sair hususlara dair olup sirketge tatbik edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil
ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hilkmine yer verilerek kurumun yasal
statlisi belirlenmis, kurumun uygulamalarinda c¢ikarilacak talimatnamelerin g6z 6ninde
bulundurulacagi belirtilmistir.

4483 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957 tarihli ve
9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleyblis Umum Mudlrliglu (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname”
cikarilmis ve Kurum isleyisi bu Talimatname hikimleri dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT; tesisatinin devralindig imtiyazli sirketlerin,
imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi
vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde
umumi nakil vasitalari isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Turkiye Elektrik Kurumuna; 1987
yilinda su hizmetlerinin iZSU Genel Midiirligiine devredilmesi, 1992 yilinda troleybiislerin
kaldirilmasi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayili Karari ile
Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Mudurligu lastik tekerlekli toplu
tasima yapan kurum olarak varhgini stirdirmektedir.

09.05.2016 tarih ve 453 no.lu Meclis Karari ile “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Mudurligl Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” kabul edilmistir.

5216 sayil Blyuksehir Belediye Kanunu’nun, Blyuksehir Belediyesinin Goérev, Yetki ve
Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Blylksehir igindeki toplu tasima
hizmetlerini ylritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, isletmek veya
islettirmek, blyuksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis aracglari dahil toplu
tasima araclarina ruhsat vermek.” Blylksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari
arasinda sayilmistir. izmir Biyiiksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
gorevinin 6nemli bir kismi ESHOT Genel Mudurligu binyesinde gerceklestiriimektedir.

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
girdikten sonra, Bliyuksehir Belediyesi Meclisi’'nin 10/02/2016 tarih ve 05.176 sayili Karari ile
ESHOT Genel Mudarliglu teskilat semasi, norm kadro esaslarina gore yeniden
olusturulmustur.
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ESHOT Genel Miidiirliigi gérev yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken Tablo 1 ve Tablo 2’

de belirtilen mevzuat gcercevesinde hizmet vermektedir.

Tablo 1 - KANUNLAR

RG Yayin Tarihi -
Sayi No

27/07/1943 - 5466

28/07/1953 - 8469

18/02/1954 - 8637

10-11-12/01/1961 -
10703-10704-10705
12/01/1961 - 10705
23/02/1963 - 11342
11/07/1964 - 11751
23/07/1965 - 12056
01/09/1971 -13943

18/10/1983 - 18195
02/11/1984 - 18563
10/11/1984 - 18571
09/05/1985 - 18749
19/06/1986 - 19139

04/05/1990 - 20508

04/12/1999 - 23896
12/07/2001 - 24460
19/01/2002 - 24645

22/01/2002 - 24648
22/01/2002 - 24648
10/06/2003 - 25134
19/07/2003 - 25173
24/10/2003 - 25269
24/12/2003 - 25326
26/06/2004 - 25504
23/07/2004 - 25531
13/07/2005 - 25874
16/06/2006 - 26200
30/06/2012 - 28339
07/11/2012 - 28460

06/12/2012-28489

Kanun
No

Yasa Adi

izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin
Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin
Isletilmesi Hakkinda Kanun

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
Harcirah Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Tasit Kanunu

Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu
Damga Vergisi Kanunu

Devlet Memurlari Kanunu

Miilga s Kanunu (14. Madde)

Karayollari Trafik Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
imar Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve

Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanunu

Kamu Goérevlileri Sendikalari Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri
ile Bazi Kanunlarda Dedgisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

Kamu ihale Kanunu

Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

is Kanunu

Karayollari Tasima Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu Malf Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediye Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
is Saghdi ve Is Giivenligi Kanunu
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

On Dért ilde Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Tablo 2 - YONETMELIKLER

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete

27/05/2016 /29724 Resmi Gazete
(Miikerrer)

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete

03/01/2009 / 27099 Resmi Gazete

09/02/2009 / 27136 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
( Miikerrer )

10/02/2016 / 05.176 no.lu Meclis
Karari

07/05/2014 / 28993 Resmi Gazete

04/03/2014 / 28931 Resmi Gazete

Yénetmelik Adi

Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar igin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yéonetmelik

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yéonetmelik

Danismanlik Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
islemlerine Dair Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri,
Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

ic Kontrol ve On Mali Kontrole liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

Bliyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi
Olmaksizin Hibe Hari¢ Dis imkén Sadlamasina izin
Verilmesine ve Saglanan Dis imkénin izlenmesine iliskin
Yénetmelik

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanhik Hizmeti Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleyblis Genel Miidlirliigi Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi.

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yénetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi

2017 Performans Programi
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ESHOT Genel Miidiirliigi; 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 10/07/2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari Gzerine olusturulan ve 18/05/2007 tarih,
494 sayili Meclis Kararina gére teskilatlanmistir.  izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin
10/02/2016 tarih ve 05.176 sayil karari ile Teskilat semasi revize edilmistir.

Teskilat Yapisi;

Genel Mdiirliik

Idare Enciimeni

1.Hukuk Miisavirligi

Teftis Kurulu Baskanligi

ic Denetim Birimi Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
Makina ve Malzeme ikmal Dairesi

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve E§itim Dairesi
Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal lletisim
Dairesi Baskanligi

Baskanligi Kararlar ve Arsiv Dairesi Baskanligi ve
Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.
Baskanligi

e Satinalma Dairesi Baskanlgi

C. Fiziksel Kaynaklar

Tirkiye'nin Batiya agilan cagdas yizi izmir; kiltir - sanat, turizm, ticaret ve sanayi
alanlarinda gelismis bir kentsel yapiya sahiptir. Ulke genelinde biiyiiksehirler siralamasinda
ticiincii sirada olan ve her yil artan oranda gé¢ alan izmir’in toplu ulasimindaki en biyiik pay
ise otobusle yapilan toplu ulasimdir. ESHOT Genel Midurligi bu hizmetin kesintisiz ve etkili
bir sekilde surdirilmesinde oncii ve ornek bir Kurum olarak calismalarini
gerceklestirmektedir.

Kurum, en ust diizeyde yolcu memnuniyetini saglama idealiyle; 8 farkli hizmet binasi, 4 farkli
bolgede yer alan ambarlari, ara¢ bakim — onarim islemlerinin gergeklestirildigi 5 atolyesi, 10
garajl, cesitli ulasim modlarina entegre aktarma merkezleri, 8140 adet toplam duragi ve 1410
adet otobus ile 153 adet hizmet aracindan olusan geng filosu araciligiyla kaliteli bir toplu
ulasim hizmetini strdirmektedir.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler Tablo3 - 26 ve Grafik 1-5’te yer almaktadir.

1. Tasinir Mallar

ESHOT Genel Mudirligd’'niin 30.06.2016 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan
incelendiginde 420.269.251,14 TL tutarinda Tasitlar, 8.886.841,68 TL tutarinda Demirbaslar

ve 7.651.072,91 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldigi gérulmektedir.
Tasinir mallarin dagilimi Grafik 1’de gosterilmistir.
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Karayolu tasitlari grubunun 30.06.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 3’de, adetleri ise

Grafik 2'de gosterilmistir.

Grafik 1: Tasitlar, Demirbaslar ve Tesis, Makine ve Cihazlar/ Haziran 2016

I Tasitlar

B Demirbaslar

I Tesis, Makine ve Cihazlar

Grafik 2: Karayolu tasitlarinin sayisal
dagilimi/Haziran 2016

Tablo 3: Karayolu tasitlarinin maliyetleri/ Haziran 2016

KarayoluTasiti Maliyeti
| 93
S
Yolcu Tasima Araglari 414.235.745,77 TL Q 30
11
Yik Tasima Araglari 3.775.181,87 TL 19
Otomobiller 1.207.496,69 TL
Ozel Amacl Tasitlar 799.983,86 TL

= Yolcu Tasima Araglari

Mopet ve Motorsikletler 250.842,95 TL Yik Tagima Araclari
= Otomobiller

m Ozel Amach Tasitlar

Toplam Maliyet 420.269.251,14 TL = Mopet ve Motorsikletler

ESHOT Genel Mudurlugu

VN



-)@155"“

8.886.841,68 TL tutarinda olan Demirbaslar grubu icerisinde ilk g sirayi; 5.661.100,43 TL ile
bliro makineleri grubu, 1.504.226,76 TL ile mobilyalar grubu ve 1.042.045,09 TL ile glivenlik,
kontrol ve tedbir amagli demirbaslar grubu olusturmaktadir.

ilk sirada yer alan biiro makineleri grubundaki tasinirlarin detay bilgileri Grafik 3’te
gosterilmistir.

Grafik 3: Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi/ Haziran 2016

1.800 , 1.671
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1.200 - 979
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0
Bilgisayarlar Haberlesme Diger buro Bilgisayar Ses, Teksirve  Diger ses, Aydinlatma
ve Cihazlari  makineleri cevre goruntiive c¢ogaltma gorintliive cihazlan
sunucular ve aletleri  birimleri sunum makineleri  sunum
grubu cihazlar cihazlar

7.651.072,91 TL tutarinda olan  Tablo 4: Tesis, makine ve cihazlarin maliyetleri/ Haziran 2016

tesis, makine ve cihazlar grubu

Tesis, makine ve cihazlar Maliyeti
icerisindeki ilk bes sirada yer Atolye makineleri ve aletleri 3.217.507,86
alan tasinirlarin 30.06.2016 Olciim, tarti, ¢cizim cihazlari ve aletleri 1.089.239,57
tarihi itibariyle maliyetleri is makineleri ve aletleri 1.016.008,68
Tablo 4’de, adetleri ise Grafik Yikama, temizleme ve iitiileme cihaz ve araglari 770.305,20
4’te gosterilmistir. Gli¢ elektronigi ve basingl makineler ile aletler 675.306.06

Grafik 4: Tesis, Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi/ Haziran 2016
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Atélye makineleri  Olglim,tarti,cizim G elektronigi ve  Is makinelerive Yikama, temizleme
ve aletleri cihazlari ve aletleri basingli makineler aletleri ve Uttleme cihaz ve
ile aletler araglan

Ayrica, 30.06.2016 itibariyle ambarlardaki stoklar 20.903.820,66 TL'dir. En ylksek bedelli
stoklari 18.294.952,76 TL ile Yedek parcalar grubu olusturmaktadir. Diger gruplarin degerleri
ise Tablo 5’de siralanmistir
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Tablo 5: Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklari/Haziran 2016

Ambar Stoku Degeri (TL)
Yedek pargalar grubu 18.294.952,76
Nakil vasitalari lastikleri grubu 1.141.216,00
Yakitlar, yakit katkilari ve katki 640.936,62
Bakim onarim ve liretim malzemeleri 405.226,02
Diger stok gruplari 222.659,54
Kirtasiye malzemeleri grubu 198.829,72

2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT bilinyesindeki durak vyerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gerceklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri elde
edilmektedir. Bu kapsamda yapilmis iki ayri ihale 19.04.2017 tarihine kadar devam edecektir.
iki ayri ihale toplam 4.126 adet duragin reklam gelirini kapsamaktadir.

2010 - Eylul 2016 yil arahiginda toplam 64.303.161,73 TL reklam geliri tahsil edilmistir.

3. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler
Kurumsal faaliyetlerin yiritilmesinde kullanilan hizmet binalari, ambarlar ve sosyal bir tesis
olan sahaya ait yer ve ylzo6l¢imi detaylari Tablo 6 -7‘de verilmektedir.

Tablo 6: Hizmet Binalari

Kullanim Alani Yiizél¢iimii

Hizmet Binasi Yeri (m?)
insan Kaynaklari ve Egitim Oyunlar I.<6yu Egitim Pisti ve 20.000 m?
Dairesi Baskanhdi Egitim Tesisi Idari Binasi

g;'t;ill Miidiirliik Ek Hizmet Buca 5 480 m?
Genel Miidiirliik Binasi Buca 5.338 m?
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal

iletisim Dairesi Baskanldi- Konak 312m?

Halkla iletisim Sube Miidiirliigii

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal

iletisim Dairesi Baskanhdgi — Konak 291 m?
Ulasim Kartlari Sube Miidiirliigii

Ulasim Kartlari Sube Miidiirliigdi

Vize islem Biirosu- Kart Degisim Konak Katli Otopark 216 m?
Merkezi

I' .I'/ M.. .o I..u..

dari Isler ,Sul?.e udirligi el 72m?
Kayip Esya Biirosu

Ulasim Kartlari Sube Miidiirliigii

2
Engelli Hizmet Blirosu Konak 30m

ESHOT Genel Miidiirlugi
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GENEL MUDURLOGO
Tablo 7: Ambarlar
Ambarlar Kullanim Alani Yiizélgiimii (m?)
Gediz (Merkez) Ambari 3779 m?
Karsiyaka Ambari 330 m?
Mersinli Ambari 120 m?
inciralti Ambari 35m?

4. Atédlyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 45.850 m?si kapali, toplamda 193.211 m? ye sahip bes adet
atolyede gergeklestirmektedir. Bu atodlyelerde bulunan otobilis yikama alanlari, aritma
tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgiler Tablo 8 - 12'de yer
almaktadir.

Tablo 8: Gediz Merkez Atdlye ve Garaj

95.442m°  38.220 m? 2 adet 3 adet 59adet S Motorin Tanki
1 Benzin Tanki

Tablo 9: Mersinli Atélye ve Garaj

18.000 m? 2.000 m? 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin

Tablo 10: inciralti Atélye ve Garaj

27.874 m? 1.800 m? 3 adet 1 adet 8 adet 4 Motorin

Tablo 11: Karsiyaka Atélye ve Garaj

2 Motorin

11.375m? 2.710 m? 1 adet 1 adet 12 adet i
1 Benzin Tanki
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Tablo 12: Adatepe Atélye ve Garaj

Kapali Alan Otobiis Yikama Aritma Tamir
Toplam Alan (m?) - Tesisi Kanallar: Akaryakit Tanklari
40.520 m? 1.120 m? 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin

Ayrica Kurumun; Yeni Cigli (Atasehir), Cigli, Urla, Kiglk Cigli ve Torbali olmak lizere 5 adet
garaji; 71.791 m?’si acik, 1.141 m?’si kapali olmak tizere toplamda 72.932 m? alana sahiptir.
Bu garajlarda bulunan otobus yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit
tanklarina dair detay bilgiler Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Garajlar

. Acik Alan  Kapali Alan  Otobiis Yikama  Aritma Tamir Akaryakit
Garaj 2 2 ..
(m?) (m?) Firgasi Tesisi Kanallan Tanklari
Yeni Cigli
4.4 1 - - -
(Atasehir) 34.459 350 adet
Cigli 16.860 424 1 adet - 2 adet -
Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin
Kiigiik Cigli ~ 4.460 - - - - 3 Motorin
Torbali 7.710 342 1 adet - - 2 Motorin

5. Akaryakit Tanklar ve Kapasiteleri

Gediz, inciralti, Mersinli, Karsiyaka ve Adatepe Atélyelerinde 15 adet motorin ve 2 adet
benzin tanki olmak Gzere toplam 17 adet tankin bulundugu gérilmektedir. Tanklarin toplam
akaryakit kapasitesi 373.000 litre olup, detay dokiimii Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14: Kurum Atélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Atélye Adi Tank Motorin Benzin Birim. Tar.wk TOPIWT, T‘?nk

Sayisi Kapasitesi (I) Kapasitesi (I)
inciralti 4 4 = 25.000 100.000
Gediz 4 3 1 21.000 84.000
Mersinli 3 3 - 21.000 63.000
Karsiyaka 3 2 1 21.000 63.000
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000
TOPLAM 17 15 2 - 373.000

Tablo 15'de Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 8 adet
motorin tankinin bulundugu goérilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 162.000
litre’dir. Aliaga ve Menemen akaryakit istasyonlari atdlye ve garaj disi istasyonlardir. 2 adet
motorin tanki ve kapasite toplami 40.000 litredir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Tablo 15: Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Sayisi Motorin Ki';zi:;’iﬂ((l ) I:Zf) I(;ZZ;‘;’;,’;
Kiigiik Cigli 3 3 20.000 60.000
Torbali 2 2 21.000 42.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Menemen 1 1 20.000 20.000
Aliaga 1 1 20.000 20.000
TOPLAM 8 8 - 162.000

Asagidaki tabloda ise yillara gore hizmet araclari ve otobuslerin toplam yakit tliketimleri
gosterilmistir. ESHOT otobis filosunun tamaminin glinlik ortalama akaryakit tiiketimi:
134.460 litredir. Yillara gore akaryakit tiiketimi Tablo 16’da gorilmektedir.

Tablo 16: Yillara Gére Akaryakit Tiiketimi

Yillar Motorin Tiiketim Miktari (I) Benzin Tiiketim Miktari (l)
2010 48.035.148 63.829
2011 45.351.149 46.988
2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014 48.287.036 29.057
2015 49.078.064 26.700
2016 Haziran 25.223.689 11.507

Araclardan cevreye yayilan zehirli gaz ¢ikisinin azaltilmasini saglayan AdBlue maddesinin
depolanmasi ve ikmali icin Gediz, Adatepe, Mersinli, Cigli ve inciralti Garaj ve Atélyelerinde
toplamda 10.000 litre kapasiteli 5 adet tank; Torbali, Urla, Karsiyaka ve Mersinli Garajlarinda
3000 litre kapasiteli 4 adet tank mevcuttur. Kurum garaj ve atolyelerinde 62.000 litrelik tank
mevcuttur.

Tablo 17: AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)
Gediz 1 10.000
Adatepe 1 10.000
Cigli 1 10.000
Mersinli 2 13.000
inciralti 1 10.000
Torbali 1 3.000
Urla 1 3.000
Karsiyaka 1 3.000
TOPLAM 9 62.000
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6. Aktarma Merkezleri
izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin otobiisle toplu ulasima entegre

ulasimi kolaylastiracak noktalarda; metro, vapur ve banliy6 ile baglantili aktarma merkezleri

olusturulmustur.

VAPUR Baglantil
Aktarma Merkezleri

qﬂ-

iZBAN Baglantili
. Aktarma Merkezleri

_
Cumovas| Uckuyular iskele
Sarnig Karsiyaka Iskele
ESBAS Bostanli skele
Gaziemir
Semt Garaji
Inkilap
Sirinyer
Kemer
METRO ve VAPUR
Salhane -
Mavisehi Baglantili Aktarma
avisehir
i “ Merkezleri
A——
Egekent
Ulukent Vsl
Menemen
Hatundere
Bigerova
Aliaga
Kuscuburun
Pancar ” |
Tepeksy " METRO Baglantil .
iZBAN ve METRO Aktarma Merkezleri
Baglantili Aktarma
M -
erkezleri Evka-3 Metro
—
Bornova Metro
" Ugyol
F. Alta
Halkapinar 1 - L
Halkapinar 2

29 AKTARMA MERKEZI
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7. Arag Filosu

Gegmis Plan doneminde (2010 — 2014 Stratejik Plani) filo yenileme ¢alismalari kapsaminda
hedeflenen klimali, konforlu, glivenli, egzoz salinimini minimuma indiren g¢evreye duyarli 500
adet dizel otoblistin 480 adedi alinarak %96 oraninda hedef gergceklesme orani yakalanmistir.

Alimi gerceklestirilmis bu araglarla birlikte genclesen filo; yasllar, engelli vatandaslar, hamile
veya cocuklu bayanlar 6ncelikli olmak tGzere herkes icin kolay inis, binis ve keyifli bir seyahat
imkani sunmustur.

Vatandaslarin toplu ulasim standartlarini yikseltmek adina ayrica filoda bu standartlarda
olmayan otobuslerin de engelli vatandaslarin binislerine uygun hale getirilebilmesi igin
calismalar tamamlanmistir.

Yeni Plan doneminde (2015- 2019 Stratejik Plani) insana ve dogaya verilen 6nem
dogrultusunda projeler gelistirilmis, gelecek nesillere yansiyacak gevre kirliligini engellemek
adina gevre kirliligi yaratmayan EURO 5 ve Uizeri standartta dizel motorlu aracglarin alinmasina
gosterilen 6zen daha da gelistirilerek Elektrikli Otobuslerin hizmete sunulmasi yoniinde
calismalar baslatilmistir.

2016 yilinda teslimati baslayan yeni model kortkli araglarimiz, engelli binisine uygun, alcak
tabanli ve klimali olmasinin yani sira, AB standartlarina uygun olarak ¢evreci EURO 6 motor
bulunmaktadir. Ayrica 2017 yili Subat ayinda teslimati yapilacak olan Elektrikli Otobusler, sifir
karbondioksit salinimi (CO?) ile ¢evreci uygulamalar 6n plana ¢ikacak ve yakit maliyeti, bakim
maliyeti gibi avantajlar s6z konusu olacaktir.

2015 - 2019 Stratejik Plan’'nda yer alan “Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve
Yayginlastirmak” amaci dogrultusunda 2014 yili Kasim ayinda baslatilan bu kapsamdaki
fizibilite calismalari cevreci ulasim teknolojilerini gliclendirmek adina atilmis bir yeniliktir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Kurumun, filosuna eklenen yeni araclarin yani sira hurdaya ayrilan aracglar da dikkate
alindiginda 2016 yili haziran sonu itibari ile 1410 adet otobiis ve 153 adet hizmet araci olmak
Uzere toplam 1563 adet araci bulunmaktadir.

Yillara gore filo bilgileri Tablo 19°da, klimali araclarin ve engelli vatandaslarin kullanimina
uygun araclarin dagilimi ise Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 19: ESHOT Genel Mid(irliig Filo Bilgileri

2011 2012 2013 2014 2015 2016/Haziran
Midibiis 45 45 78 75 74 74
Solo Otobiis 961 911 1024 986 934 932
Koriiklii 545 454 454 404 404 404
Hizmet Araglari 149 144 149 139 158 153
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Tablo 20: Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2012 2013 2014 2015 2016/Haziran
— [ [ [ (% [
§ £5 3 £5 § =25 8 £5 3 £5
£ T £ T £ T o £ T £ T
< 3 g 23 g 3 g 23 g e 3
w w (NN} w [SN]

792 450 1226 812 1326 1326 1356 1356 1356 1356

Otobduslerimizin 1356 adedi klimali ve engelli vatandaslara hizmet verecek sekildedir.

Yeni alinan araglarin yani sira ekonomik é6mriinii tamamlayan otobdusler icin hurdaya ayirma
islemleri de slirdirilmektedir. 2010 yilindan itibaren 2016 yili sonuna kadar hurdaya ayrilmis
arag bilgileri Tablo 21’de gorilmektedir

Tablo 21: Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

2011 2012 2013 2014 2015 20116
Haziran

8.Teknik Ekipmanlar

oTOBUS

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla ekipmanin atoélyelerindeki
makinalar ve el aletleri oldugu gorilmekte ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler
Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/ Haziran 2016

Aciklama Miktar (adet)
Atélye Makinalari ve El Aletleri 4552
Ol¢iim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 562

Gli¢ Elektronigi ve Basingl Makineler ile El Aletleri 279
Calisma Tezgahlari 121

Is Makineleri ve Aletleri 100
Arastirma ve Uretim Amach Cihazlar ve Aletler 82
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari 57

ESHOT Genel Miidiirlugi
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9.Duraklar

Kent genelinde 5363’0 acik ve 2777’si kapali olmak tzere toplam 8140 adet durak ile hizmet
sunulmaktadir. Acik ve kapah duraklarin tipleri Tablo 23’de, toplam durak sayisinin yillar
itibariyle dagilimi ise Grafik 5’te yer almaktadir.

Tablo 23: Durak Tipleri / 2016

Kapali Durak Tipleri Acik Durak Tipleri
EFE BAYRAK
F RAKET
YAKAMOZ IMBAT CLP
EGE WIEGE CLP
ELEGANCE
ZEYBEK Grafik 5: Yillar itibariyle Toplam Durak Sayilari
SYMRNA 2011 — 2016 Haziran
AGORA
2016 8140

2015 7969
2014 7197
2013 6915
2012 6455

2011 6336

0 2000 4000 6000 8000 10000

Kapali durak ézellikleri; tasiyici dikmeleri elektro statik boyali aliiminyum veya AlSI 304 kalite
paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapali duraklarda kullanilan camlar 8 - 10mm kalinhiginda
temperli emniyet 6zelligine sahip olup, kirilma durumunda ufak pargalara ayrilarak insan
saghgina zarar vermemektedir. Cati kisimlari aliiminyum profil ¢cergeve igerisine yerlestirilmis
kirllmama ézelliginde olan, UV korumali renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirildiginda
dagilmayan mikali, temperlenmis camlardan olusmaktadir. Baglanti kisimlari ve oturak
béliimleri paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapali duraklarin genel yapisi korozyona
dayanikli malzeme esasl olup, gerekli dis ortam korumasi yapiya uygun boya teknolojisi ile
saglanmstir. Kapali duraklarin ve CLP tipi duraklarin en ideal sekilde aydinlatiimasi igcin de en
az 220 W giiclinde gtin 1s1g1 renginde fliioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA isik
yayicilar kullaniimaktadir.

Acik durak ézellikleri; 2370 — 2670 mm ylikseklik, 578 — 1379 mm en ve 123 - 175 mm derinlik
araliklarindadir. Cam kalinliklari ise 4 — 6 mm kalinliginda temperlenmis olup kirilma
durumunda ufak parcalara ayrilarak yolculara zarar vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde kullanilan panolarin camlari paspartu baskilidir ve gizlenmis
mentesesi, antivandal kilit sistemi ile (retilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar vermelere
karsi driind korumaktadir.

Genel olarak ac¢ik duraklarin yapisi, celik profilden yapilmis iskelet lizerine elektrostatik boyali
aliiminyum levhadan olusturulmustur.
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Akilli Duraklar

Araclarla duraklar arasinda kurulan akilll bir otomasyon sayesinde, duraklarda bekleyen
yolcularin gidecekleri glizergaha ait aracglarin ne zaman gelecegi bilgisini 6grenmesini
saglayan LED panel araciligiyla uygulanan “Akilli Durak Sistemi” Kent genelinde 110 noktada
hizmet vermektedir. Ayrica izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanhgi tarafindan
ctkilan “Toplu Ulasim Yonetimi ve Oncelik Sistemi” ihalesi kapsaminda 200 adet “Akilli Durak
Sistemi” montajlarina baslanmis 65 adet panonun montaji tamamlanmistir. Montajlarin
tamamlanmasi ile birlikte Kent genelinde 310 noktaya hizmet verilecektir.

k"YAKLASAN (]TOBUS[;

DAKIKASINI giysy

Sistemdeki LED Panellerle;
yaklasan otobusin ka¢ dakika
uzakta oldugu bilgisi, duraktan
gecen otobus hatlarinin
numaralari, gidis yonleri, son durak
isimleri ve gelen aracin fiziksel
engellilerinin  kullanimina uygun
olup olmadigi bilgisi
yansitilmaktadir.

10.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gelisen teknolojik gelismelere uygun olarak kurum binyesinde gerekli donanim ve
yazilimlarin temin edilmesi, iletisim alt yapisinin kurulmasi ve sirekliliginin saglanmasi igin
gerekli calismalar yerine getirilmistir.

Network Uzerindeki kurum personelinin faydalandigi internet ¢ikisi, 100 Mbps genis bant
Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir. Ayrica hareket halindeki personelin
kullandigi tabletler icin 5GB kotali internet hizmeti sunulmaktadir.

Kurum networki kablolu ve kablosuz yapilardan olusmaktadir. Kablosuz network altyapi,
ihtiyac cercevesinde kablo c¢alismasinin yapilamadigi alanlarda ve dis mekanlarda Access
point cihazlari ile saglanmistir. ESHOT Genel MudurlGgld’ nin Bilisim Altyapis’’ nin
yenilenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Kurumun sistem odasinda bulunan sunuculari, kullanici bilgisayarlari, aktif cihazlari(switch,
access point vb.) kesintisiz glic kaynaklari ile desteklenmekte, elektrik kesilmelerine karsi en
az etkilenecek sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

2 adet IP santral ve bu santrallere bagli IP telefonlarla telefon gorismelerinde hizmet
kalitesini artirmak amaclanmistir. izmirNET altyapisindan faydalanan kurum, Biyiiksehir
Belediyesi ve gevre birimleriyle sayisal telefonlar tGzerinden haberlesme Ucreti 6demeden
gorisme vyapabilmektedir. Dis lokasyonlarda ihtiya¢ analizleri yapilarak talepler
karsilanmaktadir.

L

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda kullanilan bilisim donanim
envanterine ait bilgi Tablo 24’de, haberlesme ve givenlik sistemleri Tablo 25’de ve mevcut
teknolojik sistemlere ait envanter Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 24: Bilisim Donanimlari Envanteri/Haziran 2016

Bilgisayar =~ Monitér Sunucu 'Dlz.ustu Yazici Tarayici  Tablet Plotter Naw'g asyon
Bilgisayar Cihazi
559 609 10 39 222 20 25 2 3

Tablo 25: Haberlesme ve Giivenlik Sistemleri/ Haziran 2016

Kamera Yangin Algilama IP Telefon o . Arac Taki
. . g . g . f . Telsiz Sistemi ,‘: .p
Sistemi Sistemi Santrali Sistemi
_ S o S 3 _ N
S .g § s 3 g VB? E 2 % O
v (@] A g < S S 2 L [ S
g IS S s9 & IS = o8 = <
X S S RS a S [ S 3
= S < %)
= S <3 3
202 27 21
204 20 6 956 2 675 250 160
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Tablo 26: Teknolojik Sistemler 2016

Yazilim

Tahakkuk Esasli Muhasebe, Biitgce
ve Tahsilat Uygulamalari

Ambar Ayniyat ve Demirbas
Programi

Evrak Kayit ve Arsiv Sistemi

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Dava Takip Programi

Mevzuat ve ictihat, icra Programi

Simiilatér Egitim Merkezi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Yapilan is

Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gére tim muhasebe
islemlerinin ve  raporlamalarin yapildigi, yevmiyelerin
olusturuldugu, kesin hesabin ¢ikartildigi ve vatandastan tahsil
edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi
yazilimdir.

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi
uygulamadir. Uygulama Tasinir Mal Yénetmeligi esaslarina gére
calisir. Birim bazinda tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme
giris ve ¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan
raporlamalar yapilmaktadir. Demirbas kayitlarinin tutuldugu ve
takibinin yapildigr uygulamadir. Demirbas giris islemleri, devir ve
hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu uygulama ile
yapilmaktadir.

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin
yapildigi ve elektronik ortamda taranarak arsivlendigi yazilimdir.

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili
tasarrufun élgiilmesi ve tiiketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen
bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Midiirliigi’ne ait garajlarda ¢alisan personelin
isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu
sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve
dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—
cikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan
kaldiriimistir.

idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu,
dava tarihleri ve sonuclari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin
yapildigr uygulamadir.

Yiiriirliikte olan veya yidrtirliikten kaldirilmis tiim Kanunlar,
Tiiziikler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan tiim Yénetmelikler,
Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve
Sézlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda énceden
girilen yerleri gésteren Geg¢mis Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlari, Askeri Yargitay Kararlar, Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi Kararlari  vb.
bilgilerin takip edildigi yazilimdir.

Sehir ici toplu ulasimda gérev yapan siiriiciilerin simiilatér cihazi
ile gerceklestirilen egitimleriyle hem sirliciilerin gérevleri
sirasinda yasayacagdi risk faktérlerinin ortadan kaldirilmasi hem
de 6nemli élglide yakit tasarrufu saglanmaktadir.

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsiligi yliklenen kredilerin
izmir Biiyiiksehir Belediyesine badli toplu ulasim arag¢larinda yer
alan kart kredi dederlendirme makinalarindan tarife dahilinde
kredi diistilmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.
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Yazilm

Kisisellestirilmis Temassiz Akilli
Kart

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Akilli Durak Sistemi

Arag Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama

Kamerali Giivenlik Sistemi

Bl (Business Intelligence)
Uygulamasi

Ulasim Bilgi Sistemi

Tur Kontrol Sistemi

Yapilan is

4736 sayill kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gére toplu
ulasim hizmetinden kimlerin licretsiz veya indirimli yararlanacagi
belirlendiginden Kurum tarafindan &grenci, 6gretmen, resmi
kurum, TUIK vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik
kartlar verilmektedir.

Yolculara otoblis i¢i "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde
simdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu,
glinliik haberler, otoblisiin hizi ve aracin konumu bilgileri giincel
olarak sunulmaktadir.

Otoblis duraklarina yerlestirilen LED panellerde, yolculara duraga
yaklasmakta olan otoblisler hakkinda bilgiler verilmekte ve GPS
vasitasiyla sézkonusu veriler glincellenmektedir. Panelde;
otoblisiin hat numarasi, gidis yéni, son duragin ismi ile kalan
dakika bilgisi sunulmaktadir.

Araglarda bulunan validatér lizerindeki GPS modiilii araciligi ile
uydular tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin GPRS
modiilii araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita
lizerinde gergcek zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin ylikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan
hicbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda — kazang¢ sonuglarinin ¢ikartilmasina
olanak saglayan uygulamadir.

Atolye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi amaciyla
kurulmustur.

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-
marka-yakit iliskisi, ara¢ performansi konulu bashklar dahil
edilmistir. Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile
iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

Otobiis Isletme ve Ulasim Planlama Dairesi Baskanhdgi’nin ulasim
stireglerini etkili ve etkin bir bicimde yénetmesi icin arag, sofér,
hat, sefer, hat yon, sefer sikligi gibi verilerinin tutuldudu, is tevzi
raporlarinin  ve ¢esitli istatistik raporlarinin  hazirlandigi
uygulamadir. Ulasim Bilgi Sistemi Idare’nin faaliyet alaninda
olusan verilerin diizenlenmesi, raporlanmasi ve dis sistemlerle
paylasilmasi asamasinda temel olusturmaktadir.

Devriye dolasan giivenlik personeli, TOM kalemi ile kontrol
noktalarina yerlestirilmis TOM cihazlarina dokunur ve hangi tarih,
saatte nereyi kontrol ettigine dair bilgiler kayit altina
alinmaktadir. Uygulama lizerinde ¢esitli raporlamalar
bulunmaktadir.
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D. insan Kaynaklar

Bir kurumun sahip oldugu
potansiyeli topluma daha
olumlu yansitabilme oranini
etkileyen en o6nemli unsur
insan  kaynaklanidir.  Bu
bilingle, gerek yeni istihdam
edilecek olan personelin
gerekse mevcut personelin
egitimli ve gelismeye acik
olmasina O0zen
gosterilmektedir.

Ayrica kurumsal gelisimin

personel gelisimiyle de

desteklenmesi gerektigi disiincesiyle; isyerinde giivenilen, mesleki acidan daha bagimsiz
calisabilen, kendi kendisini denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, is kazalarini azaltan,
olaylara suratle adapte olan, daha sorumlu ve titiz calisan personel yetistirilmekte ve bunun
sonucu olarak daha kaliteli ve givenilir hizmet sunumu gerceklestiriimektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim dizeyi, yas ve cinsiyet dagilimi ile memur
ve sozlesmeli personelin kadro dagilimlari Tablo 27 — 38 ve Grafik 6 — 9’da yer almaktadir.

Grafik 6:Kurum Personel Dagilimi/Haziran 2016
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Memur Personel Sozlesmeli Personel Kadrolu Isci Personel Sirket Personeli
2016 345 85 8 3720
12015 346 43 67 3623
12014 348 0 208 3579
L2013 271 75 228 3707
12012 274 73 266 3546
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Tablo 27:Memur Personel Sayisi

2016 345
2015 346
2014 348
2013 271
2012 274

Tablo 29: Memur Personel
Ogrenim Durumu

Doktora 1

Y. Lisans 20
Lisans 166
Onlisans 58
Lise 90
ilkégretim 10

Tablo 31:Memur Personel Yas Dagilimi

56 ve Uzeri 38
51-55vyas 102
41- 50 yas 103
36- 40 yas 46
31- 35vyas 49
25-30vyas 7

Tablo 33: Memur ve S6zlesmeli Personel
Kadro Durumu

Genel idari Hizmetler

s 221 451
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 14
Avukathk Hizmetleri Sinifi 5 9
Yardimci Hizmetler Sinifi 2 -
Teknik Hizmetler Sinifi 198 114
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Tablo 28: S6zlesmeli Personel Sayisi

2016 85
2015 43
2014 0

2013 75
2012 73

Tablo 30: Sozlesmeli Personel
Tablo 30: Sézlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Doktora -
Y. Lisans 1
Lisans 55
Onlisans 23
Lise 6
ilkogretim -

Tablo 32: S6zlesmeli Personel Yas Dagilimi

56 ve uzeri -
51- 55 yas -
41-50vyas 2
36- 40 yas 17
31-35vyas 47
25-30vyas 19

Tablo 34 Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

Bay 277

Bayan 68

Tablo 35: Sézlesmeli Personel Cinsiyet

Bay 53

Bayan 32
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Grafik 8: Kurum Kadrolu isci Personel Dagilimi / Haziran 2016
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Grafik 7: Memur ve Sézlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi/ Haziran 2016
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Tablo 36: Sirket Personeli / 2012- 2016 Haziran

2016 Haziran 3411 207 102
2015 3311 210 102
2014 3223 251 105
2013 3338 264 105
2012 3167 274 105

Grafik 9: Sirket Personeli / 2012- 2016
4000 -
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Tablo 37: Sirket Personeli Yas Dagilimi

Tablo 38: Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi

54-59 yas 20

48-53 yas 259 Bay 3664
42 - 47 yas 258 Bayan 56
36 - 41 yas 1441 Toplam 3720
30-35yas 1273

24 - 29 yas 152

18-23 yas 17
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Il. PERFORMANS BILGILERI
A. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Katilmci, kamu yararini gézeten, gevreye duyarli, ekonomik agidan verimli, gtivenli, strekli
hizmet anlayisiyla batlnlesik toplu tasima politikalarini kendine hedef olarak benimseyen
ESHOT Genel Mudirligu, Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun yedinci maddesine dayanarak;
karayoluyla ulasim hizmetinden otobuslerle toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

Kurum vizyonu geregi; gerek teknolojik alt yapiyla gliclendirilmis Ust diizey hizmet kalitesi
gerekse toplu ulasim hizmet sunumunu gergeklestiren sektor liderligi gayesiyle stratejik
planda belirlenen amac¢ ve hedefleri, bu amac¢ ve hedeflere ulasmak icin her yil hayata
gecirilecek faaliyet ve projeleri temel politika ve dnceliklere dayanarak gerceklestirmektedir.

Kurumsal etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngorli sahibi yonetimiyle olumsuzluklarin
gerceklesmeden fark edilerek ¢6ziimlenmesi, ulasim konforunu artiracak gelisen bilisim
teknolojileriyle hizmet sunulmasi ve genis Olcekte uluslararasi standartlarin yakalanmasi
baglaminda deneyimi ile desteklenen amacini 2017 yilinda da strdirecektir.

Kurum tim calismalarini ge¢cmis yillarda oldugu gibi 2017 yilinda da ilgili programlar ve
planlar cercevesinde gerceklestirecektir. Bu baglamda program ve planlara ait dikkat
edilecek hususlar kisaca asagidaki gibidir.

2014-2018 vyillari arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Plan’nin gerek “Yenilik¢i Uretim,
istikrarli Biyime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar, Surdiiriilebilir Cevre” ana hedeflerinin
altindaki bir ¢cok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz
yakit ve ¢evre dostu ara¢ kullanimini saglayan ulasim sistemlerine 6ncelik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu politika ve stratejiler altindaki alt hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak
asagidakiler listelenebilir:

e Erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiiksek, konforlu, giivenli, cevre dostu, maliyet etkin
ve sdrdiirtlebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi,

e Kent ici ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu gelistirecek, daha etkin planlama ve
yoénetimle kent ici ulasim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun
glg¢lendirilmesi,

e Kent i¢ci ulasimda trafik yénetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve
akilli ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalaniimasi,

e Trafikte giivenligin artirilmasi dogrultusunda Akilli Ulasim Sistemleriyle entegre bir
sekilde kullanilacak Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastiriimasi,

Ayrica son Kalkinma Plani’nin 6ncelikli donldsim programlarinda listelenen asagidaki konu
basliklar kurumumuzu dogrudan veya ¢ok yakindan ilgilendirmektedir:

e Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,

e [statistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

e Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme,

e Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

e Yerelde Kurumsal Kapasitenin Giigclendirilmesi,

e Kalkinma igin Uluslararasi isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi.

2017 Performans Programi
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Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor hacimli,
elektrikli ve hibrit ara¢ kullaniminin yayginlastiriilmasi, uygun yerlesim yerlerinde akilli bisiklet
sebekeleri kurulmasi, trafige kapali yaya vyollari olusturulmasi ve kamuda distk yakit
tuketimi olan tasit kullaniminin yayginlastiriimasi hedefleri faaliyet alanimiz ve kentimize ait
bolge planiyla paralel hedefler olusturmaktadir.

Kent ici ulasimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle tutarli ulasim planlarina dayali
olarak sistemler arasi entegrasyon ve uyumun glglendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda altyapinin yaya ve toplu tasima agirhikli gelistiriimesi ve donisturilmesi ve artan
tasit sahipligine de cevap verecek sekilde tim ulastirma turlerinin bittnlesik ve verimli bir
sekilde isletimini saglayacak bir yapi olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Ulastirma
turlerinde guvenligi 6ne ¢ikaran strdurulebilirlik kavrami g6z dniinde bulundurularak, insan
faktériinl 6nceleyen ve gevreye zarari en aza indirgeyen verimli ve maliyet etkin politikalarin
en kisa vadelerde uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Biitlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (Bayindirlik ve iskan Bakanligi, 2010) ve
izmir Boélge Plani’nda belirtildigi gibi ulasim hatlarindaki degismeler yerlesimler arasindaki
iliskilerde de degisimler yaratmaktadir (iZKA, 2013b). 2023 yilinda da mekansal etkilesimde
odagin izmir Kent Merkezi olacagi ¢ok aciktir. 2011 yili itibari ile gerek mesafe olarak gerekse
nufus buayukligi olarak Kemalpasa, Torbali, Menemen, Menderes, Urla gibi ilgelerle Kent
Merkezi arasindaki ylksek mekansal etkilesim yapisinin biytk ol¢ide 2023 yilinda da
korunacagi, ancak baska etkilesim glizergahlarinin da 6nem kazanacagl beklenmektedir.
Ornegin, Torbali ilgesinin Bayindir, Kemalpasa, Selcuk ve Menemen gibi ilcelerle mekansal
etkilesiminin artacagl beklenmektedir. Benzer bicimde Bergama ve Dikili ilgelerinin de
Merkez Kent ile olan mekansal etkilesiminin artacagi 6ngorilmektedir.

Ayrica Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan Orta Vadeli Program incelendiginde de
Kurumumuzu etkileyecek dogrudan veya dolaylh noktalar acikca goriilebilmektedir. 2017 yil
merkezi yonetim butce slrecini baslatan ve 2017-2019 dénemini kapsayan, temel amaclari;
istikrarli ve kapsayici niteligiyle blylumeyi artirmak, enflasyonu dlstrmek, cari aciktaki
azalma egilimini korumak, ekonominin rekabet gliciini, istihdam ve verimlilik seviyesini
arttirmak, mali disiplinin kalitesini arttirmak ve kamu maliyesini gliclendirmek olan "Orta
Vadeli Program (OVP)”, 07 Ekim 2016 tarih ve 29849 (Miukerrer) sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir.

OVP’da Dlinya ve Tirkiye ekonomisindeki gelismeleri, temel amacglari, makroekonomik
hedefleri ve politikalari iceren ana basliklar ¢cergevesinde ¢ok yonli inceleme sunulmustur.

Kamu gelirlerinin kalitesinin artirilmasi ve kamu harcamalarinin rasyonellestirilmesi, isgicu
becerisi ve Uretkenliginin artirilmasi, enerji verimliliginin gelistiriimesi, yerel yonetimler ve
bolgesel gelisme alanlarinda baslatilan yapisal dontisim ve reformlarin tamamlanmasinin
Onem arz ettigi belirtilmistir.

Program doneminde isgliciine ve istihdama katilimin artirilmasina yonelik uygulanacak
politikalar sonucunda ilave istihdamlarla toplam istihdam artisi 6ngorilmektedir.
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Gerek kamu kesimi gerek 6zel kesimde kurumsallasmaya daha da 6nem verilecek; basta
isglict kalitesinin iyilestirilmesi olmak Uzere kurumlarda verimliligi arttiracak reformlara
oncelik verilecektir.

“Kamu-Ozel isbirligi yontemiyle baslatilan biiyiik projeler tamamlanacak; yeni projelerin ayni
kapsamda gerceklestirilmesine devam edilecektir.”

“Kamu alimlari, AR-GE ve yenilik faaliyetlerine katki saglayacak; yeniligi, yerlilestirmeyi,
teknoloji transferini ve yenilik¢ci girisimciligi tesvik edici sekilde kullanilacaktir.” “Oncelikli
sektorlerde teknolojik tiriin yatirimlari, prototip gelistirme siiregleri ve kiimelenme ¢calismalari
desteklenecektir.”

“Cevre dostu yaklasimlarin barindirdigi yeni is imkdnlari, gelir kaynaklari, (riin ve
teknolojilerin  gelistirilmesine  yonelik  firsatlar  degerlendirilerek  yesil  biiyiime
desteklenecektir.”

“Geri déniistiim/geri kazanim ve toplama-ayirmaya konu atiklarin saglk, ¢evre, enerji
perspektiflerinden degerlendirilerek ekonomiye kazandirilmasi saglanacaktir.”

“Harcamalarin gézden gegirilmesi basta olmak lizere, kamu tasarruf- yatirrm agigini
azaltacak tedbirler alinacak, kamu kesimi bor¢lanma geredi kontrol altinda tutulacaktir.”

“Kamu gelirlerinin saglikli ve slirekli kaynaklardan elde edilmesine ydénelik ¢alismalar
surdiirtilecektir.”

“Kamu harcama politikasinin, orta vadeli biitgeleme yaklasimi ¢ergevesinde yiirtitiilmesi
esastir. Kamu kurum ve kuruluslari kendilerine tahsis edilen édenekleri, ylirtittiikleri harcama
programlarinin etkinligini ve gerekliligini sorgulayarak belirlenen politika ve éncelikler
dogrultusunda tanzim edeceklerdir.”

“Mevcut harcama programlari gézden gecirilecek, énceligini yitirmis faaliyet ve projeler
sonlandirilacaktir.”

“Yeni harcama programlarinin biitgeye dahil edilmesi siirecinde gelecekteki mali yiikler
dikkate alinacaktir.”

“Kamu hizmetlerini program yaklasimiyla ele alan biitce yapisina gecilecektir.”

“Biitce hazirlik siirecinde, mal ve hizmet alimlarina yénelik 6deneklerin sifir tabanli blitce
ilkesiyle belirlenmesine 6zen gdésterilecektir.”

“Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinin basta Kalkinma Plani olmak (lizere (st
politika belgeleriyle uyumu gézetilecek, stratejik plan ve performans programlarinda yer alan
amag, hedef ve faaliyetler biitce hazirlik ve uygulama siirecine daha etkin yansitilacaktir.”

“Basta hizmet alimlari olmak lizere kamu harcamalarina iliskin karar alma siirecinde fayda-

maliyet analizlerinden yararlanilacak, benzer ihtiyaglarin ortak alim ydntemiyle tedariki
yayginlastirilacaktir.”
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“Kamu hizmet binasi ve tasit temini ile kullaniminda esaslar belirlenecek, ihtiyaca uygunluk,
maliyet ve etkinlik gézetilecektir.”

“Kamuda e-dénlisiim hizlandirilarak hizmet maliyetlerinin azaltilmasiyla birlikte hizmet
kalitesi artirilacaktir.”

“Sosyal yardim ve hizmetlerin yerindeligi ve kalitesi arttirilacak, blitiincil bir anlayis
gelistirilecek ve bu alanda kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasinda koordinasyon
saglanarak miikerrerlikler 6nlenecektir.”

“Kamu yatinmlari; blylimeye, bolgelerin gelisme potansiyellerini harekete gegirmeye,
istihdami ve Ulke refahini arttirmaya azami katki saglayacak alanlara yonlendirilecektir.”

“Kamu yatirnmlari, 6zel sektériin lretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikte ki altyapiya
yonlendirilecek; bu kapsamda, demiryolu, liman, lojistik merkezi gibi alanlara ézel 6nem
verilecektir.”

“KOI modeliyle yiiriitiilenler déhil olmak iizere, kamu yatirnmlarinda sektérel olarak; egitim,
saglk, icme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama sektérlerine 6ncelik
verilecektir.”

“KOI  projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesi siireci
gliclendirilecek, kamu kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.”

“Kamu gelir politikalari bir yandan ihtiya¢ duyulan gelirin saglikli ve siirekli kaynaklardan
saglanmasini goézetecek, diger yandan gelir dagiliminin iyilestiriimesi, kalkinmanin
desteklenmesi, tasarruflarin arttirilmasi gibi ekonomik ve sosyal amacglara katki
saglayacaktir.”

“Vergi politikalarinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda istikrar ve 6ngériilebilirlik esas
alinacaktir.”

“Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmasina yénelik ¢calismalara devam edilecektir.”

“Bor¢lanma politikasi, makroekonomik dengelerin gézetilmesi, piyasa kosullari ile maliyet ve
risk unsurlarini dikkate alarak para ve maliye politikalariyla uyum icerisinde yiirtitiilecektir.”

“Piyasa kosullari dikkate alinarak, bor¢clanmanin adirlikli olarak TL cinsinden sabit faizli
enstriimanlarla yapilmasi suretiyle déviz kuru ve faiz orani riski; ortalama bor¢lanma
vadelerinin uzatilmasi ve glg¢lii nakit rezervi tutulmasi suretiyle de likidite riskleri azaltiimaya
devam edilecektir.”

Kamu Mali Yonetimi ve Denetim kapsaminda;

“Kamu Idarelerinin biitceleri, stratejik planlari, performans programlari ve faaliyet raporlari
arasindaki iliski gliclendirilecektir.”

ESHOT Genel Miidiirlugi

30
y N



-)@155'“”

“Stratejik planlama, performans esasli blitceleme ve performans denetimin merkezi
uyumlastiriilmasindan sorumlu idareler arasindaki koordinasyon gligclendirilecektir.”

“Kamu personeline yénelik performans 6lgtim sistemi gelistirilecektir.”

“Kamu idarelerinde, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim uygulamalarinin stratejik yénetim
etkinligini arttiracak bir bicimde hayata gecirilmesine devam edilecektir.”

“Kamu idarelerinin stratejik, performans ve operasyonel hedeflerine yénelik risklerin etkin
yonetimini saglamak lizere Kamu Risk Yonetim Rehberi hazirlanacaktir.”

istihdam Politikalarinda ise; “siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime anlayisi cercevesinde,
isglictiniin niteligini arttirarak kiiresel piyasalarda rekabet edebilen bir isglicli piyasasinin
olusturulmasi temel amagtir.”

“Is saghdi ve giivenligi alaninda denetimlerin daha etkin yiiriitilmesi saglanacak ve basta
yiksek riskli  sektorlerde olmak lizere ¢alisma hayatinda  glivenlik  kiiltiiri
yayginlastirilacaktir.”

Kurum bu program ve planlar isiginda i¢ ve dis girisimlerinde bilgilendirme ve acikliga dayali
seffaf yapisi, yonetim ve kararlara tim calisanlarin ve olusturulan iletisim vasitasiyla
vatandas ve diger kurumlarin dnerileri ile katilimci bir ydnetim anlayisina devam edecek,

Dogal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle daha temiz ve yasanabilir bir cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi icin Kurum yeni donem stratejik
planinda c¢esitli projeler uygulamaya koyacaktir. S6z konusu projeler Kurumun vyeni
teknolojileri uygulayarak finansal yapisini gliclendirmesine de katki saglayacak,

Ekonomik ve adil lcretlendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet sunarken,
Kurum kaynaklarinin kullanilmasinda da birim basina maliyeti azaltip, gelirleri artirarak
verimlilik seviyesinin ylkseltilmesine ve gelir gider dengesinin saglanmasina calisilacak,

Kurum o6ncelik verdigi bu politikalar dogrultusunda ve sahip olunan deneyimle, gelecekte
erisiimek istenen noktalar icin gerekli tim c¢alismalari son siirat sitrdirmeye devam
edecektir.
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1

HIiZMETTE KALITEYiI SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1. : Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

PERFORMANS HEDEFI 1.1.1. : Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve
Yayginlastirmak

FAALIYETLER

e Temassiz akilli kartlara internet lizerinden dolum yapilmasi
e Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer alan
bakiye bilgisini sorgulamasi

PERFORMANS HEDEFi 1.1.2. : Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Sadlamak

FAALIYETLER
e Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari / istedikleri duraga otoblislerin
gelis sliresinin sorgulanmasi
e Akilli duraklarin yayginlastiriimasi
e Otoblis ici yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2 : izmir Genelinde Ulasim Sistemlerinin Biitiinlesmesini Sadlamak

PERFORMANS HEDEFI 1.2.1. : Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Toplu Ulasimin ézendirilmesi, trafik sikisikhiginin azaltiimasi amaciyla Aktarma
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 1.3.: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1. : Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

FAALIYETLER
e Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi
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PERFORMANS HEDEFI 1.3.2. : Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

FAALIYETLER
e Yiiz ylize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.3.3. : Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER

e [zmir lli Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

Stratejik Amac 2

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1. : Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1. : Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek
FAALIYETLER

e (Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi 2.1.2. : Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

FAALIYETLER

e Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi
e Personele ybnelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.2. : Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1.: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi
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STRATEJIK HEDEF 2.3. : Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yonetim Faaliyetlerini Kurum
Genelinde Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1. : Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
® Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve stirekliliginin saglanmasi
® TSE Standartlarina 5yl siireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapilmasi

® 5§ Sisteminin yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 2.4.. : Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1. : Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
o Network altyapisinin iyilestirilmesi
e Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi
e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi
e Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.4.2. : Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdirmek

FAALIYETLER
e Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.4.3. : Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER
o Mevcut atdlye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
Yeni tesis kurulmasi

Giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi

Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.4.4. : Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak

FAALIYETLER
e Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi
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STRATEJIK HEDEF 2.5. : Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu

Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.5.1. : Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Yeniyazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu
o s Zekasi ¢bziimlerinin yayginlastiriimasi
e Kurumsal kaynak planlama programinda kalite modiiliiniin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi

STRATEJIK HEDEF 2.6. : Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve
Kullanilmasini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.6.1. : Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Stirdiirmek

FAALIYETLER
e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.2: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin
Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

FAALIYETLER
e Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢bzeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak
e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi
e Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.3. : Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

FAALIYETLER
e Bakim onarimda kullanilan yedek parcalarin "Uriin Agaglarinin” ¢ikarilmasi
o Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.4. : Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve
Glincelligini Saglamak

FAALIYETLER
e  Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
e Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi
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e Bilisim hizmetlerinin yiiritilmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.5. : Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla
Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve
teknik personel istihdam hizmeti alimi

PERFORMANS HEDEFI 2.6.6. : Dogal Kaynak Tiiketiminin Kontrol Altinda Tutulmasi

FAALIYETLER

o Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

STRATEJIK HEDEF 2.7. : Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri
Uretmek

PERFORMANS HEDEFI 2.7.1. : Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER
e Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak finansal giicii destekleyici ¢alismalar
ylriitmek
STRATEJIK HEDEF 2.8. : Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 2.8.1. : imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi
e Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yliriitilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.9. : Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.9.1. : Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

FAALIYETLER
e Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini saglamak
e Ulasim similasyon (benzetim) modellerinin gelistiriimesi

2017 Performans Programi

37
4 b




ol J e

PERFORMANS HEDEFi 2.9.2. : Kurum ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

FAALIYETLER

e FElektronik Belge Yonetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

Stratejik Amac 3

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1. : Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
PERFORMANS HEDEFi 3.1.1. : Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

FAALIYETLER

e [ESHOTa uygun ve gevre dostu elektrikli otobdiislerin filoya alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2. : Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI 3.2.1 : Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER

e Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi
e Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli
duraklarin enerjisinin saglanmasi icin gtines panellerinin kullaniimasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC - 1

HiZMETTE KALITEYi SUREKLi GELISTIRMEK

Glintimlizde kalite kavrami dar taniml kaliplarindan ¢ikmis esnek ve dinamik bir yapiya
birinmistir. Bu nedenle siirekli olarak stireglerin iyilestirilerek sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi temel esastir. Bunun saglanabilmesi icin siireglerin analizi ve vatandaslarin gériis ve
Onerilerinin alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasina etki eden
bircok faktér mevcuttur. Bunlarin igcinde en énemlilerinden bazilari hizmet sunumunda kullanilan
donanim, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni kosullara uyum saglayabilme basarisi gibi
faktérlerdir.

Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin artirlmasindaki temel basari faktérleri
birlestirilerek “Hizmette Kaliteyi Gelistirmek” stratejik amaci olusturulmus ve amaca yénelik olarak
li¢ hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin kapsadigi projelerle;

Elektronik Ucret Toplama Sistemi Ihalesiyle; Temassiz Akilli Kartlara internet iizerinden dolum
yapilacak, Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesi saglanacaktir.

Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar lzerinden vatandaslarin bilgilendirilmesi, akilli
duraklarin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi, otobiis igi yolcu bilgilendirme sistemlerinin
yayginlastirilarak hizmete sunulmasi amacglanmistir.

Sehir merkezindeki sivil arag¢ trafigini azaltmak igin 6zellikle aktarma merkezlerine yakin yerlerde
mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari
arasinda entegrasyonu saglayarak toplu ulasim veya otopark licretlerinde indirimli tarife
uygulanmasi planlanmistir.

idare toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla izleme
ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile yapilmasi, siiriicii personel egitiminin siirekli hale
getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriiimesi, vatandas sikayetlerinin
azaltilmasi, yasa ve yonetmeliklere uygun ézel gérev arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmistir.

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi, cesitli konulardaki goriis ve énerilerinin alinmasi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi igin ilki 2015 yilinda yapilan digerleri 2017
ve 2019 vyillarinda yapilmasi planlanan 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizylize
gerceklestirilmesi ve bunun yaninda web lzerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile
gtincel olarak memnuniyet diizeyinin élgiilmesi amaglanmaktadir.

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaglariyla, izmir'de
tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini
anlatan rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaglanmaktadir.

2017 Performans Programi

39
4 b




ol J e

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU l

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
TEKNOLOJIK GELISMELERI SUNULAN HIZMETLERE YANSITMAK
Performans Hedefi: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz Akilli Kartlara internet
lizerinden dolum yapilmasi;

Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli kart bakiyesi sorgulama yapabilmesinin saglanmasi
amaglanmistir.

2015 2016 2017

n Dolum yapilan kart orani (%) - 5 5
2 Temc'15512 Akilli Kart bak/yeubflglsmm web sitesi veya 600.000 200.000 900.000
mobil uygulamalar araciligi ile yillik sorgulanma sayisi

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam

. Temassiz akilli kartlara internet (izerinden dolum
yapilmasi

Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla
yA temassiz akilli kartlarinda yer alan bakiye bilgisini - -
sorgulamasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Temassiz Akilli Kartlara internet Uzerinden Dolum Yapilmasi
Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz Akilli Kartlara internet
tizerinden dolum yapilmasi amaglanmaktadir.

** Faaliyet, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda gerceklestirilecektir. Performans
Programi Hazirlama Rehberi (2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak Ve Yayginlastirmak

Vatandaslarin Web Sitesi veya Mobil Uygulamalarla Temassiz Akilli Kartlarinda

Faaliyet Adi:
Yer Alan Bakiye Bilgisini Sorgulamasi

Harcama Birimi: BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli kart bakiyesi sorgulama yapabilmesinin
saglanmasi amaglanmaktadir.

** Faaliyet, Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda gerceklestirilecektir. Performans
Programi Hazirlama Rehberi (2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
TEKNOLOJIK GELISMELERI SUNULAN HIZMETLERE YANSITMAK
Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

Aciklama: Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otoblis gelis stiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar lizerinden vatandaslarin bilgilendirilmesi ;

Akilli duraklarin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi;

Otobliis i¢i yolcu bilgilendirme sistemlerinin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Web ve mobil uygulamalardan otobiis gelis siiresi

360.000 400.000 600.000
sorgulama sayisi
Konumlandirilacak cihaz adedi - - 100
Konumlandirilacak cihaz adedi - - 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari /
B istedikleri duraga otoblislerin  gelis  siiresinin - -
sorgulanmasi
Akilli Duraklarin yayginlastiriimasi 250.000,00 250.000,00
Otobiis ici  yolcu  bilgilendirme  sistemlerinin 250.000,00 250.000,00
yayginlastiriimasi

Genel Toplam: 500.000,00 - 500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: YOLCULARIN ULASIM BILGISINE KOLAY ERISIMINi SAGLAMAK

Web ve Mobil Uygulamalar ile Yolcularin Bulunduklari / istedikleri Durada

Faaliyet Adi:
Otobdislerin Gelis Siiresinin Sorqulanmasi

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otoblis gelis siiresini
sorgulama vb.) gelistirilmesi ve vatandaslarin mobil uygulamalar lizerinden bilgilendirilmesi
amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Dig1
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak
Faaliyet Adi: Akilli Duraklarin Yayginlastiriimasi
Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Akilli duraklarin yayginlastirilarak hizmete sunulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

P A Otobiis I¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin Yayginlastiriimasi

Harcama Birimi: BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Otoblis ici yolcu bilgilendirme sistemlerinin  yayginlastirilarak hizmete sunulmasi
amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |
HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
[ZMIR GENELINDE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi SAGLAMAK
Performans Hedefi: Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Aciklama: Sehir merkezindeki sivil ara¢ trafigini azaltmak igin 6zellikle aktarma merkezlerine yakin
yerlerde mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari
arasinda entegrasyonu saglayarak toplu ulasim veya otopark ticretlerinde indirimli tarife uygulanmasi
planlanmaktadir.

2015 2016 2017

l "Park et ve Devam et" sisteminin uygulandigi aktarma 1 ) 5

merkezi sayisi

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Toplu Ulasimin  6zendirilmesi, trafik sikisikliginin
YW azaltiimasi amaciyla Aktarma Merkezlerine "Park et ve - -
Devam et" sisteminin yayginlastiriimasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini Gelistirmek

Toplu Ulasimin Ozendirilmesi, Trafik Sikisikliginin Azaltilmasi Amaciyla Aktarma

Faaliyet Adi:
Merkezlerine "Park Et Ve Devam Et" Sisteminin Yayginlastiriimasi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama Sehir merkezindeki sivil arag trafigini azaltmak igin 6zellikle aktarma merkezlerine yakin yerlerde
mevcut ve yeni olusturulacak otoparklara araglarin park edilmesi, otoparklar ile ulasim araglari arasinda
entegrasyonu saglayarak toplu ulasim veya otopark licretlerinde indirimli tarife uygulanmasi
planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[woraevemoomoes |
HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

YOLCU MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Aciklama: idare toplu ulasim faaliyetlerinin sirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltiimesi amaciyla
izleme ve denetlemenin Filo Yonetim Sistemi ile yapilmasi, slirlicii personel egitiminin sirekli hale
getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin dizenli bir sekilde sirdirilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltilmasi, yasa ve yonetmeliklere uygun 6zel gorev arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Servis gergceklesme orani ( % ) 100 100 97
Egitim verilen personel orani ( % ) 95 95 98
Baykus Seferlerinin siirdiiriilme orani ( % ) 100 100 100
Vatandas sikayet sayilarinin azaltiimasi orani ( % ) - - 5

l Vatandas sikayetlerine verilen cevaplama sliresinin

azaltilmasi orani (%) _ i >
H Ozel gérev arac talebi karsilama orani (%) - - 96

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
. Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi 195.000,00 195.000,00

Genel Toplam: 195.000,00 - 195.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Faaliyet Adi: Ulasim Faaliyetlerinin Kalitesinin Yiikseltilmesi
Harcama Birimi: OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama idare toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla
izleme ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile yapilmasi, siiriicii personel egitiminin siirekli hale
getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltiimasi, yasa ve yonetmeliklere uygun 6zel gérev arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 195.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Dider Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

YOLCU MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK
Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

Aciklama: Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi, ¢esitli konulardaki gériis ve énerilerinin
alinmasi ve buna bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi igcin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
olmak lizere 5 yillik siiregte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin ylizyiize gergeklestirilmesi ve bunun
yaninda web lzerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile giincel olarak memnuniyet
diizeyinin él¢tilmesi amag¢lanmaktadir.

2015 2016 2017

Gergeklestirilen anket sayisi 1 - 1

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitgce Biitgce Disi Toplam

o 65.000,00 - 65.000,00
anketinin yapilmasi

Genel Toplam: 65.000,00 - 65.000,00

I Yiiz ylize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak
Faaliyet Adi: Yiiz Yiize Ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi
Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi, ¢esitli konulardaki gériis ve Onerilerinin
alinmasi ve buna bagl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda
olmak lizere 5 yillik siiregcte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizyiize gergeklestirilmesi ve bunun
yaninda web lzerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile giincel olarak memnuniyet
diizeyinin él¢tilmesi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
YOLCU MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK
Performans Hedefi: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Aciklama: Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaglariyla,
Izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin oldudu, tarihi yerler, énemli noktalara ulasim
imkanlarini anlatan rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Toplu tasima ulasim kilavuzu hazir olma orani (%) 50 50 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
Izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin hazirlanmasi 4.000,00 4.000,00

Genel Toplam: 4.000,00 - 4.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek
Faaliyet Adi: Izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin Hazirlanmasi
Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaclariyla,
izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi yerler, énemli noktalara ulasim
imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt l¢i

Biitce Digsi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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STRATEJIK AMAC — 2

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurum daha gliglii, etkin ve verimli hizmet lretebilmenin kurumsal yapiyi giiclendirmekten
gectiginin bilincindedir. Kurumsal yapiyr giiclendirmede en 6nemli etkenlerden biri insan
faktériidiir. Calisanlar, gerek (irettikleri ve sunduklari ile gerekse dis paydaslarla etkilesime
gecilen noktalarda davranislari ile kuruma iliskin algilamalari ve degerlendirmeleri
etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi beceri
diizeylerinin yliksek olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin iginde bulundugu
calisma ortamlarinin altyapi fiziki kosullarinin uygunlugu c¢alisan motivasyon ve aidiyet
duygusuna, verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir.

Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin stirekli artirilmasina dayanilarak ulasim
sektdriindeki teknolojik gelismeler takip edilmekte ve sunulan hizmete yansitiilmaktadir.

Bu dogrultuda belirlenen ikinci stratejik amag¢ kapsaminda;

Personelin gesitli konularda gériislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin él¢iilmesi ve buna
bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla Stratejik Plan siirecinde ilki 2015 yilinda
gercgeklestirilen ¢alisan memnuniyet anketinin 2017 ve 2019 vyillarinda da yapilmasi
planlanmustir.

Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giinii,
evlilik yildénimii gibi 6zel gtinlerinde sistem (izerinden mesaj gdnderilecek ve Kurum
imkanlariyla personele yénelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere ( Konser, tiyatro vb.
etkinliklere) katilm saglanacaktir.

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin Egitim Kurulunda alinan ve diger Daire Baskanliklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gerceklestiriimesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghgi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi,
glivenli ve defansif siiriis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi,
lisans islemlerinin diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastiriimasi
amacglanmistir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi koordinasyonunda yiiriitiilen “Kaizen” ve “5S
Sistemi” ¢alismalari ile Kurum siireglerinde stirekli iyilesmenin saglanarak sunulan hizmet
kalitesinin artmasina katki saglanmaktadir. Kalite iyilestirme tekniklerinden biri olan “Kaizen”;
tiim Kurumsal siire¢ ve faaliyetlerde personelin katilimi ile siirekli daha iyiye dogru degisimi
hedefleyen felsefedir. Amaci daha temiz, diizenli, giivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami
olusturarak verimliligin artirilmasina, israfin azaltiimasina katkida bulunmak olan 5S Sistemi
ise Siniflandirma, Diizenleme, Temizlik, Standartlastirma ve Disiplin olmak (izere bes adimda
ele alinan kalite iyilestirme teknigidir.

5S ve Kaizen sistemlerinin Kurumda etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla, éncelikli
olarak Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi ilgili personeli ile Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi ilgili birim sorumlulari tarafindan 2016 yilinda uygulama yapilacak birimler
belirlenmistir. 5S sistemi uygulanmasi planlanan birimler basta olmak lizere Kurum

2017 Performans Programi

4 b




ol J e

genelinde Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi tarafindan 132 personele 5S ve
Kaizen egitimi verilmistir. Gergeklestirilen egitimler sonrasinda belirlenen birimlerde
personelin katkilariyla yapilmasi gereken calismalar ve iyilestirilecek siirecler tespit edilerek
5S Sisteminin tiim adimlari sirasiyla uygulanmistir. Bu ¢alismalar esnasinda, siirecin belirli
parcalarinda yatirrm gerektirmeyen iyilestirmeler gerceklestirilerek blitiiniin verimliliginin
artirilmasi  amaglanmaktadir. Sistemin siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilesmenin
saglanabilmesi amaciyla 5S Sistemi kurulan birimlerde her iki ayda bir 5S Sistem denetimi
yapilmaktadir.

Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda gliclendirmek, ihtiyaclar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet
sunmak; network altyapisinin ve cihazlarinin iyilestirilmesi saglanarak, ses ve datanin
erisiminde ve network glivenligi konusunda gerekli énlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli
hizmet sunmak; Kuruma alinmis olan test ve élciim ekipmanlari disinda ihtiya¢ olabilecek
alanlarda kullaniimasi muhtemel test ve kontrol cihaz alimi gerceklestirmek; atélye, garaj ve
tesislerde sirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik cihazlarla
desteklenmesi ve verimliligin arttirilmasini saglamak; ambarlar igin ihtiya¢ duyulan raf
sistemi ve akaryakit adblue otomasyon sistemi alimini gergeklestirmek amaglanmistir.

Kuruma alinan veya kullaniimakta olan malzeme, yedek parca ve diger aksamlarin
kontroliinde kullaniimak (izere Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi blinyesine 1 adet
tasinabilir tip yiizey sertligi 6lciim cihazi alinacaktir.

Otobiislerin genel temizliginin daha hijyenik ve seri halde yapilmasi amaciyla Islak-Kuru
Sanayi Tipi Vakum Makinasi, Basin¢h Yikama Makinasi ve yedek parcasi, Sahra Tipi Basingli
Yikama Makinasi, Sirt siipiirgesi ve otobiis bakimi sirasinda kanal uygulamasi yerine otobiisd,
dingilllerini mesnetleyerek yerden ylikseltecek lift uygulamasina gegilerek zaman ve mekan
tasarrufu saglanmasi amaciyla Hidrolik Lift Sistemi ile Kamerali Rot Balans Cihazi ayrica
ambarlar icin ihtiya¢ duyulan Raf Sistemi ve Akaryakit adblue Otomasyon Sistemi alimi
amacglanmstir.

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak talepleri ve durak tesislerinin bakim, onarimi
ile ilgili talepler karsilanacaktir.

Calisma alanlarini iyilestirmek ve yeni tesis kurulmasi yéniinde Gediz Agir Bakim Tesisleri
Bakim Kanallari 2. Etap Réléve ve Tadilat Projelerinin yaptiriimasi ve bakim-onarimlarinin
yapilmasi; Karsiyaka Sodukkuyu Atélye ve Garaj Tesisleri binalarinin bakim-onarimlarinin
yapilmasi; Inciralti Hizmet Birimleri Réléve ve Tadilat Projelerinin gerceklestirilerek, bakim
onarimlarinin yapilmasi amaglanmistir.

Kamera, yangin ve ses sistemleri teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirilecek,
ihtiyaglar dodgrultusunda yeni modern donanimlar edinilecek, etkin ve verimli bir hizmet
sunulacaktir.

Idare Kurum Arsivinde yeniden bir evrak saklama diizenin olusturulmasi icin éncelikle ihtiyag

duyulan saklama dolaplarinin alinmasi ve Kurum Arsivinin mevcut sartlarinin iyilestirilmesi
amacglanmistir.
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Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Personel Devam
Kontrol Sisteminin tiim idare birimlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve iyilestirilmesidir.
Yani sira, Yazihm Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi Sistemi
gelistiriilmesine devam edilecektir. Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile amag¢lanan Kurum
icinde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini sadlayarak, veri girisinin
azaltiimasi, bu siirece bagh olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan
verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmistir.

Is Zekasi ¢6ziimleri yayginlastirilarak Kurum icinde iiretilen verinin Kurum yéneticilerine
aninda ve glincel olarak ulasmasi ve analizlerin kolaylastiriilmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlama programinda Kalite Modiilii kullanilabilir durumdadir. Modiilde
yedek pargalar icin kontrol planlarinin olusturulmasina devam edilecektir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi igindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitilmesinin
saglanmasi, sistem igcinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem
donanimlarinin, cift yénlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin
verimli islemesi igin gerekli ¢calismalar ve kontroller yapilacaktir. Sistem ile ilgili Kurumun
birimleri ve diger hizmet birimleri arasi koordinasyonu saglanacaktir. Kurumun ileriye déniik
licret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon
calismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitarak yiiriitiilecektir.

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi, antifriz vb. ihtiyaglarinin
temin edilerek atélye ve garajlarda depolanmasi ve arag¢lara ikmalinin saglanmasi, akaryakit
kontrol ve ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi,
akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK
onayli serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi planlanmaktadir.

Bunun yani sira, Kurumsal Kaynak Planlama Programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili
birimlerle ortak ¢alisarak, daha verimli bakim, onarim ve yedek parca talep planlamasi igin
otoblis yedek parca ve aksamlarinin (riin agaclari ¢cikarilacaktir.

1 adet Yol Siipiirme Araci (350.000 TL) ve 2 adet Sasi Kamyon (650.000 TL) aliminin yapilarak
faaliyetlerde kullaniimasi amaglanmistir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi konusunda; Kurumun
ileriye  doniik  bilisim  projelerinde  planlama  ve  organizasyon  c¢alismalari
yapilacak/yaptirilacak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum ici intranet uygulamasini
gelistirilecek, yaziimlarin giincelligi saglanacaktir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan paket
programlarinin giincelligi ve destek hizmetleri saglanacaktir.

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi icin siiriicii ve teknik
personelin istihdamina yénelik hizmet alimi yapilacaktir.

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisi ve kullanilmasini yéniinde su
sarfiyatinin azaltilmasi amaglanmistir.
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Etkili kaynak dagiimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce
hazirlama ve I¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim siireclerini giiclendirerek Kurum
gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin giigclendirilmesi amaglanmistir.

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinlikler (sergi, miize, kdy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenecektir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve yiirtitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin
yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde calismalar
yapilacaktir.

Toplu ulasim hizmetlerine ait verinin vatandasa kolay ulasmasini saglamak icin harita hizmet
saglayicilar ile verinin paylasiimasi amaglanmistir.

Halihazirda ¢alismakta veya isletiimekte olan ulasim sistemlerinin lizerinde denenmesi / test
edilmesi zor, maliyetli veya imkansiz olan yolcu yliki, trafik hizi ve araglara bagh diger olaylar
gibi 6zel degisiklikler veya sistemlerle ilgili kapsamli degisiklik senaryolarinin, bilgisayar
lizerinde 6zel yazilm paketleri araciligiyla matematiksel modeller olarak olusturulmasi ve bu
soyut modellerin gercek hayattaki siireclere miimkiin derece "benzetilerek", gercek
sistemlerin test edilmesinde kullaniimasidir. Gerek rutin degisiklikler, gerekse de acil / afet
durumlarinin simiilasyon / benzetim modellerinde kullaniimasi miimkiindiir. Test edilecek
sisteme ait simiilasyonun ne kadar gercek¢i olmasi isteniyorsa, olusturulacak model de o
kadar karmasik olacak ve gelistirilmesi de daha fazla zaman alacaktir. Diger taraftan,
basitlestirilmis varsayimlarla gelistirilen daha diisiik ¢éziiniirliikteki benzetim modelleri de
kisa vadede kararlar almada kullanilabilir. 2017 yili icerisinde modellerin gelistirilmesi
amacglanmaktadir.

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amac 2- MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
o GUCLENDIRMEK
Hedef: CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE AIDIYET SEVIYELERINI
’ YUKSELTMEK

Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek

Performans Hedefi:

A¢iklama: Tim ¢alisanlarin gesitli konularda gériislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin él¢iilmesi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda olmak
tizere 5 yillik siiregte Kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmaktadir.

2015 2016 2017

Gergeklestirilen anket sayisi 1 - 1

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)
Biitgce Biitgce Disi Toplam

Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi -
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Katilimci Yénetim Anlayisini Gelistirmek
Faaliyet Adi: Calisan Memnuniyet Anketinin Yapilmasi
Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Tim ¢alisanlarin gesitli konularda gériislerinin alinmasi, memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla 2015 -2017 ve 2019 yillarinda olmak
tizere 5 yillik siirecte Kurum genelinde ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi planlanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |
Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE AIDIYET ~SEVIYELERINI
' YUKSELTMEK
Performans Hedefi: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Aciklama: Personelin Kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giini,
evlilik yildéniimi gibi ézel giinlerde sistem (lizerinden mesaj gdénderilmesi ve Kurum imkanlariyla
personele yonelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere (konser, tiyatro vb. etkinliklere) katilimin
saglanmasi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Ozel giinlerin takip edilme orani (%) - 100 100
Sosyal faaliyetlere katilan personel orani (%) - 90 80

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi 30.000,00 - 30.000,00

. Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik - - -

edilmesi
GenciTaniam: 30.000,00 _ 30.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi:

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak
Faaliyet Adi: Personelin Ozel Giinlerinin Takip Edilmesi
Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giind,
evlilik yildéniimi gibi 6zel glinlerde sistem lizerinden mesaj gonderilmesi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak
Faaliyet Adi: Personele Yénelik Olarak Sosyal Faaliyetlerin Tesvik Edilmesi
Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personele yénelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere (konser,tiyatro vb. etkinliklere)
katihmin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

R MiSYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
: GUCLENDIRMEK
CALISANLARIN MESLEKI YETERLILIKLERINI VE BiLGi BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

Performans Hedefi:

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Aciklama: Yillik egitim planlarina gére personelin ve Kurumun ihtiya¢ duydugu egitimlerin diizenlenerek
katilimin saglanmasi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

l Yillik olarak planlanan egitimlerin gergeklestirilme ) 90 20

orani (%)

B B 3

Biitge Biitge Disi Toplam
Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan 220.000,00 - 220.000,00
egitimlerin saglanmasi

[l 1=]

Genel Toplam: 220.000,00 - 220.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek
Faaliyet Adi: Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi icin [htiyac Duyulan Editimlerin Saglanmasi
Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin Egitim Kurulunda alinan ve diger Daire Baskanliklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi, stajyerlerin Kurumda mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghdgi ve glivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli ve defansif
siirdis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egditimlerin verilmesi, lisans islemlerinin
diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastirilmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 215.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 5.000,00
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

- SURECLERI SUREKLI IYILESTIREREK KALITE YONETIM FAALIYETLERINI KURUM
' GENELINDE YAYGINLASTIRMAK

Performans Hedefi: Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Aciklama: 1SO 9001 Kalite - ISO 14001 Cevre - OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenlidi ile ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgeleri igin hizmet alimi;

TSE Standartlarina 5 yil stireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapiimasi;

ESHOT Genel Midiirliigii  biinyesinde 5S uygulamasi yapilan veya baslatilan  birimlerin
sdrdiirilebilirliginin saglanmasi icin ¢alisma yapmak ve yeni faaliyet alanlari ortaya ¢ikmasi halinde
calisma kapsamina alinmasi amaglanmistir.

2015 2016 2017

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi adedi 1
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi adedi 1
OHSAS 18001 is Saghdi ve Giivenligi Yénetim Sistemi
3 . . 1
Belgesi adedi
Pl /SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemi 1
Belgesi adedi
TSE Standartlarina erisim saglayabilme orani (%) 100
ﬂ 5S sisteminin uygulamaya gegildigi birim sayisi 10 10 25

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitge Biitge Disi Toplam
Kalvlte Yénetim Sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin 200.000,00 200.000,00
saglanmasi
2 TSE St.“andartlar/na 5 yil siireyle erisim saglanabilmesi 50.000,00 50.000,00
icin hizmet aliminin yapilmasi

58 Sisteminin yayginlastirilmasi

Genel Toplam: 250.000,00 - 250.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Ad: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi Ve Stirekliliginin Saglanmasi
Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELIiSiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: 1SO 9001 Kalite - ISO 14001 Cevre - OHSAS 18001 is Saghgi ve Giivenligi ile ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgeleri icin hizmet alimi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 50.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

P A TSE Standartlarina 5 yil siireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin
yapilmasi

Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: TSE Standartlarina 5 yil siireyle erisim saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapilmasi
amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 50.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU |

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: 5S Sisteminin Yayginlastirilmasi
Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: ESHOT Genel Miidiirliigii biinyesinde 5S uygulamasi yapilan veya baslatilan birimlerin
sdrdiirdilebilirliginin saglanmasi icin ¢alisma yapmak ve yeni faaliyet alanlari ortaya ¢ikmasi halinde
calisma kapsamina almak amaglanmistir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Digl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

ALTYAPI, TECHIZAT VE TESISLERIN KURULUMU, GELISTIRILMESI VE/ VEYA

Hedef: MODERNIZASYONUNU SAGLAMAK

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

A¢iklama: Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda gliglendirmek, ihtiyaglar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak;
Network altyapisinin ve cihazlarinin iyilestirilmesi saglanarak, ses ve datanin erisiminde ve network
glivenligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak;

Kuruma alinmis olan test ve 6lclim ekipmanlari disinda ihtiya¢ olabilecek alanlarda kullaniimasi
muhtemel test ve kontrol cihaz alimi gerceklestirmek;

Atélye, garaj ve tesislerde siirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik cihazlarla
desteklenmesi ve verimliligin arttirilmasini saglamak;

Ambarlar igin ihtiya¢ duyulan raf sistemi (60.000 TL) ve akaryakit adblue otomasyon sistemi (40.000 TL)
alimini gergeklestirmek amaglanmistir.

2015 2016 2017

n Donanim alim sayisi 205 151 250
Network lyilestirme sistem tamamlanma orani - - %100
Test él¢iim ekipman sayisi 4 2 1
Islak Kuru Sanayi Tipi Vakum Makinasi Sayisi - 4 4
Basingh Yikama Makinasi Sayisi 4 4 8
m Sahra Tipi Basingh Yikama Makinasi Sayisi 1 3 2
Sirt Siipiirgesi - - 10
BB Hidrolik Lift Sistemi Sayisi - 1 1
m Kamerali Rot Balans Cihazi - 1 1
Satin alinacak akaryakit ve adblue otomasyon i i 1
sistemleri sayisi
Ambar icin satin alinacak raf sistemi sayisi - - 1
Biitge Biitge Disi Toplam
Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi 420.000,00 420.000,00
Network altyapisinin iyilestirilmesi 2.500.000,00 2.500.000,00
Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi 1.000,00 1.000,00
Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman 571.000,00 571.000,00
Kullanilmasi
Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi 100.000,00 100.000,00

Genel Toplam: 3.592.00000| | 3.592.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Bilisim Cihazi Ihtiyaglarinin Karsilanmasi
Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dodrultusunda gliglendirmek, ihtiyaglar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak
amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Digsi
Kaynak

Yurt Digl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Network Altyapisinin lyilestirilmesi
Harcama Birimi: BiLGi iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

A¢iklama: Network altyapisinin ve cihazlarinin iyilestirilmesi saglanarak, ses ve datanin erisiminde ve
network glivenligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak amag¢lanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.500.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU |

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Ekipbman, Makina Ve Teghizat Aliminin Saglanmasi
Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kuruma alinmis olan test ve élciim ekipmanlari disinda ihtiyac olabilecek alanlarda
kullanilmasi muhtemel test ve kontrol cihaz alimi amaglanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Digsi
Kaynak

Yurt Digl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman Kullanilmasi
Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Otoblislerin genel temizliginin daha hijyenik ve seri halde yapilmasi amaciyla Islak-Kuru
Sanayi Tipi Vakum Makinasi (53.000 TL), Basingli Yikama Makinasi ve yedek pargasi (115.000 TL), Sahra
Tipi Basingh Yikama Makinasi (53.000 TL), Sirt siiptirgesi (35.000 TL) ve otobiis bakimi sirasinda kanal
uygulamasi yerine otobdiisi, dingilllerini mesnetleyerek yerden yiikseltecek lift uygulamasina gegilerek
zaman ve mekan tasarrufu saglanmasi amaciyla Hidrolik Lift Sistemi (250.000 TL) ile Kamerali Rot Balans
Cihazi (65.000 TL) alinmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 571.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢gverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: Modern Sistem Kurulumlarinin Saglanmasi
Harcama Birimi: MAKINA MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Ambarlar igin ihtiyag duyulan raf sistemi (60.000 TL) ve akaryakit adblue otomasyon sistemi
(40.000 TL) alimi amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

ALTYAPI, TECHIZAT VE TESISLERIN KURULUMU, GELISTIRILMESI VE/ VEYA
MODERNIZASYONUNU SAGLAMAK

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek

Ac¢iklama: Durak taleplerinin karsilanmasi amaglanmistir.

Hedef:

2015 2016 2017

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak tesisleri
I . - - 100
ile ilgili taleplerin karsilanma orani (%)
Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak

¥Q tesislerin bakim, onarimi ile taleplerin  karsilanma - - 100
orani (%)

Hizmete sunulacak durak tesis sayisi 225 220 200
Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)
Biitge Biitge Disi Toplam
vB Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi. 250.000,00 250.000,00

=]

Genel Toplam: 250.000,00 - 250.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU |

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek
Faaliyet Adi: Durak Tesisleriyle ilgili is ve islemlerin Yapilimasi
Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: 2017 yilinda 200 adet duragdin hizmete sunulmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢gverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

ALTYAPI, TECHIZAT VE TESISLERIN KURULUMU, GELISTIRILMESI VE/ VEYA

Hedef: . .
MODERNIZASYONUNU SAGLAMAK

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

Ac¢iklama: Mevcut atélye ve garaj tesislerde bakim onarimlarin yapilmasi ve Cigli ve Adatepe’de yeni
tesislerin yapilmasi;

Kamera, yangin ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler dogrultusunda gligclendirmek, ihtiyaglar
dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak
planlanmaktadir.

Gediz Agir Bakim Tesisleri hizmet birimlerinin yapim ve ) ) 1
bakimi
Gediz Merkez Ambarinin bakim-onariminin yapilmasi - 1 1
Karsikaya Sogukkuyu Atélye ve Garaj Tesisleri ) ) 1
binalarinin bakim-onarimlarinin yapiimasi
Inciralti Atélye ve Garaj Tesisleri bakim onarimlarinin ) ) 1
yapilmasi
H Cigli Garaj hizmet tesisleri kurulmasi - 1 1
H Adatepe Garaj Tesisleri yapimi - - 1
I Yeni kurulacak ¢alisma alanlari igin giivenlik
7 B9 . 10 3 15
sistemleri(kamera + yangin)
H Modern haberlesme donanimlari sayisi (telsiz+ telefon+ i i 200
Ats)
Biitce Biitge Disi Toplam
/.W.EVCL'It. até{ye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin 3.200.000,00 3.200.000,00
iyilestirilmesi
¥ Yeni tesis kurulmasi 6.300.000,00 6.300.000,00
Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve
300.000,00 300.000,00

yayginlastiriimasi
.8 Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi 250.000,00 250.000,00

Genel Toplam: 10.050.000,00 - 10.050.000,00

Bl |k
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Adi: Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestiriimesi
Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama: Gediz Adir Bakim Tesisleri Bakim Kanallari 2. Etap Réléve ve Tadilat Projelerinin yaptirilmasi
ve bakim-onarimlarinin yapilmasi;

Karsiyaka Sogukkuyu Atélye ve Garaj Tesisleri binalarinin bakim-onarimlarinin yapilmasi;

inciralti Hizmet Birimleri Réléve ve Tadilat Projelerinin gerceklestirilerek, bakim onarimlarinin yapilmasi
amacglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 3.200.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Adi: Yeni Tesis Kurulmasi
Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: 1- Cigli Garaj hizmet tesisleri yapimi

2- Adatepe Atélye ve Garaj Tesisleri yapimi amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 6.300.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Adi: Giivenlik Sistemlerinin lyilestirilmesi Ve Yayginlastirimasi
Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kamera ve yangin algilama sistemlerini teknolojik gereksinimler dogrultusunda gii¢clendirmek,
ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet
sunmak amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek
Faaliyet Adi: Haberlesme Donanimlarinin lyilestirilmesi
Harcama Birimi: BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama Ip telefonlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte telefon cihazlarinda SIP telefonlara ge¢mek,
idarenin genisleyen calisma alani ile birlikte Sayisal Telsiz Sistemine ve Arag¢ Takip Sistemine ilaveler
yapmak, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir
hizmet sunmak amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 250.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
; GUCLENDIRMEK

Hedef: ALTYAPI, TECHIZAT VE TESISLERIN KURULUMU, GELISTIRILMESI VE/ VEYA
MODERNIZASYONUNU SAGLAMAK
Performans Hedefi: Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak

Aciklama: idare Kurum Arsivinde yeniden bir evrak saklama diizenin olusturulmasi icin éncelikle ihtiyag
duyulan saklama dolaplarinin alinmasi ve Kurum Arsivinin mevcut sartlarinin iyilestirilmesi
amaglanmistir.

2015 2016 2017

Kurum Arsivine yénelik (retilen proje sayisi - - 1

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi 30.000,00 30.000,00

Genel Toplam: 30.000,00 - 30.000,00

2017 Performans Programi

83
4 b




ol J e

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

T Lt I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak

Faaliyet Adi: Arsiv Evrak Saklama Dolaplarinin Alinmasi

Gloiealugie (e KARARLAR VE ARSIV DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurum Arsivinde mevcut evrak saklama dolaplarinin yetersizligi nedeniyle ihtiya¢ duyulan
saklama dolaplarinin satin alinmasi amaglanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 30.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: KURUM  YONETSEL  BILISIM VE  KARAR  DESTEK  SISTEMLERININ
ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK VE KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK
Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Ac¢iklama: Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Personel Devam
Kontrol Sisteminin tiim idare birimlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve iyilestirilmesidir. Yani sira,
Yazilm Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi Sistemi gelistirilmesine devam
edilecektir. Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile amaglanan Kurum iginde hizmet veren uygulamalarin
birbiri ile konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu siirece bagl olusabilecek hatalarin
minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye dénlistiiriilmesi
amaglanmaktadir.

Amag 2:

Kurumsal Kaynak Planlama programinda Kalite Modiilii kullanilabilir durumdadir. Modiilde yedek
pargalar igcin kontrol planlarinin olusturulmasina devam edilmesi amaglanmistir.

2015 2016 2017

Veritabani otomasyon orani (%) 25 60 100
Devreye alinacak uygulama/modiil adedi - - 3
Entegrasyon icin hazirlanacak servis adedi 10 10
Hazirlanacak rapor / Sorgu adedi - 20 20
Uygulama yapilan malzeme sayisi 300 300 300
Biit¢e Biitge Disi Toplam
:z/:; g);Zil;lcl;ZJr/n hazirlanmasi ve mevcut yazilmlarla 700.000,00 700.000,00
Is Zekasi ¢éziimlerinin yayginlastiriimasi 200.000,00 200.000,00

Kurumsal kaynak planlama programinda kalite
modiiliiniin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

Genel Toplam: 900.000,00 - 900.000,00

Lo =]
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AT I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
Faaliyet Adi: Yeni Yazilimlarin Hazirlanmasi ve Mevcut Yazilimlarla Entegrasyonu
Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ag¢iklama Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi Sistemleri
kapsaminda mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer planlama siireglerinin sistem (izerinde
modellenmesinin sagdlanmasidir. Bu proje ile Ulasim Planlama birimi igin veri girislerinin, veri
biitiinliigiiniin ve planlara miidahalenin kolaylastirilmasi amaglanmaktadir. Farkli  yazilimlarin
entegrasyonu ile amaglanan Kurum icinde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu siirece bagl olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir
yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
Faaliyet Adi: Is Zekasi Céziimlerinin Yayginlastiriimasi
Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Kurum iginde iretilen verinin Kurum yéneticilerine aninda ve giincel olarak ulasmasi ve
analizlerin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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e T I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Faaliyet Adi: Kurumsal Kaynak Planlama Programinda Kalite Modiiliiniin Gelistirilmesi ve

Yayginlastiriimasi

Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurumsal Kaynak Planlama programinda Kalite Modiilii kullanilabilir durumdadir. Modiilde
yedek pargalar igin kontrol planlarinin olusturulmasina devam edilecektir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
; GUCLENDIRMEK
Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINI VE
KULLANILMASINI SAGLAMAK
Performans Hedefi: Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Siirdiirmek

Aciklama: Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, gift
yonlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi igin gerekli
calismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri arasi
koordinasyonun saglanmasi, Kurumun ileriye déniik licret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinde planlama ve organizasyon c¢alismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere
yansitarak yiiriitiilmesi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Temassiz akilli kartlarla ilgili Kuruma ait duyurularin ) 100 100

yapilma orani (%)

Elektronik Ucret Toplama Sisteminden elde edilen
rapor sayisi

I Elektronik Ucret Toplama Sisteminde 90 dakikalik

2 - 10.300 10.300

B aktarma siiresi uygulamasinin devamliliginin saglanma - 100 100
orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve
!B Belediyeye ait tiim toplu ulasim araglari arasinda - 100 100
entegrasyonun devamliliginin saglanma orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yapilan

glincelleme orani (%) - 100 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam

l Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin 16.550.000,00 16.550.000,00

gelistiriimesini ve devamliligini saglamak

Genel Toplam: 16.550.000,00 - 16.550.000,00
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Performans Hedefi: Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Siirdiirmek

Faaliyet Ads: Elektronik Ucret Toplama Sisteminin Ve Unsurlarinin Gelistirilmesini Ve

Devamliligini Saglamak

Harcama Birimi: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Toplu ulasimda kullanilan temassiz akilli kart islemlerinin yapilmasi, temassiz akilli kartlarla
ilgili Kuruma ait duyurularin yapilmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli raporlarin elde
edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve Belediyeye ait tiim toplu ulasim araglari
arasinda entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma siiresi uygulamasinin devamliliginin saglanmasi,
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin giincellemelerinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.550.000,00
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

A KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINi VE
' KULLANILMASINI SAGLAMAK

Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve
Verimli Bir Bigimde Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Amag 2:

Performans Hedefi:

Ac¢iklama: Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici tre ¢ézeltisi, antifriz vb. ihtiyaglarini
temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi, akaryakit kontrol ve
ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarinin
bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli serbest daditici lisanslarinin
yenilenmesi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017
Akaryakit, madeni yag, NOx azaltici (ire ¢ézeltisi ve

antifriz vb. alimlarinin gerceklestirilmesi, akaryakitin ve 100 100

1
Nox azaltici (ire ¢ézeltisinin muhafaza altina alinmasi ve 00
dadgitiminin saglanmasi orani (%)
Kullanilan alfaryaklt ikmal sisteminin giincelligini ve 100 100 100
bakimini saglamak (%)
Ruhsat ve lisanslarin yenilenmesi (%) 100 100 100
Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)
Biitce Biitge Disi Toplam
Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx
¥W ozalticr Gre ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini 160.000.000,00 160.000.000,00
temin ederek dagitiminin saglanmasi
2 Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, 100.000,00 100.000,00
bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
Akaryakit Gllrtl ve rr;uhafazas: lg/n'l§letme. ruhsati 10.000,00 10.000,00
ve serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi

Genel Toplam: 160.110.000,00 - 160.110.000,00

2017 Performans Programi
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Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve

Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Faaliyet Adi: Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yagd, Nox Azaltici Ure Cozeltisi Ve Antifriz

vb. ihtiyaclarini Temin Ederek Dagitimini Sa§lamak

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, Nox azaltici tire ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaclarini
temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000.000,00
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

_  Déner Sermaye
m
S - .
§ 3 Diger Yurt I¢gi
e B
@

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak Ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Stirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve
Verimli Bir Bigimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

, Akaryakit Kontrol ve ikmal Sistemi Yedek Parca, Bakim Onarim ve Malzeme
Faaliyet Adi:

Alimlarinin Yapilmasi

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
amacglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

" Diger Yurt igi

3

Biit¢e Disi

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve

Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Faaliyet Adi: Akaryakit Alim ve Muhafazasi Igin Isletme Ruhsati ve Serbest Daditici

Lisanslarinin Yenilenmesi

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK
onayli serbest dagitici lisanslarinin yenilenmesi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

_ Déner Sermaye
m
S ° :
§ Diger Yurt I¢i
SR
@

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINI VE
. KULLANILMASINI SAGLAMAK

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli
ve Etkin Hale Getirmek

Amag 2:

Performans Hedefi:

Aciklama: Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak
calisarak, daha verimli bakim, onarim ve yedek parca talep planlamasi igin, otobiis yedek parca ve
aksamlarinin driin agaglarinin ¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

Ozellikli arag/hizmet araci alinarak, bakim onarim faaliyetlerinde kullaniimasi amaglanmistir.

2015 2016 2017

. 12komple 12komple 12k |
Hazirlanan "Uriin Agaci" sayisi ompre
parca parca parca
Alinacak yol stiplirme araci sayisi - - 1
Alinacak sasi kamyon sayisi - 2

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Bakim onarimda kullanilan yedek parcalarin "Uriin
Adaclarinin” ¢ikariimasi i i
Ozellikli Arag/Hizmet Araci alinmasi 1.000.000,00 1.000.000,00

Genel Toplam: 1.000.000,00 - 1.000.000,00
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Performans Hedefi: Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli ve
Etkin Hale Getirmek

Faaliyet Adi: Bakim Onarimda Kullanilan Yedek Parcalarin "Uriin Adaglarinin” Cikarilmasi

Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak ¢alisarak,
daha verimli bakim, onarim ve yedek parg¢a talep planlamasi igin, otobiis yedek par¢a ve aksamlarinin (riin
adaclari ¢ikarilacaktir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

_  Doner Sermaye
Y
S .
g,‘ : Diger Yurt Igi
BN
Q

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli
ve Etkin Hale Getirmek

Faaliyet Adi: Ozellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: 1 adet Yol Siipiirme Araci (350.000 TL) ve 2 adet Sasi Kamyon (650.000 TL) aliminin yapilarak
faaliyetlerde kullaniimasi amaglanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

nml

$ Diger Yurt l¢i

Biitgce Disi
| /4]

Yurt Disi

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINI VE
KULLANILMASINI SAGLAMAK

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak

Performans Hedefi:

Aciklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web
sitesi ve kurum ici intranet uygulamasini gelistirmek, yazilimlarin giincelligini saglamak
amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Web sayfasi gelistirme orani (%) 100 100 100

2 Palfet yazilimlarin giincelliginin ve kapasite arttiriminin ) 100 100
saglanma orani (%)

Bilisim aboneliklerinin gergeklestirilmesi orani (%) - - 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi 200.000,00 200.000,00
Yazilimlarin Glincelliginin Saglanmasi 1.400.000,00 1.400.000,00
Bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesini 530.000,00 530.000,00

Genel Toplam: 2.130.000,00 - 2.130.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini

Saglamak
Faaliyet Adi: Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi
Harcama Birimi: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin ileriye déniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve
kurum ici intranet uygulamasini gelistirmek amaglanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Allm Giderleri 200.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Biitge Disi
Kaynak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini

Performans Hedefi:

Saglamak
Faaliyet Adi: Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi
Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kullanilan paket
programlarinin giincelligini ve destek hizmetlerini saglamak amaglanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 1.300.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Digsi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi

100
4 N



-)@155"“

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlilidini ve Giincelligini

Saglamak

Faaliyet Adi: Bilisim Hizmetlerinin Yiiriittilmesini

Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitilmesini saglamak amaciyla internet ve data
hatlari igin abonelik hizmetlerinin ve diger sistemlere ait bakim onarim hizmetlerinin alinmasi
amaglanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 530.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
' GUCLENDIRMEK
Hedef: KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINi VE
KULLANILMASINI SAGLAMAK

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla isgiiciinde

Performans Hedefi:

Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Acitklama: Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personelin istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmaktadir.

2015 2016 2017

Hizmet aliminin gerceklestirilme orani (%) - 100 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitce Toplam
Disi
Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli
ve stirekli olmasi igin sliriicii ve teknik personel 299.880.000,00 - 299.880.000,00
istihdam hizmeti alimi

Genel Toplam: 299.880.000,00 - 299.880.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Performans Hedefi: Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla isgiiciinde

Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Toplu Ulasim Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Siirekli Olmasi igin Stirdicii

Faaliyet Adi: )
ve Teknik Personel Istihdam Hizmeti Alimi

Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullanilmasini saglamak igin toplu
ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim onarim hizmetlerinde ¢alistirilmak lizere ihale ile gergeklestirilecek siirdicii
ve teknik personelin hizmetinin alimi amag¢lanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 299.880.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye
&
Q .
o ! Pis .
8 Diger Yurt Igi
SN
Q

Yurt Disi

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

KURUMSAL KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI BIR BICIMDE TAHSISINi VE

Hedef: .
f KULLANILMASINI SAGLAMAK

Dogal Kaynak Tiiketiminin Kontrol Altinda Tutulmasi

Performans Hedefi:

Aciklama: Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi
amaclanmaktadir.

2015 2016 2017

n Su kullanim oranlarinin azaltiimasi ( % ) 5

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitge Biitge Disi Toplam
1 Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su - -
sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

2

ESHOT Genel Miidiirlugi

104
4 N



-)@155"“

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Su Sarfiyatinin Azaltilmasi

idarenin Adi:

PR Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

Harcama Birimi: OTOBUS ISLETME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

amaglanmaktadir.
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’'nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

KURUMUN FINANSAL KAPASITE VE NITELIKLERINI [YILESTIRECEK FAALIYETLERI

Hedef: ..
URETMEK

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Performans Hedefi:

A¢iklama:  Etkili kaynak dagiimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve l¢
Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim stireglerini gligclendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal
yapinin gii¢lendirilmesi amaglanmistir.

2015 2016 2017

Hazirlanacak Performans Programi sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Biitge sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Faaliyet Raporu sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Kesin Hesap Sayisi 1 1 1
UITP aboneligi 1 1 1
H On mali kontrol islemlerinin gerceklestirilme orani (%) 100 100 100
i¢ kontrol eylem planini giincellenme orani (%) - 100 100
ﬂ i¢ Kontrol Sistemine yénelik alinacak egitim sayisi - 1 1
n Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani (%) 99 99 99
Kurum giderlerine dair islem géren evrak yevmiye sayisi 22.500 22.400 22.500
Kurum alacaklarina dair islem géren fatura sayisi 2.932 2.950 3.000
Biitgce Biitgce Disi Toplam

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak
finansal giicii destekleyici calismalari yiiriitmek

Genel Toplam: 95.000,00 _ 95.000,00

95.000,00 - 95.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Faaliyet Adi: Etkili Kaynak Dagilimini Ve Kullanimini Saglayarak Finansal Giicii Destekleyici
Calismalari Yiiriitmek

Harcama Birimi: STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Etkili kaynak dagilimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢
Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim siireglerini gii¢lendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal

yapinin glig¢lendirilmesi amaglanmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 36.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler 59.000,00
06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

Hedef: KURUMSAL iMAJI VE iTIBARI GELISTIRMEK

Performans Hedefi: Imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Aciklama: Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, koy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi 6ngériilmektedir.

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiirtitiilen projeler ile ilgili tanitimlar yapilarak, ayni sektére
hizmet veren diger kuruluslara 6ncii olunmasi yéniinde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Diizenlenen etkinlik sayisi 1 1 1

Katihm sadglanacak etkinlik sayisi - - 2

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitge Biitge Disi Toplam
Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi 30.000,00 30.000,00
Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi 100.000,00 100.000,00

Genel Toplam: 130.000,00 - 130.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

e Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi

Harcama Birimi: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama: Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kdy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi 6ngériilmektedir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Digsi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

e Kurumsal Tanitim Calismalarinin Yiiriitilmesi

Harcama Birimi: INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama: Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin yapilarak,
ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde ¢alismalarin  yapilmasi
planlanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin Ad:: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
: GUCLENDIRMEK
TEKNOLOJIK GELISMELERI TAKIP EDEREK UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK
Performans Hedefi:

Aciklama: Toplu ulasim hizmetlerine ait verinin vatandasa kolay ulasmasini saglamak igin harita hizmet
saglayicilar ile verinin paylasiimasi amaglanmaktadir.

Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

Halihazirda ¢alismakta veya isletilmekte olan ulasim sistemlerinin iizerinde denenmesi / test edilmesi zor,
maliyetli veya imkansiz olan yolcu yiiki, trafik hizi ve araglara bagh diger olaylar gibi 6zel degisiklikler
veya sistemlerle ilgili kapsamli degisiklik senaryolarinin, bilgisayar (izerinde ézel yazilm paketleri
araciligiyla matematiksel modeller olarak olusturulmasi ve bu soyut modellerin gercek hayattaki
stireclere miimkiin derece "benzetilerek"”, gercek sistemlerin test edilmesinde kullaniimasidir. Gerek rutin
degisiklikler, gerekse de acil / afet durumlarinin similasyon / benzetim modellerinde kullaniimasi
mimkiindiir. Test edilecek sisteme ait simiilasyonun ne kadar gercekg¢i olmasi isteniyorsa, olusturulacak
model de o kadar karmasik olacak ve gelistirilmesi de daha fazla zaman alacaktir. Diger taraftan,
basitlestirilmis varsayimlarla gelistirilen daha diisiik ¢éziiniirliikteki benzetim modelleri de kisa vadede
kararlar almada kullanilabilir. 2017 yili icerisinde modellerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

2015 2016 2017

Entegrasyon saglanan hizmet saglayici adedi 1 1

Model gelistirme orani - %20 %80

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biit¢e Biitge Disi Toplam
l Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini - -
saglamak
Ulasim simiilasyon (benzetim) modellerinin
. gelistirilmesi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

R A Ulasim Verisinin Dis Sistemlerle Paylasiimasini Saglamak

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: idareye ait ulasim verisinin bilgilendirme ve seyahat amagh ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
paylasiimasi amaglanmaktadir.

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Digsi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ldarenin Adr: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek
Faaliyet Adi: Ulasim Simiilasyon (Benzetim) Modellerinin Gelistirilmesi
Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Halihazirda calismakta veya isletilmekte olan ulasim sistemlerinin iizerinde denenmesi / test
edilmesi zor, maliyetli veya imkansiz olan yolcu yiikii, trafik hizi ve araglara bagli diger olaylar gibi 6zel
degisiklikler veya sistemlerle ilgili kapsamli degisiklik senaryolarinin, bilgisayar (lizerinde é6zel yazilm
paketleri araciligiyla matematiksel modeller olarak olusturulmasi ve bu soyut modellerin gercek
hayattaki siireclere miimkiin derece "benzetilerek", gercek sistemlerin test edilmesinde kullaniimasidir.
Gerek rutin degisiklikler, gerekse de acil / afet durumlarinin simiilasyon / benzetim modellerinde
kullanilmasi miimkiindiir. Test edilecek sisteme ait simiilasyonun ne kadar gercekg¢i olmasi isteniyorsa,
olusturulacak model de o kadar karmasik olacak ve gelistiriimesi de daha fazla zaman alacaktir. Diger
taraftan, basitlestirilmis varsayimlarla gelistirilen daha diistik ¢6ziinlirliikteki benzetim modelleri de kisa
vadede kararlar almada kullanilabilir. 2017 yili icerisinde modellerin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Tam Adaptif Trafik Yénetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi projesi kapsaminda Toplu Ulasim
Modeli icinde ¢alismalar yiirtitiilecektir.
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlariyla karsilanacaktir. Performans Programi Hazirlama Rehberi
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas alinmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci
Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

2017 Performans Programi 113

y




ol J e

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amacg 2:

Hedef: TEKNOLOJIK GELISMELERI TAKIP EDEREK UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Performans Hedefi: Kurum ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Actklama: Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 Nolu Standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaglanmistir.

2015 2016 2017

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kurulum orani (%) - 100 100

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam

Elektronik Belge Ydnetim Sisteminin kurulmasi ve e- 300.000,00 300.000,00

imza ile entegrasyonun saglanmasi

Genel Toplam: 300.000,00 - 300.000,00

ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

it /G I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Kurum Ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Elektronik Belge Yénetim Sisteminin Kurulmasi ve e- imza lle Entegrasyonun
Saglanmasi

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 Nolu Standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaglanmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Malve Hizmet Alim Giderleri

04  Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Biitce Digsi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

2017 Performans Programi 115

y




ol J e

STRATEJIK AMAC - 3

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Dogal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle, daha temiz ve yasanabilir bir ¢cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi icin Kurum yeni dénem stratejik
planinda cesitli projeler (lretmistir.  S6z konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri
uygulayarak finansal yapisini gliclendirmesine de katki saglayacaktir.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, atiklarin minimize edilmesi, geri déniistiiriilmesi gibi ¢evre
dostu uygulamalara yénelik 2017 yilinda gergeklestirilmesi planlanan projeler ise kisaca
soyledir;

Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini sifira indirmek ve motor glirtiltiisiinii biiyiik
Olciide ortadan kaldirmak amaciyla ¢evreci ulasim teknolojilerini giiclendirmek icin elektrikli
otoblis alimi planlanmustir.

ESHOT Genel Miidiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 5 GWh tir. Gediz Atélyede 2016
yilinda kurulumuna baslanan giines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.30 GWh lik
kisminin liretilerek tasarruf saglanmasi amaglanmistir.

Ayrica, sebeke enerjisinin olmadidi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmistir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERi UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK
CEVRECI ULASIM TEKNOLOJILERINI UYGULAMAK
Performans Hedefi: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

A¢iklama: Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini sifira indirmek ve motor gliriiltiistinii biiyik
Olclide ortadan kaldirmak amaciyla ¢evreci ulasim teknolojilerini gliglendirmek icin elektrikli otobiis alimi
planlanmaktadir.

2015 2016 2017

Alinacak Elektrikli Otoblis Sayisi - 20

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitge Biitgce Disi Toplam
ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli otobiislerin = 29.000.000,00 29.000.000,00
filoya alinmasi

2

Genel Toplam: 29.000.000,00 - 29.000.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

s L I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek
Faaliyet Adi: ESHOT a Uygun ve Cevre Dostu Elektrikli Otoblislerin Filoya Alinmasi
Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: 20 adet Solo Elektrikli Otoblis alimiyla ¢evre dostu araclarin kullanimini yayginlastirmak
amaglanmistir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Malve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 29.000.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

ESHOT Genel Miidiirlugi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK
YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARININ KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK
Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

A¢iklama: ESHOT Genel Midiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 5 GWh tir. Gediz Atélyede 2016
yilinda kurulumuna baslanan giines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.30 GWh lik kisminin
tiretilerek tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Ayrica, sebeke enerjisinin olmadidi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin enerjisinin
glines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

2015 2016 2017

Glines panellerinden elektrik enerjisi liretim projesi

1 - 100 100
yapiminin tamamlanma orani (%)

2 Glines enerjisi sistemi kurulan durak tamamlanma orani 20 20 100

(%)

Kaynak ihtiyaci (2017) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan 6.000.000,00 6.000.000,00
glines panellerinden karsilanmasi
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin
100.000,00 100.000,00

¥A aydinlatiimasi  ve akilli  duraklarin  enerjisinin
saglanmasi i¢in giines panellerinin kullaniimasi

Genel Toplam: 6.100.000,00 - 6.100.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

. Elektrik ~ Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden
Faaliyet Adi:

Karsilanmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama: ESHOT Genel Miudiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 4 GWh tir. Gediz Atdlyede
kurulumuna 2016 yilinda baslanan glines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.30 GWh lik kisminin
tretilerek tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Malve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 6.000.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

120 ESHOT Genel Miidiirlugi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Sebeke Enerjisinin Olmadigi Noktalarda Duraklarin Aydinlatiimasi ve Akilli

Faaliyet Adi: )
Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi Igin Giines Panellerinin Kullaniimasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Malve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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4. IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
e BUTCE
s BUTCE ICI DIS! TOPLAM
2
S PAY PAY PAY
g TL TL L
< (%) (%) (%)
1 Temassiz Akill Kartlarin Kullanimini
Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak
1 Temassiz akilli kartlara internet tizerinden i i i
dolum yapilmasi
Vatandaslarin web sitesi veya mobil
2 uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer - - -
alan bakiye bilgisini sorgulamasi
Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini
Saglamak
Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin
3 bulunduklari / istedikleri duraga otobiislerin - - -
gelis siiresinin sorgulanmasi
4 Akilli duraklarin yayginlastiriimasi 250.000,00 250.000,00
5 Otobiis i¢i yolcu bilgilendirme sistemlerinin 250.000,00 250,000,00
yayginlastirilmasi
Biitiinlesik Ulasim Sistemi Unsurlarini
3 o
Gelistirmek
Toplu Ulasimin 6zendirilmesi, trafik
sikisikliginin azaltilmasi amaciyla Aktarma
6 H «“ ”o: .. - - -
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin
yayginlastirilmasi
Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
7 Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi 195.000,00 195.000,00
Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi
5 )
Olmasini Saglamak
3 Yiiz yl.'lZ.E ve web lizerinden yolcu memnuniyeti 65.000,00 65.000,00
anketinin yapilmasi
_ Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek
9 Izmir Ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin 4.000,00 4.000,00
hazirlanmasi
Katilimci Yonetim Anlayisini Gelistirmek
10  Calisan memnuniyet anketinin yapiimasi - - -
_ Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak
11 Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi 30.000,00 30.000,00
12 Personele yénelik olarak sosyal faaliyetlerin i i i
tesvik edilmesi
_ Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek
13 Personel ystlfmllgl'nm gvellgt/rllmeSI icin ihtiyag 220.000,00 220,000,00
duyulan egitimlerin saglanmasi
Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
14 K?llte - Io.netmur Sisteminin  kurulmasi  ve 200.000,00 200.000,00
stirekliliginin saglanmasi
15 TSE  Standartlarina 5yl siireyle  erisim 50.000,00 50.000,00

saglanabilmesi icin hizmet aliminin yapiimasi

16  5S Sisteminin yayginlastiriimasi - - R

y
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Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Yayginlastirmak
17  Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi 420.000,00 420.000,00
18  Network altyapisinin iyilestirilmesi 2.500.000,00 2.500.000,00
19 Eklf)man, makina ve teghizat aliminin 1.000,00 1.000,00
saglanmasi
20 Te{molo;lk gelismelere uyumlu makina ve 571.000,00 571.000,00
ekipman kullaniimasi
21 Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi 100.000,00 100.000,00
Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek
22 Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi 250.000,00 250.000,00
Calisma Alanlarini lyilestirmek
23 Mevcut a?o.lye, . .gara{ ve tesislerin fiziki 3.200.000,00 3.200.000,00
yapilarinin iyilestirilmesi
24 Yeni tesis kurulmasi 6.300.000,00 6.300.000,00
25 Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve 300.000,00 300.000,00
yayginlastiriimasi
26 Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi 250.000,00 250.000,00
Diizenli Bir Kurum Arsivi Olusturmak
27  Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi 30.000,00 30.000,00
Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
28 Yeni yazihmlarin  hazirlanmasi  ve mevcut 700.000,00 700.000,00
yazilimlarla entegrasyonu
29 s Zekasi ¢bziimlerinin yayginlastiriimasi 200.000,00 200.000,00
30 Kurumsal kaynak planlama programinda kalite i i i
modiiliiniin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasi
Ucret  Toplama  Faaliyetlerini  Kesintisiz
Siirdiirmek
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin 16.550.000,00 16.550.000,00

saglanmasi

Akaryakit  Kontrol  Sistemi  Faaliyetlerini
Sirdiirerek Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir
Bicimde Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Kurum aracglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
32 azaltiar dre ¢ozeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini 160.000.000,00 160.000.000,00
temin ederek dagitimini saglamak

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,

33  bakim onarim ve malzeme alimlarinin 100.000,00 100.000,00
yapiimasi
Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme

34 ruhsati ve serbest daditici lisanslarinin 10.000,00 10.000,00
yenilenmesi
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Bakim Onarim Siireclerini lyilestirerek Bakim
Calismalarini Daha Verimli ve Etkin Hale
Getirmek

Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin
"Uriin Agaglarinin” ¢ikarilmasi

Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini Ve Giincelligini Saglamak

Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi

Bilisim hizmetlerinin yiirttiilmesi

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti
Saglamak Amaciyla Isgiiciinde Devamliligi ve
Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Dogal Kaynak Tiiketiminin Kontrol Altinda
Tutulmasi

Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su
sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
saglayarak finansal giicii destekleyici
calismalar yiiriitmek

imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin

diizenlenmesi

Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiritiilmesi

Ulasim  Hizmetlerini
Sistemleri Gelistirmek

Destekleyici  Bilisim
Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini
saglamak

Ulasim similasyon (benzetim) modellerinin
gelistirilmesi

Kurum I¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim
Sistemini Uygulamaya Almak

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi
ve e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

Otomotiv sektériindeki dostu

uygulamalari takip etmek

cevre

ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli
otobdislerin filoya alinmasi

Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

y

PAY
TL (%) TL

1.000.000,00

200.000,00

1.400.000,00

530.000,00

299.880.000,00

95.000,00

30.000,00

100.000,00

300.000,00

29.000.000,00
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1.000.000,00

200.000,00

1.400.000,00

530.000,00

299.880.000,00

95.000,00

30.000,00

100.000,00

300.000,00

29.000.000,00
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49 Elfktrik tUketin7inin bir kisminin kurulacak olan 6.000.000,00 6.000.000,00
giines panellerinden karsilanmasi

Sebeke enerjisinin olmadidi noktalarda kapali
duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin
kullanilmas:

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 531.381.000,00 531.381.000,00

Genel Yonetim Giderleri 192.378.000,00 192.378.000,00

50 100.000,00 100.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 22.700.000,00 22.700.000,00

Genel Toplam 746.459.000,00 .l. 746.459.000,00 .
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLISKIN TABLO

idare Adi

PERFORMANS HEDEFI

ESHOT GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLER

SORUMLU BIiRIMLER

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini
Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay
Erisimini Saglamak

Biittinlesik Ulasim Sistemi
Unsurlarini Gelistirmek

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z
Sahibi Olmasini Saglamak

Ulasim Bilgisine Erisim
Alternatifleri Uretmek

Katilimci Yénetim Anlayisini
Gelistirmek

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu
Arttirmak

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler
Gelistirmek

Kalite Yénetim Faaliyetlerini
Yayginlastirmak

Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Yayginlastirmak

2017 Performans Programi

Temassiz akilli kartlara internet lizerinden
dolum yapilmasi

Vatandaslarin web sitesi veya mobil
uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer
alan bakiye bilgisini sorgulamasi

Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin
bulunduklari / istedikleri duraga otoblislerin
gelis stiresinin sorgulanmasi

Akilli duraklarin yayginlastirilmasi

Otoblis ici yolcu bilgilendirme sistemlerinin
yayginlastirilmasi

Toplu Ulasimin ézendirilmesi, trafik
sikisikhiginin azaltiimasi amaciyla Aktarma
Merkezlerine “Park et ve Devam et” sisteminin
yayginlastirilmasi

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

Yiiz yiize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti
anketinin yapilmasi

izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin
hazirlanmasi

Calisan memnuniyet anketinin yapilmasi

Personelin ézel giinlerinin takip edilmesi

Personele yonelik olarak sosyal faaliyetlerin
tesvik edilmesi

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiyag
duyulan egitimlerin saglanmasi

Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi ve
stirekliliginin saglanmasi

TSE Standartlarina 5yil siireyle erisim
saglanabilmesi igin hizmet aliminin yapilmasi

5S Sisteminin yayginlastiriimasi
Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi
Network altyapisinin iyilestirilmesi

Ekipman, makine ve techizat aliminin
saglanmasi

Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve
ekipman kullaniimasi

Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi
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Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Ulasim Planlama
Dairesi Baskanhgi

Otobiis isletme Dairesi
Baskanhgi
Ulasim Planlama
Dairesi Baskanlhgi

Ulasim Planlama
Dairesi Baskanligi
Ulasim Planlama
Dairesi Baskanlhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi
insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanhgi

Bilgi [slem Dairesi
Baskanhgi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanhgi
Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi
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Durak Tesisleriyle llgili Calismalari
Siirdiirmek

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Diizenli Bir Kurum Arsivi
Olusturmak

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini
Gelistirmek

Ucret Toplama Faaliyetlerini
Kesintisiz Stirdiirmek

Akaryakit Kontrol Sistemi
Faaliyetlerini Siirdiirerek
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir
Bicimde Tahsisini ve Kullanilmasini
Saglamak

Bakim Onarim Siireglerini
lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale
Getirmek

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki
Faaliyetlerin Devamliligini Ve
Glincelligini Saglamak

ol J e

Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki
yapilarinin iyilestirilmesi

Yeni tesis kurulmasi

Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve
yayginlastiriimasi

Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

Arsiv evrak saklama dolaplarinin alinmasi

Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut
yazilimlarla entegrasyonu

Is Zekasi ¢éziimlerinin yayginlastiriimasi

Kurumsal kaynak planlama programinda kalite
modiiliintin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
azaltici lire ¢6zeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini
temin ederek dagitiminin saglanmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,
bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme

ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin
"Uriin Adaglarinin ¢ikariimasi

Ozellikli arag¢ / hizmet araci alinmasi

Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi

Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi
Bilisim hizmetlerinin yliriitilmesi

| 128

ESHOT Genel Miidiirlugi

A

FAALIYETLER SORUMILU BIRIMLER

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Kararlar ve Arsiv Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi
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Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim
Hizmeti Saglamak Amaciyla
Isgticiinde Devamliligi ve Etkinligi
Saglamak

Dogal Kaynak Tiiketimin Kontrol
Altinda Tutulmasi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Imaj Ve itibari Gelistirici Calismalar
Yiiriitmek

Ulasim Hizmetlerini Destekleyici
Bilisim Sistemleri Gelistirmek

Kurum ici Koordinasyonu
Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

Otomotiv sektériindeki gevre dostu
uygulamalari takip etmek

Glines Enerjisi Sistemlerini
Uygulamak

2017 Performans Programi

FAALIYETLER

SORUMLU BIRIMLER

Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Otobiis Isletme Dairesi
Baskanligi

Merkezi yerlesim disinda kalan yerlerdeki su
sarfiyatinin kontrol altina alinmasi

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
saglayarak finansal giicii destekleyici
calismalar yiiriitmek

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin .
Insan Kaynaklari ve

diizenlenmesi o T
Egitim Dairesi
Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yliritilmesi Baskanhgr
Ulasim verisinin dis sistemlerle paylasiimasini Bilgi islem Dairesi
saglamak Baskanligi

Ulasim Planlama
Dairesi Baskanligi

Ulasim simiilasyon (benzetim) modellerinin
gelistirilmesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi
ve e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

ESHOT a uygun ve gevre dostu elektrikli
otobdislerin filoya alinmasi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan
glines panellerinden karsilanmasi
Yapi Tesisleri Dairesi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda Baskanligi

duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin
kullanilmasi
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PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANALIZI

2014 yili icerisinde yogun bir calisma temposuyla gecen bir slirecin sonunda olusturulan,
Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plani cercevesinde 2017 vyl Performans Programi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amag ve hedeflerin
faaliyetleri/ projeleri detaylandiriimis maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda Stratejik
Plan’da 2017 yili icin 3 stratejik amag, 14 stratejik hedef, 27 performans hedefi ve 50
faaliyet/proje yer almaktadir.

Gegmiste hazirlanip izleme ve degerlendirmeleri gercgeklestirilen Kurumun 2006 -2010 ve
2010 - 2014 Stratejik Planlarinda oldugu gibi 2015 -2019 Stratejik Planinda da faaliyet/
projelerin yil sonundaki gerceklesmeleri ve faaliyet raporunun hazirlanmasi adina lger aylk
periyotlarda olusturulacak ilerleme raporlariyla izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.
Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar karsilastirilabilecek ayrica
ortaya ¢ikan sapmalara yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirilebilecektir.

Gelecekte olusturulacak tim calismalara stk tutmasi ve daha gilvenilir calismalarin

olusturulmasina destek olmasi adina 2017 yili Performans Programi’nin analizi asagida
olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile agiklanmaktadir.

Biitce kalemlerinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi;

EKONOMIK KOD TOPLAM ORAN
01 Personel Giderleri 27.919.000,00 3,74 %
02  SGK Devlet Primi Giderleri 4.095.000,00 0,55 %
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 559.204.000,00 74,91 %
04  Faiz Giderleri 19.250.000,00 2,58 %
05 Cari Transferler 1.220.000,00 0,16 %
06  Sermaye Giderleri 52.071.000,00 6,98 %
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 22.700.000,00 3,04%
09  Yedek Odenek 60.000.000,00 8,04%

H Personel Giderleri

H SGK Devlet Primi Giderleri

B Mal ve Hizmet Alim Giderleri
\ j H Faiz Giderleri

H Cari Transferler

i Sermaye Giderleri

i Sermaye Transferleri
M Borg Verme

i Yedek Odenek
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Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde gorildugli lizere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranli olan kodlara dogru
sirama soyledir;

@ NS L A WNDR

Mal ve Hizmet Alim Giderleri % 74,91
Yedek Odenek % 8,04
Sermaye Giderleri % 6,98
Personel Giderleri % 3,74
Bor¢ Verme % 3,04
Faiz Giderleri % 2,58
SGK Devlet Primi Giderleri % 0,55
Cari Transferler % 0,16

Siralamanin ilk sirasinda %74,91°lik bir oranla Mal ve Hizmet Aliminin yer aldigi gériiliirken,
son sirasinda %0,16’lik oraniyla Cari Transferlerin oldugu gériilmektedir.

Yukarida Harcama Birimleriyle detaylandirilmis Kurum Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu ise séyledir;

idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

01
02

03

04
05
06
07
08

Biitge Kaynak ihtiyaci

Bitce Disi

Toplam Kaynak ihtiyac

Genel Yonetim

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim

Giderleri 479.546.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler 64.000,00
Sermaye Giderleri 51.771.000,00

Sermaye Transferleri
Borg verme

Yedek Odenek

Diger Yurt igi
Yurt Digi

531.381.000,00 192.378.000,00 22.700.000,00 746.459.000,00

Giderleri
Toplami

27.919.000,00
4.095.000,00

79.658.000,00

19.250.000,00
1.156.000,00
300.000,00

60.000.000,00

Diger idarelere
Transfer Edilecek
Kaynaklar Toplami

22.700.000,00

ESHOT Genel Mudurlugu

4\

TL

Genel Toplam

27.919.000,00
4.095.000,00

559.204.000,00

19.250.000,00
1.220.000,00
52.071.000,00

22.700.000,00
60.000.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 531.381.000,00 192.378.000,00 22.700.000,00 | 746.459.000,00

Ddéner Sermaye
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Toplam biitce teklifi 746.459.000,00 TL dir.

Toplam Kaynak
ihtiyaci Dagilimi %3.04
’

® FAALIYET TOPLAMI

M GENEL YONETIM
GIDERI TOPLAMI

© DIGER IDARELERE TRANSFER
EDILECEK KAYNAKLAR
TOPLAMI

Kurumun 746.459.000,00 TL’lik Toplam Biitce Teklifinin 531.381.000,00 TL’lik Faaliyet
Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagiliminda %71,19 orana; 192.378.000,00 TL’lik Genel
Yonetim Gideri Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagiiminda %25,77’lik bir orana ve
22.700.000,00 TL’lik Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami toplam kaynak
ihtiyaci dagihminda %3,04’liik bir orana sahiptir.

Kurumun 531.381.000,00 TL'lik faaliyet toplam tutarinin amaglar bazinda dagilimi asagida yer alan
tabloda, amaglarin oransal dagihmi ise grafikte gorilmektedir.

Amag¢ No Amag Faaliyet Toplam Tutari

Amag 1 Hizmette Kaliteyi Siirekli Gelistirmek 764.000,00

Amag 2 M.l‘syonu. En lyi Sekilde Yerine Getirmek Igin Kurumsal Yapiyi 495.517.000,00
Gliclendirmek

Amag 3 Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve Yayginlastirmak 35.100.000,00

Faaliyet Toplam Tutari 531.381.000,00

Genel Yonetim Gideri Tutari 192.378.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 22.700.000,00

GENEL TOPLAM 746.459.000,00
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Faaliyet Toplam Tutarinin

Amag¢ Bazinda Dagilimi

Cevreye Duyarli Teknolojileri
Uygulamak ve Yayginlastirmak

%6,61
Hizmette Kaliteyi
l Siirekli Gelistirmek
%0,14

H Hizmette Kaliteyi Surekli
Gelistirmek

11 Misyonu En lyi Sekilde Yerine
Getirmek icin Kurumsal Yapiyi
Guglendirmek

i Cevreye Duyarh Teknolojileri
Uygulamak ve Yayginlastirmak

Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirmek
icin Kurumsal Yapiyi Giiglendirmek

%93,25

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigii gibi 495.517.000,00 TL lik parasal deger,
%93,25’lik pay ile Amacg 2 faaliyet toplam tutari icerisinde en fazla paya sahip olan amactir.
35.100.000,00 TL’lik tutar, % 6,61’lik pay ile Amag 3 ikinci sirada ve 764.000,00 TL’lik tutar,

% 0,14’liik pay ile Amag 1 ise en az pay alan amag olarak belirtilmistir.

ESHOT Genel Miidiirlugi
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Biitce igerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

m Faaliyetin Adi Biit¢ce Miktari
Payi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi 299.880.000,00 56,43 %
igin siirticii ve teknik personel istihdam hizmeti alimi
Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢6zeltisi

(o)
2 ve antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak 160.000.000,00 30,11 %
3  ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli otobdislerin filoya alinmasi 29.000.000,00 5,46 %
4 Elektronik Ufret Topulama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin 16.550.000,00 311%
ve devamliliginin saglanmasi
5 Yeni tesis kurulmasi 6.300.000,00 1,19 %
6 Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden 6.000.000,00 113%
karsilanmasi
7  Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi 3.200.000,00 0,60 %
8  Network altyapisinin iyilestirilmesi 2.500.000,00 0,47 %
9 Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi 1.400.000,00 0,26 %
10 Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi 1.000.000,00 0,19 %

Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitce Biiyiikliigii ve Oranlari

= 1. Faaliyet M 2. Faaliyet M 3. Faaliyet M 4. Faaliyet M 5. Faaliyet

W 6. Faaliyet M 7. Faaliyet = 8. Faaliyet 11 9. Faaliyet m 10. Faaliyet
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