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"Millete efendilik yoktur; hizmet etmek vardir. Bu millete
hizmet eden onun efendisi olur”

Mustafa Kemal ATATURK
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SUNUS

Kiymetli Hemsehrilerim,

Malatya Buyulksehir Belediyesi ve bagl birimlerimizde seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle, belli bir plan- program déahilinde hizmet sunmaya devam
ediyoruz.

Malatya'mizin - igmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu altyapt islerinin
yuratilmesi icin gérev ve sorumluluklarint 6zveriyle yerine getiren MASKI Genel
Mudirlaga seffaflik anlayisi ve deneyimli ekibiyle sehrimize hizmet etmektedir.

2021 Performans Programi ilimizin ihtiya¢lari ve vatandaslarimizin
memnuniyetleri esas alinarak hazirlanmis olup, icinde yer alan tum faaliyetlerin
belirlenen sure icerisinde titizlikle gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Malatya’mizin igmesuyu, kanalizasyon ve atiksu ihtiyacini en iyi sekilde
karsilayacak hizmetler sunmayr amaclayarak hazirlanan MASKi Genel Miidurliigii
2021 Performans Programi’nin ilimiz ve Ulkemiz i¢cin hayirl olmasini diler, emegi
gecen herkese tesekklr ederim.

Selahattin GORKAN
Malatya Buyiiksehir Belediye Baskani
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SUNU§

Kamu kurumlarinin stratejik ydnetim c¢ercevesinde bes yillik geleceklerini
planlamalarinin yasal bir zorunluluk olmasi nedeniyle hazirladigimiz 2020-2024
Stratejik Caligma Planini cercevesinde, 2021 Biit¢e Yili Performans Programi’mizi
hazirladik.

MASKI Genel Mudirltgii olarak Biyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Selahattin Gurkan’in talimatlari dogrultusunda sehrimizin icmesuyu ve kanalizasyon
altyapisina dair ihtiyacini karsilamak icin planli ve programli bir sekilde calisiyoruz.

Yasamin temel kaynagi olan suyun sehir yasami icin vazgecilmez oldugunu
bilerek, Malatya’nin su ve kanalizasyon ihtiyacinin giderilmesi icin seffaf, hesap
verilebilir calismalar yapmay1 hedefliyoruz. $ehrimizin bugiini ve yarinini diistinerek
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Buyuksehir Belediyemizin temel hedeflerinden olan vatandas memnuniyetini
saglamak icin MASKI Genel Mudurliigli olarak Biyulksehir Belediye Baskanimizin
talimatlart dogrultusunda sehrimize en iyi hizmeti sunmanin gayreti icinde olacagiz.

2021 yili performans programinin dzverili bir sekilde hazirlanmasinda emegi
gecen arkadaslarima tesekkir ederim.

Mehmet Yasar KARATAS
MASKIi Genel Midiiri
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KISALTMALAR

ABYS : Abone Bilgi Yonetim Sistemi

BOi :Biyolojik Oksijen ihtiyaci Testi

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

CRM : Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

EBYS : Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

EN : Avrupa Normlari (European Norm)

ENH : Enerji Nakil Hatti

ISO : Uluslararasi Standartlar Teskilati (International Organization for Standardization)
ISG  :is Saghgi ve Givenligi

KOI  :Kimyasal Oksijen ihtiyaci

KYS :Kalite Yonetim Sistemi

SCADA: Uzaktan Kontrol ve Gozleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
SGK :Sosyal Glvenlik Kurumu

TUIK : Turkiye istatistik Kurumu

UYAP : Ulusal Yargi Agi Projesi

YBS :YOnetim Bilgi Sistemi
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KAVRAMLAR

Performans esash bitceleme: Kaynaklarin kamu idarelerinin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans ol¢limi ve degerlendirmesi
yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit eden ve sonuglari
raporlayan bir blitceleme sistemidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans olc¢litlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini iceren plandir.

Misyon: Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade
eden, idarenin varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

Vizyon: Bir kamu idaresinin ulasmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir.

Amag: Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulasmayi hedefledigi sonuglarin
kavramsal ifadesidir.

Hedef: Stratejik planda yer alan amacglarin gerceklestirilebilmesine yoénelik spesifik ve
Olgllebilir alt amaglardir.

Performans Programi: Bir kamu idaresinin program doénemine iliskin iliskin performans
hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin ylriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini
ve performans gostergelerini iceren programdir.

Program Donemi: Biit¢esi hazirlanan yili ifade eder.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflerine
ulasmak icin program doneminde gerceklestirmeyi planladiklari cikti-sonu¢ odakli
hedeflerdir.

Performans Gostergesi: Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulagiimadigini
ya da ne kadar ulasildigini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilen araclardir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yodnelen, bash basina bir batinluk olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir.
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Kaynak: Biitge, doner sermaye, Avrupa Birligi fonlari gibi yurt ici ve yurt digindan kamu
idarelerine saglanan her tlrli mali kaynagi ifade etmektedir.

Girdi: Bir Grlin veya hizmetin Uretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel degerlerdir.
Cikti: idare tarafindan lretilen nihai iriin veya hizmetlerdir.

Sonug: idarenin sundugu {riin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum {izerinde meydana
getirdigi etkilerdir.

Genel Yonetim Gideri: Faaliyetler ile dogrudan iliskilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine
dahil edilemeyen giderlerdir.

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar: idarenin biitcesinde yer almakla birlikte
performans hedefleriyle iliskili olmayan ve bltce uygulama sirecinde diger idarelere
transfer edilerek, transfer edilen idarenin ihtiyaclari icin kullanilacak kaynaklardir.

Paydas: Kurulusun Griin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
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|. GENEL BILGILER

A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

20.11.1981 Kabul tarihli 2560 Sayih Kanunun 2. Maddesi MASKi Genel

MudurlGgld’nin gorev ve yetkilerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirli yeralti ve yer st
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitiimasi igin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etlt ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etlit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almalk,

. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen

gorevleri ylriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tirlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina dontik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.
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MASKIi Genel Miidiirligiiniin gérev ve yetkileri ile ilgili bazi kanunlar sunlardir.

167 Sayih Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilati olan Yerlesim Yerlerine igcme, Kullanma ve
Endustri Suyu Temini Hakkinda Kanun

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2004 Sayili icra ve iflas Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel izel idarelerine Genel Biitce Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

2872 Sayil Cevre Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun

3065 Sayil Katma Deger Vergisi Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

3516 Sayili Olciiler ve Ayar Kanunu

4734 Sayil Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5188 Sayili Ozel giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5216 Sayil Bliyiksehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

5302 Sayil il Ozel idaresi kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu
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e 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

e 5442 Sayli il idaresi Kanunu

e 5502 Sayili Sosyal Gilivenlik Kurumu Kanunu

e 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

e 5779 Sayilh il Ozel idarelerinde ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

e 6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

e 6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

e 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu
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B. TESKILAT YAPISI

Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayili karari ile Malatya
Blyuksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKI) Genel
Mudurligi, kurulmustur. Biyiksehir Belediyesine bagli olarak gérev yapan MASKi Genel
Mdadurliga farkl tazel kisilige sahip, bagimsiz bitceli bir kurulustur. Kurum, 2560 Sayili
istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKi) Genel Miidiirligii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun, 5216 Sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve diger ilgili
mevzuat hiklimlerine gore faaliyetlerini stirdirmektedir.

MASKIi yénetimi asagidaki organlarca saglanir;

Genel Kurul: Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKi Genel Kurulu olarak gérevli
ve yetkilidir. 2560 Sayili Kanunda yazili yetki ve gorevleri goristp karara baglamak lzere
her yil mayis ve kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: MASKi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Malatya
Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin olmamasi
halinde Genel Midir Yonetim Kuruluna baskanlk eder. Yénetim Kuruluna atananlarin
hizmet siresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Denetgiler: MASKi'nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denetgilerin hizmet sireleri iki yil olup hizmet sireleri sonunda
yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetciler MASKi’nin calismalarina iliskin olarak tespit
ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa dis islem hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: MASKI Genel Midiirii 20.11.1981 Tarihli 2560 Sayili
Kanun, diger kanuni dizenlemeler ve mevzuat hikiimleri cercevesinde MASKi Genel
Mdidurliginiin sevk ve idaresi ile gorevli, yetkili ve sorumludur.

Genel Midurlik hizmetlerinin yiratilmesinde Genel Miidire yardimcilik etmek ve
sayilari dordii gegmemek Uzere yeteri kadar Genel Mudir Yardimcisi bulunur. Genel
Mudurligiimizde yénetim; Genel Midiire bagh 2 Genel Midiir Yardimcisi, Ozel Kalem
Madurliga ve 1. Hukuk Misavirligi ile birlikte, Genel Mudur Yardimcilarina bagli 8 Daire
Baskanhgi ve bu baskanliklara bagli 17 Sube Muddrliigiinden olusmaktadir. MASKi Genel
Midurligd’niin organizasyon semasi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Alani

MASKi Genel Mudirliigi 12.312 km?lik bir alanda hizmet vermektedir. Bu alan
icerisinde 13 ilgeye ve 2019 TUIK verilerine gére 800.165 kisiye hizmet vermektedir. MASKi
Genel MidUrlGgi’niin hizmet sinirlarina iliskin harita asagida yer almaktadir.

KEMALIYE/ERZINCAN
DiVRIGISIVAS

KARAKAY A BARAJ GOLU

BATTALGAZI

PUTURGE

ADNANMAN

Hizmet Binalari

MASKi Genel Mudiirliigiiniin ana hizmet binasi Yesilyurt ilgesinde olup, il genelinde
farkh hizmet binalarinda faaliyetlerini yiritmektedir. Blinyesindeki daire bagkanlklari ve
sube mudurlikleri ana hizmet binasinda yer almaktadir.

Genel Mudurligimiize merkez ilgeler disindaki tim ilgelerde sube seflikleri
olusturmus olup bu ilcelerdeki abonelere tim hizmetleri merkezde sunulan hizmetler ile
ayni kalitede sunulmaktadir.
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Sube seflikleri disinda etkin ve kaliteli hizmet verilebilmesi amaci ile MASKi Genel
Mdidurliga tarafindan kullanilan bazi binalar ve toplam alanlari asagidaki tabloda
verilmistir.

- MASKi Genel Miidiirliik Hizmet Binasi 41.581
- MASKi Genel Muduirliigii Malzeme Deposu 29.283
- Pasakoski Hizmet Binasi 6.526
- Hanimingiftligi Tesisi 950

- Kuyudni Deposu 13.137

Arag Parki

2020 yili temmuz ayi itibariyle Genel Muddrligimiize ait 176 arag¢ bulunmakta olup,
bunlarin 88 adedi kiralik, 88 adedi ise resmi arag olarak kullaniimaktadir.

‘Bekoloder 19 22 41
‘BinekOtomobil 2 9 11
(GiftKabinKamyonet 30 19 49
‘DamperliKamyon12-17Ton 10 2 12
‘DamperliKamyon3-6ton 9 9
Hafif Ticari Binek 1 13 14
‘KanalAgma 7 1 8
Minibas 2 2 4
Paletli Ekskavatsr 2 2
Pickupaxd 2 9 11
SuTankeri 2 2
vidamjer 3 2 5
‘loder 1 : 1
Wine - 1
Kanal Gorantileme 2 : 2
KasaliKamyon 3 - 3
‘Sondaj Makinesi 1 : 1
2021 |11
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Tesisler

MASKi Genel Miidiirligiine ait icmesuyu ve atiksu ile ilgili tesislerin listesi asagidaki

tablolarda verilmistir.

ilgeler Depo | Sondaj Terfi Keson Kaptaj SuveTarm Ilge Tesis
(Biriktirme) Sayisi  Laboratuvari Toplami
Akcadag 166 60 27 16 92 361
Arapgir 78 13 9 6 70 176
Arguvan 100 30 10 28 71 239
Battalgazi 107 60 2 9 6 1 185
Darende 102 38 19 0 44 203
Dogansehir 68 19 9 0 62 158
Doganyol 36 9 0 1 20 66
Hekimhan 149 46 7 8 79 289
Kale 49 19 1 1 50 120
Kuluncak 56 15 1 11 28 111
Paturge 200 88 2 7 181 478
Yazihan 56 26 7 4 35 128
Yesilyurt 100 90 20 6 15 1 232
Toplam 1267 513 114 97 753 2 2746

Atiksu Aritma Tesisleri K(;::;jiyt:; i Adet

ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 29.896.090 1

ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 434.320 1

Paket Aritma Tesisi 136.640 2

Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 244.000 1

Durucasu Paket Atiksu Aritma Tesisi 48.800 1
2021 || 12
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icmesuyu Kaynagi - Kaptaj

Yesilyurt ilgesi Glindiizbey mevkiinde bulunan Malatya’nin ana su kaynagi Kaptaj, sehir
merkezine 19 km mesafede ve 1.208 metre yikseltide yer almaktadir. Kaynaktan elde
edilen su, Kozluk Kéyu sinirlari icerisinde yer alan Beydagi eteklerinden ¢ikmaktadir. Cikan
suyun onemli bir kismi ana isale hatti ve dagitim sebekeleri vasitasiyla abonelere
ulastinimaktadir.

Kaptajin debisi mevsimlere gore farkhlik gostermekle birlikte, ortalama verilere
bakildiginda yillik debi 2.027 ile 2.900 It/sn arasinda degismektedir.
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MASKi Genel Midiirligii Cevre Laboratuvari

“Insani Tiiketim Amacl Sular Hakkindaki Yénetmelik” geregi abonelerine sundugu
suyun kalitesini strekli olarak izleyen Genel Midirliglimuiz analiz sonuglarina gore ihtiyag
duyulan islem ve midahaleleri yapmaktadir. Bu amagla sebekeler, su depolari, igmesuyu
kaynaklari ve kaptajlar kontroliin sirekli yapildigi yerlerdir. Analiz amacgh alinan
numunelerle kimyasal, fiziksel ve bakteriyolojik analizler yapilmaktadir.

2019 yilinda Akreditasyon belgesini alan laboratuvarimiz blnyesinde; igme suyu
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizleri, sulama suyu analizleri, kullanma suyu analizleri
ulusal ve uluslararasi yonetmelikler cergevesinde yapilmaktadir. Laboratuvarimizda toprak
verimlilik analizleri, toprakta ve yaprakta makro ve mikro elementlerin analizleri, toprak
fiziksel analizleri gibi pek ¢ok analiz yapilabilmektedir.

Cevre laboratuvarinda yapilan galismalara iliskin 6zet bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir:

Laboratuvar Kapsami Analiz Kapsami
cme Suyu — Kimyasal _ve  fiziksel _ analizlerin, — Igme ve kullanma suyu
Laboratuvar yaplmast., — Ylzey sulan

— Yer alti sulan ve sondaj sulari

— Sulama suyu

— Beton karisim suyu

— Alabalik yetistiriciligi kullanim suyu
Mikrobiyoloji — [cilebilirlik kriterleri acisindan  — Igme ve kullanma suyu
Laboratuvari mikrobiyolojik analizlerin yapiimasi. — Yizey sulan

= Yeralt) sulan ve sondaj sular
Toprak-Yaprak — Tarim  toprag: kalitesi analizleri — Toprak verimliligi
Laboratuvari analizlerinin yapilmasi. — Toprak fiziksel analiz parametreleri
— Toprak makro ve mikro elementleri
— Yaprak makro ve mikro element

analizi
Atiksu - Kimyasal _ve fiziksel  analizlerin — Evsel endustriyel atiksu aritma tesisi
Laboratuvari yapiimasi. desarj suyu

28 parametre icin akreditasyon belgesi alinmis olup; akredite olunan parametreler
ise sunlardir;

Suda pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOI, AKM,
Aliminyum, Krom, Bakir, Kursun, Cinko, Selenyum,
Mangan, Demir, Nikel, Arsenik, Antimon, Kadmiyum,
Sodyum Potasyum, Kalsiyum, Magnezyum

Atiksuda pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOI,

AKM

2021 | 14
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Akreditasyon sertifikamiz ve kapsami;

Akreditasyon Kapsami

MaLaTYA BUOYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MODORLUGO SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDORLOGD CEVRE
LABORATUVARI
Akreditasyon Mo: AB-1471-T
Rewvizyon No: 00 Tarih: 25.06.2018
Deney Laboraluvar
TS EN ISQVIEC
Adresi Tel (D422 3TT TA 44
NOSSVESLYURT aiscn [[oke o
35 iYL a4
v Efosta :imofmask godir
MALATYATORKIYE o
Wabaibe @ wwwmasklgowtr
Denoyi Yapdan Deney Motodu
Dramy Adi
Matzemeler | Driintar {Wusal, Uluslararas: standardilar,
igls ligi matod|ar)
Su pH Tayini SM 4500 H* B
Elektrametrik Metot
Su ibetkenlik Tayini SM 2510 B
Laboratuvar Metodu
Su |Bularukhk Tayini EM 2130 B
Mefelometrik Metot
Su Alkalinite Tayini EM 2320 B
Titrimetrik hetat
Su Askida Kat Madde (AKM) Tayini SM 2540 0
Gravimetrik Metot
Su Kirmyasal Oksijen ihtiyac [KO4) Tayini SM5220B
Acik Reflaks-Titrimetrik Metat
Su Sodywm, Potadyurn, Magneyum, Kalsiyum TS0 EM 14911
Tayini
fyon Kromatagrali Metodu
Su Aldirinyum (Al), Antiran (SB], Arsenik [AL), EPA G020 A
Eadmiyum (Cd), Krarm {Cr), Baker |{Cu), Demir
(Fe], Kurgun (PY), Mangan (Mn], Nikel (M),
S&leriyum (Se], Cinka [2n) Tayini
ICP-M1S Metodu
Su Aliirninyum [Al), Antirmeon (Sb], Arsenik [As], TSENISO 17204 1-2
Kadmiyum (Cd], Kram {Cr), Bakir {Cu), Demir
(Fe], Kursur (Ph), Mangan (Mn), Nikel (M),
Seleriyum (Se], Cinko [2n) Tayini
ICP-MAS Metodu
Ataksu pH Tayini SMASDOH* B
|Elektrarmetrik Metok
Atakiu lletkenlik Tayini SM25I0 B
Laboratuvar Metodu

2021
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Akreditasyon Sertifikas: Eki (Sayfa 2/2)
Akreditasyon Kapsami

MALATYA BOYDKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MODDRLOGU SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLOGO CEVRE
LABORATUVARI

Akreditasyon No: AB-1471-T
Revizyon No: 00 Tarih: 25.06.2019

Daney Motodu
Deney Ads {Uluzal, Uiuslararas: standardlar,

isletme ici metodiar)

Atsksu Bularikhk Tayini 5M 21308
Nefelometrik Metot

Atksu Alicalinite Tayini SM 23208
Titrimetrik Metot

Atrksu Askida Kat Madde (AKM) Tayini SM 2540 D

Gravimetrik Metot

Atksu Kimyasal Oksijen ihtiyac: (KOI) Tayini SM 52208
Agik Reflaks-Titrimetrik Metot

KAPSAM SONU

Orbay EVRENSEVDI
Genel Sekreter V.

Cevre laboratuvarimizin akredite olmasiyla; yeni altyapisi ve belgelendirme
calismalari  tamamlanmistir.  Akreditasyonun sonucu olarak vatandaslarimizin
laboratuvarimizdan bekledigi hizmetler en seri ve glvenilir sekilde yapilmakta, daha 6nce
uluslararasi gecerliligi olan laboratuvarlara gonderilen 6zel-kontrol amach numuneler
MASKI laboratuvarinda calisiimaktadir.

Laboratuvar blinyesinde yapilan icmesuyu, atiksu ve toprak analiz verileri ile klor
Olglim sayilarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Kaptajdan Alinan Numunelerin Analizi Sayisi 34 21
Kurum ici Gelen icmesuyu Analiz Sayisi 78 41
Sikayet Uzerine Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi 1473 502
Ucret Karsihg Yapilan icmesuyu Analiz Sayisi 192 43
Kurum ici Gelen Atiksu Analiz Sayisi 0 0
Ucret Karsihg Yapilan Atiksu Analiz Sayisi 62 27
Kurum ici Gelen Toprak Analiz Sayisi 0 0
Ucret Karsihig1 Yapilan Toprak Analiz Sayisi 75 2
Yapilan Klor Olgiim Sayisi 3619 1584
2021 | 16
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Laboratuvarda yer alan cihaz altyapisi asagidaki tabloda listelenmistir.

ICP-MS Element Analizleri Thermo
ICP-OES Element Analizleri Perkin Elmer
AAS-Atomik A_bsorp5|yon Element Analizleri Perkin Elmer
Spektroskopisi

Spektrofotometre Toprakta Alkali Metaller Hach Lange
lyon Kromatografi Anyon ve Katyon Analizleri Thermo

Amonyum ve Toplam Kjeldahl Azotu

Otomatik Makro Kjeldahl Analiz Cihazi | ., .. . Velp
Ol¢im
Mikrodalga Firin Element Analizleri On Hazirlik Berghof
Biyolojik Oksijen ihtiyaci Analizérii Biyolojik Oksijen ihtiyaci Hach Lange
MlkroblonOJlk Analizleri Igin Steril Numune Ekimleri ESCO Il BSC
Kabinler
Otomatik Titrasyon Sistemleri Kimyasal Analizler SI Analytics
pH metreler pH Thermo
iletkenlik Olgerler iletkenlik Thermo
Oksijen Metreler Oksijen Thermo
Bulaniklik dlcer Bulaniklik WTV
Soxhlet cihazi Yag Gres Analizleri Eflab
2021 || 17
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Su Analiz Raporlari

MASKi Genel Miidiirligii Cevre Laboratuvari biinyesinde yapilan analizlerle ilgili

ornek analiz raporlari;

o
a, @&
(. TORKE
MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI v’
MASKi MASKI CEVRE LABORATUVARI N/
PALATYA 50U wa KARAL ZRSPON EIREEIR:
|IDARES] GEMEL MUCOSL 0G0 AB=1471=T
ANALIZ RAPORU
J TR E
24107 M2

Ady : MASKI

MUSTERI BILGILERI

Adresi : Ankara Asfali [kizce Mahallesi YESILYURTMALATY A

Numunenin Cinsi

Numunenin Ahndifn Yer

Numunenin Alndify Tarih ve Saat
Numunenin Miktar: ve Ambalaji
Numunenin Ahndif Ortam/ Alma Sekli
Numunenin Durumua

Numuneyi Talep Eden Birim
Numuneyi Alan Kurum

Anklama

NUMUNE BiLGILERI
: fgme Suyu
: MERKEZ ISTASYON 33
: 23 Temmuz 2020 13:55
: 500 mL Plastik + 250 mL Plastik
: Sebeke £ Anhk
: Milhiirsiiz, Sofuk fincir, Korumal
: SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLUGH
51U KALITE KONTROL VE LABODRATUVAR SUBE MUDURLOGO

s YESILYURT ILCEST TOPSOGUT MAH. TURGUT OZAL CESME

Numune Kabul Tarihi ve Saati
Analiz Baslange Tarihi
Analiz Bitis Tarihi

Rapor Tarihi

NUMUNE LABORATUVAR BiLGILERI
: 23 Temmuz 2020 15:19
: 23 Temmuz 2020
© 24 Temmuz 2020
: 24 Temmuz 2020

2021 | 18
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i,
(. MALATY A BUYUKSEHIR BELEDIYESH
MASKi MASKI CEVRE LABORATUVARI
e e et —
ANALIZ RAPORU
S-20/14E9
24072020
Farameire Metot Eirim -::I:u ITASHY
* Aliminyum (Al TS EN 150 17294 1.2 pifl 3,42 206
Amanyum {NH, } TS 150 EN 14911 L L05 .5
* Antimon (Sh) TS EN 150 17294 1-2 pefL <1 5
* Arsenik (Ag) TS EN IS0 17294 1-2 L <] 10
* Bakir (Cu) TS EN 150 17294 1.2 pefL < |5 00
Biromiir { B TS EN 1500 10304-1 L. 0,001 .
* Bulamklk SM 21308 NTU 033 1
Cinka {Z0) TS EN 150 17294 1.2 pifl <15 .
* Dernir {Fe TS EN 180 17294 1.2 pafl 28,43 20
Flarikr {F} T5 EN 150 10304-1 L i, 1.5
Fasfar (PO ) TS EN 150 10304-1 gl < (KK -
* [letkenlik SM 25108 pSdem 13446 2500
* Kadmiyum {Cd) TS EN 150 17294 1-2 pefL <1 5
Kalsiyum (Ca™>) TS IS0 EN 14911 L 50,55 .
K boriir {C1) TS EN IS0 10304-1 L 1.4% 250
* Kurgun (Ph) TS EN 1500 17294 1-2 pefL <1 10
Latyum (Li) TS 150 EN 14911 gL = 0,02 .
Magnezyum (M) TS 150 EN 14911 gL 7,854 .
* hMangan (Mn) TS EN 1500 17294 1-2 pefL 1,777 50
* Nakel (M) TS EN IS0 17294 1-2 L <] 0
Matrat (MDD 5) Spekimfotometrik gl 6,02 50
Matrit (ML 4} Spekirofiomerrik mefL 0,005 05
* oH SM 4500 H+ B - 6,500 5,5
Potasyum (K} TS 150 EN 14911 gl %S .
* Selenyum [Se) TS EN 180 17294 1.2 pefL <1 10
Serbest Klor {1 ) SM 4500 O G L. 0.3 ,2+0,5
* Sodyum {MNa) TS 150 EN 14911 gL 1,005 200
Sillfan (S0, ) Spekirofitometrik gl 10,06 250
Toplam Alkalinite SM 23208 L. 1559 .
2021 | 19
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(J
MASKI

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MASKi CEVRE LABORATUVARI

WA LATYA U1 ve KANAL[TASYON
|v&RES] GENEL MODORLLGL AB-1471-T
ANALIZ RAPORU
is-2001489
24072020
Parametre Metot Birim Drensy iTASHY
Sonucu
* Toplam Krom {T-Cr) TS EN IS0 17294 1-2 ugfL 0,238 50
Toplam Sertlik (CaCO4) SM 2340 B °F 18,1617 =
MIKROBIYOLOJIK PARAMETRELER
E-Koli TS EN IS0 9308-1 KDBI’_'””'“ 0 0
Enterekok TS EN ISO 7899-2 KDEI’_'””'“ 0 0
Toplam Koliform Bakteri TSENIS09308-1 | KOR/I00m| g 0
Bu analiz parametre sonoglan ITASHY standart degerlerine uygundur.
= gle igaretli parametneler skreditssyon kapsamamdadar,
ITASHY: Insani Tketim Amagl Sular Hakkinds Yonetmelik
ONAYLAYAN-MUHUR ONAYLAYAN-MUHUR
Hahbibe OZBEN
Zeynep MARAS Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube
fgmesuyu Laboratuvar Sorumlusu Midiri
24.07.2020
Ayse OZBAKIR
Mikrobivoloji Laboratuvar Sorumlusu
2021
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Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

183.923 m?'lik bir alanda kurulan Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi, evsel atik
sularin cevre kirliligine sebep olmayacak sekilde bertaraf edilmesi amaci ile kurulmustur.
720.000 esdeger nifusa hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. Tesisin ortalama debisi;

> 2010 yilii¢in 135.000 m3/giin,
» 2020 yili i¢in 180.000 m3/giin
» 2030 yiliigin 220.000 m3/giin seklindedir.

: T
i

Atiksu aritma tesisinin kapasite ve kirlilik yikleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda

verilmistir.

Parametre | Birim | 2010(1.Asama) | 2020(2.Asama) | 2030 (3.Agama)
Pik Kuru Hava Debisi m3/giin 133.629 172.888 215.583
Pik Yagish Hava Debisi m3/giin 197.478 248.143 299.736
AKM Yk kg/gln 37.800 67.200 84.000
KOI Yiikii kg/gln 64.800 115.200 114.000
BOI5 Yk kg/gln 32.400 57.600 72.000
Toplam N Yiiki kg/glin 5.940 10.560 13.200
Toplam P Yiki kg/gtin 972 1.728 2.160
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Tesiste yer alan lniteler/birimler su sekildedir:

Kaba lzgaralar

Giris Pompa istasyonu

ince Izgaralar

Havalandirmali Kum ve Yag Tutucular
Selektér Havuz

Anaerobik Havuz

Havalandirma Havuzlari -Blower Unitesi
Son Cokeltme Havuzlari

Geri Devir Camur Pompa istasyonu
Mekanik Camur Yogunlastirma ve Susuzlastirma Uniteleri
Atiksu Dagitma, Toplama ve Desarj Yapilari
Camur Toplama Yapilar

Koplk Toplama Yapilari

Trafo ve Jenerator Binasi

isletme Binasi

Garaj ve Atolye Binasi

Tehlikeli Atik Toplama Sahasi

Depolama Sahasi

reErrrLrLKLKLLKLKLKLKLKLKL KKK K KL

Tesisten aritilarak gikan atiksu, Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi ve Avrupa Birligi
Standartlarina uygun sekilde ve standartta yer alan minimum konsantrasyon ve maksimum
giderim verimine uygun sekilde alici ortama desarj edilmektedir. Aritma tesisine giren ve
tesisten cikan su degerlerine iliskin 2020 yili (01.01.2020-31.08.2020) vyili verileri asagida
verilmistir.

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri (01.01.2020-31.08.2020)
Atiksu Parametreleri Giris Suyu Cikis Suyu
Dizayn .
Yillik ortalama | Dizayn Parametre | Yillik ortalama

Parametre Degeri mg/I Degeri mg/| Degeri mg/|

Degeri mg/I
BOIs 333 177 25 12,33
KOi 666 315 125 63,26
Toplam N 61 60 10 8,27
Toplam P 10 5 1 0,67
AKM 389 218 35 12,83
pH 6,0-9,0 7,85 6,0-9,0 7,33
Polielektrolit (kg/yil) Toplam 4,725
Aritma Tesisinde Aritilan
Atiksu Miktari (m3/yil) M0 i 29.896.090
Aritma Tesisinden Cikan
Camur Miktan (kg)C Toplam 6.336.500
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Atiksu Aritma Laboratuvari

Atiksu aritma tesisinde bulunan laboratuvarda gunlik ve haftalik olarak giris, ¢ikis ve
tesis icinde bulunan proses havuzlarindan alinan atik sularin analizleri yapilmaktadir. Ayrica
endustriyel atiksu Ureten isyerlerinden alinan numunelerin analizleri de laboratuvarimizda
yapilmaktadir. Atiksu aritma laboratuvarinda yapilan analizler;

Y

Kimyasal Oksijen Miktari Analizi
Biyolojik Oksijen Miktar Analizi
Askida Kati Madde

Toplam Azot Analizi

Toplam Fosfor Analizi

Nitrat Analizi

Nitrit Analizi

Amonyum Azotu Analizi
Sicaklik

iletkenlik Analizi

Oksijen Rediiksiyon Potansiyeli
Yag-Gres Analizi

Ph

Camur Nemi

YVVVYVVYVYVVVYYYVYYVYYVY
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Bilisim Teknolojileri Altyapisi

Genel Mudurligimuz bilisim teknolojisindeki gelismeleri takip etmekte ve ihtiyag
duydugu teknolojiyi kurumun amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde kullanmaktadir.
idaremiz birimleri arasinda kurulan iletisim agi dogru bilginin istenilen zamanda
Uretilmesini saglamaktadir. Bilisim teknolojisi alaninda idaremizde ihtiya¢ duyulan
glincelleme ya da iyilestirmeler siirekli olarak yapilmaktadir. SCADA Otomasyon Sistemleri
kullanilarak merkez ve ilgelerde bulunan depo seviye verileri teknolojinin gerektirdigi
dogrultuda izlenmekte ve uzaktan midahale etme imkani saglamaktadir. Genel

Midurligimuzde kullanilan yazilim ve donanim bilgileri asagida sunulmaktadir.

Yazilimlar;
Genel Mudirligimiuzde kullanilan yazimlar ve modl sayilari asagidaki tabloda
belirtilmistir.

1 ABYS Abone Bilgi Yonetim Sistemi

2 EBYS Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi
3 YBS Yonetim Bilgi Sistemi

4 CRM Mobil is Emri ve Saha Yénetimi
5 LAB Laboratuvar Bilgi Sistemi

6 Teknik Gezi Teknik Gezi Bilgi Sistemi

7 Tedarik Elektronik Satin Alma Sistemi
8 Yatirnm Yatirim izleme Bilgi Sistemi

9 PDKS Personel Devam Takip Sistemi
10 Is Zekas! is Zekasi-PowerBl|

11 AMP AMP

12 CAD Uygulamalari | Micro Station-NetCad

13 Sinerji icra Takip

14 CBS Cografi Bilgi Sistemi

15 Portal Kurum igi Portal

16 BYS Kurumsal Zeka

17 Arag Takip Arag - Yakit Takip Sistemleri

18 izle Maski Kamera izleme Sistemi

19 KYS Kalite Yonetim Sistemi

20 SCADA Merkezi Denetleme Kontrol ve Veri Toplama Sistemi
21 | MYS Makine ikmal Yénetim Sistemi

2021
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ABYS: Su ve kanalizasyon idarelerinde abonelere yonelik yapilan tim islemlerin
yuratilmesini saglamak amaciyla internet ortaminda siireg odakl gelistirilmis web
tabanli, mobil destekli, GIS altyapisina sahip, zaman ve ortamdan bagimsiz yazilim
uygulamalarinin bir bittnaddr.

EBYS: Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin elektronik ortama gegirilmesi ya da
elektronik ortamda belgelerin Uretilmesi ile bu belgelerin kontrol edilmesi,
dizenlenmesi, kullanilmasi ve arsivlenmesi igin yapilan programlar ve
uygulamalardir. E-belediye uygulamasi dahilinde kullaniimaktadir.

YBS: Personel Ozliik, Maas, Satin alma ve ihale siiregleri Takip, Tasinir Mal Takip,
Tasinmaz Mal Takip, Analitik Blit¢ce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe gibi modiillerin yer
aldig1 Yonetim Bilgi Sistemleri yazilimidir. Tim kullanicilar yetkisi dahilinde, kullanici
hesaplari ile sistemi kullanmaktadir. Yazilim kapsaminda yonetmelik ve istege 6zel
hazirlanmis rapor imkani mevcuttur.

CRM: CRM programi Ariza Ekipleri, Bakim Onarim Ekipleri, Abone Baglanti Ekipleri,
Okuma Ekipleri ve Operatérler tarafindan kullanilan is emri mantigina dayali ¢agri
merkezi programidir.

LAB (Laboratuvar Bilgi Sistemi): Laboratuvarimizdaki tim siiregleri bir merkezde
toplayan bir yazilimdir.

Teknik Gezi: Yoneticilerin  ve personelin  teknik incelemeler amaciyla
gerceklestirdikleri gezilere ait tim bilgilerin, kurumun ortak hafizasi olarak ilgili
personele sunulmasi amaciyla kullanilan yazilimdir.

Tedarik: Elektronik Satin Alma Sistemi, dogrudan temin ilanlarinin internet
Uzerinden yayinlanip eksiltme yontemiyle alinmasini saglar.

Yatinim izleme Bilgi Sistemi: Kurum biinyesinde gerceklesen yatirimlarin; kayit altina
alinmasi, yatirm ve dogrudan teminlerle gergeklestiriimekte olan bilgilerinin
toplanmasi, islerin durum ve takibi, nihayetinde tim bu bilgilerin detay ve 6zet
raporlarinin alinabilmesini saglayan bir yazilimdir.

PDKS (Personel Devam Takip Sistemi): Calisanlarin is yerine giris cikis saatlerini
tespit etmek ve buna gore ay sonu cesitli raporlar olusturarak fazla mesai
hesaplamasini otomatik olarak yapan sistemdir. Gerekli yerlerde mobil PDKS yazilimi
da kullanilmaktadir.

Is Zekasi: Raporlama, analiz ve web uygulama tasarimi ile her diizeyde analiz
raporlari, destek kararlari ve is zekdsi uygulamalarini web {zerinden sunan
yazilimdir.

AMP: 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak Yapim, Hizmet,
Mal Almi ve Danismanlik ihalelerini uygulama ve ihale siireglerinin yonetimi
programidir. AMP ihale Otomasyonu ile Acik ihale usulii, Belli istekliler arasinda ihale
usuli ve Pazarlik usullerine gore ihale edilen islerde kullanilacak olan tim belgeler,
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mevzuata uygun olarak kisa slire icinde hatasiz olarak hazirlanmaktadir.

CAD Uygulamalari: GiS uygulamalari, her tiirlii haritacilik ve planlama gibi bircok
alanda kullanilan gizim programi olup, altyapi yapim islemlerinde kullanilan bir
programdir. MicroStation bir harita gizim programidir. Halihazir harita tGretimi, imar
plani gizimi, parselasyon haritalari yapimi ve imar uygulamalarinin her turla gizimi ile
raporlarinin hazirlanmasi, arazi toplulastirma, kamulastirma haritalarinin Gretimi,
yagmurlama projeleri ve cografi bilgi sistemleri galismalarini yapabilen bir CAD
programidir.

Sinerji: ABYS Sistemi ile entegreli ¢alisan yapilandirma sirecinde kullanilan ve
yapilandirmalarin takibi ve icra yonetimini saglayan programdir.

CBS: Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan verilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini bitlnlik
icerisinde gerceklestiren bir bilgi sistemidir. Kente ait alt ve st yapilarin (icme suyu
hatlari, kanalizasyon hatlari, yagmursuyu hatlari, hizmet binalari, su depolari, aritma
noktalari vb.) bilgileri MASKI-CBS’ye girilmektedir. Bu veriler {zerinde cesitli
degerlendirme ve sorgulamalar yapilarak yoneticilerin bilgi ve tedbir almasi
saglanmaktadir. Malatya Bulyliksehir Belediyesi ve paydas kurumlarla (Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, Nifus ve Vatandaslk isleri
Genel Midurligl) koordineli calisarak veriler glincel tutulmaktadir.

Portal: Kurum icinde ihtiya¢ duyulan modiillerin gelistirildigi uygulamadir.

BYS: Kurumda bulunan her tirli takip parametrelerinin islendigi ve takip edildigi
kurumsal zeka uygulamasidir.

. Arag¢ Takip: Kurumda bulunan arag ve yakit tiiketiminin kontrol edilip izlendigi

uygulamadir.

.lzle Maski: Kurumumuza ait cesitli lokasyonlardaki kameralardan yoneticilerin

izlemesi gerekli olan yerleri bir yazihm {izerinde toplayarak izlenmesini saglayan
uygulamadir.

KYS: Her tirli yonetim sistemi standardinin 6ngordiigli dokiimantasyon altyapisini
olusturarak iliskili tim faaliyetlerin yiritiilmesine ve takibine olanak saglayan
modydler bir uygulamadir.

SCADA: Kapsamli ve entegre bir veri tabanli kontrol ve gdzetleme sistemi olan
SCADA ile bir tesise veya isletmeye ait tim ekipmanlarin kontroliinden {retim
planlamasina, ¢cevre kontrol tnitelerinden yardimci isletmelere kadar tim birimlerin
otomatik kontrolli, gbzetlenmesi ve sonuglarin raporlanmasi saglanir.

MYS (Makine ikmal Yénetim Sistemi): Kurum biinyesinde kullanilan biitiin araglarin
bakim onarim faaliyetlerinin, kurum ici ve kurum disi gorevlendirmelerinin,
akaryakit, yedek parcalarinin takibinin yapilmasini saglar.
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Donanim;
Genel Mudurligimizde kullanilan teknolojik cihazlarin yer aldigi tablo asagidaki
gibidir.

Masalusti Bilgisayar 337

Bilgisayar 424
Dizlisti Bilgisayar 87
Yazici 192

Yazdirma Segenekleri Tarayici 11 209
Fotokopi Makinesi 6

. IP Kamera 400

Izleme Segenekleri 413
Analog Kamera 13
Tablet 32

Saha Teknolojisi 441
Akilli Cep Telefonu 409
Switch (48 Port) 61
Sistem Switch 5

Ag Teknolojisi Fiziksel Sunucu 12 123
Veri Depolama Aygiti 4
Network Anten 41

Toplam 1.610

Cevrimigi Yapilabilen islemler;

Vatandaslarimiz web sitesine iye olmadan borglarini sorgulayabilir ve 6deme islemini
gerceklestirebilir. Ayni zamanda web sitesi lizerinde su saatlerindeki endeks bilgilerini
girerek 6deme yapabilirler.

istendigi zaman vatandaslarimiz web sitesine (iye olarak ariza takip islemleri dahil bazi
islemlerini rahatlikla yapabilmektedirler. Web sitesi tizerinde kurumumuz hakkinda; bilgi
edinme, ariza kaydi agma, ariza sorgulama ve ariza durum bilgilerine ulasma gibi hizmetler
mevcuttur. Ayrica yazili dilekce ile kurumdan talepte bulunulmus ise ilgili evrakin numarasi
alinarak web sitesi izerinden evrak takibi yapilabilmektedir.
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Vatandaslarimizin web sitemiz Gzerinden yapabildigi ¢evrimigi islemler asagidaki
tabloda listelenmistir.

1 Fatura Odeme Bor¢ Odeme

2 Fatura Odeme Endeks Bildir

3 Fatura Odeme Borg Sorgulama
4 E-Maski Uye Kayit

5 E-Maski Ariza Sorgulama
6 E-Maski Ariza Kayit

7 E-Maski istek Sikayet

8 E-Maski Bilgi Edinme

9 E-Maski Talep / Oneri
10 E-Maski Aboneliklerim
11 E-Maski Kagak ihbar
12 E-Maski Belge sorgulama
13 E-Maski Belge dogrulama
14 Web Abone islemleri
15 Web Maski Tarifeler Cetveli Hesaplama
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D. INSAN KAYNAKLARI

MASKIi Genel Miidiirligii biinyesinde ¢alisan personele iliskin veriler 31.07.2020 tarihi
itibariyle asagidaki tablo ve grafiklerde detayli olarak sunulmustur. Buna goére toplam
personel sayisi 745 olup kadro durumuna goére en fazla personel 581 kisi ile stirekliisci grubu
ikinci sirada ise 115 kisi sayisi ile memur grubu izlemektedir. Cinsiyet durumuna
bakildiginda ise ¢alisan kadin sayisi 29 erkek sayisi 716’dir. En fazla kadin ¢alisan 14 kisi ile
stirekli isci grubunda yer almaktadir.

Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel istihdam Durumu

Kadro Durumuna Gore Personel Sayisi

745
80

70
60
50
40
30
20
10

O O O O O O o o

H Personel Sayisi
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Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel Cinsiyet Durumu

102 115
17 17
26 27
567 581
4 5
716 745

Cinsiyete Gore Personel Sayisi

mKadin mErkek ™ Toplam

800 745
716
700
581
600 567
500
400
300
200 100 115
100 13 0 17 17 | 2627 14 L4 s 29
0
Memur isci Sozlesmeli Sirekli isci Gegici Toplam
Personel Gorevlendirme
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Cahlisan personelin egitim durumu incelendiginde, lise mezunu olanlarin sayisinin 240
kisi ile en fazla, lisanslisti mezun olanlarin sayisinin ise 22 kisi ile en az oldugu
gorilmektedir. En fazla lise mezunu 215 kisi ile siirekli is¢i kadrosunda bulunmaktadir.
Memurlarin egitim durumuna bakildiginda ise lisans mezunu sayisinin 69 kisi ile en buylk
grubu olusturdugu goérilmektedir.

Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel Egitim Durumu

15 15 69 14 115
9 1 1 0 17
0 1 23 3 27

215 75 62 5 581
1 0 4 0 5
240 92 159 22 745

Egitim Durumuna Gore Personel Sayisi

250 53240
200
150

100 69

01040

50 1515 a4 23
2 L 69119 00 1™3
Memur isci Sézlesmeli Siirekli isgi Gegici Gor. Toplam
Personel

milkogretim mLise mOnlisans ®Lisans M Lisans Ustii
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Il. PERFORMANS BILGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

6360 Sayili Kanunla kurulan MASKi Genel Miidiirligi, kurulusundan itibaren en iyi
hizmeti verebilmek adina ilke ve degerleri ile temel politika ve 6nceliklerini ilimizin bugilin
ve gelecekte olan ihtiyaclarini g6z 6nilinde bulundurarak belirlemistir.

Temel politika ve 6ncelikler; kurumsal, hizmetlere, sosyal sorumluluga, teknoloji
kullanimina, ekonomik islemlere ve uluslararasi hizmetlere iliskin politikalar basliklarinda
olusturulmustur.

ilkelerimiz ve Degerlerimiz

» Hizmet sunumunda cevreye ve insana saygi esastir.

» Yonetimde gelisme ve degisime aciklik Gnemlidir.

» Esitlik ve tarafsizlik bir gerekliliktir.

» Katilimci ve paylasimci yonetim anlayisi her alanda olusturulmahdir.

» Kurumsal isleyiste etik degerlere baghlik ve siireklilik esas alinir.

» Kaynaklarin kullaniminda hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmalidir.

» Faaliyetlerin sunulmasinda ulasilabilirlik ve etkinlik 6nemlidir.

» Yonetim anlayisinda glvenirlilik ve durustliik esas alinmalidir.
Politikalar

Kurumsal Politikamiz

» Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve 6lgilebilirlik ilkelerini hayata gegiren, ekip
ruhuna sahip bir yonetim anlayisi ile su ve kanalizasyon hizmetlerini etkin, kaliteli,
saglikh ve kesintisiz olarak sunmak,

» Gelecek nesillerimize yasanabilir bir cevre birakmak icin atiklari azaltmak, geri
doénidstm oranini artirmak, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak,

» Obijektif, erisilebilirlik, cevap verebilirlik prensipleri ile sikayetleri etkin bir sekilde
ele alarak vatandas memnuniyetini saglamak,

» Saglkh calisma ortami olusturup kaza risklerini en aza indirgemek ve calisan
memnuniyetini saglamak,

» Yasal sartlar ve yonetim sistemleri sartlari cercevesinde gelisen teknolojiyi takip
ederek sirekli gelisme ve iyilestirmeyi saglamaktir.
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Hizmetlere iliskin Politikalar
Su kaynaklari ve ¢evre korunmahdir.
insan, cevre ve hayvan sagligina 6nem verilmelidir.
Kent ici ve kirsal eksik altyapi tamamlanmalidir.
Susuzlukla micadele edilmelidir.
Su kiltari olusturulmali ve gelistirilmelidir.
Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.
Toplumsal diyalog gliglendirilmelidir.
Hizmetlerde ylksek katma degerli Gretim yapisina gegilmelidir.
Universiteler ile isbirligi artinlmalidir.
Gelecege yonelik surdurilebilir yonetim ve hizmet anlayisi gelistirilmelidir.
Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha énemli olani kalitesidir.

YV VVVVYVYVVYVYVYY

Hizmetlerde sireklilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar
Su maliyetlerinin dislrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna ¢alisiilmalidir.
Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.
Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.
Su tasarrufu bilinci olusturulmalidir.
Bilincli topluma donis 6zendirilmelidir.
Sosyal, bilimsel ve kilturel yayinlara yer verilmelidir.
Sivil toplum orgltleri ile isbirligi saglanmahdir.

VVVVYYVYYVYYVY

Spor ve miuzik etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
» e-devlet kapsaminda www.maski.gov.tr uygulamasi gelistirilmelidir.

» Teknolojiden en Ust dizeyde yararlaniimalidir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar
Gelirler etkin toplanmalidir.
Gelir-gider dengesi saglanmalidir.
Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmahdir.
Faaliyet-bitce iliskisi etkinlestirilmelidir.

VV V VY

MASKI kendi imkanlari ile ek kaynaklar Giretmelidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar
» Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlanilmalidir.
» Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapiimalidir
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B. AMAC VE HEDEFLER

Misyonumuz

“Malatya il sinirlari icerisinde yasayan tim kisi ve
kuruluslarin kaliteli icmesuyu, kanalizasyon ve atiksu
hizmetlerini kesintisiz, etkin ve verimli sekilde ydriitmek.”

Vizyonumuz

“lemesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerinin sunumunda
sdrdtrdlebilirligi esas alan, konusunda uzman kadrosu ile insan odakli
hizmet anlayisina sahip, alaninda ornek ve onct bir kurum olmak.”™
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Amag ve Hedefler

AMAC1 Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak
Hedef 1.1 Su abone verilerini glincellemek
Hedef 1.2 Abonelik islemlerini en kisa siirede tamamlamak
Hedef 1.3 Sayac¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin artiriimasi
Hedef 1.4 Olgiilmeyen veya yanlis 6lciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin
' saglanmasi
Hedef 1.5 Kirsal ilcelerde abonelik islemlerinin en kisa slirede tamamlanmasini saglamak
Hedef 1.6 Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin yapilmasi
AMAC 2 Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yénetilmesi
Tim bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif
Hedef 2.1 . -
edilmesi
Hedef 2.2 Kurumsal ihtiyaclara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve siirdirilebilmesi
Hedef 2.3 Kurumsal ihtiyaclara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve sirdirilebilmesi
Hedef 2.4 Bilisim sistemlerinin glvenligini saglamak
AMAC 3 Stratejik Yonetim Cercevesinde Mali Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak
Hedef 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin
etmek
Hedef 3.2 Denk ve gergeklesme ylizdesi tam olan biitce politikasinin uygulanmasi
Hedef 3.3 Stratejik yonetim icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi
AMAC 4 Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini
Hedef 4.1 .
saglamak
Hedef 4.2 Kl.J.rum iGi huk.uk verilerinin giincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin
dizenlenmesi
Hedef 4.3 Kurumun borg takip siirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi
AMAC 5 Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
Merkez ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebeklerinin isletilmesi,
Hedef 5.1 o
bakim ve onarim iglerinin yapilmasi
Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 5.2
bakim ve onariminin yapilmasi
Hedef 5.3 icmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi
Hedef 5.4 Su kalite kontroliiniin devamliligini saglamak
Hedef 5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi
AMAC 6 Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak
Merkez ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak
Hedef 6.1 . T L .
miktarinin asgari diizeye getirilmesi
Hedef 6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin
) asgari dlizeye getirilmesi
Hedef 6.3 icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi
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Hedef 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak icin gerekli tesislerin insa edilmesi
Hedef 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici calismalarin yapilmasi
AMAC 7 Atiksularin Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
Merkez ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi,
Hedef 7.1
bakim ve onarimlarinin yapiimasi
Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 7.2
bakim ve onarimlarinin yapiimasi
Hedef 7.3 Ar[tma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin
saglanmasi
Hedef 7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak
AMAC 8 Kurum Tanitimi ve Etkinliginin Artirilmasi
Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza
Hedef 8.1 y
duyurulmasinin saglanmasi
Vatandaslarin talep sikayet ve Onerilerine belirli siirede cevap verilmesi hizmetini en
Hedef 8.2 L o
iyi sekilde saglamak
Hedef 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi
AMAC9 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hizmetlerin yiriatilmesinde strekliligi saglamak icin gerekli lojistik calismalari
Hedef 9.1 .
gerceklestirmek
Hedef 9.2 Calisanlarin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
Hedef 9.3 Personelin 6zllik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
Hedef 9.4 Kurumun ihtiya¢c duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
Hedef 9.5 Kurul kararlari ve evrak yonetim siirecinin yirittlmesi
Hedef 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek
AMAC 10 il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
Hedef 10.1 icmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyacglarinin yeterli bicimde karsilanmasi
Hedef 10.4 icmesuyu ve kanalizasyon hatlari icin Gstyapi imalatlarinin yapilmasi
Hedef 10.5 Ihtlyag'duyular'\ kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo vb) yapimi
ve yenilenmesi
Hedef 10.6 Alt ve Ust yapi icin ihtiya¢ duyulan proje ve kamulastirma ¢alismalarinin yapilmasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

MASKI Genel Mudurliigii 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere
yonelik belirlenmis performans hedefleri tablosu her bir hedef icin ayri ayri doldurulmustur.
Amac¢ ve hedef boéllimlerinde stratejik amag¢ ve hedeflere yer verilmistir. Performans
gostergeleri kisminda ise hedefi 6lcmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6lgi
birimine, 2019 yil sonu gergeklesmelerine, 2020 yili ilk alti aylik gergeklesmelerine ve 2021
yilina iliskin hedef degerlerine ve faaliyetler kisminda hedefi gerceklestirmeye yonelik
yapilacak faaliyetlere yer verilmistir. Kaynak ihtiyaci kisminda her bir faaliyet igin gerekli
kaynak miktari, genel toplam kisminda ise hedefi gergeklestirmeye yonelik toplam kaynak
ihtiyact miktari yer almistir.

Kodlama Sistemi

idaremiz biinyesinde 2021 yilinda yiiritiilmesi planlanan faaliyetlere iliskin amacg,
hedef ve performans gostergelerini iliskilendirmek amaci ile kodlama yapilmistir.

Performans gdstergeleri icin yapilan kodlama 3 diizeylidir. ilk sayi amag¢ numarasi,
ikinci sayi stratejik hedef numarasi, 3. sayi performans gosterge numarasidir. Faaliyetler icin
yapilan kodlamada 3 diizeylidir. ilk sayt amac¢ numarasi, ikinci sayi stratejik hedef numarasi,
3. say! faaliyet numarasidir. Ornek olarak PG2.3.1 nolu performans gostergesi ve F2.3.2
nolu faaliyete iliskin kodlamalarin gosterimleri asagida verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Kodlama

PG X X X
Performans 3 Performans Gosterge
. . Amac No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No
PG 2 3 1
Performans . Performans Gosterge
. . Amag No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No
Faaliyetlere iliskin Kodlama
F X X X
Faaliyet (F) Amag No Stratejik Hedef No Faaliyet Sira No
F 2 3 2
Faaliyet (F) Amag¢ No Stratejik Hedef No Faaliyet Sira No
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AMAG P

2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p>

2.1 Tum bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif edilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

2.1.1 Felaket Kurtarma merkezinin hizmete alinmasinin saglanmasi

R . L 2020/HAZIRAN

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG2.1.1 FKM yapim orani % - - -
PG2.1.2 Yedekli ¢alisan sistemlerin yedekleme siklig Saat 24 24 24
PG2.1.3 Yedekli calisan sistemlerin yedekleme orani % 100 100 100

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2021) TL

Biitce Biitge Disi Toplam
F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi icin merkez olusturmak 900.000,00 0,00 900.000,00
F2.1.2 Yedekli tum sistemlerin galisir halde tutulmasini saglamak 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 1.100.000,00 0,00 1.100.000,00
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AMAG b 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF P> 2.2 Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve strdirilebilmesi

PERFORMANS HEDEFi P> 2.2.1 Kurumun yazilim ihtiyaglarinin kargilanmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 ZOZOS{ZSSRAN 2021
PG2.2.1 Degistirilecek/alinacak yazilim sayisi Adet - 2 1
PG2.2.2 Mobil uygulama sistemlerine yazilim destek saglama orani % 100 100 100
PG2.2.3 Entegrasyon yapilan yazilim sayisi Adet - 2 1

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2021) TL

Biitce Biitce Disi Toplam
F2.2.1 ihtiyaca yénelik yeni yazilimlarin alinmasi 450.000,00 0,00 450.000,00
F2.2.2 Mobil uygulama sistemlerini galigir halde tutmak igin gerekli yazilim desteginin saglanmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
F2.2.3 Yazilimlar arasi entegrasyon saglamak 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 600.000,00 0,00 600.000,00
2021 || 41
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AMAG P

2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p>

2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve siirdtrulebilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

2.3.1 Kurumun donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi

2020/HAZIRAN

PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG2.3.2 Mobil ihtiyaglarin karsilanma orani % 100 100 100

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2021) TL

Biitce Biitce Disi Toplam
F2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak 600.000,00 0,00 600.000,00
Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak igin gerekli donanim ve iletisim desteginin
F2.3.2 . 900.000,00 0,00 900.000,00
saglanmasi
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
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AMAG P

2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p>

2.4 Bilisim sistemlerinin glvenliginin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

2.4.1 Kurum bilisim sistemlerinde etkin korumanin saglanmasi

" . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG2.4.1 Alinan gilivenlik programi sayisi Adet - - 2
PG2.4.2 Yapilan ve glincellenen matris sayisi Adet - - 1
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2021) TL
Biitce Biitge Disi Toplam
F2.4.1 ihtiyac duyulan giivenlik programlarinin alinmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
F2.4.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve glincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 250.000,00 0,00 250.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2021 || 43

PERFORMANS PROGRAMI




]
s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC b

5. Abonelere Verilen Saghkli icmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF p>

5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

5.5.1 SCADA sistemini etkinlestirmek

. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG5.5.1 SCADA sistemine alinan tesis sayisi Adet 43 30 55
PG5.5.2 Yazihm giincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin giincellenmesi 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 2.650.000,00 0,00 2.650.000,00
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Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.350.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 1.900.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyac 6.250.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;ii:'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.250.000,00

2021
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PERFORMANS PROGRAMI

HEDEF > 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin etmek
PERFORMANS HEDEFi P> 3.1.1 ihtiyaglar halinde mal ve hizmet alimlari yapmak
.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG3.1.1 ihale taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.2 Yapilan ihale sayisi Adet 8 9 45
PG3.1.3 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.4 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma siresi Gin 3.80 4 4
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi (ilan giderleri igin) 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 150.000,00 0,00 150.000,00
2021 a7
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HEDEF > 9.1 Hizmetlerin yuruttlmesinde strekliligi saglamak igin gerekli lojistik calismalari gergeklestirmek
PERFORMANS HEDEFi p> 9.1.1 Lojistik hizmetleri stirekli ve istenen standartlarda saglamak
.. . . 2020/HAZiRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG9.1.1 Arag, gereg ve is makinasi ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.2 Akaryakit ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.3 Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi Adet 375 1287 550
PG9.1.4 Hizmet binalarinin bakim ve onarim islerinin tamamlanma orani % 100 100 100
PG9.1.5 Temizlik ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.6 Yemek hizmeti alan personel sayisi Adet 300 300 300
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
Kurumun arag, gereg, is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile siirekli ¢alisir halde
Fo.1.1 . 27.000.000,00 0,00 | 27.000.000,00
bulundurulmasini saglamak.
F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak 1.890.000,00 0,00 1.890.000,00
F9.1.3 Personelin iage hizmetlerinin karsilanmasi 15.000,00 0,00 15.000,00
GENEL TOPLAM 28.905.000,00 0,00 | 28.905.000,00
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.415.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 6.995.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 31.410.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;‘::‘f's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 31.410.000,00

2021
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AMAC ) 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
HEDEF b 4.1 Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini saglamak
PERFORMANS HEDEFi p> 4.1.1 Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak yurtttlmesini saglamak
R . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG4.1.1 Davalarin takip edilme orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F4.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 150.000,00 0,00 150.000,00
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AMAG D

4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

HEDEF p>

4.2 Kurum igi hukuk verilerinin gtincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin dizenlenmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

4.2.1 Hukuksal veri ve mevzuatin giincel tutulmasinin saglanmasi

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG4.2.1 Sisteme aktarilan veri orani % 100 100 100
PG4.2.2 Verilen mitalaa sayisi Adet 13 5 30
PG4.2.3 Birimlerle paylasilan yargi ve mevzuat sayisi Adet 79 50 155
PG4.2.4 Gorus bildirilen yonetmelik ve mevzuat sayisi Adet 7 6 55
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine
F4.2.1 0,00 0,00 0,00
aktariimasi*
F4.2.2 Mitalaayi gerektiren konularda mitalaa vermek* 0,00 0,00 0,00
Mevzuat ve vylksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri
F4.2.3 o . 0,00 0,00 0,00
bilgilendirmek*
F4.2.4 Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve sozlesmeleri incelmek* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
AMAC ) 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
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HEDEF p>

4.3 Kurumun borg takip stirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG4.3.2 Yil igerisinde infaz edilen icralik dosya sayisi Adet 969 963 1.900
PG4.3.3 icra takibi baslatilan abone sayisi Kisi 56 369 2.900
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F4.3.2 icra takibi baslatiimasi 650.000,00 0,00 650.000,00
GENEL TOPLAM 650.000,00 0,00 650.000,00
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1. Hukuk Miisavirligi Toplam Kaynak ihtiyaci

1. HUKUK MUSAVIRLIGi
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 890.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 890.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 890.000,00
2021
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AMAC b

5. Abonelere Verilen Saghkli icmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF >

5.1 Merkez ilgelerde mevcut ve yen insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

5.1.1 igmesuyunun siirekliligini saglayici 6nlemleri almak

R . . 2020/HAZIRAN

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG5.1.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu Metre 11.781 11.826 37.000
PG5.1.2 Arizalarin ortalama ¢6zim siiresi Saat 13.35 10.41 14.00
PG5.1.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 1.731 1.524 2.260
PG5.1.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi Adet 2 2 5
PG5.1.5 Temizlik Yapilan depo sayisi Adet 1 6 22
PG5.1.6 Yeni ve yenilenen igmesuyu abone baglanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL

FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik 6mrini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve
F5.1.1 . . . 2.995.500,00 0,00 2.995.500,00
ilave yeni icmesuyu sebekesi yapiimasi
F5.1.2 igmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢dziimlenmesi 499.250,00 0,00 499.250,00
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 1.298.050,00 0,00 1.298.050,00
F5.1.4 igmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 499.250,00 0,00 499.250,00
F5.1.5 Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapilmasi 998.500,00 0,00 998.500,00
GENEL TOPLAM 6.290.550,00 0,00 6.290.550,00
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AMAC b 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF b 5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi > 5.3.1 Kente saglikli igmesuyu verilmesini saglamak

" . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SR 2021
PG5.3.1 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100
PG5.3.2 Klor tiiplerinde yapilan bakim onarim sayisi Adet 4 13 8
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiikketim amagl sular hakkindaki yonetmelik standartlarina
F5.3.1 200.000,00 0,00 200.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onariminin yapilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 0,00 300.000,00
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AMAC )

6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Galismalar Yapmak

HEDEF p>

6.1 Merkez ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.1.1 igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artiriimasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 ZOZOS/ZSSRAN 2021
PG6.1.1 Yerlestirilen vana sayisi Adet 51 22 115
PG6.1.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 812 844 1.700
PG6.1.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 184.8 30.855 250
PG6.1.4 Fiziki kayip kacak orani % 44 39.7 35
PG6.1.5 Alt bolge sayisi Adet 5 - 5
PG6.1.6 Olusturulan paket oda ve enstriiman grubu sayisi Adet 5 - 5
PG6.1.7 iptal edilen icmesuyu sebeke uzunlugu Metre 5.860 733 8.000

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2021) TL

Biitge Biitge Digi Toplam
F6.1.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestirilmesi 499.250,00 0,00 499.250,00
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 199.700,00 0,00 199.700,00
F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger calismalarin yapilmasi 1.997.000,00 0,00 1.997.000,00
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi 499.250,00 0,00 499.250,00
F6.1.5 Kullanim émriini tamamlamis igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi 499.250,00 0,00 499.250,00
GENEL TOPLAM 3.694.450,00 0,00 3.694.450,00
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AMAC b

7. Atiksularin Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF >

7.1. Merkez ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapiimasi

PERFORMANS HEDEFi P>

7.1.1 Kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

PERFORMANS PROGRAMI

R . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG7.1.1 Yeni yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 13.148 4,704 15.000
PG7.1.2 Yenilenen kanalizasyon hat uzunlugu Metre 856 1.195 1.500
PG7.1.3 Arizalarin ortalama ¢6zim siresi Saat 6 4,5 5
PG7.1.4 T . M
Temizligi yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 14.521 5.100 25.000
PG7.1.5 Yeni yapilan baglanti sayisi Adet 209 159 400
PG7.1.6 Yiikseltilen muayene baca sayisi Adet 759 144 2.000
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F7.1.1 ihtiyag duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi 3.150.000,00 0,00 3.150.000,00
F7.1.2 Ekonomik 6mriini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi 787.500,00 0,00 787.500,00
F7.1.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa siirede ¢dzllmesi 393.750,00 0,00 393.750,00
F7.1.4 Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizliginin yapilmasi 1.575.000,00 0,00 1.575.000,00
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapilmasi 787.500,00 0,00 787.500,00
F7.1.6 Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi 1.181.250,00 0,00 1.181.250,00
GENEL TOPLAM 7.875.000,00 0,00 7.875.000,00
2021 || 59




@

MASKi

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARES| GENEL MODURLUGU

AMAC b

7. Atiksularin Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF >

7.3 Aritma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

7.3.1 Atiksularin ¢evreye zarar vermeden desarj edilmesi

PERFORMANS PROGRAMI

R . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG7.3.1 Aritilan atiksu orani % 100 98 98
PG7.3.2 A, . )
Alici ortam desarj kriterlerinin standart degerlere uygunluk orani % 100 100 100
PG7.3.3 Tesis icinde yapilan analiz sayisi Adet 4,905 2.850 5.000
PG7.3.5 Bakim ve onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.3.1 Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritimi yonetmeligi sinir degerini saglamak 665.000,00 0,00 665.000,00
F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullanmak tizere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi 895.000,00 0,00 895.000,00
F7.3.3 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi 107.000,00 0,00 107.000,00
GENEL TOPLAM 1.667.000,00 0,00 1.667.000,00
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7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF p>

7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi p>

7.4.1 Endustriyel atiksu Ureten isletmelerin etkin bir sekilde denetiminin yapilmasi

PERFORMANS PROGRAMI

.. . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG7.4.1 Denetlenen isletme sayisi Adet 115 54 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F7.4.1 Endustriyel atiksu Greten isletmelerin denetlenmesi 130.000,00 0,00 130.000,00
GENEL TOPLAM 130.000,00 0,00 130.000,00
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Igmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

ICMESUYU ve KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.015.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 15.550.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 20.565.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 20.565.000,00

2021
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HEDEF p> 9.2 Galisanlarin ihtiya¢ duydugu konularda hizmetigi egitimlerin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi > 9.2.1 Kurum iginde gorev yapan nitelikli personel sayisini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2020/HAZIRAN 2021
SONU
PG9.2.1 Hizmetigi egitim ihtiyag analizi yapilan birim sayisi Adet - 10 10
PG9.2.2 Hizmetici egitimine katilan personel sayisi Kigi 69 982 250
PG9.2.3 Yapilan egitim sayisi Adet 3 25 10
PG9.2.4 Yapilan anket sayisi Adet - 1 10
PG9.2.5 Yil igerisinde diizenlenen oryantasyon egitimlerine katilim orani % 100 94 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F9.2.1 Egitim ihtiyac analizinin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F9.2.2 . I . . S .
Hizmetici egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi 50.000,00 0,00 50.000,00
F9.2.3 - L G %
Yeni gorev alan personellerimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 9.3 Personel 6zliik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 9.3.1Personel 6zliik is ve islemlerini dogru olarak ve zamaninda gergeklestirmek
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2020/HAZIRAN 2021
SONU
PG9.3.2 Ozliik islemleri yapilan personel orani % 100 100 100
PG9.3.3 Hazirlanan istatistiki rapor sayisi Adet 8 7 15
PG9.3.4 . . . .
Uygulanan bireysel performans degerlendirmesi form sayisi Adet 763 745 730
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.3.2 Personelin tim 6zluk islemlerinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.3 Birim faaliyetlerine iligkin istatistiki raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF > 9.4 Kurumun ihtiya¢ duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
PERFORMANS HEDEFi 9.4.1 Is saghgi ve giivenligi calismalarinin etkinligini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Blgii Birimi 2019 2020/HAZIRAN 2021
SONU
PG9.4.1 Kontroll yapilan birim sayisi (2 yilda bir) Adet - 22 40
PG9.4.2 Egitime katilan kisi sayisi Kisi 325 174 600
PG9.4.3 Verilen ISG egitimi sayisi Adet 8 10 20
PG9.4.4 Saglik taramasi yapilan personel sayisi Kisi 587 632 600
PG9.4.5 Saha denetim rapor sayisi Adet 198 90 150
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F9.4.2 ISG egitiminin verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F9.4.3 Lo . . L . . N
Calisan isci ve sdzlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapiimasi 30.000,00 0,00 30.000,00
F3.4.4 iSG saha denetimlerinin yapiimas* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 30.000,00 0,00 30.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF > 9.5 Kurul kararlari ve evrak yonetim siirecinin ylratilmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 9.5.1 Kurum igi evrak islemlerinin etkin bir sekilde yiruttlmesi
PERFORMANS GOSTERGELERI Blcii Birimi 2019 2020/HAZIRAN 2021
SONU
PG9.5.1 Kararlarin yazim siirecinin tamamlanma siresi Gin 3 3 3
PG9.5.2 Evraklarin iletim siresi Gin 1 1 1
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.5.1 Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bigcimde yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa sire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
o1 Personel Giderleri 20.670.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.990.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 47.470.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 1.640.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 72.770.000,00
Biitce Doner Sermaye 0,00
Disi Diger Yurt ici 0,00
Kaynak Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 72.770.000,00
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1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

HEDEF >

1.5 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin en kisa stirede tamamlanasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi P>

1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin belirtilen siirelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi

R . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.5.1 Hizmet standartlarindaki stirelerin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.5.2 Uygun agma kapatma taleplerinin kargilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Abonelik islemlerinin tamamlanma siresinin kamu hizmet standartlarina uygun hale
F1.5.1 . L 900.000,00 0,00 900.000,00
getirilmesini saglamak
GENEL TOPLAM 900.000,00 0,00 900.000,00
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1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

HEDEF p>

1.6 Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gergeklestirmek

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.6.1 Sayaglarin okunma orani % 49 74 87
PG1.6.2 Sayag okunan dénem sayisi Adet 5 6 12
PG1.6.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 100 100
PG1.6.4 Degisen arizali sayag orani % 100 100 100
PG1.6.5 Kontroll yapilan sayag orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F1.6.1 Abone su sayaglarinin donemsel olarak okunmasi 1.400.000,00 0,00 1.400.000,00
F1.6.2 . .
Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 1.400.000,00 0,00 1.400.000,00
F1.6.3 T o
Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 2.950.000,00 0,00 2.950.000,00
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5. Abonelere verilen saglikli igmesuyunun siirekliligini saglamak

HEDEF >

5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun siirekligini saglayici 6nlemleri almak

R . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG5.2.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke hat uzunlugu Kilometre 34,239 50,120 120
PGS5.2.2 Arizalarin ortalama ¢6ziim siiresi Saat 19.91 16.53 30
PG5.2.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 3.191 5.138 2.500
PG5.2.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi Adet 8 25 50
PG5.2.5 Depolarda yapilan temizlik sayisi Adet 152 165 400
PG5.2.6 Yeni ve yenilenen icmesuyu abone baglanti taleplerini karsilama orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik 6mrini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve
F5.2.1 . . . 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
ilave yeni icmesuyu sebekesi yapilmasi
F5.2.2 igcmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
F5.2.4 igmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilimasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F5.2.5 Abonelik islemleri tamamlanmis basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin
500.000,00 0,00 500.000,00
yapilmasi
GENEL TOPLAM 5.500.000,00 0,00 5.500.000,00
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5. Abonelere verilen saglikli igmesuyunun siirekliligini saglamak

HEDEF p>

5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

5.3.1 ilgelere saglkli igmesuyu verilmesini saglamak

" . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SR 2021
PG5.3.3 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100
PG5.3.4 Yeni kurulan ve yenilenen klor Unite sayisi Adet 41 35 50
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER — ~
Bitce Biitce Disi Toplam
Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiiketim amach sular hakkindaki yénetmelik standartlarina
F5.3.3 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama Gnitelerinin kurulmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Galismalar yapmak

HEDEF >

6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

6.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artirilmasi

R . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG6.2.1 Yerlestirilen debimetre ve vana sayisi Adet 21 8 200
PG6.2.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 67 58 50
PG6.2.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 26,10 33,00 50,00
PG6.2.4 Sayisallastirilan igmesuyu sebeke uzunlugu Kilometre 13,50 50,12 120
PG6.2.5 Fiziki kayip kagak orani % 44 41 35
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestiriimesi 300.000,00 0,00 300.000,00
F6.2.2 o 4 L . Lo . . .
Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 0,00 0,00 0,00
F6.2.3 . o .
Icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 0,00 0,00 0,00
F6.2.4 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢alismalarin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 0,00 300.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

HEDEF >

6.3 igmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.3.1 Kurumun eneriji giderlerinin azaltiimasi

PERFORMANS GOSTERGELERI

2020/HAZIRAN

Olcii Birimi 2019 2021
SONU
PG6.3.1 Yenilenen pompa ve pano sayisi Adet 72 36 25
PG6.3.2 Tesislerde tasarruf edilen enerji orani % 20 18 5
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F6.3.1 icmesuyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amagli pompa ve panolarin yenilenmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Galismalar yapmak

HEDEF p>

6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin inga edilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.4.1 Yeralti sularindan faydalanma oranini artirici galismalar yapilmasi

PERFORMANS GOSTERGELERi Ol¢ii Birimi 2019 2020/HAZIRAN 2021
PG6.4.1 Yapilan keson kuyu sayisi Adet 2 3 4
PG6.4.2 Yapilan sondaj kuyusu sayisi Adet 13 18 25
PG6.4.3 Yapilan ENH sayisi Adet 2 11 29
PG6.4.4 Yapilan jeofizik etiit sayisi Adet 36 55 40
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam

F6.4.1 ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
F6.4.2 - . .

Ihtiyag duyulan bolgelerde sondaj kuyu yapilmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
F6.4.3 Lo " .

Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapilmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F6.4.4 . S %

Sondaj ve keson kuyu igin jeofizik etlit yapiimasi 0,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 1.700.000,00 0,00 1.700.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAG » 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Caligmalar yapmak
HEDEF > 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici galismalarin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 6.5.1 Kaynak debilerini artirmak
.. . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG6.5.1 Yapilan drenaj ¢alismasi sayisi Adet 7 18 30
PG6.5.2 Yeni yapilan kaptaj sayisi Adet 4 8 20
PG6.5.3 Yenilenen kaptaj sayisi Adet 3 3 10
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F6.5.1 icmesuyu kaynaklarinda drenaj calismasi yapilmasi** 0,00 0,00 0,00
F6.5.2 igmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapilmasi** 0,00 0,00 0,00
F6.5.3 igmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi** 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
** Bu faaliyetin maliyeti, mevcut malzemelerden karsilanacaktir.
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7. Atiksularin Gevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF p>

7.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

7.2.1 Kirsal ilgelerde kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

.. . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG7.2.1 Yenileme yapilan kanalizasyon hat miktari Kilometre 2,5 5,30 10
PG7.2.2 Yeni yapilan kanalizasyon hat miktar Kilometre 12,311 8,29 20
PG7.2.3 Ariza ortalama ¢6zUm sliresi Saat 26.34 19.76 36
PG7.2.4 Temizlik yapilan hat miktar Kilometre 5.77 7,5 10
PG7.2.5 Yeni ve yenileme yapilan baca sayisi Adet 40 38 750
PG7.26 | veniyapilan abone baglant orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
F7.2.1 Ekonomik 6mriinii tamamlamig kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
F7.2.2 ihtiya¢ duyulan bolgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapiimasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F7.23 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa siirede ¢6ziilmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
F7.2.4 . . . . .
Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
F7.2.5 Ekonomik dmriiniin tamamlamis ve ihtiyag duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin
200.000,00 0,00 200.000,00
yapimi
F7.2.6 . o
Yeni abone baglantilarinin yapiimasi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
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isletmeler Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.930.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 9.700.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 55.630.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 55.630.000,00

2021

PERFORMANS PROGRAMI

80



C MASKI /b
MALATYA SU ve KANALIZASYON |

IDARESI GENEL MUDURLUGU . ' -
J

JJ

MU$TERI HIZMETLERI VE

KURUMSAL ILETI$IM
DAIRESI BASKANLIGI




]
s MASKI
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES| GENEL MODURLUGD

AMAC b 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.
HEDEF > 1.1 Su abone verilerini glincellemek
PERFORMANS HEDEFi P> 1.1.1 Abonelere ait veri glincelleme isleminin diizenli olarak yapilmasi ve sisteme aktarilmasi
. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.1.1 Abone verilerinin glincellenme orani % 80 90 96
PG1.1.2 ilgili abonelerin saha tespitlerinin yapiima orani % 80 90 96
PG1.1.3 Verilerin aktarilma orani % 80 90 96
PG1.1.4 Arsiv evraklarinin incelenme orani % 80 90 96
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F1.1.1 Abone verilerinin dizenli olarak giincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
F1.1.2 Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince eslestirilmesi ve sisteme aktariimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.

2021 | g2
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AMAG D

1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p>

1.2 Abonelik islemlerinin en kisa siirede tamamlamak

PERFORMANS HEDEFi P>

1.2.1 Abonelik islemlerinin belirtilen siirelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.2.1 Hizmet standartlarindaki stirelerin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.2.2 Uygun agma kapatma taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.2.3 Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin taleplerini karsilama orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F1.2.1 Abonelik islemlerinin tamamlanma siresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak* 0,00 0,00 0,00
Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde
F1.2.2 0,00 0,00 0,00
yapilmasi*
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC b

1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p>

1.3 Sayag¢ okumalarinin dizenli hale getirilerek tahakkuklarin artirilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

1.3.1 Sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi igin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gerceklestirmek

. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.3.1 Sayaglarin okunma orani % 93 94.3 93.5
PG1.3.2 Sayag okunan dénem sayisi Adet 12 6 12
PG1.3.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F1.3.1 Abone su sayaglarinin dénemsel olarak okunmasi* 0,00 0,00 0,00
F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC P 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.
HEDEF p>

1.4 Olglilemeyen veya yanlis lciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

1.4.1 Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin gercek degerlerinin belirlenmesini saglamak.

" . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG1.4.1 Degisen arizali sayag orani % 100 100 100
PG1.4.2 Takilan sayag sayisi Adet 7.755 9.793 17.000
PG1.4.3 Kontroli yapilan sayag orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F1.4.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapilmasi 2.900.000,00 0,00 2.900.000,00
F1.4.2 izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari dlciilmeyen yerlere sayag takilmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F1.4.3 itirazl sayaglarin kontroliiniin yapiimasi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 3.000.000,00 0,00 | 3.000.000,00
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AMAC b 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
HEDEF > 4.3 Kurumun borg takip slirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak
.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG4.3.1 Kesme igslemi yapilan abone sayisi Kisi 380 795 2.900
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitgce Biitge Disi Toplam
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili igin kesme islemi yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC b 5. Abonelere Verilen Saglikl igmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF ) 5.4 Su kalite kontroliinde devamliligi saglamak

PERFORMANS HEDEFi P> 5.4.1 igmesuyunun saglikli olmasi igin gerekli kontrolleri yapmak

PERFORMANS PROGRAMI

" . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 e~ 2021
PG5.4.1 Yapilan klor 6lglim sayisi Adet 1.985 1.584 2.500
PG5.4.2 Analizi yapilan toplam numune sayisi Adet 7.12 1.583 1.500
PG5.4.3 Analizi yapilan numunelerdeki toplam parametre sayisi Adet 11.672 19.600 42.000
PG5.4.4 Standart versiyona uyum igin egitim alan kisi sayisi Kisi - 11 11
PG5.4.5 Artirilan akredite parametre sayisi Adet 28 - 2
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor dlgiimi yapilmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekeden alinan su numunelerinin analizlerinin yapilmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F5.4.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standart versiyonuna uyum icin gerekli egitimlerin alinmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F5.4.4 Akredite edilmis parametre sayisinin artirilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 1.350.000,00 0,00 1.350.000,00
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhigi Toplam Kaynak ihtiyaci

MUSTERI HiZMETLERi VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.990.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 6.290.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iif's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.290.000,00
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AMAC P 8. Kurum Tanitim ve Etkinliginin Artirilmasi

HEDEF p>

8.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gérsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P> 8.1.1 Kurum tanitimini etkinlestirmek

. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG8.1.1 Sunum sayisi Adet 2 1 2
PG8.1.2 Tanitim filmi sayisi Adet 12 - 1
PG8.1.3 Haber sayisi Adet 72 35 40
PG8.1.4 Basin toplantisi ve gezisi sayisi Adet 1 2 4
PG8.1.5 TV program sayisi Adet 2 3 3
PG8.1.6 Sosyal medya takipgi sayisi Kisi 16.400 1.002 2.000
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Bitce Buitce Disi Toplam
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
F8.1.2 . L .
Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi* 0,00 0,00 0,00
F8.1.3 . . .
Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluglarinin ziyaret edilmesi * 0,00 0,00 0,00
F8.1.4 . oo L . %
Hizmetlerimizin tanitimi amagh kurum st yonetiminin televizyon programlarina katilmasi 0,00 0,00 0,00
F8.1.5 ) R
Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2021 90
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HEDEF p>

8.2 Vatandaslarin talep, sikayet ve onerilerine belirli stirede cevap verilmesi hizmetini en iyi sekilde saglamak

PERFORMANS HEDEFi p>

8.2.1 Talep ve sikayetleri etkin bigimde yonetmek

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG8.2.1 Sonuglandirilan ¢agrilarin geri aranma orani % 85 87 90
PG8.2.2 Cagri merkezi faaliyetlerine iliskin ydnetime sunulan rapor sayisi Adet 24 16 24
PG8.2.3 Gelen gagrilarin 60 saniyede karsilanma orani % 75 87 85
PG8.2.4 Anket memnuniyet orani % 80 83 83
PG8.2.5 Bilgi edinme taleplerinin karsilanma siresi Giln 15 15 15
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F8.2.1 CGagri merkezi hizmetlerinin belirlenen sirelerde verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F8.2.2 L . - -
Misteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi 0,00 0,00 0,00
F8.2.3 S -~ *
Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 8.3.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek
.. . N 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilme orani % 100 100 100
PG8.3.2 Rapor taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG8.3.3 Toplanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 400.000,00 0,00 400.000,00
F8.3.2 o . *
Ust yonetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00 0,00
F8.3.3 Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve
S 100.000,00 0,00 100.000,00
iletisimin saglanmasi
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini strekli hale getirmek
PERFORMANS HEDEFi P> 9.6.1 Kalite yonetim sistemlerinin kurumda etkin uygulanmasini saglamak
.. . o 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2019 2021
SONU
PG9.6.1 Yonetim sistemleri dokiimanlarinin glincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.6.2 Hazirlanan Bilgi Yonetim Sistemi rapor sayisi Adet 7 6 13
PG9.6.3 i¢ tetkik sonucu iyilestirme yapilma orani % - 80 100
PG9.6.4 Dis tetkik sonucu gorilen majér hata sayisi Adet - - -
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
F9.6.1 ve TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standart maddelerinin 50.000,00 0,00 50.000,00
uygulanmasi ve takibi
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00
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Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

OZEL KALEM MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.430.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.430.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;‘::‘f's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.430.000,00
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AMAC >

3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kayaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

HEDEF >

3.2 Denk ve gergeklesme yiizdesi tam olan bitge politikasinin uygulanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

3.2.1 Kurum butgesinin mali disiplin iginde gergeklesmesini saglamak

2020/HAZIRAN

PERFORMANS GOSTERGELERi Ol¢ii Birimi 2019 SONU 2021
PG3.2.1 Gelir butgesi gerceklesme orani % 113,30 38 100
PG3.2.2 Gider bitgesi gerceklesme orani % 65,30 27 90
PG3.2.3 Giderlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.4 Tahakkuk ve gelirlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.5 Tasinir ve tasinmaz kiymetlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.6 Tahsilatin tahakkuka orani % 99 96 99
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL

FAALIYETLER

Biitce Biitce Digi Toplam
F3.2.1 Bitge tahminlerini de iceren idare bitgesinin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.3 Tahsilatlarin etkin bicimde gergeklestirilmesinin saglanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2021 96
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AMAC >

3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kayaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

HEDEF >

3.3 Stratejik yonetim igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

3.3.1 Stratejik yonetim igin gerekli rapor ve planlarin hazirlanmasi

R . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG3.3.1 Hazirlanan performans programi sayisi Adet 1 1 1
PG3.3.2 Hazirlanan Faaliyet raporu sayisi Adet 1 1 1
PG3.3.3 Hazirlanan i¢ kontrol uyum eylem plani sayisi Adet - - 1
PG3.3.4 Verilen egitim sayisi Adet 1 1 1
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.3.2 i¢ kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.455.000,00
04 Faiz Giderleri 35.600.000,00
05 Cari Transferler 400.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 30.000.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 69.455.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 69.455.000,00
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AMAG P

10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.1 igmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.1.1 igmesuyu altyapisinin ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi

R . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG10.1.1 Yapilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 154.348 40.542 85.000
PG10.1.2 Yapilan igmesuyu abone baglanti uzunlugu Metre 21.626 5.033 4.000
PG10.1.3 Sayisallastirilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 175.974 45.575 85.000
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi 110.000.000,00 0,00 | 110.000.000,00
F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapiimasi 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM | 142.000.000,00 0,00 142.000.000,00
2021 | 100
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AMAG D

10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.2.1 Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG10.2.1 Yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 102.215 26.090 40.000
PG10.2.2 Yapilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 771 - 5.000
PG10.2.3 Yapilan kanalizasyon parsel baglanti uzunlugu Metre 18.179 8.974 2.500
PG10.2.4 Sayisallastirilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 120.394 35.064 40.000
PG10.2.5 Sayisallagtirilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 771 - 5.000
PG10.2.6 Yapilan mazgal baglanti sayisi Adet 14 - 250
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Bitce Blitce Disi Toplam
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin yapiimasi 56.000.000,00 0,00 | 56.000.000,00
F10.2.2 Yeni yapilan hatlarda parsel baglantilarinin yapilmasi 16.000.000,00 0,00 | 16.000.000,00
F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 75.000.000,00 0,00 | 75.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAG P

10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesis ihtiyacinin yeterli bicimde karsilanmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

10.3.1 ilgelerde aritma tesislerinin yapimi

.. . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG10.3.1 Projelendirilen aritma tesis sayisi Adet 5 5 2
PG10.3.2 insa edilen aritma tesis sayisi Adet - - 3
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F10.3.2 Aritma tesislerinin insasi 65.000.000,00 0,00 65.000.000,00
GENEL TOPLAM 66.000.000,00 0,00 66.000.000,00
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AMAC b

10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

HEDEF >

10.4 igmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin tst yapi imalatlarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.4.1 igmesuyu ve kanalizasyon (st yapisini insa ederek kullanilir hale getirmek

R . e 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG10.4.1 Yapilan igmesuyu depo sayisi Adet - 1 40
PG10.4.2 Yapilan foseptik sayisi Adet - - 15
PG10.4.3 Yapilan terfi merkezi sayisi Adet - 1 25
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.4.1 Yerlesim yerlerinde icmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapilmasi 15.200.000,00 0,00 | 15.200.000,00
GENEL TOPLAM 15.200.000,00 0,00 | 15.200.000,00
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10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

HEDEF >

10.5 ihtiyag duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo, vb) yapimi ve yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.5.1 Mevcut hizmet binalarinda ihtiyag duyulan modernlestirmelerin yapilmasi

" . L 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SR 2021
PG10.5.1 ihtiyag raporlarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG10.5.2 Hizmet binalarinin onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.5.1 Hizmet binalarinda etut yapilarak ihtiyag raporlari olusturulmasi* 0,00 0,00 0,00
F10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC P 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF ) 10.6 Alt ve Ust yapi igin ihtiya¢ duyulan proje ve kamulastirma ¢alismalarinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 10.6.1 Kamulastirma ve proje ihtiyaglarinin etkin ve hizli bicimde karsilanmasi
R . . 2020/HAZIRAN
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2019 SONU 2021
PG10.6.1 Yapilan etit sayisi Adet 346 80 60
PG10.6.2 Hazirlanan igmesuyu proje sayisi Adet 30 4 30
PG10.6.3 Hazirlanan kanalizasyon proje sayisi Adet 10 8 25
PG10.6.4 ihtiya¢ duyulan kamulastirmalarin gergeklestirme orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2021) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F10.6.1 Gerekli gorilen yerlerde 6n etlt galismalarinin yapilmasi 600.000,00 0,00 600.000,00
F10.6.2 Yerlesim yerlerinde igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi 900.000,00 0,00 900.000,00
F10.6.3 igmesuyu, kanalizasyon ve istyapilar igin gerekli kamulastirmalarin yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 3.500.000,00 0,00 | 3.500.000,00
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Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2021 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.730.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 322.580.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 330.310.000,00
Doner Sermaye 0,00
Biitce Disl — —
Kaynak Diger Yurt [gi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 330.310.000,00

2021
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Genel Yénetim Giderleri Diger Idarelere Transfer
Ekonomik Kod (I. Diizey) Toplami (TL) Edilecek Kaynaklar Toplami Genel Toplam (TL)
(TL)
01 | Personel Giderleri 20.670.000,00 0,00 20.670.000,00
g 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.990.000,00 0,00 2.990.000,00
}E 03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 146.675.000,00 0,00 146.675.000,00
.f;‘:v 04 | Faiz Giderleri 35.600.000,00 0,00 35.600.000,00
E 05 | Cari Transferler 2.040.000,00 0,00 2.040.000,00
_ﬁ; 06 | Sermaye Giderleri 357.025.000,00 0,00 357.025.000,00
a 07 | Sermaye Transferi 0,00 0,00 0,00
08 | Borg¢ Verme 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 595.000.000,00 0,00 595.000.000,00
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
5:" = | Diger Yurt igi 0,00 0,00 0,00
?3' % Yurt Disi 0,00 0,00 0,00
3 X

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 595.000.000,00 0,00 595.000.000,00

PERFORMANS PROGRAMI

107




(]
s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES| GENEL MODURLUGU

iDARE GIDER BUTCESININ BiRIMLER BAZINDA EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik Kod (I. Diizey)

PERFORMANS PROGRAMI

Harcama Birimi (01) (02) (03) (04) (06) (07) (08) (09)

Personel SGK Devlet Mal ve Hizmet Faiz Cari T::?\)sferler Sermaye Sermaye Borg . Yedek TO(I;ILA)\M

Giderleri Primi Gider. Alim Giderleri Giderleri Giderleri Transferleri Verme Odenekler
Bilgi islem DB 0,00 0,00 4.350.000,00 0,00 0,00 1.250.000,00 0,00 0,00 0,00 6.250.000,00
Destek Hizmetleri DB 0,00 0,00 24.415.000,00 0,00 0,00 6.995.00,00 0,00 0,00 0,00 31.410.000,00
1.Hukuk Miisavirligi 0,00 0,00 890.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 890.000,00
igmesuyu ve Kanalizasyon DB 0,00 0,00 5.015.000,00 0,00 0,00 15.000.000,00 0,00 0,00 0,00 20.565.000,00
insan Kayn. ve Egitim DB 20.670.000,00 2.990.000,00 47.470.000,00 0,00 1.640.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72.770.000,00
isletmeler DB 0,00 0,00 45.930.000,00 0,00 0,00 9.700.000,00 0,00 0,00 0,00 55.630.000,00
Miisteri Hiz. ve Kurumsal iletisim DB 0,00 0,00 5.990.000,00 0,00 0,00 300.000,00 0,00 0,00 0,00 6.290.000,00
Ozel Kalem Md 0,00 0,00 1.430.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.430.000,00
Strateji Gelistirme DB 0,00 0,00 3.455.000,00 |35.600.000,00 400.000,00 0,00 0,00 0,00 |30.000.000,00 69.455.000,00
Yatirim ingaat DB 0,00 0,00 7.730.000,00 0,00 0,00 322.580.000,00 0,00 0,00 0,00 330.310.000,00

Toplam (TL) 20.670.000,00 2.990.000,00 146.675.000,00 | 35.600.000,00 2.040.000,00 357.025.000,00 0,00 0,00 |30.000.000,00 595.000.000,00
Genel Toplam (TL) 595.000.000,00
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BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

01 Personel Giderleri 20.670.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.990.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 146.675.000,00
04 Faiz Giderleri 35.600.000,00
05 Cari Transferler 2.040.000,00
06 Sermaye Giderleri 357.025.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 30.000.000,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 595.000.000,00

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK
SINIFLANDIRMASI

30.000.000,00 _, 20.670.000,00
I

2.990.000,00

146.675.000,00

357.025.000,00 2.040.000,00

M Personel Giderleri  SGK Devlet Primi Giderleri i Mal ve Hizmet Alim Giderleri
ud Faiz Giderleri H Cari Transferler M Sermaye Giderleri
H Yedek Odenekler
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