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stanbul, ortasindan adeta bir nehir gibi gecen

masmavi bogaziyla, her kosesinde yer alan

cesmeleri, her semtte karsimiza ¢ikan sarniglari
ile giizelligini ve degerini suya bor¢lu olan bir kenttir.
Suyun depolanmasi ve dagitimi i¢in yapilan bentler,
sarniclar ve su kemerleri hala bu emegin gostergesi
olarak varligini siirdiirmektedir. Istanbul tarihin her
doneminde stratejik 6neme sahip bir ¢ekim merkezi

olmus ve su problemi hep 6n planda yer almistir.

Glinlimiizde mevcut su kaynaklarinin yetersiz
kalmas1 ve niifusun stirekli artis gostermesi nedeniyle
su ihtiyacin1 karsilamak icin Istanbul’a uzun
mesafelerden su getirilmektedir. Su kaynaklari batida

Istranca, doguda ise Melen’e kadar uzanmaktadir.

ISKI, sundugu su ve kanalizasyon hizmetlerinde
kalite ve sagligi 6n planda tutan Istanbul’'un en
Istanbul’a farkli

kaynaklardan gelen sular, son teknoloji tiriinii olan

kokli kurumlarindan biridir.

aritma tesislerinde aritilarak, Diinya Saglik Teskilati

ve Avrupa Birligi standartlarinin da {izerinde, temiz,

saglikli ve hizli bir sekilde Sile’den Adalar’a,
Tuzla’dan Silivri’ye uzanan genis bir alanda,
belde ve koylere kadar tiim Istanbullulara

sunulmaktadir.

Her gecen giin sayilarini peyderpey artirdigimiz
ileri biyolojik atiksu aritma tesisleri ile birlikte
1990’11 yillarin baglarinda % 9 olan atiksu aritma
oranini % 97’ye ¢ikardik.

Marmara Denizi’ni kirlilikten kurtariyoruz.
Bu kapsamda; Biiylikcekmece, Canta, Silivri
ve Selimpasa lleri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisleri’nin inga ¢aligmalar1 hizla stirdiiriiliirken,
diger artma tesislerinin de thale ve proje

caligmalar1 devam etmektedir.

Gergeklestirdigimiz bu yatirimlarda kamu mali
kaynagimin verimli kullanilmasi i¢in 6zel bir
thtimam gosteriyoruz. 11 yillik ¢alismalarimiz
neticesinde Istanbul, modern goriiniimii, temiz
ve bahgeleriyle,

cevresi, yemyesil parklari
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diinyanin dikkatini {izerinde toplamaya devam

ediyor.

Temiz su, yasanabilir ¢evre ve korunmus su havzalari
Istanbul’un yiiziinii giildiiriiyor. Gergeklestirdigimiz
proje ve faaliyetlerle, hayata ge¢irdigimiz dev
yatirimlarla gelecek kusaklara daha yasanilir kentler
birakmak i¢in uzun vadeli plan ve programlar

yapiyoruz.

Kamu hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede
sunabilmek icin plan ve projelerimizi Gzenle
belirliyor ve uyguluyoruz. Boylece yatirim, hizmet
ve faaliyetlerimizi planli bir sekilde siirdiirmeye

devam ediyoruz.

Seffaf  yonetim anlayisimiz geregi 2015 yili
performans  hedeflerine, faaliyet, proje ve
caligmalarina yer verdigimiz ISKI Performans
Programi kitapgigim1 siz sevgili Istanbullularla

paylasiyoruz.
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Bu vesileyle, omuz omuza yiiriittigiimiiz
basarili ¢alismalarindan dolay1r 1SKi’deki
mesai  arkadaglarrma da  tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Yirittigiimiiz hizmet ve yatirim seferberligine

siz Istanbullularin verdigi destegin de artarak

devam etmesini bekliyor; sevgi ve saygilarimi
sunuyorum.

Dr. Kadir TOPBAS

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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olmasina ragmen bunun yalnizca ylizde

iki bugugu igilebilir niteliktedir. Diinya
niifusunun tgte bir gibi onemli bir kismi saglikli
sudan yoksundur. Yeryliziinde kit kaynak olan
suya ihtiyacin gittik¢e artmasi ve daha énemli hale
gelmesi, bizleri su kaynaklarinin dogru kullanim
hususlarint  benimsemeye  yoneltmektedir. Bu
gercegin farkinda olan kurumumuz, su kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde yonetmeye ¢alismaktadir.
2011-2015 Yih

hedefler de bu planlamanin gerekliliginin bilincinde

Stratejik Plani’ndaki amag¢ ve

olusturulmustur.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile performans esasli biitcelemeye gegilerek
kamu idarelerine giinliik diistinmek yerine kamu
kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi
icin gerekli planlamalar1 yapmasi
2011-2015  yillarn

arasindaki yatirnmlarimizi planladigimiz  Stratejik

zorunlulugu

getirilmistir. Bu  kapsamda

Plan’in son uygulama yilinda bulunmaktayiz.

Bilindigi  tlizere = Performans Programu;
kaynaklarin kamu idarelerinin amag ve hedefleri
dogrultusunda tahsisini saglayan, performans
Olciimii ve degerlendirmesi yaparak, belirlenen
hedeflere ulasilip ulagilmadigini tespit eden ve

sonuglarini raporlayan bir biitceleme sistemidir.

2015 Yili

amag ve

Performans Programi’nda

hedeflerimize ulasma yolunda
gerceklestirece§imiz proje ve faaliyetlerimizi,
hangi birimlerin ne kadar biitce ile hayata
gecirecegine dair detayli bilgiler kamuoyu ile

paylasilmaktadir.

Proje ve faaliyetlerimiz Istanbul’un demografik

yapisi, yagls ve
mevsimlerdeki degisiklikler,

endiistrilesme  orani,

goreceli yeni
yerlesim yerleri ve gelisen teknolojik yeniliklerle
abone beklentileri géz Oniinde bulundurularak

olusturulmustur.
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Stratejik Yonetim anlayisimizin bir diger ilkesi  Bu vesileyle mesai mefthumu gozetmeksizin 6zverili
de sonu¢ odakli planlamadir. Kamuoyuna takdim  c¢alismalarda bulunan tiim mesai arkadaslarima
ettigimiz2015 Y1l Performans Programi, Stratejik  tesekkiirlerimi sunuyorum.

Plan’daki amag¢ ve hedeflerimizi ne Olglide

gergeklestirdigimizi ortaya koymasimin yanisira

seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerimizin de Dr. Dursun Atilla ALTAY

onemli bir gostergesidir. Genel Miidiir

2015 Y1l Performans Programi’nin; etkin, verimli
ve kaliteli hizmet anlayis1 ile Idari kapasitemizin
gelismesine dnemli katki saglamasini ve degerli
Istanbullularin yasam kalitesini daha iyi seviyeye

getirmesini temenni ediyorum.
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1.1 YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

2560 say1l1 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Hakkinda Kanun ile
diger kanun ve ilgili yonetmeliklerle gorev ve yetkileri belirlenmistir.

ISKi’nin Gorevleri;

® i¢cme suyunu temin etmek,

e Kullanilmig sular1 toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

® i¢me suyu havzalarmi korumak.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

ISKi’nin yetki ve sorumluluklarma iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla asagida gdsterilmistir;
5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek,
bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak
suyu veya aritma sonunda tiretilen sular1 pazarlamak” Biiyliksehir Belediyesi’nin gorevleri ve yetkileri arasinda
sayilmistir.

2560 Sayih Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun;

2560 sayili Kanun’un 1. maddesinde, ISKi’nin kurulus amaci;“istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiiritmek ve bu amagcla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir
elden igletmek ...” olarak belirtilmistir.

[SKi’nin faaliyet alani, cografi olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gorev alani ile simirlidir. Ancak sehrin
yararlandig1 su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, Biiyliksehir Belediyesi’nin sinirlar1 disinda da olsa,
ISKI tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica, Igisleri ile Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’'nin (Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin)
teklifi lizerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon islerini de
ISK1’ye verebilir (2560, Md.1).

2560 Sayih Kanun’da ISKi’nin Gérev ve Yetkileri Soyle Siralanmistir:

I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarmmn her tiirlii yer alt1 ve yer iistii kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac
sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklagtirilmasi ve zararsiz bir bigimde bosaltma
yerine ulagtirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari
veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere
gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarmin ve yer alti sularmin kullanilmig sularla ve endiistri
atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir
faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.
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Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani igindeki belediyelere verilen gorevleri yiiriitmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri satmak,
[SKi’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak
kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina doniik ¢aligmalarin gerekli kilmasi halinde, her tiirlii tasinmaz mali1 kamulastirmak veya iizerinde
kullanma haklari tesis etmek.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2560 Sayili ISKi Kanunu’nun Yam Sira iSKi’nin
Yetki ve Gorevi ile Tlgili Diger Kanunlar sunlardir:

® 5393 sayili Belediye Kanunu,

® 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

® 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

® 167 sayil1 Yer Alt1 Sular1t Hakkinda Kanun,

® 6200 sayil1 Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
® 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu,

® 2872 sayili Cevre Kanunu,

® 3213 sayili Maden Kanunu,

® 1053 say1l1 Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
® 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

® 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

® 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu,

® 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

® 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

® 4734 sayili Kamu fhale Kanunu,

® 4735 sayili Kamu fhale Sézlesmeleri Kanunu,

® 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,

® 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

® 5442 sayili il Idaresi Kanunu,

@ 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu,




® 5779 sayili i1 Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,

® 3194 sayili imar Kanunu,

® 2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 sayili imar
Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

ISKi’nin Yetki ve Sorumluluklarim Diizenleyen Yonetmelikler:

e iSKI Esas Yonetmeligi,

e iSKIi Yénetim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik,

® iSKI Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Yénetmeligi,

e iSKI Hukuk Miisavirligi Teskilat Gérev ve Calisma Y onetmeligi,

e iSKi igme suyu Havzalar1 Yénetmeligi,

® iSKI Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Y énetmeligi,

e iSKi Memur Disiplin Y6netmeligi,

@ {SKIi Tasinir Tasinmaz Kaynak ve Haklarin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik,
® [SKI Tarifeler Yonetmeligi,

e [SKI Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslar1 Yénetmeligi,

e iSKI Hizmet i¢i Egitim Y&netmeligi,

® iSKI Yer Alt1 Suyunu Satan, Tastyan ve Tiiketenlerin Denetlenmesi Usul ve Esaslarini Belirleyen Y 6netmelik,
e [SKI Igmesuyu Maksatli Kuyularm, Su Tankerlerinin ve Satis Istasyonlariin Denetlenmesi Esaslarimi Belirleyen
Y 6netmelik,

e {SKi Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina Iliskin Yénetmelik.

Ayrica, ISKi’ye Gérev Veren ve iliskili Olan Diger Yonetmelikler Sunlardir:

® Cevresel Etki Degerlendirmesi Y onetmeligi,

® Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

® Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi1 Ongériilen Odenegin Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik,
® Su Kirliligi Kontrolii Yénetmeligi,

e Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y netmeligi,

e Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik,

e Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yénetmelik,
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® Tasinir Mal Yonetmeligi,
e Kamu Zararlarmin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik,
e Hafriyat Toprag1, Insaat ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Y&netmeligi,

® Atik Yonetimi Genel Esaslarina iligkin Yonetmelik.

Bogaz’dan Hali¢’e Denizsuyu



1.2. TESKILAT YAPISI

Yonetim Organlar:

ISKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Y6netim
Kurulu, Denetgiler ve Genel Miidiirliik tiir.

Genel Kurul: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ISKI Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani meclisin de baskamdir (5216, Md. 12). Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Meclisi, ISKI Genel Kurulu olarak her y1l Mayis ve Kasim aylarinda dzel giindemle toplanir ve
2560 Sayili ISKI Kanunu’nun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Genel Kurul’un
caligma usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore yiirtitiiliir

(2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul’un Gorevleri (2560, Md. 6):
e Bes yillik yatirim planini karara baglamak,
e Yillik yatirim programini ve biit¢eyi inceleyerek karara baglamak,

e Personel kadrolarmin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maas1 gegmemek
iizere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

e Mayis ay1 toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir 6nceki y1l ¢alismalarina iliskin faaliyet raporunu, bi-
langosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

e Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
e Iki asil ve iki yedek denetciyi se¢mek,
e Yurt i¢i ve yurt dis1 bor¢glanmalar hakkinda Y6netim Kurulu’na yetki vermek,

® Yapilan ¢alismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gézetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak,

e Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

e Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin veya Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul’da gériisiilmesini
onerdigi diger isleri goriiserek karara baglamak.

Yénetim Kurulu: ISKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes iiyeden olusur. istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Yonetim Kurulu’nun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir
Yonetim Kurulu’na baskanlik eder. Genel Midiir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski
olani, hizmette esitlik halinde yashi bulunan1 Yoénetim Kurulu’nun tabii iiyesidir. Yonetim Kurulu’nun
diger iic iiyesi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi ve Igisleri Bakani’nin onay1 ile atanr.
Yonetim Kurulu’na atanan tiyelerin hizmet siiresi ii¢ y1ldir ancak siiresi dolanlar yeniden atanabilir

(2560, Md. 7).
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Yo6netim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Y onetim
Kurulu’nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve ¢ekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu taktirde, bagkanin

bulundugu tarafin oyu tistiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karst oy kullananlar gerekgelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu’nun gorevleri 2560 sayili Kanun’da ayrintili olarak diizenlenmistir.

Denetciler: ISKI’nin islemleri, hizmet siireleri iginde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri miim-
kiindiir (2560, Md. 10).

Genel Miidiirliik: Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimciliklari, Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskan-
l1g1, I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Daire Baskanliklar1, Miidiirliikler ve bunlara bagh Sefliklerden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimeilari: ISKI Genel Miidiirii, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin teklifi
iizerine Igisleri Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar, Genel Miidiirliige
atanacaklarda da aranir. Genel Miidiirliik hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek
ve sayilar1 5’1 gegmemek lizere, yeteri kadar Genel Miidiir Yardimcisi bulunur. Genel Miidiir Yardimcilari,
Genel Miidiir’iin teklifi iizerine, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

ISKI Hiyerarsik Yapilanmasi

[SKi’nin &rgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma ozellikleri gdstermektedir. Dikey
farklilasma; orgiitiin dikey yonde gérev ve yetki farklilasmasmin bir sonucudur. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin bagli kurulusu olan ISK1i, 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

ISK1, ¢ok kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir (Genel Kurul, Y6netim Kurulu ve Denetgiler ISKI’nin &rgiit
yapist i¢inde hiyerarsik kademeler olarak degerlendirilmemistir). Bu yap1 icerisinde Yonetim Kurulu,
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcis1, Daire Baskani1, Sube Miidiirii, Sef ve Memur / Is¢i olmak iizere 7
hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

ISK1’de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi nedeniyle, dikey farklilagma diizeyi yiiksektir. Bu
durumda, “kontrol alan1” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alan1” ilkesi, bir yoneticinin
etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmektedir.
ISKi’de, bir iiste bagli ast sayis1 genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok basamakli ve dik bir
orgiit yapisinin olugmasina yol agmuistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilagsmanin bir sonucudur ve oOrgiitiin yatay yonde karmasiklasmasi
anlamma gelmektedir. ISKI’de yatay farklilasma, “fonksiyonel orgiitlenme” ilkesine gore gercekles-
mektedir. Bu tiir 6rgilitlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, ayni birimin
yetkisine birakilmaktadir.

[SKi’de Daire Baskanlar1 Genel Miidiir Yardimcilarina baghdir. I¢ Denetim Birimi Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi ve Teftis Kurulu Baskan1 dogrudan Genel Miidiir’e baglidir. Miidiirlerin bazilar1 dogrudan
Genel Miidiir’e, bazilar ilgili Genel Miidiir Yardimcisina, bazilar1 da ilgili Daire Baskani’na bagl olarak
hizmetlerini yiiriitiir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetgiler ISKi’nin 6rgiit yapis1 i¢inde hiyerarsik

kademeler olarak degerlendirilmemistir.




Yonetim Kurulu

A

Genel Midiir

A

Genel Miidiir Yardimcilari

A

Daire Baskanlari

A

Miidiirler

A
Sefler

A

Memur - sci

ISKi’de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimeilari, kurumun iist
yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir.

Daire Bagkanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli
kararlar biiyiik 6l¢iide bu diizeyde alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir. Miidiirliikkler ve Seflikler
ise ilk kademe yOnetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde
alinmakta ve uygulanmaktadir. Miidirliikler ve seflikler, ayn1 zamanda daha yiiksek seviyede alinan
kararlarin uygulamaya gecirildigi yonetim birimleridir.

ISK1’yi olusturan y&netim organlar1 ve drgiit birimleri, yonetim diizeyleri agisindan; stratejik diizeydeki
birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilabilir.

e Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, biitcenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

e Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen gerceve igerisinde, hizmetlerin yiiriitiilmesine
iligkin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi.

e Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi.

ISK1, kamu idaresi olmas1 dolayisiyla 6zel sektor kuruluslarindan, yerel ydnetime bagl bir kurulus olmasi
ve karar organi olan Genel Kurul’unun halk tarafindan segilmesinden dolay1 da diger kamu kurum ve
kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagli bulundugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden idari ve mali agidan
ozerk olmas1 da ISK1’yi ayr bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz biitgesi olan

bir kurum yapmaktadir.
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YONETIM SEMASI

DENETCILER e
YONETIM KURULU =

GENEL KURUL

Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

GENEL MUDUR

) €

[ Teftis Kurulu Baskanlig1

Hukuk Miisavirligi

i¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 J

|
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

insan Kaynaklari $b.Md. J

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bsk.

Egitim isleri $b.Md.

Yaz lsleri ve Arsiv Sb.Md.

Afet ve Acil Durum $b.Md.
: Donanim $b.Md.

Yazilim $b.Md. }

Elektronik ve Haberlesme Sb.Md.
Abone [sleri Asya Bélgesi
Tahakkuk Kont. Sb. Md.

Umraniye Sb.Md.

Yy Y
A N,

—[ Bilgi Islem Dairesi Bsk

Abone Isleri Asya Bolgesi
Dairesi Bsk.

Uskiidar Sb.Md.

Kartal Sb.Md.

Pendik $b.Md.

Kadikoy $b.Md.

Sultanbeyli Sb.Md.

Sile $b.Md.

Tuzla $Sb.Md.
Abone Isleri
Avrupa 1.Bélge Tah. Kont. Sb.Md.

Abone [sleri Avrupa 1.Bolge
Bayrampasa Sb.Md.

Dairesi Bsk.

Fatih $b.Md.

Kagithane Sb.Md.

)
( J
[ Besiktas $b.Md. }
[ Gaziosmanpasa $b.Md. }
[ ]
[ J

Beyoglu $b.Md.

Eyiip $b.Md.

Arnavutkdy Sb.Md.

Sultangazi $b.Md.
Abone [sleri
Avrupa 2. Bolge Tah.Kont.§b.Md.

Abone [sleri Avrupa 2.Bolge
Dairesi Bsk.

Kiigiikgekmece Sb.Md.

Bakirkdy Sb.Md.

Bagcilar Sb.Md.

Avcilar $b.Md.

Biiyiikgekmece Sb.Md.

Silivri $b.Md.

Bahgelievler $b.Md.

Catalca Sb.Md.

Esenler Sb.Md.

Giing6ren $Sb.Md.

Bagaksgehir Sb.Md.

Esenyurt Sb.Md.

Sayag Hareketleri Sb.Md.

Y N N N S e e e N T
A\ N\ W) W S W, W Y, S, W, S

Halkla Iligkiler $b.M

_[ Strateji Gelistirme Dairesi Bgk.

S

)

|
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Muhasebe ve Kesin Hesap $b.Md.

_[ Su Aritma Dairesi Bsk.

— o

Biit¢e ve Finansman $b.Md.

i¢ Kontrol $b.Md.

tratejik Yonetim ve Planlama $b.Md.|

Omerli Su Aritma $b.Md.

&

| Elektrik Makine ve Malz. fkm.
Dairesi Bsk.

Kanalizasyon Dairesi Bsk.

Not:20.10.2014 tarihli yonetim semasidir.

Kagithane Su Aritma Sb.Md.

ikitelli Su Aritma $b.Md.

Biiyiikgekmece Su Aritma $b.Md.

Cumhuriyet Su Aritma Sb.Md.

Su Aritma Planlama ve Kontrol
Sb.Md

Elektromekanik fsler $b.Md.

Yy Yy
\ M A A

Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sb.Md.

Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sb.M

Yesilgay Isletmeleri Sb.Md.

Yer Alt1 Sular ve Géletler $b.Md.
Avrupa Bélgesi Kanal Isletme
b Md

Asya Bolgesi Kanal isletme $b.Md.

Su Dagitim Kumanda $b.Md.

A Ae AT

[ Terkos isletmeleri $b.Md.

Su Isale ve Dagitim Dairesi Bsk. Avrupa Bolgesi Su isale $b.Md. }

Asya Bolgesi Su isale $b.Md.

Baraj Isletmeleri ve
Katodik Koruma $Sb.Md.

|
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
W Su Proje $b.Md.

J Kanal Proje Sb.Md.

_[ Plan Proje Dairesi Bsk.

Ustyapi ve Kurum Goriisleri
Sb.Md.

Vakifsu Sb.Md.
Aritma ve Enerji Tesisleri Proje
$b.Md.

Planlama $b.Md.

YTy Yy
A A A

Asya Bolgesi Emlak ve istimlak
Sb.Md.

Emlak ve istimlak Dairesi Bsk.

Avrupa Bélgesi Emlak ve Istimlak
Sb.Md.

J
[ J
[ )
[ )

Cografi Bilgi Sistemleri $b.Md.

Avrupa Su Insaat Sb.Md.

Su ingaat Dairesi Bsk.

Asya Su Insaat $b.Md.

Avrupa 1. Bélge Atiksu Insaat
Sb.Md.

Avrupa 2. Bolge Atiksu ingaat }

Atiksu Insaat Dairesi Bsk.

Asya Atiksu Insaat Sb.Md.

Atiksu Aritma Tesisleri Insaat
Sb.Md.

[ Yapim [sleri [hale $b.Md.

Planlama ve Yatirim Dairesi Bsk.

Kesin Hesap Sube Md.

Avrupa Bélgesi Atiksu Aritma

— { Sb.Md.
Atiksu Anitma Dairesi Bsk. Asya Bdlgesi Atiksu Aritma $b.Md.

Atiksu Aritma Planlama ve Kontrol

A A LA J
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Baskan  : (B.Sehir Bld.Bsk.) Dr.Mimar Kadir TOPBAS
Baskan(V): Genel M r Dr. Dursun Atilla ALTAY

Uye : (Kd.Gn.Md.Yrd.) Alisan KOYUNCU
Uye : (Gorevlendirme) Prof.Dr. Adem ESEN
Uye : (Atama) Siddik ERARSLAN
| |
[ Ozel Kalem Miidiirliigii j [ Zabit ve Kararlar Sube Mudurligu j
— . |
GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
) [ somatvelamitrsova. | T )_[ Tesilr Bk v Onarm .M. |
J [ Avrupa Bolgesi Koruma } Bsk. [ Araglar Sb.Md. ]
ve Giivenlik $b.Md.

Asya Bolgesi Koruma
ve Giivenlik $b.Md. —( Su Tesisleri Dairesi Baskanlig1 ]—[ Atik Su Laboratuvar $b.Md. J

[ Temiz Su Laboratuvar $b.Md. J

Su ve Atiksu Teknolojileri
Gelistirme Sb.Md.

[ i¢ Satin Alma $b.Md.

_( L eI j_[ Dis Satin Alma Sb.Md.

Tesvik It .Md. i L
Ei O T Y Isletmeler Dairesi Bsk. J
[ Ambarlar $b.Md. Sartnameler $b.Md.
Avrupa Bolgesi Havza Koruma
Cevre Koruma ve Kontrol w Sb.Md.
Dbzl Asya Bolgesi Havza Koruma
Sb.Md.

Avrupa Bﬁl%ssi Atiksu Kontrol ve
Ruhsat $Sb.Md.

Asya Bolgesi Atiksu Kontrol ve
at Sb.Md.

Rubhs:
Atk Yonetim ve Cevre Denetim
Sb.Md.

—[ Basin Yayimn S$b.Md. ]

_( Saglik ve Is Giivenligi Sb.Md.}




1.3. FIZIKSEL KAYNAKLAR

1.3.1. Binalar

Hizmet Binalar

Idaremiz Eyiip Ilcesi Giizeltepe Mahallesi’nde yer alan Genel Miidiirliik Merkez Binas1 basta olmak iizere
Laboratuvar ve Ek Hizmet Binasi ile ilgelerde kurulu olan Abone Isleri Sube Miidiirliikleri binalarinda
hizmet vermektedir.

Ayrica, su ve atik su aritma tesisleri, pompa istasyonlari, su depolar1 ve bunlarin igletilmesi ile ilgili olarak
tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Hizmet Binalarimmin Durumu

BINALAR
BINA TURU
Genel Mudurlik Hizmet Binasi 1
Laboratuvar ve Ek Hizmet Binasi 1
Genel Hizmet Binalari 13
Abone isleri Hizmet Binalar 31
icme Suyu Aritma Tesisleri 18
icme Suyu Terfi Merkezleri 122
Su Depolari 121
Atiksu Terfi Merkezleri 61
Atiksu Aritma Tesisleri 67
Ambarlar 7
Atolyeler 2
Egitim,Spor ve Sosyal Tesisler 4
Muzeler 3
Lojmanlar 595

Not: Kiralik ve tahsisli binalar tabloya dahil edilmemistir.
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1.3.2. Miilkiyet Bilgileri

40

35

30

25

20

15

10

km? 38,9

ISKI Miilkiyet ISKI Irtifak

1.3.3. Sayilarla Bilgi islem

wese o oamnomm oo
BILGISAYAR (PC) 4.207 4.340 4.568 4.650 5.049
SERVER 278 255 286 291 253
YAZICI 2.104 2.354 2.41 2.411 1.987
NETWORK BOLGE 168 119 126 128 127
UPS 238 248 261 261 275
SCANNER 134 S5 315 348 335
PLOTTER 14 18 16 20 21
NOTEBOOK 253 305 305 300 301
TURNIKE 167 173 286 306 282




Genel PBilyiler

1.3.4. Araglar Kayith Is Makinesi
Ara¢ Durumu Adet is Makinesi Cinsi
Kayitll Arag Toplami (1) 393 Kanal Kazici (Paletli) 6
Kayitli is Makinesi Toplami (2) 32 Kanal Kazici (Lastikli) 4
Kayith Dorse ve Rémork Toplami (3) 9 Yikleyici (Paletli) 3
Kiralik Araglar (4) 811 Yikleyici (Lastikli) 3
Genel Toplam (1+2+3+4) 1.245 Bekolu Yukleyici (Lastikli) 8
Mini Loder (Lastikli) 2
Kayith Araglar Dozer (Paletli) 0
Greyder (Lastikli) 1
Aracin Cinsi
Ving (Lastikli) 5
Binek ve Jeep Otomobil 109
Toplam (2)
Minibils 50
Kanal Inceleme Araci 1 Kayith Dorse ve Romork
Kamyonet 20
) Aracin Cinsi Adet
Engelli Tagima Araci 1
Kamyon 129 Dorse /
Vingli Kamyon 7 G 2
Sepetli Kamyon 2 Toplam (3)
Treyler 7
Vidanjor 9
Kuka 18
Kurtarici 3
Ambulans 9
Araz6z 1
Kombine 12
Cop Konteyneri 7
Camursuzlastirma Araci 2
Akaryakit Tankeri 3
Uydu Araglari 3
Arag Toplami (1) 393

* Tablolarda 17.09.2014 tarihli arag bilgileri yer almaktadir.
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Markalarina Goére Araclar

: Sira
Is Makinasinin Cinsi Marka Aracin Markasi Adet
Liebherr 0
1 Mercedes 201
Kanal Kazici (Paletli) Sumitomo 4
2 BMC 24
Case 2
3 Dodge 52
Kanal Kazici (Lastikli) Liebherr 4 4 | Ford 7
Caterpillar 2
Yiikleyici (Paletli) P 5 | Renault 105
Liebherr 1 6 Audi 1
. - Caterpillar 2 7 | Nissan 1
Yukleyici (Lastikli)
Coam 3 8 Iveco 2
Case 0
Massey 2
Bekolu Yiikleyici Ferguson
(Lastikli)
Fermec 6
Dozer (Paletli) Caterpillar 0
Greyder (Lastikli) Cat 1
Grove 0
Ving (Lastikli) Ppm 0
Tadano 5

Toplam




1.4. INSAN KAYNAKLARI

ISKi’de 11.09.2014 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel say1s1 7.500°diir. idaremizde gorev
yapmakta olan 2.967 memur personel, toplam personelin %39,56’sin1; 4.533 is¢i personel ise toplam
personelin %60,44 iinii olusturmaktadar.

iSKi’de Galisan Toplam Personel
5.000 -

4.533
4.000
3.000

2.000

Kisi Sayist

1.000

Memur Isci

Personelin Cinsiyet Dagilimi

Kadin

Memur Personelin Cinsiyet Dagilimi isci Personelin Cinsiyet Dagilimi

\_/V

* Tablolarda 11.09.2014 tarihli insan kaynaklar1 bilgileri yer almaktadir.
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Personelin Yag Ortalamasi Personelin Yag Durumu
° 3500 3.249
0 40,99 42,80 3000 [~
é 2500
30 b7
s 2 2000
£ 3
5 20 o 1500
& g 1000k
> 10 %
& 500
° 0

Memur  Isci 20-29 30-39 40-49 50 Yas ve Ustii

Memur Personelin Yas Ortalamasi isci Personelin Yas Ortalamasi

1000 [ 980 -
2500
2.269
800 — 2000 —
= 2
= 600 Z 1500 |-
(3] w
2 <
Té 400 — g 1000 —
&) 200 - A 500
. 0 m
20-29 30-39 40-49 50 Yag ve Ustii 20-29  30-39  40-49 50 Yas ve Ustii
Personelin Egitim Durumu
2500 2.494
2000 [
1500 |-
1000 |-
500 -
15
0 Okur Ilkokul Ik  Lise On Lisans Yiiksek doktora Lisans

Yazar ogretim lisans lisans tamamlama

Memur Personelin Egitim Durumu isci Personelin Egitim Durumu

1200 - 2000 -
1000
1500 -
800
600 1000 [~
400
500 -

200

ilkokul ~ ilk  lise onlisans lisans yiiksek doktora lisans

Sgretim lisans tamamlama 0 ilkokul Ik lise onlisans lisans  yiiksek  doktora

Yazar ogretim lisans



2.1. TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri iliskileri

IX. Kalkinma Plani: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin
yedinci boliimiinde yer almaktadir. Planda, bu konudaki hedefler sdyle siralanmaistir.

e Ulke genelinde ¢evre korumaya yonelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi i¢in belediyelerin igme
suyu, kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyap ihtiyaclarini belirleyecek
kentsel altyap1 ana plan1 ve finansman stratejisi hazirlanacaktir.

e Su, atik su, kati atik gibi ¢evre korumaya yonelik altyapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve
isletilmesinde iilke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

e Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kagaklar azaltilarak {ilke su kaynaklarinin etkin kullanilmasi
saglanacaktir.

e Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullanilmasi, gelistirilmesi ve kirlenmeye kars1 korunmasiyla ilgili
hukuki diizenleme ve idari yap1 olusturulmasina yonelik olarak baslatilmis ¢alismalar tamamlanacaktir.

e Yer alt1 ve yer tistli su kaynaklariin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atik sularin aritildiktan sonra
tarim ve sanayide kullanilmasi tesvik edilecektir.

AB Miiktesebatina Uyum Programi: AB standartlarina uyum c¢aligmalar ile es zamanh yiiriiyen
katilim siirecinin temel unsurlar1 arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi1 dngoriilen oncelikli
alanlardan biri de “Cevre” alanidir. Cevre alani i¢in 2009 — 2013 yillar1 arasinda ¢ikarilmasinda yarar
goriilen yasal diizenlemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birligi’nin 2000/60/AT say1lt Su Cerceve
Direktifi (SCD)’ne uyum saglamak i¢in ¢ikarilmasi gereken ‘Cerceve Su Kanunu’ olusturmaktadir.

SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim kavramini yayginlagtirmaktir. Suyun, korunmasi ve
savunulmasi gereken bir kamu kaynagi oldugu diisiincesi temel alinarak, SCD’nin hedefleri, yiizey sulari,
yer alt1 sular1 ve koruma alanlari i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmistir:

e Sucul ekosistemler ve bunlara bagl diger ekosistemlerin daha fazla tahribatin1 6nlemek,
e Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi,
e Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi igin siirdiiriilebilir kullanimi tesvik etmek,

e Yer alt1 suyu kirliligini azaltmak.
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2.2. AMAC VE HEDEFLER

2.2.1. Misyon, Vizyon, ve ilkeler

MISYONUMUZ

“Jeme suyu ve atik su hizmetlerini,
cevre ve insan saghgini
esas alarak,
etkin, verimli ve kaliteli olarak
yuriitmek”

Biiyiik¢ekmece Baraji

VIZYONUMUZ

“Istanbul’un su medeniyetinden
gii¢ alarak, su yonetiminde
insan1 ve ¢evreyi esas alan,

hizmet Kkalitesi yiiksek,
suirekli gelisime acik
lider kurum olmak”
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ILKELER

e Cevreye ve Insana Saygi

e Gelisime ve Degisime Acikhik

e Miisteri Memnuniyeti

o Kalite

e Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
e Giuvenilirlilik

e Esitlik ve Tarafsizhik

o Seffaflik

e Diriistlik

e Adalet

e Hizmet Bilinci ve Aski

SN

RN ' e Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik

e Sazlhidere Baraji

e Katilimcilik

e Meslek Etigine Baghhk

e Halka Yakinhk

Terkos Baraji




Vizyon Unsurlarinin Stratejik
Amaclarla iliskisi

“Istanbul’un
Su Medeniyetinden
Gic Almak”

Koklii bir tarihi ge¢mise sahip olan Istanbul, binlerce yildan
bu yana diinyanin en biiyiik ve en onemli sehirleri arasinda
yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve
bati uygarhklarinin bulusma noktasi olmus ve ii¢ bilyiik
imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir; yerine konulamaz

nitelikte zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir.

Istanbul’un 6zgiin kimliginin ayrilmaz bir pargas: da, yiizlerce
yildan bu yana yasatilmakta olan “su medeniyeti”’dir. Roma,
Bizans ve Osmanh donemlerinde yapilan su yapilari, birer
sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniclar, su kemerleri,
cesmeler, hamamlar, havuzlar ve diger bircok yapi,

sehrin ulastig1 su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir.

Osmanh Dénemi, istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak
kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim ve yesillik
dolayisiyla, 20. yiizyihn baslarinda bile, batih mimarlar
tarafindan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

Istanbul’un su medeniyetinden gii¢c almak, sehrin sahip oldugu
essiz mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve yasatilmasi ile
miimkiindiir. [SKi’nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun
faaliyet gosterdigi biitiin alanlar icin rehber niteligindedir.
ISKi yonetici ve calisanlan ile istanbullular, devraldiklari
mirasin kendilerine yiikledigi sorumlulugun bilinci ile hareket
etmektedir.

Pasakdiy Ileri Biyolojik Attksu Aritma Tesisi
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Ambarly ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi

“Hizmet Kalitesi
Yiksek Olmak”

ISKi, canh yasami icin 6neme sahip olan suyun iiretimi ve
sunumunu bir kamu hizmeti olarak goérmekte, miisteri
memnuniyetini ve Kkaliteli hizmet sunma anlayisim1 temel ilke
olarak benimsemektedir.

Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona
iliskin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin birimler olan
subelerce yerine getirilmesi esas alinmaktadir. Tiim alanlarda
hizmet kalitesini siirekli olarak artirmak ve gelistirmek
ISKi’nin temel amacidir.
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“Su Yonetiminde Insani ve
Cevreyi Esas Almak”

Su, canhlarin vazgecilmez hayat kaynagidir. Bu acidan
su, temel bir hak olarak goriilmektedir. Diinyanin 6énemli
metropollerinden biri olan lIstanbul’da insanlarin su

hakkinin karsilanmasi ISKi’nin temel gorevidir.

Suyun bir hak olarak goriilmesinin yaninda, insan saghgiyla

uyumlu su arzi1 ve su ekipmanlar1 kullanimi1 da 6nemlidir.
Dogal ortamdan alinan suyun c¢esitli islemlerden ve
siireclerden gecirilerek insan saghgima uygun ve icilebilir
kalitede musluktan akitilmas1 siirdiiriilebilir hedefidir.
Dolayisiyla ISKi, suyun bir insan hakki oldugu, uygun
kosullarda ve saghkh olarak herkese sunulmasi gerektigi
bilinciyle hareket etmektedir.

ISKi, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda
ve toprakta kalici 6zellik gosteren Kirleticiler olusturmadan,
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve

bunun i¢in gerekli denetimleri yapmakla yiikiimliidiir.

Atakdy Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

“Strekli Gelisime Actk
Lider Kurum Olmak”

ISKI, Tiirkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en biiyiigii

ve en koklii olamdir. Yalnizca Tiirkiye’nin degil, Avrupa ve
Ortadogu’nun en 6nemli kentlerinin basinda gelen Istanbul’a
hizmet sunan iSKi, hem ulusal hem de uluslararasi 6lcekte

lider kurum olma sorumlulugunu tasimaktadir.

Stratejik hareketetmek, gelisime acik ve 6rnek olmak liderligin
temel sartlarindandir. O nedenle ISKi, yalmzca gelismeleri
takip etmemekte, ayn1 zamanda gelismeleri yonlendiren ve

degisim yaratan bir kurum olmay1 amaclamaktadir.

Ikitelli igmesuyu Aritma Tesisi



2.2.2. Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amac ve Hedefler

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 2011 - 2015 Stratejik Plan’inda, kurumsal diizeyde
yapilan stratejik analizler ile gelecege bakisini, yonelimlerini, temel tercihlerini ve agilimlarini belirleyerek
kurumsal basar1 tanimini yapmistir. Onceki plan déneminde benimsenen misyon, vizyon ve ¢alisma ilkeleri
oldugu gibi korunmakla beraber, Ar-Ge’nin ayr1 bir faaliyet alan1 olarak ele alinmasina karar verilmistir.

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YONETIMI”, “SU ILETIMI YONETIMI”,
“ATIK SU YONETIMI”, “YONETIM ve ORGANIZASYON” ve “AR-GE YONETIMI” olmak iizere

stratejik alanlarini belirlemistir.

Bu stratejik alanlar asagida 6zeti verilen stratejik amaclar ve hedeflerden olugsmaktadir.

STRATEJIK ALAN 1 SU KAYNAKLARI YONETIMIi

STRATEJIK AMAC 1 Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiirtilebilirliginin saglanmasi

I¢me suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarimi
kamulastirmak, 285 hektar alanin agag¢landirilmaya uygun olan kisminin

SH LI %100’{iniin kurum adina tahsisini saglamak ve yapilasmanin yasak
oldugu alanlarda eski yapilasmay1 azaltmak.
SH 1.2. Idarenin miilkiyetinde olan agaglandirilmaya miisait mutlak koruma

alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak.

STRATEJIK AMAC 2 Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik caligsmalar

SH 2.1.
yapmak.

STRATEJIK ALAN 2 SU ILETIMI YONETIMI

STRATEJIK AMAC 3 Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

SH 3.1. Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilat1 Standartlarinda tutmak.

STRATEJIK AMAC 4 Suyun cesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin

saglanmasi

SH 4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve
isletme verimliligini arttirmak.

SH 4.2. I¢me suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; 3.500

km'lik sebeke siiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu
sebeke ve ingaatin1 tamamlamak.

©



STRATEJIK ALAN 3

STRATEJIK AMAC 5
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ATIK SU YONETIMIi

Kamu ve g¢evre sagligini koruma ¢alismalarina katki saglamak {izere atik
suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su altyap1 sistemlerinde

SH 5.1.

SH 5.2.

SH 5.3.

SH 5.4.

STRATEJIK AMAC 6

SH6.1.

STRATEJIiK ALAN 4

STRATEJIK AMAC 7

ve ¢evrede yol agacagi tahribatin 6nlenmesi

Atiksu kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini
azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

Tiim atiksulart atiksu desarj standartlarina uygun olarak alic1 ortama
vermek amaciyla atiksu yapilarini planlamak, projelendirmek, inga
etmek ve alict ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m?/giin debili
¢ikis sularinin 130.000 m*/giin’{inii yesil alan sulama, sanayi vb.
yerlerde kullanilmak iizere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan
suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi i¢in gerekli yapilart olusturmak.

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak.

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlar1 6nlemek ve yagmur
sularindan faydalanmak amactyla yagmur sularinin atik su kanal
sisteminden tamamen ayristirilmast

Sel baskinlarin1 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

YONETIM ve ORGANIZASYON

Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika iiretimi ve faaliyetlerinin
yiriitiilmesini etkili bir bigimde gergeklestirecek insan kaynagi
yonetiminin saglanmasi

SH7.1.

SH 7.2.

SH 7.3.

SH 7.4.

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis i¢in sistemler
kurmak, uygulamaya geg¢irmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

Her yil ¢calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢
kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiirebilirligini
saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

®



Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak i¢in su ve kanalizasyon

STRATEJIK AMAG 8 yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

Atiksu, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda
SH 8.1. dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak,
giincellemek ve siirekliligini saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler

SH 8.2. kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

Isletilmekte olan su ve atiksu iist yapi tesisleri, su depolar1, su iletim
SH 8.3. hatlar1 ve sanat yapilariin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini
hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.

Yiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin stirekli

STRATEIJIK AMAC 9 e .
gelistirilmesi.

Istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin
SH 9.1. ortaya ¢ikmasini engelleyecek ¢aligmalar yapmak ve ortaya ¢ikan
arizalar1 en kisa siire ig¢erisinde gidermek.

STRATEJIK AMAC 10  Faaliyet giderlerinin azaltilmas: ve verimliligin arttirilmasi

SH 10.1. Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini %5 diisirmek.
Su kayip/kagaklariin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim
SH 10.2. planmin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini

(%]18) seviyesine indirmek.

SH 10.3. Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini
9%99,9’luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.

SH 10.4. Tahsilat’in aylik tahakkuk degerine oranini %99 un iizerine ¢ikarmak

STRATEJiIK AMAC 11 Miisteri odakli yaklagimlarla is ve islemlerde miisteri memnuniyetinin

arttirilmasi

Miisterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek caligsmalari stirdiirmek
SH 11.1. ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
politikalar1, islemleri ve prosediirleri siirekli gelistirmek.

STRATEJIK AMAC 12 Halkin su kiiltiirli ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

SH 12.1. Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri ger¢eklestirmek.

Kitle iletisim araclar1 ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilin¢lendirerek suya giiven duyulmasini saglamak.

SH 12.2.



STRATEJIK AMAC 13
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Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj biitiinliigiiniin

SH 13.1.

STRATEJIK AMAC 14

SH 14.1.

SH 14.2.

STRATEJIiK ALAN 5

STRATEJIK AMAC 15

saglanmasi
Kurumsal kimlik ¢aligmas1 yapmak.

Olagan dis1 durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi i¢in hazirlikl
olunmasi

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan dis1 durumlarda
kullanilmak tizere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi i¢in
alternatifler gelistirmek.

AR-GE YONETIMIi

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni {irlin, yeni hizmet ve yeni
teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

SH 15.1.

SH 15.2.

Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya
gitmek.

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve
kurumsal basar1 modeline hizmet etmek amaciyla AR- GE projelerini
hazirlamak ve yiiriitmek.

Yesilcay giilatb'rii



Yesilcay Regiilatorii %0




2.3. PERFORMANS HEDEF VE
GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

2.3.1. Performans Hedefi Tablosu

Performans hedefi tablosu her bir hedef'i¢in ayr1 ayr1 doldurulmustur. Amag ve hedef
boliimlerinde stratejik amag¢ ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri
kisminda ise hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6l¢ii birimine,
2013 yili gergeklesen ve 2014 yili tahmini degerle ve program donemine iligkin
hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yani sira agiklamalar kisminda performans gostergesinin detaylarina
iliskin “‘A¢iklamalar’a, “Niteligi”’ne, ““Veri Kaynagi’na, ‘“Elde Edilme Yon-
temi’’ne ve “‘Riski’’ne yer verilmistir. Faaliyetler kisminda, hedefin ger¢ceklesmesini
saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tiim faaliyetlerin kaynak ihtiyaglarinin toplandigi ‘Genel Toplam’ satirinda ise
hedefi gerceklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans
Hedefi Tablosu, ana tablo niteliginde olup; 14 Stratejik Amag, 28 Stratejik Hedef,
145 Faaliyet ile 235 adet Performans Gostergesi’ni icermektedir.




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Amag 1 Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve surdirilebilirliginin saglanmasi

icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285
Stratejik Hedef 1.1 hektar alanin agaglandirilmaya uygun olan kisminin %100’tGnin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (1)

1.1.1 Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin
tamaminin tasfiye edilebilmesi igin 2015 yili gider biitcesinde %8 oraninda pay -
ayirmak ve kullanmak.

1.1.2 Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki malkiyet

466.900.000
diizeyini 2.100 hektardan 2.600 hektara ¢ikarmak.

1.1.3 Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan Dz Dere, Kuzulu Dere,
Cilingoz Dere, Elmali Dere, Sultanbahge Dere, Kazan Dere ve Pabucdere Baraj
Havzalari'nin mutlak koruma alanlari ile Melen Baraj Havzasi'nin kisa mesafeli
koruma alaninda yer alan mevcut yapilarin %100’lnin envanterini ¢cikarmak.

1.1.4 Melen Havza Koruma Eylem Plani Atik Su Yonetimi Degerlendirme

43.000
Raporu'nu hazirlamak.

Genel Toplam 466.943.000

Olgii 2013 2014 2015

Perfi Gost leri
SERIEIS eSS TES S0 Birimi | ( Gergeklesen )| (Tahmini) ( Hedef)

1.1.1.1 Gider biitgesinden ayrilan pay orani Yiizde 30 10 8

Agiklama: 2014 yilinda kamulastirma icin biitcede ayrilan tutar kamulastirma davalari icin kullaniimistir. 2015 yili
rakami iSKi gider biitcesinden ayrilan payi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Muddirliikleri Biitge Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Kamulastirma igin Ayrilan Biitge / Gider Biitgesi) * 100

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. maddesine gore kamulastirmalara devam edilememesi; Finans yetersizligi.

1.1.2.1 Kamulastirilan alan Hektar 411 500 500

Agiklama: idare tarafindan icme suyu havzalari mutlak koruma alanlarinda yapilacak kamulastirmalari ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bdlgesi Emlak ve istimlak Sube Midiirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. maddesine gore kamulastirmalara devam edilememesi; Finans yetersizligi.
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1.1.3.1 Mutlak mesafeli koruma alanlarinda yapi

. Adet 1 2 7
envanteri gikarilan havza sayisi

Agiklama: 2015 yilinda Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan DUz Dere, Kuzulu Dere, Cilingoz Dere,
Elmali Dere, Sultanbahge Dere, Kazan Dere ve Pabug Dere Baraj Havzalari'nin mutlak koruma alanlarinda bulunan
mevcut yapilarin envanteri ¢ikarilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Arazide Tespit Calismasi ve Biiro Calismasi

Risk: Bulunmamaktadir.

1.1.3.2 Kisa mesafeli koruma alaninda yapi envanteri

¢ikarilan havza sayisi AL 2 3 !

Agiklama: 2015 yilinda Melen Baraj Havzasi'nin kisa mesafeli koruma alaninda bulunan mevcut yapilarin envanteri
cikarilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Havza Koruma Sube MudurlGga Kayitlarn

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

1.1.4.1 Melen havza koruma eylem plani atik su
yonetimi degerlendirmesi icin yapilan fizibilite Adet - - 1
raporu sayisl

Aciklama: Melen havza koruma eylem plani atik su yonetimi degerlendirmesi igin fizibilite raporu hazirlanmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Muddrliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




Stratejik Amag 3 Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

Stratejik Hedef 3.1 Su kalitesini TSE, AB ve Dlinya Saglik Teskilati Standartlari'nda tutmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyac
Faaliyetler o Jbeey .
(TL)

3.1.1 idarenin gdrev alani icerisindeki yiizeysel (baraj, gél, akarsu v.s.) veya yer
alti su kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen ham suyu, 6zelliklerinin

 pews . . . . . . 59.700.000
gerektirdigi ve verimli sekilde aritma islemlerinden gecirerek saglik sartlarina
uygun hale getirmek ve sehir sebekesine verilmesini saglamak.
3.1.2 Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak. -
3.1.3 Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, iSKi su depolari, sanayi
aboneleri ve iSKi sorumlulugundaki kuyu, vakif sulari, gél ve barajlar ile ham su
kaynaklari ve bu kaynaklari besleyen dereler, Kiigiikcekmece Golii, Hali¢ ve Halig'e 2.250.000
dokilen dereler, il Cevre Kurulu Laboratuvar'indan periyodik olarak alinan ' '
numuneler ile endistriyel atik su Greten isletmelerden gelen numunelerin fiziksel,
kimyasal ve bakteriyolojik analizlerini yapmak.
3.1.4 Su analizi taleplerinin ortalama 10 is glini icerisinde karsilanmasini
saglamak.
3.1.5 Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullanilmakta olan hassas 50.000
cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon islemlerini yapmak. '
Genel Toplam 62.700.000
Performans Gostergeleri 9'?“, Lt e) 201‘,‘ ) Lk

Birimi | ( Gerceklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)

3.1.1.1 isletme kayip su orani Yizde 6,36 5,84 5,20

Aciklama: icme suyu aritma tesislerine gelen ham suyun aritma islemlerinden gecirilmesi sonucunda temiz su
Uretilmesi asamasinda isletmede kayip olan su miktarinin oransal ifadesi anlatilmaktadir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlarn

Elde Edilme Yéntemi: [(Tesis Girisi Ham Su Miktari - Tesis Cikisi Temiz Su Miktar) / (Tesis Girisi Ham Su Miktar) *
100]

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.1.2 Bir m3 su basina tuiketilen enerji miktar kWh/m?3 0,274 0,291 0,270

Aciklama: Bir m3 temiz su icin icme suyu aritma tesislerinde tiketilen enerji miktarini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Tiketilen Elektrik Enerjisi Miktari / Uretilen Temiz Su Miktari)

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.2.1 Olgilen ve standartlara uygun olan

parametre sayisi Adet 60 60 60

Aciklama: Suyun kalitesi, akredite olmus 60 parametre ile izlenmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: iSKi Su Kalite Raporlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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3.1.3.1 Toplam alinan numune sayisi Adet 33.835 33.681 37.301

Agiklama: Endustriyel atik sulardan, derelerden, kaynak sularindan, ham su kaynaklarindan, igme suyundan alinan
ve analiz edilen yillik toplam numune sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: CiktI Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Muddrlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Ham Su Kaynaklarindan Alinan Numune Sayisi + Derelerden Alinan Numune Sayisi +
Endustriyel Atik Sulardan Alinan Numune Sayisi + Tesislerden Alinan Numune Sayisi + Sebekeden (Boru Sonu) Alinan
Numune Sayisi + Okul ve Hastanelerden Alinan Numune Sayisi + Kaynak Sularindan Alinan Numune Sayisi + Ozel
Alinan Numune Sayisi)

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.3.2 Alinan numuneler igin analiz edilen toplam

parametre sayisl Adet 315.038 309.514 327.570

Aciklama: Alinan ve iSKi Su ve Atik Su Laboratuvari'nda analiz edilen numuneler icin calisilan yillik toplam
parametre sayisi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Ham Su Kaynaklarindan Alinan Numuneler igin Analiz Edilen Parametre Sayisi + Derelerden
Alinan Numuneler icin Analiz Edilen Parametre Sayisi + Endiistriyel Atik Sulardan Alinan Numuneler icin Analiz
Edilen Parametre Sayisi + Tesislerden Alinan Numune igin Analiz Edilen Parametre Sayisi + Sebekeden (Boru Sonu)
Alinan Numune icin Analiz Edilen Parametre Sayisi + Okul ve Hastanelerden Alinan Numune icin Analiz Edilen
Parametre Sayisi + Kaynak Sularindan Alinan Numune igin Analiz Edilen Parametre Sayisi + Ozel Alinan Numune igin
Analiz Edilen Parametre Sayisi)

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.4.1 Su analizi taleplerinin ortalama cevaplanma

. is Glini 10 10 10
suresi

Aciklama: Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilan su analizi taleplerinin ortalama karsilanma siresini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube Muddirliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.5.1 Kalibrasyonu yapilan cihaz orani Yizde 85 58 59

Acgiklama: Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullanilmakta olan hassas cihazlarin bakim, onarim ve
kalibrasyon islemlerinin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlukleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Kalibrasyonu Yapilan Cihaz Sayisi / Toplam Hassas Cihaz Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.




fa/mm Pityiter:

Stratejik Amag 4 Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi
stratejik Hedef 4.1 Su i.Iet'in.w ve dagitim sjsteminin alt' ve [','ls'tyap'llarlnln rr?evcut duru'mlérlvr?l .analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

. 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
(TL)
4.1.1 Kurumun alt ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski tasiyan 12 adet
tesisin deformasyon 6lgliimlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini 300.000
izlemek.
4.1.2 isale hatlari tizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana ve 3.000.000
vantuzlarin yenilenmesi i¢in vana, DF boru ve fittings alimi yapmak. T
4.1.3 Su depolarinin temizlik islerinin yilda en az 1 kez yapilmasini saglamak. -
4.1v.4 Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine dahil edilmesini 1.500.000
saglamak.
4.1.5 istanbul genelinde bulunan géletlere bagl sulama kanallarinin bakim ve 8.000.000
onarimini yapmak veya kapali sisteme gecirmek. ' )
4.1.6 idaremiz gérev alani icerisinde kullanilan igme suyu depolarinin ve egitim 100.000
kurumlarinin su deposu dezenfeksiyon islemlerini yapmak. ’
Genel Toplam 12.900.000
Performans Gostergeleri 9'?“, 2013 201‘_‘ . 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
4.1.1.1 Deformasyon 6lgiimii yapilan tesis sayisi Adet 10 0 12
Aciklama: ihtiyaca binaen belirlenecek 12 tesiste deformasyon élciimleri yapilacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Mudiirligi Olgii Degerleri; Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.
4.1.1.2 Deformasyon olgiimii yapilan toplam nokta
v g Ve s Adet 205 0 225

sayisl
Agiklama: Ol¢iim noktalarinin koordinat tespiti ve bir &nceki periyot élgiileri ile karsilastiriimasini ifade etmektedir.
Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Miidiirliigii Olgii Degerleri ve Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.
4.1.1.3 Deformasyon olgim sikligi Adet/Yil 2 0 2
Aciklama: Olciim noktalarinin koordinat tespiti ve bir dnceki periyot élgiileri ile karsilastiriimasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Midiirligi Olgii Degerleri ve Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Olgiim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.




oQOQ

201(5clt>erformans Programi
(\C 7 ° Q \ 00,

4.1.2.1 Yenilenen vana ve vantuzlarin sayisi Adet 40 18 18

Aciklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarindaki 6zelligini yitirmis vana ve vantuzlarin yenilenmesi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Midiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

4.1.3.1 Temizligi yapilan su deposu sayisi Adet 71 83 83

Aciklama: Su depolarinin temizlik ve klorlama islemlerinin gerceklestirilmesi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Midiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.3.2 Depo basina dusen yillik temizlik sayisi Adet 0,88 1 1

Aciklama: Su deposu bagina diisen yillik ortalama temizlik sayisini ifade etmektedir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Midiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Temizligi Yapilan Depo Sayisi / Toplam Depo Sayisi)

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.4.1 SCADA sistemine dahil edilen istasyon sayisi Adet 4 6 4

Agiklama: Yeni isletmeye alinmis olan igme suyu terfi istasyonlarinin SCADA Kontrol Merkezi'nden izlenip kontrol
edilebilmesi icin istasyonlara PLC/RTU haberlesme sistemleri ile pano, gostergeler ve enstrimanlarin montaj
edilmesi ve gerekli kablolama islerinin yapilip SCADA sistemine dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.5.1 Bakim onarimi yapilan sulama kanali sayisi Adet 13 6 2

Agiklama: Asya ve Avrupa yakasinda bulunan goletlere bagli sulama kanallarinin bakim ve onariminin yapilmasini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

4.1.6.1 Dezenfekte edilen depo sayisi Adet 100 100 100

Aciklama: idaremize ait muhtelif depolarin dezenfekte islemlerinin yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurliga Kayitlarn

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.6.2 Okul su depolarinin ortalama dezenfekte

. . is GUni 15 15 15
edilme siresi

Aciklama: Okullar tarafindan resmi yazi ile idaremize yapilan dezenfeksiyon taleplerinin isleme alinip
karsilanmasinin ortalama siresini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 3.500 km'lik sebeke siiperpoze

Stratejik Hedef 4.2
I projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
b (TL)

4.2.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 500 km sebekenin kat

S 700.000
ayrimi projelerini tamamlamak.

4.2.2 icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 100 km sebeke
projesi, 100 km isale hatti projesi, 270 km sebeke hatti, 55 km isale hatti yapmak 380.500.000
ve 4 km isale hatti yenileme galismalarini tamamlamak.

4.2.3 icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 5 adet depo ile

1.850.000
2 adet terfi merkezi projesini hazirlamak ve 4 adet terfi merkezi yapmak.
Genel Toplam 383.050.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘,‘ . 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)
4.2.1.1 Kat ayrimi projesi yapilan sebeke orani Yizde 24,4 11,4 14,3

Agiklama: 2010 yilina kadar toplam sebekenin %80'inin etlidi yapilmis olup, 2011-2015 yillari arasinda kalan
%20'lik (3.500 km) kisminin etiit ve kat ayrimi projeleri yapilacaktir. Proje hazirlama ve onay siireci yaklasik 3 yil
slreceginden burada belirtilen metrajlar proje onay yili itibariyle tamamlanmis olacaktir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Yapilan Kat Ayrimi Sebeke Projesi Uzunlugu / 3.500) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.2.1.2 Kat ayrimi projesi yapilan sebeke uzunlugu Kilometre 854 400 500

Agiklama: Sebeke verimliligini artirmak icin muhtelif bolgelerde sebeke kat ayrimi projesi yapilmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MidurlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.2.2.1 Yapilan sebeke projesi uzunlugu Kilometre 115 100 100

Aciklama: Muhtelif bolgeler icin sebeke projesi hazirlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

4.2.2.2 Yapilan isale hatti projesi uzunlugu Kilometre 59 80 100

Aciklama: Muhtelif bolgeler icin isale hatti projesi hazirlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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4.2.2.3 Yapilan sebeke uzunlugu Kilometre 318,1 280 270

Agiklama: Muhtelif yerlere sebeke hatti imalatinin yapilmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

4.2.2.4 Yapilan isale hatti uzunlugu Kilometre 58,6 48 55

Aciklama: Melen 3. etap isale hatti projesi kapsaminda 3.000 mm ¢apinda isale hatti imalati ile Avrupa Bolgesi'nde
mubhtelif yerlerde 400-2.200 mm ¢aplari arasinda isale hatti imalatinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

4.2.2.5 Yenilenen isale hatti uzunlugu Kilometre 0 11 4

Acgiklama: Mubhtelif yerlerdeki eski isale hatlarinin yenilenmesi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su insaat Dairesi Bagkanlhigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

4.2.3.1 Projesi hazirlanan depo sayisi Adet 23 6 5

Aciklama: Kirag-2, Poyraztepe, Kagithane, Sefakoy ve Kigikkdy Depo projeleri hazirlanacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.2.3.2 Projesi hazirlanan terfi merkezi sayisi Adet 6 3 2

Aciklama: Dragos ve Kiiclikkoy Terfi Merkezi projeleri hazirlanacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.2.3.3 Yapilan terfi merkezi sayisi Adet 2 4 4

Acgiklama: Pasamandira, Kaynarca, Gimuspinar ve Hacimash Terfi Merkezleri'nin imalatinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su insaat Dairesi Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlar; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli
sorunlar.




fa/mm Pityiter:

Kamu ve ¢evre sagligini koruma g¢alismalarina katki saglamak tzere atik suyun ydnetilmesi,
Stratejik Amag 5 endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve gevrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve

Stratejik Hedef 5.1 T
verimliliklerini arttirmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

5.1.1 Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak Atik Su SCADA Sistemi'ni
Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak; Kadikéy Atik Su On Aritma
Tesisi ve Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde %85 oraninda kurmak.

26.600.000

5.1.2 Atik su aritma tesislerinin atik su karakterizasyon analizlerinin yapilmasini
saglamak.

5.1.3 Atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin akreditasyon siirecinin altyapisini
olusturmak amagli metot validasyonunu yapmak.

5.1.4 Atik su aritma konularindaki membran reaktoérleri ve mikroflotasyon
teknolojilerinin uygulanabilirliginin test edilmesi icin pilot calisma yapmak.

5.1.5 Onlemsiz desarj edilen endistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel atik
su debisine oranini etkili denetimlerle %4’in altinda tutmak.

5.1.6 Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek i¢in 245 km dere, 110
km tiinel-kolektor ile tiim atik su alma ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim 41.226.000
ve onarimlarini yapmak.

Genel Toplam 67.826.000

Performans Gostergeleri 9'?“, CALE S 201‘,‘ X A
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini) ( Hedef)

5.1.1.1 Atik Su SCADA Sistemi'nin kurulma orani Yiizde 20 40 40

Aciklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme
yapilarinin ve ana sistemin otomasyonu saglanarak “Bitiinlesik (Entegre) Atik Su Havza Yonetim Modeli”nin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurlugl Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yiklenici kaynakli sorunlar.

5.1.1.2 Kadikdy Atik Su On Aritma Tesisi'nde atik su

SCADA sisteminin kurulma orani e ) £ =

Aciklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme
yapilarinin ve ana sisteminin otomasyonu saglanarak “Bitiinlesik (Entegre) Atik Su Havza Yonetim Modeli”nin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Midurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Micbir sebepler (yuklenici iflasi, afet vb.).
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5.1.1.3 Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma

Tesisi'nde SCADA sisteminin kurulma orani VEeIE ) 4 e

Agiklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme
yapilarinin ve ana sisteminin otomasyonu saglanarak “Butlinlesik (Entegre) Atik Su Havza Yénetim Modeli”nin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube MiidirlGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Miicbir sebepler (ylklenici iflasi, afet vb.).

5.1.2.1 Atik su karakterizasyonu degerlendirme
raporu sayisl

Adet - 2 2

Agiklama: Baltalimani ve Kadikdy Atik Su On Aritma Tesisleri'nin giincel atik su karakterizasyonuna uygun olarak
kapasite, verimlilik, stirdtrulebilirlik yonlerinden degerlendirilerek gerekli analizlerin yapilmasi ve raporlanmasini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube MiidurlGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Veri kaybinin yasanmasi.

5.1.3.1 Parametre belirleme metotlarinin validasyon

ciktisi sayisi Adet i > 2

Agiklama: Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvari igin KOi, AKM ve TN parametrelerinin belirlenme
metotlarinin, dogru ve kesin olarak surekli bir sekilde bekleneni gergeklestirdiginin kanitlanmasi amaciyla metot
validasyonunun yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Cihaz arizasi; Kimyasal ve sarf malzeme eksikligi.

5.1.4.1 Yapilan pilot calisma sayisi Adet - 2 2

Acgiklama: Atik su aritma tesislerinin ve gamur Unitelerinin ihtiyacina gore degerlendirilecektir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube MiidlrlGgu Kayitlari; Laboratuvar Analiz Sonuglari; Pilot Tesis
isletme Verileri

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Pilot tesis arizasi.

5.1.5.1 Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su

debisinin toplam endiistriyel atik su debisine orani Ylzde 0,96 1,82 161

Agiklama: Onlemsiz desarj edilen enddistriyel atik sularin, atik su sistemine ve cevreye verecegi zararin 6nlenmesi
amaglanmaktadir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Muddrlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Onlemsiz Desarj Edilen Endistriyel Atik Su Debisi / Toplam Enddistriyel Atik Su Debisi) * 100
Risk: Ekonomik nedenlerden dolayi isletme yetkililerinin yeterli dnlemi alamamalari; Denetim yapan personel
sayisinin yetersiz olmasi.




5.1.6.1 Temizligi yapilan tinel-kolektor, kanalizasyon

. . . . Kilometre 354,42 355 355
sistemlerinin ve derelerin uzunlugu

Aciklama: Tiinellerin-kolektorlerin, derelerin ve kanalizasyon sistemlerinin periyodik temizliginin yapilarak saglikh
¢alismasini saglamak, su baskinlarini 6nlemek, kamu ve ¢evre sagligini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Midiirliikleri Giinliik is Kayitlari ve Raporlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araglarinin arizalanmasi; Kolektor glizergahlarinda kombine
araglarinin bacalara ulasabilecegi servis yollarinin bulunmamasi; Diger kurumlar tarafindan yapilan galismalar
esnasinda kolektor baca kapaklarinin Gzerinin kapatilmasi; Cesitli sebeplerle atik su ve yagmur suyu karisik olarak
imalati yapilan sistemler; Yagmur suyu hatlarindan ve i1zgaralarindan atik su kolektérlerine kacak baglanti yapilmasi.

5.1.6.2 Atik su alma yapilari ve kum tutucularin

temizlik sikhg Adet/Hafta 2 2 2

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, gevirme, savak ve i1zgara yapilarinin haftada en az 2 defa periyodik temizliginin
yapilarak kolektorlere, tiinellere ve derelere malzeme girisini engellemek, is kayiplarini ve ekonomik kayiplari
onlemek, kamu ve gevre sagligini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Midiirliikleri Giinliik is Kayitlari ve Raporlari

Elde Edilme Yontemi: (Temizlik Sayisi / 52)

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araglari ile is makinelerinin arizalanmasi.

Tam atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik
Stratejik Hedef 5.2 su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

5.2.1 Halig ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakh kirliligi 6nlemek
amaciyla yilda 750 defa denetim yapmak.

5.2.2 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli
kirliligi 6nlemek amaciyla yilda 450 defa denetim yapmak.

5.2.3 Gerekli géruldigiinde liniversitelerle isbirligi yaparak Karadeniz, istanbul
Bogazi, Marmara Denizi ve Hali¢'te su/sediment kalitesi ve biyogesitliligin 500.000
izlenmesi ¢alismasi yapmak.

5.2.4 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak

525.000
500 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.
5.2.5 ileri biyolojik atik tma tesisi ve kdy atik tma tesisi projelerini
eri biyolojik atik su aritma tesisi ve koy atik su aritma tesisi projelerini 5.000.000
hazirlamak.
5.2.6 Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin 10 km tiinel projesi hazirlamak. 35.000

5.2.7 Ayazaga-Kemerburgaz ve Kazligesme-Cirpici Atik Su Tanelleri'nin 785 m'sini
tamamlayarak yetersiz kalan mevcut Cendere ve Ayvalidere kolektoérlerine 7.000.000
alternatif olusturmak.

5.2.8 Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 2,091 km mikro tiinel, 12,85 km

138.488.
tlinel, 55,1 km kolektér ve 89 km sebeke insaatlarini tamamlamak. 38.488.000
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5.2.9 Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi igin kdylerde 4 km kolektor ve 51 km

13. .
sebeke insaatlarini tamamlamak. 3.855.000

5.2.10 Kéylerde 3 adet 2.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri biyolojik atik su

i i 1.620.000
aritma tesisleri kurmak.

5.2.11 Tam atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak
icin Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; Silivri ve
Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimini sirdiirmek; Tuzla 3. 90.000.000
Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerini
yaparak ingaatina baslamak.

5.2.12 Silivri, Selimpasa ve Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde aritilan
atik sularin desarj edilebilmesini saglamak icin 3.200 m deniz desarj hattini 10.000.000
tamamlamak.

Genel Toplam 264.023.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘_‘ ) 2015
Birimi | ( Gerceklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
5.2.1.1 Halig ve Hali¢'i besleyen derelerde yapilan
e e v el Adet 794 750 750

denetim sayisi

Aciklama: Halig ile bagh derelerde (Kagithane ve Alibeykoy) haftanin 6 glini oksijen 6lgim ve inceleme yapilmasi
icin gergeklestirilmesi planlanan denetimleri ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.2.1 istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve

Karadeniz kiyilarinda yapilan denetim sayisi Adet 392 450 450

Aciklama: Karasal kaynakli atik su desarji olan/olmasi muhtemel mevkilerde yapilan denetim sayisini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.3.1 Mikrobiyolojik dlgiim sayisi Adet 956 960 960

Agiklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su yéniinden kritik olan ve énceden tespit
edilen noktalardan deniz suyu numunesi alinarak gerekli 6lcimlerin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Ydntemi: [(Mikrobiyolojik Olciim Yapilan Kritik Nokta Sayisi * Olctim Sikhgi) - Noktasal Yapilamayan
Olciim Sayisi]

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5.2.4.1 Projesi tamamlanan kanalizasyon hatti

. Kilometre 589,8 450 500
uzunlugu

Agiklama: idaremizin ihtiyag duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama ve kesin projeleri ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




5.2.5.1 Tamamlanan ileri biyolojik atik su aritma

. . Adet 0 3 1
tesisi proje sayisi

Aciklama: Yenikapi, Baltalimani, Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden
bir tanesi icin proje yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.5.2 Kéylerde tamamlanan atik su aritma tesisi

proje sayisi el i 2 1

Agiklama: Glimiisdere, Garipge ve Demirci Koyleri'nden bir tanesi igin atik su aritma tesisi projesi yapilmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.6.1 Projesi tamamlanan tiinel uzunlugu Kilometre - 15 10

Agiklama: istanbul genelinde mubhtelif ilgeler igin tiinel projesi yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.7.1 Ayazaga-Kemerburgaz ve Kazlicesme-Cirpici

. . . Metre 0 0 785
atik su tiinellerinin uzunlugu

Agiklama: Atik sularin, Baltalimani Atik Su Aritma Tesisi'ne ulastirilmasi i¢in Ayazaga-Kemerburgaz; Yenikapi Atik Su
Aritma Tesisi'ne ulastirilmasi icin de Kazlicesme-Cirpici Atik Su Tineli'nin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1.Bdlge Atik Su insaat Sube Miidurligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Zemin kosullari; Mevcut altyapi ve istyapilar.

5.2.8.1 insaati tamamlanan atik su altyapi uzunlugu | Kilometre 405,894 162,263 159,041

Aciklama: Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi igin yapilacak mikrotiinel, tlinel, kolekt6r ve sebeke uzunluklarini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Yapilan Mikro Tinel + Tiinel + Kolektor + Kanal Sebekesi Uzunlugu)

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

5.2.9.1 Koylerde ingaati tamamlanan atik su altyapi

o Kilometre 146,795 68,1 55
uzunlugu

Aciklama: Koylerde insaati tamamlanacak atik su altyapi uzunluklarini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bélge ve Avrupa 2. Bélge Atik Su insaat Sube Mudirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Kolektor Uzunlugu + Kanal Sebekesi Uzunlugu)

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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5.2.10.1 Koylerde yapilan ileri biyolojik atik su aritma

.. Adet 5 15 3
tesisi sayisi

Agiklama: Sariyer ilgesi Demircikdy, Silivri ilgesi Buyukkiligh ve Catalca ilcesi Hisarbeyli Kéyleri'ne yapilacak olan
paket ileri biyolojik atik su aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bolge ve Avrupa 2. Bélge Atik Su insaat Sube Miidirlikleri Kayrtlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek
gecikmeler.

5.2.10.2 Koylerde kurulan atik su ileri biyolojik

Y
aritma tesislerinin toplam kapasitesi i 3.500 7:500 2.000

Agiklama: Sariyer ilgesi Demircikdy (1.000 m3/giin), Silivri ilcesi Blyukkiligh (500 m3/giin), Catalca ilcesi Hisarbeyli
(500 m3/giin) Kéyleri'ne yapilacak paket ileri biyolojik atik su aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek
gecikmeler.

5.2.11.1 insaati tamamlanan atik su aritma tesisi
sayisl

Adet - 1 1

Agiklama: Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin insaatinin tamamlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yikleniciden kaynaklanan sorunlar.

5.2.11.2 insaatina baslanan/insaati devam eden atik

.. Adet 2 3 4
su aritma tesisi sayisi

Agiklama: Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin insaatlarinin devam ettirilmesiyle birlikte
Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihaleleri yapilarak insaatina
baslanacaktir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiikleniciden kaynaklanan sorunlar.

5.2.12.1 insaati tamamlanan atik su desarj hatt

o Metre - 1.720 3.200
uzunlugu

Acgiklama: Silivri, Selimpasa ve Canta Deniz Desarj insaatlarinin tamamlanmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirligi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yiikleniciden kaynaklanan sorunlar; Hava muhalefetleri.




fa/mm Pityiter:

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis sularinin 130.000
m3/gln’tnan yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak tzere geri kazanilmasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Stratejik Hedef 5.3

Faaliyetler 2015 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci

(TL)

5.3.1 Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun (100.000 m3/giin) uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, 3.000.000
membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.
Genel Toplam 3.000.000
Performans Gostergeleri o,'?“_ AL e 201‘.‘ ) ik

Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
5.3.1.1 Kullanilmak (izere geri kazanilan atik su .
hacmi m3/Gin 68.273 80.000 100.000

Aciklama: Avrupa Bélgesi'nde Ambarli ve Atakdy; Asya Bélgesi'nde de Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nden geri kazanilan atik su hacmi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Aritma Sube Miidirliikleri Debimetre Ol¢iimii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Stratejik Hedef 5.4 Aritma ¢camurlarinin degerlendirilmesine yénelik ¢alismalar yapmak.

FE—— 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
5.4.1 ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden gelen atik sularin aritilarak yaklasik
%92 kati madde muhtevasi iceren 300 ton/glin kuru trun haline getirmek ve elde
. . . 45.000.000
edilen kurutulmus camurun ¢cimento fabrikalarinda yakit olarak kullanilmasini
saglamak.
5.4.2 Atik su aritma tesislerinden alict ortamin kirliligini engellemek icin atik
sudan bertaraf edilen ¢op, kum ve képlik miktarlarini diizenli depolama 25.000.000
sahalarina gondermek.
Genel Toplam 70.000.000
Performans Gostergeleri O-It-;u- ALt E) 201‘_‘ ) itk
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
5.4.1.1 Geri kazanilan %92 ve Uzeri kuru trtun miktari| Ton/Gun 164 260 300

Aciklama: Geri kazanilan %92 ve Uizeri kuru iriin miktari, Avrupa Bélgesi'nde Atakdy ve Ambarli ileri Biyolojik Atik
Su Aritma Tesisleri ile Asya Bélgesi'nde Tuzla ve Pasak®dy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tartim
yontemiyle 6lc¢llerek elde edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Muddrlukleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Tartim Yontemi

Risk: Bulunmamaktadir.
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5.4.2.1 Bertaraf edilen ¢6p, kum ve kopuk miktar Ton/Gln 62 59 65

Aciklama: Cop, kum ve koplik miktari, Asya ve Avrupa Bolgesi atik su aritma tesislerinden tartim yontemiyle
Olgllerek elde edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Tartim Yontemi

Risk: Bulunmamaktadir.




Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve yagmur sularindan

Stratejik Amag 6 . ; i
faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

Sel baskinlarini nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri

Stratejik Hedef 6.1
ratejik Hece hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (1)

6.1.1 Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini goz
onlinde bulundurarak sel baskinlarini 6nleyecek 50 km'lik dere islah projesi 68.430.000
hazirlamak ve 29,25 km dere islahi ingaatini tamamlamak.

6.1.2 Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.)
ulastiriimasini saglayacak 300 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak 33.874.000
ve 25,25 km yagmur suyu kanaliile 1,5 km yagmur suyu tinel insaati yapmak.

6.1.3 (200 km) dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak. 820.000

Genel Toplam 103.124.000

Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘,‘ X 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )

6.1.1.1 Islah projesi hazirlanan dere uzunlugu Kilometre 105,2 35 50

Agiklama: Sel baskinlarini 6nlemek igin istanbul genelinde muhtelif dereler igin islah projelerinin hazirlanmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Muddirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

6.1.1.2 Islah edilen dere uzunlugu Kilometre 26,776 22,776 29,25

Aciklama: Pasakoy Dereleri (Ayazma, Palamut anakol ve yan kollari), Ecinti, Kizilgam, Kaz Deresi, Uzundere ve
kollari, Kemiklidere ve Circir Deresi, Cekmekdy Deresi, IMES Deresi, Ciftehavuzlar Deresi, Ordekgidere ve
Kurbagalidere, Ayamama, Cayirbasi, Ayvalidere, Kagithane Kurbaga Deresi, Alibeykoy Deresi, Sirindere, Eskinoz,
Turan, Serinpinar, Kemerdere, Kirlangic ve Kocadere'nin islahlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanhg Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Kamulastirma sorunlari.

6.1.2.1 Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal

o Kilometre 234 800 300
uzunlugu

Aciklama: Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gél vb.) ulastirilmasini saglayacak yagmur
suyu hattina yonelik proje hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Muddirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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6.1.2.2 insaati tamamlanan yagmur suyu kanal

. Kilometre 71,103 20,75 25,25
uzunlugu

Agiklama: insaati tamamlanan yagmur suyu kanal uzunlugunu ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanhg Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

6.1.2.3 insaati tamamlanan yagmur suyu tiinel

. Kilometre 0,327 2,1 1,5
uzunlugu

Agiklama: Besiktas, Sariyer, Eyiip ve Beykoz ilceleri'nde muhtelif caplarda yagmur suyu tiinelleri insa etmeyi ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bolge Atik Su insaat Sube Miidirligi Kayrtlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Zemin kosullari; UTK karari; Kazi ruhsati stiregleri.

6.1.3.1 Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu Kilometre 97,4 30 200

Agiklama: istanbul genelinde muhtelif dereler icin taskin sinirinin belirlenmesine yénelik calismalar yapilmasini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerinin yirutilmesini etkili

Stratejik A 7
ratelik Amag bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydnetimine gecis icin sistemler kurmak, uygulamaya

Stratejik Hedef 7.1
izl aleds gecirmek ve sirdirebilirligini saglamak.

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyac
Faaliyetler o ey e
(TL)

7.1.1 ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac 65.000
¢alismasini sirdirmek. ’
7.1.2 Bireysel performans sisteminin kurulmasi calismalarina devam etmek. 200.000
Genel Toplam 265.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘_‘ ) 2015

Birimi | ( Gerceklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
7.1.1.1 insan kaynaklari personel planlamasi .

Yiizde - 40 60
¢alismasinin tamamlanma orani

Aciklama: idaremizde ise uygun calisan istihdamini saglamak icin kurulan personel planlama sisteminde iyilestirme
calismalari yaparak, sturdurilebilirligini saglamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Organizasyonel degisiklikler; Yiklenici kaynakli sorunlar.

7.1.2.1 Kurulan ve uygulamaya gegirilen bireysel

. . Adet - - 1
performans sistemi sayisi

Aciklama: idaremizde bireysel performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ¢calismalarini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme
Stratejik Hedef 7.2 yicalis Y $ yap ¢ proj yiles

saglamak.
2015 Yili Mali Kaynak ihti
Faaliyetler “ et .
(TL)

7.2.1 Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anket ve miilakat yontemleri ile
degerlendirerek iyilestirme projeleri hazirlamak.
7.2.2 Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek. -
7.2.3 Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuriiterek servis

. . . L 30.000.000
hizmeti memnuniyet oranini %85 seviyesinde tutmak.
7.2.4 Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuritmek. 6.576.324
7.2.5 Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde ylritmek. 25.000.000
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7.2.6 Personelin saglik taramasi, muayene ve tedavilerini yapmak. 471.000

Genel Toplam 62.047.324

Performans Gostergeleri O.It';.u‘ 2013 201‘,‘ ) 2015
Birimi | ( Gergeklesen ) ( Tahmini) ( Hedef)

7.2.1.1 Yapilan g¢alisan memnuniyeti arastirma sayisi Adet 1 1 1

Agiklama: Anket yontemiyle galisanlarin memnuniyetinin dl¢liilmesi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Calisan Memnuniyet Anketi

Risk: Yayimlama ve degerlendirme siirecinde olusabilecek aksakliklar.

7.2.1.2 lyilestirmeye yénelik yapilan proje sayisi Adet 1 - 3

Aciklama: Calisan memnuniyet anketi sonucuna gére olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla gesitli projelerin
gelistiriimesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirltgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Organizasyonel degisiklikler.

7.2.2.1 Motivasyon artirici etkinlik sayisi Adet 2 2 3

Aciklama: idaremizin personeli arasinda dostluk ve kardeslik baglarini giiclendirmek, calisanlarin sosyal ve sportif
faaliyetlerini gelistirerek moral ve motivasyonlarini artirmak amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvalarinin
dizenlenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Etkinliklere beklenen talebin olusmamasi.

7.2.3.1 Personel servisi memnuniyet orani Yuzde 85 85 85

Agiklama: iSKi personelinin rahat, huzurlu ve giivenli bir sekilde ulasiminin saglanmasi konusunda memnuniyetin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Muidiirligi Personel Tasima Hizmeti Anket Sonuglari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Trafik yogunlugu; Yol bakim calismalari; iklim sartlari.

7.2.4.1 Yemek hizmeti memnuniyet orani Yuzde 82 82 83

Agiklama: Personelimize hijyenik, lezzetli ve kaliteli yemekler sunmak maksadiyla yemek hizmetinden yararlanan
personelin memnuniyeti ile ilgili yapilan anketin ortalama sonucunu ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Miidiirligii iase Anket Sonuglar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Tedarik edilen gida Uriinlerinin standartlara uymamasi; Yiklenici
kaynakli sorunlar.

7.2.5.1 Temizlik hizmeti memnuniyet orani Yuzde 0 80 81

Agiklama: idare galisanlarinin rahat ve hijyenik bir ortamda ¢alismasini saglamak maksadiyla temizlik hizmeti ile
ilgili yapilan anketin ortalama sonucunu ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GGstergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Mudiirligi Temizlik Hizmeti Anket Sonuclari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




7.2.6.1 Saglik taramasi yapilan personel sayisi Kisi 2.000 4.000 4.500

Agiklama: iSKi Esas Yonetmeligi 37. madde (c) ve (d) bendlerinde "Personelin risk gruplarina gére meslek hastalig
gelisimini engelleyici taramalar yapmak ve yaptirmak" seklinde belirtildigi Gizere saglik taramalari yapilacaktir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Givenligi Sube Mudirliigli Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Mevzuat degisikligi; Personel sayisindaki artis veya azalis.

7.2.6.2 Saglik sorunlarinin neden oldugu toplam
calisan devamsizliklarinin, tiim personelin yillik Yizde 3,3 2,9 2,7
calisma saatleri icerisindeki orani

Aciklama: Personelin saglik sorunlari nedeniyle yaptigi devamsizliklarin (yil icinde hastane ve rapor izinleri toplami)
tim personelin yillik calisma saatleri icerisindeki oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirligi Resmi Kayitlari, Saglik ve is Guvenligi Sube Mudirligi Resmi
Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Personelin Saglik Sorunlari Nedeniyle Yapmis Oldugu Toplam Devamsizlik Suresi (saat) /
Personelin Yillik Toplam Calisma Siresi (saat)) * 100

Risk: Verilerin ayrintili tutulmasinda yasanacak sorunlar; Salgin hastaliklarda yasanilacak olasi artis; Personel
sayisindaki degisiklik.

7.2.6.3 idarece muayene edilen personel sayisinin
diger kurumlarca muayene edilen personel sayisina Oran - 2,3 2,6
orani

Aciklama: idaremiz is yeri hekimligince muayene edilen personel sayisinin, diger kurumlarda muayene olmus (dis
muayeneleri de dahil edilmistir), rapor almamis is¢i ve memur personeline oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudiirliigti Resmi Kayitlari (Diger Kuruluslarda Hastane izinli Memur ve isci
Sayisl); Saglk ve is Guvenligi Sube Midirliigli Resmi Kayitlari (idarede Muayene Edilmis Memur ve isci Sayisi)
Elde Edilme Yéntemi: (idare Tarafindan Muayene Edilen Personel Sayisi / Diger Kurumlarca Muayene Edilen
Personel Sayisi)

Risk: Salgin hastalikta artis nedeniyle uzman muayenesi gerektirecek durumlarda, hastanelere gitme zaruretinin
dogmasi; Verilerin ayrintili tutulmasinda yasanacak sorunlar.

7.2.6.4 isitme testi taramasi yapilan personel sayisi Kisi - 1.404 1.404

Aciklama: Calisanlarin guriltu ile ilgili risklerden korunmalarina dair 28.721 sayili ydnetmeligin 13. maddesi
geregince isitme testi taramalarinin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Glivenligi Sube Miidirligi Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Personel katiliminin az olmasi; Personel ile ilgili yer degisiklikleri; Personel durum degisiklikleri.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,

Stratejik Hedef 7.3 . e S lie
uygulamaya gegirmek ve surdurebilirligini saglamak.

Faaliyetler 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

(TL)
7.3.1"5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu" kapsaminda i¢ kontrol
sistemini %20 oraninda kurmak.
7.3.2 iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siire¢ yénetimi ve yatirim programi ile
330.000

entegre ederek risk yonetim sistemine altlik olusturacak sekilde hazirlamak.

7.3.3 Kurumsal risk ydnetim sistemini izlemek ve glincellemek. 520.000




RN
2015 Performans Programi
SO CQ 02

O/l
C&KQ

7.3.4 Kurum haricinden gelen evragin taranma oranini %100 seviyesinde tutmak. -

7.3.5 Yil sonunda birim arsivlerinin genel durumu hakkinda degerlendirme raporu
hazirlamak.

7.3.6 Kurumsal etik davranis kurallarinin ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesi icin
¢alismalar yapmak.

7.3.7 Yazili bildirim ve ilisik kesme muvaffakatnamesi formu hazirlamak,
mevzuatsal diizenlemeleri ve duyurusunu yapmak, stirdirulebilirligini saglamak.

7.3.8 Yonerge kapsamindaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali kontrolleri
suresi icinde %100 oraninda yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

7.3.9 Hesap 6zetlerini en kisa siire icerisinde temin etmek ve mali tablolari siiresi
icerisinde hazirlamak.

Genel Toplam 850.000

Performans Gostergeleri O.I(';u‘ 2013 201‘,‘ ) 2015
Birimi | ( Gergeklesen ) ( Tahmini) ( Hedef )

7.3.1.1 i¢ kontrol sisteminin kurulma orani Yizde 4 10 20

Aciklama: i¢ Kontrol Eylem Plani'nda 124 adet eylem yer almakta olup, 2015 yili icerisinde hedeflenen 25 eylem ile
birlikte toplamda 124 adet eylemin gercgeklestirilmesi planlanmaktadir. 2015 yili igerisinde %20'lik gergeklesme
sonunda yil sonu itibariyle i¢ kontrol sisteminin %100'G kurulmus olacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: i¢c Kontrol Sube Miidurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Y1l ierisinde Gergeklestirilen Eylem Sayisi / i¢c Kontrol Eylem Plani'nda Yer Alan Toplam
Eylem Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.2.1 Stratejik plan hazirlama orani Yizde - - 100

Aciklama: iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siire¢ ydnetimi ve yatirim programi ile entegre ederek risk ydnetim
sistemine altlik olusturacak sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Genel Kurulu Kararlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Organizasyonel degisiklikler.

7.3.3.1 Risk analizi galismasinin tamamlanma orani Yiuzde - 20 80

Aciklama: idaremizde risk analizi calismasi yapmayi ve risk ydnetim sistemini kurmayi ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ GOstergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

7.3.4.1 Kurum disindan gelen evragin taranma orani Yuzde 75 100 100

Aciklama: Kurum haricinden gelen evragin taranmasi isi %100 oraninda tamamlanacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Programlarin isletilmesinde ve teknik donanimda karsilasilabilecek problemler.




7.3.5.1 Birim arsivlerinin genel durumunu yansitan
rapor sayisl

Adet - - 1

Aciklama: Yil boyunca birebir olarak gidilen birim arsivlerinin isleyisi, performansi, eksiklikleri vb. konularin yer
aldig1 genel bir degerlendirmeyi ihtiva eden raporun hazirlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Midiirligi Birim Arsivleri Durum Tespit Raporu

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.6.1 Etik davranis kurallari ile ilgili yapilan duyuru
sayisli

Adet 1 2 2

Aciklama: idaremiz personeline kurumsal etik davranis kurallarinin duyurulmasinin saglanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midirlagi Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Organizasyonel degisiklikler.

7.3.7.1 Hazirlanan ve duyurusu yapilan

muvaffakatname formu sayisi Adet = = 1

Aciklama: Gorevinden ayrilan personelin is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor
hazirlanmasi, bu raporun yeni gérevlendirilen personele verilmesi amaglanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Midirlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.8.1 Suresi icinde 6n mali kontroll yapilan mali

. . Yiizde - 100 100
karar ve islemlerin orani

Aciklama: On mali kontrolii yapilacak islemlerin/belgelerin siiresi icinde kontroliiniin yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: ic Kontrol Sube Midiirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Siresi icerisinde Gergeklestirilen Toplam islem Sayisi / Mali Kontrol islemi Yapilan Toplam
Eylem Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

7.3.9.1 Hesap ozetlerinin ortalama temin edilme

L is Gini 3 3 3
siiresi

Aciklama: Hesap 6zetlerinin temin edilmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Midurliga Kayitlari ve Ginlik Ekstreler
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bankalarin hesap 6zetlerini zamaninda gondermemesi.

7.3.9.2 Mali tablolarin ortalama hazirlanma siresi is Gini 45 45 45

Aciklama: Odeme emri ve muhasebe islem fislerinin, yénetim bilgi sistemine (YBS) girilmesi ve yevmiye
numarasinin alinmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudirligi Kayitlari; Yonetim Bilgi Sistemi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Harcama birimlerinde diizenlenen 6deme emri belgeleri ile Muhasebe islem Fislerinin, Muhasebe ve Kesin
Hesap Sube MudirlGgi'ne yasal siiresi icerisinde gonderilmemesi.
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Stratejik Hedef 7.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
g (TL)
7.4.1 Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim programlari 1.083.000
planlamak ve gerceklestirmek. T
7.4.2 Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde faydalanmalarini £ 000
saglamak. ’
7.4.3 Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek icin 600 kisiye sivil savunma -
egitimi vermek.
7.4.4 Teftis kurulu Gyelerine mesleki konularda hizmet ici egitim programi
uygulamak.
7.4.5 idaremiz calisanlarina is saghgi ve giivenligi ile saghkli yasam egitimleri
vermek.
7.4.6 Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin birim arsivlerinde
inceleme ¢alismalari yaparak personele birebir egitimler vermek.
Genel Toplam 1.088.000
Performans Gostergeleri O.I(.;u. 2013 201‘_‘ ) 2015
Birimi [ ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )
7.4.1.1 Yapilan egitim ihtiyag analizi sayisi Adet 1 1 1
Agiklama: Birimlerin ihtiya¢ duyduklar egitimleri tespit etmeyi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Midiirliigi'ne Birimlerden Gelen Talep Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.
7.4.1.2 Personel basina ortalama egitim saati Saat/Kisi 10,51 22 6
Agiklama: idaremiz personeli basina diisen yillik ortalama egitim saati ifade edilmektedir.
Niteligi: Verimlilik GOstergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Miidiirl(igii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: [} (Verilen Egitim Saati * Egitimlere Katilan Personel Sayisi) / (Toplam Personel Sayisi)]
Risk: Planlanan bazi egitimlerin gesitli nedenlerle yapilamamasi.
7.4.1.3 Egitimden duyulan memnuniyet orani Yizde - 90 90
Aciklama: idaremiz tarafindan idare personeline verilen egitimlerden duyulan memnuniyet oranini ifade
etmektedir.
Niteligi: Kalite Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Miidiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Egitim Programina Katilan Personel Sayisi * Egitim Programindan Duyulan Ortalama
Memnuniyet Orani / Egitim Programlarina Katilan Toplam Personel Sayisi)
Risk: Olumsuz egitim sartlari.




7.4.1.4 Duzenlenen mesleki egitim programi sayisi Adet 4 7 6

Aciklama: Yonetici vasiflarina haiz personel ile yonetici olarak gérev yapan personelin mesleki ve teknik bilgilerini
artirmak icin egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Miidiirligii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.1.5 Diuizenlenen yonetici kaynasma programi
sayisl

Adet 2 4 5

Aciklama: Yéneticilerin bilgi alisverisinde bulunmalarini ve kaynasmalarini saglamak amaciyla, ailelerle birlikte iSKi
ikitelli Egitim Tesisleri'nde sosyal aktivite ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Midurliigu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.1.6 Duzenlenen deneyim paylasim toplantilari
sayisl

Adet 4 4 4

Aciklama: Ulkemizin yetistirdigi deneyim sahibi, basarili, yon gdsterici kisilige sahip insanlarin tecriibelerini idaremiz
personeli ile paylasmalarini saglamak amaciyla diizenlenen toplantilari kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Mudiirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

7.4.2.1 ISKi Kutiiphanesi'nde okunan kitap sayisi Adet 4.045 3.000 3.500

Agiklama: iSKi Kiitiiphanesi'nde yer alan kitaplarin okunma sayisini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Miidiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kayit edilen kitaplarin personel tarafindan iade edilmemesi.

7.4.3.1 Sivil savunma egitimi verilen personel sayisi Adet 223 550 600

Agiklama: Personelin afet bilincinin artirilmasi amaciyla kurumda verilen sivil savunma egitimlerini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sivil Savunma Egitimi imza Listeleri

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Egitim programina yeterli katilimin saglanamamasi.

7.4.4.1 Miifettis basina diisen egitim siresi Saat 12 12 12

Aciklama: Miifettislere mesleki konularda egitim verilerek mesleki bilgi ve donanimlarinin artirilmasi
amaglanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlari; Egitim isleri Sube Miidiirliigi Kayitlari

Risk: Bulunmamaktadir.

Elde Edilme Yontemi:
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7.4.5.1 Kisi basina verilen is sagligi ve glvenligi

egitimi siiresi Saat/Kisi - s 16

Agiklama: 6331 Sayili Kanun'un 4. maddesi ve iSKi Esas Yonetmeligi 37. maddesi geregince verilecek egitimleri ifade

etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Mudiirliigii Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Verilen Egitim Saati * Egitime Katilan Kisi Sayisi / Toplam Personel Sayisi)
Risk: idare biinyesinde yer alan isyerlerinin tehlike siniflarinin yeniden diizenlenmesi sonucunda verilmesi gereken
egitim slirelerinin degismesi; Personel hareketleri nedeniyle ¢alisan kisinin isyerinin tehlike sinifinin degismesine
bagli olarak almasi gereken egitim siiresinin degismesi.

7.4.5.2 Saglikl yasam egitimi verilen personel sayisi Kisi - 600 800

Agiklama: Motivasyon artirmaya ve saglikla alakali her tiirli bilgi ve bilincin artirilmasina yoénelik personele idare
hekimlerince verilen saglik egitimlerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Giivenligi Sube Mudiirligi ve Egitim isleri Sube Miidiirliigii Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Belirlenen kisilerin egitime katilmamasi.

7.4.6.1 Egitim verilen ve incelenen birim arsiv sayisi Adet 80 49 84

Agiklama: 84 adet birim arsivimizin standartlara uygun hale getirilmesi icin yerinde ve birebir egitimler verilmesi
amaglanmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Miidiirl(igii Birim Arsivleri Durum Tespit Raporlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




fa/mm Pityiter:

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali

Stratejik Amag 8 .
olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla

Stratejik Hedef 8.1 . )
ratejik Hece cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve stirekliligini saglamak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler (TL)y ¥
8.1.1 Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs
aktarilan kayip vanalarin, altyapi bilgilerinin ve atik su bacalarinin koordinatlarini 400.000
belirlemek, tespit edilen kayip vana, altyapi bilgileri ile atik su bacalarindan '
koordinatlari belirlenenlerin %100'linu cografi bilgi sistemine aktarmak.
Genel Toplam 400.000
Performans Gostergeleri O.I(.;u' 2013 201‘,‘ . 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef)

8.1.1.1 Tespit edilen kayip vanalarin koordinatlarini .

. Ylzde 102 100 100
belirleme orani

Aciklama: Cografi bilgi sisteminde kayith olmayip arazide mevcut olan asfalt altindaki vanalarin yikseltilmesi
sonrasinda yapilan 6l¢cimu ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Mudiirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Vana Sayisi / Tespit Edilmis Vana Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Vana yiikseltme islerinin yapilamamasi.

8.1.1.2 Tespit edilen kayip vanalarin CBS'ye

Yizde 100 100 100
aktarilma orani

Agiklama: Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs aktarilan kayip vanalarin asfalt
seviyesine gikarilmasi ve 6lglilmesine miiteakiben Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligii'ne gelen is sonu
projelerinin %100'Ginlin CBS'ye aktarilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Vana Adedi / Tespit Edilen Kayip Vana Adedi) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.

8.1.1.3 Tespit edilen altyapi bilgilerinin

koordinatlarini belirleme orani ezl S Lol Lo

Agiklama: Hizmet sahasinda yapilan tiim atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgileri koordinatlarinin
belirlenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Mudiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Altyapi Uzunlugu / Tespit Edilmis Altyapi Uzunlugu) *
100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; ISKi harici imalat yapan kurumlarin projelerini kurumumuza
onaylatmamalari.
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8.1.1.4 Tespit edilen altyapi bilgilerinin CBS'ye

Ylizde 100 100 100
aktarilma orani

Aciklama: Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinin (icme
suyu, atik su ile yagmur suyu sebekesi) koordinatlarinin belirlenmesine muteakiben Cografi Bilgi Sistemleri Sube
MidarlGgi'ne gelen bilgilerin %100'Gntn CBS'ye aktarilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGga Kayitlar

Elde Edilme Ydntemi: (Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Altyapi Uzunlugu / Tespit Edilen Altyapi
Uzunlugu) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

8.1.1.5 Asfalt seviyesine cikarilan atik su bacalarinin

koordinatlarini belirleme orani Vel e e el

Agiklama: Cografi bilgi sisteminde kayitli olmayip arazide mevcut olan asfalt altindaki atik su bacalarinin yikseltilip
temizlenmesi sonrasinda 6l¢imini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti G6stergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Koordinatlari Belirlenen Asfalt Seviyesine Cikarilmis Baca Sayisi / Asfalt Seviyesine Cikarilmis
Baca Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Baca temizlik ve yiikseltme islerinin yapilamamasi.

8.1.1.6 Asfalt seviyesine gikarilan atik su bacalarinin

CBS'ye aktarilma orani plize 100 100 100

Agiklama: Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarinin asfalt
seviyesine cikarilmasi ve olgllmesini takiben, Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudirliGgi'ne gelen is sonu projelerinin
%100'tinlin CBS'ye aktariimasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Atik Su Bacalarinin Adedi / Tespit Edilen Atik Su
Bacalarinin Adedi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut

Stratejik Hedef 8.2 . . L.
sistemleri gelistirmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

8.2.1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagh tim yemek servis heyetleri ile
Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli 29 sube mudurliginiin is ve islemlerinin -
kontrollint yapmak.

8.2.2 Teftis Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen raporlarin timuni elektronik
ortama aktarmak.

8.2.3 idaremize ait 234 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik periyotlar

halinde gece ve giindiiz denetlemek. >3.474.846

8.2.4 Lojman ve Bina Bakim is emirlerinin, iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri
Programi'ndan veya manuel takibini yapmak, tamamlanan isleri program -
Uzerinden kapatmak veya Ust yazi ile cevaplamak.

8.2.5 Yazilim standartlastirma ve performans artirma c¢alismasi yapmak. -

8.2.6 Mobil yazilimlari gelistirmek, CRM'nin versiyonunu ytikseltmek ve mobil

- . 120.000
cihazlarla galismasini saglamak.




8.2.7 Atik su aritma bedeli (AAB) tahakkuk programini yeniden yazmak.

8.2.8 idarenin sundugu hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi icin

. A : Co 20.000.000
gerekli olan araglarla ilgili is ve islemleri ylriitmek.
8.2.9 is saglig ve giivenliginin sistem tizerinden takibini gerceklestirmek ve
kuruma entegrasyonunu saglamak.
8.2.10 Kredi karti ile tahsilat islemlerini PC-POS cihazi ile online yapmak. -
8.2.11 E-devlet ile entegrasyon saglamak. -
8.2.12 Performans programinin uygulamadaki etkinligini artirmak. -
8.2.13 igme suyu aritma tesislerinde optimizasyon yazilimi kullanilarak aritma 500.000
faaliyetlerinin daha verimli gerceklestirilmesini saglamak. '
8.2.14 Su aritma tesislerinin ihtiyaci olan malzeme ve kimyasallarin tedariki

. . 800.000
acisindan ortak stok yonetim sistemi kurmak.
8.2.15 idare birimlerinden cesitli yollarla gelen faks, fotokopi, para sayma
makinesi, kapi tipi metal dedektord, yangin algilama ve ihbar sistemi vb. 1.700.000
taleplerin karsilanmasina yonelik ¢calismalar yapmak.
8.2.16 idaremiz bilgi islem donanimlarindaki antiviriis, UTM-firewall, mail
gateway, mail security, load balance sistemlerini ve web application firewall 90.000
versiyonunu yiikseltmek.
8.2.17 Zafiyet tarama yazilimlari ile uygulama ve sistemlerin taranmasini 60.000
saglamak. '
8.2.18 Network topolojisini yenilemek. 700.000
8..2.19 Veri tab.anlarlnm yuksek performans ile galismasi igin server ve storage 6.000.000
cihazlarini yenilemek.
8.2.20 Acik kaynak kodlu yazilimlari (Pardus ve Open Office) yayginlastirmak. 300.000
8.2.21 IT glivenligini (e-posta, igerik, virls vb.) saglamak. 2.000.000
Genel Toplam 85.744.846
Performans Gostergeleri O.It.;u. 2013 201‘,‘ X 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )

8.2.1.1is ve islem kontrolii yapilan sube mudiirligi
oy Vel yaptians BY | Adet 24 26 29

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Agiklama: Abone isleri Daire Baskanliklari'na bagh 29 sube mudirlGgiinin is ve islemlerinin kontrolii yapilacaktir.
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8.2.1.2 s ve islem kontrolii yapilan yemek servis
heyeti sayisi

Adet

9

9

9

Aciklama: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi'na bagli tim yemek servis heyetlerinin is ve islemlerinin kontroliu

yapilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanhgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.2.1 Teftis Kurulu raporlarinin elektronik ortama
aktarilma orani

Yiizde

50

50

100

Aciklama: Teftis Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen raporlarin elektronik ortama aktarilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.3.1 Denetlenen glivenlik noktasi sayisi

Adet

225

234

234

Aciklama: idaremize ait tiim tesislerde giivenligi saglamak amaci ile 234 noktanin 6 aylik periyotlar halinde gece ve
glindiiz denetlenerek raporlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Koruma ve Glivenlik Sube Mudurlikleri Denetleme Raporlari; Takip Kontrol

Defteri
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.4.1 Gelen is emirlerinin cevaplanma orani

Yiizde

77

90

90

Aciklama: Ust yazi ile veya iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi tizerinden gelen is emirlerine verilen olumlu

cevap oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi Raporlari; Ust Yazi ile Gelen Bakim Onarim Talepleri
Elde Edilme Yéntemi: (Olumlu Cevaplanan is Emri Sayisi / Gelen is Emri Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

8.2.5.1 Performans ¢alismasi yapilan form
programlari orani

Yizde

8

22

Aciklama: Abone ve kurum igi bilgi sistemlerindeki formlarda kodlamalar standartlastirilacak ve analiz yapilarak

performansli calisma saglanacaktir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Yazilm Sube Mudurligu Kayitlari

Elde Edilme Yoéntemi: (Performans Calismasi Yapilan Form Programi Sayisi / Toplam Form Programi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.5.2 Performans ¢alismasi yapilan rapor
programlari orani

Yiizde

8

22

Aciklama: Abone ve kurum igi bilgi sistemlerindeki raporlarda kodlama standartlastirilacak ve analiz yapilarak

performansli calismasi saglanacaktir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurliGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Performans Calismasi Yapilan Rapor Programi Sayisi / Toplam Rapor Programi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.




8.2.6.1 Manuel yapilan agma/kapamanin el
bilgisayari ile yapilabilmesi isinin tamamlanma orani

Yizde

100

uygulanmasi isleri yapilacaktir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudirlGga Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Aciklama: Manuel yapilan agma/kapama isinin el bilgisayari ile yapilabilmesi icin analiz, yazilim, test ve sahada

8.2.6.2 CRM'nin versiyonunun yikseltilerek mobil
cihazlarla galistirilmasinin tamamlanma orani

Yizde

100

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurlGga Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

getirilmesi ve CRM uygulamalarinin mobil cihazlarda kullaniimasi saglanacaktir.

Acgiklama: Sistem altyapisinin hazirlanmasi, server kurulmasi, yeni versiyona yikseltilmesi, Siebel'a uygun hale

8.2.7.1 AAB tahakkuklarinin yeniden yapilmasi isinin
tamamlanma orani

Yizde

100

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Mudurliga Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Aciklama: Onlemsiz desarj, kompozit numune ve uzaktan okuma yéntemlerine gdre proje analiz edilecek, ceza ve
itiraz tahakkuku yeniden yazilacak ve test edilerek uygulamaya alinacaktir.

kullaniminin yayginlastirilmasi orani

8.2.8.1 Hizmete sunulan arag sayisi Adet 811 1.104 1.104
Agiklama: Hizmet alimi yoluyla idarenin kullanimina sunulan 1.104 adet arac ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Araclar Sube Mudarluga Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.
8.2.9.1 Gelistirilen yazilim sayisi Adet - - 15
Agiklama: is saghg ve is glivenligi yazilmlari gelistirilecektir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurlGga Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.
8.2.10.1 Online POS isleminin sube midurliklerinde .
Yizde - - 100

sube mudurliklerinde kullanimi yayginlastirilacaktir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudirlGga Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Agiklama: Kredi karti isleminin kullanici miidahalesi olmadan otomatik olarak yapilmasi icin yazilim gelistirilerek
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8.2.11.1 E-devlet uygulamalari kapsaminda

s . Adet - - 4
gelistirilen web servis sayisi

Aciklama: E-devlet entegrasyonu kapsaminda www.e-devlet.pro internet sitesi tGizerinden belediyecilik
hizmetlerinin verilmesi icin Fatura-Borg¢ Sorgulama-Ariza Takip-Mukavele Bedeli Hesaplama servisleri
hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudarliGga Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.12.1 Harcama birimi dlizeyinde hazirlanan rapor

sikhgi Adet/YIl 2 2 2

Aciklama: Harcama birimi bazinda konulmus hedeflerin ilk 6 ay ve yil sonu itibariyle gerceklesmelerinin raporlanip
ilgili birimlere sunulmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlagi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.12.2 Performans programi izleme ve

degerlendirme egitimi verilen personel sayisi Kisi ) ) 270

Aciklama: Yil igerisinde harcama birimi diizeyinde izleme goérevlileri ve miudurlere verilecek performans izleme ve
degerlendirme egitimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Yonetim ve Planlama Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.13.1 Hazirlanan fizibilite galismasi sayisi Adet - - 1

Aciklama: icme suyu aritma tesislerinin daha verimli calismasi icin gelistirilmesi hedeflenen optimizasyon yazilimi
ile ilgili fizibilite galismasinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.14.1 Kurulan stok yénetim sistemi sayisi Adet - - 1

Aciklama: icme suyu aritma tesislerine gerekli olan malzeme ve kimyasallarin ortak tedariki icin stok yénetim
sisteminin kurulmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Bagkanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

8.2.15.1 Elektronik cihaz taleplerinin karsilanma
orani

Yizde = 90 90

Agiklama: idare birimlerinden gesitli yollarla gelen faks, fotokopi, para sayma makinesi, kap! tipi metal dedektérii,
yangin algilama ve ihbar sistemi vb. taleplerin karsilanma oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Birimlerden Gelen Talepler ve Satin Alma Talep Formlari

Elde Edilme Yéntemi: [(Yillik Gelen Toplam Talep Sayisi - Yillik Karsilanamayan Toplam Talep Sayisi) / Yillik Gelen
Toplam Talep Sayisi] * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Yasal mevzuat degisiklikleri; istenilen
malzemelerin dénemlik veya surekli Gretiminin olmamasi.




8.2.16.1 Versiyonu yiikseltilen antiviris sayisi

Adet

4.000

5.000

5.500

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Aciklama: Vil icerisinde Ust versiyona gecirilecek antiviris sayisini ifade etmektedir.

8.2.16.2 Versiyonu yiikseltilen UTM-firewall sayisi

Adet

4

Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Aciklama: Yil igerisinde Ust versiyona gegirilecek firewall sayisini ifade etmektedir.

8.2.16.3 Versiyon gegisi saglanan mail gateway ve
mail security sayisi

Adet

2

2

Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Aciklama: Vil icerisinde Ust versiyona gegcirilecek mail gateway ve mail security sayisini ifade etmektedir.

8.2.16.4 Versiyonu yiikseltilen load balance
sistemleri sayisi

Adet

a

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Aciklama: Yil icerisinde Ust versiyona gegcirilecek load balancer sayisini ifade etmektedir.

8.2.16.5 Versiyonu yiikseltilen web application
firewall sayisi

Adet

2

2

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Aciklama: Yil igerisinde Ust versiyona gegirilecek web application firewall sayisini ifade etmektedir.

8.2.17.1 Zafiyet tarama yazilimlari ile uygulama ve
sistemlerimizin taranma sayisi

Adet

88

200

250

Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yeni versiyonun sistemin ¢alismasina uygun olmamasi.

Agiklama: idaremizde kullanilan yazilimlarin zafiyet ve web uygulama tarama islemlerini ifade eder.

8.2.18.1 Yenilenen network topolojisi sayisi

Adet

12

47

Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Binasi ingaatinin tamamlanamamasi.

Aciklama: Modem, swich, router ve destek hizmeti sistemlerinin yenilenmesini ifade etmektedir.

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Cevresel faktérler; Yeni Genel Mudurlik
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8.2.19.1 Yenilenen server ve storage sayisl Adet - 6 60

Aciklama: Veri tabanlarinin yiiksek performans ile ¢alismasi igin server ve storage cihazlarinin yenilenmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Cevresel faktorler.

8.2.20.1 Pardus ve Open Office kullanan kullanici

Adet - 1.300 150
sayisl
Agiklama: Pardus ve open office kullanan personel sayisini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Donanim Sube MidirlGgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.
8.2.21.1 IT glivenligi saglanan kullanici sayisi Adet - 1.200.000 3.500.000

Acgiklama: Sistemlerin i¢ ve dis tehditlerden korunup, sirekliliginin saglanmasi igin alinan teknik destegi ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MudirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Cevresel faktorler.

isletiimekte olan su ve atik su Uistyapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yénetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin
hizmetine sunmak.

Stratejik Hedef 8.3

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyac

Faaliyetler i 1 Kay lyaci
(TL)
8.3.1 Atik su Ustyapi tesislerinin varlik yonetim planini hazirlamak. 4.000.000
8.3.2 igme suyu aritma tesislerinin varlik yénetim planini hazirlamak. 500.000
Genel Toplam 4.500.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘,‘ . 2015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )

8.3.1.1 Varlik yénetim plani hazirlanma orani Ylzde - 15 45

Aciklama: Atik su Ustyapi tesisleri varlik yonetim projesi ana yazilim programinin sisteme yiiklenmesi, veri giris
islemlerinin tamamlanmasi ve bazi raporlamalarin alinmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Miidirligii Kayitlari isletme Verileri ve Enerji Raporlari

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Veri kaybi.




8.3.2.1 Varlik yonetimi analiz edilen tesis sayisi Adet - - 1

Aciklama: Varlik yonetim sistemi ile entegre ¢alisacak stok yonetim sisteminin kurulmasi icin gerekli varhk
analizlerinin yapilmasi ifade edilmektedir. Bu kapsamda belirlenecek pilot igme suyu aritma tesisinde varlklarin
analiz islemleri yapilacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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Stratejik Amag 9 Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin siirekli gelistirilmesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini

Stratejik Hedef 9.1
) engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya cikan arizalari en kisa slire icinde gidermek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyac

Faaliyetler o T R
(TL)
9.1.1 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat igerisinde
gidermek.
9.1.2 istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %83'iinii en fazla 4 saatte, 42.329.376
%14'Gn0 en fazla 4-12 saatte ve %2’sini azami 12-24 saatte gidermek. ’ ’
9.1.3 istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %81'ini en fazla 4 saatte, 115.981.525
%18'ini en fazla 4-24 saatte, %1’ini azami 24-48 saatte gidermek. ' )
9.1.4 Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak. -
9.1.5 Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri, derin deniz desarj katodik
koruma sistemlerinin periyodik él¢ciimlerini ve bakimlarini her ay diizenli olarak -
yapmak.
Genel Toplam 158.310.901
: Olgii 2013 2014 2015
Performans Gostergeleri ; ?u_ .
Birimi | ( Gergeklesen ) ( Tahmini) ( Hedef)

9.1.1.1 (24 saate kadar giderilen su isale ariza orani) Yizde 96,9 95 95

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %95'inin ortalama 24 saat icinde giderilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bdélgesi Su isale Sube Miduirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (24 Saate Kadar Giderilen Su isale Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Ariza Sayisi) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.

9.1.2.1 (4 saate kadar giderilen su ariza orani) Yizde 78 80 83

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) ¥ 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.2.2 (4-12 saatte giderilen su ariza orani) Yizde 14 15 14

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 4-12 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti G6stergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-12 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.2.3 (12-24 saatte giderilen su ariza orani) Yizde 5 4 2

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 12-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (12-24 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




9.1.2.4 Giderilmesi 24 saati gegen su ariza orani Ylzde 3 1 1

Acgiklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve giderilmesi 24 saati gecen ariza oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 24 Saati Gecen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.3.1 (4 saate kadar giderilen kanal ariza orani) Yizde 79 78 81

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.3.2 (4-24 saatte giderilen kanal ariza orani) Yizde 18 20 18

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve 4-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-24 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.3.3 (24-48 saatte giderilen kanal ariza orani) Yiuzde 2 1 1

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve 24-48 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (24-48 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.3.4 Giderilmesi 48 saati gegen kanal ariza orani Yizde 1 1 0

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen arizalardan giderilmesi 48 saati gegen arizalarin oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari ve iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 48 Saati Gecen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

9.1.4.1 Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar

nedeniyle sehre verilemeyen yillik su miktari orani flizee 0,11 1 1

Aciklama: Ariza onarimlari esnasinda su kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin oransal ifadesidir.
Niteligi: Kalite GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Ydntemi: (Su isale Hatlarinda Meydana Gelen Arizalar Nedeniyle Sehre Verilemeyen Su Miktari / Sehre
Verilen Toplam Su Miktan) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

9.1.5.1 Katodik koruma sistemlerinde yapilan

periyodik 6lciim ve bakim sayisi ACEER 12 12 12

Aciklama: T/R Unitesi tizerinden boru-zemin potansiyeli (mV), akim (1), DC gerilim (V) dlgimlerini kaydetmek ve T/R
Unitesinin i¢ kisminin temizliginin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudiirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: K6tl hava sartlari nedeni ile periyodik 6lcimiin ve bakimin yapilamamasi.
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Stratejik Amag 10 Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi
Stratejik Hedef 10.1 |Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini %5 dustrmek.
2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler y y

(TL)
10.1.1 Atik su aritma tesisi ¢ikislarindaki kot farkindan yararlanilarak hidrolik
enerji elde edilmesini saglamak.
10.1.2 Atik su aritma tesislerinde elde edilen biyogazin kullanim alanlarini
arastirarak rapor hazirlamak.
10.1.3 Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarinin (vana, ¢ek valf ve 370.000
motopomp) %12,47 oraninda yenileme, bakim ve onarimini yapmak. '
10.1.4 Terfi ve trafo merkezlerinin pano grubu yenilemelerini yapmak. 4.300.000
10.1.5 Terfi merkezlerine soft starter, elektrik motoru, trafo, pompa ve frekans 7 300.000
konvertori alimi yapmak. B
10.1.6 Terfi merkezlerinde bulunan motor, trafo ve havai hatlarin periyodik 390.000
bakimlarini yapmak. '
10.1.7 Enerji tasarrufu saglamak amaciyla terfi merkezlerinin mevcut 200.000
aydinlatmalarini led aydinlatma sistemine donustiirmek. '
10.1.8 Yer alti kablolu enerji nakil hatti yapmak. 11.000.000
10.1.9 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak. -
10.1.10 idaremiz tesislerindeki mevcut klima, asansor ve kompresdrlerin bakim 5 800.000
ve onariminin yapilmasi ile sistemin surekliligini saglamak. D
10.1.11 idaremize ait biiyiik tesislerin eneriji sistemlerini izlemek amaciyla ilgili 1.450.000
tesislere monitoring sistemi kurmak. B
10.1.12 idaremizdeki enerji ihtiyacini karsilayarak kesintisizligi saglamak. 425.000.000
Genel Toplam 453.310.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘,‘ X 2015

Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )
10.1.1.1 Hidrolik enerji elde etmek icin sistem
. Adet - 0 2

kurulan tesis sayisi
Aciklama: Atik su aritma tesislerinin gikis savak hidrolik kotlari ile alici ortam kotu arasindaki farktan yararlanilarak
hidrolik enerji elde edilmesi icin Pasakdy ve Baltalimani Tesisleri'nde ¢alisma yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Girdi Gostergesi
Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Midurlugi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: isletme Verileri ve Enerji Raporlar
Risk: Veri kaybinin yasanmasi.




10.1.2.1 Hazirlanan degerlendirme raporu sayisi Adet - 1 1

Agiklama: Atakéy, Ambarli ve Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin herhangi birinden elde edilen
biyogazin kullanim alanlarinin arastiriimasi ve sonug raporunun yayinlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurltgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: isletme Verileri ve Enerji Raporlari

Risk: Veri kaybinin yasanmasi.

10.1.3.1 Ham su ve temiz su terfi merkezleri

. . Yizde 25,82 12,93 12,47
ekipmanlarinin yenileme, bakim ve onarim orani

Aciklama: Terfi merkezlerindeki ekipmanlarin yenileme bakim ve onarim oranini ifade eder.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Yil icerisinde Bakim, Onarim ve Yenileme Yapilan Vana Sayisi + Cek Valf Sayisi + Motopomp
Sayisi) / (Toplam Vana + Cek Valf + Motopomp Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.4.1 Yenilenen terfi merkezi pano grubu orani Yiuzde 1 1 2,32

Aciklama: Blyikada-1, Soganlik, Yenidogan-1, Miinzevi, Bahgelievler (yeni) ve Terkos Aktarma Pompa
istasyonu'ndaki pano gruplarinin yenilenmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Yenilenen Terfi Merkezi Pano Grubu Sayisi / Mevcut Terfi Merkezi Pano Grubu Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.4.2 Pano yenilemesi yapilan trafo merkezi orani Yizde 9,52 1,61 8,06

Aciklama: Besyuzevler, Beylikdiizu, Kagithane (eski), Sariyer ve Cambaztepe Terfi Merkezleri'ndeki mevcut trafo
merkezlerinde bulunan 36 kV yliksek gerilim trafo hiicresi yenileme ¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Madurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Pano Yenilemesi Yapilan Trafo Merkezi Sayisi / Mevcut Trafo Merkezi Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yuiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.5.1 isletmeye alinan soft starter sayisi Adet - 0 17

Aciklama: Dudullu Terfi Merkezi'ne 1 adet, Kartal Terfi Merkezi'ne 4 adet, Celiktepe Terfi Merkezi'ne 1 adet,
Bahgelievler (eski) Terfi Merkezi'ne 1 adet, Sultanbahgedere Terfi Merkezi'ne 4 adet, Pabugdere Terfi Merkezi'ne 5
adet ve Kuzuludere Terfi Merkezi'ne 1 adet soft starter (yol verici) panonun temin ve yenileme galismalarinin
yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.5.2 isletmeye alinan motor sayisi Adet 2 26 30

Aciklama: Aydinevler, Battalgazi, Bliyiikada-1, Dolayoba-2, Esenyali, Giilsuyu-1, Kocabayir, Soganlik, Sakarya,
Tepeodren, Zimritevler-1, Anadolukavagi, Ferhatpasa, Kavacik, Yenidogan-1 Terfi Merkezleri'ne ait 19 adet IE3 sinifi
motor, Celiktepe ve Bahgelievler (eski) Terfi Merkezleri icin 2 adet ylksek gerilimli sincap kafesli motor,
Sultanbahgedere Terfi Merkezi'ne 4 adet 6,3 kV 800 kW ve Pabucgdere Terfi Merkezi'ne 5 adet 6,3 kV 1600 kW
elektrik motorunun temin ve montaj islerinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yuiklenici kaynakli sorunlar.
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10.1.5.3 isletmeye alinan trafo sayisi

Adet

2

2

Agiklama: Pabucdere Terfi Merkezi'ne 31,5/ 6,3 kV 12,5 MVA ve Kazandere Terfi Merkezi'ne 31,5/ 6,3 kV 20 MVA
trafo temin ve montaj islerinin yapilmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.5.4 isletmeye alinan pompa sayisi

Adet

4

14

20

Aciklama: Pabucdere Terfi Merkezi'ne 5 adet 2.520 m3/h, Sultanbahcedere Terfi Merkezi'ne 4 adet 1.800 m3/h,
Asya Terfi Merkezi Sube Midirligi'ne bagl muhtelif terfi merkezleri icin 11 adet pompa temin ve montaj islerinin

yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

10.1.5.5 isletmeye alinan frekans konvertérii sayisi Adet - 13 2
Aciklama: Alemdag ve Ferhatpasa Terfi Merkezleri'ne frekans konvertori alinmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.6.1 Bakimi yapilan motor sayisi Adet 50 2 5

Agiklama: Darlik, isakdy, Yesilvadi ve Sile Temiz Su Terfi Merkezleri'ne ait motorlarin bakiminin yapilmasi ifade

edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.6.2 Bakimi yapilan trafo sayisi

Adet

0

10

Agiklama: Darlik, isakdy, Yesilvadi ve Sile Temiz Su Terfi Merkezleri'ne ait 8 adet trafo ile Terkos isletmeleri Sube
MidirlGgi'ne bagli 2 adet trafonun bakiminin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.6.3 Havai hatti bakimi yapilan tesis sayisi

Adet

0

Agiklama: Istranca dereleri havai hatti bakiminin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




10.1.7.1 Led aydinlatma sistemine donustirilen terfi

. Yizde - 9 11
merkezi orani

Agiklama: Dolayoba-1, Esenyali, Gllsuyu-3, Kocabayir, Soganlik, Alemdag, Cekmekoy, Dudullu, Ferhatpasa, Kliglk
Camlica ve Sarigazi Terfi Merkezleri'nin mevcut i¢ ve dis aydinlatmalarinin led aydinlatma sistemine
donustirilmesini kapsamaktadir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (LED Aydinlatma Sistemine Donusumu Yapilan Terfi Merkezi Sayisi / Mevcut Terfi Merkezi
Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.8.1 Dosenen yer alti kablolu enerji nakil hatti

o Kilometre - 0 20
uzunlugu

Aciklama: Terkos Osmangazi Terfi Merkezi'ni besleyen trafo merkezine TEIAS'a ait Hadimkdy indirici Merkezi'nden
yer altindan yaklasik 20 km kablo dosenmesi isi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Terkos isletmeleri Sube Midurliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.9.1 Serbest piyasadan enerji alimi ile enerji

maliyetindeki toplam azalma orani fices 0,66 > >

Aciklama: Serbest piyasadan enerji aliminin yapilmasi sonucunda enerji maliyetindeki azalma orani ifade
edilmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isler Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: [(YIl igerisinde Serbest Piyasadan Alinmadiginda Odenecek Bedel - Yil igerisinde Serbest
Piyasadan Alindiginda Odenen Bedel) / (YIl igerisinde Serbest Piyasadan Alinmadiginda Odenecek Bedel)] * 100
Risk: Eneriji birim fiyatlarinda olan zam artislarindaki belirsizlikten dolayi piyasadaki firmalarin ihalelere katilmamasi;
Temin yoluna gidildiginde EPDK'nin enerji birim fiyatlarindaki asiri artislardan dolayi idaremizin fiyat farki
verememesi sebebiyle ylklenicinin s6zlesme sartlarini yerine getirememesi.

10.1.10.1 Bakim ve onarimi yapilan klima cihaz sayisi Adet - 3.800 3.900

Aciklama: idaremiz tesislerinde bulunan klima sistemlerinin bakim ve onariminin yapilmasi ile siirekliligin
saglanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube Mudurlugi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.10.2 Bakim ve onarimi yapilan asansor sayisi Adet - 564 580

Agiklama: idaremiz tesislerinde bulunan asansérlerin bakim ve onariminin yapilmasi ile siirekliligin saglanmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.10.3 Bakim ve onarimi yapilan kompresor sayisi Adet - - 280

Aciklama: idaremiz tesislerinde bulunan kompresérlerin bakim ve onariminin yapilmasi ile siirekliligin saglanmasi
ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube MudurlGga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.
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10.1.11.1 Enerji izleme sistemi kurulan tesis sayisi Adet - 0 80

Aciklama: Buytk tesislerin enerji tiketimlerini izlemek icin monitoring sisteminin ilgili tesislere kurulmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektromekanik isler Sube Mudiirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

10.1.12.1 Eneriji ihtiyacinin karsilanma orani Yizde 100 100 100

Aciklama: Enerji (elektrik ve yakit) ihtiyacglarinin kesintisiz olarak karsilanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isler Sube Mudrliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yénelik yénetim planinin gelistirilip

ratejik Hedef 10.2
Stratejik Hedef 10 uygulamaya gegirilmesiyle su kayip/kagak oranini %18 seviyesine indirmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)
10.2.1 isale hatlari ve su depolarinda ariza onarimi ve temizlik calismalarinda
isletme kayiplari oranini %3 seviyesinin altinda tutmak.
10.2.2 Aylik su tiketim tablolarini hazirlamak. -
10.2.3 Sayag okuma islemlerini etkin bir sekilde yuritmek. 35.304.925
10.2.4 Su kayip ve kagak oranini %22 seviyesine diistirmek. -
Genel Toplam 35.304.925
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘_‘ ) 2015
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
10.2.1.1 Depo ve isale hatlari temiz su isletme .
Yiuzde 0,59 2 3
kayiplari orani

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda
kaybedilen temiz su miktarinin oran olarak ifadesidir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Depo ve isale Hatlari Temiz Su isletme Kayip Miktari / Bélgeye Verilen Temiz Su Miktari) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.

10.2.2.1 Hazirlanan su tiiketim tablosu sayisi Adet/Yil 12 12 12

Aciklama: Faturalanamayan suyun tespiti ve irdelenebilmesi icin aritma tesisleri, depo, terfi istasyonlari gikislarinda
ve isale hatlarinda dl¢lilen sehre verilen su miktarlarinin kontrol edilerek aylik su tiiketim tablolarinin hazirlanmasini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




10.2.3.1 Hatali okuma orani Onbinde 11,7 13 8

Aciklama: Y1l icinde basilan faturalar dikkate alinarak oran hesaplanmistir. itiraz nedeni kodu 1 ile 12 (hatali okuma
kodlari) kullanilmis olup itiraz basvuru tarihine gore hesaplama yapilmistir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yéntemi: (Hatali Okuma Sayisi / Toplam Okuma Sayisi) * 10.000

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

10.2.4.1 Su kayip/kagak orani Yizde 24,04 23 22

Aciklama: Su kayip/kacak miktari; sehre verilen su miktarindan, kayit altina alinan su miktarinin ¢ikarilmasiyla elde
edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Mudirligii Kayitlari ve Abone isleri Dairesi Baskanhklari Kayitlari; iSKi Veri Ambari
Programi

Elde Edilme Yéntemi: [(Sehre Verilen Su Miktari - Kayit Altina Alinan Su Miktari) / Sehre Verilen Su Miktari] * 100
Risk: Debimetrelerin hatali 6l¢im yapmasi.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk kesintisizlik

Stratejik Hedef 10.3 S
seviyesine ¢ikarmak.

PR 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)
10.3.1 iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin galismalar yapmak. 400.000
10.3.2 Telefon-santral altyapisinda, CCTV giivenlik kamera, kapali devre TV yayin 230.000
ve telsiz sistemlerinde kesintisizligi saglamak igin ¢alismalar yapmak. ’
10.3.3 iletisi iyesinin alt tif rootlarl dekli olarak kesintisizligini
- etisim seviyesinin alternatif rootlarla yedekli olarak kesintisizligini 5 000.000
saglamak.
Genel Toplam 3.130.000
Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘_‘ ) 2015
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini) ( Hedef)
10.3.1.1 iletisim altyapisindaki yillik kesintisizlik .
orani Ylzde 99,41 99,58 99,88

Aciklama: Lokal kesinti siireleri toplami disinda kalan kesintisiz siire oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudirlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: [(Bir Yildaki Toplam Dakika - Yillik Toplam Lokal Kesinti Stiresi (dakika)) / Bir Yildaki Toplam
Dakika)] * 100

Risk: Afet durumlari ile karsilasiimasi.

10.3.1.2 Kurum kaynakli yillik azami kesinti siiresi Dakika 19,5 17 7

Aciklama: F/O (fiber altyapisi), enerji, network, server, storage, UPS kaynakli kesintileri ifade etmektedir. Tim
sistemlerde ayni anda meydana gelen kesintileri kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudirlGgu Kayitlarn

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Afet durumlari ile karsilasiimasi.
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10.3.2.1 Telefon-santral altyapisindaki yillik

kesintisizlik orani Yuzde - 99,99 99,99

Agiklama: Lokal kesinti stireleri toplami disinda kalan, kesintisiz stire oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudirlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: [(Santral Adedi * (Bir Yildaki Toplam Dakika - Yillik Toplam Lokal Kesinti Stresi (Dakika)) /
Santral Adedi * Bir Yildaki Toplam Dakika)] * 100

Risk: Santrala ve hatlara yildirrm diismesi; Uzun siireli enerji kesintisi; Kurum disindaki bélimde hat ve saha
dolabina sabotaj; Afet durumlari ile karsilasilmasi.

10.3.2.2 CCTV guvenlik kamera sisteminin lokal

kesintisizlik orani Yuzde - 98,91 98,85

Agiklama: Ariza veya diger kesintilerin disinda kalan kesintisiz stire oranini ifade eder.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag:: Bilgi islem Ariza Talep Programi

Elde Edilme Yontemi: [(Bir Yildaki Toplam Sure (saat) - CCTV Guvenlik Kamera Sistemindeki Yillik Toplam Lokal
Kesinti Stresi (saat)) / Bir Yildaki Toplam Sire (saat)] * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Uzun siireli enerji kesintileri; Yedek parca temin zorlugu; Lokal
sistemlerde ariza bildirim gecikmeleri.

10.3.2.3 Kapali devre TV yayin sistemindeki

kesintisizlik orani Yuzde - 99,39 99,39

Aciklama: Ariza veya diger kesintilerin disinda kalan kesintisiz siire oranini ifade eder.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynag:: Bilgi islem Ariza Talep Programi

Elde Edilme Yontemi: [(Bir Yildaki Toplam Sire (saat) - Kapali Devre TV Yayin Sistemindeki Yillik Toplam Kesinti
Suresi (saat)) / Bir Yildaki Toplam Sure (saat)] * 100

Risk: Uzun sireli enerji kesintileri; Yedek parca temin zorlugu; Lokal sistemlerde ariza bildirim gecikmeleri.

10.3.2.4 Telsiz sistemindeki kesintisizlik orani Yizde - 99,24 99,50

Aciklama: Ariza veya diger kesintilerin disinda kalan kesintisiz siire oranini ifade eder.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag:: Bilgi islem Ariza Talep Programi

Elde Edilme Yontemi: [(Bir Yildaki Toplam Sure (saat) - Yillik Toplam Telsiz Kesinti Stiresi (saat)) / Bir Yildaki Toplam
Sure (saat)] * 100

Risk: Uzun sireli enerji kesintileri; Yedek parca temin zorlugu; Lokal sistemlerde ariza bildirim gecikmeleri.

10.3.3.1 Alternatif haberlesme cihazi sayisi Adet - 20 50

Aciklama: Bilisim aglarinin kesintisizligi icin teknik destek alimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Cevresel faktérler.

Stratejik Hedef 10.4 |Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un lzerine ¢ikarmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

10.4.1 Tahsilati ve tahsilat takibini etkili bir sekilde gergeklestirmek. -

10.4.2 Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini %100 seviyesinde
gerceklestirmek.




hazirlamak.

10.4.3 Birimlerden gelen biitce tekliflerini konsolide ederek idare biitcesini

Genel Toplam

” . Olgii 2013 2014 2015
Performans Goéstergeleri . L.
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini ) ( Hedef)
10.4.1.1 Ortalama aylik tahsilatin tahakkuka orani Yizde 100,63 99,5 99,5

%100'U gecebilmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Yillik Tahsilat Tutari / Yilhk Tahakkuk Tutari) * 100
Risk: Ekonomik sartlarin misterinin 6deme gliclint etkilemesi.

Aciklama: Gegmis dénem borglarinin, yillik tahsilat tutari igerisinde degerlendirilmesi neticesinde gerceklesme orani

orani

10.4.1.2 Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat orani Yizde 43 48 42,5
Aciklama: Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam tahsilat icerisindeki oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube MidurlGga Resmi Kayitlari
Elde Edilme Yoéntemi: (Bankalar Vasitasiyla Yapilan Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100
Risk: Musterilerin 6deme kanali olarak bankayi tercih etmemeleri.
10.4.1.3 Tahsilat vezneleri vasitasiyla yapilan tahsilat .
Yizde 31,5 23 27

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Midurligi Resmi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Tahsilat Vezneleri Vasitasiyla Yapilan Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100
Risk: Misterilerin 6deme kanali olarak tahsilat veznelerini tercih etmemeleri.

Aciklama: Tahsilat vezneleri vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam tahsilat igerisindeki oranini ifade etmektedir.

10.4.1.4 internet vasitasiyla yapilan tahsilat orani Yuzde 2,5 1,2 1,5
Aciklama: internet vasitasiyla yapilan tahsilatin toplam tahsilat icerisindeki oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube MidirlGgi Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (internet Vasitasiyla Yapilan Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100

Risk: Misterilerin ddeme kanali olarak interneti tercih etmemeleri.

10.4.1.5 Diger kanallarla yapilan tahsilat orani Yizde 23 27,8 29

icerisindeki oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Midurligi Resmi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: (Diger Kanallar Vasitasiyla Yapilan Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100
Risk: Misterilerin 6deme yontemi olarak internet, banka ve tahsilat merkezlerini tercih etmeleri.

Aciklama: internet, bankalar ve tahsilat vezneleri disinda kalan diger kanallarla yapilan tahsilatin toplam tahsilat

10.4.2.1 Uzerinde mutabakat saglanan tutar orani

Yizde

100

100

100

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube MudurlGga Kayitlar

Aciklama: Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini ifade etmektedir.
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10.4.3.1 Gelir biitgesi gerceklesme orani Yizde 106 100 100

Aciklama: idare gelir biitcesi gerceklesme tutarinin idare gelir biitgesi tahmini rakamina oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Blitce ve Finansman Sube Mudirligli Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (idare Gelir Biitcesi Gerceklesme Tutari / Gelir Biitcesi Tahmini Tutari) * 100

Risk: idare gelir biitcesinde yer alan tahmini su tahsilatindaki azalma.

10.4.3.2 idare gelir gerceklesmelerindeki artis orani Yuzde 3 13 19

Agiklama: idarenin su satislari dahil tim gelir gerceklesmesinin bir &nceki yila gére artis oranini ifade eder.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Bltce ve Finansman Sube Mudurligli Resmi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (2015 Yili Gelir Gergeklesmesi Tutari - 2014 Yili Gelir Gerceklesmesi Tutari) / 2014 Yilh Gelir
Gergeklesmesi Tutari * 100

Risk: Su tahsilatlarindaki azalma.

10.4.3.3 Su hizmetlerine iliskin idare gelir

. . . Yuzde 89 88 83
gerceklesmesinin toplam gelir gergceklesmesine orani

Agiklama: idarenin elde ettigi tiim gelirlerin igerisinde su hizmetine iliskin kurumlar hasilati oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Bltce ve Finansman Sube Mudurligli Resmi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Su Hizmetine iliskin Kurumlar Hasilat Tutari / Gelir Gerceklesmesi Tutari) * 100
Risk: Su tahsilatlarindaki azalma.

10.4.3.4 Gider butcesi gerceklesme orani Ylizde 87 90 80

Aciklama: idare gider biitcesi gerceklesme tutarinin, idare gider biitgesi tahmini tutarina oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurligi Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gider Butcesi Gerceklesme Tutari / Gider Butgesi Tahmini Tutari) * 100

Risk: Planlanan projelerin yapilamamasi.

Stratejik Amag 11 Musteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde musteri memnuniyetinin arttirilmasi

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek ¢alismalari siirdiirmek ve sonuglarini
Stratejik Hedef 11.1 |projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve
prosedirleri stirekli gelistirmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

11.1.1 Misteri memnuniyetini artirmak icin misteri odakli yaklasimlarla beyaz

344.000
masalarda musteriyi bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

11.1.2 imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 17 is giiniine diisiirmek. -

11.1.3 Cagrn merkezlerinin etkenligini artirmak. -

11.1.4 Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

11.1.5 Portala gelen elektronik postalari en kisa slire icerisinde cevaplamak. -

11.1.6 Hizmet standartlari kapsaminda yer alti suyu satis ve tasima izin belgesini
ortalama 30 is glinl igerisinde vermek.




11.1.7 Yapim isleri ihaleleri ile mal ve hizmet islerine ait teminatlari ortalama 5 is
glnii icerisinde iade etmek, sdzlesme iptalinden kaynaklanan abone teminatlarini
ortalama 7 is glinli igerisinde geri 6demek, eksik evragi bulunmayan hakedislere
ait ddemeleri ortalama 3 is glinli icerisinde 6demek.

Genel Toplam 344.000
Olcii 201 2014 201
Performans Gostergeleri Ogu 013 0 L. 015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )
11.1.1.1 Hazirlanan musteri bilgilendirici dokiiman
. Adet 3 4 4
cesidi sayisi

Aciklama: iSKi hizmetleriyle ilgili musteri bilgilendirici el brosirleri hazirlamayi ifade etmektedir. Beyaz masalarda
misteriyi dogru bilgilendirecek dokiimanlarin (su tasarrufu brosiiri, kompozisyon afisi vb.) sunulmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Ust makamlarca uygun goériilmemesi.

11.1.2.1 Ortalama imar goriisti verme siiresi is Gln 17 18 17

Agiklama: Kurum disindan gelen goris taleplerinin ilgili birimlerden bilgi alinip degerlendirilmesi ve sonucun talep
sahibine iletilme siiresini ifade etmektedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi ve Kurum Gériisleri Sube Midirltgii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Y1l igerisinde Toplam Gériis Verilen Siire (is giinii) / istenen Gériis Sayisi)

Risk: ilgili birimlerin gériis yazisina geg cevap vermesi.

11.1.3.1 ALO 185'e yapilan ariza bildirim orani Yiizde 37 35 50

Aciklama: Tim ariza bildirimleri icinde ALO 185'e yapilan ariza bildirimlerini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Miidiirligii Kayitlar ve Hyperon Performance Suite Raporlari
Elde Edilme Yontemi: (ALO 185'e Gelen Ariza Bildirimi Sayisi / Toplam Ariza is Emri Sayisi) * 100
Risk: ALO 185 hattinin bilinilirlik oraninin diistik olmasi.

11.1.3.2 ALO 185’e gelen gagrilarin ilk 20 saniyede

Yizde 84 85 85
cevaplanma orani

Aciklama: Gelen c¢agrilar igerisinde, ilk 20 saniyede cevap verilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube MiidiirlGigii Kayitlari ve IVR Raporlari (CCPulse Raporlari)
Elde Edilme Yontemi: (ilk 20 Saniyede Cevap Verilen Cagri Sayisi / Toplam Cagri Sayisi) * 100
Risk: Musterinin goriismeden vazge¢mesi.

11.1.3.3 ALO 185'e gelen gagrilarin 24 saat

S . Yiuzde 100 100 100
icerisinde geri aranma orani

Aciklama: Abonelerden gelen ariza bildirimlerine 24 saat icinde geri donis yapilmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii Kayitlari ve CRM Anket Modiilii

Elde Edilme Yontemi: (24 Saat icerisinde Geri Aranilan Cagri Sayisi / ALO 185'e Gelen Toplam Cagri Sayisi) * 100

Risk: Misteriye ulasilamamasi.
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11.1.4.1 Yapilan misteri memnuniyeti arastirmasi
sayisli

Adet 1 1 1

Aciklama: Yiiz ylze ve telefonla anket yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Miidirligi Kayrtlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.4.2 Misteri memnuniyeti arastirmasi

. — - Adet 1 1 1
sonuglarina gore hazirlanan iyilestirme projesi sayisi

Aciklama: Misteri hizmetlerinde kurumsal standardin yakalanmasi amaciyla telefonla ariza bildirimlerinin ALO
185'te toplanmasi projesini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Miidiirligii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Ayni anda uygulama birligine gecilememesi.

11.1.5.1 Portala gelen elektronik postalarin azami

L Saat 48 48 48
cevaplanma siiresi

Agiklama: Misterilerden elektronik ortamda gelen taleplerin degerlendirilip, ayni iletisim kanali ile cevaplanmasini
ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Hyperon Performance Suite Programi'ndan Elde Edilen Raporlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ilgili birimlerden elektronik posta dénislerinin gecikmesi.

11.1.6.1 Yer alti suyu satis izin belgesinin ortalama

. . is Guna 30 30 30
verilme slresi

Aciklama: Gercek veya tlzel kisilerden gelen yer alti suyu satis izin belgesi taleplerinin yillik ortalama karsilanma
sliresini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.6.2 Yer alti suyu tasima izin belgesinin ortalama

. L is GUnii 30 30 30
verilme sliresi

Aciklama: Gercek veya tlzel kisilerden gelen yer alti suyu tasima izin belgesi taleplerinin yillik ortalama karsilanma
slresini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Midurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

11.1.7.1 Yapim islerine ait teminatlarin ortalama

. .. Gln - 5 5
iade sliresi

Aciklama: Evrak eksigi bulunmayan 6deme emri belgelerinin kayittan ge¢mesinden itibaren, teminat iadesinin
ylklenici hesabina aktarilmasina kadar gegen siireyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudirlugi Resmi Kayitlari; Evrak Kayit Tarihleri; Dekont Tarihleri
Elde Edilme Yéntemi: (Yapim islerine Ait Teminatlarin Toplam iade Siiresi / Yapim islerine Ait Teminatlarin Sayisi)
Risk: Bulunmamaktadir.




11.1.7.2 Abone teminati ortalama iade suresi Gln - 7 7

Aciklama: Evrak eksigi bulunmayan 6deme emri belgelerinin kayittan gegcmesinden itibaren, teminat iadesinin
abonenin hesabina aktarilmasina kadar gecen siireyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Middrligli Resmi Kayitlari; Dekont Tarihleri

Elde Edilme Yontemi: (Toplam Abone Teminati iade Siiresi / Toplam Abone Teminati Sayisi)

Risk: Abone IBAN numarasinin hatali olmasi.

11.1.7.3 Ortalama hakedis 6deme siiresi GUn - 3 3

Agiklama: Odeme emri belgelerinin incelenerek, hatali islemlerin diizeltiimesi ve bankaya ddeme talimati verilerek
odemenin gerceklestirilmesine kadar gecen siireyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Midirligi Resmi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Toplam Hakedis Odeme Siiresi / Toplam Hakedis Sayisi)

Risk: Harcama birimlerinden gelen 6deme emri belgelerinin hatali diizenlenmesi ve firma tarafindan SGK ile vergi
yazisinin gonderilmemesi.
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Stratejik Amag 12 Halkin su kiltirt ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef 12.1 |Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.

E—— 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (1)
12.1.1 Ogrenciler arasinda su kiiltiir(i, su kullanimi ve gevre bilincini gelistirmek ve
iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla ortadgretim 6grencilerine egitim gezileri 417.000
dizenlemek ve okullarda seminerler vermek.
12.1.2 Lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda su konulu gesitli yarismalar
.. 10.000
dizenlemek.
12.1.3 Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 adet etkinlige katilmak ve 3 tane
. . 320.000
etkinlik gerceklestirmek.
12.1.4 Tarihi su bentleri ve su kemerleri onarim projelerini hazirlamak. 4.470.000
12.1.5 Kagit eserlerin (tarihi harita ve defterlerin) restorasyonunu yapmak. 110.000
Genel Toplam 5.327.000
Olgii 201 2014 201
Performans Gostergeleri 0 ?u, 013 0 . 015
Birimi | ( Gergeklesen) ( Tahmini) ( Hedef)
12.1.1.1 Seminer verilen okul sayisi Adet 91 300 350

Aciklama: Suyun temiz bir sekilde kullanima sunulmasi, atik sularin aritilmasi konulari ile suyun 6nemi ve tasarruflu
kullanilmasi hususunda, geng nesillerin bilinglendirilmesi icin okullarda seminer dizenlenmesini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim isleri Sube Midirligi Kayrtlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Programa katilimin olmamasi; program siirecinde yasanabilecek kurum disi aksakliklar.

12.1.1.2 Egitim gezisi diizenlenen okul sayisi Adet - 300 350

Aciklama: Suyun temiz bir sekilde kullanima sunulmasi, atik sularin aritilmasi konulari ile suyun 6nemi ve tasarruflu
kullaniimasi hususunda, geng nesillerin bilinglendirilmesi icin idaremiz tesislerine gezi diizenlenmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Isleri Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Egitim gezisinin uygulanmasi slirecinde yasanabilecek kurum disi aksakliklar; Egitim gezisine katilimin
olmamasi.

12.1.2.1 Lise ve ilkégretim 6grencilerine yonelik

.. T Adet 1 1 1
dizenlenen 6dilli yarisma sayisi

Aciklama: Suyun 6nemi, su tasarrufunun saglayacagi faydalar, su kaynaklarinin korunmasi, su ve hijyen konularinda
geng nesillerin distincelerini almak, bakis agilarini tespit etmek maksadiyla lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda
cesitli yarismalar diizenlemeyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Isleri Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




12.1.3.1 Ulusal veya uluslararasi nitelikte katilinan
etkinlik sayisi

Adet

8

a

a

saglamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurltga Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

Agiklama: Ulusal veya uluslararasi nitelikte gerceklesen organizasyon davetlerinde kurumun temsil edilmesini

12.1.3.2 Ulusal ve uluslararasi nitelikte yapilan
etkinlik sayisi

Adet

0

3

3

ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurlagi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

Agiklama: Ulusal veya uluslararasi nitelikte etkinlikler diizenleyerek kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmeyi

12.1.4.1 Onarim projesi hazirlanan su bendi ylizey
alani orani

Yuzde

24,1

36,4

projelerinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakifsu Sube Mudurlagi Kayitlar

* 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Agiklama: Kirkcesme su sistemindeki Bliylikbent, Ayvad Bendi, Kirazli Bent ve K&murcl Bendi'nin onarim

Elde Edilme Yéntemi: (Yil icerisinde Onarim Projesi Hazirlanan Su Bendi Yiizey Alani / Mevcut Su Bendi Yiizey Alani)

12.1.4.2 Onarim projesi hazirlanan su kemeri ylizey
alani orani

Yizde

45,75

9,58

Baliklikemer'in onarim projesi hazirlanacaktir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakifsu Sube Mudurlagi Kayitlar

Alani) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Agiklama: Kirkgesme su sisteminde bulunan Uzunkemer, Egrikemer, I. Mahmut Kemeri, Uzunkoltuk Kemeri ve

Elde Edilme Yéntemi: (Yil icerisinde Onarim Projesi Yapilan Su Kemeri Yiizey Alani / Mevcut Su Kemerleri Yiizey

12.1.5.1 Restorasyonu yapilan defter orani

Yuzde

10,53

5,26

1,75

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakifsu Sube MaduarlGga Kayitlari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Elde Edilme Ydntemi: (Yil icerisinde Restorasyonu Yapilan Defter Sayisi / Mevcut Defter Sayisi) * 100

Aciklama: istanbul genelinde isale hatlari, su yollari, katma sulari vb. kayit bilgilerinin yer aldig1 57 adet defter
bulunmakta olup gegmis yillarda 6 adet, 2014 yilinda 3 adet olmak lizere 9 adet defterin restorasyonu yapilmistir.
2015 yilinda bir adet defterin restorasyonunun yapilmasi hedeflenmektedir.

12.1.5.2 Restorasyonu yapilan harita orani

Ylizde

3,53

7,13

7,67

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakifsu Sube MaduarlGgu Kayitlari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Elde Edilme Yéntemi: (Yil icerisinde Restorasyonu Yapilan Harita Sayisi / Mevcut Harita Sayisi) * 100

Aciklama: istanbul genelinde isale hatlari, su yollari, katma sulari vb. kayit bilgilerinin yer aldigi 1.304 adet harita
bulunmakta olup gecmis yillarda 46 adet, 2014 yilinda 93 adet olmak lizere toplam 139 adet haritanin restorasyonu
yapilmistir. 2015 yilinda 100 adet haritanin restorasyonunun yapilmasi hedeflenmektedir.
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Stratejik Hedef 12.2 .
duyulmasini saglamak.

Kitle iletisim araclari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)

12.2.1 iSKi hizmetlerini tanitici, su kiltiiri ve su kullanim bilincini arttirici bilimsel

ve aktuel icerikli basili ve gorsel, slireli/sliresiz 10 adet yayin ¢ikarmak.

12.2.2 Hem halk hem de ¢alisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve etkililigini

internet ve intranet olanaklari ile artirmak.

Genel Toplam 0

Performans Gostergeleri 9'?“_ 2013 201‘,‘ X 2015
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

12.2.1.1 Basili ve gorsel, slireli/stiresiz yayin sayisi Adet 41 10 10

Agiklama: Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi kitapgigi ve brosiirii, cocuk su web'te tiim interaktif ortamlara

aktariminin yapilmasi vb. yayinlar ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurligi Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

12.2.2.1 iSKi web sayfasinin giinliik ortalama
ziyaretgi sayisl

Adet/Gun

12.137

14.000

14.000

Acgiklama: Ortalama glinliik web sayfasi ziyaretg¢i sayisini ifade etmektedir. Altyapi ve devam eden yatirimlarla ile
ilgili faaliyetler sonucu yapilan su kesintileri, meydana gelen arizalar ve kuraklik gibi sebeplerle degisiklik arz

etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MidurlGgi Kayitlari; Resmi Veritabani Verileri; Google Analytics Raporlama

Ekranlan

Elde Edilme Yéntemi: (Yil icerisindeki Toplam Web Sayfasi Ziyaretgi Sayisi / 360)
Risk: Veri tabanlarinin ve uygulama sunucularinin ¢ékmesi.




Stratejik Amag 13 Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj biituinliguniin saglanmasi

Stratejik Hedef 13.1 |Kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (1)

13.1.1 Kurumsal imaj bitinligline uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi
hazirlamak; 3 adet hizmet binasinin ingaatini tamamlamak ve 1 adet hizmet 6.504.315
binasinin insaatini stirdiirmek.

Genel Toplam 6.504.315
Performans Gostergeleri °_'?“_ 2013 201‘,‘ X 2015
Birimi [ ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )
13.1.1.1 Kurumsal imaj battinlGgline uygun olarak
! 2 i Adet 3 3 4

projesi hazirlanan hizmet binasi sayisi

Agiklama: Esenler, Zeytinburnu, Beyoglu ve Gaziosmanpasa bolgelerinde hizmet binalari projelerinin hazirlanmasini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi ve Kurum Gériisleri Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13.1.1.2 Kurumsal imaj bitiinlGgline uygun olarak

. . . Adet 1 3
ingaatl tamamlanan hizmet binasi sayisi 2

Acgiklama: Silivri, Sancaktepe ve Sultanbeyli Sube Middrlikleri Hizmet Binalari'nin insaatinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13.1.1.3 Kurumsal imaj battinlGgline uygun olarak

3 3
insaati devam eden hizmet binasi sayisi el 1

Aciklama: Eylip Sube Mudurligii Hizmet Binasi insaatina devam edilmesi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Mudirltgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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Stratejik Amag 14 Olagan digi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin hazirlikli olunmasi

Ylzeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak Gizere 140 adet

R kuyuyu aktif halde tutmak.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Y (L)
14.1.1 iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan
kullanim 6mriini tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi kiigik
. . . . . L 4.750.000
yerlesim yerlerine yeni kuyular acarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak, periyodik
olarak bakim ve temizlik calismalari yapmak.
14.1.2 Eneriji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan dalgi¢
motopomplarin her yil ekonomik 6mrind dolduranlarin %15'ini yenileriyle 600.000
degistirmek.
Genel Toplam 5.350.000
Performans Gostergeleri O.I(.;u' 2013 201‘,‘ . 2015
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
14.1.1.1 Aktif kuyu sayisi Adet 159 159 160
Aciklama: Aktif ve aktif hale getirilebilecek toplam kuyu sayisini belirtmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Midurligi Kuyu Yerleri Cizelgesi
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Kuyularda meydana gelebilecek ¢cokme ve su kirliligi gibi nedenlerle kuyu sayisinda azalma olmasi.
14.1.1.2 Bakim ve temizligi yapilan su sondaj kuyusu
oy glvap Y Adet 0 0 4

Agiklama: Sondaj kuyularinda yapilacak olan temizlik ile kuyu verimliliginin ve 6mriinin artirilmasi belirtilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MidurlGgi Kuyu Temizlik Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar; Calisir vaziyette olan kuyularda, temizlik
¢alismalari esnasinda ¢okme riski olmasi.

14.1.2.1 Yenilenen motopomp orani Ylzde 15 15 15

Agiklama: Derin su sondaj kuyularinda kullaniimakta olan ekonomik 6mriini doldurmus dalgic motopomplarin
yenilenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Midirltgu Dalgic Pompa Montaji ve Demontaj Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Yenilenen Motopomp Sayisi / Faal Calisan Motopomp Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




Stratejik Hedef 14.2 |Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi igin alternatifler gelistirmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetl

aaliyetler (TL)
14.2.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde
yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel kontrol ve isletme alternatifleri -
olusturmak.
14.2.2 Aylik olarak baraj rezervuarlari ile igme suyu aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.
14.2.3 Olagan digi durumlarda olasi hizmet kesintilerini dnlemek igin bilgi

. . . 7.000.000
sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.
14.2.4 Olagan disi durumlar igin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve

. . - 52.075.000
ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri almak.
14.2.5 Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat Devamli
Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.
Genel Toplam 59.075.000
Olgii 201 2014 201
Performans Gostergeleri 0 ?u_ 013 0 .. 015
Birimi | ( Gergeklesen)| (Tahmini) ( Hedef )

14.2.1.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke
besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi Adet 2 2 2
durumlar igin olusturulan alternatif sayisi

Aciklama: Sebeke besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar karsisinda, sistemden beslenen
bdlgeye su dagitiminin saglanmasi icin alternatif besleme sistemlerinin olusturulmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Muddrliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

14.2.2.1 Hazirlanan alternatifli su kullanim

Adet 12 12 12
senaryolari sayisi

Aciklama: Meteoroloji verileri, ISKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatérlerden su aliminin
planlanmasi ile ham su kullanim ve su dagitim planlarinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Miidiirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Meteoroloji verilerinin gecikmesi veya gelmemesi.

14.2.3.1 Afet yedeklemesi yapilan bilgi sistemi sayisi Adet 5 9 20

Agiklama: Firewall, mail security, back up data kartus, antiviriis ve SFP moddl sistemlerinde yedeklilik olusturmayi
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MdurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar; Cevresel faktorler.
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14.2.4.1 Alinan 6zel donanimli arag ve is makinesi
sayisl

Adet 0 2 33

Aciklama: 17 adet 6zel donanimli arag ile 16 adet is makinesi alimini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Araclar Sube MudurlGgi Kayitlarn

Elde Edilme Yéntemi: (Alinan Ozel Donanimli Arag Sayisi + Alinan is Makinesi Sayisi)
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

14.2.5.1 Hazirlanan sivil savunma plani sayisi Adet 11 12 12

Agiklama: Catalca, Bagcilar, Kadikdy, Beyoglu, Kiiciikcekmece, Terkos isletmeleri, Umraniye, Bayrampasa, Fatih,
Kagithane, Kartal ve Pendik Sube Mudirlikleri'nin Sivil Savunma Planlari hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Valilik Tarafindan Onayh Sivil Savunma Planlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Birimlerden sivil savunma planlarinin gec¢ gelmesi.

14.2.5.2 Hazirlanan 24 saat devamli galisma plani
sayisl

Adet 128 10 10

Agiklama: Catalca Sube Midirliigi, Ozel Kalem Mudiirligi, insan Kaynaklar Sube Midirligi, Egitim isleri Sube
Mudirltgi, Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudirl(igii, Afet ve Acil Durum Sube Miidiirligi, Donanim Sube Miidirluga,
Yazihm Sube Mudiirligd, Elektronik ve Haberlesme Sube MidirlGgi ve Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgi
icin 24 saat devamli galisma plani hazirlanacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ust Yonetici Onayl 24 Saat Devamli Calisma Planlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Birimlerden 24 saat devamli ¢alisma planlarinin geg gelmesi.

14.2.5.3 Hazirlanan savas hasari onarim plani sayisi Adet 61 30 30

Acgiklama: Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile Asya ve Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Sube
Mudirlikleri'ne bagh 30 adet terfi merkezinin (Alemdag Terfi Merkezi, Anadolu Kavagi Terfi Merkezi, Asya Yakasi
Su isale Hatlari, Avrupa Yakasi Su isale Hatlari, Aydinevler Terfi Merkezi, Baglarbasi Terfi Merkezi, Basibiiyiik Terfi
Merkezi, Battal Gazi Terfi Merkezi, Bayramoglu (7 adet) Terfi Merkezi, Bebek Lojmanlari Atik Su Pompa istasyonu,
Beykoz Terfi Merkezi, Bulgurlu Terfi Merkezi, Burgazada Terfi Merkezi, Blyiikada-1 Terfi Merkezi, Bliylikgekmece
Atik Su On Aritma Tesisi, Bilyiikgekmece isletme Sube Midiirligl, Canbaztepe Terfi Merkezi, Catalca Terfi Merkezi,
Cekmekoy Terfi Merkezi, Danamandira Paket Aritma Tesisi (Silivri), Danamandira Terfi Merkezi, Dolayoba-1 Terfi
Merkezi, Dolayoba-2 Terfi Merkezi, Dragos Terfi Merkezleri'nin Savas Hasari Onarim Planlari hazirlanacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Valilik Tarafindan Onayli Savas Hasari Onarim Planlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Birimlerden savas hasari onarim planlarinin ge¢ gelmesi.




Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni GirGin, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanimlarinin

Stratejik Amag 15 elde edilmesi

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline

Stratejik Hedef 15.2
] hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yiriitmek.

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyac
Faaliyetler - S el
(TL)
15.2.1 AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans programlarindan
yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili kurumlara basvuruda -
bulunmak.
15.2.2 Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi icerisinde temiz su ve/veya
atik su alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek igin protokol yapmak.
15.2.3 Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak goris bildirmek
ve goruslerden yararlanilarak edinilen bilgileri sunmak.
15.2.4 Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve
desteklemek.
15.2.5 ISKi su ve atik su master planini hazirlamak ve gamur yénetimi master plani
1.650.000

¢alismalarini yapmak.
15.2.6 Suyun kalitesini artirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik Ar- 300.000
Ge c¢alismalari yapmak. ’
15.2.7 Membran teknolojisi ile aritma yapacak 5.000 m? kapasiteli icme suyu

. 1.000.000
aritma tesisi kurmak.
Genel Toplam 2.950.000

. Olgii 201 2014 201
Performans Gostergeleri 0 <';u‘ Lk . . L
Birimi | ( Gergeklesen ) ( Tahmini) ( Hedef)
15.2.1.1 Hibe ve/veya tesvik programlarindan
.. /veya tesvik prog Adet 1 1 1

yararlanmak icin yapilan basvuru sayisi

Aciklama: Kurum hedeflerine uygun temiz su ve/veya atik su alaninda hibe veya tesvik programlarindan
yararlanmak icin yapilan basvuru sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Uygun hibe veya tesvik programinin acilmamasi.

15.2.2.1 Akademik calismalarla ilgili yapilan protokol
sayis|

Adet - - 1

Aciklama: Universitelerle isbirligi icinde calisarak Ar-Ge projelerinde yapilan veya yapilmakta olan akademik
¢alismalarla ilgili bilgi edinmek ve akademisyenlerin projeye katkilarini saglamak igin yapilan protokol sayisini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugl Kayitlan

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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15.2.3.1 Ulusal ve uluslararasi bilimsel

egitim/etkinliklere katilinan organizasyon sayisi Atk i i !

Acgiklama: Kurum igerisinde Universitelerle olan isbirligi stirecinin koordinasyonunu saglamak icin katilinan
organizasyon sayisli ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.4.1 Diizenlenen proje yarismasi sayisi Adet - - 1

Acgiklama: Suyun verimli kullanimi ile ilgili projelere kaynak olabilecek degisik fikir ve ¢alismalarin edinilebilmesi icin
personel arasinda diizenlenen proje yarismasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15.2.5.1 Tamamlanan su master plani orani Yizde 0 0 10

Acgiklama: Su master plani sartnamesinin hazirlanmasini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Midurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

15.2.5.2 Tamamlanan atik su master plani orani Yiizde 0 0 10

Agiklama: Atik su master plani sartnamesinin hazirlanmasini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

15.2.5.3 Camur yonetimi master plani igin hazirlanan

fizibilite raporu sayisi Adet - - 1

Aciklama: Aritma tesislerinde olusan camurlarin yonetilebilmesi icin camur yonetimi master plani fizibilite
raporunun hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Muddirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

15.2.6.1 Suyun kalitesini artirmaya yonelik yapilan Ar

Adet 1 0 2
Ge ¢alismasi sayisi

Agiklama: icme suyu aritma tesislerinde alternatif su kaynaklari (yiizeysel ve yer alti), mikrokirleticiler ve
pestisitlerin izlenmesi ile ilgili Ar-Ge ¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi SCADA Sistemi Kayitlari

Risk: Bulunmamaktadir.

Elde Edilme Yontemi:




15.2.7.1 Membran teknolojisi ile kurulan igme suyu

L Adet - - 1
aritma tesisi sayisi

Agiklama: Membran teknolojisini bir sistem (izerinde test etmek ve tecriibe edinmek igin Darlik Baraji'nda
kurulacak Sile igme Suyu Aritma Tesisi'nin 5.000 m* membran teknolojisi ile aritma yapacak sekilde kurulmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Yiksek maliyetli olmasi.
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2.3. PERFORMANS HEDEF VE
GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

2.3.2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’nda; hedef, bu hedefe iliskin faaliyetler, faaliyetlerin
gerceklesmesinden sorumlu olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak
ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrintili bilgileri gdsterilmistir. Tablo her bir
faaliyet i¢in ayr1 ayr1 doldurulmustur. A¢iklamalar boliimiinde ise ilgili faaliyetin
kapsami, gerekgesi ve onemine iligkin bilgilere yer verilmistir.




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu gdl mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285
Stratejik Hedef 1.1 hektar alanin agaglandiriimaya uygun olan kisminin %100’Gnln kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye

Faaliyet 1.1.1
i edilebilmesi igin 2015 yili gider bltgesinde %8 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Midiirltikleri

Aciklama: 2014 yilinda kamulastirma icin biitgede ayrilan tutar kamulastirma davalari igin kullanilmistir. 2015 yili rakami iSKi gider biitgesinden
ayrilan payi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki mulkiyet diizeyini 2.100

Faaliyet 1.1.2
i hektardan 2.600 hektara ¢ikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Miidirlikleri

Agiklama: idare tarafindan igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarinda yapilacak kamulastirmalari ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 466.900.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 466.900.000

Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan Diiz Dere, Kuzulu Dere, Cilingoz Dere,
Elmali Dere, Sultanbahge Dere, Kazan Dere ve Pabugdere Baraj Havzalari'nin mutlak koruma
alanlari ile Melen Baraj Havzasi'nin kisa mesafeli koruma alaninda yer alan mevcut yapilarin
%100’Unin envanterini gikarmak.

Faaliyet 1.1.3

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurlikleri

Agiklama: 2015 yilinda Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan Diz Dere, Kuzulu Dere, Cilingoz Dere, Elmali Dere, Sultanbahge
Dere, Kazan Dere ve Pabug Dere Baraj Havzalari'nin mutlak koruma alanlarinda ve Melen Baraj Havzasi'nin kisa mesafeli koruma alaninda
bulunan mevcut yapilarin envanteri gikarilacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 1.1.4

Melen Havza Koruma Eylem Plani Atik Su Yonetimi Degerlendirme Raporu'nu hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudurlugu

Aciklama: Melen Havza Koruma Eylem Plani Atik

Su Yonetimi Degerlendirmesi igin fizibilite raporu hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.000
06 |Sermaye Giderleri 6]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 43.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 3.1

Su kalitesini TSE, AB ve Dunya Saglik Teskilati Standartlari'nda tutmak.

Faaliyet 3.1.1

idarenin gorev alani igerisindeki ylizeysel (baraj, gél, akarsu v.s.) veya yer alti su
kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen ham suyu, 6zelliklerinin gerektirdigi ve verimli
sekilde aritma islemlerinden gegirerek saglk sartlarina uygun hale getirmek ve sehir
sebekesine verilmesini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

kayip olan su miktarinin oransal ifadesi anlatiima

Agiklama: igme suyu aritma tesislerine gelen ham suyun aritma islemlerinden gecirilmesi sonucunda temiz su iretilmesi asamasinda isletmede

ktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 59.700.000
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 59.700.000

Faaliyet 3.1.2

Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Bagkanhgi

Acgiklama: Suyun kalitesi, akredite olmus 60 para

metre ile izlenmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.3

Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, iSKi su depolari, sanayi aboneleri ve iSKi
sorumlulugundaki kuyu, vakif sulari, gol ve barajlar ile ham su kaynaklari ve bu kaynaklari
besleyen dereler, Kiigiikgekmece Gélii, Halig ve Hali¢'e dokilen dereler, il Cevre Kurulu
Laboratuvar'indan periyodik olarak alinan numuneler ile endustriyel atik su Ureten
isletmelerden gelen numunelerin fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlukleri

Aciklama: Endustriyel atik sulardan, derelerden,
ifade edilmektedir.

kaynak sularindan, ham su kaynaklarindan ve igme suyundan numune alinip analiz edilmesi

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.250.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.250.000




Faaliyet 3.1.4 Su analizi taleplerinin ortalama 10 is glint igerisinde karsilanmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurltgu

Aciklama: Gergek veya tuzel kisiler tarafindan yapilan su analizi taleplerinin ortalama karsilanma siresini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullanilmakta olan hassas cihazlarin bakim,

Faaliyet 3.1.5 . . .
onarim ve kalibrasyon islemlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlukleri

Aciklama: Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullanilmakta olan hassas cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon islemlerinin
yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ustyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,

Stratejik Hedef 4.1
e kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

Kurumun alt ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢gokme riski tasiyan 12 adet tesisin

Faaliyet 4.1.1
i deformasyon dlcimlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Harita isleri Sube Midirlugi

Agiklama: ihtiyaca binaen belirlenecek 12 tesiste yilda 2 kez periyodik olarak deformasyon &lgtimleri yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

isale hatlari tizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana ve vantuzlarin yenilenmesi igin

Faaliyet 4.1.2
E vana, DF boru ve fittings alimi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidirliikleri

Agiklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarindaki &zelligini yitirmis vana ve vantuzlarin yenilenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 3.000.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.000.000
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Faaliyet 4.1.3 Su depolarinin temizlik islerinin yilda en az 1 kez yapilmasini saglamak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bélgesi Su Isale Sube Miidirliikleri
Agiklama: Su depolarinin temizlik ve klorlama islemlerinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir.
Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
Faaliyet 4.1.4 Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine dahil edilmesini saglamak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Su Dagitim Kumanda Sube Mudurligu

Agiklama: Yeni isletmeye alinmis olan igme suyu terfi istasyonlarinin SCADA Kontrol Merkezi'nden izlenip kontrol edilebilmesi igin istasyonlara
PLC/RTU haberlesme sistemleri ile pano, gostergeler ve enstriimanlarin montaj edilmesi ve gerekli kablolama islerinin yapilip SCADA sistemine
dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.500.000

istanbul genelinde bulunan géletlere bagli sulama kanallarinin bakim ve onarimini yapmak

Faaliyet 4.1.5 ; .
veya kapali sisteme gegirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurluga

Agiklama: Asya ve Avrupa yakasinda bulunan goletlere bagli sulama kanallarinin bakim ve onariminin yapilmasini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 8.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 8.000.000

idaremiz gérev alani icerisinde kullanilan igme suyu depolarinin ve egitim kurumlarinin su

Faaliyet 4.1.6
g deposu dezenfeksiyon islemlerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurligu

Agiklama: idaremize ait muhtelif depolarin ve okullar tarafindan resmi yazi ile talep edilen depolarin dezenfekte islemlerinin yapilmasini ifade
etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 |Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 3.500 km'lik sebeke siiperpoze

Stratejik Hedef 4.2 . e . .
projesi yapmak ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 500 km sebekenin kat ayrimi projelerini

Faaliyet 4.2.1
tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Su Proje Sube Midurligi

Agiklama: 2015 yilinda 500 km kat ayrimi projelerinin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 700.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 700.000

igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulagtirmak igin 100 km sebeke projesi, 100 km
Faaliyet 4.2.2 isale hatti projesi, 270 km sebeke hatti, 55 km isale hatti yapmak ve 4 km isale hatti yenileme
galismalarini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurligi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri . o .
Su Ingaat Dairesi Bagkanhgi

Agiklama: Mubhtelif yerlerde sebeke borusu, isale hatti projesi ve imalati yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 380.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 380.500.000

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 5 adet depo ile 2 adet terfi

Faaliyet 4.2.3
g merkezi projesini hazirlamak ve 4 adet terfi merkezi yapmak.

Su Proje Sube Mudurlagu

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri . o .
Su Ingaat Dairesi Bagkanlig

Agiklama: Kirag-2, Poyraztepe, Kagithane, Sefakdy ve Kiiglikkdy Depo projeleri ile Dragos ve Kugiikkdy Terfi Merkezi projelerinin hazirlanmasi;
Pasamandira, Kaynarca, Gimispinar ve Hacimasli Terfi Merkezleri'nin imalatinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.850.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.850.000




o O OQ\
2015 Performans Programi
(L™ SN

e Q=
N
\ 2
idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini arttirmak.

Stratejik Hedef 5.1

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden yoénetilmesini,
izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak Atik Su SCADA Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisi'nde kurmak; Kadikéy Atik Su On Aritma Tesisi ve Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisleri'nde %85 oraninda kurmak.

Faaliyet 5.1.1

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurlugu

Agiklama: iSKi Atik Su SCADA Projesi ile atik su aritma tesislerinin, terfi merkezlerinin, kanalizasyon isletme yapilarinin ve ana sistemin
otomasyonu saglanarak “Butunlesik (Entegre) Atik Su Havza Yonetim Modeli”nin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 26.600.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 26.600.000
Faaliyet 5.1.2 Atik su aritma tesislerinin atik su karakterizasyon analizlerinin yapilmasini saglamak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurlugu

Aciklama: Baltalimani ve Kadikdy Atik Su On Aritma Tesisleri'nin giincel atik su karakterizasyonuna uygun olarak kapasite, verimlilik,
surdurulebilirlik yonlerinden degerlendirilerek gerekli analizlerin yapilmasi ve raporlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci (1]

Atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin akreditasyon siirecinin altyapisini olusturmak

Faaliyet 5.1.3 K
amagch metot validasyonunu yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurlugu

Aciklama: Pasak®oy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvari icin KOi, AKM ve TN parametrelerinin belirlenme metotlarinin, dogru ve
kesin olarak suirekli bir sekilde bekleneni gerceklestirdiginin kanitlanmasi amaciyla metot validasyonunun yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri o
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Atik su aritma konularindaki membran reaktorleri ve mikroflotasyon teknolojilerinin

Faaliyet 5.1.4
W uygulanabilirliginin test edilmesi igin pilot calisma yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurlugu

Aciklama: Atik su aritma tesisleri ve gamur Unitelerinde membran reaktorleri ve mikroflotasyon teknolojilerinin uygulanabilirliginin test
edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (6]
06 |Sermaye Giderleri (6]

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci V]




Faaliyet 5.1.5

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam endustriyel atik su debisine
oranini etkili denetimlerle %4’ln altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Boélgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Sube Mudurlikleri

Agiklama: Onlemsiz desarj edilen endistriyel atik sularin, atik su sistemine ve gevreye verecegi zararin dnlenmesi amacglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 [Sermaye Giderleri 6]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 5.1.6

ile tm atik su alma ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Mudurlikleri

kolektorlere ve derelere malzeme girisini engelle
hedeflenmektedir.

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, ¢cevirme, savak ve i1zgara yapilarinin haftada en az 2 defa periyodik temizliginin yapilmasiyla tinellere-

mek, is kayiplarini ve ekonomik kayiplari 6nlemek, kamu ve gevre sagligini korumak

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 41.226.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 41.226.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.2

TUm atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik
su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

Faaliyet 5.2.1

Halic ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi 6nlemek amaciyla yilda 750 defa
denetim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Mudurlugu

Aciklama: Halig ile bagli derelerde (Kagithane ve
planlanan denetimleri ifade etmektedir.

Alibeykéy) haftanin 6 giinli oksijen 6lcimu ve inceleme yapilmasi icin gerceklestirilmesi

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6]
06 [Sermaye Giderleri 6]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci (1]

Faaliyet 5.2.2

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli kirliligi dnlemek
amaciyla yilda 450 defa denetim yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Mudurlugu

Aciklama: Karasal kaynakl atik su desarji olan/ol

masi muhtemel mevkilerde yapilan denetim sayisini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 245 km dere, 110 km ttinel-kolektor
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Faaliyet 5.2.3

Gerekli gérildiigiinde tiniversitelerle ishirligi yaparak Karadeniz, istanbul Bogazi, Marmara
Denizi ve Hali¢'te su/sediment kalitesi ve biyocesitliligin izlenmesi ¢alismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Mudurligi

Agiklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su yéniinden kritik olan ve 6nceden tespit edilen noktalardan deniz
suyu numunesi alinarak gerekli 6lgimlerin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 5.2.4

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak 500 km
uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudurltgu

Agiklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama projeleri ile kesin projeleri ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 525.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 525.000

Faaliyet 5.2.5

ileri biyolojik atik su aritma tesisi ve kdy atik su aritma tesisi projelerini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudurltga

Agiklama: Yenikapi, Baltalimani, Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden bir tanesi igin proje
yapilmasi ve Gimiisdere, Garipge ve Demirci Koyleri'nden herhangi biri igin atik su aritma tesisi projesi yapilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

Faaliyet 5.2.6

Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi igin 10 km tiinel projesi hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Midurligu

Agiklama: istanbul genelinde muhtelif ilgeler igin

tlnel projesi yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 35.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.000




Faaliyet 5.2.7

Ayazaga-Kemerburgaz ve Kazligesme-Cirpici Atik Su Tinelleri'nin 785 m'sini tamamlayarak
yetersiz kalan mevcut Cendere ve Ayvalidere kolektérlerine alternatif olugturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa 1. Bdlge Atik Su insaat Sube Mudirligi

Agiklama: Atik sularin, Baltalimani Atik Su Aritma Tesisi'ne ulastirilmasi i¢in Ayazaga-Kemerburgaz; Yenikapi Atik Su Aritma Tesisi'ne
ulastiriimasi igin de Kazligesme-Cirpici Atik Su Tlneli'nin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 7.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.000.000

Faaliyet 5.2.8

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin 2,091 km mikro tiinel, 12,85 km tiinel, 55,1 km
kolektor ve 89 km sebeke ingaatlarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su insaat Dairesi Baskanlig

Agiklama: Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin yapilacak mikro tiinel, tiinel, kolektér ve sebeke uzunluklarini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 138.488.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 138.488.000

Faaliyet 5.2.9

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi icin kdylerde 4 km kolektdr ve 51 km sebeke
ingaatlarini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa 1. Bélge ve Avrupa 2. Bélge Atik Su ingaat Sube Mudiirliikleri

Agiklama: Koylerde insaati tamamlanacak atik su

altyapi uzunluklarini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 13.855.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 13.855.000

Faaliyet 5.2.10

Kéylerde 3 adet 2.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri biyolojik atik su aritma tesisleri kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa 1. Bolge ve Avrupa 2. Bélge Atik Su insaat Sube Miidiirliikleri

Aciklama: Sariyer ilgesi Demircikdy (1.000 m3/giin), Silivri ilgesi Biiyiikkiligh (500 m3/giin), Catalca ilgesi Hisarbeyli (500 m3/giin) Kéyleri'ne
yapilacak paket ileri biyolojik atik su aritma tesislerini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.620.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.620.000
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TUm atik sularin asgari %98'inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak igin Canta ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimini siirdiirmek; Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerini yaparak insaatina baslamak.

Faaliyet 5.2.11

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube MidiirlGgii

Aciklama: Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin insaatinin tamamlanmasi; Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin
insaatlarinin devam ettirilmesiyle birlikte Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerinin yapilarak
insaatina baslanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 90.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 90.000.000

Silivri, Selimpasa ve Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde aritilan atik sularin desarj

Faaliyet 5.2.12
v edilebilmesini saglamak i¢in 3.200 m deniz desarj hattini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Tesisleri ingaat Sube MidirlGgi

Agiklama: Silivri, Selimpasa ve Ganta Deniz Degarj ingaatlarinin tamamlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 10.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 10.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili gikis sularinin 130.000
Stratejik Hedef 5.3 m3/gun’tiniin yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak tizere geri kazanilmasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin gerekli yapilari olugturmak.

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen aritilmis suyun
Faaliyet 5.3.1 (100.000 m3/giin) uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudarlikleri

Aciklama: Avrupa Bolgesi'nde Ambarli ve Atakdy; Asya Bdlgesi'nde de Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tesis ¢ikisi aritilmis
su ultraviyole sistemi ile elde edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 3.000.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.4

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

Faaliyet 5.4.1

ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden gelen atik sularin aritilarak yaklasik %92 kati madde
muhtevasi igeren 300 ton/giin kuru Grlin haline getirmek ve elde edilen kurutulmus ¢gamurun
¢imento fabrikalarinda yakit olarak kullaniimasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Agiklama: Geri kazanilan %92 ve lzeri kuru Giriin miktari, Avrupa Bolgesi'nde Atakéy ve Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri ile Asya
Bolgesi'nde Tuzla ve Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tartim ydntemiyle élgiilerek elde edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 45.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 45.000.000

Faaliyet 5.4.2

Atik su aritma tesislerinden alici ortamin kirliligini engellemek igin atik sudan bertaraf edilen
¢Op, kum ve koéplk miktarlarini diizenli depolama sahalarina gondermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudarltkleri

Agiklama: Cop, kum ve koplik miktari, Asya ve Avrupa Bolgesi atik su aritma tesislerinden tartim yontemiyle ol¢iilerek elde edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 25.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.1

Sel baskinlarini nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

Faaliyet 6.1.1

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini géz 6niinde
bulundurarak sel baskinlarini 6nleyecek 50 km'lik dere islah projesi hazirlamak ve 29,25 km
dere i1slahi ingaatini tamamlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudirligi

Atik Su insaat Dairesi Bagkanhgi

Aciklama: istanbul genelinde muhtelif dereler icin islah projelerinin hazirlanmasi; Pasakdy Dereleri (Ayazma, Palamut anakol ve yan kollari),
Ecinti, Kizilgam, Kaz Deresi, Uzundere ve kollari, Kemiklidere ve Cirgir Deresi, Cekmekdy Deresi, IMES Deresi, Ciftehavuzlar Deresi, Ordekgidere
ve Kurbagalidere, Ayamama, GCayirbasi, Ayvalidere, Kagithane Kurbaga Deresi, Alibeykoy Deresi, Sirindere, Eskinoz, Turan, Serinpinar,
Kemerdere, Kirlangig ve Kocadere'nin islahlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 68.430.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 68.430.000
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Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastirilmasini
Faaliyet 6.1.2 saglayacak 300 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve 25,25 km yagmur suyu
kanaliile 1,5 km yagmur suyu tunel insaati yapmak.

Kanal Proje Sube Mudurltgu

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri ) o .
Atik Su Ingaat Dairesi Baskanlgi

Aciklama: Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastiriimasini saglayacak yagmur suyu hattina yénelik proje
hazirlanmasini ve Besiktas, Sariyer, Eyiip ve Beykoz ilgeleri'nde mubhtelif caplarda yagmur suyu tiinelleri insa etmeyi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 33.874.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 33.874.000
Faaliyet 6.1.3 200 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Kanal Proje Sube Mudurlugu

Agiklama: istanbul genelinde muhtelif dereler igin taskin sinirinin belirlenmesine yénelik calismalar yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 820.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 820.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis icin sistemler kurmak, uygulamaya

Stratejik Hedef 7.1
. gecirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

Faaliyet 7.1.1 ise uygun galisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag calismasini siirdiirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri insan Kaynaklari Sube Miidirlagi

Aciklama: idaremizde ise uygun calisan istihdamini saglamak igin kurulan personel planlama sisteminde iyilestirme ¢alismalari yaparak,
surdurulebilirligini saglamayi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 65.000
Faaliyet 7.1.2 Bireysel performans sisteminin kurulmasi galismalarina devam etmek.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri insan Kaynaklari Sube Midurliga

Agiklama: idaremizde bireysel performans degerlendirme sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi calismalarini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.2 Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme

saglamak.

Faaliyet 7.2.1 .(;e.1I|§a'nIar|n slk'ayet., beklenti ve onerilerini anket ve milakat yontemleri ile degerlendirerek
iyilestirme projeleri hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri insan Kaynaklari Sube Mudurlagi

Agiklama: Calisanlarin kurumsal algilari, is ortami, amir-memur iliskisi ve idarenin sagladigi sosyal haklarla ilgili memnuniyet derecelerini
6lgmeyi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 7.2.2 Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Sosyal ve idari isler Sube Mudurlugi

Agiklama: idaremizin personeli arasinda dostluk ve kardeslik baglarini giiclendirmek, calisanlarin sosyal ve sportif faaliyetlerini gelistirerek
moral ve motivasyonlarini artirmak amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvalarinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek servis hizmeti memnuniyet

Faaliyet 7.2.3 -
oranini %85 seviyesinde tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Sosyal ve idari isler Sube Midurligi

Agiklama: iSKi personelinin rahat, huzurlu ve giivenli bir sekilde ulasiminin saglanmasi konusunda memnuniyetin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 30.000.000
Faaliyet 7.2.4 Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yurtutmek.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Sosyal ve idari isler Sube Mudurlagi

Agiklama: Personelimize hijyenik, lezzetli ve kaliteli yemekler sunulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.576.324
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.576.324
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Faaliyet 7.2.5

Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yurtutmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Mudurliigi

Agiklama: idare calisanlarinin rahat ve hijyenik bi

r ortamda galismasini saglamak maksadiyla temizlik hizmeti sunulmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 25.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000.000

Faaliyet 7.2.6

Personelin saglik taramasi, muayene ve tedavilerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Givenligi Sube Mudurltgi

Agiklama: iSKi Esas Yonetmeligi 37. madde (c) ve

(d) bendlerinde "Personelin risk gruplarina gére meslek hastaligi gelisimini engelleyici

taramalar yapmak ve yaptirmak" seklinde belirtildigi Gzere saghk taramalari, muayene ve tedavilerinin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 471.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 471.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.3

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gecirmek ve silirdirebilirligini saglamak.

Faaliyet 7.3.1

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini %20
oraninda kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

i¢ Kontrol Sube Mudurligi

Agiklama: i¢ Kontrol Eylem Plani'nda 124 adet eylem yer almakta olup, 2015 yili icerisinde hedeflenen 25 eylem ile birlikte toplamda 124 adet
eylemin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. 2015 yili sonunda i¢ kontrol sistemi kurulmus olacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.2

iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siire¢ ydnetimi ve yatirim programi ile entegre ederek risk
yonetim sistemine altlik olusturacak sekilde hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube MudurlGgu

Agiklama: iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siire¢
sekilde hazirlanmasi hedeflenmektedir.

yOnetimi ve yatirim programi ile entegre ederek risk yonetim sistemine althk olusturacak

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 330.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 330.000




Faaliyet 7.3.3 Kurumsal risk yonetim sistemini izlemek ve giincellemek.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlugi
Aciklama: idaremizde risk analizi ¢alismasi yapmayi ve risk yénetim sistemini kurmayi ifade etmektedir.
Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 520.000

06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 520.000
Faaliyet 7.3.4 Kurum haricinden gelen evragin taranma oranini %100 seviyesinde tutmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudiirliigi

Agiklama: Kurum haricinden gelen evragin taranmasi isi %100 oraninda tamamlanacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
Faaliyet 7.3.5 Yil sonunda birim arsivlerinin genel durumu hakkinda degerlendirme raporu hazirlamak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudiirliigi

Agiklama: Yil boyunca birebir olarak gidilen birim arsivlerinin isleyisi, performansi, eksiklikleri vb. konularin yer aldigi genel bir degerlendirmeyi
ihtiva eden raporun hazirlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Kurumsal etik davranis kurallarinin galisanlar tarafindan 6ziimsenmesi icin ¢alismalar

Faaliyet 7.3.6
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Aciklama: idaremiz personeline kurumsal etik davranis kurallarinin duyurulmasinin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
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Faaliyet 7.3.7

Yazih bildirim ve ilisik kesme muvaffakatnamesi formu hazirlamak, mevzuatsal diizenlemeleri
ve duyurusunu yapmak, stirdirulebilirligini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Midurliga

Aciklama: Goérevinden ayrilan personelin is veya i

slemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlanmasi, bu raporun yeni

gorevlendirilen personele verilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.8

Yonerge kapsamindaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali kontrolleri stresi iginde %100
oraninda yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ic Kontrol Sube Midurligi

Agiklama: On mali kontrolii yapilacak islemlerin/|

belgelerin siresi icinde kontrolinin yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.3.9

Hesap Ozetlerini en kisa sire igerisinde temin etmek ve mali tablolari siresi igerisinde
hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurlugi

numarasinin alinmasini ifade etmektedir.

Aciklama: Hesap 6zetlerinin temin edilmesini; 6deme emri ve muhasebe islem figlerinin, yonetim bilgi sistemine (YBS) girilmesi ve yevmiye

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Faaliyet 7.4.1

Her yil galisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim programlari planlamak ve
gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Isleri Sube Mudurligu

Aciklama: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari egitimleri

tespit etmek ve program dahilinde egitimlerin yapilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.083.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.083.000




Faaliyet 7.4.2

Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde faydalanmalarini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Isleri Sube MudurlGgi

Aciklama: iSKi Kiitiphanesi'nde yer alan kitaplari

n okunmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 5.000

Faaliyet 7.4.3

Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda meydana
gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek icin 600 kisiye sivil savunma egitimi vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Afet ve Acil Durum Sube Mudurligi

Agiklama: Personelin afet bilincinin artirilmasi amaciyla kurumda verilen sivil savunma egitimlerini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.4.4

Teftis kurulu Gyelerine mesleki konularda hizmet igi egitim programi uygulamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Bagkanlig
Egitim Isleri Sube MudirlGgi

Agiklama: Miifettislere mesleki konularda egitim

verilerek mesleki bilgi ve donanimlarinin artiriimasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 7.4.5

idaremiz calisanlarina is saghg ve giivenligi ile saglkli yasam egitimleri vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Guvenligi Sube Miidiirliigi
Egitim isleri Sube Mudirligi

Aciklama: 6331 Sayili Kanun'un 4. maddesi ve iSKi Esas Yonetmeligi 37. maddesi geregince verilecek egitimler ile motivasyon artirmaya ve
saglikla alakali her tirlu bilgi ve bilincin artiriimasina yonelik personele idare hekimlerince verilecek saglik egitimlerini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin birim arsivlerinde inceleme

Faaliyet 7.4.6
g ¢alismalari yaparak personele birebir egitimler vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazi isleri ve Arsiv Sube Midirligi

Agiklama: 84 adet birim arsivimizin standartlara uygun hale getirilmesi igin yerinde ve birebir egitimler verilmesi saglanacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla

Stratejik Hedef 8.1 ; )
! cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, gtincellemek ve stirekliligini saglamak.

Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs aktarilan kayip
vanalarin, altyapi bilgilerinin ve atik su bacalarinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen
kayip vana, altyapi bilgileri ile atik su bacalarindan koordinatlari belirlenenlerin %100'in{
cografi bilgi sistemine aktarmak.

Faaliyet 8.1.1

Harita isleri Sube MudiirlGgii

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri LT ) T
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudirligl

Agiklama: Cografi bilgi sisteminde kayitli olmayip arazide mevcut olan asfalt altindaki vanalarin, atik su bacalarinin yikseltiimesi ve altyapi
bilgilerinin koordinatlarinin belirlenmesi sonrasinda yapilan élgtimler ile Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midirlugi'ne gelen is sonu projelerinin
%100'Unlin CBS'ye islenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 400.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 400.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut

Stratejik Hedef 8.2 . T
sistemleri gelistirmek.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagh tiim yemek servis heyetleri ile Abone isleri

Faaliyet 8.2.1
g Dairesi Baskanliklari'na bagli 29 sube mudirligiinin is ve islemlerinin kontrolini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Teftis Kurulu Bagkanlig

Agiklama: Abone isleri Daire Bagkanliklari'na bagli 29 sube miidiirligi ile tim yemek servis heyetlerinin is ve islemlerinin kontrolii yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
Faaliyet 8.2.2 Teftis Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen raporlarin tiimiini elektronik ortama aktarmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Teftis Kurulu Baskanligi

Agiklama: Teftis Kurulu Baskanhgi'nca diizenlenen raporlarin elektronik ortama aktariimasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 8.2.3

idaremize ait 234 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik periyotlar halinde gece ve
glindiz denetlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Koruma ve Guvenlik Sube Midurlikleri

Agiklama: idaremize ait tim tesislerde giivenligi saglamak amaci ile 234 noktanin 6 aylik periyotlar halinde gece ve giindiiz denetlenerek

raporlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 53.474.846
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 53.474.846

Faaliyet 8.2.4

Lojman ve Bina Bakim is emirlerinin, iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi'ndan veya
manuel takibini yapmak, tamamlanan isleri program lizerinden kapatmak veya st yazi ile
cevaplamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudurligi

Aciklama: Ust yazi ile veya iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri Programi tizerinden gelen is emirlerinin timiniin cevaplanmasi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.5

Yazilim standartlastirma ve performans artirma galismasi yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurlagu

Aciklama: Abone ve kurum igi bilgi sistemlerinde
calismasi saglanacaktir.

ki formlarda, raporlarda kodlama standartlastirilacak ve analiz yapilarak performansh

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.6

Mobil yazilimlari gelistirmek, CRM'nin versiyonunu yiikseltmek ve mobil cihazlarla ¢alismasini
saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube MudurlGgu

Agiklama: Manuel yapilan agma/kapama isinin el bilgisayari ile yapilabilmesi igin analiz, yazilim, test ve sahada uygulanmasi isleri; sistem
altyapisinin hazirlanmasi, server kurulmasi, yeni versiyona yukseltilmesi, Siebel'a uygun hale getirilmesi ve CRM uygulamalarinin mobil

cihazlarda kullanilmasi saglanacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 120.000




Faaliyet 8.2.7

Atik su aritma bedeli (AAB) tahakkuk programini yeniden yazmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurltgu

Aciklama: Onlemsiz desarj, kompozit numune ve

yazilacak ve test edilerek uygulamaya alinacaktir.

uzaktan okuma yontemlerine gore proje analiz edilecek, ceza ve itiraz tahakkuku yeniden

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 8.2.8

idarenin sundugu hizmetlerin daha etkin ve verimli yiritiilebilmesi icin gerekli olan araglarla
ilgili is ve islemleri ylritmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Araglar Sube MudarlGga

Agiklama: Hizmet alimi yoluyla idarenin kullanim

ina sunulan 1.104 adet arag ile ilgili is ve islemlerin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000.000

Faaliyet 8.2.9

is sagligi ve giivenliginin sistem (izerinden takibini gerceklestirmek ve kuruma
entegrasyonunu saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Madurlugu

Agiklama: is sagligi ve is giivenligi yazilimlari gelistirilecektir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.10

Kredi karti ile tahsilat islemlerini PC-POS cihazi ile online yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurliga

kullanimi yayginlastirilacaktir.

Agiklama: Kredi karti isleminin kullanici midahalesi olmadan otomatik olarak yapilmasi igin yazilim gelistirilerek sube mudrliklerinde

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0
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Faaliyet 8.2.11

E-devlet ile entegrasyon saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurltgu

Agiklama: E-devlet entegrasyonu kapsaminda www.e-devlet.pro internet sitesi Gzerinden belediyecilik hizmetlerinin verilmesi i¢cin Fatura-Borg
Sorgulama-Ariza Takip-Mukavele Bedeli Hesaplama servisleri hazirlanacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 8.2.12

Performans programinin uygulamadaki etkinligini artirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlig

Agiklama: Harcama birimi bazinda konulmus hedeflerin ilk 6 ay ve yil sonu itibariyle gerceklesmelerinin raporlanip ilgili birimlere sunulmasi

ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 8.2.13

icme suyu aritma tesislerinde optimizasyon yazilimi kullanilarak aritma faaliyetlerinin daha
verimli gerceklestirilmesini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanligi

Agiklama: igme suyu aritma tesislerinin daha verimli calismasi iin gelistiriimesi hedeflenen optimizasyon yazilimi ile ilgili fizibilite calismasinin

yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 8.2.14

Su aritma tesislerinin ihtiyaci olan malzeme ve kimyasallarin tedariki agisindan ortak stok
y6netim sistemi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Bagkanlig

Agiklama: Su aritma tesislerinin ihtiyaci olan malzeme ve kimyasallarin ortak tedariki igin stok yonetim sistemi kurulacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000




Faaliyet 8.2.15

idare birimlerinden cesitli yollarla gelen faks, fotokopi, para sayma makinesi, kapi tipi metal
dedektori, yangin algilama ve ihbar sistemi vb. taleplerin karsilanmasina yonelik calismalar
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlig

Agiklama: idare birimlerinden cesitli yollarla gele
sistemi vb. taleplerin karsilanmasini ifade etmekt

n faks, fotokopi, para sayma makinesi, kapi tipi metal dedektori, yangin algilama ve ihbar
edir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.700.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.700.000

Faaliyet 8.2.16

idaremiz bilgi islem donanimlarindaki antiviriis, UTM-firewall, mail gateway, mail security,
load balance sistemlerini ve web application firewall versiyonunu yukseltmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudirlGgu

Aciklama: Yil igerisinde (st versiyona gegirilecek antiviriis, UTM-firewall, mail gateway, mail security, load balance sistemlerini ve web
application firewall versiyonunu ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 90.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 90.000

Faaliyet 8.2.17

Zafiyet tarama yazilimlari ile uygulama ve sistemlerin taranmasini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudurlugu

Agiklama: idaremizde kullanilan yazilimlarin zafiyet ve web uygulama tarama islemlerini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 60.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 60.000

Faaliyet 8.2.18

Network topolojisini yenilemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudurlGgu

Agiklama: Modem, swich, router ve destek hizmeti sistemlerinin yenilenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 700.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 700.000
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Faaliyet 8.2.19

Veri tabanlarinin ylksek performans ile galismasi igin server ve storage cihazlarini yenilemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudurligu

Aciklama: Veri tabanlarinin yiksek performans ile galismasi igin server ve storage cihazlarinin yenilenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 6.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.000.000

Faaliyet 8.2.20

Acik kaynak kodlu yazilimlari (Pardus ve Open Office) yayginlastirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudurligu

Aciklama: Pardus ve Open Office kullaniminin artiriimasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 8.2.21

IT glivenligini (e-posta, icerik, virls vb.) saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudurlGgu

Agiklama: Sistemlerin i¢ ve dis tehditlerden korunup, strekliliginin saglanmasi igin alinan teknik destegi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 8.3

isletiimekte olan su ve atik su {istyapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine
sunmak.

Faaliyet 8.3.1

Atik su Ustyapi tesislerinin varlik yonetim planini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurligu

bazi raporlamalarin alinmasi hedeflenmektedir.

Aciklama: Atik su Ustyapi tesisleri varlik yonetim projesi ana yazilim programinin sisteme yuklenmesi, veri giris islemlerinin tamamlanmasi ve

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000




Faaliyet 8.3.2 icme suyu aritma tesislerinin varlik yénetim planini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Su Aritma Dairesi Baskanhigi

Aciklama: Varlik yonetim sistemi ile entegre ¢alisacak stok yonetim sisteminin kurulmasi igin gerekli varlik analizlerinin yapilmasi ifade
edilmektedir. Bu kapsamda belirlenecek pilot icme suyu aritma tesisinde varliklarin analiz islemleri yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini

Stratejik Hedef 9.1
! engelleyecek gcalismalar yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa sure igcinde gidermek.

Faaliyet 9.1.1 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat igerisinde gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidirlikleri

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %95'inin ortalama 24 saat iginde giderilmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %83'linii en fazla 4 saatte, %14'Uni en fazla 4-12

Faaliyet 9.1.2 . . .
saatte ve %2’sini azami 12-24 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen arizalarin onarim oranini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 42.329.376
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 42.329.376

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %81'ini en fazla 4 saatte, %18'ini en fazla 4-24

Faaliyet 9.1.3 o X .
saatte, %1’ini azami 24-48 saatte gidermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen arizalarin onarim oranini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 115.981.525

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 115.981.525
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Faaliyet 9.1.4

Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidiirlikleri

Aciklama: Ariza onarimlari esnasinda yasanan su

kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin azaltilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 9.1.5

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri, derin deniz desarj katodik koruma
sistemlerinin periyodik 6lgimlerini ve bakimlarini her ay diizenli olarak yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudurltigi

Aciklama: Periyodik 6lgclim ve bakim islemlerinin

zamaninda ve dizenli yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.1

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini %5 dusturmek.

Faaliyet 10.1.1

saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube MudurlGgu

Aciklama: Atik su aritma tesislerinin ¢ikis savak h
Pasakoy ve Baltalimani Tesisleri'nde ¢alisma yapi

idrolik kotlari ile alici ortam kot farkindan yararlanilarak hidrolik enerji elde edilmesi igin
lacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.1.2

Atik su aritma tesislerinde elde edilen biyogazin kullanim alanlarini arastirarak rapor
hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube Mudurligu

Aciklama: Atakdy, Ambarli ve Tuzla ileri Biyolojik
arastirilmasi ve sonug raporunun yayinlanmasini

Atik Su Aritma Tesisleri'nin herhangi birinden elde edilen biyogazin kullanim alanlarinin
ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Atik su aritma tesisi ¢ikislarindaki kot farkindan yararlanilarak hidrolik enerji elde edilmesini




Faaliyet 10.1.3

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarinin (vana, ¢ek valf ve motopomp) %12,47
oraninda yenileme, bakim ve onarimini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg)

Aciklama: Terfi merkezlerindeki ekipmanlarin (vana, ¢ek valf ve motopomp) yenileme bakim ve onarim oranini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 370.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 370.000

Faaliyet 10.1.4

Terfi ve trafo merkezlerinin pano grubu yenilemelerini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Aciklama: Biiyiikada-1, Soganlik, Yenidogan-1, Miinzevi, Bahgelievler (yeni) ve Terkos Aktarma Pompa istasyonu'ndaki pano gruplarinin
yenilenmesi; Besylizevler, Beylikdizii, Kagithane (eski), Sariyer ve Cambaztepe Terfi Merkezleri'ndeki mevcut trafo merkezlerinde bulunan 36
kV ylksek gerilim trafo hiicresi yenileme galismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 4.300.000

Faaliyet 10.1.5

Terfi merkezlerine soft starter, elektrik motoru, trafo, pompa ve frekans konvertor alimi
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg

aliminin yapilmasi ifade edilmektedir.

Agiklama: isletmede yer alan 17 adet soft starter, 30 adet elektrik motoru, 2 adet trafo, 20 adet pompa ve 2 adet frekans konvertériiniin

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 7.300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.300.000

Faaliyet 10.1.6

Terfi merkezlerinde bulunan motor, trafo ve havai hatlarin periyodik bakimlarini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Aciklama: isletmede yer alan 5 adet motor, 10 adet trafo ve 3 adet havai hattinin bakiminin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 390.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 390.000
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Enerji tasarrufu saglamak amaciyla terfi merkezlerinin mevcut aydinlatmalarini led

Faaliyet 10.1.7 - : L
aydinlatma sistemine donustiirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhgi

Agiklama: Dolayoba-1, Esenyali, Glilsuyu-3, Kocabayir, Soganlik, Alemdag, Cekmekoéy, Dudullu, Ferhatpasa, Kiigiik Camlica ve Sarigazi Terfi
Merkezleri'nin mevcut i¢ ve dis aydinlatmalarinin led aydinlatma sistemine dénustiiriimesini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 700.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 700.000
Faaliyet 10.1.8 Yer alti kablolu enerji nakil hatti yapmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Terkos isletmeleri Sube Miidurlugi

Agiklama: Terkos Osmangazi Terfi Merkezi'ni besleyen trafo merkezine TEiAS'a ait Hadimkéy indirici Merkezi'nden yer altindan yaklasik 20 km
kablo désenmesi isi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 11.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 11.000.000
Faaliyet 10.1.9 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektromekanik isler Sube Miidirliigi

Agiklama: Serbest piyasadan enerji aliminin yapilmasi sonucunda enerji maliyetinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idaremiz tesislerindeki mevcut klima, asansér ve kompresérlerin bakim ve onariminin

Faaliyet 10.1.10 . Sl
yapilmasi ile sistemin sirekliligini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektromekanik isler Sube Miidirliigi

Aciklama: idaremiz tesislerinde bulunan klima sistemlerinin bakim ve onariminin yapilmasi ile siirekliligin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 2.800.000

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.800.000




Faaliyet 10.1.11

idaremize ait biiyiik tesislerin enerji sistemlerini izlemek amaciyla ilgili tesislere monitoring
sistemi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektromekanik isler Sube Miidirlugi

Aciklama: Blyk tesislerin enerji tiketimlerini izl

emek igin monitoring sisteminin ilgili tesislere kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.450.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.450.000

Faaliyet 10.1.12

idaremizdeki eneriji ihtiyacini karsilayarak kesintisizligi saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektromekanik isler Sube MidirlGgi

Aciklama: Eneriji (elektrik ve yakit) ihtiyaglarinin kesintisiz olarak karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yilh Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

425.000.000

06 |Sermaye Giderleri

0

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

425.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.2

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip
uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini %18 seviyesine indirmek.

Faaliyet 10.2.1

isale hatlari ve su depolarinda ariza onarimi ve temizlik calismalarinda isletme kayiplari
oranini %3 seviyesinin altinda tutmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidiirlikleri

miktarinin oran olarak ifadesidir.

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda kaybedilen temiz su

Ekonomik Kod

2015 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.2.2

Aylik su tuketim tablolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlugi

Aciklama: Faturalanamayan suyun tespiti ve irde
sehre verilen su miktarlarinin kontrol edilerek ay

lenebilmesi igin aritma tesisleri, depo, terfi istasyonlari gikislarinda ve isale hatlarinda 6lgtilen
lik su tuketim tablolarinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 10.2.3

Sayac¢ okuma islemlerini etkin bir sekilde yuratmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Sayag¢ okuma islemlerinin etkin bir sek

ilde yuratulerek, hatali okunan sayag oraninin distrilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.304.925
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 35.304.925

Faaliyet 10.2.4

Su kayip ve kagak oranini %22 seviyesine diisirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Su isale ve Dagritim Dairesi Bagkanlig
Su insaat Dairesi Bagkanligi

Su Proje Sube Mudurlugi

Aciklama: Su kayip/kagak miktari; sehre verilen s

u miktarindan, kayit altina alinan su miktarinin gikarilmasiyla elde edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk kesintisizlik

Stratejik Hedef 10.3

seviyesine gikarmak.

Faaliyet 10.3.1

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin ¢calismalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgu

Aciklama: Lokal kesinti stireleri toplami disinda k

alan, kesintisiz stire oranini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 400.000

Faaliyet 10.3.2

Telefon-santral altyapisinda, CCTV glivenlik kamera, kapal devre TV yayin ve telsiz
sistemlerinde kesintisizligi saglamak igin calismalar yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlagi

Aciklama: Ariza veya diger kesintilerin disinda ka

lan kesintisiz stire oraninin yikseltilmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 730.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 730.000




Faaliyet 10.3.3

iletisim seviyesinin alternatif rootlarla yedekli olarak kesintisizligini saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudurliagu

Aciklama: Bilisim aglarinin kesintisizligi icin teknik destek alimini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 10.4

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un tzerine gikarmak.

Faaliyet 10.4.1

Tahsilati ve tahsilat takibini etkili bir sekilde gergeklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Yazilim Sube Madurligu
Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurluga

Aciklama: Gegmis donem borglarinin, yillik tahsil
Tahsilat islemleri banka, tahsilat vezneleri, intern

at tutari icerisinde degerlendirilmesi neticesinde gergeklesme orani %100'U gecebilmektedir.
et ve diger kanallar araciligiyla yapilmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.4.2

Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini %100 seviyesinde gercgeklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurlugi

Aciklama: Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 10.4.3

Birimlerden gelen biitge tekliflerini konsolide ederek idare biitgesini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Biitge ve Finansman Sube Mudurluga

Aciklama: idarenin gelir ve gider biitgesinin hazir

lanmasi ve gergeklestirilmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek ¢alismalari sirdiirmek ve sonuglarini
Stratejik Hedef 11.1 projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedurleri
surekli gelistirmek.

Musteri memnuniyetini artirmak igin musteri odakl yaklagimlarla beyaz masalarda misteriyi

Faaliyet 11.1.1
o bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin Sube Mudurlugu

Aciklama: iSKi hizmetleriyle ilgili misteri bilgilendirici el brosirleri hazirlamayi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 344.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 344.000
Faaliyet 11.1.2 imar planlarina goriis verme siiresini ortalama 17 is giiniine diisiirmek.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Ustyapi ve Kurum Gériisleri Sube Mudirligi

Aciklama: Kurum disindan gelen goris taleplerinin ilgili birimlerden bilgi alinip degerlendirilmesi ve sonucun talep sahibine iletilme siresini
ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 11.1.3 Cagri merkezlerinin etkenligini artirmak.
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Halkla iliskiler Sube Mudirliga

Agiklama: ALO 185'e yapilan ariza bildirimlerine en kisa siire icerisinde cevap verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme

Faaliyet 11.1.4 X .
projeleri hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Halkla iliskiler Sube Mudirliga

Agiklama: Yuz yuze ve telefonla anket yapilmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 11.1.5

Portala gelen elektronik postalari en kisa sire igerisinde cevaplamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Halkla iliskiler Sube Mudurligi

Aciklama: Misterilerden elektronik ortamda gelen taleplerin degerlendirilip, ayni iletisim kanali ile cevaplanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 11.1.6

Hizmet standartlari kapsaminda yer alti suyu satis ve tasima izin belgesini ortalama 30 is
gunu icerisinde vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlaga

Aciklama: Gergek veya tuzel kisilerden gelen yer
etmektedir.

alti suyu satis ve tasima izin belgesi taleplerinin yillik ortalama karsilanma siiresini ifade

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 11.1.7

Yapim isleri ihaleleri ile mal ve hizmet islerine ait teminatlari ortalama 5 is guini igerisinde
iade etmek, s6zlesme iptalinden kaynaklanan abone teminatlarini ortalama 7 is ginu
icerisinde geri 6demek, eksik evragi bulunmayan hakedislere ait 6demeleri ortalama 3 is
guni icerisinde 6demek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube MidurlGgu

Agiklama: Teminat iade ve hakedis 6deme isleml

erini en kisa sure icerisinde gergeklestirmeyi ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 12.1

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gergceklestirmek.

Faaliyet 12.1.1

Ogrenciler arasinda su kiltiird, su kullanimi ve gevre bilincini gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini
yapmak amaciyla ortadgretim 6grencilerine egitim gezileri dizenlemek ve okullarda
seminerler vermek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim isleri Sube Midurlugu

geng nesillerin bilinglendirilmesi igin okullarda se

Aciklama: Suyun temiz bir sekilde kullanima sunulmasi, atik sularin aritilmasi konulari ile suyun 6nemi ve tasarruflu kullanilmasi hususunda,

miner verilmesi ve idaremiz tesislerine egitim gezilerinin diizenlenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 417.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 417.000
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Faaliyet 12.1.2

Lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda su konulu gesitli yarismalar diizenlemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Isleri Sube MudirlGgii

Agiklama: Suyun 6nemi, su tasarrufunun saglayacagi faydalar, su kaynaklarinin korunmasi, su ve hijyen konularinda geng nesillerin
disiuincelerini almak, bakis agilarini tespit etmek maksadiyla lise ve ilkdgretim 6grencileri arasinda gesitli yarismalar diizenlemeyi ifade

etmektedir.
Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.000

Faaliyet 12.1.3

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 adet etkinlige katilmak ve 3 tane etkinlik
gerceklestirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin Sube Mudurluga

Agiklama: Ulusal veya uluslararasi nitelikte gerge

klesen organizasyon davetlerinde kurumun temsil edilmesini saglamak, ulusal veya

uluslararasi nitelikte etkinlikler diizenleyerek kurumsal tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 320.000
06 [Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 320.000

Faaliyet 12.1.4

Tarihi su bentleri ve su kemerleri onarim projelerini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakifsu Sube Mudirlagu

Agiklama: Kirkgesme su sistemindeki Biiyiikbent,

Ayvad Bent, Kirazl Bent ve Kdmiircii Bendi ile Uzunkemer, Egrikemer, |.Mahmut Kemeri,

Uzunkoltuk Kemeri ve Baliklikemer'in onarim projeleri hazirlanacaktir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.470.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 4.470.000

Faaliyet 12.1.5

Kagit eserlerin (tarihi harita ve defterlerin) restorasyonunu yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakifsu Sube Midurliga

Agiklama: Tarihi su defterlerinin ve haritalarinin restorasyonunu ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 110.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 110.000




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya gliven

Stratejik Hedef 12.2 N
duyulmasini saglamak.

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim bilincini arttirici bilimsel ve aktiel igerikli

Faaliyet 12.2.1
g basili ve gorsel, sureli/stiresiz 10 adet yayin gikarmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin Sube Mudurltgu

Aciklama: Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi kitapgig! ve brosiirii, cocuk su web'te tiim interaktif ortamlara aktariminin yapilmasi vb.
yayinlar ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Hem halk hem de ¢alisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve etkililigini internet ve intranet

Faaliyet 12.2.2
S olanaklari ile artirmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin Sube Mudarlagu

Agiklama: iSKi web sayfasi ziyaretgi sayisinin arttiriimasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Stratejik Hedef 13.1 Kurumsal kimlik galismasi yapmak.

Kurumsal imaj butlinligiine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi hazirlamak; 3 adet

Faaliyet 13.1.1
2 hizmet binasinin insaatini tamamlamak ve 1 adet hizmet binasinin ingaatini siirdiirmek.

Ustyapi ve Kurum Gériisleri Sube Miidiirliigi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri A o N
Su Ingaat Dairesi Baskanhgi

Agiklama: Esenler, Zeytinburnu, Beyoglu ve Gaziosmanpasa bélgelerinde hizmet binalari projelerinin hazirlanmasi; Eylip Sube Madurlagu
Hizmet Binasi insaatina devam edilmesi; Silivri, Sancaktepe ve Sultanbeyli Sube Midiirliikleri Hizmet Binalari'nin ingaatinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 6.504.315

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.504.315
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Stratejik Hedef 14.1

Yilzeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak tzere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.

Faaliyet 14.1.1

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan kullanim émriinii
tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadig kiiciik yerlesim yerlerine yeni kuyular
acarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak, periyodik olarak bakim ve temizlik galismalari
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MadurlGga

Agiklama: Aktif ve aktif hale getirilebilecek toplam kuyu sayisi ile birlikte sondaj kuyularinda yapilacak olan temizlik ve katodik koruma ile kuyu
verimliliginin ve 6mrinin arttirlmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 4.750.000

Faaliyet 14.1.2

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan dalgig¢ motopomplarin
her yil ekonomik 6mriini dolduranlarin %15'ini yenileriyle degistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlig

Agiklama: Derin su sondaj kuyularinda kullaniimakta olan ekonomik 6mriinii doldurmusg dalgic motopomplarin yenilenmesini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 600.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 14.2

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi igin alternatifler gelistirmek.

Faaliyet 14.2.1

icme suyu dagrtim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi
durumlar igin manuel kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Miidirlikleri

Agiklama: Sebeke besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar karsisinda, sistemden beslenen bélgeye su dagitiminin
saglanmasi igin alternatif besleme sistemlerinin olusturulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 14.2.2

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile igme suyu aritma tesisleri arasi alternatifli su kullanim
senaryolarini hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midirliigii

Aciklama: Meteoroloji verileri, iSKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatérlerden su aliminin planlanmasi ile ham su
kullanim ve su dagitim planlarinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 14.2.3

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini nlemek igin bilgi sistemlerinin afet
yedeklemesini yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudirlGgu

Agiklama: Firewall, mail security, back up data kartus, antiviriis ve SFP modiil sistemlerinde yedeklilik olusturmay! ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 7.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.000.000

Faaliyet 14.2.4

Olagan disi durumlar icin iSKi'nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve ekipman planlamasini
yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Araglar Sube Muduarluga

Agiklama: 17 adet 6zel donanimli arag ile 16 adet is makinesi alimini ifade etmektedir.

Ekonomik Kod

2015 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 52.075.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 52.075.000

Faaliyet 14.2.5

Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas
Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Afet ve Acil Durum Sube Mudurligi

hazirlamasini ifade etmektedir.

Agiklama: Afet aninda kriz yonetiminin saglanabilmesi amaci ile Sivil Savunma, 24 Saat Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'nin

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 15.2

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yuratmek.

Faaliyet 15.2.1

AB, Dlnya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans programlarindan yararlanmak
amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili kurumlara basvuruda bulunmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Agiklama: Kurum hedeflerine uygun temiz su ve/'

veya atik su alaninda hibe veya tesvik programlarindan yararlanilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 15.2.2

Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi icerisinde temiz su ve/veya atik su alaninda Ar-
Ge projeleri gelistirmek icin protokol yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Aciklama: Universitelerle isbirligi icinde calisarak
akademisyenlerin projeye katkilarini saglamak igi

Ar-Ge projelerinde yapilan veya yapilmakta olan akademik ¢alismalarla ilgili bilgi edinmek ve
n yapilan protokol yapilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 15.2.3

Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak gérus bildirmek ve géruslerden
yararlanilarak edinilen bilgileri sunmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

Aciklama: Kurum igerisinde Universitelerle olan isbirligi stirecinin koordinasyonunu saglamak igin organizasyonlara katilim planlanmaktadir.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 15.2.4

Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve desteklemek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurlugi

proje yarismasinin diizenlenmesi planlanmaktadi

Agiklama: Suyun verimli kullanimi ile ilgili projelere kaynak olabilecek fikir ve galismalarin edinilebilmesi igin personel arasinda diizenlenen

r.

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 15.2.5

iSKi su ve atik su master planini hazirlamak ve gamur yénetimi master plani galismalarini
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube Mudurliga
Kanal Proje Sube MudurlGga

Agiklama: Su, atik su master plani sartnamesinin
planlanmaktadir.

hazirlanmasi ve gamur yonetimi master plani igin fizibilite calismasinin yapilmasi

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 1.650.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.650.000

Faaliyet 15.2.6

Suyun kalitesini artirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik Ar-Ge galismalari
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Baskanligi

¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Agiklama: igme suyu aritma tesislerinde alternatif su kaynaklari (yiizeysel ve yer alti), mikrokirleticiler ve pestisitlerin izlenmesi ile ilgili Ar-Ge

Ekonomik Kod

2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 15.2.7

Membran teknolojisi ile aritma yapacak 5.000 m? kapasiteli icme suyu aritma tesisi kurmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Bagkanhg

Aciklama: Membran teknolojisini bir sistem {izerinde test etmek ve tecriibe edinmek igin Darlik Baraji'nda kurulacak Sile igme Suyu Aritma
Tesisi'nin 5.000 m* membran teknolojisi ile aritma yapacak sekilde kurulmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2015 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000
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2.4. IDARENIN TOPLAM KAYNAK
IHTIYACI

2.4.1. idare Performans Tablosu

Idare Performans Tablosu; Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Faaliyetler ile

Stcrle_ltej ik Amag, Stratejik Hedef ve Faaliyetlerin toplam maliyetlerini igermek-
tedir.

Tabloda gostergelere ve gosterge degerlerine yer verilmezken; Stratejik Amac,
Stratejik Hedef ve Faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare biitcesi igerisindeki
paymna yer verilmistir.




IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

KAYNAK iHTiYACI
2015

Aciklama

Stratejik
Amag
Stratejik
Hedef
Faaliyet

PAY

TL (%)

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin

. 466.943.000 8,1031%
saglanmasi

icme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandirilmaya
1 uygun olan kisminin %100’Gnin kurum adina tahsisini 466.943.000 8,1031%
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski
yapilasmayi azaltmak.

Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
1 |yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi icin 2015 yili gider - -
blitcesinde %8 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki

466.900.000 8,1024%
milkiyet diizeyini 2.100 hektardan 2.600 hektara gikarmak. °

Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan Diiz Dere,
Kuzulu Dere, Cilingoz Dere, Elmali Dere, Sultanbahge Dere,
Kazan Dere ve Pabugdere Baraj Havzalari'nin mutlak koruma
alanlariile Melen Baraj Havzasi'nin kisa mesafeli koruma
alaninda yer alan mevcut yapilarin %100’Gn{in envanterini
cikarmak.

Melen Havza Koruma Eylem Plani Atik Su Yonetimi

43, 79
Degerlendirme Raporu'nu hazirlamak. 3.000 0,0007%

3 Suyun saghikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi 62.700.000 1,0881%

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlari'nda

62.700.000 1,0881%
tutmak.

idarenin gérev alani icerisindeki yiizeysel (baraj, gol, akarsu
v.s.) veya yer alti su kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen
1 [ham suyu, ozelliklerinin gerektirdigi ve verimli sekilde aritma 59.700.000 1,0360%
islemlerinden gegirerek saglik sartlarina uygun hale getirmek
ve sehir sebekesine verilmesini saglamak.

2 |Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak. - -
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Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, iSKi su
depolari, sanayi aboneleri ve iSKi sorumlulugundaki kuyu, vakif
sulari, gol ve barajlar ile ham su kaynaklari ve bu kaynaklari
besleyen dereler, Kiigiikcekmece Golu, Hali¢ ve Hali¢'e dokiilen
dereler, il Cevre Kurulu Laboratuvar'indan periyodik olarak
alinan numuneler ile endistriyel atik su lGreten isletmelerden
gelen numunelerin fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik
analizlerini yapmak.

2.250.000

0,0390%

Su analizi taleplerinin ortalama 10 is glinil igerisinde
karsilanmasini saglamak.

Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullaniimakta
olan hassas cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon islemlerini
yapmak.

750.000

0,0130%

Suyun gesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saghkh
iletiminin saglanmasi

395.950.000

6,8712%

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Gstyapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

12.900.000

0,2239%

Kurumun alt ve Ustyapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski
taslyan 12 adet tesisin deformasyon olglimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini izlemek.

300.000

0,0052%

isale hatlari tizerindeki ve depo giris/cikislarinda bulunan vana
ve vantuzlarin yenilenmesi icin vana, DF boru ve fittings alimi
yapmak.

3.000.000

0,0521%

Su depolarinin temizlik islerinin yilda en az 1 kez yapilmasini
saglamak.

Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine
dahil edilmesini saglamak.

1.500.000

0,0260%

istanbul genelinde bulunan géletlere bagli sulama kanallarinin
bakim ve onarimini yapmak veya kapali sisteme gecirmek.

8.000.000

0,1388%

idaremiz gorev alani icerisinde kullanilan igme suyu depolarinin
ve egitim kurumlarinin su deposu dezenfeksiyon islemlerini
yapmak.

100.000

0,0017%

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin
3.500 km'lik sebeke sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik
icme suyu sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

383.050.000

6,6473%

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 500 km
sebekenin kat ayrimi projelerini tamamlamak.

700.000

0,0121%

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin
100 km sebeke projesi, 100 km isale hatti projesi, 270 km
sebeke hatti, 55 km isale hatti yapmak ve 4 km isale hatti
yenileme calismalarini tamamlamak.

380.500.000

6,6030%
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icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 5
adet depo ile 2 adet terfi merkezi projesini hazirlamak ve 4
adet terfi merkezi yapmak.

1.850.000

0,0321%

Kamu ve gevre saghgini koruma calismalarina katki saglamak
Uzere atik suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su
altyapi sistemlerinde ve ¢evrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

404.849.000

7,0256%

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

67.826.000

1,1770%

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak Atik Su SCADA Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisi'nde kurmak; Kadikéy Atik Su On Aritma Tesisi ve
Pasak®oy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde %85
oraninda kurmak.

26.600.000

0,4616%

Atik su aritma tesislerinin atik su karakterizasyon analizlerinin
yapilmasini saglamak.

Atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin akreditasyon
slirecinin altyapisini olusturmak amagli metot validasyonunu
yapmak.

Atik su aritma konularindaki membran reaktorleri ve
mikroflotasyon teknolojilerinin uygulanabilirliginin test
edilmesi i¢in pilot ¢galisma yapmak.

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam
endustriyel atik su debisine oranini etkili denetimlerle %4’in
altinda tutmak.

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 245
km dere, 110 km tiinel-kolektor ile tim atik su alma ve kum
tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

41.226.000

0,7154%

Tdm atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici
ortama vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak,
projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desar;j
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

264.023.000

4,5817%

Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi
onlemek amaciyla yilda 750 defa denetim yapmak.

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi 5nlemek amaciyla yilda 450 defa
denetim yapmak.

Gerekli gorilduginde lniversitelerle isbirligi yaparak
Karadeniz, istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Hali¢'te
su/sediment kalitesi ve biyocesitliligin izlenmesi calismasi
yapmak.

500.000

0,0087%

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini
saglayacak 500 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik
plan ve projeleri tamamlamak.

525.000

0,0091%
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ileri biyolojik atik su aritma tesisi ve kdy atik su aritma tesisi
projelerini hazirlamak.

2.000.000

0,0347%

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 10 km tlinel projesi
hazirlamak.

35.000

0,0006%

Ayazaga-Kemerburgaz ve Kazligesme-Cirpici Atik Su
Tlnelleri'nin 785 m'sini tamamlayarak yetersiz kalan mevcut
Cendere ve Ayvalidere kolektorlerine alternatif olusturmak.

7.000.000

0,1215%

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin 2,091 km mikro
tiinel, 12,85 km tiinel, 55,1 km kolektér ve 89 km sebeke
insaatlarini tamamlamak.

138.488.000

2,4033%

Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi igin kéylerde 4 km
kolektor ve 51 km sebeke insaatlarini tamamlamak.

13.855.000

0,2404%

10

Koylerde 3 adet 2.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri biyolojik
atik su aritma tesisleri kurmak.

1.620.000

0,0281%

11

Tum atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini
saglamak icin Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin
yapimini tamamlamak; Silivri ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisleri'nin yapimini stirdiirmek; Tuzla 3. Kademe ve
Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin
ihalelerini yaparak insaatina baslamak.

90.000.000

1,5618%

12

Silivri, Selimpasa ve Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nde aritilan atik sularin desarj edilebilmesini saglamak
icin 3.200 m deniz desarj hattini tamamlamak.

10.000.000

0,1735%

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin
debili ¢ikis sularinin 130.000 m3/gtin’tintin yesil alan sulama,
sanayi vb. yerlerde kullanilmak tizere geri kazanilmasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin
gerekli yapilari olusturmak.

3.000.000

0,0521%

Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden
elde edilen aritilmis suyun (100.000 m3/giin) uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

3.000.000

0,0521%

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar
yapmak.

70.000.000

1,2148%

ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden gelen atik sularin
aritilarak yaklasik %92 kati madde muhtevasi iceren 300
ton/glin kuru Griin haline getirmek ve elde edilen kurutulmus
¢amurun ¢imento fabrikalarinda yakit olarak kullaniimasini
saglamak.

45.000.000

0,7809%

Atik su aritma tesislerinden alici ortamin kirliligini engellemek
icin atik sudan bertaraf edilen ¢6p, kum ve képtk miktarlarini
diizenli depolama sahalarina géndermek.

25.000.000

0,4338%

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve
yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin
atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

103.124.000

1,7896%
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Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi
halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda
projeleri hayata gegirmek.

103.124.000

1,7896%

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj
mimarilerini g6z dniinde bulundurarak sel baskinlarini
onleyecek 50 km'lik dere islah projesi hazirlamak ve 29,25 km
dere islahi insaatini tamamlamak.

68.430.000

1,1875%

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere,
g0l vb.) ulastiriimasini saglayacak 300 km yagmur suyu hattina
yonelik proje hazirlamak ve 25,25 km yagmur suyu kanali ile
1,5 km yagmur suyu tinel insaati yapmak.

33.874.000

0,5878%

200 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yapmak.

820.000

0,0142%

Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika liretimi ve
faaliyetlerinin yirutiilmesini etkili bir bicimde
gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

64.250.324

1,1150%

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydonetimine gegcis icin
sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve strdurebilirligini
saglamak.

265.000

0,0046%

ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari
ihtiyac calismasini stirdiirmek.

65.000

0,0011%

Bireysel performans sisteminin kurulmasi ¢alismalarina devam
etmek.

200.000

0,0035%

Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

62.047.324

1,0767%

Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anket ve mulakat
yontemleri ile degerlendirerek iyilestirme projeleri hazirlamak.

Motivasyon artirici etkinlikler gerceklestirmek.

Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yuruterek
servis hizmeti memnuniyet oranini %85 seviyesinde tutmak.

30.000.000

0,5206%

Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde ytritmek.

6.576.324

0,1141%

Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yurtutmek.

25.000.000

0,4338%

Personelin saglik taramasi, muayene ve tedavilerini yapmak.

471.000

0,0082%

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
ic kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve
strdirebilirligini saglamak.

850.000

0,0148%

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
ic kontrol sistemini %20 oraninda kurmak.

iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siire¢ yénetimi ve yatirim
programi ile entegre ederek risk yonetim sistemine althk
olusturacak sekilde hazirlamak.

330.000

0,0057%




000(\

201‘5~6P0erf0rmans Programi
ST A0 ~ S

TR=

U=2g

Kurumsal risk yonetim sistemini izlemek ve glincellemek.

520.000

0,0090%

Kurum haricinden gelen evragin taranma oranini %100
seviyesinde tutmak.

Yil sonunda birim arsivlerinin genel durumu hakkinda
degerlendirme raporu hazirlamak.

Kurumsal etik davranis kurallarinin galisanlar tarafindan
o6ziimsenmesi igin ¢alismalar yapmak.

Yazih bildirim ve ilisik kesme muvaffakatnamesi formu
hazirlamak, mevzuatsal diizenlemeleri ve duyurusunu yapmak,
strdurdlebilirligini saglamak.

Yonerge kapsamindaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali
kontrolleri suresi igcinde %100 oraninda yaparak harcama
birimlerine intikal ettirmek.

Hesap ozetlerini en kisa siire igerisinde temin etmek ve mali
tablolari siiresi icerisinde hazirlamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

1.088.000

0,0189%

Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve gergeklestirmek.

1.083.000

0,0188%

Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde
faydalanmalarini saglamak.

5.000

0,0001%

Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza
indirmek icin 600 kisiye sivil savunma egitimi vermek.

Teftis kurulu tyelerine mesleki konularda hizmet igi egitim
programi uygulamak.

idaremiz calisanlarina is saghgi ve giivenligi ile saghkl yasam
egitimleri vermek.

Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi icin birim
arsivlerinde inceleme calismalari yaparak personele birebir
egitimler vermek.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve
kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

90.644.846

1,5730%

Atik su, igme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100
oraninda dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS)
aktarmak, glincellemek ve sirekliligini saglamak.

400.000

0,0069%

Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari
yanlis aktarilan kayip vanalarin, altyapi bilgilerinin ve atik su
bacalarinin koordinatlarini belirlemek, tespit edilen kayip vana,
altyapi bilgileri ile atik su bacalarindan koordinatlari
belirlenenlerin %100'tnu cografi bilgi sistemine aktarmak.

400.000

0,0069%
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Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak
sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

85.744.846

1,4880%

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagli tim yemek servis
heyetleri ile Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagh 29 sube
mudurlaginin is ve islemlerinin kontroliint yapmak.

Teftis Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen raporlarin timina
elektronik ortama aktarmak.

idaremize ait 234 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik
periyotlar halinde gece ve glindiiz denetlemek.

53.474.846

0,9280%

Lojman ve Bina Bakim is emirlerinin, ISKi Lojman ve Bina Bakim
is Emri Programi'ndan veya manuel takibini yapmak,
tamamlanan isleri program lzerinden kapatmak veya Ust yazi
ile cevaplamak.

Yazilim standartlastirma ve performans artirma ¢alismasi
yapmak.

Mobil yazilimlari gelistirmek, CRM'nin versiyonunu yikseltmek
ve mobil cihazlarla ¢alismasini saglamak.

120.000

0,0021%

Atik su aritma bedeli (AAB) tahakkuk programini yeniden
yazmak.

idarenin sundugu hizmetlerin daha etkin ve verimli
yurttulebilmesi icin gerekli olan araclarla ilgili is ve islemleri
yuritmek.

20.000.000

0,3471%

is sagligi ve glivenliginin sistem Uzerinden takibini
gerceklestirmek ve kuruma entegrasyonunu saglamak.

10

Kredi karti ile tahsilat islemlerini PC-POS cihazi ile online
yapmak.

11

E-devlet ile entegrasyon saglamak.

12

Performans programinin uygulamadaki etkinligini artirmak.

13

icme suyu aritma tesislerinde optimizasyon yazilimi kullanilarak
aritma faaliyetlerinin daha verimli gerceklestirilmesini
saglamak.

500.000

0,0087%

14

Su aritma tesislerinin ihtiyaci olan malzeme ve kimyasallarin
tedariki acisindan ortak stok yonetim sistemi kurmak.

800.000

0,0139%

15

idare birimlerinden cesitli yollarla gelen faks, fotokopi, para
sayma makinesi, kapi tipi metal dedekt6ri, yangin algilama ve
ihbar sistemi vb. taleplerin karsilanmasina yonelik calismalar
yapmak.

1.700.000

0,0295%

16

idaremiz bilgi islem donanimlarindaki antiviriis, UTM-firewall,
mail gateway, mail security, load balance sistemlerini ve web
application firewall versiyonunu yukseltmek.

90.000

0,0016%

17

Zafiyet tarama yazilimlari ile uygulama ve sistemlerin
taranmasini saglamak.

60.000

0,0010%
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18

Network topolojisini yenilemek.

700.000

0,0121%

19

Veri tabanlarinin yliksek performans ile calismasi icin server ve
storage cihazlarini yenilemek.

6.000.000

0,1041%

20

Acik kaynak kodlu yazilimlari (Pardus ve Open Office)
yayginlastirmak.

300.000

0,0052%

21

IT glivenligini (e-posta, icerik, virts vb.) saglamak.

2.000.000

0,0347%

isletilmekte olan su ve atik su listyapi tesisleri, su depolari, su
iletim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine
sunmak.

4.500.000

0,0781%

Atik su Ustyapi tesislerinin varlik yonetim planini hazirlamak.

4.000.000

0,0694%

icme suyu aritma tesislerinin varlik ydnetim planini hazirlamak.

500.000

0,0087%

Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin
stirekli gelistirilmesi

158.310.901

2,7473%

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek calismalar yapmak ve
ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

158.310.901

2,7473%

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat
icerisinde gidermek.

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %83'linii en fazla 4
saatte, %14'Unu en fazla 4-12 saatte ve %2’sini azami 12-24
saatte gidermek.

42.329.376

0,7346%

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %81'ini en fazla 4
saatte, %18'ini en fazla 4-24 saatte, %1’ini azami 24-48 saatte
gidermek.

115.981.525

2,0127%

Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri, derin deniz
desarj katodik koruma sistemlerinin periyodik dlgiimlerini ve
bakimlarini her ay diizenli olarak yapmak.

10

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

491.744.925

8,5335%

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini %5 distrmek.

453.310.000

7,8666%

Atik su aritma tesisi gikislarindaki kot farkindan yararlanilarak
hidrolik enerji elde edilmesini saglamak.

Atik su aritma tesislerinde elde edilen biyogazin kullanim
alanlarini arastirarak rapor hazirlamak.

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarinin (vana, gek
valf ve motopomp) %12,47 oraninda yenileme, bakim ve
onarimini yapmak.

370.000

0,0064%

Terfi ve trafo merkezlerinin pano grubu yenilemelerini yapmak.

4.300.000

0,0746%




Terfi kezleri f lektrik fi
5 erfi merkezlerine ﬁo"t starter, elektrik motoru, trafo, pompa 7.300.000 0,1267%
ve frekans konvertori alimi yapmak.
6 Terfl mejrkezlermde bulunan motor, trafo ve havai hatlarin 390.000 0,0068%
periyodik bakimlarini yapmak.
2 Enerji tasarrufu saglamak amaC|y!a terf.l mer.!<e_z_let.‘.|n|n mevcut 700.000 0,0121%
aydinlatmalarini led aydinlatma sistemine donustiirmek.
8 |Yer alti kablolu enerji nakil hatti yapmak. 11.000.000 0,1909%
9 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini
azaltmak.
idaremiz tesislerindeki mevcut klima, asansor ve
10 |kompresorlerin bakim ve onariminin yapilmasi ile sistemin 2.800.000 0,0486%
surekliligini saglamak.
11 Idaremlze. a!t.buy.uk te5|sler.|n e.nerJ|.5|ster.nIer|n| izlemek 1.450.000 0,0252%
amaciyla ilgili tesislere monitoring sistemi kurmak.
i . k. .. .h . k | kk . . . I-u.
12 da:remlzde i enerji ihtiyacini karsilayarak kesintisizligi 425.000.000 7.3753%
saglamak.
Su kayip/kacgaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik
2 yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su 35.304.925 0,6127%
kayip/kacak oranini %18 seviyesine indirmek.
isale hatlari ve su depolarinda ariza onarimi ve temizlik
1 [galismalarinda isletme kayiplari oranini %3 seviyesinin altinda - -
tutmak.
2 |Aylik su tuketim tablolarini hazirlamak. - -
3 |Sayac¢ okuma islemlerini etkin bir sekilde ylurutmek. 35.304.925 0,6127%
4 [Su kayip ve kagak oranini %22 seviyesine duslirmek. - -
Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim
3 3.130.000 0,0543%
altyapisini %99,9’luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak. ?
iletisi It da kesintisizligi sagl kici | |
1 etisim altyapisinda kesintisizligi saglamak i¢in ¢alismalar 400.000 0,0069%
yapmak.
Telefon-santral altyapisinda, CCTV glvenlik kamera, kapali
2 |devre TV yayin ve telsiz sistemlerinde kesintisizligi saglamak 730.000 0,0127%
icin calismalar yapmak.
3 IIet|'§|n.1 .se.\fl.yt.esmvm alternatif rootlarla yedekli olarak 5.000.000 0,0347%
kesintisizligini saglamak.
4 Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un tzerine
cikarmak.
1 |Tahsilati ve tahsilat takibini etkili bir sekilde gerceklestirmek. - -
5 Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini %100 seviyesinde
gerceklestirmek.
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Birimlerden gelen biitge tekliflerini konsolide ederek idare
bltgesini hazirlamak.

11

Miisteri odakh yaklasimlarla is ve islemlerde miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi

344.000

0,0060%

Misterilere saglanan hizmetlerin degerini dlcecek calismalari
stirdirmek ve sonuclarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosedirleri
surekli gelistirmek.

344.000

0,0060%

Misteri memnuniyetini artirmak icin misteri odakl
yaklasimlarla beyaz masalarda miusteriyi bilgilendirecek
dokiiman hazirlamak.

344.000

0,0060%

imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 17 is giiniine
distrmek.

Cagri merkezlerinin etkenligini artirmak.

Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Portala gelen elektronik postalari en kisa stiire igerisinde
cevaplamak.

Hizmet standartlari kapsaminda yer alti suyu satis ve tasima
izin belgesini ortalama 30 is glinl icerisinde vermek.

Yapim isleri ihaleleri ile mal ve hizmet islerine ait teminatlari
ortalama 5 is glinii icerisinde iade etmek, s6zlesme iptalinden
kaynaklanan abone teminatlarini ortalama 7 is glinl icerisinde
geri 6demek, eksik evragi bulunmayan hakedislere ait
odemeleri ortalama 3 is glinii icerisinde 6demek.

12

Halkin su kiltiiri ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

5.327.000

0,0924%

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

5.327.000

0,0924%

Ogrenciler arasinda su kiiltiiri, su kullanimi ve gevre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla ortaégretim
ogrencilerine egitim gezileri diizenlemek ve okullarda
seminerler vermek.

417.000

0,0072%

Lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda su konulu cesitli
yarismalar dizenlemek.

10.000

0,0002%

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 adet etkinlige katilmak
ve 3 tane etkinlik gergceklestirmek.

320.000

0,0056%

Tarihi su bentleri ve su kemerleri onarim projelerini hazirlamak.

4.470.000

0,0776%

Kagit eserlerin (tarihi harita ve defterlerin) restorasyonunu
yapmak.

110.000

0,0019%

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilinclendirerek suya gliven duyulmasini saglamak.




faf/mm Pityiter:

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiri ve su kullanim bilincini
arttirici bilimsel ve aktuel igerikli basili ve gorsel, stireli/stresiz
10 adet yayin gikarmak.

Hem halk hem de galisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile artirmak.

13

Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj
butiinligiliniin saglanmasi

6.504.315

0,1129%

Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

6.504.315

0,1129%

Kurumsal imaj butinligine uygun olarak 4 adet hizmet binasi
projesi hazirlamak; 3 adet hizmet binasinin insaatini
tamamlamak ve 1 adet hizmet binasinin insaatini siirdirmek.

6.504.315

0,1129%

14

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi icin
hazirlikli olunmasi

64.425.000

1,1180%

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi
durumlarda kullaniimak tGzere 140 adet kuyuyu aktif halde
tutmak.

5.350.000

0,0928%

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim émrint tamamlayanlarin yerine ve
sebeke hattinin bulunmadigi kiigiik yerlesim yerlerine yeni
kuyular acarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak, periyodik olarak
bakim ve temizlik calismalari yapmak.

4.750.000

0,0824%

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer
alan dalgic motopomplarin her yil ekonomik 6mrina
dolduranlarin %15'ini yenileriyle degistirmek.

600.000

0,0104%

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz ydnetimi
icin alternatifler gelistirmek.

59.075.000

1,0252%

icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari
dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel
kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile igme suyu aritma tesisleri
arasi alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini nlemek icin
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

7.000.000

0,1215%

Olagan disi durumlar i¢in ISKi’nin 6zel donanimli arag, is
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri
almak.

52.075.000

0,9037%

Olagan disi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat
Devamli Calisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.

15

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni liriin, yeni hizmet
ve yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

2.950.000

0,0512%

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve
kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge
projelerini hazirlamak ve yiritmek.

2.950.000

0,0512%
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AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans
1 [programlarindan yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve
ilgili kurumlara basvuruda bulunmak.

Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi icerisinde temiz
2 [suve/veya atik su alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek icin
protokol yapmak.

Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak
3 |goris bildirmek ve goriuslerden yararlanilarak edinilen bilgileri

sunmak.
4 Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve
desteklemek.
iSKi tik ter pl hazirlamak dnetimi
5 su ve atik su master planini hazirlamak ve gamur yénetimi 1.650.000 0,0286%
master plani ¢alismalarini yapmak.
S kalitesini art tma teknolojilerini gelisti
6 Hyun. alitesini artirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye 300.000 0,0052%
yonelik Ar-Ge galismalari yapmak.
Membran teknolojisi il t k 5.000 m?3 k iteli
7 | embran tekno OJ|S|'|'ear| ma yapaca m? kapasiteli 1.000.000 0,0174%
icme suyu aritma tesisi kurmak.
Stratejik Amaglar icin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 2.318.067.310 | 40,2268%
Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 3.065.896.690 | 53,2043%
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 378.533.000 6,5689%

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

5.762.497.000

100 %







2.4. IDARENIN TOPLAM KAYNAK
IHTIYACI

2.4.2. Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu

Toplam Kaynak Ihtiyac1 Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacinin ekono-
mik kodlamaya gore toplu sekilde gostermektedir. Tabloda yer alan ilk slitunda
stratejik amagclar i¢in kullanilacak toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara
uygun olarak ayrimina yer verilmistir.

Ikinci siitunda ise idarenin diger hizmetleri igin kullanilacak toplam mali kay-
nak ihtiyacinin ekonomik kodlara goére ayrilmis kismina yer verilirken, diger
idarelere transfer edilecek kaynaklar tiglincii siitunda yer almigtir.
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2.5. DIGER HUSUSLAR

2.5.1. izleme ve Degerlendirme
Performans Bilgi Sisteminin Izlenmesi Ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler :

Yonetime iligkin anlayis, diisiince ve uygulamalar, 6zellikle 1980°den sonra koklii ve hizli bir degisim
siirecine girmistir. Bu hizli degisim ve doniisiim siirecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis, yontem ve
teknik ortaya ¢ikmistir. Bunlarin basinda da, stratejik yonetim anlayisi ve buna iliskin uygulamalar gelme-
ktedir.

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarin1 dikkate alarak uzun vade-
li ve gelecege doniik bir bakis agisi ¢ergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri
tanimlar.

Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan, gergekei, hesap verme
ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi, ku-
rumlarin bir mali yilda, stratejik plan1 kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiylik 6nem
arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen
bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak i¢in izledigi
yolun, performans hedeflerine ulagmak iizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci karar alma siireclerini gliclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin
kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Ayn1 zamanda bilgi birikimini
artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ISK12011 - 2015 Stratejik Plan’1 esas alinarak, 2015 Y1li Performans Programi hazirlanmistir. Performans
Programi’nin hazirlanmasinda, dnce Stratejik Plan’da yer alan Amag¢ ve Hedefler gozden gecirilmis, bu
amagc ve hedeflerden 2015 yilinda gercgeklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir.

Performans hedefleri belirlenirken, sonuglarinin 6lgiilebilir olmasina dikkat edilmistir.

ISKI 2011 - 2015 Stratejik Plan’1 kapsaminda; 15 adet Stratejik Amac ve 31 adet Stratejik Hedef

belirlenmistir.




Perfyumans Bilyiler:

Stratejik Amaclarin Alanlara Gore Dagilimi:

e 2 adet Su Kaynaklar1 Yonetimi

e 2 adet Su Iletimi Yonetimi

e 2 adet Atik Su YOnetimi

e 8 adet Yonetim ve Organizasyon

o | adet Ar-Ge YOnetimi

Stratejik Hedeflerin Alanlara Gore Dagilimi:

e 3 adet Su Kaynaklar1 Yonetimi

e 3 adet Su Iletimi Y©onetimi

e 5 adet Atik Su YoOnetimi

e 18 adet Yonetim ve Organizasyon

e 2 adet Ar-Ge YOnetimi

Stratejik amag¢ ve hedefler i¢inde 2015 yilinda dngoriilmemis olanlar, performans programi kapsamina
alinmamustir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibartyla 6ncelikleri goz dniinde
tutulmus, hizmet ihtiyaci ve biitge olanaklar1 gdzetilmistir.

Performans hedeflerine ne 6l¢iide ulasildigin1 gosteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
gostergeleri, agirlikl olarak girdi ve ¢ikt1 gostergeleri niteligindedir. Bununla birlikte sonug, verimlilik ve

kalite gostergelerine de yer verilmistir.

2015 yili Performans Programi; 14 adet Stratejik Amag, 28 adet Stratejik Hedef, 145 adet Proje ve Faaliyet
ile 235 adet Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir.

2015 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, ticer aylik donemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen proje ve faaliyetlerin hem
biitce ger¢eklesme sonuglart hem de gosterge gergeklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri i¢in giivenilir bilgi toplamak énemlidir. Bu amagcla, dncelikle PDYS
(Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi) isimli bir yazilim gelistirilmistir. Idarenin her birimde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amactyla bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve
gorevlendirilen personele konuya iligkin egitim verilmistir.

Performans gorevlileri, {icer aylik donemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik ortamda

gireceklerdir. Her donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan
sapmalar degerlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinmaya ¢aligilacaktir.
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PDYS iizerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin
gerceklesmeleri degil; ayn1 zamanda gostergelerin ait oldugu proje ve faaliyetlerin mali kaynak ihti-
yaclarinin da ger¢eklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gorevlileri 3’er aylik verileri sisteme
girerken 2 agamali bir veri girisi uygulamakta olup ilk asamada gosterge veri girigleri yapilirken, diger
asamada Proje ve Faaliyetlerin biit¢e ger¢eklesmelerinin donemler halinde girigleri yapilmaktadir.

Bu uygulama ile program donemi baslangicinda kullanilmasi ongdriilen biitgenin, program ddneminde
hangi oranda kullanildig: 6l¢iilmekte, bu sayede proje ve faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata ge¢irildigi
izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biiyiik ¢apli harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele alin-
may1p, kiiciik capli faaliyet ve projeler de goz oniinde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin mali
saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglamanin 6nemli bir aract oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar
tiim yonleri ile ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Performans Program Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2015 Y1l Performans Programu takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Perfor-
mans Programi1 Miidiirliikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendi-
rilmesi yapilacaktir. Bu siiregte Performans Programi Gérevlileri ve Performans Izleme Koordinatorleri
gorev alacaklardir. 2015 Y1l Performans Programi 3’er aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak - Mart,
2. Donem: Nisan - Haziran, 3. Donem: Temmuz - Eyliil ve 4. Donem: Ekim - Aralik) takip edilecektir.
Performans gdstergelerinin donemsel gergeklesmelerine iligskin verilerin kontrolii ve degerlendirilmesi
Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii tarafindan ytirtitiilecektir. Y1l sonunda bir degerlendirme
raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler i¢in ilgili birimlerden
aciklama istenecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme ¢aligmasi; Performans Programinin ait oldugu yil i¢in belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayni1 yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olus-
maktadir. Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik Amag ve Stratejik Hede-
flerin gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basar1 Seviyesi (%) bulunacaktir.
Ayrica baz1 gostergelerin 2015 yili gergeklesme degerleri, 2014 yili gerceklesmeleri veya ilgili diger
gostergelerin gerceklesmeleri ile iliskilendirilip gosterge i¢in Basar1 Seviyesi tespit edilecektir. Perfor-
mans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar g6z onilinde bulundurularak perfor-
mans hedeflerinin, Performans Seviyesi belirlenecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge i¢in Hedef Sapma Degeri ylizde
(%) olarak hesaplanacaktir.

% 0-49
% 50-79
% &80 ve usti

Hedef veya gostergenin gergeklestirilmesinden
vazgecilmesi durumunda

Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi:
Gostergenin niteligine gore li¢ ayr1 hesaplama yontemi kullanilacaktir:

e Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) * 100

e Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) * 100

e Gostergenin niteligine gore 2015 yili gerceklesen deger; 2014 yili gerceklesen deger veya ilgili diger
gostergelerin 2015 yili gergeklesen degeri ile kiyaslanip basari seviyesi hesaplanacaktir.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basar1 seviye araligina gore ii¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basar1 seviyesi %0-49 araliginda
olan gostergelerin performans seviyeleri “DUSUK”, %50-79 araliginda olan gdstergelerin performans
seviyeleri , basar1 seviyesi %80 ve iistii olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir. Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “KIRMIZI”, orta olan gdstergeler

ve performans seviyesi yiiksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gosterilecektir. Ayrica idare
veya birim hedefi/gostergeyi gegerli sebeplerden dolay1 gergeklestirmekten vazgecti ise basar1 performans
seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gdsterilecektir.
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Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planla-
nan degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
e Performans gostergesinin gergeklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: | [(Gergeklesen Deger - Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] * 100 |

e Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger - Gergeklesen Deger) / Hedeflenen Deger)] * 100 |

Hedef sapma degeri, Performans Programimnin planlanan degerinin tutarliligimi ve gergek¢i olarak
ongorildigiinii/ongdriilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi siirecinde dngdriilemeyen durumlar
sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri goz ardi edilmeye-
cektir.

Ayamama Deresi Dere Islahi




a Tesisi




3. EKLER

3.1. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine
Iliskin Tablo

Performans programi hazirlama ve uygulama siirecinde harcama birimleri
onemli role sahiptir. Bu tablo her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu
harcama birimlerini gdstermektedir.
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

STRATEJIK HEDEFLER

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

SH.1.1. igme suyu gél mutlak koruma alanlarinda
kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285
hektar alanin agaglandiriimaya uygun olan
kisminin %100’iiniin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilagsmanin yasak oldugu alanlarda
eski yapilagmayi azaltmak.

1.1.1 G6l mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin
tamaminin tasfiye edilebilmesi igin 2015 yili gider biit¢esinde %8 oraninda pay
ayirmak ve kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Emlak ve istimlak Sube
Miidurltkleri

1.1.2 Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki mlkiyet
dizeyini 2.100 hektardan 2.600 hektara gikarmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube
Midiirlikleri

1.1.3 Istranca (Yildiz) Dereleri projesi kapsaminda yer alan Diz Dere, Kuzulu
Dere, Cilingoz Dere, EImali Dere, Sultanbahge Dere, Kazan Dere ve Pabugdere
Baraj Havzalari'nin mutlak koruma alanlari ile Melen Baraj Havzasi'nin kisa
mesafeli koruma alaninda yer alan mevcut yapilarin %100’tiniin envanterini
¢ikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube
Midrltkleri

1.1.4 Melen Havza Koruma Eylem Plani Atik Su Yonetimi Degerlendirme
Raporu'nu hazirlamak.

Kanal Proje Sube Mudiirligu

SH.3.1. Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik
Teskilat: Standartlar'nda tutmak.

3.1.1 idarenin gorev alani icerisindeki yiizeysel (baraj, gél, akarsu v.s.) veya yer
alti su kaynaklarindan su aritma tesislerine gelen ham suyu, zelliklerinin
gerektirdigi ve verimli sekilde aritma islemlerinden gegirerek saglik sartlarina
uygun hale getirmek ve sehir sebekesine verilmesini saglamak.

Su Aritma Dairesi Baskanhig

3.1.2 Akredite parametrelerle su kalitesinin takibini yapmak.

Su Aritma Dairesi Baskanhigi

3.1.3 Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, iSKi su depolari, sanayi
aboneleri ve iSKi sorumlulugundaki kuyu, vakif sulari, gol ve barajlar ile ham su
kaynaklari ve bu kaynaklari besleyen dereler, Kiiglikgekmece Gold, Halig ve
Halig'e dokiilen dereler, il Cevre Kurulu Laboratuvar'indan periyodik olarak
alinan numuneler ile endistriyel atik su treten igletmelerden gelen
numunelerin fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizlerini yapmak.

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudaurliikleri

3.1.4 Su analizi taleplerinin ortalama 10 is giini igerisinde karsilanmasini
saglamak.

Temiz Su Laboratuvar Sube Midurligu

3.1.5 Atik su ve temiz su merkez laboratuvarlarinda kullanilmakta olan hassas
cihazlarin bakim, onarim ve kalibrasyon iglemlerini yapmak.

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudarliikleri
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SH.4.1. Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve
ustyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek
ve isletme verimliligini arttirmak.

4.1.1 Kurumun alt ve Gistyapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski tagiyan 12
adet tesisin deformasyon olgtimlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve
degisimlerini izlemek.

Harita isleri Sube Midurligi

4.1.2 isale hatlari (izerindeki ve depo giris/gikislarinda bulunan vana ve
vantuzlarin yenilenmesi igin vana, DF boru ve fittings alimi yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midiirliikleri

4.1.3 Su depolarinin temizlik islerinin yilda en az 1 kez yapilmasini saglamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Muddrliikleri

4.1.4 Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine dahil
edilmesini saglamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlugu

4.1.5 istanbul genelinde bulunan géletlere bagl sulama kanallarinin bakim ve
onarimini yapmak veya kapali sisteme gegirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurligu

4.1.6 idaremiz gorev alani igerisinde kullanilan igme suyu depolarinin ve egitim
kurumlarinin su deposu dezenfeksiyon islemlerini yapmak.

Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurligu

SH.4.2. igme suyu sebekesini yeni yerlesim
yerlerine ulastirmak i¢in 3.500 km'lik sebeke
siiperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme
suyu sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

4.2.1 Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla 500 km sebekenin kat
ayrimi projelerini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurlugu

4.2.2 igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulagtirmak igin 100 km
sebeke projesi, 100 km isale hatti projesi, 270 km sebeke hatti, 55 km isale hatti
yapmak ve 4 km isale hatti yenileme g¢aligmalarini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurlugu
Su insaat Dairesi Bagkanligi

4.2.3 igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulagtirmak igin 5 adet depo
ile 2 adet terfi merkezi projesini hazirlamak ve 4 adet terfi merkezi yapmak.

Su Proje Sube Mudurlugi
Su insaat Dairesi Bagkanligi

SH.5.1. Atik su kanal sistemlerinin ve aritma
tesislerinin igletme maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini arttirmak.

5.1.1 Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden
yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglayacak Atik Su SCADA
Sistemi'ni Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak; Kadikdy Atik Su
On Aritma Tesisi ve Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde %85
oraninda kurmak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Madarlaga

5.1.2 Atik su aritma tesislerinin atik su karakterizasyon analizlerinin yapiimasini
saglamak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Madarlaga

5.1.3 Atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin akreditasyon siirecinin
altyapisini olusturmak amagli metot validasyonunu yapmak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Mudurlugu

5.1.4 Atik su aritma konularindaki membran reaktérleri ve mikroflotasyon
teknolojilerinin uygulanabilirliginin test edilmesi igin pilot galisma yapmak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Mudurlugu

5.1.5 Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel
atik su debisine oranini etkili denetimlerle %4’ln altinda tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol ve Ruhsat
Sube Mudurlukleri

5.1.6 Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 245 km dere, 110
km ttnel-kolektor ile tim atik su alma ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim
ve onarimlarini yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube
Mudurlukleri

SH.5.2. Tiim atik sulari atik su desarj
standartlarina uygun olarak alici ortama vermek
amaciyla atik su yapilarini planlamak,

projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj

standartlarina uygunlugunu denetlemek.

5.2.1 Halig ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi dnlemek
amaciyla yilda 750 defa denetim yapmak.

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Midurlugu

5.2.2 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli
kirliligi 6nlemek amaciyla yilda 450 defa denetim yapmak.

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Mudurlugu

5.2.3 Gerekli gériildiigiinde tniversitelerle isbirligi yaparak Karadeniz, istanbul
Bogazl, Marmara Denizi ve Halig'te su/sediment kalitesi ve biyogesitliligin
izlenmesi calismasi yapmak.

Atik Yonetim ve Cevre Denetim Sube Mudurlugu

5.2.4 Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak
500 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri
tamamlamak.

Kanal Proje Sube Mudurltgu

5.2.5 ileri biyolojik atik su aritma tesisi ve kdy atik su aritma tesisi projelerini
hazirlamak.

Kanal Proje Sube Mudurltgu

5.2.6 Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi i¢in 10 km ttinel projesi
hazirlamak.

Kanal Proje Sube Mudurlugu

5.2.7 Ayazaga-Kemerburgaz ve Kazligesme-Cirpici Atik Su Tunelleri'nin 785
m'sini tamamlayarak yetersiz kalan mevcut Cendere ve Ayvalidere
kolektorlerine alternatif olusturmak.

Avrupa 1. Bélge Atik Su insaat Sube Midirliigi

5.2.8 Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi i¢in 2,091 km mikro ttinel, 12,85
km tunel, 55,1 km kolektor ve 89 km sebeke insaatlarini tamamlamak.

Atik Su ingaat Dairesi Bagkanhig
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5.2.9 Atik suyun aritma tesislerine ulagmasi igin kdylerde 4 km kolektor ve 51
km sebeke ingaatlarini tamamlamak.

Avrupa 1. Bolge ve Avrupa 2. Bolge Atik Su
insaat Sube Miidirlikleri

5.2.10 Kéylerde 3 adet 2.000 m3/glin toplam kapasiteli ileri biyolojik atik su
aritma tesisleri kurmak.

Avrupa 1. Bélge ve Avrupa 2. Bolge Atik Su
insaat Sube Miidiirliikleri

5.2.11 Tum atik sularin asgari %98'inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak
icin Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; Silivri
ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimini siirdiirmek;
Tuzla 3. Kademe ve Atakdy 2. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin
ihalelerini yaparak ingaatina baglamak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Miidiirliigii

5.2.12 Silivri, Selimpasa ve Canta ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde
aritilan atik sularin desarj edilebilmesini saglamak i¢in 3.200 m deniz degarj
hattini tamamlamak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Miidiirliigii

SH.5.3. Biyolojik ve ileri biyolojik artma
tesislerinin 1.285.000 m?/giin debili ¢ikig sularinin
130.000 m3/giin’iiniin yesil alan sulama, sanayi
vb. yerlerde kullanilmak iizere geri kazaniimasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere
ulastinlabilmesi igin gerekli yapilari olusturmak.

5.3.1 Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun (100.000 m3/giin) uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon,
membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Aritma Sube
Midurltkleri

SH.5.4. Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine
yonelik caigmalar yapmak.

5.4.1 ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden gelen atik sularin aritilarak
yaklagik %92 kati madde muhtevasi igeren 300 ton/giin kuru Griin haline
getirmek ve elde edilen kurutulmus ¢gamurun ¢imento fabrikalarinda yakit
olarak kullaniimasini saglamak.

Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurltkleri

5.4.2 Atik su aritma tesislerinden alici ortamin kirliligini engellemek igin atik
sudan bertaraf edilen ¢op, kum ve koplk miktarlarini diizenli depolama
sahalarina gondermek.

Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Aritma Sube
Midurltkleri

SH.6.1. Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili
kuruluglarla igbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata
gecirmek.

6.1.1 Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini
g6z dnilinde bulundurarak sel baskinlarini dnleyecek 50 km'lik dere islah projesi
hazirlamak ve 29,25 km dere islahi ingaatini tamamlamak.

Kanal Proje Sube Mudurligi
Atik Su insaat Dairesi Bagkanligi

6.1.2 Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gél vb.)
ulastiriimasini saglayacak 300 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak
ve 25,25 km yagmur suyu kanali ile 1,5 km yagmur suyu tiinel ingaati yapmak.

Kanal Proje Sube MUdurlugu
Atik Su ingaat Dairesi Bagkanligi

6.1.3 (200 km) dere tagkin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Kanal Proje Sube Mudurligi

SH.7.1. Personel yonetiminden insan kaynaklari
yonetimine gegis igin sistemler kurmak,
uygulamaya gegirmek ve siirdiirebilirligini
saglamak.

7.1.1 ise uygun aligan istihdamini saglamak igin insan kaynaklari ihtiyag
¢aligmasini siirdirmek.

insan Kaynaklari Sube Miidiirltigii

7.1.2 Bireysel performans sisteminin kurulmasi ¢alismalarina devam etmek.

insan Kaynaklari Sube Miidiirltigii

SH.7.2. Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi
yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme
saglamak.

7.2.1 Galisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anket ve mulakat yontemleri
ile degerlendirerek iyilestirme projeleri hazirlamak.

insan Kaynaklari Sube Miidiirltigii

7.2.2 Motivasyon artirici etkinlikler gergeklestirmek.

Sosyal ve idari isler Sube Midirltgi

7.2.3 Personel servis hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yiiriterek servis
hizmeti memnuniyet oranini %85 seviyesinde tutmak.

Sosyal ve idari isler Sube Midirlugi

7.2.4 Yemek hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde ytritmek.

Sosyal ve idari isler Sube Midirltgi

7.2.5 Temizlik hizmetini verimli ve kaliteli bir sekilde yurttmek.

Sosyal ve idari isler Sube Midirlugi

7.2.6 Personelin saglik taramasi, muayene ve tedavilerini yapmak.

Saglik ve is Giivenligi Sube Miidiirliigii
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SH.7.3. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gegirmek ve siirdiirebilirligini
saglamak.

7.3.1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol
sistemini %20 oraninda kurmak.

i¢ Kontrol Sube Mudirligi

7.3.2 iSKi 2016-2020 Stratejik Plan'ini siireg yénetimi ve yatirim programi ile
entegre ederek risk yonetim sistemine altlik olusturacak sekilde hazirlamak.

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurligu

7.3.3 Kurumsal risk yonetim sistemini izlemek ve gtincellemek.

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlugu

7.3.4 Kurum haricinden gelen evragin taranma oranini %100 seviyesinde
tutmak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudiirligi

7.3.5 Yil sonunda birim arsivlerinin genel durumu hakkinda degerlendirme
raporu hazirlamak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurligu

7.3.6 Kurumsal etik davranis kurallarinin galisanlar tarafindan 6ziimsenmesi igin
calismalar yapmak.

insan Kaynaklari Sube Midirlgi

7.3.7 Yazili bildirim ve ilisik kesme muvaffakatnamesi formu hazirlamak,
mevzuatsal dizenlemeleri ve duyurusunu yapmak, strdarulebilirligini
saglamak.

insan Kaynaklari Sube Mudiirligi

7.3.8 Yonerge kapsamindaki mali karar ve islemler ile ilgili 6n mali kontrolleri
suresi igcinde %100 oraninda yaparak harcama birimlerine intikal ettirmek.

i¢ Kontrol Sube Mudiirligi

7.3.9 Hesap ozetlerini en kisa sure igerisinde temin etmek ve mali tablolari
suresi igerisinde hazirlamak.

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurlugu

SH.7.4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve
uygulamak.

7.4.1 Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim programlari
planlamak ve gergeklestirmek.

Egitim isleri Sube Mudiirltgi

7.4.2 Calisanlarin iSKi Kiitiiphanesi'nden etkili bir sekilde faydalanmalarini
saglamak.

Egitim isleri Sube Mudrlugi

7.4.3 Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek igin 600 kisiye
sivil savunma egitimi vermek.

Afet ve Acil Durum Sube Mudurlugi

7.4.4 Teftis kurulu Gyelerine mesleki konularda hizmet igi egitim programi
uygulamak.

Teftis Kurulu Baskanligi
Egitim isleri Sube Mudiirlugi

7.4.5 idaremiz galisanlarina is sagligi ve giivenligi ile saglkli yasam egitimleri
vermek.

Saglik ve is Guivenligi Sube Miidurligi
Egitim isleri Sube Midurlugi

7.4.6 Birim arsivlerinin standartlara uygun hale getirilmesi igin birim
arsivlerinde inceleme galismalari yaparak personele birebir egitimler vermek.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurligi

SH.8.1. Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi
bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla
cografi bilgi sistemine (iSKABiS) aktarmak,
glincellemek ve suirekliligini saglamak.

8.1.1 Cografi bilgi sisteminde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis
aktarilan kayip vanalarin, altyapi bilgilerinin ve atik su bacalarinin
koordinatlarini belirlemek, tespit edilen kayip vana, altyapi bilgileri ile atik su
bacalarindan koordinatlari belirlenenlerin %100'tint cografi bilgi sistemine
aktarmak.

Harita isleri Sube Midurligi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgu

SH.8.2. Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve
verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

8.2.1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagh tim yemek servis heyetleri
ile Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli 29 sube midirligiinin is ve
islemlerinin kontroliini yapmak.

Teftis Kurulu Baskanligi

8.2.2 Teftig Kurulu Baskanligi'nca diizenlenen raporlarin timiini elektronik
ortama aktarmak.

Teftis Kurulu Baskanligi

8.2.3 idaremize ait 234 tesiste bulunan giivenlik noktalarini 6 aylik periyotlar
halinde gece ve guindiiz denetlemek.

Asya/Avrupa Bolgesi Koruma ve Givenlik Sube

Mudarltkleri

8.2.4 Lojman ve Bina Bakim is emirlerinin, iSKi Lojman ve Bina Bakim is Emri
Programi'ndan veya manuel takibini yapmak, tamamlanan isleri program
uzerinden kapatmak veya ust yazi ile cevaplamak.

Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgu

8.2.5 Yazilim standartlastirma ve performans artirma galismasi yapmak.

Yazilim Sube Mudurlugu

8.2.6 Mobil yazilimlari gelistirmek, CRM'nin versiyonunu yikseltmek ve mobil
cihazlarla ¢alismasini saglamak.

Yazilim Sube Mudurltgu

8.2.7 Atik su aritma bedeli (AAB) tahakkuk programini yeniden yazmak.

Yazilim Sube Mudurltagu

8.2.8 idarenin sundugu hizmetlerin daha etkin ve verimli yiritilebilmesi igin
gerekli olan araglarla ilgili is ve islemleri yartitmek.

Araglar Sube Mudurlugi

8.2.9 is sagligi ve glivenliginin sistem Gizerinden takibini gerceklestirmek ve
kuruma entegrasyonunu saglamak.

Yazilim Sube Mudurltgu




8.2.10 Kredi karti ile tahsilat islemlerini PC-POS cihazi ile online yapmak.

Yazilim Sube Mudurltgu

8.2.11 E-devlet ile entegrasyon saglamak.

Yazilim Sube Mudurltgu

8.2.12 Performans programinin uygulamadaki etkinligini artirmak.

Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Mudurlugt

8.2.13 icme suyu aritma tesislerinde optimizasyon yazilimi kullanilarak aritma
faaliyetlerinin daha verimli gergeklestirilmesini saglamak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

8.2.14 Su aritma tesislerinin ihtiyaci olan malzeme ve kimyasallarin tedariki
acisindan ortak stok yonetim sistemi kurmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

8.2.15 idare birimlerinden cesitli yollarla gelen faks, fotokopi, para sayma
makinesi, kapi tipi metal dedekt6ri, yangin algilama ve ihbar sistemi vb.
taleplerin karsilanmasina yonelik galismalar yapmak.

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugu

8.2.16 idaremiz bilgi islem donanimlarindaki antiviriis, UTM-firewall, mail
gateway, mail security, load balance sistemlerini ve web application firewall
versiyonunu yukseltmek.

Donanim Sube Mudurlugu

8.2.17 Zafiyet tarama yazilimlari ile uygulama ve sistemlerin taranmasini
saglamak.

Donanim Sube Mudurlugi

8.2.18 Network topolojisini yenilemek.

Donanim Sube Mudurlugu

8.2.19 Veri tabanlarinin yuksek performans ile galismasi igin server ve storage
cihazlarini yenilemek.

Donanim Sube Mudurlugu

8.2.20 Acik kaynak kodlu yazilimlari (Pardus ve Open Office) yayginlastirmak.

Donanim Sube Mudurlugu

8.2.21 IT guvenligini (e-posta, igerik, viris vb.) saglamak.

Donanim Sube Mudurlugu

SH.8.3. isletilmekte olan su ve atik su iistyapi
tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim
planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine
sunmak.

8.3.1 Atik su Uistyapi tesislerinin varlik ydnetim planini hazirlamak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Mudurlugu

8.3.2 igme suyu aritma tesislerinin varlik ydnetim planini hazirlamak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

SH.9.1. istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim
ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢cikmasini
engelleyecek g¢alismalar yapmak ve ortaya gikan
anizalan en kisa siire iginde gidermek.

9.1.1 Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalari 24 saat igerisinde
gidermek.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Muddrliikleri

9.1.2 istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %83'iinii en fazla 4 saatte,
%14'Unl en fazla 4-12 saatte ve %2’sini azami 12-24 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

9.1.3 istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %81'ini en fazla 4 saatte,
%18'ini en fazla 4-24 saatte, %1'ini azami 24-48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

9.1.4 Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Muddrliikleri

9.1.5 Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri, derin deniz desarj katodik
koruma sistemlerinin periyodik 6l¢timlerini ve bakimlarini her ay diizenli olarak
yapmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Madarlaga

SH.10.1. Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini

%5 diisiirmek.

10.1.1 Atik su aritma tesisi ¢ikiglarindaki kot farkindan yararlanilarak hidrolik
enerji elde edilmesini saglamak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Mudurlagi

10.1.2 Atik su aritma tesislerinde elde edilen biyogazin kullanim alanlarini
arastirarak rapor hazirlamak.

Atik Su Aritma Planlama ve Kontrol Sube
Mudurlugi

10.1.3 Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarinin (vana, gek valf ve
motopomp) %12,47 oraninda yenileme, bakim ve onarimini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhg

10.1.4 Terfi ve trafo merkezlerinin pano grubu yenilemelerini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

10.1.5 Terfi merkezlerine soft starter, elektrik motoru, trafo, pompa ve frekans
konvertoru alimi yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhg

10.1.6 Terfi merkezlerinde bulunan motor, trafo ve havai hatlarin periyodik
bakimlarini yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhg:

10.1.7 Enerji tasarrufu saglamak amaciyla terfi merkezlerinin mevcut
aydinlatmalarini led aydinlatma sistemine donustirmek.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Bagkanhgi

10.1.8 Yer alti kablolu enerji nakil hatti yapmak.

Terkos isletmeleri Sube Mudurligi

10.1.9 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Mudiirltgi
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10.1.10 idaremiz tesislerindeki mevcut klima, asansér ve kompresérlerin bakim
ve onariminin yapilmasi ile sistemin sirekliligini saglamak.

Elektromekanik isler Sube Miidiirliigii

10.1.11 idaremize ait biiyiik tesislerin enerji sistemlerini izZlemek amaciyla ilgili
tesislere monitoring sistemi kurmak.

Elektromekanik isler Sube Mudirligi

10.1.12 idaremizdeki enerji ihtiyacini karsilayarak kesintisizligi saglamak.

Elektromekanik isler Sube Mudirligi

SH.10.2. Su kayip/kacaklarinin nedenleri
arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin
gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su
kayip/kagak oranini %18 seviyesine indirmek.

10.2.1 isale hatlari ve su depolarinda ariza onarimi ve temizlik calismalarinda
isletme kayiplari oranini %3 seviyesinin altinda tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirlikleri

10.2.2 Aylik su tiiketim tablolarini hazirlamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlugi

10.2.3 Sayag okuma islemlerini etkin bir sekilde yuritmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

10.2.4 Su kayip ve kagak oranini %22 seviyesine diisiirmek.

Abone Isleri Dairesi Baskanliklari

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
Su ingaat Dairesi Bagkanligi

Su Proje Sube Mudurlugu

SH.10.3. Uygulama performansini dogrudan
etkileyecek iletigim altyapisini %99,9’luk
kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak.

10.3.1 iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin calismalar yapmak.

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudrligi

10.3.2 Telefon-santral altyapisinda, CCTV glivenlik kamera, kapali devre TV
yayin ve telsiz sistemlerinde kesintisizligi saglamak igin galismalar yapmak.

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugu

10.3.3 iletisim seviyesinin alternatif rootlarla yedekli olarak kesintisizligini
saglamak.

Donanim Sube Mudurlugu

SH.10.4. Tahsilatin aylk tahakkuk degerine
oranini %99’un Uizerine gikarmak.

10.4.1 Tahsilati ve tahsilat takibini etkili bir sekilde gergeklestirmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari
Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurlugu

10.4.2 Bankalar ile mutabakata varilan tutar oranini %100 seviyesinde
gergeklestirmek.

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Midurlugu

10.4.3 Birimlerden gelen biitge tekliflerini konsolide ederek idare biitgesini
hazirlamak.

Biitge ve Finansman Sube Mudurlugu

SH.11.1. Miisterilere saglanan hizmetlerin
degerini 6lgecek ¢alismalar siirdiirmek ve
sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlar, sistemleri, politikalari, islemleri ve
prosediirleri stirekli gelistirmek.

11.1.1 Misteri memnuniyetini artirmak igin misteri odakli yaklagimlarla beyaz
masalarda misteriyi bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

Basin Yayin Sube Mudurligu

11.1.2 imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 17 is giiniine diistirmek.

Ustyapi ve Kurum Goriigleri Sube Mudtirligii

11.1.3 Gagri merkezlerinin etkenligini artirmak.

Halkla iligkiler Sube Mudiirligii

11.1.4 Her yil misteri memnuniyeti aragtirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube Mudiirliigti

11.1.5 Portala gelen elektronik postalari en kisa stire igerisinde cevaplamak.

Halkla iliskiler Sube Midrlugi

11.1.6 Hizmet standartlari kapsaminda yer alti suyu satis ve tasima izin
belgesini ortalama 30 is giinli igerisinde vermek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudrligu

11.1.7 Yapim igleri ihaleleri ile mal ve hizmet islerine ait teminatlari ortalama 5
is glinu icerisinde iade etmek, s6zlesme iptalinden kaynaklanan abone
teminatlarini ortalama 7 is guinii igerisinde geri 6demek, eksik evrag
bulunmayan hakedislere ait 6demeleri ortalama 3 ig glinii igerisinde 6demek.

Muhasebe ve Kesin Hesap Sube Mudurluga

SH.12.1. Cevre, doga ve kurumsal tanitim
faaliyetleri gergeklestirmek.

12.1.1 Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve cevre bilincini gelistirmek
ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla ortaégretim égrencilerine egitim gezileri
diizenlemek ve okullarda seminerler vermek.

Egitim isleri Sube Mudurlagi

12.1.2 Lise ve ilkogretim 6grencileri arasinda su konulu gesitli yarismalar
diizenlemek.

Egitim isleri Sube Miidiirliigi

12.1.3 Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 adet etkinlige katiimak ve 3 tane
etkinlik gergeklestirmek.

Basin Yayin Sube Mudrltigu

12.1.4 Tarihi su bentleri ve su kemerleri onarim projelerini hazirlamak.

Vakifsu Sube Mudurlugu

12.1.5 Kagit eserlerin (tarihi harita ve defterlerin) restorasyonunu yapmak.

Vakifsu Sube Mudurlugu
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SH.12.2. Kitle iletisim araglari ile su bilincini
arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven
duyulmasini saglamak.

12.2.1iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim bilincini arttirici
bilimsel ve akttiel igerikli basili ve gérsel, streli/stiresiz 10 adet yayin gikarmak.

Basin Yayin Sube Mudurligu

12.2.2 Hem halk hem de galisanlar igin veriye ulagim etkinligini ve etkililigini
internet ve intranet olanaklari ile artirmak.

Basin Yayin Sube Mudirligu

SH.13.1. Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak.

13.1.1 Kurumsal imaj biitinliigiine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi
hazirlamak; 3 adet hizmet binasinin ingaatini tamamlamak ve 1 adet hizmet
binasinin insaatini stirdirmek.

Ustyapi ve Kurum Gériigleri Sube Mudiirligi
Avrupa Su insaat Sube Mudiirligi

SH.14.1. Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek
olagan digi durumlarda kullanilmak iizere 140
adet kuyuyu aktif halde tutmak.

14.1.1 iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan
kullanim émriini tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi
kugik yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak,
periyodik olarak bakim ve temizlik galismalari yapmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudUrltgu

14.1.2 Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan
dalgic motopomplarin her yil ekonomik émriini dolduranlarin %15'ini
yenileriyle degistirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudUrltgu

SH.14.2. Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi,
tahliyesi ve kriz yonetimi icin alternatifler
gelistirmek.

14.2.1 igme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde
yaganabilecek olagan digi durumlar i¢in manuel kontrol ve isletme alternatifleri
olusturmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirlikleri

14.2.2 Aylik olarak baraj rezervuarlari ile igme suyu aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Mudarligu

14.2.3 Olagan digi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 6nlemek igin bilgi
sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

Donanim Sube Mudurltgu

14.2.4 Olagan disi durumlar icin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve
ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Araglar Sube Mudurlugi

14.2.5 Olagan digi durumlar igin birim bazinda Sivil Savunma, 24 Saat Devamli
Galisma ve Savas Hasari Onarim Planlari'ni hazirlamak.

Afet ve Acil Durum Sube Midurlugu

SH.15.2. Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel
yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini
hazirlamak ve yiiriitmek.

15.2.1 AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tegvik ve finans
programlarindan yararlanmak amaciyla projeler hazirlamak ve ilgili kurumlara
basvuruda bulunmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube
Mudarlugu

15.2.2 Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi igerisinde temiz su ve/veya
atik su alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek igin protokol yapmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube
Mudarliugu

15.2.3 Ulusal ve uluslararasi bilimsel egitim/etkinliklere katilarak goris
bildirmek ve gérislerden yararlanilarak edinilen bilgileri sunmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube
Midiirligi

15.2.4 Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarigmasi diizenlemek ve
desteklemek.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube
Mudarligu

15.2.5 ISKi su ve atik su master planini hazirlamak ve camur ydnetimi master
plani galismalarini yapmak.

Su ve Atik Su Teknolojileri Gelistirme Sube
Mudarlugu
Kanal Proje Sube Mudurligi

15.2.6 iSKi su ve atik su master planini hazirlamak ve camur yonetimi master
plani galismalarini yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

15.2.7 Membran teknolojisi ile aritma yapacak 5.000 m?® kapasiteli igme suyu
aritma tesisi kurmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi




