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“Caligmadan, iiretmeden rahat yasamay: aligkanlik haline getirmis toplumlar,

once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini, daha sonra da

istikballerini kaybederler”



BASKAN’IN MESAJI

Stirddrdilebilir Bir Yasam Igin...

Kentin ekonomik, sosyal ve kulturel gelisimi kadar stratejik bir atik yonetimi ile cevrenin korunmasi, enerjinin
ve suyun verimli kullanimi da son derece dnemlidir. Dunyanin dogal kaynaklarinin yuzde 75’ini kentler
tuketiyor, diger yandan atiklarin yine bir o kadarini da kentler Uretiyor. Bizlerde bu bilincle, gelecek kusaklara
daha yasanilir kentler birakmak icin uzun vadeli plan ve programlar yapmaliyiz.

Buyuyen su ihtiyaci ve su kaynaklarinin dogru kullanimi meselesi buguin butun dunyanin ortak gundemidir.
Gunumiuzde dunya niufusunun yaklasik Ucte biri saglikli icme suyundan yoksun yasamaya calisiyor. Bu
gercegin farkinda olan bizler de su kaynaklarini etkin ve verimli bir bicimde yonetmeye caligiyoruz.

Planh ¢alismanin neticesini de kisa zamanda aldik. Bunun verimini ve etkisini ISKI ile hayata gecirdigimiz
su ve cevre yatirmlarinda da agik¢a goruyoruz. Ornegin daha onceki yillarda yasanan kurakhiga ragmen
kentimize su sikintisi yasatmadik. Istirancalar’dan Melen’e kadar sehir digindaki su kaynaklarini Istanbullarin
hizmetine sunduk. ISKI araciligiyla gerceklestirdigimiz devasa altyapi yatirimlari ve atiksu aritma tesisleriyle
de Istanbul’'un denizleri temizlendi.

Icilebilir kalitede temiz su, korunmus su havzalari ve yasanabilir bir gevre artik Istanbul’'un yuzunu gulduruyor.
14 Milyon vatandasimiz gonul rahathgiyla muslugundan akan suyunu kullanabiliyor. Gece gunduz demeden
gosterdigimiz yuksek performans, halkimizin teveccuhu ile daima yeni ve diri kaliyor. Bu 2012 Performans
programi da ISKI'nin stratejik hedeflerine giden yolda emin adimlar atabilmesi icin dnemli bir rehberdir.

Umid ediyorum ki bu program, her gecen yil artan performansi daha da yukselten bir islev gorecektir. Hizmette
omuz omuza yurudugumuz ISKI'deki mesai arkadaslarima da bu vesileyle basarili calismalarinin devamini
diliyor, tesekkurlerimi sunuyorum. Butun cabamiz, gelecek nesillere miras birakabilecegimiz surdurulebilir bir
21. yuzyil'r inga etmek icindir.

Dr. Kadir TOPBAS
Istanbul Buyuksehir Belediye Bagkani



GENEL MUDUR SUNUSU

Sevyili istanbullular,

2011 - 2015 Y1l Stratejik Planimizda yer verilen temel amac ve hedeflerin gerceklesmesini saglayacak faaliyet
ve projelerimiz ile bunlar icin ayiracagimiz mali kaynak ihtiyaci 2012 Yili Performans Programi kapsaminda
ifade edilerek kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Kurum olarak, Performans Programlarini sadece yasal bir gerekliligi yerine getirmek igin degil, ayni zamanda
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerimizin dnemli bir gbstergesi olarak gbrmekteyiz. Takdim ettigimiz 2012 Yili
Performans Programi da bu anlayis ¢ercevesinde hazirlanmistir.

2012 yih icin hazirladigimiz bu programda misyon ve vizyonumuzla uyumlu olarak hangi hizmetleri, hangi
birimlerimizin ne kadar butceyle gerceklestirecegine dair detayl bilgileri paylasarak, kamu kaynagini nasil
kullandigimizi sizlere arz etmis oluyoruz.

“Olcemediginizi kontrol edemezsiniz, kontrol edemediginizi yonetemezsiniz” ilkesi ile tum faaliyetleri
olculebilir ve dolayisi ile yonetilebilir hedeflere tasiyan ISKI, surekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda bir
yonetim ilkesi benimseyerek, Performans Izleme ve Degerlendirme calismalari sayesinde sureclerini kontrol
altina almakta ve gelecegi simdiden gorerek yatinmlarina bu yonde sekil vermektedir.

Performans Programimizin izlenmesi ve degerlendirilebilmesi amaciyla; bu yil icinde gerceklestirmeyi
ongordugumuz faaliyet ve projelerimizin ne dlgude hayata gecirildigi ile ilgili sonu¢ ve degerlendirmelere de
gelecek yil yayinlanacak faaliyet raporumuzda yer verecegiz. Bu vesileyle Stratejik Yonetim anlayisinin bir
diger ilkesi olan sonug¢ odakli planlama esasina da buyuk dnem verdigimizi belirtmek isterim.

Uzun ve cok katihmli bir ¢calismanin trunt olan 2012 yili Performans Programimizin Istanbul’ umuza hayirh
olmasini temenni eder, calismada emegi gecen arkadaslarima bu vesileyle tesekkurlerimi sunarim.

Prof. Dr. Ahmet DEMIR
ISKI Genel Mudurt
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1. GENEL BILGILER
1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ISKI'nin, basta 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlugu Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular
Kanunu ile bagka kanun ve ilgili yonetmeliklerle gorev ve yetkileri belirlenmigtir.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
ISKI’nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hUkumleri ana hatlariyla asagida gosterilmistir;
5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yurttmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak;
kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak” Buyuksehir Belediyesi’ nin gorevleri ve yetkileri
arasinda sayilmistir.

2560 Sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlugu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda
Kanun;

2560 sayill Kanunun 1. maddesinde, ISKP'nin kurulus amaci, “Istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yurutmek ve bu amacla gereken her turlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak
ve bir elden isletmek ...” olarak belirtilmistir.

ISKI'nin faaliyet alani, cografi olarak Istanbul Buyuksehir Belediyesi’nin gorev alani ile sinirhdir. Ancak sehrin
yararlandigl su kaynaklarinin korunmasina iliskin hizmetler, Buyuksehir Belediyesi’nin sinirlari diginda da
olsa, ISKI tarafindan yurutulur. Ayrica, Igigleri Bakanhgi ile Bayindirlik ve Iskan Bakanligr’nin teklifi Uzerine,
Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon iglerini de ISKI'ye verebilir

(2560, Md. 1).

2560 Sayili Kanun’da ISKI’nin gorev ve yetkileri soyle siralanmistir:

P Icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her turlu yer alti ve yer Ustu kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac¢ sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her turli tesisin etut ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

P Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her turlu tesisin etut ve projesini yapmak ve
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

p Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alti sularinin kullaniimis sularla ve endustri
artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu
tur faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her turlt teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

P Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri yurutmek ve
bu konulardaki yetkileri kullanmak.



P Her turlt tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis ara¢ ve gerecleri
satmak, ISKI'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluglarla ortak
olarak kurmak ve igletmek, bu maksatla kurulmug veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

» Kurulus amacina donuk galigsmalarin gerekli kilmasi halinde, her turlu tagsinmaz mal kamulastirmak veya
Uizerinde kullanma haklari tesis etmek.

Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve ISKI Kanunu’nun yani sira ISKI’'nin yetki ve gorevi ile ilgili diger
kanunlar sunlardir:

p 5393 sayili Belediye Kanunu,

P 2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu,

P 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

p 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

p 6200 sayil Devlet Su Isleri Umum Mudurlugu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
P 3152 sayih Igigleri Bakanligi Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

P 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

p 2872 sayil Cevre Kanunu,

p 3213 sayili Maden Kanunu,

P 1053 sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kullanma ve Endustri Suyu Temini Hakkinda
Kanun,

P 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
p 4562 sayil Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

P 2634 sayih Turizm Tesvik Kanunu,

p 3516 sayili Olguler ve Ayarlar Kanunu,

p 5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

P 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

P 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu,

P 4735 sayil Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu,

p 2863 sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
p 2942 sayil Kamulastirma Kanunu,

p 4759 sayili lller Bankasi Kanunu,

P 5442 sayih Il Idaresi Kanunu,

p 5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanunu,

) 4736 sayilli Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun,

P 5779 sayih Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Butge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda
Kanun,

P 3194 sayili Imar Kanunu,

p 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785
sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistiriimesi Hakkinda Kanun.
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Yonetmeliklerde Duzenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

» ISKI Esas Yonetmeligi,

» ISKI Igme Suyu Havzalari Yonetmeligi,

P ISKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi,

) Tarifeler Yonetmeligi,

p ISKI Yer alti Suyunu Satan, Tasiyan ve Tuketenlerin Denetlenmesi Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,

D ISKI Igme suyu Maksatli Kuyularin, Su Tankerlerinin ve Satis Istasyonlarinin Denetlenmesi Esaslarini
Belirleyen Yonetmelik,

p ISKI Aday Memurlarin Yetistiriimelerine lligkin Yonetmelik,

P ISKI Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi,

» ISKI Memur Sicil Yonetmeligi.

p ISKI lase Isleri Hizmet Yonetmeligi,

p ISKI Ihale Yonetmeligi,

D ISKI ile Baglh Birim ve Muesseselere ilk defa memur olarak tayin edilecekler igin Imtihan Yénetmeligi,

p ISKI Genel Mudurlugu Daimi Kadrolarina Isci olarak alinacaklar hakkinda uygulanacak Imtihan Yonetmeligi,

p ISKI 1. Hukuk Musavirligi’nin Tegkilat, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

P ISKI Ingaat, Elektrik, Tesisat, Harita, Bakim Onarim, Etud ve Proje Islerine Ait Kontrol Yonetmeligi,
» ISKI Marmara ve Hali¢ Denetim Mudurlugu Yonetmeligi,

» ISKI Sihhi Tesisat Egitimi ve Uygulama Esaslar Yonetmeligi,

p ISKI Teftis Kurulu Yonetmeligi,

p ISKI Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik,

) ISKI Demirbas Esya Yonetmeligi,

p ISKI Disiplin Yonetmeligi,

) ISKI Evrak Imha Yonetmeligi,

p ISKI Kabul Yonetmeligi,

Ayrica, ISKI'ye gorev veren ve iligkili olan diger yonetmelikler sunlardir:

P Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17 Temmuz 2008 tarih ve 26939 sayili R.G.),
p Tehlikeli Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi (14 Mart 2005 tarih ve 25755 sayili R.G.),

» Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongorulen Odenegin Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik (03.04.2007 tarih ve 26482 sayili R.G.),

P Su Kirliligi Kontrolu Yonetmeligi (31 Aralik 2004 tarih ve 25687 sayili R.G.),

» Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17 Mayis 2005 tarih ve 25818 sayili R.G.),

» Orman Sayilan Alanlarda Verilecek Izinler Hakkinda Yonetmelik (22 Mart 2007),

P Madencilik Faaliyetleri Izin Yonetmeligi (21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayili R.G.),

p Olcii ve Olgu Aletleri Muayene Yonetmeligi (24 Temmuz 1994 tarih ve 22000 sayili R.G.),



p Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lligskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis 2006
tarih ve 26179 sayil R.G.),

p Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina lliskin Yonetmelik (2 Ekim 2006 tarih ve 26307 sayili R.G.),

p Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Yonetmelik (10 Ekim 2006 tarih ve 26315
sayili R.G.),

P Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407 sayili R.G.),

» Kamu Zararlarinin Tahsiline lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve 26324
sayilll R.G.),

p Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Yonetmelik (13 Agustos 1983 tarih ve 18134 sayili
Resmi Gazete),

P Istanbul Imar Yonetmeligi.

1.2. Teskilat Yapisi

Yoénetim Organlari

ISKI Yonetimi 2560 sayili kanuna gore 4 temel organdan olugsmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Denetciler ve Genel Mudurluk’tur.

Genel Kurul: Istanbul Buyuksehir Belediye Meclisi, ISKI Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir. Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir (5216, Md. 12). Istanbul Buyuksehir Belediye Meclisi, ISKI
Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel guindemle toplanir ve 2560 sayil ISKI Kanunu’nun
kendisine vermis oldugu gorevleri gorusup karara baglar. Genel Kurul'un ¢alisma usul ve esaslari 5393 sayili
Belediye Kanunu hukumlerine gore yurutulur (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul’un gorevleri sunlardir (2560, Md. 6):

p Bes yillik yatirim planini karara baglamak.
p Yillik yatirim programini ve butceyi inceleyerek karara baglamak.

) Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldiriimasina karar vermek, yilda iki maasi gecmemek Uzere
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek.

) Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu’nun bir dnceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilancosunu ve denetci raporlarini inceleyip karara baglamak.

) Su satisi ve kullaniimig sularin bosaltiimasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

p Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

P Yurtici ve yurt digi borglanmalar hakkinda Yonetim Kurulu’'na yetki vermek.

P Yapilan calismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gozetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak.

P Yonetim Kurulu tarafindan 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak.

P Istanbul Blyiiksehir Belediye Bagkanrnin veya Yonetim Kurulu’nun Genel Kurul’da goruisulmesini
onerdigi diger isleri goruserek karara baglamak.
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Yonetim Kurulu: ISKI Yonetim Kurulu bir bagkan ve bes tyeden olusur. Istanbul Buyuksehir Belediye
Baskani Yonetim Kurulu'nun bagkanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim
Kurulu’na baskanlik eder. Genel Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette
esitlik halinde yasl bulunani Yonetim Kurulu’nun tabii Uyesidir. Yonetim Kurulu’nun diger u¢ uyesi Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskani’nin teklifi ve Icisleri Bakani’nin onayi ile atanir. Yonetim Kurulu'na atanan
Uyelerin hizmet suresi Ug yildir ancak suresi dolanlar yeniden atanabilir (2560, Md. 7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli gunlerde salt cogunlugun saglanmasi ile toplanir. Yonetim
Kurulunda kararlar oy coklugu ile alinir ve cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde, baskanin
bulundugu tarafin oyu Ustun sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu’nun goérevleri Kanun’da ayrintili olarak duzenlenmigtir (2560, Md. 9).

Denetciler: ISKI'nin iglemleri, hizmet sureleri icinde surekli olarak calisacak olan iki denet¢i tarafindan
denetlenir. Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden secilmeleri mumkundur
(2560, Md. 10).

Genel Mudurluk: Genel Mudur, Genel Mudur Yardimciliklari, I. Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Bagkanhgu,
Ic Denetim Birimi Bagkanhgi, Daire Baskanlklari, Mudurlukler ve bunlara bagh sefliklerden olusur.

Genel Mudur ve Yardimcilari: ISKI Genel Muduru, Istanbul Buyuksehir Belediye Bagkani’nin teklifi Uzerine
Icisleri Bakani tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tyelerinde aranan sartlar, Genel Mudurluge atanacaklarda
da aranir. Genel Mudurluk hizmetlerinin yurutulmesinde Genel Mudure yardimcilik etmek ve sayilari 4’0
gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Mudur Yardimcisi bulunur. Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudur’un
teklifi Uzerine, Istanbul Buyluksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

ISKI Hiyerarsik Yapilanmasi

ISKI'nin brgut yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilagma 6zellikleri gbstermektedir. Dikey farklilagsma,
orgutun dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetim bagl kurulusu olan ISKI,
7 kademeli bir 6rguit yapisina sahiptir.

ISKI, cok kademeli bir drgut yapisina sahiptir (Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetciler ISKI'nin drgut
yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendiriimemistir). Bu yapi icerisinde Yonetim Kurulu Baskani
(1), Genel Mudur (1), Genel Mudur Yardimcisi (4), Daire Bagkani (21), Sube Muduri (96), Sef (190),Memur
(1.822), Sozlesmeli Personel (297) ve Isci (5.101), olmak Uizere 7 hiyerarsik kademe bulunmaktadir.

ISKI'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla, dikey farklilasma duzeyi yuksektir. Bu
durumda, “kontrol alani” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir yoneticinin etkili
ve verimli bir sekilde ybnetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmektedir. ISKI'de, bir
Uste bagl ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak cok basamakl ve dik bir 6rgit yapisinin
olusmasina yol agcmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin bir sonucudur ve orgutun yatay yonde karmasiklagmasi
anlamina gelmektedir. ISKI'de yatay farklilagsma, “fonksiyonel drgutlenme” ilkesine gore gerceklesmektedir.
Bu tur drgutlenmede, benzer veya ayni turden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, ayni birimin yetkisine
birakiimaktadir.

ISKI Esas Yonetmeligi’nin 16. maddesi, ISKI'yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali
orgutlenmede, ISKI tarafindan yurutulen hizmetler baslica dort fonksiyonel kumede toplanmistir.



Her bir fonksiyonel hizmet grubu ise Genel Mudur Yardimcilarindan birine baglanmistir. ISKI'de Daire
Baskanlari Genel Mudur Yardimcilarina baghdir. I¢c Denetim Birimi Bagkanligi, Hukuk Musavirligi ile Teftis
Kurulu Bagkanligi dogrudan Genel Mudur’e baglidir. Mudurlerin bazilar dogrudan Genel Mudur’e, bazilari ilgili
Genel Mudur Yardimcisi’na, bazilari da ilgili Daire Bagkani’na bagli olarak hizmetlerini yurutur. Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Denetgiler ISKI'nin érgut yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak degerlendiriimemisgtir.

Yonetim Kurulu Bagkani

T

Genel Mudur

T

Genel Mudur Yardimcilari

T

Daire Baskanlari

T

Mudurler

T

Sefler

T

Memurlar - So6zlesmeli Personel - Isciler
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ISKI'de Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudur ve Yardimcilari, kurumun Ust yonetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir.

Daire Bagkanlari ise genel olarak orta duzey yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli
kararlar buyuk dlcude bu duzeyde alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir. Mudurlukler ve Seflikler ise ilk
kademe ydnetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel duzeydeki kararlar bu tur birimlerde alinmakta
ve uygulanmaktadir. Mudurlukler ve Seflikler, ayni zamanda daha yuksek seviyede alinan kararlarin
uygulamaya gegcirildigi yonetim birimleridir.

ISKI'yi olusturan ydnetim organlari ve orgut birimleri, yonetim duzeyleri agisindan U¢ ana gruba ayrilabilir:
Stratejik duzeydeki birimler, taktik duzeydeki birimler ve operasyonel duzeydeki birimler.

p Stratejik Duzey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, butgenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

p Taktik Duzey: Stratejik duzey tarafindan belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin yurutulmesine iligkin
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yurutulmesi.

p Operasyonel Duizey: Stratejik ve taktik duzey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi.

ISKI, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel sektor kuruluslarindan, yerel yonetime bagh bir kurulus olmasi
ve karar organi olan Genel Kurulu'nun halk tarafindan secilmesinden dolayr da diger kamu kurum ve
kuruluglarindan ayrilmaktadir. Bagh bulundugu Istanbul Buyuksehir Belediyesi’nden idari ve mali acidan
Ozerk olmasi da ISKI'yi ayri bir tuzel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz butgesi olan bir
kurum yapmaktadir.




DENETGILER

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeleri

YONETIM KURU

Teftis Kurulu
Baskanhig

MODUR

1. Hukuk Miisavirligi

ig Denetim Birimi
Baskanlg

Zabit ve Kararlar
$h. Miidiirligii

(Ozel Kalem
Miidiirliigi

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Basin Yayin $ube Miidi i

Saglik igleri Sube Miidiirligii

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

Insan Kaynaklan Sube Mildiirliigii
Egitim Isleri Sube Miidiirliigii

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Donanim Sube Miidiirliigii
Yonetim Bilgi Sistemi Sube Miidiirligii
Yazihm Sube Miidiirl

Cografi Bilg
Elektronik isleri Sube Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Muhasebe Sube
Biitce Sube Miidii
Finansman Sube Mii
Mali Kontrol Sube M
Stratejik Planlama ve Performans $b. Md.

Ticaret igleri Dairesi Bagkanh

ig Satin Alma Sube Miidiirligi
Dig Satin Alma Sube Miidiirliigii
Tesvik Uygulama Sube M gii
Ambarlar Sube Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Sosyal ve idari igler Sube Mi

Araclar Sube Miidiirli
Yazi igleri ve Argiv Sube Mi
Koruma ve Giivenlik Sube Mi
Tesisler ve Bakim Onarim Sube Miidiirliigii
Sivil Savunma Uzmanhg

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Plan Proje Dairesi Bagkanlig

Su Proje Sube Miidiirliigii
Asya Bilgesi Kanal Proje Sube Miidiiriigii
Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Miidiirliigii

Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligi

Asya Bolgesi Emlak ve istimlak Sube Miidii
Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Mi

Su ingaat Dairesi Bagkanh

Avrupa Su insaat Sube Miidiirliigii
Asya Su ingaat Sube Miidiirliigii

Atik Su ingaat Dairesi Bagkanhgi

Avrupa 1.Bélgesi Atik Su ingaat Sube Miidi
Avrupa 2.Bélgesi Atk Su insaat Sube Mi
Asya 1.Bdlgesi Atik Su ingaat Sube Mii
Asya 2.Blgesi Atik Su ingaat Sube Mildiirliigii
Atk Su Antma Tesisleri Ingaat Sube Miidilrliigii

Planlama ve Yatinim Dairesi Bagkanligi

Sartnameler Sube Miidiirliigii
Yapim isleri ihale Sube Miidiirliigii
Kesin Hesap Sube Miidiirliigii

. e —

-

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Su Anitma Dairesi Bagkanhd

Omeriiisletmeleri Sube Miidirligii
Kagithane igletmeleri Sube Mil
ikitelliFSMH Tas. Tes. isletmeleri Sube
Bilyiikgekmece igletmeleri Sube Mildiiriigii
Laboratuvar Sube Mildiirligii

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Miidiirliigii
Asya Bolgesi Havza Koruma Sube Miidi

Asya Bolgesi Atk Su Kontrol Ruhsat Sube Miidirigii
Marmara ve Halig Denetim Sube Midirigii

Elektrik Makine ve Malz. ikm. Dai. Bgk.

Elektromekanik igler Sube Mi
Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Miidiirliigii
Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube M
Terkos isletmeleri Sube Miidiirliigii
Yesilcay isletmeleri Sube Mii
Yer Atti Sulan ve Goletler Sube Miidiirligii

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig

Avrupa Bilgesi Atik Su Aritma Sube Mii
Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Miidi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig

Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Miidiirligi
Asya Bolgesi Kanal igletme Sube Miidiirliigii

Su isale ve Dagitim Dairesi Bagkanhg

Su Dagitim Kumanda Sube Mii
Avrupa Bélgesi Su isale Sube M
Asya Bolgesi Su isale Sube Miidiirli
Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mi
Vakif Sular Sube Miidi i

P - r———

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI

Abone igleri Asya Bolgesi Dairesi Baskanligi

Abone isleri Asya Bolgesi Tahakkuk Kont. $b. Md.
Umraniye Sube
Uskiidar Sube
Kartal Sube Mi
Pendik Sube Miidiirliigii
Kadikdy Sube Mii
Sultanbeyli Sube Miidiirliigii
Sile Sube Mii
Tuzla Sube Miidiirliigi

Abone Isleri Avrupa 1. Bolgesi Dairesi Baskanligi

[Abone isleri Avrupa 1. Bdlgesi Tahakkuk Kont. Sb. Md.
Bayrampasa Sube Mi ]

Fatih Sube Miidiirliigii

Besiktas Sube Mii

(Gaziosmanpasa Sube Miidiirliigii
Kagithane Sube
Beyoglu Sube Miidiirligii

Eyiip Sube Mildiirliigii

Abone i§|eri Avrupa 2. Bolgesi Dairesi Bagkanhigi

rupa 2. Bolgesi Tahakkuk Kont. Sh. Md.
Kiiciikcekmece Sube
Bakirkdy Sube Miidiirliigii
Bagcilar Sube Mii
Avcilar Sube Miidiirliigii
Bilyiikcekmece Sube
Silivri Sube M
Bahgelievler Sube Mi
Catalca Sube Mi
Esenler Sube Miidiirliigii
Giingdren Sube Mi
Sayac Haraketleri Sube Miidiirliigii
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1.3. Fiziksel Kaynaklar

Binalar
» Hizmet Binalari

Idaremizin Pompa istasyonlari, su depolari, su ve atik su aritma tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile ilgili olarak
tesis sahasinda bulunan hizmet binalari diginda, basta Genel Mudurluk Merkez Binasi olarak Kagithane
ilcesinde bulunan bina ve yine Kagithane’'de bulunan ek hizmet binasi, Aksaray’daki eski Genel Mudurluk
binasi, sube mudurlukleri binalari ile teknik seflik binalari mevcuttur. Pendik ve Tuzla Sube Mudurlugu ayni
binada hizmet vermektedir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Avrupa Asya
(Adet) (Adet) e
Genel Mudurluk Hizmet Binasi 3 - 3
Sube Mudurlugu Hizmet Binasi 17 8 25
Mulkiyet Bilgileri
29,3 km’

25 -

20 -

15 =

10 -

5 -
0 -
ISKi Miilkiyet ISKi irtifak
Sosyal, Kulturel ve Egitim Amach Binalar
Idaremizin sosyal, kulturel ve egitim amacli 4 tesisi bulunmaktadir.
p Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri
P Boyacikdy Egitim ve Sosyal Tesisleri
D Ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri
P Haciosman Egitim ve Sosyal Tesisleri
——— — Ry < g— —

— & Pk e



FIZIKSEL KAYNAKLAR

» Lojmanlar

Mulkiyeti idaremize ait olan 613 adet konut bulunmaktadir. Mulkiyeti Istanbul Buyuksehir Belediye
Baskanhgr'na ait olup, kullanim hakki protokolle idaremize devredilen 8 adet konut ile beraber idaremiz
personelinin kullanimina tahsisli 621 adet konut bulunmaktadir.

» Araclar

Cinslerine Gore Mevcut Arag Listesi Cinslerine Gore Is Makinalar Listesi
BINEK VE OTOMOBIL 220 IS MAKINASI CINSI

JEEP 2 KANAL KAZICI (PALETLI) 11
MINIBUS 51 KANAL KAZICI (LASTIKLI) 3
KANAL INCELEME ARACI 1 YUKLEYICI (PALETLI) 2
KAMYONET 80 YUKLEYICI (LASTIKLI)

KAMYON 142 BEKOLU YUKLEYICI (LASTIKLI) 26
VINCLI KAMYON 7 DOZER (PALETLI) 3
SEPETLI KAMYON 2 GREYDER (LASTIKLI)

TREYLER 7 VING (LASTIKLI) 9
VIDANJOR 30 TOPLAM 62
KUKA 30

KURTARICI 1

AMBULANS

ARAZOZ

KOMBINE 16

COP KONTEYNERI

KAYITLI ARAC TOPLAMI 613

DORSE 8

REMORK 1

KIRALIK ARACLAR 524

IS MAKINASI 62

GENEL TOPLAM 1.208

S— ey — - M —

i@
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Sayilarla Bilgi Islem

2009 YILI
(Adet)

2010 YILI 2011 YILI

(26.09.2011)

CIHAZ ADI 2006 YILI 2007 YILI

(Adet)

2008 YILI
(Adet)

(Adet)

BILGISAYAR (PC) 3.444 3.710 3811 3.942 4.207 4.750
FIZIKSEL SERVER 95 121 184 188 188 188
SANAL SERVER - - - 90 85 78
YAZICI 2.128 2.123 2.474 2.536 2.184 2.384
NETWORK BOLGE 137 140 140 140 120 126
UPS 162 153 175 208 232 245
SCANNER - 39 130 130 130 253
PLOTTER - 12 14 14 14 14
NOTEBOOK - 95 247 249 253 250
TURNIKE 121 127 132 130 136 142

1.4. Insan Kaynaklari
ISKI'de 26.09.2011 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 7.532 dir. Idaremizde gorev

yapmakta olan 2.134 Memur personel toplam personelin %28,3°'unu, Isci personel 5.101 kKisi ile toplam
personelin %67,8’ini, Sdzlesmeli personel ise 297 kisi ile toplam personelin %3,9’unu olusturmaktadir.

Kadro Turune Gore Personel Dagilimi

7.532
5.101 %68
Isci
2.134
297
[ 4
f < T N T < T > T
& © & s
X ) 'L\(’O N Memur %4
o} . )
® Sozlesmeli
e ——— - iR 7 - — - i —



INSAN KAYNAKLARI

Egitim Durumuna Gore Personel Dagihmi

ISKI bunyesinde gorev yapan toplam personelin tahsil durumlar incelendiginde %36,55’lik oranla lise
mezunlarinin en yuksek paya sahip oldugu gozlenmektedir. Yuksek dgrenim mezunlarinin toplam personel
sayisl icerisindeki pay! ise %33,55’dir.

2.753
2952 %36,55

%29,9

1.571
%20,86

818
%10,86

135

Maglova Kemeri
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1. Temel Politika ve Oncelikler

Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri lligkileri

IX. Kalkinma Plani: Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin hedefler Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin yedinci
bdluminde yer almaktadir. Plan’da, bu konudaki hedefler sdyle siralanmistir:

P Ulke genelinde cevre korumaya yodnelik kentsel altyapi ihtiyacinin belirlenmesi icin belediyelerin icme
suyu, kanalizasyon, atik su aritma tesisi ve kati atik bertaraf tesisi gibi altyapi ihtiyaclarini belirleyecek
kentsel altyapi ana plani ve finansman stratejisi hazirlanacaktir.

b Su, atik su, kati atik gibi cevre korumaya yonelik alt yapi tesislerinin yapilmasinda, bakiminda ve
isletiimesinde Ulke sartlarina en uygun sistem ve teknolojiler tercih edilecektir.

P Mevcut su saglama tesislerinde kayip ve kacgaklar azaltilarak Ulke su kaynaklarinin etkin kullaniimasi
saglanacaktir.

D Ulkemizde su kaynaklarinin tahsisi, kullaniimasi, gelistiriimesi ve kirlenmeye karsi korunmasiyla ilgili hukuki
duzenleme ve idari yapi olusturulmasina yonelik olarak baglatiimis calismalar tamamlanacaktir.

P Yer alti ve yer ustl su kaynaklarinin kirlenmeden korunmasi saglanacak ve atik sularin aritildiktan sonra
tarim ve sanayide kullaniimasi tesvik edilecektir.

AB Muktesebatina Uyum Programi: AB standartlarina uyum c¢alismalari ile eszamanli yuruyen katihm
surecinin temel unsurlari arasinda yer alan ve yasal duzenlemelerin yapilmasi 6ngorulen dncelikli alanlardan
biri de “Cevre” alanidir. Cevre alani icin 2009—2013 vyillari arasinda c¢ikariimasinda yarar gorulen yasal
duzenlemelerin en dnemlilerinden birini Avrupa Birligi’nin 2000/60/AT sayili Su Cerceve Direktifi (SCD)’ne
uyum saglamak icin ¢ikariimasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

SCD’nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun korunmasi ve
savunulmasi gereken bir kamu kaynagi oldugu dusuncesi temel alinarak, SCD’nin hedefleri, yuzey sulari,
yer alti sulari ve koruma alanlari icin ayri ayri tanimlanmigtir:

P Sucul ekosistemler ve bunlara bagh diger ekosistemlerin daha fazla tahribatini ®nlemek,
P Sucul cevrenin iyilestiriimesi,
P Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi icin surdurulebilir kullanimi tesvik etmek,

P Yer alti suyu kirliligini azaltmak.



PERFORMANS BILGILERI

2.2. Amac ve Hedefler

2.2.1. Misyon, Vizyon ve llkeler

MISYONUMUZ

“Ilcme suyu ve atik su hizmetlerini, cevre ve insan sagligini esas alarak, etkin, verimli
ve kaliteli olarak yurutmek*

VIZYONUMUZ

“Istanbul’un su medeniyetinden guc¢ alarak, su yonetiminde insani ve ¢evreyi esas alan,
hizmet kalitesi yuksek, surekli gelisime acik lider kurum olmak*

ILKELERIMIZ

Cewreye ve Insana Saygi
Gelisime ve Degisime Aciklik
Mugteri Memnuniyeti

Kalike

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlik

Esithik ve Tarafsizlik

Seftaflik

Durkstluk

Adaktet

Hizmmet Bilinci, Hizmet Aski
Hizpnetlerde Onderlik ve Orneklik
Katdimcilik

Medlek Etigine Baglilik

Halka Yakinlhk
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Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaclarla lligkisi

“Istanbul’un Su Medeniyetinden Gug Alarak”

Koklu bir tarihi gegcmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan bu yana dunyanin en buyuk ve en dnemli
sehirleri arasinda yer almistir. Egsiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve bati uygarliklarinin bulusma
noktasi olmus ve Ug¢ buyuk imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir, yerine konulamaz nitelikte zengin
bir tarihi ve kulturel mirasa sahiptir. Istanbul’'un 6zgun kimliginin ayrilmaz bir parcasi da, yuzlerce yildan
bu yana sehirde yasamakta olan “su medeniyeti’dir. Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinde yapilan
su tesisleri, birer sanat abidesi niteligindedir. Bendler, sarniclar, su kemerleri, cesmeler, hamamlar,
havuzlar ve diger bircok tesis, sehrin ulastigi su medeniyetinin essizligini yansitmaktadir. Osmanl
Dodnemi, Istanbul’da su medeniyetinin zirvesi olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim
ve yesillik dolayisiyla, 20. yuzyihn baslarinda bile, batil mimarlar tarafindan “cennet bahgesi” olarak
nitelendirilmistir.

Istanbul’'un su medeniyetinden gug¢ alarak, sehrin sahip oldugu essiz mirasin korunmasi, gelistiriimesi
ve yasatiimasi ile mumkundur. ISKI’nin vizyonunda yer alan bu unsur, kurumun faaliyet gosterdigi butun
sektorler icin rehber niteligindedir. ISKI ybnetici ve ¢alisanlari ile Istanbullular, devraldiklari mirasin
kendilerine yukledigi sorumlulugun bilinci ile hareket etmelidir.

“Su Yonetiminde Insani ve Cevreyi Esas Alan”

Su, butun canllarin ve dzellikle insan hayatinin vazgecilmez unsurudur. Bu agidan su, temel bir hak
olarak gorulmektedir. Dunyanin dénemli metropollerinden biri olan Istanbul’da insanlarin su hakkinin
karsilanmasi ISKI'nin temel gorevidir. Suyun bir hak olarak gorulmesinin yaninda, insan saghgiyla
uyumlu su arzi ve su ekipmanlari kullanimi da dnemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun c¢esitli islemlerden
ve sureclerden gegcirilerek insan saglhgina zarar vermeyecek ve igilebilir kalitede olacak sekilde
musluktan akitilmasi surdurulebilir hedef olmaktadir. Dolayisiyla ISKI, suyun bir insan hakki oldugu,
uygun kosullarda ve saglikh olarak herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmek durumundadir.

ISKI, atik sulari; ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda ve toprakta kalici 6zellik gosteren kirleticiler
olusturmadan, cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak ve bunun igin gerekli denetimleri
yapmakla yukumludur.

“Hizmet Kalitesi Yuksek”

ISKI, canliyasamiicin vazgecilmez ®neme sahip olan suyun uretimi ve sunumunu bir kamu hizmeti olarak
gormekte, musteri memnuniyetini ve kaliteli hizmet sunma anlayigini temel ilke olarak benimsemektedir.
Gerek abonelik hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iligkin sebeke hizmetlerinin, halka en yakin
birimler olan subelerce yerine getirilmesi esas alinmaktadir. Tum alanlarda hizmet kalitesini surekli
olarak artirmak ve gelistirmek ISKI’'nin temel amacidir.
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“Surekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

ISKI, Turkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en buyugu ve en koklu olanidir. Kurum, Turkiye’nin
sosyo-ekonomik merkezi olan Istanbul’a hizmet sunmaktadir. Istanbul, yalnizca Turkiye'nin degil,
Avrupa ve Ortadogu’nun en dnemli kentlerinin basinda gelmektedir. Bu durum ISKI'ye, hem ulusal
hem de uluslararasi dlgekte lider kurum olma sorumlulugunu yuklemektedir. Stratejik hareket etmek,
gelisime acgik ve drnek olmak liderligin temel sartlarindandir. ISKI, yalnizca gelismeleri takip etmekle
kalmamali, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve farklilik olugturan bir kurum olmalidir.

2.2.2. Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amac ve Hedefler

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlugu 2011 - 2015 Stratejik Plani’nda, kurumsal duzeyde
yapllan stratejik analizler ile gelecege bakisini, yonelimlerini, temel tercihlerini ve agilimlarini belirleyerek
kurumsal basari tanimini yapmistir. Onceki plan doneminde benimsenen misyon, vizyon ve calisma ilkeleri
oldugu gibi korunmakla beraber, Ar-Ge’nin ayri bir faaliyet alani olarak ele alinmasina karar verilmigtir.

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile de “SU KAYNAKLARI YONETIMI”, “SU ILETIMI YONETIMI”,

“ATIK SU YONETIMI”, “YONETIM ve ORGANIZASYON” ve “AR-GE YONETIMI” olmak Uizere
stratejik alanlarini belirlemigtir. Bu stratejik alanlar asagida ozeti verilen stratejik amaclar ve hedeflerden
olusmaktadir.

Pasakoy: lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
. Cikis Suyu ile Dolu Akvaryum ve Baliklar
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STRATEJIK ALAN 1

SU KAYNAKLARI YONETIMI

Stratejik Amac 1

Stratejik Hedef 1.1

Stratejik Hedef 1.2

Stratejik Amac 2

Stratejik Hedef 2.1

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve surdurulebilirliginin saglanmasi

Icme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini
kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandiriimaya uygun olan kisminin %
100’Unun kurum adina tahsisini saglamak ve yapilagsmanin yasak oldugu
alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

Idarenin Mulkiyetinde olan agaclandiriimaya musait mutlak koruma
alanlarinin havza ve arazi niteligine uygun olarak agac¢landirmak.

Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Alternatif su kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik calismalar yapmak.

STRATEJIK ALAN 2

SU ILETIMI YONETIMI

Stratejik Amac 3
Stratejik Hedef 3.1

Stratejik Amac 4

Stratejik Hedef 4.1

Stratejik Hedef 4.2

Suyun saglikli ve kaliteli bir sekilde aritilmasi
Su kalitesini TSE, AB ve Dunya Saglik Tegkilati Standartlarinda tutmak.

Suyun cgesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglkli iletiminin
saglanmasi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumlarini
analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme
verimliligini arttirmak.

Icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; 3.500 km’lik
sebeke superpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke
ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

STRATEJIK ALAN 3

ATIK SU YONETIMI

Stratejik Amac 5

Stratejik Hedef 5.1

Stratejik Hedef 5.2

Kamu ve cevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak uzere
atik suyun yonetilmesi, endustriyel atik sularin atik su altyapi
sistemlerinde ve cevrede yol acacagi tahribatin 6nlenmesi.

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin igletme maliyetlerini
azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama
vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek
ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.
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Stratejik Hedef 5.3

Stratejik Hedef 5.4

Stratejik Amacg 6

Stratejik Hedef 6.1

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesisleri 1.285.000 m3/gun ¢ikis sularinin
130.000 m3/gun’unt yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak
Uzere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere
ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olugturmak.

Aritma camurlarinin degerlendiriimesine yonelik calismalar yapmak.
Atik su kanal sistemini korumak, sel ve tagkinlari 6nlemek ve yagmur
sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal

sisteminden tamamen ayristiriimasi

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli
plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gecirmek.

STRATEJIK ALAN 4 YONETIM ve ORGANIZASYON

Stratejik Amac 7

Stratejik Hedef 7.1

Stratejik Hedef 7.2

Stratejik Hedef 7.3

Stratejik Hedef 7.4

Stratejik Amac 8

Stratejik Hedef 8.1

Stratejik Hedef 8.2

Stratejik Hedef 8.3

Su ve kanalizasyon yonetimine iligkin politika Uretimi ve faaliyetlerinin
yurutulmesini etkili bir bicimde gerceklestirecek insan kaynag
yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis icin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdurebilirligini saglamak.

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol
sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdurulebilirligini saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak i¢in su ve kanalizasyon
yonetiminde bilgiye dayali oimanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru
koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, guncellemek ve
surekliligini saglamak.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler
kurmak ve mevcut sistemleri geligtirmek.

Isletilmekte olan su ve atik su Ust yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari
ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak
ve kullanicilarin hizmetine sunmak.
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STRATEJIK ALAN 4 YONETIMve ORGANIZASYON

Stratejik Amac 9

Stratejik Hedef 9.1

Stratejik Amacg 10

Stratejik Hedef 10.1

Stratejik Hedef 10.2

Stratejik Hedef 10.3

Stratejik Hedef 10.4

Stratejik Amacg 11

Stratejik Hedef 11.1

Stratejik Amacg 12
Stratejik Hedef 12.1

Stratejik Hedef 12.2

Stratejik Amacg 13

Stratejik Hedef 13.1

Stratejik Amac¢ 14

Stratejik Hedef 14.1

Stratejik Hedef 14.2

Yuksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin surekli
gelistiriimesi

Istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin
ortaya cikmasini engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari
en kisa sure icinde gidermek.

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirimasi

Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini %5 dusurmek.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim
planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini %18

seviyesine indirmek.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk
kesintisizlik seviyesine ¢cikarmak.

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un tizerine ¢ikarmak.

Musteri odakh yaklagimlarla is ve islemlerde musteri memnuniyetinin
arttinlmasi

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini dlgcecek calismalari surdurmek
ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
politikalari, islemleri ve prosedurleri surekli gelistirmek.

Halkin su kulturu ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Kitle iletisim aragclari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilin¢lendirerek
suya guven saglamak.

Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj butunluguntun
saglanmasi

Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi icin hazirhikh
olunmasi

Yuzeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda
kullaniimak Uzere 140 adet kuyuyu aktif halde tutmak.

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz ydonetimi icin
alternatifler gelistirmek.
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STRATEJIK ALAN 5 AR-GE YONETIMI

Stratejik Amag¢ 15 Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni urun, yeni hizmet ve yeni
teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

Stratejik Hedef 15.1 Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yurutecek kurumsal bir yapilanmaya
gitmek.

Stratejik Hedef 15.2 Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve kurumsal
basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve
yurutmek.

———— — .. - ey — . co—— —— e
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2.3. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

2.3.1. Performans Hedefi Tablosu

Performans hedefi tablosu her bir hedef igcin ayri ayri doldurulmustur. Amag ve hedef bdlumlerinde stratejik
amac ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda ise hedefi dlcmeye yonelik gostergelere,
her bir gostergenin dlct birimine, 2010 ve 2011 yilinda gerceklesen degerlerine ve program donemine iligkin
hedef degerlere yer verilmistir. Bunun yani sira aciklamalar kisminda performans gostergesinin detaylarina
iliskin “aciklamalar”a, gbstergenin “niteligi’ne, gostergenin “veri kaynagi”’na, gostergenin “elde edilme
yontemi” ve gostergenin “riski”’ne yer verilmistir.

Faaliyetler kisminda, hedefin ger¢eklesmesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin kaynak ihtiyacina yer
verilmigtir. Tum faaliyetlerin kaynak ihtiyaclarinin toplandigi Genel Toplam satirindaise hedefi gerceklestirmeye
yonelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmigtir.

Performans Hedefi Tablosu, ana tablo niteliginde olup; 15 Stratejik Amag, 30 Stratejik Hedef, 122 faaliyet ile
166 adet performans gostergesini icermektedir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu g6l mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285

hektar alanin agaglandirilmaya uygun olan kisminin %100’Gnin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilasmayi azaltmak.

1 Gider butgesinden ayrilan pay orani Yuzde 0,26 6 6

Aciklama: iSKi gider biitgesinden ayrilan payi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Kamulastirma icin Ayrilan Biitce / Gider Biitcesi) * 100

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. Maddesi'ne gore kamulastirmalara devam edilememesi, Finansman yetersizligi.

2 Kamulastirilan alan Hektar 21 184 140

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Emlak ve istimlak Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma Kanunu 8. Maddesi'ne gére kamulastirmalara devam edilememesi, Finansman yetersizligi.

3 Havzalarda alinan uydu gorintisi adedi Adet 1 1 2

Aciklama: Havzalarda kacgak yapilasmanin tespiti amaciyla uydu goriintiisii/ortofoto alip bir 6nceki uydu
gorintusi/ortofoto ile karsilastirilarak, analizi gerceklestirilecektir. Mevcut ve planlanan tiim havzalarda
yapilacaktr.

Niteligi: Ciktr Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube Miidirliigii Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: ihale iptali.

Mutlak mesafeli koruma alanlarinda yapi

4 .
envanteri gikarilan havza sayisi

Adet 1 2 1

Aciklama: 2012 yilinda Darlik Havzasi'nda mutlak koruma alaninda bulunan mevcut yapilarin envanteri ¢ikarilacaktir.
Niteligi: Ciktr Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Havza Koruma Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Arazi Tespiti ve Bliro Calismasi

Risk: Bulunmamaktadir.

Kisa mesafeli koruma alanlarinda yapi

5 . Adet 0 1 2
envanteri gikarilan havza sayisi

Aciklama: 2012 yilinda Omerli ve Alibey Havzalari'nda kisa mesafeli koruma alaninda bulunan mevcut yapilarin
envanteri ¢ikarilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki
mevcut eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye
edilebilmesi icin biitcede her yil %6 oraninda pay
ayirmak ve kullanmak.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma
2 alanlarindaki milkiyet diizeyini 940 hektardan 77.200.000
1.080 hektara gikarmak.

Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla
3 toplam 2 adet uydu goériintiisii/ortofoto alarak 150.000
analizini gerceklestirmek.

Darlik Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda;
Omerli ve Alibey Havzalari kisa mesafeli koruma
alanlarinda yer alan mevcut yapilarin %100’Unin
envanterini gitkarmak.

idarenin miilkiyetinde olan agaclandiriimaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve arazi
niteligine uygun olarak agacglandirmak.

idarenin miilkiyetindeki, agaglandirilan
mutlak koruma alani orani

Agiklama: idarenin milkiyetindeki agaclandirilmaya miisait olan ve agaglandirilan mutlak koruma alani oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (idare Miilkiyetindeki Agaclandirilan Mutlak Koruma Alani / idarenin Milkiyetindeki
Agaclandiriilmaya Misait Mutlak Koruma Alani) * 100

Risk: Agaclandiriima islerinin IBB tarafindan yapilmasi kararinin alinmasi.

icme suyu havzalarinda dikilen agag
2 —_— Adet 17.319 20.000 15.000

Agiklama: igme suyu havzalarinda hissesinin tamami idarenin miilkiyetinde olan parsellere dikilen fidan sayisini
ifade etmektedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube Midurligu Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Kamulastirilan parsellerin agaglandiriima teknigi yoniinden fidan dikilmeye miisait olmamasi veya
kamulastirilan alan dikilmesi planlanan fidan adedini karsilamamasi ile agaglandirilma islerinin iBB tarafindan
yapilmasi kararinin alinmasi.
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Agaclandiriimis alanlarda yapilan yillik

bakim sayisi st 6 6 6

Agiklama: Mevcut agaclandiriimis alanlarda bir yilda yapilan bakim sayisini ifade etmektedir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler ve Bakim Onarim Sube MdUrlGga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Agaclandiriima islerinin iBB tarafindan yapilmasi kararinin alinmasi.

idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya misait
mutlak koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine
1 uygun agag dikimini gerceklestirmek ve mevcut 4.100.000
agaclandirilmis alanlarin vejetasyon déneminde
aylik bakimini yapmak.
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Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

Yaplilan fizibilite calismasi sayisi

Agiklama: Yagmur suyu hatti yapilmasi planlanan yerlesim birimlerinde veya yagmur suyu atik su hatlarinin birlikte
calistigl yerlesim birimlerinde sistemlerin ayristiriimasi igin yapilacak fizibilite calismalarini kapsar. Fizibilite calismasi
yapilacak alanin havzasi ve nifusu kullanilan baslica kriterlerdendir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Kanal Proje Sube MidirlGga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Daha oncelikli isler icin ayrilmasi gereken biitge ve zaman sebebiyle bahse konu isin baslama siresinin
Otelenmesi.

Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik

100.000
fizibilite calismalari yapmak.
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Suyun saghkl ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlari'nda tutmak.

Olgiilen ve standartlara uygun olan
parametre sayisi

Agiklama: Sruyun kalitesi, akredite olmus 58 parametr'e ile izlenmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Laboratuvar Sube Miidirligi Su Kalite Raporlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Anlik izleme ve kaydetme sistemi
2 .. Adet - 6 5
kurulan aritma tesisi sayisi

Agiklama: Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy icme Suyu Aritma Tesisleri'nde ham su giris ve temiz su
¢ikislarinda anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliminyum ve pH parametrelerini izlemek igin gerekli olan sistemi
kurmak.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi SCADA Sistemi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yuksek maliyetli olmasi.

Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy igme
Suyu Aritma Tesisleri'nin ham su giris ve temiz su

1 ¢ikislarinda anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, 530.000
aliminyum, pH parametrelerini izlemek ve
kaydetmek icin gerekli olan sistemi kurmak.




Suyun cesitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saglikli iletiminin saglanmasi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

Etld edilen mevcut besleme sisteminin
uzunlugu

Kilometre 1.210

Agiklama: 2010 yilina kadar toplam sebekenin %80'inin etlidi yapilmis olup, 2011-2015 yillari arasinda kalan
%20'lik (3.500 km) kisminin etiit ve kat ayrimi projeleri yapilacaktir. Proje hazirlama ve onay siireci yaklasik 3 yil
slreceginden, burada belirtilen metrajlar proje onay yili itibariyle tamamlanmis olacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MiidirlGga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.

2 Projesi hazirlanan depo sayisi Adet - 2 12

Agiklama: Glzelce, Kumburgaz, Celaliye, Arnavutkoy, Hadimkay, Silivri Merkez, Silivri Ciftekaynaklar, Silivri Alipasa,
Acarlar, Ferhatpasa, Kirag-2 ve Catalca-1 depo projelerinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MiidiirlGgl Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.

3 Projesi hazirlanan terfi merkezi sayisi Adet - - 3

Agiklama: Mevcut sebekenin kat ayrim projesi etiit ¢calismasi kapsaminda Celaliye, Ciftekaynaklar ve Catalca-1'de
terfi merkezi projelerinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudirlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.

Kat ayrimi insaati tamamlanan sebeke

4 .
uzunlugu

Kilometre - 35 60

Agiklama: Muhtelif yerlerde sebeke kat ayrimi yapilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudurliikleri Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: isin ihalesinin yapilamamasi veya ihale siirecinin uzun siirmesi.

5 Deformasyon 6l¢limii yapilan tesis sayisi Adet 4 6 6

Aciklama: Terkos, Darlik, Pabugdere, Kazandere, Sazlidere ve Biiylikdere pompa tesislerinde 6lglim noktalarinin
koordinat tespiti ve bir dnceki periyot dlcileri ile karsilastiriimasi yapilacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Ol¢ii Degerleri Kayitlari, Jeodezik Yersel Ol¢ii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.
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Deformasyon 6lcimi yapilan toplam
6 S Adet 131 160 160
nokta sayisi

Agiklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynag: Olcii Degerleri Kayitlari, Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.

7 Deformasyon 6lgimi sikhigl Adet/Yil 2 2 2

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Olcii Degerleri Kayitlari, Jeodezik Yersel Olgii Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Olciim noktalarinin kayip veya tahrip olmasi.

isale hatti Gizerinde zemin seviyesine

8 Ylzde 100 100 100
¢ikarilan sanat yapilarinin orani

Aciklama: Zemin seviyesinin altinda oldugu tespit edilen vana, vantuz, tahliye odalarinin zemin seviyesine
cikarilmasidir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Middirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (isale Hatti Uzerinde Zemin Seviyesine Cikarilan Sanat Yapisi Sayisi / isale Hatti Uzerinde
Zemin Seviyesinin Altinda Kaldig1 Tespit Edilen Sanat Yapisi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Temizligi ve dezenfeksiyonu yapilan su

9
deposu sayisi

Adet 80 80 82

Aciklama: Su depolarinin temizlik ve klorlama islemlerinin gergeklestiriimesidir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miiddirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Depo basina disen yillik temizlik ve
10 PO asina usen v Adet/Yil 1 1 1
dezenfeksiyon sayisi

Agiklama: Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1 kez yapilmasinin gergeklestirilmesidir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Mudurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Temizlik ve Dezenfeksiyonu Yapilan Depo Sayisi / Toplam Depo Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

Galvanik koruma sistemi revizyonu .
11 . . Kilometre - - 55
yapilan isale hatti uzunlugu

Aciklama: Yesilcay ve Darlik isale hatti glizergahinda elektrik enerjisi temininin zorlugundan dolayi magnezyum
anotlarla galvanik katodik koruma sisteminin yapimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Miidiirligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

O



12

Sisteme dahil edilen TR Unite sayisi

Adet

25

Aciklama: Mevcut TR (niteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Unitelerinin gerekli revizyonlarinin yapilip uzaktan
haberlesme sistemine uygun hale getirilmesini ifade eder.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudirligii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

13

incelenen alternatifli haberlesme sistemi
sayisl

Adet

2

2

2

Aciklama: Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR (initelerinde kullanilacak GSM veya GPRS haberlesme
sisteminin secimi ve test edilmesi, TR Unitelerinin uzaktan kontrol ve gbzetiminin yapilmasini ifade eder.
Niteligi: Cikt Gostergesi
Veri Kaynagi: GSM ve GPRS Haberlasme Sistemleri, Sahadaki TR Uniteleri, Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Mudarlagi Kayitlan
Elde Edilme Yontemi:
Risk: Bulunmamaktadir.

14

Yizey temizligi yapilan memba sayisi

Adet

20

20

20

Agiklama: Sariyer, Kadikéy, Uskiidar, Umraniye, Beykoz bélgelerindeki tarihi memba alanlarinda yiizey temizligi
yapilmasi ¢calismalarini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Mudurlugu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

15

Bakim ve onarimi yapilan kaptaj ve
maslak yapilarinin sayisi

Adet

450

120

120

Aciklama: Sariyer, Kadikdy, Uskiidar, Umraniye, Beykoz bélgelerindeki kaptaj ve maslak yapilarinin bakim ve
onarimlarini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Midirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

16

Yapilan klor maslagi sayisi

Adet

5

5

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla,

Avcilar ilcesinde 400 km, Atasehir Findikli ve Kartal

Aciklama: Sarikaya Hiidai Suyu, Dudullu Suyu, Cumhuriyet Mahallesi, A.Kavagi iskele Cesme Suyu, K.Bekirefendi
Suyu'na klor maslagi yapilmasini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube MidiirliGgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

edilmesi ¢alismasi kapsaminda 12 depo ile 3 terfi

merkezi projesi hazirlamak.

1 Dragos Mahallesi’nde 120 km, Kartal-Pendik 780.000
ilcelerinde 690 km mevcut isale ve sebeke sistem
bilesenlerini etiit etmek.
Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla
t isal beke sistem bil lerinin ettt
B mevcut isale ve sebeke sistem bilesenlerinin eti 880.000
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Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan
3 sebeke kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini 3.249.000
tamamlamak.

Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve
¢okme riski taslyan 6 adet tesisin deformasyon
olcimlerini yilda 2 kez gerceklestirmek ve
degisimlerini izlemek.

36.000

isale hatlari Gizerindeki sanat yapilarinin %100'in(
5 (vana, debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin -
seviyesine ¢ikarmak.

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda
en az 1 kez yapilmasini gergeklestirmek.

Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma
7 sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak -
ve revizyon programlarini hazirlamak.

Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR
Unitelerinin gerekli revizyonlarinin yapilip uzaktan
haberlesme sistemine uygun hale getirmek ve
Melen-1 ile Melen-2 TR Unitelerinde kullanilacak
haberlesme sistemini segmek, test etmek uzaktan
kontrol ve g6zetimini yapmak.

iSKi milkiyetinde olan 5 bélgede Vakif Su Memba
9 , .. T 50.000
Alani'nda ylzey temizligini yapmak.

Vakif Su Memba Alanlari'nda bulunan 120 adet
10 kaptaj ve maslak yapilarinin bakim ve onarimlarini 100.000
yapmak.

Kl lagi bul Vakif Su Memb
1 or mals agi bulunmayan aul u Memba 100.000
Alanlari'na 5 adet klor maslagi yapmak.

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin 3.500 km'lik sebeke stiperpoze
projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

Kat ayrimi projesi yapilan sebeke

. Kilometre
uzunlugu

900

Aciklama: 2010 yilina kadar toplam 13.500 km sebekenin etiidi yapilmis olup, kalan 3.500 km'nin kat ayrimi
projelerinin 2011-2015 yillari arasinda tamamlanmasi planlanmaktadir. 2012 yilinda 900 km kat ayrimi projesi
yapilacaktir. Proje hazirlama ve onay siireci yaklasik 3 yil sireceginden burada belirtilen metrajlar proje onay yili
itibariyle tamamlanmis olacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.




2 Yapilan sebeke uzunlugu Kilometre

350

350

Acgiklama: Muhtelif yerlerde sebeke borusu désenecektir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.

3 Yapilan isale hatti uzunlugu Kilometre

40

Agiklama: Muhtelif yerlerde isale hatti dosenecektir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Midirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinin uzun siirmesi.

4 Yapilan depo sayisi Adet

2

1

10

kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt| Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Middrliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi.

Aciklama: Resadiye, Suayipli, Agva, Bucakli, Sile, Kizilcakdy, Dogancili, Selimpasa, Kavakli ve Ortakéy depolarini

5 Yapilan terfi merkezi sayisi Adet

7

0

merkezlerini kapsamaktadir.
Niteligi: Cikt| Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi.

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla
Esenler, Glingdren, Bayrampasa ve Bagcilar
ilcelerinde 900 km kat ayrimi sliperpoze projesini
tamamlamak.

Aciklama: Resadiye, Sile, Suayipli, Akcakese, Bucakli, Selimpasa, Ortakdy, Arnavutkdy Roéle ve Kavakli terfi

600.000

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine
2 ulastirmak icin 350 km sebeke hatti ve 40 km isale
hatti yapmak.

125.000.000

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine
3 ulastirmak igin 10 adet depo ve 9 adet terfi merkezi
yapmak.

35.000.000
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Kamu ve gevre sagligini koruma calismalarina katki saglamak tizere atik suyun yonetilmesi,
endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve ¢evrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

Atk su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve
verimliliklerini artirmak.

Kurulan laboratuvar sayisi

Aciklama: Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Merkez Laboratuvari kurulacaktr.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

2 Gelistirilen laboratuvar sayisi Adet - 4 2

Aciklama: Tuzla ileri Biyolojik Atk Su Aritma Tesisi'nde mevcut olan laboratuvarin teknolojik cihazlarla donatilmasi
ve fiziki yapisinin iyilestiriimesine devam edilecek olup Atakéy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarinin
gelistiriimesi yapilacaktr.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontem:i:

Risk: Bulunmamaktadir.

3 Atik su SCADA sisteminin kurulma orani Yizde - 5 20

Aciklama: Tuzla ileri Biyolojik Atk Su Aritma Tesisi'nde konu ile ilgili pilot bir ¢calisma yapilacaktir. Bu kapsamda atik
su aritma tesisi havzasinda belirlenen 36 noktada on-line takip noktalarinin tesis edilmesi, veri aktarimi igin gerekli
yazilim ve donanimin kurulmasi, Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'ndeki mevcut SCADA siteminin revize edilerek havza
SCADA sitemine entegrasyonunun yapilmasi, X5 ile X6 terfi merkezlerinin otomasyonu, haberlesme altyapisinin
hazirlanmasi, biitlinlesik havza yonetimi icin olusturulacak hidrolik modelleme kapsaminda fiziki revizyonlar
yapilacaktir. 2011 yih %5'lik kisim; ihale bedelinin parasal olarak %5'lik kisminin gergeklestirilmesidir. 2012 yilinda
%20'lik kisim; ihale bedelinin parasal olarak %20'lik kisminin gergektestirilmesidir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudirltga Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk:Bulunmamaktadir.

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik
4 su debisinin toplam endustriyel atik su Yizde 2 2 4
debisine orani

Agiklama:

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Onlemsiz Desarj Edilen Enduistriyel Atik Su Debisi / Toplam Enduistriyel Atik Su Debisi) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.




Temizligi yapilan kolektor, tiinel,
5 kanalizasyon sistemlerinin ve derelerin | Kilometre 337,5 380 407
uzunlugu

Agiklama: Kolektorlerin, tiinellerin, derelerin ve kanalizasyon sistemlerinin periyodik temizliginin yapilarak saglikh
calismasini saglamak, su baskinlarini 6nlemek, kamu ve cevre saghigini korumak.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Miidiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yogun yagislar, Kombine kanal temizleme araclarinin arizasi, Personel yetersizligi.

Atk su alma yapilari ve kum tutucularin

ikl Adet/Hafta 2 2 2

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, ¢evirme, savak ve izgara yapilarinin haftada en az 2 defa periyodik temizliginin
yapilarak kolektorlere, tiinellere ve derelere malzeme girisini engellemek, is ve ekonomik kayiplari dnlemek, kamu
ve cevre saghgini korumak.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Mudurliikleri Kayitlar Guinliik is kayitlari ve Raporlar

Elde Edilme Yéntemi: Temizlik Sayisi / Yil icerisindeki Hafta Sayisi

Risk: Yogun yagislar, Kombine kanal temizleme araclarinin, is makinalarinin arizasi, Personel yetersizligi.

Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Laboratuvari ile Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma
1 Tesisi Laboratuvarini gelistirmek ve Atakdy ileri 700.000
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Merkez Laboratuvarini
isletmeye almak.

Atk su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin
tek merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve

2 raporlanmasini saglayacak pilot atik su SCADA 500.000
sistemini Tuzla ileri Biyolojik Atk Su Aritma
Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin
3 toplam endustriyel atik su debisine oranini etkili -
denetimlerle %4’ln altinda tutmak.

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek
icin 270 km dere, 9 km tiinel, 128 km kolektor il

a icin m ere“ m tline m kole Ol'l.e‘ 63.952.000
kum tutucu ve tim atik su alma yapilarinin temizlik,

bakim ve onarimlarini yapmak.
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Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik
su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde

1 . Adet 417 597 600
yapilan denetim sayisi

Agiklama: Halig ile bagl derelerde (Kagithane ve Alibeykoy) toplam 36 noktada haftanin 6 giinii yapilan oksijen
Olgimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Halic Denetim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve
2 Karadeniz kiyilarinda yapilan denetim Adet 659 600 600
sayisl

Agiklama: Karasal kaynakli atik su desarji olan/olmasi ihtimalli mevkilerde yapilan denetimi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

3 Mikrobiyolojik 6lglim sayisi Adet 628 960 960

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su yoniinden kritik olan ve dnceden tespit
edilen noktalardan deniz suyu numunesi alip 6l¢iim yapmay! ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Halic Denetim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Mikrobiyolojik Olciim Yapilan Kritik Nokta Sayisi * Olciim Sikligi

Risk: Olumsuz hava sartlari.

Mikrobiyolojik 6lgU lan kritik nokt
; Saly;) iyolojik olgtim yapilan kritik nokta e 6 o o

Aciklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda atik su yéniinden kritik olan ve énceden tespit
edilen noktalari ifade etmektedir. ihtiyag halinde tniversitelerden danismanlik hizmeti alinacaktir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Olumsuz hava sartlari.

5 Olgiim sikhg Adet/Yil 5 10 10

Agiklama: istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karadeniz kiyilarinda yil icinde yapilacak mikrobiyolojik élciim sikligini
ifade etmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Marmara ve Hali¢ Denetim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Mikrobiyolojik Olciim Sayisi / Mikrobiyolojik Olgiim Yapilan Kritik Nokta Sayisi

Risk: Olumsuz hava sartlari ve Laboratuvar Sube Midirlugi'niin numune kabul yogunlugu.

12)
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6 Yapilan Gliney Halig tiinel uzunlugu Metre 2.500 3.400 3.354

Aciklama: Yenikapi Aritma Tesisi mansapli tlinel calismasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1. Bélgesi Atik Su insaat Sube Midurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Zemin kosullarinin uygun olmamasindan dolayi yasanacak sorunlar.

Projesi tamamlanan kanalizasyon hatti

7 . Kilometre 380 560 400
uzunlugu

Aciklama: idaremizin ihtiya¢ duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama ile kesin projeleri ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltkleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Yikleniciden kaynaklanacak sorunlar.

Tamamlanan ileri biyolojik atik su aritma

8 .. . Adet 3 2 1
tesisi proje sayisi

Aciklama: Baltalimani'nda yapilacak olan ileri biyolojik atik su aritma tesisinin projesini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt GOstergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudirlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinin uzamasi.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
9 Raporu hazirlanan atik su aritma tesisi Adet - - 2
sayisl

Agiklama: Giimisdere ve Silahtaraga Atik Su Aritma Tesisleri'nin Cevresel Etki Degerlendirme Raporlarinin
hazirlanmasi anlatilmaktadir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudrligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ilgili kurumlarin onay prosediirlerinin uzamasi.

insaati tamamlanan atik su alt yapi

10 . Kilometre 74,375 271,35 462,77
uzunlugu

Aciklama: Atik sularin aritma tesislerine ulagmasi igin yapilan mikrotiinel, tlinel, kolektor ve sebeke uzunluklarini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Yapilan Mikrotinel+Tlnel+Kolektér+Kanal Sebekesi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinin uzamasi veya ihalelerin Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilmesi.

Koylerde insaati tamamlanan atik su alt

11 . Kilometre 14,78 70,88 188,53
yapi uzunlugu

Aciklama: Koylerde insaati tamamlanan atik su alt yapi uzunluklarini ifade eder.

Niteligi: Cikti gostergesi

Veri Kaynagi: Atik su insaat Dairesi Baskanligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Yapilan Mikrotinel+Tlnel+Kolektor+Kanal Sebekesi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinin uzamasi veya ihalelerin Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilmesi.
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Koylerde yapilan ileri biyolojik atik s
12 s RIS A " Adet 7 13 5
aritma tesisi sayisi

Aciklama: Doganclili, Hiseyinli, Degirmencayiri, Resadiye, Kurna kdylerine yapilacak paket ileri biyolojik atik su
aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Kamulastirma problemleri, Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanan gecikmeler.

Koylerde kurulan ileri biyolojik atik su "
13 L L m3/glin 4.250 4.875 5.000
aritma tesislerinin toplam kapasitesi

Aciklama: Dogancili (500 m3/giin), Huseyinli (2.000 m3/giin), Degirmencayiri (250 m3/giin), Resadiye (2.000 m3/giin),
Kurna (250 m3/guin) kdylerine yapilacak paket ileri biyolojik atik su aritma tesislerini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti G6stergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat MudurlGgi

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Kamulastirma problemleri, Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanan gecikmeler.

Yapimi tamamlanan ileri biyolojik atik su
14 . Adet 1 0 1
aritma tesisi sayisi

Agiklama: Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin insaatini tamamlamak.
Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurligu

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Yapimina baslanan atik su aritma tesisi
15 sayisi Adet 0 2 3

Aciklama: Tuzla 3. Kademe, Canta ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin ihalelerinin yapilmasi ve
tesislerin insaatlarina baslanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atk Su Aritma Tesisleri insaat Sube MudurlGgi

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: ihale siireclerinin uzamasi.

Hali¢ ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakli
1 kirliligi 6nlemek amaciyla 36 noktadan numune -
alarak yilda 600 defa denetim yapmak.

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz
2 kiyisinda karasal kaynakl kirliligi 6nlemek amaciyla -
yilda 600 defa denetim yapmak.

Gerekli gorildtiginde Universitelerle de isbirligi
kM Denizi, Bog istanbul'

3 yapara . armara en|2|,. .ogaz ve Istanbu .un 500.000

Karadeniz kiyisinda 96 kritik noktada ayda bir

mikrobiyolojik 6l¢iim yapmak.

Guiney Halic Atik Su Tuneli'nin 3.354 m'sini
4 Uney Halig u Taneli'nin iy el 26.647.005
tamamlamak.

Atk sularin toplanarak attk su aritma tesislerine
lastirilmasini saglayacak 400 km nlugunda
5 wias .I n! sagiay . Hzd L!gu . 600.000
kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri

tamamlamak.




c BaIt.all.m.anl Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin 150.000
projesini hazirlamak.

; Gumisdere ve Silahtaraga ileri Biyolojik Atik Su 200.000
Aritma Tesisleri'nin CED Raporlarini hazirlamak. '

Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi i¢in 5,78 km
8 mikrotinel, 11,5 km tinel, 88,69 km kolektér, 356,8 274.246.358
km sebeke insaatini tamamlamak.

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin kdylerde
9 1,5 km mikrotiinel, 6,2 km kolektor ve 180,83 km 45.046.009
sebeke insaatlarini tamamlamak.

10 K'C')ylerfie 5 adet 5.000 mjgi]n _toplam kapasiteli ileri 5 800.000
biyolojik atik su aritma tesisleri kurmak.

Tum atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj
edilebilmesini saglamak icin Ambarli ileri Biyolojik
11 Atik Su Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; 77.821.000
Tuzla 3. Kademe, Canta ve Selimpasa ileri Biyolojik
Atk Su Aritma Tesisleri'nin yapimina baslamak.

m3/gin’tnG yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullanilmak tzere geri kazanilmasini

Park ve bahgelerde aritilmis suyun
kullanilmasi igin insaat tamamlanan su
hatti uzunlugu

Kilometre 20

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis sularinin 130.000

saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Aciklama: Kartal Bolgesi’'nde yapilmasi planlanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Asya Su insaat Sube Miidiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihalenin yapilamamasi.

Kullaniimak Gzere geri kazanilan atik su .
2 hacmi Metrekip 100.000 110.000 130.000

Agiklama: Pasakdy Atik Su Aritma Tesisi ¢ikisi aritilmis sularin ozonla dezenfekte edilerek elde edilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




2012 PERFORMANS PROGRAMI

Park ve bahgelerd tl kullanil
1 ?r \{e ahgeler ear|. mig suyun kullaniimasina 8.500.000
yonelik 20 km su hatti insaatini tamamlamak.

Mevcut biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma
tesislerinden elde edilen aritilmis suyun 130.000
2 m?3/giin’tni uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, 800.000
ozon, membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb.
yerlerde kullanilmasini saglamak.

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmak.

Geri kazanilan %92 ve Uzeri kuru Griin
miktari

Ton/Gin 200

Aciklama: Tuzla, Pasakdy ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden elde edilecektir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltkleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Camur yakma tesislerine yonelik
2 S Adet - 0 1
tamamlanan fizibilite calismasi sayisi

Aciklama: istanbul genelinde atik su aritma camurlarinin aritimi ve bertaraf yéntemlerinin degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Muddurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

800 ton/glin %25'lik katt maddeyi, attk gamuru
kurutma tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/giin
1 %92 ve lzeri kuru madde haline getirmek ve elde 9.125.000
edilen kurutulmus camuru glibre, yakit veya cesitli
dolgu maddeleri olarak geri kazanmak.

Aritma tesislerinden gikan gamurlarin bertarafi
2 amaci ile yapimi diistinilen gamur yakma tesisine 150.000
iliskin fizibilite calismalari yapmak.




Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari énlemek ve yagmur sularindan faydalanmak
amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden tamamen ayristiriimasi

Sel baskinlarini dnlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gecirmek.

Islah projesi hazirlanan dere uzunlugu

Kilometre 225

Aciklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama ile kesin projeleri ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlukleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2 Islah edilen dere uzunlugu Kilometre 0,87 3,19 1,73

Aciklama: Ayamama, Ayvalidere ve Cingin Dereleri'nin islahini yapmayi kapsamaktadir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa 1.Bolgesi Atik Su insaat Sube Mudirl(igi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar ve kamulastirma sorunlari.

3 Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu Kilometre 289 172 80

Agiklama: idaremizin ihtiya¢ duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanmasi/onaylanmasi hedeflenen proje metrajlarini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlukleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal

4 o
uzunlugu

Kilometre 94 220 250

Aciklama: idaremizin ihtiyac duyacagi muhtelif yerlerde hazirlanacak olan uygulama ile kesin projeleri ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

insaati tamamlanan yagmur suyu kanal

5 . Kilometre 17,98 37,99 41,97
uzunlugu

Aciklama: insaati tamamlanan yagmur suyu kanal uzunlugunu ifade eder.
Niteligi: Cikti gOstergesi

Veri Kaynagi: Atik Su insaat Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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6

Memba ve mansap sartlari iyilestirilen

Adet
dere sayisi

Aciklama: Istranca Dereleri’nde yapilacak olan ¢alismalari kapsamaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Avrupa Bolgesi Su insaat Sube Muduirliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve
peyzaj mimarilerini géz 6niinde tutarak sel
baskinlarini dnleyecek yaklasik 225 km'lik dere islah
projesi hazirlamak ve 1,73 km dere islahi insaatini
tamamlamak.

15.450.000

80 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

400.000

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama
(deniz, dere, gol vb.) ulastiriimasini saglayacak 250
km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve
41,97 km yagmur suyu kanali insaati yapmak.

22.275.000

Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba
ve mansap sartlarini iyilestirmek.

2.500.000




Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Giretimi ve faaliyetlerinin ytruttlmesini etkili bir
bicimde gercgeklestirecek insan kaynagi ydnetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydonetimine gegis igin sistemler kurmak, uygulamaya
gecirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

insan kaynaklari ihtiyag analizi

25
¢alismalarinin tamamlanma orani

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagli sube midirliklerinin is analizleri ve gérev tanimlari
hazirlanacaktir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan
kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.

Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme
saglamak.

Yapilan galisan memnuniyeti arastirma
sayisl

Aciklama: Calisanlarin kurumsal algilari, is ortami, amir-memur iliskisi ve iSKi'nin sagladigi sosyal haklarla ilgili
memnuniyet derecelerini 6lgmeyi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklar Sube Mudiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

2 iyilestirmeye yonelik yapilan proje sayisi Adet - 1 1

Aciklama: 2012 yilinda kurumda amir-memur iliskisinin diizenlenmesine yonelik iyilestirme projesi yapiimasi
planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

T~ e p— .. -~y s . ot — e
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3 Motivasyon arttirici etkinlik sayisi Adet 2 3 4

Aciklama: Basarili personelin 6dillendirilmesi, ¢alisanlarin sosyal ve sportif faaliyetlerini gelistirerek moral ve
motivasyonlarini arttirmak amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvasi diizenlemesi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Midiirligi ve insan Kaynaklari Sube Midirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler

1 ve milakatlar yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar 30.000
yapmak ve c¢ikan sonuglari iyilestirme projelerine ’
donistliirmek.

2 Motivasyon arttirici etkinlikler gergeklestirmek. -

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdirebilirligini saglamak.

ic kontrol sisteminin kurulma orani

Agiklama: Siire¢ yonetim sisteminin uygulamaya gegirilmesine bagli olan eylemlerin gerceklestirilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudirlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Uygulamaya gegcirilen sliregc yonetim

2 . .
sistemi sayisi

Adet - - 1

Aciklama: 2011'de kurulmus olan siireg yonetim sisteminin uygulama ve izleme ¢alismalarina 2012 yilinda
baslanacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudirlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

3 izlenen siirec sayisi Adet - - 290

Aciklama: Modellenmis ve dogrulanmis, performans gostergeleri ile izlenen, yazilimda taniml stireglerin takibini
ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudirlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




Bilgi sistemlerinde yapilan ihtiyac¢ analizi
4 Oragm Ve VS Yiizde - 50 50

Agiklama: Abone ve kurum igi bilgi sistemlerindeki programlarin olusturulma tarihi, kullanilma amaci, hala kullanilip
kullanilmadigi, hangi birimler tarafindan kullanildigi ve degisiklige ugrama durumlarinin tespit edilerek raporlanmasi,
tim yazilimlar (form ve raporlar) igin ihtiya¢ analizinin hazirlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (ihtiya¢ Analizi Yapilan Bilgi Sistemi Sayisi / Toplam Bilgi Sistemi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

5 ic denetim yapilan siireg sayisi Adet 9 12 15

Agiklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynag: ic Denetim Birimi Baskanlig Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Web tabanli evrak takip sistemi ile arsiv .
6 . . Yizde - - 100
yonetim sisteminin entegrasyon orani

Aciklama: Web tabanli evrak takip ve arsiv yonetim sistemi 2011 yili sonu itibari ile tamamlanmistir. 2012 yili sonu
itibariyle web tabanli evrak takip sisteminde taranan evraklarin elektronik ortamda dosyalanip, web tabanli arsiv
yonetim sistemine entegre olmasi ile belirlenen hedefe ulasiimis olacaktir.

Niteligi: Sonu¢ GOstergesi

Veri Kaynagi: Web Tabanli Evrak Takip Sistemi ile Web tabanlh Arsiv Yonetim Sistemi Bilgisayar Programi Nitelikleri
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Entegrasyon siirecinde yasanabilecek aksakliklar ve gecikmeler.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

1 kapsaminda i¢ kontrol sistemini %17 oraninda 250.000
kurmak.
. . ini k K |
5 Surt::'g yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya 90.000
gegirmek.
3 Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak. -
4 ic denetim faaliyetleri gerceklestirmek. -

Web tabanli evrak takip sistemi ile web tabanli arsiv
yonetim sisteminin entegrasyonunu saglamak.
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Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

1 Yapilan egitim ihtiyag analizi sayisi Adet 1 1 1

Agiklama: Birimlerin ihtiya¢ duyduklari egitimleri tespit etmeyi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Birimlerden Gelen Talep Kayitlari ile Egitim isleri Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

2 Yapilan faaliyet-egitim plani sayisi Adet - 1 5

Aciklama: Yoneticilerin bilgi alisverisinde bulunmalarini ve kaynasmalarini saglamak amaciyla, ailelerle birlikte iSKi
ikitelli Egitim Tesisleri'nde sosyal aktivite ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Miidiirliigii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Tesisin uygun olmamasi, Planlanan tarihlerde hava sartlarinin misait olmamasi, Programa katilimin az olmasi.

3 Personel basina ortalama egitim saati Saat 7,44 7 7

Acgiklama:

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Miidurliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Verilen Toplam Egitim Saati * Egitimlere Katilan Personel Sayisi) / Toplam Personel Sayisi
Risk: Y1l icerisinde planlanan bazi egitimlerin ¢esitli nedenlerle yapilamamasi.

Dizenlenen deneyim paylasim

4
toplantilari sayisi

Adet - 2 6

Aciklama: Alaninda uzman kisilerin tim personele yonelik verecegi egitim/konferanslari kapsamaktadir.
Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Miidurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

H | cal | gitim ihti lizlerini k
1 ve'r.yl ¢alisanlarin egitim ihtiyag analiz er|n|‘ yapara 1.900.000
egitim programlari planlamak ve gerceklestirmek.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi icin
2 yOnetici yetistirme programlari hazirlamak ve -
uygulamaya gegirmek.




Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak icin su ve kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali
olmanin saglanmasi

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla
cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincellemek ve siirekliligini saglamak.

Hazirlanan envanter raporu sayisi

Aciklama: Abone isleri Dairesi Bagkanliklari'na bagli §Ube madurlikleri mesuliyet sahasi igerisindeki'vana, icme suyu
hatti, atik su hatti ve atik su bacalarinin iSKABIS'te yer alan ve almayanlarinin envanter raporunu hazirlamayi
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Bagkanliklari Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Tespit edilen kayip vanalarin

2 koordinatlarini belirleme orani ets 100 100 100

Agiklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls aktarilan kayip vanalarin koordinatlarini
belirlemek icin yapilan 6lgimi kapsamaktadir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Miidiirligii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Kayip Vana Sayisi / Tespit Edilen Kayip Vana Sayisi) *
100

Risk: Vana yikseltme islerinin yapilamamasi.

Tespit edilen kayip vanalarin Cografi

3 Bilgi Sistemi'ne islenme orani

Ylzde 100 100 100

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalarin asfalt seviyesine
¢ikarilmasi ve dlgtlmesini takiben, CBS'ye gelen is sonu projelerinin %100'lint Cografi Bilgi Sistemi'ne islenmesini
ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Vana Adedi / Sene igerisinde
Tespit Edilen Kayip Vana Adedi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Tespit edilen alt yapi bilgilerinin

4 . .
koordinatlarini belirleme orani

Yizde 100 100 100

Agiklama: Hizmet sahasinda yapilan tiim atik su, icme suyu ve yagmur suyu alt yapi bilgileri koordinatlarinin
belirlenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Harita isleri Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Tespit Edilmis Alt Yapi Uzunlugu / Tespit Edilen Alt Yapi Uzunlugu) *
100

Risk: iSKi harici imalat yapan kurumlarin projelerini kurumumuza onaylatmamalari.
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Tespit edilen alt yapi bilgilerinin Cografi .
5 I . Yizde 100 100 100
Bilgi Sistemi'ne aktarilma orani

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan alt yapi bilgilerinin (igme suyu, atik su
ile yagmur suyu sebekesi) koordinatlarinin belirlenmesini takiben, CBS'ye gelen is sonu projelerinin %100'UnU
Cografi Bilgi Sistemi'ne islenmesini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgi Kayitlar

Elde Edilme Yoéntemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Alt Yapi Uzunlugu / Sene
icerisinde Tespit Edilen Alt Yapi Uzunlugu) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Asfalt seviyesine gikarilan atik su
6 bacalarinin koordinatlarini belirleme Yuzde 100 100 100
orani

Agiklama: iSKABIiS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs aktarilan atik su bacalarinnin koordinatlarini
belirlemek igin 6l¢imuni kapsamaktadir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube MudirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Koordinatlari Belirlenen Asfalt Seviyesine Cikarilmis Baca Sayisi / Asfalt Seviyesine Cikarilan
Baca Sayisi) * 100

Risk: Baca temizlik ve ylikseltme islerinin yapilamamasi.

Asfalt seviyesine cikarilan atik su

7 bacalarinin CBS’ye islenme orani fizce 100 100 100

Aciklama: iSKABIS'te yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarinin asfalt seviyesine
ctkarilmasi ve olglilmesini takiben, CBS'ye gelen is sonu projelerinin %100'GnU Cografi Bilgi Sistemine islenmesini
ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Sene icerisinde Tespit Edilip Cografi Bilgi Sistemi'ne islenen Atik Su Bacalarinin Adedi / Sene
icerisinde Tespit Edilen Atik Su Bacalarinin Adedi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi'nde goriinen veya gériinmeyen
1 vana, alt yapi hatlari ve atik su bacalarinin envanter -
raporlarini hazirlamak.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
5 koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalardan tespit 30.000
edilenlerin %100’Unu CBS’ye aktarmak lzere ’

koordinatlarini belirlemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalardan
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinden
tespit edilenlerin %100°UnU CBS’ye aktarmak lzere
koordinatlarini belirlemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinden
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.




Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
6 koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarindan 30.000
tespit edilenlerin %100’tn0 CBS’ye aktarmak lizere '

koordinatlarini belirlemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanls aktarilan atik su bacalarindan
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

Olusturulan iSKi lojman ve bina bakim is
emri programi sayisi

Aciklama: iSKi Menii Sistemi (izerinde lojman ve bina is emri olusturulacak programi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yaziim Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

iSKi Kent Bilgi Sistemi ile Belediye Bilgi .
2 . _ . Yiizde - 60 10
Sisteminin yillik entegre edilme orani

Aciklama:istanbul Kent Bilgi Sistemi’nin bir parcasini olusturan iSKi Alt Yapi Bilgi Sistemi (ISKABIS) kapsaminda, icme
suyu, atik su, yagmur suyu altyapi bilgilerinin yanisira tim yapilar Bina Kimlik Numaralari ile CBS ortaminda kayit
altina alinmaktadir. iSKABIS biinyesinde tutulan bu bilgiler, karsilikl protokollerle iBB ve ilce belediyelerinin
kullanimina agiimaktadir. Bu karsilikl veri paylagsimi dosya, veritabani ve web harita servisleri bazinda yapilmaktadir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: [2011 yilinda Veri Paylasimi Altyapisi Olusturulan Belediye Sayisi / 40 (ilce Belediyeleri+iBB)] *
100

Risk: Veri iailailmlnda iaidailardan kainaklanacak sorunlar.

iSKi lojmanlari ve hizmet binalari ile ilgili birimlerden
gelecek olan bakim onarim taleplerinin, is emri
formatinda elektronik ortamda hazirlanmasini
saglayacak yazilimi olusturmak.

iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile
2 bltlnlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve siirekli -
glincel tutmak.
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isletiimekte olan su ve atik su {ist yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat

yapilarinin elektronik ortamda varlik yénetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin
hizmetine sunmak.

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili
1 hazirlanan bilgileri veri tabanina Yizde - 75 25
aktarma orani

Agiklama: Asya ve Avrupa Atik Su Aritma Sube Muddrliikleri'nin b'ilgileri disindaki diéer bilgiler veri tabanina
aktarilmistir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube Midurligi ile Cografi Bilgi Sistemleri Sube MUdirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bilgilerin elde edilme siirecindeki aksakliklar.

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan
bilgileri veri tabanina aktarmak ve kullanicilara
sunmak.




Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin stirekli gelistiriimesi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini
engelleyecek ¢calismalar yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa siire icinde gidermek.

18 saate kadar giderilen su isale hatti
ariza orani

Agiklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen ve azami 18 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (18 saate Kadar Giderilen isale Hatti Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Hatti Ariza Sayisi ) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.

18-24 saatte giderilen su isale hatti ariza

2 Yuzde 18 15 15
orani

Agiklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen ve 18-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (18-24 Saatte Giderilen isale Hatti Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Hatti Ariza Sayisi ) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.

Giderilmesi 24 saati gecen su isale hatti

3 Yizde 2 5 5
ariza orani

Agiklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen ve giderilmesi 24 saati gegen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Giderilmesi 24 Saati Gegen isale Hatti Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Hatti Ariza Sayisi)
* 100

Risk: Bulunmamaktadir.

4 4 saate kadar giderilen su ariza orani Yizde 81 80 82

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve s6zlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

5 4-12 saatte giderilen su ariza orani Yizde 10 11 10

Agiklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 4-12 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-12 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: ihale ve s6zlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.
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6 12-24 saatte giderilen su ariza orani Yizde 4 5 4

Aciklama: Temiz su sebekesinde meydana gelen ve 12-24 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Y6éntemi: (12-24 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi ) * 100

Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

7 Giderilmesi 24 saati gecen su ariza orani Yizde 5 4 4

Aciklama: Temiz su ile ilgili meydana gelen arizalarin giderilmesi 24 saati gecen oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yéntemi: (Giderilmesi 24 Saati Gegen Su Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya ¢ikabilecek aksakliklar.

8 4 saate kadar giderilen kanal ariza orani Yiuzde 76 73 75

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve azami 4 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya ¢ikabilecek aksakliklar.

9 4-24 saatte giderilen kanal ariza orani Yizde 19 22 20

Aciklama: Kanal sebekesinde meydana gelen ve 4-12 saatte giderilen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (4-24 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

10 24-48 saatte giderilen kanal ariza orani Yuzde 4 4 4

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan 24-48 saatte giderilenlerin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Y6ntemi: (24-48 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gergek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

Giderilmesi 48 saati gecen kanal ariza

11 Yizde 1 1 1
orani

Aciklama: Kanal ile ilgili meydana gelen arizalardan giderilmesi 48 saati gecen arizalarin oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yéntemi: (Giderilmesi 48 Saati Gecen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Gercek Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

12 Cikarilan bolgesel ariza envanter sayisi Adet - 25 25

Aciklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagl sube miidirliiklerinin mesuliyet sahasi igerisinde ariza gesitleri,
nedenleri, tekrarlanma sikligi ve arizalar ile ilgili yerel ¢oztmleri bilgilerini iceren 25 adet rapor hazirlanacaktir.
Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanlklari Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

©



TR Unitelerindeki enerji kesintileri .
13 . Yizde 8 6 6
disinda azami ariza orani

Acgiklama: Periyodik bakim, 6lciim ve ariza islemlerinin zamaninda ve diizenli yapilarak ariza orani %6'nin altinda
tutulmasi amaclanmaktadir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudurligii Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Enerji Kesintileri Disindaki TR Unitesi Ariza Sayisi / Toplam TR Unite Sayisi) * 100

Risk: Diger kurumlarin alt ve Ust yapi calismalari sirasinda ve harici miidahalelerde (hirsizlik vb) TR Uniteleri ve anot
yataklarina zarar verilmesi.

Su isale hatlarinda meydana gelen
14 arizalar nedeniyle sehre verilemeyen Yizde 1 1 1
yillik su miktari orani

Agiklama: Ariza onarimlari esnasinda su kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin oransal ifadesidir.
Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Su isale Hatlarinda Meydana Gelen Arizalar Nedeniyle Sehre Verilemeyen Su Miktari / Sehre
Verilen Toplam Su Miktari) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin
1 %80’ini azami 18 saatte, %15’ini 18-24 saatte -
gidermek.

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %82'sini en
2 fazla 4 saatte, %10'unu en fazla 24 saatte ve %4’Unu 20.241.251
azami 48 saatte gidermek.

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %75'ini
3 en fazla 4 saatte, %20'sini en fazla 24 saatte, %4’ln{ 107.898.387
azami 48 saatte gidermek.

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini
4 (malzeme, arag-gereg, iscilik vb.) ortaya gikararak -
yerel ¢oziimler Gretmek.

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve
derin deniz desarjlari katodik koruma sistemlerinin
5 periyodik 6lglimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini -
dizenli olarak yapmak, enerji kesintileri disinda
ariza oranini %6 seviyesinin altinda tutmak.

6 Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak. -

|
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Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttirilmasi

Sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini %5 dusurmek.

Atik su aritma tesislerinde biyogaz
enerjisi kullanilarak elde edilen enerji
tasarruf orani

1,5

Acgiklama: Atk su aritma tesislerinde ortaya c¢ikan gaziardan enerj'i elde edilerek atik su aritma tesislerinde
kullanarak toplam enerjide olusturulacak tasarruf oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Madurltkleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Biyogazdan Elde Edilen Enerji Miktari (kwh/giin) / Atik Su Aritma Tesisleri ile Atik Su Terfi
Merkezlerinin Toplam Elektrik Enerji Tiketimi Miktari (kwh/gtin)) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Ham su ve temiz su terfi merkezleri
2 ekipmanlarinin yenileme, bakim ve
onarim orani

Yizde 20 12 20

Aciklama: Asya Bolgesi terfi merkezlerindeki ekipmanlarin yenileme bakim ve onarim oranini ifade etmektedir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Sene icerisinde Bakim, Onarim ve Yenileme Yapilan (Vana Sayisi+Cek Valf Sayisi+Motopomp
Sayisi) / Toplam (Vana+Cek Valf+Motopomp Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

Yenilenen terfi merkezi pano grubu
sayisi

3 Adet 1 3 3

Agiklama: Kavacik, Yesilvadi ve Osmangazi Terfi Merkezleri'nde pano grubu yenilemesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Miidiirligii, Terkos isletmeleri Sube Mdiirligi ve Yesilcay isletmeleri
Sube Muduirlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Pano yenilenmesi yapilan trafo merkezi
4 I Adet 1 2 7

Aciklama: Yesilvadi, Bahcelievler, Sefakdy, Sultanbahcedere, Kuzuludere, Pabucdere ve Kazandere Trafo
Merkezleri'nin Pano yenilemesini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Boélgesi Terfi Merkezi Sube Mudiirligi, Terkos isletmeleri Sube Mudiirligu, Elektromekanik
isleri Sube Mudiirltgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

5 Bakimi yapilan motor sayisi Adet 4 4 8

Aciklama: isakdy, Darlik Baraji, Sile Terfi ve Yesilvadi Terfi Merkezleri'nden 3 adet elektrik motoru ile Osmangazi
Terfi Merkezi'ndeki 5 adet 3.150 kW elektrik motorunun bakimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Terkos ve Yesilcay isletmeleri Sube Miidurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

o)




6 Bakimi yapilan trafo sayisi Adet 25 3 78

Agiklama: Terfi merkezlerinde bulunan trafolarin bakimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Terfi Merkezi ve Yesilcay isletmeleri Sube Muidirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

isletmeye alinan frekans konvertér

7 . Adet 2 23 21
sistem sayisi

Agiklama: Bulgurlu, Kavacik, K.Camlica, Yenidogan-1, Samandira(2), Kocabayir, Soganlik, Buyikada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada, Cambaztepe, Sefakdy, Beylikdiizli, Bayramtepe, Tahtakale-2, Tozkoparan, Catalca Natoalti ve
Kayabasi Terfi Merkezleri'ne frekans konvertori sistemi alimini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Terfi Merkezi Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Frekans konvertoérleri kaynakli eneriji

8 Yizde 0,1 1 1
tasarruf orani

Agiklama: isletme biinyesinde yer alan tesislerde frekans konvertér sisteminin kurulmasi ile elde edilecek olan
enerji tasarruf orani anlatilmaktadir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Ydntemi: (Frekans Konvertdrii Montaji Yapilmadan Onceki Tesisin Birim Basina Enerji Miktari - Frekans
Konvertdri Montaji Yapildiktan Sonraki Tesisin Birim Basina Enerji Miktari) / (Frekans Konvertéri Montaji
Yapilmadan Onceki Tesisin Birim Basina Enerji Miktari1) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

9 isletmeye alinan motor sayisi Adet 5 2 3

Aciklama: Celiktepe Terfi Merkezi'ne 6 kV, 825 kW bilezikli, Sefakoy Terfi Merkezi icin 6 kV, 530 kW sincap kafesli ve
Minzevi Terfi Merkezi’ne 6 kV, 450 kW bilezikli asenkron motorlarin alimini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Terfi Merkezi Sube Midurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Serbest piyasadan enerji alimi ile enerji

10 maliyetindeki toplam azalma orani Yizde : 0.25 0.75

Aciklama: Enerji maliyetini azaltmak amacglanmaktadir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynag: Elektromekanik isler Sube Mudurligii

Elde Edilme Y6éntemi: [(2011 Yili Enerji Maliyeti - 2012 Yili Enerji Maliyeti) / 2011 Yili Enerji Maliyeti] * 100
Risk: Tedarikginin sireklilik saglayamamasi ve EPDK tarafindan yapilan diizenlemeye gore enerji maliyetindeki
azalma ile avantajin ortadan kalkmasi.

Atk su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan
1 enerji elde edilerek atik su aritma tesislerinde 295.000
kullanmak.

Ham su ve temiz su terfi merkezleri
ekipmanlarindan (pompa, vana, ¢ek-vana, istasyon
2 motorlari ve motopomp) ekonomik 6mrint 1.477.000
dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim
ve onarim g¢alismalarini tamamlamak.
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Kavacik, Yesilvadi ve Osmangazi Terfi Merkezleri'nde
3 eksik panolari belirlemek, projelendirmek, nakliye 1.050.000
ile montajini saglamak ve devreye almak.

Yesilvadi, Bahgelievler, Sefakdy, Sultanbahgedere,
4 Kuzuludere, Pabucgdere ve Kazandere Trafo 3.000.000
Merkezleri'nin pano yenilemesini yapmak.

Elektrik motorl tesislerd kliyesi, bak
5 e rl. motoriarinin tesisleraen nakiiyesi, ba mive 80.000
montajml yapmak.

Dudullu, Seyhli, K.Camlica, Sarigazi, Kartal, Dolayoba-
1, Dolayoba-2, Soganlik, Cekmekdy, Cambaztepe,
Esrefbitlis, Ferhatpasa, Aydinevler, Kocabayir,
Anadolu Kavagi, Sarigazi (Askeriye) ve isakdy Terfi
Merkezi'nde bulunan trafolarin periyodik

bakimlarini yapmak.

178.000

Bulgurlu, Kavacik, K.Camlica, Yenidogan-1,
Samandira(2), Kocabayir, Soganlik, Blylikada,
Heybeliada, Burgazada, Kinaliada, Cambaztepe,

. Beylikdiizli, Bayramtepe, Tahtakale-2, Tozkoparan, 800.000
Catalca Natoalti ve Kayabasi Terfi Merkezleri'ne
algak gerilim frekans konvertori ile Sefakdy Terfi
Merkezi'ne 1 adet yiiksek gerilim frekans konvertori

almak.

Celiktepe Terfi Merkezi'ne 6 kV-825 kW, Sefakoy
8 Terfi Merkezi'ne 6 kV-530 kW giliclinde sincap kafesli 450.000
ve Minzevi Terfi Merkezi'ne 6 kV, 450 kW giiclinde ’

yuksek gerilim bilezikli senkron motor almak.

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji
maliyetini azaltmak.

Su kayip/kacgaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip

uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini %18 seviyesine indirmek.

1 Binalarin CBS’ye yillik islenme orani Yizde 85 7 7

Aciklama: Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip/kacaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina
stokunun iSKi Cografi Bilgi Sistemi'nde giincel tutulmasi, yeni binalarin sisteme islenmesi ve numaralandirilmasi
calismalarini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii Kayitlari (ISKABIS)

Elde Edilme Yéntemi: (Sene icerisinde CBS'ye islenen Bina Adedi / Toplam Bina Adedi) * 100

Risk: CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.




CBS’ye islenen tim sokaklarin ulusal
2 adres veri tabani ile yillik eslestirilme Yizde 56 25 15
orani

Aciklama: CBS'ye islenmis sokaklarin, ulusal adres veri tabani ile iliskilendirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
calismalarini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligi Kayitlari (ISKABIS)

Elde Edilme Yéntemi: (Sene icerisinde Ulusal Veri Tabani ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Sokak Adedi / CBS'de Yer
Alan Sokak Adedi) * 100

Risk: CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.

CBS’ye islenen tiim binalarin Abone Bilgi

3 Sistemi ile yillik eslestirilme orani flzEe 70 13 16

Aciklama: CBS'ye islenmis binalarin Abone Bilgi Sistemi ile eslestirilmesinin saglanmasi calismalarini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midiirligii Kayitlar (iISKABIS)

Elde Edilme Yontemi: (Sene icerisinde Abone Bilgi Sistemi ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Bina Adedi / CBS'de Yer
Alan Bina Adedi)*100

Risk: CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.

CBS’ye islenen tim binalarin sebekelerle
4 yillik eslestirilme orani (igme suyu ve Yizde 25 10 50
atik su)

Aciklama: CBS'ye islenmis binalarin mevcut sebekelerle eslestiriimesinin saglanmasi ¢calismalarini ifade etmektedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miiduirliigii Kayitlar (ISKABIS)

Elde Edilme Yéntemi: (Sene icerisinde Sebekeler ile Eslestirilen CBS'ye islenmis Bina Adedi / CBS'de Yer Alan Bina
Adedi) * 100

Risk: CBS veritabaninda uzun sireli problem yasanmasi.

Depo ve isale hatlari temiz su isletme .
5 Yizde 6 5 5
kayiplari orani

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda
kaybedilen temiz su (icme ve ham su) miktari ile sizintilardan kaynakh kaybedilen temiz su (icme ve ham su)
miktarinin oran olarak ifadesidir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Mudiirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: ( Depo ve isale Hatlari Temiz Su isletme Kayip Miktari / Bélgeye Verilen Temiz Su Miktari) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.

SCADA Sistemine dahil edilen istasyon

6 Adet - - 4
sayIsl

Aciklama: Yeni isletmeye alinmis olan Baglar, Sarardi, Kigiikyali, Basibliyiik depo ve terfi istasyonlarinin SCADA
Kontrol Merkezinden izlenip kontrol edilebilmesi igin istasyonlara PLC/RTU, haberlesme sistemleri ile pano,
gostergeler ve enstriimanlarin montaj edilmesi ve gerekli kablolama islerinin yapilip SCADA Sistemine dahil edilen
istasyon sayisinin 151'e ¢ikarilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.
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7 Hazirlanan su tiketim tablosu sayisi Adet/Yil 12 12 12

Agiklama: Faturalanamayan suyun tesbiti ve irdelenebilmesi icin aritma tesisleri, depo, terfi istasyonlari ¢ikislarinda
ve bazi kritik isale hatlarinda 6lgiilen sehre verilen su miktarlarinin kontrol edilerek aylik tablolarinin hazirlanmasi
anlatilmaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Elde Edilme Yontemi:

Veri Kaynagi: Su Dagitim Kumanda Sube MidirlGga Kayitlar

Risk: Bulunmamaktadir.

8 Saya¢ okuma hatasi orani Onbinde 19 11 10

Aciklama: Yil icinde basilan faturalar dikkate alinarak oran hesaplanmistir. itiraz nedeni kodu 1 ve 12 kullanilmis olup
itiraz basvuru tarihine gére hesaplama yapiimistir.

Niteligi: Cikt Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Programi

Elde Edilme Yontemi: (Hatali Okunan Fatura Sayisi / Toplam Fatura Sayisi) * 10.000

Risk: ihale ve sdzlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

9 Su kayip/kagak orani Yizde 29 26 25

Aciklama:

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube Midurligi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: [(Sehre Verilen Su Miktari - (2012 Yilinda Faturalandirilan Su Miktari + 2012 Yilinda Bedelsiz
Verilen Su Miktari)) / 2012 Yilinda Sehre Verilen Su Miktari] * 100

Risk: ihale ve sézlesme siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar, Debimetrelerin yanlis 6l¢lim yapmasi.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su
kayip/kacaklarinin tespit edilmesi icin mevcut bina
stokunun ve yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi

1 Sistemi'nde glincel tutmak, numaralandirmak, -
Abone Bilgi Sistemi ve sebekelerle eslestirmek,
ulusal adres veri tabani bilgileriyle iliskilendirilmesini
glincellemek ve stirekliligini saglamak.

Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin
nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim

2 planinin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle temiz -
su (icme ve ham su) kayip oranini %5 seviyesi altina
indirmek.

veni -
3 .enl yanllan d.epo Ye terﬁ'lstzisyonlarlnln SCADA 1.000.000
sistemine dahil edilmesini saglamak.

4 Aylik su tiiketim tablolarini hazirlamak. -
5 Saya¢ okuma hatalarini on binde 10'a distirmek. 24.492.961
6 Su kayip ve kagak oranini %25 seviyesine indirmek. -




Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk kesintisizlik
seviyesine ¢ikarmak.

iletisim alt yapisindaki yillik kesintisizlik

1 Yizde 98,5 98,6 98,65
orani

Agiklama: Lokal kesinti stireleri toplami disinda kalan kesintisiz siire oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik isleri Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Y6éntemi: [(Bir Yildaki Toplam Dakika - Yillik Toplam Lokal Kesinti Stiresi (dakika) / Bir Yildaki Toplam
Dakika)] * 100

Risk: Afet durumlari ile karsilasilmasi.

2 Kurum kaynakli yillik azami kesinti stiresi | Dakika 25 20 18

Aciklama: F/O (Fiber alt yapisi), enerji, network, server, storage, UPS kaynakl kesintileri ifade etmektedir. Tum
sistemlerde ayni anda meydana gelen kesintileri kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik isleri Sube Midurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Afet durumlariile karsilasilmasi.

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS

3 . .
sistemine entegrasyon orani

Yizde - 0 25

Aciklama: Kurumumuza ait 8 adet istasyondan 6ncelikle 2 adedini Turkiye GPS sistemine entegre edilmesini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita isleri Sube MadurlGga Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Entegrasyonu Tamamlanan istasyon Sayisi / Kuruma Ait istasyon Sayisi) * 100

Risk: Harita Genel Komutanhgi ve TKGM'nce yasal zeminin olusturulamamasi.

iletisim alt da kesintisizligi sagl kigi
1 etisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin 240.000
calismalar yapmak.

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina
entegrasyonunu %25 oraninda tamamlamak.

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un tGizerine ¢ikarmak.

Ortalama aylik tahsilatin tahakkuka
orani

1

Aciklama: '

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yonetim Bilgi Sistemi Sube MudurliGgi Kayitlar

Elde Edilme Yoéntemi: (Yillik Tahsilat Tutari / Yillik Tahakkuk Tutari) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.
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Tahakkuk ve tahsilat islemleri iletisim
2 altyapisi teknolojik yedekliliginin yillik Ylzde 20 32 20
tamamlanma orani

Agiklama: Karasal bir hatti GSM ile yedeklemeyi veya dogu istikametinden gelen bir hatti bati istikametinden gelen
bir hat ile yedeklemeyi ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Elektronik isleri Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Fiziksel Olarak Yapilan Yedekleme Calisma Sayisi / Toplam Fiziksel Yedekleme Calismasi
Sayisi) * 100

Risk: Tahakkuk ve tahsilat islemlerinin gergeklestigi birimlere, Teknolojik yeniliklerin alinacagi (3G) kurumlarin

hizmet sailaiamamaSL

1 Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak. -

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla
2 ve ¢6zUim ortaklariyla glivenli bir iletisim alt yapisi 710.000
olusturmak ve gelistirmek.




Musteri odakli yaklasimlarla is ve islemlerde misteri memnuniyetinin arttirilmasi

Misterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lcecek calismalari stirdiirmek ve sonuclarini

stirekli gelistirmek.

Musteri bilgilendirici dokiiman gesidi
sayisi

projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve proseddrleri

Aciklama: iSKi hizmetleriyle ilgili miisteri bilgilendirici el brosiirleri hazirlamayi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Miidirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

2 Ortalama imar goriisti verme suresi is Gunii 15 17 12

Aciklama:

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Ust Yapi Plan Teknik Sefligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (2012 Yili icerisinde Toplam Gériis Verilen Siire (is Giinii) / istenen Géris Sayisi) * 100
Risk: ilgili birimlerin gériis yazisina geg cevap vermesi.

3 Alo 185'e yapilan ariza bildirim orani Yiizde 20 20

Acgiklama: Tum ariza bildirimleri icinde Alo 185'e yapilan ariza bildirimleri.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Hyperon Performance Suite programindan elde edilen raporlar.

Elde Edilme Yéntemi: (Alo 185'e Gelen Ariza Bildirimi Sayisi / Toplam Ariza is Emri Sayisi) * 100
Risk: Alo 185 hattinin bilinilirlik oraninin diisiik olmasi.

ALO 185’e gelen cagrilarin ilk 20
4 : serrien Yizde 85 86

saniyede cevaplanma orani -

Aciklama: Gelen gagrilara ilk 20 saniyede cevap verilmesi.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: IVR Raporlari (CCPulse Raporlari)

Elde Edilme Yéntemi: (ilk 20 Saniyede Cevap Verilen Cagri Sayisi / Toplam Cagri Sayisi) * 100
Risk: Musterinin gérismeden vazgegmesi.

Alo 185'e gelen gagrilari ortalama geri

5 L Saat - 36 36
arama suresi

Aciklama: Abonelerden gelen ariza bildirimlerine 36 saat icinde geri donlilmesini ifade etmektedir.
Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: CRM Anket Modiili

Elde Edilme Yéntemi: (Toplam Geri Arama Siresi / Toplam Geri Arama Sayisi) * 100

Risk: Misteriye ulasilamamasi.

Yapilan misteri memnuniyeti

6 Adet 5 1 1
arastirmasi sayisi

Aciklama: Yiz yize ve telefonla anket yapilmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Halkla iliskiler Sube Mudurligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




2012 PERFORMANS PROGRAMI

Memnuniyet arastirmasi sonu Iar|na
yet aras ¢ Adet 1 1

/ gore hazirlanan iyilestirme projesi says _

Agiklama: Musteri hizmetlerinde kurumsal standartin yakalanmasi amaciyla telefonla ariza bildirimlerini Alo 185'te
toplanmasi projesini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Halkla iliskiler Sube Miidurliigii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Ayni anda uygulama birligine gecilememesi.

Portala gelen e-maillerin azami

8 . Saat 48
cevaplanma stresi - -

Agiklama:

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Hyperon Performance Suite Programi'ndan elde edilen raporlar
Elde Edilme Yontemi:

Risk: ilgili birimlerden mail déniislerinin gecikmesi.

Musteri memnuniyetini arttirmak icin musteri odakli

1 yaklasimlarla beyaz masalarda misteriyi dogru 10.000
bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

5 imar planlarina goriis verme siiresini ortalama 12 is
giniine indirmek.

3 Gagri merkezlerinin etkinligini arttirmak. -
Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve

4 sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri -
hazirlamak.

c Portala gelen e-mailleri en kisa slire icerisinde
cevaplamak.




Halkin su kiltird ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

1 Seminer verilen okul sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Mudiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Seminer programinin uygulanmasi siirecinde yasanabilecek kurum disi aksakliklar.

Lise ve ilk6gretim 6grencilerine yonelik
2 . L e Adet - 1 1
diizenlenen 6dullt yarisma sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Egitim isleri Sube Mudurligi Kayitlari
Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi nitelikte katilinan
3 . Adet 2 1 3
etkinlik sayisi

Acgiklama: Ulusal ve uluslararasi nitelikte gerceklesen organizasyon davetlerinde kurumun temsil edilmesini
saglamayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MudurlGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi nitelikte yapilan
4 - Adet 4 4 4
etkinlik sayisi

Aciklama: Ulusal ve uluslararasi nitelikte etkinlikler diizenleyerek kurumsal tanitim faaliyetleri gergeklestirmek.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

5 Dizenlenen sergi sayisi Adet - 1 1

Acgiklama: Terkos veya Cendere Mize Binasi'nda senede 1 kez sergi dizenlemeyi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Midurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Mizenin hizmete alinamamasi,

Ogrenciler arasinda su kiltiird, su kullanimi ve gevre
1 bilincini gelistirmek ve iSKi’nin taniimini yapmak
amaciyla 50 okulda 7.500 6grenciye seminer
vermek.
> Lise ve ilk6gretim 6grencilerine 6dilli su konulu 10.000
makale ve siir yarismasi diizenlemek. ’
— —— - . p— = — — ——



2012 PERFORMANS PROGRAMI

3 Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 tane 500.000
etkinlik gerceklestirmek ve 3 adet etkinlige katilmak. )
Terk Cendere Miize Bi dalk i

a ?r os veya Cendere Miize Binasinda 1 kez sergi 950.000
dizenlemek.

Kitle iletisim araglari ile su bilincini artirmak ve toplumu bilinglendirerek suya gliven
duyulmasini saglamak.

Atik sularin (gri ve siyah su) ayristirilarak
tekrar kullanilmasini saglamak igin
hazirlanan fizibilite raporu sayisi

Aciklama: Bu fizibilite raporu ¢alismasi; eldeki kaynaklardan azami fayda diisiincesinden hareketle atik sularin
aritma tesisinde bir on islemle gri ve siyah su olarak ikiye ayrilmasi islemini kapsamaktadir. Bu 6n islem sayesinde gri
su, siyah su ile birlikte diger aritma islemlerine tabii tutulmamis olur ve saglanmis olan bu enerji ve zaman
tasarruflariyla birlikte gri suyun basta tarim ve sanayi olmak Uzere tekrar kullanima sunulmasiyla geri donisimde
azami verim saglanmis olacaktr.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Bolgesi Kanal Proje Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Tanitim amagli hazirlanan basili ve

2 .. Adet 1 8 10
gorsel yayin sayisi

Aciklama: iSKi hizmetlerini tanitan brosiir, kitap ve kitapciklarin basimi ile dagitimini kapsamaktadir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube Mudurliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

iSKi web sayfasinin giinliik ortalama

3 . . Adet 28.835 31.764 35.000
ziyaretgi sayisl

Aciklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MidirlGgu Kayitlari, Veritabani Verileri, Google Analytics Raporlama Ekranlari

Elde Edilme Yontemi: (2012 Yili icerisinde Toplam Web Sayfasi Ziyaretci Sayisi / 2012 Yili Toplam Giin Sayisi) * 100
Risk: Veri tabanlarinin ve uygulama sunucularinin ¢okmesi.

iSKi portalinin giinliik ortalama ziyaretgi

4 Adet 5.345 5.623 6.000
sayisl

Acgiklama:

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Mudurligi Kayitlari, Veritabani Verileri

Elde Edilme Yéntemi: (2011 Yili igerisinde Toplam Portal Ziyaretgi Sayisi / 2012 Yili Toplam Giin Sayisi) * 100
Risk: Veri tabanlarinin ve uygulama sunucularinin ¢ékmesi.




Suyun kalitesine etki eden unsurlar ile
5 ilgili yapilan danismanlik ve
bilinglendirme faaliyetleri sayisi

Adet

Agiklama: Telefon ile Abonelerin aranip konu ile ilgili bilinglendirilmeleri faaliyetini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynag: Halkla iliskiler Sube Mudurltgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Abonelerin tamamina ulasilamamasi.

1 Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar 100.000
kullanilmasini saglayacak fizibilite calismasi yapmak. '
iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim

2 bilincini artirici bilimsel ve aktiel igerikli, basili ve 500.000
gorsel, sureli/stiresiz 10 adet yayin gikarmak.

Hem halk hem de ¢alisanlar igin veriye ulagim

3 etkinligini ve etkililigini internet ve intranet 90.000
olanaklari ile arttirmak.

Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece ISKi
sebekesinin degil ayni zamanda bina tesisat yasinin

4 ve depo temizliginin de etki ettigi konusunda -
bilinglendirmek ve danismanlik faaliyetleri
gerceklestirmek.
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Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj bitlinlGginiin saglanmasi

Kurumsal kimlik calismasi yapmak.

Kurumsal kimlik ¢alismasi kapsaminda
yapilan pilot ¢alisma sayisi

Acgiklama: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi'nda yapilacak ¢alismayi ifade etmektedir.
Niteligi: Sonug¢ GOstergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin Sube MidirlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Kurumsal imaj bitlinlGgline uygun
2 olarak projesi hazirlanan hizmet binasi Adet 3 4 4
sayisl

Acgiklama: Eylip, Esenyurt, Basaksehir ve Kiiglikgekmece bolgelerinde hizmet binalari projelerinin hazirlanmasini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Ust Yapi Plan Teknik Sefligi

Elde Edilme Yéntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Kurumsal imaj bitlinltgine uygun
3 olarak ingaati tamamlanan hizmet binasi Adet 4 1 5
sayisl

Agiklama: Kagithane, Sultangazi ve Sancaktepe'de yapilacak hizmet binalari ile Buylkcekmece ve Arnavutkdy'deki
hizmet binalarinin tamamlanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Middirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: ihale siirecinde ortaia ilkabilecek aksakliklar.

1 Kurumsal kimlik calismasina baslamak. -

Kurumsal imaj biitinliglne uygun olarak 4 adet
2 hizmet binasi projesi hazirlayarak 5 adet binanin 18.600.000
insaatlarini tamamlamak.




Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi icin hazirlikli olunmasi

Yizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullanilmak tizere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.

Aktif kuyu sayisi

Aciklama: 2012 yilinda 80 adet faal kuyu, 38 adet isletilmeye hazir bekleyen kuyu ve 38 adet faal kaynak kuyu olmak
lizere toplam 156 adet aktif kuyu sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgi'niin Kuyu Verileri Cizelgesi

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Bakim ve temizligi yapilan su sondaj
2 el ! Adet 2 0 5
kuyusu sayisi

Aciklama: Sondaj kuyularinda yapilacak olan temizlik ile kuyu verimliliginin ve d6mrinin arttirilmasini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alt1 Sulari ve Goletler Sube Mudurlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

3 Yenilenen motopomp orani Yiizde 23 22 25

Aciklama: Ariza oranlarinda azalma ve enerji tasarrufu saglanabilmesi icin dalgic motopomplarin yenilenmesini
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudirlGga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Yenilenen Motopomp Sayisi / (Faal Calisan Kuyu Motopomp Sayisi + Kaynak Suyu Motopomp
Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde ortaya cikabilecek aksakliklar.

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su
sondaj kuyularindan kullanim émrina

1 tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin 600.000
bulunmadigi kiiclik yerlesim yerlerine yeni kuyular
acarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin
2 kullanim omiirlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik 75.000
olarak bakim ve temizlik ¢calismalarini yapmak.

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj

kuyularind lan dal t | h I
3 uyu arul'l ? yer. a”an algic mo opomE a.rm 'er YI 300.000
ekonomik 6mriint dolduranlarin %25'ini yenileriyle

degistirmek.




——

—
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Kriz dénemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi icin alternatifler gelistirmek.

icme suyu dagiim sisteminde sebeke
besleme alanlari dahilinde yasanabilecek

1 o . . Adet - 2 2
olagan disi durumlar icin olusturulan

alternatif sayisi

Agiklama:

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Mudurliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Hazirlanan alternatifli su kullanim

2 Adet - 12 12
senaryolari sayisi

Aciklama: Meteoroloji verileri, iSKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatérlerden su aliminin
planlanmasi ile ham su kullanim ve su dagitim planlarinin hazirlanmasini ifede eder.

Niteligi: Cikt GOstergesi

Veri Kaynag1: Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Muduirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Meteoroloji verilerinin gecikmesi veya gelmemesi.

Afet yedeklemesi yapilan bilgi sistem
3 sayls?l Ve o Adet - 22 29

Aciklama: Kesintisiz bilgi islem hizmetleri icin yedeklilik olusturmayi ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Donanim isleri Sube MidirlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: idari tasarruf tedbirleri.

Alinan 6zel donaniml arag, is makinesi

4 . Adet 3 4 45
ve ekipman sayisi

Acgiklama: Araclar Sube MiddirlGgia'nin analiz ve dngorileri dogrultusunda dncelik sirasina gore alim yapilacaktir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Araglar Sube MudurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: idari tasarruf tedbirleri.

5 Sivil savunma egitimi verilen kisi sayisi Kisi 907 - 500

Acgiklama: Afet (deprem,sel,yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklari en aza indirmek igin egitim verilecek kisi sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Sivil Savunma Uzmanligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

6 Sivil savunma egitim siiresi Saat 236 - 200

Aciklama: Afet (deprem,sel,yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklari en aza indirmek icin verilecek yillik toplam egitim stresini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Sivil Savunma Uzmanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.




icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme
alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi
durumlar icin manuel kontrol ve isletme
alternatifleri olusturmak.

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri
2 arasi alternatifli su kullanim senaryolarini -
hazirlamak.

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini
3 Oonlemek igin bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini 1.000.000
yapmak.

Olagan disi durumlar igin iSKi’nin 6zel donanimli
4 arag, is makinesi ve ekipman planlamasini yapmak 24.035.000
ve gerekli tedbirleri almak.

Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde,

c sirasinda ve sonrasinda meydana gelebilecek 5 000
olumsuzluklari en aza indirmek icin 500 kisiye 200 '

saat sivil savunma egitimleri vermek.
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Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni trlin, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanimlarinin
elde edilmesi

Su ve kanalizasyon yénetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yuritmek.

Suyun kalitesini arttirmaya yonelik
yapilan Ar-Ge ¢alismasi sayisi

Aciklama: Suyun kalitesini artirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalarini ifade
etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Suyun kalitesini arttirmaya yonelik
2 yapilan Ar-Ge galismasi sonucu Adet - 0 5
yayinlanan makale sayisi

Agiklama: Suyun kalitesini artirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye ydnelik yapilacak Ar-Ge ¢alismalari ile
ilgili yayinlanacak makale sayisini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Su aritma tesislerindeki verimliligi
3 arttirmaya yonelik kurulan pilot aritma Adet - 2 3
tesisi sayisi

Aciklama: Omerli, EImali ve B.Cekmece icme Suyu Aritma Tesisleri'nde pilot aritma tesislerinin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Kanalizasyon sisteminde koku
4 sorununun ¢é6ziimiine yénelik hazirlanan Adet - 0 1
arastirma raporu sayisl

Aciklama: Atik su sistemlerinde meydana gelen kokunun 6nlenmesine yonelik arastirmalarin yapilmasi ve
raporlanmasini kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Mudirliigi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

alisanlar arasinda yapilan proje
5 |sals VELILED [EAre] Adet - 1 1
yarismasi sayisi

Aciklama:

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurliGga Kayitlan
Elde Edilme Y6ntemi:

Risk: Faaliyetin gerceklestiriimesinden vazgecilmesi.




ihalesi yapilan su yonetimi master plani
6 Ve v 2 Adet - 0 1
sayisl

Agiklama: Hizmet alanimiz dahilinde yeterli ve etkin su yonetimi hizmetinin uzun dénemde ¢evresel agidan ve
finansal olarak stirdirilebilir sekilde olusumunu saglayan planlama stratejilerinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurluga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk:Bulunmamaktadir.

ihalesi yapilan atik su yénetimi master
7 Adet - 0 1
plani sayisi

Agiklama: Hizmet alanimiz dahilinde yeterli ve etkin atik su yonetimi hizmetinin uzun donemde gevresel agidan ve
finansal olarak stirdirilebilir sekilde olusumunu saglayan planlama stratejilerinin ortaya konulmasi amaglamaktadir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Midirligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

igme suyu aritma tesislerinde gamurlarin
8 kurutulmasi igin yapilan fizibilite Adet - 0 1
calismasi sayisi

Agiklama: igme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin tiretilmesi ve olusan atik 1sinin degerlendirilmesi ile ilgili
fizibilite calismasi yapilmasi ve bu calismalar kapsaminda Atakdy ve Pasakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri
incelenerek Omerli igme Suyu Aritma Tesisi'nde bu sistemin yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

Temiz su ve/veya atik su alaninda hibe
9 ve tesvik programlarindan yararlanilarak Adet - 0 1
yapilan Ar-Ge projesi sayisl

Aciklama: istanbul Kalkinma Ajansi'nin sagladigi hibe ve tesvik programlarina basvurular yapilmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Projelerin basvurulan kurum tarafindan tesvik veya hibeye uygun goriilmemesi.

Universite ve arastirma kuruluslariyla
10 temiz su ve/veya atik su alaninda yapilan|  Adet - - 1
Ar-Ge projesi sayisi

Aciklama: idare kaynaklariyla, tiniversite ve diger arastirma kurumlari ile isbirligi icinde yapilan projeleri
kapsamaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube Midurlaga Kayitlar

Elde Edilme Y6éntemi:

Risk: idarenin tasarruf tedbirleri.
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Hayata gecirilen sosyal icerikli proje
11 yata gec yali¢ proj Adet : :
sayisl

Aciklama: idare kaynaklariyla, "Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarinin Arastirilmasi, Tespiti ve
Tirkgelestirilmesi" ¢alismasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi:

Risk: Bulunmamaktadir.

1 Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini 318.000
gelistirmeye yonelik Ar-Ge galismalari yapmak. '

S tma tesislerindeki siirecleri imliligini
5 u aritma eﬁls erm eki streglerin verimliligini £30.000
arttirmaya yonelik calismalar yapmak.

Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine

3 yonelik arastirmalar yapmak. 80.000

Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi
diizenlemek ve desteklemek.

S tik ter plani ihalelerini klestirmek
s U\fea tk su master plani ihalelerini gergeklestirme 1.500.000
ve On ¢alismalara baslamak.

igme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin
6 Uretilmesi ve olusan atik 1sinin degerlendirilmesi ile 31.800
ilgili fizibilite galismasi yapmak.

AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve
finans programlarindan yararlanarak temiz su
ve/veya atik su alaninda Ar-Ge projeleri
gerceklestirmek.

Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi
8 icerisinde temiz su ve/veya atik su alaninda Ar-Ge 150.000
projeleri gerceklestirmek.

9 Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarini 167.560
Arastirmak, Tespit Etmek ve Tirkgelestirmek. ’




2.3 Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

2.3.2 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet Maliyetleri Tablosu’'nda; hedef, bu hedefe iligkin faaliyetler, faaliyetlerin gerceklesmesinden so-
rumlu olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrintili bilgileri
gosterilmistir. Tablo her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulmustur. Agiklamalar bdlumunde ise ilgili faaliyetin
kapsami, gerekcesi ve Onemine iligkin bilgilere yer verilmigtir.
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu gdl mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285
hektar alanin agaglandiriimaya uygun olan kisminin %100’{iniin kurum adina tahsisini saglamak
ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye
edilebilmesi i¢in bitcede her yil %6 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Emlak ve istimlak Sube Miidirlikleri

Agiklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla bu faaliyet gergeklestirilecektir.

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 Sermaye Giderleri 0

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki milkiyet diizeyini 940 hektardan
1.080 hektar'a ¢ikarmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube Mudurlikleri

Agiklama: Su kaynaklarinin korunmasi amaciyla bu faaliyet gergeklestirilecektir.

0

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri 77.200.000

Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 2 adet uydu gérintisi/ortofoto alarak
analizini gergeklestirmek.

Harita isleri Sube Mudirlagi

Agiklama: Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla uydu goriintisi/ortofoto alip bir dnceki uydu gortintisi/ortofoto ile
karsilagtirarak analizini gerceklestirilecektir. Mevcut ve planlanan tim havzalarda yapilacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000

06 |Sermaye Giderleri 0

— = . B . B~
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Darlik havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; Omerli ve Alibey Havzalari kisa mesafeli koruma
alanlarinda yer alan mevcut yapilarin %100’Un{n envanterini cikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Havza Koruma Sube Muddrlukleri

Aciklama: 2012 yilinda Darlik havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda, Omerli ve Alibey Havzalari'nda kisa mesafeli koruma alaninda
bulunan mevcut yapilarin envanteri gikarilacaktir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

idarenin miilkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve arazi
niteligine uygun olarak agaglandirmak.

idarenin miilkiyetinde olan agaclandirilmaya miisait mutlak koruma alanlarinda havza ve arazi
niteligine uygun agag dikimini gerceklestirmek ve mevcut agaglandirilmig alanlarin vejetasyon
doéneminde aylik bakimini yapmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube MudurlGgi

Agiklama: Agacin su dongusine katki saglamasi, afetleri dnlemedeki etkisi ve havzalari korumadaki faydasindan dolayi su kaynaklarimizin
koruma kusaklari agaglandirilmaktadir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.100.000

06 |[Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik galismalar yapmak.

Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite calismalari yapmak.

Asya Bolgesi Kanal Proje Sube MudurlGgi

Agiklama: Yagmur suyu hatt yapilmasi planlanan yerlesim birimlerinde veya yagmur suyu atik su hatlarinin birlikte calistigi yerlesim
birimlerinde sistemlerin ayristirilmasi igin yapilacak fizibilite calismalari kapsamaktadir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000

06 [Sermaye Giderleri 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Su kalitesini TSE, AB ve Dlinya Saglk Teskilati Standartlarinda tutmak.

Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy igme Suyu Aritma Tesislerinin Ham Su giris ve
Temiz Su gikislarinda anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, aliminyum, pH parametrelerini
izlemek ve kaydetmek icin gerekli olan sistemi kurmak.

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Agiklama: Su aritma kalitesi ve verimliligini arttirmak amaciyla yapilan galismalari kapsamaktadir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 530.000

06 |[Sermaye Giderleri 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz
olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla, Avcilar ilgesinde 400 km, Atasehir Findikli ve
Kartal Dragos Mahallesinde 120 km, Kartal-Pendik ilcelerinde 690 km mevcut isale ve sebeke
sistem bilesenlerini etit etmek.

Su Proje Sube Mudurlugiu

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 780.000

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale ve sebeke sistem bilesenlerinin
etiit edilmesi galismasi kapsaminda 12 depo ile 3 terfi merkezi projesi hazirlamak.

Su Proje Sube MudurlGgi

Agiklama: Mevcut sebekenin kat ayrim projesi etiit ¢alismasi kapsaminda projesi hazirlanacak olan Giizelce, Kumburgaz, Celaliye,
Arnavutkoy, Hadimkay, Silivri Merkez, Silivri Ciftekaynaklar, Silivri Alipasa, Acarlar, Ferhatpasa, Kirag-2 ve Catalca-1 depo ile Celaliye,
Giftekaynaklar ve Catalca-1’de terfi merkezleri projeleri hazirlanacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 880.000




Sebeke optimizasyonunu saglamak icin hazirlanan sebeke kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini
tamamlamak.

Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirliikleri

Agiklama: Sebeke verimliligini arttirmak igin muhtelif bolgelerde sebeke kat ayrimi yapilacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

3.249.000

06 |Sermaye Giderleri

Kurumun alt ve (st yapi tesislerinden kayma ve ¢ékme riski tasiyan 6 adet tesisin deformasyon
Olciimlerini yilda 2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Harita isleri Sube Midrliga

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

isale hatlari izerindeki sanat yapilarinin %100'iinii (vana, debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin
seviyesine gikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Middrliikleri

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1 kez yapilmasini gergeklestirmek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Middrliikleri

Aciklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 0
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Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini
yapmak ve revizyon programlarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Mudiirliigi

Aciklama: Yesilgcay ve Darlik isale hatti glizergahinda elektrik enerjisinin temininin zorlugundan dolayr magnezyum anotlarla galvanik
katodik koruma sisteminin yapimini ifade etmektedir.

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR Unitelerinin gerekli revizyonlarinin yapililip
uzaktan haberlesme sistemine uygun hale getirmek ve Melen-1 ile Melen-2 TR (nitelerinde
kullanilacak haberlesme sistemini segmek, test etmek uzaktan kontrol ve gézetimini yapmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midiirligi

Aciklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

iSKi milkiyetinde olan 5 bélgede Vakif Su Memba Alani'nda yiizey temizligini yapmak.

Vakif Sular Sube Mudurlagu

Aciklama: Sariyer, Kadikdy, Uskiidar, Umraniye, Beykoz bélgelerindeki tarihi memba alanlarinda yiizey temizligi yapilacaktir.

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

06 |[Sermaye Giderleri

Vakif Su Memba Alanlari'nda bulunan 120 adet kaptaj ve maslak yapilarinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

Vakif Sular Sube Mudurlagu

Aciklama: Sariyer, Kadikdy, Uskiidar, Umraniye, Beykoz bélgelerindeki kaptaj ve maslak yapilarinin bakim ve onarimlari yapilacaktir.

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

100.000

06 |[Sermaye Giderleri



Klor maslagi bulunmayan Vakif Su Memba Alanlari'na 5 adet klor maslagi yapmak.

Vakif Sular Sube Midurluga

Aciklama: Sarikaya Hiidai Suyu, Dudullu Suyu, Cumhuriyet Mahallesi, A.Kavag iskele Cesme Suyu, K.Bekirefendi Suyu'na klor maslagi
yapilacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

100.000

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km'lik sebeke siiperpoze
projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla Esenler, Glingdéren, Bayrampasa ve Bagcilar
ilcelerinde 900 km kat ayrimi stiperpoze projesini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurlugi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 600.000

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 350 km sebeke hatti ve 40 km isale
hatti yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Midirlikleri

Agiklama: Muhtelif yerlerde sebeke borusu ve isale hatti dosenecektir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 125.000.000

- A . . :
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icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 10 adet depo ve 9 adet terfi merkezi
yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Midiirliikleri

Aciklama: Resadiye, Suayipli, Agva, Bucakli, Sile, Kizilcakdy, Dogancili, Selimpasa, Kavakl ve Ortakdy depolari ile Resadiye, Sile, Suayipli,
Akgakese, Bucakli, Selimpasa, Ortakdy, Arnavutkdy Role ve Kavakl terfi merkezlerinin ingaatini ifade etmektedir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 35.000.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini
arttirmak.

Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvari ile Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi Laboratuvarini gelistirmek ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Merkez
Laboratuvarini isletmeye almak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltkleri

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

700.000

06 [Sermaye Giderleri

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden yonetilmesini, izlenmesini
ve raporlanmasini saglayacak pilot atik su SCADA sistemini Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudarltga

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 500.000




Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel atik su debisine oranini
etkili denetimlerle %4’Gn altinda tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat Sube Mudurlikleri

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek icin 270 km dere, 9 km tiinel, 128 km
kolektor ile kum tutucu ve tim atik su alma yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Miidirliikleri

Aciklama: is ve ekonomik kayiplari 8nlemek, kamu ve gevre saghgini korumak amaciyla yapiimaktadir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 63.952.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Tim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik su
yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj standartlarina
uygunlugunu denetlemek.

Hali¢ ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakli kirliligi 5nlemek amaciyla 36 noktadan
numune alarak yilda 600 defa denetim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudirlugu

Agiklama: Halig ile Kagithane ve Alibeykoy Dereleri'nde toplam 36 noktada haftanin 6 giinii yapilan oksijen 6lgiimUni ifade etmektedir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 0
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Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli kirliligi &nlemek
amaciyla yilda 600 defa denetim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurligu

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Gerekli gériildigiinde tniversitelerle de isbirligi yaparak Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un
Karadeniz kiyisinda 96 kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 6lgiim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurligu

Agiklama:

0

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri 500.000

Giiney Halig Atik Su Tlneli'nin 3.354 m'sini tamamlamak.

Avrupa 1. Bélgesi Atik Su insaat Sube MiidurlGga

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

26.647.005

06 |Sermaye Giderleri

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini saglayacak 400 km uzunlugunda
kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 [Sermaye Giderleri 600.000




Baltalimani ileri Biyolojik Atk Su Aritma Tesisi'nin projesini hazirlamak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Midarlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 [Sermaye Giderleri

150.000

Giimisdere ve Silahtaraga ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin CED Raporlarini hazirlamak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Miduarlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 [Sermaye Giderleri

200.000

Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi igin 5,78 km mikro tiinel, 11,5 km tinel, 88,69 km
kolektor, 356,8 km sebeke insaatini tamamlamak.

Atik Su insaat Dairesi Bagkanlg

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 |Sermaye Giderleri

274.246.358

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi igin koylerde 1,5 km mikro tiinel, 6,2 km kolektér ve
180,83 km sebeke insaatlarini tamamlamak.

Atik Su insaat Dairesi Baskanligi

Aciklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 [Sermaye Giderleri

45.046.009
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Koéylerde 5 adet 5.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri biyolojik atik su aritma tesisleri kurmak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudirlagi

Agiklama: Dogancili, Hiseyinli, Degirmencayiri, Resadiye, Kurna koylerine paket ileri biyolojik atik su aritma tesisleri yapilacaktir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 [Sermaye Giderleri 5.800.000

Tim atik sularin asgari %98'inin aritilarak desarj edilebilmesini saglamak icin Ambarl ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; Tuzla 3. Kademe, Canta ve Selimpasa
ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimina baslamak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirliigi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

77.821.000

06 |[Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin debili ¢ikis sularinin 130.000
m3/glin’tint yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak tzere geri kazanilmasini saglamak,
geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullaniimasina yonelik 20 km su hatti insaatini tamamlamak.

Asya Bolgesi Su insaat Sube Mudiirligi

Agiklama: Kartal ilgesinde yapilacaktir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 8.500.000
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Mevcut biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden elde edilen aritilmis suyun 130.000
m3/giin’ini uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan, sanayi,
temizlik vb. yerlerde kullaniimasini saglamak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Madarluga

Aciklama: Pasakoy Atik Su Aritma Tesisi ¢ikisi aritilmis sularin ozonla dezenfekte edilerek elde edilmesini ifade etmektedir.

800.000

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Aritma ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

800 ton/glin %25'lik kati maddeyi, atik gamuru kurutma tesislerinde kurutarak yaklagik 200
ton/glin %92 ve lzeri kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus gamuru gibre,
yakit veya gesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Muddrlikleri

Agiklama: Tuzla, Pasakdy ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde kurutulmus ¢camur elde etme islemi yapilacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 9.125.000

Aritma tesislerinden g¢ikan camurlarin bertarafi amaci ile yapimi diisiiniilen gamur yakma
tesisine iliskin fizibilite calismalari yapmak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudirlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |Sermaye Giderleri 150.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini gz dnilinde tutarak sel
baskinlarini 6nleyecek yaklasik 225 km'lik dere islah projesi hazirlamak ve 1,73 km dere islahi
ingaatini tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri
Avrupa 1.Bdlgesi Atik Su insaat Sube Midurlaga

Agiklama: Ayamama, Ayvalidere ve Cingin Dereleri'nin i1slahi yapilacaktir.

0

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

15.450.000

06 |[Sermaye Giderleri

80 km dere tagkin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri

Aciklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 400.000

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastiriimasini saglayacak
250 km yagmur suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve 41,97 km yagmur suyu kanali insaati
yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlikleri
Atik Su insaat Dairesi Baskanligi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

22.275.000

06 |[Sermaye Giderleri




Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve mansap sartlarini iyilestirmek.

Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Midurlugi

Agiklama:

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 2.500.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis icin sistemler kurmak, uygulamaya
gecirmek ve slirdurebilirligini saglamak.

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.

insan Kaynaklari Sube Midurlugi

Agiklama: Abone isleri Dairesi Baskanliklari'na bagh sube miidirliklerinin is analizleri ve gérev tanimlari hazirlanacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme
saglamak.

Galisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve milakatlar yoluyla ortaya gikaracak
arastirmalar yapmak ve ¢ikan sonuglari iyilestirme projelerine déntistiirmek.

insan Kaynaklari Sube Midurlagi

Aciklama: Calisanlarin kurumsal algilari, is ortami, amir-memur iliskisi ve iSKi'nin sagladigi sosyal haklarla ilgili memnuniyet derecelerini
Olgmek.

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000

06 |Sermaye Giderleri 0
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Motivasyon arttirici etkinlikler gergeklestirmek.

Sosyal ve idari isler Sube Mudiirliigi
insan Kaynaklari Sube Mudiirlagi

Aciklama: Basarili personelin édillendirilmesi, calisanlarin sosyal ve sportif faaliyetlerini gelistirerek moral ve motivasyonlarini arttirmak
amaciyla futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvasi diizenlemesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gecirmek ve strdirebilirligini saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini %17
oraninda kurmak.

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurluga

Agiklama: Siireg yonetim sisteminin uygulamaya gecirilmesine bagli olan eylemlerin gergeklestiriimesini ifade etmektedir.

250.000

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri 0

Siireg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gegirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGga

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000

06 |Sermaye Giderleri 0




Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudurligu

Agiklama: Abone ve kurum igi bilgi sistemlerindeki programlarin olusturulma tarihi, kullaniima amaci, hala kullanilip kullaniimadigi, hangi
birimler tarafindan kullanildig ve degisiklige ugrama durumlari tespit edilerek raporlanacaktir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

ic denetim faaliyetleri gerceklestirmek.

ic Denetim Birimi Baskanlig

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Web tabanli evrak takip sistemi ile web tabanli arsiv ydnetim sisteminin entegrasyonunu
saglamak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurliigii

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil galisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim programlari planlamak ve
gercgeklestirmek.

Egitim Isleri Sube Mudirligi

1.900.000

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri 0
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Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi igin yonetici yetistirme programlari hazirlamak ve
uygulamaya gecirmek.

Egitim isleri Sube Midurligi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Atik su, igme suyu ve yagmur suyu alt yapi bilgilerini %100 oraninda dogru koordinatlarla cografi
bilgi sistemine (iISKABIS) aktarmak, giincellemek ve siirekliligini saglamak.

Cografi Bilgi Sistemi'nde gbriinen veya gérlinmeyen vana, alt yapi hatlari ve atik su bacalarinin
envanter raporlarini hazirlamak.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs aktarilan kayip
vanalardan tespit edilenlerin %100’ln{i CBS’ye aktarmak Uzere koordinatlarini belirlemek.

Harita isleri Sube Mdurligi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 |Sermaye Giderleri
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Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan kayip
vanalardan koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan altyapi
bilgilerinden tespit edilenlerin %100’tinl CBS’ye aktarmak tizere koordinatlarini belirlemek.

Harita isleri Sube Mudirlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanhs aktarilan alt yapi
bilgilerinden koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanlis aktarilan atik su
bacalarindan tespit edilenlerin %100’tn( CBS’ye aktarmak tzere koordinatlarini belirlemek.

Harita isleri Sube Mudiirlagi

Aciklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 30.000
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Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme koordinatlari yanls aktarilan atik su
bacalarindan koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudarluga

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

iSKi lojmanlari ve hizmet binalari ile ilgili birimlerden gelecek olan bakim onarim taleplerinin, is
emri formatinda elektronik ortamda hazirlanmasini saglayacak yazilimi olusturmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube Midurlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile biitiinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve
surekli glincel tutmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugu

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 0




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

isletiimekte olan su ve atik su {ist yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat yapilarinin
elektronik ortamda varlik yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri veri tabanina aktarmak ve kullanicilara
sunmak.

Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlugu

Agiklama:

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini
engelleyecek galismalar yapmak ve ortaya gikan arizalari en kisa sire iginde gidermek.

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %80’ini azami 18 saatte, %15’ini 18-24 saatte
gidermek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube Miidirliikleri

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %82'sini en fazla 4 saatte, %10'unu en fazla 24 saatte
ve %4’lnl azami 48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

20.241.251

06 |[Sermaye Giderleri
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istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %75'ini en fazla 4 saatte, %20'sini en fazla 24 saatte,
%4’ Un0 azami 48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama:

0

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri 107.898.387

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme, arag-gereg, iscilik vb.) ortaya ¢ikararak
yerel ¢ozlimler Gretmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz desarjlari katodik koruma
sistemlerinin periyodik dl¢timleri ile ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, eneriji
kesintileri disinda ariza oranini %6 seviyesinin altinda tutmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube Midiirliigi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Mudiirliikleri

Aciklama: isale hatlarindaki ariza onarimlari esnasinda su kesintileri nedeniyle sehre verilemeyen su miktarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri




idare Adi

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini %5 dustrmek.

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde edilerek atik su aritma tesislerinde
kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlikleri

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

295.000

06 |Sermaye Giderleri

0

Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa, vana, ¢cek-vana, istasyon motorlari
ve motopomp) ekonomik Gmriinii dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve onarim
calismalarini tamamlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanlig!

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 |Sermaye Giderleri

1.477.000

Kavacik, Yesilvadi ve Osmangazi Terfi Merkezleri'nde eksik panolari belirlemek, projelendirmek,
nakliye ile montajini saglamak ve devreye almak.

Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlugu
Terkos isletmeleri Sube Mid(irliigi
Yesilay isletmeleri Sube Midurlugi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 [Sermaye Giderleri

1.050.000
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Yesilvadi, Bahgelievler, Sefakdy, Sultanbahgedere, Kuzuludere, Pabugdere ve Kazandere Trafo
Merkezleri'nin pano yenilemesini yapmak.

Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlaga
Terkos isletmeleri Sube Mudiirligi
Elektromekanik isleri Sube Mudiirliigi

Agiklama:

0

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 3.000.000

Elektrik motorlarinin tesislerden nakliyesi, bakimi ve montajini yapmak.

Terkos Isletmeleri Sube Mudiirligi
Yesilgay Isletmeleri Sube Miidirligi

Agiklama: isakdy, Darlik Baraji, Sile Terfi ve Yesilvadi Terfi Merkezleri'nden 3 adet elektrik motoru ile Osmangazi Terfi Merkezi'ndeki 5
adet 3.150 kW elektrik motorunun bakimi yapilacaktir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Dudullu, Seyhli, K.Camlica, Sarigazi, Kartal, Dolayoba-1, Dolayoba-2, Soganlik, Cekmekoy,
Cambaztepe, Esrefbitlis, Ferhatpasa, Aydinevler, Kocabayir, Anadolu Kavagi, Sarigazi (Askeriye)
ve isakdy Terfi Merkezi'nde bulunan trafolarin periyodik bakimlarini yapmak.

Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudirlugu
Yesilcay isletmeleri Sube Midirlgi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 178.000




Bulgurlu, Kavacik, K.Camlica, Yenidogan-1, Samandira (2), Kocabayir, Soganlk, Buytikada,
Heybeliada, Burgazada, Kinaliada, Cambaztepe, Beylikd{izli, Bayramtepe, Tahtakale-2,
Tozkoparan, Catalca Natoalti ve Kayabasi Terfi Merkezleri'ne algak gerilim frekans konvertori ile
Sefakoy Terfi Merkezi'ne 1 adet ylksek gerilim frekans konvertori almak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi

Agiklama:

0

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 800.000

Celiktepe Terfi Merkezi'ne 6 kV-825 kW, Sefakdy Terfi Merkezi'ne 6 kV-530 kW gilicinde sincap
kafesli ve Miinzevi Terfi Merkezi'ne 6 kV, 450 kW gliciinde yuksek gerilim bilezikli senkron
motor almak.

Avrupa Terfi Merkezi Sube MadurlGga

Agiklama:

0

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 450.000

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Miidirltgi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri
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idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yénelik yénetim planinin gelistirilip
uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kacak oranini %18 seviyesine indirmek.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su kayip/kagaklarinin tespit edilmesi igin mevcut
bina stokunun ve yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi Sistemi'nde giincel tutmak, numaralandirmak,
Abone Bilgi Sistemi ve sebekelerle eslestirmek, ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesini glincellemek ve strekliligini saglamak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurligu

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri arastirilarak, buna yénelik yonetim
planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle temiz su (igme ve ham su) kayip oranini %5
seviyesi altina indirmek.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midirlikleri

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine dahil edilmesini saglamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Miduarlugi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 [Sermaye Giderleri 1.000.000




Aylik su tiketim tablolarini hazirlamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurltgi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

Sayag¢ okuma hatalarini on binde 10'a distirmek.

Abone Isleri Dairesi Baskanliklari

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.492.961

0

06 [Sermaye Giderleri

Su kayip ve kagak oranini %25 seviyesine indirmek.

Abone Isleri Dairesi Baskanliklari

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 [Sermaye Giderleri

idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini %99,9’luk kesintisizlik
seviyesine gikarmak.

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar yapmak.

Elektronik isleri Sube Mudurligi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 240.000

06 |[Sermaye Giderleri 0
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Kurumun GPS sisteminin Tlirkiye GPS agina entegrasyonunu %25 oraninda tamamlamak.

Harita isleri Sube Mudurltgi

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un Uzerine gikarmak.

Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6ziim ortaklariyla glivenli bir iletisim
altyapisi olusturmak ve gelistirmek.

Elektronik isleri Sube Midurliigii

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 710.000

06 |Sermaye Giderleri 0




idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Musterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lcecek ¢alismalari siirdiirmek ve sonuglarini
projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve prosediirleri
surekli gelistirmek.

Muisteri memnuniyetini arttirmak igin musteri odakli yaklagimlarla beyaz masalarda musteriyi
dogru bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube MidiirlGgi

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

imar planlarina goriis verme siiresini ortalama 12 is giiniine indirmek.

Ust Yapi Plan Sefligi

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

CGagri merkezlerinin etkinligini arttirmak.

Halkla iliskiler Sube MidirlGgi

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Her yiIl misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme
projeleri hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube MidirlGgi

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri
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Portala gelen e-mailleri en kisa siire igerisinde cevaplamak.

Halkla iliskiler Sube Mudurligii

Agiklama:

03 |[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Ogrenciler arasinda su kiiltiird, su kullanimi ve cevre bilincini gelistirmek ve ISKi’nin tanitimini
yapmak amaciyla 50 okulda 7.500 6grenciye seminer vermek.

Egitim Igleri Sube Mudurlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Lise ve ilkégretim dgrencilerine 8dilli su konulu makale ve siir yarismasi diizenlemek.

Egitim Isleri Sube MudUrlugi

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 tane etkinlik gergeklestirmek ve 3 adet etkinlige
katilmak.

Basin Yayin Sube Mudirlugi

200.000

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 0




Terkos veya Cendere Miize binasinda 1 kez sergi diizenlemek.

Vakif Sular Sube Mudurltgu

Agiklama:
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |[Sermaye Giderleri 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Kitle iletisim araglari ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya gliven
duyulmasini saglamak.

Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar kullanilmasini saglayacak fizibilite ¢alismasi
yapmak.

Asya Bolgesi Kanal Proje Sube MudurlGgi

Agiklama: Bu fizibilite raporu ¢alismasi; eldeki kaynaklardan azami fayda disiincesinden hareketle atik sularin aritma tesisinde bir 6n
islemle gri ve siyah su olarak ikiye ayrilmasi islemini kapsamaktadir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 100.000

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirli ve su kullanim bilincini artirici bilimsel ve aktiel igerikli, basili
ve gorsel, streli/stiresiz 10 adet yayin gikarmak.

Basin Yayin Sube Mudurligi

Aciklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000

06 |Sermaye Giderleri 0
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Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Hem halk hem de galisanlar igin veriye ulasim etkinligini ve etkililigini internet ve intranet
olanaklari ile arttirmak.

Yazilim Sube Mudurligi

90.000

Agiklama:

06 |Sermaye Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi sebekesinin degil ayni zamanda bina tesisat
yasinin ve depo temizliginin de etki ettigi konusunda bilinglendirmek ve danismanlik faaliyetleri
gerceklestirmek.

Halkla iliskiler Sube Mudiirliigi

idare Adi

Agiklama:

06 |[Sermaye Giderleri

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak.

Kurumsal kimlik galismasina baslamak.

Basin Yayin Sube MudurlGga

06 [Sermaye Giderleri




Agiklama:

03 |[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Kurumsal imaj butlinliigiine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi hazirlayarak 5 adet
binanin ingaatlarini tamamlamak.

Ust Yapi Plan Sefligi
Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Mudiirliikleri

0

06 |Sermaye Giderleri

idare Adi

Agiklama:

03 |[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

18.600.000

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak izere 140 adet
kuyuyu aktif halde tutmak.

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan kullanim émriinii
tamamlayanlarin yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi kiigik yerlesim yerlerine yeni kuyular
acarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurlugu

0

06 |Sermaye Giderleri

Agiklama:

03 |[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

600.000

iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim émiirlerini uzun tutmak amaciyla,
periyodik olarak bakim ve temizlik calismalarini yapmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgi

06 |Sermaye Giderleri
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Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer alan dalgic motopomplarin her yil
ekonomik dmriinii dolduranlarin %25'ini yenileriyle degistirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGga

Agiklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0

06 |[Sermaye Giderleri 300.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Kriz dénemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz ydnetimi icin alternatifler gelistirmek.

icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari dahilinde yasanabilecek olagan disi
durumlar igcin manuel kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube Midiirliikleri

Aciklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi alternatifli su kullanim senaryolarini
hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube MudiirlGigi

Aciklama: Meteoroloji verileri, iSKi kayitlari ve rezerv durumu dikkate alinarak baraj ve regiilatérlerden su alimini planlamak ile ham su
kullanim ve su dagitim planlarini hazirlamak faaliyetlerini kapsamaktadir.

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri




Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini nlemek igin bilgi sistemlerinin afet
yedeklemesini yapmak.

Donanim Sube Muddarlaga

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Agiklama: Kesintisiz bilgi islem hizmetleri igin yedeklilik olusturulacaktir.

0

06 |Sermaye Giderleri

1.000.000

Olagan disi durumlar igin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is makinesi ve ekipman planlamasini
yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Araglar Sube Mudurlugu

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 |Sermaye Giderleri

24.035.000

Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda meydana
gelebilecek olumsuzluklari en aza indirmek igin 500 kisiye 200 saat Sivil Savunma Egitimleri
vermek.

Sivil Savunma Uzmanligi

Aciklama:

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

5.000

06 |Sermaye Giderleri

S —— . g e . ot TS mm—
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basari modeline hizmet
etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yiritmek.

Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalari
yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Aciklama:

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 318.000

06 |Sermaye Giderleri 0

Su aritma tesislerindeki stireglerin verimliligini arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Omerli, Elmali ve B.Cekmece igme Suyu Aritma Tesisleri'nde pilot aritma tesislerinin kurulmasi hedeflenmektedir.

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 530.000

06 |Sermaye Giderleri 0

Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine yonelik arastirmalar yapmak.

Avrupa Bolgesi Kanal isletme Sube Mudirliigi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |[Sermaye Giderleri

Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve desteklemek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlagu

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri




Su ve atik su master plani ihalelerini gergeklestirmek ve 6n calismalara baglamak.

Su Proje Sube Mudurlagi
Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube MudurlGgi

Agiklama:

0

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri 1.500.000

icme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin tretilmesi ve olusan atik 1sinin
degerlendirilmesi ile ilgili fizibilite calismasi yapmak.

Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

AB, Dunya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans programlarindan yararlanarak temiz su
ve/veya atik su alaninda Ar-Ge Projeleri gerceklestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlugi

Aciklama:

03 |[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

06 |Sermaye Giderleri

Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi icerisinde temiz su ve/veya atik su alaninda Ar-Ge
projeleri gergeklestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube Mudurlugi

Agiklama:

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000

06 |Sermaye Giderleri 0
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Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari Haritalarini arastirmak, tespit etmek ve Turkgelestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube MudurlGga

Agiklama:

167.560

03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri

0

06 |Sermaye Giderleri



2.4 Idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci

2.4.1 Idare Performans Tablosu

Idare Performans Tablosu; stratejik amag, stratejik hedef ve faaliyetler ile stratejik amag, stratejik hedef ve
faaliyetlerin toplam maliyetlerini icermektedir. Tabloda gostergelere ve gosterge degerlerine yer veriimezken;
stratejik amag, stratejik hedef ve faaliyetlere ait maliyetlerin toplam idare butgesi icerisindeki payina yer

verilmigtir.
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idare Adi

IDARE PERFORMANS TABLOSU

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

81.450.000

% 2,482

icme suyu gél mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700
hektarini kamulastirmak, 285 hektar alanin agaglandirilmaya
uygun olan kisminin %100’tnin kurum adina tahsisini
saglamak ve yapilasmanin yasak oldugu alanlarda eski
yapilasmayi azaltmak.

77.350.000

% 2,358

GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski
yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi igin biitcede her
yil %6 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma alanlarindaki
miilkiyet diizeyini 940 hektardan 1.080 hektara ¢ikarmak.

77.200.000

% 2,353

Havzalarda kagak yapilasmanin tespiti amaciyla toplam 2 adet
uydu goruntusi/ortofoto alarak analizini gerceklestirmek.

150.000

% 0,005

Darlik Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; Omerli ve
Alibey Havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer alan
mevcut yapilarin %100’tn{n envanterini ¢ikarmak.

idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak
koruma alanlarini havza ve arazi niteligine uygun olarak
agaclandirmak.

4.100.000

% 0,125

idarenin miilkiyetinde olan agaclandiriimaya misait mutlak
koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun agag
dikimini gergeklestirmek ve mevcut agaglandirilmis alanlarin
vejetasyon doneminde aylik bakimini yapmak.

4.100.000

% 0,125

Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi

100.000

% 0,003

Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik
¢alismalar yapmak.

100.000

% 0,003

Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite
¢alismalari yapmak.

100.000

% 0,003

Suyun saglikh ve kaliteli bir sekilde aritilmasi

530.000

% 0,016




Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda
tutmak.

530.000

% 0,016

Danamandira, Sile, Yalikdy, Bigkidere ve isakdy icme Suyu
Aritma Tesisleri'nin ham su giris ve temiz su gikislarinda anlhk
(on-line) olarak bulaniklik, klor, aliminyum, pH parametrelerini
izlemek ve kaydetmek icin gerekli olan sistemi kurmak.

530.000

% 0,016

Suyun ¢esitli kaynaklardan toplanarak etkili ve saghkli
iletiminin saglanmasi

165.795.000

% 5,053

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st yapilarinin mevcut
durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve isletme verimliligini arttirmak.

5.195.000

% 0,158

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla, Avcilar
ilcesinde 400 km, Atasehir Findikli ve Kartal Dragos
Mahallesinde 120 km, Kartal-Pendik ilgcelerinde 690 km mevcut
isale ve sebeke sistem bilesenlerini etiit etmek.

780.000

% 0,024

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut isale ve
sebeke sistem bilesenlerinin etiit edilmesi ¢calismasi
kapsaminda 12 depo ile 3 terfi merkezi projesi hazirlamak.

880.000

% 0,027

Sebeke optimizasyonunu saglamak i¢in hazirlanan sebeke kat
ayrimi projelerinin 60 km insaatini tamamlamak.

3.249.000

% 0,099

Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve ¢okme riski
taslyan 6 adet tesisin deformasyon oélglimlerini yilda 2 kez
gerceklestirmek ve degisimlerini izlemek.

36.000

% 0,001

isale hatlari Gizerindeki sanat yapilarinin %100'iini (vana,
debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine ¢ikarmak.

Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en az 1
kez yapilmasini gerceklestirmek.

Yesilcay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma sistemlerinin
revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve revizyon programlarini
hazirlamak.

Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR {nitelerinin
gerekli revizyonlarinin yapililip uzaktan haberlesme sistemine
uygun hale getirmek ve Melen-1 ile Melen-2 TR Unitelerinde
kullanilacak haberlesme sistemini segmek, test etmek uzaktan
kontrol ve gézetimini yapmak.

ISKi miilkiyetinde olan 5 bolgede Vakif Su Memba Alani'nda
ylzey temizligini yapmak.

50.000

% 0,002

10

Vakif Su Memba Alanlari'nda bulunan 120 adet kaptaj ve
maslak yapilarinin bakim ve onarimlarini yapmak.

100.000

% 0,003
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11

Klor maslagi bulunmayan Vakif Su Memba Alanlari'na 5 adet
klor maslagi yapmak.

100.000

% 0,003

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin;
3.500 km'lik sebeke sliperpoze projesi yapmak ve 1.365 km’lik
icme suyu sebeke ve isale hatti insaatini tamamlamak.

160.600.000

% 4,895

Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla Esenler,
Gungoren, Bayrampasa ve Bagcilar ilgelerinde 900 km kat
ayrimi sliperpoze projesini tamamlamak.

600.000

% 0,018

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin
350 km sebeke hatti ve 40 km isale hatti yapmak.

125.000.000

% 3,810

icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak icin 10
adet depo ve 9 adet terfi merkezi yapmak.

35.000.000

% 1,067

Kamu ve cevre saghgini koruma ¢alismalarina katki saglamak
izere atik suyun yonetilmesi, endiistriyel atik sularin atik su
altyapi sistemlerinde ve ¢evrede yol agacagi tahribatin
onlenmesi

514.737.372

% 15,688

Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin isletme
maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini arttirmak.

65.152.000

% 1,986

Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvari ile
Atakoy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvarini
gelistirmek ve Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Merkez Laboratuvarini isletmeye almak.

700.000

% 0,021

Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak pilot atik su SCADA sistemini Tuzla ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak ve isletime almak.

500.000

% 0,015

Onlemsiz desarj edilen enduistriyel atik su debisinin toplam
endistriyel atik su debisine oranini etkili denetimlerle %4’ln
altinda tutmak.

Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek igin 270
km dere, 9 km ttnel, 128 km kolektor ile kum tutucu ve tim
atik su alma yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

63.952.000

% 1,949

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici
ortama vermek amaciyla atik su yapilarini planlamak,
projelendirmek, insa etmek ve alici ortamin desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

431.010.372

% 13,137

Hali¢ ve Halic'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi
onlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak yilda 600 defa
denetim yapmak.

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda
karasal kaynakli kirliligi onlemek amaciyla yilda 600 defa
denetim yapmak.




Gerekli goriildiglinde Universitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda 96
kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 6lciim yapmak.

500.000

% 0,015

Guney Hali¢ Atik Su Tiineli'nin 3.354 m'sini tamamlamak.

26.647.005

% 0,812

Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini
saglayacak 400 km uzunlugunda kanalizasyon hattina yonelik
plan ve projeleri tamamlamak.

600.000

% 0,018

Baltalimani ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin projesini
hazirlamak.

150.000

% 0,005

Gumiisdere ve Silahtaraga ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nin CED Raporlarini hazirlamak.

200.000

% 0,006

Atik sularin aritma tesislerine ulasmasi icin 5,78 km mikro
tinel, 11,5 km tilinel, 88,69 km kolektor, 356,8 km sebeke
insaatini tamamlamak.

274.246.358

% 8,359

Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi icin koylerde 1,5 km
mikro tiinel, 6,2 km kolektor ve 180,83 km sebeke insaatlarini
tamamlamak.

45.046.009

% 1,373

10

Koylerde 5 adet 5.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri biyolojik
atik su aritma tesisleri kurmak.

5.800.000

% 0,177

11

TUm atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj edilebilmesini
saglamak icin Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin
yapimini tamamlamak; Tuzla 3. Kademe, Canta ve Selimpasa
ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nin yapimina baslamak.

77.821.000

% 2,372

Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m3/giin
debili gikis sularinin 130.000 m3/gilin’Gnd yesil alan sulama,
sanayi vb. yerlerde kullanilmak tzere geri kazanilmasini
saglamak, geri kazanilan suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi igin
gerekli yapilari olusturmak.

9.300.000

% 0,283

Park ve bahcelerde aritilmis suyun kullanilmasina yonelik 20
km su hatti ingsaatini tamamlamak.

8.500.000

% 0,259

Mevcut biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden
elde edilen aritilmis suyun 130.000 m3/giin’Gnd uygun
dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan,
sanayi, temizlik vb. yerlerde kullanilmasini saglamak.

800.000

% 0,024

Aritma ¢camurlarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar
yapmak.

9.275.000

% 0,283

800 ton/guin %25'lik kati maddeyi, atik camuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/giin %92 ve Uzeri kuru
madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus camuru
glbre, yakit veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanmak.

9.125.000

% 0,278
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Aritma tesislerinden ¢ikan camurlarin bertarafi amaci ile yapimi
2 |disunilen gamur yakma tesisine iliskin fizibilite ¢alismalari 150.000 % 0,005
yapmak.

Atik su kanal sistemini korumak, sel ve taskinlari 6nlemek ve
6 yagmur sularindan faydalanmak amaciyla yagmur sularinin 40.625.000 % 1,238
atik su kanal sisteminden tamamen ayristirilmasi

Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla isbirligi
1 halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda 40.625.000 % 1,238
projeleri hayata gecirmek.

Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj

mimarilerini gz 6niinde tutarak sel baskinlarini énleyecek
yaklasik 225 km'lik dere islah projesi hazirlamak ve 1,73 km
dere i1slahi insaatini tamamlamak.

15.450.000 % 0,471

80 km dere taskin sinirinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar

400.000 % 0,012
yapmak.

Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere,
gol vb.) ulastiriimasini saglayacak 250 km yagmur suyu hattina
yonelik proje hazirlamak ve 41,97 km yagmur suyu kanali
insaati yapmak.

22.275.000 % 0,679

Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve

A 2.500.000 % 0,679
mansap sartlarini iyilestirmek.

Su ve kanalizasyon yonetimine iligskin politika tUiretimi ve
7 faaliyetlerinin yiiriitéilmesini etkili bir bicimde 2.290.000 % 0,070
gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi

Personel yonetiminden insan kaynaklari ydonetimine gegis icin
1 sistemler kurmak, uygulamaya gegirmek ve surdirebilirligini 20.000 % 0,001
saglamak.

ise uygun calisan istihdami saglamak icin insan kaynaklari

o L 20.000 % 0,001
ihtiyag analizlerini yapmak.

H | gal iyeti t k I
5 er.yl ca .|§an m.ernnu.nlye i aras Irmasi yapmak ve sonuglarini 30.000 % 0,001
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve
1 |milakatlar yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak ve 30.000 % 0,001
¢ikan sonuglari iyilestirme projelerine donlstiirmek.

2 |Motivasyon arttirici etkinlikler gerceklestirmek. - -

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
3 ic kontrol sistemini kurmak, uygulamaya gecirmek ve 340.000 % 0,010
surdurebilirligini saglamak.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda

250.000 % 0,008
i¢ kontrol sistemini %17 oraninda kurmak. %




Surecg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya gecirmek.

90.000

% 0,003

Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

ic denetim faaliyetleri gerceklestirmek.

Web tabanli evrak takip sistemi ile web tabanli arsiv yonetim
sisteminin entegrasyonunu saglamak.

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

1.900.000

% 0,058

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak egitim
programlari planlamak ve gerceklestirmek.

1.900.000

% 0,058

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi icin yonetici
yetistirme programlari hazirlamak ve uygulamaya gegirmek.

Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi saglamak igin su ve
kanalizasyon yonetiminde bilgiye dayali olmanin saglanmasi

60.000

% 0,002

Atik su, icme suyu ve yagmur suyu altyapi bilgilerini %100
oraninda dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine (ISKABIS)
aktarmak, glincellemek ve strekliligini saglamak.

60.000

% 0,002

Cografi Bilgi Sistemi'nde goriinen veya gorinmeyen vana, alt
yap! hatlari ve atik su bacalarinin envanter raporlarini
hazirlamak.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanhs aktarilan kayip vanalardan tespit
edilenlerin %100°lUnU CBS’ye aktarmak lizere koordinatlarini
belirlemek.

30.000

% 0,001

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanhs aktarilan kayip vanalardan koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlhs aktarilan altyapi bilgilerinden tespit
edilenlerin %100°lUnU CBS’ye aktarmak lzere koordinatlarini
belirlemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinden koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanhs aktarilan atik su bacalarindan tespit
edilenlerin %100°lUnU CBS’ye aktarmak lizere koordinatlarini
belirlemek.

30.000

% 0,001

Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanls aktarilan atik su bacalarindan koordinatlari
belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne islemek.
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Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak
sistemler kurmak ve mevcut sistemleri gelistirmek.

iSKi lojmanlari ve hizmet binalari ile ilgili birimlerden gelecek
olan bakim onarim taleplerinin, is emri formatinda elektronik
ortamda hazirlanmasini saglayacak yazilimi olusturmak.

iSKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile
bltilinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve sirekli giincel
tutmak.

isletilmekte olan su ve atik su st yapi tesisleri, su depolari, su
iletim hatlari ve sanat yapilarinin elektronik ortamda varlik
yonetim planlarini hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine
sunmak.

Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri veri
tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.

Yiiksek standartlarda hizmet sunulmasi ve standartlarin
siirekli gelistirilmesi

128.139.638

% 3,906

istanbul genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon
arizalarinin ortaya ¢ikmasini engelleyecek g¢alismalar yapmak
ve ortaya ¢ikan arizalari en kisa sire iginde gidermek.

128.139.638

% 3,906

Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %80’ini
azami 18 saatte, %15’ini 18-24 saatte gidermek.

istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %82'sini en fazla 4
saatte, %10'unu en fazla 24 saatte ve %4’lUinl azami 48 saatte
gidermek.

20.241.251

% 0,617

istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %75'ini en fazla 4
saatte, %20'sini en fazla 24 saatte, %4’lGinl azami 48 saatte
gidermek.

107.898.387

% 3,289

Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme, arag-
gereg, iscilik vb.) ortaya cikararak yerel ¢ézlimler tGretmek.

Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin deniz
desarijlari katodik koruma sistemlerinin periyodik ol¢timleri ile
ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak yapmak, enerji
kesintileri disinda ariza oranini %6 seviyesinin altinda tutmak.

Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

10

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi

33.772.961

% 1,029

Sehre verilen 1 m? suyun enerji maliyetini %5 dustirmek.

7.330.000

% 0,223

Atik su aritma tesislerinde ortaya cikan gazlardan enerji elde
edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak.

295.000

% 0,009




Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan (pompa,
vana, ¢cek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik
omriini dolduran veya verimsiz olanlarinin yenileme, bakim ve
onarim galismalarini tamamlamak.

1.477.000

% 0,045

Kavacik, Yesilvadi ve Osmangazi Terfi Merkezleri'nde eksik
panolari belirlemek, projelendirmek, nakliye ile montajini
saglamak ve devreye almak.

1.050.000

% 0,032

Yesilvadi, Bahgelievler, Sefakoy, Sultanbahcedere, Kuzuludere,
Pabugdere ve Kazandere Trafo Merkezleri'nin pano
yenilemesini yapmak.

3.000.000

% 0,091

Elektrik motorlarinin tesislerden nakliyesi, bakimi ve montajini
yapmak.

80.000

% 0,002

Dudullu, Seyhli, K.Camlica, Sarigazi, Kartal, Dolayoba-1,
Dolayoba-2, Soganlik, Cekmekdy, Cambaztepe, Esrefbitlis,
Ferhatpasa, Aydinevler, Kocabayir, Anadolu Kavagi, Sarigazi
(Askeriye) ve isakdy Terfi Merkezi'nde bulunan trafolarin
periyodik bakimlarini yapmak.

178.000

% 0,005

Bulgurlu, Kavacik, K.Camlica, Yenidogan-1, Samandira(2),
Kocabayir, Soganlik, Blyilikada, Heybeliada, Burgazada,
Kinaliada, Cambaztepe, Beylikdiizii, Bayramtepe, Tahtakale-2,
Tozkoparan, Catalca Natoalti ve Kayabasi Terfi Merkezleri'ne
alcak gerilim frekans konvertori ile Sefakoy Terfi Merkezi'ne 1
adet yiiksek gerilim frekans konvertori almak.

800.000

% 0,024

Celiktepe Terfi Merkezi'ne 6 kV-825 kW, Sefakdy Terfi
Merkezi'ne 6 kV-530 kW giiclinde sincap kafesli ve Miinzevi
Terfi Merkezi'ne 6 kV, 450 kW giiclinde yiiksek gerilim bilezikli
senkron motor almak.

450.000

% 0,014

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetini
azaltmak.

Su kayip/kagaklarinin nedenleri arastirilarak, buna yonelik
yonetim planinin gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle su
kayip/kagak oranini %18 seviyesine indirmek.

25.492.961

% 0,777

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su
kayip/kagaklarinin tespit edilmesi i¢cin mevcut bina stokunun ve
yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi Sistemi'nde giincel tutmak,
numaralandirmak, Abone Bilgi Sistemi ve sebekelerle
eslestirmek, ulusal adres veri tabani bilgileriyle
iliskilendirilmesini glincellemek ve siirekliligini saglamak.

Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin nedenleri
arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip
uygulamaya gecirilmesiyle temiz su (igme ve ham su) kayip
oranini %5 seviyesi altina indirmek.
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Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine

1.000.000 % 0,030
dahil edilmesini saglamak. %0,

4 |Ayhk su tiketim tablolarini hazirlamak. - -

5 |Saya¢ okuma hatalarini on binde 10'a diislirmek. 24.492.961 % 0,747

6 [Su kayip ve kagak oranini %25 seviyesine indirmek. - -

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim

240.000 % 0,007
altyapisini %99,9’luk kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak. %

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar

240.000 % 0,007
yapmak.

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS agina entegrasyonunu
%25 oraninda tamamlamak.

4 Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranini %99’un Uzerine 710,000 % 0,022
citkarmak.

1 |Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak. - -

Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve ¢6ziim
2 |ortaklariyla glivenli bir iletisim alt yapisi olusturmak ve 710.000 % 0,022
gelistirmek.

Miisteri odakh yaklagimlarla is ve islemlerde miisteri

11
memnuniyetinin arttiriimasi

10.000 % 0,0003

Miusterilere saglanan hizmetlerin degerini 6lgcecek ¢alismalari
siirdiirmek ve sonuglarini projelendirerek organizasyonel
fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, islemleri ve proseddrleri
surekli gelistirmek.

10.000 % 0,0003

Misteri memnuniyetini arttirmak igcin musteri odakh
1 |yaklasimlarla beyaz masalarda misteriyi dogru bilgilendirecek 10.000 % 0,0003
dokiiman hazirlamak.

imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 12 is giiniine
indirmek.

3 [Cagri merkezlerinin etkinligini arttirmak. - -

Her yil mlsteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

5 |Portala gelen e-mailleri en kisa siire igerisinde cevaplamak. - -

12 Halkin su kaltirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi 1.150.000 % 0,035

1 Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek. 460.000 % 0,014




Ogrenciler arasinda su kiiltiirti, su kullanimi ve ¢evre bilincini
gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla 50 okulda
7.500 6grenciye seminer vermek.

Lise ve ilkogretim o6grencilerine 6dulli su konulu makale ve siir
yarismasi diizenlemek.

10.000

% 0,0003

Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 tane etkinlik
gerceklestirmek ve 3 adet etkinlige katilmak.

200.000

% 0,006

Terkos veya Cendere Miize binasinda 1 kez sergi diizenlemek.

250.000

% 0,008

Kitle iletisim araclari ile su bilincini arttirmak ve toplumu
bilinglendirerek suya giiven duyulmasini saglamak.

690.000

% 0,021

Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar
kullanilmasini saglayacak fizibilite ¢calismasi yapmak.

100.000

% 0,003

iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltird ve su kullanim bilincini
artirici bilimsel ve akttel igerikli, basili ve gérsel, stireli/stresiz
10 adet yayin gikarmak.

500.000

% 0,015

Hem halk hem de ¢alisanlar i¢in veriye ulasim etkinligini ve
etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.

90.000

% 0,003

Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi sebekesinin
degil ayni zamanda bina tesisat yasinin ve depo temizliginin de
etki ettigi konusunda bilinglendirmek ve danismanlik
faaliyetleri gerceklestirmek.

13

Kurumsal kimligin gelistirilmesi ve kurumsal imaj
biitlinliigiiniin saglanmasi

18.600.000

% 0,567

Kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak.

18.600.000

% 0,567

Kurumsal kimlik ¢alismasina baslamak.

Kurumsal imaj bitlinlGgline uygun olarak 4 adet hizmet binasi
projesi hazirlayarak 5 adet binanin insaatlarini tamamlamak.

18.600.000

% 0,567

14

Olagan disi durumlarda su ve kanalizasyon yonetimi igin
hazirlikl olunmasi

26.015.000

% 0,793

Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi
durumlarda kullanilmak tzere 140 adet kuyuyu aktif halde
tutmak.

975.000

% 0,030

iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj
kuyularindan kullanim 6mriini tamamlayanlarin yerine ve
sebeke hattinin bulunmadigi kiiglik yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

600.000

% 0,018
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iSKi tarafindan isletilen derin su sondaj kuyularinin kullanim
omdrlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik olarak bakim ve
temizlik ¢alismalarini yapmak.

75.000

% 0,002

Enerji verimliligi cercevesinde, derin su sondaj kuyularinda yer
alan dalgic motopomplarin her yil ekonomik 6mriini
dolduranlarin %25'ini yenileriyle degistirmek.

300.000

% 0,009

Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi
icin alternatifler gelistirmek.

25.040.000

% 0,763

icme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari
dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar icin manuel
kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 6nlemek icin
bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

1.000.000

% 0,030

Olagan disi durumlar igin iSKi’nin 6zel donanimli arag, is
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli tedbirleri
almak.

24.035.000

% 0,733

Afet (deprem,sel,yangin vb.) olaylarinin dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklari en aza
indirmek icin 500 kisiye 200 saat sivil savunma egitimleri
vermek.

5.000

% 0,00015

15

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yeni iiriin, yeni hizmet
ve yeni teknoloji kazanimlarinin elde edilmesi

2.777.360

% 0,085

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve
kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla Ar-Ge
projelerini hazirlamak ve yuritmek.

2.777.360

% 0,085

Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge ¢alismalari yapmak.

318.000

% 0,010

Su aritma tesislerindeki streglerin verimliligini arttirmaya
yonelik calismalar yapmak.

530.000

% 0,016

Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine yonelik
arastirmalar yapmak.

80.000

% 0,002

Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi diizenlemek ve
desteklemek.

Su ve atik su master plani ihalelerini gerceklestirmek ve 6n
calismalara baslamak.

1.500.000

% 0,046




icme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin tiretilmesi ve
olusan atik i1sinin degerlendirilmesi ile ilgili fizibilite ¢calismasi
yapmak.

31.800

% 0,001

AB, Diinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans
programlarindan yararlanarak temiz su ve/veya atik su
alaninda Ar-Ge projeleri gerceklestirmek.

Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi icerisinde temiz
su ve/veya atik su alaninda Ar-Ge projeleri gergeklestirmek.

150.000

% 0,005

Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari haritalarini arastirmak,
tespit etmek ve Tirkcelestirmek.

—— ey c——— | S——
et s

167.560

% 0,005
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Omerli Baraj




2.4 Idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci

2.4.2 Toplam Kaynak lhtiyaci Tablosu

Toplam Kaynak lhtiyaci Tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlamaya gore toplu sekilde
gostermektedir. Tabloda yer alan ilk sutunda stratejik amaglar igin kullanilacak toplam kaynak ihtiyacinin
ekonomik kodlara uygun olarak ayrimina yer verilmistir. Ikinci sutunda ise idarenin diger hizmetleri igin
kullanilacak toplam mali kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gore ayrilmis kismina yer verilirken, diger
idarelere transfer edilecek kaynaklar ucunct sutunda yer almistir.
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2.5. Diger Hususlar

2.5.1. Izleme ve Degerlendirme

PERFORMANS BILGI SISTEMININ IZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Genel Bilgiler:

Yonetime iligkin anlayis, dusunce ve uygulamalar, 0zellikle 1980°’den sonra kdklu ve hizli bir degisim surecine
girmigtir. Bu hizli degisim ve donusim surecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayig, yontem ve teknik ortaya
cikmigtir. Bunlarin basinda da, stratejik yonetim anlayisi ve buna iliskin uygulamalar gelmektedir. Stratejik
yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege
donuk bir bakis acgisi ¢ergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasiimak istenen yeri tanimlar. Stratejik
planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katihmci anlayisa dayanan, gercekgi, hesap verme ilkesini
temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin
bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda yurutmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini,
mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

Sz konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuglarinin degerlendiriimesi de buyuk bnem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bircok
gelisme, degerlendirme surecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag¢ ve hedeflere ulagmak icin izledigi
yolun, performans hedeflerine ulagsmak uzere kullanilan ydontemler ile yurutulen faaliyet ve projelerin ve
bunlarin sonucunda elde edilen cikti ve sonuglarin degerlendiriimesidir. Performans degerlendirmesinin
amaci karar alma sureglerini guclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik icin zemin olugturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iligkin belirsizlikleri
azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ISKI2011-2015 yillarini kapsayan stratejik planiile 2012 yili Performans Programini hazirlamistir. Performans
programinin hazirlanmasinda, dnce stratejik planda yer alan amag ve hedefler gbzden gegirilmig, bu amag ve
hedeflerden 2012 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuclarinin dlgulebilir olmasina dikkat edilmistir. ISKI 2011-2015 Stratejik Plani kapsaminda
15 adet Stratejik Amac ve 31 adet Stratejik Hedef belirlenmisgtir.

Stratejik Amaclarin Alanlara Gore Dagilimi:
2 adet Su Kaynaklari Yonetimi

2 adet Su lletimi Yonetimi

2 adet Atik Su Yonetimi

8 adet Yonetim ve Organizasyon

1 adet Ar-Ge Yonetimi
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Stratejik Hedeflerin Alanlara Gére Dagilimi:
3 adet Su Kaynaklari Yonetimi

3 adet Su lletimi Yonetimi

5 adet Atik Su Yonetimi

18 adet Yonetim ve Organizasyon

2 adet Ar-Ge Yonetimi

Stratejik amac¢ ve hedefler icinde 2012 yilinda dngodrulmemis olanlar, performans programi kapsamina
alinmamistir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla oncelikleri gdbz dnunde
tutulmus, hizmet ihtiyaci ve butce olanaklar gozetilmigtir.

Performans hedeflerine ne dlcude ulasildigini gdsteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
gostergeleri, agirhkli olarak girdi ve c¢ikti gostergeleri niteligindedir. Bununla birlikte sonu¢ ve kalite
gostergelerine de yer verilmigtir.

Performans Programi; 15 adet Stratejik Amag, 30 adet Stratejik Hedef, 122 adet Proje ve Faaliyet ile 166 adet
Performans Gostergesiyle izlenip degerlendirilecektir.

2012 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, uger aylik donemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. Izleme ve degerlendirme surecinde, yurutulen proje ve faaliyetlerin hem butce
gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans gostergelerinin her biri i¢in guvenilir bilgi toplamak dnemlidir. Bu amagla, dncelikle PDYS
(Performans Degerlendirme ve Yonetim Sistemi) isimli bir yazilim geligtiriimistir. Idarenin her birimde verilerin
takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “performans gorevlisi’ belirlenmis ve gorevlendirilen
personele konuya iliskin egitim verilmistir. Performans gorevilileri, Ucer aylik ddonemlerin sonunda, elde edilen
verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirilip, ortaya cikan sapmalar degerlendirilecek ve gerekli dnlemler alinmaya calisilacaktir.

PDYS uzerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin
gerceklesmeleri degil; ayni zamanda gostergelerin ait oldugu Proje ve Faaliyetlerin Mali Kaynak lhtiyaclar’’nin
da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Performans Gorevlileri 3’er aylik verileri sisteme girerken 2
asamali bir veri girisi uygulamakta olup, ilk asamada gosterge veri girigleri yapilirken, diger asamada Proje
ve Faaliyetlerin butge gerceklesmelerinin donemler halinde girigleri yapiimaktadir. Bu uygulama ile program
donemi baslangicinda kullaniimasi dngorulen butgenin, program doneminde hangi oranda kullanildigi
olculmekte, bu sayede Proje ve Faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata gecirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buyuk capl harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele alinmayip,
kuicuk capl faaliyet ve projeler de gdoz dnunde tutulacaktir. Performans degerlendirmesinin mali saydamligi
ve hesap verebilirligi saglamanin dnemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar tum yonleri ile
ortaya konulmaya caligilacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2012 Yili Performans Programi takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Performans
Programi Mudurlukler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve degerlendiriimesi
yapilacaktir. Bu surecte Performans Programi Gorevlileri ve Performans Izleme Koordinatorleri gorev
alacaklardir. 2012 Yili Performans Programi 3’er aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak - Mart, 2. Donem:
Nisan - Haziran, 3. Donem: Temmuz - Eylul ve 4. Donem: Ekim - Aralik) takip edilecektir.

®



Performans gostergelerinin donemsel gerceklesmelerine iligkin verilerin kontrolu ve degerlendiriimesi Stratejik
Planlama ve Performans Sube Mudurlugu tarafindan yurutulecektir. Yil sonunda bir degerlendirme raporu
hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya ulagilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden agiklama
istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillk olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedeflerin
gerceklestiriimesi amacini tagsimaktadir.

Performans degerlendiriimesine, performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica
bazi gostergelerin 2012 yili gerceklesme degerleri, 2011 yili gergeklesmeleri veya ilgili diger gostergelerin
gerceklesmeleri ile iligkilendirilip gdsterge icin Basari Seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinden
performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar gbz énunde bulundurularak performans hedeflerinin, Performans
Seviyesi belirlenecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya
hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma degeri yuzde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi:
Gostergenin niteligine gore ug ayrn hesaplama yontemi kullanilacaktir:

1- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yuksek olmasi istenen bir durum ise; Basari Seviyesi:
(Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden dusuk olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergceklesen Deger) x 100

3- Gostergenin niteligine gore 2012 yili gerceklesen deger; 2011 yili gerceklesen deger veya ilgili diger
gostergelerin 2012 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basar seviyesi hesaplanacaktir

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore ug¢ performans seviyesi belirlenmis olup, basari seviyesi %0-49 araliginda
olan gostergelerin performans seviyeleri “DUSUK?”, %50-79 araliginda olan gbstergelerin performans
seviyeleri “ORTA”, basari seviyesi %80 ve ustlu olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilecektir. Performans seviyesi dusuk olan gostergeler “KIRMIZI”, orta olan gbostergeler

ve performans seviyesi yuksek olan gostergeler “YESIL” renk ile gosterilecektir. Ayrica idare veya birim
hedefi/gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gergeklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi
“IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gdsterilecektir.

Performans Seviyesi

IPTAL X

Performans Gostergesi

Basari Seviyesi

%0-49

%50-79

%80 ve ustl

Hedef veya gostergenin gerceklestirimesinden
vazgecilmesi durumunda
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Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:
Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan
degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde yluzde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
Hedef Sapma: | [(Gergceklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger)] x 100 |
Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliligini ve gercekgi olarak

ongoruldugunu/ongorulemedigini gosterir. Hedefin gerceklestiriimesi surecinde dngodrulemeyen durumlar
sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mumkun olmayan sapma degerleri gdz ardi edilmeyecektir.



3. EKLER

3.1 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine lligskin Tablo

Performans programi hazirlama ve uygulama surecinde harcama birimleri ®nemli role sahiptirler. Bu tablo
her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu harcama birimlerini gostermektedir.
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

1. Gol mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut
eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi igin
butgede her yil %6 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Emlak ve istimlak Sube
Muddarlikleri

2. Kurumun igme suyu havzalari mutlak koruma

Asya/A Bolgesi Emlak ve istimlak
alanlarindaki milkiyet diizeyini 940 hektardan 1.080 sya/Avrupa Bolgesi Emlak ve Istimlak Sube

Miidirlikleri
hektara gikarmak. Hauriert

3. Havzalarda kagak yapilagsmanin tespiti amaciyla toplam

2 adet uydu gérintusi/ortofoto alarak analizini Harita Isleri Sube Mudiirligi

gergeklestirmek.

4. Darlik Havzasi mutlak mesafeli koruma alaninda; Omerli
ve Alibey Havzalari kisa mesafeli koruma alanlarinda yer
alan mevcut yapilarin %100’Un{in envanterini gikarmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Havza Koruma Sube
Mudurlukleri

1. idarenin milkiyetinde olan agaclandiriimaya misait
mutlak koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun
agac dikimini gergeklestirmek ve mevcut agaglandiriimig
alanlarin vejetasyon doneminde aylk bakimini yapmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube MudurlGgi

1. Yagmur sularinin degerlendirilmesine yonelik fizibilite

calismalari yapmak Asya Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlugi

1. Danamandira, Sile, Yalikdy, Bickidere ve isakdy icme
Suyu Aritma Tesisleri'nin ham su giris ve temiz su
¢ikiglarinda anlik (on-line) olarak bulaniklik, klor, Su Aritma Dairesi Baskanhg
aliminyum, pH parametrelerini izlemek ve kaydetmek igin
gerekli olan sistemi kurmak.

1. Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla, Avcilar
ilgesinde 400 km, Atasehir Findikl ve Kartal Dragos
Mabhallesinde 120 km, Kartal-Pendik ilgelerinde 690 km
mevcut isale ve sebeke sistem bilesenlerini etiit etmek.

Su Proje Sube Muddrltgu

2. Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla mevcut
isale ve sebeke sistem bilesenlerinin etit edilmesi
¢alismasi kapsaminda 12 depo ile 3 terfi merkezi projesi
hazirlamak.

Su Proje Sube Mudurlugu

3. Sebeke optimizasyonunu saglamak igin hazirlanan
sebeke kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirltkleri
tamamlamak.

4. Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve ¢okme
riski taslyan 6 adet tesisin deformasyon 6lglimlerini yilda 2 [Harita isleri Sube Mudirligi
kez gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.

5. isale hatlari tizerindeki sanat yapilarinin %100'iin{i
(vana, debimetre, vantuz ve tahliyeler) zemin seviyesine
¢ikarmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Miidurlukleri

6. Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonlarinin yilda en |Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube
az 1 kez yapilmasini gergeklestirmek. Mudarlukleri

7. Yesilgay ve Darlik isale hatlarinin galvanik koruma
sistemlerinin revizyon ihtiyacinin tespitini yapmak ve
revizyon programlarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Muduarlugu

8. Mevcut TR Uniteleri ile Melen-1 ve Melen-2 TR
Unitelerinin gerekli revizyonlarinin yapilip uzaktan
haberlesme sistemine uygun hale getirmek ve Melen-1 ile
Melen-2 TR Unitelerinde kullanilacak haberlesme sistemini
seg¢mek, test etmek uzaktan kontrol ve gézetimini yapmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Maduarlagu

9. iSKi miilkiyetinde olan 5 bélgede Vakif Su Memba

Vakif Sul Mudurlagi
Alani'nda ylizey temizligini yapmak. akif Sular Sube Midarligu




10. Vakif Su Memba Alanlari'nda bulunan 120 adet kaptaj
ve maslak yapilarinin bakim ve onarimlarini yapmak.

Vakif Sular Sube Mudurlugi

11. Klor maslagi bulunmayan Vakif Su Memba Alanlari'na
5 adet klor maslagi yapmak.

Vakif Sular Sube Mudurlugu

1. Sebekenin optimizasyonunu saglamak amaciyla
Esenler, Glngbren, Bayrampasa ve Bagcilar ilgelerinde 900
km kat ayrimi siiperpoze projesini tamamlamak.

Su Proje Sube Mudurlugi

2. igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak
icin 350 km sebeke hatti ve 40 km isale hatti yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Su insaat Sube
Mudurlukleri

3. igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak
icin 10 adet depo ve 9 adet terfi merkezi yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Madarlukleri

1. Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Laboratuvari
ile Atakdy ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
Laboratuvarini gelistirmek ve Atakéy ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisi Merkez Laboratuvarini isletmeye almak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurlukleri

2. Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek
merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak pilot atik su SCADA sistemini Tuzla ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nde kurmak ve igletime
almak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurlugu

3. Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin
toplam endustriyel atik su debisine oranini etkili
denetimlerle %4’Un altinda tutmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Kontrol Ruhsat
Sube Mudurltkleri

4. Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek
icin 270 km dere, 9 km tiinel, 128 km kolektor ile kum
tutucu ve tim atik su alma yapilarinin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak.

Asya/Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube
Madarlukleri

1. Halig ve Halig'i besleyen derelerde karasal kaynakli
kirliligi 5nlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak
yilda 600 defa denetim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlugu

2. Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz
kiyisinda karasal kaynakli kirliligi 6nlemek amaciyla yilda
600 defa denetim yapmak.

Marmara ve Halig Denetim Sube Mudurlugu

3. Gerekli goruldugiinde tniversitelerle de isbirligi yaparak
Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz kiyisinda
96 kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik 6lgim yapmak.

Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudurlugi

4. Gliney Halig Atik Su Tuneli'nin 3.354 m'sini
tamamlamak.

Avrupa 1. Bélgesi Atik Su insaat Sube
Mudirluga

5. Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine
ulastiriimasini saglayacak 400 km uzunlugunda
kanalizasyon hattina yonelik plan ve projeleri
tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Mdaddarlukleri

6. Baltalimani ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'nin
projesini hazirlamak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlugu

7. Giimisdere ve Silahtaraga ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nin CED Raporlarini hazirlamak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltgu

8. Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi igin 5,78 km
mikro tinel, 11,5 km tlnel, 88,69 km kolektér, 356,8 km
sebeke ingsaatini tamamlamak.

Atik Su ingaat Dairesi Baskanligi

9. Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi igin koylerde 1,5
km mikro ttnel, 6,2 km kolektor ve 180,83 km sebeke
ingaatlarini tamamlamak.

Atik Su insaat Dairesi Baskanlig

10. Kdylerde 5 adet 5.000 m3/giin toplam kapasiteli ileri
biyolojik atik su aritma tesisleri kurmak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midurligi
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11. Tum atik sularin asgari %98’inin aritilarak desarj
edilebilmesini saglamak icin Ambarli ileri Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisi'nin yapimini tamamlamak; Tuzla 3. Kademe,
Canta ve Selimpasa ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisleri'nin yapimina baslamak.

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midirligi

1. Park ve bahgelerde aritilmis suyun kullaniimasina
yonelik 20 km su hatti ingaatini tamamlamak.

Asya Bolgesi Su insaat Sube Midirligi

2. Mevcut biyolojik ve ileri biyolojik atik su aritma
tesislerinden elde edilen aritilmig suyun 130.000
m3/giin’tinii uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon,
membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde
kullanilmasini saglamak.

Asya Bolgesi Atik Su Aritma Sube Mudurltgu

1. 800 ton/guin %25'lik kati maddeyi, atik gamuru kurutma
tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/gtin %92 ve Uzeri
kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus
camuru glbre, yakit veya gesitli dolgu maddeleri olarak
geri kazanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Madurlukleri

2. Aritma tesislerinden gikan gamurlarin bertarafi amaci
ile yapimi dustiniilen gamur yakma tesisine iligkin fizibilite
caligmalar yapmak.

Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurltgu

1. Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve
peyzaj mimarilerini gbz 6nlinde tutarak sel baskinlarini
onleyecek yaklasik 225 km'lik dere 1slah projesi hazirlamak
ve 1,73 km dere islahi insaatini tamamlamak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Muddarlukleri

Avrupa 1.Bélgesi Atik Su insaat Sube
Madurlagu

2. 80 km dere tagkin sinirinin belirlenmesine yoénelik
¢aligmalar yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Madurlukleri

3. Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz,
dere, gol vb.) ulastirilmasini saglayacak 250 km yagmur
suyu hattina yonelik proje hazirlamak ve 41,97 km yagmur
suyu kanali ingaati yapmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube
Muddarlukleri
Atik Su insaat Dairesi Bagkanligi

4. Tesisleri korumak amaciyla Istranca Dereleri memba ve
mansap sartlarini iyilestirmek.

Avrupa Bélgesi Su insaat Sube Miidirliigi

1. ise uygun calisan istihdami saglamak igin insan
kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.

insan Kaynaklari Sube Mudiirligi

1. Galisanlarin sikayet, beklenti ve onerilerini anketler ve
milakatlar yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak
ve ¢ikan sonuglari iyilestirme projelerine dénistirmek.

insan Kaynaklari Sube Midiirliigu

2. Motivasyon arttirici etkinlikler gergeklestirmek.

Sosyal ve idari isler Sube Mudurlagi
insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

1. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda i¢ kontrol sistemini %17 oraninda kurmak.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudarlagu

2. Suireg yonetim sistemini kurmak ve uygulamaya
gegirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudarlagu

3. Bilgi sistemleri ihtiyag/kullanici analizlerini yapmak.

Yoénetim Bilgi Sistemi Sube Mudurltgu

4. i¢ denetim faaliyetleri gerceklestirmek.

ic Denetim Birimi Baskanhg

5. Web tabanli evrak takip sistemi ile web tabanli arsiv
yonetim sisteminin entegrasyonunu saglamak.

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midurligi

1. Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizlerini yaparak
egitim programlari planlamak ve gergeklestirmek.

Egitim isleri Sube Mudurlugi

2. Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in yonetici
yetistirme programlari hazirlamak ve uygulamaya
gegirmek.

Egitim Isleri Sube Mudurligi
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1. Cografi Bilgi Sistemi'nde goriinen veya goriinmeyen
vana, alt yapi hatlari ve atik su bacalarinin envanter
raporlarini hazirlamak.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

2. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalardan tespit
edilenlerin %100’tUnu CBS’ye aktarmak Uzere
koordinatlarini belirlemek.

Harita isleri Sube Mudurlagi

3. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan kayip vanalardan
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurligu

4. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinden tespit
edilenlerin %100’tUnu CBS’ye aktarmak Uzere
koordinatlarini belirlemek.

Harita isleri Sube Mudurlagi

5. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan altyapi bilgilerinden
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurligu

6. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlis aktarilan atik su bacalarindan tespit
edilenlerin %100’tini CBS’ye aktarmak Uzere
koordinatlarini belirlemek.

Harita Isleri Sube Mudurlagi

7. Cografi Bilgi Sistemi'nde yer almayan veya sisteme
koordinatlari yanlig aktarilan atik su bacalarindan
koordinatlari belirlenenleri Cografi Bilgi Sistemi'ne
islemek.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurligu

1. iSKi lojmanlari ve hizmet binalari ile ilgili birimlerden
gelecek olan bakim onarim taleplerinin, is emri
formatinda elektronik ortamda hazirlanmasini saglayacak
yazilimi olusturmak.

Tesisler ve Bakim Onarim Sube Mudurlugu

2. ISKi Kent Bilgi Sistemini Belediye Bilgi Sistemi ile
butlinlestirmek, bilgi paylasimini saglamak ve siirekli
guncel tutmak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurlugu

1. Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri
veri tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.

Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube MudurlGgu

1. Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin
%80'ini azami 18 saatte, %15'ini 18-24 saatte gidermek.

Asya/Avrupa Bélgesi Su isale Sube
Mudurlukleri

2. istanbul genelinde su sebeke arizalarinin %82'sini en
fazla 4 saatte, %10'unu en fazla 24 saatte ve %4’Unl azami
48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

3. istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin %75'ini en
fazla 4 saatte, %20'sini en fazla 24 saatte, %4’Uni azami
48 saatte gidermek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

4. Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini
(malzeme, arag-gereg, isgilik vb.) ortaya gikararak yerel
¢oztimler Uretmek.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

5. Celik boru isale hatlari, atik su aritma tesisleri ve derin
deniz desarjlar katodik koruma sistemlerinin periyodik
Olguimleri ile ariza onarimi ve bakimlarini diizenli olarak
yapmak, enerji kesintileri diginda ariza oranini %6
seviyesinin altinda tutmak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Muduarlugu

6. Sehre verilemeyen yillik su miktarini azaltmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Midurlukleri
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1. Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji
elde edilerek atik su aritma tesislerinde kullanmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Atik Su Aritma Sube
Mudurlukleri

2. Ham su ve temiz su terfi merkezleri ekipmanlarindan
(pompa, vana, ¢ek-vana, istasyon motorlari ve
motopomp) ekonomik dmriint dolduran veya verimsiz
olanlarinin yenileme, bakim ve onarim galismalarini
tamamlamak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Bagkanlig

3. Kavacik, Yesilvadi ve Osmangazi Terfi Merkezleri'nde
eksik panolari belirlemek, projelendirmek, nakliye ile
montajini saglamak ve devreye almak.

Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlagi
Terkos isletmeleri Sube Mudiirliigii
Yesilcay isletmeleri Sube Mudiirligii

4. Yesilvadi, Bahgelievler, Sefakdy, Sultanbahgedere,
Kuzuludere, Pabugdere ve Kazandere Trafo Merkezleri'nin
pano yenilemesini yapmak.

Avrupa Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlugu
Terkos isletmeleri Sube Miidirligi
Elektromekanik isleri Sube Mudiirltgi

5. Elektrik motorlarinin tesislerden nakliyesi, bakimi ve
montajini yapmak.

Terkos isletmeleri Sube Mudiirliigii
Yesilcay isletmeleri Sube Mudiirliigii

6. Dudullu, Seyhli, K.Camlica, Sarigazi, Kartal, Dolayoba-1,
Dolayoba-2, Soganlik, Cekmekoy, Cambaztepe, Esrefbitlis,
Ferhatpasa, Aydinevler, Kocabayir, Anadolu Kavagi,
Sarigazi (Askeriye) ve isakdy Terfi Merkezi'nde bulunan
trafolarin periyodik bakimlarini yapmak.

Asya Bolgesi Terfi Merkezi Sube Mudurlagi
Yesilcay isletmeleri Sube Mudiirliigii

7. Bulgurlu, Kavacik, K.Camlica, Yenidogan-1,
Samandira(2), Kocabayir, Soganlik, Buytikada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada, Cambaztepe, Beylikdlzi,
Bayramtepe, Tahtakale-2, Tozkoparan, Catalca Natoalti ve
Kayabasi Terfi Merkezleri'ne algak gerilim frekans
konvertoru ile Sefakdy Terfi Merkezi'ne 1 adet yiksek
gerilim frekans konvertoru almak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Bagkanligi

8. Celiktepe Terfi Merkezi'ne 6 kV-825 kW, Sefakdy Terfi
Merkezi'ne 6 kV-530 kW giictinde sincap kafesli ve
Miinzevi Terfi Merkezi'ne 6 kV, 450 kW giiciinde yiiksek
gerilim bilezikli senkron motor almak.

Avrupa Terfi Merkezi Sube Mudurlugi

9. Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak eneriji
maliyetini azaltmak.

Elektromekanik isler Sube Mudiirliigi

1. Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi kullanarak su
kayip/kagaklarinin tespit edilmesi igin mevcut bina
stokunun ve yeni binalarin iSKi Cografi Bilgi Sistemi'nde
glincel tutmak, numaralandirmak, Abone Bilgi Sistemi ve
sebekelerle eslestirmek, ulusal adres veri tabani
bilgileriyle iliskilendirilmesini glincellemek ve strekliligini
saglamak.

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

2. Depo ve isale hatlari temiz su isletme kayiplarinin
nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin
gelistirilip uygulamaya gegirilmesiyle temiz su (igme ve
ham su) kayip oranini %5 seviyesi altina indirmek.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Midarlukleri

3. Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA
sistemine dahil edilmesini saglamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlagu

4. Aylk su tuketim tablolarini hazirlamak.

Su Dagitim Kumanda Sube Mudurlugu

5. Sayag¢ okuma hatalarini on binde 10'a diistirmek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

6. Su kayip ve kagak oranini %25 seviyesine indirmek.

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

1. iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin
¢alismalar yapmak.

Elektronik isleri Sube Mudirligu

2. Kurumun GPS sisteminin Tiirkiye GPS agina
entegrasyonunu %25 oraninda tamamlamak.

Harita isleri Sube Mudurlagi

1. Tahsilat takibini etkili bir sekilde yapmak.

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

2. Tahakkuk ve tahsilat islemlerinde diger kurumlarla ve
¢6zUm ortaklariyla gtivenli bir iletisim alt yapisi
olusturmak ve gelistirmek.

Elektronik isleri Sube Mudiirligi




1. Musteri memnuniyetini arttirmak igin musteri odakl
yaklagimlarla beyaz masalarda misteriyi dogru
bilgilendirecek dokiiman hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube Mudurlagii

2. imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 12 is
guniine indirmek.

Ust Yapi Plan Sefligi

3. Gagri merkezlerinin etkinligini arttirmak.

Halkla iliskiler Sube Midirlagii

4. Her yil mugsteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve
sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri
hazirlamak.

Halkla iliskiler Sube Miidurlugi

5. Portala gelen e-mailleri en kisa sire igerisinde
cevaplamak.

Halkla iliskiler Sube Midurlagi

1. Ogrenciler arasinda su kiltiir, su kullanimi ve gevre
bilincini gelistirmek ve iSKi’nin tanitimini yapmak amaciyla
50 okulda 7.500 6grenciye seminer vermek.

Egitim isleri Sube Midirligi

2. Lise ve ilkogretim 6grencilerine 6dilli su konulu makale
ve siir yarismasi dizenlemek.

Egitim isleri Sube Midurligi

3. Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 4 tane etkinlik
gergeklestirmek ve 3 adet etkinlige katiimak.

Basin Yayin Sube Mudurlugu

4. Terkos veya Cendere Muize binasinda 1 kez sergi
duzenlemek.

Vakif Sular Sube Mudurlugi

1. Atik sularin (gri su ve siyah su) ayristirilarak tekrar
kullanilmasini saglayacak fizibilite galismasi yapmak.

Asya Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlagi

2. iSKi hizmetlerini tanitici, su kiiltiirii ve su kullanim
bilincini artirici bilimsel ve akttel igerikli, basili ve gorsel,
sureli/stresiz 10 adet yayin gikarmak.

Basin Yayin Sube Mudurlugu

3. Hem halk hem de ¢alisanlar icin veriye ulagim etkinligini
ve etkililigini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.

Yazilim Sube Mudurlagu

4. Halki, musluktan akan suyun kalitesine sadece iSKi
sebekesinin degil ayni zamanda bina tesisat yasinin ve
depo temizliginin de etki ettigi konusunda bilinglendirmek
ve danismanlik faaliyetleri gergeklestirmek.

Halkla iligkiler Sube Midurlagi

1. Kurumsal kimlik calismasina baslamak.

Basin Yayin Sube Mudurlugu

2. Kurumsal imaj buttinligiine uygun olarak 4 adet hizmet
binasi projesi hazirlayarak 5 adet binanin insaatlarini
tamamlamak.

Ust Yapi Plan Sefligi
Asya/Avrupa Bolgesi Su insaat Sube
Madurlukleri

1. iSKi tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su
sondaj kuyularindan kullanim 6mriinii tamamlayanlarin
yerine ve sebeke hattinin bulunmadig kiicik yerlesim
yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit
tutmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgu

2. iSKi tarafindan igletilen derin su sondaj kuyularinin
kullanim émdrlerini uzun tutmak amaciyla, periyodik
olarak bakim ve temizlik calismalarini yapmak.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube Mudurltgu

3. Enerji verimliligi cergevesinde, derin su sondaj
kuyularinda yer alan dalgic motopomplarin her yil
ekonomik 6mriini dolduranlarin %25'ini yenileriyle
degistirmek.

Yer Alti Sulari ve Goletler Sube MudurlGgu

1. igme suyu dagitim sisteminde sebeke besleme alanlari
dahilinde yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel
kontrol ve isletme alternatifleri olusturmak.

Asya/Avrupa Bolgesi Su isale Sube
Madurlukleri

2. Aylik olarak baraj rezervuarlari ile aritma tesisleri arasi
alternatifli su kullanim senaryolarini hazirlamak.

Baraj isletmeleri ve Katodik Koruma Sube
Madarluga

3. Olagan disi durumlarda olasi hizmet kesintilerini
onlemek igin bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini
yapmak.

Donanim Sube Mudurlugu
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4. Olagan disi durumlar igin ISKi’nin 6zel donanimli arag, is
makinesi ve ekipman planlamasini yapmak ve gerekli
tedbirleri almak.

Araglar Sube Mudurlugi

5. Afet (deprem, sel, yangin vb.) olaylarinin 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda meydana gelebilecek
olumsuzluklari en aza indirmek igin 500 kisiye 200 saat
sivil savunma egitimleri vermek.

Sivil Savunma Uzmanligi

1. Suyun kalitesini arttirmaya ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge galismalari yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

2. Su aritma tesislerindeki sureglerin verimliligini
arttirmaya yonelik calismalar yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

3. Kanalizasyon sisteminde koku sorununun ¢éziimiine
yonelik arastirmalar yapmak.

Avrupa Bélgesi Kanal isletme Sube Miidirltgi

4. Calisanlar arasinda yilda bir kez proje yarismasi
diizenlemek ve desteklemek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudurlugi

5. Su ve atik su master plani ihalelerini gerceklestirmek ve
on galismalara baglamak.

Su Proje Sube Mudurltga
Avrupa Bolgesi Kanal Proje Sube Mudurlugi

6. icme suyu aritma tesislerinde elektrik enerjisinin
tretilmesi ve olusan atik isinin degerlendirilmesi ile ilgili
fizibilite galismasi yapmak.

Su Aritma Dairesi Bagkanlgi

7. AB, Dlinya Bankasi vb. kuruluslarin hibe, tesvik ve finans
programlarindan yararlanarak temiz su ve/veya atik su
alaninda Ar-Ge projeleri gergeklestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudurlugi

8. Universite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi igerisinde
temiz su ve/veya atik su alaninda Ar-Ge projeleri
gerceklestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudurlugu

9. Tarihi Su Vakiflari ve Tarihi Su Yollari haritalarini
arastirmak, tespit etmek ve tirkgelestirmek.

Stratejik Planlama ve Performans Sube
Mudurlugu
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