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BAKAN SUNUSU

Ulkemizin Avrupa Birligine Gyelik surecinde; Kkalite
altyapisinin gelistiriimesi, Grtn ve hizmetlerin gtvenilirliginin
saglanmasi ve uluslararasi ticaretin artirilmasi maksadiyla
1999 yilinda kurulan Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK),
kuresel ticaretin onundeki teknik engellerin kaldiriimasi ve
uluslararasi standartlara uygun Uretim yapilmasi yonunde
akreditasyon faaliyetlerini yaraten milli bir kurumumuzdur.
Akreditasyon hizmetlerinde tarafsizlik, bagimsizlik, gtven,

uluslararasi taninirlik ve durustlik ilkelerine uygun olarak,

laboratuvarlari, muayene ve belgelendirme kuruluslar ile

onaylanmis kuruluslari akredite etmektedir.

TURKAK’In 2015 yilindaki faaliyetlerini iceren rapor degerlendirmelerinize sunulmustur.
Raporda detayl olarak belirtildigi Gzere, yil igerisinde akreditasyon i¢in Kuruma 279 yeni
basvuru yapilmig, kuruluslar nezdinde 1.312 denetim gerceklestiriimisti. TURKAK
tarafindan ilk defa 187 kurulus akredite edilmis ve yilsonunda 1.124 akredite kurulus
sayisina ulasiimistir.  S6z konusu rakamlardan, akreditasyon alaninda, Ulke
ekonomisindeki buyumeyle dogru orantili bir gelisme oldugu anlasiimaktadir. Bu durum
ulkemizde gunden gune daha kaliteli, saglikh, guvenli ve standartlara uygun uretim,

tuketim ve ihracat yapildiginin bir gostergesidir.

Kurusundan bu yana hizla biylyen TURKAK'da 2015 yilindaki 6énemli gelismelerden
birisi, devamli artan is hacmine uygun sekilde kadrolu personel sayisinin 80’den 117’ye
yukseltilmesi ve Kurum'un insan kaynaklari kapasitesinin artirlmasidir. Diger yandan,
Kurum disindan bilirkisi olarak goérevlendirilen denet¢i ve teknik uzman sayisinin

¢ogaltiimasi ve niteliginin iyilestiriimesi yoninde de ¢alismalar yapiimistir.

TURKAK; Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi,
Uluslararasi Akreditasyon Forumu gibi uluslararasi 6rgutlere tam Uye olup, bu kuruluglarla
imzaladigi Cok Tarafli ve Kargilikli Tanima Anlagsmalari (MLA ve MRA) sayesinde gerek
Avrupa gerekse dunya Olgeginde akreditasyonla ilgili tUm alanlarda uluslararasi
taninirh@ini surdtirmektedir. Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan her dért yilda bir

yapilan es degerlendirmenin 2016 yilinda yapilacak olmasi nedeniyle 2015 yilinda



TURKAK'da, gerek dokiimanlarin gézden gegcirilip giincellenmesi, gerek akreditasyon
islemlerinin ve dosyalarin standartlara ve kurallara uygun yurutilmesi agisindan yogun bir
caba sarf edilmistir. Nitekim 18-22 Ocak 2016 tarihleri arasinda Avrupa Akreditasyon
Birligi denetim ekibi tarafindan es degerlendirme denetimi basarli bir sekilde

gergeklestirilmistir.

Ote yandan Kurum hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasi ve katihmciigin artirilmasi
amaciyla kamu ve 6zel sektérde uygunluk dederlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini
yuriten paydaglarla birlikte toplanti, konferans ve sempozyum gibi etkinlikler
duzenlenmig, bilgi paylasimi gerceklestiriimis ve ihtiyag duyulan hukuki ve teknik
dizenlemelerin hazirlanmasi c¢alismalarina katilim saglanmigtir. Ayrica, Ulkemizde
akreditasyonla ilgili bilgi dizeyinin artiriimasi ve uygunluk degerlendirme kuruluglarinin
egitim taleplerinin karsilanmasi maksadiyla TURKAK tarafindan yurt ici ve yurt diginda

toplam 2.400 kigiye, teorik ve uygulamali egitimler verilmistir.

TURKAK (lke igerisine hizmet verdigi gibi Orta Dogu, Orta Asya, Kuzey Afrika, basta
Balkanlar ve Kafkasya'daki bazi Ulkelerdeki 33 kurulusa da akreditasyon hizmeti
vermektedir. Bunun yaninda c¢evre Ulkelerdeki Standardizasyon ve Akreditasyon
Kuruluglari ile isbirligi yapmakta, ihtiyaca gore bunlara teknik destek ve egitim destegi

saglamaktadir.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelismesinde giinden giine 6nemli hale gelen akreditasyon
faaliyetini Ulkemizde sunan yegane kurulus olarak TURKAK'In verdigi guivenilir, verimli ve
modern hizmetlerle hem Ulke ekonomisine hem de uluslararasi ticarete sagladigi katkinin

artarak devam edecegine inantyorum.

Hazirlanan 2015 yili TURKAK Faaliyet Raporunun tiim ilgililere ve paydaslara faydali
olmasini temenni eder, Kurumda gorev yapan c¢alisma arkadaglarima tesekkur eder ve
basarilar dilerim.
Volkan BOZKIR
Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci

Buyukelgi



UST YONETICI SUNUSU

Tirk  Akreditasyon  Kurumunun 2015  yilinda
gerceklestirdigi faaliyetler ile personel, arag¢ gere¢ durumu
ve mali tablolarini iceren 2015 Y1l Faaliyet Raporu bilgi
ve degerlendirmelerinize  sunulmustur.  Ulkemizde
akreditasyon alaninda kanunen gorev ve yetki verilen bir
kurum olarak TURKAK, deney laboratuvarlar,

kalibrasyon laboratuvarlari, tibbi laboratuvarlar, muayene,

iiriin ve hizmet belgelendirme, sistem belgelendirme ve
personel belgelendirme kuruluslarini uluslar arasi standartlara gore akredite etmektedir. Bunun
yaninda, zorunlu alanlarda da CE isaretlemesi yapmaya yetkili yurti¢i onaylanmis kuruluslar
akredite etmekte ve iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal otorite olarak gorev

yapmaktadir.

Raporda detaylarii bulabileceginiz Kurumun 2015°deki faaliyetlerinden kisaca bahsetmek
gerekirse, TURKAK ’a 279 yeni akreditasyon basvurusu yapilmustir. {1k defa akreditasyon verilen
kurulus sayis1 bir dnceki yila gore %16 artis ile 187 olmustur. Yine 2015°de ge¢mis yillardan daha
fazla sayida, toplam 1.312 denetim gergeklestirilmistir. Bu sayilar lilkemizde akreditasyon ve
uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin arttigini, yeni alanlarda akreditasyon uygulamasina

gecildigini ve bundan sonraki yillarda da artarak devam edecegini gostermektedir.

Akreditasyon bagvurulariin artmasi nedeniyle Kurumun insan kaynagi ve teknolojik kapasitesinin
de artirilmasina gerek duyulmustur. Bu nedenle, 2015 yilinda Kuruma 21 Uzman Yardimcisi, 2
Mali Hizmetler Uzman Yardimcist ve 15 Idari Personel alinarak toplam kadrolu personel sayisi
117’ye yiikselmistir. Bunun yaninda Kurum disindan goérevlendirilen bilirkisi denetci ve teknik
uzmanlarin sayis1 ve kalitesinin artirilmasi yoniinde de ¢aba sarf edilmis, egitim ve toplantilar
diizenlenmistir. Diger taraftan Kurumdaki bilgi islem kapasitesinin artirilmasi ve yenilenmesi i¢in
yatirimlar yapilmis, bilgi islemle ilgili donanim, yazilim ve bilgi giivenligi alanlarinda

iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

Y1l igerisinde yiiriitiilen ve Kurum agisindan hayati énem tasiyan bir baska calisma da Avrupa
Akreditasyon Birligi'nin (EA), TS EN ISO/IEC 17011standardina gore 2016 yili igerisinde
tamamlayacagi Kuruma yonelik es degerlendirme (peer evaluation) denetimine hazirlik
caligmalaridir. Daha 6nceki denetimler gibi 2016 yilinda yapilacak es degerlendirmede de basarili

olunmasi ve uluslararasi tanmnirhigin siirdiiriilmesi igin TURKAK'm y&netim sistemi ile ilgili tiim



dokiimanlar1 gozden gegirilmis, gerek duyulanlar yenilenmis, degistirilmis veya kaldirilmistir.
Akreditasyon islemlerindeki siiregler ile hem elektronik ortamda hem de yazili ortamda tutulan
akreditasyon dosyalar1 ve denet¢i teknik uzman havuzu ile ilgili hazirlik ¢aligmalart

tamamlanmustir.

Diger yandan, hizmet kalitesinin artirilmasi ve sorunlarin kisa siirede ¢oziimii amaciyla kamu ve
ozel sektor ile isbirligi ve istigare toplantilart yapilmis, devamli bilgi alis verisi saglanmistir. Yilda
iki defa yapilan Danisma Kurulu toplantilarimizda ve her ay gerceklestirilen Ydnetim Kurulu
toplantilarimizda da paydaslar tarafindan dile getirilen Oneri, talep ve elestiriler dikkate alinarak
coziimler iiretilmeye calisilmistir. Ayni sekilde ulusal veya uluslararasi diizeyde toplantilar

diizenlenmis ve katilim saglanmaistir.

Kurum tarafindan gerek yurt i¢i gerekse yurt disindan katilimcilara verilen egitimler hem katilime1
sayis1 hem de alan bazinda artarak devam etmektedir. 2015 yilinda sadece egitim amacli 109 ayri
program organize edilmis ve yaklasik 2.400 kisiye egitim verilmistir. Bununla birlikte akredite
kuruluslarla degerlendirme toplantilari, kongre ve c¢alistaylar diizenlenmis, denet¢i ve teknik
uzmanlarimizla deneyim paylasim toplantilart organize edilmistir. Kurumun tanitimi i¢in Kurumun

faaliyet alanlartyla ilgili brosiirler bastirilip fuar, toplant1 ve sergi gibi etkinliklerde dagitilmistir.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligine iiyelik siirecinde, TURKAK'n 15 yil boyunca iilkedeki iiretime,
ticarete ve ihracata yaptigi katkinin 6nemli oldugunu diisiiniiyor, bundan sonra da saygin ve
giivenilir sekilde hizmet vermeye devam edecegini umuyor ve Kurumun bu giinlere gelmesinde

emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum.

Ahmet YUCEL
Yonetim Kurulu Baskam

(AB Bakanhg1 Miistesar Yardimcisi)
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l. GENEL BIiLGILER
A. Misyon ve Vizyon

1. Misyon

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yetkin kadrosuyla, Tiirkiye’de ve ¢evre iilkelerde
uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini ve uluslararasi kabul edilebilirligini

saglamayi gorev edinmistir.

2. Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiya¢ duyulacak akreditasyon hizmetlerini,
uluslararas1 tammabilir nitelikte sunan ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin

giivenilirliginin artmasina kiiresel olcekte katkida bulunan bir kurulus olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4457 sayili Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini
yiiriitecek yurt i¢i ve yurt disindaki uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmekte, bu
kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu
suretle liriin/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii saglamak iizere gdrev yapmaktadir. Bunun disinda Kamu TIhaleleriyle ilgili
mevzuatin TURKAK ’a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemlerini de yiiriitmektedir.
Kurumun gérev ve yetkileri, 6337 sayili Kanun ile degistirilen 4457 sayili TURKAK Kurulus
Kanununun 3. Maddesinde asagidaki sekilde ifade edilmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek
kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli
kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yliriirliikkten
kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

b) Akredite edilmek iizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar
vermek, akredite edilen kuruluslar izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde
akreditasyonu askiya almak veya iptal etmek ve akredite edilen kurum ve kuruluslar arasinda
Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini saglamak.

¢) Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, iilkelerin akreditasyon
kuruluglart ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve

kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.



¢) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluglarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

d) Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun Onemini ve kalite bilincini artirict
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayimn yapmak.

e) Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, taginir ve taginmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

f) Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

g) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

C. Idareye Iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

& TURK I

AKREDITASYON |
KURUMU |

TURKAK faaliyetlerini, Ekim- 2014’den bu yana kendi kaynaklariyla edindigi Mustafa Kemal
Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ ANKARA adresindeki yeni hizmet binasinda
siirdiirmektedir. Hizmet binasinda yaklasik 5.600 m2 kullanim alani, egitim ve konferans salonu
ile kapal1 ve acik otopark mevcuttur. 2015 yilinda binanin egitim ve konferans salonlarinin tefris

isleri tamamlanmis ve kullanilir hale getirilmistir. Kurumun kendisine ait tasit aract bulunmamakta,



yil boyunca Kiralanan ti¢ hizmet araci ile gorevler yiriitiillmektedir. Temizlik, kurye, sekretarya,

soforliik, teknik igler ve giivenlik isleri disaridan hizmet alim1 yoluyla yaptirilmaktadir.

2. Kurumsal Yap1

Tiirk Akreditasyon Kurumu, kanunla kurulmus ve 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununun II say1li cetvelinde yer alan 6zel biitceli bir kamu kurumudur. TURKAK 1 Kurulus
ve Gorevleri Hakkindaki 4457 sayili Kanunun bazi maddeleri, 05.07.2012 tarihinde yayimlanan
6337 sayili Kanunla degistirilmistir.

Kanun degisikliginden sonra kurumsal yapida ¢esitli degisiklikler olmus, Genel Kurul yerine
Danisma Kurulu olusturulmus, Genel Sekreter Yardimcilarinin sayisi iice, Baskanliklarin sayisi
bese yiikseltilmigtir. Daha sonra 10.10.2013 tarih 2013/752 sayili Yonetim Kurulu karar ile
Kurumda 6 adet miidiirlik kurulmus ve Kurum igerisindeki organizasyon yapisi ve birimlerin

gorev dagilimi tamamlanmustir.

4457 sayil Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5. Maddesi
geregi her yil iki kez diizenlenmesi gereken Danisma Kurulu toplantilari, 16 Mayis 2014 ve 27
Kasim 2014 tarihlerinde Ankara’da yapilmis, toplantiya katilan tiyeler Kurumun faaliyetleri ile
ilgili degerlendirme, oneri ve tavsiyelerde bulunmuslardir. Izleyen toplantilarda bir &nceki

Danisma Kurulunda goriisiilen konular ile yapilan islemler ve alinan tedbirler degerlendirilmistir.

Yonetim Kurulu ise toplam 7 kisiden olugsmakta ve her ay yapilan toplantilarda Kurumun
akreditasyon, egitim ve uluslararasi iligkilerle ilgili faaliyetlerini, ayrica Kurumun idari ve mali

durumunu goriiserek gerekli kararlar1 almaktadir.

Genel Sekreterlik de organizasyon semasinda gosterilen Baskanliklar ve Miidiirliiklerle beraber,
Kurumun akreditasyon hizmetleri, hukuk, egitim, tanitim, idari ve mali hizmetler, bilgi islem ve

uluslararas iligkiler vb alanlardaki tiim gorevlerini yerine getirmektedir.



TURKAK Organizasyon semas1 asagidaki sekilde sunulmaktadir.

Sekil 1: Tiirk Akreditasyon Kurumu Organizasyon Semasi

‘ DANISMAKURULU  ——— YONETIMKURULU

BILIRKISIVE TEKNIK UZMAN HAVUZU




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu ¢er¢evede kurumsal is siireclerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
artirllmasi amaci ile bilgi islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya
caligmaktadir. Bunun igin; internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve
sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu
sistemlerin siirdiiriilebilirligine yonelik diger destek sistemleri (antiviriis, giivenlik sistemleri,

0zel ag sistemleri vb) calisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapist {izerinden her tiirlii internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Biligim
Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadr.
Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili taraflar olan Denetci/Teknik Uzman
havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet verilmektedir. 2015 yilinda da gerek bilgi
islem kapasitesinin artirilmasi gerekse giivenlik ve kullanim kolaylig1 saglanabilmesi amaciyla

yeni donanim ve yazilimlar devreye alinmistir.



Sekil 2: TURKAK Web Sayfas1 Goriintiisii

Yapi Malzemeleri ve/veya Plastik Boru Deneyleri
Denetgi/ Teknik Uzman Havuz Revizyonu ve
Basvurulari

Laboratuvar- Yapi Malzemeleri Deneyleri ve/veya Plastik Boru ve
llgili Urin Deneyleri Uzmanlk Alanlan Icin Denetci / Teknik
Uzman Havuzu Revizyonu ve Yeni Basvurular

Detaylar

SIVIL TOPLUMLA DIYALOG TOPLANTISI ANKARA'DA
DUZENLENDI

| mmrertsiv

Duyurular

ISO TS 22003-2013 Gegig
Duyurusu

Fatura Odemeleri ile ilgili duyuru

Hizmet Alimi inaleleri ile ilgili
Duyuru

BELGE INCELEME BASVURULARI
HAKKINDA DUYURU

1SO 14001:2015 STANDARDI
GEGiSi ILE iLGILi DUYURU

150 9001:2015 STANDARDI GEGiSi
ILE iLGILi DUYURU

ISO/IEC 17021-1:2015 STANDARDI
GEGisi ILE ILGILI DUYURU

Akreditasyon Uzman Yardimciligi
Girig Sinavi Sonug Duyurusu

Akredite Kuruluslar

Avrupa Birligi Bakanld: tarafindan organize edilen Avrupa Birligi ¥ Deney Laboratuvan 665
Bakani ve Bas miizakereci Sayin Volkan Bozkir katilimlanyla » Kalibrasyon Laboratuvan 112
gerceklestirilen “Sivil Toplumla Diyalog Toplantisi” 26 Ocak 2016 » Tibbi Laboratuvar 20
tarihin... - ; N
Detaylar | | » Muayene Kuruluslan 147
— 5 » Uriin Belg. Kuruluslan 53
SIVIL TOPLUMLA DIYALOG TOPLANTISI SAMSUN'DA » Yén. Sistemi Belg i
DUZENLENDI Kuruluslan i 2
» Personel Belg. Kuruluglan: 67

» Yeterlilik Deneyi

Avrupa Birligi Bakanh: tarafindan organize edilen Avrupa Birligi
Saglayician:

Bakani ve Bagmuizakereci Sayin Volkan Bozkir ile Genclik ve
Spor Bakani Sayin Cagatay Kilic'in katiimlanyla gerceklestirilen
“Sivil ..

-8 Akreditas
—- Markasi /

yon
Sembolii

Ziyaretci Sayisi
1021695

Detaylar
Diger Haberler

TURKAR

Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 GCankaya/ANKARA Tel: (0312) 410 82 00 Faks: (0312) 410 83 00

Kurumun verdigi hizmetler konusunda ihtiya¢ duyuldukca ilgili taraflarin goriislerinin
alinmasi, gerceklestirilen akreditasyon denetimleri ile ilgili olarak gerek Kurum personeli gerek
Denetim Ekibi {iyelerinin performanslarinin izlenmesine yonelik geri beslemeler alinmakta ve

Kurumun ilgili organlarinin degerlendirmesine sunulmaktadir.

Kurumun yeni hizmet binasina taginmasi dolayisiyla ihtiya¢ duyulan yeni cihazlar ve sistemler
alinmis, kullanim 6mrii biten bilgi islem cihazlari, donanimi ve diger bilesenlerin yenilenmesi
gergeklestirilmistir. Kurum teknik altyapisinin gii¢lendirilmesi amaciyla 2015 yilinda alinan
cihaz ve sistemler ile ge¢mis yildakilerin sayisi karsilastirilmak {izere asagidaki tabloda

gosterilmistir.



Tablo 1: Bilgi Sistemi Donanim ve Sunucu Envanteri

Donanm/Sunucu Adi Onceki Yillar (Adet) | 2015 (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 31 40
Monitor 25 40
Diziistii Bilgisayar 80 92
Yazici/Fotokopi 20 25
Tarayici 5 5
Projeksiyon Cihaz1 2 3
Telefon 100 210
Sunucu 4 5
IP Telefon Santrali 1 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2
Kenar Ag anahtar: (Switch) 12 12
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 1 1
Personel Devam Takip Sitemi/Karth Gegis | 1 1
Sistemi

Arac¢ Otomatik Gegis Sistemi 1 1
IP Kamera 20 20
Video Kayit ve Takip Sistemi 1 1
Sistem Odas1 Ortam Izleme Sistemi 1 1
Fotograf Makinesi 2 2
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4, Insan Kaynaklarn
Kurumun yiiriittiigii hizmetler; 4457 sayili Kanunun 20 nci maddesinde belirtildigi iizere
sozlesmeyle siirekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar1 ve Akreditasyon Uzman
Yardimcilarindan olusan meslek personeli ve diger kadrolu personel eliyle yiiriitilmektedir.
TURKAK’ da halen, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Genel Sekreterlik Miisaviri,
Baskan, Hukuk Miisaviri, Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi,

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi ve Idari Personel unvanlariyla gérev yapilmaktadir.

Kurumumuzdaki is hacminin her gecen giin artmasi, akreditasyon kapsamlarinin genislemesi
ve yeni faaliyet alanlarmin glindeme gelmesi ve mali mevzuatin degisiklik gostermesi
nedenleriyle 21 Akreditasyon Uzman Yardimcisi ve 15 adet Idari Personel alimi icin Maliye
Bakanligindan ve gerekli ilgili kuruluslardan alinan izinler dogrultusunda personel alimi siireci

baslatilmistir.

Idari Personel alim1 icin gerekli izin alindiktan sonra belirlenen kriterlere gére Giris Smavi
duyurusu kamuoyuna ilan edilmis, basvurular elektronik ortamda alinmustir. idari Personel
Giris Sinavina katilmaya hak kazananlar sinav komisyonu tarafindan sinava tabi tutulmus ve
kazanan adaylar sinav komisyonu tarafindan belirlenerek kamuoyuna ilan edilmistir. Bunun

tizerine idari personel 09.11.2015 tarihinden itibaren gorevlerine baslamistir.

Akreditasyon Uzman Yardimciligi igin de gerekli izinler alindiktan sonra kamuoyuna sinav
duyurusu ilan edilmistir. Elektronik ortamda yogun bir bagvuru gergeklesmis ve sinava
katilmaya hak kazananlar sinav komisyonu tarafindan belirlenmistir. Gergeklestirilen sinav
stireci sonunda kazanan adaylar belirlenip kamuoyuna ilan edilmistir. Akreditasyon Uzman

Yardimcilari, 30.11.2015 tarihinden itibaren gorevlerine baglamistir.

Yeni personel alimi yaninda Kurum personeli ve tageron personeline yonelik terfi, degisiklikler,
ozIlik haklari, izin, kadro durumu vb is ve islemler de 2015 yili boyunca aksatilmadan

gerceklestirmistir.

Kurumumuzun sahip oldugu 203 adet kadronun Ocak 2016 itibari ile 117’ si dolu olup, 86’s1
bos bulunmaktadir. 2015 yilinda kurumda ihtiya¢ duyulan 21 Akreditasyon Uzman Yardimcisi,

15 Idari Personel ve 2 Mali Hizmetler Uzman Yardimcis1 géreve baslamistir. Tiim bunlarla
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beraber halihazirda Kurumumuzda, toplam 117 kadrolu personel ¢alismaktadir. Kurumumuzun

mevcut kadrolariyla ilgili bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: TURKAK Kadro Dagilim Tablosu

Unvam Toplam Kadro | Dolu Bos Kadro
Kadro
Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcisi 3 3 0
Genel Sekreter Miisaviri 3 0 3
Genel Sekreter Miisaviri (2 Sayih Cetvel) 5 5 0
Baskan 5 4 1
Hukuk Miisaviri 2 1 1
Miidiir 7 6 1
Akreditasyon Uzmani 98 29 69
Akreditasyon Uzman Yardimcisi 50 43 7
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 4 2 2
Idari Personel 25 23 2
Toplam 203 117 86




Kurum personelinin yas dagilimi grafikte verilmistir.

Grafik 1: TURKAK Personeli Yas Dagilimi

TURKAK Personel Yas Dagilimi

19 kisi
9 kisi

20 - 30 yas arasi31 - 40 yag arasi41 - 50 yas aras||51 - 60 yas aras||
TURKAK PERSONEL YAS DAGILIMI

Kurum personelinin egitim durumu ve cinsiyet dagilimi asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Grafik 2: TURKAK Personeli Egitim Durumu

TURKAK Personeli Egitim Durumu

Onlisans; Lise; 1 kisi 1%
17 kisi 14%
Doktora;
3 kisi 3%

Yiiksek Lisans;
35 kisi 30%

Lisans;
61 kisi 52%

B Doktora ™ Yiksek Lisans Lisans ® Onlisans M Lise
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Grafik 3: TURKAK Personeli Cinsiyete Gore Dagilim

TURKAK Personeli Cinsiyete Gore Dagilimi

Turkak Personel
Kadin 41 kisi 35% Toplami: 117 kisi

M Erkek
H Kadin

Erkek 76 kisi 65%

Kurumun sahip oldugu diger bir insan kaynagi da, Kurumun faaliyet alanlarinda yetismis,
yetkin ve her biri kendi konusunda uzmanlagmis bilgi ve deneyime sahip yaklasik 1.600° den
fazla kisiden olusan Denet¢i ve Teknik Uzman havuzudur. S6z konusu havuzda kamu,
iiniversite veya Ozel sektorde c¢alisan ya da emekli olmus kisiler ile kendi adina bagimsiz
caligsanlar yer almakta ve UDK’larin ilk basvuru, gozetim, kapsam genisletme ve yeniden
akreditasyon denetimlerinde ya da sikdyet ve itirazlarin degerlendirilmesinde
gorevlendirilmektedirler. Gegerli ulusal ve uluslararasi standartlar ile diger diizenlemelere gore
TURKAK adina yaptiklar1 denetimler sonucunda Kuruma raporla sunulmakta ve akreditasyon
kararlar1 bu raporlar gergevesinde alinmaktadir. Y1l boyunca Denetgi/ Teknik Uzman
havuzundaki bilirkisilerle egitim ve deneyim paylasim toplantilar1 gerceklestirilmis, boylece

denet¢i harmonizasyonu saglanmaya ¢aligilmistir.
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5. Sunulan Hizmetler

Diinya ticaretinin giiven igerisinde gelismesi, mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest
dolagimimin saglanmasi ve ticaretin Oniindeki teknik engellerin kaldirilmast maksadiyla
laboratuvarlar, muayene kuruluslari, iirin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslarinin
akreditasyonunu iilkemizde uluslararasi standartlara gore sadece TURKAK yapmaktadir.
TURKAK faaliyetlerinin uluslararasi tanmirhigini, iiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi,
Uluslararas1 Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi, Uluslararas1 Akreditasyon Forumu gibi
uluslararasi kuruluslarla imzaladig1 karsilikli taninma anlagsmalarindan alan, yonetim sistemini TS
EN ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki Avrupa Birligi diizenlemelerine uygun olarak

yiiriiten ulusal bir akreditasyon kurulusudur.

4457 sayili Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini TURKAK, tabloda verilen

standartlar ¢ercevesinde yurt i¢i ve disindaki yararlanicilara sunmaktadir.
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Tablo 3: TURKAK Hizmetleri, ilgili Standartlar ve Yararlanicilar

YARARLANICILAR

HIZMETIN
KONUSU ILGILI STANDART
Her tiirlii deney ve kalibrasyon laboratuari
(Ornek:gida,cevre,EMC vb. testleri yapan
Ll TS EN ISO/IEC 17025  laboratuarlar ve onaylanmis kurulus adaylar1

Akreditasyonu
TS EN ISO 15189 T1ibb1 Analiz yapan laboratuvarlar

Yeterlilik ~ Deneyi
Sas TS EN ISO/IEC 17043  Yeterlilik Deneyi Saglayicilari
aglayicilarinin

Akreditasyonu

Eko-toksikolojik  ve  klinik  galismalar
OECD GLP Prensipleri  disindaki saglik ¢alismalarini yiiriiten kimya

1yi Laboratuvar
Uygulamalari(iLU) ve ilag laboratuarlari

Muayene, gozetim, sO0rvey ve gemi
Muayene siniflandirma gibi hizmetler veren kuruluslar
Kuruluslarimin TSE EN ISO/IEC 17020 ve onaylanmis kurulus adaylart

Akreditasyonu

Uriin belgelendirme kuruluslart  (Ornek:
Uriin Belgelendirme Organik gida, 1yi tarim uygulamalari, yap1
malzemeleri vb. alanlarda belgelendirme

TS EN ISO/IEC 17065 yapan kuruluslar ve onaylanmis kurulus

Kuruluslarinin

Akreditasyonu
adaylar)

TURKAK 1 verdigi hizmetler zaman icerisinde gelismekte ve yeni faaliyet alanlari akreditasyon
kapsamina girmektedir. Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK’1n faaliyet gdstermesinin 6n
sartl, EA, ILAC, IAF gibi uluslararas1 kuruluglarin o alani karsilikli tanima anlagmalarinda kabul
etmesi veya ulusal ekonominin ihtiyaci olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan zorunluluk

getirilmesidir. Bu noktada TURKAK, mevzuat degisiklikleri ile uluslararasi kuruluslarin
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uygulamalar1 sonucunda giindeme gelen yeni faaliyet alanlar1 konusunda gerekli hazirliklar

yapmaktadir.
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2015 yilinda, piyasa gozetiminden sorumlu kamu otoriterleri ve 0zel sektor temsilcileri ile
yiirlitiilen mevzuat hazirhig ve isbirligi calismalar artirilarak devam etmis, paydasglarin Kurum
hizmetlerinden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir. Akredite edilen
kuruluslarin islemleri ve denetimlerinin daha kisa silirede tamamlanmasi ve uygunluk
degerlendirme hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi yoniindeki ¢alisilmalara devam edilmistir.

Kurumumuzun uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesine g¢ergevesinde
yapilan *“ Siire¢ Yonetimi ve Durum Analizi Gelisim Planlamasi Projesi’nde ikinci agamaya
gecilmistir. Bu asamada, uygulama tecriibeleri de dikkate alinarak stratejik yonetim cercevesinde
olusturulacak yeni stratejik plan, is siiregleri, gorev tanimlari ve yeni yapilanma ¢aligmalar1 2016

yilinda tamamlanacaktir.
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6. Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Uluslararasi taninirliga sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat hiikiim-
lerine bir yandan da uluslararasi kurallara uygun hareket etmek durumundadir. Bu ¢ercevede 5018
say1ll Kanunun ve ilgili Biitge Kanununun yonetim ve i¢ kontrolle ilgili diizenlemelere tabi olup
islemlerini buna gore yiiriitmektedir. Diger yandan, TURKAK 765/2008/AT diizenlemesi, TS EN
ISO/IEC 17011 standardi ve liyesi oldugu uluslararasi kuruluslarla imzalanan anlagmalar geregi
bir kalite ydnetim sistemi ve i¢ kontrol mekanizmasina sahiptir. I¢ tetkiklerin yiiriitiilmesi
konusunda hazirlanan P505 sayili I¢ Denetim Prosediirii uygulanmaktadir. 2015 yilinda da Kurum
icerisinde I¢ tetkik yapilmis ve sonucta diizenlenen i¢ tetkik raporu dogrultusunda, ydnetimin
gozden gecirmesi sonucu alinan kararlar diizeltici ve Onleyici faaliyetler seklinde uygulamaya
konulmustur. Ote yandan 5018 sayili Kanun ve diger diizenlemeler geregi kurulacak I¢ kontrol

sistemi ile i¢ tetkik mekanizmasinin birlestirilmesi ¢alismalar: stirdiirilmektedir.
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1. AMAC VE HEDEFLER

A.  Idarenin Amag ve Hedefleri

Uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin giivenilirligini kendine ama¢ edinmis olan Tirk
Akreditasyon Kurumunun iilkemizde ve ¢evre lilkelerde gergeklestirecegi calismalar 2012-2016
Stratejik Planinda yer almaktadir. Kurumumuzun Stratejik Planindaki amag¢ ve hedefleri asagida

gosterilmistir.

Amacg-1 Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararas1 normlara uygun olarak etkin, verimli
ve yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yayginlagtirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda
akreditasyon talepleri karsilanacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taniabilir ak- reditasyon sistemlerinin
kurulmasi i¢in destekleyici ¢alismalar yapilacaktir.

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri
diizenlenecektir.

Hedef 1.4: Uluslararast akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak
edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye yonelik tedbirler

alinacaktir.

Amac¢-2 Kurumsal kapasiteyi artirmak.
Hedef 2.1: Orgiitsel yap1 ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.
Hedef 2.2: Insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Hedef 2.3: Fiziksel ve teknolojik altyap1 ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

Hedef 2.4: Planh ¢aligsma kiiltiirii giiclendirilecektir.
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B. Temel Politikalar ve Oncelikler

9. ve 10. BES YILLIK KALKINMA PLANLARI

431- Boylece, ekonominin saglam bir makroekonomik temel iizerinde, diinya standartlarinda
iireten, deger zincirinin daha iist basamaklarinda yer alan, daha yliksek teknolojili bir iiriin desenine
sahip, ithalat bagimliligini azaltmis istikrarli bir yapiya kavusmasi saglanacaktir.

625- Ar-Ge ve yenilik alaninda uluslararas1 diizeyde akreditasyon ve standart olusturma
kapasitesinin artirilmasi, aragtirma altyapilarinin ¢esitlendirilerek etkin ve siirdiiriilebilir
kullanimlarinin saglanmasi, kamu ve 06zel sektordeki altyapilar arasindaki isbirliginin daha da
gelistirilmesi gerekmektedir.

515- Haksiz rekabeti dnlemek iizere AB teknik mevzuatina uyum c¢alismalar1 hizlandirilacak,
mevzuata uygun olmayan mallarin piyasaya arzinin ve dolasiminin engellenmesi amaciyla
uygunluk degerlendirme ile piyasa gézetim ve denetim sistemleri giiglendirilecektir.

517- Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak iizere, belgelendirme sistemi ve kalite altyapisi
iyilestirilecek ve desteklenecektir.

577- Meslek standartlarina dayali yeterliliklerin gelistirilmesi, belgelendirilmesi, belge ve egitim
veren kuruluslarin akreditasyonu gibi temel islevleri iceren Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemine
iliskin ¢aligmalar tamamlanacak ve bu sisteme duyarli bir mesleki egitim yapis1 gelistirilecektir.
ORTA VADELI PROGRAM (2013-2015)

Yiiksek katma degerli mal {iretimini teminen iiriin kalitesi gelistirme ve piyasada giivenli lirtinlerin
yer almasini saglamak amaciyla laboratuvarlarin kurulmas: desteklenecek, uygunluk
degerlendirme ve piyasa gozetim sistemleri etkinlestirilecektir.

Kamu idarelerinin faaliyetlerinde kamu i¢ kontrol standartlarinin esas alinmasi saglanacaktir.

AB teknik mevzuatina uyumda ilerleme kaydedilecek ve yurti¢i ve yurtdisi piyasalara kaliteli ve
giivenli Uiriin arz edilmesi saglanacaktir.

ORTA VADELI PROGRAM (2014-2016)

90- Yurt icinde iiretilen ara mallarin standardinin, kalitesinin ve teknoloji seviyesinin yiikseltilmesi
desteklenecektir.

197- Ulkemizin ikili ve ¢ok tarafli igbirlikleri kapsaminda, ihracatin artirilmasina katki saglamak
amaciyla kiiresel dlgekte ve bolgesinde etkinligi giliclendirilecek, ihtiyag duyan iilkelere teknik
destek saglanacaktir.

TURKIYE SANAYI STRATEJi BELGESI EYLEM PLANI (2015-2018)

18. Yurtdisindan alinan test ve muayene hizmetlerinin iilkemize kazandirilmasini teminen ihtiyag

duyulan alanlarda akredite test ve laboratuvarlarin kurulmasi desteklenecektir.
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19. Ulkemizin test ve 6l¢iim altyapisinin belirlenmesi amaciyla laboratuvar envanteri ¢ikarilacak

ve bu kapsamda web portali olusturulacaktir.

50. Tiirk tirtinlerinin yurtdisi pazarlarda kabul edilebilirligini artirmak i¢in uluslararasi muayene ve

sertifikasyon faaliyetleri yiiriitiilecektir.

62. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

Yeni Tiirkiye: Saghkh
Nesiller

Vatandaslarimizin yasam
kalitesini artirmak amaciyla,
demografik yapiyi, gelisen
tibbi teknolojiyi ve klinik
yontemleri dikkate alarak,
saghk sistemimizin finansal
yapisinin siirdiiriilebilirligi
giiclendirilecektir.

Bu kapsamda yer alan islem:
Hizmet kalitesinin artirilmasi
amaciyla hizmet sunumuna
ve personele iliskin ulusal
standartlarin belirlenmesi ve
saghk kuruluslarinin
akreditasyonu i¢in Saghk
Akreditasyon Sistemi
olusturulacaktir.

Istihdam

Mesleklerin standartlarimi
belirlemeye ve
belgelendirmeye yonelik
diizenlemeleri icra edecek
kisiler
sertifikalandirilacaktir.

insani Kalkinma

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamstir. Ancak, bu alanda gorevlendirilmesi
durumunda TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve
eylemler baglaminda ilgili siireclerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim
ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
stirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Giiclii Ekonomi

Bu eylemde TURKAK *a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamustir. Ancak, bu alanda gorevlendirilmesi
durumunda TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve
eylemler baglaminda ilgili siire¢lerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim
ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.
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64. HUKUMET PROGRAMI EYLEM PLANI

Sanayii Politikalar

Ulkemizin uluslararasi rekabet
glcini ve dlnya ihracatindan
aldig1 payi artirmak icin imalat
sanayinde donlisim
gerceklestirmeye yonelik adimlar
atmasi gerektiginin bilinciyle,
yuksek teknolojili sektorlere yo-
gunlasmaya 6nem vermekteyiz.

Kiresel rekabet glicim{iziin
artirilabilmesi igin sektorel ve
sektorler arasi entegrasyonu
gliclendirilecegiz. Bu kapsamda
tekstil, deri, mobilya sektorlerinin
tarim sektori; makine, tibbi cihaz
ve elektronik sektorlerinin
hizmetler sektori ve makine,
tibbi cihaz, otomotiv sektorlerinin
elektronik sektord ile aralarindaki
entegrasyonu gliclendirecegiz.

Bu eylemde TURKAK ’a herhangi bir gérevlendirmede
bulunulmamistir. Ancak, bu alanda gorevlendirilmesi
durumunda TURKAK stratejik planinda yer alan hedef ve
eylemler baglaminda ilgili siireglerde yer alabilecektir:

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmast

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim
ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
siirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Ulusal Metroloji Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018)

Eylem 3.5. Akreditasyon
islemlerinde teknik uzman ve
denetgilerin ortak dil kullanmasi
icin egitim ve bilgilendirme
yapilmasi

Eylem 5.1. Uluslararasi
kuruluslarin teknik komite
toplantilarina katilim saglanmasi

Bu eylemde TURKAK sorumlu Kurulus olarak
gorevlendirilmistir.

Eylem 1.1.3: Teknik diizenlemelerle gosterilen yeni
alanlarda, akreditasyon hizmeti sunulmasi

Eylem 1.1.5: Hizmetin etkinliginin artirilmasina yonelik
olarak, paydas beklentileri dogrultusunda tedbirlerin
gelistirilmesi ve uygulamaya konmasi

Eylem 1.1.8: Sektorel, bilimsel ve teknik etkinliklere katilim
ve destek saglanmasi

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve
bilin¢lendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini
stirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.
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C. Temel Degerler

Tarafsiz, giivenilir, yenilik¢i ve seffaf hizmet

Katma deger saglayan denetim

Etik degerlere baghhk

Uluslar arasi taninirhhk

Paydaslarla isbirligi

Calisan memnuniyeti

Personel yetkinliginin gelistirmesinde siireklilik
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I1l.  FAALIYETLERE iLiSKIN BIiLGIi VE DEGERLENDIRMELER

A.  Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Tiirk Akreditasyon Kurumuna, 2015 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile tahsis edilen 6denek
ve gergeklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son iki yildaki rakamlarla birlikte ilgili tabloda
gOsterilmistir.

TURKAK ’1n son ii¢ yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin rakamlar1 da

ayrica analiz edilmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2015 yilinda biitce gideri tahminimiz 25.021.000-TL olarak ongoriilmiistiir. Biitge gerceklesmesi
20.928.073-TL olmustur. Biitce gerceklesme orani % 84’de kalmistir.

Biitce giderlerinden personel giderlerine ayrilan tahmini tutar 7.572.000-TL ger¢eklesen tutar ise
6.437.372-TL, biitge gergeklesme oran1 % 85’e ulasmistir. Biitce giderlerinden SGK primlerine
ayrilan biit¢e tahmini 631.000- TL olarak 6ngoriilmiis, biitce gerceklesmesi ise 606.145-TL
olmustur. Biitge gerceklesme oran1 % 96’da kalmistir. Biitce giderlerinden mal ve hizmet alimi
giderlerine ayrilan biitce tahmini 10.103.000-TL 6ngoriilmiistiir. Biitce gergeklesmesi 9.753.074-
TL olmus biitge gerceklesme oram1i % 97°e¢ ulagmistir. Biitce giderlerinden cari transfer
harcamalarina ayrilan biitge tahmini 785.000- TL olarak Ongoriilmiistiir. Biitce gerceklesmesi
589.515-TL olmustur. Biitce ger¢eklesme oran1 % 75°de kalmistir. Biitce giderlerinden sermaye
giderlerine ayrilan biitge tahmini 5.930.000 TL olarak 6ngoriilmiistiir. Biitge gerceklesmesi
3.541.968- TL olmustur. Biitce gerceklesme orani1 % 60°da kalmistir.
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Tablo 4: Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

. 2013 (TL) 2014 (TL) 2015 (TL)
ODENEK
KODU .
TURU R YILSONU . YILSONU ,, YILSONU
KBO . HARCAMA KBO . HARCAMA KBO . HARCAMA
ODENEK ODENEK ODENEK
Personel
1 Giderleri 4.118.000 5.023.000 4.666.311 | 5.234.000 6.494.000 5.885.512 6.382.000 || 7.572.000 6.437.372
iderleri
Sosyal
Giivenlik
2 Kurumlarina 680.000 680.000 434.248 693.000 693.000 538.970 581.000 631.000 606.145
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve
10.103.00
3 Hizmet Alm | 2.493.000 9.017.738 8.833.199 | 2.568.000 9.038.000 7.552.815 2.677.000 0 9.753.074
Giderleri
Cari
5 424.000 449,000 398.775 447.000 592.000 481.094 470.000 785.000 589.515
Transferler
Sermaye
6 Giderleri 900.000 23.400.000 | 17.410.681 900.000 8.150.000 4.649.459 1.000.000 | 5.930.000 3.541.968
iderleri
GENEL TOPLAM 31.743.213 19.107.850 25.021.00
8.615.000 38.569.738 9.842.000 [ 24.967.000 11.110.000 0 20.928.073
Grafik 4: Biitce Giderlerinin Tiirlerine Gore Dagilim
2015 BUTCE GIDERLERI
Sermaye Giderleri
17%
Personel Giderleri
Cari Transferler 31%
3% \
Sosyal Givenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri
3%
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
46%
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Tablo 5: Biit¢ce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

2013 (TL) 2014 (TL) 2015 (TL)
GELIR
ACIKLAMA
KODU . . .
GELIR YILSONU GELIR YILSONU GELIR YILSONU
TAHMINI GERCEKLESME | TAHMINi GERCEKLESME TAHMINI GERCEKLESME
03110y | S3tname, Basih Evrak, 1.000 1.263 1.000 1.039 1.000 1.870
Form Satis Gelirleri
Kitap, Yaym vb. Satig
03.1.1.02 o 1.000 0 1.000 0 1.000 0
Gelirleri
03120p | Muavene, Denetim Vel gg9000|  10679.142| 9.477.000 12.335.956 | 12.5000.000 14.374.462
Kontrol Ucretleri
Kurs, Toplanti, Seminer,
03.1.2.04 | Egitim vb. Faaliyet 373.000 524.595 373.000 795.512 600.000 859.336
Gelirleri
03129 | Diger Hizmet Gelirleri 1.500.000 564500 |  800.000 441.829 600.000 294.766
(Kalite Belge Inceleme)
05.1.9.99 | Diger Faizler 2.000.000 1.760.997 |  1.500.000 2.133.411 1.500.000 2.894.045
05.2.9.99 Diger Paylar
2.3, (Katka Pay: Geliri) 13.000.000 13.343.945 |  8.000.000 10.088.850 |  11.500.000 12.140.478
Yukarida
05.9.1.99 | Tanimlanmayan Diger 25.000 13.684 25.000 9.325 25.000 70.140
Cesitli Gelirler
TOPLAM 25.779.000 26.888.125 | 20.177.000 25.805.922 | 26.727.000 30.635.097

2015 yilinda biitge geliri tahminimiz 26.727.000 TL olarak 6ngoriilmiistiir. Biitge ger¢eklesmesi 30.635.097

TL’dir. Biitce gerceklesme oran1 % 115 olmustur. Biitce gelirlerinden tesebbiis ve miilkiyet gelirlerimize ait

biitge gelir tahminimiz 13.702.000 - TL olarak 6ngoriiliirken biitce gergeklesmesi 15.530.433 TL ye ulagmus,

biitce gerceklesme oranmi % 113 olmustur. Biitce gelirlerinden diger gelirlerimize ait biitce gelir tahmini

13.025.000- TL olarak 6ngdriilmiis, biitge gerceklesmesi 15.104.000- TL, biitce ger¢eklesme orani da % 116

olmustur.
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Grafik 5: Biit¢e Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

2015 BUTCE GELIRLERI

Diger Paylar ( Katki Pay1) Muayene, Denetim ve

40%

hrs, Toplanti, Seminer,
Egitim vb. Faaliyet

Diger Faizler Diger Hizmet Gelirleri ( Gelirleri
9% Kalite Belge inceleme) 3%
1%

3. Mali Denetim Sonuglari

a) i¢Denetim

Kurumumuz uluslararas: standartlar geregi kalite yonetim sistemine sahip olup bu g¢ercevede i¢
tetkike tabi tutulmaktadir. 2015 yilinda 17-30 Aralik tarihleri arasinda I¢ Tetkik (Denetim)
gergeklestirilmistir. Yapilan I¢ Denetim, P505 sayili I¢ Denetim Prosediirii, ISO/IEC 17011
standardi, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/ILAC A5, 765/2008 Regiilasyonu ve 768/2008 AB
Komisyonu Karari esas almarak gerceklestirilmistir. I¢ denetimin planlanmasi ve
gercgeklestirilmesinde capraz gorevlendirmeye dikkat edilmis, i¢ denetim ekibinde gorevlendirilen
personelin kendi sorumluluk alanini denetlemesinin oniine gegilerek, i¢ denetimin tarafsiz bir
sekilde icra edilmesi saglanmustir.

I¢ denetimde tespit edilen bulgularla ilgili diizeltici faaliyetler belirlenmis olup gerekli diizeltici
faaliyetlerin 2016 yilinda yapilmasi planlanmigtir.

Kontrol Ucretleri
47%



Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum gergevesinde TURKAK I¢ Kontrol Eylem Plan1 hazirlanip,
ilgili Kurumlara génderilmistir.
Yeniden yapilanma siireci ¢alismalar1 sonunda ortaya g¢ikacak ihtiyaca gore i¢ denetci atamasi

gergeklestirmesi planlanmaktadir.

b)  Dis Denetim

TURKAK ’1n yapis1 geregi bir yandan kamu kurumu olmasi dolayisiyla Sayistay’in dis denetimine,
diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle uluslararasi anlagmalar geregi Avrupa
Akreditasyon Birligi’nin (EA) denetime tabidir.

Bunlardan ilkinde, Tiirk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak calismasi ve kamu kaynaklarinin 6ngoriilen amag, hedef, kanunlar ve diger
hukuki diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi ile kamuda
hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslar1 g¢ercevesinde 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Sayistay denetimine tabi bir kamu kurumudur.
Boéylece TURKAK 1n hesap ve islemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve diizenlenen
raporlar TBMM’ye sunulmaktadir.

Ikincisinde ise, TURKAK ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi’nce (EA)
denetlenerek laboratuvar, muayene ve sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Karsilikli
Taninma Anlagsma (MLA) imzalamis ve uluslararasi tanimirligi olan bir akreditasyon kurulusu
haline gelmistir. izleyen dénemlerde 2008 ve 2012 yillarinda da es degerleme denetimleri yapilmus,
en son 18-22 Ocak 2016°da bir denetim daha basari ile tamamlanmistir. TURKAK denetim 6ncesi

hazirlik ve ¢aligmalarini1 2015 yilinda yogun bir sekilde stirdiirmiistiir.

Diger yandan TURKAK, 2006 yilinda Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi’ne (ILAC)
tam tiye olunmus ve Cok Tarafli Tanima Anlasmas: (MRA) imzalanmistir. Ayrica, Uluslararasi
Akreditasyon Forumu (IAF) ile de Karsilikli Tanima Anlagmasi (MLA) imzalanmistir. Boylece,
TURKAK’m tiim uluslararasi akreditasyon birlikleri ile biitiin alanlarda Karsilikli Taninma
Anlagmalar1 tamamlanmigtir. Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini EA/ILAC/IAF gerekleri ve

ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak yiiriitmektedir.
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B.  Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Mevzuat Calismalari

4457 Sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, 29.06.2012 tarih

ve 6337 sayili Kanun ile yapilan degisiklikten sonra yeni bir yapilanmaya gidilmistir. Bu nedenle,

Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmeligin giincellenerek

yenilenmesi yoniinde ¢alismalar baslatilmistir.

TURKAK 1 gelirleriyle ilgili anilan Kanunun 21. maddesindeki yeni diizenlemede, akreditasyon

kullanim ticreti veya payimin belirlenmesi amaciyla yayinlanan Teblige gore, daha dnce %1 olan

katk1 pay1 % 0,6 (binde alt1)’ya diistiriilmiis ve 2014 yilindan bu yana uygulanmaktadir. Bu yil da

ayn1 mahiyette hazirlanan Teblig, 25.02.2015 tarihli Resmi Gazetede yaymlanmistir.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK’m, kendisine verilen gorevleri yerine getirirken ve diger faaliyetlerini yiiriitiirken

uymak zorunda oldugu Ulusal diizeydeki mevzuat asagida verilmistir.

Kanunlar:

4457 sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanun
4734 sayili Kamu Thale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari1 Kanunu

Yonetmelikler:

Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar1 Yénetmeligi (12.11.2013 tarih ve 28819 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Akreditasyon Uzmanlig1 Yonetmeligi

(03.04.2013 tarih ve 28607 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi (23.02.2012
tarith ve 28213 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmistir.)
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e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Y 6netmelik (11.02.2012
tarih ve 28201 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)
e Tiirk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Miilga)
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yayinlanmustir.)
Tebligler:
e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina Iliskin
Teblig (Her y1l Resmi Gazetede yayinlanmaktadir.)

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, 765/2008/AT Tii-
zugl, akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi ISO/IEC 17011 standardi
ve bu standardin uygulanmasina yonelik EA/ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gore
olusturmustur. Akreditasyon kuruluslari i¢in en 6nemli husus uluslararasi taninirlik olup taninirlik
akreditasyon kurulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunu yapilan
denetimlerde uluslararasi kuruluglara gosterebilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan (EA 2.02), dokiimani akreditasyon
kuruluslarmin birlik tarafindan taninmasi icin gerekli bagvuru, degerlendirme siirecini ve
taninmanin siirdiiriilmesi i¢in akreditasyon kuruluslarinin uymasi gereken kurallar1 agiklamaktadir.
EA-1/06 dokiimani Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima Anlagsmasinin (EA-MLA)
kurallarini ortaya koymaktadir.

ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan ILAC/IAF A5 dokiiman1 TS EN ISO/IEC 17011 standardi-
nin maddelerine agiklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokiimani is es degerlendirme denetiminde
esas alinmak iizere Akreditasyon Kuruluslarinin kendilerini degerlendirmek {izere hazirlamalar1
gereken raporu diizenlemektedir.

TURKAK, s6zii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gore ydnetilmektedir.

b) Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun 2015 yilindaki akreditasyon faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde su sonuglar
elde edilmistir. Hizmet verdigi alanlarda 2015 yili igerisinde TURKAK’a yapilan toplam
akreditasyon bagvuru sayist 279 olmustur. Basvurularin alanlarina gore dagilimi grafikte

gosterilmistir.
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Grafik 6: Ilk Akreditasyon Basvurular

2015 Yili ilk Akreditasyon Basvurulari

Uriin
Belgelendirme Yeterlilik Deneyi
Kurulusu Saglayicisi
Personel Yénetim Sistemleri
Belgelendirme Belgelendirme Kurulusu
Kurulusu
Deney
Onaylanmis Kurulus Laboratuvari
(Notified Body)
[l Deney Laboratuvari 155
I Kalibrasy on Laboratuvari 17
Muayene Kurulusu [ Muay ene Kurulusu 59
Kanbrasyon Onaylanmis Kurulus (Notified Body ) 5
Laboratuvari Personel Belgelendirme Kurulusu 22
M Uriin Belgelendirme Kurulusu 13
Y eterlilik Deneyi Saglay icis1 1
Y énetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 7
Total: 279

Kurum 2015 yili igerisinde yeni akreditasyonlarin verilmesi ve mevcut akreditasyonlarin
stirdiiriilmesi amaciyla denetim faaliyetlerine devam etmis ve ayrintilar1 agsagida gosterilen toplam
1.312 denetim gerceklestirmistir. S6z konusu denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve

buna iliskin grafik asagida verilmistir.

Grafik 7: Akreditasyon Denetim Sayilar

2015 Yili Denetim Sayilari Dagilimi
Yeterlilik Deneyi
Uriin Saglayicisi
Belgelendirme - - -
Kurulusu Yonetim S|st_emler|
Belgelendirme
Kurulusu
Personel Deney
Belgelendirme Laboratuvar
Kurulusu
Onaylanmis
Kurulus
(Notified Body)
[l Deney Laboratuvari 731
Muayene W Kalibrasyon Laboratuvari 108
Kurulusu M Muayene Kurulusu 189
Onaylanmis Kurulus (Notified Body) 19
Kalibrasyon Personel Belgelendirme Kurulusu 81
Laboratuvari M Tibbi Laboratuar 3
Uriin Belgelendirme Kurulusu 65
Yeterlilik Deneyi Saglayicisi 5
Yoénetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 113
Total: 1314

2015 yilinda TURKAK tarafindan, ayrintilar asagidaki grafikte gosterilen toplam 187 kurulus ilk
defa akredite edilmistir.



Bunlardan;

122’si Deney Laboratuvari,

12’si Kalibrasyon Laboratuvari,

27’si Muayene Kurulusu,

11°1 Personel Belgelendirme Kurulusu,

6°s1 Uriin Belgelendirme Kurulusu,

8’1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu,

1’i Tibbi Laboratuvardir.

Grafik 8: Verilen i1k Akreditasyonlar

Uriin
Belgelendirme
Kurulusu

2015 YILI iLK AKREDITASYON DAGILIMI

Yonetim Sistemi

Tibbi
Laboratuvar

Personel
Belgelendirme
Kurulusu

Muayene
Kurulusu

Kalibrasyon
Laboratuvari

Belgelendirme
Kurulusu

Deney
Laboratuvari

Deney Laboratuvari
Kalibrasyon Laboratuvari
Muayene Kurulusu

Personel Belgelendirme Kurulusu

Tibbi Laboratuvar

Uriin Belgelendirme Kurulusu
Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusu

Total:

122
12
27
11

1
6
8

187




Boylece 2015 yili sonu itibariyle akredite kurulus sayisi 1.124°e ulasmistir. Y1l icerisinde 43
kurulusun akreditasyonu geri c¢ekilmis, Kurum kurulduktan bugiine kadar akreditasyonu geri
cekilen kurulus sayisi da 203 olmustur. Akredite kuruluslarimizin 1.091°1 yurt i¢inde, 33’1 ise yurt
disinda faaliyet gostermektedir. Akredite kuruluslarin yurt i¢inde illere gore dagilimi ile yurt

disinda iilkelere gore sayilar1 asagidaki sekillerde verilmistir.

Sekil 3: Akredite Kuruluslarin illere Gore Dagilim

ADANA 19  ELAZIG 4 MANISA 11
AFYON 6 ERZINCAN 1 MARDIN 1
AGRI 1 ERZURUM 6 MERSIN 26
AKSARAY 2 ESKISEHIR 12 MUGLA 10
ANKARA 216  GAZIANTEP 14  ORDU 1
ANTALYA 31 GIRESUN 1 RIZE 5
AYDIN 5 HATAY 5 SAKARYA 10
BALIKESIR 9 ISPARTA 4 SAMSUN 9
BATMAN 1 ISTANBUL 378  SINOP 1
BILECIK 1 [ZMIR 76 SIVAS 2
BOLU 2 K.MARAS 4 SANLIURFA 3
BURDUR 1 KARABUK 3 TEKIRDAG 17
BURSA 41 KASTAMONU 1 TOKAT 2
CANAKKALE 5 KAYSERI 17  TRABZON 5
CORUM 3 KIRIKKALE 2 USAK 2
DENIZLi 5 KOCAELI 72 VAN 1
DiYARBAKIR 7 KONYA 15  YALOVA 1
DUZCE 3 KUTAHYA 2 YOZGAT 1
EDIRNE 2 MALATYA 4 ZONGULDAK 2
TOPLAM 1091

Sekil 4: Diger Ulkelerdeki Akredite Kuruluslar

AZERBAYCAN 7
IRAN 23
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI 1
OZBEKISTAN 2
TOPLAM 33
TURKIYE 1091
GENEL TOPLAM 1124
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c¢) Teyit Belgesi Diizenlenmesi

TURKAK, akreditasyon faaliyetleri yaninda bir de kamu ihale mevzuati geredi, yabanci
iilkelerdeki akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK'’larca diizenlenen belge ve
raporlarin teyit igleminin yapilmasi gorevini yiiriitmektedir. Her yil ihalelere katilacak firmalarin

bu sekilde getirdigi belge ve raporlarin dogrulugu, yapilan aragtirma ve incelemeler sonunda tespit

edilmekte ve gerekli Teyit Belgesi verilmektedir.

Asagidaki tabloda 2015 yilinda aylara ve ¢esitlerine gore teyit edilen belge sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 6: Diizenlenen Teyit Belgeleri

SON 12 AYLIK DONEME AIiT DUZENLENEN TEYIT BELGELERININ DAGILIMI

Oca Sub Mar Nis. May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara Topl
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 .15 am
Yonetim
Sistemi Belgesi 109 132 107 87 88 69 109 68 43 78 81 55 1026
Laboratuar
Belgesi 4 12 4 10 5 2 7 4 0 6 0 4 58
Toplam 113 144 111 97 93 71 116 72 43 84 81 59 1084

Grafik 9: Teyit Belgelerinin Dagilim
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d) Birimlerin Gorev ve Faaliyetleri
Kurumun hizmet birimleri ve her birimin gorevleri ile 2015 yilindaki faaliyetleri asagida

belirtilmistir.

(1)  Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanligi

Gorevleri:
Uriin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve

sonuglandirilmasi, akredite edilen kuruluslarin izlenip kontrol edilmesi, {iriin, hizmet ve muayene
belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyonu konusunda goriis almak iizere teknik ve bilirkisi

komitelerinin olusturulmasi gérevlerini yiiriitir.

Faaliyetleri:

Muayene kurulusu olarak 59, Uriin belgelendirme kurulusu olarak 13 olmak iizere toplam 72 adet
yeni akreditasyon bagvurusu almmustir. 27 Muayene kurulusu ile 6 Uriin belgelendirme kurulusuna
ilk akreditasyon verilmesinin yani sira, 18 muayene kurulusunun ve 8 iriin belgelendirme
kurulusunun akreditasyonu yenilenmistir. Gerekli dokiimantasyon alt yapisi saglanarak, 2015
yilinda muayene kuruluslari i¢in 188, Uriin belgelendirme kuruluslar1 i¢in 65 olmak iizere toplam
253 adet denetim gergeklestirilmistir. Ayrica, muayene (TS EN ISO/IEC 17020:2012) ve iiriin
belgelendirme (TS EN ISO/IEC 17065:2012) standartlarinin yeni versiyonlarina gegisler

tamamlanmustir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan organize edilen Muayene Komite (EA-IC) ve
Belgelendirme Komite (EA-CC) toplantilarina katilim 2015 yilinda da siirdiiriilmiis, ayrica EA
Yatay Uyumlulastirma Komite(HHC) toplantisina katilim saglanarak EA iiyesi akreditasyon
kuruluslar1 ile teknik bilgi destegi, tecriilbe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam

edilmistir.

Ayrica Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) tarafindan 2011 yilinda olusturulan
ve ilki 2012 yili Mayis ayinda, ikincisi Ekim ayinda gergeklestirilen yariyil toplantilar1 ve yillik
toplantilara 2015 yilinda da katilim saglanmis ve diinya oOlgeginde uluslararasi akreditasyon
kuruluslar1 ile teknik bilgi destegi, tecrilbbe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetleri

gerceklestirilmistir.
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Bir personelimiz CITA (International Motor Vehicle Inspection Committee) Konferansi’na katilim
saglanmistir. Diinya ¢apinda bir olusum olan ve iilkemizden bir akredite kurulusun da “Full
Member” olarak iiye oldugu, Briiksel merkezli CITA (International Motor Vehicle Inspection
Committee)’nin diizenledigi yol elverislilik ve ara¢ muayeneleri ile ilgili konferans1 14-16 Nisan
2015 tarihlerinde Birlesik Arap Emirlikleri — Dubai ‘de ger¢eklestirilmistir. Bu konferansta Avrupa
Akreditasyon Birligi’ni temsilen, SWEDAC (Swedish Board for Accreditation and Conformity
Assessment)’tan Sn. Tomas HOLM tarafindan yapilan “Kalite Altyapisinin Parcasi Olarak
Muayene ve Akreditasyon” konulu sunum ile ayni kurulus adina iilkemizdeki arag muayeneleri ve
yol elverislilik ile ilgili sunumlar gergeklestirilmistir. Bunun yaninda ara¢ muayene ile ilgili

Technical Network’e bir uzman yardimeisi ve Baskanligimiz katki saglamaya devam etmektedir.

Kurumumuz tarafindan organize edilen ve 6 adet Balkan iilkesinden denetgilerin katilim sagladigi
PTB Finansmanli Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kalite Altyapis1 Destekleme Projesi kapsaminda
Istanbul’da gerceklestirilen 4 giinliik Yap: Malzemeleri Calistayina katilim saglanmustir.

20.11.2015 tarihinde Laboratuvar Akreditasyon Bagkanligi ile ortak organizasyonla ilgili denetci
ve teknik uzmanlarin katilim sagladigi “Yap1 Malzemeleri Y 6netmeligi (REGULATION (EU) No
305/2011) Calistayr” diizenlenmistir.

Birim personelimiz, TURKAK tarafindan diizenlenen ve egitimci olarak Lorens Peter
SIBBESEN’in yer aldigi, "PT Programlarmin ISO/IEC 17043 Standardina gore organizasyonu -
ISO 13528"deki ilgili istatistiki hesaplamalara giris" egitimine ve egitimci olarak Hans - H.
GOERTZ ‘“in yer aldig1, "Energy Management Systems for Accreditation Body Assessment on ISO
50001:2011, ISO 50002:2014 and ISO 50003:2014” egitimine katilim saglamustir.

Iki personelimiz Almanya’da 834/2007 Organik Tarmm Regiilasyonu konusunda Akreditasyon
Kurumu Denetgilerine yonelik 2 giinliik egitime ve bir personelimiz, Almanya’da 3 giinliik
GLOBAL G.A.P. Akreditasyon Kurumlart Yillik Degerlendirme Toplantisina katilim

saglamiglardir.

Birimimiz tarafindan Kurumumuz denet¢i/teknik uzman havuzunda bulunan teknik uzmanlara
yonelik TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 1 adet ve TS EN ISO/IEC 17065 standard1

konusunda 1 adet 3’er giinliik denetc¢i egitimi diizenlenmistir.

Bununla birlikte yine TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda ve TS EN ISO/IEC 17065
standardi konusunda denetimlerde gorev alan bas denet¢i ve denetgilerin katilim sagladigi 1’er adet

deneyim paylasim toplantisi ile 1 giinliik Hijyen ve Sanitasyon Calistay1 diizenlenmistir.
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Ihtiya¢ duyulan alanlarda denetci / teknik uzman havuzuna yeni kisilerin katilmasina yénelik
caligmalar yapilmistir. Ayrica daha once teknik uzman olarak denetimlerde gorev almis teknik
uzmanlarin standard ve denet¢i egitimlerini almalar1 sonrasi ve yapilan miilakatlardan sonra stajyer
denet¢i olarak atanmalar1 saglanmistir. Benzer sekilde denet¢i / teknik uzman havuzunda denetci
olarak goOrev yapmakta olan ve sartlar1 saglayan denetcilerin Bas Denetci olarak atanmasi

saglanmistir.

Birimimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 6 adet ve TS EN ISO/IEC 17065

standard1 konusunda 6 adet planli kurum dis1 egitim diizenlenmistir.

Kurum igerisinde ise; Sn. Norbert MULLER tarafindan verilen ISO/IEC 17011, EA-1/22,

Accreditation in Regulated Sector konulu egitim 5 giin stirmistiir.

Birimimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065 standardi ¢ercevesinde
akredite olmus veya akreditasyon bagvurusu yapmis olan tiim muayene ve lriin belgelendirme
kuruluslar1 davet edilerek, “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 Bilgilendirme Toplantisi” 9
Aralik 2015 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir. Toplantiya 168 uygunluk degerlendirme

kurulusu yetkilisi ve 26 Kurumumuz personeli katilim saglamistir.

Toplanti 4 oturumda gergeklestirilmis, ilk oturumda; akreditasyon siiregleri hakkinda genel
bilgilendirme ve R10.04 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarmin Akreditasyonu Rehberi
hakkinda bilgilendirme, 2. Oturumda; R50.01 - Muayene Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair
Rehber, R50.04 - Uriin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber, R10.06 -
TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK Tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslarca
Kullanilmasina Iliskin Sartlar, R10.12 — Olgiimlerin Izlenebilirligi Rehberi, R10.13 - Onaylanmis
Kurulus Aday1 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari i¢in Akreditasyon Rehberi, EA-2/17 ve ILAC
P15, ILAC G24, ILAC P9, EA-4/15, EA-5/02, ILAC G19, ILAC P10, EA-6/02, EA-6/04, ISO
Guide 23, ISO Guide 27, ISO/IEC 17030, ISO/IEC 17067, ISO/IEC TR 17026, Diger TURKAK
rehber ve formlar1 hakkinda bilgilendirme, 3. oturumda; R10.14 - Uygunluk Degerlendirme
Programlarmin Degerlendirilmesi Rehberi, EA-1/22 dokiimani hakkinda bilgilendirme, EA IC
(Inspection Committee), EA CC (Certification Committee), EA GA (General Assembly) ve EA
HHC (Horizontal Harmonization Committee) toplant: ¢iktilart hakkinda bilgilendirme, Bilgi Islem
Miidiirliigii bilgilendirmesi, Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii bilgilendirmesi,
Hukuk Misavirligi bilgilendirmesi, Egitim, Taniim ve Bilgilendirme Miidirligii bilgilendirmesi

ve TURKAK Kalite ydnetim sistemi dokiimantasyonu ve revizyonlar1 hakkinda bilgilendirme, 4.
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ve son oturumda ise; toplanti kaydi sirasinda kaydedilen sorular ve diger sorularin

cevaplandirilmasi faaliyetleri ger¢eklestirilmistir.

(2) Laboratuvar Akreditasyon Baskanligi:

Gorevleri:

Laboratuvarlarin akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi, akredite edilen
kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu konusunda goriis almak
iizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi ve verilen diger gorevleri yapar.

Faaliyetleri:

Laboratuar Akreditasyon Baskanligi’na, 2015 yili icerisinde 155 deney laboratuvari, 17
kalibrasyon laboratuvari, 5 tibbi laboratuvar ve 1 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak tizere toplam
178 uygunluk degerlendirme kurulusu akreditasyon miiracaatinda bulunmustur. Ayni1 yil
icerisinde, 122 deney laboratuvari, 12 kalibrasyon laboratuvari, 1 tibbi laboratuvar olmak {izere
toplam 135 kurulus akredite edilmistir. Yine ayni yil i¢inde 730 deney laboratuvari, 108
kalibrasyon laboratuvari, 22 tibbi laboratuvar ve 5 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak iizere toplam
846 laboratuvarin denetim islemleri gergeklestirilmistir. Y1l boyunca ozellikle yurt iginde ve

[ran’da yerlesik laboratuvarlardan yogun akreditasyon miiracaati alinmis ve sonuglandirilmstir.

EA ve ILAC biinyesindeki Laboratuvar ve Teknik Komite Toplantilarina diizenli katilimlar 2015
yili i¢inde de siirdiiriilmiis ve diger uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi,

tecriibe aktarimi1 ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

2015 yili igerisinde alan bazinda olmak tizere 16 adet denet¢i deneyim paylasim toplantisi organize
edilmistir. Asagidaki tabloda alanlar ifade edilmistir. Toplanti sunumlar1 ve ilgili dokiimanlar,

toplanti sonrasi ilgili denetcilere iletilmistir.
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No Toplant1 Ad1

1 Kimya Alan1 Denetc¢i Deneyim Paylasim Toplantist

2 Cevre Alan1 Denet¢i Deneyim Paylagim Toplantist

3 Gida Alan1 Denetgi Deneyim Paylagim Toplantist

4 Tibbi Laboratuvar Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantist

5 Elektriksel Deney Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

6 Yap1 Malzeme Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

7 Veteriner Alan1 Denetci Deneyim Paylagim Toplantisi

8 Tekstil Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

9 Sicaklik Kalibrasyon Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
10 Kitle-Terazi-Hacim Kalibrasyon Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
11  Oryantasyon Grubu Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

12 Kuvvet Kalibrasyon Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
13  Boyut Kalibrasyon Alan1 Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
14  Basing Kalibrasyon Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi
15 Elektrik Kalibrasyon Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

16 Is Hijyeni Alani Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi

Kurumumuzun ¢aligmalari paydaslariyla birlikte siirdiirme diisiincesinden hareketle 2015 yili
icerisinde 16 adet ¢alisma grubu olusturulmus ve bu gruplar ¢alismalarini raporlamislardir.

Asagidaki listede olusturulan ¢aligma gruplarinin isimleri verilmistir.



2015 yili i¢erisinde olusturulan ¢alisma gruplari

Cevre Kapsam Rehberi Calisma Grubu

Is Hijyeni Rehberi Calisma Grubu

TS EN 689 GORUS Calisma Grubu

ASTM D 4490 GORUS Calisma Grubu

ASBEST CALISMA GRUBU

Veterinerlik Kapsam Rehberi Caligma Grubu

Tekstil Kapsam Rehberi Calisma Grubu

Yap1 Malzemeleri Kapsam Rehberi Calisma Grubu

© |0 N oo o1 (b (W (N |

R20-06 Calisma Grubu

(=Y
o

R20.01 Calisma Grubu

-
-

R20.26 Calisma Grubu

[EEN
N

Elektrik Kapsam Rehberi Calisma Grubu

=
w

Gida kapsam rehber revize Calisma Grubu

[
S

R20-02 Calisma Grubu

[EY
ol

Esnek kapsam Calisma Grubu

-
(@)

Gida Kapsam Rehberi Allergen analizlerinin akreditasyonu Calisma Grubu

Ayn1 kapsamda gida sektorii ve yeterlilik testleri sektorii bilirkisi komite toplantilar1 organize

edilmistir.

2015 yilinda Akredite laboratuvarlar ve yeterlilik deneyi saglayicilarina yonelik bilgilendirme

toplantilar1 Ankara’da ve Istanbul’da olmak {izere 2 defa gerceklestirilmistir.

Denetgilerin harmonizasyonuna yonelik olarak gida ve kimya laboratuvarlari olmak iizere 2 alanda

uluslararas1 misafirlerin ve TURKAK denetgilerin katildig1 calistaylar gerceklestirilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan organize edilen Laboratuvar Komite (EA-LC) ve ILC-

Test,- Kalibrasyon Komite toplantilarina ve ayrica Uluslararasi Akredite Laboratuarlar Birligi
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Akreditasyon Islemleri Komitesi (ILAC-AIC) toplantilarma katithm 2015 yilinda da

stirdiirtilmiistiir.

2015 yili igerisinde 1 adet bas denet¢i ve 1 adet denetci egitimi agilmistir. Denet¢i havuzunun ince-
lenmesi stireglerine devam edilmis ve kriterleri tasiyan kisilerin ilgili goérevlere atanmalari

gergeklestirilmistir.
(3) Sistem Akreditasyon Baskanlgi:

Gorevleri:

Sistem Akreditasyon Bagkanliginin gorevleri; yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluglarin
akreditasyon basvurularini incelemek ve sonuglandirmak, akredite edilen kuruluslar izlemek ve
kontrol etmek, bu kuruluslarin akreditasyonu konusunda goriis almak iizere teknik ve bilirkisi
komiteleri olusturmak ve verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Faaliyetleri:

2015 yilinda Sistem Akreditasyon Bagkanligina; ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO
22000:2005, FSSC 22000, ISO 27001:2013, 1SO 13485:2003 standartlarina gére Y onetim Sistemi
belgelendirmesi yapan kuruluslardan, ISO/IEC 17021:2011 ¢ercevesinde akredite olmak iizere 7
adet bagvuru yapilmistir. Bagvurulardan yil icerisinde toplam 8 adedi sonucglandirilmis ve ilk
akreditasyon verilmistir. Digerlerinin siire¢leri devam etmektedir. 2015 yilinda, bir kismi1 Kurum

personelinin katilimiyla toplam 113 denetim gergeklestirilmistir.

Ayrica birimin gérevleri arasinda, Akredite Belge Inceleme Hizmeti; "Uluslararas1 Akreditasyon
Forumu (IAF)'nun karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan taraflarin akredite etmis olduklar:
belgelendirme kuruluglar tarafindan diizenlenen belgelerin akreditasyon statiisiiniin, kapsaminin,
yiirlirliik tarihinin incelenmesi ve sonug yazisi verilmesi” yer almaktadir. Bu cergevede 2015

yilinda 915 adet bagvuru alinmis ve 905 adet Akredite Belge inceleme Formu diizenlenmistir.

Bunun yam sira yurt iginde Kurumumuz egitim hizmetleri g¢ercevesinde; 5 adet ISO/IEC
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17021:2011 temel egitimi, 1 adet IAF zorunlu dokiimanlar egitimi, 3 adet ISO/TS 22003 temel
egitimi ve 1 adet ISO/IEC 17021 denetgi egitimi, 1 adet TS EN ISO/IEC 17021 Part 2 Part 3

egitimi, 1 adet TS EN ISO /IEC 27006 egitimi, 1 adet TS ISO 50003 egitimi gergeklestirilmistir.

Ayrica hizmet i¢i egitim olarak; Sera Gazlar1 ISO 14064/14065/14066 Egitimi, 2 adet Sera Gazlari
Temel Egitimi, 1 adet ISO 28000 Egitimi, 1 adet ISO/IEC 20121 Egitimi, 1 adet ISO/IEC 50001-

3 Egitimi, 1 adet EA-1/22 Egitimi alinmistir.

Bagkanlik faaliyetlerinden birisi de, gérev alanimiza giren konularda personelimizin yurtdisinda
diizenlenmis komite toplantisi, egitim ve es-degerlendirme g¢alismalarina istirak etmesidir. Bu

cergevede asagidaki faaliyetlere katilim saglamistir:

- EA CC-FALB adina ACCREDIA nin es-degerlendirmesine takim lideri olarak katilim,

- Cek Cumhuriyeti Akreditasyon Kurumu(CAI)'nun EMAS faaliyetleri i¢in es degerlendirme
(peer-evaluation) denetiminde FALB tarafindan Bas degerlendirici olarak gorev alinmast,

- Avrupa Akreditasyon Birliginin diizenledigi belgelendirme komitesi toplantisinda kararlara
goriis vermek ve toplant: ile ilgili izlenimleri TURKAK'a aktarmak amaciyla toplantiya
katilim,

- SMIIC Akreditasyon Komitesi 7. Toplantisina katilim,

- World Halal Summit (WHS)'e katilim,

- IAF-ILAC Mid-term toplantilarina katilim,

- EU EAEMAS FALB ve EA CC WG ENV Komitesi toplantisina katilim,
-  FALB ve EA CC WG ENV Komitesi toplantisina katilim,

- ECRAN Network tarafindan organize edilen ileri egitim programina (Sera Gazlar ile ilgili)
katilim,

- SMIIC Genel Kurulu, SMIIC Forum ve Akreditasyon Komitesi ile TC-1’in JWG
toplantilarina katilim,

- Emas Article 49 Committee Meeting’e katilim,
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- Akredite bir belgelendirme kurulusunun Cin'de tanik denetim olarak gerceklestirdigi
denetime denetci olarak katilim,

- EA/CC WG Gida Calisma Grubu toplantis1 ve ISO/TS 22003:2013 egitimine katilim,

- EA adina Hirvatistan Akreditasyon Kurulusu (HAA)’nun es degerlendirmesine takim
iiyesi-es degerlendirici olarak katilim,

- Avrupa Akreditasyon Birliginin (EA) diizenledigi Belgelendirme Komitesi (CC)
toplantisma TURKAK’1 temsilen, alinacak kararlara goriis vermek ve toplant: ile ilgili
izlenimleri TURKAK ’a aktarmak amaciyla toplantiya katilim,

- FALB Komitesi ve EA CC Cevre Yonetim Sistemi WG toplantisina katilim,

- “Sera Gazi Emisyonlarinin Izlenmesi Raporlanmasi ve Dogrulanmas1 Hakkinda Kapasite
Gelistirme Projesi” kapsaminda Almanya’da ki sanayi tesislerinde dogrulama
faaliyetlerinin gézlenmesi,

- IAF-ILAC Yillik toplantilarina katilim,

- Iran Akreditasyon Kurumu’nun ISO/IEC 17011 standardina gore 6n es-degerlendirme
denetiminin gergeklestirilmesi,

- EA CC - FALB (Forum of Accreditation & Licensing Bodies) adina EAK (Estonya
Akreditasyon Kurulusu)’nin es-degerlendirmesine takim lideri (team leader) olarak katilim,

- Akredite bir belgelendirme kurulusunun Azerbaycan’da gergeklestirilen plansiz tanik
denetimine TURKAK denetgisi olarak katilim,

- “EA MAC Refresher Training for TM qualified in the the fields of testing, Calibration and

Medical Testing” egitimine “degerlendirici” olarak katilim,

- Arap Akreditasyon Birligi (ARAC) ve Pasifik Akreditasyon Birligi (PAC) tarafindan
ortaklagsa olarak DAC (Dubai Akreditasyon Merkezi)’in es-degerlendirmesine es-
degerlendirici/takim {iyesi olarak katilim,

- Italya Akreditasyon Kurumu (ISPRA)’nun es-degerlendirme denetimine Bas
Degerlendirici olarak katilim,

- Islam Isbirligi Teskilat: tarafindan organize edilen Helal Gida Standartlar1 ve Prosediirleri
konusundaki paydaslar forumuna konugmaci olarak katilim.

Denet¢i/Teknik Uzman havuzumuzda 2015 yilinda yapilan iyilestirmeler ve gilincellemeler
sonucunda hali hazirda, Y onetim Sistemleri alaninda 20 Bas Denetgi, 18 Denet¢i ve 31 adet Teknik

Uzman aktif olarak yer almaktadir.



(4) Personel Akreditasyon Baskanligi:

Gorevleri:

Personel  belgelendirme  kuruluslarinin  akreditasyon bagvurularinin  incelenmesi  ve
sonuglandirilmasi, akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluslarin
akreditasyonu konusunda goriis almak lizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi
gorevlerini yurtiir.

Faaliyetleri:

Personel Akreditasyon Baskanligina 2015 yili i¢inde 22 yeni personel belgelendirme kurulusu
akredite olmak tizere basvuruda bulunmustur. Y1l igerisinde, basvuran kuruluslardan 11'i akredite
edilmistir. 2015 yilinda basvuru yapan ve akreditasyon siireclerini tamamlayamayan 1 kurulusun
dosyasi kapatilarak bagvurusu iptal edilmistir. 2015 yilinda 7 kurulusun akreditasyonu yenilenmis,
3 kurulusun akreditasyonu geri ¢ekilmis, 1 kurulusun kapsamlarinin tamami askiya alinmistir.
Sonug olarak Personel belgelendirme alaninda gegen yil 56 olan akredite kuruluslardan aktif
olanlarin sayis1 2015 yili sonunda 64’°¢ yiikselmistir. 2015 yili igerisinde personel belgelendirme
alaninda 81 adet denetim gergeklestirilmistir. Yapilan tiim denetimler 1 Temmuz 2012 tarihinde
revize olan ve 1 Temmuz 2015 tarihine kadar gecis siiresi olan (TS EN) ISO/IEC 17025:2012
standardina gore gerceklestirilmistir. 2015 yilinda Baskanliga ait 2 adet dokiiman revize edilmis,

2 adet dokiiman ilk defa yaymlanmistir.

Denet¢i Havuzumuzda, personel belgelendirme alaninda 16 Bas Denet¢i, 10 Denetci, 28 Stajer

denet¢i ve 101 adet Teknik Uzman yer almaktadir.

2015 yili igerisinde bir adet (6 Kasim 2015 tarihinde) denetgi deneyim paylasim toplantisi organize
edilmistir. Toplant1 sunumlari ve ilgili dokiimanlar toplant1 sonras1 ilgili denetgilere iletilmistir.
Revize edilen ve ilk defa yayinlanan dokiimanlar, denet¢i havuzumuzda yer alan kisilere ve
Personel Belgelendirme Kurulusu olarak akredite edilmis ve bagvurusu olan kuruluslarla bilgi-

lendirme ve kuruluslara gonderilerek bilgilendirme yapilmistir.
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Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile ulusal yeterlilikler ve akreditasyon konularinda igbirligi

caligmalarina devam edilmektedir.

Personel Akreditasyon Bagkanligi olarak, EA iiyesi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi
destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi saglamak icin Avrupa Akreditasyon Birligi
Sertifikasyon Komitesinin (EA- CC) Mart ve Ekim aylarinda yaptigi toplantilara katilim
gerceklestirilmistir. Ayrica 24 Mart 2015 tarihinde EA tarafindan (TS EN) ISO/IEC 17025:2012

standardina gecis ile ilgili egitime 2 personelin katilim1 saglanmistir.

Bunun yani1 sira Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ergevesinde, 9 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012

temel egitimine egitmen olarak destek verilmistir.
(5) Yoénetim Hizmetleri Baskanhgi:

Gorevleri:

Kurumun insan giici planlamasi ile insan kaynaklar1 sisteminin gelistirilmesi ve performans
Ol¢iitlerinin olusturulmasi, Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde, kiralama
ve satin alma isleri ile temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri,
Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iligskin islemleri, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri,
Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetleri, Kurumun yiiriirliige koyacag diizenleyici islem
caligmalarinda Genel Sekreterlik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti gorevleri Bagkanlik¢a
yurttilir.

Faaliyetleri:

Kurumumuz calismalarint Mustafa Kemal Mahallesi, 26847 ada 28 parselde kayitli bulunan ve
yaklagik 5.600 m2 kullanim alani ve yeni teknolojiye sahip hizmet binasinda siirdiirmektedir.
Hizmet binasinda bulunan asansor, jenerator, 1sitma ve sogutma sistemleri, yangin sondiirme
sistemleri ile ilgili y1llik bakim ve onarim igin ilgili firmalar ile sdzlesmeler imzalanmustir.

Kurumumuz makam katinda ve egitim salonu ile konferans salonunda kullanilmak tizere gerekli
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mobilya ve tefrigsatlarin satin alinmas1 gergeklestirilmistir.

4457 sayili Kanunun 5. maddesi geregi yilda iki kez diizenlenen Danigsma Kurulu toplantilar1 20
Nisan 2015 ve 19 Ekim 2015 tarihlerinde gerceklesmis, Bagkanlik olarak davet organizasyon, kayit
ve gerekli diger islemler yiiriitiilmiistiir.

9 Haziran Diinya Akreditasyon giiniinde 5000 adet afis bastirilmig ve ilgililere gonderilmistir.

Kurumumuzdaki is hacminin her gecen giin artmasi, akreditasyon kapsamlarinin genislemesi, yeni
faaliyet alanlariin glindeme gelmesi ve mali mevzuatin degisiklik gostermesi nedenleriyle Kurum
hizmetlerinin aksamamasi i¢in Maliye Bakanligindan alinan izin neticesinde 2015 yilinin EKim ve
Kasim aylarinda, 15 idari personel ve 22 uzman yardimcist alimi ile ilgili sinav islemleri
tamamlanmis olup Kurumumuzda istihdamlar1 saglanmistir. Ilgili personelin mobilya ve ofis
malzemelerinin DMO kanalindan satin alinmasi gergeklestirilmistir.

Ilgili mevzuat geregi yeni baslayan personele disaridan hizmet alimi yoluyla servis ve yemek
hizmeti verilmeye baglanmistir. Kurumumuzun ihtiyaglarina binaen Kanunlasan biitcedeki
Odeneklerin yetmemesi nedeniyle ek biitce ¢alismalar1 yapilmis ve Strateji Gelistirme ve Mali

Hizmetler Miidiirliigiine teslim edilmistir.

Kurumumuzun ihtiyaglar1 dogrultusunda asagida yer alan is ve islemler gerceklesmistir.

e Bes adet akaryakit hari¢ ve soforsiiz arag kiralama ihalesi

e Hizmet araclar1 ve jenerator igin akaryakit alimi thalesi

e Kurum personelinin mesaiye gelis ve gidislerinin temini maksadiyla tasima ile ilgili hizmet
alimi ihalesi

e Yazilim danismanlik ve teknik destek hizmeti ihalesi

e [Egitim ve diger toplantilarda katilime1 agirlama hizmeti ihaleleri

e Elektrik alimi ihalesi

e Telefon santrali ilave yazilim alimlar1 ihalesi

e Akredite kuruluslar bilgilendirme ve denet¢i paylasim hizmeti ihalesi
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e Diziistii bilgisayar alimi ihalesi
e Donanim, yazilim ve giivenlik iirtinleri alim1 ihalesi

e Ayrica dogrudan temin yontemiyle 83 adet hizmet alimi1 ve 43 mal alim1 gergeklestirilmistir.

Insan Kaynaklar

Kurumun yiiriittigii hizmetler; Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Genel Sekreterlik
Miisaviri, Bagkan, Hukuk Miisaviri, Miidiir, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman
Yardimeisi, Mali Hizmetler Uzman Yardimcis1 ve Idari Personel unvanlariyla gorev yapan
personel eliyle yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzdaki is hacminin her gegen giin artmasi, akreditasyon kapsamlarinin genislemesi ve
yeni faaliyet alanlarinin giindeme gelmesi ve mali mevzuatin degisiklik géstermesi nedenleriyle 22
Akreditasyon Uzman Yardimcist ve 15 adet Idari Personel alimi igin Maliye Bakanligindan ve
gerekli ilgili kuruluslardan alinan izinler dogrultusunda personel alimi siireci baglatilmistir.

Idari Personel alim1 igin Maliye Bakanligindan ve gerekli ilgili kuruluslardan izin alindiktan sonra
Idari Personel Giris Smavi duyurusu yapilip kamuoyuna ilan edilmistir. Smav ilan1 {izerine
basvurular, belirlenen tarihler arasinda elektronik ortamda alinmistir. ilana basvuru siiresi bittikten
sonra ilgili Idari Personel Giris Sinavina katilmaya hak kazananlar sinav komisyonu tarafindan
belirlenmis, internet sitemizden kamuoyuna duyurulmus ve 29.09.2015 tarihi itibariyle de idari
Personel Giris Sinavi miilakat siireci baslatilmistir. Giris Sinavimi kazanan adaylar siav
komisyonu tarafindan belirlenip kamuoyuna ilan edilerek 09.11.2015 tarihinden itibaren
gorevlerine baslamistir.

Akreditasyon Uzman Yardimcilig1 alimi i¢in Maliye Bakanligindan ve gerekli ilgili kuruluslardan
izin alindiktan sonra kamuoyuna smav duyurusu yapilip ilan edilmistir. Yayinlanan smav ilani
{izerine basvurular, belirlenen tarihler arasinda elektronik ortamda alimmuistir. flana basvuru siiresi
bittikten sonra Akreditasyon Uzman Yardimcilifi Sinavina katilmaya hak kazananlar sinav
komisyonu tarafindan belirlenmis, internet sitemizden kamuoyuna duyurulmustur. 12.10.2015

tarihi itibariyle de Giris Sinavi miilakat siireci baglatilmistir. Giris Sinavini kazanan adaylar sinav
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komisyonu tarafindan belirlenip kamuoyuna ilan edilerek 30.11.2015 tarihinden itibaren 21 Uzman

Yardimcisi gorevlerine baglamistir.

Miidiirligiimiiz, personel isttihdaminin yani sira asagida belirtilen isleri 2015 yili boyunca idarenin

talepleri dikkate alinarak stirekli sekilde gergeklestirmistir.

Kurum personelini ilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlige yonelik hukuki
degerlendirmelerde bulunmak iizere bilgi notlar1 hazirlanmistir.

Kurum personelinin ilgili mevzuati ¢ergevesindeki her tiirlii izin islemleri (yillik, hastalik,
mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin yurt i¢i ve yurt dis1 gecici gorev islemleri yerine getirilmistir.
Midiirliigiimiiziin gorev alani ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan bagvurular ilgili mevzuati kapsaminda cevaplandirilmistir.

Her ay Yonetim Kurulu ile Kurum personelinin 6zliik haklar ilgili mevzuati ¢cer¢evesinde
hesaplanarak 6deme iglemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin mali ve sosyal haklari ile ilgili konularda meydana gelen degisikliklerde
giincellemeler yapilmig, personel 6zliik dosyasinin giincelligi saglanmistir.

Kurum personelinin yurt dis1 egitimi konusundaki usul ve esaslar1 diizenlemek iizere
yonerge taslagi hazirlanarak Genel Sekreterlige sunulmustur.

Kurum personeline personel mevzuat ile ilgili konularda bilgilendirmeler yapilmistir.
Satin Alma ve Idari Isler Miidiirliigiine yapilan atama ile ilgili olarak ise baslatma islemleri
yerine getirilmistir.

Kurumumuzun, TUBITAK ile karsilikli olarak insan kaynagindan yararlanmasina dair
protokol taslagi hazirlanarak Genel Sekreterlige sunulmustur.

Personel mevzuati ile ilgili diizenlemeler takip edilerek ilgili konularda Kurum birimleri
bilgilendirilmistir.

Midiirliglimiiziin gorev alani ile ilgili konularda Kurumlar arasi yazigmalar yapilmistir.

Midiirliglimiiziin gorev alani ile ilgili konularda Kurum personelinin talepleri yerine
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getirilmistir.

e Devlet Personel Baskanligi portali lizerinden Kurum kadro islemleri yerine getirilmistir.

e Maliye Bakanlig1 Biit¢ce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii e biitge sistemi lizerinden Kurum
kadrolar1 giincelleme islemleri yerine getirilmistir.

e Sosyal Glivenlik Kurumu nezdinde emekli kesenek islemleri ile fatura ve karsilik 6deme
islemleri yerine getirilmistir.

e Midirliglimiiziin gorev alan ile ilgili konularda Kurumsal gelisim ¢alismalarina destek
verilmistir.

e  Midirliigiimiiziin gérev alan ile ilgili konularda birim personelinin egitim ¢alismalarina

katilmas1 saglanmustir.

Kurumumuzun sahip oldugu 203 adet kadronun Ocak 2016 itibari ile 117’ si dolu olup, 86’s1 bos
bulunmaktadir. 2015 yilinda goreve baslayanlarla birlikte halihazirda Kurumumuzda, toplam 117

kadrolu personel ¢alismaktadir.

(6) Hukuk Miisavirligi:
Gorevleri:
26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine

gore hukuk birimlerine verilen gorevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

Faaliyetleri:

Hukuk Miisavirligi olarak muhakemat hizmetleri kapsaminda;

Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her
tiirli hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini
yapmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalar giincel durumlari kontrol edilmis,
dava dosyasi kapsaminda yapilmasi gereken yazigmalar ve islemler yapilmis, dosyalarin takibi

saglanmig, durusmalara katilinmig, yargi karart sonucuna gore gerektiginde temyiz yoluna
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gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarindan; basvuru iicreti, denetim ticreti, denetim gideri, katki
payi, dokiiman inceleme ve sertifika ticretini 6demeyen kuruluslara karsi once ihtarname
gonderilmis, devaminda icra takibi yapilmistir.

Birimimiz hukuk danigmanlig1 kapsaminda da;

Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklari, diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklar ile diizenlenecek
her tiirlii s6zlesme ve sartname taslaklari, idare ile tigiincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara
iliskin isleri ve idare birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki miitalaa bildirilmistir.
Avrupa Birligi Bakanlig1 araciligr ile Kurumumuza iletilen soru 6nergeleri cevaplandirilmistir.
Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda Kurumumuzdan istedikleri bilgi ve belge

taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.

(7)  Uluslararasi iliskiler ve Projeler Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumun iiyesi oldugu EA, ILAC, IAF gibi uluslararas1 akreditasyon kuruluslar1 ve yurtdisindaki
diger akreditasyon kurumlari ile iliskilerin yiiriitiilmesi, sinir 6tesi akreditasyon faaliyetlerinin yo-
netilmesi, yabanci llkeler ile uluslararasi kuruluslardan gelecek misafirlerin programlarinin
organize edilmesi, akreditasyonla ilgili uluslararasi projelere ve faaliyetlere katilim saglanmasi ve

bu konularda arsiv olusturulmasi gorevlerini yapar.

Faaliyetleri:

Uluslararas1 akreditasyon birlikleri ve diger llkelerin ulusal akreditasyon kuruluslari ile isbirligi
ve Kkoordinasyon, uluslararasi faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve
tecriibe aligverisi, akreditasyon bagvurularinin degerlendirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin
takibi ve edinilen bilgilerin dagitimi ve arsivlenmesi islemleri aktif bicimde siirdiiriilmektedir.
Kurumumuzun, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi

Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile imzalana
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Cok Tarafli Tanima Anlagsmalariyla (MLA ve MRA) sagladig1 uluslararasi taninirlik basariyla
devam ettirilmektedir.

Tam tiyesi oldugumuz ve uluslararasi anlagsmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF’1n Genel Kurul,
Komite Toplantilar1 ve birgok Calisma Grubu toplantilarina diizenli katilimlar gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira, Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (EIT) ve Bolgeleraras1 Standardizasyon Birligi
(BASB), ARAC (Arap Akreditasyon Birligi), Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilat1 gibi
kuruluslarla bolgesel ¢alismalarimiz siirdiirtilmektedir.

Kurumumuz ile baz1 Orta Asya, Orta Dogu, Balkan ve Afrika iilkelerinin kurulus asamasinda veya
gelismekte olan akreditasyon kuruluslari arasinda isbirliginin gelistirilmesi amaciyla egitim
verilmesi, akreditasyon faaliyetlerimizin yerinde gbézlemlenmesi saglanmis, karsilikli ziyaretler
yolu ile teknik bilgi ve tecriibe destegi devam ettirilmistir. Finansmani ve koordinasyonu Almanya
Ulusal Metroloji Kurulusu (PTB) tarafindan saglanan “Giiney-Dogu Avrupa Ulkeleri’nin Kalite
Altyapilarinin Gelistirilmesi igin Bélgesel Isbirligi Projesi nin akreditasyon boliimii ile ilgili olarak
Kurumumuz, projeden destek alan {ilkelere egitim, inceleme ziyaretleri, seminer vb. teknik destek
faaliyetlerini aktif bicimde siirdiirmiistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Cok Tarafli Tanima Komitesi toplantist 21-24 Nisan 2015
tarihlerinde Kurumumuz organizasyon ile Istanbul’da gerceklestirilmistir.

TURKAK, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen Mogolistan Standardizasyon Sisteminin
Modernizasyonu Projesinde, ihaleyi kazanan konsorsiyum iginde yer almaktadir ve proje
kapsamindaki faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Sera Gazi Dogrulayicilari, Enerji Yonetim Sistemleri gibi yeni akreditasyon alanlarinda faaliyet
gosterilmesi amaciyla alt yap1 olusturma c¢aligmalar1 devam etmekte olup bu vesile ile cesitli
yurtdis1 egitim, seminer ve inceleme ziyaretleri gerceklestirilmistir.

TURKAK, yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini de olumlu sekilde degerlendirmektedir.
Bugiine kadar Iran, Azerbaycan, Ozbekistan, Suudi Arabistan, KKTC kuruluslara muhtelif
alanlarda akreditasyon verilmistir.

Avrupa’daki Akreditasyon Kurumlarinin talebi {izerine, Avrupa Akreditasyon Birligi EA-MLA
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anlagsmalar1 ¢ercevesinde {ilkemizde yerlesik bazi kuruluslarin akreditasyon denetimleri
gergeklestirilmistir.

Uyesi oldugumuz Avrupa Akreditasyon Birligin adia farkli Avrupa iilkelerinde degisik tarihlerde
gergeklestirilen “Es-degerlendirme” denetimlerinde, Kurumumuzdan tam zamanli kurum personeli

degerlendirici olarak gorevlendirilmistir.

(8) Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii

Gorevleri:

e Denetci/teknik uzman havuzunun olusturulmasi ve isletilmesi ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasi,

e Denetci teknik uzmanlarin performanslarinin izlenmesi ve gerekli denet¢i egitimlerinin
hazirlanmasi, organize edilmesi,

e Akreditasyon ve ilgili standartlar ile ilgili olarak kurum personeli ve kurum disindan gelen
egitim taleplerinin karsilanmasi ve bu kapsamda ilgili ¢aligmalarin yiiriitiilmesi,

e Yillik egitim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve organize edilmesi,

e Egiticilerin degerlendirilmesi,

e Egitim ve tanitim maksatli toplanti seminer ve diger faaliyetlerin yliriitiilmesi,

e Kurum ve akreditasyonla ilgili yaymn ve dokiimanlarin hazirlanmasi,

e Sikayet ve itirazlarin kaydedilip sonuglandirilmasi,

¢ Bilgi edinme bagvurularmin cevaplandirilmast,

e TURKAK yayin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Islemlerini yapmakla gorevlidir.

Faaliyetleri:
2015 DTU havuzunun gézden gegirilmesi i¢in sistematik bir yaklagim getirilmistir ve bu amagla
bir is plan1 hazirlanmistir. Bu is plan1 dogrultusunda

e DTU havuzunun mevcut durumunun ayrintili analizi ¢ikarilmis
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Aktif olarak kullanilan DTU sayisi tespit edilmis

Karar bekleyen DTU’lar tespit edilmis

Ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanlar1 dnceliklendirilmis

Ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni DTU basvurular i¢in ilana ¢ikilmistir.

Egitim Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigii 2015 yili i¢inde ilgili akreditasyon baskanliklarinin
talepleri dogrultusunda 50 adet DTU miiracaati alinmis, 6n degerlendirmeleri tamamlanmis ve
degerlendirilmek tlizere ilgili bagkanliklara sevk edilmistir.

04.02.2016 tarihi itibari ile sistemimizde kayith ve aktif olarak toplam 765 Denet¢i/ Teknik Uzman
bulunmaktadir. Ayni kisinin denet¢i ve teknik uzman olarak gorev aldigr havuzda, halen 160
Stajyer Denet¢i, 111 Denetci, 141 Bas Denetci, 504 Teknik Uzman bulunmaktadir. 2015 yili
icerisinde denetci/teknik uzman havuzumuzdan herhangi bir kisi ¢ikarilmamistir.

04.02.2016 tarihi itibari ile sistemimizde degerlendirme bekleyen Denet¢i/Teknik Uzman sayisi
466; karar bekleyen Denetg¢i/Teknik Uzman sayis1 313°tiir. Gegen yil Mart ayinda degerlendirme
bekleyen Denetgi/Teknik Uzman sayist 1199 ve karar bekleyen Denetci/Teknik Uzman sayist 486
idi.

Y1l igerisinde denetgilerimizle, denetci deneyim paylagim toplantilart diizenlenmesine 6zellikle

onem verilmistir. Yapilan toplantilar ile katilimci sayilar asagida gosterilmistir.
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DENETCi DENEYiM PAYLASIM TOPLANTILARI

Mart

Mart

Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi (TS EN ISO/IEC 17065) 29 Kisi
Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi (TS EN ISO/IEC 17065) 43 Kisi

(11| Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi (TS EN ISO/IEC 17024) 84 Kisi
\(-|'4| Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi (TS EN ISO/IEC 17021) 57 Kisi
21| Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi (TS EN ISO/IEC 17025) 280 Kisi
TOPLAM I VX3 (]

2015 yili boyunca Kurumumuz tarafindan akreditasyon standartlar1 ve ilgili diger konularda
degisik egitimler verilmistir. 2015 yili igerisinde egitimlerden 65 adet Genel Katilima Agik Egitim,
35 adet Hizmet ici Egitim ve 9 adet Denetci egitimi olmak {izere toplam 109 adet egitim
Kurumumuz tarafindan eksiksiz olarak tamamlanmistir. Bahse konu egitimlerde 1.479 kisi Genel
Katilima Acik egitimlere, 740 kisi Hizmet ici Egitimlere ve 180 Kisi Denetgi egitimlerine katilim
saglamigstir. 2015 yili icerisinde tiim alanlara géz oniine alindiginda yaklasik olarak 3.250 adam/

giin hizmet sunulmustur. S6z konusu egitim faaliyetlerine iliskin detayli asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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EGITiM ADI KATILIMCI
SAYISI
Subat - Mart - Nisan — Haziran - Eylil - TS EN ISO/IEC 17024 Standard 198 Kisi
Ekim - Kasim - Aralik EQitimi
Mart - Nisan - Mayis- Haziran - Agustos — TS EN ISO/IEC 17025 Standart 268 Kisi
EylUl - Ekim — Kasim - Aralik EQitimi
Ocak - Mart - Nisan - Haziran - Eylil - Olctmlerin izlenebilirigi ve Olcim 161 Kisi
Ekim - Kasim Belirsizligi EQitimi
Mart - Mayis — Eylil — Ekim — Kasim - Aralik [MIENINEY/ISeR VAL le[alele]} 142 Kisi
EQitimi
Mart - Ekim - Kasim - Aralik TS EN ISO/IEC 17021 EGitimi 66 Kisi
V013 B N YT R Ve W R SV [ IR [ B 1Ml TS EN ISO/IEC 17025 ic Denetci 124 Kisi
EQitimi
Subat - Nisan - Eylil TS EN ISO/IEC 17043 Standart 53 Kisi
Egitimi
Ocak - Mart - Nisan - EyliUl — Ekim — Kasim [Yellfelel%elaN=e]ilag] 107 Kisi

Mayis TS EN ISO/IEC 17021 IAF Zorunlu 8 Kisi
DokUmanlar Egitimi

Subat - Kasim ISO/IEC 17011 Egitimi 16 Kisi
E——— ks

TS ENISO / IEC 17021 Part2 Part3 33 Kisi
Egitimi
o

TS ISO/IEC 27006 32 Kisi



TS ISO/TS 22003 Egitimi

EGITiM ADI

(ol 'a 1S ENISO/IEC 17025 Basdenetci Egitimi
TS EN ISO/IEC 17025 Denetci Egitimi

Oca

TS EN ISO/IEC 17043 Kimya Denetcileri Calistayi
Subat

lyi Laboratuvar Uygulamalan Denetci EGitimi
TS EN ISO/IEC 17021 Denetci Egitimi

Laboratuvar Akreditasyon Baskanligr Teknik Uzman Bilgilendirme
Temmuz [REelilyl

TS EN ISO/IEC 17020 Denetci Egitimi

EylUl

- TS EN ISO/IEC 17065 Denetci Egitimi
ylU

Yap! Malzemeleri Yonetmeligi

EGITiM ADI

Ocak Zaman Yonetimi EQitimi

Ocak Protokol Kurallar Egifimi
o]c'& | TURKAK TUYEP Proje Toplantisi
Subat ISO/IEC 17043 ve ISO 13528 Egitimi

Subat Protokol Kurallar Egitimi

41 Kisi

KATILIMCI
SAYISI
25 Kisi
16 Kisi
17 Kisi
21 Kisi

18 Kisi

16 Kisi

23 Kisi
21 Kisi

23 Kisi

KATILIMCI

SAYISI
15 Kisi
15 Kisi

20 Kisi
27 Kisi

15 Kisi



TURKAK TUYEP Proje Toplantis
TURKAK TUYEP Proje Toplantis
ISO Guide 30-31-34-35 Egitimi
ISO Guide - ISO 13528 Egifimi

Sera Gazi Emisyonlar Egitimi

y&nelik Bilgilendirme Egitimi

Mayis ISO/IEC 17011 EGitimi

Mayis EA-1/22 Egitimi

Mayis Accreditation in Regulated Sector Egitimi
Mayis ISO 50001 ISO 50002 ISO 50003 Egitimi
Mayis ISO 20121 EGitimi

EN 15224 Egitimi

ISO 28000 Egitimi

CH oA ISO 14064 - 14065 - 14066 Sera gazlar Egitimi
Eylul TS EN ISO/IEC 17065 Denetci Egitimi

Eylil TS EN ISO/IEC 17020 Denetgi Egitimi

Eylil Etik Kurallan ve Cezai Sorumlulugu Egitimi
Bilgi GUvenligi Farkindalik Egitimi

Yapl Malzemeleri Yonetmeligi Calistayi
Jean Monnet Bilgilendirme Egifimi

TURKAK Oryantasyon E@itimi

4457 TURKAK Kurulus Kanunu Egitimi

Aralik Akreditasyon Yonetmeligi EQitimi

TS EN ISO/IEC 17025 Standardina Giris EGitimi
Aralik 5018 Sayil Kanun Egitimi

Efik Kurallar EgGitimi

Yurtdisi Denetimlerde Gorev Alan Bas Denetci ve Denetcilere

19 Kisi
19 Kisi
23 Kisi
21 Kisi

13 Kisi

25 Kisi

39 Kisi
39 Kisi
20 Kisi
24 Kisi
26 Kisi
17 Kisi
17 Kisi
19 Kisi
21 Kisi
12 Kisi
45 Kisi
51 Kisi
37 Kisi
18 Kisi

15 Kisi

15 Kisi
15 Kisi
15 Kisi
14 Kisi

14 Kisi



m Bilgi Edinme Kurallan Egitimi 13 Kisi
m TS EN ISO/IEC 17065 Standardina Giris EGitimi 14 Kisi
TS EN ISO/IEC 17021 Standardina Giris EGitimi 14 Kisi

m TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Giris Egitimi 14 Kisi

Midiirliigiimiiz faaliyetleri ile ilgili olarak, EA tiyesi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi
destegi, tecriibe aktarimi ve goriis alisverisi icin “Avrupa Akreditasyon Birligi Yaym ve iletisim

Komitesinin (EA/CPC) toplantilarina katilim saglanmustir.

Tamtim Faaliyetleri:

Ulkemizde akreditasyon bilincini artirmak, akreditasyonun iilkemiz igin énemini ve faydalarini
anlatmaya yonelik 6zel sektor, kamu kuruluslar1 ve iiniversiteler i¢in toplantilar diizenlenmekte,
yurtici ve yurtdisinda fuar ve kongrelere katilim saglanmaktadir. Ozel sektdrden ya da kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda teknik bilgi verilmesi veya brosiir, biilten, basili
yayin organlarina makaleler yayilanmasi yoluyla akreditasyon konusundaki bilincin artirilmasina
caligilmistir.

Bu kapsamda; 17-18 Kasim 2015 tarihinde Istanbul’da KALDER tarafindan diizenlenen
“Miikemmelligi Siirdiirmek™ konulu 24 .kalite Kongresine katilim saglanmis ve katilimcilara
Kurumumuzun faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir. Konferans sirasinda, Kuruma ait brosiir, el
kitapciklar1 dagitilmis ve katilimcilara Kurumumuzla ilgili son gelismeler hakkinda bilgi
verilmistir. 9-10 Mayis 2015 tarihlerinde Istanbul’da gerceklesen Uluslararas: Istanbul Akilli
Sebekeler Kongre ve Sergisi’ne katilim saglanmig, kurumumuz tarafindan stant acilmis ve ilgili
taraflarin sorular1 yanitlanmistir. Ayrica 2015 yil1 igerisinde Avrupa Birligi Bakanlig: tarafindan
Istanbul, izmir, Konya, Adana, Bursa, Samsun, Eskisehir, Ankara, Antalya illerinde diizenlenen
“Tiirkiye nin AB’ye Uyelik Siireci Sivil Toplumla Diyalog Toplantis1” konulu toplantisina istirak
edilmis, stant agilmis ve ziyaretgiler bilgilendirilmistir. Toplantilar esnasinda katilimcilara Kuruma

ait broslir, el kitapciklart dagitilmistir.
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Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan Diinya Akreditasyon Giinii olarak ilan edilen 9 Haziran’da, bu yil da bir toplant
diizenlenmis, tiim paydaslara ve denet¢i/teknik uzmanlarimiza tebrik mesaj1 gonderilerek giinleri
kutlanmigtir. Toplantida, Diinya Akreditasyon Giinii i¢in bu y1l secilen “Akreditasyon: Saghk ve
Sosyal Bakimin Saglanmasina Destek” temasina deginilerek saglik ve sosyal bakim alanindaki
akreditasyon, hastalara, ailelere, yetkili otoritelere ve ilgili taraflara saglik ve sosyal bakim
hizmetleri alaninda sunulan hizmetlerin belirlenmis standartlara uygunlugu konusunda giivence

verilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Paydaslarla Yapilan Toplantilar:
2015 yilinda Kurumumuzun gergeklestirdigi Paydas Toplant: faaliyetlerine ait bilgiler asagida yer

almaktadir.

- TOPLANTI iSMi KATILIMCI
Akredite Laboratuvarlar Ve Yeterlilik Testi Saglayicilan Bilgilendirme 340 Kisi
Toplantisi
Akredite Laboratuvarlar Ve Yeterlilik Testi Saglayicilan Bilgilendirme 12 Kisi
Toplantisi 3
“ Hijyen ve Sanitasyon Calistayi 21 Kisi
“ iyi Laboratuvar Uygulamalarn Calistay 100 Kisi
m Sistem Akreditasyon Baskanligi UDK Toplantisi 53 Kisi
m Gida Laboratuvarlar Calistay: 18 Kisi
m TUVTURK Toplantisi 20 Kisi
EylUl TUVTURK Kapanis Toplantisi 194 Kisi
m Ur0n Hizmet Muayene Akreditasyon Baskanlidi Bilgilendirme Toplantisi 300 Kisi

Calisma Gruplari:

Kurumumuzun ¢aligmalarini paydaslariyla birlikte siirdiirme diistincesinden hareketle 2015 yil1
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icerisinde 6 adet calisma grubu olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarindan bazilari belirli donem-

lerde ¢alisma yaparken bazilar1 y1l boyunca c¢alismalarini siirdiirmiistiir.

No Calisma Grubu Adi

1 | Referans Malzemeler Calisma Grubu

2 | Yeterlilik Testleri Calisma Grubu

3 | Gida Galisma Grubu

4 | GLP Calisma Grubu

5 | Kimya Calisma Grubu

6 | Yapi Malzemeleri Calisma Grubu

(9) Bilgi islem Miidiirliigii

Gorevleri:

Kurumun bilgi islem ve bilisim ihtiyaglarinin saptanmasi, gerekli yazilim ve donanimin temin

edilerek isletilmesi ve bakim, bilgi giivenliginin saglanmasi, TURKAK bilgi sistemi, web sayfas,

TURKAK portal1 ve diger bilgi sistemlerinin hizmete hazir halde tutulmast islerini yiiriitiir.

Faaliyetleri:

2015 yili igerisinde Kurum bilgi islem altyapisinin yiiriitiilmesine yonelik gerceklestirilen baglica

caligmalar su sekildedir:

Sistem odasinin iklimlendirme sistemi, yangin algilama ve sondiirme sistemi, 1s1 ve nem
izleme sistemi, kesintisiz giic kaynagi gibi bilesenlerine yonelik periyodik bakim
caligmalar1 gerceklestirilmistir.

Mevcut telefon sistemi ile ilgili yeni personel alimi ile birlikte ihtiya¢ duyulacak yeni
telefon seti ve santral yedekliligine yonelik yatirim yapilmstir.

Ses hizmetine yonelik ¢alismalar kapsaminda mevcut operatdrden yeni bir operatdre
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Kurum numaralar1 tasinmistir.
- Internet hatt1 yedekliliginin saglanmas1 amaciyla radyolink baglant1 saglanmistr.
- Katlarda bulunan kabinetlerde 1s1 ve kablo karmasikligimin giderilmesine yonelik
diizenleme c¢alismasi yapilmistir.
- Fiziki sunucularin birgogunun sanal sunucu olarak ¢alismasi saglanmistir.
Akreditasyon hizmetlerinin gergeklestirilmesinde ilgili taraflar arasinda belge ve bilgi paylasiminin
saglanmasi, Denetci/Teknik Uzman basvurularinin elektronik ortamda alinarak bu bagvurularin
degerlendirilmesi ve Denetci/Teknik Uzman atamalarmnin yapilmasi amaciyla “e-TURKAK
Kurumsal Hizmet Portali” uygulamasi kullanilmaktadir. Bu uygulama giincel bir yazilim
gelistirme platformu lizerinde tekrar gelistirilerek altyapisi yenilenmistir. Boylelikle 2014 yili
icinde gelistirilen Kapsam Editorii uygulamasi, web tabanli denetim planlama modiilii gibi

uygulamalarla entegrasyonu tamamlanmistir.

Akreditasyon basvurularinin kaydedilmesi, fatura islemleri, egitimlerin planlanmasi gibi siire¢lerin
yonetilmesine yonelik Kurum iginde, Kurum personelinin kullanmakta oldugu “TURKAK Bilgi
Sistemi” uygulamasinin kullanilmasina devam edilmistir. Bu siireclerdeki degisikliklerle ortaya
cikan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in bu sistemlerde gerekli gelistirmeler ile bakim ve iyilestirme
caligmalar1 yapilmstir.

Kurumun is siireglerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda iiretilmesi,
kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi amaciyla
e-imza destekli Elektronik Dokiiman Y 6netim Sistemi (EDY S)’nin kullanimina devam edilmistir.
Kurum is stireclerinde gergeklesen degisiklikler ve bu degisiklikler neticesinde ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclar dogrultusunda sistemde giincellemeler yapilmistir.

Idari Personel ve Akreditasyon Uzman Yardimcilig giris stnavi bagvurularinin elektronik ortamda
yapilabilmesi, bagvuran adaylarin bilgilerini elektronik ortamda Kuruma iletebilmesi i¢in bir
bagvuru sistemi gelistirilmis ve s6z konusu basvurularin yapilabilmesi i¢in bu sistem uygulamaya

alimustir.
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EDYS sistemi iizerinden tedarik, ariza, web sayfas1 degisikligi gibi konularda kurum personeline
bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili teknik destek verilmistir.

Bahsedilen Kurumsal uygulamalarda gergeklestirilen degisikliklerle ilgili Kurum personeline
cesitli egitimler verilmis, gerektiginde yerinde teknik destek verilerek karsilasilan sorunlar
¢OzUilmiistiir.

Kurumun bilgi islem altyapisinin bilgi gilivenligi seviyesinin tespit edilmesi, bilgi giivenligine
yonelik politikalarin gozden gegirilip gerekli iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla bilgi glivenligi
caligmalar1 baslatilmistir. Bu c¢alismalar kapsaminda hem Kurum biinyesinde gelistirilen
yazilimlara, hem de sistem ve ag altyapisi bilesenlerine yonelik asamali olarak sizma testleri
uygulanmistir. Ayrica Kurum personeline “Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimleri” verilmistir.
2015 yilt igerisinde kullanilmakta olan cesitli bilgi islem donanimlarinda gilincellemeler
yapilmistir. Bu gilincellemeler kapsaminda yazici alimlari, diziistii bilgisayar alimlari, sunucu
bilgisayarlarda gesitli parcalarin (bellek, islemci, fan vb.) yenilenmesi gerceklestirilmistir. Yeni
aliman donanimin her tiirlii kurulum ve yapilandirmasi tamamlanarak Kurum bilgi islem altyapisi
ve agina dahil edilmistir.

Kurum resmi web sayfasi, elektronik posta haberlesmesi, ag hizmetleri, veritabani hizmetleri,
dosya paylagimi ve yedekleme hizmetleri, yazici yonetimi ve paylasim hizmetleri, 5651 sayili
Kanunun gereksinimleri kapsaminda loglama hizmeti, antiviriis ve giivenlik hizmetleri gibi

Kurumsal hizmetlerin isletilmesi ve siirekli ¢aligir halde tutulmasi saglanmistir.

(10) Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigii
Gorevleri:
Kurumda stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi, kurum biitgesinin hazirlanip
uygulanmasi, gerekli raporlamalarin yapilmasi gelirlerin toplanmasi, giderlerin gergeklestirilmesi,

muhasebe ve mali kontrol hizmetlerinin yiiriitiillmesi ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gérevlerini

yapar.

Faaliyetleri:

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil iglemleri araliksiz stirdiiriilmiistiir.
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TUR- KAK Bilgi Sisteminde tek faturalandirma yoluna gidilerek UDK’larin akreditasyon
hizmetlerinin takibinde kolaylik saglanmigtir. Mali hususlarda sisteme iliskin yazilimi iyilestirme

caligmalarinin bir kismi tamamlanmis bir kismi1 da halen devam etmektedir.

Kurumumuzun 2015 yili biitgesi, 2015-2017 yillarim1 kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagmistir. Y1l
icerisindeki ihtiyaglar dogrultusunda biitceye ilave ek 6denek talepleri karsilanmis, gerekli islemler
sonug¢landirilmistir. 2014 mali yilina iliskin Yonetim Donemi Cetvel ve Raporlari, Biitge Kesin
Hesab1 ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak ilgili kurumlar olan Maliye Bakanligi, Sayistay
Bagkanligi ve TBMM’ye sunulmustur. 2014 yilina ait Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara

iliskin diizenlemeler yapilmis, dnlemler alinmistir.

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2015 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Pay1 Tebligi”

hazirlanip, Resmi Gazetede yayinlanmigtir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatin1 kolaylastirmak amaciyla T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ve
T. Vakiflar Bankasi A.O. ile kurumsal tahsilat protokolii devam ettirilmis, akreditasyon
miisterilerimizin bu uygulamaya adaptasyonu saglanmistir. Ayrica, Kuruma ait finansal varliklarin,
kamu haznedar1 bankalardan teklifler alinarak en giivenli ve verimli sekilde nemalandirilmasina

calisilmstir.

Kamu ihale mevzuatinda 6ngoriilen Akredite Belge Inceleme Hizmetine iliskin mali siireg
isletilmis ongoriilen ticret tarifesinden tahsilatlar saglanmistir. Kanunumuzda faaliyet alanlarimiz
icerisinde yer alan egitim hizmeti karsilig1 tahsilat ve faturalandirma hizmetleri yerine getirilmistir.
2015 yilinda iist yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve islemlerine iliskin tiim
bilgi ve belge ihtiyaci karsilanmis, ihtiyag duyulan konularda bilgi akis1 saglanmistir. Harcama
Birimince diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme asamasindan dnce, 6n

mali kontrol islemleri gergeklestirilmistir.
Bir onceki yila iligkin faaliyet raporu ve 2016 yili performans programi hazirlanip yaymlanmaigtir.
Mevzuati uyarinca belirlenen biitce ilke ve esaslari ¢ercevesinde 2015 yili ayrintili finans programi

hazirlanmstir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine 6denmesi y1l boyunca diizenli olarak
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saglanmis ve takip edilmistir. Ilgili birimlerce mahsubu yapilan 2015 yili muhtasar stopaj vergisi,

damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.
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2.

Performans Sonuclari
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TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon talepleri
karsilanacaktir.

Yeterlilik Test Saglayicilart ve
Hedefe Kismen Sera Gazlar1 alaninda daha fazla
Ulasilmustr. basvuru gelmesi tahmin edilirken
gelmemistir.




Ulusal ve uluslar arasi normlara
uygun olarak paydaslara
diizenlenen bilgilendirme
toplantilarinda hedefe ulasilmistir.

Hedefe Ulasilmistir

Doékiimanlar, bilgi sistemleri ve
giincellenen standartlar sebebiyle
bilirkisilerle yapilan etkinliklerde
art1s olmustur.

Hedef Asilmistir

900.000 TL

LU Verilen ilk akreditasyon sayilarinda hedefin iizerinde bir gergeklesme

saglanmistir. Harcama kalemleri olarak faaliyetler ile ilk akreditasyonlar igin
yapilan harcamalar1, paydaglarla yapilan toplantilar, bilirkisi denetci/teknik
uzman havuzundaki kisilerle yapilan 6demeler, denet¢i deneyim paylasim
toplantis1 harcamalari olarak siralayabiliriz.

840.000 TL

40.000 TL




35.000 TL

31.000 TL

20.000 TL

140.000 TL

50.000 TL

50.000 TL

3.615.000 TL




TURK AKREDITASYON KURUMU

Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi i¢in
destekleyici ¢aligmalar yapilacaktir.

fran, Azerbaycan, Suudi Arabistan,
20 20 Hedefe Ulasilmistir. | KKTC'de  planlanan  akreditasyon
hizmetleri basari ile gergeklestirilmistir.

__ Hedefe Ulasilmistir. | Talep edilen egitimler saglanmistir

218.000 TL Komsu iilkelerdeki UDK'lara TURKAK tarafindan verilen akreditasyon sayisi

hedeflenenden fazla olmus, bu nedenle bu iglemlerin gelirleri de masraflari da




285.000 TL

220.000 TL

275.000 TL

998.000 TL

artmistir. Kurumumuza yapilan ziyaretler (tecriibe aktarimi, sahada egitim ve ¢alisma
ziyaretleri) beklenenden daha fazla olmustur.




TURK AKREDITASYON KURUMU

Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinglendirme etkinlikleri diizenlenecektir.

TURKAK tarafindan farkli iilkelerde
yiiriitiilen projeler ve TURKAK 1n her
gecen  yil  uluslararas1  alanda
etkinliginin ve taninirh@inin artmast
sonucu yurtdist egitim faaliyetleri
beklenen rakamlarin {istiine ¢gikmustir.

Hedef Asilmistir

30.000 TL 105483 TL  |Hedef Asilmigtir | L2mum faaliyetlerine doniik  olarak
ilgili harcamalar yapilmaistir.




455.000 TL

350.000 TL

100.000 TL

145.000 TL

1.050.000 TL

Yurt ici ve yurt disindan ilgililere yonelik egitim ve tamitim faaliyetleri planlandig:
sekilde gergeklestirilmistir.




25 26

521.000 TL

410.000 TL | devam etmektedir.

TURK AKREDITASYON KURUMU

Uluslararas: akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilecektir.

Hedef Asilmastir.

Her gecen yil TURKAK'm uluslar arasi1 kuruluslardaki ¢alismalara katilimi artarak

EA-ILAC-IAF-GLP-SMIIC-D8 gibi
uluslar aras1 kuruluslarin olusturdugu
sektorel komite toplantilart yakindan
takip edilmis, Kurumumuz uzmanlari
tarafindan  yeterli diizeyde temsil
saglanmistir.




g 931.000 TL



TURK AKREDITASYON KURUMU

Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini stirdiirmeye yonelik tedbirler alinacaktir.

Tiim birimleri kapsayan I¢ Tetkik
1 Kez 1 Kez Hedefe Ulasilmistir | calismasi 2015 yilsonunda
gergeklestirilmistir.




85.000 TL

281.000 TL

370.000 TL

95.000 TL

831.000 TL

Kurumda 2013 yilinda baslatilan TUYEP TURKAK Yeniden Yapilanma Projesi 2015
yilinda da siirdiiriilmiis, bu kapsamda TURKAK'm dokiimanlaridan bir ¢ogu gdzden
gecirilmis ve yenilenmistir. S6z konusu projenin ikinci kismina devam edilmektedir.
Bilirkisi denet¢i ve teknik uzman havuzu da ayrintili ve kullanima uygun sekilde
yeniden dizayn edilmektedir.




TURK AKREDITASYON KURUMU

Planli calisma kiiltiirii gliclendirilecektir.

2016'da
tamamlanacaktir.

Hedefe Kismen
Ulagilmastir.

TURKAK i¢ Kontrol Eylem Plan1 2015-
2016 yillarim1  kapsayacak  sekilde
hazirlanmis olup I¢ kontrol standartlarina
uyum eylem plani icerisinde yer alan
eylemlerin uygulamasi 2015 yilinda da
stirdiirilmiistiir.




Ara.15

105.000 TL

290.000 TL

110.000 TL

92.000 TL

100.000 TL

95.000 TL

792.000 TL

Yeni SP taslak hazirliklart 2015
yilsonunda  baslatilmistir.Ocak 2016

2016'da Hedefe Kismen tarininde Genel Sekreterlik oluruyla
hazirlanacaktir. | Ulagilmistir. stratejik  plan hazirhk  calismalari
resmiyet kazanmistir.Duyuru ile Kurum
personeline ilan edilmisgtir.

I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi islemlerine baslanmistir. Yillik faaliyet raporu,
performans programi, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu yapilmistir.
Gergeklesen Biit¢e rakamlari ile program hedefleri birlikte degerlendirilmektedir.







KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.  Ustiinliikler

TURKAK 1n iilkemizde akreditasyon alaninda yasal tek hizmet sunucu olmast,
Uluslararasi akreditasyon kuruluslar1 EA, ILAC, IAF’a tam iiye olmasi1 ve bu kuruluslarla
imzalanan Karsilikli ve Cok Tarafli Tanima Anlasmalart (MLA ve MRA) sayesinde
uluslararasi taninirliginin olmasi,

Nitelikli, yetkin uzman kadrosuna sahip olmasi ve her y1l bu insan kaynagini gii¢lendirmesi,
Yoneticilerin akreditasyon siirecine hakim ve personelin sorunlarini dinleme ve ¢dzme
konusunda gayretli olmasi,

Yillardir Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle giderlerini karsilamasi,

Akredite kuruluslarin mali yiikiimliiliiklerinin artmamasi i¢in 6 yildir licretleri sabit tutmasi,
Tiirkiye’nin ekonomik, ticari ve sinai yapisindaki ¢esitlilige paralel olarak Kurumun yeni
alanlarda akreditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yeteneginin olmasi,

Kurumun sayginligin1 ve bolgemizdeki giiciinii artirmast amaciyla, sahip oldugu bilgi ve
birikimini, Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Balkanlardaki iilkelerin akreditasyon
kuruluslarina aktarmasi, projelere katilmasi,

Cevre lilkelere de akreditasyon, egitim ve denetim hizmetleri sunuyor olmasi.

B.  Zayifliklar

Kurulus Kanunu ile 6ngoriilen idari ve mali 6zerkligin, sonradan yiiriirliige konulan
kisitlayict mevzuat (6rnegin 4734 ve 6245 sayili Kanunlar) hiikiimleri ile ortadan
kaldirilmasi,

Personelin is yiikiiniin fazla olmasi, islemleri hizlandirici otomasyonun sisteminin tam
olarak kurulamamasi,

Denetc¢i/Teknik Uzman havuzuna yeni kisilerin kazandirilmasinda ve bunlarin bilgi ve
deneyim paylasiminda sikintilarla karsilagilmasi,

I¢ kontrol sisteminin heniiz tamamlanamamis olmast.
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C. Degerlendirme

e TURKAK 1 uluslararasi gegerliligini korumasi ve diinya ¢apinda itibarli bir akreditasyon
kurumu olarak faaliyetini siirdiirmesi,

e Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlarinda TURKAK 1 hizmetlerini
yayginlagtirmasi ve giivenin devam etmesi,

e 2016 yilinda yapilan EA es degerlendirme denetimi (peer evaluation) sonrasinda Kurumun
yetkinliginin ve uluslararast anlagsmalarin gegerliliginin siirdiiriilmesi,

e Kurumun sundugu hizmetin iilkemizin ve diinya ticaretinin gelismesine katki saglamasi,
sunulan hizmetin nitelik ve niceliginin glinden giine 6nemsenmesi ve yayginlagsmasi,

e TURKAK’m cevre iilkelerdeki akreditasyon kurumlarmin kurulup isletilmesinde destek
olmasi, igbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon faaliyetlerini bu bdlgelere
yayginlagtirmast,

e Paydagslarla siirekli iletisim i¢inde olunmasi, geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi
ve birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Akreditasyon bilincinin artmast ve kuruluslarin akredite olmus firmalardan tiriin/hizmet
almaya yonelmesi sebebiyle Kuruma yapilan bagvurularin her gegen giin artmast,

e Bazi mevzuat hiikkiimleri kapsamina dahil edilmesi nedeniyle Kurumun, etkin ve verimli

hizmet sunumunda zorluklarla karsilagilmasi.

V. ONERIi VE TEDBIRLER

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi
standartlara gore faaliyette bulunmalarin1 ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca
diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek maksadiyla, TURKAK
faaliyetlerine tiim hiziyla devam etmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelisimleri
yakindan takip ederek, mevzuat glincelleme ve gelistirme, politikalar liretme, danigma ve tavsiyede

bulunarak tilke diizeyindeki kalite alt yapisinin gelisimine katki saglamaya devam edecektir.
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VI. EKLER

1. Ek-1: Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2016)

Ahmet YUCEL

Yonetim Kurulu Baskam
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2. Ek-2: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigim, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlart ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden Onceki
harcama yetkilisi/ yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat 2016)

Dr. Halil ibrahim CETIN
Genel Sekreter
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3. Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HiZMETLER BIiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiglint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi
icin diislince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.
Idaremizin 2015 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2016)

Mustafa EROGLU

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirii
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