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BASKAN SUNUSU

Degerli Meclis Uyeleri

Diinyadaki gelismelere paralel olarak llkemizde de Mali Yonetim ve Kontrol sistemini
yeniden diizenleyen 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun yiiriirlige girmesiyle
sonuc odakli bir yonetim anlayisi getirilerek mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi amaclanmistir.
Kanunun 9. Maddesi Kamu Kurumlarinin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlemis olan gostergeler dogrultusunda
dlcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimcr ydntemlerle Stratejik
Plan hazirlamalarini ve bu planin yillik revizyonu niteligini tasiyan Performans Programlarinin da
yirirlige konmasini hiikiim altina almigtir.

Performans Programlari, biitce vyapisinin yillik hedef-faaliyet-maliyet zincirinde takip
edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Performans gergeklesme periyotlaninin zamanlara
bolinerek izlenebilirligi  aksakliklarin  kolayca saptanabilmesini ve gerekli miidahalenin
yapilabilmesini de saglayabilmektedir.

Takdim etmis oldugumuz 2011 Yili Performans Plani, gegen zamanda yapilan sosyal amacli
politikalarimizin devami niteliginde olacaktir. Bu meyanda gergeklestirmeyi taahhiit ettigimiz
faaliyetler, Maltepe Halkinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal belediyeciligi hayata
gecirmeye yonelik olarak dustinilmelidir. Stratejik amacimiza ulagma noktasinda ana hedeflerimiz

olan;

Sosyal ve Kiltlrel Kent

Saglikh Kent

Kentsel Yenilesme ve Tesislesme

Katilimci Etkin Yonetim

Glicli Kurumsal Yapi

Cevre Yonetimi

iletisen teknolojik belediye uygulamalarina mali yapimizi giiglii ve etkin kilarak
ulasmayi hedeflemekteyiz.

A NENENENENENEN

Bu faaliyetleri gerceklestirirken uygulamadaki ilkelerimiz;

Hizmette Kalite Anlayisi ve Verimlilik

insan Odaklilik

Tarafsizlik ve Seffaflik

Katilmci Maltepelilik olgusu

Hesap Verebilirlik ve Ulasilabilirlik

Teknolojik ve Cagdas Belediyecilik

Stirekli Yenilik ve Gelisime Aciklik seklinde olacaktir.
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BASKAN SUNUSU

2011 Yili Performans Programi, stratejik amaca ve hedeflere uygun olarak belirlenmis 267
adet Faaliyet bashgindan olusmaktadir. Bu faaliyetler sosyal, kiiltiirel ve genel hizmet alanlarinda
biitcenin % 53,8’lik, yatinim alanlarinda bltgenin % 46,2’lik olarak ayristiriimakta ve gergekgi nitelik
tasimakta olup, somut ve &lcilebilir niteliktedirler. Bu faaliyetler kapsaminda, saglkl kent ana
hedefi altinda, altin kart uygulamasiyla yash ve bakima muhtag insanlara evlerinde bakim hizmeti
stirdiiriilecek olup, 2011 yilinda sosyal ve kiiltiirel projeler kapsaminda etkinlikler diizenlenmesine
devam edilecektir. 2010 yilinda faaliyete gecen Cumhuriyet Egitim Merkezimiz 2011 yilinda da yeni
derslikleriyle daha fazla &grenciye hitap ederek, egitimli Cumhuriyet genglerinin iilkelerine faydali

olmalari yolunda hizmet verecektir.

Yatirnmcr madurliklerimiz Maltepe’nin alt yapisina ydnelik ¢alismalarini devam ettirirken
Biiyiiksehir Belediyesi ile koordineli calisacak olup; alt gegit projeleri, kavsak ve baglanti yollari ve
zemin alti otopark projeleri calismalan yiiritiilecektir. Tesislesme calismalari kapsaminda daha
kaliteli hizmet vermek adina cesitli hizmet binalarinin yapimina baglanacak olup, Gilsuyu
Mahallesine spor kompleksi yapimi da baslatilacaktir. Ayrica Bolge Planlari kapsaminda istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve diger kurumlarla ortak projeler iretilerek, kentsel altyapinin stirdtrebilir

olmasi icin gerekli projelerin hazirlanmasi saglanacaktir.

Kurumsal Kamu standartlarini yakalamaya yonelik hizmet anlayigimiz, hem kisith
kaynaklarin daha verimli kullanlmasina hem de vatandaslarnmiza daha kaliteli hizmet
verebilmemize imkan taniyacaktir. Bu anlamda verilen hizmetlerin kalite standartlarinin
belirlenmesi, korunmasi ve yiikseltiimesinde performans degerlendirmesi 6nemli bir arag olacaktir.
Yénetim anlayisimizin misyonunu teskil eden sosyal belediyecilik politikalari dogrultusuna
hazirlanmis olan Performans Programinin, Maltepe’mizi istanbul’'un Altin ilcesi yapmak yolundaki
hedefimizle tim Maltepelilere yararli olmasini temenni eder saygilarimi sunarim.

Prof. Dr. Mustafa ZENGIN

Maltepe Belediye Bagkani



VIZYON

ViZYONUMUZ

Belediyecilikte, “ KATILIMCI ve ETKiLi YONETIM “ bigimimizle, =~ MARKA KENT
yapisinda “ iZLEYEN DEGIL, iZLENEN OLMAK ”.

Maltepe Belediyesi , Yonetiminden baglamak Gzere tiim teskilat yapisi ile katiima
bir yonetim siireci uygulayarak, halkinin yasam kalitesini arttirmak amaciyla etkili
politikalar gelistirmeyi, hizmet cesitliligini arttirarak, hizmet kalitesini ylkselterek
giiclii bir ekonomiye sahip olmayi ve bu dogrultuda ahsilagelmis belediyecilik anlayis
disinda fark vyaratarak, ¢ag yakalamis marka kent yapisinda, belediyecilikte

faaliyetleri izlenen ve uygulanan bir belediye olmayi vizyonu olarak belirlemistir.

Maltepe Belediyesi, bu vizyon cergevesinde kent yénetiminde uygulamaya koyacagi
projelerle 6ncelikle en énemli paydas sinifi olan Maltepe halkinin, stirekli gelisen
hizmet anlayisiyla yasam kalitesini arttirmayi, kent igin diger 6nemli paydaslari olan
kamu kurum/kuruluslan ile katihmcilik prensibine dayal, sonug¢ odakli vizyon

projeleri Giretmeyi ve yonetmeyi hedeflemektedir.



MiSYON

MiSYONUMUZ

Yerel yonetimlerin hizmet faaliyet alanlari bagl olduklari ilgili yasalarla
tanimlanmistir. Bu yasalara gére yerel yonetimler halka hizmet icin secilmistir ve
hizmet etmek, hizmet tretmek igin vardir. Bu baglamda yerel yonetime secilerek
gelen yerel idare, hizmet siresi iginde mevcut kaynaklari en iktisatl ve en verimli
sekilde kullanarak hizmet etmeyi hedeflemektedir. Yonetim siirecindeki en temel
amac hizmet etmek oldugu igin, en temel ve en onemli hedefte halkin yasam

kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir.

Maltepe Belediyesi yonetiminin misyonu; Maltepe’yi, Katilimc yo6netim
bicimiyle KENTSEL YENILESIM sirecini tamamlayarak GELiISMIS KENT yapisina
ulastirmak, MARKA KENT yapmak ve Maltepe halkinin yagam kalitesini stirekli

arttirmaktir.



ILKELERIMIZ

ILKELERIMIiZ

e Katihmei, Cogulcu, Demokratik , Etkili Yonetim Bicimi
Kentteki tim paydaglar ile ¢ézlimsizliiklere ¢dziim Ureterek blylyen ve
gelisen

e Cumbhuriyetci, Halkel, Cagdas
Atatiirk ilke ve inkilaplari ile Cumhuriyet rejimine bagli, giiciini halktan alan
ve ¢agl yasayan

e Yonetimde Seffaf , Acik
Faaliyetlerinde seffaf, uygulamalarinda dlgiilebilen

e Hukuka Bagh,Temel Hak ve Ozgiirliiklere Saygili
T.C. Kanunlarina , yasalarina bagli calisan, kentte, hukukun GstlnltGgu ilkesine
baglihgin temsilcisi olarak hukuk disi uygulamalara taviz vermeyen , temel hak
ve ozgurliklerin koruyucusu, savunucusu olan

o Kalite ve Verimlilik Esasli Hizmet
Hizmetlerinde daima kaliteyi amaclayan , sonu¢ odakli calisan ve kent
menfaatlerini koruyan

e Giiclu Ortak
Kentin gelisimine fayda saglayacak her fikrin ve projenin en buyuk

destekleyicisi, en giiclli ¢oziim ortagi olan

e Birokraside Kolayci
Sonuca, ¢ozluime kisa stirede ulasan, ulastiran

e Degisime ve Gelisime Acik
Kiiresel degisimi analiz ederek buna paralel yapisini ihtiyaca gore daima
gelistiren

e Ulasilabilirlik
Erisilebilen, denetlenebilen

e Teknolojik
Yerel ydnetim uygulamalarindaki tim hizmet tanimlarinda teknolojiyi en iyi ve

en verimli sekliyle kullanan



1. STRATEJIK AMAC

Maltepe Belediyesinin stratejik amaci; Maltepe’yi, Katiimci ve Yenilikgi yonetim
anlayisiyla alternatif yonetim politikalari gelistirerek, kent idaresinde halkindan aldig
guc ve etkin insan kaynaklari ile kentin her anlamda gelisimine etki edecek projeler
uretip, gugli mali yapiya ulasarak, bu yapiyi her zaman halkinin sosyal,kiltiirel
yasam kalitesini arttirma amaciyla en verimli sekilde kullanan MARKA KENT

dlizeyine getirmektir.



STRATEJIK HEDEFLER

Maltepe’nin Belediye Yonetimimizce “ MARKA KENT ” dizeyine getirilmesi
amacina bagli “HEDEF” ve “FAALIYETLER” asagidaki sekilde gruplandiriimistir.

1.1.Katilimci Etkin Yonetim
1.2. Etkin insan Kaynaklari, Giiglii Kurumsal Yapi
1.3. Gugli Mali Yapi
1.4. Kentsel Yenilesme
1.4.1. imar, Sehircilik ve Planlama
1.4.2. Alt Yapi
1.4.3. Tesislesme
1.5. Cevre Yonetimi
1.5.1 Aktif Denetim
1.5.2. Aktif Temizlik
1.5.3. Aktif Hijyen
1.6. Saghkh Kent
1.7. Sosyal Kent
1.8. Kiiltur Kent

1.9. Yesil Kent

1.10. iletisen ve Teknolojik Belediye
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan amacimiza bagl
hedef ve faaliyetlerin izleme sireci baslatilacaktir.

Planda vyer alan hedeflerin performans degerlendirmeleri 6’sar aylik periyotlarla
raporlanacaktir. Performans raporlarinda plan uygulamasindaki gelismeler ifade edilecek, plana
alinip gergeklesmeyen faaliyetlerin, gerceklesmeme nedenleri agiklanacaktir.

Hazirlanacak rapor ile uygulamalarin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak
faaliyetlerin stirekli iyilestirilmesinin saglanmasi o6ngorilmektedir. izleyen yil sonunda tim
birimlerden istenecek performans gerceklesmeleri analiz edilerek Faaliyet Raporu halinde tim
kamuoyuna yayinlanarak sunulacaktir.

Degerlendirme

Gerceklesme raporlari, performans hedeflerinin uygulama sonuclari ile karsilastirilacaktir.
Stratejik planin uygulanmasi silrecinde vyapilacak izleme calismalari ve buna bagh
degerlendirmelerden ortaya ¢ikacak verilere gore, planin isleyisi hakkinda genel durum ortaya
cikacaktir. Bu sonuglara gore planin uygulanmasina 6ngoérildigi sekilde devam edilecek ya da plan
revize edilerek, bilgiler glincellenecektir. Stratejik Planin 2012 yilinda yapilacak olan ana revizyon
raporunda 2 vyillik performans programi neticesinde elde edilen veriler Stratejik Planin
yapilanmasina zemin olusturacaktir.

YONETIM ORGANIZASYON

1 | Organizasyon yapisini kurmak Bemr e Wl
2 | Hedeflere gore birimlerin ¢alismalarini denetlemek B
3 | Organizasyon yapisini gelisen sartlara veya ihtiyaca gore revize B

etmek, gelistirmek
4 | Raporlama cegsitleri gelistiriimesi SG  Sheibel Gelipirive
5 | Aylik Faaliyet Raporlari hazirlanmasi SG
6 | 3 aylik SP hedefleri gergeklesme 6lgme raporlari SG
7 | Haftalik ve Aylik degerlendirme toplantilari B
8 | Anket (Hizmetlerin degerlendirilmesi amagh, yilda en az 1 defa) B+SG

STRATEJIK PLAN CALISMALARI

1 | SG birimi tarafindan hazirlanacak SG
2 | Performans plani gergeklesme verilerine gére yonetimin ihtiyag SG

duydugu halde 2 yil sonunda revize edilerek ilan edilecek.
3 | Plan revize edildikten sonra yeni performans plani hazirlanacak SG
4 | Plana baghhk 6lgilecek, denetlenecek SG+DNT Do B

PERFORMANS PLANI

1 | Yilhk faaliyetleri gosterir performans plani hazirlanacak S5G
2 | 6 aylik periyotlarda gergeklesmeler dlclilecek ve {ist yonetime SG

gergeklesme dlglileri hakkinda raporlar hazirlanacak

B: Bagkanlik Makami
SG: Strateji Gelistirme MudrlGga
DNT: Denetim Birimleri
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