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Sevgili Istanbullular,

Son yillarda Istanbul, diinya (izerinde ilgi odadi bir kent haline gelmistir. Kiiresel kararlarin alindigi uluslararasi
toplantilar, uluslararasi dev spor ve kiiltiir — sanat organizasyonlari, istanbul’u adres seciyor. Kentte hayat
standartlari hizla yiikseliyor. Ornedin karayolu, deniz ve rayli sisteme dayali entegre toplu ulasim agina yapilan
yatinmlar sayesinde hemsehrilerimiz, ¢cok daha konforlu ve hizli bir sekilde istedikleri yere ulasabiliyorlar. Bu
gelismeler, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli kurumlarin 365 giin 24 saat durmadan, dinlenmeden calismasi
sonucu meydana geliyor.

Elinizdeki kitap, [ETT'nin 2010 yili boyunca bu gelismelere yaptidi katkilan gésteren hizmetleri
anlatiyor. Istanbul icin gerceklestirdigimiz tiim yatirim, hizmet ve faaliyetlerin béyle bir rapor-
da detaylica sunulmasinin miimkiin olamayacadi asikdrdir. Bu nedenle, 2010 IETT Faaliyet
Raporu’nda hizmet, yatinm ve faaliyetlerimizi kisaca sunmaya ¢ahstik. Bu hizmet alanlarinda
gerceklestirilen 5nemli faaliyetlerin gériilebilmesini saglayan grafiklere de olabildigince yer ver-
meye calistik. Hizmet ve yatirimlarimiz bu bakis agisi ile incelendiginde; rayli sistemden otoblis ve
metroblis filomuza kadar her alanda kayda deger iyilestirmeler ve gelismeler saglandigi, 6nemli
hizmetlerin gerceklestirildigi agik¢a goriilmektedir.

Her seyden 6nce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak toplu tasima yapiyor olmanin avantajina
siginmiyoruz. Filomuzu stirekli yeniliyor, mevcut ara¢ parkimizin bakimini en iyi sekilde sagliyoruz.
Salgin hastaliklara karsi otoblislerimizi dezenfekte ediyoruz. Filomuzu yenilerken 6l¢iitlerin en
basina ¢evre normlarini koyduk. Bundan dolayi da filomuzu yenileyip genisletirken, cevreye
duyarl dodalgaz ile ¢calisan otoblis seceneklerini 6ne ¢ikariyoruz. Toplu tasimada sadece hava
kirliligi degil, ayni zamanda ses kirliligini de azaltmay hedefliyoruz.

Istanbul'da belediye meclisimizle birlikte katilimci, etkili, seffaf, planli ve kaynaklari verimli kul-

lanan bir kent yénetimini hayata geciriyoruz. Elinizdeki IETT 2010 Yili Faaliyet Raporu da béyle bir anlayisin
{riiniidiir. Béylece IETT nin faaliyetlerini ilk elden hemsehrilerimizin bilgi ve denetimine agmis bulunuyoruz. Bu da
vatandaslara ybnetime katilma, kendi elestirilerini sunma ve bu suretle kent idaresini en iyiye sevk etme yolunu
actigina inaniyorum.

[ETT, Istanbul’un olmazsa olmazidir. istanbul’un degerli bir markasidir. 140 yillik k6klii ve giiclii altyapisiyla istanbul
ulasiminin ana damarini isleten bir kurumdur. Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulasim ihtiyacini karsilayan
bu glizide kurumumuz, degisen ydnetim kadrosuyla éniimiizdeki yillarda ¢ok daha glizel yerlerde olacaktir.
Inaniyorum ki yakaladidi bu sinerji, agk ve bu sevkle istanbullulara daha giizel hizmetler sunacaktir.
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Sevgili istanbullular,

140 yildir istanbullulara toplu ulasim hizmeti veren IETT, gecmiste sehre elektrik ve havagazi saglamis, 6ncii
kimligiyle sadece istanbulda dedil Tiirkiye'de pek cok ilke imza atmustir. ilk olarak Istanbul'da toplu tasimaciligin
miladi sayilan atli tramvaylari hizmete almis, ardindan diinyanin en eski ikinci metrosu olan Tiineli hayata
gecirmistir.

1939 yilinda millileserek kendi hikayesini yazmaya devam eden IETT, bu tarihten sonra da biiyiiyerek ve hizmet
alanini gitgide genisleterek bugdinlere gelmenin gururunu yasamaktadir.

IETT bu 140 yillik siire icinde modern diinyadaki yenilikleri takip ederek dedisime ve gelisime ayak uydurma
cabas! icinde olmustur. Rayl sistem yatinmlari, lastik tekerlekli modern araglarla stirdiirdiigii yolculugunu son
yillarda metrobiis isletmeciligiyle devam ettirmektedir. Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azalt-
mak, hizl ve konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye alinan Metroblis sistemi, 2007 yilinda
Topkapi-Avcilar hattinda hizmete basladi. Projenin Zincirlikuyu ayadi 2008 yilinda hizmete
alindi. Istanbullularca biiyiik memnuniyetle karsilanan ve isletmecilik acisindan olumiu
sonuglar doguran metroblisiin li¢lincii etabi olan Séglitliicesme hatti 3 Mart 2009 giinii Sayin
Basbakanimiz Recep Tayyip Erdogan’in katildigi térenle hizmete alindi. Boylece istanbul'un iki
yakasi en kisa yoldan birbirine baglandi. Gectigimiz Mart ayinda da Avcilar - Beylikdlizii etabinin
temelini atan Baskanimiz Sayin Kadir Topbas da metrobiisiin Istanbullulara biiyiik kolayliklar
getirdigini ifade etti.

IETT, diinyanin degisik metropollerinde benzer uygulamalari bulunan Metrobiise ilaveten sehrin
gelecedi olarak goriilen rayli sistem yatirimlarinin da bir kismini lstlendi. 2007 yilinda hizmete
aldigimiz ve Topkapi’ya kadar uzattigimiz Sultanciftligi-Edirnekapi hafif metrosuna ilaveten
Otogar-Bagcilar hafif metrosunu Kirazlhi-Basaksehir-ikitelli-Olimpiyatkdy istikametine uzatma
calismalarimiz biitiin hiziyla sdirdiyor.

Ayrica AKYOLBIL projesi, adim adim hayata gegirilerek Kagithane'de kurdugumuz komuta kontrol
merkezi sayesinde pilot uygulamalara baslandi. Bu sistem sayesinde filomuzda bulunan araglan
izleyerek gercek zamanli verilere ulasacak, bunlari aninda yolculanmizila paylasabilecegiz.

140 yillik tarihiyle [stanbul’un ruhunda derin izler birakan IETT, calisan memnuniyetini arttirmak icin de bir dizi
calisma yiiriitmektedir. Gece glindiiz fedakarca ¢alisan soférlerimiz, tiniversite ortaminda kriz ve stres ydnetimi,
halkla iliskiler gibi konularda egitimlerini siirddiriiyor. Calisanlarimizin memnuniyeti, dolayli olarak yolcu mem-
nuniyetine de yansidigindan egitim ¢alismalarimiz biytik énem arz etmektedir.

2011 yihinda da halkimizin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilecegimiz, kalite standartlarina uygun bir hizmet
saglama, miisteri iliskileri y6netimi, siire¢ ydnetimi ve siire¢ analizi, araglanmizin bakim kalitesini arttirma

calismalari ve AKYOLBIL gibi projelerimizi hayata gecirmeyi amacliyoruz.

Her firsatta vurguladigimiz gibi biitiin bu ¢alismalari, Biiyiiksehir Belediye Baskanligimizin da destegiyle halkimiza
daha kaliteli, konforlu ve glivenli hizmet vermek amaciyla yiiriitiiyoruz.

Kéklii gecmisi ve giclii alt yapisiyla istanbul ulagiminda lider konumda olan IETT'nin her tiirlii basarisinda in-
san emedinin bliyiik payi vardir. Bu vesileyle 365 giin 24 saat fedakarca ¢calisarak Istanbul'a hizmet eden basta
sofdrlerimiz olmak lizere biitiin ¢calisanlanmiza, bize ¢alismalarimizda destek veren Baskanimiz Kadir Topbas’a,
belediye meclis liyelerine ve Bliyliksehir Belediyemizin degerli biirokratlarina tesekkiir eder, saygilar sunarim.

r. HayrilBaraclr
[ETT Is¥etmeleri GenefMiid(irdi
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Tarihce

Tramvay

FAALIYET RAPORUZ0I(

Tramvay ilk olarak, Amerika’da 1842 (Newyork), Avrupa’da
1854 (Paris) ve ingiltere’'de 1860 (Londra) goriiliirken
istanbul'da 31 Temmuz 1871 giinli Azapkapi-Ortakdy
hattinda calismaya baslamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay
ve Tesis Insasi’na dair bir sézlesme ile istanbul
caddelerinde yolcu, esya tasimaciligl icin demiryolu
yapilarak hayvanlarin ¢ektigi araba isletmeciligi, 40
yil siire ile Konstantin Korapano Efendi'nin kurdugu

“Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.

ilk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-
Yedikule, Aksaray-Topkapi ve Eminonii-Aksaray olmak
lizere 4 hatta calismaya baslamis, ilk isletme yilinda 430

at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmistir.

Daha sonralari Voyvoda'dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-

Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-
Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahcekapi gibi hatlar
actlmistir.

Osmanlt Iimparatorlugu sinirlart  icinde calismaya

baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun
biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam,
Bagdat, izmir ve Konya'da isletmeye acilmistir. Savunma
Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan
Harbi sirasinda, 30.000 altin karsilig1 almis ve bu ylizden
istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir.
12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete
devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra istanbul
Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa
ile de I[ETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii istanbul yakasindan, 14 Kasim
1966 tarihinde ise Anadolu vyakasindan kaldirilarak

istanbul'da Tramvay isletmeciligi son bulmustur.

1990  yilinin  sonlarinda  Tiinel-Taksim  arasinda
tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 3
motris(gekici), 2 vagon ile 1870 m’lik hat tizerinde turistlik
bir islev gdrmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944

km yaparak giinliik ortalama 2.500 yolcu tasimaktadir.

[ETT Genel Mudiirltgi tarafindan yapilan ve 1 Kasim 2003
tarihinde hizmete giren Kadikdy-Moda Tramvayi'nda 2,6
km’ lik sistemde 10 istasyona sahiptir. 4 adet tramvay

aracinin calistigi Kadikdy- Moda tramvayi; Kadikoy
meydanindan hareket edip, otobiis ¢zel yolu ve Bahariye
Caddesini takip ederek Moda caddesi tizerinden tekrar

Kadikdy meydanina gelmektedir.

I
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Tiinel

1867 yilinda Fransiz miihendis Henry Gavand'in
gdzlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim araci
ihtiyacinin belirlemis ve bunun en uygun ¢oziminin
asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve
uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilazizden 6

Kasim 1869 tarihinde T{inel yapma imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz

1871'de yapim calismalari baglamig, 1874 yilinin Aralik

ayinda 573 m uzunlugunda Tinel tamamlanmis ve

Troleybiis

17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tinelin

Isletmeye acildigi yillarda vagonlarin yeraltinda hareket

etmesi halkta cekingenlik yaratmis, ek bir vagon
konularak bazi kiiciik ve biiytikbas hayvanlar tasinarak
insan tasimaciliginda bir tehlike olmadigi hususunda

gliven saglanmaya calisiimistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel

bugiin Karakdy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin

ortalama 15.000 yolcu tasimaktadir.

istanbul’'da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde
kullanilan tramvaylar, 1960’1 yillarin baslarinda toplu
ulasim ihtiyacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun
tizerine otobtis isletmesine oranla daha ekonomik
olmasi da goz 6niline alinarak Troleybis igletmesinin
kurulmasina karar verilmistir. ilk Troleybiis hatt1 1961

yilinda Topkapi-Eminont hatti olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin glicbeslenmesi¢ift havai elektrik hattindan

yapilmaktadir.  Tiirk-italyan ticari antlasmasindan
yararlanarak italya’daki Ansaldo San Georgia firmasina
1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis ara¢ ve
tesisleri 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir. 45 km
uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur.
1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, tiimiiyle iETT
isletmesi iscileri tarafindan imal edilen Troleybis ile

birlikte bu sayi 101'e ¢ikmistir.

Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve
zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme ytizinden
verimsiz oldugu ve trafigi aksattigi gerekcesi ile 16
Temmuz 19841 tarihinde Troleybiis isletmesi'ne son
verilerek 75 adet Troleybiis izmir Belediyesi ESHOT

Genel Midurltgi'ne satilmistir.




Otobiis

FAALIYET RAPORUZ0I(

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi'ne
destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne
4 adet otobis calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926
yilinda calismaya baglamistir.1928 yilinda tramvay
arabaligi olarak kullanilan Baglarbasi deposu garaj

haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault

Scania marka otobtis Beyazit-Karakdy arasinda calismaya

baslamistir. Sirketin IETT'ye devri sirasinda 3 adet
otobiisli vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobis
siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim
alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobis
hurdaya ayrilmigtir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi
tarafindan, isvec'ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli

kamyon ithal edilerek IETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobds,
1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla
birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17
Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
cikan yanginda yanan otobislerin yerine Ankara'ya

gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin
Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak {izere

16 otobisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi
cesitli markalarda otobiis alimlart stirmiis ve filo sayisi
525 olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet
1979-1980 vyillarinda

Mercedes-Benz, Magirus ve ikarus otobiisler 1983-1984

Leyland otobiis satin alinmis,

yillarinda MAN markali otobisler isletmeye verilmistir.
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1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda
Mercedes otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63,
1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak tizere toplam
564 adet Mercedes filoya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda
450 adet Euro Il standartli Mercedes Citaro otobis
alinmistir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift
katli otobtis, 50 Mercedes CapaCity otobis
ve 44 adet Mercedes Citaro otobis alimi
gerceklesmistir. istanbul halkina konforlu,
ekonomik, cevreci ve vyenilik¢i isletmecilik

anlayisi ile hizmet sunmayl goérev edinmis

2009 yilinda hattini  Anadolu
Yakasinda Sogitli cesmeye kadar uzatan
[ETT bu hatlarda kullanilmak tizere 35

adet Lastik Tekerlekli tramvay alimi daha

Metrobiis

gerceklestirmistir. Hollanda'dan ithal edilen
yiiksek yolcu tasima kapasiteli hibrit motorlu
ve yiiksek teknolojiyle donatilmis bu otobiisler
istanbul halkinin hizmetine sunulmustur. Yine Metrobiis

hattinda kullanilmak {izere 100 adet Mercedes CapaCity

Cennet Mah.

olan IETT 2008 yilinda alternatif ulasim modellerine

yatirim yapmay! siirdiirirken otobtis filosunu da
modernlestirmeye devam etmistir. Bu kapsamda 100

adet Mercedes marka CapaCity otobis ve 15 adet Lastik

Tekerlekli Tramvay araci filoya dahil edilmistir.

otobiis alimi gerceklesmistir. 2010 yilinda ekonomik
nedenlerle yeni otobiis almayan kurumun yilsonu otobiis

filosu 2.759 adet olmustur.




Elektrik

FAALIYET RAPORUZ0I(

Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi
(1910) ile baslayan Elektrik tretimi, 1.Dlinya savasi ve
sonrasinda Silahtar'da &zellikle tramvaylar i¢in stirms,
1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi kamulastiriimis, Nafia
Vekaletine bagli Elektrik isleri Umum Miidiirliigii, elektrik

tiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

Havagazi

1939'da kurulan IETT isletmeleri Genel Mudiirltigi,
elektrik tretim ve dagitim isini de Ustlenmistir. 1970
yilinda TEK (Tturkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile elektrik
dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim

hizmeti tamamen TEK'e verilmistir.

istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahce Sarayr'nin
yilinda  dretilmeye
Yedikule'de  1891'de

Kadikdy'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen

aydinlatilmasi  amaciyla 1853

baslanmistir.1878'den  6nce
havagazi lretim ve dagitim isi, birkac el degistirdikten
sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT

[sletmeleri Genel Miidiirltigii' ne devredilmistir.
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1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte havagazi
retim ve dagitimi tamamen IETT'ye gecmistir. 1993
yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirli tiretimi
de gerceklestiren isletme, eski teknoloji nedeniyle ve
dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde

tasfiye edilmistir.
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FAALIYET RAPORUZ0I(

B-YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli Elektrik, Ttinel ve Tramvay idaresinin (IETT) kurulus — gdrev ve calismasini

diizenleyen, 3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine

Devrine Dair Kanun'un 3. maddesi bu miiessesenin vazifelerini:

e Kendisine intikal eden menfaatleri istifa ve tahmil
edilen vecibeleri ifa etmek,

o (Degisik:28.2.2006-5466/1 md.) istanbul’'un Rumeli
ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda
elektrik kudreti tevzi etmek (dagitmak) tizere elektrik
tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi
(genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli)

gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine
hadim(uygun) biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis
servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek
suretiyle miinakalati (ulastirma) temdit (stirdiirme)
etmektir.” seklinde

ve takviye (gliclendirme)

sayllmaktadir.

IETT Genel Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluk Yonergesinin 4. maddesi;

“I[ETT isletmeleri Genel Mudurliig; 16.6.1939 tarih,
3645 sayili Yasa ile kurulmus, hiikmi sahsiyeti haiz
6zel hukuk hiikiimlerine goére yiritiilen, istanbul
Biyliksehir Belediye Bagkanligi'na bagli, tiizel kisiligi

olan, mustakil biitceli bir Kamu Kurulusudur........ g

4768 sayili Elektrik isletme Miesseseleri hakkindaki
kanunun 3. Maddesi hitkkmii geregince IETT tarafindan
yapilan mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
ihalelerinde bu Kanun hiikiimleri uygulanmaktadir.

“Birinci maddede adi gecenler tarafindan isletilen
elektrik, havagazi, tramvay ve tiinel isletme veya
milesseseleri biitlin islerinde 2490 sayili Artirma,
Eksiltme ve ihale Kanuniyle Genel Muhasebe Kanunu
hiikimlerine ve belediye muhasebe usullerine tabi
degildirler. Bunlarin hesap ve alim satim isleri icisleri
ve Bayindirlik Bakanliklarinca mistereken konulacak

usullere gore idare edilir” hiikmii geregince;

[ETT tarafindan yapilacak mal veya hizmet alimlar
ile yapim islerinin ihaleleri disinda yapilan tim
ihalelerde il Ozel
Bunlara Bagli Kurumlar Tarafindan isletilen Elektrik,

idareleri, Belediyeler veya
Havagazi, Tramvay ve Tiinel isletmelerinin Alim ve
Satim Esaslarina Dair 4768 Sayili Kanunun 3 Uncii
Maddesi Uyarinca Tertiplenen Yonetmelik hiikiimleri

uygulanmaktadir.

5018 sayili kanunun 2 no.lu kapsam maddesinde “Bu
kanun, Merkezi Yonetim kapsamindaki Kamu idareleri,
Sosyal Giivenlik Kurumlari ve Mahalli idarelerden
olusan Genel Yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
mali yonetim ve kontroliini kapsar.”

Ayni kanunun 3.maddesinde “Mahalli idare: Yetkileri
belirli bir cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak
kamusal faaliyet gOsteren belediye, il 6zel idaresi
ile bunlara bagli veya bunlarin kurduklart veya tye
olduklari birlik ve idareleri. "Demek suretiyle mali
islemlerde 5018 sayili kanun hiikiimlerine tabii oldugu
belirtilmisgtir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi enciimeninin 26.11.2002
tarih ve 2562 sayili karari ve istanbul Biiyiiksehir
Belediye Meclisinin 17.12.2002 tarih ve 601 sayili karari
geregince stanbul Biiytiksehir Belediye Baskanhgi ile
yapilan protokol cercevesinde “istanbul il hudutlari
icerisinde toplu ulasim entegrasyonunun saglanmasi
amaciyla iBB miilkiyetinde bulunan Metro, Hafif Metro
ve cadde tramvay sistemlerinin araclar ile birlikte
intifa hakkinin 40 yil siire ile IETT'ye devredilmesi

ongdralmistir.
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C-IDAREYE iLISKIN BILGILER
1-FiZiKSEL YAPI

Hizmet Binalari

Beyoglu 897 Genel Mud{rltk Binasi
Beyoglu 1.058 Karakdy Genel Miidiirliik Binasi
Beyoglu 1.224 Gumiussuyu Atolye Binasi
Beyoglu 235 istiklal Caddesi ipek Sokak
Ortakoy 214 23 Adet Biiro

Lojmanlar
Yeri Yiizolciimii (m2) Adet
Kadikoy - Uhuvet 1.038 9
istinye 2.240 20
Hasanpasa 275 2
Anadolu 1 1.180 10
ikitelli 1.332 12
Tozkoparan 732 7
Bebek 369 3
Tramvayhan 1.119 12
Poligon 940 9
Ayazaga 1.200 10
Haseki 163 2
K. Ayasofya 102 1
Kadikoy - Altiyol 320 4
Fatih 353 4
Glngodren 120 1
Sariyer 101 1
Basaksehir 894 6
Beyoglu - Kuloglu 100 1

TR R
Atolyeler

Haberlesme Atdlyesi 250 1
Gumiissuyu Atolyesi 1224 1
Tinel Makine Atolyesi 73 1
Rayli Sistem Atolyesi 595 2

o | e |

22



FAALIYET RAPORUZ0I(

Garajlar

ikitelli Garajt
Anadolu 1986 Normal Kayisdagi 58.200 10.000
Sarigazi 1999 Normal Sarigazi 15.000 1.420
Hasanpasa 1984 Normal Kadikoy 37.000 4.000
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 13.000 1.130
ikitelli 1986 Normal ikitelli 192.000 28.000
Ayazaga 1996 Normal Ayazaga 102.275 11.500
Topkapi 1955 Normal Topkapi 17.558 7.000
Edirnekapi 1999 Normal Edirnekapi 60.000 6.720
Kagithane 1995 Normal Kagithane 65.000 23.000
Pendik 2008 Park Pendik 10.000 -
Yunus 1999 Park Kartal 5.600 600
Cobangesme 2005 Park Alibeykoy 90.000 500
Yedikule 2009 Park Zeytinburnu 4.200 -
Metrobiis 2009 Park Avcllar 19.000 250
Kurtkoy - Park Pendik 19.000 -

Kagithane Garaji
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Fabrikalar

Motor Yenileme

Kaporta - Boya

ikitelli Garaijl
ikitelli Garaijl

Sosyal ve Kiiltiirel Amacli Binalar

Toplanti Salonu
Konferans Salonu 1
Konferans Salonu 2
Salon 1

Salon 2

24
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Arsalar
Sariyer 245 Planktonluk
Emindni 859 Tramvay Trafo Merkezi
Uskiidar 10501 Baglarbasi Kiiltiir Merkezi
Uskiidar 1611 Pagalimani Sosyal Tesisi
Uskiidar 62 Planktonluk
Cingin 523 Cincin istasyonu
Esenler 4415 Metro istasyon Arsasi
Bagcilar 2429 (29/600 Hisse) Kirazli Metro istasyon Arsasi
Bagcilar 222 Kirazli Metro istasyon Arsasi
Bagcilar 1301 (327/2400 Hisse) Kirazli Metro istasyon Arsasi
Bagcilar 861 Kirazli Metro istasyon Arsasi
Bagcilar 5311 Mahmutbey Metro istasyon Arsasi
Kiictikcekmece 946 (1/2 Hisse) Halkali Metro istasyon Arsasi
Kiictikcekmece 903 Halkali Metro istasyon Arsasi
Esenler 765 Menderes Mah. istasyon Arsasi
Esenler 315 (930/1000) Menderes Mah. istasyon Arsasi
Esenler 242 (191/242) Menderes Mah. istasyon Arsasi
Esenler 192 (107/192) Menderes Mah. istasyon Arsasi
Esenler 235 (175/235) Menderes Mah. istasyon Arsasi
Esenler 250 (66/250) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 250 (125/250) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 231 (14/15) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi
Esenler 1677 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi

Depolama Amach Binalar

Garaipdr | pYedokParca |y | Ambart
Kapasite (It)
ikitelli Garaijt 4.448 850 520.000
Topkap1 Garaji 225 - 80.000
Edirnekapi Garajt 300 65 240.000
Kagithane Garaji 140 - 160.000
Ayazaga Garajl 120 40 300.000
Hasanpasa Garaji 135 30 140.000
Anadolu Garaji 180 30 300.000
Sarigazi Garaji 80 - 100.000
Sahinkaya Garaji 60 - 100.000
Yunus Garaji - - 40.000
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Rayli Sistemler

Sultanciftligi-Edirnekapi 13.200

Edirnekapi-Topkapi 2.300 *
Kadikdy-Moda 2.600 4
Karakdy-Beyoglu (Tiinel) 573 2
Tiinel-Taksim (Tramvay) 1.640 5
Sirkeci-Aksaray 2.840
Eminonii-Kabatag 2.766

OTOBUS FIiLOSU
Genel Bilgiler

MAN SL ECE R-49 30 156
MAN SG ECE R-49 44 170
IKARUS 260-25 ECE R-49 21 879
IKARUS 280-67 ECE R-49 37 126
MERCEDES 0345 EURO I 36 478
MERCEDES 0530 EURO 1l 29 393
MERCEDES 0345K EURO I 49 85
MERCEDES 0530G EURO I 42 100
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 50
MERCEDES CAPACITY EURO V 42 200
APTS - PHILEAS EURO IV 52 50
DAF / OPTARE EURO 1 62 20

MIT / DAF
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Yillar itibari ile Filo Sayisi

3,000 —

2,851
2,827 2,824

2,781
2,759

. Filo Sayisi

2,500 | | | |
2006 2007 2008 2009 2010

Otobiis Filo Yasi

T N

1984 MAN SL 4
1985 MAN SL 85
1986 MAN SG 162
1987 MAN SG 72
1990 IKARUS 280 4
1991 IKARUS 260 143
1992 IKARUS 260 451
1993 IKARUS 260 370
1994 IKARUS 260 59
1997 MERCEDES 0345 135
1998 MERCEDES 0345 63
1999 MERCEDES 0345 206
2000 MAN SG272 1
2000 MERCEDES 0345 132
2000 MERCEDES 0345 27
2006 MERCEDES CITARO 530 349
2006 MERCEDES CITARO 530G 100
2007 MERCEDES CITARO 530 44
2007 MERCEDES CAPACITY 50
2007 MJT / DAF 50
2008 MERCEDES CAPACITY 100
2008 APTS / PLILEAS 15
2008 MJT / DAF 2
2009 MERCEDES CAPACITY 100
2009 APTS / PLILEAS 35
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Hizmet Arac Filosu

Binek
Minibis
Kamyon
Kamyonet
Ambulans
Zirhli
Otobis

Duraklar

Duraklarin ulagim hizmetlerinin &nemli unsurlarindan
biri olarak géren Kurulusumuz, mevcut eski duraklarin
yenilenerek, kent estetigine uygun mobilyalar haline
getirerek istanbul’'a cagdas bir gériintim kazandirmaya

devam etmektedir.

Nostaljik Tramvay Duraklari (Taksim - Tiinel)

Kapali Duraklar
Acik Duraklar

13

12
24

12

Eski ve yolcularin beklentilerine cevap veremeyen yesil
renkli sac duraklar yerine, 6zellikle kuruma herhangi
bir ytik getirmeden istanbul’'un kent estetigine dnemli
derecede katki yapan modern duraklarin montaj

islemlerine devam edilmektedir.

2 2 Adet Ana Durak
3 3 Adet ihtiyari Durak
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Acik Duraklar

2009 6.071 3.846 9917
2010 6.103 4.414 10.517

Kapali Duraklar

2009 730 780 1000 - 64 378 842 52 3.846
2010 730 997 1160 605 64 412 404 42 4414
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2-ORGUT YAPISI

3645 sayili Kanun'un 10. maddesine gore Genel
Miidiirliigiin; Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilari,
kistm muddrleri, miistahdemlerden

diger memur

tesekkil edecegi,
[ETT Genel Mudiirliigii Talimatnamesinin 7. maddesi;

“(09/10/2007 tarih, 2164 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Meclisi Karari degisik) Genel Mudiir; Genel Midir ile
3 Genel Midir Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkanligi,
1. Hukuk Miisavirligi, 12 Daire Bagkanligi ve bu
Sube Miudiirltikleri
Miidiire bagl Ozel Kalem Midiirliigiinden olusur.”

Bagkanliklara bagl ile Genel

[ETT Genel Mdiirliigti Talimatnamesinin 8. maddesi;

(09.10.2007 tarih, 2164 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi Kararn degisik) Genel Mudirligin tegkilat
yapisi Genel Muidiir, Genel Mudiir Yardimciliklari, Teftig
Kurulu Baskanligl, 1. Hukuk Miisavirligi, Ozel Kalem
Mudirlagu ve asagida yazili 12 Daire Baskanligindan
tesekkil eder.

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

e insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlg,
¢ Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

e Satin alma Dairesi Bagkanligi

o Bilgi islem Dairesi Baskanligi

e Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

e Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

® Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

¢ Rayli Sistemler Dairesi Bagkanli8i

e Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig
e Abone isleri Dairesi Baskanlig

e Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Bu teskilatta degisiklik yapilmasina gerek goruldigu
takdirde bu degisiklikler yeni mali yilda yapilacak
biitcede kadro ve gerekceli rapor ile birlikte istanbul
Buytiksehir Belediye Meclisinin tasdikine arz edilmek
izere Biiyiiksehir Belediye Baskanina gonderilir.

Daire Bagkanliklari ile bunlara bagli sube mudiirlerinin
ve Genel Miidiire bagh Ozel Kalem Miidiiriiniin teskilat
yapisl itibariyle bagliliklarini Genel Mudiir tayin eder.

Bu talimatname Biyliksehir Belediye Baskaninca
tasdik edildikten sonra Genel Mudirltk tarafindan
Genel Midir Yardimcilar, Teftis Kurulu Baskanlhgi, 1.
Hukuk Misavirligi, Daire Bagkanliklarn ile Ozel Kalem
Miudiriine teblig olunur.” seklinde diizenlenmistir.

IETT Genel Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Yonergesinin 4. maddesine gére IETT isletmeleri
Miudurlik,
idare Enciimeni ve Genel Miidiirligiin Birimlerinden

Genel Mudurligt organlarinin; Genel

olusacagi,

IETT Genel Mudiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Yonergesinin 5. maddesine gére idare Enciimeni'nin;
Genel Mudirin veya uygun gorecegi Genel Midir
Yardimcilarindan birinin baskanliginda, Genel Mudir
yardimcilari ile Daire Baskanliklarindan kurulacagi
belirtilmigtir.
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3- BILGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Yazilimlar

idaremizde kullanilan / kullandirilan yazilim uygulamalari ve bulunduklan sunucular asagida listelenmistir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 Adet Modliil

YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri) 160 Adet Rapor, 67 KPI Yayinda.
DYS (Dokiiman Ydnetim Sistemi)

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)

SKART (Seyahat Kartlari) Hosting islemi.

ASIS (Akaryakit Otomasyon Sistemi) Hosting islemi
WEB Sitesi (www.iett.gov.tr) ve Merkez Portali (http://merkez.iett.gov.tr)
Oraya Nasil Giderim? (http://harita.iett.gov.tr ) Sitesi)
Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

SAN (Storage Area Network) Ve Yedekleme Sistemleri.
Akyolbil

MS Office Programlari (Word, Excel, Powerpoint Vb.)
MS isletim Sistemleri (2000, XP, Vista)

MS SQL Server (Veri Tabani)

AIX Server Sybase Ase

AIX Server Sybase Iq

AIX Server Sybase Rsm

Win Server Ybs Portal - Moss

Win Server Dys

Win Server Pdks

Win Server Akaryakit

Win Server Start

Linux Server Anti Virus, Firewall

Linux Server Proxy, DNS, IDS, DHCP

Freebsd Web Server internet, Qmail

San Storage & Backup Robot
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idaremizde kullanilan Yazilim ve Uygulamalara iliskin Modiiller

Otobiis isletme Daire Baskanhgi Arac¢ Bakim Onarim Daire Baskanhgi

14 MODUL 9 MODUL
Durak Giincelleme e Yedek Parca Stok Takibi

Tasitlar Amirlik Bilgi Sistemi
OHO Rotasyon

Minibiis Kurulum

Tasitlar Orer Programi
Reklam Takip

Ara¢ Zimmet

Bolgesel Tagimacilik Ruhsat
Dis is-Tevzii

OHO Ruhsat Programi
Tasitlar Hat Bilgileri

Tasitlar is Tevzii Programi
Tasitlar Kilometre Takip Programi

Tasit Listeleri Program 1

Mali Hizmetler Daire Baskanligi

5 MODUL

Genel Muhasebe
Vezne Uygulamasi
Demirbag Takibi
Analitik Biitce

Kredi Takip islemleri

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi

13 MODUL

Memur Ozliik Uygulamasi
Memur Maas Uygulamasi

isci Ozliik Uygulamast

[sci Maas Uygulamasi

Puantaj Uygulamalari

Memur Saglik islemleri

isci Saglik islemleri

Stajyer Takip

isci Sigorta islemleri

Tasarruf Fonu islemleri

Personel Devam Kontrol Sistemi
Sozlesmeli Personel Uygulamasi

Dokiiman Yonetim Sistemi

Bakim Ve Onarim isleri

Motor Yenileme Ve Bakim isleri
Atolye islemleri

Teslim Teselltim isleri

Lastik, Parca Kilometre Takip
Arac Sigorta islemleri Takibi
Arag Teknik Muayene Takibi
Ara¢ Zimmet Takibi

Satin Alma Daire Baskanligi
5 MODUL

Gvenli Bilet Takibi
Akaryakit Takibi

ihale Takibi

Melbusat Ambari islemleri

Kirtasiye Ambari islemleri

Diger Bagkanliklara Ait Uygulamalar
16 MODUL

Genel/Ozel Evrak Arsivi

Tiinel isletmesi

Hukuk islemleri

Teftis islemleri

Seyahat Kartlar islemleri
Kiittiphane islemleri

Reklam islemleri

Grafikler

Yap1 Bakim Isleri

Fatura Takip Uygulamasi

Enctimen Arsivi Uygulamasi

GIS Uygulamast

Web Uygulamasi

Beyaz Masa Uygulamasi

Rayli Tasim ihale Takip Uygulamasi
Strateji Gelistirme D.Bgk. Uygulamalari
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Bilgisayar ve Yazicilar

Bilgisayar Ekrani
Bilgisayar Kasasi

Diziistii Bilgisayar

Yazici

1.238
1.241
77
623

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Projeksiyon

Santral

Fotokopi Makinesi
Faks

Fotograf Makinesi
Kamera

Kamera Kontrol Paneli
Kamera Kayit Cihazi
Televizyonlar
Telefon

Telsiz

Tarayici

Uydu Telefonu
Modem

Monitor

Network Dagitici

Kart Basma Makinesi

Para Sayma Makinesi

Elektromekanik Turnike

Kagit ve CD imha Makinesi

Elektronik Bilet Satis Makinesi

23
26
60
108
13
345

91
1679
977
98

36
15
53

40
96

4- INSAN KAYNAKLARI

istihdam Tiiriine Gore Personel Sayisi

Memur
Sozlegmeli

I§g1

10

64
5.346

621
74
5.371

KiPTAS dan hizmet alimi ile 1246 adet sofér ve 362 adet bakimc olmak tizere toplam 1608 personel isci statiisiinde

istihdam edilmektedir.
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Memur 195
Sozlesmeli - - 5 8 61 - -
Isci 1.878 2618

3,000
2,000
. Memur
[ | Sézlesmeli
1,000 _
W i
0

ilkokul Ortaokul Lise On Lisans Lisans Lisans Ustl Doktora

Personelin Yas Durumuna G6re Dagilimi

18 -25 -
26-35 37 44 1.131 1.212
36 - 45 271 20 2.620 2911
46+ 313 6 1617 1.936
2,650
2,500
2,000
W 525
1,500 2635
B 3645
1,000 W s

500

18 T
Memur Sézlesmeli isci
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Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

10

- 2.609 2.730
11-20 302 & 2.333 2.635
21-30 172 - 409 581
31 -35 100 = 20 120

36+ - - - -

Memur ve Sozlesmeli Personelin Sinifsal Dagilimi

T T TR

THS 37 212 249
AHS 3 4 7
SHS 2 6 8
EOHS

e

350 320
300
250 .
B GH
200 B s
B Ass
150
108 M sks
100 B oHs
50 37
3 2 1 4 6 2
0
Kadin Erkek

isci Personelin Sinifsal Dagilimi

T T T

Sofor Personel
Teknik Personel

Destek Personel

Yardimci Saglik Pers.

25

3.650
736
938

3.650
736
963

T TR T
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5-SUNULAN HiZMETLER
ANA HIiZMET BiRiMLERI

Otobiis isletme Daire Baskanhg:

FAALIYET RAPORUZ0I(

[ETT Genel Mudirlugi istanbul'da uluslararasi
standartlarda, konforlu ve sirdirilebilir bir toplu
Ulasim hizmeti sunmak icin 7 gtin 24 saat calismaktadir.
Bu hizmetini modern otobs filosu, metrobiis ve rayli
sistemlerle gerceklestirmektedir. Ayrica 2.055 adet
Ozel Halk Otobiisii IETT'nin yonetim yiritim ve
denetiminde calismaktadir.

Kurulusumuz; hizmet kapsaminda olan kent ici
toplu tasimacilik hizmetlerini rasyonel bir bicimde
yuriitmek, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve
yayllma durumlarinin degerlendirmesini yaparak toplu
tasimacilik ihtiyacinin belirlemek, ulasim planlarini
yapmak ve uygulanmasini saglamaya calismaktir.

Rayli Sistemler Daire Baskanligi

Cevre ile kent merkezi arasinda ulasimin
etkilerini g6zetecek bir rayh sistem ulasim planini
gerceklestirmek, projelendirmek ve insasini saglamak,
Metro ve tramvay gibi toplu tasim hizmetlerinin
tanitimini ve gelistirilmesini saglamak.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile yapilan intifa hakki
protokolii geregince; istanbul il hudutlari dahilinde
toplu ulasim entegrasyonunun saglanmasi amaciyla
istanbul  Biiyiiksehir ~ Belediyesinin  miilkiyetinde
bulunan Metro, Hafif Metro ve cadde tramvay
sistemlerinin araclar ile birlikte intifa hakkinin 40
yil siire ile IETT'ye devredilmesi karari geregince
istanbul’daki Rayli toplu tasima sistemlerinin isletmek
ve iglettirmek.

Arac¢ Bakim Onarim Daire Baskanligi

Otobus filosunun bakim, onarim, tamir, ikmal, temizlik
islerini yapmak.

Otobdiislerin motor, sanziman, diferansiyel, kompresor,
direksiyon kutusu, alternator, mars motoru, elektronik
cihazlar ve benzeri parcalarin tamir-bakim-onarimi
ve yenilemesi ikitelli garajindaki Motor Yenileme
Fabrikasinda yapilmaktadir. Ayrica yukarida
belirtilen motor ve motor parcalarinin yenileme ve
tamiri sonrasinda testleri yapilarak ilgili garajlara
gonderilmektedir.

isletmemizde hizmet vermekte olan otobiislerimizin
komple veya kismi karoseri yenilemesi de bu
garajimizda yapilmaktadir.
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Yapi Tesisleri Daire Baskanligi

Genel Mudurliiglin hizmet binalari, hizmet tesisleri,
atdlyeler ve lojmanlarin bakim, onarim ve kontrollerini
yapmak. Garaj ve isletmelerde yapilmasi kararlastirilan
binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini
hazirlatmak ve insaatlarini yaptirmak. idareye ait
tim gayrimenkulleri Genel Mudir adina idare etmek,
kamulastirma yapmak.

Destek Hizmetleri Daire Baskanhigi

Genel Midiirliik Metrohan Binasi, Karakdy Gar Binasi,
Ortakdy ve ipek Sokak hizmet binalarl ile Sosyal
Tesislerin temizlik iglerini yapmak, Genel Mudrligin
elektrik, su ve dogalgaz giderlerinin tespit edilmesi
ve ilgili birimlere zamaninda gonderilmesi saglamak,
Genel Mdudurltk calisanlarinin yemek hizmetlerini
saglamak, Sosyal tesisleri igsletmek . Genel mudurligiin
tim  birimlerinde  bulunan yangin  sdndiirme
sistemlerini ve cihazlarini ¢ikabilecek bir yangin
tehlikesine karsi stirekli kontrol etmek, sivil savunma
hizmetlerini ytriitmek.

Abone isleri Daire Baskanligi

Kurumun basin yayin organlari ile olan iletisimini
saglamak Gazetelerde yayinlanmis haberleri arsivlemek
medyada ve sanal ortamda yayinlanmis haberleri
takip etmek, IETT WEB sayfalarini kontrol etmek,
faaliyetlerimizi konu alan tanitim afiglerini ve kitaplarini
bastirmak, kamuoyunu ilgilendiren konularda bilgi
amacl yazilar hazirlamak ve yayinlanmasini saglamak,
reklam alanlarinin verimli kullanilmasini saglamak, 3.
sahislara ihale edilen reklam alanlarinin takibini ve
kontroltiinti yapmak.

Toplu tasima aracglarindan indirimli ve cretsiz
faydalanmak isteyenlere verilen kartlari temin etmek,
satin alinan kartlari ve 3. gahislara ihale edilen kart
hizmetinin takibini ve kontroliinii yapmak. idaremize
“web” tzerinden yapilan iletileri konularina gore
tasnif etmek ve ilgili birimlere degerlendirilmek tizere
gdndermek. Cevaplandirilaniletileri de siiresi icerisinde
ilgili kisilere ve birimlere ulastirmak. Ayrica; idaremize
ait toplu tasim araclarinda bulunmus esyalarla ilgili
islemleri mevzuat hiikimleri dogrultusunda vyerine
getirmektir.

aongd

ULASIMDA
VE NEZAKET
URALLARI




Makine Ve Malzeme ikmal Daire Baskanligi
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{daremizde kullanilan malzemelerin (yedek parca,
akaryakit, kirtasiye  v.b.)kritik  stok
seviyelerinin takip edilmesi, yillik ihtiyac planlarinin
tedarik
yapilmasi, tedariki yapilan malzemelerin muayene ve

melbusat,

olusturulmasi,  zamaninda taleplerinin
kabul islemlerinin gerceklestirilmesi, depolanmasi ve
kullanici birimlere dagitilmasini saglamak. Omriini
tamamlamis malzemelerin (atik yag, lastik, akii v.b.)

atik yonetimini ytirtitmek.

DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Genel koordinasyon yaninda Yatirimlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi ve izlenmesi ile ilgili iBB, DPT ve istanbul
Valiligi ile gerekli koordinasyonu yuritmek, kurum
adina cesitli konularda sunum ve raporlar hazirlamak,
komisyonlarinda gorev almak, istatistik bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve vyayinlanmasi, panel,
sempozyum gibi toplantilara katilmak ve organizasyon,
arastirma ve gelistirme ile ilgili etlitler ve raporlar
faaliyetleri

hazirlanmasi veya hazirlatilmasi gibi

yurtitmektedir.

Hukuk Miisavirligi

Adli, idari ve mali kaza organlarinda Genel Midurligu

temsil etmek, yasa, tlziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, sozlii ve yazili hizmet emirleri uyarinca
hukuki

inceleme ve degerlendirme yaparak Genel Midirliik

gorevlendirildikleri konularda  arastirma,
makamina gorislerini bildirmek, Genel Mudirliikce
yapilacak her tlrli sodzlesmeleri inceleyerek son

sekillerini diizenlemek,

idarece kullanilmakta olan belgelerin formiillerini

bilimsel ve vyasal muktezalara goére belirlemek,
hazirlanmis olanlar1 geregine gore diizelterek Genel
Midirlige dnermek, vergi itirazlarinda Genel Mudiirliik
adina gerekenitiraz, temyiz ve tadil dilekcelerini yazmak,
protesto ve cevaplariyla ihtiyati haciz ve delil tespiti
dilekgeleri, icra takipleri gibi mahkeme disi gereken
adli evraki diizenlemek, lehte ve aleyhte acilan ve
acilacak biittin davalarin takip ve sonuclandiriimasini

saglamak,

Davalarin ve icra takiplerinin acilmasinda ya da
devaminda yarar olmadigina kanaat getirilmesi halinde
dava ve icra takiplerini kanun yollarindan gecirmeksizin
takip ve islemden kaldirmak tizere Genel Midtrlige
Oneride bulunmak,

Tartigilmasi gerekli goriilen hukuki konulari gdriismek
ve ilke kararlart almak tizere, tim avukatlarin ya da en
az dort avukatin katilmast ile olusan hukuk kurulunda
incelemek,

Bagkanlik ve bagimsiz mudurliklerin hizmet alani
tereddiide dustukleri
Miudirliikten Olur alinarak ilgili birimin kendi goriisii

ile ilgili konularda Genel
ve konuya iliskin bilgi ve belgeler eklemek suretiyle
goriis istenmesi halinde konular inceleyerek Genel
birimlere

Midirlige sunulduktan

bildirmek.

sonra gorls
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Teftis Kurulu Baskanlig:

Teftis Kurulu Bagkanligi, Genel Mudirltik Makaminin
IETT
isletmelerin ve bunlar

onaylari  dogrultusunda; isletmeleri Genel
Miudirligiine bagl tiim
icerisindeki Daire, Mudurlik ve Amirliklerin her tirli
faaliyet, hizmet ve iglemleri ile bu yerlerdeki amir,
memur, hizmetli ve tim personelin gorevleri ile ilgili

hal ve hareketlerini tetkik, teftis ve tahkik eder.

Bu baglamda Teftis Kurulu, ifasi Genel Mudiirligtimiize
birakilmig olan kamu hizmet ve faaliyetlerinin kanun,

DESTEK HiZMET BiRiMLERI

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi

tlizik, yonetmelik, genelge, hizmet emri ve yirtirliikteki
Toplu
yapilmadigini inceleyip sonuclarini bildirmek; yanliglik,

is Sozlesmeleri esaslarina uygun yapilip
noksanlik ve yolsuzluklarin tespitiyle, giderilmesi,
faaliyetlerin rasyonel ve verimli sekilde y{irttiilmesi
icin gereken tedbirleri arastirip, ¢oziim Onerileriyle
beraber Genel Mudirlik Makamina sunmaktadir.

Genel Miudirlik memur ve isci personelinin 6zlik
islemleri, tayin terfi nakil, emeklilik, sigorta, egitim

Bilgi islem Daire Baskanhgi

faaliyetleri, saglik hizmetleri ve genel midurligimiziin
evrak akisi islemleri yapmak.

idare sunucu sistemleri, kisisel bilgisayarlar ve
bunlara bagli cevre donanimlarinin temin edilmesi
Kurumsal yazilim ihtiyaclarinin karsilanmasi, Kurumun
bilgisayar ortaminda yapilan islerinin yazilim yoniiyle
desteklenmesi, bakim ve servis hizmetinin sunulmasi,

yeni yazilim ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Mali Hizmetler Daire Baskanligi

Akilli Yolcu Bilgilendirme Sisteminin kurulmasi, tim
otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesi, Durak
yolcu bilgilendirme sisteminin isletilmesi.

Genel Mudrligin Haberlesme, kamera, seslendirme,
uydu sistemleri ile network hizmetlerini ylirtitmek.

5018 sayili Kanununverdigi gbrev, yetkive sorumluluklar

cercevesinde idarenin  bitcesini hazirlamak ve
idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek
ve degerlendirmek, ayrintili harcama ve finansman
programi hazirlamak, biitce kayitlarini tutmak ve biitce
kesin hesabini hazirlamak. Gelirleri tahakkuk ettirmek
ve alacaklarinin tahsil ve takip islerini yurtitmek.
Muhasebe hizmetlerini vyiriitmek.  idare faaliyet

raporunu ve Performans Programini hazirlamak. Tasinir

Satin Alma Dairesi Baskanhigi

ve tasinmazlara ait icmal cetvellerini diizenlemek. On
mali kontrol faaliyetlerini ylirtitmek. Mali konularda
Uist yonetici ve harcama vyetkililerine danigmanlik
hizmeti sunmak. Projeler igcin uygun finansman
kaynaklar bulmak. Toplu ulagimda kullanilan elektronik
biletleri temin etmek, yolcu hasilatlarini tahsil etmek,
toplu ulasim bilet entegrasyon sistemi cercevesinde
diger toplu ulasim otoriteleri ile ilgili mali islemleri

yurtitmek.

4734 sayih Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanunu ile 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde
gerceklestirme gorevi verilen her tiirlii mal ve hizmet
alimi ile yapim islerine ait ihale islem dosyasinin

hazirlanmasi, ihale onayr ve ihale komisyon onayi

alinmasindan sonra kesinlesmis ihale karan,

sozlesmeye davet ile stzlesme yapilmasi asamasina
kadar gecen siirec icerisindeki tiim islemleri ytiritmek.



6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun
55.maddesi ic Kontrolii.. idarenin amaclarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurttiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak tretilmesini saglamak {izere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecleicdenetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitin{” olarak
tanimlamistir. Mali Yonetim ve i¢ kontrol siireclerine
iliskin standartlar ve ydntemlerin Maliye Bakanliginca,
ic Denetime iliskin standartlar ve yontemlerin ise ic
denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenip

gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi diizenlenmistir.

FAALIYET RAPORUZ0I(

Genel Mudirligimiiz Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
tarafindan 2008 yili
Yonergesi hazirlanarak ytriirlige girmistir. Ayrica Mali

sonunda On Mali Kontrol
islemler Siirec Akis Yonergesi de {ist yonetici onayiyla
uygulamaya konulmustur. ic Kontrol Eylem Plani
04.02.2009 tarih ve 1205 sayili teblig geregi Maliye
Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudirliigiine,
25.06.2009 tarihi itibariyle gonderilmis ve ytrirlige
konmustur. Kamu i¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem
Plani geregince idaremiz Harcama Yetkililerinden
olusan ic Kontrol izleme ve Yo&nlendirme Kurulu
olusturulmus ve bu Kurul tarafindan hazirlanan
“Kamu i¢ Kontrol Standartlart Eylem Plani izleme ve

Degerlendirme raporu Ust Yéneticiye sunulmustur.
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Amaclar ve Hedefler




IETTISLETMELERI
GENEL MUDURLUGU

Toplu ulasimda lider
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A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK AMAC 1

Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 1.1 2012 Yili Sonuna Kadar 2 Sempozyum, 1 Sura ve 5 Panel Diizenlemek

STRATEJiK AMAC 2

Gelir Gider Dengesini Kurmak

Stratejik Hedef 2.1 Kurumsal Performansi Artirmak
Stratejik Hedef 2.2  Zayi Km Oranini Diisiirmek
Stratejik Hedef 2.3  Giivenli Bilet Sistemi Kullanimina Gegmek

Stratejik Hedef 2.4 Ol Km Oranini %5 Azaltmak

STRATEJiK AMAC 3

Hat Ag1 Sistemini iyilestirmek

Stratejik Hedef 3.1 Hat A8 iyilestirme Calismalari Yapmak

STRATEJiK AMAC 4

Rayl1 Sistem Yapmak

Stratejik Hedef 4.1 2008-2012 Déneminde 21.7 Km. Rayli Sistem Bitirmek

STRATEJIiK AMAC 5

Ulasimda Tam Biitiinlesmeyi Saglamak

Stratejik Hedef 5.1 Ucrette Tam Biitiinlesmeyi Saglamak

STRATEJIK AMAC 6

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Stratejik Hedef 6.1 Alternatif Ulasim Modelleri Gerceklestirmek

45



2010

46

AALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC 7

Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Stratejik Hedef 7.1 Mevcut Altyapi ve Hizmetlerin Iyilestirilmesi ve Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 7.2 Akilli Ulagim Yonetimi Sistemi Kurmak
Stratejik Hedef 7.3  Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

STRATEJiK AMAC 8

Hizmet ici Egitimi Siirekli Kilmak

Stratejik Hedef 8.1 isci Personele Egitim Vermek

Stratejik Hedef 8.2  idari Personele Egitim Vermek

STRATEJiK AMAC 9

Ozel Tasimaciigi Kurumsallastirmak

Stratejik Hedef 9.1 Kurumsallasmayi Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek

STRATEJiK AMAC 10

Cevreye Duyarh isletme Anlayis1 Gelistirmek

Stratejik Hedef 10.1 Cevreye Duyarli Yeni Otobiisler Almak

Stratejik Hedef 10.2 IETT Garajlarinda Atik Su Tesisleri Yapmak

STRATEJIK AMAC 11

Tanitim ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

Stratejik Hedef 11.1 ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

Stratejik Hedef 11.2  Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

STRATEJIK AMAC 12

Sosyal Dayanismayi Gelistirmek

Stratejik Hedef 12.1  Kurum Calisanlarinin Kosullarint iyilestirmek Kurumla Biittinlesmelerini Saglamak
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B- TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

[ETT Genel Miidirligi'ntin temel politika ve &ncelikleri, 2008-2012 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

VIZYONUN TEMEL UNSURLARI

Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararasi 6lcekte kabul edilmis standartlari yakalamak. Bu hedef
dogrultusunda Kent i¢i ulasiminin daha hizli, konforlu, gtivenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini temin
etmek temel 6nceligimizdir.

insan Merkezli ulagim Hizmeti:

“Biz Insan Tasiyoruz” felsefesine uygun olarak verilen hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan mutlulugu
oldugu yaklasimiyla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti:

Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha gelistirilmis bicimiyle her giin
yeniden bulabilecegi glivencesini vermek.

Lider Kurulus:

Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb. etkenler acisindan tarihine yakisir biiytikligtinii ve 6nctiltigli stirdiirmek.

Guctint kokli gegcmisinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonu¢ odakli
ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde

sunulmasi kurumsal politikamizin temelini olugturmaktadir.

IETT'NIN ILKELERI

Liderlik

Nicel ve nitel acidan ulusal dlcekte bir biiytikligu olan
IETT isletmeleri Genel Miidiirligii, ozellikle tarihsel
misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu
stirekli tasir. Uygulamalarda cogu kez onciliik yapar,
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan stirekli dikkate
alinir, kurumsal sayginlig1 goz 6niinde tutulur. Sektorii

Giiven

etkileyen kiiresel ve ulusal 6lgekli dalgalanmalar liderlik
inisiyatiflerinin yeterince ortaya konulabilmesini yakin
gecmiste engellemis olsa da, istanbul ulasiminda
yeni yapilanmalar ve beklentiler arifesinde gelecek
dénemler icin IETT nin liderlik niteliginin bir ilke olarak
agirhgini duyurmasi beklenmelidir.

Gtiven kavrami, cok boyutlu olup, yolculuk glivenligini,
is gtivenligini, kuruma duyulan giiven duygusunu, risk
politikalarini, kentsel givenlik konusunda kurum olarak
tistlenilmis misyonu, vb. kapsar. IETT'nin giiven esasli
uygulamalart da kavramin icerigini gelistirmektedir.
Yolcu sigortalama, is ve calisma konularinda calisanin
glivenliginin saglanmasiyla ilgili diizenlemeler, saglikli
calisma mekanlari, sivil savunma ve giivenlikle ilgili
birikim, vb. IETT'nin giiven kavramini ne kadar énemli
buldugunu gostermektedir.

Hizmetini yirittrken kurum giliven etkenini (faktor)
one cikarmakta, tiim yolculari, calisanlar ve genelde
tim Istanbul halkina giivenilir ve giivenli bir isletme
oldugu iletisini aktarmaktadir.

[ETT'nin hem bir kamu kurulusu olmasi, hem de
tarihsel kimligi bu kavrami kurum acisindan ilkelerinin
basina yerlestirmektedir.
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Gelisim

Geligim yeniliklere acik olmak, bunlari
degerlendirebilecek yonetim ve isletme esnekligini,
IETT

olarak ve yonetsel

yapabilirlik glicint tasimakla baglantilidir.
sektoriin - dinamiklerine bagh
cercevede Ustlendigi misyon geregi gelisme politikasini
tasimak zorundadir. Bunu yapamamasi sektdr icindeki
varhigini tehdit edebilir, rekabet sansini azaltir, bu da
sonucta istanbul kent ici ulasim hizmet diizeyini daha

asagiya cekebilir.

Verimlilik

Buradan hareketle gelisime acik bir kurumsal yapinin
korunmasi ilke diizeyinde degerlendirilir ve bu olanagi
saglayacak kaynaklara (6zellikle finans kaynaklarina)
sahipolabilmeyi gerektirir. IETT nin kaynakyetersizligini
giderecek izlencelerin (program) devreye sokulabilmesi
durumunda gelisime actk olma ilkesi varligini siirekli
kilabilecektir.

Verimlilik tiim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha
yiikseginin hedeflenmesi anlamina gelir. Stratejik Plan
ve bagli Performans Programlari ile genel mudiirltgiin
1s18inda
Olctilebilir hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki

verimliligi,  belirlenecek  gostergelerin

varhigini bir dl¢tide verimlilik diizeyi belirleyecektir.

Cevrecilik

destek hizmetlerinde,
insan kaynaklarinda, bilgi yonetiminde, planlamada

Yonetimde, isletmecilikte,

birim basina maliyetleri azaltarak ve geliri arttirarak

verimliligin  yikseltilmesi bir diger temel ilkeyi

olusturur.

[ETT yer aldig1 sektoriin 6zelligine de bagli olarak cevre
konusuna iki anlamda bagh bir kurulustur. Ulasim
emisyonla dogrudan ilgilidir ve hava kirliliginde biiytik
pay! vardir. Bu anlamda IETT de enerji tiiketen ulasim
araclarinin calistiricisi olarak emisyona filosu oraninda
katkida bulunuyor goériinmektedir. Oysa ¢evre icin
kara ulasim araclarinda o6lctit yolculuk basina diisen
emisyon miktaridir. Bu durumda iETT emisyon {ireten
ve cevre kirleten bir isletme degil, tersine toplu ulasim

Adalet

yapan bir isletme olarak cevre kirliligini ©nleyen,
azaltan, buna katkida bulunan bir kurum olarak goriiliir.

Ayrica IETT cevre duyarliligini kullandigi teknolojilere
de vyansitan, bakim onarim sistemini buna gore
geligtiren, filosunu ¢evre normlarina uygun yenileyen,
isletmecilik anlayisinda cevre etkenlerini gbz 6niinde
stirekli bulunduran bir kurumdur. Bu duyarlik kiiresel
beklentilerle de paralel olarak daha keskinlesecektir.

IETT, hizmetini
gdzetmeden, yasa ve yonetmeliklerin 6ngdrdiiklerinin

yolculari arasinda hicbir ayrim
disinda higbir ayricalik tanimadan, insanlart ayirmadan,
herkese esit olarak verir. Adalet ilkesi hizmetinin 6ztin{i

olusturur.

Paydaslarina esit mesafede durur. Hizmetini
olabildigince hizmetin turtinti de gozeterek adil
icretlendirmeye calismaktadir. Buna bagli olarak daha
adaletli birtarifelendirme sistemini siirekli gtindeminde

tutmakta ve gelistirmektedir. Yolculuklarin mesafe

ya da zamana bagh farklilastirilmasi, bdlge ici ya da
bolgelerarast yolculuklarin  farkli tarifelendirilmesi,

aktarmalarin desteklenmesi érnek olarak verilebilir.

Kamu ihale sistemi iginde ihalelerinde saydam ve
yansiz bir tutum izler. Saglayici (tedarik¢i) firmalara
esit mesafede durur.

Kamuoyuna duyarhidir. Beklentileri, &nerileri derler,
degerlendirir, yanitlar.



Seffaflik
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Kamu kurumu olarak IETT yasalarin 6ngordiigi
seffafligl uygulamak zorundadir. ihalelerinde, ice ve
disa doniik tim girisimlerinde aciklik, bilgilendirme,
en dnemli ilkelerinden birini olusturur.

Bilgi hizmetin hedef

kitlesinin buytkligl, gelismis bir halkla iligkiler agi

teknolojilerinde gelismeler;

gerektirdiginden, kolay ve hizli erisim icin gerekli
altyapiyr artik olanakli kildigindan, WEB tabanli ag
devreye sokulmus,

¢Ozlimleri, internet olanaklari

kullanima acilmistir.

Katilim

Bu beklenecegi tizere hizmeti sorgulama, miidahillik,
katilim gibi mekanizmalari tetikleyerek etkilesimli
(interaktif) bir hizmet anlayisini glindeme tasimistir.
Yakin gelecekte altyapilari olusturulan bu sistemlerin
uygulamaya dontik sonuclart alinacak, buna bagh
olarak seffaflik ilkesi IETT kurumsal dayanaklarinin en
6nemli ayaklarindan birini olugturacaktir.

Katilim da cok boyutlu, cok yonli bir kavram olarak
yeni toplumsal giindemin parcasidir. IETT acisindan
katilim, yUrattigu isin niteligine bagl 6zgiin yapilar
icinde gerceklesir. Yonetim ve kararlara katilim, kurum
icinden farkli kategoride calisanlarin bireysel ve temsil
(tlizel) dlizeyinde farkli yonetim katlarina erisebilmeleri
ve bunu kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla

saglanabilir.

[ETT yolculari, gerekli iletisim altyapilari olusturulmus

yeni bilgi teknolojileri (izerinden, yada yiz yiize

katilim saglayarak isletme beklentilerini kuruma
aktarabilmektedir. Sistem daha etkin, daha etkilesimli

olarak gelistirilmektedir.

Diger kurumlarla, isletmelerle cesitli konular icin bir
araya gelinmekte, igbirligi yapilmaktadir. Disaridan
bilgi istekleri siiresi icinde yanitlanmakta, akademik
beklentiler karsilanmaktadir.
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IETT Genel Mudirlagi 2010 il
1.860.208.461 TL tutarindaki gider biitgesi %77,4 oraninda
1.440.031.442 TL olmustur.

giderleri icerisinde 6ngoriilen otobiislerin alinamamasi

icin  ongorilen

gercekleserek Sermaye

biitce gerceklesme oranini dislirmustr.

idare birimlerinde istihdam edilen toplam 6.066 adet
personel icin 318.792.616 TL, Sosyal Glivenlik Kurumu
Devlet Primi giderleri iginse 63.735.323 TL harcama
gerceklesmistir. Toplam Personel Giderlerinin Biitce
icerisindeki yiikii %26,57 olmustur. Personel Giderleri

gecen yila oranla %10,4 oraninda artmistir.

Mal ve Hizmet Alimlari 553.192.107 TL gerceklesmis
olup bitge icerisindeki payr 38,42'dir. Mal ve Hizmet
Alimlari icerisindeki Akaryakit Giderleri 276.395.975 TL
olarak gerceklesmis olup ilgili biitge tertibindeki ¢denek
yetersizligi sebebi ile 14.440.914 TL bitgelestirilecek
borg¢lar hesabina kaydedilmistir. Yine bu tertip icerisinde
KIPTAS dan saglanan isci gideriise 123.146.014 TL olarak
gerceklesmistir. Tasit Bakim Onarimlari icin 29.037.889
TL harcama yapilmistir. Mal ve Hizmet Alimlari gecen

yila oranla %6 oraninda artmistir.

Yatirimlarin finansmani igin kullanilan uzun vadeli
kredilerin ve kisa dénem nakit ihtiyacinin karsilanmasi
163.961.978 TL faiz

6denmistir. Faiz giderleri bir 6nceki yila oranla %20

icin yapilan borglanmalar igin

oraninda azalmistir.

2- BUTCE GELIRLERI

[ETT Biitge Gelirleri 2010 yilinda 922.297.095 TL olarak
gerceklesmistir. Gerceklesme orani %53,3'dir. Biitce
aciklari i¢in 6ngoriillen Bagis ve yardimlarin alinamamast

gerceklesme oraninin diisiik kalmasina neden olmustur.

Toplam Biitce Gelirlerinin %36,7’si iade edilmistir. Kurum
net hésilati gecen yila oranla %15,4 artarak 641.589.238
TL olarak gerceklesmis olup bu tim elektronik bilet
satiglarinin %55'i kadardir.Bu oran bir &nceki yil %48
disindaki
yardimcr gelirlerin toplam1 152.351.625 TL, Alinan Bagis

civarinda gerceklesmisti. Kurum hésilati

Yardimlar toplami 11.739.044 TL, Tasinir ve Tasinmaz
Satiglari toplami 116.617.187 TL olmustur.

Emekli

olim yardimi makam tazminati ile dernek ve benzeri

ikramiyesi,

olan memur personelin emekli

kuruluglara yapilan transferler toplami 2.203.084 TL
gerceklesmistir.

2010 vyilinda Biitce Giderlerinin %23,48'i Sermaye
Giderlerine harcanmistir. Ozellikle Biitcede &ngoriilen
Otobiis alimlarinin  gergeklestirilememesi bu oranin
distik kalmasina sebep olmustur. Sermaye Giderleri
icerisinde en biiyiik kalemi Otogar-Bagcilar-ikitelli Rayh

Sistem projesi olusturmaktadir.

%0 %22

%24

%0

%11

M Personel Giderleri B Faiz Giderleri

M Sosyal Glv. Kur. Devlet Primi Gid. M Cari Transferler

B Mal ve Hizmet Alim Giderleri B Sermaye Giderleri

%13

%5

M Kurum Hasilati

Alinan Bagis ve Hibeler

B Yardimci Gelirler M Tasinmaz ve Tasinir Satiglari
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2010 BUTGE GELIRLERI

m Biitce Gelirleri | Gerg.
Aciklama Biitce Gerceklesme | jcindeki Payi Orani

1
3 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 1.439.472.576 = 1.299.199.834 89,2 90,3
3 1 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 137.984.576 112.451.122 7.7 81,5
3 2 | MALLARIN KUL. VEYA FAAL. BULUNMA iZNI GEL. 2.650.000 2.801.452 0.2 105,7
3 3  KITVE KAMU BANKALARI GELIRLERI 2.000.000 4.270.508 0,3 2135
3 4  KURUMLAR HASILATI 1.294.383.000 | 1.171.940.598 80,5 90,5
3 6 KIRA GELIRLERI 2.455.000 7.736.154 05 315,1
4 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 706.000.000 11.739.044 0.8 1,7
4 1  YURT DISINDAN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 2.739.045 0,2
4 3 | DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 706.000.000 8.999.999 0,6 13
5 DIGER GELIRLER 16.465.000 28.867.168 2,0 1753
5| 1 | FAIZ GELIRLERI 25.000 219.342 0,0 877,4
5 | 2 | KiSI VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 16.073 0,0
5 | 3 | PARA CEZALARI 10.940.000 8.565.305 0,6 78,3
5 9 DIGER CESITLI GELIRLER 5.500.000 20.066.448 1.4 364,8
6 SERMAYE GELIRLERI 150.179.600 116.617.187 8,0 77,7
6 1 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 150.000.000 332.878 0,0 0,2
6 | 2 | TASINIR SATIS GELIRLERI 179.600 116.284.309 8,0 647463
2.312.117.176 1.456.423.233
9 RED VE IADELER(-) 582.644.050 534.126.138 -36,7 91,7
9 3 | TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 582.593.050 534.077.943 -36,7 91,7
DIGER GELIRLER 51.000 48.195 94,5

3- FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

[ kod |
nnm Actklama Biitce Gergeklesme

iC BORCLANMA -247.439.706 1.011.375.249

9 DIGER YUKUMLULUKLER -247.439.706 1.011.375.249
52 Diger Bankalardan -247.439.706 -92.463.149

1 Borclanma 42.540.000

2 Odeme (-) 247.439.706 141.511.387

3 Kur Farki (-) 6.508.238

53 Diger 0 1.103.838.398

1 Borclanma (iBB) 1.103.838.398

2 DIS BORCLANMA 598.480.000 -176.747.696
9 DIGER YUKUMLULUKLER 598.480.000 -176.747.696
51 Yabanci Bankalar 598.480.000 -176.747.696

1 Bor¢lanma 598.480.000 17.256.383

2 Odeme (-) 220.304.958 204.694.689

3 Kur Farki (-) 10.690.610

42.540.000 TL tutarindaki i¢ borclanma gerceklesmis olarak saglanmistir. 17.256.383 TL'lik dis borclanma
buna karsilik 141.511.387 TL bor¢ &denmistir.  gerceklesmis buna karsilik 204.694.689 TL tutarinda dis
1.103.838.398 TL tutarindaki borclanma istanbul borg édenmistir.
Biiyliksehir Belediyesinden faizsiz ve uzun vadeli
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3- MALi DENETIM SONUGCLARI

Dis Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

kapsaminda Idaremizin mali karar ve islemleri

Sayistay denetcileri tarafindan denetlenmektedir.
Sayistay Baskanliginin 2010 yili denetim programi
dogrultusunda 2009 yili hesaplari Sayistay denetcileri

tarafindan denetlenmistir.

Belediye Meclis Denetimi

{daremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geregi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan secilen 2
adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor
Biyliksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.2009
yilina ait mali karar ve iglemler murakiplar tarafindan
incelenerek hazirlanan murakip raporu Biliyliksehir
Belediye Meclisinin Temmuz ay1 toplantisinda kesin
hesapla birlikte onaylanmistir.

FAALIYET RAPORUZ0I(

ic Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
55.maddesi, Maliye Bakanliginin “Kamu i¢ Kontrol
Standartlar1” Tebligi ve yine ayni Bakanligin cikarttigi
Kamu ic¢ kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani
Rehberi dogrultusunda i¢ kontrol Standartlari Calisma
Grubu olusturulmustur. Olusturulan calisma grubu
Mali Hizmetler Daire baskanligi koordinatorligiinde
Uyum Eylem Plani hazirlanmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani
geregince idaremiz Harcama Yetkililerinden olusan i¢
Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu olusturulmus
ve bu Kurul tarafindan hazirlanan “Kamu i¢ Kontrol
Standartlari Eylem Plani izleme ve Degerlendirme
raporu Ust Yéneticiye sunulmustur.
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B- PERFORMANS BiLGILERI
1-FAALIYET VE PROJE BILGILERI
TOPLU ULASIM HiZMETLERI

OTOBUS

2010 yili icerisinde; idaremiz hizmet kapsaminda olan
kent ici toplu tasimacilik hizmetlerini kentin mevcut
ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarinin

bicimde
yurtitmis, toplu tasimacilik ihtiyacinin belirlemis,

degerlendirmesini yaparak rasyonel bir

ulasim planlarini yaparak uygulanmasini saglamistir.

Filo Durumu ve Giinliik Servise Cikan Otobiis Adedi

3,000

2,000

1,000

2008

M Filo Adedi

2009 2010

. Servise Cikan Otobus

Yillara Gore Toplam Sefer Sayisi
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Zayi Seferler ve Nedenleri

5.480.695

2008 2009 2010

5.041.074

[ | Toplam Sefer Sayisi

2006 2007 2008 2009 2010
Garajdan Ge¢ Gelme 741 491 420 197 327
Yolda Gecikme 54.685 36.412 27.577 16.160 19.961
Ariza 48.260 31.746 27314 27.280 28.210
Kaza 6.909 6.062 5.243 4.598 4.175
Personel Yoklugu 54.974 165.844 104.282 58.200 43.672
Otobiis Yoklugu 1.299 499 382 378 754
Yolcunun Az Olmast 196 115 61 17 48
Hat Degistirme 44.554 41.399 31.329 26.492 29.328
Tahsis 16.652 28.247 29.001 36.408 28.472
Diger - - - - -
Toplam Zayi Sefer 228.270 310.815 225.609 169.730 154.947



Otobiis Seferlerinin Gerceklesme Diizeyi
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Ozel Halk Otobiisleri

1376'i Ozel Halk Otobiisii, 679'u Bolgesel Otobiis olmak
lizere toplam 2055 adet otobiis hizmet vermektedir.
Ozel Halk Otobiisleri'nde ortalama filo yast 7.7 ve
Bolgesel Otobiislerde ortalama filo yasi 4,2 olmak
lizere toplamda filo yasi ortalamasi 6.7°dir.

METROBUS TOPLU ULASIM SiSTEMI

Metrobiis hatt1 2006 yilinda Beylikdiizti — S6gtlticesme
glizergahinda 4 etapta yapilmasi planlanmistir. imalat

Gergeklesme
Orani
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192.718.822
193.128.047
197.357.498
192.586.728

. Yillik Km

2007 2008 2009 2010

. Yolculuklar

2007 2008 2009 2010

2055 adet Ozel Halk Otobiisii, IETT isletmeleri
Genel Miudurligu tarafindan hazirlanan Yonerge,
Talimatname ve isletme Sartlari cercevesinde kent ici

ulasim hizmetlerini stirdiirmektedir.

calismalarina 2007 yilinda baslanmis olup, 3 etabi
bitirilerek igletmeye alinmistir.
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METROBUS HATTI YAPIM BILGILERI

Yapim Siiresi

Giizergah Hat Uzunlugu | Acilis Tarihi (Giin)
1. Etap Avcilar - Topkapi 18,3 17.09.2007 240
2. Etap Topkapl - Zincirlikuyu 10.8 08.09.2008 77
3. Etap Zincirlikuyu - Sogutlicesme 11.2 03.03.2009 150

METROBUS iSLETME BIiLGILERI

Metrobiis Avcilar - S6giitliicesme

33 adet istasyon

315 arac

24 saat kesintisiz hizmet

Metrobiis Avcilar - S6glitllicesme gilizergahinda 3 hat olarak toplu ulasim hizmeti verilmektedir.




34 AVCILAR - ZINCIRLIKUYU

Arag Sayisi 230

Sefer Siiresi 76 dakika (gidis - donis)
Sefer Aralig1 20 saniye ile 1 dakika arasi
Yolcu Kapasitesi 650.000 yolculuk/giin
istasyon Sayisi 26

istasyonlar

Avcilar (iU Kampiisii - Stikriibey - IETT Kampi - Kiictikcekmece -
Cennet Mah. - Florya - Sefakdy - Yenibosna (Kuleli) - Sirinevler
- Bahgelievler - incirli (Omiir) - Zeytinburnu Metro - Merter -
Cevizlibag - Topkapi - Maltepe - Vatan - Edirnekapi - Ayvansaray
- Halicioglu - Okmeydani - Perpa - SSK Okmeydani Hastanesi
- Caglayan - Mecidiyekoy - Zincirlikuyu

34A SOGUTLUCESME - EDIRNEKAPI

Arag Sayisi 29

Sefer Siiresi 70 dakika (gidis - doniis)
Sefer Araligi 20 saniye ile 2 dakika arasi
Yolcu Kapasitesi 50.000 yolculuk/giin
istasyon Sayisi 16

istasyonlar

Sogiitliicesme - Fikirtepe - Uzungayir - Acibadem - Altunizade
- Burhaniye Mahallesi - Bogaz Kopriisii - Zincirlikuyu -
Mecidiyekdy - Caglayan - SSK Okmeydani Hastanesi - Perpa -
Okmeydant - Halicioglu - Ayvansaray - Edirnekapi

9

34Z SOGUTLUCESME - ZiNCiRLIKUYU

Arag Sayisi 56

Sefer Siiresi 50 dakika (gidis - doniis)
Sefer Aralig1 20 saniye ile 2 dakika arast
Yolcu Kapasitesi 175.000 yolculuk/giin
istasyon Sayisi 8

istasyonlar

Sogiitliicesme - Fikirtepe - Uzuncayir - Acibadem - Altunizade -

Burhaniye Mahallesi - Bogaz Kopriisti - Zincirlikuyu

cannat Mah

FAALIYET RAPORUZ0I(
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ENTEGRASYON DURUMU

Kiictikcekmece'de Sirkeci - Halkali Banliyosii ile

Yenibosna Kuleli'de Aksaray - Havaalani Hafif
Metrosu ile

Sirinevler'de Aksaray - Havaalani Hafif Metrosu ile

incirli-Omiirde Aksaray - Havaalani Hafif Metrosu

ile

Zeytinburnu da Aksaray - Havaalani Hafif Metrosu,
Zeytinburnu - Glingdren - Bagcilar ve Zeytinburnu -

Kabatas Tramvaylari ile

RAYLI SISTEMLER

Cevizlibag'da Zeytinburnu - Kabatas Tramvayi ile

Edirnekapi'da Sultanciftligi - Edirnekapi Tramvayi
ile

Mecidiyekdy'de 4. Levent - Taksim Metrosu ile
Uzuncayir'da Kadikdy - Kartal Metrosu ile

Sogitliicesme’de Haydarpasa - Gebze Banliyosi ile

SULTANCIFTLIGi-EDIRNEKAPI RAYLI TOPLU TASIMA SiSTEMI

Sultanciftligi- Edirnekapi giizergahi istanbul'un
en yaygin arterlerinden biri olma &zelligini giin
gectikgce artirmaktadir. Son zamanlarda bolgeye
yaygin sanayi ve konut alanlari eklenmigtir. Halen
de glizergah tizerinde biiyiik yolculuk ulasim/sehir
potansiyeli tasiyan konut ve is alanlarinin insaati
devam etmektedir.

Koridor tizerinde 17 otobiis hattinda 90 adet
otobiis ve 8 minibiis hattinda 736 adet minibis
calismaktadir. Minibiis sayilarindaki artis trafik
glivenligini ve ayni zamanda kesintisiz trafik akiginin

olusmasini engellemektedir.

Sultanciftligi-Edirnekapr  glizergdh1  karsilastigi
yogun trafik yikiini kaldiramamakta ve ciddi
trafik sikigikliklart meydana gelmektedir. Sabah
saatlerinde otobiis ve minibiislerde ortalama trafik
akiglart 15 km/sa’'dir. Bu da yaklasik Edirnekapi-

Sultanciftligi aras1 60 dakika demektir.

Bu sebeple daha ucuz, hizli, konforlu ve kontrolli
bir sistem olan rayli ulagim projesi bu bolgede insa
edilmistir.




HAT BILGILERI

¢ Sultanciftligi-Edirnekap1 Hafif Rayli Sistemi cift hat
olarak 13.320 m. uzunlugundadir.

e Glizergah Uzerinde, 2 adet, a¢-kapa seklinde imal
edilmis tiinel yapisi mevcuttur.

e Toplam Tinel Uzunlugu: 5,42 km'dir.

e g hOEP T e WY
163.344.371 USD'ye mal olan projenin finansmani
Ozkaynaklardan  saglanmistir.  15.10.2007  tarihinde
Mescid-i Selam duragindan Edirnekapi Sehitlik duragina §
kadar hizmete sunulan hat istanbul Ulasim A.S. tarafindan
isletilmektedir.

FAALIYET RAPORU201(

Toplam Hemzemin Hat: 7,90 km'dir.
e Tiinel istasyonu Sayisi: 6 adet'dir.
e Hemzemin istasyon Sayisi: 12 adet'dir.

e Depo ve Bakim Alani: 1 adet’dir.

EDIRNEKAPI — TOPKAPI RAYLI TOPLU TASIMA SiSTEMi

Rayli Toplu Tasima sistemlerinin ulasimdaki payini
artirmak, Sultanciftligi-Edirnekap: hattinin; Ulubath
istasyonunda, Aksaray-Havaalani LRTS sistemi ile
Topkap: da Zeytinburnu-Kabatas cadde tramvayi
ile entegrasyonunu saglamak, cagdas, modern ve

ekonomik bir ulasim sistemini istanbul’'a kazandirmak

icerisinde yer alan, Sehitlik istasyonundan baslayarak,
Edirnekapi istasyon bdlgesini, yol bakim midirligu
onilindi tiinel olarak, Vatan caddesini ise viyadiikle gecip
hemzemin olarak Topkapi'da sonlanan ve Sultanciftligi-
Edirnekapi hattinin devami olan hafif rayli sistem hatti
insa edilmistir.

amaci ile Eylp ve Zeytinburnu ilgeleri sinirlan
78.000.000 USD ye mal olan ve tamami 6zkaynaklardan
karsilanan rayli sistem hattt 18.03.2009 tarihinde
2 Edirnekapt - Topkapi hattinda isletmeye acilmistir.
= Elektromekanik bolimdeki gegici kabul eksiklikleri ile
ilgili calismalar devam etmektedir.
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Sefer Sikligi

isletme Hizi

Proje Hizi

Arac Boyutlari (L x h x w)
Arac Yolcu Kapasitesi
Enerji - Kataner Sistemi
Toplam Uzunluk
Giizergah tizerindeki istasyon Sayisi
Hemzemin istasyon
Viyadiik istasyon
Ac-Kapa istasyon Sayisi
Tiinel Uzunlugu

Viyadiik Uzunlugu

Hemzemin Uzunlugu

2 - 2.5 dakika

30 km/s

60 km/s

29.657x2.115x2.650 m

25.000 yolcu / saat 272 (204 ayakta + 68 oturan) kisi / arag
750 Volt DC

2.385 m

4 adet

2 adet (Fetihkapi - istanbul / Topkapi - istanbul)
1 adet (Vatan istasyonu)

1 adet (Edirnekapt istanbul)

761 m

656 m

968 m

OTOGAR - BAGCILAR- OLIMPIiYAT KOYU — BASAK KONUTLARI 4 RAYLI SISTEM iNSAATI

isin Kapsami

Proje, toplamda tii¢ ana hattan olusmaktadir. Bu
hatlar; Esenler- Menderes- Cincin — Bagcilar —Kirazli

glizergdhidir.

1 glizergdhi; Kirazli 1- Basak Konutlari gilizergdhi ve

ikitelli Giiney Sanayi — Olimpiyat Parki —Depo Sahasi

Esenler-Menderes-Cingin-Bagcilar-Kirazli1 istasyonlar: Giizergahi (LRT HATTI) (Sag ve Sol Hat olmak iizere)

viyadiitk mevcuttur. Bu glizergdhta, Ac-Kapa tiinel
yapisinin toplam uzunlugu ise 639,07 m'dir.

Toplam 11.053,18 m uzunlugundaki gilizergahta,
7.732,87 m delme tiinel ve 479,90 m uzunlugunda

Kirazli1-Basak Konutlar 4 istasyonlar Giizergdh1 (METRO HATTI) (Sag ve Sol Hat olmak iizere)

Bu glizergdhin uzunlugu toplamda 23.557,15 m’'dir. A¢-Kapa tiinel yapisinin toplam uzunlugu 2.114,73

Guzergahtaki delme tiinelin uzunlugu 17.752,42 m’dir. ~ m’dir. Natm Tiinel uzunlugu 450m’dir.



FAALIYET RAPORU2010

—

ikitelli Giiney Sanayi-Olimpiyat Parki istasyonlar1 Giizergaht (METRO HATTI) (Sag-Sol)

Bu glizergahin toplam uzunlugu 8.322,34 m olup, tlnelin uzunlugu 3.010,54 m ve viyadikteki toplam
glizergahta 5 adet Ac-Kapa tunel, iki adet delme hat uzunlugu ise 932,77 m'dir. (Olimpiyat Viyadigi 2
tiinel ve de bir adet viyadiik bulunmaktadir. A¢-Kapa  tasima yolu iceren 434,51 metre uzunlugunda tek bir
tiinel yapisinin toplam uzunlugu 3.064,98 m, Natm  viyadiktir.)

Olimpiyat Parki- Depo Sahasi Giizergahi (Sag ve Sol Hat olmak iizere)

Olimpiyat Parki- Depo Sahasi toplam hat uzunlugu
7.759,465 m'dir.

HAT BIiLGILERI

Aciklamalar Toplam LRT / Metro Hat
s Hat Uzunlugu Uzunluklart
‘ 1 ‘ Otogar - Bagcilar (Kirazli-1) LRT Hatti ‘ 5.8 ‘ 5.8 ‘
‘ 2 ‘ Bagcilar (Kirazli-1) - ikitelli (Basakkonutlari 4) Metro Hatt1 ‘ 11.8 ‘ 5.9 ‘
‘ 3 ‘ ikitelli Gliney Sanayi - Olimpiyat K&yii Metro Hatt1 ‘ 4.1 ‘ ' ‘

ISLETME BIiLGILERI
Yolcu Kapasitesi Mevcut
Arag Slkhgl (Tek Yon/saat)

Otogar - Bagcllar (Kirazli-1) LRT Hatti 120 saniye 1285 Yolcu (5'li dizi) 36.000 yolcu/saat 50 vagon

Bagcilar (Kirazli-1) - Olimpiyat Koy - . T

Rl Zonulilan 4 e He 90 saniye 1872 Yolcu (8'1i dizi) 75.000 yolcu/saat 80 vagon
YOLCULUK BiLGILERI

Otogar - Bagcilar 7 dakika

Bagcilar (Kirazli-1) - Olimpiyat Koyl 16 dakika

Bagcilar (Kirazli-1) - Bagakkonutlari 4 17 dakika

ENTEGRASYON BIiLGILERi

e [NSAA HALINDEK] HATLAR
OTOGAR BAGCILAR LRT HATTI

——— BAGCILAR (KIRAZLI-1) - OLIMPIYAT KOYD HATTI
IKITELLI GONEY SANAY] - BASAKKONUTLARI 4 HATTI

N j

{f s\ S S 2 PPeSl
e —————
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MEVCUT SISTEME ENTEGRE YOLCULUK SURELERI

Olimpiyat Stadindan Basaksehirden
Olimpiyat Stadi - Otogar 23 dakika Basaksehir - Otogar 24 dakika
Olimpiyat Stadi - Havalimani 36 dakika Basaksehir - Havalimani 37 dakika
Olimpiyat Stadi - Yenikapi 42 dakika Basaksehir - Yenikapi 43 dakika
Olimpiyat Stadi - Taksim 50 dakika Bagaksehir - Taksim 51 dakika
Olimpiyat Stadi - Seyrantepe 65 dakika Basaksehir - Seyrantepe 66 dakika
Olimpiyat Stadi - Haciosman 74 dakika Basaksehir - Haciosman 75 dakika
Olimpiyat Stadi - Uskiidar 55 dakika Basaksehir - Uskiidar 56 dakika
Olimpiyat Stadi - Kadikdy 60 dakika Basaksehir - Kadikdy 61 dakika
Olimpiyat Stadi - Kartal 89 dakika Bagaksehir - Kartal 90 dakika

istasyon Yapilarina Ait Alan Bilgileri

Hafif Metro Hatt1 5 20 10.279 17.386 57.863 75.249

Metro Hatti 11 97 33.252 63.277 288.666 351.943

TUNEL iSLERI

Tiinel imalati (TBM ile) Cift Tiip Olarak Tamamlanmis Olup ince isler ve E/M isleri Tamamlanmak Uzeredir.
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OTOGAR - KiRAZLI 1 LRT HATTI

Hat Uzerinde 5 istasyon Bulunmaktadir.

ESENLER ISTASYONU
Agllisa hazir hale getirilmistir.

MENDERES iSTASYONU

Top-Down metodu ile Peron kati kazi ve temeli hari¢ kabainsaat tamamlanmistir.
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CINCIN ISTASYONU

Top-Down metodu ile yapilan istasyonda kaba ingsaat tamamlanmis olup, ince isler ve E/M igleri devam etmektedir.

BAGCILAR ISTASYONU

Kamulastirma ve proje calismalari devam etmektedir.

KiRAZLI-1 iISTASYONU

P s
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KIiRAZLI-1 - BASAK KONUTLARI 4 iKiTELLI GUNEY SANAYI - OLIMPIiYAT PARKI METRO HATTI

Tinel imalati cift tiip olarak mayis ayi itibariyle  belirtilmistir.
tamamlanmistir. Glizergah {izerinde 11 istasyon
bulunmaktadir. istasyonlarin durumlan asagida

1- KIRAZLI 1 ISTASYONU (H=24 m)

Top-Down metodu ile yapilan istasyonda kaba insaat tamamlanmistir.

B

A

2- KIRAZLI ISTASYONU (H=36 m)

Top-Down metodu ile yapilan istasyonda kaba ingsaat tamamlanmistir.
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2- KIRAZLI iISTASYONU (H=36 m)

Top-Down metodu ile yapilan istasyonda kaba insaat tamamlanmistir.

3- MAHMUTBEY ISTASYONU (H=28 m)

Top-Down metodu ile yapilan istasyonda kaba insaat tamamlanmistir, mimari ve elektromekanik faaliyetlere
gecirilmistir.
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4- ISTOC ISTASYONU (H=26 m)

Kaba insaati tamamlanan istasyon ince isler ve E/M isler %90 mertebesinde tamamlanmistir.

5- IKITELLI GUNEY SANAYi iISTASYONU (H=38 m)

Kaba insaati tamamlanan istasyonda ince igler ve E/M isleri devam etmektedir.
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6- IKITELLI SANAYI 2 iISTASYONU (H=21 m)

Kaba insaati, ince igler ve E/M igleri tamamlanan istasyonda test ve devreye alma iglemleri devam etmektedir.

7- IKITELLI SANAYi iISTASYONU (H=23-29 m)

Kaba insaati, ince igler ve E/M isleri tamamlanan istasyonda test ve devreye alma iglemleri devam etmektedir.
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8- BASAK KONUTLARI 1 iISTASYONU (H=24 m)

Kaba insaati, ince igler ve E/M igleri tamamlanan istasyonda test ve devreye alma iglemleri devam etmektedir.

9- BASAK KONUTLARI 4 iISTASYONU (H=38 m)

Kaba insaati tamamlanan istasyonda ince igler ve E/M isler %90 mertebesinde tamamlanmistir.
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10- HALKALI YOLU iSTASYONU (Delme Tiinel=37 m)
Kaba insaati tamamlanan istasyonda ince isler ve E/M igler %95 mertebesinde tamamlanmistir.
, . |

11- OLIMPIYAT PARKI iISTASYONU (H=25 m)
Kaba insaati tamamlanmak tizere olan istasyonda ince igler ve E/M igler %95 mertebesinde tamamlanmistir.
v

B Lo
- e
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ARAC DEPO SAHASI

aAltyapisi tamamlanan depo sahasinda demiryolu ve katener igleri %60 mertebesinde tamamlanmistir.

e

DEMIRYOLU HAT (RAY) ve KATENER ISLERI  ARACLAR

e Toplam 53.737 M Raydan Yaklastk %95 lik (51.000m) e Otogar — Bagcilar ihalesi Kapsaminda 34 Adet
Kisminda Ray Montaji Yapilmistir, Rotem Marka LRV Araci Temin Edilmistir.

e Toplam 53.737 M Kataner Hattindan Yaklasik %70 e BB Tarafindan ihalesi Yapilarak, Temin Edilen
lik (38.000m) Kisminda Kataner Hatt1 Cekilmistir. ALSTOM Marka Toplam 80 Adet Metro Araci Depo

Sahasinda Konuslandirilmistir.

NNNNNNNNNT VAV VA Vi VA VAV
N
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iISTASYONLAR TAMAMLANMA ORANLARI

Esenler istasyonu 100 100
_ Menderes [stasyonu 85 0
E Cingin istasyonu 100 100
E Bagcllar istasyonu 0 0
Kirazli Istasyonu 100 70
Tiinel isleri 100 80
Kirazli - 1 istasyonu (Metro kismi) 100 60
Kirazli istasyonu 100 50
Mahmutbey istasyonu 100 50
istoc istasyonu 100 90
ikitelli Giiney Sanayi Istasyonu 99 70
£ ikitelli Sanayi 2 istasyonu 100 100
E ikitelli Sanayi istasyonu 100 100
g Basak Konutlari 1 istasyonu 100 100
Basak Konutlari 4 istasyonu 100 90
Halkali Yolu istasyonu 100 95
Olimpiyat Parki istasyonu 97 95
Tiinel isleri 100 80
Depo Sahasi isleri 95 60
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DIGER FAALIYET VE PROJELER

OZEL KALEM MUDURLUGU

e Genel Miudurlik makaminin giinltik c¢alisma
programi hazirlanmis ve aksatilmadan yiiriitiilmesi
saglanmigtir.

e Genel Midurin katilmasi gereken toplantilar

programa alinmis ve katilim saglanmistir.

e Genel Mudir ile gorlisme talebinde bulunan kisi
ve/ veya kurum temsilcilerine program déahilinde
randevu verilmis, programa alinmayanlarin ilgili
dairelerle goriismesi saglanmistir.

e Genel Mudir tarafindan imza edilecek yazilarin
resmi yazigsma kurallarina uygunlugu kontrol
edilmistir

FAALIYET RAPORUZ0I(

Genel Midire yapilan istek ve sikayetlerin takibi
yapilmistir.

Digin, nikdh ve cenaze torenlerine katilim veya
genel miudurligin temsili saglanmig, katilim
olmadig1 takdirde tesekkiir mesaji ile sahislara
dénilmiis veya telgraf, cicek, vs. gdnderilmistir.

Genel Mudurlik makamina gelen konuklar
karsilama ve agirlamaya yodnelik organizasyonlar

yapilmistir.

Biitcenintemsil, toren ve agirlama giderlerifaslindan
yapilmasi gereken harcamalar, tasarruf tedbirlerine
uygun olarak gerekli evraklar hazirlanarak makamin

onaylyla neticelendirilmistir.
e Genel Mudir ve Midirlige gelen evraklarin akisi

saglanmistir.

HUKUK MUSAVIRLIGi

Genel Bilgiler

2010 Yilinda Yapilan Dosya Adedi 614
2010 Yilinda Sonuglanan Dosya Adedi 568
2010 Y1l Derdest Dosya Sayisi 1810
2010 Yilinda Acilan icra Takibi 468
Diger Birimlerden Goriis Bildirilmesi icin Gelen Evrak Sayisi 37
2010 Yilinda Yapilan Odemeler TL 2.016.277,62
2010 Yilinda Yapilan Tahsilatlar TL 1.005.274,99
Hukuk Miisavirligine Dava Acilmak Uzere Gelen Evraklar ve Dava Acilan Dosyalar
Hasar Davalari 382
Ceza Davalari 46
Tahliye Davalari (Tespit - Tescil) 1
Kamulastirma Davalari 10
Muhtelif Alacak Davalari 17

77



2010

78

AALIYET RAPORU

idare Aleyhine Acilan Davalar

Maddi - Manevi Tazminat Davalari
Hasar Tazminat Davalari

Kidem ve ihbar Tazminati Davalari
Kamulastirmasiz El Atma Bedeli
Alacak Davalari

Diger Davalar (Tespit, ise iade)
iptal

itilafin Giderilmesi (Hakem)

Sonuclanan Dosya Adedi (Kararli ve islemi Biten)

Aleyhte Sonuclanan
Lehte Sonuglanan
Kismen Lehte ve Kismen Aleyhte Sonuglanan

Sulhen ve icra Yoluyla Tahsil Edilen

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRE BASKANLIGI

Saglik Alanindaki Faaliyetlerimiz

65
110
46
347

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 1.ve ek gecici 9 ile 16. maddeleri kapsamina giren personel ile bunlarin

bakmakla ytikiimlt oldugu aile fertleri ile ilgili yapilan tiim saglik hizmetleri.

25 Mayis 2007 tarih ve 26532 sayili ile 23 Ekim 2008 tarih 27033 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama

Tebligine gore tedavi bedelleri 6denmektedir.

5010 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gore, is kazalari ve meslek hastaliklari ile hastalik ve analik sigortasi saglik

yardimlarindan yararlandirilanlar.

Yillik Laboratuar Faaliyetleri

Saglk isleri Sube Mudirltigiimiiz Laboratuarimizi
modern cihazlarla donatarak Personellerimizin gerekli
tahlil islemlerini yapmaktadir.

Kurumumuz personelinin ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde donatilmis laboratuarimizda;

a. Tahlil ve tetkikler ile ilgili tiim faaliyetleri yapmak,
b. Kayitlar tutmak,

c. Laboratuar faaliyeti ile ilgili stoklari tutar kontrol
eder, gerektiginde istemde bulunur.

d. Laboratuarin stirekli temiz tutulmasini saglayarak
kaliteli hizmet tretilmektedir.
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2009-2010 Gerceklesen Kan Tahlili istatistiki

Yillar

isci | 1602 2917
Memur 822 1.421

Yillik Poliklinik Faaliyeti

Agiklama | Dosya Sayisi
Genel Muayene 18.888
Muayene Olan Memur 3.427
Muayene Olan isci 141.136
Muayene Olan Aile Bireyi 1.050
Muayene Olan Emekli 275
istirahat Alan Memur 368
[stirahat Alan isci 3.264
Hastaneye Sevk Alan Memur 130
Hastaneye Sevk Alan isci 338
Hastaneye Sevk Alan Memur Aile Bireyi 48
Memur istirahat Alan Giin Kaybi 1.317
Isci Istirahat Alan Giin Kaybi 5.931
Enjeksiyon 8.221
Pansuman 11.163
Laboratuar Degerlendirilmesi Memur 1.421
Laboratuar Degerlendirilmesi isci 2917
Saglik Alanlarimiz
Yeri ‘ Kullanim Alant | Hizmet Kapasitesi
(m2) Kisi / Adet
Metrohan Saglik Servisi 100 1.300
ikitelli Garaj1 Saglik Servisi 60 1.657
Motor Yenileme - ikitelli Garaji Saglik Servisi 15 500
Edirnekapi Garaji Saglik Servisi 35 1.050
Topkap1 Garaji Saglik Servisi 50 250
Ayazaga Garaji Saglik Servisi 90 1.450
Kagithane Garaji Saglik Servisi 50 600
Anadolu Garaji Saglik Servisi 60 1.600
Sarigazi Garaji Saglik Servisi 8 450
Sahinkaya Garaji Saglik Servisi 20 450
Hasanpasa Garaiji Saglik Servisi 40 600
Toplam | 528 | 9.907
Evrak Kayit Ve Takip Faaliyetlerimiz
Evrak sirkiildsyonu her gecen giin artan birimimiz, 2010 Yili Evrak Kayit ve Takip Faaliyetleri
islemlerini teknolojik ortamda giincellestirmek suretiyle Gelen Evrak ‘ 18.462
takip edilmektedir. Giden Evrak 11747
Toplam Evrak Giris - Cikisi | 30.209

2010 yilinda vyapilan toplam posta harcamalarimiz
116.801,17 TL olmustur.
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Egitim Faaliyetlerimiz

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsamina giren
memur personel ile 4857 Sayili is Kanunu kapsamina
giren isci personele, Kurumumuz Hizmet ici Egitim
gore
diizenlemektedir. Birimlerden gelen egitim isteklerini

Yonergesi  hiikiimlerine egitim faaliyetleri

Egitim faaliyet alani icinde, Kurumumuz memur ve isgi
personeline hizmet ici egitimler ile ise yeni alinan aday
personele ve kurumda stajyerlik yapacak dgrencilere is
veisyerine alistirma egitimleri diizenlemektedir. Memur
ve bayan isci personel cocuklarinin kres ve anaokulu

en ekonomik sekilde kurulus ici, kurulus disi hangi
yoldan karsilanabilecegini arastirmak; Hizmetlerin daha
etkin goriilmesi ve gelistirilmesine iliskin programlar
yapmak ve zamaninda uygulanmasini saglamak.

hizmetinden yararlanmasi igin gerekli organizasyon ve
koordinasyon islerini yiritmektedir. Kurumumuzun
yonetim ve denetiminde calisan Ozel Halk Otobiisii
Personeline yonelik uyum egitimleri yapilmaktadir.
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Bu etkinliklerin yani sira, Kuruma yeni alinacak sofér  idaremiz Egitim Sube Mudiirligti tarafindan 2010
adaylari veya kaza vyapan sofdrler ile siiriiciiliig¢e  yilinda Kurumumuz ve Ozel Halk Otobiisii personeline
gecmek isteyen calisan isci personel ve &zel halk  planladigi sekilde egitim verilmistir.

otobiisili softrlerine yonelik Psikoteknik degerlendirme

yontemiyle siirici  segimi yapilmaktadir. Ayrica, Kurum ici ve kurum disi isci personeline yonelik

Biiyiiksehir Belediyesine bagl istiraklerin ve diger Psikoteknik ve Ilk yardim egitimleri devam etmektedir.

kamu ve Ozel kuruluslarin talepleri dogrultusunda
slirticti secimlerinde Psikoteknik test muayene hizmeti
de verilmektedir.

isci Egitimleri

Giivenli Arag¢ Kullanma Egitimi Hareket Soforleri 356 29 6saat | 25.01.2010-20.12.2010
istanbul'da Giivenli Yolculuk Egitimi  Hareket Soférleri 1904 82 12 Saat = 16.02.2010 - 31.12.2010
Sertifikali Bilgisayar Kursu isci Personel 64 2 120 Saat | 27.09.2010 - 31.12.2010
Yangin ve Giivenlik Egitimi Sofdr - Tamir - Bakim Personeli 55 3 2 saat | 25.05.2010 - 16.07.2010
Siipheli; Sahis Arag-Paket Egitimi Adliye Pers. Taglyan Soforleri 42 1 2 saat 21.07.2010
Kazanci Belgesi Egitimi isci Personel 22 1 16 saat 23.09.2010
Temel ilkyardim Egitimi Metrobiis ve Otobiis Sofdrleri 33 1 3 saat 11.10.2010
Forklift Egitimi isci Personel 65 3 4 saat | 28.09.2010-19.10.2010
Ekonomik Ara¢ Kullanma Egitimi Otobiis Soférleri - Vardiye Amirleri 13 2 6saat | 27.12.2010 - 28.12.2010
Yangin Kurtarma ve ilkyardim Egitimi = isci Personel 718 16 16 saat | 25.10.2010 - 30.12.2010
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isci Egitimleri

Program Adi

Katilimcilar

Kisi
Sayisi

Grup
Sayisi

Egitim
Siiresi

Eitim
Tarihi

Profesyonel Yoneticilik Egitimi Sefler 65 1 8 saat 12-13-14.03.2010
Yap1 Glglendirme ve Izolasyon Miidiir, Mithendis, Tekniker 14 1 2 saat 13.07.2010
Konulu Sunum

Halkla iliskiler ve iletisim Yonetici ve Memurlar 484 19 12 saat | 04.05.2010 - 09.07.2010
DYS Bilgilendirme Toplantisi Yonetici ve Memurlar 13 1 3 saat 28.06.2010
Stratejik Yonetim Egitimi Ust Kademe Yoneticiler 20 1 4 saat 24-25.07.2010
Marmara Belediyeler Birlik Egitimi Yonetici, Memur, Miihendis 189 12 32 saat  21.01.2010-29.12.2010
Kamu Ozel Ortaklig1 Konferansi Yonetici ve Memurlar 10 1 6 saat 28.09.2010
PDKS Egitimi Sube Miidiirleri 74 1 3 saat 14.10.2010
Stratejik Planin Degerlendirilmesi Yoneticiler 67 1 8saat | 15.10.2010-17.10.2010
sttt v Wit Begsilin Sube Mitdrleri, ilgili Persanel 86 2 6saat | 16122010 - 23.12.2010
Gelistirme Egitimi

657 Sayil DMK, Disiplin Uygulama o\ o \ 1 irleri 28 I 14saat | 17.12.2010 - 21.12.2010
Egitimi

Yabanci Dil Egitimi Daire Bsk. - Sube Mud{rleri 16 1 72 saat | 01.10.2010-31.12.2010
Yangin Kurtarma ve ilkyardim Egitimi = Yonetici ve Memurlar 269 11 16 saat | 06.12.2010-31.12.2010

Diger Egitimler

Oryantasyon Egitimi

Program Adi

Katilimcilar

Kisi
Sayisi

Grup
Sayisi

Egitim
Siiresi

Egitim
Tarihi

Stajyer Ogrenci Egitimi

‘ Staj Yapan Ogrenciler

‘360‘6‘

3 saat

‘ 04.10.2010 - 22.12.2010

isci Egitimleri

Program Adi

Katilimcilar

Kisi
Sayisi

Grup
Sayisi

Egitim
Siiresi

Egitim
Tarihi

OHO Personeli Egitimi Tasimaci ve Soférler 569 24 8saat | 04.01.2010-06.12.2010
Ozirliiliik Bilincinin Gelistirilmesi OHO Soforleri 1284 72 3saat  01.01.2010 - 30.06.2010
Stipheli; Sahis - Arag - Paket Egitimi | Giivenlik Personeli 76 2 1 saat | 09.08.2010 - 10.08.2010
Oryantasyon ve iletisim Egitimi Giivenlik Personeli 262 15 4saat | 31.07.2010 - 08.08.2010

Kres ve Anaokulu Egitimleri

Program Adi

Katilimcilar

Kisi
SEVIE

Grup
Sayisi

Egitim
Siiresi

Egitim
Tarihi

Kres ve Anaokulu Egitimleri

Memur, Sozlesmeli Personel ve

Kadin isci Personel Cocuklari
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22 giin

01.10.2010-31.12.2010
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AKYOLBIL PROJESI

Kisa adiyla AkYolBil olarak bilinen proje Akilli Kart
Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Y&netim Sistemidir.

AkYolBil Kent i¢i toplu tasimada denetim dakikligi
saglamak icin uc¢ noktalar arasinda otobitslerin seyir
diizenlerini plana uygun olarak gerceklesmeleri

Sistem su bilesenlerden olusmaktadir;

1. Filo izleme Sistemi: Kontrol Merkezinden
biittin IETT ve Ozel Halk otobiisleri canli olarak
izlenecektir. Bunun icin otobislere akilli modiil
olarak gercek birer bilgisayar, uydulardan yerini
belirleyen GPS, kesintisiz haberlesme icin GPRS
ve kablosuz haberlesme 6zelligi olan bilgisayarlar
montajlanmistirBu  bilgisayarlar ile  otobiis
stirliclisti merkez ile haberlesmekte, problemli olan
otobislerin yeri aninda goriilebilmektedir.

2. Filo Yonetim Sistemi: IETT araclarini bilgisayar
izerinden elektronik ortamda gercek zamanli olarak
ve her zaman denetlenebilir bir sekilde ydnetmeyi
hedeflemektedir. Otobtislerde bulunan bilgisayarlar
ile aninda ve tek merkezden otobiislin gdrev seyir
bilgisi ihtiyaca bagli olarak degistirilebilecektir.
Otobiis seyir halinde iken olasi gecikme sebepleri
analiz edilerek, problem olusmadan ¢6ziim
gelistirilecektir.

3. Yolcu Bilgilendirme Sistemi: Akilli Durak olarak
da bilinen proje, projenin gozle gorilebilir,
hayatlarina katma deger saglar kismidir. Yolcu
durakta beklerken otobiisiin duraga ne zaman
gelecegini gorecektir. Durakta bulunan akilli kart
okuyucu sayesinde ENGELLI bir yolcunun varligl
tim [ETT operasyon vyoneticileri ve siiriictler
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veya olusan anormal durumlarin realize edilmesi
ile yolcularin otobiis seferleri ve saatleri hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla istanbul Kart,
Filo izleme, Filo ydnetimi ve Yolcu Bilgilendirmeden
olusan akilli bir sistemdir.

tarafindan aninda haberdar olacaklardir. ENGELLI
yolcu duraktan ekran bilgisini sesli olarak radyodan
duyacaktir. Otobitislerin icerisindeki ekranlardan
gelinen duragi gorebildikleri gibi hoparldrlerden de
sesli olarak duyabileceklerdir. Yolcular evlerinden
internet veya SMS izerinden bu bilgileri elde
edebildikleri gibi ayni zamanda c¢a8ri merkezini
arayarak ta 68renebileceklerdir.

4. Akilli Kart Sistemi: Bilinen ismiyle istanbul Kart
Sistemidir. Istanbul'da elektronik bilet konusunda
teknolojik ve fonksiyonel Omriinti tamamlayan
Akbil sisteminin yerine smart kart olarak ta bilinen
Akilli kartlar kullanilacaktir. Boylece cagdas bir
bilet ortamina kavusan yolcu tek biletle her tiirl
ulasim senaryosunu kullanabilecektir.

83



AN AALIYET RAPORU

Projeden Beklenenler Sunlardir:

istanbul kart ile elektronik ticretlendirmede tam

entegrasyon saglanacaktir.

Entegrasyon genisleyecek ve dncelikle ISPARK gibi
belediye hizmetlerinde de kullanilabilecektir.

Araclar takip edilerek yonetimde yeni yaklasimlara
imkan saglanacaktir. IETT'nin su anda 120 noktada
280 personel ile yonettigi saha kosullari es zamanli
60 kisiye indirilecektir. Boylece daha cok is, daha
kaliteli olarak daha az sayida personel ile yerine

getirilecektir.

Proje Durumu:

84

Kagithane'de Akyolbil Kontrol Merkezi

bitmistir,

ingaati

Sunucu sistemler kurulmustur,

Bilgisayar ve diger teknik sartlar hazirlanmistir,

Filo izleme Sistemi ile 4900 arac izlenmektedir

350 durak montaji yapilmistir.

Tim [ETT ve OHO otobiisleri izlenebilmektedir.

Filo Yonetim Sistemi pilot olarak devreye alinmis
540 hattin 124 &4deti es zamanli 6 hareket amiri ile
elektronik ortamda yonetilmektedir.

Yolculuk bilgilendirme sisteminde pilot

ortamda yayinlar yapilmaktadir.  www. harita.
harita  lizerinde  hat

SMS

iett.gov.tr  sitesinde

otobisleri gdsterilmekte, ile arac gelisi

sorgulanabilmektedir.

hattt tamamen AkYolBil Yd&netim

elektronik ortamda

Metrobiis
merkezinden yonetilebilir

durumdadir.

Otobisler ekranlar ve anonslar ile yolculari

bilgilendirmektedir.

Yolculuk bilgileri hizla islenebilecek ve buna gore

seri bir sekilde hat-sefer analizleri yapilarak gerekli

yonlendirmeler yapilacaktir.

Durakta daha az bekleyen ve neyi bekledigini bilen
yolcunun memnuniyeti saglanmis olacaktir.

Bu veriler sayesinde duraklarin daha dogru yerlerde

konumlanmasi saglanacaktir.
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Garajlara Sistem Odalari Kuruldu.

Merkezi Disk Sisteminin Revizyonu (Upgrade)

yapildi.
ERP Kapsam Belirleme ve Analiz isi yapildi.

idaremiz Kagithane ve ikitelli garajlarinin iletisim
altyapisinda kullanilmak {izere fiber optik yer alti

kablosunun temini, montaji ve sonlandirildi.

idaremiz cagr merkezi gsm ses hizmetlerinde
kullanilmasi amaciyla 1sdn pr1 ara yiizli sabit gsm
terminali sistemi kuruldu.

idaremizin  haber biriminin
Akyolbil
ihtiyac duyulan anten kulesi yaptirildi.

yonetim  merkezi

hizmet binasina tasinmasi nedeniyle

isletmemiz metrobiis giizergahi boyunca yer alan
Cevizlibag, Merter, incirli, Sirinevler bolgelerinde
telsiziletisiminin daha verimlive saglikli saglanmasi
icin mevcut Trunk telsiz sistem altyapisina ilaveten
Bahcelievler bdlgesine 4 kanalli Trunk site kurulumu
yapildi.

Devam Etmekte olan Projeler

Merkez Depolarin Barkot Uygulamasi

SAYISAL SANTRAL KURULUMU: Cagri Merkezi
teknik altyapisinin gelistirilmesi, santraller ve
haberlesme cihazlari arasindaki entegrasyonun
saglanarak hizmet kalitesinin arttirilmast ve
kurum ici birimlerin goriisme maliyetlerini en
aza indirilmesi ig¢in Sayisal Haberlesme Sistemi

Kurulmasi (kurulum asamasinda)

METROBUS LED’li RADAR: Metrobiis Giizergahi
boyunca Sefakdy — Cobangesme ve Acibadem -
Kadikdy rampalarinin inislerinde kullanilmak {izere
metrobiis arac hizlarinin anlik bilgisi LED DISPLAY
sisteminde gosterilerek hiz limitini asan araclarin
uyarilmasi.(kurulum asamasinda)

TELSIiZ BAKIM VE SERVIS: isletmemiz biinyesinde
telsiz haberlesmesini saglayan; mevcut telsizlerin,
4 adet Trunk réle merkezinden olusan Trunk Telsiz
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idaremiz Topkap! garaji seyahat kartlari biirosu
ile Edirnekap1 garaji tesellim biirolar1 arasindaki
mevcut ag yapisi fiber optik hale getirildi.

Sogitlicesme- Bogazici kopriisi metrobiis hatti
gtivenlik ve sinyalizasyon (fo kablolama) altyapi
sistem kurulumu ve malzeme temini ve Bogazici
kopriisii gecisi yapildi.

Metrobis
Fikirtepe,

glizergdht  boyunca Sogitliicesme,

Uzuncgayir, acibadem, Altunizade,
Burhaniye mah, Bogazici kopriisti, Zincirlikuyu ve
Bahcelievler istasyonlarinda 360° kamera cihazi

kuruldu.

Genel miudurligiimiiz Metrohan ve Karakdy
binalari, Karakdy paso servisi ve ikitelli garaji

merkez ambarina kamera sistemi kuruldu.

Sarigazi, Sahinkaya, Kagithane, Edirnekapi, ikitelli
garajlart yemekhanelerin giriglerine ve Anadolu
tarafindaki istinat

garaji  guimrik mudurlagi

duvarina kamera sistemi kuruldu.

Glimussuyu, taksim tramvay ve tiinel gar atdlyelerine
kamera sistemi kuruldu.

Haberlesme Sisteminin, Genis Alan Kaplama Telsiz
Sistemine ait 20 adet bolge aktaricisinin ve 3 adet
Merkez Kontrol Biriminin 1 yillik periyodik bakim,
onarim ve yedek parcalarinin temini isi. (ihale

asamasinda)

METROBUS HATTI KAMERA ve ANONS SISTEMI
KURULUMU: Sogitliicesme - Bogazici Koprisi
Metrobiis Hatti icin kurulacak kapali devre kamera
sistemi Kurulumu ve Malzeme Temini.

ERP (Kurumsal Kaynak Yonetimi)
Sistem Donanim Revizyonu

Web Giincelleme ve Site Degisimi
Mobil Denetim Sistemi

Giivenlik (IT), Denetim (AUDIT), Danismanlik ve
Uygulamsi
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Dijital Arsiv Sistemi
e Ak-Yol-Bil'in Revizyonu

e PDKS Sisteminin Revizyonu ve Personel Kart

Okuyucularinin istanbulkart Uyumlu Yapilmasti
e KIiOSK Uygulamasi
e Merkez Depolarin Barkot Uygulamasi

e Bogazici Kdpriisti - Avcilar - Metrobiis Glizergahi
istasyonlari Kamera Sistemlerinin bir yillik periyodik
bakim, onarim ve yedek parcalarinin temini isi.

(planlama asamasinda)

STRATEJi GELISTIRME DAIiRE BASKANLIGI

1. Entegre Yonetim Sistemi (EYS) :

25 Ekim 2010 tarihinde baglayan Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) projesi; ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is
Saghgi ve Glivenligi Yonetim Sistemini kapsayan bir
dizi calismalar icermektedir. IETT Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi biinyesinde kurulan Kalite ve AR-
GE Mudirligt onciliigunde 65 kisilik ekip tarafindan
yurttiilen projenin ilk adiminda 25 gtinltik bir egitim
programi planlanarak ,“Kalite Bilin¢clendirme ve 1SO
9001”, “ISO Yonetici Bilgilendirme ve Bilinglendirme”,
“ISO 14001 Bilin¢lendirme ve Risk Degerlendirme”,
“Dokiiman Hazirlama” ve “OHSAS 18001 Bilinglendirme
ve Risk Degerlendirme” konulu egitimler verilmistir.

¥
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Metrobiis duraklarindaki

bilgilendirmek amaciyla, merkezi sistem ile network

o isletmemiz yolculari
tizerinden duraktaki yolcularin IETT cagri merkezine
dogrudan telefon tizerinden irtibatinin saglanmasi
icin acil durum telefonlarinin temin edilmesi ve

montajinin yapilmasi igi. (planlama asamasinda)

e [ETT AG Yapisinin (LAN & WAN) modernizasyonu

IETT,
yiikseltmek amaciyla baglatilan ve 2011 yili ortalarinda

toplu ulasim hizmetlerinde kalite c¢itasini

tamamlanmasi planlanan EYS (Entegre Yonetim

Sistemi) projesi kapsaminda baslatilan kurum

calisanlarina yonelik egitim faaliyetleri bitmis olup,
standartlarin  gerektirdigi  iyilestirme calismalari
devam etmektedir. Bu kapsamda biitiin birimlerde
ve lokasyonlarda mevcut durum degerlendirmesi
yapilmig, dokiimantasyon calismalari baslatiimis ve
eksiklikler tespit edilmistir. Tespit edilen eksikliklerin
is planlan

ve uygunsuzluklarin giderilmesi icin

olusturularak faaliyetler takip edilmektedir.




2.Toplu Ulasim Haftasi Etkinlikleri:

Toplumda, toplu ulasimin &nemi ve bilincinin

yayginlastirilarak, toplu ulasim kiltiranin

yerlestirilmesi, akademik bir platform olusturularak
katilimcilar, yerel yonetimler, sektdr profesyonelleri

Toplu Ulasim haftasi kapsaminda;

e Toplu Ulasim Sempozyumu,
e Toplu Ulasim Fuari,

e ilkokul 6grencileri arasinda toplu ulasim temali
resim yarigsmasi,

o Universite 6grencileri arasinda endiistriyel otobiis
tasarimi yarigmasi,

e Metro konserleri,
e Grafiti duvari,
e “Halkin sesi”

e Gecmisten Gliniimiize Toplu Ulasim konulu Resim
Sergisi gibi etkinlikler yer almistir.
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arasinda strdirilebilir bilgi ve deneyim paylasimi
saglanmasi icin her yil diizenlenmesi planlanan Toplu
Ulasim Haftasi etkinliklerinin ilki 29 Kasim-05 Aralik
2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

TOPLU ULASIM
AHAT!
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Tiirkiye'de toplu ulasimin tartisildigi bir platform olusturmak amaciyla IETT nin 6nderliginde, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, IDO AS, Sehir Hatlari AS, istanbul Ulasim AS, TCDD ve TOHOB destegiyle, 2-3 Aralik 2010 tarihleri

arasinda Hali¢ Kongre Merkezi'nde diizenlenen Toplu Ulasim Sempozyumu ve sergisinde, {ilkemizin sehirlerinin

daha hizli gelismesi ve daha yasanabilir kilinmast igin kent i¢i toplu ulasimin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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2 glin stiren sempozyum 31 adet bildiri sunulmus, fuar alani olarak toplam 1870 m2 alanda 52 firma trtinlerini
sergilemis ve 2832 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Teori ile uygulamayi biitiinlestirerek daha uygulanabilir ve
katma degeri yiiksek olan projelerin tretilmesi, uygulama sonugclarinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve diger
sehirlerimizde de uygulama olanaklarinin arastirilmasi agisindan son derece faydali olan bu sempozyumun son
oturumunda gerceklestirilen panelde Tiirkiye'nin en buytik ulasim kuruluslarinin Genel Miidiirleri deneyimlerini
paylasma imkani bulmuslardir. Sempozyum sonunda yayinlanan sonug bildirgesinde sempozyumun her yil
tekrarlanmasi ve Tirkiye'de kent ici toplu tasima standartlarinin olusturulmasi icin “Ulusal Toplu Tasimacilar
Birligi"nin kurulmasi yoniinde goris birligine varilmis ve asagidaki hususlarin gerceklestirilmesi konusunda
mutabakat saglanmistir:

e Toplu Ulasim Sempozyumu'nun her yil tekrarlanmasi.

e Toplumda toplu ulasimi kullanma bilincinin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi igin her yil Toplu Ulasim
Haftasi etkinliklerinin diizenlemesi.

e Tirkiye'deki kent ici toplu tasima standartlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve diinya
capinda marka olunabilmesi i¢in “Ulusal Toplu Tasimacilar Birligi* nin kurularak ulusal ve uluslararasi diizeyde
calismalarin yapilmasi.

e lk ve orta 6gretim okullarinda trafik, ulasim sistemleri ve toplu ulasim kiiltiirii olusturulmasi icin miifredat

degisikliginin yapilmasi ve egitici faaliyetlerin diizenlenmesi icin Milli Egitim Bakanligi ile ortak calisiimasi.

e Toplu Ulasim hizmetinin verimli ve konforlu bir sekilde verilebilmesi igin bir dizi mevzuat degisikliklerine

ihtiyag vardir. Olusturulacak bir komisyon ile bu konudaki tespitlerin en tist diizeyde iletilmesi.




3.Yatirimlarin Planlanmasi:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nin yatirimci
dairelere yaptig1 cagri cercevesinde, 2011-2013 dénemi
yatirim programi hazirlanarak 03 Agustos 2010 tarih
43945 sayili idare Enciimeni ve 14 Ekim 2010 tarih

2310 sayili BB meclis kararlari ile kesinlestirilmistir.

DPT'ye yapilan basvuru ile 200 adet Dogal Gaz yakitli
otobiis alimi projesi 100 adet arttirilarak 300 adet

4.Metrobiis Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi:

05.11.2010 tarihinde yapilan arastirmanin amaci;
Metrobiis kullanicilarinin Metrobtis'i ne siklikla ve
hangi amacla kullandiklari, Metrob{is'i tercih etme
sebepleri ve Metrobilis hizmetlerinden duyduklari
memnuniyet gibi konulari ortaya ¢ikartmaktir. Buradan
Metrobiis
alinacak kararlara destek teskil edecek verilerin elde

hareketle hizmetinin  gelistirilmesinde

edilmesi amaclanmistir.

Metrobtis duraklart ve hafta ici / hafta sonu yolcu
yogunlugu farki dikkate alinarak, bu dogrultuda
orneklem secimi yapilmistir. Arastirmada; Metrobisle

yolculuk yapan ve istanbul'da ikamet eden 15 yas

5.Metrobiis Yolcu Sayimi:

Metrobtis hattini kullanan yolcularin durak ve yon
bazinda inis ve binis sayilarinin belirlenmesine yonelik
olarak sabah ve aksam yogun saatlerde &rnekleme
yontemiyle sayim yapilmigtir. Boylece hatta calisan
otobiislerimizin tasidigi yolcu sayisi ve yolculuk haritasi
Araclarin

cikarilarak simiilasyonda kullanilmistir.

FAALIYET RAPORUZ0I(

Dogal Gaz yakitli otobiis alimi projesi olarak revize
edilmis, ayrica ozirliler ile ilgili yasanin 2012 yili
temmuz ayindan itibaren uygulanacagi gbz Oniine
alinarak ihtiya¢ duyulacak olan 500 adet yeni otobiis
aliminin (250 ad. Normal, 200 ad. Kortikla ve 50 ad.
Yiiksek yolcu kapasiteli) 2011 yili dis kredili yatirim
programina alinmasi saglanmistir.

ve Ustl kisiler ile duraklarda tesadiifi olarak segim
yapilarak, 07:00-24:00 hafta
boyunca gériisiilmistiir. Onceden hazirlanmis soru

saatleri arasinda 1
formuna bagh kalinarak, yiiz ylize gorisme ydntemi
uygulanmistir.

Arastirmanin ana kitlesi; hafta ici ve hafta sonu icin
ayr1 ayri hesaplanip, 6rneklem hatasini en aza indirmek
icin, maksimum ana kiitle kuralina gére 820 bin 323
kisi olarak belirlenmistir. Bu ana kiitle icinden ise; % 95
gliven araliginda ve % 3 hata payina karsilik gelen 1066
kisilik 6rneklem secilmis olmakla birlikte 1121 kisi ile
gorustlmustir.
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maksimum doluluk oranlari kapasite kullanim oranlari
tespit edilmistir. ilki insan giicii ile yapilan ve belli
periyotlarla yapilmasi planlanan sayimlarin otomatik
olarak yapilmasi icin Bilgi islem Daire Baskanligina
talep yapilmistir. Halen gerekli calismalar Bilgi islem
Dairesi baskanhginca ytrttiilmektedir.
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6. Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS) yeniden yapilandirilmasi:

Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS)yenidenyapilandiriimasi
ile ilgili calismalar baslatilarak belli bir program
cercevesinde tlim daireleri kapsayan bilgilendirme
toplantilarr gerceklestirilerek birimlerde konu ile ilgili
farkindalik olusturulmaya calisiimistir.

Ayrica
oranlarinin

gerceklesme
amaciyla

Yatirrm  harcamalarinin = ve

dijital ortamda izlenmesi

olusturulan modiiliin giincellenmesi tamamlanmistir.

7. Aylik istatistiklerin Elektronik Ortamda Yayinlanmasi:

Aylik olarak basilan ve birimlere génderilen istatistik
kitapciklarinin,  YBS
baslanmistir. Ayrica, iBB ile olusturulan ortak bilgi

portalinda  yayinlanmasina

platformu
bilgiler birlestirilerek iBB Genel Sekreterlik Makamina

kapsaminda ilgili birimlerden gelen

iletilmistir.

s

8. Toplu tasimacilik isletmeleri degerlendirme raporu:

istanbul, Ankara ve izmir kentlerinde toplu tasimacilik
yapan kamu kurumlart EGO ve ESHOT ile IETT
isletmeleri Genel Mudiirliiklerinin otobiis isletmeciligi

ile ilgili kiyaslama (benchmarking) yapilmis ve rapor
hazirlanarak sunum gerceklestirilmistir.

9. Otobiislerin Marka ve Model Bazli Gelir Gider Analizi:

isletmemizde hizmet veren otobiislerin marka bazindan
verimliliklerinin belirlenmesi amaciyla, Ocak 2009 —
Subat 2010 arasi icin otobtislerin marka ve tiplerine

gore gelir gider analizi yapilarak rapor hazirlanmis ve
sunulmustur.

10. Metrobiis hattinda 6zel giivenlik personeli raporu:

Metrobiis hatti istasyonlarinda, kagaklarin 6nlenmesi,
istasyonlarda giivenligin saglanmasi ve inis binislerde
yardimci  olunmasi

diizen saglanarak yolculara

amaciyla 01 ocak 2010 tarihinde gorevlendirilen 6zel

11. Ucret tarifeleri belirlenmesi:

30 Ekim 2010 tarihinde UKOME karari ile yiriirltge
giren yeni tarifeye ait calismalar dzellikle kurumun gelir

gtivenlik personellerinin Ocak-Mayis aylari arasinda 5
aylik uygulama sonuclari incelenmis, sonuclar analiz
edilerek raporlanmistir.

gider dengesi gdz 6niinde bulundurularak hazirlanmig
ve Oneriler rapor halinde sunulmustur.



ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI
Seyahat kartlari

A-indirimli Kartlar

1-Ogretmenler

Kamuya ait 6rgiin egitim kurumlarinin egitim 6gretim
hizmetleri sinifinda kadrolu ve 4/B bakanlik sdzlesmeli
olarak gérev yapan ¢gretmenler, il ve ilce milli egitim
mudirleri, Milli egitim bakanligi Mifettigleri, 5580
sayili kanunun 2.maddesinin ¢ bendinde belirtilen
Orgiin egitim kurumlarin da egitim dgretim hizmetleri
sinifinda kadrolu olarak goérev yapan o&gretmenler,
2547 sayili kanuna gore Yiiksek Ogretim Kurumlari’'nda
gérev yapan Ogretim Uyeleri ile Ogretim Goérevlilerinin
Docent ve Yardimal Ogretim

(Profesor, Docent,

2-Ogrenciler

Kamuya ait 6rgiin egitim kurumlarin da egitim gbren
5580 sayili
bendinde belirtilen Orgiin egitim kurumlarin da egitim

ogrenciler, kanunun 2.maddesinin C

gdren dgrenciler,

2547 sayili Yitksek Ogretim Kanunu'na gore egitim
gdren ogrencilerin  edinebilecegi indirimli Seyahat
Kartrdir. (Dershane,
Rehabilitasyon Merkezi, Siiriicii Kursu, Acik iOO, Lise,

Yaygin egitim kurumlarinda

vb...) egitim alan &grenciler, beklemeli &grenciler
indirimli Seyahat Kartr alamamaktadir.

3-Sosyal Kart

Glin, ay ve yil olarak 60 yasini doldurmus yetiskinlerin
kullanabilecegi indirimli Seyahat Kartrdir.

B- Ucretli Kartlar

1-Mavi Kart

Mavi Kart aylik belirli bir tcret karsiliginda ulagim
araclarinin kullanimini saglayan Seyahat Kartr'dir.

3-Ticari Kart

Kamu Kurumlarinin ve Ozel Kurumlarin belirledigi
calisanlarinin kullanabilecegi Seyahat Kartidir

FAALIYET RAPORUZ0I(

Elemanlari; Arastirma Gorevlisi, Okutman, Uzman,
Cevirici ve Egitim Ogretim Planlamaci ) kullanabilecegi
indirimli Seyahat Kartr'dir. Yaygin egitim kurumlarinda
(Dershane, Rehabilitasyon Merkezi, Strtici Kursu
vb.) gérev yapan, Okul Oncesi, ilk ve Orta Ogretimde
gorevli usta ve uzman Ogreticiler, okutmanlar, vekil
ogretmenler, ders ficreti karsiliginda calisan, vb.

ogretmenler indirimli Seyahat Kart1 alamamaktadir
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2-Harcirah Karti

6245 sayili Harcirah Kanunun 48. maddesinde belirtilen
invanlarda (Tahsildar, Yoklama 3-Memuru, Mutemet,
Veznedar, Satinalma Memuru, Teblig Memuru, Dagitici,
Takip Memuru ve Miibasirlere) fiilen gbérev yapanlarin
her yil Biitce ve Mali Kontrol Genel Miudirliigiince
belirlenen sehir ici toplu tasima aylik bedel {izerinden
hesaplanacak yillik bedelin bir defada 6denmesiyle
temin edebilecegi Seyahat Kartr'dir.
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C-Ucretsiz Kartlar

1-Oziirlii ve Refakatci Karti

16 Temmuz 2006 tarih ve 26230 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Ozirlilik Olciitii, Siniflandirilmasi ve
Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” hitkimleri dogrultusunda diizenlenmis,
% 40 ve ustiinde bir oranda Oziirli Saglk Kurulu
Raporu'na sahip kisilerin ve 16 Temmuz 2006 tarihinden
once alinmis raporlarinda “Stirekli” ibaresi olan ve
raporunun aslint iletebilecek kisilerin alabilecegi

Seyahat Kartrdir.

Yurtdisindaalinmisolanraporlarkabul edilmemektedir.

2-Burslu Ogrenci Karti

2-06.02.2002 tarih ve 24665 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2002/3654 sayili Kararname Eki ve Devlet
04.03.2002 B.02.0.017.038
sayili Emrine gbre “Tirk Cumbhuriyetleri ile Akraba

Bakanliginin tarih  ve
Topluluklarindan Ogrenci Getirme Projesi” kapsaminda
tilkemizde Tirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba
Topluluklarindan olup, devlet politikasina uygun
Tirkiye'ye cagrilmis ve ¢gesitli okullarda okuyan devlet
burslu 6grencilerin alabilecegi Seyahat Kartr'dir.

4-Malul Kart1

65 Yasini Doldurmus, Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkindaki 2022
sayili Kanun kapsamindaki kigilerin alabilecegi Seyahat
Kartr'dir.

3-EHS (Emniyet Hizmetleri Sinif1) Karti

2002/3700 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesine gére
icisleri Bakanligi Emniyet Genel Mudrliigii, Jandarma
Genel Komutanligi ve Merkez Komutanligi biinyesinde
kadrolu ve fiilen gorev yapan Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personeli'nin kullanabilecegi Seyahat Karti'dir.

RETSIZ SEYAHAT KART)

5-Posta Dagitic1 Karti

11.02.2002 tarih ve 2002 /3700 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi geregi PTT Genel Miid{irligi biinyesinde
gbrev yapan Postaci ve Dagiticl personelin alabilecegi
Seyahat Kartr'dir.




6-Denetim Karti

iBB Belediye Meclisi Uyelerinin, BB Teftis Kurulu

Bagskanligi  Mifettisleri ve  Murakabe  Heyeti

personelinin, istanbul hudutlarinda gérev yapan
mahalle muhtarlarinin  kullanabilecegi  Seyahat
Kartr'dir.

7-TUIK Karti

Tiirkiye Istatistik Kurumu 5429 sayili kanunun
49 maddesi cercevesinde sayim, arastirma,

inceleme, denetim ve veri kalite kontrolii icin alanda

gorevlendirilen personelin  kullanabilecegi Seyahat
Karti'dir

8-Sar1 Basin Karti

Bagbakanlik Basin  Yayin Enformasyon Genel

Miudurltugi Kartr’ na sahip olan kisilerin kullanabilecegi
Seyahat Kartr'dir.

9-Milli Sporcu Karti

5774 sayili Kanunlara gore SGK (Sosyal Giivenlik
Kurulu) tarafindan adlarina diizenlenmis ve tizerinde
“SERBEST” ibaresi bulunan kart sahibi sporcularin
kullanabilecegi Seyahat Kartr'dir.

10-Gazi Karti

3713, 3761 sayili Kanunlara gére SGK (Sosyal Giivenlik
Kurulu) tarafindan adlarina diizenlenmis ve {izerinde
“SERBEST”
kullanabilecegi Seyahat Kartr'dir.

ibaresi bulunan kart sahibi gazilerin

11-Sehit Anne ve Babasi Karti

3713 sayili Kanunlara gore SGK (Sosyal Giivenlik
Kurulu) tarafindan adlarina diizenlenmis ve {izerinde
“SERBEST” ibaresi bulunan kart sahibi Sehit Anne ve
Babalarinin kullanabilecegi Seyahat Karti'dir

FAALIYET RAPORU201(
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12-Sehit Dul ve yetimler Karti

3713 Sayili Kanun ve Emekli San. Tanitim Kartlari
Yonetmeligi'ne gore SGK tarafindan dtizenlenen, 6n
yiiztinde “SEHIT AILESI UCRETSIZ SEYAHAT KARTI”
ibareli tanitim kartinin asli ve fotokopisi
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Yeni Seyahat Kart1 Biirolar

[ETT, seyahat kartlarinin yenilenmesi dolayisiyla
meydana gelen yogunlugu azaltmak amaciyla Aksaray
Metrosu B cikis kapisinda, Uskiidar-Fiskikagaci'nda
bulunan Uskiidar Belediyesi Engelliler Merkezinde,
Bahcelievler ve Yenibosna'da yeni biirolar acti.
Seyahat karti almak isteyen vatandaslar Karakdy,
Topkapi, Hasanpasa ve Pendik Aksaray ve Fistikagaci,

Bahcelievler ve Yenibosna biirolarina da miracaat
edebilecekler. Hafta i¢i mesai saatleri icerisinde agik
olan biiro 08.30 —16.30 arasinda hizmet veriyor.

Kinaliada

Hinaliads
L L)

YILLARA GORE KiSiSELLESTIRILEN VE DAGITIMI YAPILAN KART SAYILARI

Kart Grubu Kart Tipi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
indirimli Ogretmen 67.587 76.008 79.062 94.808 87.371 125.056 74811
Ogrenci 440.290 528.395 545.772  684.997  672.602 1.001.427 777.691
Yash 89.285 46.603 88.752 103.599 79.809 101.312 301.405
Toplam 597.162  651.006  713.586  883.404  839.782 1.227.795 1.153.907
Ucretsiz Oziirlii (Beyaz Kart) 0 0 28.498 30.446 12.449 13.206 56.281
Oziirlii Refakatgisi 0 146 1.116 8.457 12.300 10.458 28.404
Malul 76 169 249 324 478 537 771
PTT 3.405 1.811 1.428 3.291 2.257 2.395 2.126
Burslu Ogrenci 1.464 2.354 2.510 2.720 2.752 3.274 3.614
EHS 1.315 638 3.867 3.137 2.820 2.868 2.993
Harcirah 2.050 2.055 2.118 1.831 2.021 1.854 2.113
Toplam 8.310 7.173 39.857 50.206 35.077 35.042 96.302
Yillik Tic. Kart 4.646 1.552 2.393 1.603 412 93 84
TUIK Personeli 0 0 0 0 234 285 363
Toplam 4.646 1.552 2.393 1.603 646 378 447

Genel Toplam | 610118 | 650.731 | 755.836 | 935213 | 875505 | 1263.215 | 1250656
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IETT Engelsiz Yasam Fuarrnda...

IETT, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 Oziirliller Mudiirliiga (ISOM)
ile birlikte ozirlilere yonelik yirittigtu calismalar ve hayata gecirdigi projelerle EYAF EXPO 2010 fuarinda yer
aldi. 02-05 Aralik tarihleri arasinda diizenlenecek fuar, 6ztirli bireylerin yasam standartlarini yiikseltecek ¢dziim
materyallerinin tanitimi amacini tasiyor.

Herkes Icin Erisilebilir Toplu Ulasim

——
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2010 YILINDA YAPILAN ETKiNLIKLER

Yol Arkadasiniz iETT Konulu Sergi

23 Nisan Ulusal Egemenlik Ve Cocuk Bayrami Kutlama Programi
Beyoglu Lavanta Kokuyor ve Beyoglu Miizikle Baskadir Etkinligi
Tinel'in 135. Hizmet Yili Kutlama ve Tanitim Programi

Elektrikli Tramvaylarin 95. Hizmet Yili Kutlama ve Tanitim Programi
IETT'li Sanatcilar Ebru ve Hat Sanati Karma Sergisi

Engelsiz istanbul Gezileri 2010 Sosyal Sorumluluk Projesi

Engelsiz Yasam Fuari 1
CeBIT iletisim Fuart 1
Istanbul Kitap Fuari 1
EMITTT Turizm Fuari 1
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2010 YILI BASIN TARAMASI

Aciklama | Adet
Gazete Haberi 895

2010 YILI BILGi EDINME HAKKININ KULLANIM TABLOSU

Agiklama | Adet

Bagvurular 2.483

2010 YILI GORUS, ONERI, SIKAYET TABLOSU

Agiklama | Adet
Talepler 69.332

2010 YILI BASBAKANLIK ILETISIM MEKEZi (BIMER)

Aciklama | Adet
’ Talepler ‘ 839 ‘

TEFTiS KURULU BASKANLIGI
Teftis Kurulu Baskanlhig: Faaliyetleri (01.01.2010 - 31.12.2010)

Gelen 84 48 70 58 57 61 42 45 42 57 40 87 691
Giden 78 127 244 162 127 113 111 78 106 106 79 135 1.466
Inceleme Isleri (Is Kazalari 4 3 3 8 3 7 ; } ) 3 3 4 31
ve Darp)

On inceleme Raporlart 3 6 16 7 3 8 1 2 4 10 - 1 61
Sorusturma Raporlari 13 14 35 21 13 10 5 8 20 4 1 17 161
Sikayet, ihbar ve Suc i i i i i i i i i i i i i
Duyurulari

Diger islemi Devam Eden 48 10 10 18 19 10 15 26 11 14 20 32 233

174‘ 159‘ 191‘ 140‘




Denetim Biirosu 2010 Yili Faaliyet Tablosu

DUZENLENEN RAPORLAR

FAALIYET RAPORU2010

Tiim Raporlarin Toplami1

ARAC BAKIM VE ONARIM DAIRE BASKANLIGI
2010 Yili Calisma Raporu

=~
s §
= =
ETT ETT ? e
A | Denetleme ile E . 15 22 33 36 50 38 34 67 54 66 54 549
= Gore
Formu Alakali °
(5
o
e . op
OHO OHO 8 Yonergeye
B | Denetleme ile 9] Ngy 162 170 222 251 209 134 148 150 252 199 231 2.388
5} Gore
Formu Alakall o]
Normal < m Diger
C  Denetleme I.ETT+OHO Mevzuata 955  1.283  1.832 1.745 1514 1960 1508 1.488 1.741 1962 1399 1.738 19.125
ile Alakali | 3 .
Formu 4] Gore
E
;E
Gorts ve . .. 2 Diger
D Oneri | ETTHOHO 5T yevzuata I -9 9 1 7 5 3 9 8 5 91
ile Alakali | @ .
Formu A Gore
£
£
Diger 2 Diger
g Gorevler Genel Mevzuata 80 527 2,734 | 1.306 1.022 4 1.118 987 276 552  1.544  10.155
Formu Gore

Aciklama | 2009 2010

Servis Yedegi(Giinliik Ort) 287 272
Servise Verilen arag sayisi(Giinlik Ort) 2.044 2.341
Bakimdaki Ara¢ Sayisi(Giinliik Ort) 35 35
Parca Bekleyen Arag Sayisi(Giinliik Ort) 42 27
Toplam Yillik Kilometre 197.357.498 192.586.728
Toplam Yillik Yakit (Lt) 95.104.947 96.154.461
100 Km Harcanan Yakit 48,1 49,9
Toplam Motor Yagi (Bakim+Revizyon) Lt 440.566 425.715
Toplam Sanziman Diferansiyel Yagi (Lt) 101.947 109.544
Toplam Direksiyon Yagi (Lt) 12.552 12.784
Toplam Antifriz (Lt) 424971 357.843
Toplam Hidrolik Yagi (Lt) 5.332 4421
Toplam Gres Yagi (Lt) 16.856 16.670
Dogalgaz Tiiketimi (m3) 964.901 1.282.591
Yenilenen Motor Adedi 656 588
Degisen Enjektor Adedi 1.214 1.392
Degisen Mazot Pompasi Adedi 387 447
Eksoz Emisyon Kontrol Adedi 21.434 1.621
Karoserde Bekleyen (Giinliik Hasarli Dahil) 16.390 14.870
Toplam Yol Ustasi Ariza Adedi 21.434 25.246
Toplam Yer Ustasi Ariza Adedi 17.171 16.186
Toplam Antre Adedi 30 47

—
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2010 Yi Calisma Raporu

Otobtis Alimi: 2010 yili icinde gerceklestirilmesi
planlanansolo, koriikliive dogalgazli otobiis alimlari

2011 yilinda tamamlanmak {izere ertelenmistir.

Garaj Yapimi: 2010 yilinda herhangi bir nakdi
ve fiziki gerceklesme olmamistir. 2011 yilindan
itibaren bu projeyle Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi

ilgilenecektir.
Garajlara Atik Su Aritma Tesisi Yapimi: 2010 yil

icinde tiim garaj sube miidiirliiklerinde faaliyete e Dogalgaz Dolum Unitesi Yapimi: Dogalgazli

alinan projeyleilgili olarak calismalar tamamlanmak otobtislerin  alinmasiyla calistirilacak ~ dolum

izeredir. Bu projelerle 2011 yilindan itibaren Yapi initesinin yapimi 2011 yilina ertelenmistir.

Tesisleri Daire Baskanligi ilgilenecektir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

2010 yilinda yenilen toplam yemek sayisi 878.296 adet olmustur.

Amacimiz mutfaklari iSO standartlarina gére modernize etmektir.

Tim bolge yemehhanelerimiz boya ve badanadan gecirildi.

Yemekhanelerimize yeni masa ortiileri alindi, bir kismina da perde taktirildi.

Tim yemekhanelerimize 6zellikle yaz mevsiminde sineklerin rahatsizlik vermemesi icin sineklikler taktirildi.
Kagithane, Ayazaga, Yunus ve Anadolu yemekhanelerimizin fayanslari degistirildi.

Tiim lavabolarimiza 1slak zemin paspasi alindi.

Anadolu ve Kagithane Garajlarindaki yemekhanelerimizde i¢c mekanin havalandirilmasi yetersiz oldugundan
3’ er cama menfez yaptirildi.

Kagithane , Hasanpasa, Sahinkaya ve Sarigazi mutfaklarimiza davlumbaz taktirildi.
Yemekhanemizdeki benmarilerin tistliine seperator yaptirildi.

Mutfaklarimizda ¢ikan ¢oplerimiz kurumumuza yakismayan tarzda ¢cdpe gonderiliyordu. Bu sebeble 14 adet 120
It lik ¢op konteynirt alindi.

Mutfaklarimizdaki et ve sebze dograma tezgahlari degistirildi ayrica mutfaklarimizda kullanilan bicaklar icin
sterilize dolaplar takildi.

Ayazaga Garaji mutfagina modern soguk hava deposu yaptirildi. Ayrica Kagithane Garaji mutfagindaki soguk

hava deposunun motoru yenilendi.

Strateji D.Bsk. Yemekhanesine 40 adet sandalye, mutfaklarimiza 30 adet ayakli ¢cop kovasi alindi.
Topkapi, Edirnekapi, ve ikitelli garaji yemekhanelerine kamera sistemi takildi.

fase personellerimize koltuk alindi.

Karakdy Merkez yemekhanemizdeki masa Ortiilerinin yikanip, itilenmesi icin Karakdy Yemekhanemize 1 adet
camasir makinasi, 1 adet itli ve 1 adet {itii masasi alindi.

Yemekhanelerimiz domuz gribine karsi ilaglandi.
Yemekhanelerimize acil durumlar i¢in ecza dolabi alindi.
Tim elemanlarimizin soyunma dolaplari degistirildi. Modern pvc z dolap alindi.

Yemekhanelerimizdeki panolara et ve yag firmalarinin belgeleri asildi. Etlerimiz ve yaglarimiz diizenli olarak
kontrol edilmektedir.



EGITIM VE SOSYAL FAALIYET BiLGILERI

Kati Atk dizenlendi.  Calisan

personelimizin kullandig1 kagitlar1 Geri Dontislim

semineri

Kutularina atmalar ve boylece tilke ekonomisine
katkida bulunmak amaciyla diizenlenen seminere
birimlerimiz sef diizeyinde katildi.

ikitelli Garaj1 egitim salonunda tiim iase ve sosyal
isler personelimize Egitim Midirligiimiizce hijyen
egitimi verildi.

Emekli olan personelimize sosyal tesislerimizde

veda partisi diizenlendi. (Sahinkaya Garaji

personelimiz Erol Sahin)

istanbul'daki sel felaketinde evi kullanilamaz hale
geldigi icin tasinmak zorunda kalan iase ve sosyal
isler personelimiz Muhammed Kar ziyaret edildi ve

toplanan yardimlar kendisine ulastirildi.

05 Nisan 2010 Pazartesi giini Kagithane Garaji
konferans salonunda diyetisyen Aysen ARICAN

tarafindan saglikli beslenme semineri verildi.

yemek@iett.gov.tr adli e-mail adresi olusturularak;
yemek yiyen personelimizin goriis, Oneri ve

sikayetlerinin sanal ortamda takip edilerek,
aksakliklara daha cabuk ¢dziim bulunmasi yoluna
gidilmis, ayrica gelen Oneriler degerlendirilerek

uygun goriilenler hemen uygulanmistir.

Nisan ayinda tim yemekhanelerimizi kapsayan
Yemekhane Degerlendirme Anketi yapildi. Yapilan
bu ankette iase ve Sosyal isler Miidirliiglimizce

verilen iase hizmetlerinden memnuniyet orani % 80
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in tizerinde olmustur. Gelen sikayetleri ve &neriler
icinde Mudirliglimiizce degerlendirmeler yapilmis,
eksiklerimiz tespit edilmistir.

Kurumumuz personelinin  dayanisma  ve

beraberligini  kuvvetlendirmek amaciyla piknik

diizenlenmigtir.
2010 Ramazan ayinda iftar yemekleri verilmistir.

Dariilaceze yaglilarina sosyal tesislerimizde yemek
verilmis, ayrica istanbul turu yaptiriimistir.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi personeli
arasinda yilin enleri secilmistir. Odiil tdreni sosyal

tesislerimizde olmustur.

iBB Futbol Turnuvasina iki ay evvelden hazirlik
yapmaya baslayan IETT Futbol Takimimiz turnuvada

ictincl olmustur.

jase elemanlar ve tim firma elemanlarina Egitim
Mudurligumiz ile igbirligi icinde “hijyen” konulu

egitim verilmesi saglanmistir.

05 Nisan 2010 Pazartesi giinii Kagithane, Ayazaga,
Hasanpasa ve Topkapi Garaji Yemekhanelerimize
10 tepsili cok dzellikli konveksiyon firin; Anadolu ve
ikitelli Garaji Yemekhanelerimize ise 20 tepsili cok

ozellikli konveksiyon firin alinmistir.

Yenen yemekler bilgisayar ortaminda izlendigi
icin oto kontrol saglanmakta ve yemeklerin ¢ope
atilmasi 6nlenmektedir.
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MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

AALIYET RAPORU

Malzeme Tasima lsinin Uciincii Parti Lojistik Hizmeti ile Yapilmasi

Eski malzeme dagitim sisteminde her garaj, kendi
malzemesini garajlarda bulunan otobtislerle kendisi
tasimaktaydi. Her garaj icin ayri arag¢ ve personel
merkez ambara gelmekte, malzeme alimi ve
tasinmasi bitiin giin stirmekteydi. Her garajin ayri

ara¢ gondermesi kaynak israfina sebep olmaktaydi.

Merkez ambardan garajlara malzeme tagima isi
ticlincl parti lojistik firmasina ihale edilerek siirecin
merkezilestirilmesi saglanmig, malzeme tasima
hizmeti 3 aracla yapilmaya baslanmistir. Yapilan
iyilestirmeyle tasima maliyetlerinde vyillik %65

tasarruf saglanmistir.
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ihalelerin Yillik Malzeme ihtiyac Planina Gore Yapilarak Stok Seviyesinin Diisiiriilmesi

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi tarafindan aylik ortalama 2.350.000 TL'lik malzeme alimi yapilmaktadir.
2009 yilinda 629 adet olan malzeme satin alma sayisi yapilan yillik alim planiyla 2010 yilinda 329’'a diistiriilmistiir.

Teknik Sartnamelerin Standartlastirilmasi
ihtivac duyulan malzemeler icin kullanilan teknik sartnameler standartlastirilarak bu sartnamelerin elektronik
ortamda yonetilmesine baslanmistir. Teknik sartnameler kalite kontrol birimi ve kullanict birimlerden alinan geri
dontgler dogrultusunda siirekli gtincellenmektedir

Yapilan bu calismalarla 122 adet teknik sartname giincellenmis ve versiyon numarasi verilerek, Stok Yazilimina
entegre edilmis ve elektronik ortamdan takip edilebilir hale getirilmistir.

Yerlilestirme Calismalari

Stok ve tedarik maliyetini asgariye indirmek icin yerlilestirme calismalari yapilmaktadir. MAN ve IKARUS marka
araclarimizin eski model olmasi ve 6zellikle IKARUS marka araclarin otobiis tireticisinin kapanmasi nedeniyle bu
araclar icin orijinal yedek parca temin edilemediginden, yerli tireticilerle yapilan calismalar neticesinde araclarin
% 95 malzemesi yerlilestirilmistir.

Filomuza en son katilan yiiksek elektronik donanimli araclarin orijinal yedek parcalari cok pahali oldugundan,
yerlilestirme calismalari baglatilmig ve yerli {reticilerle yapilan calismalar neticesinde 2010 yilinda 33 kalem
malzeme yerlilestirilerek 271.571,35 TL'lik tasarruf saglanmistir.
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SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI

Satinalma Daire Baskanligina 2010 yilinda Mal ve
Hizmet Alimlar ile Yapim islerine ait gelen talepler
ve gergeklestirilen ihaleler asagidaki tabloda
gOsterilmistir.

GELEN TALEPLER GERCEKLESEN TALEPLER

[Ij};zlleu Egiﬁ? Yaklagik Maliyet Oran Eg?é? Yaklagik Maliyet Oran
= 19 4 294.829.909.00 TL 99.96% 4 253.419.074,00 TL 99.96%
§ 21.f 1 110.000.00 TL 0.04% 1 96.990,00 TL 0.04%
3 22d 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
Al Tool: 204.939.909,00 TL
19 123 20.269.838,45 TL 81.49% 123 12.690.132,08 TL 79.19%
S 2. 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
_ & ouf 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
% 3 nac 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
= 2 22.d 188 4.603.075,60 TL 18.51% 188 3.334.832,63 TL 20.81%
é 19 21 6.595.923,03 TL 28.81% 21 4.833.081,50 TL 24.45%
21.b 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
21f 8 739.379,17 TL 3.23% 8 654.309,02 TL 3.31%
3 2ac 8 11.637.450,00 TL 50.82% 8 10.829.713,75 TL 54.78%
a | 22d 206 3.429.47,05 TL 14.98% 206 2.954.802,90 TL 14.95
DMO 13 495.94254 TL 2.17% 13 495.942,54 TL 2.51
Toplam 256 22.898.172,78 TL 100.00% 256 19.767.849,71 TL 100.00%
5 19 41 187.374.157,26 TL 86.52% 41 159.746.310,54 TL 85.15%
= 21.b 5 12.181.597,47 TL 5.62% 5 11.054.385,86 TL 5.89%
5 21f 9 973.901,46 TL 0.45% 9 939.500,04 TL 0.50%
5 22.a.c 1 14.096.717,00 TL 6.51% 1 14.096.717,00 TL 7.51%
= 22.d 121 1.947.391,78 TL 0.90% 121 1.776.063,18 TL 0.95
19 4 1.162.313,87 TL 87.12% 4 776.164,00 TL 84.23%
21.b 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
§ 21f 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
< 22.a.c 0 0,00 TL 0.00% 0 0,00 TL 0.00%
22.d 9 171.908,02 TL 12.88% 9 145.344,80 TL 15.77%
B Toplam | 13 | 133422180TL | 100.00% | 13 | 92150880 TL | 100.00% |
19 193 510.232.141,60 TL 91.00% 193 431.464.762,12 TL 90.29%
g 21.b 5 12.181.597,47 TL 2.17% 5 11.054.385,86 TL 2.31%
= 21f 18 1.823.280,63 TL 0.33% 18 1.690.799,06 TL 0.35%
& 22.a.c 9 25.734.167,00 TL 4.59% 9 24.926.430,75 TL 5.22%
22.d 524 10.151.853,45 TL 1.81% 524 8.211.043,51 TL 1.72%
DMO 13 495.942,54 TL 0.09% 13 495.942 54 TL 0.10%
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MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

ISTANBUL KART PROJESI

Uzun yillardir toplu tasimacilikta kullanilan AKBIL'e
ilave olarak 2010 yilinda istanbul Kart kullanilmaya
baslanmistir. Antenli temassiz kart teknolojisine
dayanan bir bilet tipi olan istanbul Kart coklu kullanima
elverigli, 6zel {cretlendirme seceneklerine sahip ve
tiim sehir ici toplu tasim araclarinda kullanilmak tizere

geligtirilmistir.

tanbulkart

Projenin ilk adiminda, Istanbul'da toplu ulasim

elektronik ticret toplama sistemine AKBiL'e ilave olarak
kartli yap: da eklenmistir. Elektronik Ucret Toplama
Sistemi, bir elektronik medya (istanbulkart, AKBIL)
ile kullaniciya 6n 6deme ile seyahat hakki veren ve bu
haklari isleten; gtivenli, hizli ve dogru islem yapan bilgi
yonetim sistemidir.

Kullanilan akilli kart uluslararasi standartlara (ISO 7816 ve 1ISO 14443) uyumludur

Karth sistemin avantajlari:

e Kartin temassiz ¢alisma 6zelligi kullanim kolayligi
saglar.

e Yolcu kartini clizdanda tasiyabilir ve kullanabilir.
e Kopyalama ve sahtekarliga karsi yiiksek gtivenlik

icerir.

istanbul Kart Ozellikleri

e Yiiksek bellek kapasitesi coklu uygulama ve

genisletilebilir yapi saglar.

e Akilli kartlar yasami kolaylastirmalari ve yeterli
glivenlik diizeyine erismeleri sayesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Kart tizerinden igletilecek,
dagitik her tiir uygulamada tercih edilmektedir.

e Antenli temassiz kart teknolojisine dayanan bir elektronik bilettir.

e Kullanilan antenli temassiz kart teknolojisi Mifare DesFire 4K (2004'te kullanilmaya baslanmistir) bilet olarak

Tiirkiye'de ILK ve TEK, diinyada 7. uygulamadir.

e Mifare ve esdegeri temasli/temassiz akilli kart teknolojileri 1996'dan beri bilet olarak kullanilmaktadir. DesFire

teknolojisi ise birbirinden bagimsiz ¢coklu uygulama destegi ve sagladigi yiiksek gtivenlik 6zellikleri agisindan

diger kartlardan tstiindir.

e istanbul'daki toplu tasima yapan sirket sayisi (12 adet) ve isletmelere 6zel ticretlendirme secenekleri (abonman,

farkli tarifeler, aktarma 6zelligi, 68renci indirimi, 6ziirlt gecis, saat bazli indirim, mesafe bazli ticretlendirme)

gbdz ontine alindiginda “Temassiz Yiiklenebilir Kart”

almistir.

Tiirkiye'de ILK ve TEK ve diinyada da ilk siralarda yer
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e Diger sehirlerde uygulanan kart sistemlerinden teknolojik olarak farklidir.
e AKBIL'in tiim yeteneklerine “Temassiz Yiiklenebilir Kart” da sahiptir.
e Kartin {izerinde AKBIL de oldugu gibi benzersiz bir bilet seri numarasi vardir.
e Bu bilet seri numaralari AKBIL'de oldugu gibi sadece Msteri Hizmetleri icin kullanilmaktadir.

e Yeni bilet makineleri AKBIL, besiBiryerde ve “Temassiz Yiiklenebilir Kart” okuyabilmektedir. Dolayisiyla
AKBIL ler (bugiin kullandigimiz gibi) kullanilmaya devam edecektir.

e Yolcu AKBIL'de yaptig gibi pesin 6deme ile kontor yiikleterek kullanir. “Once kullan sonra 6de” veya kredi
opsiyonlari yoktur.

e Yeni bilet makinelerinin “Temassiz Yiiklenebilir Kart” 1 okuyabilmesi icin biletin okuyucuya 0-8 cm mesafede

bulunmasi yeterlidir.

e “Temassiz Yiiklenebilir Kart”, clizdan/cantadan ¢ikarmadan, yeni bilet makinesi okuyucusuna yaklastirilarak da

kullanilabilir.

e Ayni bileti birden fazla yolcunun kullanabilmesi icin iki yaklastirma arasinda 3-4 sn beklemek ve bileti

okuyucuya tekrar yaklastirmak gerekir.
e Biletinizi okuyucuya siirekli yaklasik tuttugunuzda bilet degeri ardi ardina diismez.
e Bozulan AKBIL yerine isteyene AKBIL, isteyene “Temassiz Yiiklenebilir Kart” verilecektir.

e Misteri Hizmetlerimiz, “Temassiz Yiiklenebilir Kart” icin AKBIL'de oldugu gibi devam edecektir. Satis, gecis ve
basvuru islemleri AKBIL ile aynidir.

¢ Yeni gecis makinelerinde “Temassiz Yiiklenebilir Kart” ve besiBiryerde disindaki temassiz kartlarin kullanilmasi
halinde ekranda “Gegersiz kart” hata mesaji ¢ikar.

e “Temassiz Yiiklenebilir Kart” TPE tarafindan onaylanmis tescilli bir markadir.

“KULLAN AT” ELEKTRONIK BILETLER

istanbul’'da 1 Ocak 2008'den beri kullanimda olan besibiryerde, toplu tasimada kagit biletin yerini almis olan
elektronik bilettir. Gecis hakki bittiginde tekrar doldurulamaz; yenisinin alinmasi gerekir.

Toplu tasimada AKBIL ve iSTANBULKART disindaki
gecisler  Elektronik  Ucret Toplama Sistemi'ne
kaydedilemez. Boylece toplu tasima hizmeti sunan
isletmelerin (iDO, IETT, OHO, vs.) gecis sayilarini
takip etmeleri mumkin olmaz. Kullan at biletli

gecisler de kayit altina alindig1 icin hizmetlerini gecis
istatistiklerine gore Olcebiliyor ve iyilestirebiliyorlar.
Bunun yani sira, yolcu gegislerinin daha hizli ve dogru
tespit edilmesi ile, toplu tasima tarifelerinin daha DeySiryerdearka i
dogru degerlere gére diizenlenebilmesi de miimkiin
olmaktadir. Kullan At biletleri ile on geg, bes geg, iki

s S bl temanzi bt
gec ve tek gec olmak lizere kullaniciya gesitli segenekler

sunulmaktadir.
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Diger Faaliyetler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

kapsaminda personele egitim verilmistir.

2009 yili Blitce Kesin hesabi ve Kesin hesap
hazirlanarak iBB Meclisince onaylanmistir.

2009 yilina ait Faaliyet Raporu Hazirlanarak iBB

Meclisinin onayina sunulmustur.

2011 yili  Performans

hazirlanarak yetkili organlar karariyla yriirlige

Programi ve Biitcesi

konulmustur.

Tamamlanan Yatirimlar ile ilgili tesvik belgeleri

kapatilmistir.

Ust yoneticilere ve Harcama Yetkililerine Mali
islemlerle ilgili periyodik olarak sunum yapilmistir.

Yil igerisinde hazirlanan Mali tablolar ve istatistikler

ilgili kurum ve kuruluglara g&nderilmistir.
Her aya ait hesaplar KBS sistemine girilmistir.

ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebe islemlerini

usuliine uygun olarak yurutilmstiir.
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YAPI TESIiSLERI DAIRE BASKANLIGI

YAPI TESISLERI 2010 FAALIYETLER

1 | idaremiz Anadolu Garajina ait 2 Adet Pompa Tamiri 12.02.2010 1.163,00.-TL 22.02.2010

2 | Metrobis Hatt1 Mecidiyekdy Dilatasyon Gegis Rampa Yapimi 23.02.2010 9.750,00.-TL 01.03.2010

idaremiz Hasanpasa Garaji ihtiyaci 28 Adet Radyant Isiticinin

3 . 05.03.2010 4.600,00.-TL 08.03.2010
Tamir ve Bakimi

4 ldaremlz. Kaglt'hane Hargk.et Amirligi Binasina Dogalgaz-Kombi 02.03.2010 5.500.00.-TL 10.03.2010
[sitma Sistemi Yapilma Isi

5 Ikitelli Gaya}ma Kaporta Binasina Boyler (Sicak su kazani) 02.03.2010 13.400.00 -TL 11.03.2010
Alinmasi Isi

6  Cevizlibag Alt Gegit Konteyner isletme Tesisi Yapimi isi 12.03.2010 15.000,00.-TL 30.03.2010

7 Sarigazi Garajl G1r"1§1ne Otomat_lk Bariyer, Turnike, Serbest Gegis 18.03.2010 8.000.00.-TL 06.04.2010
Kapisi ve Seperator Yapilmasi Isi

8 Anadolu Garajinda Arlzqh 7 Adet qugu Marka Endstriyel Tip 13.04.2010 2.000,00.-TL 15.04.2010
Hangar Kapilarinin Tamir ve Bakim Isi

9 %Siaremlz Garaijlari Ihtiyact Olan 7 Adet Yag Tutucu Sistemi Temin 06.04.2010 13.426,00.-TL 19.04.2010

10 | Metrobiis Hatti ve Platformlarinin Giivenlik Cizgisi isi 23.02.2010 23.000,00.-TL 07.05.2010

11 | 6.Kat Biiro Mobilya ve Eksikliklerin Giderilmesi isi 01.06.2010 34.950,00.-TL 30.06.2010

12 8 Adet qul Markali UPS’in 1 Yillik Periyodik Koruyucu Bakim 06.07.2010 11.280,00.-TL 06.07.2010
Hizmetinin Yapilmasi

13 Edirnekapl_Qara]l Metrobiis Girig-Cikis Binasi Dogalgaz 05.08.2010 7.000.00.-TL 31.08.2010
Baglanma Isi

14 2 Adet Mge Markali UPS’in 1 Yillik Periyodik Koruyucu Bakim 19.08.2010 26.640,00.-TL 19.08.2010
Hizmetinin Yapilmasi

15 | Karakdy Gar Binasi Personel Asansorleri ic Tadilat isi 10.08.2010 8.050,00.-TL 11.09.2010

16 | Idaremiz Binalarinda Bulunan Su Depolarinin Temizlenmesi 06.09.2010 19.351,40.-TL 28.09.2010

17 Sarigazi C}gra]ma 1 Adet Yag Tutucu ve Camur Cokeltme Unitesi 25 08.2010 15.300,00.TL 18.09.2010
Yapilma Isi

18 | idaremiz Binalarinda Bulunan Su Depolarinin Temizlenmesi 13.09.2010 8.194,20.-TL 26.10.2010

19 Ikitelli Gara-ur‘la Endistriyel Atiksu Aritma (yeniden kullanim 05.04.2010 345.970,00.TL 15.09.2010
amacli) Tesisi Kurulmasi

20 Kaglthane Qarau Kgporta Boliimiine Oksijen Asetilen Gaz 12.10.2010 14.544.80.TL 25 10.2010
Tesisat1 Cekilmesi Isi

21 | Tiinel Karakdy Cikis Kapisina Otomatik Kapt Yapilmast isi 21.10.2010 6.750,00.-TL 22.11.2010
ikitelli Garaji Kaporta Boya Boliimii Havalandirma Santrallerinin

22 Genel Bakim ve Yillik Periyodik Bakim isi 08.01.2010 29.500,00-TL 11.01.2010

23 | Sarigazi Garajina 2 Katli Konteyner Alimi isi 17.12.2010 24.700,00.-TL 31.12.2010

24 | Anadolu Garajina Sicak Su Kazan ve Boyler Konulmast isi 22.11.2010 66.400,00.-TL 18.02.2011

25 !daremlz Ayazaga Garaji Hangar 28 Adet Hangar Kapisi Yapilmasi 75.08.2010 95.200,00.-TL 28.01.2011

Isi
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2- PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINI SAGLAMAK

2012 Yili Sonuna Kadar 2 Sempozyum, | Sura Ve 5 Panel Diizenlemek

2010 Yilinda 2 Panel Diizenlenmesi

2010

1 Planlanan Panel Sayisi 2 1 50 50

2 Planlanan Sempozyum Sayisi 1 1 100 -

2010 yili “Toplu Ulagim Haftasi” etkinlikleri son oturumu panel olarak organize edilmistir. Bu nedenle
kaynak kullanimi sempozyum organizasyonu icerisinde gosterilmistir.

Arag Bakim ve Onarim Daire Bagkanligi

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Kurumsal Performansi Artirmak

Arac yakitlarinda dogalgaz dontistimii yaparak yakit tasarrufu saglamak

2010

Dogalgazli Hale Déniisimii
! Yapilacak Arag Sayisi 275 = > »
2 | Dogalgaz Dolum Tesisi Sayisi 3 - - 100

Bu projede, doniisiim gerceklesme siireci uzun siirdiigtinden dolayi déniistimlerin geri kalaninin 2011 ve
ileriki yillarda tamamlanmasi kararlastirildi.

Otobiis isletme Daire Baskanlig

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Kurumsal Performansi Artirmak

Tasinan Yolcu Sayisini ve Yolcu Gelirini Artirmak

2010

1 ' Tasinan Yolcu Sayisi (Giin) 1.800.000 1.608.379 89 11
2 | Hat Sayisi 540 535 99 1
3 Modernize Edilecek Durak Sayisi 150 150 100 0
4 | Yeni Aktarma Merkezleri 4 1 25 75
5 ;Arﬁ?r%réniizsz Sl;:lcsililecek Hareket 30 0 0 100
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Ara¢ Bakim ve Onarim Daire Baskanligi

GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

Kurumsal Performansi Artirmak

Bakim Onarim Hizmetlerinin Kalitesini Yiikseltmek
2010

1 | Yakit Ttketimi/Km 0.47 0.49 94 6
2 Bakim Kanali/ 100 Arag 6.25 6.39 +100 -
5 isselitgeoyg\rﬁzrilen Ortalama . . i i
4 | Antre Orani %ol %3.2 +100 -

Abone isleri Daire Baskanligi

GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

Kurumsal Performansi Artirmak

istanbul Kartin Yayginlastiriimasi

2010

Kisisellestirilen Kart Adedi 1.500.000 1.097.282

Arac Bakim ve Onarim Daire Baskanligi

GELIR GIDER DENGESINi KURMAK

Kurumsal Performansi Artirmak

Alternatif Yakit Kullanan Ara¢ Modeli Gelistirmek

2010

Hidrojen Yakitl Hibrit Arag
Prototipi Gelistirmek

UnidoICHET ile ortaklasa yiiriitiilen bu projede heniiz sona gelinememistir.
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Otobiis isletme Daire Baskanligi

GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

Zayi Km. Oranini Diisiirmek

Zayi Km. Oranini % 2 Azaltmak

2010

1 ' Zayi Kilometre Orani % 1.92 % 1.83 100 -
) gzilcsuagg,rlzlg Basina Giinlik 761 735 97 3
3 | Yolcu Sayisi / Sefer 111 114 100 -
4 Arag Basina Kaza Sayisi 0.0043 0.0046 94 6
5 | Yillik Arag Tahsisi Sayisi 33.396 28.472 +100 -

Mali Hizmetler Daire Baskanligi

GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

Giivenli Bilet Sistemini Kurmak

Giivenli Bilet Sistemine Gecmek

2010

Dagitilacak istanbul Kart Sayisi 3.000.000 1.522.503

Arac Bakim ve Onarim Daire Bagkanligi

GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

Olii Kilometre Oranini %5 Azaltmak

Olii Kilometre Oranini %5 Azaltmak

2010

1 Yillik Yakit Ttuketimi (It) 96.633.560 96.154.461 99.5 0.5
) Alla(; .l.Baglna Ortalama Katedilen 23275 187 81 19
Ginlik Km.
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Rayli Sistem Daire Bagkanligi

RAYLI SISTEM YAPMAK

2008-2012 Doneminde 21,7 Km. Rayli Sistem Bitirmek

Otogar - Bagcilar - ikitelli Basak Konutlari 4 Hatt1 Rayli Sistemin Tamamlanmasi

2010

16 Adet Istasyonun

1 100 90 90 10
Tamamlanmasi

2 Depo Sahasinin Tamamlanmasi 100 85 85 15

3 Dosenen Ray Uzunlugu / 100 93 93 7

Tamamlanan Ray Km.

4 Elektroinekamk-Katener Hat 100 95 95 5
Uzunlugunun Tamamlanmasi

Delme ve A¢-Kapa Tiinellerinin
Tamamlanmasi

100 100 100 -

Rayli Sistem Daire Bagkanligi

RAYLI SISTEM YAPMAK

2008-2012 Déneminde 21,7 Km. Rayli Sistem Bitirmek

Otogar - Bagcilar - ikitelli Basak Konutlari 4 Hatt1 Rayli Sistemin Tamamlanmasi

2010

Kamulagtirma Tamamlanma
Orani

Kamulagtirma bedelinde 3. sahislarla ihtilaftan dolay1 davalar devam etmektedir.

Otobiis isletme Daire Baskanligi

TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Alternatif Ulasim Modelleri Gergeklestirmek

Metrobiis Hattini Uzatmak

2010

Yeni Metrobiis Hatti

Uzatilmasi disiliniilen metrobiis giizergaht boliminin (Avcilar - Beylikdizli) arazi etitleri ve proje
calismalarinin planlanan siireden daha uzun siirmesi nedeniyle hedef yakalanamamistir. Avcilar-
Beylikdiizti metrobiis projesinin ihalesi 2011 yili Ocak ayinda yapildi.
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Yapi Tesisleri Daire Baskanligi

HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi

Gayrimenkullerin Bakim Onariminin Zamaninda Yapilmasi

2010

Bakim Onarim Talep Takip
Programi

Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanligl

HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi

2010

Stok Ambar Yapimi (Adet)

Ambar yapilacak yerin uygun hale getirilmemesinden dolayi baglanamamistir.

Bilgi islem Daire Baskanlig

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyapi Hizmetlerinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi

Bilgi islem Hizmetlerinde Hiz Kalite ve Verimliligi Saglamak

2010

| Taleplerin Karsilanma Siiresi 15 15 100
(Saat)

2 Kullanict Memnuniyeti Diizeyi %90 %90 100

3 Zamaninda Bitirilen Talep Orani %50 %50 100

110
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Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi

HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestirilmesi Gelistirilmesi

Kompanizasyon Panolari Yapilarak Enerji Tasarrufu Saglanmasi

2010

Kompanizasyon Panosu
Tamamlama Orani

Bilgi islem Daire Baskanligi

HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestiriimesi Gelistiriimesi

Metrobiis Istasyonlari ile Siirekli iletisimi Saglamak

2010

Dosenen Fiber Optik Kablo
Uzunlugu (Km)

BB ve iSKi alt yapisinin ortak kullaniminin arastirimasi nedeniyle yatirim planlarimizin bekletilmesi.

Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi

HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Altyap1 Hizmetlerinin lyilestiriimesi Gelistirilmesi

Gayrimenkullerin Rolevelerinin Cikarilarak Elektronik Ortamda Kullanima Acilmasi

2010

Rolevesi Cikartilacak Alan /
Toplam Alan
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Bilgi islem Daire Bagkanligi

HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Akilli Ulagim Yonetim Sistemi Kurmak

Akilli Ulagim Sistemi Yonetimi Kurmak

2010

| Yolcu Bilgilendirme Sistemi %70 %70 100 ;
Kurmak

2 | Filoyu Yonetmek (Adet) %100 %70 70 30
Filonun Elektronik Ortamda 4.900 4.900 100 3
izlenmesi (Adet)

Teknolojik gelismeler ve kurumun ihtiyaclart dogrultusunda yazilimda iyilestirme yapilmasi.

Bilgi islem Daire Baskanlig

HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Metrobiis Istasyonlarina Kamerali Giivenlik Sistemi Kurmak
2010

Kamerali Giivenlik Sistemleri
Kurulan istasyon Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlgl

HiZMET iCi EGITIMi SUREKLI KILMAK

isci Personele Egitim Vermek

Kurum ici ve Kurum Dist Hizmet Sunum Kalitesini Artirmak

2010

1 | Egitim Verilen isci Sayisi 3.000 3.272 100 -

Egitim Verilen isci Sayisi /

Toplam isci Sayisi %37 7040 100 -
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insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi

HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

idari Personele Egitim Vermek

Mali islemlerle ilgili Yiriirliikteki Mevzuat Konusunda Personelin Bilgi Diizeyini Yiikseltmek

2010

| Seminere Gonderilen Personel 10 6 60 40
Sayisi

) Ma!l Mevzuat Konusunda Egitim 35 4 +100 ;
Verilen Personel Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig1

HiZMET iCi EGITiMi SUREKLI KILMAK

idari Personele Egitim Vermek

Kurum ici ve Kurum Dis1 Hizmet Sunum Kalitesini Artirmak

2010

| Egitim Verilen Idari Personel 500 1.402 +100 -
Sayisi

, Egitim \{erllgn Idari Personel / %71 +£100 +100 -
Toplam Idari Personel Sayisi

Ara¢ Bakim ve Onarim Daire Baskanligi

CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK

Cevreye Duyarli Yeni Otobiisler Almak

Emisyon Degerleri Avrupa Normlarinda Olan Arag Alimi

2010

1 | Yiksek Emisyonlu Arag Sayisi 897 1.324 0 100

2 Arag Filo Yasi 10.62 12.8 0 100

Yeni otobiis alimlari ekonomik nedenlerden dolayi yapilamadigindan hedefler gerceklestirilememistir.
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Ara¢ Bakim ve Onarim Daire Bagkanligi

CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK

IETT Garajlarinda Atik Su Tesisleri Yapmak

Araclarin Bakim Onarimi Sirasinda Ortaya Cikan Atiklarin Cevreye Zarar Vermesini Onlemek

2010

| Ikitelli Garajina Aritma Tesisi | : 80 20
Kurulmasi

) Edquekapl Garajina Aritma | | 100 i
Tesisi Kurulmasi

3 Sarigazi Garajina Aritma Tesisi | | 100 3
Kurulmasi

4 Sahinkaya Garajina Aritma Tesisi | | 100 }
Kurulmasi

5 Topkapi Garajina Aritma Tesis | | 100 _
Kurulmasi

ikitelli Garajina planlanan tesis yapimi devam etmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi

TANITIM VE IMA] GELISTIRiCI FAALIYETLERi ARTIRMAK

ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

2010

Planlanan Saha Arastirma Adedi

Abone isleri Daire Bagkanligl

TANITIM VE IMA] GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTIRMAK

Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

Diizenlenecek Fuar Etkinliklerinde Kurumu Temsil Etmek

2010

1 Katilacak Fuar Sayisi 3 4 100 -
) K.ur.um Standini Ziyaret Eden 7500 8500 100 }
Kisi Sayisi
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Abone igleri Daire Bagkanligi

TANITIM VE iMAJ GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK

Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

Tanitim Etkinlikleri ile Kurumun imajini Gelistirmek

2010

| Basilacak Toplu Tagim Harita 100.000 100.000 100 )
Sayisi
2 IETT Tanitim Filmi CD-DVS Sayisi 5.000 2.000 40 60
3 | IETT Tanitim Brosiir Sayisi 5.000 3.000 60 40
4 Osmanli'da Ulasim Isimli Kitabin 1,000 ) ) 100
Basim Sayisi
IETT Fotograf Albtimi isimli
> Kitabin Basim Sayisi 1.000 1.000 100 )

“Osmanli'da Ulasim” isimli kitabin basim isi mali disiplin nedeni ile bir sonraki seneye kalmistir.

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig1

SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Calisanlarin Kosullarini lyilestirerek Kurumla Biitiinlesmeyi Saglamak

Kurum ici Sosyal Dayanisma Hizmetini Gelistirmek

2010

| Kres Anaokulu Hizmetinden 50 46 9 8
Yararlanan Personel Sayisi
Periyodik Muayenesi Yapilan 1.000 686 68 39
Personel Sayisi
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3- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

[ETT Genel Miidrliigii 2010 yili performans sonuclari tablosu
Stratejik Amag¢ ve hedefler bazinda siralanmis, performans
hedefleri ve gerceklesmelerine yer verilmistir. Gerceklesme
diizeyleri yiizde olarak alinmistir. Gerceklesme orani 0-44 arasi
cok zayif, 44-54 arasi zayif, 55-69 arasi orta, 70-84 arasi iyi, 85 ve
Ustli cok iyi olarak kabul edilmistir.

Bu kriterlere gore 2010 yili Performans Programinda belirlenen
65 adet Performans gostergesinden 43 adedinin gerceklesme
oraninin ¢ok iyi, 5 adedinin iyi, 4 tinlin orta, 2'sinin zayif, 1 1'sinin
ise cok zayif oldugu goriilmistiir. Performans gostergeleri
sapma nedenleri Performans tablolarinda aciklanmistir.

1 Yapilan Sempozyum Sayisi 100
2 Bakim Kanali / 100 Arag 100
3 isletmeye Verilen Ortalama Servis Orani 100
4 Egitim Verilen idari Personel / Toplam idari Personel Sayisi 100
5 Zayi Kilometre Orani 100
6 Yolcu Sayisi / Sefer 100
7 Delme ve Ac¢-Kapa Tiinellerinin Tamamlanmasi 100
8 Bakim Onarim Talep Takip Programi 100
9 Taleplerin Kargilanma Stiresi (Saat) 100
10 | Kullanict Memnuniyet Diizeyi 100
11 | Zamaninda Bitirilen Talep Orani 100
12 Kompanizasyon Panosu Tamamlanma Orani 100
13 | Rolevesi Cikartilacak Alan / Toplam Alan 100
14 Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurmak 100
15 | Filonun Elektronik Ortamda izlenmesi (Adet) 100
16  Kamerali Giivenlik Sistemleri Kurulan istasyon Sayisi 100
17 | Egitim Verilen isci Sayisi 100
18 | Egitim Verilen isci Sayisi / Toplam isci Sayisi 100
19 | Mali Mevzuat Konusunda Egitim Verilen Personel Sayisi 100
20  Egitim Verilen idari Personel Sayisi 100
21 Egitim Verilen idari Personel / Toplam idari Personel Sayisi 100
22  Edirnekapi Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 100
23 Sarigazi Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 100
24 Sahinkaya Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 100
25 | Topkapi Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 100
26  Planlanan Saha Arastirma Adedi 100
27 | Katilacak Fuar Sayisi 100
28  Kurum Standini Ziyaret Eden Kisi Sayisi 100
29 | Basilacak Toplu Tasim Harita Sayisi 100
30 | IETT Fotograf Albtim{i isimli Kitabin Basim Sayisi 100
31 Modernize Edilecek Durak Sayisi 100
32 Yillik Arag Tahsis Sayisi 100
33 | Yillik Yakit Tiiketimi (It) 99,5
34 Hat Sayisi 97

35 | Calisan Arag Basina Giinliik Yolcu Sayisi 97

36  Elektromekinak-Kataner Hat Uzunlugunun Tamamlanmast 95



Performans Gostergeleri Gerceklesme Oranlari

Orta
6%

FAALIYET RAPOR

No Performans Gostergeleri Gergekle°§ o
Orani (%)

36 | Yakit Tuketimi/Km 94
37 | Arag Basina Kaza Sayisi 94
38 | Dosenen Ray Uzunlugu / Tamamlanan Ray Km. 93
39  Kres Anaokulundan Yararlanan Personel Sayisi 92
40 | 16 Adet istasyonun Tamamlanmast 90
41 Tasinan Yolcu Sayisi (Giin) 89
42 | Depo Sahasinin Tamamlanmasi 85
43 | Arag Basina Ortalama Katedilen Giinltik Km. 81
44 | ikitelli Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 80
45  Kigisellestirilen Kart Adedi 73
46  Kamulastirma Tamamlanma Orani 70
47  Filoyu Yonetmek (Adet) 70
48 | Periyodik Muayenesi Yapilan Personel Sayisi 68
49 | Dosenen Fiber Optik Kablo Uzunlugu (Km) 60
50 | Seminere Gonderilen Personel Sayisi 60
51  IETT Tanitim Brosiirii 60
52 | Planlanan Panel Sayisi 50
53  Dagitilacak istanbul Kart Sayisi 50
54 | IETT Tanitim Filmi CD-DVD Sayisi 40
55  Yeni Aktarma Merkezleri 25
56 | Dogalgazli Hale Dontstiirtilecek Arag Sayisi 5
57  Dogalgaz Dolum Tesisi 0
58 | Hidrojen Yakitli Hibrit Ara¢ Prototibi Gelistirmek 0
59  Yeni Metrobis Hatt1 0
60 | Stok Ambar Yapimi (Adet) 0
61  Yiiksek Emisyonlu Arag Sayisi 0
62 | Arac Filo Yasi 0
63  Osmanlr'da Ulasim isimli Kitabin Basim Sayist 0
64 | Modernize Edilecek Hareket Amirligi Sayisi 0

2010
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Kurumsal Kabiliyet
ve Kapasitesinin
Degerlendirilmesi




IETTISLETMELERI
GENEL MUDURLUGU

Ilklerin mimari



A- USTUNLUKLER

e LETT. nin kokli Kurumsal Kimliginin verdigi
birikim.

Seffaflik ve katilimcilia dnem veren, giler yiizli bir

hizmet anlayisinin kurumca benimsenmis olmasi.

Toplu tasima hizmetlerinin verimliligini artirmaya

yonelik arastirma ve yatirimin olmasi.

Diinyadaki toplu tasima konseptlerine uygun
teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin ivedilikle

uygulanmasi.
o Uretici ve saticilara ulasim kolayligi

e Performans gostergelerinde diinya standartlarinda
bir Kurum olmasi.

B~ ZAYIFLIKLAR

e Performans degerlendirme ve &dil sisteminin

yetersizligi

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacli
bir hizmet olarak gorildigiinden ve kar amaci

glidlilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi

Burokratik ve hiyerarsik organizasyonel yapi

e Filo yasinin, finansman sikintisi nedeniyle hizli bir

sekilde dustirilememesi

Norm  kadronun tam olarak  uygulamaya
gecirilememesi.
e Yetismig nitelikli eleman istihdaminda yasanan

zorluklar.

C- DEGERLENDIRME

Hizli ntfus artisi nedeniyle trafik yogunlugu stirekli
istanbul'da toplu
kesintisiz yiirlitmek icin yoZun caba harcayan IETT,

artan tasimacilik  hizmetlerini
koklu kimligine yakigir sekilde diinya standartlarinda
bir ulasim hizmeti icin sirekli gelismektedir. IETT
diizenlenen ulasim  haftasi

onciligiinde toplu

etkinlikleri ile Kent ici toplu tagimanin gelistirilmesi ve

FAALIYET RAPORUZ0I(

e Tamir bakim onarim faaliyetlerindeki bilgi birikimi,
tecriibe ve arizalara aninda miidahale edilebilmesi.

e Otobis yedek parca konusunda uzmanlasmis teknik
ekibe sahip olunmasi

e Toplu alimlarin ve istirak¢i sayisinin fazla olmasi
nedeniyle yaratilan rekabet ortami

e Tedarikcilerin  istanbula  yakin  bolgelerde

bulunmasindan kaynaklanan diisiik maliyet

e Hizmet ici egitime dnem verilmesi

e jistanbul'un nifus ve imar planlarinin ulasim

planlariyla es zamanli olusturulamamasi
¢ Finans kaynagi siireksizligi

e Garaj ve park sahalarinin yetersizligi

e Merkezi yonetim istihdam  politikalarindan
kaynaklanan personel aliminin ihtiyaca cevap
verememesi

e Finansal vyapinin giliclendirilmesine  y&nelik

merkezi ve yerel yonetimlerden gerekli destegin

saglanamamasi

e Kamu lhale Mevzuatina tabi olmamiz nedeniyle

malzeme temin siirelerinin uzun olmasi.

kentte toplu ulasimi kullanma bilincinin yerlestirilmesi
icin yapilmasi gerekenler tartigiimigtir. Toplu ulagim
kalitesini ytikseltmek icin kurum calisanlarina yonelik
egitim faaliyetlerine hiz verilmistir.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi [9][9] olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurituldigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve
Onerilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2010 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim. istanbul / 29.03.2011

Abduljah ERTURK

Mali Hizmétler Daire Bagkani



FAALIYET RAPORUZADILD!

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir. [4][4]

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. istanbul / 29.03.2011

Dr. Hayri BARACLI
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IETT'NIN KRONOLOJiK TARIHCESI
DUNDEN BUGUNE YOLCULUGUMUZ

1869

1871
1875
1876

1883
1880
1899

1908
1910
1911
1912
1912

1913
1914

1914

1914

Dersaadet Tramvay Sirketi'nin kurulmasiyla IETT'nin istanbul yolculugu
basladi.

istanbul'da toplu ulasimin miladi sayilan ilk atli tramvaylar (Azapkapi-
Ortakdy hatti) torenle hizmete girdi.

Londra’dan sonra diinyanin en eski ikinci metrosu olan Tiinel, Galata ile
Pera’yi en kisa yoldan birbirine bagladi.

Fransiz Miithendis Henri Gavand, Tiinel'in yapim hikayesini anlattigi
‘Tunnel De Constantinople Paris-1876" adli eseri yayimladi.

Galata, Tepebasi ve istiklal Caddesine tramvay hatt! ddsendi.

Tramvaylarda durak uygulamasina gecildi.

Atli tramvayda gdrev yapan ve elindeki borazaniyla atlarin dniinde varda
(kendini koru) diye kosarak yayalari uyaran vardacilar tasarruf amaciyla
kaldirildi.

Tiinel Sirketi, Tramvay Sirketi'ne devredildi.

Besiktas tramvay deposu acildi.

Aksaray tramvay deposu acildi.

Sisli tramvay deposu acildi.

Balkan savasi dolayisiyla istanbul Tramvay Sirketi'nin tiim atlari askere
alindu.

Tirkiye'nin ilk elektrik fabrikasi Silahtaraga’da kuruldu.

Elektrikli tramvay isletmeciligine gecildi. Silahtaraga elektrik
fabrikasindan tramvay sebekesine ilk cereyan verildi

Birinci diinya savasinin baslamasi {izerin istanbul’da ulasim sekiz ay
stireyle durdu.

Galata kopriisii tizerinde ilk elektrikli tramvay calisti.



1914
1916
1920

1922
1926
1928

1928
1928

1933

1936
1939

1943

1945

1946
1951
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[ETT'nin kalbi, Metrohan binasinin yapimi tamamlandi.

Tramvaylar i¢in abonman karneleri (toplu bilet) piyasaya stirtildi.

Tramvay Sirketine bagl isciler, iicret ve sosyal hak talepleriyle istanbul
tarihinde ilk grevi baglatti.

istanbul Tramvay Sirketi iscileri ‘istanbul Umum Amele Birligi'ni kurdu.

istanbullular ilk otobiislerle (Renault Scemia) tanisti.

Tramvay hangari olarak kullanilan Baglarbasi deposu, otobiis garajina
dondstiralda.

Anadolu yakasinin ilk ve en {inlii tramvay hatt1 Uskiidar-Kisikli arasinda
acild.

Tramvay Sirketi iscileri, Tlrkiye Cumhuriyeti'nin ilk btyik grevini ilan
etti. (7-15 Ekim-8 giin

Cumhuriyetin 10. y1l kutlama torenleri icin Atatiirk’'tin dogrudan verdigi
emirle, sirketin elindeki tim tramvay ve otobis filosu eksiksiz olarak
sefere ¢ikti1.

istanbul’da modern gériintimlii yeni tramvaylar calismaya basladi.

Elektrik, Tramvay ve Tiinel isletmeleri millilestirilerek {ETT catisi altinda
toplandi. iETT kirmizi-beyaz olan logo renklerini Tiirk Bayragindan aldi.

Cesitli dallarda faaliyet gdstermek amaciyla IETT Spor Kuliibii kuruldu.
Kuliip, ilerleyen yillarda atletizm, boks ve giires dallarinda sampiyon
sporcular yetistirdi. Tlirk atletizminin en basarili isimlerinden, rekortmen
sporcu Cezmi Or, IETT'de géreve basladi ve en iyi derecelerini bu yilda

yaptl.

Havagazi fabrikalari ve dagitim sistemleri IETT'ye devredildi. Bu hizmet
1993 yilinda sonlandirildi.

[ETT Kiittiphanesi (kurum ici personele yonelik) acildi.

Tirkiye'nin ilk psikoteknik laboratuari IETT biinyesinde, Sisli garajinda
kuruldu.

[ETT attlyelerinde, hava frenli ve otomatik kapili elektrikli tramvaylarin
bir benzeri yerli malzeme ve iscilikle yapildi.
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Uskiidar-Kadikéy Halk Tramvaylar Sirketi, tim tesisleriyle [ETT'ye
devredildi.

[ETT'nin calisir durumdaki en eski garaji olan Topkap! garaji hizmete
alindu.

[ETT otobiislerinde zarafetin simgesi, bayan biletciler géreve basladi.

[ETT Levent garaji hizmete acild.

Troleybiis, ilk olarak Topkapi-Eminoni hattinda hizmete girdi.

istanbul'un simgesi elektrikli tramvaylar, Avrupa yakasindaki yolcularina
hiiziinle veda etti.

[ETT matbaasi kurularak bilet basimina baslandi.

Tramvaylar bu kez Anadolu yakasina veda etti.

[ETT Tramvay Miizesi, Kadikdy Kusdili'nde acildi. Tasit Miizesi, daha
sonra Kadikdy itfaiyesi'nin talebi {izerine kapatilarak (1981) vagonlar
Avcilardaki I[ETT Kampina gonderildi.

[ETT'li ustalar ‘Tosun’ adini verdikleri 101 kapt numarali troleybiisii
tiretti. Arag, on alt1 yil siireyle hizmet verdi.

[ETT Avcilar Kampi (calisanlara hizmet vermek amaciyla) acildi.

Buhar giictiyle calisan, ahsap vagonlu Tiinel yenilenerek elektrifikasyona
gecti. IETT voleybol takimi, 1971-1974 yillari arasinda {ic sezon st iiste
Tirkiye sampiyonu olarak ‘yenilmez ardama’ unvanini aldi ve ay-yildizli
armay1 gdgsiinde tasima hakkini elde etti.

[ETT filosuna ilk koriikli otobtsler katildi.

[ETT otobiislerinde aylik mavi kart uygulamasina gecildi.

Elektrik dagitimi, Turkiye Elektrik Kurumu (TEK)e devredildi. IETT'nin
gururu, milli giiresci Hiiseyin ildem; ABD'de yapilan sampiyonada 74
kiloda Diinya Sampiyonu oldu.

Ardindan 1987 vyilinda Suriye’de yapilan Ordular Arasi Diinya
Sampiyonasinda bu kez 82 kiloda birinciligi elde etti.
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1993
1994

1995
1995

1995
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2003
2004
2005

Troleybiis isletmesi tasfiye edilerek araclar izmir Belediyesine (ESHOT)
satildi.

Ozel Halk Otobiisleri'nin yonetim, yiiriitim ve denetimi IETTye
devredildi.

Elektrikli tramvaylarin canli 6rnegi olan nostaljik tramvay, Taksim-iinel
hattinda sefere basladi.

istanbullular ilk cift katli otobtislerle tanisti.

Dogalgazli otobtsler sefere bagladi.

Tirkiye'de bir ilk olan mobil reklam uygulamasina gecildi. Hizmet daha
sonra modern duraklar ve tutamak reklamlariyla gelistirildi.

istanbullular elektronik bilet Akbil'le tanist.

Emindnii- Kabatas tramvay hattinin isletmeye alinmasiyla Galata
kdprisiinden 44 yil sonra tramvay gecti.

Uzerinde kayip insanlarin fotograflarinin bulundugu ‘Umut Otobiisi’
sefere bagladi. IETT'nin bu hizmeti bircok kayip vatandasin bulunmasina
vesile oldu.

Duraklar modernlesti.
1999iETT, ikitelli garajinda Tirkiye'de bir érnegi daha bulunmayan
‘Motor Yenileme Fabrikasi’ ni kurdu.

Cevre ve insan dostu yesil otobiisler filoya katildi.

Givenli bilet ve seyahat karti tiretilmeye baglandi.

istanbul'da tiim sistemler arasinda bilet ve {icret entegrasyonu saglandi.

Moda Tramvay1 hizmete girdi.

IETT'nin pek cok hizmeti internet aracihigiyla elektronik ortama tasindi.

[ETT otobiislerinde sigortali yolculuk dénemi basladi.

Ekspres otobiisler sefere basladi.
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2006

[ETT, istanbul'da lastik tekerlekli tramvay hatlari icin calismalara basladi.

2006

Tek bilet Akbil uygulamasiyla toplu ulagsimda entegrasyona gecilerek
deniz, kara ve rayli sistemler birbirine baglandi.

2006

[ETT, klimal ve alcak tabanl cevreci otobiisleriyle toplu ulasimda
konforu artirdi.

2006

[ETT gece seferleri basladi.

2006

Oziirliiler ve refakatcileri icin ‘Beyaz Kart’ devreye alindi.

2007

Kirmizi renkli, ¢ift katli otobisler alindi.

2007

Eyliil ayinda istanbullularin hayatina giren Metrobus, sehrin giindemini
degistirdi.

2007

Metrobus, Avcilar-Topkapi arasini 22 dakikaya indirdi.

2007

[ETT'nin hayal projesi Akyolbil icin Kagithane garajinda Komuta Kontrol
Merkezi kuruldu.

2008

Besibiryerde sayesinde kagit bilet tarihe karisti.

2008

[ETT'nin Baglarbasi'ndaki eski tramvay deposu kiiltiir merkezine
dontsturilda.

2008

Eylil ayinda Metrobusun ikinci ayagi, Zincirlikuyu hatti hizmete girdi.

2009

Mart ayinda tamamlanan Metrobusun clincii ayagl sayesinde
istanbul'un iki yakasi en kisa yoldan birbirine baglandi.

2009

Metrobusun 78 olan hat numarasi istanbul’dan esinle 34 olarak
degistirildi.

2009

Metrobuse ABD Washington DC'de yapilan ‘Ulagim Arastirma
Konferansi'nda mansiyon &dilii verilmesiyle sistemin basarisi uluslar
arasi arenada kanitlandi.

2009

Yapimini IETT'nin iistlendigi Edirnekapi-Topkap! rayli sistem hatt
hizmete alindi.

2009

Mobil [ETT sayesinde hat ve giizergah bilgileri cebe girdi.




2010
2010

2010

2010

Tinel'in 135. yasi kutlandi.

istanbul tramvaylarinin 96. yili anisina istiklal Caddesinde nostaljik tur
diizenlendi.

[ETT; tarihinde bir ilke daha imza atarak vatandaslarin tarihi yarimada
tizerinde bulunan camileri rahatga ziyaret edebilmelerini saglamak
amaciyla Ramazan ayina &zel hat (Eylip-Beyazit) act.

[ETT'nin; istanbul Valiligi ve Kiltiir Universitesi ile isbirligi halinde
yuriittigti ‘istanbul’da Giivenli Yolculuk' projesi kapsaminda 7 bin
sof6riin {iniversite ortaminda egitimine baslandi.
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