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Bizler Yenimahalle halkina huzurlu, givenli, gevre yoninden temiz
ve yasama kalitesi yiiksek, icerisinde barindindigi tim farkhliklar

kucaklayan; vatandaglarin sosyal, kiiltirel ve ekonomik isteklerini esas

alan ‘dogru darast hizmet’ anlayisini ilke edinmig bir yonetim felsefesi
ile gece gundlz demeden calismalarimizi yiritmekteyiz.
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SUNUS

Belediye yonetimi olarak bizler Yenimahalle halkina huzurlu, giivenli, ¢evre yoniinden temiz ve
yasama kalitesi ytiksek, icerisinde barindiridigr tiim farkliliklar1 kucaklayan; vatandaslarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik isteklerini esas alan ‘dogru diirtist hizmet’ anlayigini ilke edinmis bir yonetim
felsefesi ile gece giindiiz demeden ¢alismalarimizi yiiriitmekteyiz. Yenimahallelilerin kentlilik bilincini
gelistirecek, kiiltiirel ve sosyal aktivitelerini arttiracak, yeni proje ve yatirimlar hizmetlerimizin agirlik
noktasini teskil etmektedir.

Yenimahalle'yi, bir cazibe merkezi haline getirmek igin gevreden sagliga, kiiltiirden sanata kadar pek
¢okalanda gergeklestirdigimiz yatirimlarla yeniden dizayn ediyor, vatandaslarimizin sosyal aktivitelerini
arttiracak ve kentlilik bilincini gelistirecek sosyal, kiiltiirel projeleri bir bir hayata geciriyoruz. Bu
anlayisla projelendirdigimiz yiizlerce yatirimla Yenimahallenin aydinlik yarinlarini kuruyoruz.

Yerel yonetim birimleri; kentte yagayan insanlarin ihtiya¢ duyduklar: toplu yasam hizmetlerini sunan,
vatandaglarin huzur ve giiven icinde saglikli bir hayat siirmelerini temin i¢in kesintisiz gérev yapan
o6nemli kurumlardir. Bu ydniiyle belediyemiz halkimizin mutlulugunu artirmak, kiltiirel yapisina
katki saglamak, sosyal ve ekonomik yasantisini yiikseltmek ve sehirlesmenin gereklerini en iist diizeyde
yerine getirmek i¢in kendisine verilmis olan kaynaklar1 en ekonomik ve verimli bir sekilde harcamanin
sorumlulugunu tasimakta, bu bilingle ¢caligmalarini yiiriitmektedir.

Tim kurum ve kuruluslar icin gerekli olan stratejik diisiinme, stratejik karar verebilme ve stratejik
yonetim uygulama stiregleri; hizmetlerin sunulmasinda etkinlik, ekonomiklik, verimlilik, hesap
verilebilirlik ve yiiksek performansin saglanmasi agisindan dnem kazanmis ve buna paralel olarak yasal
bir gereklilik haline gelmistir.

Bu anlayisla hazirlanan 2013 yili Performans Programi, yil iginde gergeklestirilmesi planlanan
faaliyet ve projeler icin yil sonu hedefleri ve gerekli mali kaynaklar: belirleyen bir yol haritas: niteligi
tagimaktadir.

Titiz bir calisma ile hazirlanarak sizlerin onayina sunmus oldugumuz 2013 Biitge Yili Performans
Programinin hizmetlerimize ivme kazandiracagina inaniyor; desteklerinizle bizlere giiven veren siz
degerli Meclis liyesi arkadaslarim ile programin hazirlanmasinda emegi gecen tiim ¢alisma arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunuyorum.

2013 Biitge Yili Performans Programinin Yenimahallemize hayirli olmasini diliyorum.

Fethi YASAR
Belediye Bagkani
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MISYONUMUZ

Belediyemizin kaynaklarini dogru, adaletli ve
zamaninda kullanmak.

Belediyenin giinliik gorevlerini aksatmadan artan bir
hizmet kalitesi ile sunarken bilimin ve teknolojinin
gereklerini 6n planda tutmak.

Tiim vatandaslarimizi ve sivil toplum kuruluslarini
calismalarimiza paydas yapmak.

Kiiltiirel ve sanatsal caligmalara uluslararas: boyutta
destek olmak.

VIZYONUMUZ

Kentlilik bilincinin yerlestigi, tiim vatandaslarimizin
haklarina saygili ve toplumun tiim kesimlerini
kucaklayan, cagdas, kiiltiir ve sanatin ulusal ve

uluslararasi 6lcekte deger kazandigi bir Yenimahalle

yaratmak.




ILKELERIMIZ

e Anayasanin temel ilkelerine kosulsuz bagh yerel yonetimler :

Anayasanin ikinci maddesinde ongorulen laik, demokratik, sosyal, hukuk devletinin
ilkelerini eksiksiz hayata gecirecek yerel yénetim anlayisinin egemen kihnmasidir.

e Halka en yakin yonetim kademesi :

Yerel hizmetlerin, idarenin butlnltgu ve Uniter devlet yapisi korunarak halka en yakin
hizmet birimi olan yerel yonetimler eliyle verilmesidir.

e Toplumcu yerel yonetim anlayisinin egemen kilinmasi :

Yerel yonetimleri derebeylik olarak goéren ortacag zihniyetinin aksine, yerel yénetimleri
ve kentleri yerel demokrasinin, hoggérinan, cagdas yasamin, gelismenin, katilimciligin,
halkla butinlesmenin ve toplumsal dayanismanin merkezleri olarak géren sosyal
demokrat yerel yonetim anlayiginin egemen kilinmasidir.

o Kararlara hemserilerin katilimi :

Toplumculuk, halke¢i belediyecilik ve birlikte ydonetme temel ilkeleri gergevesinde yerel
yonetim kararlarinin her asamasinda halk katiliminin saglanmasi ve asagidan-yukari
yonetim anlayisinin hayata gegirilmesidir.

o Etkin denetim, hesap veren seffaf belediyecilik :

Denetim, seffaflik ve hesap verme sorumlulugunun gdéstermelik kavramlar olmaktan
cikariimasi, mali kontroltn guglendirilmesi, yerel yonetimler Gzerinde baski araci olarak
kullaniimadan denetimin etkinlestiriimesidir.

e Keyfi, kuralsiz, savurgan belediyecilige son :

Yerel yonetim kaynaklarinin hesapsiz-kitapsiz, saibeli projelerde ¢arcur edilmesinin
engellenmesi, kamu kaynaklarinin belediye sirketlerinde, keyfi, kuralsiz ve denetimsiz
sekilde harcanmasi uygulamalarina son verilmesi, her tirli savurganhga, yasalarin
etrafindan dolanmaya ve yolsuzluga son verecek akilci, bilimsel, planli ve programli
gelismeyitemel alan etkili karar verme — uygulama —izleme - denetleme mekanizmalarinin
olusturulmasidir.
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e Hukuka saygili durust yonetimler :

Siyasette ve kamu ydnetiminde hukuka saygi, erdem ve saydamligin temel ilke haline getirilmesi,
yalana, dolana ve her tirlu kirlilige son verilmesidir.

e Kayirmaciliga, yolsuzluklara acik yénetim anlayisina son :

Temiz siyaset, durust ve seffaf yonetim ile hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde yolsuzluklarin, es,
dost, ahbap kayirmanin hesabinin sorulmasi; higbir sekilde yolsuzluklarin Gstinun ortulmemesidir.

e Kamu ile cikar catismasina, kamu yararinin gcignenmesine son:

Halk adina ve kamu yararina goérev yapan belediye baskani ve diger yerel yénetim gdrevlilerinin
kendileri ve yakinlarina her tarlt ¢cikar saglayabilecek gorev iligkisine girmelerinin engellenmesidir.

e Bagis verme aliskanliklarina etkin denetim :

Yerel yénetimlerin kendileriyle dogrudan ve dolayli cikar iliskisi olan 6zel ve tuzel kisilerden bagis
almalarinin kesinlikle 6nlenmesidir.

e Emege, 6rgutlenmeye, sendikal haklara saygili belediyecilik :

Sosyal demokrasinin en temel deg@erleri olan emege, alin terine, ¢calisma ve érgutlenme hakkina saygi
ilkeleri cercevesinde personeli sendikasizlagtirmaya, duguk Ucretle galistirmaya ve 6zluk haklarini ortadan
kaldirmaya dénuk uygulamalara son verilmesi, ¢calisanlarin sendikal érgutlenme hakkina saygili yerel
yonetim anlayisinin yayginlastiriimasidir.

e “Once insan” ilkesine dayal etkin, verimli, cagdas belediyecilik :

Yerel ybénetimlerin “dnce insan” anlayisiyla, keyfilikten uzak, kararli ve dirlst yodnetim ilkeleri
cergevesinde verimli, hizli ve etkili bir ydnetime kavusturulmasidir.



B. YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesi esas alinarak belediyemizin gérev yetki ve
sorumluluklari agagidaki sekilde belirlenmistir:

Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;

1.

imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghq, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

2. Kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri acar.

Okul éncesi egitim kurumlar acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaat ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarll arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saghkla ilgili her turlG tesisi acabilir ve isletebilir; kaltir ve tabiat varliklar ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden inga edebilir.

Gerektiginde, d6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destedi sadlar,
her tarli amator spor karsilasmalar duzenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstin basari
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida bankacilig
yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mabhalli misterek
nitelikteki diger gbrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirnr. Hizmetlerin yerine getiriimesinde
oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
Ozurld, yagli, duskun ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gdrev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri géturulebilir. 4562 sayili
Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hdktumleri sakhdir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ise sunlardir:

1.

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli faaliyet
ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yénetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

4. Ozel kanunlarl geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katlma paylarinin tarh,

tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ disindaki 6zel hukuk hukumlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.
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Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirnimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini igletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayh sistem danhil
her tarlG toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirlmasi ve
depolanmasi ile ilgili battin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir alan
sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borc almak, bagis kabul etmek.

. Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére

yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tizel
kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

Gayrisihhi muesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida digi mallari yoksullara
vermek.

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragr ve moloz dékim alanlarini; sivilagtiriimig
petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kémur ve hurda depolama
alanlan ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda cevre kirliligi olusmamasi
icin gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tagima aragclari ile taksi
sayilarini, bilet Gicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleriile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, iglettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi butin igleri yaritmek.

12. Maddede belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve
denetlenmesi, buyutksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan

yapilir.
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Belediye, (5.), (6.) ve (7.) maddelerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gériisii ve Igisleri
Bakanliginin karariyla stresi kirkdokuz yil gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu
tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara goére
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlant icinde buytksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar icinde il belediyeleri
ile nifusu 10.000’i gecen belediyeler, meclis kararyla; turizm, saglk, sanayi ve ticaret
yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma
gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet
ve turizmi gelistirecek projelere igisleri Bakanliginin onayi ile licretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci diginda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve dusuncelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir

17
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D. FIZIKSEL KAYNAKLAR

1.Fiziksel Yapu:

Kurumlarin basarisinda “insan-arag ve gereg-calisma ortami” uyumunun oldukca blyUk bir &neme sahip
oldugu bir gercektir. Gerek isg6renlerin calisma ortami ve arag-gereclere uyumu, gerekse bu araclarin
isgorenlere uygunlugu hizmet ve faaliyetlerin verimli, ekonomik ve etkin sekilde yurutilmesinde édnemli
bir faktérdir. Diger bir ifade ile is gorenlerin etkin ve verimli bir sekilde calisamalarini yurttebilmeleri igin
fiziki ve sosyal cevrenin ilkeleri esas alinarak diizenlenmesi gerekmektedir. Kisaca insan-sistem etkilesimi
kurgulanirken cevresel, organizasyonel, sosyal, biligsel, ve fiziksel faktérler gibi tasarim unsurlar mutlaka
g6z édnlnde bulundurulmaldir.

Bir organizasyonda Uretilen mal ve hizmetlerin miktari, kalitesi mevcut kaynaklarin toplamina ve tretim
unsurlarinin verimliligine baglidir. Kaynaklarin etkin, ekonomik kullaniimasi ve vatandas memnuniyetinin
ust dizeye cikarlabilmesi icin verimliligi 6Gnemseyen bir yénetim anlayisinin hedeflenmesi zorunludur.
Bu baglamda, insan-sistem uyumunu kolaylastiracak énlemlerin alinmasi, bir bitin olarak sistemin ve
calisan performansinin iyilestiriimesini gerektirmektedir.

Yerel yonetimler mahalli ihtiyaclarin tespit ve giderilmesi noktasinda mevcut kaynaklarin hizli ve yerinde
kullaniimasi, katiimci demokrasi anlayisinin gerceklestiriimesi, hizmetlerin en iyi ve en kisa surede verilmesi
ve bu baglamda kaynaklarin verimli ve ekonomik kullaniimasi bakimindan cagdas diinyada énemi giderek
artan yénetim birimleridir. Bundan dolayi yerel yénetim kurumlarinin hizmetlerini yaratirken sahip oldugu
tum kaynaklar blytuk 6nem arz etmektedir.

Kurumun hizmet verdigi fiziki mekanlara vatandaslar agisindan ulasimin kolay olmasi ve binanin gérsel
acidan estetik olmasi gibi hususlar kurumun itibarini artirici niteliktedir. Kurumun sahip oldugu hizmet
tesisleri, araclar, sosyal tesisler, spor tesisleri de kurumun fiziki kaynaklari arasinda yer almaktadir.

Belediyemiz Yenimahalle mer-
ke-zinde bulunan bir Ana Hizmet
Binasi ve ek hizmet Uniteleri ile
vatandaslarimiza yerinden yéne-
tim hizmetinin en iyi ve en hizh - -
sekilde sunumunu saglamakta-
dir. Ana hizmet binamiz ve hiz- Z%Z#Z
met birimlerimizde; ¢alisanlarimi- -
zin etkin, verimli ve kaliteli hizmet
verebilmesi ve bunun sonucun-
da da vatandas memnuniyetinin
en Ust dizeyde olmasi icin ge-
rekli tdm imkanlar saglanmigtir.

Zemin, giris ve 4 kattan olusan |
Ana Hizmet Binamizda calismaya |
uygun ortam hazrlanarak mo- | ol G e e
dern bir yapi olusturulmustur. e Lo
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Ana Hizmet Binamiz

Ana hizmet binamiz icerisinde asagidaki Uniteler yer almaktadir:

Zemin Katta;

Nikah ve Kongre Salonlari, Yemekhane, Kazan Dairesi, Garaj Amirligi, Mescit, Arsivler, Depolar, Satin
Alma Ambar, Egitilebilirler Engelliler Rehabilitasyon ve Egitim Vakfi, Elektrikhane, Gamasirhane, Guc
Kaynagi Odasi, Kantin ve Otopark bulunmaktadir.

Giris Katta;

Mali Hizmetler Midurligi’ne bagh Tahakkuk-Tahsilat Birimleri ve Vezneler, Saglik isleri Midarliga,
Poliklinikler, Evlendirme Memurlugu, Zabita Mlracaat Amirligi, Cenaze I§I_eri, Fuaye Salonu, llk Adim, Tiyatro
Salonu, Muracaat, Guvenlik Kontrol, Genel Evrak, Cay Bahcesi ve ASKI Tahsilat Burolari, bulunmaktadir.

1. Katta;
Baskanlik Makami ve Baskanlik Uniteleri ile Ozel Kalem Mudurliiga, Engelliler irtibat Merkezi, Mali

Hizmetler Miidirliigl ve Servisleri, Bilgi islem Miidurliigl, Hukuk isleri Midarliigu, Kiltir ve Sosyal isler
Mudurlagd’ne bagh Basim Yayin Birimi ile Teftis Kurulu Mudurligad bulunmaktadir.

2. Katta;

Baskan Yardimciligi Makami, Emlak ve istimlak Madiirliigl, imar ve Sehircilik Miidarligii ve Servisleri
ile Mali Hizmetler MUdurlagua Tahsilat Veznesi bulunmaktadir.

3. Katta;

Baskan Yardimciligi Makami, Baskan Vekilligi, Yazi isleri Midarlagi, Zabita Madirligi, ic Denetim
Birimi ile Teftis Kurulu Mudurligune bagh birim odalari bulunmaktadir.

4. Katta;

insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligl, Destek Hizmetleri Mudiirliigi, Sivil Savunma Uzmanlig, ihale
Salonu, Bay-Bayan Kuafér Salonu, Meclis Denetim Komisyonu Odasi ile Meclis Toplanti Salonu, Encimen
Toplanti Salonu, Parti Gruplari ile Belediye Meclis Uye odalari bulunmaktadir.



Diger Hizmet Binalar:

Belediye ana hizmet binamiz disinda, Park
Bahceler Mudurlugu; Belediye Baskanligina bagh
olarak 1 adet idari Bina (13 oda, 1 yemekhane,
1 arsiv, 1 cay ocagi ve 1 adet santral), 1 adet
isci Lokali (6 adet oda, 1 adet cay ocagi, 1 adet
berberhane, 1 adet isci dinlenme salonu ve 1 adet
spor aktivite salonu, 1 adet mescit), 2 adet Sera ve
Fidanlik (isci dinlenme odasi, bitkilerin saglikli ve
verimli yetisebilmesi icin gerekli ortami saglanmis
sera ve fidanliklar), 1 adet Atélye (Marangozhane,
Boyahane, Demirhane, Sihhi Tesisat, Motorhane
ve Formen odasi) ve 1 adet Deponun bulundugu
yerleskede yer almaktadir. Temizlik isleri MGdrlig
ise; Batikent inénii Mahallesinde bulunmaktadir.
Bu iki MUdurlGgumaz gorevleri geregi ana hizmet
binasi disinda bulunan ek hizmet binalarinda
faaliyetlerini yarutmektedirler.

Fen isleri Mudirligi  hizmet binalar, Mali
Hizmetler Muadurligine bagh 6(alt) adet semt
tahakkuk ve tahsilat ek hizmet birimleri, KultGr
farkl
bulunmaktadir. Ayrica Sosyal ve Kultar MadurlGgu

Sanat Merkezi ilgcemizin bolgelerinde
birimleri, Batikent Nazim Hikmet Kulttr Merkezi’'nde
Kaltar

Merkezlerimiz bunyesinde; bilgisayar, yabanci dil,

faaliyetlerini  strdudrmektedir, Sanat
gitar, baglama, ud, ahsap boyama, resim ve taki
tasarimi kurslarinin verildigi Uniteler, Belediye Turk
Muzigi Konservatuari ile kittiphane ve koro calisma

birimleri yer almaktadir.

BUTGE YILI

PERFORMANS PROGRAMI

~

Hizmet Binalarimiz

Hizmet Binalan ve Tiirleri Sayi
Ana Hizmet Binasi 1
Fen Isleri Hizmet Binasi 2
Temizlik isleri Miidirligi Hizmet Binasi 1
Park ve Bahgeler Miidiirliigii idari Bina 1
Park ve Bahgeler Miidiirligii isci Lokali 1
Park ve Bahceler Midirligu Sera ve Fidanlk 1
Park ve Bahceler Midirligu Atolye 1
Park ve Bahceler Midirligi Depo 1
Zabita Karakolu 6
Zabita Maracaat ve Nobetci Komiserligi 1
Zabita Olgii Ayarlar biirosu 1
Gayyolu Ek Hizmet Binasi 1
Batiakent Ek Hizmet Binasi 1
Nazim Hikmet Kiiltir Merkezi 1
Zabita Garaj ve Seyyar Ekipler Amirligi 1
Zabita Midirliigt deposu(seyyar saticilara ait) 1
Zabita Kontrol Noktasi 21
Saghk igleri Madarliigii Ek Hizmet Binasi 2
Tahsilat Birosu (Mali Hizmetler) 6
Kiltiir Sanat ve Dayanigma Merkezi Merkezi 10
Toplumsal Dayanigma ve Elele Merkezi Binasi 1
Dilkkan 132
Digin Salonu 3
Lojman 27
Poliklinik 1
Semt Pazan 21
Spor Tesisleri 6
TOPLAM 292
Arag ve is Makinalar
Arag ve is Makineleri Sayi
Destek Hizmetleri Midirliga 31
Fen isleri Mudurligi 74
Park Bahceler Mudurlugti 33
Temizlik isleri Miidiirligi 22
Zabita Midarligu 39
TOPLAM 199

21



22

’ N ;3 \' u\IMAhALLL BEUEBIES

= ,(,gf Q0 L7 ///f';f //’W—

IgaA p

2.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Yerel yonetimler yore sakinlerinin yerel ve ortak ihitiyacalarini karsilamak igin olusturulmus anayasal
kuruluslardir. Genel olarak yerel sartlarin farklligi, merkezi yénetimlerin artan sorunlar ve talepler karsisinda
mekansal uzaklik ve buna benzer nedenler ile yerel itiyaclari dogru tesbit edememesi, hizmet sunumunda
yetersiz kalmasi; halkin yénetime katiminin saglanmasi, demokratik kulttrn gelistiriimesi; demokrasinin
tesisi ve yayginlastinimasi halka daha iyi hizmetin sunulmasi gibi nedenler sonucu ortaya cikan yerel
yonetimlerin 6nemi uluslararasi kurum ve kuruluslarin etkin hale gelmesi, kiresellesme sureci ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin etkisiyle her gegcen gin daha da artmaktadir.

Yukarda kisa da olsa siralamaya calistigimiz ve bir cogunu siralayamadigimiz diger etkenler nedeniyle
merkezi yénetime iliskin pek cok gorev ve yetki yapilan dizenlemeler ile yerel ydnetimlere aktariimistir. Bu
gelismeler gerek demokratik yonetim kulturinun olugsmasi ve yayginlagsmasi gerekse kamu kaynkalarinin
etkin ve ekonomik bir sekilde kullaniimasi bakimindan olumlu gelismelerdir. Yerel yonetimlerin artan
gbrevlerini en iyi sekilde yapabilmeleri, hizmetleri hizli, kaliteli, etkin ve ekonomik sekilde sunabilmeleri,
vatandas memnuniyetini en Ust duzeyde gerceklestirebilmeleri icin bilisim teknolojilerini kullanabilme
yeteneklerini gelistirmeleri ve e-devlet déntgtimlerini tamamlamalari gerekmektedir

Bu gercekten hareketle belediyemiz bilgi akisini saglikli bir hale getirerek yénetim-vatandas iligkisini
artirmakta hatta kurum ici ve kurumlar arasi iligkileri de gelistiren bir anlayisla bilgi iletisim altyapisini
olusturmakta ve teknolojide ortaya c¢ikan yenilikleri takip ederek guncel tutmaktadir. Bilginin kolay
islenebilirligi, depolama, raporlama performanslarin artmasi ve bunlarin hizmet sunumuna olan olumlu
etkileri, bilisim teknolojilerinin hizmet sunumunda kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Kurum ici isleyisi hizlandirarak talep ve beklentilere daha hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesini
amagc edinmis olan Belediyemiz belediye hizmetlerini en yeni teknolojileri kullanarak yuratmekte; gelisen
teknolojiyi yakindan takip ederek yeni teknolojileri imkanlar dogrultusunda vatandasimizin hizmetine
sunmaktadir

Kamu kurum ve kuruluslari ile belediyemiz arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi, vatandasa daha
hizli hizmet sunulmasi amaciyla SGK, Nufus Hizmetleri Genel Mudurltgu, Muhtarliklar ile(Online) Tapu ve
Kadastro Genel Mudurligu arasinda (offline) olarak baglanti kurulmus kamu kaynakalarinin yerinde ve
zamaninda amacina uygun kullaniimasi saglanmistir.

Teknolojiden yararlanma imkaninin en Ust diizeyde saglanabildigi belediyemiz blnyesinde tahsilatlarin
artinimasi amaciyla tahsilatlar belediye tahsilat veznelerimizin yani sira e-belediye, t-belediye, sms-
belediyeciligi ile internet Gzerinden ve ayrica post cihazlari, mobil tahsilat araci ve banka subelerinden de
yapllabilecek hale getirilerek gereksiz zaman kayiplarinin éntne gecilmis ve cagdas yonetim anlayisinin
tim unsurlari hayata gecirilmistir.

Belediyemizde;

e 120 KVA kesintisiz gi¢c kaynagi ve 6ntunde 15 KVA'lik guc kaynaklariyla desteklenen sistem
odasi:Mevcut sistem odamiz; veri tabani ve uygulama sunucularindan olusturulmus sunucu
sistemleri ve bu sunucu sistemlerine bagll omurgalardan olusmaktadir.



BUTGE YILI

Veri tabani sunuculari: DataBase Serveri ile DataBase Server2 (HP EVA 4100) olarak cluster
yapida yedekleme Unitesiyle entegre olarak hizmet vermektedir.

Uygulama Sunuculari: 2 adet IBM sunucu (IBM X3650N3 XEON 6C X5650) Uizerinde sanal olarak
yedekleme Unitesiyle entegre bir yapida ¢caligmaktadir.

Omurga: Omurgamiz 11 adet ic VLAN, 12 adet dis VLAN’dan olugsmakta olup arkasinda guvenlik
duvari hizmet vermektedir.

2 adet IBM X3650N3 XEON 6C X5650 (HYPER-V1 ve HYPER-V2) sunucular tzerinde olusturulmus
11 adet sanal sunucu ve bu sunuculara ait IBM 172642X DS3400 SYSTEM STORAGE yedekleme
Unitesi,

1 adet HP NAS X1600 12B SATA NETWORK STORAGE SYSTEM,

1 adet kullanilan 1 adet yedek olmak tzere 2 adet HP Procurve Gigabit omurga switch,

Sistem odasinda 1 adet HP Integrity rx2620 sunucu Uzerinde HP/UNIX isletim sistemi ve Oracle
Sunucu,

1 Adet EVA 2660 Cluster back-up Unitesi,
1 adet Asus computer tUzerinde Windows 20083 isletim sistemi ve ESET Nod32 Anti Virls Server,
1 Adet Alpha Server,

1 Adet SCO Server bulunmakta ve aktif olarak faaliyet gdéstermektedir.
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Belediyemiz Blinyesindeki Bilgisayar ve Cevre Birimleri:

Donanimlar

e 1 adet HP Database Sunucu

1 adet EVA Cluster back-up Unitesi
e Alfresco Sunucu

e DHCP Sunucu

e KPS Sunucu

e OSKA Sunucu

e DC1 Sunucu

e DC2 Sunucu

e Terminal Sunucu

e E-Belediye Sunucu

¢ Kent Rehberi Sunucusu

e Virls Sunucusu

e GIS Sunucu

e 115 adet HP Thin Client

e 800 adet PC

e 41 adet Notebook

e 10 adet Access Point

e 1 adet 120 kwa ve 1 adet 15 Kwa UPS

e 4 adet 42” duyuru ekrani

e 11 adet 15” duvar tipi duyuru ekrani

e 10 adet 42” duvar tipi duyuru ekrani

e 214 adet Belediye yazilimlari ile entegre Arag Takip Sistemi
e 500 adet Yazici

e Firewall Unitesi

e Router Unitesi

e Modem Unitesi

e 6 adet Plooter

e 19 adet A4 Amatdr Tarayicl

e 6 adet A3/A4 Profesyonel Dokiman Tarayici
e 6 adet tam donaniml Bilgisayar Dersligi

e 10 adet Mobil Tahsilat Cihazi (Motorola marka)
¢ 10 adet Mobil Tahsilat Yazicisi

e 1 adet tam donanimli Mobil Tahsilat Araci (2 adet dizUstu bilgisayar, yazicilar, 3G GPRS modem,
Isitma ve sogutma sistemi, jeneratér ile cay-kahve makinesi)




BUT(}E YILI
Fs @ H PERFORMANS PROGRAMI

Yazilimlar :

8 adet Windows Server 2008 R2 Standart Isletim Sistemi Jpeso™
e 2 adet Windows Server 2008 R2 Enterprise Isletim Sistemi
e 4 adet Windows 2003 Server igletim Sistemi

e 1 set MIS Arac Takip Sistemi Yazilmi

e 1 set GIS Arag Takip Sistemi Yazilimi

e 1 adet Acronis Backup Recovery Yazilimi

e 1 adet Yedekleme Yazilimi

e 10 adet Mobil Tahsilat PDA Yazilimi

¢ 10 adet Mobil Kabahatler Kanunu PDA Yazilimi

e 1 set Mobil Uygulamalar Sunucu Yazilimi

e 10 adet Resepsiyon Uygulama Yazilimi

e 1 adet E-Nikah Uygulamasi Yazilmi

e 1 adet T-Belediye Yazihmi

e 10 adet Pazar Yeri Uygulama Yazilimi

¢ 1 set Yeni Nesil Dinamik Kent Rehberi Uygulama Yazilimi
e 1 set E-imar Uygulama Yaziimi

o 1 set iletisim Merkezi Uygulama Yazilimi

e 1 set AKOS Cep Baskan Ana Modul ve Uygulama Yazmmlarl W’”dtws
e 2 adet HP UNIX isletim Sistemi (Sinirsiz Kullanicili)
e 1 adet Oracle 10g Sinirsiz Kullanici Lisansi

e 645 adet Windows 2008 Cal

e 200 adet Windows 2003 Cal

e 200 adet Windows 2003 TSCal

e 750 adet Antivirus Yazilimi ve Erisim Lisansi

e 16 adet CDM Modul Lisansi

e 23 adet AnaCad Modul Lisansi

« 13 adet Harita Modiil Lisansi ~

e 13 adet imar Modill Lisansi

¢ 10 adet Planlama Modul Lisansi

e 1 adet 18. madde Modul Lisansi VPN

e Web Uygulama Yazilimlari ' QZOA ;
e Kent Rehberi Uygulama Yazilimlar f % \ ACI/éE
e Kiosk Yénetim Sistemi Kullanici Modili d j O 5h°

e T-Belediye ve S-Belediye Yazilimi , pA T

e Arac Takip Sistemi Yazilimi |
e 87 adet Ofis 2010 Yazilimi \//
Domain Yapi1 Kurulumu

Bilgisayar kullanicilarini kontrol altina alan, sistem kurulumu yapilarak isletim sistemlerinin ve kullanici
programlarinin bozulmasini engelleyen, virls kaynakli problemlerin yasanmasini saglayan, guvenlik
duvarimiza dis kaynakli saldirilari engelleyen domain yapi kurulumu tamamlanmustir. Bilgi islem Merkezi
sisteminden yonetilen bir yapiya gecilerek, kullanicilarin yalnizca kendilerine verilen yetkileri kullanmalari
saglanarak sistem ve program yetkileri disina cikmamasi saglanmigtir.
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Sanal Siuricu Teknolojisine Gegis

Belediye yazihm ve donanim islemlerinin yapildigi sanal suriclU teknolojisine gecilerek merkezi
sunucularimizin verimliligi ve hizi artinlmugtir.

Mobil Tahsilatlar

Yasli, engelli ve igleri nedeniyle belediyemize gelemeyen mukelleflerimizin magduriyetlerini gidermek
amaci ile mobil hizmet araci hizmete sokulmustur. 3-G teknolojisi kullanilarak hizmet veren aracimiz ile yil
icinde aktif sekilde tahsilat igslemleri yapiimigtir. Ayrica yeni alinan 10 adet el bilgisayari hizmete sunularak
mobil tahsilat verimliligi artiriimistir.

Yeni Nesil E-Belediye Programi Kurulumu

Web sitemizden vergi mukelleflerimizin kolaylikla 6demelerini yapabilmelerini saglayan java tabanl
program satin alinarak hizmete girmistir. Yeni program ile vergi sicil numarasini bilen mukelleflerimiz bir
tiklama ile tahsilat bilgilerine ulasabilmekte ve kredi kartlari ile bitlin vergi borglarini cok kisa bir slre
icinde 6deyebilmektedir.

Cagn Merkezi

Vatandaslarimizin belediyemize gelmeden 444 93 64 numarall telefon ile istek, sikayet ve dileklerini
7 gun 24 saat bildirebilecekleri cagr merkezi sistemimiz devreye alinmistir. Alinan talepler sesli olarak
kaydedilmekte olup veritabanimiza cagri merkezi operatérlerimiz aracilgi ile girilmekte ve ilgili madarltige
ybnlendirilip sonucu ile ilgili olarak basvuru sahibine bilgi verilmektedir.

ilk Adim Resepsiyon Masasi

Belediyemize gelen vatandaslanmizi karsilayan ve taleplerini kayit altina alan, yerinde ¢6zum Uretip
gerektiginde ilgili mudurlige yardimci personel refakati ile ydnlendiren resepsiyon masasi servisimiz
hizmete agiimigtir.

Akilll Kent Otomasyon Sisteminin Glncellenmesi

VERi GUNCELLEME

Sa_ha _ Muhtarlik
Verileri Verileri

=



AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi) projesi glincellemesi cercevesinde Yenimahalle ilgesinde
yasayan hemserilerimize yerinde, hizli ve etkin bir hizmet sunmak amaciyla, ilcemizde yasayan kisilere ait
bilgiler, numarataj ve tasinmazlara ait envanter caligmalari yil icinde surekli olarak gtincellenmistir.

2012 yill Agustos ayi sonuna kadar AKOS Projesi kapsaminda7.698 adet Adres, 10.760 adeti Bagimsiz
4.629 adet bina, 197 adet cadde/sokak, 2.856 Parsel, 42.683 Sicil gincellmesi yapilmistir.

Bu glncellemeler “Yenimahalle Belediyesi Veri Havuzu”nda tutulmaktadir. TUm birimlerimiz havuzdaki
bu bilgilerden istifade ederek, hizmet kalitesini artirmakta ve musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmaktadirlar. Ornegin ilce ile ilgili; numarataj bilgileri, niifusu, yizélgiimii, eglence yerleri, tarihi yerleri,
ilce haritasi, muhtarlarla ile bilgiler, kamu kuruluslari, hastaneler, eczaneler vs. kisilerle ilgili; sosyal guvenligi
var mi, belediye hizmetlerinden faydalaniyor mu, ailesi icerisinde 6zurlt kimse var mi, egitim durumlari,
ortalama aylk gelirleri, ilceye hangi tarihte geldikleri gibi bilgiler veri havuzundan saglanmaktadir. Bu
calismalar guncellenmekte, vatandaslarimizin ihtiyaci olan tum bilgiler, harita destekli olarak, gerek
internet sitemizde gerekse KIOSK cihazlar yoluyla halkimizin hizmetine sunulmaktadir.

Tapu Entegrasyonu-1

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgu ile yapilan protokol sonucunda Yenimahalle sinirlari icinde bulunan
tapu bilgilerine online erisim izni saglanmig, belediyemiz sinirlari icerisindeki parsellerin tapudaki gunltk
degisimleri takip edilebilir duruma gelmistir. Mali Hizmetler, imar, Emlak istimlak, Park ve Bahceler, Fen
isleri ve ilgili diger miidiirliikler bu hizmetten yararlanmaktadir. Ozellikle emeklilik muafiyetinden faydalanan
mukelleflerimizin Turkiye’deki tum gayrimenkulleri sorgulanabilmektedir.

Arac Takip Sistemi

Belediyemiz hizmetlerinde kullanilan tUm araclarin harita Gzerinden online takibini yapan, araclar kayit
altina alan, gereken sorgulamalari ve her turlG raporlamayi yapan arac takip sistemi hizmete alinmistir.
Toplam 214 adet aracimiza arag takibini saglayan cihazlar baglanmistir. Bu sistem sayesinde 6nemli
Olctide akaryakit tasarrufu saglanmistir.

NVi ile TC No ve Kimlik Paylagimi

Bu program, E-Devlet projesi kapsaminda kullaniimakta olan T.C. No ve Kimlik paylasim sistemine
entegre amaciyla kullaniimaktadir. Bu programla ¢alisma baglangicinda 90.789 olan TC Kimlik numarali
mukellef sayimiz 331.473 kayita yukseltilmistir.

Yeni Nesil E-Belediye Programi Kurulumu

Web sitemizden vergi mukelleflerimizin kolaylikla 6deme yapabilmelerini saglayan java tabanl program
satin alinarak hizmete konulmustur. Yeni program ile vergi sicil kodunu veya TC Kimlik Numarasini bilen
mukelleflerimiz bir tiklama ile tahsilat bilgilerine ulasabilmekte ve kredi kartlari ile bitin vergi borclarini
cok kisa bir sure icinde 6deyebilmektedir.

istek-Sikayet Programi

Bu program ile vatandaslarmiz sikayet ve isteklerini telefon ile, e-malil ile, internet Gzerinden on-line
giris ile veya bizzat basvuru seklinde yapabilmektedir. Kurum igcinde basvurunun tartne gére talepler, ilgili
mudurliklerde goérevlendirilen kigilerin bilgisayarlarina génderilerek ilgili mudurlukten 3 gun icinde gelen
basgvurular yanittanmaktadir.
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Yeni Web Sitemizin Faaliyete Alinmasi

Yeniden tasarimi yapilan web sitemizde uygulamaya alinan yeni uygulamalar;

E-imar uygulamasi ile (imar bilgi paylasim uygulamasi) vatandaslarimiz belediyemize gelmeden ada, parsel,
mahalle, cadde sorgulamalarindan herhangi birisi ile online olarak veritabanimizdan harita Gzerinde planlar
gorerek imar durum bilgisi ve plan notlar alabilmektedir.

Kent Rehberi uygulamasi yenilenerek vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur. Yenimahalle haritasi
Uzerinde mahalle, cadde, sokak, ada, parsel, site adi, apartman/blok adi, kapi no, alt kapi no gibi sorgulamalar
yapilabilmekte, imar durumu, nébetci eczaneler, okul, hastane en yakin énemli yerler, yer imleri, lejantlar
gorulebilmekte uydu resimleri Gzerinden de sorgulamalar yapilabilmektedir.

Web sitemiz Gzerinden yapilan online tahsilatlarin gtvenligini artirmak igin 128 bit SSL guvenlik sertifikasi
yuklenerek tahsilat glvenligi artirnlmigtir.

Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi Ofisi, Basin Turnuvasi, Havuz Tesisi Hizmeti ayr web sitesi olarak
hazirlanarak internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur.

Web sitemizde Fotograf Arsivi, Yenimahalle TV, Basinda Yenimahalle, Sahipsiz Hayvanlar, Engelsiz Yenimahalle,
Spor Kulubu, Elektronik Dergi, gibi yenilikler devreye alinmistir.
Web sitemizde Canli ihale yayini hizmeti devreye alinarak ihalelerin aninda canli olarak kullanimi

saglanmistir. Ayni link Gzerinden zaman zaman Belediye Meclis Toplantilari ve nikah térenleri de
yayimlanabilmektedir.

_. Ana Sayfa ._ _.Yenimahalle-_ .Bilgi Edinme._ _. lletisim ._ o u o) l

oy Yenimahalle Belediyesi Online Tahsilat

- Dogru Dirdst Hfzm?f
od 444 YEN] | ™8 venixan
G 93 64 - —
cagr hath (J Yenimahalle TV Belediye Baskammiz F

$entepe Poliklinigi'ne Ek Bina

Yenimahalle Belediyesi baglathidi saglik atagina ara |
vermeden devam ediyor.

Yasar, Yozgatllarla Bulustu
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E. INSAN KAYNAKLARI

insan kaynag kurumsal hedeflere ulasmada kurumlarnn kullanmak zorunda olduklan temel
kaynaklardan biri olan beseri kaynagi ifade eder. Bu kavram, kurumun binyesinde bulunan en Ust
yoneticiden en alt duzeydeki isgbrene kadar tum caligsanlari icermektedir. Kurumlarin sahip olduklari en
dnemli kaynaklardan birisi, hatta en dnemlisi insan kaynagidir. insan kaynagi érgitlerin/kurumlarin amag
ve hedeflerine ulasmasinda, rekabet Ustinligu saglamasinda ve beklentileri karsilamasindaki cabalari
nedeniyle kurumun en énemli varliklarindan biri durumundadir.

insan Kaynaklar Yénetimi, cogunlukla bir érg(itte calisanlarin yénetimiyle ilgili olan felsefeyi, politikalari,
yéntemleri ve uygulamalar adlandirmak icin kullanilan kavramdir. insan Kaynaklar Yénetimi genel
olarak érgitlerde calisan bireylerin gereksinimlerinin giderilmesine yénelmistir. insan kaynaklari yénetim
anlayisimiz; insani temel alan ve onun daha etkin, verimli ve yararl olmasi, diger yandan is doyumuna
sahip ve mutlu olabilmesi icin gereken duzenlemelerin tamamini kapsamaktadir. Bireyin ise alinmasindan,
oryantasyon egitimine, Ucret ayarlamasina, isletme ile olan hukuksal bagina, verimliligine, performans
degerlemesine, bireysel ve toplumsal gereksinimlerinin karsilanmasina ve nihayet isten ayrilmasina kadar
gecen tum surecler, insan kaynaklarn ydnetimi anlayisimizin gercevesini olusturmaktadir. Hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde kurumun itici glicu ve onun amacina ulagsabilmesinde en 6nemli rolu
oynayan unsurdur.

Bu aciklamalar dogrultusunda kurumumuzun amag ve hedeflerine ulasmasinda, kurumdan beklenen
hizmetlerin beklenti dizeyine uygun olarak gerceklestiriimesinde, etkinlik ve verimliligin saglanmasinda
en glcli aracimiz insan kaynagi potansiyelimizdir; bu nedenle belirlemis oldugumuz temel politika ve
Onceliklerimizde ilk sirada “insan kaynaklarimizin etkinlestiriimesi, mesleki ve kigisel niteliklerinin artiriimasi,
insani ve ¢alisani merkeze alan yénetim anlayiginin yerlestiriimesi” hususlarina yer verilmis ve calismalar
bu yonde gelistirilmistir.

Kurumsal yénetim anlayisimizin esas aldigi stratejik yénetim ile vizyoner liderlik anlayisi her ¢alisani
bulundugu konumun lideri olarak kabul etmektedir. Bu yaklasim kapsaminda Ustin performans sergileyen
personelimiz 6dullendiriimekte, sosyal aktiviteler ve tesvik uygulamalari ile motive edilmektedir.

insan kaynaklarinin mesleki ve kisisel ydnden etkinlestirimesinde egitim en énemli aractir. Birimler
bazinda yapilan egitimimizde ihtiya¢ analizleri sonucunda egitim ihtiyaci tespit edilmekte, bir sonraki yil
yapilacak egitimler gercekci ve bilimsel bir yaklasimla énceden planlanmakta ve yil icerisinde belediyemizin
imkanlan dahilinde belirlenen yer ve tarihlerde yapilmaktadir. insan kaynaklarimizin etkinlestiriimesinde
ve mesleki niteliklerinin artirrimasinda tniversite ve sivil toplum érgutleri ile de yogun bir sekilde calismalar
yapilmaktadir.

Bunun yani sira belediyemizde insan kaynaklarinin dogru etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla
yurGtalen calismalarin devami kapsaminda asagidaki calismalar yapilmaktadir.

e Birimlerin yerine getirmekle yukimlu olduklan gérev yetki ve sorumluluklarina uygun is tanimlari,
gorev analizlerinin yapilmasi ve bunlarin yazili hale getiriimesi,

e Kurumumuzun ihtiya¢ duydugu nitelikli is gicinun belirlenerek yeni personel politikalarinin hayata
gegcirilmesi,
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ise alma ve kurum ici yliikselmede objektif dlgutler belirlenerek her asamada liyakat ilkesine islerlik
kazandiriimasi,

Performans yonetiminin 6nemli bir unsuru olan “Bireysel performans Kriterleri”’nin olusturulmasi
ve performansa dayali personel degerlendiriimesinin yapiimasi,

Hizmet ici egitimlere daha fazla yer verilmesi, 6zellikle vatandaslarimizla birebir iliski kuran personele
Halkla iligkiler, glizel konusma, stres yénetimi, kriz ydnetimi, motivasyon gibi egitimlerin verilmesi,

Kurum ici ve digl iletisimin guclendiriimesi yonunde gerekli calismalarin yapiimasi,
Calisanlarin birbirlerine ve kuruma olan baghliklarinin gelistiriimesi ve kurum kulttranin olusturulmasi,

Kurumumuz hizmet ve faaliyetlerinin yUritilmesinde sahip oldugumuz insan kaynagi gucune iligkin
veriler asagida ayrintili olarak verilmistir.

Memur Personelin Kadro ve Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Genel idari Hizmetler Avukathik Hizmetleri Sinifi
Bagkan Yardimcisi 1 Avukat 12
Mudir 3 TOPLAM 12
Sube Midiri 1 Saglik Hizmetler Sinifi
Miidir Yardimcis 1 Tabip 4
Sef 21 Dis Tabibi 1
Sivil Savunma Uzmani 1 Biyolog 1
Uz“mar? 2 Hemsire 5
Miftti 6 Saglik Memuru 2
Mufettis Yardimcisi 4 Cocuk Gelisimcisi )
Iktisat M[].fettigi 17 Veteriner 6
I¢ Denetgi 2 TOPLAM 21
Tahsildar 1
Teknik Hizmetler Sinifi
Ambar Memuru 4 :
Mimar 36
Programcl 2 o
. : . Miihendis 60
Bilgisayar Isletmeni 87 :
. : Sehir Plancisi 7
Veri Hazirlama Kontrol Iglt. 57 :
. Tekniker 23
Evlendirme Memuru 1 .
; Teknisyen 39
Daktilograf 4 y
Topograf 1
Memur 51 :
o Teknik Ressam 4
Zabita Bag Komiseri 1 TOPLAM 170
Zabita Komiseri 5
7abita Komiser Yrd. 7 Yardimci Hizmetler Sinifi
D VR 123 Teknisyen Yardimcisi 1
Cocuk Egitimisi 7 Hizmetl 13
6 5 Bekgi 20
Sofor Ang 1
| GENEL TOPLAM 643
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isci Personelin Unvan Gruplarina Gére Dagilimi

Usta
isci 220
Operator 6
Yagci 4
Sofir 93
Toplam 331

Belediyemizde Gérev Yapan Memur-igci Personelin Cinsiyete Gére Dagilhimi

MEMUR ISCi
(Toplam:643) (Toplam:331)
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Memur- isci Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilim Cizelgesi

657 Sayili Yasaya Tabi 4857 Sayil Yasaya Tabi

23-29 Yas Arasi 29 23-29 Yas Arasi 14
30-40 Yas Arasi 128 30-40 Yas Arasi 78
41-51 Yas Arasi 4317 41-51 Yas Arasi 214
52-62 Yas Arasi 49 92-62 Yas Arasi 25

TOPLAM 643 TOPLAM 331

Memur- isci Personelin Yas Gruplarina Gére Dagihm Grafigi

657 Sayili Yasaya Tabi Calisanlar

52-62 YAS
ARASI; 49

41-51 YAS ARASI; 437

30-40 YAS ARASI; 128

4857 Sayili Yasaya Tabi Calisanlar

52-62 YAS
ARASI; 49

30-40 YAS ARASI; 78

41-51 YAS ARASI; 214




Memur- is¢i Personelin Ogrenim Dagilm Cizelgesi

657 Sayili Yasaya Tabi 4857 Sayil Yasaya Tabi

TIE

sites e 83 SHa

BUTGE YILI
P

ilkdgretim 6 ilkdgretim 233
Lise 323 Lise 53
Universite 314 yiiksekokul 45

TOPLAM 643 TOPLAM 331

657 Sayili Yasaya Tabi Olarak Belediyemizde Gérev Yapan

Personelin Ogrenim Grafigi

YUKSEKOKUL;

314

ILKOGRETIM; 6

LiSE; 323

4857 Sayili Yasaya Tabi Olarak Belediyemizde Gérev Yapan

Personelin Ogrenim Grafigi

ILKOGRETIM
70%
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Miidiirliik Isci sayisi

107

Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Fen isleri Miidiirligii

imar Ve $ehircilik Miidiirligii
Park Ve Bahceler Miidiirliigii
Temizlik isleri Midiirligii
Zabita Miidiirliigii

Toplam

87

24

67

19

21

331

Hizmet Birimlerinde Kadro Esasli Memur Dagilim Cizelgesi

Yaz isleri Midiirligii 14
Mali Hizmetler Miidiirliigii 62
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 28
Fen isleri Miidiirliigii 76
Hukuk isleri Miidiirliigii 18
imar ve Sehircilik Miidiirliigii A
insan Kaynaklan Egt. Miid. 18
Ozel Kalem Miidiirliigii 10
Bilgi iglem Miid. 5
Genel Toplam

Park ve Bahceler Miidiirliigii
Saglik isleri Miidiirliigii
Temizlik isleri Miidiirligii
Zabita Miidiirliigii

Teftis Kurulu Miidiirliigii
Kiiltiir ve Sosyal isl. Miid.
Sivil Savunma Uzmanhg

Emlak ve istimlak Miid.

37

43

185

13

14

37

643
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Performans Programi Hazirlama Sureci

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’ nun 9. Maddesine goére; kamu idareleri; kalkinma
planlar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini, 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin, stratejik plani dogrultusunda yuratmesi gereken
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren, idare butgesinin
ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Kamu idareleri bltcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillk amac¢ ve hedefleri ile performans
goOstergelerine dayandirmak zorundadirlar. Bu kapsamda mali yil icin yapilacak olan Performans
Programlarinda; stratejik planlarda yer verilen amag ve hedeflere uygun olarak belirlenmis performans
hedeflerine, bu hedeflere ulagsmak icin gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve
performans gd&stergelerine yer verilmektedir.

Performans programinda yer verdigimiz mali bilgiler kismi ile butceye iliskin baz tablolar kamu
mali yonetim sistemimizin dayandigi mali saydamlik, seffaflk ve hesap verebilirlik ilkelerine islerlik
kazandiriimaktadir.

Performans programi hazirlama sureci; Ust yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan program dénemiile
ilgili dncelikli stratejik amag ve hedeflerin, performans hedef ve gdstergelerinin, faaliyetlerin ve bunlardan
sorumlu harcama birimlerinin belirlenmesi ile baglamaktadir.

Belirlenmis olan Performans hedefleri ve faaliyetler amaca ulasmada kullanilan araclar olup; Performans
gOstergeleri ise performans hedeflerine ne derece ulasildigini 6lcmek, dederlendirmek ve izlemek tzere
belirlenmektedir.

Bu dogrultuda Belediyemiz 2009-2014 Yillari Stratejik Plani esas alinmak suretiyle, s6z konusu planin 1
yillik dilimini olusturan ve o mali yill kapsayan Performans Programi; Maliye Bakanlgi tarafindan yayimlanan
Performans Programi Hazirlama Rehberi ydnetmeligine dayanilarak ¢ikarilan “2013 Butce Yili Performans
Programi Hazirlama Rehberi” ile tim birimlere duyurusu yapilarak katilimci bir yéntemle hazirlanmistir.

Performans Programi hazirlanirken tim birimlerde olusturulan calisma ekipleri ile bire bir gérusmeler
yapllmis Harcama yetkililerinin onayi alinarak faaliyet maliyetlendiriimesi yapiimistir. Béylece 2013
dénemine iliskin performans gdéstergeleri tespit edilmistir.

Performans programinda yer alan faaliyetlerin maliyetlendirilmesi yapiimig, genel yonetim giderlerinden
karsilanacak olan faaliyetler belirlenmigtir. Bu belirlemelerin sonucunda birimlerin taslak butceleri
meydana getirilmistir. Hazirlanan taslak butceler taslak Performans Programlari ile birlikte Mali Hizmetler
Mudirliigine génderilmistir. Mali Hizmetler Miidarligil tarafindan yapilan calismalar sonucunda ve Ust
yoneticinin de onayi alinarak 2013 Butge Yili Performans Programi hazirlanmigtir.
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Bu calismalar sonucunda, Belediyemiz 2013 Butce Yili Performans Programi tim birimlerin katihmiyla
hazirlanarak Belediye Meclisinin onayina sunulmustur.

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMIZ

Belediyemizin politikalari, GZFT analizi ve i¢ kaynaklar dikkate alinarak &nceliklendirilmigtir.
Onceliklendirmenin yapiimasinda Baskanligimiz Stratejik Planlama Kurulu, birimlerden gelen
onceliklendirilmis hedefleri analiz etmistir. Bu analiz sonucunda Belediyemizin 5 yillik Temel Politikalar
asagidaki sekilde belirlenmistir.

1- Temel Politikalarimiz

1.

9.

Sosyal ve dayanismaci belediyecilik ana ekseninde; katilimci kalite ve performans ydnetimi ilkelerine
baglh bir ydnetim anlayigi esas alinacaktir.

Surekli gelismeyi esas alan bir politika izlenecektir.

Uluslararasi belediyecilik kriterleri ele alinarak, etkin belediyecilik anlayisinin yerlesmesine énculuk
edilecektir.

Belediye gelirlerinin; hizli, zamaninda ve vatandas memnuniyeti esas alinarak takip ve tahsili
saglanacaktir.

Belediye hizmetleri etkin yurGtlulerek ilgemizdeki yagam kalitesi yukseltilecektir.

Sosyal ve kultirel aktiviteler dizenlenerek halkimizin dayanisma ve kaynagmasi saglanacak, huzur
ve mutlulugu en Ust seviyeye cikarilacaktir.

Gelecek nesillere yeni ufuklarin acilacagi ortamlar hazirlanacaktir.
Dogal afetlerde belediye hizmetlerinin aksamadan yuritilmesi saglanacaktir.
Sosyal ve kulturel hizmetlerden yararlanma orani surekli yukseltilecektir.

2- Onceliklerimiz:

Kalkinma Plani ile yerel ydnetimler igin bir takim hedefler ortaya konulmustur. Belediyemizin gelecege
dénuk planlamasi yapilirken bu hedefler gbz 6nunde tutularak dnceliklerimiz ve politikalarimiz belirlenmigtir.

Kalkinma Plani ile ortaya konulan hedeflere ulasiimasi, hem ilgemizin kalkinmasi, refahi, hem de
milletimizin cagdas medeniyetler seviyesini agsmasi yolunda katki saglayacaktir.

1. Kentsel donlsimu saglayacak kentsel gelisim calismalarinda ihtiyaglar géz 6ntuinde bulundurulacak

ve gevrenin korunmasina 6zen goésterilecektir. Cevrenin korunmasinin yani sira ilgemizin gevre ile
ilgili kapasitesi surekli gelistiriimeye calisilacaktir.

Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi énceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

. Egitime yonelik hizmetler de éncelikli olup, egitimli insan egitimli toplum olma yolunda belediyemiz

de etkin ve verimli calismalar yurGtulmektedir. Gerek &6grencilere gerek yetiskinlere yodnelik
yaygin egitim ve gerekse de belediyemiz personelinin yetkinlestiriimesine yonelik hizmet ici
egitim calismalari yuratalmektedir. Kaliteli egitimin, ancak uygun 6grenme ortamlarinda mimkun
olabilecegi gerceginden yola cikarak, ilcemiz sinirlar icindeki okullarimizin ihtiyaclarinin gideriimesi
icin gerekli yardimlar yapiimaktadir.



~

. Ulusal kultrimuzan korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi belediyemizin dncelikleriarasindayer

almakta ve toplumun tim kesimlerine yonelik olarak sosyal ve kulturel faaliyetlerde bulunulmaktadir.
Bu baglamda &zel sektdr ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapiimaktadir.

. Belediyemiz, ekonomik seviyesi disuk fakir ve kimsesiz insanlarimiza ayni ve nakti sosyal yardimlar

da bulunmakta olup, vatandaslarimizin bu yardimlarla desteklenmesinin sosyal riski azaltacagi
dusuncesindedir.

. Yenimahalle bir ilce belediyesi olmasina karsilik bircok ilimizden daha buyuk bir alana ve nufusa

sahiptir. Paydas belediyelerle olan yetki dagilimina ve iliskilerine blyik énem vermekte olup, diger
kurum ve kuruluslarla ortak gérevler ile ilgili entegrasyonu saglamaya 6zen gostermektedir.

. Bilisim teknolojileri, bilgiye erisime, bilgiyi analiz ederek kullanma ve bilginin depolanmasina olanak

saglamaktadir. Belediyemiz, is ve islemlerin ytrGtiimesinde ve sunumunda bilisim teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Ozellikle seffaflik ve birokratik engellerin asimasinda e-belediye, t-belediye ve
sms uygulamalar 6ncelik verdigi hususlardandir.

-
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B. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLERIMIiZ

Stratejik Plan, “Kamu idarenin orta ve uzun vadeli amaclarini, ilke ve politikalarini, hedef
ve Oonceliklerini, performans élcgutlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yoéntemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plan”olarak tanimlanmigtir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelece@e iliskin Misyon ve Vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve &lculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlemis
olan gostergeler dogrultusunda élcmek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci ydntemlerle Stratejik Planlama hazirlama gérevi verilmigtir.

“Stratejik Planlama” Yerel yonetimlerin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar
somut programlara ve butcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini
saglamak icin temel bir ara¢ olarak benimsenmistir. Stratejik Planlama, kamu mali yénetiminde etkinlik
saglarken, kurumsal kulttr ve kimligin gelisimine ve guiclendiriimesine de destek olmaktadir.

Stratejik Planlama; kurulusun mevcut durumu ile ulasmayi hedefledigi durum arasindaki yolu da
belirlemekte, kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi saglayacak hal tarzlarinin belirlenmesini
de saglamaktadir. Ayrica kurum butcesinin stratejik planda belirlenen amac ve hedefleri de icerecek
sekilde hazirlanmasini, kaynaklarin dnceliklere tahsis edilmesini ve kaynaklarin tahsis amaclarina uygun
kullanilip kullaniimadigi konusunda hesap verme yukimliligunin hayata gecirilmesini saglar.

Amaclar kurumun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadeleridir. Kurumun hizmetlerine iliskin
politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuclari icerirler. Kurumun misyonunun gerceklesmesine
katkida bulunmali ve ulagilmasi hedeflenen sonuclar acik bir sekilde ortaya koymalidirlar.

Hedefler ise, amaclarin gerceklestiriimesini saglamaya yonelik spesifik ve élgulebilir alt amaclardir.
Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir.

Belediyemiz 2009 — 2014 yillari Stratejik Plani 5018 Sayili Kanun ile 5393 Sayili Belediye Kanununda
ongorulen ilkeler cercevesinde katihmci bir anlayigla, belediyemizin Ust duzey yoéneticileri tarafindan
olusturulan Stratejik Planlama Grubunun goézetiminde, tim belediye calisanlarinin gértus ve Onerileri
alinarak ve calismalara bizzat katki vermeleri ile hazirlanmig ve yayimlanarak yurarlige girmigtir.

Stratejik amaclarin belirlenmesinde belediyemiz Ust diizey personeliile durum degerlendirme toplantilari
yapiimig ve Yenimahalle icin yapilmasi gereken hususlar tespit edilmistir. Belediyemizin temel gbrev, yetki
ve sorumluluklari ile vatandaslarimiza sunulacak hizmetler Yenimahalle Belediyesinin amaclari olarak 6zet
hale getirilmis ve vizyonumuza ulastiracak stratejik amag ve hedeflerimiz olusturulmustur.

Stratejik amac ve hedeflerin son haline getirilmesi asamasinda calisanlarin konu hakkindaki géruslerine
basvurulmus ve ortak gorus ve duguncenin olusmasina zemin hazirlanmigtir. Yapilan calismalar sonucunda
Belediyenin ana faaliyet alanlan dikkate alinmig ve temel politika ve éncelikler ile, gérev ve sorumluluklarda
g6z 6nunde bulundurularak 10 adet Stratejik Amag tespit edilmistir. Bu amaclarin gerceklestiriimesi icin
26 adet Stratejik Hedef belirlenmistir. Stratejik amac ve hedeflerimiz, belediyemizin mevcut durumundan
yararlanilarak ve gelece@imizin sekillenmesine imkan verecek sekilde kendimize 6zgu ifadeler olarak
ongoralmastar.



HEDEF 1.1

HEDEF 1.2

HEDEF 1.3

HEDEF 2.1

HEDEF 2.2

HEDEF 2.3

HEDEF 4.1

HEDEF 4.2

HEDEF 4.3

HEDEF 4.4

HEDEF 5.1

HEDEF 5.2

HEDEF 5.3

BUTGE YILI
PERFORMANS PROGRAMI
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Tespit edilen Stratejik Amaclarimiz ve Hedeflerimiz agsagidadir:

Meydanlari ve parklari ile yeni bir kent dokusu yaratilacaktir.
Sokaklari ile Yenimahalle diger kentlerden farkli bir dokuya kavusturulacaktir.

Kentsel dontgum programlarini tamamlanacaktir.

Sanateilar icin Yenimahalle Turkiye’de ve yurt disinda bir merkez haline
dénastiralecektir.

Sanatsal ve kulturel faaliyetler toplumun her kesimine yayginlastirilacaktir.

Yenimahalle bir mizeler boélgesi haline getirilecektir.

Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastirilacaktir.

Diger kamu kuruluslar ile ortaklasa calismalarla halkimiza verilecek hizmetler
yaygin hale getirilecektir.

Engellilerin Yenimahalle ‘deki yasantilarinda engel kalmayacaktir.
Yasl ve emeklilerimize sahip cikilacaktir.
Kadinlarimiza her alanda sahip cikilacaktir.

Zor gunler yasayan esnafimiza destek olunacaktir.

Co6p sorununa bilimsel ¢cdztmler Uretilecektir.
Geri kazanim ydntemleri uygulanacaktir.

Zararllarla mucadelede etkin yéntemler uygulanacaktir.
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STRATEJIK AMAC-6
HEDEF 6.1 Kd&ylerimizin imar sorunlarina ¢ézim uretilecektir.

HEDEF 6.3 Koéylerimizde kulturel gelismeye de 6nem verilecektir.

STRATEJIK AMAG-7

HEDEF 7.1 Belediye hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanilacaktir.

STRATEJIK AMAG-8

HEDEF 8.1 Egitime her asamada destek verilecektir.

STRATEJIK AMAG-9

HEDEF 9.1 Egitime dnem verilecektir.

STRATEJiK AMAG-10

TUketicilerin haklari konusunda bilgilendiriimesine ve egitiimesine 6nem
HEDEF 10.1 . .
verilecektir.
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER
VE KAYNAK IHTIYACI

Performans hedefleri, stratejik planda belirledigimiz misyon ve vizyon isiginda belirlenen stratejik
amac ve bu amaclan gerceklestirecek hedeflere idarenin nasil ulasacagini goésterirken, faaliyetler ise
bunlari nasil gergeklestirecegini ifade eder. Performans gdstergeleri ise performans hedeflerine ne dlgiide
ulasildigini 6lgmek, degerlendirmek ve izlemek Uzere kullanilan araclardir.

Kurumumuz performans hedef ve géstergeleriile bu hedeflere ulasmak igin gerceklestirecegimiz faaliyet
ve hizmetleri, yasal yukumlalUklerimiz, gecmis yillara iliskin uygulamalarimiz dogrultusunda gelecege
iliskin hedeflerimizi esas alarak gercekgi bir sekilde belirlemistir. Performans hedef ve goéstergeleri ile
faaliyetler 6ncelikler gcercevesinde Ust yéneticilerimiz tarafindan birlikte olugturulmustur.

Performans hedef ve gdstergelerin olusturulmasinda kalkinma plani, hikimet programi, orta vadeli
program ve orta vadeli mali plan ile butce ici ve butge disi kaynaklarimiz g6z énunde bulundurulmus,
stratejik planda yer alan amac ve hedeflerden program déneminde hangilerine ne dlctide dncelik verilecegdi
ust yoneticilerimiz ve diger ilgili taraflanin katkilarinin saglandigi katiimcei bir yéntemle belirlenmistir. Bu
calismalar; temel, politik 6nceliklerin ve hedeflerin belirlenmesi bakimindan Ust ydneticiden harcama
birimlerine dogru; maliyet ve kaynak ihtiyacinin belirlenmesi ydnulyle faaliyet ve projelerden stratejik
amagclara dogru isleyen i¢ ice gecmis birbirini tamamlayici streclerden olugsmustur.

Performans programi hazirlama sureci, Mali Hizmetler Maduarligu koordinesinde uzman bir ekip
tarafindan yaruttlmuastdr. Bu kapsamda kurum web sitesinde performans programi genelgesi ve hazirlama
rehberi yayinlanmigtir. Ayrica konusunda uzman kigilerce, harcama birimi yetkilileri ve belirledikleri iki
calisana performans programi hazirlama ‘
konusunda egitim verilmistir. Performans
programi hazirlama sUrecinde Mali
Hizmetler Muduarlagunce sureg
danismanhigr hizmeti verilerek faaliyet
ve projelerin maliyetlendiriimesi, faaliyet
ve projelerin  performans seviyelerinin
belirlenmesi calismalari yapiimistir.

2013 butce yil icerisinde kurumumuz
tarafinda gerceklestiriimesi planlanan
performans hedef ve gbstergeleri ile
bunlarn gerceklestirecek faaliyetlere ve
bunlarin  kaynak ihtiyaclarina ayrintili
olarak asagidaki tablolarda yer verilmistir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi

Amag : 1 Kent Kimliginin tanimlandigi gagdas bir Yenimahalle yaratmak

Stratejik Hedef : 1.1

Meydanlari ve parklari ile yeni bir kent dokusu yaratilacaktir

Performans Hedefi : 1.1.1 Meydan ve park kiltirini one ¢ikararak yeni bir kent dokusu olugturmak
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yapilacak Park sayisi (adet/Toplam alan mik. m?) 20/ (100.000) 15/ (150.000) 200.000m?
2 | Toplam yesil alan miktar (m2) 2.095.567 2.308.223 2.508.223
3 | Revize edilen park sayisi (adet) 10 15 100
4 | Bakimi yapilan park sayisi (adet) 357 382 422
5 | Guvenlik amagh kullanilan personel sayisi ( kisi ) 284 300 300
6 | Parklara konulacak ¢op kovasi sayisi (adet) 1.200 2.000 5000
7 | Parka konulacak bank sayisi (adet) 1.200 2.000 5000
8 | Parklara dikilecek agag sayisi (adet) 30.000 30.000 50.000
9 | Parklara dikilen gicek sayisi (adet) 200.000 300.000 500.000
10 | Alinacak arag ve is makinasi sayisi (adet) 2 4 5
11 | Parklara konulacak gocuk 0.e.sayisi (adet) 50 50 60
12 | Parklara konulacak kamelya sayisi (adet) 30 30 100
13 | Parklara konulacak kondiisyon aleti (adet) 100 30 50
14 | Verilen ingaat Ruhsati sayisi (adet) 1019 1200 900
15 | ingaat Ruhsati Miiracaat Sayisi (adet) 3113 1950 2000
16 | Yapi kullanma izni ruhsati miiracaat sayisi.(adet) 4170 2000 2150
17 | Yapi Kullanma izni Ruhsati sayisi (adet) 742 650 ~500
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Mevcut parklara yeni park alanlari ilave edilmesi 17.936.681,77 - 17.936.681,77
2| gl o falyeternn gogekesrimes BN | - 25.111.35447
3 | dogerini kouncug mar pianan pbgimasy | 1705184 | - 17855164
Toplam 43.221.587,88 - 43.221.587,88
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri -Park DL s B
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
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PERFO

RMANS PROGRAMI

idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag : 1 Kent Kimliginin tanimlandigi cagdas bir Yenimahalle yaratmak
Hedef : 1.2. Sokaklari ile Yenimahalle diger kentlerden farkli bir dokuya kavusturulacaktir

Performans Hedefi 1.2.1.

lice halkinin yasamini kolaylastiracak, yasam kalitesini artiracak ve kent estetigini one
clkaracak faaliyetler gerceklestirmek

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1| Acilan ham yol miktar ( m?) 750.000 650.000 500.000
2 | Alinan ve serilen asfalt miktar ( ton) 140.000 150.000 170.000
3 | Ddsenen bordir miktar ( mt.) 60.000 80.000 80.000
4 | Dosenen tretuvar miktarn ( m?) 90.000 115.000 125.000
5 | Yapilan beton dretimi ( m3) 8.000 9.000 15.000
6 | Bordur tretimi miktar ( mt.) 60.000 75.000 70.000
7 | Kilittag! dretimi miktar (m2) 90.000 100.000 100.000
8 | Tretuvar dretimi miktar ( m2) 90.000 100.000 125.000
9 | Tanzim edilen tutanak sayisi (adet) 1.526 1725 1850-1950
10 Yikilan kagak yapilasma / durdurulan kagak 152 210 950-280
yapl sayisi (adet)
11 Kacak yapi ile ilgili telefonla bildirilen sikayet 60 80 110
saylsi (adet)
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis! Toplam
Yeni imara acllan bolgelerde yeni yol aglimasi,
1 malzemeli bakim, asfalt, bordir ve tretuvar 32.121.917.91 i 32.121.917.91

yaplimasi, soz konusu faaliyetlerle ilgili
malzeme Uretilmesi

2 Kacak yapilasmanin onlenmesi 5.857.959,64 - 5.857.959,64

3 Yikimi yapilan gecekondularin sahiplerine 781.061.28 i 781.061.28
sosyal yardim yapiimasi

Toplam 38.760.938,83 - 38.760.938,83

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama

Fen igleri Miidiirliigii

Birimleri

Zabita Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanlg
Amag :1 Kent Kimliginin tanimlandii cagdas bir Yenimahalle yaratmak
Hedef : 1.3. Kentsel Doniisiim Programlar tamamlanacaktir
. Kentsel dontigiim programlarinin tamamlanmasini saglamak, bu kapsamda her tirlu
Performans Hedefi :1.3.1. hukuki destedji vermek
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Kamulagtirma islemi gayrimenkul miktari(hektar) 11,13 15,00 20,00
2 | Satig yapilan hisseli taginmaz miktari (m?) 27.000,00 8.700,00 15.000,00
3 | Kagak ve ruhsatsiz yapilarla ilgili tutulan zabit sayisi 373 400 400
3194 sayili kanunun 32. ve 42. maddeleri uyarinca
4 islem goren zabit sayisl 450 450 450
5 Tadllla.t ve tam|ra_t yapilmasi gereken binalara verilen 146 045 045
tamir izni belgesi sayisi
Tuizel ve Ozel kisilerce, Belediyemize kargi agilan
6 dava sayisi 335 350 425
7 Belediyemizce tlizel ve Gzel kiilere karsi agilan dava 125 150 175
saylsl.
8 | Belediyemiz birimlerinden istenilen goriig sayisi 85 75 125
9 | Toplam avukat sayisi 11 11 13
. Kaynak ihtiyaci (2012 (TL)
Faaliyetler — —
Biitce Biitce Disi Toplam
Belediyemize kamulastirma yada hibe veya vs
1 | yolu ile gelen gayrimenkullerin tescil islemlerinin 6.448.538,87 - 6.448.538,87
yapilmasi.
Belediyeye ait taginmazlann satis ve kiralama i
2 iglemlerinin yiriitilmesi. 493.824,17 453.824,17
3 2981,3290 ve 3366 sayili yasalar gergevesinde arsa i i i
tahsis islemlerinin yuritilmesi
Gayrimenkul Mlkiyetinden kaynaklanan diger
suyulu yerlerini isteklere gore degerlendirmek, icabi
4 | halinde izalei-suyu davasi agtirmak igin konuyu - - -
Hukuk Igleri Mudiirliigune intikal ettirilmesi islemlerin
yliritilmesi
5 Kacak yapilagmalarin onlenmesi ;Tadilat ve tamirat i i i
izninlerinin verilmesi
Kentsel dontigtim programlaninin tamamlanmasi igin i
6 hukuki destek saglanmasi 660.544,43 660.544,43
Tuzel ve ozel kiilerce, Belediyemize karsi agilan veya
7 | belediyemiz tarafindan acgilan davalarda belediyenin - - -
menfaatlerinin korunmasi
8 Belediye birimlerinden istenen hususlar da hukuki i i i
goris bildirilmesi
Toplam 7.562.907,53 - 7.562.907,53
) L Emlak ve istimlak Miidiirliigii
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri P ——
Hukuk Isleri Miidiirligii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 2 Yenimahalleyi Sanatin ve Kiltirel Faaliyetlerin Odagi Konumuna Tagimak
Hedef : 2.2. Sanatsal ve Killttirel Faaliyetler toplumun her kesimine yayginlastiriliacaktir

Performans Hedefi :

Sanatsal ve killtirel faaliyetlerin tiim toplum kesimlerince paylasiimasi amaciyla

2.2.1. her turli tedbiri almak

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1|, et g w | @ | e
2 | Etkinliklere katilan vatandag sayisi 120.000 120.000 120.000

Kaynak intiyaci (2013 ) (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Dis! Toplam
Milli Bayramlarda, belirli giin ve haftalarda
1| solen, festival, konser ve Killtiirel etkinlikler 1.098.153,52 - 1.098.153,52
dizenlenmesi
Kiiltirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
2 diizenlenmesi 844.733,48 - 844.733,48
Toplam 1.942.887 - 1.942.887

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Kiiltiir ve Sosyal igler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amagc: 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bicimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.1. Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastinlacaktir

Performans Hedefi :3.1.1.

Belediye hizmetlerinde kaliteli, verimli ve yerinde hizmet igin birimlerin ve faaliyetlerin
yayginlastinimasi ve etkinlestiriimesini saglamak

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Arag Gorev Sayisi (adet) 12.200 12.250 12.300
2 | Hizmet binasi temizlik bakim — onarnm, hizmetleri (m?) 22.375 22.375 22.375
3 | Yemekhaneyi kullanan personel sayisi 800 825 850
4 | Yenilenen arag ve is makinesi sayisi (adet) 10 20 -
5 | Bakim ve onanimi yapilan arag ve i makinesi sayisi (adet) 3.000 3.000 3000
6 | Yapilan Kiiltiir ve sosyal tesis sayisi 2 2 5
7 | Kiraya verilen diikkan sayisi 56 26 20
8 Personele kiraya verilen miilkiyeti belediyeye ait lojman 6 1 1
saylsl
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 B_(_elgd_i_ye ad'ma gayrimenkul satig ve kiralama islemlerinin 453.824.17 i 453.824.17
yardtilmesi
9 Belediye ana hizmet binasi ve bagh birimlerin bakim ) i i
onarnminin yapiimasi
3 Belediye ana hizmet binasinin temizliginin yapiimasi 3.446.338,89 - 3.446.338,89
4 Belediye ana hizmet binamizin ulagim hizmetlerinin 2.896.922,54 i 2.896.922,54
yapiimasi
5 Belediye ana hizmet binamizin iletigim, 1sinma ve ) i i
damigma hizmetlerinin yapilmasi
6 Belediye ana hizmet binamizin yemekhane hizmetlerinin ) i i
yapilmasi
Belediye ana hizmet binasi ve bagh birimlerin giivenlik i
7 hizmetinin yapilmas! 3.995.755,23 3.995.755,23
Pazar yerleriinin ve Hizmet tesislerinin inga ve
8 modermizasyonu 10.745.512,24 - 10.745.512,24
Belediye hizmetlerinin etkin ydratiimesi i¢in arag ve
9 is makinelerinin yakit ve bakim onarim hizmetlerinin 8.865.047,59 - 8.865.047,59
yilriitiilmesi
Hizmet binalarinin modernizasyonu, tadilati ve gevre i
10 diizenlemesinin yapiimasi 3.283.350,96 3.283.350,96
11 Sosyal ve Kiiltiirel tesisler yapiimasi 19.782.488,03 - 19.782.488,03
Toplam 53.469.239,61 - 53.469.239,61

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri

Emlak ve istimlak Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Fen igleri Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.1. Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastirlacaktir
Performans Hedefi : Belediye hizmetlerinde yayginlagtirnimasi ve etkinlestirilmesi kapsaminda sosyal
3.1.2. etkinlikler gerceklestirmek
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Diizenlenen mesleki kurs sayisi 213 217 220
2 | Mesleki kurslara katilan vatandag sayisi 5.500 5.600 5.675
3 | Ramazan ayinda diizenlenen etkinlik sayisi 150 150 150
4 | Ramazan etkinliklerine katilan vatandas sayisi 500.000 500.000 500.000
5 Ramazan ay! etkinliklgri kapsaminda iftar 78.028 78,500 28.750
cadirlannda yemek yiyen vatandas sayisi
6 | Siinnet edilen ¢ocuk sayisi 580 600 610
7 | Siinnet sélenine katilan vatandags sayisi 2.000 2.050 2.075
8 | Killtiir ve sosyal amagl diizenlenen gezi sayis 27 29 30
9 | Gezilere katilan vatandas sayisi 765 805 840
10 Yeni hizmete giren tesislerle ilgili yapilan etkinlik 59 50 50
saylsl
Yeni hizmete giren tesislerle ilgili yapilan etkinliklere
L katilan vatandas sayisi 2500 2500 2500
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Meslek edindirme ve hobi kurslarinin
1 diizenlenmesi, yayginlastinimasi ve yil sonu 50.684,01 - 50.684,01
sergileri diizenlenmesi
2 Ramazan ayinda etkinlikler diizenlenmesi 253.420,04 - 253.420,04
3 Stinnet soleni diizenlenmesi 168.946,70 - 168.946,70
4 Kiiltiir ve sosyal amach geziler diizenlenmesi 380.130,07 - 380.130,07
5 Yeni hlzmete aglla_r_] tesislerle |lIg|I| etkinlik ve 464.603 41 i 464.603.41
organizasyonlar diizenlenmesi
Toplam 1.317.784,23 - 1.317.784,23
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal igler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.1. Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastinlacakiir.
Performans Hedefi - 3.1.3. ;i(;?rll%?e?ia\?g%Igilt?nlw(ocr;?srpna;; ir?i?a%?r?:li mevzuatlar gergevesinde genel saglik
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 | Polikliniklerde muayene edilen hasta sayisi 20535 22000 23000

2 | AQiz ve dis saghgr kliniginde muayene edilen hasta sayisi 501 400 450

3 | Laboratuarda yapilan tetkik sayisi 28032 40000 40000

4 | Cekilen rontgen sayisi 712 600 650

5 | Hemsirelik hizmeti verilen hasta sayisi 4608 5000 5000

6 | Denetlenen isyeri sayisi 331 100 500

7 | Diizenlenen 6lim raporu sayis! 811 1000 1000

8 | Verilen nakil sayisi 2034 2000 2000

9 | Diizenlenen defin ruhsati sayisi 4464 4500 4500

10 | Yapilan portor tetkiki sayis 265 300 300

11 | Yapilan egitim sayisi 63 75 75

13 | Tarama yapilan kisi sayis 2676 3000 3500

14 | Dagrtilan brosir sayisi 250 1500 1500

Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Dis Toplam

1 Poliklinik hizmetlerinin yapiimasi 135.517,10 - 135.517,10
2 Gida ile istigal eden isletmelerin denetlenmesi - - -

3 Cenaze islemlerinin yapilmasi 96.797,93 - 96.797,93
4 Belediyemiz isgilerinin portorlerinin yapiimasi 12.099,74 - 12.099,74
s | e AT | ez || awen
Toplami 256.514,51 - 256.514,51

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Saglik isleri Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.1 Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastinlacaktr.
. Hayvan hastaliklar ve hayvandan insana gegen hastaliklarin 6nlenmesi igin
AR JE 5 3Tk bolgemizdeki sahipli ve sahipsiz hayvanlara yonelik faaliyetler gerceklestirmek.
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Klinige yapilan miracaat sayisi 208 200 200
2 | Muayene edilen hayvan sayisl 208 200 200
3 | Operasyon yapilan hayvan sayisi 103 140 140
4 | Yapilan agl sayisi 1758 2500 2600
5 | Kayit altina alinan hayvan sayisi 1424 1800 1900
6 | Tedavi edilen hayvan sayisi 1176 1600 1700
7 | Sahiplendirilen hayvan sayisi 304 400 450
8 | Kisirlagtinlan digi hayvan sayisi 497 750 800
9 | Kisirlagtinlan erkek hayvan sayisi 331 650 700
10 | Isinima ve tirmalanma vakasi sayisi 61 65 65
11 | Gelen sikayet sayisi 6154 6000 6000
12 | Toplanan hayvan sayisi 1176 1600 1600
13 | Rehabilite sonrasi alana birakilan hayvan sayisi 872 1100 1100
14 | Diizenlenen mense sahadetnamesi sayis 145 50 75
15 | Canli kontrol edilen hayvan sayisi 0 1000 1200
16 | Kesim sonrasi kontrol edilen hayvan sayisi 2765 3000 3500
. Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler - .
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Sampll h_ayvanlara yonelik klinik hizmetlerinin 23.392.83 ) 23.392.83
verilmesi
Sahipsiz hayvanlarin kayit altina
alinmasi,sahiplendirilmelerinin
2 yapiimasi,kisirlagtirma iglemi ile klinik faaliyetlerin 38.895,90 i 35.895,90
yapiimasi
3 Ig!rmq ve tl(malama vakalari ile ilgili faaliyetlerin 403,32 i 403,32
yiriitilmesi
Sahipsiz hayvanlarin toplanmasi,hizmet birimine
4 nakledilmesi,alindigi ortama geri birakilmasi ve 604.987,03 - 604.987,03
hizmet yerinin temizliginin yapiimasi
5 Mense sahadetnamesi diizenlenmesi - - -
6 Kurbanlarin denetim ve kontroliiniin yapiimasi - - -
Toplam 664.679,08 - 664.679,08
) L Saglik isleri Miidiirliigii
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri .
Zabita Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.1. Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastinlacaktr.
Performans Hedefi : Kurumsal yonetim ve belediye faaliyetlerini yariitmek, kurumsal bir yapinin
3.1.5. gerceklesmesine yonelik tedbirler gergeklestirmek.
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Belediye Baskaninin katildigi program sayisi (adet) 6840 3100 3500
Mahalle Muhtarlari Sivil Toplum Kuruluglar ve
2| Okularta ilgii etiiniik sayist (adet) 591 600 650
3 | Yapilan Nikah sayisi (adet) 5009 5050 5100
4 | Personel Hizmet alimi ( kisi ) 100 120 140
5 | Yapilan Meclis Toplantisi sayisi (adet) 75 75 75
6 | Yapilan Enciimen Toplantisi sayisi (adet) 51 51 51
7 | Enclimende alinan karar sayisi (adet ) 3850 3900 3950
8 | Gelen /Giden evrak sayisi (adet) 54000/22000 55000/24000 56000/25000
9 | Yapilan egitim semineri sayisi (adet) 2 16 14
10 | Egitime katilan personel sayisi ( kisi ) 86 584 551
11 | Ozliik haklar takip edilen personel sayi (kisi ) 1.016 950 948
12 | incelemeyi Yapacak Personel Sayisi ( kisi ) 5 6 6
13 | On incelemenin Bitig Siiresi ( giin) 30 30 30
14 | Oninceleme Dosya Sayisi (adet) 18 15 -
On inceleme Sorusturma izni Verilen Dosya Sayisi
15 - 1 -
(adet)
16 On inceleme Sorusturma izni Verilmeyen Dosya 1 11 ]
Sayisi (adet)
17 | inceleme Yapilan Dosya Sayisi (adet) 47 13 -
18 inceleme Sonunda Sorusturma Agilan Dosya 10 8 i
Sayisi (adet)
19 Inceleme Sonunda Sorusturma Agilmayan Dosya 37 5 i
Sayisi (adet)
20 | Denetimi yapilacak birim sayisi (adet) 5 6 6
o1 Takip edilen ulusal/uluslar arasi dokiiman sayisi o1 91 o1
(adet)
22 | Kesilip arsivlenen kiipir sayisi (adet) 3755 3755 3760
93 Belediye hizmetlerine iligkin yapilan basin 15 15 15
toplantisi sayisi (adet)
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Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Digl Toplam

Belediye Baskaninin galigma takviminin

1 | diizenlenmesi ve goriigme programinin 174.393,32 - 174.393,32
hazirlanmasi
Belediye Bagkaninin Mahalle Muhtarlari, Sivil

2 | Toplum Kuruluglan ve Okullarla toplantilar ve 87.196,66 - 87.196,66
etkinliklere katilmasinin diizenlenmesi

3 Eylgn_(_ilrmelMemurIugu faaliyetlerinin 48.830.13 i 48.830,13
yiritilmesi.

4 | Personel Hizmet alimi yapiimasi 3.758.175,99 - 3.758.175,99
Belediye Meclis toplantilarinin diizenlenmesi ve i

5 alinan kararlarin yayimlanmasi 195.568,43 195.568,43
Belediye Encliimen toplantilarinin diizenlenmesi

6 ve kararlarin yayimlanmasi 48.892,11 i 48.892,11

7 | Gelen giden evrakin takibinin yapiimasi 68.448,95 - 68.448,95
Belediye Personelinin 6zliik haklari ile ilgili

8 faaliyetlerin yapimasi 154.322,43 - 154.322,43
Birimlerden belediye personelinin hizmet ici

9 egditim ihtiyacinin 6grenilmesi ve bu kapsamda i i i
editim seminerleri diizenlenmesi ve personelin
editim seminerlering gonderilmesi
Basgkanlik makami tarafindan birime génderilen

10 konularla ilgili olarak mevzuata uygunlugu i i i
kapsaminda sorusturma ve galismasi yapilarak,
sonucun bagkanlik makamina sunulmasi

Toplam 4.535.828,02 - 4.535.828,02

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri

Ozel Kalem Miidiirliigii

Yaz igleri Miidiirliigii

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii

Teftis Kurulu Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirliigii

Bilgi islem Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigimde verilmesini saglamak
Hedef :3.1. Belediye hizmetlerinin verilmesi cografi anlamda yayginlastinlacaktir.

Performans Hedefi : 3.1.6.

Belediyenin mali yapisinin giiglendiriimesi, 6n mali kontroliin gelistirimesi, stratejik
planlama, performans programi ve faaliyet raporlar sirecinin olugturulmasi ve
koordine edilmesi amacina yonelik tedbirleri almak

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Alinacak Yardimci muhasebe personeli sayisi ( kisi ) 60 75 85
2 | Hizmet ici egitim verilen personel sayisi ( kisi ) 60 80 90
3 | Yapilan Faaliyet Raporu sayisi (adet) 1 1 1
4 | Revize edilen Stratejik Plan (adet) - 1 1
5 | Yapilan Performans Programi sayisi (adet) 1 1 1
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Bl;lltgle Toplam
Belediye Biitgesinin, Stratejik Plan ve yillik performans )
1 programina uygun hazirlanmasinin koordine edilmesi ve - -
belediye faaliyetlerinin buna uygunlugunun izlenmesi
Biitce kayitlanni tutulmasi, biitge uygulama sonuglarinin
2 | takip edilmesi ve biitce kesin hesabi ile mali istatistiklerin - -
hazirlanmasi
3 Belediye gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve i i
alacaklarin takip ve tahsil iglemlerinin yapiimasi
4 | Muhasebe hizmeti olarak giderlerin 6denmesi - -
Belediye miilkiyetinde bulunan tasinir ve taginmazlara
5 | iligkin icmal cetvellerinin ve demirbag mevcutlarinin - -
diizenlenmesi ve muhasebe kayrtlarnin tutulmasi
6 | On Mali Kontrol faaliyetinin yiritilmesi - -
Yenimahalle Belediyesi 2009-2013 yillan Stratejik Planinin
7 revize edilmesi 50.000,00 50.000,00
8 Perform_ans Programinin hazirlanmasinin koordine 50.000,00 50.000,00
edilmesi.
9 Be]edlye_nln faaliyet raporunun hazirlanmasinin koordine 50.000,00 50.000,00
edilmesi
i Kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi
10 ve geligtiriimesi konularinda galismalar yapiimasi 50.000,00 50.000,00
11 | Birim personeline yonelik hizmet igi egitimi diizenlenmesi 165.000,00 165.000,00
12 | Yardimci Muhasebe personeli hizmet alimi yapilmasi 1.352.000,00 1.352.000,00
Genel Toplam 1.717.000,00 1.717.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Mali Hizmetler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag :3 Halkimiza her tiirlii hizmetin yerinde, hizli ve etkin bir bigcimde verilmesini saglamak
Hedef : 3.2 Diger Kamu Kuruluslar ile ortaklaga ¢aligmalarlia halkimiza verilecek hizmetler yaygin hale

getirilecektir.

Performans Hedefi : 3.2.1.

Vatandaslarimiza verilen hizmetin yaygin hale getirilerek sunulmasi icin diger kamu kuruluglari
ile her tirli ortaklaga faaliyet ve koordinasyonu saglamak.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
Kullamma agilacak modiil sayisi (revizyon yapilacak olanlar
1 . 2 2 2
dahil) (adet)
2 | Egitim alacak personel sayisi ( kisi ) 60 60 60
3 | Egitim saati ( saat) 50 50 50
4 | Elektronik arsive atilan dosya sayisi - 30.000 1500
5 | So6zlu ve telefonla gelen sikayet sayisi (adet) 4790 4900 5300
6 | Yazil gelen sikayet sayisi (adet) 4100 4300 4500
8 | intiyaci giderilen okul sayisi 129 135 135
9 | intiyaci giderilen resmi kurum sayisi 97 98 98
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler =
. Biitce
Biitce Digi Toplam
ic ve Dig miisteriye sunulan hizmetin hizli ve etkin bigimde
verilmesi amaciyla birimin; ig ve iglem akisi igin teknik i
1 acidan yeterli bir ortamda performansi yiksek personel ile 396.689,46 396.689,46
galismasinin saglanmasi
En gelismis iletisim teknolojileri kullanilarak
2 | vatandaglanimizin taleplerine en kisa zamanda yanit 107.395,93 - 107.395,93
verilmesi
Talepte bulunan kamu kurumlarinin ve okullarimizin
3 ihtiyaglannin kargilanmasi 8.954.593,53 ) 8.954.593,53
Toplam 9.458.678,92 - 9.458.678,92

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Zabita Miidiirliigi

Fen isleri Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanlg
Amag: 4 Engelliler ve korunmasi gereken gruplara 6zel bir 6nem vermek.
Hedef : 4.1. Engellilerin Yenimahalle ‘deki yagantilarinda engel kalmayacaktir
- Engellilerin yagantilannin kolaylastirimasi amaciyla her tiirlii tedbiri
Performans Hedefi : 4.1.1. gerceklestirmek
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
Belediye engelli birimi tarafindan takip edilen engelli
1 vatandas sayisi ( kisi ) 2.900 2.920 2.930
9 Engelli vatandaslanmiza yonelik olarak diizenlenen 91 %6 20
sosyal, sportif ve killtiirel etkinlik sayisi (adet)
3 | Engelli vatandaglanmiza dagrtilan araba sayisi (adet) 300 320 325
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 | Engellilere Yonelik Faaliyetler gergeklestiriimesi 156.275,69 - 156.275,69
Toplam
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag: 4 Engelliler ve korunmasi gereken gruplara 6zel bir 6nem vermek
Hedef :.4.2. Yasli ve Emeklilerimize sahip ¢ikilacaktir
Performans Yasli, emekli ve yardima muhtag kisiler icin, rahat ve huzur iginde bir yagsam saglamaya
Hedefi:4.2.1. yonelik faaliyetler gergeklestirmek
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yenikart vasitasiyla yardim edilen vatandas sayisi( kisi) 2.020 2.500 2.950
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dig Toplam
3 ;(:P(;r;réaPlr)(Ljﬁjs;]iuklﬁ?:;mlnda yardima muhtag kisilere 2.956.567.18 i 2.956.567.18
Toplam 2.956.567,18 - 2.956.567,18
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal igler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag : 4 Engelliler ve korunmasi gereken gruplara 6zel bir Gnem vermek
Hedef : 4.4. Zor Ginler Yasayan Esnafimiza Destek Olunacaktir.

Performans Hedefi : 4.4.1. | Esnafin mesleki ve ekonomik olarak desteklenmesi amaciyla tedbirler almak.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 | Denetlenen esnaf sayisi (adet) 21789 22600 25700

2 | Tutanak tutulan Esnaf sayisi (adet) 6554 7000 8000

3 | Faaliyetten men edilen esnaf sayisi (adet) 1542 1600 1700

4 | Uyarilan Esnaf sayisi (adet) 7818 8000 9000

5 | Damga ve 6lgimii yapilan cihaz sayisi (adet) 1611 1300 1615

Kaynak ihtiyaci (2012 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis! Toplam

1 | Kagak Yapilasmanin dnlenmesi 209.282,20 - 209.282,20

9 Yikimi yapilan gecekondularin sahiplerine sosyal yardim 781.061,28 i 781.061,28
yapiimasi
Kurban kesim alanlarinda diizenin saglanmasi ve kagak i

3| kesimin nlenmesi 878.693,95 878.693,95
En geligsmis iletisim teknolojileri kullanilarak

4 | vatandaslanmizin taleplerine en kisa zamanda yanit 107.395,93 - 107.395,93
veriimesi
Olgii ve Ayarlar Denetimi, Ruhsatsiz igyeri Denetimi

5 | gibi belediye kolluk giirevi igerisinde bulunan denetim - - -
gorevlerinin yapilmasi*

Toplam 1.976.433,36 - 1.976.433,36

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Zabita Miidiirliigii
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BUTGE YILI

idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag: 5 Temiz ve Saglikl bir gevre icin galismak
Hedef : 5.1. C6p sorununa bilimsel ¢oziimler dretilecektir.

Performans Hedefi :5.1.1. snlemlerin alinmast

Evsel atiklanin giinliik toplanmasi, gevreye verecegi zararlar en aza indirmek igin gerekli

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Toplanan Kati atik miktari (Ton) 300.000 305.000 307.000
2 | Siipiriilen yol metraji (Km) 307.000 350.000 400.000
3 | Yerlestirilen Yeralti Konteynin sayisi (Adet) 430 400 1000
5 | 240 It'lik plastik konteynir yerlestirmek 1000 300 2000
6 | Galvanizli konteynir yerlestirmek 2350 3750 1250
Kamyon ve Kamyonet alimi - - 3
7 | Hafriyat Toplama isi (ton) 4000 4200 5000
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis Toplam
N y‘\rfl':‘l;:'r:‘l:‘;‘:ﬁg‘{rmg”'me“ ve yer alt 3037331595 | - 39.373.315,95
2 | 240 Lt'lik plastik cOp konteynir yerlestiriimesi 143.175,69 - 143.175,69
3 | Kamyon Kamyonet alimi igi 143.175,69 - 143.175,69
4 | Galvanizli konteynir yerlestirmek 357.939,24 - 357.939,24
5 | Bolgemizde olusan hafriyat atiklarini kaldirmak - - -
Bolgemizde olusan hafriyat atiklanni kaldirmasi™ - - -
Toplam 40.017.606,57 - 40.017.606,57

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri

Temizlik isleri Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amac: 5 Temiz ve Saglikli bir gevre i¢in galismak
Hedef : 5.2. Geri kazanim yontemleri uygulanacakr.

Performans Hedefi : 5.2.1.

Atiklarin ekonomiye kazandinlmasi amaciyla etkin yontemler gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yerlestirilen dig mekan geri doniisiim kutusu sayisi (adet) 100 30 25
2 | Yerlestirilen ic mekan geri dontigiim kutusu sayisi (adet) 1000 250 400
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Yag, kagit, cam, plastik gibi geri doniisiime uygun i i i
atiklar igin konteynirlar yerlestirmek
Toplam - - -
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Temizlik isleri Miidiirliigii
idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanlig
Amag:5 Temiz ve Saglikh bir gevre igin calismak
Hedef : 5.3. Zararlilarla miicadelede etkin yontemler uygulanacaktir
- Zararlilarla miicadelede her seviyede ve gevreye en az zararl her tiirlii tedbir
Performans Hedefi : 5.3.1. gerceKlestirilecektir
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 Yapilan miicadele siiresi ( her mahalle igin haftada/ 9 9 9
kez)
5 Hasere ve kemirgenle micadele edilen hane sayisi 1,000 1,950 1500
(adet)
Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dig! Toplam
Zararlilarla miicadelede binalardaki ortak kullanim
1 | alanlannda ve mahallelerde ilaglama hizmeti 859.054,17 - 859.054,17
veriimesi
Toplam 859.054,17 - 859.054,17
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Temizlik ileri Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 7 Yenimahalle’de geligmis iletisim ve bilisim teknolojilerini en verimli bigimde kullanilacaktir.
Hedef : 7.1. Belediye hizmetlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanilacaktir.

Performans Hedefi :

Bilisim Teknolojilerinin belediye hizmetlerinde yogun olarak kullaniimasi saglanacak.

71.1.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 | Kent Otomasyon sisteminin uygulandigi Birim sayisi 3 3 -
E-Belediye uygulamalarindan yararlanip online 6deme

2 yapan mikellef sayimiz 17.550 30.000 50.000
E-imar ve Kent Rehberi uygulamasindan faydalanan

3 arama sayis! (sorgulamalar) 140.732 300.000 350.000

Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

Mevcut Akill Kent Otomasyon Sistemi gelistirilerek i

1 guncellesmesi saglanacaktir. 242.132,60 242.132,60
Akilll Kent Otomasyon Sisteminin Belediyenin tiim

2 | birimlerinde kullamimasi saglanacaktir (Arsivlerin 1.331.203,56 - 1.331.203,56
sayisallagtinimasi).
Akillr Kent Otomasyon Sistemi projesi kapsaminda althk
olarak kullamimakta olan Yenimahalle ligesi’nin uydu

8 gorintistnin yenilenerek vatandas ve Belediyemiz 37.551,58 i 37.551,58
birimleri hizmetine sunulmasi saglanacaktir.

Toplam 1.610.887,74 - 1.610.887,74

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi iglem Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanlgi
Amag :8 Genglerimizin egitimine ve ¢agdas gelisimine yonelik projeler yiriitmek
Hedef : 8.1. Egitime her agsamada destek verilecektir.

- Genglerimize basta egitim konusunda olmak Uzere, her alanda destek verilecek ve
Performans Hedefi : 8.1.1. projeler gelistirilecektir
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yaz okullar kapsaminda agilan spor brangi sayisi (adet) 33 33 33
2 | Yaz okullanndan yararlanan geng sayisi ( kisi) 1.630 1.630 1.630
3 | Kitap dagrtimi yapilan 6grenci sayisi (adet) 131.850 132.000 132.100
4 | Kirtasiye malzemesi dagrtilan 6grenci sayisi (adet) 3.550 3.600 3.630
5 Okullara ve 6grencilere yonelik diizenlenen etkinlik sayisi 120 195 195

(adet)
6 | Etkinliklere katilan okul sayisi (adet) 145 145 145
7 | Etkinliklere katilan 6grenci sayis ( kisi) 25.000 25.000 25.000
8 | Ucretsiz etiit egitimi alan d§renci sayisi 250 250 250
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis Toplam
1 Yaz Okulu Faaliyetleri diizenlenmesi 54.907,68 - 54.907,68
5 Ogrencilere y_dnelik sosyal yardim faaliyetleri 253.420,04 i 253.420,04
diizenlenmesi

Toplam 308.327,72 - 308.327,72
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
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idare Adi Yenimahalle Belediye Bagkanligi
Amag : 9 Deprem basta olmak (izere dogal afetlere karsi tedbirler giiglendirilecek.
Hedef : 9.1. Egitime 6nem verilecek

Performans Hedefi : 9.1.1.

Halkin dogal afetlere karsi bilinglendiriimesine yonelik faaliyetler gerceklestirmek

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 Egitim verilen kurum sayisi (adet) 6 10 1

2 Editime katilan vatandas sayisi (kisi) - - 75

Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Halk afet tehlikesine karsi egitim programlari ile

" | bilgilendirilecek ve bilinglendirilmesi 15.714,29 - 15.714,29
Toplam 15.714,29 - 15.714,29

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Sivil Savunma Uzmanhqi

idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amag 9 Deprem basta olmak Gizere dogal afetlere karsi tedbirler giiglendirilecek
Hedef : 9.2. Belediye gorevlerini eksiksiz yerine getirecektir.

Performans Hedefi 9.2.1.

halde bulundurulmasi

Belediyenin sivil savunma uzmanligi biinyesinde bulunan arag ve gereglerinin hazir

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 Mevcut YSC sayisi (adet) 420 430 430
2 Bakimi ve dolumu yapilan YSC sayisi (adet) 420 135 230
3 Envanter digi kalacak YSC sayisi - 230 430
4 Alim yapilacak yapilan YSC sayisi - 200 630
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis! Toplam

Yerel yonetimlerce hazirlanmasi gereken afetlerin
1 | zararlanini azaltma ve miidahele planlar diizenli olarak 55.523,81 - 55.523,81

%[flr}ce;llﬁnecektlitr fete hazirlik dahele politik

et riskini azaltma,afete hazirlik ve miidahele politika

2 ve stratejileri gelistirilmesi 16.761,90 i 16.761,90
Toplam 72.285,71 - 72.285,71

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Sivil Savunma Uzmanhgi
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idare Adi Yenimahalle Belediye Baskanligi
Amac10 Tilketici Dostu Belediyecilik Temel Onceliklerden Biri Olacak.
Hedef : 10.2. Tuketicilerin sorunlarinin ¢6zimuinde belediye her tirlli hizmeti verecektir.

Belediye hizmetlerinde geligen teknolojiler takip edilerek belediyenin her tiirli is ve

Performans Hedefi 10.2.1. islemlerinde uygulanacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Bilgi edinmeye bagvuran vatandas sayisi 12.491 18.000 20.000
2 | Cevap verilen vatandas sayisi 12.455 18.000 20.000
Kaynak ihtiyaci (2013 ) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 | E-Belediye hizmetleriyle vatandaglarin daha sagiikli ve i i i
givenilir bilgi almalarinin saglanmasi
Toplam - - -
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Bilgi i§lem Miidiirliigii
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FAALIYETLERE iLiSKIN KAYNAK iHTIiYACI TABLOLARI

FORMANS PROGRAMI

Belediye Bagkaninin ¢alisma takviminin diizenlenmesi ve goriisme

programinin hazirlanmasi. 174.393,32
Belediye Bagkaninin Mahalle Muhtarlan,Sivil Toplum Kuruluslara, 87196.66
Okullara ve etkinliklere katimasinin diizenlenmesi. U
Evlendirme Memurlugu faaliyetlerinin ytriitiimesi. 48.830,13
Personel Hizmet alimi 3.758.175,99
Belediye Bagkaninin ¢alisma takviminin diizenlenmesi ve goriisme

programinin hazirlanmasi. 174.393,32

*Sb6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.

Belediye Mecli lantil lizenl i ve alinan kararl

elediye Meclis toplantilarinin diizenlenmesi ve alinan kararlarin 195.568,43
yayimlanmasi

Belediye Enci lantil lizenl i ve kararl

elediye Enciimen toplantilaninin diizenlenmesi ve kararlarin 48.892.11
yayimlanmasi

Gelen giden evrakin takibinin yapiimasi 68.448,95

Gagdas baskent kimligine yakisir dogal ve Kkiiltiirel degerlerinin

ortamda performansi yiiksek personel ile ¢calismasinin saglanmasi

korundugu imar planlari olugturulmasi 173.551,64
ic ve Dig miisteriye sunulan hizmetin hizli ve etkin bigimde verilmesi
amaclyla birimin; is ve islem akigl igin teknik acidan yeterli bir 396.689,46
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Yeni imara agilan bolgelerde yeni yol agiimasi, malzemeli bakim,
asfalt, bordiir ve tretuvar yapiimasi, s6z konusu faaliyetlerle ilgili 32.121.917,91
malzeme dretilmesi

Pazar yerlerinin ve hizmet tesislerinin modernize edilmesi 10.745.512,24

Belediye arag ve is makinelerinin ikmal, bakim, onarim ve
idamesinin saglanmasi 1.492.432,26

Belediye hizmetlerinin etkin yiritilmesi igin arag ve ig 8.865.047 59
makinelerinin yakit ve bakim onarim hizmetlerinin yGrGtilmesi e

Hizmet binalarinin modernizasyonu, tadilati ve gevre
diizenlemesinin yapilmasi 3.283.350,96

Sosyal ve kiltiirel tesisler yapiimasi 19.782.488,03

Talepte bulunan kamu kuruluslannin ihtiyaglarinin karsilanmasi 8.954.593,53

Bos alanlarin gorsel agidan duzenlenmesi*

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.

Belediyemize kamulastirma yada hibe veya vs yolu ile gelen

) , . . 6.448.538,87
gayrimenkullerin tescil iglemlerinin yapilmasi

Belediyeye ait tasinmazlarin satig iglemlerinin yaratiimesi* -

2981,3290 ve 3366 sayili yasalar gergevesinde arsa tahsis
islemlerinin yiritilmesi*

Gayrimenkul Mlkiyetinden kaynaklanan diger suyulu yerlerini
isteklere gore degerlendirmek, icabi halinde izalei-suyu davasi
actirmak icin konuyu Hukuk Isleri Miidirlagiine intikal ettirilmesi
islemlerin yiiriitilmesi*

Belediye adina gayrimenkul satig ve kiralama islemlerinin
yiriitilmesi 453.824,17

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.
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Evsel Atiklarin toplama, siipiiriilmesi ve yer altl konteynirlarinin

RMANS PROGRAMI

mahalle bazinda ilaglama hizmeti veriimesi

yerlestirilmesi 39.373.315,95
240 Lt'lik plastik cop konteynir yerlestiriimesi 143.175,69
Kamyon Kamyonet alimi igi 143.175,69
Galvanizli konteynir yerlestiriimesi 357.939,24
Bolgemizde olusan hafriyat atiklarini kaldirmasi* -
Yag, kagt, cam, plastik gibi geri donigiime uygun atiklar igin i
konteynirlar yerlestiriimesi*

Zararlilarla miicadelede binalardaki ortak kullamim alanlarinda ve 859.054,17

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gésterilmistir.

Poliklinik hizmetlerinin yapiimasi 135.517,10
*Gida ile istigal eden isletmelerin denetlenmesi -
Cenaze iglemlerinin yapiimasi 96.797,93
Belediyemiz isgilerinin portorlerinin yapiimasi 12.099,74
Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik tarama,egitim ve 12.099 74
bilgilendirme faaliyetleri yapiimasi AR
Sahipli hayvanlara yonelik Klinik hizmetlerinin veriimesi 23.392,83
Sahipsiz hayvanlarin kayit altina alinmasi,sahiplendirilmelerinin 35.895.90
yapiimasi,kisirlagtirma islemi ile klinik faaliyetlerin yapiimasi A
Isirma ve tirmalama vakalari ile ilgili faaliyetlerin yiriitilmesi 403,32
Sahipsiz hayvanlarin toplanmasi,hizmet birimine

nakl_edi]mgsi,al|nd|g| ortama geri birakilmasi ve hizmet yerinin 604.987,03

*Mense sahadetnamesi diizenlenmesi

*Kurbanlarin denetim ve kontroliiniin yapilmasi

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gésterilmigtir.
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17.936.681,77

Mevcut parklara yeni park alanlari ilave edilmesi

Mevcut parklarin idame, bakim, onarim ve giivenlikle ilgili

faaliyetlerinin gergeklestiriimesi 25111.354.47

Kacak Yapilagsmanin 6nlenmesi 209.282,20

Yikimi yapilan gecekondularin sahiplerine sosyal yardim yapilmasi 781.061,28
Kurban kesim alanlarinda diizenin saglanmasi ve kagak kesimin

onlenmesi 878.693,95
En geligsmis iletisim teknolojileri kullanilarak vatandaslarimizin 107.395.93

taleplerine en kisa zamanda yanit verilmesi

Olgﬂ ve Ayarlar Denetimi, Ruhsatsiz i§yeri Denetimi gibi belediye
kolluk giirevi igerisinde bulunan denetim gérevlerinin yapiimasi*

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gosterilmistir.

154.322,43

Belediye Personelinin 6zliik haklar ile ilgili faaliyetlerin yapilmasi*

Birimlerden belediye personelinin hizmet ici egitim ihtiyacinin
Ogrenilmesi ve bu kapsamda egitim seminerleri diizenlenmesi ve -
personelin editim seminerlering gonderilmesi

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.
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Mevcut Akl Kent Otomasyon Sistemi gelistirilerek giincellesmesi

RMANS PROGRAMI

saglanacaktir. 242.132,60
Akillr Kent Otomasyon Sisteminin Belediyenin tiim birimlerinde 1.331.203.56
kullamimasi saglanacaktir (Arsivlerin sayisallagtinimasi). TS
Akl Kent Otomasyon Sistemi projesi kapsaminda altlik olarak

kullanimakta olan Yenimahalle ligesi’nin uydu gérintiisiinin 37 551 58
yenilenerek vatandas ve Belediyemiz birimleri hizmetine e
sunulmasi saglanacaktir

E-Belediye hizmetleriyle vatandaslarin daha saglikli ve giivenilir i
bilgi almalari saglanacaktir.

Milli Bayramlarda, belirli giin ve haftalarda solen, festival, konser

ve kiltdrel etkinlikler diizenlenmesi 1.098.133,52
Kiilttirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler diizenlenmesi 844.733,48
Meslek edindirme ve hobi kurslarinin diizenlenmesi, 50.684.01
yayginlastinimasi ve yil sonu sergileri yapiimasi e
Ramazan ayinda etkinlikler diizenlenmesi 253.420,04
Stinnet Soleni diizenlenmesi 168.946,70
Kultiir ve sosyal amach geziler diizenlenmesi 380.130,07
Yeni hizmete acilan tesislerle ilgili etkinlik ve organizasyonlar

duizenlenmesi 464.603,41
Belediye faaliyetlerinin ulusal ve uluslar arasi yazili ve gorsel 59.131.34
basinda tanitilmasi ve takibinin yapiimasi B
Engellilere Yonelik Faaliyetler gergeklestiriimesi 156.275,69
Yenikart Projesi kapsaminda yardima muhtag kisilere yardimda

bulunulmasi 2.956.567,18
Yaz Okulu Faaliyetleri diizenlenmesi 54.907,68
Ogrencilere yonelik sosyal yardim faaliyetleri diizenlenmesi 253.420,04
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*Belediye Biitcesinin, Stratejik Plan ve yillik performans
programina uygun hazirlanmasinin koordine edilmesi ve belediye
faaliyetlerinin buna uygunlugunun izlenmesi

*Biitce kayrtlanini tutulmasi, biitge uygulama sonuglarinin takip
edilmesi ve biitge kesin hesabi ile mali istatistiklerin hazirlanmasi

*Belediye gelirlerinin tahakkuk ettiriimesi, gelir ve alacaklarin takip
ve tahsil iglemlerinin yapiimasi

*Muhasebe hizmeti olarak giderlerin 6denmesi

*Belediye miilkiyetinde bulunan taginir ve taginmazlara iliskin
icmal cetvellerinin ve demirbag mevcutlarnin diizenlenmesi ve
muhasebe kayitlarinin tutulmasi

*On Mali Kontrol faaliyetinin yiiriitilmesi

Yenimahalle Belediyesi 2009-2013 yillani Stratejik Planinin revize

edilmesi 50.000,00
Performans Programinin hazirlanmasi 50.000,00
Belediyenin faaliyet raporunun hazirlanmasi 50.000,00
ig [(opt.rol si_s.teminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve 50.000.00
gelitirilmesi konularinda galigmalar yapiimasi ’

Birim personeline yonelik hizmet igi egitimi diizenlenmesi 165.000,00
Yardimci Muhasebe personeli hizmet alimi yapiimasi 1.352.000,00

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.
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Belediye ana hizmet binasi ve baglh birimlerin bakim onariminin
yaplimasi

RMANS PROGRAMI

Belediye ana hizmet binasinin temizliginin yapiimasi

3.446.338,89

Belediye ana hizmet binamizin ulagim hizmetlerinin yapiimasi

2.896.922,54

Belediye ana hizmet binamizin iletisim, 1sinma ve danisma
hizmetlerinin yapilmasi

Belediye ana hizmet binamizin yemekhane hizmetlerinin yapiimasi

Belediye ana hizmet binamizin givenlik hizmetlerinin yapiimasi

3.995.755,23

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.

Halk afet tehlikesine karsi Egt.prog.Bilgilendirilecek ve

bilinglendirilecektir 15.714,29
Afet riskini azaltma, afete hazirlik, miidahele, politika ve stratejileri 16.761.90
gelistirilecektir e
Yerel yonetimlerce hazirlanmasi gereken afetlerin zararlarini 55 593 81
azaltma ve miidahele planlari diizenli olarak giincellenecektir e

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.

Kentsel doniisiim programlarinin tamamlanmasi kapsaminda
hukuki destek saglanmasi

660.544,49

Tiizel ve Ozel kisilerce, Belediyemize kargi agilan veya belediyemiz
tarafindan acilan davalarda belediyenin menfaatlerinin korunmasi™

Belediye birimlerinden istenen hususlar da hukuki goris
bildiriimesi*

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.

Baskanlik makami tarafindan birime génderilen konularla ilgili
olarak mevzuata uygunlugu kapsaminda sorusturma ve galisma
yapilarak, sonucun baskanlik makamina sunulmasi*

*S6z konusu faaliyetin maliyeti Genel Yonetim Giderleri icinde gdsterilmistir.
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Faaliyet Kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesine ve performans tablolarinin olusturulmasina muteakip,
bu tablolarda yer alan bilgilerin birlestiriimesi ile idarenin 2013 yilinda gerceklestirilece@i faaliyetlerin

YENIMAHAELE BEEEDIVES

dogrudan maliyeti ve genel ydnetim giderleri ortaya konulmustur.

iDARE PERFORMANS TABLOSU

Mevcut Parklara Yeni Park Alanlar

sadlanmasl

- 0 0,
ilave Edilmesi 17.936.681,77 | 9% 17.936.681,77 | 9%
1.1.1 Meydan Ve Park Mevcut Parklarin idam_e, Bakim,
Kiiltiiriinii One Gikararak | Onanm Ve Giivenlikle ligili 25.111.354,47 | 12% 25.111.354,47 | 12%
Yeni Bir Kent Dokusu Faaliyetlerinin Gergeklestiriimesi
Olusturmak Gagdas Baskent Kimligine Yakigir
Dogal Kiiltiirel Degerlerinin Korun- 173.551,64 | 0% 173.551,64 | 0%
dugu Imar Planlari Olusturulmasi
Yeni imara Agilan Bélgelerde Yeni Yol
1.2.1.ilge Halkinin Agllm_asu Malzemeli Bakim, Asfq_lt,
Yasamini Kolaylagtiracak, Bordir Ve Tretuvar Yapiimasi, S6z 32.121.917,91 | 15% 32.121.917,91 | 15%
Yasam Kalitesini Artiracak | Konusu Faaliyetlerle llgili Malzeme
Ve Kent Estetigini One | Uretilmesi. _
Cikaracak Faaliyetler Kacak Yapilasmanin Onlenmesi 5.857.959,64 | 3% 5.857.959,64 | 3%
Gergeklestirmek Yikimi Yapilan Gecekondularin
Sahiplerine Sosyal Yardim Yapilmasi LS A ) s
Belediyemize kamulastirma yada hibe
veya vs yolu ile gelen gayrimenkullerin 6.448.538,87 | 3% 6.448.538,87 | 3%
tescil iglemlerinin yapilmasi.
Belediyeye ait taginmazlarin satis - ®
islemlerinin yiritilmesi 453.824,17 | 0% 453.824,17 | 0%
2981,3290 ve 3366 sayili yasalar
cergevesinde arsa tahsis iglemlerinin
yiratilmesi.
1.3.1.Kentsel dontigiim Gayrimenkul Miilkiyetinden kaynak-
programlarinin lanan diger suyulu yerlerini isteklere
tamamlanmasini gore degerlendirmek, icabi halinde
saglamak, bu kapsamda | izalei-suyu davasi agtirmak igin ko-
her tirli hukuki destegi nuyu Hukuk Isleri Miidurligtine intikal
vermek. ettirilmesi iglemlerin ydrdtilmesi
Kentsel doniisiim programlarinin
tamamlanmasi igin hukuki destek 660.544,49 | 0% 660.544,49| 0%

Ttizel ve Ozel kisilerce, Belediyemize
kars! acllan veya belediyemiz
tarafindan agilan davalarda
belediyenin menfaatlerinin korunmasi

Belediye birimlerinden istenen
hususlar da _hukuki gériis bildirilmesi




2.2.1.Sanatsal ve kiltiirel

Milli Bayramlarda, belirli giin ve

faaliyetlerin tim toplum haftalarda solen, festival, konser ve 1.098.153,52 | 1% 1.098.153,52 | 1%
kesimlerince paylasiimasi | kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi
amaclyla her tirlii tedbiri | KGltdrel, sanatsal, sosyal ve sportif 0 0
almak etkinlikler diizenlenmesi BRELTEEAD D SRt U
Belediye adina gayrimenkul saug ve 453.824.17 | 0% 453.824,17 | 0%
kiralama iglemlerinin yiriitilmesi
Belediye ana hizmet binasi ve bagli R N
birimlerin bakim onarniminin yapilmasi
Belediye ana hizmet binasinin 0 0
temizliginin yapimas 3.446.338,89 | 2% 3.446.338,89 | 2%
el fe e AT D 5 2.896.922,54| 1% 2.896.922,54 | 1%
hizmetlerinin yapiimasi
. Belediye ana hizmet binamizin
3.1.1.Belediye iletigim, 1sinma ve danisma - - - -
hizmetlerinde kaliteli hizmetlerinin yapilmasi
verimli ve yerinde Belediye ana hizmet binamizin | 1
hizmet icin birimlerin yemekhane hizmetlerinin yapiimasi
ve faaliyetlerin Belediye ana hizmet binasi ve
yayginlastnimasi bagli birimlerin giivenlik hizmetinin 3.995.755,23 | 2% 3.995.755,23 | 2%
ve etkinlestirilmesini vapiimasi
saglamak Pazar yerleriinin ve Hizmet o 9
tesislerinin inga ve modernizasyonu [ [
Belediye hizmetlerinin etkin
yiratdlmesi i¢in arag ve is 0 0
makinelerinin yakit ve bakim onarim Em e diy Bsnlare) A
hizmetlerinin ydritilmesi
Hizmet binalarinin modernizasyonu,
tadilati ve gevre diizenlemesinin 3.283.350,96 | 2% 3.283.350,96 | 2%
yapiimasi
Sosyal ve killtiirel tesisler yapilmasi 19.782.488,03 | 9% 19.782.488,03 | 9%
Meslek edindirme ve hobi kurslarinin
diizenlenmesi, yayginlastinimasi ve 50.684,01| 0% 50.684,01| 0%
515 el yil sonu sergileri diizenlenmesi
-1.c. belediye Ramazan ayinda etkinlikler
. . 0 0
h;zm:er;[:gngglema& diizenlenmesi 253.420,04 | 0% 253.420,04 | 0%
{e‘;gtkimggﬁr”mesi Sinnet soleni dizenlenmesi 168.946,70| 0% 168.946,70| 0%
kapsaminda sosyal 5.‘.’“”'"9 syl el llor 380.130,07| 0% 380.130,07| 0%
etkinlikler gerceklestirmek | 4UZEnIeNMESI
Yeni hizmete agilan tesislerle
ilgili etkinlik ve organizasyonlar 464.603,41| 0% 464.603,41| 0%
diizenlenmesi
Poliklinik hizmetlerinin yapilmasi 135.517,10| 0% 135.517,10| 0%
Gida ile istigal eden isletmelerin 0% 0%
3.1.3. Toplum saghglnln denetlenmesi ° 0
korunmESI icin yasal ] Cenaze iglemlerinin yapimasi 96.797,93| 0% 96.797,93| 0%
mevzuatlar Gercevesinde  ejediyemiz iscilerinin portdrlerinin
genel saglik hizmetleri ve vapllmya3| ¥ P 12.099,74| 0% 12.099,74| 0%
editim calismalan yapmak [ Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
tarama,egitim ve bilgilendirme 12.099,74| 0% 12.099,74| 0%

faaliyetleri yapiimasi
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3.1.4. Hayvan hastaliklar
ve hayvandan insana
gecen hastaliklarin
oOnlenmesi igin
bolgemizdeki sahipli

ve sahipsiz hayvanlara
yonelik faaliyetler
gerceklestirmek

Sahipli hayvanlara yonelik klinik
hizmetlerinin verilmesi

23.392,83

0%

23.392,83

0%

Sahipsiz hayvanlarin kayit altina
alinmasi,sahiplendirilmelerinin
yapiimasy,kisirlastirma iglemi ile klinik
faaliyetlerin yapilmasi

35.895,90

0%

35.895,90

0%

Isirma ve tirmalama vakalari ile ilgili
faaliyetlerin yiritilmesi

403,32

0%

403,32

0%

Sahipsiz hayvanlarin
toplanmasi,hizmet birimine
nakledilmesi,alindigi ortama geri
birakilmasi ve hizmet yerinin
temizliginin yapiimasi

604.987,03

0%

604.987,03

0%

Mense sahadetnamesi diizenlenmesi

Kurbanlarin denetim ve kontroliiniin
yapilmasi

3.1.5. Kurumsal yonetim
ve belediye faaliyetlerini
yiriitmek, kurumsal bir
yapinin gerceklesmesine
yonelik tedbirler
gergeklestirmek

Belediye Baskaninin calisma
takviminin diizenlenmesi ve gorigme
programinin hazirlanmasi

174.393,32

0%

174.393,32

0%

Belediye Baskaninin Mahalle
Muhtarlari, Sivil Toplum Kuruluglan
ve Okullarla toplantilar ve etkinliklere
katilmasinin diizenlenmesi

87.196,66

0%

87.196,66

0%

Evlendirme Memurlugu faaliyetlerinin
yiritiimesi.

48.830,13

0%

48.830,13

0%

Personel Hizmet alimi yapilmasi

3.758.175,99

2%

3.758.175,99

2%

Belediye Meclis toplantilarinin
diizenlenmesi ve alinan kararlarin
yayimlanmasi

195.568,43

0%

195.568,43

0%

Belediye Enclimen toplantilarinin
diizenlenmesi ve kararlarin
yayimlanmasi

48.892,11

0%

48.892,11

0%

Gelen giden evrakin takibinin
yapilmasi

68.448,95

0%

68.448,95

0%

Belediye Personelinin 6zliik haklar ile
ilgili faaliyetlerin yapilmasi

154.322,43

0%

154.322,43

0%

Birimlerden belediye personelinin hiz-
met ici egitim ihtiyacinin 6grenilmesi
ve bu kapsamda egitim seminerleri
dizenlenmesi ve personelin egitim
seminerlerine gonderilmesi

Baskanlik makami tarafindan birime
gonderilen konularla ilgili olarak mev-
zuata uygunlugu kapsaminda sorus-
turma ve calismasi yapilarak, sonu-
cun baskanlik makamina sunulmasi
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3.1.6. Belediyenin mali
yapisinin giiclendirilmesi,
on mali kontroliin
gelistirilmesi, stratejik
planlama, performans
programi ve faaliyet
raporlari siirecinin
olusturulmasi ve koordine
edilmesi amacina yonelik
tedbirleri almak

Belediye Biitcesinin, Stratejik Plan ve
yillik performans programina uygun
hazirlanmasinin koordine edilmesi
ve belediye faaliyetlerinin buna
uygunlugunun izlenmesi.

Biitce kayitlarini tutulmasi, biitce
uygulama sonuglarinin takip edilmesi
ve biitge kesin hesabi ile mali
istatistiklerin hazirlanmasi

Belediye gelirlerinin tahakkuk
ettiriimesi, gelir ve alacaklarin takip
ve tahsil islemlerinin yapiimasi

Muhasebe hizmeti olarak giderlerin
Odenmesi

Belediye miilkiyetinde bulunan
taginir ve tasinmazlara iliskin
icmal cetvellerinin ve demirbas
mevcutlannin diizenlenmesi ve
muhasebe kayitlarinin tutulmasi

On Mali Kontrol faaliyetinin
yliritilmesi

Yenimahalle Belediyesi 2009-2013

yillari Stratejik Planinin revize 50.000,00| 0% 50.000,00 | 0%
edilmesi

Performans Programinin 50.000.00 | 0% 50.000.00 | 0%
hazirlanmasinin koordine edilmesi. B B
Belediyenin faaliyet raporunun 50.000.00| 0% 50.000.00 | 0%
hazirlanmasinin koordine edilmesi. R ? B °
i Kontrol sisteminin kurulmasi,

standartlarin uygulanmasi ve o o
gelistiriimesi konularinda galigmalar bt b ST L
yapiimasi.

Birim personeline yonelik hizmet igi 165.000.00 | 0% 165.000.00 | 0%
egitimi diizenlenmesi. R ? R °
Yardimci Muhasebe personeli hizmet 1.352.000,00| 1% 1.352.000,00 | 1%

alimi yapilmasi
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ic ve Dis miisteriye sunulan hizmetin
hizli ve etkin bigimde verilmesi
amaciyla birimin; is ve islem akisi

0, 0,
hale getirilerek sunulmasi | ¢aismasinin saglanmasi
icin diger kamu kuruluslan | En gelismis iletisim teknolojileri
ile her tirlil ortaklaga kullanilarak vatandaglanimizin . .
faaliyet ve koordinasyonu | taleplerine en kisa zamanda yani Wraes)| U [
saglamak. veriimesi
Talepte bulunan kamu kurumlarinin
ve okullanmizin ihtiyaglarinin 8.954.593,53 | 4% 8.954.593,53 | 4%
giderilmesi
4.1.1. Engellilerin
yasantilarinin . . .
kolaylastinimasi nge;';'lzr‘ilmgglk e aler 156.275,69 | 0% 156.275,69 | 0%
amaciyla her tirlii tedbiri gercekles
gerceklestirmek
Yagli ve Bakima Muhtag Kisilere evde R R
bakim hizmeti verilmesi
Kadin, erkek, engelli, yasl ve gocuk,
: halkin tim kesimini kapsayan ve
4.2.1.Yagl, emekli ve kendilerine sosyal, kiiltiirel ve hukuki -l - -l -
_ya_lrdlma muftag k|§_|le_r alanlarda destek verecek alanlarin
icin, rahat ve vhuzur iginde olugturuimasi
bir yasam saglamaya _ —
yonelik faaliyetler Yenikart Projesi kapsaminda
gerceklestirmek yardima muhtag kisilere yardimda 2.956.567,18 | 1% 2.956.567,18 | 1%
bulunulmasi
Elele Toplumsal Dayanigma Merkezi
tarafindan yardima muhtag kisilere - - - -
ayni yardimda bulunulmasi
Kacak Yapilasmanin dnlenmesi 209.282.20 | 0% 209.282.20 | 0%
Yikimi yapilan gecekondularin 0 o
sahiplerine sosyal yardim yapilmasi s 2 O LB | D
Kurban kesim alanlarinda diizenin
, saglanmasi ve kagak kesimin 878.693,95| 0% 878.693,95| 0%
4.41. Esnafin mesleki nlenmesi
ve ekonomik olarak
desteklenmesi amaciyla En gelismis iletisim teknolojileri kul-
tedbirler almak. lanilarak vatandaglanimizin taleplerine 107.395,93 | 0% 107.395,93 | 0%

en kisa zamanda yanit verilmesi

Olcii ve Ayarlar Denetimi, Ruhsatsiz
Isyeri Denetimi gibi belediye kolluk
girevi icerisinde bulunan denetim
gorevlerinin yapilmasi*
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Evsel Atiklarin toplama, siipirilmesi
ve yer altl konteynirlarinin 39.373.315,95 | 19% 39.373.315,95 | 19%
yerlestiriimesi
5.1.1. Goplerin Al (eI 14317569 | 0% 143.175,69| 0%
yerlestiriimesi
toplanmasindan berteraf
edilmesine kadar her . 0 0
dilzeyde gerekii tedbirleri Kamyon Kamyonet alimi isi 143.175,69 | 0% 143.175,69 | 0%
almak.
Galvanizli konteynir yerlestirmek 357.939,24| 0% 357.939,24 | 0%
Bolgemizde olugan hafriyat atiklarini R R
kaldirmak
5.2.1. Atiklarin Yag, kagit, cam, plastik gibi geri
ekonomiye kazandinlmasi | dontisiime uygun atiklar igin | R
amaclyla etkin yontemler | ilgili kuruluglarla ortak ¢oziimler
gerceklestirmek uretiimesi
5.3.1. Zararlllarla
micadelede her seviyede | Zararlilarla miicadelede binalardaki
Ve Gevreye en az ortak kullanim alanlarinda ve 859.054,17 | 0% 859.054,17 | 0%
zararli her turlu tedbir mabhallelerde hizmet veriimesi
gerceklestirmek.
Mevcut Akilli Kent Otomasyon
Sistemi gelistirilerek giincellesmesi 242.132,60 | 0% 242.132,60 | 0%
saglanacaktir.
Akilli Kent Otomasyon Sisteminin
7.1.1. Biligim Belediyenin tim birimlerinde o o
Teknolojilerinin belediye kullaniimasi saglanacaktir (Arsivlerin JEBIZIERE| T LA T
hizmetlerinde yogun olarak | sayisallagtinimasi).
kullamimasini saglamak. - —
Akilli Kent Otomasyon Sistemi projesi
kapsaminda altlik olarak kullaniimakta
olan Yenimahalle ligesi’nin uydu o o
goruntustndn yenilenerek vatandas SR U SR U
ve Belediyemiz birimleri hizmetine
sunulmasi saglanacaktir.
8.1.1. Genglerimize Yaz Okulu Faaliyetleri diizenlenmesi 54.907,68 | 0% 54.907,68 | 0%
basta egitim konusunda
olmak tzere, her alanda | Ogrencilere yonelik sosyal yardim 0 0
destek vermek ve projeler | faaliyetleri dizenlenmesi 253.420.04| 0% 253.420,04| 0%
gelistirmek
361:;" a]l‘-leé’:llglrg Kars| Halk afet tehlikesine karsi egitim
09 " s programlari ile bilgilendirilecek ve 15.714,29 | 0% 15.714,29 | 0%
bilinglendirilmesine yonelik | . e
; , bilinglendirilmesi
faaliyetler gerceklestirmek
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9.2.1. Dogal Afetlere Kars
her tirli 6nlemin alinmasi
saglanacaktir

Yerel Yonetimlerce hazirlanmasi
gereken afetlerin zararlarini azaltma

ve miidahele planlar diizenli olarak RGN | U FoSEEE | U
gincellenmesi

Afet riskini azaltma,afete hazirlik

ve miidahele politika ve stratejileri 16.761,90 | 0% 16.761,90 | 0%

gelistirmesi

10.2.1. Belediye
hizmetlerinde gelisen
teknolojiler takip edilerek
belediyenin her tirlii is ve
islemlerinde uygulanacaktir

E-Belediye hizmetleriyle vatandaglarin
daha saglikli ve giivenilir bilgi
almalar saglanmasi
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E. DIGER HUSUSLAR

Performans programi hazirlama ve uygulama surecinde harcama birimleri 6nem arzetmektedir. Bu
kapsamda faaliyetlerden sorumlu harcama birimlerinin performans hedefleri kapsaminda faaliyetlerle
ilgili sorumluluklarinin ortaya konulmasi ve takibinin saglanmasi amaciyla asagida yer alan tablo
olusturulmusgtur.

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI

idare Adi YENIMAHALLE BELEDIYE BASKANLIGI
PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

1 Mevcut parklara yeni park alanlari ilave
edilmesi

Mevcut parklarin idame, bakim,
2 | onanm ve giivenlikle ilgili faaliyetlerinin Park ve Bahgeler Midurlugu
111 gerceklestirilmesi

Meydan ve park kiltiiriini 6ne cikararak
yeni bir kent dokusu olusturmak

3 | Mevcut parklarin revize edilmesi

Cagdas bagkent kimligine yakisir dogal )
3 | ve kiiltiirel degerlerinin korundugu imar Imar ve Sehircilik Miidarliga
planlan olugturulmasi

Yeni imara agllan bolgelerde yeni yol

1 aciimasi, malzemeli bakim, asfalt,
bordiir ve tretuvar yapilmasi, soz konusu

faaliyetlerle ilgili malzeme (retilmesi.

Fen Isleri Midirligil

1.21.

lice halkinin
2 | Kagak Yapilagmanin onlenmesi
yagsamini kolaylastiracak, yasam
kalitesini artiracak ve kent estetigini ne
cikaracak faaliyetler gerceklestirmek Zabita Midurlagu

3 Yikimi yapilan gecekondularin sahiplerine
sosyal yardim yapilmasi
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1.3.1.

Kentsel doniisiim programlarinin
tamamlanmasini saglamak, bu kapsamda
her tiirlii hukuki destegi vermek

Belediyemize kamulastirma yada hibe
veya vs yolu ile gelen gayrimenkullerin
tescil iglemlerinin yapilmasi.

Belediyeye ait taginmazlarin satis
islemlerinin yaratdimesi.

2981,3290 ve 3366 sayili yasalar
gergevesinde arsa tahsis iglemlerinin
yirdtilmesi

Gayrimenkul Mulkiyetinden kaynaklanan
diger suyulu yerlerini isteklere gore
degerlendirmek, icabi halinde izalei-suyu
davasi agtirmak igin konuyu Hukuk Isleri
Mudirlugine intikal ettirilmesi islemlerin
yirttilmesi

Emlak ve istimlak Midurligi

Kentsel dontisiim programlarinin
tamamlanmast i¢in hukuki destek
saglanmasi

Tuizel ve Ozel kisilerce, Belediyemize karsl
acilan veya belediyemiz tarafindan agilan
davalarda belediyenin menfaatlerinin
korunmasi

Belediye birimlerinden istenen hususlar da
hukuki gorts bildirilmesi

Hukuk isleri Miidiirliigii
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2.2.1.

Sanatsal ve kilttirel faaliyetlerin tim
toplum kesimlerince paylasiimasi
amaciyla her tirlii tedbiri almak

Milli Bayramlarda, belirli giin ve haftalarda
solen, festival, konser ve Kiiltiirel
etkinlikler diizenlenmesi

Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif
etkinlikler diizenlenmesi

Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii

3.1.1.

Belediye hizmetlerinde kaliteli, verimli
ve yerinde hizmet igin birimlerin ve
faaliyetlerin yayginlastinimasi ve
etkinlestirilmesini saglamak

Belediyeye ait tasinmazlanin kiraya
veriimesi

Belediye adina gayrimenkul kiralama
islemlerinin yirtitilmesi

Emlak ve istimlak Midurligi

Belediye ana hizmet binasi ve bagli
birimlerin bakim onanminin yapiimasi

Belediye ana hizmet binasinin temizliginin
yaplimasi

Belediye ana hizmet binamizin ulagim
hizmetlerinin yapiimasi

Belediye ana hizmet binamizin iletigim,
Isinma ve danigma hizmetlerinin yapilmasi

Belediye ana hizmet binamizin yemekhane
hizmetlerinin yapilmasi

Destek Hizmetleri Mudurltigi

Pazar yerlerinin Gistiinin kapatiimasi ve
diizenlenmesi

Belediye hizmetlerinin etkin ydrdtilmesi
icin arac ve is makinelerinin yas
ortalamasinin yiikseltimesi ve gok amagli
kullanilabilir hale getirilmesi

10

Belediye arag ve is makinelerinin ikmal,
bakim, onanm ve idamesinin saglanmasi

11

Hizmet binalarinin modernizasyonu,
tadilat ve gevre diizenlemesinin yapiimasi

12

Sosyal ve kiiltiirel tesisler yapiimasi.

Fen Isleri Midirligi
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3.1.2.

Belediye hizmetlerinde yayginlastinimasi
ve etkinlestirilmesi kapsaminda sosyal
etkinlikler gerceklestirmek

Meslek edindirme ve hobi kurslarinin
diizenlenmesi, yayginlastinimasi ve yil
sonu sergileri diizenlenmesi

Ramazan ayinda etkinlikler diizenlenmesi

Stinnet soleni diizenlenmesi

Kiiltiir ve sosyal amach geziler
diizenlenmesi

Yeni hizmete acllan tesislerle ilgili etkinlik
Ve organizasyonlar diizenlenmesi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi

3.1.3.

Toplum saghgmin korunmasi igin yasal
mevzuatlar gergevesinde genel saglik
hizmetleri ve egitim ¢alismalar yapmak

Poliklinik hizmetlerinin yapilmasi

Gida ile istigal eden igletmelerin
denetlenmesi

Cenaze islemlerinin yapilmasi

Belediyemiz iscilerinin portorlerinin
yapiimasi

Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik
tarama, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yapilmasi

Saglik isleri Midiirligi

3.1.4.

Hayvan hastaliklari ve hayvandan
insana gegen hastaliklarin 6nlenmesi
icin bolgemizdeki sahipli ve sahipsiz

hayvanlara yonelik faaliyetler
gerceklestirmek

Sahipli hayvanlara yonelik klinik
hizmetlerinin verilmesi

Sahipsiz hayvanlarin kayit altina
alinmasi,sahiplendirilmelerinin
yapiimasi,kisirlastirma iglemi ile klinik
faaliyetlerin yapiimasi

Isirma ve tirmalama vakalari ile ilgili
faaliyetlerin yiritilmesi

Sahipsiz hayvanlarin toplanmasi,hizmet
birimine nakledilmesi,alindi§i ortama geri
birakilmasi ve hizmet yerinin temizliginin
yapiimasi

Mensei sahadetnamesi dizenlenmesi

Kurbanlarin denetim ve kontroltiniin
yapiimasi

Kurban kesim alanlarinda diizenin
saglanmasi ve kacak kesimin onlenmesi

Saglik isleri Miidiirligii
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3.1.5.

Kurumsal yonetim ve belediye
faaliyetlerini yiiriitmek, kurumsal bir
yapinin gerceklesmesine yonelik tedbirler
gerceklestirmek

Belediye Baskaninin calisma takviminin
diizenlenmesi ve goriisme programinin
hazirlanmasi

Belediye Bagkaninin Mahalle Muhtarlar,
Sivil Toplum Kuruluglan ve Okullarla
toplantilar ve etkinliklere katiimasinin
diizenlenmesi

Evlendirme Memurlugu faaliyetlerinin
yiratilmesi.

Ig denetgilerin faaliyetlerinin yiiritilmesi

Personel Hizmet alimi

Ozel Kalem Midiirligi

Belediye Meclis toplantilarinin
diizenlenmesi ve alinan kararlarin
yayimlanmasi

Belediye Enciimen toplantilarinin
diizenlenmesi ve kararlarin yayimlanmasi

Yaz Igleri Miidiirligii

3.1.5.

Kurumsal yonetim ve belediye
faaliyetlerini yiriitmek, kurumsal bir
yapinin gerceklesmesine yonelik tedbirler
gergeklestirmek

Gelen giden evrakin takibinin yapiimasi

Yazi isleri Miidirligi

Belediye Personelinin 6zliik haklari ile ilgili
faaliyetlerin yapiimasi

10

Birimlerden belediye personelinin
hizmet i¢i egitim ihtiyacinin 6grenilmesi
ve bu kapsamda egitim seminerleri
duzenlenmesi ve personelin egitim
seminerlerine gonderilmesi

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarluga

11

Bagkanlik makami tarafindan birime
gonderilen konularla ilgili olarak mevzuata
uygunlugu kapsaminda sorusturma ve
calismasi yapilarak, sonucun bagkanlk
makamina sunulmasi

Teftis Kurulu Madurlagi

12

Belediye faaliyetlerinin ulusal ve
uluslararasi yazili ve gorsel basinda
tanitiimasi ve takibinin yapiimasi

Kiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligi
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3.1.6.

Belediyenin mali yapisinin giiglendiriimesi,
on mali kontroliin gelistirimesi, stratejik
planlama, performans programi ve
faaliyet raporlari siirecinin olusturulmasi
ve koordine edilmesi amacina yonelik
tedbirleri almak

Belediye Biitgesinin, Stratejik Plan ve
yillik performans programina uygun
hazirlanmasinin koordine edilmesi
ve belediye faaliyetlerinin buna
uygunlugunun izlenmesi.

Butce kayrtlanini tutulmasi, bitce
uygulama sonuglarinin takip edilmesi ve
bitge kesin hesabi ile mali istatistiklerin
hazirlanmasi

Belediye gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi,
gelir ve alacaklarin takip ve tahsil
islemlerinin yapilmasi

Muhasebe hizmeti olarak giderlerin
odenmesi

Belediye miilkiyetinde bulunan tasinir ve
taginmazlara iligkin icmal cetvellerinin ve
demirbag mevcutlarnin diizenlenmesi ve
muhasebe kayitlarinin tutulmasi

On Mali Kontrol faaliyetinin yiritilmesi

Yenimahalle Belediyesi 2009-2013 yillari
Stratejik Planinin revize edilmesi

Performans Programinin hazirlanmasinin
koordine edilmesi.

Belediyenin faaliyet raporunun
hazirlanmasinin koordine edilmesi.

10

Ic Kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konularinda ¢alismalar yapilmasi.

11

Birim personeline yonelik hizmet igi
egitimi diizenlenmesi.

12

Yardimci Muhasebe personeli hizmet alimi
yapiimasi

Mali Hizmetler Midurliigi

3.2.1.

Vatandaslanmiza verilen hizmetin yaygin

hale getirilerek sunulmasi igin diger kamu

kuruluglar ile her turlii ortaklasa faaliyet
ve koordinasyonu saglamak

I¢ ve Dig miigteriye sunulan hizmetin

hizli ve etkin bigimde verilmesi amaciyla
birimin; ig ve iglem akisi igin teknik agidan
yeterli bir ortamda performansi yiksek
personel ile galismasinin saglanmasi

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

En geligmig iletisim teknolojileri
kullanilarak vatandaslanmizin taleplerine
en kisa zamanda yanit verilmesi

Zabita Mudurligi

Talepte bulunan kamu kurumlarinin ve
okullanmizin intiyaglarini giderilmesi

Fen Isleri Miidirligil
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41.1.
Engellilerin yasantilaninin kolaylastinimasi
amaciyla her tirld tedbiri gerceklestirmek

Engellilere Yonelik Faaliyetler
gerceklestiriimesi

4.2.1.

Yasli, emekli ve yardima muhtag
kisiler icin, rahat ve huzur icinde bir
yagsam saglamaya yonelik faaliyetler

gerceklestirmek

Yasli ve Bakima Muhtag Kisilere evde
bakim hizmeti verilmesi

Kadin, erkek, engelli, yasli ve gocuk,
halkin tim kesimini kapsayan ve
kendilerine sosyal, kiilttirel ve hukuki
alanlarda destek verecek alanlarin
olusturulmasi

Yenikart Projesi kapsaminda yardima
muhtag kisilere yardimda bulunulmasi

Elele Toplumsal Dayanigma Merkezi
tarafindan yardima muhtag kisilere ayni
yardimda bulunulmasi.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigi

4.41.

Esnafin mesleki ve ekonomik olarak
desteklenmesi amaciyla tedbirler almak

Zabita denetimlerininceza amagli
olmaktan cikarilarak egitim amacl hale
getiriimesi

Olgii ve Tarti Aletlerinin kontroliiniin ve
mihirlenmelerinin saglanmasi

Ruhsatsiz isyerlerinin ruhsatlandinimasi
ve beyanlarinin dogrulugunun kontrol
edilmesi

Zabita Mudarlugu




5.1.1.

Coplerin toplanmasindan berteraf
edilmesine kadar her diizeyde gerekli
tedbirleri almak.

Coplerin depolanmasinda gevreye en az
zarar veren teknikler gelistiriimesi

Evsel atiklarin toplanmasi, cadde ve
sokaklarr stiptiriilmesi

Hafriyat atiklarinin toplanmasi

Temizlik Faaliyetlerinin etkin ve yeterli
olarak yiritilmesi

5.2.1.
Atiklarin ekonomiye kazandinimasi
amaciyla etkin yontemler gerceklestirmek

Yag, kagit, cam, plastik gibi geri
dondstime uygun atiklar igin ilgili
kuruluslarla ortak ¢ozimler tretilmesi

5.3.1.
Zararllarla miicadelede her seviyede
ve gevreye en az zararl her tirlii tedbir
gergeklestirmek

Zararhlarla miicadelede binalardaki ortak
kullanim alanlarinda ve mahalle bazinda
hizmet verilmesi

Temizlik isleri Miidiirligii

711,

Bilisim Teknolojilerinin belediye
hizmetlerinde yogun olarak kullaniimasini
saglamak

Akilll Kent Otomasyon sistemi ve Yenikart
projeleri kapsaminda vatandaslanmizin
bilisim teknolojilerini kullanarak belediyeye
ulagmalaninin saglanmasi

Mevcut Kent Otomasyon Sisteminin
gelistirilerek gtincellenmesinin saglanmasi

Bilgi Islem Miidiirliigii

8.1.1.
Genglerimize basta egitim konusunda
olmak tzere, her alanda destek vermek ve
projeler gelistirmek

Yaz Okulu Faaliyetleri diizenlenmesi

Ogrencilere yonelik sosyal yardim
faaliyetleri diizenlenmesi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

9.1.1.
Halkin dogal afetlere kars
bilinglendirilmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirmek

Basta deprem olmak Uzere tim afetlere
kars Toplumda giivenli yagsam ve zarar
azaltma kilturd olusturulmasi

Halk afet tehlikesine karsi egitim
programlari ile bilgilendirilecek ve
bilinglendirilmesi

9.21.
Dogal Afetlere Karsi her tirlii onlemin
alinmasi saglanacaktir

Yerel Yonetimlerce hazirlanmasi gereken
afetlerin zararlarini azaltma ve miidahele
planlar diizenli olarak giincellenmesi

Afet riskini azaltma,afete hazirlik
ve miidahele politika ve stratejileri
gelistirmesi

Belediyemize bagl birim ve araglarinda
kullanlan Yangin Sondirme Cihazlarinin
(YSC),alimi,dolumu ve bakiminin yapiimasi

Sivil Savunma Uzmanligi

10.2.1.
Belediye hizmetlerinde gelisen teknolojiler
takip edilerek belediyenin her tiirlii is ve
islemlerinde uygulanacaktir

E-Belediye hizmetleriyle vatandaslarin
daha saglikli ve givenilir bilgi almalari
saglanmasi

Bilgi islem Mudiirligi
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