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SUNUS

Saygideger Meclis Uyeleri,
Sevgili Nevsehirliler,

Belediyemiz 5393 sayili Belediyeler Yasasi kapsaminda kaynaklarini her zamanki
titizligiyle etkili bir sekilde planlayarak ve verimli kullanarak bir yili daha geride
birakmistir.

Israfc1 degil, insafl belediyecilik anlayisiyla hareket etmek suretiyle, kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanarak, faaliyetlerimizi siz degerli Belediye Meclis Uyelerimizin ve
daima hizmetlerin en giizeline laylk olan Nevsehir halkinin destekleriyle
gerceklestirdigimizi ifade etmek isterim. Cagdas ve modern bir Nevsehir olusturma
gayreti icerisinde, faaliyet donemi boyunca bize verdiginiz bu destekten dolay1 hepinize
tesekkiir ediyorum.

Zaman hizla gecip gidiyor. Zamani durdurabilmek ise miimkiin degil. Bitmekte olan bir
giin hem yitirilen zamani, hem de yasanmasi muhtemel anlar1 hatirlatir insana. Tiim
gelip gecenler ve gelecek olanlarin insana biraktiklari vardir. Bunlar i¢cinde en 6nemli
olani biriktirilen tecriibelerdir. Biz de yonetime geldigimiz giinden bugiine kadar
bilgimize bilgi kattik, deneyimlerimizi gelistirdik, yeni bakis acilar1 ve anlayislari
gelistirdik. Buna paralel olarak Nevsehir’in ihtiyaglarini géz 6niine alarak, halkimizi
rahatlatacak, degisimi ortaya ¢ikaracak, ilimizin zenginligine zenginlik katacak
hizmetleri, projeleri gerceklestirdik ve gerceklestirmeye devam ediyoruz.

2012 yih faaliyet raporumuzun ilimize, halkimiza ve tlkemize hayirli olmasi dilegiyle,
raporu hazirlayan yonetici arkadaslarimi hem bu rapor, hem de yil icinde gosterdikleri
basarili ¢alismalar1 nedeniyle kutluyor, tiim birimlerin yonetici ve personeline tesekkiir
ederek, bundan sonraki yillarda kendilerine daha ileri hedefler i¢in {istiin basarilar
diliyorum.
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Misyonumuz

Surdirilebilir kalkinma ilkesiyle tarihi ve kiltiirel degerlerimize
sahip ¢ikarak, Nevsehir’in yasam kalitesini artirma, 6zgiin
kimligini pekistirme ve saygin bir diinya kenti haline gelmesine
katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, gelisime
acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayisi ile sunmak.

Vizyonumuz

Zoru basaran, firsati kaynaga ceviren, her alanda 6rnek ve model
bir belediye olmak.

Degerlerimiz

insana Saygi

Seffaflik

Tarafsizhik

Hosgoru

Nevsehirlilerin Haklarina Saygi
Yetkinlesen Personel
Kurumsallasan Yapi

Tarihine Baglhhk



Hizmetlerin ytritiilmesinde insana saygi esastir.
Nevsehirlilerin haklarina saygi gosterilmelidir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nemlidir.

Hizmetlerin sunumunda kararlilik ve siireklilik gozetilir.
Beseri iliskilerde hosgoru gosterilir.

Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz
davranilr.

Tarihine baghlik ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilir.

¢ Yonetimde, kurumsallasma ve stirekli gelisim vardir.

e Yetkinlesen personel istihdami saglanmalidir.

Nevsehir halkina; temel insan hak ve 6zgitrliikleri
cercevesinde, yaptigimiz her iste yasalara karsi saygil ve seffaf
olmaktan, hukuktan, yasalardan ve diirtistliikten 6diin vermeden
herkese adil davranarak, eniyi hizmeti, en kisa siirede, egitilmis
personeli ile vatandas memnuniyeti odakli anlayisla vermek,
kalite yonetim sistemi sartlarina uymak kaydi ile hizmetlerimizi
surekli iyilestirmek, ulusal ve uluslararasi faaliyetlerle sehrimizin,
en iyi sekilde tamtilmasini saglamak, dogal, kilttirel ve tarihi
degerlere sahip ¢ikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmak, metropol belediyeler, kamu kurum - kuruluslar,
meslek kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, is diinyasi, medya ve
toplumun diger dinamikleri ile diyalog ve uzlasi icinde katilhimci ve
demokratik bir yonetimi saglamak ve halkla i¢ ice yonetim
anlayisini vermek temel amacimizdir.



» B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

5393 Savili Beledive Kanununa Goére; Beledivenin Gérev Ve Sorumluluklari

MADDE 14.- Beledive, Mahalli Miisterek Nitelikte Olmak Sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltliir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Bliyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler,

kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma evleri agar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyacglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir;
kiltir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 68rencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amatér spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi

karariyla 6dil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalll miisterek

nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler

uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

4562 sayili1 Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.



MADDE 15.- Belediyenin Yetkileri Ve Imtivazlari Sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla her

tiirli faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikkiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin

tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak ilizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayh
sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar izerinde sinirli ayni hak tesis

etmek.
i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limam ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin

gercek ve tiizel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.



1) Gayrisihhl miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin i¢inde geri alinmayan gida

dis1 mallar1 yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz doékim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, kdmiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler

ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tlizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araglar1 ile taksi sayilarini, bilet tlcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yuritmek.

() bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci smnif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, bliyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisii ve Icisleri
Bakanliginin karariyla siiresi kirk dokuz yili ge¢cmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67

nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il smirlan iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan siirlar icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi
ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,

yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli



veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere
ortak olabilir; saghk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanliginin onayi ile lcretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak

kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da

uygulanir.

Belediyenin proje karsilig1 borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim

ve harg gelirleri haczedilemez.

# C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. FiZIKSEL YAPI

Nevsehir Belediye Baskanlig fiziki mekan olarak genis bir alana yayilim gésteren hizmet
binalar1 biitiiniinden olusmaktadir. Bu hizmet birimlerinde hizmetin 6zelliklerine gore

yeterli miktarda kapali mekan, arac - gereg¢ parki, depo bulunmaktadir.

Faaliyetlerin ylrttiilmesinde etkinligin, verimliligin ve ytliksek performansin saglanmasi
icin mudurliiklerin yerleri hizmet verdigi ozelliklere gore, personelin daha rahat,
ergonomik ve huzurlu mekanlarda ¢alismasi gibi nedenlerle, tiim birimlerin sartlarina

uygun calisma ortamlari ayr1 ayr1 hazirlanmistir.

Nevsehir Belediye Baskanliginin faaliyet gosterdigi fiziki mekanlar listesi tablo halinde

gosterilmistir.
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MEVKIi
Camicedit Mah.
Camicedit Mah.
Camicedit Mah.
Atatiirk Bulvari
Atatiirk Bulvari
Stiimer Mabh.
Kirathioglu Mah.
Aksaray Cad.

Aksaray Cad.

M. Akif Ersoy Mah.

Aksaray Yolu

Nar Kasabasi

KULLANIM AMACI
Baskanlik Binasi
Baskanlik Hizmet Binasi
Kadin Calismalar1 Egitim Merkezi
Pasa Konag1 Hizmet Binasi
Bilgisayar Egitim Merkezi
Park ve Bahgeler Miidiirligi
Makine Isletme, Su Ve Kanal.
Kiiltliir Merkezi
Hanim Konagi
Mezarliklar Mudiirligii
Itfaiye Mudiirligii

Atik Su Aritma Tesisi




2. TESKILAT YAPISI

Belediye

Baskani

Belediye
Encliimeni

Belediye
Meclisi

e D
Mali Hizmetler
Midirlagi
g Y,

insan Kaynaklar1
ve Egitim
Midiirligi

(Temizlik isleri\

Su Tahakkuk
Servisi

~— @@ @

Ozel Kalem
Mudirliagi

~——

(o v
Basin Yayin ve
Halkla iliskiler

Servisi

/S —
Zabita

Mudurligi
-

()
Hukuk Isleri
Midirlagi

~— @@

Yazi Isleri
Mudirliagi

~———

Miidirlugi
. J

Tanzim Satis
Fon Midiirlagi

(o 1 o1 )
Park ve Bahge

Mudirlugi

~—_ @@

Mezarlik Servisi
O

Imar ve

Sehircilik
Mudirligi )

Strateji

Gelistirme
Mudirligi )

o A
Kiiltiir ve Sosyal
isler Servisi

~———

itfaiye

Mudirlugi

~— @@

Fen Isleri

Mudirlugi

;I_/

Suve
Kanalizasyon
Isleri Servisi

Elektrik-
Elektronik Isleri
\__Servisi )

Makine isletme
Servisi

Suve

Kanalizasyon

Isletmesi



Belediyemizin teskilat yapisi; belediyecilik hizmetlerini etkin olarak gerceklestirecek
calismalar yapacak bicimde ele alinmis ve stratejik planimizda 6ngoriilen hedeflerin
gerceklesmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Kurumumuz teskilat yapisinda ilk
planda iistten alta dogru hiyerarsik bir diizenin gériinmesine karsin dikey ve yatay
dogrultuda tiim iletisim yollar1 da agik tutulmustur. Klasik yoneticiligin getirmis oldugu
uygulamalarin yerine katilimci ve vizyoner liderligin yer aldigi hiyerarsik diizen
benimsenmistir. Bu kapsamda Belediyemizde her kademedeki ¢alisan kendi konumunun

lideri olarak kabul edilmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve degisen degerler dogrultusunda giiniin durum ve
gerekliliklerine uygun yapilandirilabilen bir anlayisla olusturulmustur. Teskilat
yapimizda yer alan tiim birimlerimizin gérev alanlar1 ayrintili olarak belirlenmis ve is
analizleri yapilarak bu islere uygun personel istihdamina gidilmistir. Bolimlerin ve
birim liderlerinin belirlenmesinde uzmanlasma ve mesleki yeterlilik dikkate alinmus,
gorev tanmimlari, teskilat yapisina uygun olarak ve birimlerin “Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 Yonetmeligi” dikkate alinarak yapilmistir. Yetki ve sorumluluk denkligi
ilkesi cercevesinde her kademedeki liderin sahip oldugu yetki oraninda sorumluluga

sahip olmasi amaglanmistir.

Teskilat yapimizda agik kapi politikasina 6nem verilmistir. Bu kapsamda gerektigi
durumlarda her iist, dogrudan en alt kademedeki ¢alisan ile goriisebildigi gibi, her ast da
gerektiginde ve ihtiyac duydugunda iist kademedeki her yonetici ile dogrudan

goriisebilmektedir.

Orgiitsel yapi icinde dogrudan Baskana baglh 5 miidiirliikk belirlenmistir. Baskan
Yardimcilar1 idarenin en 6nemli icra orgamidir. Bagkana baghh 3 Baskan Yardimcisi
bulunmaktadir. Belediyemizin 13 midirliik, konu ve misyonlarina gére 3 Bagkan
Yardimcisina baglanmistir. Belediyemiz Teskilat yapisi icinde 1 Baskan, 3 Bagkan
Yardimaisi, 13 Birim Miidiirii, 7 Servis Sorumlusu ve 1 su ve kanalizasyon Isletmesi
bulunmaktadir. Belediyemiz, toplam 24 yonetici kadrosu ile ¢alismalarin

ylritmektedir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faaliyet ve gorev alanlar ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gegirerek, ytriirliige koyar
ve bu esaslar iizerinden faaliyetlerini siirdiiriir. Calisan memur personel, 657 Sayili

Devlet Memurlar1 Kanununa, s6zlesmeli personel, 5510 Sayili sosyal giivenlik kanunu,



Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayili Is Kanununa, sosyal giivenlik agisindan 5510 sayih

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.

3. INSAN KAYNAKLARI

Nevsehir Belediyesinde insan kaynaklari yonetimi, hizmetlerin sunumunda gorev
yapacak personelin, yliksek hizmet bilinci ve hizmetlerin yerine getirilmesinde ¢6ziim
liretme anlayisi ile ¢alismalarini stirdiirmeleri ve bunu yaparken de deger iiretmeleri
anlayisiyla yirttilmektedir. Belediyemizde goérev yapan personel; memur, is¢ci ve
sozlesmeli olmak tlizere 3 tiirde istihdam edilmektedir. Belediye personeli istihdam,

egitim, yas durumu ve hizmet yilina gore ayrintili olarak verilmistir.

Belediyemiz, Nevsehirli hemserilerimizin rahatini ve huzurunu saglamak, temel hayati
ihtiyaclarini karsilamak ve diizenlemek, sosyal ve kiiltiirel yonden kalkinmishk diizeyini
ylikseltmek {izere calisirken bu gorevleri ve c¢alismalar1 sahip oldugu insan giicii
potansiyeli ile gerceklestirmektedir. Kisisel nitelikleri yliksek, mesleki yeterlikleri iyi

diizeyde olan personel belediyemiz i¢in gii¢ kaynagidir,

Insan kaynaklarinin planlamasinda; kurumsal kaynaklarin planlamasinin is giicii boyutu,
personel hareketinin planlamasi, gorevde yiikselme kriterlerinin belirlenmesi, ise alma
ve emeklilik siireglerinin planlanmasi ve personelin ise intibak egitimi olan oryantasyon

egitimleri ile hizmet i¢i egitimlerinin planlamasini kapsamaktadir.

Insan kaynaklari planlamasi belediyemizin gelecekte her kademede ihtiya¢ duydugu
personelin miktarini ve niteligini tahmin etme siirecidir Bu a¢idan etkili ve dogru bir
insan kaynaklar1 planlamasi belediyemizin basarisi agisindan biiyilk 6nem arz

etmektedir.

Belediyemizde Insan Kaynaklan Yonetimine 6zel 6nem verilmektedir. Yetismis nitelikli
insan glicliniin olusmasi, Belediye Biitcesinden Personel ve SGK Giderlerine ayrilan
payin disiiriilerek, yatirnmlara harcanan miktarin yiikseltilmesi bir politika haline
getirilmistir. Olusturulan strateji ile her gecen yill memur ve is¢i statiisiinde calisan
personel sayisinda énemli diisiis olmasina karsin nitelikli is giiciinde artis saglanmistir.
Emekli olan personel yerine geng, dinamik personeller tercih edilerek. Calisan

kadromuzun yas ortalamasi diistiriilmeye ¢alisiimistir.



Yillar itibarivle Beledivemiz Personel Sayilari ve Personel Grafidi

Memur 70 89 86 91 94
Sozlesmeli
24 36 42 44 67
Memur
isci 278 238 232 221 211

WAr3.08 B0¢c309 WEyI10 WEyL11 NEYLI12
Toplam 372 363 360 356 372

Personel Ogrenim Durumu (03.10.2012) ve Grafidi

ilkoégretim
Lise
Yiiksek
Okul T m Memur
B Sodesmel Memur
Lisans 29 38 - 67 .
i
Genel m Toplam
94 67 211 372
Toplam

Personel Yas Durumu (03.10.2012)

13 1 26

21-25 Yas 12
26-30 Yas 20 24 17 61
31-35 Yas 4 21 32 57
36-40 Yas 8 7 36 51
41-45 Yas 21 2 66 89
46-50 Yas 26 45 71
51-55 Yas 3 11 14
56-60 Yas 2 2
60 Yas ve Ustii 1 1

Genel Toplam 94 67 211 372



~~_ h.g‘} W k

P,

¥

pa—

—
—=y




Belediyemizde Stratejik Yonetime Bakis Acisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belirlemis oldugu amac¢ ve hedefleri
gerceklestirmek lizere, sahip oldugu tiim i¢ ve dis kaynaklar1 en etkin, dogru ve verimli
bicimde kullanilmasi siireci” olarak anlam kazanmistir. Bu anlayisa uygun olarak diiniin
muhasebesi, yarinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda bugiliniin en giizel bigimde
degerlendirilmesi temel bir ilke olarak benimsenmistir. Uzun vadeli diisiinme ve
vizyoner bakis agisi ile analizci siire¢ isletimi stratejik yonetim anlayisinin unsurlari

arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi, Belediye Baskani'nin liderliginde
tiim (ist kademe yoneticileri ile birlikte uygulamaya gecirilmistir. Ilk yazili Stratejik Plan
2007 yilinda yapilmis ve 2007-2011 yillarim1 kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2012-
2016 yillarin1 kapsayan II. Stratejik Plami ile kurumsal gelisim siirecinde 6nemli
calismalara imza atilmis ve hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
kanununda o6ngoriilen etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik anlayisi igerisinde

stirdiirilmesi amaglanmistir.
Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amagclar, belirli bir zaman diliminde kurumun ulasmay1 hedefledigi kavramsal
sonuglardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik planlama siirecinde kurulusun
“Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir. Belediyemizde misyonumuzu
karsilayacak ve vizyonumuzda belirlemis oldugumuz hedefe ulastiracak 12 ana hedef

bulunmaktadir.

Stratejik amaglarimiz, belediyemizin genel bir ¢ercevede Nevsehir’in gelisimi, bliylimesi
ve kentlesmesi icin ulasmay1 diisiindiigii noktanin ne oldugunu gosterir. Bu nedenle
stratejik amaclarimiz, genel olarak ele alinmis ve kurumsal islevimizi daha ileri bir
noktaya gotiirecek nitelikte hazirlanmistir. Her bir stratejik amacimiz kisa, net, gercekei
ve ulasilabilir bir 6zellik tasimaktadir. Stratejik amaglarimizin uygulama stratejileri
ayrintili olarak belirlenmis, yillara gore gerceklesme diizeyleri performans programinda
belirlenen performans gostergelerine uygun olarak faaliyet raporlar1 ile ortaya

konmustur.

Stratejik hedefler, stratejik amaglarin gergeklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik

ve Olciilebilir alt amaglarimizdir. Stratejik amacglarimiza paralel olarak hedeflerimiz



sayisal olarak ifade edilebilme o0zelligine sahiptirler. Daha kisa vadeyi kapsarlar.
Hedeflerimiz faaliyetlerin biitlinlinii kapsayacak ve faaliyetlerimize rehberlik edecek

sekilde ele alinmis ve yeterli oranda ele alinmislardir.

Belediyemizce belirlemis oldugumuz 46 stratejik hedef bulunmaktadir. Hedeflerimiz,
stratejik amaglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Bu nedenle hedefler, ulasilmas1 ongoriilen c¢iktilara doniik, olgiilebilir alt

amaglardir.
Performans Programlari

Stratejik Plan kapsaminda belirledigimiz amag¢ ve hedeflerin bir yilik dilimini
icermektedir. Belediyemizin bir biitiin olarak performans kriterlerini ortaya koymakla
beraber birim ve faaliyet bazli performans degerlendirmesine imkan taniyan bir nitelik
tasimaktadir. 2007 yilindan beri Belediyemizde yillik performans programlar diizenli

olarak hazirlanmak, bastirilmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Faaliyet Raporu

Performans programinda yer alan amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yénelik olarak
belirlenmis faaliyetlerin ne dlgtide gerceklestigini gosteren ve belirli donemlerde hazirlanan
raporlardir.

Kamu kurumlarinda performans degerlendirmesinin temel araglarindan birisi faaliyet
raporlaridir. Faaliyet raporlarinda kurumun belirlemis oldugu amaglara ulasma derecesi
bir takim élgme ve degerlendirme analizleri ile ortaya konulmaktadir.

5018 sayih “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrolii Kanunu” nun 41. maddesi ve buna
dayanilarak c¢ikarilan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik” in ilgili maddeleri uyarinca kamu idarelerinin faaliyet raporu hazirlama
zorunlulugu 6ngérilmiistiir.



» A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kentin Yasam Kalitesini Arttirmak Ve Trafikteki Sorunlari En Alt Diizeye

Indirmek Icin Altyapr Calismalar1 Yapmak

% Mevcut yol ve yaya yollarinin standartlarinin ytkseltilmesi

% Yeni imara acilan yerlerin su ve kanalizasyon sebekelerini désemek, arizalara

miidahale etmek, kuyu acarak su ihtiyacina cevap vermek.

% Trafik ile ilgili diizenlemeleri yapmak.

Kaynaklari En Verimli Sekilde Kullanmak

¢ Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak diisiirmek.

%+ Personel maliyetlerimizi en alt diizeyde tutmak. Bu suretle yatirima ayrilan

kaynak miktarini artirmak.

++ Belediye bilinyesinde is arayana is icat edip is bulmak yerine, ihtiya¢c olan yere

yetenekli ve nitelikli eleman bulmak.
¢ Personel ihtiyacini olabildigince hizmet alimi yolu ile karsilamak.

+ Belediyenin sosyal faaliyetlerini ylriitmek amaciyla devamli eleman alarak
biitceye yiik getirme yerine kendi branslarinda uzman Kkisileri ders ticreti karsiligi

istihdam etmek.

Kiiltiirel Dontistim

¢ Yasam kalitesinin artirilmasi
«» Sergiler agmak
¢ Basili yayinlar yapmak

« Engellilerin yasamini kolaylastirici rehberlik ve danismanlik hizmetlerini

artirmak, fiziki ve tist yapi ¢calismalarini gelistirmek
¢ Stratejik yonetim uygulamasi
% Ilimizdeki kurum ve kuruluslarla miisterek projeler yapmak.
+ Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin gelistirilmesi

+ Toplumsal cinsiyete duyarl biit¢ce uygulamasi
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Kentsel hizmetlerde, toplumsal cinsiyet esitliine yonelik politikalarin

gelistirilmesi

Baro, sosyal hizmetler ve saghk il mudirliikleri ile isbirligi icerisinde haftanin
belirli giinlerinde kadinlara saglik, hukuk ve psikolojik destek vermek, toplumsal

cinsiyete bakis a¢isin1 yayginlastirilmasini saglamak

Ilimizdeki sosyal, kiiltiirel ve ar-ge faaliyetlerinin gelistirilmesi

Belediye Sinirlari Icerisinde Halkin Esenlik, Huzur, Saglik Ve Kentin Diizeninin

Saglamak, Belediye Mevzuatina Ve Yetkili Organlarin Bu Amacla Alacaklari

Kararlar Ve Onlemlerin Yiiriitiilmesinde Etkin Olmak.

Belediye mevzuatina ve yetkili organlarin bu amacla alacaklar1 kararlar ve

onlemlerin yliritiilmesinde etkin olmak.

Zabita personelinin genel kiltiirlerini, meslek bilgilerini ve verimliliklerini
arttirmak, hizmete yakinliklarin1 saglamak, gelistirmek, gelisen sartlarin gerekli

kildig1 alanlardaki bilgilerini arttirmak.

Verimli Ve Kaliteli Hizmet Icin Istikrarli Mali Yapi

Vizyona ulasmak i¢in gerekli kaynak ihtiyacinin karsilanmasi.

Finansman yonetiminin yapilanmasi ve planlama-programlama ve biitgeleme ile
raporlama Kkapasitesinin gelistirilmesi i¢cin mali yonetimin gili¢lendirilmesini

saglamak.

Is verilerinin verimli ve stratejik bicimde katma deger yaratmak iizere
kullanilmasini saglamak, verilerin kolay erisebilir olmasini ve genis kapsaml

bilgi yonetimi icin dijital arsivleme sistemine ge¢ilmesini saglamak.

Vatandaslarin 6n basvurularin1 kabul ederek miikelleflerin tamaminin eksik ve
hatali sicil bilgilerinin giincellenmesini saglamak, sahsen ve so6zli sikayetlerin
kayit altina alinarak ilgili mudirlige iletilmesi islemlerini yiiriitiip anketler

yaparak memnuniyetin maksimum diizeye ¢ikmasini saglamak.

Cagr1 merkezi kanaliyla gelen istek ve sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili

miudirlige iletilmesi, anket uygulamalar1 yapilmasi1 ve ¢agri merkezini arayan



vatandaslarimizin hatta bekleme siirelerini en aza indirerek gelen ¢agri sayisinin

arttirilmasini saglamak.

Kentlilik Bilinciyle Kentsel Déniistim Ve Hukuki Ve Idari Uygunluk Icin Etkin

Denetim Calismalari Yapmak

% Imar planina uygun yapilasmanin saglanmasi
* Yapi denetimi
¢ Diizenli kentlesmenin saglanmasi

Kentin Yasam Kalitesini Arttirmak

+« Kullanilabilir yesil alan miktarinin arttirilmasi ve korunmasi
+« Halkin saglikli yasama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi.
¢ Mezarlik ve cenaze hizmeti vermek.

s “Alo Cenaze” hizmeti vermek.

Itfaiye Hizmetlerini Yiiriitmek

% Itfaiye araglarini son teknolojiye uygun olarak cogaltmak.

% Itfaiyenin giysi ve teknik malzemelerini son teknolojilere gore gelistirmek.

Cevre Kirliligini Onlemek

++ Cadde ve bulvar temizligine dikkat etmek.

¢ Zararl hasere ile etkin sekilde miicadele etmek

Giiclii Yonetim Icin Katilimciligi Arttirmak Ve Etkin-Hizli Hizmet Sunumu Icin

[letisim Teknolojilerini Kullanmak

o,

+ Halkin yonetime katilmasi
¢ Kitle iletisim kaynaklarindan etkin yararlanilmasi

+ Yurt icinde ve disinda, Belediyemize uygun niifus ve biiytklikte, kentimize
ekonomik, kiiltiirel veya manevi anlamda katki saglayabilecek ya da ortak
tarihsel ve dini ge¢misi paylastigimiz kentleri belirleyerek kardes kent iliskisi

kurulmasi ve mevcut kardes kentlerle iliskilerin gliclendirilmesini saglamak



Hukuki Ve Idari Uygunluk Icin Etkin Denetim Calismalart

+ Dis denetim

Su Ve Kanalizasyon Sistemini Saglikli, Diizenli Ve Cevreye Uyumlu Hale

Getirmek Ve Stirekliligini Saglamak

¢ Atik sularin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde aritilarak bertaraf edilmesi

++ Su ve kanalizasyon isletmesini optimal seviyede dengeleyerek enerji giderlerinin

azaltilmasi

++ Su ve kanalizasyon isletmesinden ¢ikan gamurun ¢evre mevzuatina uygun olarak

bertaraf edilmesi yoluyla cevreye verdigi zararin asgari dlizeye indirilmesi
¢ Suve kanalizasyon isletmesi isletme, peyzaj, ¢ikis suyu ve camur analizleri

« Halkin bilinglendirilerek atik sularim1 yagmur suyu kanallarina géndermesinin

ontine gecilmesi
# B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Katilimay, seffaf ve hesap verebilir ilkeleri 15181nda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal
diizeyde olusturulan makro planlarda 6ngoriilen amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak
kaynaklarimizin etkin, verimli ve rasyonel kullanimini esas almis ve Nevsehirlilere en iyi
hizmet verecek sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak; faaliyet ve
projelerimizin planlandig1 gibi ilerlemesi; sistematik olarak kontrol ve takip edilmesi,
stirekli olarak iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasi
olusturulmustur. Makro planlar géz 6niinde bulundurularak amaglar, hedefler ve bu

amaglari gergeklestirecek temel politika ve dncelikler gelistirilmistir.

Belediyemiz temel politika ve dncelikleri stratejik planimizla belirlenen vizyonumuzun
gerceklestirilmesini amaglamaktadir. Vizyonumuz “Zoru basaran, firsati kaynaga
ceviren, her alanda o6rnek ve model bir belediye olmak” olarak ifade edilmistir.
Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine yon veren temel politika ve Oncelikler
belirlenen vizyonun gergeklestirilmesine odaklanmistir. Bunun yaninda temel politika
ve onceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin plan, program,

politika ve oncelikleriyle uyumlu olma durumu gozetilmistir. Avrupa Birligi Uyeligi



uyum calismalar1 kapsaminda yerel yonetimlere iliskin miiktesebat goz ontine alinmis,

iyi yonetisim ilkeleri 1s181nda politika ve 6ncelikler belirlenmistir.

Belediyemiz, gii¢lii kurumsal yapisi ve yetkin insan kaynaklar1 varligi ile hizmet

sunmaya 6nem vermektedir.

Belediye hizmetlerinin daha hizli, gilivenli ve etkin yiritilebilmesi ve calisanlara
kolaylikla ulasilabilir olmasi, iilkemizin kalkinmasini saglayacak sekilde hareket

edilmesi belediye hizmetlerine iligkin politikalarimizin temelini olusturmaktadir.

BELEDIYEMIZ POLITIKALARI 5 ANA BASLIK ALTINDA

1.Kurumsal Politikalar /
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Finansal politikalarimiz belirlenirken, sermayenin/parasal kaynaklarin nereden gelecegi
ve nasil kullanilacagi sorularinin karsilign aranmis, her tiirlii risk faktorleri
degerlendirilerek gelir gider dengesinin saglanmasina, biitgeden yatirimlara ayrilan

payin yiiksek tutulmasina 6nem verilmistir.

Sosyal sorumlulugumuza iliskin politikalarin belirlenmesi kapsaminda belediyemizin
cevresine karsi imajin1 koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yon verecek

politikalarin olusturulmasina dikkat edilmistir.



POLITIKALARIMIZ

A. Kurumsal Politikalar;
1. Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.
2. Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.
3. Is analizi ve gorev tanimi yapilmalhdir.
4. Hizmet ici egitim 6nemlidir.
5. Ekip calismalar1 6zendirilmelidir.
6. Calisan memnuniyeti olmahdir.
7. Stratejik planlama uygulanmalidir.
8. Kurumsal kapasite artirilmalidir.
9. Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

10.Yapilacak ihalelerde belediye imkanlar1 kullanilarak en ucuz maliyet ortaya

cikarilmalidir.
11.Seffaflik esas olmalidir.
B. Belediye Hizmetlerine iliskin Politikalar;
1. Cevre korunmaly, yesil arttirilmalidir.
2. Kentsel altyap1 tamamlanmalidir.
3. Birimler arasi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.
4. Kiiltir korunmali ve gelistirilmelidir.
5. Toplumsal diyalog giiclendirilmelidir.
6. Hizmetlerde yiiksek katma degerli liretim yapisina gecgilmelidir.
7. Milli kiiltiir ve egitime katki saglanmalidir.
8. Universite isbirligi arttirilmalidir.
9. Modern Nevsehir i¢in kentsel dontisiimler siiratle gerceklestirilmelidir.

10. Kent i¢i trafik ¢oztimleri icin alternatifler ¢cogaltilmali, otoparklar ¢ogaltilmalidir.



11. Kiiresel 1sinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklar yesil alanlarin sulanmasi

icin kullanilmahdir.

12. Itfaiye arag ve gere¢ modernizasyonu devam etmelidir.

