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Saygideger Meclis Uyeleri

Guniumizde degisim, sirekli ve israrh bir nitelik kazanmig ve adeta
yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Bu degisimin temelinde; sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis, bilisim teknolojisindeki bag dondirticd gelisme,
biirokratik yonetim modellerinde degisim, artan niifus, go¢ hareketleri, yagam
kalitesi, verimlilik arayislari gibi ekonomik ve sosyal nedenler yatmaktadir. Bu giin
hepimiz biliyoruz ki yeni bir diinya konusuluyor ve beraberinde dinyanin temel alt
yapisi yeniden insa edilmeye calisiliyor. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
iilkemizde de Kamu y&netiminin, yeniden yapilanarak degisen sartlara ve vatandagin
beklentilerine daha hizli cevap verebilen bir yapiya kavusturulmasi hedef alinmahdir.

Bu degismeler sonucunda, Mali Yénetim ve Kontrol sistemini yeniden
dizenleyen 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun yurdrluge
girmesiyle sonuc odakl bir ydnetim anlayisi getirilerek mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin
saglanmasi amaglanmistir. Kanunun 9. Maddesi Kamu Kurumlarinin misyon ve
vizyonlarini  olusturmak, stratejik amaclar ve Oolgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini nceden belirlemis olan gostergeler dogrultusunda élgmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci yéntemlerle Stratejik
Plan hazirlamalarini ve bu planin yillik revizyonu niteligini tasiyan Performans
Programlarinin da yirirlige konmasini hitkiim altina almigtir.

Performans Programlari, biitce yapisinin yillik hedef-faaliyet-maliyet zincirinde
takip edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Performans gergeklesme surecinin
zamanlara boliinerek izlenebilirligi aksakliklarin kolayca saptanabilmesini ve gerekli
midahalenin tam yerinde ve zamaninda yapilabilmesini de saglayabilmektedir.

Takdim etmis oldugumuz 2012 Yili Performans Plani, ge¢en zamanda yapilan
sosyal amach politikalanimizin  devami niteliginde olacaktir. Bu baglamda
gerceklestirmeyi taahhiit ettigimiz faaliyetler, Maltepe Halkinin misterek
ihtiyaclarini karsilamak ve sosyal belediyeciligi hayata gegirmeye yonelik olarak
diistiniilmelidir. Stratejik amacimiza ulagma noktasinda ana hedeflerimiz olan; sosyal
ve kiltiirel kent, saglikli ve yesil kent, katilimci etkin yonetim ve gi¢lii kurumsal yapi,
cevre yonetimi, kentsel yenilesme ve tesislesme, iletisen teknolojik belediye
uygulamalarina mali yapimizi gliclli ve etkin kilarak ulagsmayi hedeflemekteyiz.

Bu faaliyetleri gerceklestirirken uygulayacagimiz ilkelerimiz;
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Hizmette Kalite Anlayisi ve Verimlilik

insan Odakhhk

Tarafsizlik ve Seffaflik

Katilimcilik ve Aktif Hemserilik

Hesap Verebilirlik ve Ulasilabilirlik

Teknolojik ve Cagdas Belediyecilik

Stirekli Yenilik ve Gelisime Agiklik seklinde olacaktir.

RN RERNS

2012 Yili Performans Programi, stratejik amaca ve hedeflere uygun olarak
belirlenmistir. Bu faaliyetler gercekgi nitelik tasimakta olup, somut ve olgilebilir
niteliktedirler. Calismalar kapsaminda, saglikli kent ana hedefi altinda, 2011 yilinda
altin kart uygulamasiyla baslatilan yash ve bakima muhtag insanlara evlerinde bakim
hizmeti basari kazanmis 2012 yilinda da devaminin alt yapisini olugturmustur. 2012
yilinda sosyal ve kiiltiirel projeler kapsaminda etkinlikler diizenlenmesine devam
edilecektir. Egitimde esitlik ilkesi ile 2010 yilinda faaliyete gegen Cumhuriyet Egitim
Merkezimiz ekonomik olanaklari yetersiz 6grencilere basarinin yolunu agmig 2012
yilinda da yeni derslikleriyle daha fazla 6grenciye hitap ederek, egitimli Cumhuriyet
genclerinin iilkelerine faydali olmalari yolunda hizmet vermeye devam edecektir.

Yatirnmcr midirliiklerimiz Maltepe’nin alt yapisina yonelik calismalarini devam
ettirirken Biiyliksehir Belediyesi ile koordineli ¢ahsacak olup; alt gecit projeleri,
kavsak ve baglanti yollari ve zemin alti otopark projeleri calismalarinin bir kismi
baslatilarak digerlerinin projelendirilmesine hiz verilmistir. Tesislesme caligmalar
kapsaminda daha kaliteli hizmet vermek adina gesitli hizmet binalarinin bir kisminin
yapimi tamamlanmis (Kres, Kiz Ogrenci Konukevi, Kadin Siginma Evi) diger bir
kismininsa yapimi (Erkek Ogrenci Konukevi, Otopark, Altaygcesme Spor Kompleksi,
Belediye Ek Hizmet Binasi) devam etmektedir. Ayrica Bolge Planlari kapsaminda
istanbul Bliyiiksehir Belediyesi ve diger kurumlarla ortak projeler lretilerek, kentsel
altyapinin siirdiirebilir olmasi icin gerekli projelerin hazirlanmasi saglanacaktir.

Kurumsal Kamu standartlarini yakalamaya yonelik hizmet anlayisimiz, hem
kisith kaynaklarin daha verimli kullanilmasina hem de vatandaslarimiza daha kaliteli
hizmet verebilmemize imkan taniyacaktir. Bu anlamda verilen hizmetlerin kalite
standartlarinin  belirlenmesi, korunmasi ve ylkseltilmesinde performans
degerlendirmesi 6nemli bir arac¢ olacaktir. Yonetim anlayisimizin misyonunu tegkil
eden sosyal belediyecilik politikalari dogrultusuna hazirlanmis olan Performans
Programinin, Bir kez daha Maltepe’mizi istanbul’'un Altin ilgesi yapmak yolundaki
hedefimizle tim Maltepelilere yararli olmasini temenni ederken tesekkiir eder
hepinize saygilar sunarim.

Prof. Dr. Mustafa ZENGIN
Maliepe Belediye Baskani
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Belediyecilikte, “ KATILIMCI ve ETKiLi (PROAKTIF) YONETIM “ bicimimizle, MARKA

1 )¢

m
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KENT yapisinda “ iZLEYEN DEGIL, IZLENEN OLMAK "

Maltepe Belediyesi , Yénetiminden baslamak iizere tlim teskilat yapisi ile katihmci
bir yonetim siireci uygulayarak, halkinin yasam kalitesini arttirmak amaciyla etkili
(proaktif) politikalar gelistirmeyi, hizmet gesitlili§ini arttirarak, hizmet kalitesini
yiikselterek giicli bir ekonomiye sahip olmay! ve bu dogrultuda ahgilagelmis
belediyecilik anlayisi diginda fark yaratarak, ¢agi yakalamig marka kent yapisinda,
belediyecilikte faaliyetleri izlenen ve uygulanan bir belediye olmayi vizyonu olarak

belirlemistir.

Maltepe Belediyesi, bu vizyon gercevesinde kent yonetiminde uygulamaya koyacagi
projelerle dncelikle en dnemli paydas sinifi olan Maltepe halkinin ,strekli gelisen
hizmet anlayisiyla yasam kalitesini arttirmayi, kent igin diger 6nemli paydaglar olan
kamu kurum/kuruluslari ile katihmcilik prensibine dayal, sonug¢ odakli vizyon

projeleri Gretmeyi ve yonetmeyi hedeflemektedir.



e MiSYON

Yerel yonetimlerin hizmet faaliyet alanlarn bagh olduklan ilgili yasalarla
tanimlanmistir. Bu yasalara gére yerel yonetimler halka hizmet igin segilmistir ve
hizmet etmek, hizmet iiretmek icin vardir. Bu baglamda yerel yonetime secilerek
gelen yerel idare, hizmet siiresi icinde mevcut kaynaklari en iktisatli ve en verimli
sekilde kullanarak hizmet etmeyi hedeflemektedir. Yonetim sirecindeki en temel
amac hizmet etmek oldugu icin, en temel ve en énemli hedefte halkin yasam

kalitesini arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir.

Maltepe Belediyesi ydnetiminin misyonu; Maltepe'yi, Katiimci yonetiim
bigimiyle KENTSEL YENILESIM siirecini tamamlayarak GELISMIS KENT yapisina
ulastirmak, MARKA KENT yapmak ve Maltepe halkinin yagam kalitesini stirekli

arttirmaktir.



iLKELERIMIZ

Katihmai, Cogulcu, Demokratik , Etkili (Proaktif) Yonetim Bicimi
Kentteki tim paydaslan ile ¢ozimsizliklere ¢oziim lreterek buylyen ve
gelisen

Cumhuriyetci, Halkci, Cagdas
Atatiirk ilke ve Devrimleri ile Cumhuriyet rejimine bagh, giiciinii halktan alan
ve ¢agl yasayan

Yonetimde Seffaf , Acik

Faaliyetlerinde seffaf, uygulamalarinda dlctlebilen

Hukuka Bagh , Temel Hak ve Ozgiirliiklere Saygil

T.C. Kanunlarina , yasalarina bagh calisan, kentte, hukukun Gstlnligi ilkesine
baghhgin temsilcisi olarak hukuk disi uygulamalara taviz vermeyen’, temel hak
ve 6zglrliklerin koruyucusu, savunucusu olan

Kalite ve Verimlilik Esasli Hizmet
Hizmetlerinde daima kaliteyi amaclayan , sonug¢ odakli galisan ve kent
menfaatlerini koruyan

Guiclii Ortak
Kentin gelisimine fayda saglayacak her fikrin ve projenin en bilyik

destekleyicisi, en gliglii ¢6ziim ortagi olan

Biirokraside Kolayci
Sonuca, ¢dziime kisa siirede ulasan, ulastiran

Degisime ve Gelisime Acik
Kiiresel degisimi analiz ederek buna paralel yapisini ihtiyaca gore daima
gelistiren

Ulasilabilirlik
Erisilebilen, denetlenebilen

Teknolojik
Yerel yonetim uygulamalarindaki tim hizmet tanimlarinda teknolojiyi en iyi ve
en verimli sekliyle kullanan



STRATEJIK AMAC

Maltepe Belediyesinin stratejik amaci; Maltepe’yi, Katihmei ve Yenilik¢i yonetim
anlayisiyla alternatif ydnetim politikalari gelistirerek, kent idaresinde halkindan aldigi
giic ve etkin insan kaynaklari ile kentin her anlamda gelisimine etki edecek projeler
iretip, gicli mali yapiya ulasarak, bu yapiyr her zaman halkinin sosyal,kilturei
yasam kalitesini arttirma amaciyla en verimli sekilde kullanan MARKA KENT

diizeyine getirmektir.



&y HEDEFLER ve FAALIYETLER

Maltepe’nin, Belediye Yénetimimizce “ MARKA KENT ” dizeyine getirilmesi
amacina bagh “HEDEFLER” ve “FAALIYETLER” asagidaki sekilde gruplandiriimistir.

1.1.Katilimc Etkin Yonetim
1.1.1. Yonetim Organizasyon
1.1.2. Kent Konseyi

1.2. Etkin insan Kaynaklari , Giiglii Kurumsal Yapi
1.2.1. insan Kaynaklari Yénetimi
1.2.2. Kurumsal Yapinin Olusturulmasi

1.3. Guiglii Mali Yapi
1.3.1. Finans Yonetimi
1.3.2. Denetim

1.4. Kentsel Yenilesme
1.4.1. imar, Sehircilik ve Planlama
1.4.2. Alt Yapi
1.4.3. Tesislesme

1.5. Cevre Yonetimi
1.5.1 Aktif Denetim
1.5.2. Aktif Temizlik
1.5.3. Aktif Hijyen

1.6. Saghkh Kent
1.6.1. Tesislesme ve Donanim
1.6.2. Poliklinik Hizmetler
1.6.3. Saglik Taramalari ve Bakim Hizmetleri



= ANA HEDEFLER ve FAALIYETLER

1.7. Sosyal Kent
1.7.1. Sosyal Tesislesme ve Donanim
1.7.2. Sosyal Toplum
1.7.3. Sosyal Egitim
1.7.4. Sosyal Yardimlagsma

1.8. Kultur Kent

1.8.1. Kiilturel Tesislesme ve Donanim
1.8.2. Etkinlikler

1.9. Yesil Kent
1.9.1. Yesil Alan
1.9.2. Parklar
1.9.3. Yesil Enerji

1.10. iletisen ve Teknolojik Belediye
1.10.1. Kurum igi iletisim Yénetimi
1.10.2. Kurum Disi iletisim Yénetimi
1.10.3. Teknoloji Yonetimi
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme

Planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile birlikte planda yer alan amacmiza bagh
hedef ve faaliyetlerin izleme sireci baslatilacaktir.

Planda vyer alan hedeflerin performans degerlendirmeleri 6’sar ayhk periyotiarla
raporlanacaktir. Performans raporlarinda plan uygulamasindaki gelismeler ifade edilecek, plana
alinip gerceklesmeyen faaliyetlerin, gerceklesmeme nedenleri agiklanacaktir.

Hazirlanacak rapor ile uygulamalarnin izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilarak
faaliyetlerin stirekli iyilestirilmesinin saglanmasi éngériilmektedir. izleyen yil sonunda tim
birimlerden istenecek performans gerceklesmeleri analiz edilerek Faaliyet Raporu halinde tim
kamuoyuna yayinlanarak sunulacaktir.

Degerlendirme

Gerceklesme raporlari, performans hedeflerinin uygulama sonuglari ile karsilastinlacaktir.
Stratejik planin  uygulanmasi siirecinde vyapilacak izleme c¢alismalari ve buna bagh
degerlendirmelerden ortaya cikacak verilere gére, planin isleyisi hakkinda genel durum ortaya
cikacaktir. Bu sonuglara gére planin uygulanmasina 6ngorildigi sekilde devam edilecek ya da plan
revize edilerek, bilgiler glincellenecektir. Stratejik Planin 2012 yilinda yapilacak olan ana revizyon
raporunda 2 vyillik performans programi neticesinde elde edilen veriler Stratejik Planin
yapilanmasina zemin olusturacaktir.

YONETIM ORGANIZASYON

1 | Organizasyon yapisini kurmak B

2 | Hedeflere gore birimlerin ¢calismalarini denetlemek B

3 | Organizasyon yapisini gelisen sartlara veya ihtiyaca gore revize B
etmek, gelistirmek

4 | Raporlama gesitleri gelistirilmesi SG

5 | Aylik Faaliyet Raporlari hazirlanmasi SG

6 | 3 ayhk SP hedefleri gergeklesme dlgcme raporlari SG

7 | Haftalik ve Aylik degerlendirme toplantilari B

8 | Anket (Hizmetlerin degerlendirilmesi amacgh, yilda en az 1 defa) B+SG

STRATEJIK PLAN CALISMALARI

1 | SG birimi tarafindan hazirlanacak SG

2 | Performans plani gergeklesme verilerine gore yénetimin ihtiyag SG
duydugu halde 2 yil sonunda revize edilerek ilan edilecek.

3 | Plan revize edildikten sonra yeni performans plani hazirlanacak SG

4 | Plana baghhk 6lgiilecek, denetlenecek SG+DNT

PERFORMANS PLANI

1 | Yillik faaliyetleri gdsterir performans plani hazirlanacak SG

2 | 6 ayhk periyotlarda gerceklesmeler dlgiilecek ve Ust ydnetime SG
gerceklesme olglleri hakkinda raporlar hazirlanacak

B: Bagkanlik Makami
SG: Strateji Gelistirme MadUurlGgi
DNT: Denetim Birimleri
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