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GURURLANDIRAN ODUL:
“2009 AVRUPA ODULU”

) Avrupa Seref Bayragi
Ispanyol Senator ve Avrupa Konseyi
Parlamenterler Meclisi (AKPM) Baskani

R Luis Maria de Puig

“2009 Avrupa Odiilii, sehriniz acgisindan biiyiik bir basaridir ve ayni zamanda temsil
ettiginiz dederlerinizin bir gostergesidir. Bu odul hak edilen bir basar niteligindedir. Avrupa
Odili'nin yapilan emeklerin bir karsiligi olarak hak edildigini ve gelecekte de bunu korumaya

yonelik tesvik edici bir 6dul olacagini imit etmekteyim.”



Ingiliz Parlamenter ve AKPM Cevre, Kiiltir,
Yerel ve Bolgesel Isler Komitesi Baskani

Alan Meale

“Benim komitem sansla dedil, caba ve sonuglarla ilgilenir. Tim Uyelerimizle toplandik ve
sehirleri oyladigimizda Ankara’nin aldigi puan digerlerinin neredeyse iki katiydi. Her yil, herkesin
kazanmak icin caba gosterdigi bu 6dul, gercekten onur duyulacak, ulasilmasi, kazanilmasi gok gtic
bir 6duldir. Bu 6dult cok az sayida aday kazanma sansi gostermistir. Eger bir yer, Avrupa gibi
kokuyor ve hissediliyorsa burasi Avrupa’dir. Ben de bunlari Ankara icin séyliyorum. Ankara; yeni,

taze, gergek bir Avrupa’dir.

2008 Avrupa Odiilii sahibi Polonyanin
Katowice Kenti Belediye Meclisi Baskani

Jerzy Forajter
“Buglin Ankara sehri uluslararasi entegrasyonu gerceklestirdigi ve her alandaki

gelismelerini tamamlandi§i ve basariyla siirdirdigi icin bu “Avrupa Odili”ni kazandi.”

Ankara’nin 2009 Yih Gurur Tablosu:

“Ankara Blylksehir Belediye Baskanhdi yakin dénemde c¢ok biiylik basarilara imza
atmis, yapilan hizmetleri taglandiran 8 blylk &6dil kazanarak basta Ankaralilar olmak Uzere

tim Turkiye icin gurur kaynadi olmustur.

1. 2009 Avrupa Odiili
1. Adim: “Avrupa Diplomas!”
2. Adim: “Avrupa Seref Plaketi”
3.Adim : “Avrupa Seref Bayrag!”
4. Adim: “2009 Avrupa Oduli”
2. EYPASAD: “Ulkemizin En lyi Stratejik Yénetim Sergileyen Biiyliksehir Belediyesi
Odulg”
3. EYPASAD: EGO “Ulkemizin En lyi Stratejik Yonetim Sergileyen Bliyiiksehire bagli
Kurum Oduli
4. EYPASD: ASKI “Ulkemizin En lyi Stratejik Yonetim Sergileyen Kurum Jiri Ozel
Odulg”
5. HABITAT- “En iyi Uygulama Oduli”
6. Tuketici Akademisi: Halk Ekmek “Avrupa Birligi Kalite Oduli”
7. EDAM (Deloitte ve Ekonomi Dig Politika Arastirma Merkezi): “TUrkiyenin En Rekabetgi
Sehri Ankara”
8. CNBC-E Business Dergisi “Turkiyenin En Yasanilabilir Kenti Ankara”



SUNUS

Insanlik tarihini  ve toplumsal
iliskileri sekillendiren olaylarin timdndn
temelinde kesintisiz bir dedisim slirecinin
gonllli ya da zorlayicl etkilerinin oldugu
bilinen bir gercektir. Bu degisim sireci
gunumuzde takip edilmesi ve uygulanmasi
. daha fazla bilgi ve calisma isteyen bir
nitelige kavusmus, genis bir alanda etkili

olmaya baslamistir.

Ankara’yl, dnemli bir cazibe merkezi
F haline getirmek icin c¢evreden ulasima,
kdltirden sanata kadar pek cok alanda sirdlirdigimuiz yatinmlarla yeniden
dizayn ediyoruz. Ote yandan Ankaralilarin sosyal aktivitelerini arttiracak ve
kentlilik bilincini gelistirecek sosyal doku projeleri, hizmet yatirrmlarimizin agirlik
noktasini teskil etmektedir. Bu anlayisla projelendirdigimiz yuzlerce vyatirim,
Ankara’nin aydinlik yarinlarinin temel taslari olmaya devam edecektir.

Belediyeler kentte yasayan insanlarin ihtiyac duyduklari toplu yasam
hizmetlerini sunan, rahat ve huzur ve gliven iginde saglikli bir hayat stirmelerini
temin icin kesintisiz gérev yapan o6nemli kurumlardir. Baskent Ankara’nin
Belediyesi olma gururunu tasiyan Belediyemiz bu yénidyle Ankara halkinin
mutlulugunu artirmak, kultlirel yapisina katki saglamak, sosyal yasantisini
ylkseltmek ve sehirlesmenin gereklerini en Ust dlzeyde yerine getirmek igin
kendisine verilmis olan kaynaklari en ekonomik ve en verimli bir sekilde
harcamanin sorumlulugunu tasimakta, vizyonunu gergeklestirecek calismalari
ylurutmektedir.

Tum kamu kurumlari icin gerekli olan stratejik dustinme, stratejik karar
verebilme ve stratejik yonetim uygulama slregleri; hizmetlerin sunulmasinda
etkinlik, verimlilik hesap verebilirlik ve yiksek performansin saglanmasi acgisindan
Onem kazanmis ve buna paralel olarak yasal bir gereklilik haline gelmistir. 5018

Sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve bu Kanunda dedisiklik yapan



5436 Sayili Kanun ile kamu kuruluslarinda stratejik plan yapma, performans
programlari hazirlama, faaliyetleri izleme ve degerlendirmede bulunma gibi
etkinlikler nemli bir yenilik olarak calisma hayatina girmistir.

Dinya ve Ulkemiz degisirken, Ankara onurlu ve saygin yerini, gagdas
kent bilinci ile koruyacak ve gelistirecektir. Amacimiz, hepimize yasamaktan
mutluluk duyacagimiz bir kenti armagan etmektir. Biz, bu kararhlikla ve bilingle
calistyoruz. Cunkl kentler onlara sahip gikanlarindir.

ASKI Genel Mudirliiga halkimizin rahatini, sosyal ve kiltiirel yasaminda
farkhlik ve guzellik saglayacak ulasim hizmetlerini ve modern sehir igin gerekli
olan cgalismalar yuritmuas ve Ulkemizdeki tim yerel ydnetimlere drnek olacak
faaliyetlere imza atmistir. Hizmetlerin ylratilmesinde mevzuata tim ydnleriyle
uyulmasinin yani sira modern yodnetim anlayisi sergilenmis, gelecek planlanmig
ve gecmisin dederlendirilmesine ortam hazirlanmistir. Bu ydnetim anlayisinda
seffaflik, insan merkezli, ilkeli, kararli, slrekli ve hosgdrili olma esasi
benimsenmistir. Genel Midurligimuizin vizyonu “Hayat Kaynagini Yasatan
Kurum Olma cimlesi ile ifade edilmistir.

Sehir igi yol, koépri, alt ve Ust gegit yapimi, kavsak dizayni ve yapimi,
rekreasyon alani gibi Ulkemizdeki uzun slreli yapim islerinde, standartlar
degismis, hizlilk, ekonomiklik, estetiklik 6n plana cikarilmis ve hizmet kalitesinde
gozle gorilar artis saglanmistir. Tim diinyaya 6rnek olacak sosyal ve kiiltlrel
calismalara sureklilik kazandirilmis, genci, yaslsi, yetiskini, yoksulu ve her
kademedeki vatandasi ilgilendiren, ydnlendiren ve mutlu olmasini saglayan

calismalar yapilmistir.

Hic kuskusuz bu guzellikler; yogun bir emedin, planin, gayretin ve
gabanin sonucudur. Ekip calismasinin ve vizyoner liderlik anlayisinin bir
arindadidr. Uzun soluklu Belediyecilik anlayisimizdan gelen tecribeler isiginda
gelecege glivenle bakmanin goézle goérinir halidir. Faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi ile yenilik ve teknolojinin bir arada

tutulmasi sirecinin yansimalaridir.

Bu anlayisla calismalarina devam eden belediyemiz yakin dénemde cok
blylk basarilara imza atmis, yapilan hizmetleri taclandiran 4 biyutk édule layik
goridlmistir. Ankara 2001 yilinda Avrupa Seref Bayragi, 2003 yilinda Avrupa
Seref Plaketi ve 2009 yilinda Avrupa Diplomasi ile Avrupa 6dulinid kazanarak

basta Ankaralillar olmak Uzere tim Tirkiye icin gurur kaynagi olmustur. Bununla



birlikte Genel Mudirligimiiz, tGlkemizdeki Benzer kurumlar igerisinde “Ulkemizin
En lyi Stratejik Yonetim Uygulayan Kurumu” édiliine layik gérilen tek Genel

Madarlak olmustur.

Segim yili olmasina ragmen 2009 yilinda Ankara diinya’da c¢ok az
belediyenin hayal edebilecegi blylk projeleri bitirmistir. Dikmen Vadisi 3.Etap,
Genglik Parki, 50.YiIl Parki ve DuUnyanin en buyldk futbol tesisi olan ‘Saray
Tesisleri’ devreye girmistir. Bir belediye icin bunlardan sadece biri bile 5 yillik

dénem boyunca konusulacak dev eserlerdir.

Belediyemiz 2010 yilina blyUk bir 6nem vermektedir. Kentsel Dénisim
Projelerinin hayata gegiriimesi, Dinya sehirlesme anlayisina yeni boyutlar
kazandirilmasi, Buylksehir Belediyesince insa edilen 2010 sonunda devreye
girecek olmasi, Ankara’nin bir dinya kenti haline gelmesi; halen devem eden
faaliyet ve projelerin yani sira blylk 6lciide 2010 yilinda yapmay! planladigimiz
faaliyetlerin baslatiimasi ve uygulanmasi ile dogrudan ilgilidir. Cumhuriyetimizin

100. yasi 2023 yilina kadar olan planlamanin birinci adimidir.

2010 Biitce Yili Faaliyet Dénemi “Ornek Kurum Yoénetimi” acisindan
onemlidir. Ornek “Sehirlesme ve Ulasim Hizmetleri” acisindan dnemlidir.
Halkimizin rahati, huzuru, mutlulugu ve saghgi acisindan énemlidir. Sehir ici toplu
tasima hizmetlerinin yurattlmesi, korunmasi ve kullanilmasi agisindan édnemlidir.
Sosyal, bilimsel, kiltirel, sanatsal faaliyetler acisindan 6nemlidir. Genel
Mudarligimiaz bu yonidyle 2010 yilinda kirilmasi zor rekorlara imza atacak, 6dil
halkasina yenilerini ekleyecektir.

2010 Biitce Yili Performans Programi bu anlayisla ele alinmistir. Onceki
yillarda yapilan calismalar dederlendirilmis, Ankara halkinin beklenti ve ihtiyaclari
tespit edilmis, DUnya standartlari g6z 6nidne alinmis ve bodylece 2010 yilini
kapsayan faaliyetler ortaya konulmustur. 2010 Bitcge Yili faaliyetlerine ayrintili
yer verilmis, bltce bilgileri detayli olarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

2010 Butce Yili Performans Programinda insan kaynaklari, fiziki
kaynaklar, bilisim teknolojileri, i¢ kontrol ve i¢c denetim mekanizmasi anlatiimis,
stratejik amaclar, hedefler ve faaliyetler ile iligskilendirilerek program
hazirlanmistir. Performans Godstergeleri sayisal olarak gdsterilmis, &lgulebilir

verilerle faaliyetlerin izlenmesine ve dederlendirilmesine imkan saglanmistir.



Saygideger Meclis Uyesi Arkadaslarim;

Sizlerin destegi ve onayiyla yurirlige konulacak olan yeni dénem
Performans Programimiz, birimlerimizden alinan bilgiler ve gegmis vyillardaki
calismalarimiz esas alinarak yogun bir ekip calismasi ile tamamlanmistir.

Genel Mudirligimiz tarafindan 2010 yili icerisinde pek cok farkh alanda
faaliyet ve projeler gerceklestirilecektir. Faaliyet ve projeler, performans program
icerisinde ayrintih olarak go6sterilmistir. Gergeklestirilen her bir faaliyet ve
projenin performans gostergelerine programda vyer verilmistir. Bitgenin
hazirlanmasina esas teskil eden performans tablolari “Performans Esash
Blitceleme” kriterlerine gére dizenlenmis ve bilgilerinize sunulmustur.

Elinizde bulunan 2010 Bltge Yili Performans Programinin, Ankara halkina

hayirli olmasini dilerim. Saygilarimla...

I. Melih GOKGEK
Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani
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Glndmizde, insana deder verme ve vatandas odakli hizmet anlayisi

dinyada ve Ulkemizde uygulanmakta olan bir yénetim sekli olarak én plana
¢ikmis, yurutulen hizmetlerin vatandasa en etkin, kaliteli ve adil olarak ileri
teknoloji imkanlari ile sunumu vazgecgilmez unsurlar olarak uygulamaya
konulmustur.

Yonetimde ortaya cikan bu yeni yaklasimlar dogrultusunda, yerel
yonetimlerde degisim saglanmasi da giindeme gelmis ve bu amagla reform
niteliginde yeni yasal dlizenlemeler yapilmistir.

Uygulamaya konulan 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu, kamu idarelerinin stratejik planlama yapma ve performansin
izlenmesi ve dederlendirilmesi ile yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi gibi
bazi yakiumldlUkleri getirmistir.

Genel Madurligumuz vizyonel liderlik ve stratejik yonetim anlayisi
kapsaminda ortaya konulan yeni yaklasimlari benimsemis ve her alanda
uygulamaya koymustur.

Yonetim anlayisimizdaki degisikligin yasal dayanadi, 5018 sayili
KMYK'nun 9. maddesi ile performans esasli butgeleme sistemidir.
Performans yonetimi ile performansin 6lcimi ve dederlendirmesine olanak

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI 17




saglayan sistem kurumumuzda en Ust diizeyde uygulama alani bulmustur.
Bu sistemle birlikte performans kavrami kurumumuzda gunlik yasamimizin
bir parcasi haline gelmis, faaliyetlerimizin etkin ve verimli olarak

yapillmasinda kurumumuzu éne gikaran en énemli unsur olmustur.

Bu kapsamda Oncelikle 2010 - 2014 yillarini iceren Stratejik Planimiz
hazirlanmistir. Bilahare bu planlama esas alinarak 2010 yili performans
programi hazirlanmistir.

Gectigimiz yil hazirlamis oldugumuz 2009 Performans Programindan
farkli olarak bu program déneminde, Maliye Bakanhgi tarafindan, 5 Temmuz
2008 Tarih 26927 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu, Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Ydénetmelik” ile 15.07.2009
tarih 27289 sayili Resmi Gazetede yayimlanan bu yonetmelikte degisiklik
yapan ydnetmelik hiktmleri calismalarimiza esas teskil etmistir.

Bu yonetmelik cg¢ercevesinde hazirlanan 2010 vyili performans
programinda, hizmetlerimizi vatandasin istedigi dizeyde ve kalitede
sunabilmek, stratejik amag¢ ve hedeflerimize ulasabilmek maksadiyla 2010
yili program dénemi performans hedeflerimiz belirlenmistir. Bu faaliyetlerin
hedefine ulasabilmesi amaciyla, izlenmesi ve degerlendiriimesi igin
kullanilacak performans gdstergelerimiz program igerisinde gdsterilmistir.
Bu program ile hedeflerin gerceklestiriimesinde kullanilacak kaynaklarda
belirlenmigtir.

2010 yili idare Performans Program, birimlerden alinan veriler dikkate
alinarak Mali Hizmetler Dairesi Baskanlidi koordinesinde hazirlanmistir.
Ankara halkina daha kaliteli ve temiz icme suyu sunabilmek, yasam
kalitesine yilkseltmek amaciyla, yodgun bir c¢calismanin sonucunda
kamuoyunun bilgisine sundugumuz ASKI Genel Miidiirliigii 2010 Biitce
Yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen calisma
arkadaslarima tesekklr eder, programimizin Ankarali hemsehrilerimize
hayirli olmasini dilerim.

Kamil KILIC

Genel Mudir

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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ViZzYONuUMuz

Hayat Kaynagini Yasatan Kurum Olmak

MISYONUMUZ

Kaliteli ve temiz icme suyunu sunan, su
kaynaklarini en iyi sekilde koruyan, kullaniimis
sularin dogaya faydah doniisiimiinii saglayan ve
kurumsal gelisimde modern yonetim anlayisini
benimseyen bir kurum olmak




DEGERLERIMIZ

Insana ve Cevreye Saygi

Kurumsal Geligsim

Surekli ve Kaliteli Yonetim
Farkindalik ve Sorumluluk Duygusu
Ozgiiven ve Oto Kontrol

Sireg Yonetimi ve Ekip Calismasi

[LKELERIMIZ

Vatandas odakli hizmet anlayisi esastir.

Uluslararasi kalite yonetim sistemleri benimsenecektir.
Hizmet anlayisi ve sunumunda siireklilik saglanacaktir.
Sireg yonetimi ve ekip calismasi etkin kilinacaktir.
Abonelerimize gliler yiizli ve saygili olunacaktir.
Kaliteli ve saglikli igme suyu saglanacaktir.

Dogaya faydali geri donlisim saglanacaktir.
Yaganabilir bir cevre icin calisilacaktir.

Hukuka uygun karar alma ve uygulama stiregleri olusturulacaktir.
Paydaslarla etkin isbirligi gelistirilecektir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik yayginlastirilacaktir.
Acik kapi politikasi uygulanacaktir.




KALITE POUTIKAMIZ

Kurumsal gelisim siirecini tamamlamig, toplam kali
benimsemis, teknolojiyi en list diizeyde kullanmayi
memnuniyetini saglayarak, toplumsal sayginl
diizeyde saglamis bir kuru

Hayat kaynagi olan suyu ve su hizm
en uygun diizeyde cevap ver




A.YETKI,GOREV VE SORUMLUKLAR

Icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirlii yer alti ve yer
Ustli kaynaklarindan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etiit ve
projesini yapmak ve yaptirmak, bu projelere goére tesisleri kurmak ve
kurdurtmak, kurulu olanlan devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini

yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagmur sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bigimde bosaltiimasi, yerine ulastirilmasi veya bu
sulardan vyeniden vyararlaniimasi igin abonelerden bagslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirlli tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirtmak; gerektiginde bu projelere gore tesis kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve

onarimini yapmak, yaptirtmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti
sularinin kullaniimig sularla ve enddstri atiklariyla kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina ve azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir
faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirla teknik, idari ve hukuki

tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki

belediyelere verilen gorevleri ylritmek ve bu konudaki yetkileri kullanmak.

Her tirll taginir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis ara¢ ve gerecleri satmak, ASKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak

ve igletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina dondk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirla

tasinmaz mall kamulastirmak veya tzerinde kullanma haklari tesis etmek.

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI



B.TESKILAT YAPISI

Kurulusumuz yonetimi, Genel Kurul (Ankara Bliyliksehir Belediye Meclisi),
Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Midirlik organlari tarafindan saglanir.
Genel Midiire bagh 3 Genel Midir Yardimcisi, Ic Denetim Birimi Baskanhgy,
Teftis Kurulu Baskanlidi, Hukuk Misavirligi, Ozel Kalem Mudirlagi ve Sivil
Savunma Uzmanligi ile Genel Midir Yardimcilarina bagl 14 daire baskanhdi ve

bu baskanliklara bagh 51 sube midirligi bulunmaktadir.

mmmm YONETIM KURULU

i¢ Denetim Birimi

Teftis Kurulu Baskanhgr =
—— Hukuk Musavirligi

Ozel Kalem MUdUrl(igli =

| |
| Insan Kayn. ve Egitim : Su ingaat Dairesi -
Dai. Baskanligi . Makine ve Malz. ik. Baskanlig
Dai.Baskanligi
b Mali Hizmetler Dairesi Kanal Yatirim Dairesi ™
Baskanligi Baskanlig
=  Su ve Kanal Isletme —
Abone isleri Dairesi Dairesi Bagkanhgi Plan ve Proje Dairesi ™
Bagkanligi e Baskanlidi
L. Aritma Tesisleri Dairesi
| Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Emlak ve stimlak Dairesi =
2 B M
Eallo] = Barajlar ve Ana Is.Hat. askanhgi
Dai.Baskanhgi
b Destek Hizmetleri Dairesi Etiit ve Planlama Dairesi ™=
Baskanligi Baskanligi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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C.FIZIKi KAYNAKLAR

Hizmet Binalan

Genel Midurliigiimiz, 1991 yiindan beri Kazim Karabekir caddesinde
bulunan Genel Madurlik kompleksinde hizmet vermektedir. Bu kompleks iginde
ana hizmet binasi, vatandaslarimizin yogun olarak kullanimlarina uygun bir
yapida Abone Isleri Dairesi Baskanli§i ve SCADA Kontrol Merkezi bulunmaktadir.
Ayrica tim personelin kullanabildigi bir yemekhane, saglik merkezi ve Belediye

Ilkyuva Kresi yer almaktadir.

Ana hizmet binasi igerisindeki yerlesim, faaliyetlerin etkin ydritilmesi ve
birimler aras iletisim kolaylidi saglayacak sekildedir. 1991 yilina kadar hizmet
veren eski kompleks igerisinde garaj amirligi ve benzinlik bulunmaktadir. Yine
ayni yerde ASKI Spor Kuliibii, Halter ve Giires birimleri icin de calisma salonlari

yer almaktadir.
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Hizmet Binalan ve Tesisler

Adi Adet
Su Deposu 102
Pompa Istasyonu 58
Su Aritma Tesisleri 5
Atiksu Aritma Tesisi 3
Merkez Laboratuar Binasi 1
Bolge Hizmet Binalari 11
Toplam 180

Ana bina disinda Ziraat Fakiiltesi yaninda atdlyeler bulunmaktadir. Ayrica
5 Ham Su Aritma Tesisi, 3 Atiksu Aritma Tesisi, 1 Laboratuar Hizmet Binasi, 58
Pompa Istasyonu, 102 Su Deposu, Bestepe Sosyal Tesisleri, ASKI Spor Salonu,
Emek, Anittepe, Diskapi, Ivedik, Mamak Su Deposu ile Pompa Istasyonlari
yaninda lojmanlar, sehir igindeki diger yapilardir. Ayrica Su ve Kanal Isletme

Dairesi Bagkanhgi'na bagh olmak Uzere toplam 11 adet bdlge binasi mevcuttur.

Ivedik’te bulunan Spor Salonumuz Ankara’nin en modern kapali spor
salonudur. 5.200 kisi kapasiteli bu salonda spor misabakalarinin yaninda sosyal
aktiviteler de yapilmaktadir.

Ayrica Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanlidi'na baglh olmak iizere toplam
11 adet bdlge binasi mevcuttur.

e Altindag Bolge Mudurlugi

e Yenimahalle Bolge Midurligu
e Sincan Bolge Mudurligu

e Cankaya Bolge Mudurlagu

e Mamak Bolge Mudurligu

o Kecioren Bolge Mudurlugi

e Etimesgut Bolge Mudurlugi

e Golbasl Bolge Mudurligu

e Cayyolu Bolge Sorumlulugu

e Batikent Bblge Sorumlulugu

e Elmadag Boélge Sorumlulugu
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Ivedik'te bulunan Spor Salonumuz Ankara’nin en modern kapali spor
salonudur. 5200 kisi kapasiteli bu salonda spor miisabakalarinin yaninda sosyal
aktiviteler de yapilmaktadir.

Icme suyu artma tesisleri; Ivedik Icme Suyu Artma Tesisi, Kayas-
Bayindir icme Suyu Aritma Tesisi, Pursaklar Icme Suyu Aritma Tesisi, Cubuk

Icme Suyu Aritma Tesisi, Kazan Igme Suyu Aritma Tesisi.

Atiksu Aritma Tesisleri; Tatlar Atiksu Aritma Tesisi, Karakdy Atiksu Aritma
Tesisi, Cubuk Atiksu Aritma Tesisi.
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Icme Suyu Aritma Tesisleri

Ivedik Icme Suyu Aritma Tesisleri

Ankara’nin icme, kullanma ve endlstri suyu ihtiyacini karsilamaktadir.
Ankara’nin su problemini 2020 yilina kadar uzanan bir perspektif icinde ¢dzmek
lizere insa edilmistir. 1969 yilinda DSI Genel Mudiirligiince tesisin master plan
ve fizibilite calismalari yapilmis ve buna gére uygulamaya gegilmistir.

Planda sehrin su ihtiyacini karsilamak amaciyla Kurtbogazi ve Camlidere
Barajlari insasi tamamlanmis olup ©@2.200 mm c¢apinda celik ve 6n gerilimli
beton borulardan olusan isale hatlari ile aritma tesislerine baglantisi yapilmistir.
Ayrica Kesikkoprii Barajindan gelen 3 adet @1.600 mm capindaki borular
birlestirilerek harmanlama binasina baglanmistir.

Tesisin kurulus amaci tamamen ylizeysel kaynaklardan karsilanan suyu
modern teknolojinin verdigi imkanlarla artmak ve memba suyu kalitesinde
halkin kullanimina sunmaktir.

Turkiye’nin en bilyiik icme suyu aritma tesisi olan “Ivedik Su Aritma
Tesisleri” 4 Unite olarak projelendirilmis olup her bir Gnitenin kapasitesi 564.000
metrekiip/guin’diir. Ivedik Su Aritma Tesislerinin I. kismi 1984 yilinda, II. kismi
ise 1992 vyilinda, bitirilerek isletmeye alinmistir. 3. Unitenin de projesi
tamamlanmis olup hayata gegirilecektir.

Avrupa’daki en bliytuk 10 aritma tesisi arasinda yer alan tesiste aritilan su
kalitesi TS 266 ve Diinya Saglik Teskilati Standartlari’nin izerindedir. Tesis dort
ana Unite olarak proje kapsamina alinmistir. Insasi tamamlanan ilk iki kismin
toplam su isleme kapasiteleri 1.128.000 m3/gtn’ dir. Tesis bu kapasitenin %20
fazlasini taglyabilecek sekilde dizayn edilmistir.
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Aritma Tesisi ana hatlari ile asagidaki kisimlardan olusmaktadir:

Pursaklar Icme Suyu Aritma Tesisi

Pursaklar Icme Suyu Artma Tesisi'nde Gubuk-2 Baraji'ndan cazibe ile
gelen su aritilmaktadir. Tesisin aritma kapasitesi 75.000 m3/gln dir. Tesis, OTV
- Hidro OTV - Atag konsorsiyumuna yaptirilmis olup 24.01.2000 tarihinden beri

Ankara sehrine aritilmig su sunmaktadir.

Kayas - Bayindir icme Suyu Aritma Tesisi

Bayindir Igme Suyu Aritma Tesisi'nde Ortakéy kuyularindan alinan icme
suyu aritiimaktadir. Tesisin aritma kapasitesi 30.000 m3/gtin dir. Tesis, OTV-
Hidro OTV - Ata¢ konsorsiyumuna yaptirilmis olup 1999 tarihinde devreye

girmistir.

Kazan Icme Suyu Artma Tesisi

Kazan Ilgesinin icme suyu ihtiyacini karsilamak iizere yapilan aritma tesisi
test agamasinda olup 2010 yili basinda hizmete girecektir. Tesisin kapasitesi
30.000 m*/giindir. Tesis 2010 yili igin 35.000, 2040 yili icin 230 bin niifusa

hizmet verecek sekilde tasarlanmistir.

Cubuk Icme Suyu Aritma Tesisi

1996 yilinda igletmeye acllmis olan aritma tesisi, 10.03.2007 tarihinde
yurirlige giren 5594 sayili kanun geregi Genel Midirligimize devredilmis
olup Cubuk Ilgesinin icme ve kullanma suyu ihtiyacini kargilamaktadir. Tesis,

glnlik 10.500 m3 aritma kapasitesine sahiptir.
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Atiksu Aritma Tesisleri

Tatlar Merkezi Atiksu Aritma Tesisi

Ankara Buyuksehir Belediyesi 1980'li yillarin sonunda, Ankara halkinin ve
cevresinin saghgini dogrudan etkileyerek hastaliklara neden olan atiksu kirliligi
konusunda gevre koruma dnlemlerinin gelistirilmesi ihtiyacini saptamisgtir. Bunun
sonucunda Genel Mudirligimiiz 1988 yilinda evsel ve endstriyel atiksular ile
ilgili, Ankara Blyiiksehir Atiksu Kirliligi Fizibilite Calismasini (FC) gerceklestirecek
Musaviri gorevlendirmistir. Bir yil iginde gerceklestirilen Fizibilite Calismasi, 1989
yill EKim ayinda tamamlanmistir.

Proje asamasi ve ihale ilani sonrasinda Tirk-Alman Konsorsiyumu ile
yapllan sozlesme 1992 yilinda imzalanmistir. Tlrkiye'nin Bagkent'inin Tatlar
Merkezi Atiksu Aritma Tesisi'nin bes yillk insa dénemi sonunda, sdzlesmede
belirtildigi gibi 1 Agustos 1997 tarihinde isletmeye agiimistir. Alti aylik isletmeye
alma ve iki yillik egitim ve isletme ddnemleri sonrasinda Kesin Kabul Tutanadi
12 Mayis 2000 tarihinde imzalanmis ve Genel Midirligimiiz, tesisi ve isletme
sorumlulugunu devralmistir.

Tatlar Atiksu Aritma Tesisi, glinde 765.000 m3 atiksu aritma kapasitesi ile
aktif camur prosesi bazinda projelendirilerek insa edilmistir. Tesisin
genisletilmesi, 2025 yilinda yaklasik 6 milyon esdeder niifusa hizmet verebilecek
kapasitede olup, azot ve fosfor giderimi (Unitelerinin eklenmesine uygun
sekildedir.

Tesiste aritma sirasinda acida cikan BIO gazin kullanilmasiyla gerekli
elektrik ihtiyacinin yaklasik %80’ karsilanmaktadir.

Tatlar Atiksu Aritma tesisi devreye alinmadan énce Ankara sehrinin bitln
atik sulari Ankara Cayr ve Sakarya Nehrine desarj edilmekteydi. Ankara
Blyuksehir Belediyesi bu olumsuz durumu gidermek icin atiksu aritma tesisi
projesini hayata gecirme calismasini baslatmistir. Su kalitesi ve su kullanimi ile
ilgili yarurlikteki yasalar temel alinarak, tesis icin gerekli olan aritma seviyesi
belirlenmistir.

Aritmanin esas amaci, alici su havzalarindaki su kalitesini IV. siniftan II.

sinifa ¢lkarmak ve akarsulardaki BOI5 konsantrasyonunu ortalama 8 mg/I'nin
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altina dusltrmektir. Sariyar Baraji'nin gelecekteki su temini, tarimsal

sulama, balikgilik ve rekreasyon icin kullanimi da dikkate alinmistir.

Cubuk Atiksu Aritma Tesisi

Ankara ili sinirlari icerisinde kalan Cubuk ilgesinde “Cubuk Atiksu Aritma
Tesisi” yapiimistir. “Cubuk Atiksu Aritma Tesisi” Cubuk ilcesi ile birlikte bagli
mahallelerin atiksularini aritmaktadir. Sistem olarak camur stabilizasyonu da
iceren “Uzun Havalandirmali Aktif Camur Sistemi” segcilmistir. Cubuk Atiksu
Aritma Tesisinde azot ve fosfor giderimi yapildigi ve ileri aritmaya sahip oldugu
icin, artilan sular, ©6nce Cubuk Caymna, ardindan da Ankara Cayina
verilmektedir.
Cubuk Atiksu Aritma Tesisi'nin karakteristikleri asagida belirtilmistir.

Hedef Yili Esdeder Nifusu : 110,000

Hedef Yili Glnlik Ortalama Akimi : 19,250 m3/giin
Hedef Yili Maksimum Akimi : 2,000 m3/sa

Hedef Yili Pik Kuru Hava Akimi 11,150 m3/sa

Hedef Yili Minimum Akimi : 760 m*/sa

Hedef Yili Kirlilik Yk : 4,500 kg BOI5/giin
Desarj Noktasi : Cubuk Cayi

Karakoy Atiksu Aritma Tesisi

Ankara ili sinirlan icinde, Cubuk 1 Barajinin membainda kalan Karakdy
mevkiinde “Karakdy Atiksu Aritma Tesisi” yapim calismalari tamamlanmistir.

“Karakdy Atiksu Aritma Tesisi”, Pursaklar ilcesinin bir kismi ile Akyurt ilgesi ve
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Esenboga, Sirkeli, Karacadren, Altinova, Saraykdy bdlgeleri ile birlikte bagli
mahalle ve yerlesim yerlerinin atik sularini aritmaktadir.

Karakdy Atiksu Aritma Tesisinde azot ve fosfor giderimi yapildigi ve ileri
aritma teknolojisine sahip oldugu icin, artilmis c¢ikis suyu yesil alanlarin

sulanmasinda kullanilacaktir. Aritilan sular, 6nce Cubuk Cayina, ardindan da

Ankara Cayina verilmektedir.

Karakdy Atiksu Aritma Tesisi’'nin karakteristikleri asagida belirtilmistir.

Hedef Yili Esdeder Niufusu : 160,000

Hedef Yili Guinlik Ortalama Akimi : 42,000 m3/giin
Hedef Yili Maksimum Akimi : 3,500 m3/sa

Hedef Yili Pik Kuru Hava Akimi : 2,300 m3/sa

Hedef Yili Minimum Akimi : 1,500 m3/sa

Hedef Yili Kirlilik YUk : 8,800 kg BOi5/giin
Desarj Noktasi : Cubuk Cayi
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Is Makinesi ve Araclar

Genel Mudirligimiz faaliyetlerinin  gerceklestiriimesinde kullaniimak (izere
kurulus merkezi ve 8 ayrn bdlgede toplam 498 adet is makinesi ve ara¢ bulunmaktadir.
Kurulusumuz buinyesindeki her tirli arag, is makinesi ve malzemelerin bakim ve
onarimi, tamiri ve yedek parca temini islerini takip ve kontroli Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.

o|se 8 s|s5 |2 |E|s|z|§]|;5
ARACIN CiNsi E % z 2 w g :g E ‘E’ E §
g = = [+ E [c] g e > =
Araz6z 4 1 14 2 1 5 34
Akaryakit Tankeri 6 6
Bas.Su Ara. 2 1 1 1 2 2 2 2 13
Yikleyici (Last.Tekr.) 5 5 4 3 10 5 3 9 44
Beko Loder 1 5 1 5 1 1 1 15
Damperli Kamyon 2 3 3 67 2 3 3 41 124
Cift Kab.Damp.K.Kamyon 1 1 1 3
Cekigi (Tir) 3 3
Dorse 3 3
Eskavator 15 13 3 32 2 2 2 69
Forklift 2 2
Grayder 4 4 8
K.Kamyon 3 2 1 10
Kamyonet 3 9 1 1 8 2 1 29
Kurtarici 1 1
Mobil Ving 1 1
Platformlu Arag 1 1
Traktor 1 1 1 3
Vin.Dam. Kamyon 1 1 1 1 4
Vingli Kamyon 1 2 1 2 1 2 2 11
Vidanjor 2 1 1 1 2 1 1 9
Sey Tam.Arac. 5 5 7 4 3 7 3 3 3 40
Kagak Su Araci 3 3
Asfalt Tamir Araci 2
Dozer 4 6
Ambulans 1 1
Silindir 10 10 20
Kanal Izleme Robot Araci 1 1
Binek Arag 21 21
Binek Station 5 5
PICKUP(4x4)Arazili 4 4
Binek Arazili Jeep 1 1
Kar kiirime bigakl 1 1
(Kamyon)
TOPLAM 51 45 69 16 83 108 25 21 80 498
Kaynak: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi,2009
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi birikimleri llkelerin en &nemli stratejik kaynaklar oldugu, bilginin
cok hizla degisime ugradigi ve gegmis on yillara bile kiyasla gok hizli eskidigi
glinimuz dinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve ihtiyaca cevap veren hizmet
anlayisi icin stratejik dlisinmenin, stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim
sureglerinin gelistirilmesi vazgecilmez olmustur.

Kurumumuz cadin gerekleriyle olusan etkin, hizli hizmet Uretimi ve
Uretilen hizmetin en iyi sekilde sunumunu saglamak amaciyla bilgisayar ve yeni
teknolojileri yakindan takip etmektedir. Is akislari izlenerek otomasyon
teknolojileri dogrultusunda daha etkin ve verimli is, belge, bilgi akis diizeni
saglanmaktadir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanli§i kontroliinde kisaca “Kurum Otomasyonu”
diyebilecegimiz bilgi islem programlar butiini kullanilmaktadir. Bu otomasyon
bitiinlligu icerisinde “Abone Projesi, Personel Projesi, Muhasebe Projesi, Stok
Kontrol Projesi, Kacak Su, Su ve Kanal Proje Arsivi, Yatirmlar Projesi ve Genel
Evrak Projesi” gibi alt yazilimlar kullaniimaktadir. Bu yazihimlar ile kurumda:

e Kurum igi bilgisayar aginin igletilmesi,

e ASKI’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Analitik Bitge Faaliyetleri,

e Resmi Kurumlara ait faturalarin, tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve sayag
kapama raporlarinin basiminin yapilmasi,

e Bolge Mudirliikleri ve Tahsilat Subelerinin Otomasyonu,

e AYBIS (Alt Yapi Bilgi Sistemi) ve GIS (Codrafi Bilgi Sistemleri ve Sayisal
Haritacilik) hizmetlerinin ylruttlmesi,

e FElektronik On Odemeli Kartl Su Sayaclarinin montaji, sékme-takma, hesap
kesme iglemleri, bakim, onarim ve degisim islemlerinin yapiimasi,

e Karth su satislarinin takibi ve diizeltme islemleri, abonelerin su faturalarini
banka veznelerinden odeyebilmelerini saglayan “Esnek Tahsilat” islemlerinin
yurittlmesi,

e Abonelerin su faturalarini banka veznelerinden 6deyebilmeleri icin “Esnek
Odeme” (Istenilen anlasmali banka subelerinde 6deme) sisteminin ydiriitiilmesi,

e Kurum ici yazisma sair belge dretimi ve saklanmasi gibi 6nemli hizmetler
yurittlmektedir.
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Sistem ve Veri Tabani

Ginlmiizde bilgisayar teknolojisindeki olaganistli gelismelere paralel
olarak kamu ve 0Ozel sektdrde bilgisayar kullaniminda blylk artiglar olmustur.
Bu yondeki gelisme ve yatirim dlceginde Genel Midirligimiz tim Kamu Kurum
ve Kuruluslari icerisinde ilk siralarda yer almaktadir.

Veritabani ve Uygulama Sunucusu Ozellikleri

Veri Tabani Sunucusu Uygulama Sunucusu
Sunucu
( 2 adet) (2 adet)
islemci 1.8 Ghz Ultrasparc IV+ 1.8 Ghz Ultrasparc IV+
Hafiza 12 GB 16 GB
Depolama 36 adet 146 GB disk
Toplam 5 TB kapasiteli

2 Adet fiber PCI-X 2 Adet fiber PCI-X
Ag 4 Gbit FC 4 Gbit FC

1 Adet Gbit Ethernet 1 Adet Gbit Ethernet

Kurumsal yerel aga bagh bilgisayarlar ve sunucular arasinda yiiksek
etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag {zerinden
islemlerini kolaylikla ydritebilmektedir.

INTERNET INTRANET

? TURK TELEKOM
: .

Kimilk Paylagim Metro Ethernet

Sistemi Sunucusu

a-a..n

Web Sunucusu DNS Sunucusu Anti-Spam
Sunucusu

250 Adet
Masadsti PC

Givenlik Duvar
Internet

Givenlik Duvari

Veritabani Veritabam Uyguiama Sunucusu  Harita Sunucusu
o WAN

Sunucusu 1 Sunucusu2  (Web<=Veritabani} (Aybis)

@ Omurga Anahtar

Ag Gegidi
Anti-virlis
URL Filter Sunucusu

40 adet

@ S 4
Active Directory  Active Directory  DHCP & RADIUS Posta Kihar S
Sunucusu Sunucusu  Masailstd AntiVirls  Sunucusu
(Yedek) Sunucusu
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Yerel ag (LAN) Uzerindeki bilgisayarlarin glvenli, hizli, etkin iletisim ve
kaynak paylasimini saglayan Windows 2003 Active Directory Domain yapimiz
yeni kural ve politikalar ile hizmete devam etmektedir.

Kurum Ici A§ (Lan) sistemimizde Omurga Anahtarinda her kenar
anahtara bir VLAN olacak sekilde VLAN'lar olusturulmustur.

Askiweb kurum igi web sayfamiz olup gesitli islemler igin kullaniimaktadir.
Askiportal ise kurum ici uygulama portalidir. ASKI Haber uygulamasi ile calisma
ve faaliyetlerimiz vatandaglarimiza birincil kaynaktan ve glincel olarak

ulastinimaktadir. Teknet portali teknik servis hizmetleri icin kullaniimaktadir.

Internet baglantimizi saglayan 20 Mbit/s hizindaki kiralik devremizin 35
Mbit/s ye cikarilarak Metro Ethernet devremiz Uzerine alinmistir. Bu sayede
gelecekte daha hizli ve daha ucuz internet baglantisi saglanmasi igin gerekli alt

yapi olusturulmustur.

Kurumumuz biinyesinde 1150 adet bilgisayar ve 950 adet yazici

bulunmaktadir.

Bulundugu Yer Bilgisayar Yazici
Genel Midiirliik 900 700
Bolge Miidiirliikleri ve Tahsilat Subeleri 250 250
TOPLAM 1150 950
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Web Sitesi

& Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Web Sitesi - Microsoft Internet Explorer

Dosya Dizen  Gordndm Sk Kullamilanlar — Araglar — Yardim i

@ = |j \g ‘;‘] /'T“Ara ‘i}vsmku\lamlanlar €‘} EJ" ‘ﬁ ,ﬂ

@ Geri v

LR

Adres |@ hitp: s, ask.gore, brf

v‘Git

Badlantizr

£7 Windows Live  Eina

m = . enlider Profl  Posta  Fotodraflar  Takwim  MSW Paylas

B2 I—ﬂ Oburum ag
T

LI

. AsKi KURUMSAL

Belediye Baskam
Genel Midir
Teskilat Semasi
Gérev ve Vizyon
Mevzuat

ihaleler

Faaliyet Performans

Ginliik Faaliyetler

' ANKARA ve S5U

Su Kalitemiz %
Su Tasarrufu

Su Kaynaklarirmiz
icme Suyu Antma
Atiksu Aritma

Su Tarihgemiz

" ABONE ISLEMLERI

ilk Su Aboneligi
Abone Dedisikligi
Kuyu suyu

Bono Servisi
Karth Sayag
Abone Itiraz
Abone Rehberi

-

FiziKi KAGAK SU TESPIT ARAGLARD' ILE HATLARDA MEYDANA GELEN SU
SIZINTILARI KISA SUREDE TESPIT EDILEREK MUDAHALE EDILIYOR

MELIH GOKCEK 1%
ANEARA d
s BUYOKSEHIR
BELEDIYE BASKANI
fa'xf?.' 7/24
1’“5“5 Hizmetinizdeyiz.

Tam istek ve sikayetleriniz igin..

Tim haberler |3

| KaMiLKILIC ASKi Uue
Askl \(q@ Hizmetleri
GENEL MOIDORD . T
giris igin tiklayin

\ ) Fatura Sorgulama
‘ Kesinti Un Bildirim
| Eart Eontor Bilgileri
= Uneeki Odeme Listesi ...

\\% Online Ariza
Bildi __Teme Suyu
| i Analiz Sonug-lanl

1 = = -

0 Inkernet

Sik Sorulan Sorular

| £

@ javascript:void(0)

:5 Baglat

& qu i 1904

Kurulusumuzun www.aski.gov.tr web sitesinden cesitli duyuru ve

bilgilendirilmeler, abonelik, tarifeler-tcretler, 6demeler ile ilgili bilgilere ve
glncel ihale ilanlarina rahatlikla ulasilabilmektedir. Yapilacak ihaleler ile yapilmig
ihale sonuclar ‘ASKI Kurumsal’ baghigi altinda bulunan “ihaleler” bélimiinde
gorulebilmektedir.

e-fatura uygulamasi yeni ve yiksek glivenlikli ara birimiyle bastan
tasarlanmig, kullanima acilmis ve 35.000 dyeye ulasmistir. Abonelerimizin
kendilerine veya kiracilarina ait bor¢ ve 6deme bilgileri her donem dogrudan e-
posta hesaplarina gonderilmektedir.

Su analiz laboratuar sonuclarn ve su fiyatlari gibi periyodik glincelleme

gerektiren uygulamalar ve barajlarin detayli verileri gunlik olarak veritabanina

girilerek geriye donik sorgulama yapmaya da imkan saglanmaktadir.

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

37



“ASKI Kurumsal, Ankara ve Su, Abone Islemleri, Fatura-Tahsilat
ve Teknolojimiz” konulu bes bagslik altinda genel bilgiler sunan Web sayfamiz
teknik yonden asadidaki ozellikleri tagimaktadir:

1-Ziyaretgiler, aradigini bulabilmektedir.

2-Saglam bir veri tabani bulunmaktadir.

3-Teknik altyapisi ile hizli ve yiiksek bandwithli kullanici ile altyapisi en
disuk internet hizina sahip ziyaretgi isteklerini karsilayabilecek durumdadir.

4-Tasarim boyutu ile estetik 6n plana cikariimig, kullanicinin goérsel
zevkine hitap edecek goriinti saglanmistir.

5-Tim veriler her giin diizenli olarak degisik konumlardaki backup
Unitelerinde yedeklenmektedir.

Web sayfasinda ayrica Ankara Icme Suyu Analiz Sonuclari, ASKI Video
Arsivi, Barajlarimizdaki Doluluk Oranlari, ASKI Web Anketi, Genel Midirliik E-
Ihale Ilanlari gibi bilgilere yer verilmektedir.

Alo — 185

ALO 185 cagri merkezi icin web tabanli sikayet ve dneri kabuli, e-posta
adresi dogrulamali yanit sistemi modiilleri olan web uygulamasi, mevcut e-ariza,
su kesintisi e-posta ve web ihbar sistemi ile birlestirilmigtir.

Kurumumuza yapilan ariza ihbarlari Alo 185 Ariza Haber Alma Sefliginde
degerlendirilerek ilgili Bolge Midurliklerimize aninda bildirilip arizanin
giderilmesi saglanmaktadir. Abonelerden gelen tiim ariza ihbarlari bilgisayar
ortamina girilerek Bolge Mudurliklerine online olarak bildirilmekte ve Bdlge
Mudurliklerince gininde giderilen arizalar yine bilgisayar ortaminda
kaydedilmektedir. 24 saat kesintisiz olarak hizmet vermektedir.

Bunun yaninda Alo 153 Mavi Masa’dan gelen su ve kanal arizalari aninda
bilgisayar ortaminda ilgili Bolge Midurligimize bildirilmektedir.

E-mail yoluyla abonelerden gelen tiim sikayetler yine Ariza Haber Alma
Servisinde degerlendirilerek ilgili birimlere aktariimakta, gelen cevaplar da
abonelere gonderilmektedir. Yapilan bu calismalar ile halkimizin talepleri gini

glndne giderilmektedir.
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SCADA (Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama)

38 Pompa Istasyonu, 79 Su Deposu, 15 Olciim Istasyonu, Baraj
Hatlarinda 44 Olciim Istasyonu olmak (izere toplam 176 Istasyondan gelen

12.000 adet veri bilgi olarak toplanmakta ve degerlendirilmektedir.

102 Su Deposundan 79 adedi, 58 Pompa Istasyonundan 38 adedi SCADA
Sistemine Bagl bulunmaktadir.

Tim pompa istasyonlarinda klor degerleri, basing dederleri, debi
degerleri, elektriksel degerler (gerilim, akim, aktif, reaktif glig, cos), su baskin
alarmi bilgisi, vana pozisyonlari; pompa calisiyor, duruyor, arizal bilgileri, kapi
kapali, agik alarmi bilgisi alinmaktadir.

Tim su depolarinda; seviye degerleri, su baskin alarmi, vana pozisyon,
vana odasl kapi-acik, kapali alarmi bilgileri alinmaktadir. Tim 6lgim
noktalarinda, debi degerleri, basing dederleri, klor dederleri ve Olgim noktasi

binasi kapi acik, kapali alarm bilgileri ainmaktadir.
AYBIS ( Altyapi Bilgi Sistemi)

Ankara Blylksehir Belediye sinirinin genisletilmesiyle yeni katilan ilge ve
ilk kademe belediyeleri ile ilgili ilge sinirlari ve bu yerlere ait 2006 tarihli uydu

fotograflar sisteme aktariimis olup ilgili birimlerin kullanimina agilmistir.

Ankara'nin 1:1.000 6lcekli hava fotograflarinin iretiimesi ve ASKI'ye
teslim edilmesinden sonra, bu haritalardaki Ankara'nin tim binalari, yollari, yol
isimleri ve sosyal donatilari (cami, okul vb.) GIS ortamina aktarimistir. Yol orta
Gizgilerinin ¢izilmesi ve adres bilgilerinin girilmesi islemi tamamlanmigtir.
Ankara’daki sayilari 20.000'in Gzerindeki sokak ve caddeler ilce mahalle bazinda
sorgulanabilir hale getirilmistir.

Okullar, camiler, karakollar, elgilikler, parklar, siteler, itfaiye, hastaneler,
bankalar vb. 6nemli yerler olusturulmustur ve sorgulanip bulunabilir hale

getirilmistir.

Ucboyutlu (3D) arazi modeli olusturularak, istenilen araliklarda esyiikselti
egrisi, egim haritasi, baki haritasi, gorilebilirlik, en kesit analizleri yapilabilir hale

gelmistir. Rogar kapaklari olusturulmustur. ( atiksu, yagmursuyu,) Abone bilgi
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sistemiyle entegrasyon igin bina numarasi toplanmasi iglemi yapilmistir. Bdylece

herhangi bir binanin (izerine tiklanarak o binadaki abonelere erisim saglanmistir.

1/5000 olcekli Sebeke ve Ana iletim hatti haritalari tek parca haline
getirilmistir. Kanalizasyon hatlarinin GIS ortamina aktarilmasi igin gerekli

calismalar devam etmektedir.

GIS sistemlerinin atil kalmamasi igin yapilmasi gereken guncelleme
calismalarinin hizli ve dodgru yapilabilmesi igin miteahhitlerin bu bilgileri
koordinath ve sayisal olarak getirmesi saglanmistir. Boylece teslim edilen her
proje kontrol edilerek sisteme girilmektedir. Sisteme girilen bilgilerin analiz ve
raporlanmasi igin gerekli programlar tamamlanmis ve yoneticilere acilmistir.
Bdylece su ve kanal hatlari, malzemelerine, caplarina, miiteahhidine, yapilig

yillarina, ilgelere gore raporlanabilmektedir.
Sebeke Bilgi Merkezi (SBM)

Sebeke Bilgi Merkezi ile su sebekesi her zaman icin kontrol altinda
tutulabilecek, gereksinime gore gelistirilebilecek ve meydana gelen arizalara
aninda midahale edinilebilecektir. Bu amag ile 105 Ortofoto harita baz olmak
tzere 1/5.000'lik planlarin %1000 sayisallagtiriimis ve kullanima sunulmustur.
Mevcut icme suyu ve kanalizasyon hatlarinin tamami sayisal ortama aktariimig
olup vyeni vyapllacak hatlarin da kesinlesen projeleri sayisal ortama

aktarilmaktadir.
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D.INSAN KAYNAKLARI

Genel Midirligimiz biinyesinde bulunan 19 birim ve bu birimlerde
calisan toplam 2291 personeliyle hizmet vermektedir. 657 sayili yasaya tabi
973 memur, 127 s6zlesmeli personel ve 4857 sayili yasaya tabi 1191 isci
calismaktadir.

Kurumumuz personel politikasi, nitelikli personel istihdamini gerekli
kilmakta, personel hizmet alimini 6n planda tutmaktadir. Bu dogrultuda personel
maliyetlerini distrmek ve calisanlarimizin mesleki yeterliliklerini arttirmaya

yonelik hizmet ici egitim ve seminerlere son derece 6nem verilmektedir.

Yillara gdére emekli olan ya da ayrnlan personel yerine yeni personel
alinmayarak mevcut personel nitelik ve mesleki vyeterlilik acgisindan
yetkinlestiriimis, daha az sayida calisan ile daha fazla hizmet sunumu

gergeklestiriimeye calisiimistir.

Genel Midirligiimiziin temel politikalar dogrultusunda kurumsallasmayi
esas alan isg analizleri yapilmis ve bu analizlerin gerektirdigi gorev tanimlari
yapllarak personel istihdami saglanmistir. Norm kadro uygulamalan dikkate
alinarak sirdurilen personel istihdami micavir alan sinirlarinin genislemesi
nedeniyle yetersiz hale gelmistir. Kamu kaynaklarinin verimli kullanimi ve
bitceden faaliyetlere ayrilan miktarin arttinlmasi icin ihtiyac duyulan nitelikli
personel, hizmet alimi yoluyla gergeklestiriimektedir. Kurumsal teknik eleman
ihtiyacimiz nedeniyle 2008 yili itibariyle Bakanlar Kurulu'nun karariyla yirirlige

giren esaslar dogrultusunda sozlesmeli personel calistirimaya baslanmistir.

ASKI Genel Midirliigiu Personelinin birimlere, Ginvanlarina ve cinsiyetine

gore dagilimi tablolar halinde asadida verilmistir:
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Personelin Birimlere Gore Dagilimi

Birim Adi Memur | Sozlesmeli | Isci Toplam

Ozel Kalem Md. 14 0 0 14
Sivil Savunma Uzmanlgi 2 0 0 2

Ic denetim Birimi 6 0 1 7

Teftis Kurulu Baskanldi 11 0 2 13
Hukuk Musavirligi 22 9 1 32
Insan Kaynaklari ve Egitim Dai. 43 1 14 58
E’Iiﬁl Hizmetler Dairesi Bsk. 95 2 48 145
Abone Isleri Dairesi Bsk. 71 13 81 165
Bilgi Islem Dairesi Bsk. 20 5 30 55
Plan ve Proje Dairesi Bsk. 30 8 5 43
Su Ingaat Dairesi Bsk. 42 7 3 52
Kanal Yatirim Dairesi Bsk. 29 16 2 47
Su ve Kanal Isletme Dairesi Bsk. 127 35 532 694
Makina ve Mal. Ikmal Dairesi Bsk. 18 0 28 46
Aritma Tesisleri Dairesi Bsk. 62 27 235 324
Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. 346 0 165 511
Barajlar ve Ana Ishale Hatlari 14 0 43 57
Emlak ve Istimlak Dairesi Bsk. 15 4 1 20
Etlit ve Planlama Dairesi Bsk. 6 0 0 6

TOPLAM 973 127 1191 2291

(*) 2009 verileri Ekim sonu itibariyle alinmistir.
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Genel Midirligimiz biinyesinde calisan personel sayisi 1994 vyili
itibariyle 4164 iken, gelisen teknoloji ve uygulamaya konulan personel politikasi
dogrultusunda, bu sayi her gegen yil ortalama % 5 oraninda distrilmustdr.

2007 yilina gelindiginde 1994 yilina oranla toplam personel sayisinda %56,7 'lik

bir dlistis gergeklestirilmistir.

Yillara Gore Personel Sayisindaki Degisim

YILLAR Memur Sozlesmeli Isci Gegici Toplam
1994 1475 2689 4164
1995 1364 2490 3854
1996 1322 2425 3747
1997 1293 2338 3631
1998 1448 2309 3757
1999 1402 2234 3636
2000 1378 2143 3521
2001 1356 2085 3441
2002 1334 1928 3262
2003 1276 1881 3157
2004 1181 1626 2807
2005 1066 1499 71 2636
2006 1015 1360 62 2437
2007 1004 7 1349 1 2361
2008 999 109 1354 - 2462

2009* 973 127 1191 2291

(*) 2009 verileri Ekim sonu itibariyle alinmistir.
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Personelin Istihdam Durumu

Personelin istihdam Durumu

m Memur M Soézlesmeli misci

2009 Ekim sonu itibariyle kurumumuz calisanlarinin %52'si isci, %42'i

memur ve %6'l sdzlesmeli personelden olusmaktadir.

MEMUR NORM GALISAN SOZLESMELI
KADRO MEMUR PERSONEL TOPLAM CALISAN SAYISI
1255 973 127 1100
e P —— P A TOPLAM
iSci NORM i P, isci Eski isci TEROR
KADRO ISCI CALISAN | ISCI OZURLU HUKOMLO MAGDURU CALISAN SAYISI
410 1108 52 22 9 1191
Personelin Cinsiyet Durumu
Personelin Cinsiyet Durumu
m ERKEK m KADIN
ASKI Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi
UNVAN ERKEK KADIN TOPLAM
MEMUR 766 207 973
isci 1147 44 1191
SOZLESMELT 111 16 127
TOPLAM 2024 267 2291
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Personelin istihdam ve egitim durumu, yas gruplari ile hizmet yillarina

gore dagilimlari tablolar halinde verilmistir.

Personelin Egitim Durumu

Personelin istihdam ve Egitim
Durumu

®milkokul mOrtaokul mLise-Mes.L. mOnlisans ® Yiik. Okul (Lisans)

Personelin Istihdam ve Egitim Durumu

EGITIM | MEMUR | MEMUR | SOZLESMELI | SOzZLESMELL | isci | isci TOPLAM
DURUMU Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek | Kadin
Tlkokul 3 0 0 0 558 3 564
Ortaokul 50 1 0 0 222 9 282
t'se'Mes' 351 58 31 2 328 | 26 796
Onlisans 159 58 26 1 - - 244
Yik.
Okul 203 90 54 13 39 6 405
(Lisans)

GENEL
TOPLAM 766 207 111 16 1147 44 2291
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Personelin Yas Gruplan

53-60 YAS 25-29 YAS 30-34 YAS
50-52 YAS 3% 4% 6%
4%

35-39 YAS
16%

45-49 YAS 40-44 YAS
36% 31%

Personelin Istihdam ve Yas Gruplari

MEMUR MEMUR SOZLESMELL SOZLESMELI isci isci
YAS GRUBU Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin TOPLAM
25-29 Yas 3 1 58 7 15 1 85
30-34 Yas 47 5 36 4 35 2 129
35-39 Yas 204 50 15 4 80 15 368
40-44 Yas 216 107 0 1 367 20 711
45-49 Yas 206 36 2 0 581 3 828
50-52 Yas 45 8 0 0 45 2 100
53-60 Yas 45 0 0 0 24 1 70
GENEL
TOPLAM 766 207 111 16 1147 44 2291
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Personelin Hizmet Yili

21-25 YIL 26- 05YIL 619 ¥l
5%

19% 4%

11-15 YIL
14%

16-20 YIL
51%

Personelin istihdam ve Hizmet Yili
HiZMET YILT MEMUR MEMUR SOZLESMELT | SOZLESMELT isci isct Kadin TOPLAM
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5Yil 6 2 111 16 0 1 136
6-10 Yil 6 4 0 0 83 8 101
11-15 il 201 13 0 0 84 7 305
16-20 il 301 136 0 0 458 26 921
21-25 Yil 172 47 0 0 488 2 709
26 ve Uzeri 80 5 0 0 34 0 119
GENEL TOPLAM 766 207 111 16 1147 44 2291
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MEMUR PERSONELIN

UNVANA GORE DAGILIMI

iSCi PERSONELIN

UNVANA GORE DAGILIMI

KADRO SAYI1 UNVANLAR SAY1
GENEL MUDUR 1 isci 367
GENEL MUD.YARD 1 SOFOR 133
YONETIM K.UYESi 2 ODACI 5
1. Hukuk Miisaviri 1 Bolge Kontrolorii 10
Teftis Kur. Bask. 1 Bolge Kontrol Yard. 2
Daire Baskani 8 Ustabasi 2
Sube Miidiirii 27 Ustabasi Yard. 2
ic Denetgi 5 Postabasi 2
Sef 44 Usta 319
Bas Miifettis 1 Usta Yard. 156
Miifettis 4 Tabancaci 3
Miifettis Yrd. 3 Motopomcu 5
Uzman 6 Vanaa 2
Programci 4 Makinist 26
Bilg. Isit. 60 Makinist Yard. 30
Veri Haz.Kont 169 Operatér 42
Memur 30 Diger Personel 85
Tahsildar 21
Veznedar 11
isletme Miidiirii 2
Kor.Giiv.Gor 318
Miihendis 76
Tekniker 73
Teknisyen 58
Kimyager 6
Diger Personel 41

TOPLAM 973 TOPLAM 1191
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E.DIGER HUSUSLAR

Su Kaynaklari ve Kapasiteleri

2009 Ekim sonu itibariyle barajlardan ve yer alti sularindan sehre verilen
su miktarlari tablo halinde verilmistir.

Su Temin Sistemleri Temin Ettigi Yilhik Su Toplam icerisindeki
Miktari (m3) Pay1 (%)
Yeralti Sulari 3.330.245 1,26
Cubuk II Baraji 11.714.500 4,42
Kurtbogazi Baraji 153.165.500 57,83
Camhidere Baraji 75.501.000 28,50
Kesikkoprii Baraji 21.153.500 7,99
Kavsakkaya Baraji 0 0,00
Egrekkaya Baraji (*) 0 0,00
Akyar Baraji(*) 0 0,00
Toplam 264.864.745 100
(*) Akyar Baraji Egrekkayay! beslemekte, Egrekkaya Baraji ve Kavsakkaya Baraji
da Kurtbogazi Barajini beslemekte olup sehre dogrudan su vermemektedir. Bu
yiizden toplam yiizdelik dilimde paylari 0 olarak gosterilmistir.

Temin Edilen Su Miktarinin Barajlara

Gore Dagilimi

® Yeralti Sulan B Cubuk Il Baraji ~ ®m Kurtbogazi Baraji

m Camlidere Baraji m Kesikkoprii Baraji

8% 1% 4%

\1/
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Kizihrmak-Kesikkoprii Barajindan Su Temini

Kesikkopri Barajindan alinan su, 128 km uzunlugunda 3 ayri boru hatti
ile kismen terfili ve kismen cazibeli olarak Ivedik Artima Tesislerine aktarilacak
sekilde ingaati tamamlanmistir.

Proje kapsaminda ®1600 ile ®1400 ¢apli borudan olusan 3 ayri isale hatti
doésenmistir. Her bir isale hattinin, 68 km.’si celik boru, 60 km.'si ise CTP

borudan olugsmaktadir.

iSALE HATLARININ UZUNLUGU
BORU CiINsi Proje Boyu (km)
Toplam gelik boru 204
Toplam CTP boru 180
Toplam isale hatti uzunlugu 384

Toplam 5 adet pompa istasyonu vyapilimig, 230 km elektrik hatti

doésenmistir.
POMPA ISTASYONLARININ OZELLIiKLERI
Pompa ist. Kapasite Basma yiik. (m) Giicii Tipi
(Adet x m3/s) (Mw)
P1+Su Alma Yapisi 20 x 0.5 151 24 Dik tiirbin
P2 (10x 1.0) 125 16 Yatay milli
P3 (10x 1.0) 125 16 Yatay milli
P4 (10x 1.0) 125 16 Yatay milli
P5 (10 x 1.0) 140 20 Yatay milli
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Toplam 202.500 m3 kapasiteli 10 adet su deposu insa edilmistir. Sistem
SCADA kontrol merkezi tarafindan takip ve kontrol edilecek sekilde dizayn

edilmistir.

SU DEPOLARININ KAPASITESi
Su Deposu Depo Kapasitesi (m3)
D1 30.000
D2 30.000
D3 15.000
D4 15.000
D5 30.000
D6 7.500
D7 7.500
D8 30.000
D9 30.000
D10 7.500
TOPLAM 202.500

Ulkemizde yasanmakta olan kuraklik nedeni ile Ankara’nin su ihtiyacinin
yeterli dlizeyde karsilanabilmesi icin 2007 Nisan ayi itibariyle baslanan
Kesikkdprii Su Temin Projesi'ne ait tesislerin insasi, Genel Mudirligimiz
tarafindan yUrGtllmusttr. 10 yilda bitirilmesi planlanan proje, 1 yil gibi rekor

sayllabilecek bir sure iginde tamamlanmistir.

Su ve Kanal Isletme Hizmetleri
Kurulusumuz etkin ekip calismasi, slirekli ve zamaninda hizmet anlayisi ile
hareket ederek, cevrenin korunmasi duyarlihdi iginde tiim igme suyu ve
kanalizasyon sebekelerinin isletimi, bakimi, onarimi ve sirekli olarak kontrolinu

yapmaktadir. Bu kapsamda;
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1. Imarl ve gecekondu alanlarindaki mevcut su ve kanalizasyon sebekesinin
bakimi, onarilmasi,

2. Sebeke (zerinde su tevzii icin gerekli manevralarin yapilmasi,

3. Sube yolunun tesis ve tamiri,

4. Abone sularinin agilip kapanmasi, bitiin sebekelerde ve sube yollarinda
mevcut su kacaklarinin tespit edilmesi ve kagaklarin énlenmesi,

5. Sebeke dagtimindan sonra Isletme Dairesi Baskanlidinca isletme
projelerinin  hazirlanmasi, gerekli kontrollerin yapilmasi ve isletme
amaclari dogrultusunda kullaniimasi,

6. Hidrolik model kurulmasi ve cografi bilgi sistemine yonelik calismalarda
bulunulmasi ve sebeke planlarina islenmesi,

7. Arizalara ve yaplilan iglere yonelik istatistiklerin yapiimasi,

8. Kanal baglanti ruhsati-vizesi, ariza sondaji islemlerinin yapilmasi ve kanal
katilim paylarinin tespiti,

9. Kurulusumuza is yapan miteahhitlere, kooperatiflere ait atiksu-yagmur
suyu isletme projelerinin kot-koordinat ve 6lcim dederlerinin arazi ve
biro kontroli ile bilgisayar ortamina aktarimi,

10.Kurulusumuz tarafindan yaptirilan icme suyu isletme projelerinin de
bilgisayar ortamina aktarimi,
ile ilgili faaliyetlerin dlizenlenmesi, hizmet alani icerisindeki su ve

kanalizasyon hatlarinin diizgtin bir sekilde isletilmesi hizmetleri yerine
getirilmektedir.
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Abonelik Islemleri

Yaklagik 1.543.209 adet aboneye hizmet verilmekte, yeni abone kaydi,
abone degisikligi, abonelik iptali ve benzeri islemler zamaninda ve hizli bir

sekilde yapiimaktadir.

0Ozel-Resmi Abone Sayilan

Ilgeler Ozel Abone Resmi Abone Toplam Abone

Sayisi Sayisi Sayisi
Akyurt 7285 40 7325
Altindag 122.858 790 123.648
Ayas 4.448 35 4.483
Bala 2.377 44 2421
Cankaya 333.156 2029 335.185
Cubuk 25.857 119 25.976
Elmadag 13.707 81 13.788
Etimesgut 115.620 321 115.942
Golbasi 26.953 214 27.167
Kalecik 3054 47 3.101
Kazan 9.852 50 9.902
Kecidéren 278.839 833 279.672
Mamak 165.733 523 166.256
Pursaklar 33.577 110 33.687
Sincan 143.787 441 144.229
Yenimahalle 249.163 1264 250.427

TOPLAM 1.536.266 6.941 1.543.209
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Karth Sayac

1996 vy Haziran ayindan itibaren Turkiye'de ilk defa Genel
Mudirltigimiizde sistem kurulmus ve 3.000 adet On Odemeli Elektronik Kartli
Su Sayaci uygulamalarina baglanmigtir. 2000 yilinda 36.000 adet, 2004 yilinda
300.000 adet karth sayag alimi yapilmis olup, 340.136 adet karth sayag

abonesine ulagmistir.

Mekanik Karth Sayac Abone Sayilar

ilgeler Mekanik Sayag Karth Sayag Toplam Abone

Abone Sayilan Abone Sayilan Sayisi
Akyurt 6899 426 7325
Altindag 100.714 22.934 123.648
Ayas 4.469 14 4.483
Bala 2.421 0 2.421
Cankaya 271.643 63.542 335.185
Cubuk 25.480 496 25.976
Elmadag 13.622 166 13.788
Etimesgut 67.496 48.446 115.942
Golbasi 19.787 7.380 27.167
Kalecik 3.101 0 3.101
Kazan 9.385 517 9.902
Kecidren 220.216 59.456 279.672
Mamak 122.984 43.272 166.256
Pursaklar 31.143 2.544 33.687
Sincan 113.512 30.717 144.229
Yenimahalle 190.201 60.226 250.427

TOPLAM 1.203.073 340.136 1.543.209
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Abone Itiraz Islemleri

Abonelerin su ve atiksu faturalarina yaptigi itirazlari degerlendirmek ve
sonuclandiriimasi kapsaminda, okuma, giris, atiksu, abone tip, parekende,
hidrofor, kiyasl tahakkuk, iptal, sayagc karisikligi, KDV- CTV hatalari olmasi
durumunda ve gerekli hallerde de 6Igli ayari raporuna gore diizeltme iglemleri
yapilmaktadir.

Belirli parasal limitler Gizerindeki hatal islemlerin tespiti ve ¢ézlimlenmesi
calismalari  gerceklestiriimektedir.  Abonelerin  su ile ilgili itirazlar
degerlendirilerek ¢éziime kavusturulmaktadir.

Tahsilat ve Esnek Odeme

Abonelerimizin su faturalarini banka hesaplarindan otomatik olarak
O0deyebilmelerine imkan saglayan, “Otomatik Tahsilat” uygulamasi sirekli
gelistiriimektedir.

ASKI Genel Mudirligi olarak teknolojik gelismelere paralel sekilde
bilgisayar sistemleri yenilenmekte, vatandasglarimiza daha hizli ve kesintisiz
hizmet verecek sekilde bir alt yapi olusturulmasi hedeflenmektedir. Web sitemiz
Uzerinden kredi karti ile 24 saat fatura 6demesi yapilmaktadir. On-line tahsilat
imkani ile abonelerimize 6deme sliresi gegmis fatura islemlerini de bankalardan
gerceklestirebilme imkani saglanmistir. Hizmet alanimiza dahil edilen yeni ilce ve
beldelerde banka subelerinin yani sira PTT subelerinden de islem
yapilabilmektedir.

Abonelerimizin su faturalarini banka veznelerinden 6deyebilmeleri igin
Mart 2000 tarihinde “Esnek Odeme” uygulamasina gegilmistir.

Fiziki Su Kayiplarini Engelleme Projesi

2009 yili icerisinde su dagitim sebekesinden kaynaklanan kayip ve kacak
miktarlarini digirmek igin yapilan calismalar devam etmektedir. Ankara sehir
sebekesinde bulunan su depolari 6zel yalltim malzemeleriyle kaplanarak
sizdirmazliklar saglanmaktadir.

Ankara’nin su iletim hatlarinda ve dagitim sebekesinde su kacaklarinin en
aza indirilmesi ve su sebekesindeki basinglarin ve su hizlarinin en uygun diizeye
indirilerek elektrik enerjisi sarfiyatinin azaltilmasi, su sebekesindeki agma
kapama islemlerinin glvenli ve kontrollli bir sekilde yapilmasi ve arizalarin en
kisa siirede giderilmesi icin gerekli olan “Ankara Sehri Su Temin ve Dagitim
Sisteminin Hidrolik Modellerinin Giincellenmesi ve Kalibrasyonu” ile Su Iletim
Hatlari ve Sebekesinin tamamen kontrol altina alinmasi calismalari
yurutilmektedir.
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II-PERFORMANS
BILGILERI




2010 Biitce Yili Performans Programi Hazirlama Siireci

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesine gore;
kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecede iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve O&lgllebilir hedefler saptamak, performanslarini, énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimc yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dlzeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin butgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yilllk amac ve hedefleri ile performans gdstergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

Kamu idareleri butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar.

Performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani,
stratejik plan dogrultusunda yiritmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare bltcesinin ve
idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

ASKI Genel Mudirltigi’'nin 2010 Biitce Yili Performans Programi, 5
Temmuz 2008 Tarih 26927 Sayili Resmi Gazete yayimlanan “Kamu, Idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik” ile 15.07.2009 tarih
27289 sayilli Resmi Gazetede yayimlanan bu yonetmelikte degisiklik yapan
yonetmelik hikdmlerine gore hazirlanmistir.

2010 yili Idare Performans Programinin hazirlanmasinda, 26.08.2009
tarihli Yonetim Kurulu karari ile  14.09.2009 tarih ve 2120 sayili Biyiksehir
Belediye Meclisinin karari dogrultusunda yirirlige giren 2010-2014 D&nemini
kapsayan Stratejik Planimizda yer alan 2010 yilina iliskin hizmet, faaliyet ve
projeler esas alinmigtir. Kurumumuz temel politika ve dncelikleri stratejik amag
ve hedeflerle iligkilendirilerek, stratejik amaglara ulasiimasini saglayacak 36 adet
idari performans hedefi olusturulmustur. Bu hedeflerin gergeklestiriimesine
yonelik faaliyetler ve bunlara iliskin kaynak ihtiyaclar tespit edilmistir.
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PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA
SUREC HARITASI

Oncelikli Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi I
(@ )
Ust
Performans Hedef ve Gdstergelerinin belirlenmesi Yoénetim
Harcama

Yetkilileri
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. ‘
Faaliyetlerle Dogrudan Iliskilendirilebilen T
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A.TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Genel Midirligimiz, Stratejik Planimizda belirledigimiz  vizyona
ulasmak, stratejik amac ve hedefleri gerceklestirebilmek icin gerekli, kurumsal,
sosyal sorumluluk, genel mudirlik hizmetleri, teknoloji kullanimi, ekonomik
islemler ve uluslar arasi hizmetlere yonelik temel politika ve dnceliklerini tespit

etmistir.

I. Kurumsal Politikalar
e Kurumsal gelisim onceliklidir.
e Nitelikli personel istihdami gereklidir.
e YoOnetiminde vizyoner liderlik esastir.
o Is analizi ve gorev tanimi yapiimaldir.
e Hizmetigi egitim 6nemlidir.
e Ekip calismalari 6zendirilmelidir.
e Calisan memnuniyeti olmalidir.
e Stratejik planlama uygulanmalidir.
o Icsel potansiyele ve dinamiklere dayall gelisme saglanmalidir.
e Kurumsal kapasite artiriimalidir.
e Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

e Yapilacak ihalelerde Genel Mudurliik imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet
ortaya cikariimalidir .

o Seffaflik esas olmalidir.
e Personel politikasinda hizmet alimi esastir.

e Vatandas memnuniyeti saglanmalidir.
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II. Genel Miidiirliik Hizmetlerine Iliskin Politikalar

Temiz su kaynaklar ve cevre korunmalidir.

Insan, gevre ve hayvan sagligina 6nem verilmelidir.

Kent ici eksik altyapi tamamlanmalidir.

Susuzlukla micadele edilmelidir.

Su kilttrd olusturulmali ve gelistirilmelidir.

Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Toplumsal diyalog guclendirilmelidir.

Hizmetlerde yiiksek katma degerli Giretim yapisina gegilmelidir.
Universiteler ile igbirligi artirimalidir.

Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.
Hizmetlerde devamlilik esastir.

III. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Su maliyetlerinin duslrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna
calisiimalidir.

Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.
Bilimsel, kiiltlrel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.

Spor ve kulturel etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Su tasarrufu ruhu olusturulmalidir.

Sevgi, saygl ve hosgorl ortami hazirlanmalidir.

Toplumsal mutabakat zemini olugturulmalidir.

Uretici topluma déniis 6zendirilmelidir.

Sosyal, bilimsel ve kiiltlirel yayinlara yer verilmelidir.

Sivil Toplum orglitleri ile isbirligi saglanmalidir.
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IV. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
e-devlet kapsaminda aski.gov.tr uygulamasi gelistiriimelidir.

Teknolojiden en st dlizeyde yararlaniimaldir.

V. Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar

Gelirler etkin toplanmalidir.

Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.
Faaliyet-bitge iliskisi etkinlestiriimelidir.

ASKI kendi imkanlari ile ek kaynaklar tiretmelidir.

VI. Uluslar Arasi Hizmetlere iliskin Politikalar

Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlaniimalidir.

Uluslar arasi kuruluslar ile isbirligi yapilmaldir.
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B.STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Kalkinma Planinda, kamu hizmetlerinin gerceklestiriimesinde kalite ve
etkinligin arttinimasi, llke genelinde belirli bir hizmet seviyesine ulasiimasi
amaciyla merkezi idarece belirlenen standartlara uyumun denetlenmesi 6nem
kazanmigtir. Kamu ve mali yonetimde baslatilan kapsamli reformlarla kamu
idarelerine giivenin giglendirilmesi, mali etkinligin saglanmasi ve kuruluslarin
etkili kamu hizmeti sunmalarini saglamak amaciyla 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yasal dizenleme getirilmistir.

Bu kapsamda Genel Midirligiimiz, Stratejik Planini hazirlamis, Ankara
Blyliksehir Belediye Baskanhidinin vizyonuna ulasmasinda katki saglayacak
kurumsal vizyonunu olusturmus, bu vizyona ulasmak igin Blylksehir
Belediyesinin Stratejik Amac ve Hedeflerine paralel olarak 11 adet Stratejik

Amag ve 38 adet Stratejik Hedef belirlemistir.

ASKI Genel Midirligi’nin 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Plani
olusturulan calisma ekibi tarafindan blylk bir 6zveri ile hazirlanmistir.
Hazirlamis oldugumuz Stratejik Plan 5 yillik donemi kapsamaktadir. Performans
Programi ise; Stratejik Planin 1 yillik dilimini olusturmaktadir. 2010 Bitge yih
Performans Programi igerisinde uygulanacak projelerin, yurittlecek faaliyetlerin
maliyetleri ortaya konmus, 2010 yili kaynak ihtiyaci bu sekilde tespit edilmistir.
Hazirlamis oldugumuz Performans Programi Performans Esasli Blitceleme geregi

2010 yih biitcesinde faaliyetlerin maliyetlerini hesaplamaya esas tegkil etmistir.

Stratejik Planimizin basaril bir sekilde gerceklestiriimesinde blytk etkisi
olacak 2010 Bitge Yili Performans Programimiz da, stratejik hedeflere ulagmak
icin gerekli performans hedefleri yer almaktadir. Stratejik planda yer alan

stratejik amag ve hedefler tablo halinde verilmistir.
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STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC-1. KAYNAKLARI EN VERIMLI SEKILDE KULLANMAK

STRATEJIK
R o —m——
STRATEJiK
HEDEF 1.2

STRATEJIK
HEDEF 1.3
STRATEJIK
HEDEF 1.4

Yiritulen faaliyet ve takip edilen stratejilerle kurumu nitelik ve nicelik yoniinden yukseltmek

Seffaf ve tarafsiz denetim sistemi egliginde gtigli bir mali yonetim sergileyerek, mali yapiy! gliglendirmek

BASTA INSAN KAYNAKLARI OLMAK UZERE HER KONUDA POPULIZMDEN

STRATEJIK AMAC-2. o . .
UZAK BIR YONETIM SERGILEMEK

STRATEJIK

Personel sayimizi emekli olanlarin yerine zorunlu olmadikga yeni eleman almayarak diislirmek
HEDEF 2.1

STRATEJIK
HEDEF 2.2

STRATEJIK Kurumumuz faaliyet alanina giren konularda hizmet igi egitimler diizenleyerek, personelimizi
HEDEF 2.3 bilinglendirmek, kisisel gelisimini ve motivasyonunu en (st diizeye gikarmak

STRATEJIK AMAC-3. ANKARA'NIN KESINTISIZ SU THTIYACINI KARSILAMAK

STRATEJIK
HEDEF 3.1

Icme suyu ihtiyacina yénelik plan ve projeler iretmek

STRATEJIK
HEDEF 3.2

STRATEJiK Icme suyu dagitim sebekesinin bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirerek verimli olarak igletilmesini
HEDEF 3.3 saglamak

STRATEJIK
HEDEF 3.4

STRATEJIK
HEDEF 3.5

Icme suyu aritma tesisi kapasitelerini arttirmak ve yeni icme suyu aritma tesisi kurmak

Su tasarrufu konusunda halki bilinglendirmek ve egitici calismalar yapmak

STRATEJIK
HEDEF 3.6

STRATEJIK
HEDEF 3.7
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ANKARALI HEMSERILERIMIZIN ASKI ILE ILGILI TUM ISLEMLERININ DIJITAL

ORTAMDA EN KISA SUREDE COZUMLENMESINI SAGLAMAK

STRATEJIK AMAC-4.

STRATEJIK 2011 yili sonuna kadar tiim abonelerin, endekslerini okuma, bildirimlerini dagitma, veri girisi, abone bilgi ve
HEDEF 4.1 dedisikliklerinin glincellenmesi islemlerinin tamamini dijital ortamda yapmak

STRATEJIK
HEDEF 4.2

STRATEJIK Su Abonelidi ile ilgili miiracaatlara en kisa siirede cevap vermek, vatandaslarin itiraz ve sikayetlerini modern
HEDEF 4.3 ve dinamik halka iligkiler metotlari ile g6ziime kavusturmak

STRATEJIK AMAC-5. BILGI ISLEM TEKNOLOJILERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK
STRATEJIK
HEDEF 5.1

STRATEJIK
HEDEF 5.2

Kullanilan yazilim ve donanimlari gagin gereklerine uygun olarak en Ust seviyeye ulastirmak

STRATEJIK
HEDEF 5.3

STRATEJIK
HEDEF 5.4

Alt Yapi Bilgi sistemimizi kurumumuzun ihtiyaglari ve yeni teknolojiler dogrultusunda giincellemek

STRATEJIK
HEDEF 5.5
ATIKSULARIN GERI KAZANIMINI SAGLAMAK VE BU SULARI YESIL

STRATEJIK AMAC-6.
ALANLARDA SULAMA AMACLI KULLANMAK

STRATEJIK
HEDEF 6.1

STRATEJIK
HEDEF 6.2

. VATANDAS MEMNUNIYETI ESAS ALINARAK HIZMET KALITESINDE DUNYA
STRATEJIK AMAC-7.
STANDARTLARINI YAKALAMAK

STRATEJIK
HEDEF 7.1

STRATEJIK
HEDEF 7.2

Vatandas beklentilerini tespit etmek maksadiyla kamuoyu aragtirmalari yapmak
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STRATEJIK AMAC-8. CEVRE VE SU KIRLILIGINT ONLEMEK

STRATEJIK

Cesitli etkinlik ve faaliyetlerle gevre ve su kirliligi konularinda halkin biling diizeyini arttirmak
HEDEF 8.1

STRATEJIK
HEDEF 8.2

STRATEJIK

Icme suyu havzalarinin etkin bir sekilde korunmasini saglamak
HEDEF 8.3

STRATEJIK
HEDEF 8.4

STRA TE]jKAMAC-g. EKSIK ALT YAPILARIN TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

STRATEJIK
HEDEF 9.1

STRATEJIK

Icme suyu alt yapisini rehabilite etmek
HEDEF 9.2

STRATEJIK
HEDEF 9.3

STRATEJIK AMAC-10. DOGAL AFETLERE KARSI OLABILDIGINCE HAZIR OLMAK

STRATEJIK
HEDEF 10.1

STRATEJIK Mevcut tesisleri yangindan korumak igin gerekli 6nlemleri almak, tabi afetlerde gerekli olan ekip ve
HEDEF 10.2 ekipmanlari temin edilmesini saglamak.

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE YENI KATILAN, ILCE VE
BELEDIYELER ILE MAHALLEYE DONUSTURULMUS OLAN KOYLERIN SU
VE KANAL SORUNLARINI TAMAMEN COZMEK VE YASAM KALITELERINI
YUKSELTMEK

STRATEJIK AMAC-11.

STRATEJIK

Gerekli yatinmlarin yapilabilmesi igin proje kapsaminda yer alan tasinmazlari kamulastirmak
HEDEF 11.1

STRATEJIK
HEDEF 11.2

STRATEJIK
HEDEF 11.3

Biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde kanalizasyonu olmayan ilge, belediye ve mahalle birakmamak
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLERE
ILISKIN KAYNAK IHTIYACI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun esas hedefi
Kamuya ait kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimidir. Bununla birlikte
her kademedeki personelin ve vatandas memnuniyetinin esas alinarak kaliteli
hizmet sunumu, kamu vyararinin gozetilmesi, seffaflk ve hesap verme
sorumlulugu icinde hareket edilmesi yoluyla kamu yonetiminin verimli ve etkin
olmas! saglanacaktir. Bu ancak stratejik plan ve performans programini esas
alan bir sistem ile mimkiindlr. Kurumlarin belirlenmis misyon ve vizyonunun
stratejik planlara ve performans programlarina donustirtlmesi, belirlenen amag
ve hedeflerin kurumun her biriminde Olclilebilir performans hedefleriyle ve
bunlar gerceklestirecek faaliyet ve projelerle de desteklenmesi gerekmektedir.

Son asama ise yillik performans sonuglarinin élglilmesi ve degerlendirilmesidir.

Genel Midirliglimiz stratejik hedeflerine ulasmasinda esas teskil etmesi
bakimindan performans hedeflerimiz ve bu hedeflere ulasilip, ulagilamayacagini

belirleyen performans gostergeleri belirlenmistir.

2010-2014 Stratejik Planinda belirlenmis olan performans gostergelerine
2010 Biitce Yii Performans Programinda sayisal veri degerleri olarak yer
verilmigtir. Bu sayisal veriler bir o6nceki yilin hedeflerinin gergeklesme
gostergeleridir. 2009 ve 2010 vyillari icin de performans gostergelerinin tahmini
degerleri alinmistir.

2010 yili icinde gerceklestirecegimiz tiim faaliyetlerin maliyetleri toplami,
stratejik amaclarimizin toplam kaynak ihtiyacini olusturmaktadir. Faaliyetlerin
maliyetlendirilmesinde ekonomik kod diizeyinde gerekli dagitimlar yapilmistir.

Her faaliyet icin gerekli olan kaynak ihtiyaci belirlenmis, yatinmlar igin gerekli
sermaye gideri ve diger giderler de tespit edilmistir. Boylelikle 2010 yili kaynak

ihtiyaci gercege en yakin sekilde ortaya konulmustur.
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1. Performans Hedefi Tablolari

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 1 KAYNAKLARI EN VERIMLI SEKIiLDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 1.1

Kurum igi - kurum disi idari faaliyetlerin hizli ve etkin ytritilmesini saglamak, kurumun

ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

Performans Hedefi 1.1.1

Kurumun idari faaliyetlerinin, kurum ihtiyaclarini en Ust diizeyde sadlayacak etkinlikte

ylrttilmesini saglamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Makama gelen ziyaretgi sayisi (Yillik) 5500 6050 6655

2 Yonetim Kurulu toplanti sayisi 73 80 92

3 Personele verilen yemek sayisi (Yillik-Tabldot) 446.800 327.910 247.000

4 Tabldot Hizmetlerinden yararlanan kisi sayisi (Glinliikk Ortalama) 1224 1050 946

5 Kuruma hizmet veren arag ve is makinesi sayisi 499 499 480

6 Kiralik arag sayisi (0zel arag) 131 131 124

7 Satin alinan akaryakit miktari (It) 10.700.128 | 6.000.000 8.000.000

8 Koruma ve Glivenlik personeli sayisi 324 321 311

9 Egitime katilan glivenlik personeli sayisi - 321 311

10 Makine parkindaki toplam arag ve is makinasi sayisi 498 498 480

11 Egitime katilan personel sayisi 723 750 810

12 IDOP ile uyumlu yapilacak denetim sayisi 1 1 1

13 Bilgisayar Destekli Denetim ve Veri Analiz Programi ile uyumlu yapilacak ) ) )
denetim sayisi

14 Denetim yapilan birim sayisi 15 15 15

15 ic Denetim birim dosyalarinin ortalama sonuclandiriima siiresi (giin) 45 45 45

16 Hazirlanan i¢ Denetim programi sayisi 1 1 1

17 Ic denetim kapsaminda danismanlik yapilan siire (is giinii) 115 115 115
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Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce giljstlge Toplam

1 Eggf?nfszgAiﬁ?;%?aﬂﬁzgda makam ve paydaslar arasindaki gerekli olan 27.000,00 B 27.000,00
2 'Yonetim Kurulu faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 80.000,00 - 80.000,00
3 [Temsil, tanitma ve toren faaliyetlerinin gergeklestiriimesi 52.000,00 - 52.000,00
4  [Tabldot hizmetleri 2.075.000,00 - 2.075.000,00
5 Oto isletme hizmetleri 3.040.000,00 - 3.040.000,00
6  |Akaryakit alimi 20.000.000,00 - 20.000.000,00
7 Telefon ve haberlesme hizmetleri 2.000.000,00 - 2.000.000,00
8 Bakim, onarim ve temizlik hizmetleri 5.485.000,00 - 5.485.000,00
9 Koruma ve glivenlik hizmetleri 1.340.000,00 - 1.340.000,00
10 |Arag ve is makinelerinin bakim ve onariminin yapilmasi 8.050.000,00 - 8.050.000,00
11 |Birimlerin ihtiyac olan fiziki kaynak imalat ve onariminin yapilmasi 170.000,00 - 170.000,00
12 |ihale ve satinalma islemlerinin yiritiiimesi 61.500,00 - 61.500,00
13 |Dis tedavisi ve genel saglik hizmetlerinin verilmesi 1.000.000,00 - 1.000.000,00
14 |Sivil savunma plani hazirlanmasi 6.500,00 - 6.500,00
15 |Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve yedek parca degisimlerinin yapiimasi 4.200,00 - 4.200,00
16 |ic denetim faaliyetlerinin yiritiiimesi 5.626,00 - 5.626,00
17 |Yillik ig denetim programinin hazirlanmasi 250,00 - 250,00
18 |Danismanlik hizmetlerinin gergeklestiriimesi 4.000,00 - 4.000,00
19 |ic denetgilerin yurtici ve yurtdig egitimlere katiiminin saglanmasi 4.600,00 - 4.600,00
20 |ic Denetim Otomasyon Projesi (IDOP) uygulamasi 13.124,00[ - 13.124,00
21 E;lgljslzﬁg I»)Iael:s;ﬁ!slljenetlm ve Veri Analizi Programlarindan en az biriyle 20.000,00 B 20.000,00
Genel Toplam 43.438.800,00, - 43.438.800,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimleri

Ozel Kalem Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi

Baskanhgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

Baskanhgi

NOT:2010 Yili Biitcesinde I¢ Denetim Birimi‘nin 6denedi Ozel Kalem Miidiirliigiiniin Sivil Savunma Birimi‘nin 6denedi ise

Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin blitcesinde yer almaktadir.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 1

KAYNAKLARI EN VERIMLI SEKILDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 1.3 P S,
yiritilmesini saglamak

Faaliyet ve projelerin stratejik plan gercevesinde, stratejik yonetim anlayisina uygun olarak

Performans Hedefi 1.3.1

Hizmetlerin yiritilmesinde stratejik yonetim anlayisinin uygulanmasini esas almak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Arastirma yapilan literatir sayisi 12 15 18

2 Takibi yapilan yatirimlarin izleme raporu sayisi 4 3 3

3 il Koordinasyon Kurulu Toplanti sayisi 4 3 3

4 irtibata gegilen kurum ve kurulus saysi 12 15 15
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Biitce Biitge Disl Toplam

1 Uzun ve kisa vadeli planlarin ve temel politikalarin tespitine katki saglanmasi 4.000,00 - 4.000,00
2 Su ve kanal yatirmlarinin takip ve denetiminin gerceklestiriimesi 4.000,00 - 4.000,00
3 Valilik koordinasyon toplantilarina katilim 4.000,00 - 4.000,00
4 Kurum igi ve kurum disi birimlerle irtibata gecerek koordinasyonun saglanmasi 4.000,00 - 4.000,00
Genel Toplam 16.000,00 - 16.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Etiit Planlama Dairesi Baskanlhgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amag 1 KAYNAKLARI EN VERIMLI SEKILDE KULLANMAK
Stratejik Hedef 1.4 gﬁgflaefn\cl"err:?erifsu denetim sistemi esliginde gliglu bir mali yonetim sergileyerek, mali yapiyi
Performans Hedefi 1.4.1 Kurumun mali yapisini gliglendirerek mali saydamligi ve seffafligi saglamak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Gelir cetveli gergeklesme orani 51% 70% 80%
2 PTT ve banka araciligiyla yapilan tahsilat miktar ylizdesi 41% 41% 40%
3 Otomatik 6deme ile yapilan tahsilat orani 23% 24% 25%
4 Tahsilat subeleri aracilidiyla yapilan tahsilat orani 36% 35% 35%
5 Toplam tahsilat orani 90% 90% 93%
6 Harcama programi hazirlanan birim sayisi 18 19 17
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce giljstlge Toplam

Biitge ve kesin hesabin hazirlanmasi 624.000,00 - 624.000,00
2 Gelirlerin takip ve tahsil edilmesi ile giderlerin gergeklegtirilmesi 3.744.000,00 - 3.744.000,00
e e i Feporun Parenmes s [ gpsoo000 - | 3000000
4 gg:ldg]rﬁﬁ:ire gonderilmesi gereken istatistiki bilgilerin hazirlanmasi ve 312.000,00 B 312.000,00
5 On Mali Kontrol Sisteminin kurulmasi etkinliginin saglanmasi 624.000,00 - 624.000,00
Genel Toplam 6.240.000,00 = 6.240.000,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi D:::is:'l;?;:;:::gl

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Strateiik Amac 2 BASTA INSAN KAYNAKLARI OLMAK UZERE HER KONUDA POPULIZMDEN UZAK BIR
] < YONETiM SERGILEMEK
Stratejik Hedef 2.1 Personel sayimizi emekli olanlarin yerine zorunlu olmadikga yeni eleman almayarak diigtirmek
Performans Hedefi 2.1.1 Asgari personel ile en (st dlizeyde performans saglayacak tedbirler almak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Emekliligi dolan personel sayisi - 345 154
2 Emekli olan/olacak personel sayisi 168 161 154
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi | Toplam
1 |Emek|i|ik islemlerinin ydritilmesi 3.870.000,00 - 3.870.000,00

Genel Toplam

3.870.000,00

3.870.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejlk Amac 2 YONETIM SERGILEMEK

BASTA INSAN KAYNAKLARI OLMAK UZERE HER KONUDA POPULIZMDEN UZAK BIR

Stratejik Hedef 2.2

Performansi arttirmaya yonelik gagdas ve 6zgiin insan kaynaklari yonetimi politikalarini hayata

gecirmek
Performans Hedefi 2.2.1 Personelin nitelik ve niceliklerini arttiracak performansa dayall tedbirler almak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Kisi basina diisen kapali alan (m?) 13 16 16
2 Kisi bagina diisen teknolojik arag-gereg sayisi (ortalama) 3 3 3
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi | Toplam
1 Personelin teknolojik donanim ve fiziki ortaminin iyilestirilmesi 260.000,00 - 260.000,00
Genel Toplam 260.000,00 = 260.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

Baskanhgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejlk Amac 2 YONETIM SERGILEMEK

BASTA INSAN KAYNAKLARI OLMAK UZERE HER KONUDA POPULIZMDEN UZAK BIR

Stratejik Hedef 2.3

Kurumumuz faaliyet alanina giren konularda hizmet igi egitimler diizenleyerek, personelimizi
bilinglendirmek, kisisel gelisimini ve motivasyonunu en (st diizeye gikarmak

Performans Hedefi 2.3.1

Personelin faaliyet alanlariyla ilgili bilinglendirici, gelisimini ve motivasyonunu arttirici faaliyetler

yuriitmek.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Diizenlenen egitim ve seminer sayisi 15 17 20
2 Egitim ve seminerlere katilan personel sayisi 723 770 870
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi | Toplam
1 |Seminer ve hizmet igi egitim faaliyetleri dlizenlenmesi 100.000,00 - 100.000,00
Genel Toplam 100.000,00 = 100.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

Baskanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amag 3 ANKARA'NIN KESINTiSiZ SU IHTIYACINI KARSILAMAK
Stratejik Hedef 3.1 icme suyu ihtiyacina yénelik plan ve projeler iretmek
Performans Hedefi3.1.1 Su ihtiyacini stirekli saglayacak plan ve projeleri hazirlamak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 |Projesi hazirlanan igme suyu aritma tesisi sayisi - 3 -
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Biitce Biitge Disi |Toplam
1 |igme suyu aritma tesisi projesi hazirlanmasi 536.899,00 - 536.899,00
Genel Toplam 536.899,00 - 536.899,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Plan-Proje Dairesi Baskanlhgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 3

ANKARA’'NIN KESiNTiSiz SU IHTiYACINI KARSILAMAK

Stratejik Hedef 3.2

Ankara’nin uzun dénemli igme suyu ihtiyacini karsilamak maksadiyla yeni kaynaklarindan su
temin etmek, alt yapi ve ingaat calismalarini gergeklestirmek

Performans Hedefi 3.2.1

Su ihtiyacini siirekli olarak saglayacak tedbirleri almak ve gelistirmek.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Sebeke hat uzunlugu (m) 96.738 136.884 210.000
2 Ana iletim hat uzunlugu (m) 60.381 100.000 120.000
3 Su deposu sayisi (Merkez ve kdyler toplami) 19 31 43
4 Yapilan pompa istasyonu sayisi 6 2 2
5 Terfi merkezi, maslak ve kaptaj sayisi (Kdyler) 32 9 15
6 Ana Isale Hatti onarimi sayisi 7 10 11
7 Bakimi yapilan Ana Isale Hatti uzunlugu (km) 321 705 705
8 Onarimi yapilan tlinel arizasi ve bakim sayisi 2 4 4
9 Vantuz ve tahliye arizasi tamirat sayisi 23 30 36
10 |Katodik koruma kontroll yapilan hat uzunlugu (km) 94 94 297
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Biitge Biitge Disi | Toplam
1 icme suyu dagiim sebekesi hat yapimi 3.266.060,00 - 3.266.060,00
2 |igme suyu ana iletim hat yapimi 3.266.060,00 - 3.266.060,00
3 |Su deposu insaati 3.266.060,00 - 3.266.060,00
4  |Pompa istasyonu insaati 3.266.060,00 - 3.266.060,00
5  |Hizmet binasi ingaati 3.266.060,00 - 3.266.060,00
6 ;I;ljer)twmanneas;sale hatlarini aktif halde tutmak igin bakim, onarim yapilmasi ve 3.972.500,00 B 3.972.500,00
7 yapimas, eskyen sstenern degistrimest 3972500000 - | 397250000
8 ll\(floer:/tc;zf ;/silyr/;zglsiyapllan ana iletim hatlarinin Katodik Koruma Sistemlerinin 290.000,00 ) 290.000,00
Genel Toplam 24.565.300,00 - 24.565.300,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Su Insaat Dairesi Baskanligi

Barajlar ve Ana isale Hatlari Dairesi

Baskanhgi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 3

ANKARA’'NIN KESiNTiSiz SU IHTiYACINI KARSILAMAK

Sl L B isletilmesini saglamak

Icme suyu dagitim sebekesinin bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirerek verimli olarak

Performans Hedefi 3.3.1

icme suyu dagitim sebekesinin en ist diizeyde verimli olarak kullaniimasini saglamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Dosenen su abone sube hatti uzunlugu (metre) 99.865 80.000 90.000
2 Bakim ve onarimi yapilan depo ve pompa istasyonu sayisi 13 15 50
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi | Toplam

1 |igme suyu hatlarinin bakim ve onariminin yapilmasi

23.075.000,00

23.075.000,00

2 |Su depolari ve pompa istasyonlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi

26.636.212,00

26.636.212,00

Genel Toplam

49.711.212,00

49.711.212,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 3

ANKARA’'NIN KESiNTiSiz SU IHTiYACINI KARSILAMAK

Stratejik Hedef 3.4

Ankara'ya, insan sagligina uygun igme ve kullanma suyu saglamak ve alternatif su kaynaklari

gelistirmek
Performans Hedefi 3.4.1 Saglikli ve altenatif igme suyu kaynaklari saglamak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Arttilan su miktari (m®) 298.962.000 (310.000.000| 315.000.000
2 Aritilan su miktari orani (artig/azalis) -10% 3,6% 1,5%
3 Dagitilan su miktari 298.962.000 (310.000.000| 315.000.000
4 Su Analizi igin alinan numunesi sayisi 8280 8520 8760
5 Bakteriyolojik analiz sayisi 7274 6268 7500
6 Kimyasal analiz sayisi 6182 6754 7200
7 Sondaj, drenaj yapilacak kdy, mah. vs. sayisi 43 20 30
8 Yapilacak sondaj, kaptaj, drenaj sayisi 43 30 30
9 Acllacak kuyu sayisi 43 20 20
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitge Disi | Toplam
1 icme suyunun aritiimasi 18.481.025,00 - 18.481.025,00
2 icme suyunun dagditiimasi 26.636.213,00 - 26.636.213,00
3 icme suyu kalitesinin denetlenmesi 18.481.025,00 - 18.481.025,00
4 Su kaynaklarina yonelik etiit, proje, sondaj, drenaj ve kaptaj yapiimasi 4.567.987,00 - 4.567.987,00
Genel Toplam 68.166.250,00 = 68.166.250,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Anttma Tesisleri Dairesi Baskanlig:

Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 3

ANKARA'NIN KESiNTiSiz SU IHTiYACINI KARSILAMAK

Stratejik Hedef 3.5

icme suyu aritma tesisi kapasitelerini arttirmak ve yeni icme suyu aritma tesisi kurmak.

Performans Hedefi 3.5.1

Yeni igme suyu aritma tesisleri kurmak ve mevcutlarin kapasitesini arttirici tedbirler almak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 icme suyu aritma tesisinin kapasite artis orani 0 0 30%
2 Yapilacak igme suyu aritma tesisi sayisi(Paket Aritma) 1 5 10
3 ivedik igme suyu aritma tesisi 3. Unite insaati - - 1

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitge Disi | Toplam
1 |ivedik igme suyu aritma tesisinin 3. Unitesinin ingaati 6.669.800,00 - 6.669.800,00
2 Muhtelif yer ve bliyiikliikte igme suyu aritma tesisi yapilmasi 2.570.425,00 - 2.570.425,00

Genel Toplam

9.240.225,00

9.240.225,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Su Insaat Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 3

ANKARA’'NIN KESiNTiSiz SU IHTiYACINI KARSILAMAK

Stratejik Hedef 3.6

Kayip ve kagak su kullanimini en aza indirmek

Performans Hedefi 3.6.1

Kayip ve kagak su kullanimini asgari diizeye indirecek tedbirler almak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Dedistirilen arizali ve 10 yillik sayag sayisi 210.000 300.000 350.000
2 |Aniza sebebiyle onarilan sebeke hatti ylizdesi %100 %100 %100
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi | Toplam
1 |Usulsiiz su kullananlarin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi 555.000,00 - 555.000,00
2 |Bozuk ve 10 yillik sayaglarin tespit edilerek degistirilmesi 14.990.000,00 - 14.990.000,00
3 |Fiziki kagaklarin tespit edilmesi ve miidahale edilmesi 5.730.000,00 - 5.730.000,00

Genel Toplam

21.275.000,00 =

21.275.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amacg 3 ANKARA'NIN KESINTiSiZ SU IHTIYACINI KARSILAMAK
Stratejik Hedef 3.7 Su tasarrufu konusunda halki bilinglendirmek ve egitici galismalar yapmak
Performans Hedefi 3.7.1 Vatandaslarin su tasarrufu saglamasina yonelik faaliyetler ylritmek
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 E:gglrama alinan bilgilendirme ve bilinglendirme etkinliklerinin uygulanma 100% 100% 100%
2 Diizenlenen egitim ve etkinlik sayisi 6 20 30
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitge Disl Toplam
1 Tasarruf programi ve kampanyasi hazirlanmasi 250.000,00 - 250.000,00
2 Egl_tm_] kururplarl ve dlg_er kurum ve kuruluglara yonelik egitim faaliyet ve 250.000,00 B 250.000,00

etkinlikler diizenlenmesi

Genel Toplam 500.000,00 = 500.000,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

ANKARALI HEMSERILERIMIZIN BELEDIYE ILE ILGILI TOM ISLEMLERINI DIJITAL

ORTAMDA EN KISA SUREDE COZUMLENMESINI SAGLAMAK

Stratejik Hedef 4.1 2011 y|||_ sonuna %gc_lar_ tun_1 _abor]elerln, ende:k_slerlnl o_k_uma, b||d|r|m|<_-:f|n| dagitma, veri girisi,
abone bilgi ve degisikliklerinin giincellenmesi islemlerinin tamamini dijital ortamda yapmak.

2011 yili sonuna kadar su abonelerinin tim iglemlerini dijital ortamda online yapilmasinin

Stratejik Amag 4

Performans Hedefi 4.1.1

saglanmasi
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Endeksli okunan abone sayisi 1.200.000/ 1.230.000 1.270.000
2 Yapilan abone bilgileri degisikligi islem sayisi 260.000 280.000 300.000
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Digi | Toplam

1 El bilgisayari ile sayag endeks tespiti, is emirlerinin bilgisayara girisi ve bildirim )

dagitim isi. 9.075.310,00 9.075.310,00
2 |Abone bilgi sisteminin igletilmesi ve uygulama yazilimlarinin geligtiriimesi. 102.000,00 - 102.000,00
Genel Toplam 9.177.310,00 = 9.177.310,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 4

ANKARALI HEMSERILERIMIZIN BELEDIYE ILE ILGILI TUM ISLEMLERINI DIJITAL
ORTAMDA EN KISA SUREDE COZUMLENMESINI SAGLAMAK

Stratejik Hedef 4.2

Internet ortaminda gerceklestirilen hizmetlerin kesintisiz, hizli ve giivenilir olmasini saglamak

Performans Hedefi 4.2.1

Faaliyetlerin ylritilmesinde teknolojik imkanlardan en (st diizeyde yararlanmak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 E-posta araciligiyla fatura bildirimi yapilan abone sayisi 30.000 40.000 50.000
2 internet Gizerinden yapilan ariza bildirimi sayisi 1.292 1.500 1.700
3 internet Gizerinden yapilan islem sayisi 1.500 2.000 2.500
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Biitge Biitge Disl Toplam
Internet lizerinden online su faturasi ddemesi yapilmasi 37.500,00 - 37.500,00
2 [internet iizerinden abone bilgisi yayimlanmasi 37.500,00! - 37.500,00

3 e-abone sisteminin vatandasa daha hizli, seffaf, kolay ve kullanigh bilgi
sadlayacak yonde gelistirilmesi

1.080.000,00 - 1.080.000,00

Genel Toplam

1.155.000,00 = 1.155.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 4

ANKARALI HEMSERILERIMIZIN BELEDIYE ILE ILGILI TUM ISLEMLERINI DIJITAL
ORTAMDA EN KISA SUREDE COZUMLENMESINI SAGLAMAK

Stratejik Hedef 4.3

Su Abonelidi ile ilgili miiracaatlara en kisa siirede cevap vermek, vatandaslarin itiraz ve
sikayetlerini modern ve dinamik halkla iliskiler metotlari ile g6ziime kavusturmak

Performans Hedefi 4.3.1

Su abonelidi ile ilgili olarak vatandas memnuniyetini en Gst diizeye cikaracak tedbirleri almak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Basvuru tamamlama siireci (saat) 5 dk 4 dk 3dk
2 |islem siiresindeki diisiis miktari - %75 %75
3 Teknolojik imkanlardan yararlanma orani %75 %385 %90
4  |On-line sistemde yapilan yeni abonelik kesif sayisi 2684 6000 7200
5 |Mavi Masa'ya (Alo 153) yapilan basvuru sayisi 7.542 7.500 8.000
6 |e-posta yoluyla bildirilen su ve kanal ariza sayisi 5.000 7.000 8.000
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitge Biitce Disl Toplam
1 Biirokratik islemlerin azaltiimasi 360.000,00 - 360.000,00
2 |Abone Isleri alt yapisinin cadin gereklerine uygun sekilde gelistirilmesi. 360.000,00 - 360.000,00
3 Vatandagslarin taleplerinin karsilanmasi. 360.000,00 - 360.000,00
4 Fatura ile ilgili sikayetlerin dederlendirilmesi 250.000,00 - 250.000,00
5 ALO 185 ariza haber alma servisine bildirilen arizalarin kaydedilmesi 24.898,00 - 24.898,00
6 Bildirilen ariza bilgileri ve kullanilan malzemelerin bilgisayar ortamina 23.898,00 B 23.898,00
aktariimasi
Genel Toplam 1.378.796,00 - 1.378.796,00
Abone isleri Dairesi Baskanligi
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 5

BILGi ISLEM TEKNOLOJiLERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 5.1

Kurumumuzun tiim islemlerinin dijital ortamda yapilabilmesi icin gerekli alt yapiyr kurmak

Sl L A Bl diizeyde saglayacak dogrultuda gelistirmek.

Bilgisayar adi alt yapisinin teknolojik gelismeler kapsaminda kurum ihtiyaglarini en st

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Kesintisiz gii¢ kaynadi ile desteklenen bolge birim sayisi (tahsilat subeleri
1 - - 50 50
dahil)
2 Sisteme katilan masalstii bilgisayar sunucu ve diger cihaz sayisi 10 14 20
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
1 |Kesintisiz glig kaynagi alimi 16.500,00 - 16.500,00
2 |Bilgi islem kartli gegis ve yangin alarm sistemi 36.250,00! - 36.250,00!
3  |Sistem sunumunu saglayacak serverlarin yenilenmesi 22.500,00 - 22.500,00
4  |Abone - CBS entegrasyonu projesi 22.500,00 - 22.500,00
Genel Toplam 97.750,00 - 97.750,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 5

BILGi ISLEM TEKNOLOJiLERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 5.2

Kullanilan yazilim ve donanimlari cagin gereklerine uygun olarak en Ust seviyeye ulastirmak

Performans Hedefi 5.2.1

saglanmasina yonelik tedbirleri almak.

Kurumun kullandigi bilisim sistemlerinin teknolojik olarak en tst diizeyde kullaniminin

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Glincellenen program sayisi 40 50 60
2 Alinan gevre cihazlari sayisi 10 10 10
3 Bakimi yapilan bilgisayar ve gevre cihazlari sayisi 1.200 1.250 1.275

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam

1 |Yaziim gelistirme araglari alimi 521.750,00 - 521.750,00
2 |Ofis uygulamalari lisans alimi 199.187,00 - 199.187,00
3  |Oracle yazilm bakimlari, Oracle veri tabani ydnetim sistemleri alimi 217.575,00 - 217.575,00
4  |Mapinfo (CBS yazilimi) Urlinleri lisans bakimlari 420.000,00 - 420.000,00
5  |Kurumumuz biinyesinde mevcut yazilimlarin bakim ve onarimi 72.525,00 - 72.525,00
6  |Masasti bilgisayar ve gevre cihazlari alimi 2.191.270,00 - 2.191.270,00
7  |Kurum biinyesinde mevcut donanimlarin bakim ve onarimi 73.000,00 - 73.000,00

Genel Toplam

3.695.307,00

3.695.307,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 5

BILGi ISLEM TEKNOLOJiLERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 5.3

Bilgisayar ag alt yapisini teknolojik gelismeler dogrultusunda stirekli olarak gelistirmek

Performans Hedefi 5.3.1 tedbirleri almak.

Bilgisayar ag alt yapisinin teknolojik gelismeler baglaminda en ileri seviyede olmasina ydnelik

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Yapilan ag kablolama metraji CAT6 (bakir) (m) - - 60.000
2 Yapilan ag kablolama metraji fiber (metre) - - 4.000

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitge Disl Toplam
1 [|vapisal kablolama ve ag cihazlarinin yenilenmesi 67.005,00! - 67.005,00
2 Ag glivenlidi projeleri 67.005,00 - 67.005,00
Genel Toplam 134.010,00 = 134.010,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 5

BILGi ISLEM TEKNOLOJiLERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 5.4 .
glincellemek

Alt Yapi Bilgi sistemimizi kurumumuzun ihtiyaglari ve yeni teknolojiler dogrultusunda

Performans Hedefi 5.4.1

Bilgi sistemimizin Kurum ihtiyaglari ve teknolojik gelisim kapsaminda siirekli olarak giincel

tutmak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Sisteme imar verisi aktarilan ilge sayisi 3 10 15
2 Armatirlerin koordinatlandiriimasi yiizdeleri 10% 50% 20%
3 Sayisal ortama aktarilan igme suyu/atiksu/yagmursuyu sebeke hatti uzunlugu (m) 100.000 120.000 | 120.000
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler . giljstlge Toplam
1 [TUm imar verilerinin sisteme aktarilmasi 3.625,00 - 3.625,00
2 Ankara’ya yeni katilan ilgelere ait hali hazir verinin ilgelerden alinip sisteme B
aktariimasi 3.625,00 3.625,00
3  |Sistem sunumunu saglayacak serverlarin yenilenmesi 164.500,00 - 164.500,00
4  |Abone - CBS entegrasyonu projesi 3.625,00 - 3.625,00
5  |Uydu fotograflari Alimi 599.240,00 - 599.240,00
6  |Armatirlerin koordinatlandiriimasi 480.000,00 - 480.000,00
7  |Atksu, yagmursuyu ve igme suyu bilgilerinin sayisal ortama aktariimasi 1.955.000,00 - 1.955.000,00
Genel Toplam 3.209.615,00 = 3.209.615,00
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Su ve Kanal isletme Dairesi
Bagkanhg:

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

/8



PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 5

BILGi ISLEM TEKNOLOJiLERINI EN UST DUZEYDE KULLANMAK

Stratejik Hedef 5.5

Yeni aboneliklerin tamamini 6n édemeli sisteme gegirmek

Performans Hedefi 5.5.1

Ankarada 6n 6demeli su sayaci kullaniminin tiim aboneliklere oranini % 23’e gikarmak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 On 6demeli su sayacina sahip abone sayisi 312.000 345.000 375.000
2 On Odemeli su sayacina sahip abone sayisinin toplam abone sayisina orani(%) 20 22 23
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitge Biitge Disi | Toplam

1 Yeni aboneliklere 6n 6demeli su sayaci alimi ve montaj

11.143.000,00

11.143.000,00

2 Yeni aboneliklere takilan su sayacinin bakim ve onariminin yapilmasi

4.418.215,00

4.418.215,00

Genel Toplam

15.561.215,00

15.561.215,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 6

ATIKSULARIN GERI KAZANIMINI SAGLAMAK VE BU SULARI YESIL ALANLARDA

SULAMA AMACLI KULLANMAK

Stratejik Hedef 6.1

Atiksu Aritma Tesislerinin verimli ve ekonomik olarak calismasinda stirekliligi saglamak,
kapasiteyi arttirmak ve yeni atiksu aritma tesisleri proje ve ingatlarini gergeklestirmek

Performans Hedefi 6.1.1

Atiksu Aritma Tesislerinin galistirimasinda devamliligi ve kapasite arttirimini saglayacak tedbirleri

almak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Aritilan atiksu miktari (m3) 175.289.772 | 230.000.000 | 255.000.000
2 Hazirlanan atiksu aritma tesisi projesi 3 2 5
3 insa edilen atiksu aritma tesisi sayisi 1 3 5
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi  [Toplam
1 Atiksu aritma tesislerinin isletilmesi 18.481.025,00 - 18.481.025,00
2 |Atiksu aritma tesisi projesi hazirlanmasi 403.150,00 - 403.150,00

3 Atik su aritma tesisi inga edilmesi

23.265.000,00

23.265.000,00

Genel Toplam

42.149.175,00

42.149.175,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Plan-Proje Dairesi Baskanlgi

Kanal Yatinnm Dairesi Baskanhgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 6

ATIKSULARIN GERI KAZANIMINI SAGLAMAK VE BU SULARI YESIL ALANLARDA
SULAMA AMACLI KULLANMAK

Stratejik Hedef 6.2

Aritma Tesislerinde aritilan suyu yesil alan sulama amagl kullanim igin sehre ulastirmak

Performans Hedefi 6.2.1

Tesislerde aritilan suyun kente aktarilmasi amaciyla gerekli tedbirleri almak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 |Muhtelif caplarda dosenecek celik boru uzunlugu (metre) - - 1.000
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitce Disl Toplam
1 |Sincan Tatlar Geri Donlislim Hatti ingaati 2.570.425,00 - 2.570.425,00
Genel Toplam 2.570.425,00 - 2.570.425,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Su -Insaat Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 7

VATANDAS MEMNUNIiYETI ESAS ALARAK HiZMET KALITESINDE DUNYA
STANDARTLARINI YAKALAMAK

Stratejik Hedef 7.1

Ulusal ve uluslararasi bilimsel calismalar yiriten kurum ve kuruluslarla koordinasyon
sadlayarak AR-GE faaliyetlerinde etkinligi arttirmak

Performans Hedefi 7.1.1

Bilimsel faaliyetlerde bulunan ulusal ve uluslar arasi kurum ve kuruluslarla AR-GE faaliyetleri
kapsaminda isbirligi yapmak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Egitim sayisi - 3 3
2 isbirligi yapilan kurum ve kurulus sayisi - 2 3
3 Proje sayisl - - 2
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitge Disi  |Toplam
1 Kurum igi-kurum digi editim organizasyonlarina katilim saglanmasi 2.750,00 - 2.750,00
2 AR-GE calismalari kapsaminda gesitli kurulug ve Universitelerle isbirligi 2.750,00 B 2.750,00

yapilmasi

Genel Toplam 5.500,00 5.500,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Etiit ve Planlama Dairesi Baskanligi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amac 7 VATANDAS MEMNUNIYETI ESAS ALARAK HIZMET KALITESINDE DUNYA
STANDARTLARINI YAKALAMAK
Stratejik Hedef 7.2 Vatandas beklentilerini tespit etmek maksadiyla kamuoyu arastirmalari yapmak
Performans Hedefi 7.2.1 Daha iyi hizmet sunumu igin vatandasa yonelik anket galismalar yapmak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Kamuoyu yoklamasi yapilan konu sayisi - 12 15
2 Ankete katilan kisi sayisi 5000 6430 7600
3 Diizenlenen anket sayisi 3 3 3
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitge Disl Toplam
1 Kamuoyu yoklamasi yapilmasi 250.000,00 - 250.000,00
2 Kurumun hizmetlerine yonelik anket diizenlenmesi 250.000,00 - 250.000,00
3 Miisteri memnuniyet anketleri diizenlenmesi. 360.000,00 - 360.000,00
Genel Toplam 860.000,00 - 860.000,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Deit::n:i;:::::i;:::;e:;:; S:I?E

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amacg 8 CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK
Stratejik Hedef 8.1 Cesitli etkinlik ve faaliyetlerle gcevre ve su kirliligi konularinda halkin biling diizeyini arttirmak
Performans Hedefi 8.1.1 gﬁngnrsksu kirliligi konusuna halkin olumlu katkida bulunmasini saglayacak faaliyetler
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Hazirlanan film/yayin/brosiir sayisi 30000 1.474.000 | 1.500.000
2 Su tanitim el broslirl sayisi 150.000 150.000 170.000
3 ASKI tanitim kitabi / cd sayisi 10.000 15.000 20.000
4 Su tasarrufu el brostiri sayisi 150.000 150.000 170.000
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitce Disi | Toplam
1 Cesit'lli kurum ve kuruluslarla ortak calisma baslatilarak editici film, yayin ve 256.000,00 B 256.000,00

brosur hazirlanmasi

Genel Toplam 256.000,00 - 256.000,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amacg 8 CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK

Stratejik Hedef 8.2 o
saglamak

Su kaynaklarimiza zararl atik doken fabrikalar engellemek ve atiksu denetimlerinin etkinligini

Performans Hedefi 8.2.1

Su kaynaklarini kirleten kurum ve kuruluslara yonelik kontrol faaliyetlerinde bulunmak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Endiistriyel atiksu denetimi yapilan isletme sayisi 801 920 1250
2 Yapilan atiksu analiz sayisi 502 600 750
3 Kanalizasyona desarj ruhsati verilen isletme sayisi 624 679 710
4 Kirlilik Onlem Pay1 (KOP) uygulanan isletme sayisi 80 80 80
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Biitge Biitge Disi |Toplam
1 Temiz su kaynaklarini kirletenlere karsi yirdtilen her tiirlli yasal islemleri 1.550.000,00 B 1.550.000,00

baslatmak, takibini yapmak, sonuglandirmak.

Baraj havzalari igerisinde halkimiza daha temiz piknik alanlari saglamak igin

2 yuritilen bakim, onarim ve temizlik faaliyetleri

291.500,00

291.500,00

3 Endiistriyel atiksu denetimi

22.350.500,00

22.350.500,00

Genel Toplam

24.192.000,00

24.192.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Baraj. ve Ana Isale Hatlar Dairesi

Baskanhgi

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amacg 8 CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK

Stratejik Hedef 8.3 icme suyu havzalarinin etkin bir sekilde korunmasini saglamak

Performans Hedefi 8.3.1 icme suyu havzalarinin korunmasina yénelik tedbirler almak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Havza koruma alani igerisinde bildirilen kagak ihbarlarinin sayisi 40 43 60
2 Tutanak sayisi (yillik) 12 13 25
3 Yasal islem sayisi 28 41 50
4 Guvenligi sadlanan barajlar ve ana iletim hatlarinin sayisi 6 6 6

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Genel Toplam

Faaliyetler
Biitge Biitce Disl Toplam
1 Kagak yapilasmanin engellenmesi 725.000,00 - 725.000,00
2 icme suyu temin eden barajlar ve ana iletim hatlarinin giivenliginin saglamasi |5.085.000,00 - 5.085.000,00
5.810.000,00 5.810.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Barajlar ve Ana Isale
Hatlar Dairesi Baskanhgi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
idare Adi ASKI GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amacg 8 CEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK
Stratejik Hedef 8.4 Dere islahi galismalari yapmak
Performans Hedefi 8.4.1 Derelerin islahina yonelik tedbirleri almak
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
2 Islah edilecek dere ve gay yataklari temizleme yiizdeleri %20 %40 %20
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Faaliyetler

Biitge Biitge Digi | Toplam
1 Dere islah projeleri hazirlanmasi 303.150,00 - 303.150,00
2 Dere ve gay yataklarinda temizlik yapilmasi ve islah edilmesi 5.770.000,00 - 5.770.000,00
Genel Toplam 6.073.150,00 - 6.073.150,00

Plan-Proje Dairesi Bagkanhg:

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi . L -

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU
Stratejik Amag 9 EKSIiK ALT YAPILARIN TAMAMLANMASINI SAGLAMAK
Stratejik Hedef 9.1 Eksik olan igme suyu, atiksu ve yagmur suyu alt yapi projelerini hazirlamak
Performans Hedefi 9.1.1 icme suyu, atiksu ve yagmursularinin alt yapi eksikligini gidermeye yénelik tedbirler almak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Hazirlanan eksik icme suyu alt yapi projesi (km) 141 100 100
2 Hazirlanan eksik atiksu, yagmur suyu alt yapi ve dere islahi projesi (km) 53 100 100
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
icme suyu revize master plani hazirlanmasi 618.449,00 - 618.449,00
2 Atiksu-yagmur suyu revize master plani hazirlanmasi 601.575,00 - 601.575,00
3 ﬁgr;wlslas#z]uasalltyapm noksan olan yerlerin tespit edilerek projelerinin 618.450,00 B 618.450,00
4 ﬁ\tlksu-yaémursuyu altyapisi noksan olan yerleri tespit edilerek projelerinin 601.575,00 B 601.575,00
azirlanmasi
Genel Toplam 2.440.049,00 _ 2.440.049,00
Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi Plan-Proje Dairesi Baskanlhgi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 9

EKSIK ALT YAPILARIN TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

Stratejik Hedef 9.2 icme suyu alt yapisini rehabilite etmek

Performans Hedefi 9.2.1

icme suyu alt yapisinin etkin ve verimli olarak kullanimina yonelik tedbirler almak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Dosenen (plastik boru dahil) su abone sube hatti uzunlugu (metre) 99.865 80.000 90.000
2 Dosenen icme suyu hatti uzunlugu (m) 287.621 163.754 350.000
3 Yapilan su deposu sayisi (Merkez ve kdyler) 19 31 43

4 Yapilan pompa istasyonu sayisi 6 2 2

Faaliyetler

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Biitge Blitge Digi

Toplam

1 icme suyu sebeke hatti désenmesi

19.588.000,00

19.588.000,00

2 icme suyu hat insaati

41.180.150,00

41.180.150,00

3 Hizmet tesisi insaatlari

7.379.600,00

7.379.600,00

Genel Toplam

68.147.750,00

68.147.750,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Bagkanhg:

Su Insaat Dairesi Baskanligi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 9

EKSIK ALT YAPILARIN TAMAMLANMASINI SAGLAMAK

Stratejik Hedef 9.3 hatlar yapmak

Atik su ve yagmur suyu kanallarinda eksik olan alt yapinin tamamlanmasini saglamak, yeni

Performans Hedefi 9.3.1

tedbirleri almak

Atik su ve yagmur suyu kanallarina yonelik eksik altyapi calismalarinin tamamlanmasina yonelik

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Rehabilite edilen hat uzunlugu(km) 241 250 300

2 Yikseltilen pissu-yagmursuyu baca sayisi 700 900 1.000

3 Yikseltilen 1zgara ve baca sayisi 2.500 3.000 3.000

4 Temizlenen izgara sayisi 4.500 8.000 10.000

5 Kisa metrajli désenen kanalizasyon hatti (m) 40.584 50.000 55.000

Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler Biitce giljstlge Toplam
Atiksu ve yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi 89.800.000,00 - 89.800.000,00

Izgara ve bacalarin ylikseltiimesi

5.146.000,00

5.146.000,00

2.575.000,00

2.575.000,00

1
2
3 1zgara temizligi yapiimasi
4

Kanal sebekesi dosenmesi

18.070.000,00

18.070.000,00

Genel Toplam

115.591.000,00

115.591.000,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Kanal Yatirnnm Dairesi Baskanhgi

Su ve Kanal Isletme Dairesi Baskanligi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 11

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE YENI KATILAN, ILCE VE BELEDIYELER ILE
MAHALLEYE DONUSTURULMUS OLAN KOYLERIN SU, KANAL SORUNLARINI
TAMAMEN COZMEK VE YASAM KALITELERINI YOKSELTMEK

Stratejik Hedef 11.1

Gerekli yatinmlarin yapilabilmesi igin proje kapsaminda yer alan taginmazlari kamulastirmak

Performans Hedefi 11.1.1

Yatinimlarla ilgili projeler kapsaminda kamulagtirmalar yapmak

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Kamulastirilan alan miktari(m?) 195.000 173.756 1.610.280
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi |Toplam
1 Kiziirmak-ivedik su iletim hatti icin gerekli taginmazlarin kamulastiriimasinin B
yapilmasi 22.660.924,00 22.660.924,00
2 Kavsakkaya Baraj bolgesinde gerekli taginmazlarin kamulastiriimasinin )
yapilmasi 1.332.298,00 1.332.298,00
3 |Ankara ili ve gevresinde gerekli kamulagtirmalarin yapiimasi 12.173.298,00 - 12.173.298,00
4 Ankara muhtelif ilgelerde aritma tesisi, Kanalizasyon, isale hatti B
kamulastirmalari yapiimasi 5.875.298,00 5.875.298,00
5  |Ankara muhtelif bélgeler su deposu ve iletim hatti kamulagtirmalari yapilmasi 3.375.298,00 - 3.375.298,00
6  |Ankara muhtelif bolgelerde igmesuyu/ps kanal hatti kamulastirmalari yapilmasi.| 12 120.897,00 - 12.120.897,00

Genel Toplam

57.538.013,00

57.538.013,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlgi

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 11

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE YENI KATILAN, ILCE VE BELEDIYELER ILE
MAHALLEYE DONUSTURULMUS OLAN KOYLERIN SU, KANAL SORUNLARINI
TAMAMEN COZMEK VE YASAM KALITELERINI YOKSELTMEK

SR L L s alternatif su kaynaklari gelistirmek

Biiyliksehir belediye sinirlari igerisinde suyu olmayan ilge, mahalle ve kdy birakmamak,

Performans Hedefi 11.2.1 o
kaynaklari saglamak

Biiyliksehir Belediye sinirlari igerisinde tiim meskun mahallere su temin etmek ve alternatif su

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Hazirlanan igme suyu altyapi projesi (kdy sayisi) 21 10 60
Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi  |Toplam
1 icme suyu alt yapi projelerinin hazirlanmasi 336.899,00 - 336.899,00
2 |Alt Yapi ve Ust Yapi insaat Isleri 8.514.800,00 - 8.514.800,00

Genel Toplam

8.851.699,00

8.851.699,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Su Insaat Dairesi Baskanligi

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi ASKi GENEL MUDURLUGU

Stratejik Amag 11

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE YENI KATILAN, ILCE VE BELEDIYELER ILE
MAHALLEYE DONUSTURULMUS OLAN KOYLERIN SU, KANAL SORUNLARINI
TAMAMEN COZMEK VE YASAM KALITELERINI YOKSELTMEK

Stratejik Hedef 11.3 birakmamak

Biyliksehir belediye sinirlari igerisinde kanalizasyonu olmayan ilge, belediye ve mahalle

Performans Hedefi 11.3.1

Biiyliksehir Belediye sinirlari igerisinde tiim meskiin mahallerin kanalizasyon alt yapisini

saglamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Hazirlanan Atiksu-yagmursuyu altyapi projesi (kOy sayisi) 8 1 14

2 Yillar itibariyle yapilan pissu ve yagmursuyu hatti uzunlugu (km) 56 60 65
T Kaynak Ihtiyaci 2010 (TL)

Biitge Biitge Disi |Toplam

1 Atiksu-yagmursuyu altyapi projeleri hazirlanmasi 103.150,00 - 103.150,00
2 Atiksu-yagmur suyu hatti ingaati 82.456.000,00 - 82.456.000,00
Genel Toplam 82.559.150,00 - 82.559.150,00

Performans Hedefinden Sorumlu Harcama Birimi

Plan-Proje Dairesi Baskanlgi

Kanal Yatinnm Dairesi Baskanhigi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

86



2.Faaliyet Maliyetleri Tablolar

FAALIYETIN ADI 2010 Yili Kaynak Ihtiyaci

Kurum is ve islemleri sirasinda makam ve paydaslar

arasindaki gerekli olan koordinasyonun saglanmasi 27.000,00
Yonetim Kurulu faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 80.000,00
Temsil, tanitma ve téren faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 52.000,00
>§1 I denetim faaliyetlerinin yiiritilmesi 5.626,00
=
:é Yillik ig denetim programinin hazirlanmasi 250,00
E Risk diizeyi yiiksek sireglerin denetiminin gergeklegtirilmesi 28.000,00
T
£
E, Danismanlik hizmetlerinin gergeklestirilmesi 4.000,00
O
I¢ denetgilerin yurtici ve yurtdisi egitimlere katiliminin
o 4.600,00
saglanmasi
I¢ Denetim Otomasyon Projesi (IDOP) uygulamasi 13.124,00
Bilgisayar Destekli Denetim ve Veri Analizi Programlarindan en
. 20.000,00
az biriyle uygulama yapilmasi
NOT: 2010 yilinda Ic Denetim Birimi’nin édenedi, Ozel Kalem Miidiirliigii'niin biitcesinde yer almaktadir.
FAALIYETIN ADI 2010 Yili Kaynak Ihtiyaci
Tabldot hizmetleri 2.075.000,00
Oto isletme hizmetleri 3.040.000,00
Akaryakit alimi 20.000.000,00
Telefon ve haberlegsme hizmetleri 2.000.000,00
>_§' Bakim, onarim ve temizlik hizmetleri 5.485.000,00
c
% Koruma ve glivenlik hizmetleri 1.340.000,00
o
(= Spor klubdi faaliyetleri 1.340.000,00
(7]
IS__’ Tasarruf programi ve kampanyasi hazirlanmasi 250.000,00
©
E Egitim kurumlar ve diger kurum ve kuruluslara yonelik egitim
= . o A - 250.000,00
9 faaliyet ve etkinlikler diizenlenmesi
el
7}
E Fatura ile ilgili sikayetlerin dederlendirilmesi 250.000,00
_:5 Kamuoyu yoklamasi yapilmasi 250.000,00
[}
"g Kurumun hizmetlerine yonelik anket diizenlenmesi 250.000,00
(=]
Cesitli kurum ve kuruluslarla ortak calisma baslatilarak egitici 256.000.00
film, yayin ve brosiir hazirlanmasi R
Sivil savunma plani hazirlanmasi 6.500,00
Yangin sdndiirme cihazlarinin dolum ve yedek parga 4.200.00

degisimlerinin yapiimasi

NOT: 2010 yilinda Sivil Savunma Biriminin édenegi, Destek Hizmetleri Daire Baskanligi’nin biitcesinde yer almaktadir.

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi

Mal_(ine ve Malzeme
Ikmal Dairesi

Baskanhigi

Etiit Planlama Dairesi Baskanligi

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Baskanhigi

FAALIYETIN ADI

Arag ve is makinelerinin bakim ve onariminin yapilmasi

Birimlerin ihtiyaci olan fiziki kaynak imalat ve onariminin
yapilmasi

ihale ve satinalma islemlerinin yiritilmesi

Uzun ve kisa vadeli planlarin ve temel politikalarin tespitine
katki saglanmasi

Su ve kanal yatinmlarinin takip ve denetiminin
gergeklestirilmesi

Valilik koordinasyon toplantilarina katilim

Kurum igi ve kurum disi birimlerle irtibata gegerek
koordinasyonun saglanmasi

Kurum igi-kurum digi egitim organizasyonlarina katiim
sadlanmasi

AR-GE galismalari kapsaminda gesitli kurulug ve
tniversitelerle isbirligi yapilmasi

Dis tedavisi ve genel saglik hizmetlerinin verilmesi
Emeklilik islemlerinin yuritilmesi

Personelin teknolojik donanim ve fiziki ortaminin iyilestiriimesi

Seminer ve hizmet igi egitim faaliyetleri diizenlenmesi
Usulsiiz su kullananlarin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi

Bozuk ve 10 yillik sayaglarin tespit edilerek degistirilmesi

e-abone sisteminin vatandasa daha hizli, seffaf, kolay ve
kullanigh bilgi saglayacak yonde gelistirilmesi

Biirokratik islemlerin azaltiimasi

Abone Igleri alt yapisinin cagin gereklerine uygun sekilde
gelistirilmesi.

Vatandaglarin taleplerinin karsilanmasi.

Misteri memnuniyet anketleri diizenlenmesi

Su depolari ve pompa istasyonlarinin bakim ve onarimlarinin
yapilmasi

icme suyunun antilmasi

Igme suyunun dagitiimasi

icme suyu kalitesinin denetlenmesi
Atiksu aritma tesislerinin igletilmesi

Endiistriyel atiksu denetimi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

2010 Yili Kaynak ihtiyaci

8.050.000,00

170.000,00

61.500,00

4.000,00

4.000,00
4.000,00
4.000,00
2.750,00

2.750,00

1.000.000,00
3.870.000,00

260.000,00

100.000,00

555.000,00
14.990.000,00
1.080.000,00
360.000,00
360.000,00
360.000,00
360.000,00

26.636.212,00

18.481.025,00
26.636.213,00
18.481.025,00
18.481.025,00
22.350.500,00
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Kanal Yatirhm
Dairesi Baskanhgi

Hukuk
Miisavirligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

FAALIYETIN ADI
Atik su aritma tesisi inga edilmesi

Atiksu ve yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi

Atiksu-yagmur suyu hatti ingaati

idare leh ve aleyhine agilan davalarin takip edilmesi

idare alacaklarina iligkin icra takiplerinin yapilmasi

El bilgisayari ile sayag endeks tespiti, is emirlerinin bilgisayara girisi ve bildirim

dagitim isi.

Abone bilgi sisteminin isletilmesi ve uygulama yazilimlarinin gelistirilmesi.
Internet iizerinden online su faturasi 6demesi yapilmasi

Internet iizerinden abone bilgisi yayimlanmasi

ALO 185 ariza haber alma servisinde arizalarin kaydedilmesi

Bildirilen ariza bilgileri ve kullanilan malzemelerin bilgisayar ortamina
aktariimasi

Kesintisiz giic kaynagi alimi

Bilgi islem karth gegis ve yangin alarm sistemi

Sistem sunumunu sadlayacak serverlarin yenilenmesi

Abone - CBS entegrasyonu projesi

Yazihm gelistirme araglari alimi

Ofis uygulamalari lisans alimi

Oracle yazilim bakimlari, Oracle veri tabani yonetim sistemleri alimi
Mapinfo (CBS yazilimi) driinleri lisans bakimlari

Kurumumuz biinyesinde mevcut yazilimlarin bakim ve onarimi
Masaiisti bilgisayar ve gevre cihazlari alimi

Kurum biinyesinde mevcut donanimlarin bakim ve onarimi
Yapisal kablolama ve ag cihazlarinin yenilenmesi

Ag guvenligi projeleri

Tim imar verilerinin sisteme aktarilmasi

Ankara'ya yeni katilan ilgelere ait hali hazir verinin ilgelerden alinip sisteme
aktariimasi

Sistem sunumunu sadlayacak serverlarin yenilenmesi
Abone - CBS entegrasyonu projesi

Uydu fotograflari Alimi

Yeni aboneliklere 6n 6demeli su sayaci alimi ve montaj

Yeni aboneliklere takilan su sayacinin bakim ve onariminin yapilmasi

2010 Yilh Kaynak
Ihtiyac

23.265.000,00

89.800.000,00

82.456.000,00

18.430.300,00

7.898.700,00

9.075.310,00
102.000,00
37.500,00
37.500,00
24.898,00

23.898,00
16.500,00
36.250,00
22.500,00
22.500,00
521.750,00
199.187,00
217.575,00
420.000,00
72.525,00
2.191.270,00
73.000,00
67.005,00
67.005,00
3.625,00

3.625,00
164.500,00
3.625,00
599.240,00
11.143.000,00
4.418.215,00
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Teftis Kurulu

Mali Hizmetler Dairesi

Barajlar ve Ana isale Hatlari Dairesi

Baskanhigi

Baskanhigi

Baskanhigi

FAALIYETIN ADI

Inceleme, sorusturma ve denetimlerin yapilmasi

Miifettis ve mfettis yardimcilarinin yurt ici ve yurt digi egitim
faaliyetlerine katimlarinin saglanmasi

Biitge ve kesin hesabin hazirlanmasi

Gelirlerin takip ve tahsil edilmesi ile giderlerin gergeklestirilmesi
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunun
hazirlanmasi ile Ig Kontrol Sistemi galismalarinin yirdttilmesi.
Tlgili mercilere gdnderilmesi gereken istatistiki bilgilerin
hazirlanmasi ve gonderilmesi

On Mali Kontrol Sisteminin kurulmasi etkinliginin saglanmasi
Tim ana isale hatlarini aktif halde tutmak igin bakim, onarim
yapilmasi ve isletilmesi

Tim ana isale hatlarinin periyodik kontrolleri, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi, eskiyen sistemlerin degistirilmesi

Mevcut ve yeni yapilan ana iletim hatlarinin Katodik Koruma
sistemlerinin kontrol edilmesi

Temiz su kaynaklarini kirletenlere karsi yiiriitiilen her tiirlii yasal
islemleri baglatmak, takibini yapmak, sonuglandirmak.

Baraj havzalari igerisinde halkimiza daha temiz piknik alanlari
sadlamak icin yiritdlen bakim, onarim ve temizlik faaliyetleri

Kagak yapilasmanin engellenmesi

Icme suyu temin eden barajlar ve ana iletim hatlarinin
glivenliginin saglamasi

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

2010 Yilh Kaynak
Ihtiyac

50.000,00

7.000,00

624.000,00
3.744.000,00
936.000,00
312.000,00
624.000,00
3.972.500,00
3.972.500,00
290.000,00
1.550.000,00

291.500,00
725.000,00

5.085.000,00
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Su insaat Dairesi Baskanhigi Emlak istimlak Dairesi Baskanhg

Su ve Kanal isletme Dairesi
Baskanhigi

Plan ve Proje Dairesi Baskanligi

FAALIYETIN ADI

Su kaynaklarina yonelik etiit, proje, sondaj, drenaj ve kaptaj yapiimasi

Kiziirmak-ivedik su iletim hatti icin gerekli taginmazlarin
kamulastirilmasinin yapilmasi

Kavsakkaya Baraj bolgesinde gerekli taginmazlarin kamulastiriimasinin
yapilmasi

Ankara ili ve gevresinde gerekli kamulastirmalarin yapilmasi

Ankara muhtelif ilgelerde aritma tesisi, Kanalizasyon, isale hatti
kamulagtirmalari yapilmasi

Ankara muhtelif bélgeler su deposu ve iletim hatti kamulagtirmalari
yapilmasi

Ankara muhtelif bélgelerde icmesuyu/ps kanal hatti kamulagtirmalari
yapilmasi.

Icme suyu dagiim sebekesi hat yapimi
Icme suyu ana iletim hat yapimi

Su deposu ingaati

Pompa istasyonu ingaati

Hizmet binasi insaati

ivedik icme suyu aritma tesisinin 3. Unitesinin ingaati

Muhtelif yer ve blyiikliikte igme suyu aritma tesisi yapilmasi
Icme suyu hat ingaati

Hizmet tesisi insaatlari

Alt Yapi ve Ust Yapi Insaat Isleri

Sincan Tatlar Geri Doniisiim Hatti ingaati

Izgara ve bacalarin yikseltiimesi

Izgara temizligi yapiimasi

icme suyu hatlarinin bakim ve onariminin yapilmasi

Kanal sebekesi dosenmesi

Fiziki kagaklarin tespit edilmesi ve miidahale edilmesi
Armatiirlerin koordinatlandiriimasi

Atiksu, yagmursuyu ve igme suyu bilgilerinin sayisal ortama aktariimasi
Dere ve gay yataklarinda temizlik yapilmasi ve islah edilmesi
Icme suyu sebeke hatti désenmesi

icme suyu aritma tesisi projesi hazirlanmasi

Atiksu aritma tesisi projesi hazirlanmasi

Dere islah projeleri hazirlanmasi

Icme suyu revize master plani hazirlanmasi

Atiksu-yagmur suyu revize master plani hazirlanmasi

Icme suyu altyapisi noksan olan yerlerin tespit edilerek projelerinin
hazirlanmasi

Atiksu-yagmursuyu altyapisi noksan olan yerleri tespit edilerek
projelerinin hazirlanmasi

icme suyu alt yapi projelerinin hazirlanmasi

Atiksu-yagmursuyu altyapi projeleri hazirlanmasi

2010 Yil Kaynak
Ihtiyac

4.567.987,00
22.660.924,00

1.332.298,00

12.173.298,00
5.875.298,00

3.375.298,00

12.120.897,00
3.266.060,00
3.266.060,00
3.266.060,00
3.266.060,00
3.266.060,00

6.669.800,00

2.570.425,00

41.180.150,00
7.379.600,00
8.514.800,00
2.570.425,00

5.146.000,00
2.575.000,00

23.075.000,00
18.070.000,00
5.730.000,00
480.000,00

1.955.000,00
5.770.000,00
19.588.000,00

536.899,00
403.150,00
303.150,00
618.449,00
601.575,00

618.450,00

601.578,00

336.899,00
103.150,00

2010 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI



D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi ASKI GENEL MUDURLUGU
; . BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | faaivet FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
1 Kurum ig ve islen_ﬂeri swasmd_a makam ve Paydaslar 27.000,00 1,61 0,00 0,00 27.000,00 1,61
arasindaki gerekli olan koordinasyonun saglanmasi
2 Yonetim Kurulu faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 80.000,00 4,76 0,00 0,00 80.000,00 4,76
3 Temsil, tanitma ve toren faaliyetlerinin gergeklestiriimesi 52.000,00 3,09 0,00 0,00 52.000,00, 3,09
4 Tabldot hizmetleri 2.075.000,00 3,79 0,00 0,00 2.075.000,00, 3,79
5 Oto isletme hizmetleri 3.040.000,00 5,55 0,00 0,00 3.040.000,00f 5,55
6 Akaryakit alimi 20.000.000,00 36,53 0,00 0,00 20.000.000,00{ 36,53
111 7 Telefon ve haberlesme hizmetleri 2.000.000,00 3,65 0,00 0,00 2.000.000,00, 3,65
Kurumun idari 8 Bakim, onarim ve temizlik hizmetleri 5.485.000,00 10,02 0,00 0,00 5.485.000,00f 10,02
faaliyetlerinin, kurum 9 Koruma ve giivenlik hizmetleri 1.340.000,00, 2,45 0,00 0,00 1.340.000,00( 2,45
ihtiyaglarini en st
diizeyde saglayacak 10 Arag ve ig makinelerinin bakim ve onariminin yapilmasi 8.050.000,00 74,72 0,00 0,00 8.050.000,00| 74,72
tkinlikte yirGtulmesini iri in ihti iziki i
€tkinlikte yurutuimesini 11 Birimlerin ihtiyac olan fiziki kaynak imalat ve onariminin 170.000,00 1,58 0,00 0,00 170.000,00| 1,58
saglamak yapilmasi
12 ihale ve satinalma islemlerinin yiritilmesi 61.500,00 0,57 0,00 0,00 61.500,00 0,57
13 Dis tedavisi ve genel sadlik hizmetlerinin verilmesi 1.000.000,00 6,61 0,00 0,00 1.000.000,00 6,61
14 Sivil savunma plani hazirlanmasi 6.500,00 0,01 0,00 0,00 6.500,00 0,01
15 Yarv1_g|_n sor_1d_urme cihazlarinin dolum ve yedek parga 4.200,00 0,01 0,00 0,00 4.200,00| 0,01
degisimlerinin yapiimasi
16 ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi 5.626,00 0,33 0,00 0,00 5.626,00, 0,33
17 Yillik ig denetim programinin hazirlanmasi 250,00 0,01 0,00 0,00 250,00 0,01




idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

; . BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi Fa‘I’J'Vet FAALIYETLER
o TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
Risk diizeyi yliksek siireglerin denetiminin
1.1.1 18 gerceKlestirilmesi 28.000,00 1,67 0,00 0,00 28.000,00, 1,67
Kurumun idari 19 Panlsmanllk hizmetlerinin gergeklestirilmesi 4.000,00 0,24 0,00 0,00 4.000,00f 0,24
faaliyetlerinin, kurum Ic denetgilerin yurtici ve yurtdisi egitimlere katiliminin
ihtiyaclarini en dst 20 saglanmasi 4.600,00 0,27 0,00 0,00 4.600,00f 0,27
duzeyde saglayacak 21 |ic Denetim Otomasyon Projesi (IDOP) uygulamasi 13.124,000 0,78 0,00 0,00 13.124,00 0,78
etkinlikte yiritilmesini
saglamak Bilgisayar Destekli Denetim ve Veri Analizi
22 Programlarindan en az biriyle uygulama yapilmasi 20.000,00 1,19 0,00 0,00 20.000,00] 1,19
Uzun ve kisa vadeli planlarin ve temel politikalarin
134 6 tespitine katki saglanmasi 4.000,00 1,23 0,00 0,00 4.000,00f 1,23
. . Su ve kanal yatirimlarinin takip ve denetiminin
r‘lzmeﬂerm ) 7 gerceklestirilmesi 4.000,00 1,23 0,00 0,00 4.000,00f 1,23
yuritulmesinde strateji - I
yonetim anlayisinin 8 Valilik koordinasyon toplantilarina katihm 4.000,00 1,23 0,00 0,00 4.000,00 1,23
uygulanmasini esas almak Kurum ici ve kurum disi birimlerle irtibata gecerek
9 koordinasyonun saglanmasi 4.000,00 1,23 0,00 0,00 4.000,00f 1,23
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idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

i . BUTGE ici BUTGE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | 'oalivet FAALIYETLER GRS b
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
1 Biitge ve kesin hesabin hazirlanmasi 624.000,00 0,38 0,00 0,00 624.000,00, 0,38
2 Gelirlerin t_a!(lp ve tahsil edilmesi ile giderlerin 3.744.000,00 2,27 0,00 0,00 3.744.000,000 2,27
1.4.1 gergeklestiriimesi
Kurumun mali yapisini Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet
giiclendirerek mali 3 Raporunun hazirlanmasi ile Ig Kontrol Sistemi 936.000,00 0,57 0,00 0,00 936.000,00, 0,57
saydamligi ve seffafligi calismalarinin yGrGtdimesi.
saglamak 4 ﬂg'z'l'rl’::rr;!;rsfgggzre”rmis?ereke" Istatistiki bilgilerin 312.000,00, 0,19 0,00 0,00 312.000,00, 0,19
5 OnvMall Kontrol Sisteminin kurulmasi etkinliginin 624.000,00 0,38 0,00 0,00 624.000,00 0,38
saglanmasi
2.1.1
Asgari personel ile en Ust
g:gzlea{/‘:ecaﬁ(e[gg’l‘)’lfl"esr 1 [Emeklilik islemlerinin yiiriittimesi 3.870.000,00 25,59 0,00 0,00 3.870.000,00 25,59
almak
2.2.1
Personelin nitelik ve Personelin teknolojik donanim ve fiziki ortaminin
niceliklerini arttiracak 1 ivilestirilmesi ) 260.000,00 1,72 0,00 0,00 260.000,00, 1,72
performansa dayali vies
tedbirler almak.
2.3.1
Personelin faaliyet
alanlariyla ilgili . hi ici editim faalivetleri diizenl .
bilinclendirici, gelisimini 1 Seminer ve hizmet igi egitim faaliyetleri diizenlenmesi 100.000,00 0,66 0,00 0,00 100.000,00, 0,66
ve motivasyonunu arttirici
faaliyetler yuriitmek.

ANKARA SU VE KANALIiZASYON iDARESIi GENEL MUDURLUGU




idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Faali BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi azg’et FAALIYETLER
TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
3.1.1
Su ihtiyacini stirekli 1 icme suyu aritma tesisi projesi hazirlanmasi 536.899,00| 8,86 0,00 0,00 536.899,00| 8,86
sadlayacak plan ve
projeleri hazirlamak.
. . . 3.266.060,00 3.266.060,00
1 Igme suyu dagitim sebekesi hat yapimi 3,76 0,00 0,00 3,76
. 3.266.060,00 3.266.060,00
2 Igme suyu ana iletim hat yapimi 3,76 0,00 0,00 3,76
3.266.060,00 3.266.060,00
3 Su deposu ingaati 3,76 0,00 0,00 3,76
3.266.060,00 3.266.060,00
4 Pompa istasyonu ingaati 3,76 0,00 0,00 3,76
3.2.1
3.266.060,00 3.266.060,00
Su ihtiyacini siirekli olarak 5 Hizmet binas! ingaati 3,76 0,00 0,00 3,76
sadlayacak tedbirleri
almak ve gelistirmek. Tim ana isale hatlarini aktif halde tutmak icin bakim,
6 onanm yapiimas! ve isletilmesi 3.972.500,00 20,14 0,00 0,00 3.972.500,00, 20,14
Tilm ana isale hatlarinin periyodik kontrolleri, bakim ve
7 onarimlarinin yapilmasi, eskiyen sistemlerin degistirilmesi 3.972.500,00 20,14 0,00 0,00 3.972.500,00 20,14
Mevcut ve yeni yapilan ana iletim hatlarinin Katodik
8 Koruma sistemlerinin kontrol edilmesi 290.000,00 1,47 0,00 0,00 290.000,00f 1,47
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idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Faaliyet . BUTGE IcI BUTGE DISI TOPLAM
Performans Hedefi FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
. 3.3.1 . 1 Icme suyu hatlarinin bakim ve onariminin yapilmasi 23.075.000,00 19,63 0,00 0,00 23.075.000,00; 19,63
Igme suyu dagitim
sebekesinin en Ust Su depolari ve pompa istasyonlarinin bakim ve
diizeyde verlmllvolarak 2 onanmiannin yapilmasi 26.636.212,00 17,82 0,00 0,00 26.636.212,00, 17,82
kullaniimasini saglamak.
1 Icme suyunun arrtiimasi 18.481.025,00 12,36 0,00 0,00 18.481.025,00, 12,36
Lo 34l 2 |icme suyunun dagitimasi 26.636.213,00, 17,82 0,00 0,00 26.636.213,00 17,82
Saglikl ve altenatif igme -
suyu kaynaklari 3 Igme suyu kalitesinin denetlenmesi 18.481.025,00 12,36 0,00 0,00 18.481.025,00, 12,36
saglamak YTy : : :
4 Su kaynaklarlna yonelik etiit, proje, sondaj, drenaj ve 4.567.987,00 7,27 0,00 0,00 4.567.987,00 7,27
kaptaj yapiimasi
. 3541 1 ivedik igme suyu aritma tesisinin 3. Unitesinin insaati 6.669.800,00, 7,67 0,00 0,00 6.669.800,00, 7,67
Yeni Igme suyu aritma
tesisleri kurmak ve ; fiviikliikte i roi
meveutlann kapasitesini| 2 ;"a“prrlt:]"afs?'er ve bllylklukte igme suyu aritma tesisi 2.570.425,00 2,96 0,00 0,00 2.570.425,00 2,96
arttirici tedbirler almak.
3.6.1 Usulsiiz su kullananlarin tespit edilmesi ve gerekli
Kayip ve kacak su 1 Onlemlerin alinmasi >55.000,00 212 0,00 0,00 555.000,00 212
Iél{llanlm_lntlj_asgalr(i 2 Bozuk ve 10 yillik sayaclarin tespit edilerek degistirilmesi 14.990.000,00{ 57,18 0,00 0,00 14.990.000,00{ 57,18
lizeye indirece
tedbirler almak 3 Fiziki kagaklarin tespit edilmesi ve miidahale edilmesi 5.730.000,00 4,88 0,00 0,00 5.730.000,00; 4,88
3.7.1 1 Tasarruf programi ve kampanyasi hazirlanmasi 250.000,00| 0,46 0,00 0,00 250.000,00| 0,46
Vatandaslarin su
tasarrufu saglamasina E&iti i &l
AT ‘ gitim kurumlari ve diger kurum ve kuruluglara yonelik
yonelik _i_’:allyll(etler 2 egitim faaliyet ve etkinlikler diizenlenmesi 250.000,00 0,46 0,00 0,00 250.000,00) 046
ylritmel
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ASKi GENEL MUDURLUGU

Faali BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi azg’et FAALIYETLER
TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
4.1.1 1 E:Igl”sga'i:ryaagl'r'gls\feyi‘fldel’;fnf'fjsagel;ﬁ'f'ls Is emirlerinin 9.075.310,00 28,28 0,00 0,00 9.075.310,00] 28,28
2011 yili sonuna kadar '
tlim abonelerin iglemlerini o S )
dijital ortamda 2 Abone bilgi sisteminin isletilmesi ve uygulama 102.000.00 032 0.00 0.00 102.000.00 032
yapmasinin saglanmasi yazilimlarinin gelistiriimesi. Rl ’ ' / -000, :
1 Internet iizerinden online su faturasi 6demesi yapilmasi 37.500,00 0,12 0,00 0,00 37.500,00 0,12
4.2.1
Faaliyetlerin 2 Internet {izerinden abone bilgisi yayimlanmasi 37.500,00 0,12 0,00 0,00 37.500,00, 0,12
yiritilmesinde teknolojik
imkanlardan en Ust
diizeyd | k
tzeyde yararianma 3 e-abone sisteminin vatandasa daha hizli, seffaf, kolay ve 1.080.000.00 412 0.00 0.00 1.080.000.00  4.12
kullanigh bilgi saglayacak yonde gelistirilmesi R ! ! ! R !
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idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

; . BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | faaivet FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
1 Biirokratik islemlerin azaltiimasi 360.000,00 1,37 0,00 0,00 360.000,00 1,37
2 Ab(_)ng_IsIerl_aIt yapisinin gagin gereklerine uygun sekilde 360.000,00 1,37 0,00 0,00 360.000,00 1,37
431 o gelistirilmesi.
Su aboneligi ile gil 3 |Vatandaslarin taleplerinin karsilanmasi. 360.000,000 1,37 0,00 0,00 360.000,00{ 1,37
olarak vatandas
memnuniyetini en st 4 Fatura ile ilgili sikayetlerin dederlendirilmesi 250.000,00 0,46 0,00 0,00 250.000,00, 0,46
diizeye gikaracak Py
tedbirleri almak. 5 ﬁ;&égi?n?gszia haber alma servisinde arizalarin 24.898,00 0,08 0,00 0,00 24.898,00 0,08
6 Ei'I'gi';'a'f,’;rag';zrﬁ'l'ﬁ;'earl'(t‘;enI';‘j!g:‘”a” malzemelerin 23.898,00 0,07 0,00 0,00 23.898,00, 0,07
5.1.1 1 Kesintisiz giic kaynad alimi 16.500,00, 0,05 0,00 0,00 16.500,00, 0,05
Bilgisayar adi alt yapisinin
teknolojik gelismeler 2 Bilgi islem kartli gegis ve yangin alarm sistemi 36.250,00 0,11 0,00 0,00 36.250,00, 0,11
kapsaminda kurum 3 Sistem sunumunu saglayacak serverlarin yenilenmesi 22.500,00 0,07 0,00 0,00 22.500,00 0,07
ihtiyaglarini en Ust
duzeyde saglayacak 4 Abone - CBS entegrasyonu projesi 22.500,00 0,07 0,00 0,00 22.500,00 0,07
dogrultuda gelistirmek.
1 Yazilim gelistirme araglari alimi 521.750,00 1,63 0,00 0,00 521.750,00 1,63
52.1 2 Ofis uygulamalari lisans alimi 199.187,00 0,62 0,00 0,00 199.187,00, 0,62
Kurumun kullandig 3 O_raclelya_znllm bakimlari, Oracle veri tabani yonetim 217.575,00 0,68 0,00 0,00 217.575,00, 0,68
bilisim sistemlerinin sistemleri alimi
teknolojik olarak en ust 4 Mapinfo (CBS yazilimi) {rlnleri lisans bakimlari 420.000,00 1,31 0,00 0,00 420.000,00{ 1,31
diizeyde kullaniminin = -
saglanmasina yonelik 5 Eﬁ;lrjlr:jlljmuz biinyesinde mevcut yaziimlarin bakim ve 72.525,00 0,23 0,00 0,00 72.525,000 0,23
tedbirileri almak. . A
6 Masaiistl bilgisayar ve gevre cihazlari alimi 2.191.270,00 6,83 0,00 0,00 2.191.270,00, 6,83
7 Kurum biinyesinde mevcut donanimlarin bakim ve onarimi 73.000,00 0,23 0,00 0,00 73.000,00 0,23
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ASKi GENEL MUDURLUGU

; . BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | 'oalivet FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
o 5'?'1 1 Yapisal kablolama ve ag cihazlarinin yenilenmesi 67.005.00 0,21 0,00 0,00 67.005.00 0,21
Bilgisayar ag alt yapisinin L L
teknolojik gelismeler
baglaminda en ileri 2 Ag glvenligi projeleri 0,21 0,00 0,00 0,21
seviyede olmasina yonelik
tedbirleri almak. 67.005,00 67.005,00
1 Tim imar verilerinin sisteme aktarilmasi 3.625,00 0,01 0,00 0,00 3.625,00 0,01
2 Ankara‘ya yeni katilan ilgelere ait hali hazir verinin 0.00 0.00
5.4.1 ilcelerden alinip sisteme aktarilmasi 3.625,00 0,01 ! ! 3.625,00f 0,01
Bilgi sistemimizin Kurum 3 Sistem sunumunu saglayacak serverlarin yenilenmesi 164.500,00 0,51 0,00 0,00 164.500,00 0,51
ihtiyaglan ve teknolojik .
gelisim kapsaminda 4 Abone - CBS entegrasyonu projesi 3.625,00 0,01 0,00 0,00 3.625,00 0,01
stirekli olarak giincel 5 Uydu fotograflari Alimi 599.240,00 1,87 0,00 0,00 599.240,00, 1,87
tutmak
6 Armatiirlerin koordinatlandiriimasi 480.000,00 0,41 0,00 0,00 480.000,00, 0,41
7 Atiksu, yagmursuyu ve igme suyu bilgilerinin sayisal 0.00 0.00
ortama aktariimasi 1.955.000,00 1,66 ! ! 1.955.000,00, 1,66
5:5'_]_' . 1 Yeni aboneliklere 6n 6demeli su sayaci alimi ve montaji 11.143.000,00 34,72 0,00 0,00 11.143.000.00] 34,72
Ankarada 6n 6demeli su L L L L
sayacl kullaniminin tim Yeni aboneliklere takilan su sayacinin bakim ve onariminin
aboneliklere oranini% 40 2 yapilmasi 0,00 0,00
a gikarmak. 4.418.215,00 13,77 4.418.215,00| 13,77
6.1.1 Atiksu aritma tesislerinin isletilmesi 18.481.025,00, 12,36 0,00 0,00 18.481.025,00, 12,36
Atiksu Aritma Tesislerinin
calistirimasinda 2 Atiksu aritma tesisi projesi hazirlanmasi 403.150,00 6,66 0,00 0,00 403.150,00, 6,66
devamliligi ve kapasite
arttirimini saglayacak 3 Atik su aritma tesisi inga edilmesi 23.265.000,00 11,80 0,00 0,00 23.265.000,00; 11,80
tedbirleri almak.
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idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

Faaliyet . BUTCE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
6.2.1
Tesislerde aritilan suyun
kente aktarilmasi 1 Sincan Tatlar Geri Doniisim Hatti ingaati 2.570.425,00 2,96 0,00 0,00 2.570.425,00 2,96
amaciyla gerekli tedbirleri
almak
_— 1 sK:é’IuaT;gal;II(urum disi egitim organizasyonlarina katilim 2.750,00 0,84 0,00 0,00 2.750,00, 0,84
Bilimsel faaliyetlerde
bulunan ulusal ve uluslar
arasi kurum ve
kuruluslarla AR-GE AR-GE calismalari kapsaminda gesitli kurulug ve
faaliyetleri kapsaminda 2 Universitelerle igbirligi yapilmasi 2.750,001 0,84 0,00 0,00 2.750,001 0,84
isbirligi yapmak
1 Kamuoyu yoklamasi yapilmasi 250.000,00 0,46 0,00 0,00 250.000,00, 0,46
7.21
Daha iyi hizmet sunumu 2 Kurumun hizmetlerine yonelik anket diizenlenmesi 250.000,00 0,46 0,00 0,00 250.000,00f 0,46
icin vatandasa yonelik
anket galismalari yapmak
3 Miisteri memnuniyet anketleri diizenlenmesi 360.000,00 1,37 0,00 0,00 360.000,00 1,37
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; . BUTGE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | 'oalivet FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
8.1.1
Gevre ve su kirliligi
konusuna halkin olumlu 1 Csz_sl_tl_l k_urum ve kuruluslalrla ortak galisma baglatilarak 256.000,00 0,47 0,00 0,00 256.000,00, 0,47
katkida bulunmasini egitici film, yayin ve brosiir hazirlanmasi
sadlayacak faaliyetler
yuritmek
Temiz su kaynaklarini kirletenlere karsi yuritilen her
8.2.1 1 turld yasal islemleri baglatmak, takibini yapmak, 1.550.000,00 7,86 0,00 0,00 1.550.000,00| 7,86
Su kaynaklarini kirleten sonuclandirmak.
kurum ve kuruluslara Baraj havzalari igerisinde halkimiza daha temiz piknik
yonelik kontrol 2 alanlari saglamak igin yriitiilen bakim, onarim ve temizlik 291.500,00 1,48 0,00 0,00 291.500,00| 1,48
faaliyetlerinde bulunmak faaliyetleri
3 Endustriyel atiksu denetimi 22.350.500,00 14,41 0,00 0,00 22.350.500,00, 14,41
. 8.3.1 Kagak yapilasmanin engellenmesi 725.000,00, 3,68 0,00 0,00 725.000,00, 3,68
Igme suyu havzalrinin - - - —
korunmasina ydnelik 2 |lomesuyu temin eden barajlar ve ana iletim hatlarinin 5.085.000,00 25,78 0,00 0,00 5.085.000,00 25,78
tedbirler almak guivenliginin saglamasi
8.4.1 1 Dere islah projeleri hazirlanmasi 303.150,00 5,00 0,00 0,00 303.150,00; 5,00
Derelerin islahina yonelik i7li
tedbirleri almak 2 [Deteveca yataklarinda temizlik yapiimasi ve islah 5.770.000,00 4,91 0,00 0,00 5.770.000,00 4,91
1 Icme suyu revize master plani hazirlanmasi 618.449,00 9,93 0,00 0,00 618.449,00 9,93
9.1.1
icme suyu, atiksu ve 2 Atiksu-yagmur suyu revize master plani hazirlanmasi 601.575,00 10,21 0,00 0,00 601.575,00{ 10,21
yagn?ur_suglgrlrjm alt yapi 3 Igm_e suyu altyapisi noksan olan yerlerin tespit edilerek 618.450,00 9,03 0,00 0,00 618.450,00 9,93
eksikligini gidermeye projelerinin hazirlanmasi
yonelik tedbirler almak. 4 Atiksu-yagmursuyu altyapisi noksan olan yerleri tespit 601.575.00 1021 0.00 0.00 60L.575.001 1021
edilerek projelerinin hazirlanmasi U ! ! ! U !
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; . BUTCE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | ' 2alvet FAALIYETLER
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
9.2.1 1 icme suyu sebeke hatti désenmesi 19.588.000,00, 16,66 0,00 0,00 19.588.000,00, 16,66
Igme suyu alt yapisinin 2 icme suyu hat insaati 41.180.150,00| 47,37 0,00 0,00 41.180.150,00| 47,37
etkin ve verimli olarak
kullanimina ydnelik ) L
tedbirler almak 3 Hizmet tesisi ingaatlari 7.379.600,00 8,49 0,00 0,00 7.379.600,00[ 8,49
9.3.1 Atiksu ve yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi 89.800.000,00, 45,56 0,00 0,00 89.800.000,00, 45,56
Atik su ve yagmur suyu - - -
kanallarina yonelik eksik 2 Izgara ve bacalarin yiikseltiimesi 5.146.000,00 4,38 0,00 0,00 5.146.000,00 4,38
altyapi calismalarinin Izgara temizligi yapiimasi 2.575.000,00 219 0,00 0,00 2.575.000,00, 219
tamamlanmasina yonelik - .
tedbirler] almak 4 Kanal sebekesi désenmesi 18.070.000,00, 15,37 0,00 0,00 18.070.000,00, 15,37
1 Kizihrmak-Ivedik su iletim hatti icin gerekli tasinmazlarin 22.660.924,00 36,06 0,00 0,00 22.660.924,00| 36,06
kamulastinlmasinin yapilmasi
2 Kavsakkaya Baraj bolgesinde gerekli tasinmazlarin 1.332.298,00 2,12 0,00 0,00 1.332.298,000 2,12
kamulastinlmasinin yapilmasi
11.1.1 o - -
Yatirmlarla ilgili projeler 3 A:'ﬁ?;fa!: ve gevresinde gerekli kamulagtirmalarin 12.173.298,00 19,37 0,00 0,00 12.173.298,00, 19,37
kapsaminda yap
kamulagtirmalar yapmak 4 Ankara muhtelif ilgelerde aritma tesisi, Kanalizasyon, isale 5.875.298.00 935 0.00 0.00 5.875.298 00/ 9,35
hatti kamulagtirmalari yapiimasi e ' ' ' T '
5 Ankara muhtelif bolgeler su deposu ve iletim hatti 3.375.298,00 5,37 0,00 0,00 3.375.298,00 5,37
kamulagtirmalari yapilmasi
6 Ankara muhtelif bélgelerde icmesuyu/ps kanal hatti 12.120.897,00 19,29 0,00 0,00 12.120.897,00] 19,29
kamulastirmalari yapiimasi.
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; . BUTCE ici BUTCE DISI TOPLAM
Performans Hedefi | Faaivet FAALIYETLER = CEDIS
No TL PAY(%) TL PAY(%) TL PAY(%)
11.2.1 1 icme suyu alt yapi projelerinin hazirlanmasi 336.899,00, 5,56 0,00 0,00 336.899,00, 5,56
Biiyliksehir Belediye
sinirlar igerisinde tim
meski{in mahallere su . : .
temin etmek ve alternatif 2 Alt Yapi ve Ust Yapi Insaat Isleri 8.514.800,00[ 9,80 0,00 0,00 8.514.800,00 9,80
su kaynaklari saglamak
1134 1 Atiksu-yagmursuyu altyapi projeleri hazirlanmasi 103.150,00| 1,70 0,00 0,00 103.150,00[ 1,70
Biiyliksehir Belediye
sinirlar igerisinde tim
mesk(in mahallerin 2 Atiksu-yagmur suyu hatti ingaati 82.456.000,00| 41,84 0,00 0,00 82.456.000,00| 41,84
kanalizasyon alt yapisini
sadlamak.
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 679.372.600,00( 72,63 - - 679.372.600,00 72,63
Genel Yonetim Giderleri 275.117.400,00( 2541 - - 275.117.400,00 2541
Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 19.100.000,00 1,96 - - 19.100.000,00( 1,96
Genel Toplam 973.590.000,00 100 - - 973.590.000,00/ 100
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi

ASKiI GENEL MUDURLUGU

Ekonomik Kod (I. Diizey)

Faaliyet Toplami

Genel Yonetim Giderleri
Toplami

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam

01 Personel Giderleri 36.600,00 95.963.400,00 - 96.000.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri - 17.300.000,00 - 17.300.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 314.038.000,00 7.754.000,00 - 321.792.000,00

04 Faiz Giderleri

35.000.000,00

35.000.000,00

05 Cari Transferler

2.360.000,00

11.100.000,00

13.460.000,00

06 Sermaye Giderleri

362.938.000,00

20.000.000

382.938.000,00

07 Sermaye Transferleri

8.000.000,00

8.000.000,00

08 Borg Verme

11.100.000,00

11.100.000,00

09 Yedek Odenekler

88.000.000,00

88.000.000,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

679.372.600,00

275.117.400,00

19.100.000,00

973.590.000,00

Ddéner Sermaye

Diger Yurt Ici

Biitce Disi
Kaynaklar

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci

Toplam Kaynak Ihtiyaci

679.372.600,00

275.117.400,00

19.100.000,00

973.590.000,00




Stratejik Amaclar Kaynak Ihtiyaci

STRATEJIK AMAGCLAR

2010 YILI KAYNAK
IHTIYACI

49.684.100,00

1. | Kaynaklari En Verimli Sekilde Kullanmak

2. | Basta insan Kaynaklari Olmak Uzere Her Konuda Popiilizmden Uzak Bir Yénetim Sergilemek 4.230.000,00
3. | Ankara’nin Kesintisiz Su Ihtiyacini Karsilamak 173.994.886,00
4. | Ankarall Hemgerilerimizin ASKI ile ilgili Tiim Islemlerinin Dijital Ortamda En Kisa Siirede Céziimlenmesini Saglamak 11.711.106,00
5. | Bilgi islem Teknolojilerini En Ust Diizeyde Kullanmak 22.697.897,00
6. | Atiksularin Geri Kazanimini Saglamak ve Bu Sulan Yesil Alanlarda Sulama Amacli Kullanmak 44.719.600,00
7. | vatandas Memnuniyetini Esas Alarak Hizmet Kalitesinde Diinya Standartlarini Yakalamak 865.500,00
8. | Cevre ve Su Kirliligini Onlemek 36.331.150,00
9. | Eksik Alt Yapilarin Tamamlanmasini Saglamak 186.178.799,00
10. | Dodal Afetlere Karsi Olabildigince Hazir Olmak 10.700,00

Ankara Biiyiiksehir Belediyesine Yeni Katilan, ilce ve Belediyeler ile Mahalleye Déniistiriilmiis Olan Kéylerin Su, Kanal Sorunlarini Tamamen Cézmek ve Yasam

11. | Kalitelerini Yiikseltmek 148.948.862,00

TOPLAM

679.372.600,00
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E.DIGER HUSUSLAR

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE ILISKIN TABLO

idare Adi

ASKi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEF

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

Kurum is ve islemleri sirasinda makam ve paydaslar
arasindaki gerekli olan koordinasyonun saglanmasi

Yonetim Kurulu faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Temsil, tanitma ve toren faaliyetlerinin
gergeklestiriimesi

ic denetim faaliyetlerinin yiritilmesi

Yillik i¢ denetim programinin hazirlanmasi

Risk diizeyi yiiksek sireglerin denetiminin
gergeklestiriimesi

Danismanlik hizmetlerinin gergeklestiriimesi

i¢ denetgilerin yurtici ve yurtdisi editimlere
katiiminin saglanmasi

i¢c Denetim Otomasyon Projesi (IDOP) uygulamasi

Bilgisayar Destekli Denetim ve Veri Analizi
Programlarindan en az biriyle uygulama yapilmasi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Tabldot hizmetleri

Kurumun idari faaliyetlerinin, kurum

Oto isletme hizmetleri

ihtiyaglarini en Ust diizeyde saglayacak
etkinlikte ydrittlmesini saglamak

Akaryakit alimi

Telefon ve haberlesme hizmetleri

Bakim, onarim ve temizlik hizmetleri

Koruma ve guivenlik hizmetleri

Spor klubdi faaliyetleri

Sivil savunma plani hazirlanmasi

Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve yedek
parca degdisimlerinin yapiimasi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Arag ve is makinelerinin bakim ve onariminin
yapilmasi

Birimlerin ihtiyaci olan fiziki kaynak imalat ve
onariminin yapilmasi

ihale ve satinalma islemlerinin yiritilmesi

Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanhgi

Dis tedavisi ve genel saglik hizmetlerinin verilmesi

Insan Kaynaklan ve Egitim
Dairesi Bagkanhgi

Inceleme, sorusturma ve denetimlerin yapilmasi

Miifettis ve mifettis yardimailarinin yurt igi ve yurt
digi egitim faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi

Teftis Kurulu Baskanhgi

Kurumun nitelik ve nicelik bakimindan
en Ust diizeye ulasmasini saglayacak
denetim ve hukuki faaliyetleri yliritmek

idare leh ve aleyhine agilan davalarin takip
edilmesi

idare alacaklarina iligkin icra takiplerinin yapilmasi

Hukuk Miisavirligi

Uzun ve kisa vadeli planlarin ve temel politikalarin
tespitine katki saglanmasi

Hizmetlerin yiritilmesinde stratejik
yOnetim anlayisinin uygulanmasini esas

Su ve kanal yatinmlarinin takip ve denetiminin
gergeklestiriimesi

almak

Valilik koordinasyon toplantilarina katilim

Kurum igi ve kurum disi birimlerle irtibata gegerek

koordinasyonun saglanmasi

Etiit Planlama Dairesi
Baskanhgi

Not :I¢ Denetim Birimi faaliyetleri Ozel Kalem Miidiirlii§ii altinda yer almaktadir. Sivil Savunma faaliyetleri Destek

Hizmetleri Dairesi Baskanligi altinda

yer almaktadir.
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ASKi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

Kurumun mali yapisini
gliclendirerek mali saydamhigi ve
seffafligi saglamak

Biitce ve kesin hesabin hazirlanmasi

Gelirlerin takip ve tahsil edilmesi ile giderlerin
gerceklestiriimesi

Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet
Raporunun hazirlanmasi ile Ig Kontrol Sistemi
calismalarinin yritilmesi.

flgili mercilere gdnderilmesi gereken istatistiki bilgilerin
hazirlanmasi ve gonderilmesi

On Mali Kontrol Sisteminin kurulmasi etkinliginin
sadlanmasi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi

Asgari personel ile en Ust diizeyde
peformans sadlayacak tedbirler
almak

Emeklilik islemlerinin yuritilmesi

Personelin nitelik ve niceliklerini
arttiracak performansa dayali
tedbirler almak

Personelin teknolojik donanim ve fiziki ortaminin
iyilestirilmesi

Personelin faaliyet alanlariyla ilgili
bilinglendirici, gelisimini ve
motivasyonunu arttirici faaliyetler
yuriitmek.

Seminer ve hizmet igi editim faaliyetleri diizenlenmesi

insan Kaynaklan ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

Su ihtiyacini sirekli saglayacak
plan ve projeleri hazirlamak.

icme suyu aritma tesisi projesi hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Su ihtiyacini siirekli olarak
sadlayacak tedbirleri almak ve
gelistirmek

icme suyu dagiim sebekesi hat yapimi

icme suyu ana iletim hat yapimi

Su deposu ingaati

Pompa istasyonu ingaati

Hizmet binasi insaati

Su ingaat Dairesi Baskanhg

TUm ana isale hatlarini aktif halde tutmak igin bakim,
onarim yapilmasi ve isletilmesi

TUm ana isale hatlarinin periyodik kontrolleri, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi, eskiyen sistemlerin
degistirilmesi

Mevcut ve yeni yapilan ana iletim hatlarinin Katodik
Koruma sistemlerinin kontrol edilmesi

Barajlar ve Ana isale Hatlan
Dairesi Baskanhgi

icme suyu dagitim sebekesinin en
ist dlizeyde verimli olarak
kullanilmasini saglamak

icme suyu hatlarinin bakim ve onariminin yapilmasi

Su ve Kanal Isletme Dairesi

Baskanhgi
Su depolari ve pompa istasyonlarinin bakim ve Aritma Tesisleri Dairesi
onarimlarinin yapilmasi Baskanhgi

Saglikli ve altenatif igme suyu
kaynaklari saglamak

icme suyunun antilmasi

Icme suyunun dagitiimasi

icme suyu kalitesinin denetlenmesi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

Su kaynaklarina yonelik etiit, proje, sondaj, drenaj ve
kaptaj yapiimasi

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanhgi
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PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

Yeni Igme suyu aritma tesisleri
kurmak ve mevcutlarin kapasitesini
arttirial tedbirler almak

ivedik icme suyu aritma tesisinin 3. Unitesinin ingaati

Muhtelif yer ve bliyiikliikte igme suyu aritma tesisi
yapilmasi

Su ingaat Dairesi Baskanhg

Kayip ve kagak su kullanimini
asgari diizeye indirecek tedbirler
almak

Usulsiiz su kullananlarin tespit edilmesi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi

Bozuk ve 10 yillik sayaglarin tespit edilerek
degistirilmesi

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Fiziki kagaklarin tespit edilmesi ve miidahale edilmesi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanhgi

Vatandaslarin su tasarrufu
sadlamasina y6nelik faaliyetler
yuritmek

Tasarruf programi ve kampanyasi hazirlanmasi

Egitim kurumlar ve diger kurum ve kuruluslara yonelik
egitim faaliyet ve etkinlikler diizenlenmesi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

2011 yili sonuna kadar tim
abonelerin iglemlerini dijital
ortamda yapmasinin saglanmasi

El bilgisayar ile sayac endeks tespiti, is emirlerinin
bilgisayara girisi ve bildirim dagitim isi.

Abone bilgi sisteminin isletilmesi ve uygulama
yazilimlarinin gelistiriimesi.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Faaliyetlerin ylritilmesinde
teknolojik imkanlardan en st
diizeyde yararlanmak

Internet iizerinden online su faturasi 6demesi yapilmasi

internet iizerinden abone bilgisi yayimlanmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

e-abone sisteminin vatandasa daha hizli, seffaf, kolay
ve kullanigh bilgi saglayacak yonde gelistirilmesi

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Su abonelidi ile ilgili olarak
vatandag memnuniyetini en Ust
diizeye gikaracak tedbirleri almak.

Biirokratik islemlerin azaltiimasi

Abone Isleri alt yapisinin cagin gereklerine uygun
sekilde gelistirilmesi.

Vatandagslarin taleplerinin karsilanmasi.

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Fatura ile ilgili sikayetlerin dederlendirilmesi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

ALO 185 ariza haber alma servisinde arizalarin
kaydedilmesi

Bildirilen ariza bilgileri ve kullanilan malzemelerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgisayar ad alt yapisinin
teknolojik gelismeler kapsaminda
kurum ihtiyaglarini en st diizeyde
sadlayacak dogrultuda gelistirmek

Kesintisiz giic kaynagi alimi

Bilgi islem kartl gegis ve yangin alarm sistemi

Sistem sunumunu saglayacak serverlarin yenilenmesi

Abone - CBS entegrasyonu projesi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
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Kurumun kullandigi bilisim sistemlerinin
teknolojik olarak en st diizeyde
kullaniminin saglanmasina yonelik

tedbirileri almak

Yazilim gelistirme araglari alimi

Ofis uygulamalari lisans alimi

Oracle yazilim bakimlari, Oracle veri tabani yonetim
sistemleri alimi

Mapinfo (CBS yazilimi) driinleri lisans bakimlari

Kurumumuz biinyesinde mevcut yazilimlarin bakim
ve onarimi

Masaiistl bilgisayar ve gevre cihazlari alimi

Kurum biinyesinde mevcut donanimlarin bakim ve
onarimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgisayar ag alt yapisinin teknolojik
gelismeler baglaminda en ileri seviyede
olmasina yonelik tedbirleri almak.

Yapisal kablolama ve ag cihazlarinin yenilenmesi

A guvenligi projeleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi sistemimizin Kurum ihtiyaglari ve
teknolojik gelisim kapsaminda siirekli
olarak giincel tutmak

TUm imar verilerinin sisteme aktariimasi

Ankara’ya yeni katilan ilgelere ait hali hazir verinin
ilcelerden alinip sisteme aktariimasi

Sistem sunumunu saglayacak serverlarin
yenilenmesi

Abone - CBS entegrasyonu projesi

Uydu fotograflari Alimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Armatdirlerin koordinatlandiriimasi

Atiksu, yagmursuyu ve igme suyu bilgilerinin sayisal
ortama aktarilmasi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanhgi

Ankarada 6n 6demeli su sayaci
kullaniminin tiim aboneliklere oranini%
40 a gikarmak

Yeni aboneliklere 6n 6demeli su sayaci alimi ve
montaji

Yeni aboneliklere takilan su sayacinin bakim ve
onariminin yapilmasi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Atiksu Aritma Tesislerinin
galistirilmasinda devamliligi ve kapasite
arttinmini saglayacak tedbirleri almak.

Atiksu aritma tesislerinin isletilmesi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

Atiksu aritma tesisi projesi hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Atik su aritma tesisi inga edilmesi

Kanal Yatinm Dairesi Baskanlhgi

Tesislerde aritilan suyun kente
aktarilmasi amaciyla gerekli tedbirleri
almak

Sincan Tatlar Geri Donligiim Hatti ingaat

Su ingaat Dairesi Baskanhg

Bilimsel faaliyetlerde bulunan ulusal ve
uluslar arasi kurum ve kuruluslarla AR-
GE faaliyetleri kapsaminda isbirligi
yapmak

Kurum igi-kurum digi egitim organizasyonlarina
katihm saglanmasi

AR-GE galismalar kapsaminda gesitli kurulug ve
Gniversitelerle isbirligi yapilmasi

Etiit ve Planlama Dairesi
Baskanhgi

Daha iyi hizmet sunumu igin
vatandaga yonelik anket galismalari
yapmak

Kamuoyu yoklamasi yapilmasi

Kurumun hizmetlerine yonelik anket diizenlenmesi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Miisteri memnuniyet anketleri diizenlenmesi.

Abone Isleri Dairesi Baskanligi
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Gevre ve su kirliligi konusuna halkin
olumlu katkida bulunmasini saglayacak
faaliyetler yiritmek

Cesitli kurum ve kuruluslarla ortak galisma
baslatilarak editici film, yayin ve brostr
hazirlanmasi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi

Su kaynaklarini kirleten kurum ve
kuruluslara yonelik kontrol
faaliyetlerinde bulunmak

Temiz su kaynaklarini kirletenlere karsi yiiriitiilen
her tiirli yasal islemleri baglatmak, takibini
yapmak, sonuglandirmak.

Baraj havzalar igerisinde halkimiza daha temiz
piknik alanlari saglamak igin yiritilen bakim,
onarim ve temizlik faaliyetleri

Baraj. ve Ana isale Hatlan
Dairesi Baskanhgi

Endiistriyel atiksu denetimi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

icme suyu havzalrinin korunmasina
yonelik tedbirler almak

Kagak yapilasmanin engellenmesi

icme suyu temin eden barajlar ve ana iletim
hatlarinin glivenliginin saglamasi

Barajlar ve Ana Isale

Hatlari Dairesi Baskanhgi

Derelerin islahina yonelik tedbirleri
almak

Dere islah projeleri hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Bagkanhgi

Dere ve gay yataklarinda temizlik yapilmasi ve islah
edilmesi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanhgi

Icme suyu, atiksu ve yagmursularinin
alt yapi eksikligini gidermeye yonelik
tedbirler almak.

icme suyu revize master plani hazirlanmasi

Atiksu-yagmur suyu revize master plani
hazirlanmasi

Icme suyu altyapisi noksan olan yerlerin tespit
edilerek projelerinin hazirlanmasi

Atiksu-yagmursuyu altyapisi noksan olan yerleri
tespit edilerek projelerinin hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Icme suyu alt yapisinin etkin ve verimli
olarak kullanimina yonelik tedbirler
almak

icme suyu sebeke hatti désenmesi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanhgi

icme suyu hat ingaati

Hizmet tesisi insaatlari

Su ingaat Dairesi Baskanhg

Atik su ve yagmur suyu kanallarina

yonelik eksik altyapi galismalarinin

tamamlanmasina yonelik tedbirleri
almak

Atiksu ve yagmur suyu kanallarinin yenilenmesi

Kanal Yatirnm Dairesi Baskanligi

Izgara ve bacalarin yikseltiimesi

Izgara temizligi yapiimasi

Kanal sebekesi dosenmesi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanhgi

Yatirmlarla ilgili projeler kapsaminda
kamulastirmalar yapmak

Kizihrmak-ivedik su iletim hatti icin gerekli
tasinmazlarin kamulastiriimasinin yapilmasi

Kavsakkaya Baraj bolgesinde gerekli taginmazlarin
kamulastirlmasinin yapilmasi

Ankara ili ve gevresinde gerekli kamulastirmalarin
yapilmasi

Ankara muhtelif ilgelerde aritma tesisi,
Kanalizasyon, isale hatti kamulastirmalari yapilmasi

Ankara muhtelif blgeler su deposu ve iletim hatti
kamulastirmalari yapiimasi

Ankara muhtelif bélgelerde icmesuyu/ps kanal hatt
kamulastirmalari yapiimasi.

Emlak ve Istimlak Dairesi
Baskanhgi

Biiyliksehir Belediye sinirlari igerisinde
tlim meskiin mahallere su temin etmek
ve alternatif su kaynaklar saglamak

icme suyu alt yapi projelerinin hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Alt Yapi ve Ust Yapi Insaat Isleri

Su ingaat Dairesi Baskanhg

Biiyliksehir Belediye sinirlari igerisinde
tlim meskiin mahallerin kanalizasyon
alt yapisini saglamak.

Atiksu-yagmursuyu altyapi projeleri hazirlanmasi

Plan-Proje Dairesi Baskanhgi

Atiksu-yagmur suyu hatti ingaati

Kanal Yatinm Dairesi Baskanlgi
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Iy

FAALIVET VE PROJELERE ILISKIN
BILGI VE: DEGERLENDIRMELER

Genel Mudirligimiiz 2010 yih faaliyetleri; Stratejik Plan ile Ankara’nin
icmesuyu , atik su, yagmur suyu, su havzalari ve kurumsal gelisim konularindaki

uzun doénemli ihtiyaci g6z éniine alinarak “Temel Politika ve Oncelikler

bitiinliigu icinde belirlenmistir.

Icinde bulundugumuz 2009 yilinda temel hayat kaynadi olan su
ihtiyacinin kesintisiz ve hijyenik sartlarda temin edilmesi calismalarina 6nem
verilmigtir. Yeni yerlesim yerlerinin Blylksehir sinirlarina dahil olmasi, Ankara
miicavir alan sinirlarinin genislemesi; icme suyu, atiksu ve yagmursuyu altyapi

calismalarinin daha hizli ve planli bicimde gergeklestiriimesini gerektirmektedir.

Bu kapsamda Ankara’nin mevcut icme suyu hatlarina alternatif hat
yapiima galismalan hizla devam etmektedir. Ankara’y1 besleyen ana borulara
alternatif olarak désenen borularla Ankara’nin icme suyu altyapisini gliglendirme
calismalarn  baslatilmistir.  Stratejik amaclanmiza ulasabilmek, hedef ve
faaliyetlerimizi en Ust dizeyde gergeklestirebilmek icin gerekli teknik ve idari

hizmetler tespit edilmis, bunlara iligkin kaynak ihtiyaci belirlenmistir.

Genel Midirligimiiz, 2010 yil igin vatandas memnuniyetini saglamak ve
hizmetlerin zamaninda gergeklestirilebilmesi amaciyla faaliyetlerin
dizenlenmesinde gergeklestiriimesi planlanan idare performans hedeflerini

olusturmustur.

2010-2014 Stratejik Planda her harcama birimi, gdrev alani igerisindeki
hizmet ve faaliyetlerini bir program dahilinde belirlemis, 2010 Butge Yili
Performans Programinda bu faaliyetlere iliskin mali bilgiler bltceye esas teskil

edecek sekilde belirlenerek, toplam kaynak ihtiyaci ortaya konulmustur.

Kurumumuz bilgi islem alt yapisi, CBS ve AYBIS siirekli giincellenecek,

ihtiyaclar en Ust diizeyde karsilanacaktir.
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Insan kaynaklari ve fiziki kaynaklarin iyilestirilmesi, bilgi ve teknolojik
imkanlardan en Ust dlizeyde yararlaniimasi, faaliyetlerimizin daha verimli ve
ekonomik kosullarda gergeklestiriimesine en buyilik katkiyr saglayacaktir. Bu
nedenle, kurumumuz personeline yonelik hizmet ici egitim faaliyetleri 2010
yilinda onceliklerimiz arasindadir. Ankara mucavir alan sinirlarinin genislemesiyle
hizmet alanimiz da genislemis, teknik personel ihtiyacimiz artmistir. Dolayisiyla
mevcut personelimizin nitelik bakimindan gelistirilerek ve personel-is planlamasi

yapillmasina dncelik verilecektir.

Temel politikalarimiz dogrultusunda gerekli planlamalar ve yatirimlarin
etkin ve verimli gergeklestirilebilmesi igin gerekli takip ve denetimler
yapilacaktir. Glgli bir mali yapinin olusturulmasi, kurumsallasma calismalarinin
tamamlanmasi, tahsilat oranlarinin arttinimasi ile butcenin Ust dizeyde

gerceklesmesine imkan saglanacaktir.

2010 yiinda kamu kaynaklarinin verimli ve ekonomik kullaniminin
saglanmasi ile seffaflik ve hesap verilebilirligin hayata gegirilmesinde i¢ denetim,

ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin etkinligi arttirlacaktir.

Yeni yerlesim alanlari icin gerekli alt yapi projeleri ve ingaat yatirimlari,
icme suyu, yagmur suyu ve atiksu alt yapi rehabilitesi, alternatif su kaynaklari
olusturulmasi, dere ve caylarin islahi ve su kaynaklari ile baraj havzalarinin
korunmasini saglamak amaciyla yiritilen calismalara 2010 yiinda da devam

edilecektir. Bu projeler igin gerekli olan proje maliyetleri belirlenmistir.

Icme suyunun temini, artimi, daditimi islemleri, halk saghi§ina uygun

olarak yapilmaya devam edilecek, gerekli denetim ve kontroller arttirilacaktir.

Abonelik iglemlerinin vatandas memnuniyeti esas alinarak yapilmasina

0zen gosterilecektir.

Genel Mudirligimiiz tarafindan bagslatilan ve devam edilen ve 2010
yiinda da hiz verilerek yapilmasi planlanan pek c¢ok yeni uygulamalar

bulunmaktadir:
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1. Elektrik Tasarrufu Uygulamasi:

Genel Midirligimizce yiritilen enerji tasarrufu uygulamalar kapsaminda
kente su saglayan 25 adet pompa istasyonunda enerji tiiketiminin yogun ve
pahall oldugu 17.00-22.00 saatleri arasinda motorlar durdurularak depolardan
su verilmeye baslanmis ve bu sayede yillik 6,5 milyon TL tutarinda tasarruf
saglanmistir. Depolari doldurmak icin pompalar tiketimin disiik oldugu 22.00-
06.00 saatleri arasi calistinlmis ve SCADA Merkezimizden sirekli kontrol

edilerek saat 17.00'a kadar dolu tutulmasi saglanmistir.

ASKI SCADA Kontrol Merkezi

Ayrica, Blyiksehir Belediyemize yeni baglanan ilce ve mahalle statiisiine
gecen kodylerde yapilan iyilestirme ve kompanzasyon calismalari sonucunda da
yillk 2,1 milyon TL degerinde enerji tasarrufu saglanmistir. Enerjinin verimli
kullanimi uygulamalariyla toplamda gergeklestirdigimiz yillik tasarruf 8,6 milyon

TL olmustur.
2. Gegici Abonelik Uygulamasi:

ASKI Tarifeler Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle gegici abonelik uygulamasi
baslatiimistir. Bu kapsamda iskana miracaat etmis ancak heniiz alamamis
yerlere ilce belediyelerinden yapinin statik agidan oturmaya miisait oldugunu

gosterir onayinin alinmasi sartiyla gegcici abonelik yapiimaktadir.
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ASKI Abone Isleri

3. Abone Isleri Arsiv Sistemi:

Abonelere ait tiim bilgilerin ve arsiv dosyalarinin dizenlenip dijital ortama
aktarilmasi saglanmistir. Bu sistemle abonelere ait her tiirlli belge kaybolma
riski olmadan dizenli olarak kaydedilmekte ve istendiginde bilgisayarlardan hizli

olarak c¢ikti alinabilmektedir.

4. Halkla Iliskilerde Yeni Diizenlemeler:

Vatandaglarin  her turli abonelik islemini kolaylastirmak ve onlara
profesyonel bir hizmet verebilmek icin Abone Isleri Servisi yenilenmistir.
Elektronik numaratérler sayesinde vatandaglarin sira problemi ortadan
kaldirimistir. Ayrica Abone Isleri'ne LCD ekranlar kurularak vatandaslarimizin
Bliyliksehir Belediyemiz ve Genel Midirlligimizin faaliyetlerini izleyebilmesi
saglanmistir. Abonelerimizin, icmesuyunu bilingli ve tasarruflu kullanmasi icin
hazirlanan cesitli videolar da bu ekranlarda gosterilmektedir. Bu sayede
vatandaglarimizin abonelik islemleri devam ederken bir yandan da su tasarrufu
konusunda bilgilenmeleri ve dikkatlerinin cekilmesi saglanmistir.

Abone Islerinde yapilan diger bir diizenleme ise Halkla Iliskiler Biriminin
aktiflestiriimesidir. Halkla Iligkiler birimi yeniden vyapilandirilarak vatandas
memnuniyetinin artmasi saglanmistir. Bu birimdeki gorevliler abonelerin
sorularina cevap vermekte, onlari yodnlendirmekte, 6zellikle iglemlerini
yapamayacak derecede olan yash, hasta vb. vatandaslarin islemlerini onlarin

yerine takip etmektedirler.
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5. Baraj Havzalarinin Agaclandiriimasi:

Ankara'ya su temin eden tiim barajlarin havzalarinin agaglandiriimasi igin
Cevre ve Orman Bakanligi Agaclandirma Genel Midirligla ile calismalara
baslanmistir. Bu calisma sayesinde Ankara’ya su temin eden tim barajlarin
havzalar adaglandirilarak barajlara daha fazla yagis cekilmesi saglanacaktir.
Calismayla ilgili toprak analizleri yapilmakta olup baraj havzalarinin toprak
yapisina uygun agag tiirleri tespit edilmektedir. Genel Midirligimiiz tarafindan
Baraj havzalarina ve aritma tesisi arazilerine toplam 401.000 fidan dikimi

yapilmig, fidan dikimi, tohum ekimi ve repikaj caligmalari strdurilmektedir.

6. Fiziki Su Kayiplan Arama Faaliyetleri:

Icme suyu sebekemizden kaynaklanan fiziki su kayiplarinin azaltilmasi ve
sebekemizin giiclendiriimesi icin ODTU’den uzman bir dgretim (iyesiyle beraber
sebeke kontroli ve kacak arama calismalarina baglanmistir. Bu sayede son
teknoloji Grdnu cihazlarla icmesuyu hatlari dinlenilmekte ve kacgaklarin yerleri
tespit edilerek aninda onarilmaktadir. Eskiyen ve strekli arizalanan borular
degistiriimekte ve sebeke yenilenmektedir. Ankara’nin suyunun bir damlasinin
dahi bosa harcanmamasi igin ekipler hizli bir sekilde caligmaktadir. Ayrica sehir
sebekesinde bulunan su depolarinin rehabilitesi ve izolasyonu calismalarina da
devam edilmektedir. Bdylelikle su deposundan kaynaklanan fiziki su kacgaklari

engellenerek, depolarin tam sizdirmazhdi saglanmaktadir.

7. Barajlara Baglanan Dereler:

Bosa akan derelerin tespit edilmesi ve bu derelerin barajlara yénlendirilmesi
igin calismalara baslanmigtir. BOylece bosa akan derelerin suyu, baraj gollerine
yonlendirilerek Ankara’ya yeni su kaynaklari temin edilerek barajlarin
beslenmeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda Bergin Cayi'nin sulari Egrekkaya
Baraji’'na, Kirmir Cayi ile Devret Deresinin sulari Kurtbodazi Baraji'na
aktanlmistir. Kinikk Cayi'nin Camlidere Baraji'na aktarilmasi calismalari devam

etmekte olup, Kizilcahamam bdlgesindeki Gokdere ve Avdan Derelerinin de
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mevcut barajlarimiza aktarilmasi projeleri hazirlanmis olup, insaat calismalari

2010 yilinda tamamlanacaktir.
8. Tasarruf Programlari:

Vatandagslarimizi suyu az ve 6zenle kullanmalar, tasarrufa dikkat etmeleri
konusunda uyarmak ve bilinglendirmek icin editici programlar uygulanmaktadir.
ASKI Ivedik Kapall Spor Salonu’nda yapilan sirk gésterilerinde, cocuklar icin
tasarruf filmleri de yayinlanmistir. Gosteri 6éncesinde ve aralarda skorboardlarda
gosterilen videolarla cocuklarda tasarruf bilincinin  olusmasina katkida
bulunulmustur. Ayrica Abone Isleri'ndeki LCD ekranlardan da siirekli olarak
tasarrufu tesvik eden videolar gosteriimekte ve aboneler su konusunda
bilinglendiriimektedir. Bunun yaninda Genel Mudirligimiz tarafindan birgok

okul ve Universitede tasarrufla ilgili seminerler ve sunumlar yapilmaktadir.

En buyuk su kaynag

tasarruftur.
SN\ = W e
Dyiren i
mmluw?apadl tutarak I!,l;l:lhil:dan!lgm elde yikamak sil:l:r_m idr:nl;:t:klik

yilda 1 ton su yilda 3 tonsu

Tasarruf edebiliriz

yilda 5 ton su

Ankara Il Milli Egitim Muidurligi'yle ortak vyiritilen proje kapsaminda
Ankara’daki okullarin musluklarina su tiketimini azaltacak tasarruf aparatlari
takilmasi planlanmistir. Bu galisma kapsaminda ilk etapta alti pilot okul segilmis
ve musluklarina tasarruf aparati takilarak su tiiketimleri izlenmeye alinmis % 30
civarinda tasarruf saglandigindan dolayr Ankara genelinde diger okullarada
tasarruf aparati takilmasi amaciyla ihale yapilmis olup 2009 yilinda montaj

islemlerine baglanacaktir.

9. Atiksu Aritma Tesisleri

Cubuk ve Karakdy Atiksu Aritma Tesisleri ingaatlari tamamlanarak isletmeye
alinmistir. Bu sayede Cubuk Cayi ve Ankara Cayi'nin kirlenmesinin 6niine

gecilmistir. Yapimi devam eden Ayas, Kalecik Atiksu Aritma Tesisleri ile
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insaatlarina 2009 yil Aralik ayinda baslanacak olan Kazan ve Elmadag Atiksu

Aritma Tesislerinin 2010 yilinda tamamlanmalari planlanmaktadir.

10.Kazan Icme suyu Arntma Tesisi

Kazan ve civarina daha saglikl su temin etmek amaciyla ingaati tamamlanan
Kazan Icme suyu Aritma Tesisi test asamasinda olup, 2010 yilindan itibaren

kullanima acilacaktir.

11. Hizmet Alanimiza Yeni Katillan Yerlesim Birimlerine igme Suyu

Temini:

Golbasi — Oyaca ve Ikizce mahalleleri: Genel Mudirliigiimiiz, 20
yildir su sorunu yasayan Gélbasi'na bagli Oyaca ve Ikizce mahallerini Tiirkiye'de
ilk kez uygulanan mikro filtre aritma sistemiyle temiz ve saglikli su kullanma

imkanina kavusturdu.

Oyaca ve Ikizce'ye Su Saglayan Aritma Tesisi

Altindag — Pecenek Koyii, Kazan — Fethiye Mahallesi ve Kinik
Koyii: Genel Midirligimiziin koylere yonelik baslattigi icme suyu calismalari
kapsaminda Pecenek ve Fethiye yerlesim yerlerine de modern icme suyu aritma
tesisleri kurulmustur. Bunlardan Kazanin Fethiye Mahallesi'ne 3000 Kkisiye
hizmet verebilecek glinde 432 metrekip su aritabilen bir artma tesisi ingaa
edilmistir. Bu tesiste kuyulardan gelen su modern kimyasal ve elektromanyetik

yontemlerle aritilarak sebekeye verilmektedir.
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Diger Ilceler ve Kdyler: 2009 yilinin ilk 9 ayinda Ankara’nin 50 km'lik
mucavir alan sinirlan iginde kalan yaklagik 148 yerlesim biriminde toplam 167
sondaj, 43 drenaj, sebeke hatti, depo insaati ve depo izolasyonu yapilmistir.
Yapilan bu calismalar sayesinde mdicavir alana yeni katilan tiim kdyler ve
mahalleler temiz ve saglikli icme suyuna kavusmustur. Ankara genelinde tim
koylerin saglikli ve temiz icme suyuna kavusmalari icin yapilan yatirimlar hizla

devam etmektedir.
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III- MALI BILGILER
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A-GECMIS YILLAR GERCEKLESMELERINE ILISKIN ANALiz VE
DEGERLENDIRME

Genel Mudirligimiz 2008 yili icerisinde ¢ok sayida onemli faaliyet ve
proje gergeklestirmistir. Tahmin edilenden daha az bir bitce ile faaliyetler
basariyla gercgeklestirilmistir.Gergeklesen Bilitcenin %49’luk kismi yatirimlar igin
kullanilmigtir.  Yatirnmlarin  gergeklestiriimesi  ve idari-teknik ihtiyaglarin
giderilmesi igin gerekli mal ve hizmet alimlarn 238.574.404,47 YTL ile bltce
icinde %25 lik bir orana sahiptir. Gider cetveli toplami 939.046.317,82 YTL'dir,
bu miktara finansmanin ekonomik siniflandirilmasi tablosundaki 41.183.949,52
YTL ana para bor¢ odemeleri ilave edildiginde toplam gider biitcesi
980.230.267,34 YTL olarak gergeklesmistir.

Izlemis oldudumuz etkin personel politikasi sonucu biitcenin sadece
%9’luk kismi personel giderleri olarak gerceklesmistir. 103.642.140,00 YTL
olarak tahmin edilen personel giderlerinde %81 oraninda gergeklesme

saglanmistir.

2008 Yih Butge Gergeklesme Dagilimi

W Digerleri M Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alimi Giderleri m Sermaye Giderleri

25%

2008 yil gelir cetveli ise 691.913.101,70 YTL olarak gerceklesmis olup bu
miktara finansmanin ekonomik siniflandirimasi tablosundaki kredi kullanimina
ait 120.520.000,00 YTL ilave edildiginde toplam gelir biitcesi gerceklesmesi
812.433.101,70 YTL'dir.

ANKARA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

120



2009 YILI GELIR BUTCESI TAHMINI

E. KOD GELIR TURU TUTARI (YTL)
01 Vergi Gelirleri 40.000.000
03 Tesebblis ve Miilkiyet Gelirleri 879.166.000
05 Diger Gelirler 139.209.000
08 Alacaklardan Tahsilat 150.000.000
09 Red ve Iadeler (-) -40.000.000
GELIR CETVELI TOPLAMI 1.168.375.000
Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi ig Kredi 139.468.000

Borclanmasi

GENELTOPLAM 1.307.843.000

2009 yili gelir cetveli toplami 1.168.375.000 TL tahmin edilmis olup
bunun %75 lik kisminin tesebbis ve miilkiyet gelirlerinden tahsil edilmesi
distntlmektedir. Gelir cetveline Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi
tablosundaki i¢ kredi borglanmasi ilave edildiginde toplam gelir biitgesi tahmini
1.307.843.000 TL olmaktadir.

2009 YILI GIDER BUTCESI TAHMINI

E. KOD GIDER TURU TAHMIN
01 Personel Giderleri 96.775.737
02 SGK Devlet Prim Giderleri 17.535.501
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 551.142.314
04 Faiz Giderleri 49.617.750
05 Cari Transferler 25.650.000
06 Sermaye Giderleri 413.198.698
08 Borg Verme 80.000
09 Yedek Odenekler 67.000.000
GIDER CETVELI TOPLAM 1.221.000.000
Finansmanin Ekonomik S|n|fland|r|Imas!_(Ana Para 86.843.000

Odemeleri)

GENEL TOPLAM 1.307.843.000

2009 yili tahmini gider cetveli toplami 1.221.000.000 TL tahmin edilmig
olup bunun % 34'lik kismi sermaye giderleri, %45’ i ise mal ve hizmet alimlar
icin ayrilmistir. Gider cetveline Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi
tablosundaki Ana para édemeleri ilave edildiginde toplam gider biitgesi tahmini
1.307.843.000 olmaktadir.
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YILLARA GORE BUTCE GERCEKLESME VE TAHMINLERI

EKONOMIiK KOD DUZEYiINDE GiDER BUTGCESI

E ) o Gergeklesme Tahmin
. Gider Tirii
KOD 2008 2009 2010
01 | Personel Giderleri 83.672.979,16 96.775.737 96.000.000,00
02 | SGK Devlet Primi 15.439.327,13 17.535.501 17.300.000,00
Giderleri
03 | Mal ve Hizmet Alimi 238.574.404,47 551.142.314 321.792.000,00
Giderleri
04 | Faiz Giderleri 37.034.581,19 49.617.750 35.000.000,00
05 | Cari transferler 15.527.084,48 25.650.000 13.460.000,00
06 | Sermaye Giderleri 455.679.942,69 413.198.698 382.938.000,00
07 | Sermaye Transferleri 2.617.998,70 - 8.000.000,00
08 | Borg Verme 90.500.000,00 80.000 11.100.000,00
09 | Yedek Odenekler - 67.000.000 88.000.000,00
TOPLAM | 939.046.317,82 1.221.000.000 973.590.000,00

2008 Yilinda Kanal ve Su Yatirim Birimlerinin

Butcedeki Dagilimi

m Diger baskanliklar

W Suinsaat Dairesi Baskanlig

m Kanal Yatinm Dairesi Baskanligi

2008 yilinda Su Ingaat Dairesi Baskanligi 243.027.997,11 YTL'lik biitce
gergeklesmesi ve %26 lik dilim ile bitce icinde en bliylk paya sahiptir.

Kanal Yatirrm Dairesi Baskanligi biitce gerceklesmesi ise %20 lik bir pay
ile 192.925.506,05 YTL olmustur.
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HARCAMA BIRIMLERININ YILLARA GORE BUTGE
GERCEKLESME VE
TAHMINLERI

70410982 1157.511,00

15.992.016,00

621.648,07

150.382.679,00

111.652.695,00
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74.423,00

10.157.475,99

657.215,00

26.473.865,91

39.772.030,00

77.383.13293  125.389.77500

173.993.026,00

243.027.997,11

15.662.289,00

5.678.049,71

7.555.181,00

106.761.111,58  282.355.689,00
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HARCAMA BIRIMLERININ 2010 YILI BUTCE TAHMINLERI

BiRIM ADI

2010
(Biitce Tahmini)

Ozel Kalem Miidiirliigii

1.681.000,00

insan Kayn. ve Egitim Dai. Baskanligi

15.125.000,00

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

32.092.000,00

Makine ve Malzeme ikmal Dai. Bagkanhg

10.773.500,00

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi

54.754.200,00

Teftis Kurulu Baskanhgi

560.800,00

tiit ve Planlama Dairesi Baskanligi

326.200,00

Hukuk Miisavirligi

27.740.500,00

Abone Isleri Dairesi Bagkanhg

26.215.000,00

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

149.506.000,00

Barajlar ve Ana Isale Hatlar Dai. Bagkanhg

19.726.500,00

Emlak ve istimlak Dairesi Baskanligi

62.847.000,00

Kanal Yatinnm Dairesi Bagkanligi

197.087.000,00

Plan ve Proje Dairesi Bagkanligi

6.057.800,00

Su ingaat Dairesi Bagkanhg

86.924.500,00

Su ve Kanal Isletme Dairesi Bagkanligi

117.553.000,00

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlgi

164.620.000,00

GENEL TOPLAM

973.590.000,00

NOT: 2010 Yili Biitcesinde I¢ Denetim Birimi 6denedi Ozel Kalem Miidiirliidii icerisinde , Sivil Savunma Birimi 6denedi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi icerisinde yer almaktadir
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B- PROGRAM DONEMI MALI BILGILERI

2010 YILI TAHMINI GELIR BUTCESI

E. KOD GELiR TURU TUTARI (YTL)
01 Vergi Gelirleri 45.000.000
03 Tesebblis ve Miilkiyet Gelirleri 900.376.000
05 Diger Gelirler 115.039.000
08 Alacaklardan Tahsilat 120.000.000
09 | Red ve iadeler (-) -48.415.000

TOPLAM 1.132.000.000,00

Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi 0,00
BorgclanmaTablosu

GENEL TOPLAM 1.132.000.000,00

2010 Yili Tahmini Gelir Butgesi
Dagilimi

m Diger Gelirler m Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri = Alacaklardan Tahsilat
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2010 YILI TAHMINI GIDER BUTCESI

Kg'D GIDER TURU TAHMIN
01 Personel Giderleri 96.000.000,00
02 | SGK Devlet Prim Giderleri 17.300.000,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 321.792.000,00
04 Faiz Giderleri 35.000.000,00
05 Cari Transferler 13.460.000,00
06 | Sermaye Giderleri 382.938.000,00
07 | Sermaye Transferleri 8.000.000,00
08 Borg Verme 11.100.000,00
09 | Yedek Odenek 88.000.000,00
TOPLAM | 973.590.000,00
Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi 158.410.000,00
Tablosundaki
Ana Para Odemeleri
GENEL TOPLAM | 1.132.000.000,00

2010 Yih Tahmini Gider Biitgesi

Dagilimi

W Personel Giderleri W Sermaye Giderleri

m Malve Hizmet Alimi Giderleri m Digerleri

10%

/’
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KURUMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2010 YILI BUTCE TAHMINLERI

EKONOMiK KOD 01 02 03 04 05 06 07 08 09
PR Personel . . . . el Faiz Cari Sermaye Sermaye Yedek Genel Toplam
HARCAMA BIRIMI ADI Giderleri SGK Devlet Prim Giderleri Hlélir:’eetrlAel:iml Giderleri Transferler Giderleri ransferler Borg Verme Odenekler

Ozel Kalem Miidiirliigii 1.337.000,00 146.000,00 198.000,00 0 0 0 0 0 0 1.681.000,00
insan Kayn. ve Egitim Dai. Bagkanhgi 7.220.000,00 2.675.000,00 |  3.160.000,00 0| 1.960.000,00 110.000,00 0 0 0 15.125.000,00
Bilgi Islem Dairesi Bagkanlgi 2.225.000,00 307.000,00 | 25.285.000,00 0 0| 4.275.000,00 0 0 0 32.092.000,00
Makine ve Malzeme ikmal Dai. Bagkanhgi 2.118.000,00 374.000,00 8.281.500,00 0 0 0 0 0 0 10.773.500,00
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 15.572.500,00 2.385.000,00 | 35.946.700,00 0 400.000,00 450.000,00 0 0 0 54.754.200,00
Teftis Kurulu Baskanhg: 441.800,00 62.000,00 57.000,00 0 0 0 0 0 560.800,00
Etiit ve Planlama Dairesi Baskanligi 249.700,00 55.000,00 21.500,00 0 0 0 0 0 0 326.200,00
Hukuk Miisavirligi 1.190.500,00 221.000,00 | 26.319.000,00 0 0 10.000,00 0 0 27.740.500,00
Abone isleri Dairesi Baskanligi 7.140.000,00 1.010.000,00 | 18.065.000,00 0 0 0 0 0 0 26.215.000,00
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 16.185.000,00 2.255.000,00 | 117.146.000,00 0 0| 13.920.000,00 0 0 0| 149.506.000,00
Barajlar ve Ana Isale Hatlari Dai. Baskanhgi 3.340.000,00 500.000,00 | 12.356.500,00 0 0| 3.530.000,00 0 0 0 19.726.500,00
Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanlig 640.000,00 101.000,00 |  5.056.000,00 0 0| 57.050.000,00 0 0 0 62.847.000,00
Kanal Yatirim Dairesi Bagkanligi 1.384.000,00 182.000,00 7.221.000,00 0 0 | 188.300.000,00 0 0 0 197.087.000,00
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi 1.652.500,00 282.000,00 78.800,00 0 0| 4.044.500,00 0 0 0 6.057.800,00
Su ingaat Dairesi Bagkanlig 1.454.000,00 255.000,00 | 7.148.000,00 0 0| 78.067.500,00 0 0 0 86.924.500,00
Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanhg 29.340.000,00 5.820.000,00 | 49.362.000,00 0 0| 33.031.000,00 0 0 0| 117.553.000,00
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 4.510.000,00 670.000,00 |  6.090.000,00 | 35.000.000,00 | 11.100.000,00 150.000,00 | 8.000.000,00 | 11.100.000,00 | 88.000.000,00 | 164.620.000,00

GENEL TOPLAM 96.000.000,00 17.300.000,00 | 321.792.000,00 | 35.000.000,00 | 13.460.000,00 | 382.938.000,00 | 8.000.000,00 | 11.100.000,00 | 88.000.000,00 | 973.590.000,00

NOT: 2010 Yil Biitcesinde I¢ Denetim Birimi édenegi Ozel Kalem Miidiirliigii icerisinde , Sivil Savunma Birimi 6denedi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi icerisinde yer almaktadir
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FONKSIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2010 YILI BUTGE TAHMINLERI

EKONOMiK
3 KoD o1 02 03 04 05 06 07 08 09
g
g< P 1 SGK Devl Mal ve H c S S Yedek TOPLAM
- ersonel evlet al ve Hizmet o . ari ermaye ermaye a ede
2 AGIKLAMA Giderleri Prim Giderleri Alimi Giderleri AL Transferler Giderleri Transferleri Borg Verme Odenekler

Genel Kamu
01 | o e 28.509.200,00 6.007.000,00 99.003.000,00 0,00 2.360.000,00 4.845.000,00 0,00 0,00 0,00 140.724.200,00
02 fl'l"z'r'n‘zil‘;‘:lnma 66.500,00 10.000,00 10.700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 87.200,00
05 Eﬁz"r;zt'fg;“ma 32.547.000,00 6.261.000,00 58.729.500,00 0,00 0,00 222.321.000,00 0,00 0,00 0,00 319.858.500,00
06 fl‘l‘z;‘fa’:lg‘n 34.877.300,00 5.022.000,00 164.048.800,00 35.000.000,00 11.100.000,00 155.772.000,00 8.000.000,00 11.100.000,00 88.000.000,00 512.920.100,00

GENEL

TOPLAM

96.000.000,00

17.300.000,00

321.792.000,00

35.000.000,00

13.460.000,00

382.938.000,00

8.000.000,00

11.100.000,00

88.000.000,00

973.590.000,00




