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Faaliyet Raporu

Birinci onceligimiz..

Degerli Hemserilerim,

Modern ve sadglikli bir ulasim modelini uygulamaya yénelik hizmet anlayisimiz ve
cevreye duyarh toplu ulasim projelerimizle 2016 yili faaliyetlerimizi tamamladik. Halkimizin
yasam kalitesini yiikseltebilmek, hep birinci 6nceligimiz oldu.

6360 sayili yasa ile birlikte 30 ilceye yayilan toplu ulasim hizmetlerimizi ¢cevreci ve
akilli ulasim sistemleri ile destekleyerek, aktarmali sistemi olusturan Otoblis-Metro-Banliyo-
Vapur entegrasyonu ile uyumlu yeni ulasim hatlarini hemserilerimizin hizmetine sunduk.

Izmirim Kart projesini hayata gegirerek, izmirli hemserilerimizin ve kentimizi ziyaret
eden konuklarimizin, izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin bircok alanda sundudu hizmetlerinden
“tek bir kartla” yararlanmasini sagladik.

Izmir icin 6zel olarak iretilen ve kentlilerimizin alistigi tiim 6zelliklere sahip alcak
tabanli, engelli binisine uygun rampasi, yana yatma kabiliyeti, Euro 6 ¢evreci motoru ve
klimali 100 adet kériiklii yeni otoblis daha satin alarak filomuzun yas ortalamasini 6,69’a
diisdirdiik.

“Cevreci Ulasim” teknolojilerini hayata gecirme stratejisi dogrultusunda yogun
akaryakit tiiketiminin getirdigi zarari azaltmak, motor gliriiltiisii ve egzoz dumanini ortadan
kaldirarak cevreye duyarh toplu ulasim hizmetini sunmak ve en 6nemlisi Tiirkiye’nin ilk
elektrikli otoblis filosunu kurmak igin kararlilikla siirdiirdiigiimiiz ¢calismalarimiz sonucu, 20
adet “Full elektrikli otobiis” ihalesini sonu¢landirdik.

Ulasim filosunu ¢evreci ve ekonomik otoblislerle gliclendirip ayni zamanda faaliyet
gosterdigi hemen her alanda giines enerjisinden yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de
yenilenebilir enerjiyle karbondioksit salinimini azaltmayi hedefleyerek “Giines Enerjisi
Santrali” igin ihaleye ¢iktik ve kurulum ¢alismalarina basladik. ESHOT Genel Mdiirliigi Buca
Gediz Agir Bakim Tesisleri’ndeki atélye binalarinin ¢ati alanina giines panelleri kurarak yilda 1
milyon 230 bin kwh elektrik enerjisi iiretmeyi ve karbondioksit salinimini diisiirerek hava
kirliligini azaltmay: hedefliyoruz. ESHOT Genel Miidiirliigii ve hizmet birimlerinin yillik elektrik
ihtiyacinin Ugte birini karsilayabilecek kapasitedeki santralin, 5 yilda kendini amorti edecegini
diistintiyoruz.

Yatirrmlarimizi gergeklestirirken, kaynaklari etkin, verimli ve yerinde kullanmaya
bliyiik 6zen gdsteriyoruz. Gliglii mali durusumuzu tavizsiz bir sekilde siirdiirmeye ve kamu
yararini gézetmeye devam ediyoruz.

2016 yili boyunca yiiriitiilen ¢alismalarimizin yer aldigi 2016 Yili Faaliyet Raporu’nu
kamuoyunun bilgisine sunarken, Meclis lyelerimize, faaliyetlerin gergeklestiriimesinde emegi
gecen tiim ¢calisma arkadaslarima ve desteklerini hicbir zaman bizden esirgemeyen sevgili
hemserilerime tiim ictenligimle tesekkdiir ediyorum.
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I. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

Yolcu memnuniyetine
odak(i; ekonomik,
emniyetli, konforlu,
stivekli ve giivenilir toplu
tastmacilik hizmetini
gerceklestivmek.

Yolcu memnuniyetini
stivekl(i kilan ve geligen
teknolojilere uyumiu;
toplu ulagimda iilkemizin
oncii kuvveti olmak.
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A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Midirligi 27.07.1943 giin ve 4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S
imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun” ile izmir Biyiiksehir Belediyesine bagl “milhak bitceli” bir
kurumdur.

4483 Sayili Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasinda “izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu
kabil muesseseler icin umumi bir isletme kanunu c¢ikincaya kadar milhak bitceli bir
miuessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miiessesenin abonelerle olan miinasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile
ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil
ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hikmine yer verilerek kurumun yasal
statlsl belirlenmis, kurumun uygulamalarinda g¢ikarilacak talimatnamelerin géz Oniinde
bulundurulacag belirtilmistir.

4483 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957 tarihli ve
9630 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleyblis Umum MudirlGglu (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname”
cikarilmis ve Kurum isleyisi bu Talimatname hikimleri dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine goére ESHOT; tesisatinin devralindigl imtiyazli sirketlerin,
imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi
vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde
umumi nakil vasitalari isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Turkiye Elektrik Kurumuna; 1987
yilinda su hizmetlerinin iZSU Genel Mudirligiine devredilmesi, 1992 yilinda troleybiislerin
kaldirilmasi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayili Karari ile
Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Mudurlagi lastik tekerlekli toplu
tasima yapan kurum olarak varligini sirdiirmektedir.

09.05.2016 tarih ve 453 no.lu Meclis Karari ile “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybis Genel Midurligl Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” kabul edilmistir.

5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun, Blyilksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Blyiksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, isletmek veya
islettirmek, blylksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu
tasima araclarina ruhsat vermek.” Blyuksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari
arasinda sayillmistir. izmir Biyliksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
gorevinin onemli bir kismi ESHOT Genel Midurligl blinyesinde gerceklestirilmektedir.

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige
girdikten sonra, Blyuksehir Belediyesi Meclisi’nin 10/02/2016 tarih ve 05.176 sayili Karari ile
ESHOT Genel Miudurlugli teskilat semasi, norm kadro esaslarina gore vyeniden
olusturulmustur.
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ESHOT Genel Miidiirliigii gérev yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken diger mevzuatla
birlikte Tablo 1 ve Tablo 2’ de belirtilen mevzuat ¢ercevesinde hizmet vermektedir.

Tablo 1 - KANUNLAR

RG Yayin Tarihi - Kanun

Yasa A
Sayi No No asa Adi

izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin
27/07/1943 - 5466 4483  Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin
Isletilmesi Hakkinda Kanun

28/07/1953 - 8469 6183 Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
18/02/1954 - 8637 6245 Harcirah Kanunu

10/01/1961 —-10705 213 Vergi Usul Kanunu

12/01/1961 - 10705 237  Tasit Kanunu

23/02/1963 - 11342 197  Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu
11/07/1964 - 11751 488  Damga Vergisi Kanunu

23/07/1965 - 12056 657  Devlet Memurlari Kanunu

10/09/1983- 18161 2886 Devlet ihale Kanunu

01/09/1971 -13943 1475 Miilga is Kanunu (14. Madde)

18/10/1983 - 18195 2918  Karayollari Trafik Kanunu

02/11/1984 - 18563 3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

10/11/1984 - 18571 3071 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
09/05/1985 - 18749 ~ 3194  imar Kanunu

19/06/1986 - 19139 3308 Mesleki Egitim Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanunu

12/07/2001 - 24460 4688 Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

22/01/2002 - 24648 4734  Kamu ihale Kanunu

22/01/2002 - 24648 4735 Kamu lhale S6zlesmeleri Kanunu
10/06/2003 - 25134 ~ 4857 s Kanunu

19/07/2003 - 25173 4925 Karayollari Tasima Kanunu

24/10/2003 - 25269 4982  Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24/12/2003 - 25326 5018 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
26/06/2004 - 25504 5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
23/07/2004 - 25531 5216  Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
13/07/2005 - 25874 5393  Belediye Kanunu

16/06/2006 - 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
30/06/2012 - 28339 6331 s Saghgi ve Is Giivenligi Kanunu
07/11/2012 - 28460 6356 Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

On Dért ilde Biiyiliksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile
06/12/2012-28489 6360 Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

04/05/1990 - 20508 3628

04/12/1999 - 23896 4483

19/01/2002 - 24645 4736

ESHOT Genel Mudirligi
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Tablo 2 - YONETMELIKLER

Tarih - Sayi

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete

(3.Miikerrer)

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete

27/05/2016 /29724 Resmi Gazete
(Miikerrer)

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete
15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete

12/07/2006 / 26226 Resmi Gazete

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete
03/01/2009 / 27099 Resmi Gazete

09/02/2009 / 27136 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
( Miikerrer )

10/02/2016 / 05.176 no.lu Meclis
Karari

07/05/2014 / 28993 Resmi Gazete

04/03/2014 / 28931 Resmi Gazete
15/08/2012 tarih 05.770 nolu Meclis
Karari

GENEL MUDURLUGU
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Yoénetmelik Adi

Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yénetmelik

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yonetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yénetmelik

Danismanlik Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri,
Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi

i¢ Denetcilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi
Olmaksizin Hibe Hari¢ Dis Imkdn Saglamasina izin
Verilmesine ve Saglanan Dis imkénin izlenmesine iliskin
Yénetmelik

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanlik Hizmeti Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim Isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleyblis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yonetmeligi.

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybiis Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Yénetmeligi

2016 Yili Faaliyet Raporu
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C. Idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Turkiye'nin Batiya acilan cagdas yiizi izmir; kiltir - sanat, turizm, ticaret ve sanayi
alanlarinda gelismis bir kentsel yapiya sahiptir. Ulke genelinde biiyiiksehirler siralamasinda
iclincii sirada olan ve her yil artan oranda goc alan izmir’in toplu ulasimindaki en biyiik pay
ise otobusle yapilan toplu ulasimdir. ESHOT Genel MidrlGga bu hizmetin kesintisiz ve etkili
bir sekilde sirdirilmesinde oOncii ve o6rnek bir Kurum olarak c¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

Kurum, en st diizeyde yolcu memnuniyetini saglama idealiyle; 8 farkl hizmet binasi, 4 farkli
bolgede yer alan ambarlari, ara¢ bakim — onarim islemlerinin gerceklestirildigi 5 atolyesi, 10
garajl, cesitli ulasim modlarina entegre aktarma merkezleri, 8106 adet toplam duragi ve 1506
adet otobus ile 154 adet hizmet aracindan olusan geng filosu araciligiyla kaliteli toplu ulasim
hizmetini sirdirmektedir.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler Tablo 3 - 18 ve Grafik 1-5'te yer almaktadir.

1.1.  Tasinir Mallar

ESHOT Genel Mudurliginin 31.12.2016 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan
incelendiginde 483.709.808,09 TL tutarinda Tasitlar, 11.109.952,37 TL tutarinda Demirbaslar
ve 8.409.424,90 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldigi gortlmektedir.
Tasinir mallarin dagihmi Grafik 1’de gosterilmistir.

Karayolu tasitlari grubunun 31.12.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 3’de, adetleri ise
Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 1: Tasitlar, Demirbaslar, Tesis, Makine ve Cihazlar Grafik 2: Karayolu tasitlarinin sayisal
dagilimi
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Tablo 3: Karayolu tasitlarinin maliyetleri

Yolcu Tasima Araglari 477.051.396,20 TL
Yiik Tasima Araclari 4.146.890,39 TL
Otomobiller 1.183.987,69 TL
Ozel Amacli Tasitlar 1.076.690,86 TL
Mopet ve Motorsikletler 250.842,95 TL

11.109.952,37 TL tutarinda olan Demirbaslar grubu icerisinde ilk ti¢ sirayi; 7.577.360,16 TL ile
bliro makineleri grubu, 1.617.649,72 TL ile mobilyalar grubu ve 1.179.516,09 TL ile glivenlik,
kontrol ve tedbir amach demirbaslar grubu olusturmaktadir.

ilk sirada yer alan biiro makineleri grubundaki tasinirlarin detay bilgileri Grafik 3’te
gosterilmistir.

Grafik 3: Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi
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8.409.424,90 TL tutarinda olan tesis, makine ve cihazlar grubu icerisindeki ilk bes sirada yer
alan tasinirlarin 31.12.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 4’de, adetleri ise Grafik 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Tesis, makine ve cihazlarin maliyetleri

Atélye makineleri ve aletleri 3.632.952,05
Ol¢iim, tart, ¢izim cihazlari ve aletleri 1.095.472,87
is makineleri ve aletleri 1.044.658,68
Yikama, temizleme ve (itiileme cihaz ve araglari 958.405,20
Gli¢ elektronigi ve basingl makineler ile aletler 777.359,06

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Grafik 4: Tesis, Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi
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Ayrica, 31.12.2016 itibariyle ambarlardaki stoklar 20.522.635,40 TL'dir. En yiksek bedelli
stoklari 18.279.392,88 TL ile Yedek parcgalar grubu olusturmaktadir. Diger gruplarin degerleri
ise Tablo 5’de siralanmistir.

Tablo 5: Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklari

Yedek pargalar grubu 18.279.392,88
Yakitlar, yakit katkilari ve katki 816.924,58
Nakil vasitalari lastikleri grubu 644.760,00
Bakim onarim ve lretim malzemeleri 343.701,62
Diger stok gruplari 269.405,81
Kirtasiye malzemeleri grubu 168.450,51

1.2.  Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT binyesindeki durak vyerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gerceklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri
elde edilmektedir. Bu kapsamda yapilmis iki ayri ihale 19.04.2017 tarihine kadar devam
edecektir. iki ayri ihale toplam 4.126 adet duragin reklam gelirini kapsamaktadir.

2016 yih reklam geliri 7.846.427,14 TL dir.

1.3.  Hizmet Binalari ve Diger Tesisler
Kurumsal faaliyetlerin ylritilmesinde kullanilan hizmet binalari, ambarlar ve sosyal bir tesis
olan sahaya ait yer ve yizolglimi detaylari Tablo 6 -7‘de verilmektedir.

Tablo 6: Hizmet Binalari

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Oyunlar Kéyii Egitim 5
o pwi o TR 20.000 m

Baskanligi Egitim Tesisi Pisti ve Idari Binasi

Genel Miidiirliik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480 m?

Genel Miidiirliik Binasi Buca 5.338 m?

ESHOT Genel Mudirligi
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim

Dairesi Baskanligi- Halkla iletisim Sube Konak 312m?
Miiddirlig
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanligi — Ulasim Kartlar1 Sube Konak 291 m?
Miiddirlig
U{.a§/m Kartlari ,’:”»vc.lb.e Mudurlu.gu Vize Islem Konak Kath Otopark 216 m?
Biirosu- Kart Degisim Merkezi
/d.(.JI’I Isler Sube Miidiirliigii Kayip Esya Karabaglar 72m?2
Biirosu
U{a;:m Kq.rt/arl Sube Miidiirliigi Engelli Konak 30 m?
Hizmet Biirosu
Tablo 7: Ambarlar
Gediz (Merkez) Ambari 3779 m?
Karsiyaka Ambari 330m?
Mersinli Ambari 120 m?
Inciralti Ambari 35m?

1.4. Atdlyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 45.850 m? si kapali, toplamda 193.211 m? ye sahip bes adet
atélyede gerceklestirmektedir. Bu atdlyelerde bulunan otobis yikama alanlari, aritma
tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Atélye ve Garajlar

95.442 m? 18.000 m? 27.874 m? 11.375m? 40.520 m?

38.220 m? 2.000 m? 1.800 m? 2.710 m? 1.120 m?
2 adet 1 adet 3 adet 1 adet 1 adet
3 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
59 adet 6 adet 8 adet 12 adet 2 adet
3 Motorin 2 Motorin
Tanki 3 Motorin 4 Motorin 1 Benzin 3 Motorin
1 Benzin Tanki Tanki

Ayrica Kurumun; Yeni Cigli (Atasehir), Cigli, Urla, Kiiclik Cigli ve Torbali olmak lizere 5 adet
garaji; 71.791 m?’si acik, 1.141 m?’si kapal olmak tizere toplamda 72.932 m?alana sahiptir.
Bu garajlarda bulunan otobis yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit
tanklarina dair detay bilgiler Tablo 9°da yer almaktadir.

2016 Yili Faaliyet Raporu



Tablo 9: Garajlar

Yeni Cigli

4.4
(Atasehir) 34.459
Cigli 16.860
Urla 8.302

Kiigiik Cigli ~ 4.460

Torbali 7.710

350 1 adet
424 1 adet
25 -

342 1 adet

1.5. Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Faaliyet Raporu

- 2 adet

1 Motorin

3 Motorin

2 Motorin

Gediz, Gediz 2, inciralti, Mersinli, Karsiyaka ve Adatepe Atélyelerinde 19 adet motorin ve 3
adet benzin tanki olmak Uzere toplam 22 adet tankin bulundugu goériilmektedir. Tanklarin
toplam akaryakit kapasitesi 463.000 litre olup, detay dokiimi Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Kurum Atélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

inciralti

Gediz

Gediz 2
(24.12.2016 agilis)

Mersinli
Karsiyaka

Adatepe

25.000

21.000

18.000

21.000

21.000

21.000

100.000

84.000

90.000

63.000

63.000

63.000

Tablo 11’de Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 8 adet
motorin tankinin bulundugu goértlmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 162.000
litre’dir. Aliaga ve Menemen akaryakit istasyonlari atdlye ve garaj disi istasyonlardir. 2 adet

motorin tanki ve kapasite toplami 40.000 litredir.

Tablo 11: Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Kiigiik Cigli
Torbal

Urla

Menemen
(08.09.2016 kapandi)

ESHOT Genel Mudirligi

20.000
21.000
20.000

20.000

60.000
42.000
20.000

20.000
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Aliaga 1 1 20.000 20.000

Asagidaki tabloda ise yillara gére hizmet aracglari ve otobdslerin toplam yakit tliketimleri
gosterilmistir. ESHOT otobis filosunun tamaminin ginlik ortalama akaryakit tiketimi:
140.432 litredir. Yillara gore akaryakit tiiketimi Tablo 12'de gorilmektedir.

Tablo 12: Yillara Gére Akaryakit Tiiketimi

2010 48.035.148 63.829
2011 45.351.149 46.988
2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014 48.287.036 29.057
2015 49.078.064 26.700
2016 51.257.698 23.656

Araclardan cevreye yayilan zehirli gaz cikisinin azaltilmasini saglayan AdBlue maddesinin
depolanmasi ve ikmali icin Gediz 2 At6lyesinde 13.000 litre kapasiteli 1 adet tank, Adatepe
Atdlye, Mersinli Atolye, Cigli Garaj ve inciralti Atélyesinde 10.000 litre kapasiteli 4 adet tank;
Torbali Garaj, Urla Garaj ve Karsiyaka Atolyesinde 3000 litre kapasiteli 3 adet tank mevcuttur.
Kurum garaj ve atolyelerinde 62.000 litrelik tank mevcuttur.

Tablo 13: AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Gediz 2 2 13.000
Adatepe 1 10.000
Cigli 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralt: 1 10.000
Torbali 1 3.000
Urla 1 3.000
Karsiyaka 1 3.000

2016 Yili Faaliyet Raporu
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1.1. Aktarma Merkezleri

izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima entegre; metro,
vapur ve banliyo ile baglantili aktarma merkezleri olusturulmustur.

Sema 1: Baglantili Aktarma Merkezleri

BANLIYO METRO
BAGLANTILI BAGLANTILI
AKTARMA AKTARMA
MERKEZLERI MERKEZLERI

CUMOVASI EVKA 3 METRO
SARNIC BORNOVA

METRO
ESBAS

- Ucyol
GAZIEMIR SEMT

GARAJI FAHRETTIN
) ALTAY
INKILAP
SIRINYER
KEMER
SALHANE
MAVISEHIR
CiGLI
EGEKENT
ULUKENT
MENEMEN
HATUNDERE
BICEROVA
ALIAGA
KUSCUBURUN

PANCAR

TEPEKOY

ESHOT Genel Mildirligii
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1.7.  Arag Filosu

Gegmis Plan déneminde (2010 — 2014 Stratejik Plani) filo yenileme calismalari kapsaminda
hedeflenen klimali, konforlu, glivenli, egzoz salinimini minimuma indiren ¢evreye duyarli 500
adet dizel otobiisiin 480 adedi alinarak %96 oraninda hedef gergceklesme orani yakalanmistir.

Alimi gerceklestirilmis bu aracglarla birlikte genclesen filo; yashlar, engelli vatandaslar, hamile
veya cocuklu bayanlar 6ncelikli olmak Uzere herkes icin kolay inis, binis ve keyifli bir seyahat
imkani sunmustur.

Vatandaslarin toplu ulasim standartlarini yikseltmek adina ayrica filoda bu standartlarda
olmayan otobislerin de engelli vatandaslarin binislerine uygun hale getirilebilmesi icin
calismalar tamamlanmistir.

Yeni Plan doneminde (2015- 2019 Stratejik Plani) insana ve dogaya verilen 6nem
dogrultusunda projeler gelistirilmis, bugiin ve gelecek nesillere yansiyacak cevre kirliligini
engellemek adina cevre kirliligi yaratmayan EURO 5 ve (izeri standartta dizel motorlu
araclarin alinmasina gosterilen 6zen daha da gelistirilerek Elektrikli Otobuslerin hizmete
sunulmasi yoninde calismalar baslatiimistir.

2016 yilinda teslimati yapilan yeni model korikli araglarimiz, engelli binisine uygun, alcak
tabanli ve klimal olmasinin yani sira, AB standartlarina uygun olarak ¢cevreci EURO 6 motor
bulunmaktadir. Ayrica 2017 yili Subat ayinda teslimati yapilacak olan Elektrikli Otobusler, sifir
karbondioksit salinimi (CO?) ile cevreci uygulamalar 6n plana ¢ikacak ve yakit maliyeti, bakim
maliyeti gibi avantajlar s6z konusu olacaktir.

2015 - 2019 Stratejik Plani’'nda yer alan “Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve
Yayginlastirmak” amaci dogrultusunda 2014 yili Kasim ayinda baslatilan bu kapsamdaki
fizibilite galismalari gevreci ulagim teknolojilerini gliclendirmek adina atilmis bir yeniliktir.

Kurum, filosuna eklenen yeni araclarin yani sira hurdaya ayrilan araclar da dikkate alindiginda
2016 yili aralik sonu itibari ile 1506 adet otobiis ve 154 adet hizmet araci olmak Uizere toplam
1660 adet araca sahiptir.

Yillara gore filo bilgileri Tablo 14’de, klimali araglarin ve engelli vatandaslarin kullanimina
uygun araclarin dagihmi ise Tablo 15’de yer almaktadir.

Tablo 14: ESHOT Genel Mdiirliigii Filo Bilgileri

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Midibiis 45 45 78 75 74 73
Solo Otobiis 961 911 1024 986 934 929
Koriiklii 545 454 454 404 404 504
Hizmet Araglari 149 144 149 139 158 154

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Tablo 15: Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2012 2013 2014 2015 2016
= CI>"~: = C|>J~<: = q>J~s: = °>)~c = g:
© = © = © = © = © =
c 32 E 3@ E g E gE E &
~ c D =~ c D < c D =z c D =z c D
i w i w i

792 450 1226 812 1326 1326 1356 1356 1454 1454

Otobuslerimizin 1454 adedi klimali ve engelli vatandaslara hizmet verecek sekildedir.

Yeni aracglarin alinmasinin yani sira ekonomik dmrini tamamlayan otobdsler icin hurdaya
ayirma islemleri de sirdurilmektedir. 2010 yilindan itibaren 2016 yili sonuna kadar hurdaya
ayrilmis arag bilgileri Tablo 16’da gorilmektedir

Tablo 16: Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

2011 2012 2013 2014 2015 2016

1.8. Teknik Ekipmanlar

OTOBUS

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla ekipmanin atélyelerdeki makinalar
ve el aletleri oldugu gorilmekte ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler Tablo 17’de
gosterilmistir.

Tablo 17: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

A¢iklama Miktar (adet)
Atélye Makinalari ve El Aletleri 4932
Ol¢iim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 576

Gli¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile El Aletleri 281

is Makineleri ve Aletleri 102
Arastirma ve Uretim Amacl Cihazlar ve Aletler 96
Calisma Tezgahlari 95
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari 80

1.9. Duraklar

Kent genelinde 5131’i acik ve 2975’si kapali olmak lzere toplam 8106 adet durak ile hizmet
sunulmaktadir. Agik ve kapali duraklarin tipleri Tablo 18’de, toplam durak sayisinin yillar
itibariyle dagilimi ise Grafik 5’te yer almaktadir.

ESHOT Genel Miidiirliig
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Tablo 18: Durak Tipleri

EFE BAYRAK
F RAKET
YAKAMOZ IMBAT CLP
EGE WIEGE CLP
ELEGANCE
ZEYBEK
SYMRNA
AGORA

Grafik 5: Yillar itibariyle Toplam Durak Sayilari
2011-2016

Kapal durak 6zellikleri; tastyici dikmeleri elektro statik boyal aliminyum veya AlSI 304 kalite
paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapal duraklarda kullanilan camlar 8 - 10mm kalinhiginda
temperli emniyet 6zelligine sahip olup, kirllma durumunda ufak parcalara ayrilarak insan
sagligina zarar vermemektedir. Cati kisimlari aliiminyum profil cergeve igerisine yerlestirilmis
kirlmama 6zelliginde olan, UV korumali renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirildiginda
dagilmayan mikali, temperlenmis camlardan olusmaktadir. Baglanti kisimlari ve oturak
bollimleri paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapali duraklarin genel yapisi korozyona
dayanikli malzeme esasli olup, gerekli dis ortam korumasi yapiya uygun boya teknolojisi ile
saglanmistir. Kapah duraklarin ve CLP tipi duraklarin en ideal sekilde aydinlatiimasi i¢in de en
az 220 W gliciinde giin 15181 renginde fliioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA 151k
yayicilar kullaniimaktadir.

Acik durak ozellikleri; 2370 — 2670 mm yuikseklik, 578 — 1379 mm en ve 123 - 175 mm
derinlik araliklarindadir. Cam kalinlklari ise 4 — 6 mm kalinhiginda temperlenmis olup kirilma
durumunda ufak parcalara ayrilarak yolculara zarar vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde kullanilan panolarin camlari paspartu baskilidir ve gizlenmis
mentesesi, antivandal kilit sistemi ile Gretilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar vermelere
karsi Griini korumaktadir.

Genel olarak acik duraklarin yapisi, celik profilden yapilmis iskelet Gzerine elektrostatik boyali
aliminyum levhadan olusturulmustur.

2016 Yili Faaliyet Raporu

2011 6336

2012 ] 6455

2013 ] 6915

2014 ] 7197

2015 | 7969

2016 | 8106
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Akilli Duraklar

Duraklarda bekleyen yolculara, gidecekleri glizergaha ait araglarin ilgili duraga ulasmasina ne
kadar sire kaldigi bilgisinin, araclardan alinan konum verileri kullanilarak LED paneller
aracihg ile aktarilmasini saglayan “Akilli Durak Sistemi” nin kent genelinde yayginlastirilmasi
amaciyla calismalar devam etmektedir.

Bu kapsamda, mevcut olan 110 adet akilli durak sokuliip bakimlari ve gerekli giincellemeleri
yapildiktan sonra vatandaslarin hizmetine sunulacaktir. Ayrica izmir Biyiiksehir Belediyesi
Ulasim Dairesi Baskanhg tarafindan yiritilmekte olan “Toplu Ulasim Yoénetimi ve Oncelik
Sistemi” projesi kapsaminda hizmete alinmasi planlanan 200 adet akilli duragin montaj
islemleri tamamlanmis olup tim baglantilarinin kontroli ve yazilim ile haberlesmesinin
saglanmasi slirecinde test uygulamalari sirdiuridlmektedir.

8 3 1
&

flp=t
b

0

Konak 1

Kerner Aktarmna Merk 21
bu panel test ediliver Odrin

. ]
Kerner Aktarrna Mark el
1

&
=
P
¥

'

2. Teskilat Yapisi

ESHOT Genel Mudurltgi; 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ve izmir Biyiiksehir Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari Gzerine olusturulan ve 18/05/2007 tarih,
494 sayili Meclis Kararina gore teskilatlanmistir. izmir Biylksehir Belediye Meclisinin
10/02/2016 tarih ve 05.176 sayili Karari ile Teskilat Semasi revize edilmistir.

ESHOT Genel Miidirliigi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik gelismelere uygun olarak kurum biinyesinde gerekli donanim ve yazilimlarin temin
edilmesi, iletisim alt yapisinin kurulmasi ve surekliliginin saglanmasi icin gerekli calismalar
yerine getirilmistir.

Network Gzerindeki kurum personelinin faydalandigi internet cikisi, 100 Mbps genis bant
Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir. Ayrica yoOnetici personelin kullandigi
tabletler icin 5GB kotali internet hizmeti sunulmaktadir.

2016 yilinda ESHOT Genel MidurlGginin Bilisim Altyapisi’ nin yenilenmesi ve gelistirilmesi
ile ilgili calismalar tamamlanmistir. Ana sunucular, is strekliligi sunuculari ve felaket
kurtarma sunuculari olarak kurulan yapida amaclandigi gibi strekli, kesintisiz ve gelismeye
acik altyapi sistemleri olusturulmustur.

Kurumun sistem odalarinda bulunan sunuculari, kullanici bilgisayarlari, aktif cihazlari(switch,
access point vb.) kesintisiz glic kaynaklari ve ilave jeneratorlerle desteklenmekte, elektrik
kesilmelerine karsi en az etkilenecek sekilde ¢calismasi saglanmaktadir.

Kurum network{ kablolu ve kablosuz yapilardan olusmaktadir. Kablosuz network altyapi,
ihtiyac cercevesinde kablo c¢alismasinin yapilamadigl alanlarda ve dis mekanlarda Access
point cihazlariile saglanmistir.

IP santrallerin kullanimi ve bu santrallere bagli IP telefonlarla telefon goriismelerinde hizmet
kalitesini artirmak amagclanmistir. izmir.NET altyapisindan faydalanan kurum, Biiyiiksehir
Belediyesi ve gevre birimleriyle sayisal telefonlar Uzerinden gériisme yapabilmektedir. Dig
lokasyonlarda ihtiyag analizleri yapilarak talepler kargilanmaktadir.

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda kullanilan bilisim donanim
envanterine ait bilgi Tablo 19'da, haberlesme ve glivenlik sistemleri Tablo 20’de ve mevcut
teknolojik sistemlere ait envanter Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 19: Bilisim Donanimlari Envanteri

i - Diziistii , ,
Bilgisayar  Monitér . lz.us Y Yazic Tarayici  Tablet Plotter  Navigasyon Cihazi
Bilgisayar

595 674 44 214 20 27 2 3

Tablo 20: Haberlesme ve Giivenlik Sistemleri

Kamera Yangin Algilama IP Telefon o s . Arac Taki|
. . 9 . 9 . f X Telsiz Sistemi _5—‘ .p
Sistemi Sistemi Santrali Sistemi
= = > +
~ S v S 2 — N -
N S S =2 = SN - N N S
S £ IS s 3 S & > 2 < S W
S S A €S S S 3 N = T2
g 2 s s Ucw E & O B by E
N 2 § > 5 a S [y N ES g S
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S <3 S £ 2
201 27 21
209 21 6 1053 2 675 249 160
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Tablo 21: Teknolojik Sistemler

Tahakkuk Esash Muhasebe, Biitce
ve Tahsilat Uygulamalari

Ambar Ayniyat ve Demirbas
Programi

Evrak Kayit ve Arsiv Sistemi

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Dava Takip Programi

Mevzuat ve Ictihat, icra Programi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

GENEL MUDURLUGU
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Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gére tiim muhasebe
islemlerinin ~ ve  raporlamalarin  yapildig,  yevmiyelerin
olusturuldugu, kesin hesabin cikartildi§i ve vatandastan tahsil
edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi
yazilimdir.

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi
uygulamadir. Uygulama Tasinir Mal Yénetmeligi esaslarina gére
calisir. Birim bazinda tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme
giris ve ¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan
raporlamalar yapilmaktadir. Demirbas kayitlarinin tutuldugu ve
takibinin yapildigi uygulamadir. Demirbas giris islemleri, devir ve
hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu uygulama ile
yapilmaktadir.

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin
yapildidi ve elektronik ortamda taranarak arsivliendigi yaziimdir.

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili
tasarrufun élgiilmesi ve tiiketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen
bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Mudiirliigiine ait garajlarda c¢alisan personelin
isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu
sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve
dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—
cikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan
kaldirilmistir.

Idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu,
dava tarihleri ve sonuglari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin
yapildigi uygulamadir.

Yiiriirliikte olan veya yiiriirliikten kaldirilmis tiim Kanunlar,
Tlziikler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan tiim Yénetmelikler,
Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve
Sézlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda énceden
girilen yerleri gésteren Ge¢mis Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlar, Askeri Yargitay Kararlar, Askeri Yiiksek idare
Mahkemesi Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi Kararlari  vb.
bilgilerin takip edildigi yazilimdir.

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsilidi yiiklenen kredilerin
Izmir Biiyiiksehir Belediyesine badli toplu ulasim araclarinda yer
alan kart kredi degerlendirme makinalarindan tarife dahilinde
kredi diistilmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.

2016 Yili Faaliyet Raporu



Kisisellestirilmis Temassiz Akilli
Kart

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Akilli Durak Sistemi

Arac Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama

Kamerali Givenlik Sistemi

Bl (Business Intelligence)
Uygulamasi

Ulasim Bilgi Sistemi

Tur Kontrol Sistemi
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4736 sayili Kanun ve Bakanlar Kurulu Kararlarina gére toplu
ulasim hizmetinden kimlerin lcretsiz veya indirimli yararlanacagi
belirlendiginden Kurum tarafindan &6grenci, dgretmen, resmi
kurum, TUIK vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik
kartlar verilmektedir.

Yolculara otoblis igi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde
simdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu,
glinliik haberler, otobiisiin hizi ve aracin konumu bilgileri giincel
olarak sunulmaktadir.

Otobiis duraklarina yerlestirilen LED panellerde, yolculara duraga
yaklasmakta olan otoblisler hakkinda bilgiler verilmekte ve GPS
vasitasiyla s6z konusu veriler giincellenmektedir. Panelde;
otobiisiin hat numarasi, gidis y6éni, son duradgin ismi ile kalan
dakika bilgisi sunulmaktadir.

Araglarda bulunan validatér (zerindeki GPS modiilii araciligi ile
uydular tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin GPRS
modiilii araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita
lizerinde gergek zamanl arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Kaynak  kullanim kapasitelerinin  ylikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan
hicbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda — kazang¢ sonuglarinin ¢ikartiimasina
olanak saglayan uygulamadir.

Atélye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi amaciyla
kurulmustur.

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-
marka-yakit iliskisi, ara¢ performansi konulu bashklar dahil
edilmistir. Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile
iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

Otobiis Isletme ve Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi’nin ulasim
siireclerini etkili ve etkin bir bicimde yénetmesi icin arag, sofér,
hat, sefer, hat yén, sefer sikligi gibi verilerinin tutuldugu, is tevzi
raporlarinin  ve ¢esitli istatistik raporlarinin  hazirlandigi
uygulamadir. Ulasim Bilgi Sistemi Idare’nin faaliyet alaninda
olusan verilerin diizenlenmesi, raporlanmasi ve dis sistemlerle
paylasiimasi asamasinda temel olusturmaktadir.

Devriye dolasan giivenlik personeli, TOM kalemi ile kontrol
noktalarina yerlestirilmis TOM cihazlarina dokunur ve hangi tarih,
saatte nereyi kontrol ettigine dair bilgiler kayit altina
alinmaktadir. Uygulama lizerinde ¢esitli raporlamalar
bulunmaktadir.

ESHOT Genel Mudirligi
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4. insan Kaynaklari

Bir kurumun sahip oldugu
potansiyeli topluma daha
olumlu yansitabilme
oranini etkileyen en 6nemli
unsur insan kaynaklaridir.
Bu bilingcle, gerek vyeni
istihdam edilecek olan
personelin gerekse mevcut
personelin  egitimli  ve
gelismeye acik olmasina
O0zen gosterilmektedir.

~

Ayrica kurumsal gelisimin personel gelisimiyle de desteklenmesi gerektigi dlslncesiyle;
isyerinde giivenilen, mesleki acidan daha bagimsiz calisabilen, kendi kendisini
denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, is kazalarini azaltan, olaylara siiratle adapte olan,
daha sorumlu ve titiz ¢alisan personel yetistiriimekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve
glvenilir hizmet sunumu gerceklestirilmektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim diizeyi, yas ve cinsiyet dagilimi ile memur
ve sOzlesmeli personelin kadro dagilimlari Tablo 22- 33’de ve Grafik 6 — 9’da yer almaktadir.

Grafik 6:Kurum Personel Dagilimi

4000
3500 —
3000 —
2500 —
2000 —
1500 —
1000 —
500 —
Nl ¥ SR | |
Memur Personel Sozlesmeli Personel  Kadrolu Isci Personel Sirket Personeli
E2016 345 88 0 3681
112015 346 43 67 3623
m2014 348 0 208 3579
H2013 271 75 228 3707
122012 274 73 266 3546
2016 112015 ®m2014 =2013 12012
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Tablo 22: Memur Personel Sayisi

2016
2015
2014
2013
2012

345
346
348
271
274

Tablo 24: Memur Personel Ogrenim Durum

Doktora
Y. Lisans
Lisans
Onlisans
Lise
ilkégretim

19
173
55
87

Tablo 26:Memur Personel Yas Dagilimi

56 ve lzeri
51-55vyas
41- 50 yas
36-40vyas
31-35vyas
25-30vyas

25
49
176
45
42
8

Tablo 28: Memur ve Sézlesmeli Personel

Kadro Durumu

Genel Idari Hizmetler
Sinifi

Saglik Hizmetleri Sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetler Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

222 452
4 14
5 10
2 -

200 111

ESHOT Genel Mudirligi

Faaliyet Raporu

Tablo 23: Sézlesmeli Personel Sayisi

2016 88
2015 43
2014 0
2013 75
2012 73

Tablo 25: Sézlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Doktora -
Y. Lisans 3
Lisans 55
Onlisans 24
Lise 6
ilkégretim -

Tablo 27: S6zlesmeli Personel Yas Dagilimi

42- 47 yas 2
36-41vyas 20
30-35vyas 51
24- 29 yas 14
18- 23 yas 1

Tablo 29: Memur Personel Cinsiyet Dagilimi
Bay 277

Bayan 68

Tablo 30: S6zlesmeli Personel Cinsiyet

Bay 56

Bayan 32
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Grafik 7: Memur ve Sézlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi
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Grafik 8: Kurum Kadrolu is¢i Personel Dagilimi

2016'

2015 67

2014 —_J%s

2013 228

2012

266
0
100
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Veznedar
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Ambar Memuru

Sofor

Koruma ve Glivenlik Gorevlisi

Bekgi

* [zmir Bliyiiksehir Belediyesi Baskanli§inin 22.10.2016 tarihli, yazili talebi iizerine 99 is¢i personelin
Bliyliksehir Belediyesine nakil islemleri gergeklestirilmistir. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu isgi

personelimiz kalmamistir.

9016 Yili Faaliyet Raporu




Tablo 31: Sirket Personeli
Yillar

IZELMAN A.S.

Vﬂﬁ Yili Faaliyet Raporu

2016
2015
2014
2013
2012

3378
3311
3223
3338
3167

Grafik 9: Sirket Personeli
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Tablo 32: Sirket Personeli Yas Dagilimi

28 Bayan

54-59 yas
48-53 yas
42 - 47 yas
36 - 41 yas
30 -35 yas
24 - 29 yas
18-23 yas

iZELMAN A.S. iZENERJI A.S.

258 Toplam

573
1526
1186

102

8

ESHOT Genel Mildirligii

Bay

IZENERIJI A.S. OZEL GUVENLIK
201 102
210 102
251 105
264 105
274 105

2012 ®2013 142014 2015 L2016

OZEL GUVENLIK

Tablo 33: Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi

3628
53
3681
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5. Sunulan Hizmetler

GENEL MUDURLUGU

Kent i¢i ve ilgelere Ulasim Hizmeti

ESHOT Genel Mudirltgl, Kent ici toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi cercevesinde
otobis glzergahlarinin belirlenmesinde; genis yerlesim alanlarina ulasarak, farkh toplu
tasima araclari arasindaki entegrasyonun saglanmasi ve ulasim sirelerinin kisaltilmasiyla
otobuslerin kullanabilecegi tasit trafigine acik, kullanabilir yollar tizerinde, sistem icerisindeki
tim vatandaslarin beklentilerini karsilayabilecek coziimler liretebilmek icin calismaktadir.

Bu calismalar ilgili Kanunlarla belirlenen vyetki sinirlari cercevesinde izmir Biyiksehir
Belediyesi sinirlari dahilinde gerceklestirmektedir. izmir Biyiksehir Belediyesi yetki ve
sorumluluk alani ise Temmuz 2004’ de yurirlige giren 5216 sayilh “Bliylksehir Belediyesi
Kanunu” ile 9 ilce belediyesinden, 19 ilceye ulasmis, Karabaglar ve Bayrakli ilcelerinin de
olusturulmasi ile beraber bu sayi 21 olmustur.

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6360 Sayil “On Dért ilde
Biyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” Blyulksehir Belediyesi sinirlarini 2014
mahalli idareler genel seciminden sonra il milki sinirlari olarak belirlemistir. S6z konusu
Kanun’un yirirliige girmesiyle birlikte izmir Biyiiksehir Belediyesi Sinirlari izmir ili mulki
sinirlarina genislemis olup, Blylksehir Belediyesi hizmet alanina giren ilge sayisi 30" a
ctkmustir.

2016 Yil Faaliyet Raporu
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“Enerji Devrimi”

Tiirkiye’nin ilk Elektrikli Otobiis Filosu

Kurum; fizibilite ¢alismalarina 2014 yili Kasim ayinda baslamis oldugu, 2016 yili Performans
Pograminda yer alan “ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli otobiislerin filoya alinmasi”
projesi kapsaminda Elektrikli Otobiis alimini hedeflemis ve yil sonu itibariyle 20 adet Elektrikli
Otobiis alim islemlerini sonuglandirmis, ilk aracin kontrol ve deneme siirtslerini
gerceklestirmistir. Béylelikle Tiirkiye'nin ilk full elektrikli otobliis filosu 45 giinlik test
stirtisiiniin ardindan kent ici ulasimda hizmet vermeye baslayacak, Kurumun garajlari ile
aktarma merkezlerinde sarj edilecektir. Giin icinde hi¢c durmadan 250 kilometre yol alabilecek
olan elektrikli otoblisler klima agikken 13 saat, klimasiz 16 saat hic durmadan ¢alisabilecektir.
Otobiisler ayrica, yokus asadi indiklerinde enerji iiretip kendi kendilerini sarj edebilecektir.

Projenin gerceklestirilmesindeki amaclar:

Cevreci politikalar izleyen; hava kirliligine sebep olmayan sifir karbon saliniml ve
ihtiya¢ duyulan enerji yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilebilen,

Konforlu; sessiz ve titresimsiz,

Ekonomik; enerji tasarruflu ve bakim giderleri diis(ik,

Kullanimi kolay; dizel otobiise gére otobiis sistemi yapisal olarak daha basit,
Siirdtirtilebilir,

Yenilikci; yeni nesil teknolojik gelismeleri kullanan,

Toplu tasimaciligi 6zendirecek,

Sosyal belediyecilik uygulamalarina firsat taniyacak,

Yerel teknolojik gelismelerin éniinii agcacak,

Saglanacak ekonomik tasarrufla kentin daha hizli gelismesine yénelik yatirimlarin
yapiimasidir.

o
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Atolye catilarina giines panellerinin kurulmasi projesi:

ESHOT Genel Muddurlaginin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 5 GWh tir. Cevreci politikalariyla
surdirdlebilir kalkinmayr hedefleyen Kurum “Glnes Enerjisi Santrali” kurulumunda ihale
sirecini tamamlamis ve santralin kurulumuna baslamistir. Gediz Agir Bakim Tesislerinde
atolye binalarinin yaklasik 10 bin metrekarelik ¢ati alanina giines panelleri kurularak elektrik
tiketiminin 1.30 GWh lik kisminin Uretilerek tasarruf edilmesi saglanacaktir.
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Yeni Koriiklii Otobiisler

Kurum daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla otobis filosunu gliclendirme ve genclestirme
calismalari kapsaminda 2016 yilinda algcak tabanli, engelli binisine uygun, Euro 6 standardinda
egzoz emisyonu ile ¢cevre dostu olan 100 adet koriikli otobis alimi yapmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Bisiklet ile Toplu Ulasim Kolayligi

izmir'deki bisiklet siriiciilerinin de toplu
ulasima dahil edilmesi amaciyla, otobuslerin
onldne monte edilen aparat sayesinde, ayni
anda iki bisikletin tasinabildigi kolay acilip
kapanabilen sistem ile 60 otoblise montaji
icin agilan ihalenin sozlesmesi yapilarak

montaj gerceklestirilmistir.

Kadin yolculara pozitif ayrimcilik uygulamasi

Sosyal yasamda kadinlara yonelik bir pozitif ayrimcilik
olarak, izmir Buiyiksehir Belediyesi Meclisi'nde kabul
edilerek “toplu ulasimda otobis kullanan kadin yolcularin
aksam 22.00'den sonra durak haricinde de inebilmelerine
yonelik diizenleme” hayata gecirildi. Bu uygulama ile
kadin yolcular, 22.00 ile 06.00 saatleri arasinda glizergah
tizerindeki durak olmayan; yol, yolcu, cevre ve trafik [
glvenligini tehdit etmeyecek en uygun noktalarda da >
inebilmektedir.

ESHOT Genel Mudirligi
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Yeni bir uygulama ile 6grenci kartlari okullara kadar génderildi

-

Kart degisim basvurusunda bulunan
ilkogretim ve lise 06grencilerine ait
kartlar, 2016/2017 6gretim déneminde
okullarina kadar toplu olarak teslim
edilmis ve kartlarin dagitimi  okul
yonetimleri tarafindan yapilmistir.

Cesme, Karaburun, Kemalpasa,
Menderes, Odemis, Seferihisar, Tire,
Torbali, Foga, Dikili, Kinik, Kiraz, Selguk
ve Bergama ilgelerinde 6grenim goren
ogrenciler i¢in kolayhklar saglanmis ve
yeni kartlarini Blyuksehir Belediyesine

ait Yerel Hizmet Birolarindan 6grencilerimize teslim edilmistir.
izmir icinde ®grenim goéren (Universite o6grencilerinin kartlar egitim gordiikleri
Universitelere gonderilmis ve ESHOT Genel Mudurligl personeli tarafindan dagitimi

saglanmistir.

izmir disinda okuyan ilkdgretim, ortadgretim ve Universite 6grencileri, Konak Katl
Otopark altinda bulunan ESHOT Ulasim Kartlari Sube MudirlGgt Kart Dagritim

Blrolarindan kartlarini teslim almiglardir.

Ozel Giinlerde Ulasim

Yari Yariya indirimli Ulasim

Otobls, metro, banliyd ve vapur gibi toplu
tasima hizmetlerinin yani sira, izmir Blyiiksehir
Belediyesi tarafindan isletilen Teleferik, izmir
Dogal Yasam Parki, Asik Veysel Rekreasyon
Alani Buz Pisti ve akilli tuvaletler gibi bir ¢ok
hizmette Izmirim Kart’t kullanabilmektedir.
Ayrica BiSIM ve Otoparklar ile ilgili yazilim ve
montaj calismalari devam etmektedir.

08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hilkminden muaf
tutulacaklarin tespitine dair 28/01/2002 tarihli ve 2002/3654 sayili Kararnamenin eki Kararda
degisiklik yapilmasina iliskin ekli Kararin yirirlige konulmasi ile izmir Biyiiksehir Belediye
Meclisince bu yetki kullanilmis ve alinan Karar ile dini bayramlarda tiim izmirliler toplu
tasima araclarindan yizde elli indirimli olarak faydalanmistir.

Ayrica dini bayram glinlerin de kabristanlara Ucretsiz toplu ulasim hizmeti saglanmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Yilbasi Gecesi Ulasimi

Yilbasi gecesi icin ulasim seferleri siklastirilmis, kent merkezine baglanan hatlarda otobus son
sefer saatleri 02.00'ye kadar uzatilmistir. Ayrica gece 02.00'den sonra baykus seferleriyle
hizmet sunumu strdirilmustir.

Ulasimda Egitim ve Sinav Diizenlemeleri

Egitim Ogretim yilinin birinci ve ikinci donemlerinde egitim saatleri dikkate alinarak sefer
programi yeniden dizenlenmis, sefer sikhgr arttiriimistir.

Cok sayida 6grenciyi ilgilendiren cesitli sinavlarda ulasim sikintisi yasanmamasi i¢in bir dizi
onlem alinmis, sinav baslangic ve bitis saatleri dikkate alinarak sefer sikliklari artirilmistir.
Sinav merkezlerinin yogunlukta oldugu bdlgelerde hatlar takviye edilmis, Kent disindan
gelenlerin ulagimlarini daha rahat sekilde yapabilmeleri igin otogar baglantili hatlarda ek
seferler konulmus, mevcut seferler siklastirilmistir. Metro baglantili besleme hatlarina tahsis
edilen otobis sayilari ise artirilarak sinav bitisinin ardindan sinav merkezlerinin bulundugu
bolgelerden kent merkezine yeterli sayida otobs takviyesi yapiimistir.

IEF Sefer Diizenlemeleri

izmir Blyiiksehir Belediyesi, izmir Enternasyonal Fuari’ni (iEF) ziyaret edecek vatandaslarin
ulasimini  kolaylastirmak icin metro, vapur, banliyd6 ve otobls seferleri arttirilmistir.
“Inovasyon” temasiyla bu yil 85. kez diizenlenen IEF, 26 Agustos — 4 Eyliil tarihleri arasinda
acik kalmistir. izmir Enternasyonal Fuari’ni ziyaret eden vatandaslar, 90 dakika icinde ikinci ve
daha fazla binislerin tcretsiz oldugu “limitsiz binis” uygulamasi kapsaminda bulunduklari her
noktadan Kultirpark’a ekonomik bir sekilde seyahat edebilmistir.

izmir Enternasyonal Fuari icin diizenlemeye giden ESHOT, Konak Bahribaba duraklari ile
iZBAN ve Metro baglantili aktarma merkezlerinden hareket eden hatlara ek seferler
koymustur. Sefer saatleri ile ilgili
ayrintili bilgiler ise
http://www.eshot.gov.tr adresinde
yayimlanmistir. Ayrica ulasimda aksama
yasanmamasl amacliyla, gece 01.30’a
kadar ESHOT Otobiis isletme Dairesi
Baskanliginda nobetci Bolge Ulasim
Sube Miudurleri ve sefleri bulunmus.
Cankaya, Montr6d, Lozan ve Basmane
gibi Fuar cevresindeki onemli
noktalarda koordinasyon icin motorize
ekipler gorev almistir.

ESHOT Genel Miidiirliig
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6. Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi
a. Yonetim Sistemi

Kurum biinyesinde yapilan tiim is ve islemler 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Bliyliksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger
ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde yapilmaktadir.

Yénetim Sistemi: Danisma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden olusmaktadir.
Danisma ve Denetim Birimleri Teftis Kurulu Baskanhdi, I. Hukuk Miisavirligi, ic Denetim Birimi
Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirligii; Uygulama Birimleri ise Daire Baskanliklari olup, harcama
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi, miidiirler ise
gerceklestirme goérevlisidir. Kurum kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli yénetilmesi
amaciyla; 6n mali kontrol islemleri éncelikle harcama birimlerinde sonrasinda ise Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanliginca yiiriitiilmektedir. Harcama birimlerinin tiim alim - satimlari
ile ilgili ihale islemleri Satinalma Dairesi Baskanliginca, tiiketim malzemeleri ambar giris -
cikis islemleri ise Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhdinca yiiriitilmektedir.

b. i¢ Kontrol Sistemi

Kamu mali yénetiminin énemli bir unsuru olan l¢ Kontrol Sistemi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda diizenlenmistir. Sisteme iliskin olarak i¢
kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi kanunla belirlenmistir

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55’inci maddesinde;

¢ Kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiirtiitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak lretilmesini saglamak lizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yéntem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitini" olarak tanimlanmistir.

i¢ kontrol sisteminin temel organizasyonel yapisini, Ust yéneticinin baskanhginda, harcama
birimleri, muhasebe ve 6n mali kontrol islemlerinin yapildigi mali hizmetler birimi ile i¢
denetim birimi olusturmaktadir. Kanun ayni zamanda (ist yéneticiye sistemin gézetim ve
izleme sorumlulugunu vermistir. Belirtilen kanuni diizenlemelerle kamu mali yénetim
sistemimiz uluslararasi standartlar ve AB uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden dizayn
edilmis ve her kamu kurumu biinyesinde mali ve mali olmayan biitiin islemleri kapsayan, risk
yonetimini temel alan bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi amaglanmistir.

Bu dogrultuda, Maliye Bakanliginca 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢
Kontrol Standartlari Tebligi ile 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart
belirlenmistir. Belirlenen standartlar icin gelismis (llkelerde, hem 6zel sektérde hem de kamu
sektériinde yaygin uygulama alani bulan COSO i¢ Kontrol Modeli esas alinmistir. Ayrica
INTOSAI (Uluslararasi Sayistaylar Birligi) Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve
Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlari, mevzuat diizenlemelerinde dikkate alinmistir.
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Mevzuatta yer alan tanimdan; i¢ kontrol sisteminin; mali kontroller yaninda mali olmayan
diger biitiin is yapis usullerini de biinyesinde barindirdidi anlasiimaktadir. i¢ Kontrol
sisteminin; kurumsal faaliyet alanlarina iliskin biitiin is stireclerini ve tim personeli
kapsayacagi, faaliyetlerle es zamanli olarak yiiriitiilebilecegi, ¢alisanlara ilave is yiikii
getirmeyecegi, yine rutin is sirecleri ile birlikte uygulanacagi igin ilave mali kaynak
gerektirmeyecedi, islerliginin saglanmasi durumunda lriin ve ¢iktilarla kaliteyi arttiracadi,
standartlasmayi tesis edecedi ve kurumsal amaclara ve hedeflere ulasiimasina yardimci
olacagi diistiniildiigiinde, i¢ kontrol sisteminin bir “yénetim modeli” oldugu rahatlikla ifade
edilebilecektir.

Bu yéniiyle i¢ kontrol, kurumsal amaglarin ve hedeflerin yakalanmasi noktasinda (ist
ybnetimin ve diger tiim personelin en bliyiik yardimcisi, kurumda yapilan biitiin is siireclerini
ve calisan tiim personeli kapsayan bir siiregtir. i¢ kontrol bir yénetim modelidir. Ciinkii sistem;
etik degerleri, kurumsal organizasyon yapisini, personel performansini, planlama ve
programlama faaliyetleri ile kurumsal amacglar ve hedefler belirlenmesini, bu amacglara
yonelik olasi risklerin tespiti ile bunlara yénelik karsi kontroller gelistirilmesini, raporlama
sistemini, kurum ici ve disi iletisim diizeyini ve i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
stirecinde, yonetim kademesinin ve diger tiim karar vericilerin mutlak suretle ihtiya¢ duyacagi
bu unsurlar, i¢c kontrol sisteminin igerisinde yer almaktadir ve bu nedenle i¢ kontrol bir olay ya
da olgu degildir.

I¢ kontroliin biitiin is siire¢lerini kapsadidi diisiiniildigiinde, kurumda ¢calisan en alt kademe
calisanindan en (st yéneticiye kadar tiim personelin bir sekilde i¢c kontrol sistemi icerisinde
olmasinin kacginilmaz olusu daha net anlasilabilecektir. Kurum personeli gérevlerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken i¢ kontroliin 6ziinde barindirdidi ilke ve kurallara uymali ve
sistemin verimliliginin arttirilmasi yéniinde gayret etmelidir. i¢ kontroliin yalnizca belirli bir
kesimin (Strateji Gelistirme Birimleri, I¢c Denetgiler, Ust Yénetim vb.) isi olarak gériilmesi
sistemin etkinligini azaltacaktir. i¢ Kontrol herkesin isi olarak gériilmelidir.

Sonug olarak, i¢ kontrol, anlik bir olay degildir ve bu yénliiyle idare faaliyet alanlarinda
yapilacak her tiirlii is ve islemde i¢ kontroliin izlerini gérmek miimkiindiir. Bu sebeple, i¢
kontroliin, idari ve mali biitiin faaliyetlerde uygulanabilecek bir sistemler biitiinii olarak
algilanmasi ve (st yénetim ile diger tiim kurum ydneticileri tarafindan bir “yénetim modeli”
olarak kabul edilmesi gerekmektedir.

i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kontrol Ortami: ¢ Kontrol Sistemine gére kurum icinde éncelikle giiclii bir kontrol ortaminin
bulunmasi sarttir. Eksiksiz bir i¢c kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina dayanmaktadir.
Kontrol ortami, kurum calisanlarinin kontrol bilincini etkileyerek, kurumun konuya bakis
agisini belirlemektedir. Kontrol c¢evresi; disiplin ve diizen saglayarak, i¢ kontroliin diger
unsurlari icin temel olusturur. ¢ kontroliin genel kalitesini etkileyen genel atmosferi yaratir ve
i¢ kontrol disiplinini saglar. i¢ kontrol ortamini olusturan unsurlar genel olarak; etik degerler
ve diiriistliik, (st yonetimin felsefesi ve tutumu, yénetimin ¢alisma sekli, insan kaynaklari
ybnetimi ve politikalari, 6rgiit yapisi, yetki ve sorumluluklarin tahsisi, is ve gérev tanimlarinin
belirlenmesidir. Kontrol ortaminin iyilestirilmesi, tiim i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine
imkan verir. Kontrol ortami unsurlarindan bir veya birkagi sorunlu olur ise, bundan sonraki
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diger unsurlarda da etkinlik saglamak miimkiin olmaz. lyi i¢ kontrol uygulamalarinin ¢ikis
noktasi ve i¢ kontrol sisteminin en énemli unsuru kontrol ortamidir.

Risk Degerlendirmesi: Kurumun tiim is birimleri ve stireclerindeki riskler belirlenir ve analiz
edilir. Risk dederlendirmesi, hedeflere ulasmay! engelleyebilecek risklerin tanimlanmasina,
Olciilmesine ve riskin nasil degerlendirilmesi gerektigine dair kararlara temel olusturur. Bunun
sebebi; ekonomik, endiistriyel, hukuksal ve ydénetsel sartlarin degismeye devam edecek
olmasi ve bu degisime ait ézel riskleri tanimlayacak ve bunlarla bas edecek mekanizmalara
ihtiya¢ duyulmasidir. Risk degerlendirme asamasinda, birim ve siirecleri etkileyen tiim kritik
riskler tespit edilir, kuruma verebilecekleri zarar ¢ercevesinde &l¢iiliir ve kritiklik diizeyleri
tespit edilir. Risk degerlendirme faaliyetlerinin amaci, érgiitiin is siireglerini etkileyen tim
kritik  risklerin ortaya ¢ikartilarak, kontrol altina alinmasini  saglamaktir.  Risk
dederlendirmelerinde, 6rgiit genelinde gergeklesen 6nemli hata ve suistimaller, verimsizlikler,
darbogazlar, degisimler, yenilikler ve dissal faktérlerin etkileri géz 6niinde bulundurulmalidir.

Kontrol Faaliyetleri: Yonetsel, mali ve operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis strateji ve
planlara uygun bir sekilde gercgeklestirilmesinde yéneticilere yardimci olan politika, prosediir
ve yéntemlerdir. Kontrol faaliyetleri ile kurumsal risklerin azaltilmasi amaglanmaktadir. Kati
kontroller olarak tanimlanan kontrol faaliyetleri, risklerin azaltilmasina yénelik ana strateji
olarak islev gosterir. Onleyici, yénlendirici, diizeltici ve/veya tespit edici mahiyette olabilir.
Yetki ve onay mekanizmalari, gérevler ayriligi, mutabakatlar, revizyonlar, i¢ dogrulamalar,
kurum varhklarinin korunmasina yénelik erisim kisitlamalari (fiziki ve kaydi), kontrol izleri,
operasyonel siireclerin gézden gecirilmesi, siipervizyon ve mevzuat direktifleri genel kontrol
faaliyetleri arasinda yer alir. Her kurum kendi sektérii, faaliyetleri, organizasyon yapisi,
ybnetimi ve kiiltiiriine uygun kontrol faaliyetleri tasarlar ve uygulamaya alir. Kontrol
faaliyetleri hemen her kurumda, tiim is siireclerinde isin geregi olarak bulunmalidir.

Bilgi ve lletisim: ic kontrol siireclerinde yer alan bilgilerin olusturulmasi, saklanmasi,
raporlanmasi ve bunlarin 6rgiit genelinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve birimler
arasinda iletilmesini kapsamaktadir. Ayrica, saglkl bir i¢c kontrol sisteminin tesis edilmesi
ancak ¢ok yénlii ve acik iletisim kanallari yoluyla miimkiindiir. Etkin bir i¢c kontrol sistemi
kurmak ve kurumun hedeflerini gergeklestirmek igin bir organizasyonun biitiin kademelerinde
bilgiye ihtiya¢ duyulur. Anlamli, giivenilir ve uygun bilgi personelin kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmesine imkdn verecek bicimde ve zaman dilimi icinde belirlenip
saglanmali ve onlara duyurulmalidir. Bilgi sistemleri ise, siiregcte hem i¢ kontrole iliskin mali
ve mali olmayan bilgileri iceren raporlar hazirlanmasi, hem risk ve kontrol bilgilerinin
saklanmasi ve analizi, hem de is siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda ve dogru
sekilde aktarilmasi amagli islev gésterir. Kurum iginde d(retilen bilgi ve raporlar, hem i¢c hem
de dis kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamalidir.

izleme: izleme faaliyetinin temel amaci, genel olarak i¢ kontrol sisteminin ve siireclerdeki i
kontrollerin arzu edildigi sekilde ¢alistyor olmasini ve kosullardaki dedisikliklere gerektigi
bicimde uyum gdstermesini saglamaktir. izleme sistemleri ile i¢c kontrol sisteminin yeterliligi,
etkinligi ve verimliligi hakkinda bir degerlendirme yapilmalidir. i¢ kontrol sisteminin izlenmesi
stirekli goézetim, O6zel degerlendirme ya da her ikisinin bir arada uygulanmasiyla
gergeklestirilebilir. Siirekli gézetim faaliyetleri, yénetimce yapilan izleme ve diger rutin izleme
prosediirlerini icermektedir. Kurum faaliyetlerinin igine yerlestirilmis ve bu faaliyetlerin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaya yéneliktir. Ozel dederlendirmelerin sikh§i ve kapsami,
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ozellikle risk dederlendirmesine ve siirekli gézetim prosediirlerinin etkinligine baghdir. I¢
kontrol aksakliklari, diger 6nemli konularla birlikte, list yonetime raporlanmalidir.

I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yéneticilerin gériisii, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir.

[zleme unsurunun en énemli pargasi, i¢ denetim mekanizmasidir. i¢ denetim faaliyetinin
temel gérevi orglitiin i¢ kontrol sisteminin saghkli bir sekilde olusturulmasi ve yiiriitiilmesine
yénelik giivence ve danismanlik hizmetleri saglamaktir. ¢ Denetim Birimi, idarenin i¢ kontrol
sisteminin denetlenmesinden ve gelistirilmesi yéniinde onerilerde bulunulmasindan
sorumludur.

i¢ Kontrol sistemiyle ilgili olarak yukarida yapilan agiklamalar ve dedinilen mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda Genel Miidiirliigiimiizce;

Oncelikle Kurumun I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak lzere; yapiimasi gereken ¢alismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar igin
eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi
calismalarinin yapilmasi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin altinda i¢ Kontrol
Sube Mdtirliigu kurularak énemli bir adim atilmistir.

Genel Miidiirliik Makaminca 30.04.2013 tarihinde l¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile
2009 yilinda hazirlanan ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin revize edilmesi ve
calismalarin takip edilebilmesi amaciyla I¢ Kontrol Calisma Grubu olusturulmustur.
Calismalara baslanmadan énce i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ve l¢ Kontrol Calisma
Grubu liyelerine i¢ Kontrol Sistemi Bilgilendirme egitimleri verilmistir.

2009 yilinda hazirlanan l¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin revizyonu
calismalarina yénelik olarak c¢alisma grubu lyeleri ve odak gruplarla toplantilar
gerceklestirilmistir. i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani ¢alismalari tamamlandiktan
sonra l¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu onayina sunulmustur. i¢c Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhdi ic Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan gerekli diizenlemeler yapilarak i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Genel Miidiir onayina sunulmustur. Genel Miidiirliik
Makaminca onaylanarak yiiriirliige girmistir.

¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda atanan eylemler kapsaminda &ncelikle
yapilan bircok ¢alismanin temelini olusturan tiim faaliyetlere ait is akis semalarinin
olusturulmasina yénelik olarak ¢ Kontrol Sube Miidiirliigiiniin koordinasyonunda belirlenen
gruplarla birlikte ve ilgili siirecte yer alan personelin katilimiyla kurumumuzda gergeklestirilen
tiim islemlere ait is akis semalari olusturulmustur. is akis semalarindan yola cikilarak tim
personele ait gérev tanimlari hazirlanarak personele teblig edilmistir.

Kurumda i¢ kontrol sisteminin yayginlastiriilmasi amaciyla i¢ kontrol sistemini anlatan kitapgik
hazirlanarak tiim birimlere dagitimi saglanmistir. Ayrica intranet sayfamizda yayinlanmistir.
Tiim daire baskanliklarinda calisanlarin bilgilendirilmesi amaciyla her ii¢ ayda bir i¢ Kontrol
Bilgilendirme Toplantilari gerceklestirilmektedir.
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Kamu l¢ Kontrol Standartlarinin ikinci bileseni olan risk analizi ¢alismalarina baslanmadan
6nce sube miidiirlerinin tamami ve her daire baskanlidindan personelin déhil oldugu 120
kisiye Sayistay Uzman Denetgileri tarafindan uygulamali olarak “i¢c Kontrol ve Kurumsal Risk
Yénetimi” egitimi verilmistir. EJitim sonrasi Kurumumuzda risk analizi ¢alismalarina
baslanmis ve tiim daire baskanliklarinda olusturulan is akis semalarindan yola ¢ikilarak ilgili
stirecte yer alan personelin katilimiyla risk analizi calismalari gergeklestirilmistir. Tespit edilen
tim risklere ait kontrol faaliyetleri atanarak ilgili sube miidiirii ve daire baskaninin onayina
sunularak gerekli ¢alismalar baslatiimistir. Risk analizi ¢alismasi gerceklestirilen birimlerde is
akisi, talimat gibi dokiimanlarda organizasyon yapisinda, gérevlerde ya da isleyiste meydana
gelen degisiklikler dikkate alinarak gerekli glincellemeler yapiimistir.

Yapilan tiim bu ¢alismalar sonrasinda i¢ kontrol sistemi ile ilgili mevcut durumun tespiti ve
ivilestirilmesi amaciyla i¢c Kontrol Dederlendirme Anketi gerceklestirilmistir. Séz konusu
ankete Kurum genelinde 57 yénetici ve 2381 ¢alisan olmak lizere toplam 2438 kisi katiimistir.
Yapilan anket sonuglarindan elde edilen veriler ve tiim daire baskanliklari ile tek tek
gerceklestirilen odak grup toplantilari sonucu 2013-2014 yili i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani giincellenerek i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu onayina sunulmustur. i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanhdi I¢ Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan gerekli diizenlemeler
yapilarak 2016-2017 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Genel Miidiir onayina
sunulmustur.

2016-2017 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda, Kontrol Ortami
Standardi icin 35, Risk Degerlendirme Standardi icin 11, Kontrol Faaliyetleri Standardi icin 16,
Bilgi iletisim Standardi igin 17 ve lzleme Standardi icin 9 olmak iizere toplamda 88 eylem
belirlenmistir.

Koordinasyon birimi olarak ¢ Kontrol Sube MiidiirliiGiince, her ayin basinda tiim birimlere
mail atilarak, Eylem planinda o ay icinde yapilmasi éngdriilen eylemlerin ve sorumlularinin
kimler oldugunun bilgilendirmeleri yapilmistir. Her ay sonunda birimlerden séz konusu
eylemlere iliskin bilgi ve belgeler istenerek Eylem Planinin takibi saglanmaktadir.

Yine Eylem Plani ¢calismalari kapsaminda,

ESHOT Genel Miidiirliigii birimlerinde i¢ kontrol Sisteminin planlanmasi, olusturulmasi,
yliriitiilmesi, raporlanmasi ve denetlenmesi icin yéntem ve sorumluluklarin belirlemesi, i¢
Kontrol Sistemi kapsaminda olusturulan dokiimante edilmis bilgi tiplerinin hazirlanmasi,
onaylanmasi, uygun goriilenlerin yayinlanmasi, gerektiginde revize edilmesi, degisiklik ve
glincel revizyon durumunun takip edilmesi, giincelligini yitirmis olanlarin yiiriirliikten
kaldirilmasi ile i¢ Kontrol Standartlari geredi yapilacak tiim islerde standardin ve sistematigin
sagdlanmasi amaciyla “ic Kontrol Prosediirii” hazirlanarak tiim personelin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Haziran ayi icinde l¢ Kontrol sisteminin isleyisinin ve Eylem Planinin degerlendirildigi, i¢
Kontrol Calisma Grubu iiyeleri ile birlikte degerlendirme toplantisi yapilmistir.
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2016 dncesinde Daire Baskanliklarinda yapilan Risk Dedgerlendirme ¢alismalari sonrasinda
tespit edilen riskler ve risklere ait kontrol faaliyetlerinden tamamlanma tarihi 31.12.2015
tarihine kadar olanlarin yerine getirilip getirilmediginin takibinin yapilabilmesi amaciyla
Subat ayinda, tamamlanma tarihi 31.07.2015 tarihine olanlari da Adgustos ayinda tim
birimlere Risk Takip Tablolari génderilerek tablonun doldurulmasi ve kontrol faaliyetlerin
gerceklesemeyenlerin nedenlerinin bildirilmesi istenmistir. Birimlerden gelen bilgi ve belgeler
Risk Tablolarina kaydedilerek risklerin ve kontrol faaliyetlerinin takibi saglanmistir.

Yapilan risk dederlendirme c¢alismalari sonucunda Daire Baskanhgi bazinda tespit edilen
riskler gdézden gecirilerek her bir daire baskanligina ait risk haritalari olusturulmaya
baslanmistir.

Yine i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler geredi, Idaremizin
hizmet envanterinin ve hizmet standartlarin belirlenmesi ile hassas gérevlerinin belirlenmesi
ve bunlara iliskin prosediirlerinin olusturulmasi amaciyla baslatilacak olan ¢alismalarinin alt
yapisi olusturulmustur.

Ayrica, Daire Baskanliklariyla ayri ayri toplanti diizenlenerek i¢ kontrol sistemi kapsaminda
bu giine degin olusturulan tiim dokiimanlarin organizasyon yapisinda, gérevlerde ya da
isleyiste meydana gelen dedisiklikler dikkate alinarak giincellenmesi ve i¢ Kontrol Sube
Miidiirliigiinde bulunan evraklarla uygunluk saglamasi adina ¢alismalar yapilmistir.
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D. Diger Hususlar

1. istatistiksel Bilgiler

a. Hat ve Giizergah Bilgileri

Entegre ulasimin en iyi sekilde yapilabildigi nadide Kentlerden biri olan izmir, sahip oldugu
genis ylzolcimi Gzerinde merkezde ve ulasim hizmeti sundugu 30 ilgesinde ulasimi kurdugu

bolgesel ag lizerinden isletmektedir.

Merkez (Konak), Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik Bolgelerinde Kentlilere toplu ulasim
hizmetini, ulasim planlama c¢alismalari dogrultusunda sefere sundugu 1204 adet otobis ve

327 adet hat ile gergeklestirmektedir.

Bolgesel hat ve servise ¢ikan ara¢ dagilimlari Tablo 34’de, Bolgelere ait garajlardaki sefere
cikan araglarin tip ve sayilari ise Tablo 35’de goriilmekte, Bu hatlarinin boélgeler bazinda; en
uzun ve en kisa olanlarina dair bilgi ile en ¢ok ve en az yolcu tasiyan hat bilgileri Tablo 36 -
39’da yer almaktadir. Ayrica Entegre Ulasim Sistemi’'ne dair gesitli bilgilerle binis ve yolcu
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bilgileri, kart sayilari Tablo 40 - 47, gorselleri Grafik 10- 19°de yer almaktadir.

Tablo 34: Bélgeler bazinda sefere ¢ikan otoblis ve hat dagilimlari

Merkez (Konak) Bélgesi 288 83
Karsiyaka Bélgesi 279 83
Bornova Bélgesi 206 71
Buca Bélgesi 234 41
Teleferik Bolgesi 197 49

Tablo 35: Bélgelere ait garajlarda yer alan sefere ¢ikan otoblis tip ve sayilari

Merkez (Konak) Bélgesi 11 198 79 288
Karsiyaka Bélgesi 18 194 67 279
Bornova Bélgesi 0 104 102 206
Buca Bélgesi 0 136 98 234
Teleferik Bélgesi 7 109 81 197

Kurumun hizmet sundugu hatlarinin bélgeler bazinda; en uzun ve en kisa hatlari ile en ¢ok ve en az

yolcu tasiyan hatlarinin bilgileri Tablo 36 - 39’da yer almaktadir.

Tablo 36: Kurumun bélgeler bazinda en kisa hatlari

5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) Oyak Sitesi  Inciralti lice Terminali
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) inénii Mah. Konak
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) Halil Rifat Konak
4. Bélge Sb. Miid. (Buca) Tinaztepe Yerleske
2. Bélge Sb. Mud. (Karsiyaka) Katip Celebi Uni. Egekent Aktarma

2016 Yili Faaliyet Raporu



Tablo 37: Kurumun bélgeler bazinda en uzun hatlari
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Bélgeler Hat No Baslangi¢ Bitis Parkur (m)
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) 761 Karaburun Urla
I. Bélge Sh.Miid. (Merkez — Konak) 795 Odemis Torbali
I. Bolge Sh.Miid. (Merkez — Konak) m Seferihisar Cumaovasi Akt.
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) 735 Balikliova F.Altay Akt.
I. Bélge Sb.Miid. (Merkez — Konak) 776 Doganbey Cumaovasi Akt.

Tablo 38: En Cok Binis Yapilan ilk 10 Hat
Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
1 Egekent Akt.-Konak
2 . L FAltay-H.Metro
3 Evka 3 Metro-Konak
4 Narlidere-Konak
5 - 0 Balcova-Konak
6 - 0 Bozaka-H.Metro
7 F.Altay-H.Metro
8 Tinaztepe-F.Altay
9 Tinaztepe-Ugyol
10 o . GaziemirH.Metro
Tablo 39: En Az Binis Yapilan ilk 10 Hat
Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
1 Bespinar- Kemalpasa
2 753 Gerenkdy-Bicerova Akt.
3 Payami-Gizelbahge [ PR
4 Barbaros-Urla [ PRI
5 Gzbek-Urla | 13021 |
6 Demirci- Pancar Akt. [ R
7 780 Biilbiildere- Torbali _
8 Ansizca- Kemalpasa UL
9 789 Efemc¢ukuru- Cumaovasi _
Akt.

10 793 Balcilar-Bayindir _

Servis Bilgileri

Servise gikan otobis sayilari Tablo 40’da gorilmektedir.

Tablo 40: Servise ¢ikan otobdis sayilari

< N %] x

s ¥ ¢ 5§ & § F & s £ £ 3

S 2 3 2 2 £ g % S g s S

S 3 s s s 3 § =§, by [ S <
serviseIkan -, 187 1192 1202 1.202 1197 1125 1.091 1040 1.116 1191 1.228 1.206
otoblis sayisi
Servise ¢ikan
‘(’;;fl’lgssay's’ 1.028 1.059 1.081 1.069 1.048 1.023 885 949 916 1.042 1.099 1.070 o0
ortalama)

* Hafta igi degerleridir.
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b. Binis ve Yolcu Bilgileri
Sema 3: Entegre Ulasim Sistemi

Binis ve Yolcu Bilgileri

2016 yili Aralik ayi sonu itibariyle
tam entegrasyon sistemiyle
yaklasik;

253 milyon ESHOT, 62 milyon
[ZULAS A.S. olmak lizere otobiis ile
toplam 315 milyon yolcu, IZDENIZ
A.S. ile 15 milyon yolcu, METRO
A.S. metro hizmeti ile 94 milyon
yolcu, [ZBAN A.S. banliyé ile 84
milyon yolcu olmak lizere toplam
508 milyon yolcu tasinmistir.

GENEL MUDURLUGU

@1ESHDT

ENTEGRE ULASIM SISTEMI

Biitiinlesik Ulasim Sisteminin Baslangici

Tiim Metro istasyonlarinda, vapur
iskelelerinde ve 52 otobiis hattinda (100
otobiis) 60 dakika icinde ikinci binislerin
%50 indirimli pilot uygulamasinin
baslangici

Otobiis — Vapur — Metroda 90 dakika
icinde 2. binislerin %50 indirimli
uygulamasinin baslangici

Otobiis — Vapur — Metroda 90 dakika
icinde 2. ve sonraki binislerin iicretsiz
uygulamasina gegisin baslangici

izmir Banliyésii’niin de Biitiinlesik Ulasim
Sistemine dahil olmasi ile birlikte ulasimda

Tam Entegrasyonun saglanmasi

Biitiinlesik Ulasim Sistemi’nde Tam
Entegrasyon uygulamasinin
stirdiiriilmesi

“Ulasim Sisteminin Yeniden
Tasarimi”projesinin hayata
gecirilmesi

L
e

W7
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Kurumun yillara, kuruluslara, iicret tiplerine, aktarma durumu ve sekline, hizmet gétirilen ilgelere
gore yolcu durumlari, aktif kart sayilari gibi cesitli bilgiler Tablo 41 - 47 ve Grafik 10 - 19'de
gorlilmektedir.

Grafik 10: Giinliik Binis Sayisi
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Grafik 11: Otoblis Basina Gilinliik Binis Sayisi
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Grafik 12: Yillara Gére Yolcu Durumu
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Tablo 41: 2016 Yilinda Toplam Binislerinin Kurumlara Gére Dagilimi

ESHOT

GENEL MUDURLUGU

ESHOT izuLAs METRO izBAN iZDENiz TOPLAM
Ocak-20875473-4984874-7717329-6813541-1070357-41461674
Subat 20.927.434 5.006.572 7.588.366 6.929.441 1.245.041 41.696.854
Mart 23.712.972 5.659.899 8.689.473 7.655.347 1.242.922 46.960.613
Nisan 23.351.545 5.541.312 8.707.092 7.666.570 1.407.945 46.674.464
Mayis 23.156.193 5.514.491 8.525.854 7.686.213 1.373.036 46.255.787
Haziran 19.628.501 4.898.145 7.382.769 6.822.508 1.146.872 39.878.795
Temmuz 17.261.108 4.466.662 6.127.870 6.278.094 1.213.630 35.347.364
Adustos 17.956.103 4.698.764 6.720.689 6.462.728 1.266.038 37.104.322
Eyliil 19.065.174 4.793.849 6.974.537 6.704.338 1.259.214 38.797.112
Ekim 22.937.195 5.536.812 8.771.465 7.949.826 1.363.393 46.558.691
Kasim 22.772.659 5.369.581 8.238.125 5.502.098 1.394.033 43.276.496
Aralik 21.760.569 5.183.138 8.407.871 7.362.153 1.200.342 43.914.073

Toplam Binis Sayisi  253.404.926

61.654.099 93.851.440

83.832.957

15.182.823

507.926.245

Grafik 13: Kuruluslara Gére Yolcu Payi

16,50%

L. ESHOT Genel Mudurlagu

ki IZULAS
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Grafik 17: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Durumu

ESHOT

METRO

iZBAN

iZULAS

{ZDENIiz

VQB Y1l Faaliyet Raporu
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Grafik 18: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Payi
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|
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L4 Metro

L izban

Tablo 43: Tiim araglarda Yillara Gére Aktarma ve Toplam Binis Sayilari

4 Eshot Genel MudurlGgu

Aktarma Orani* Aktarma Sayisi Toplam Binis Sayisi
2011 %32,3 138.288.268 428.473.214
2012 %29,1 131.351.141 451.911.035
2013 %28,6 137.317.120 480.961.444
2014 %32,7 165.263.153 505.428.690
2015 %33,6 169.438.222 503.727.518
2016 %32.,2 163.425.329 507.926.245

* Otobiis, Metro, izdeniz ve izban toplami.

ESHOT Genel Mildirligii
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Grafik 19: Hizmet Gétiiriilen licelerin Yolcu Durumu
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Kisisellestirilmis Kart Bilgileri

649.

1.076.002

135

Tablo 45: Ucretli Serbest Aktif Kart Sayilari

Kart Tipi

Kart Sayisi

730.676

Resmi Kurum 621
60 Yas Karti 19.256
isci Kartlari 15.906

35.783

Genel Toplam

Tablo 46: indirimli Aktif Kart Sayilari

Kart Tipi

Kart Sayisi

Ogrenci Karti

312.661

Ogretmen Karti
Genel Toplam

19.557
332.218

Tablo 47: Ucretsiz Serbest Aktif Kart Sayilari

65 Yas Karti 180.623
TUIK izmir Bdlge Miid. 125
E.H.S Personeli 13.066
Postaci Karti 433
Engelli Karti 50.337
Refakatgi Karti 5.145
Basin Karti 832
Zabita Karti 1.230
Genel Toplam 251.791

ESHOT Genel Mildirligii
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Il. AMACLAR VE HEDEFLER

A. ldarenin Amag Ve Hedefleri

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1: Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini  Kolaylastirmak ve

Yayginlastirmak

FAALIYETLER

0 Temassiz akilli kartlara internet lizerinden dolum yapilmasi

0 Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer alan
bakiye bilgisini sorgulamasi

0 Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi yiikleyen makinalarin
hizmete sunulmasi

PERFORMANS HEDEFi 1.1.2: Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini Saglamak

FAALIYETLER

0 Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklari / istedikleri durada otobdislerin gelis
sliresinin sorgulanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

FAALIYETLER:

0 Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi
0 60 yas karti icin internetten basvuru alinmasi

2016 Yili Faaliyet Raporu
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PERFORMANS HEDEFi 1.2.2: Yolcularin Ulasim Politikasinda $6z Sahibi Olmasini Saglamak
FAALIYETLER

0 Hizmet alanimiza iliskin sikayet sayisinin azaltiimasi

PERFORMANS HEDEFi 1.2.3: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER

0 izmir Ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICiN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1: Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

FAALIYETLER

0 Personelin ézel giinlerinin takip edilmesi

0 Personele yonelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.2: Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 2.2.1: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

0 Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag¢ duyulan egitimlerin saglanmasi

0 Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar olunmasi adina sempozyumlarin, fuarlarin

ve c¢alistaylarin takip edilmesi, olusturulacak bir komisyon ile takip edilen bu gelismelerin
bir yayin organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak sekilde yayimlanmasi

ESHOT Genel Mudirligi
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STRATEJIK HEDEF 2.3: Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum
Genelinde Yayginlastirmak.

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1: Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
FAALIYETLER

0 Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme tekniklerinin uygulanmasi.

0 5S Sisteminin yayginlastirilmasi

STRATEJIK HEDEF 2.4: Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak
FAALIYETLER

0 Mevcut sunucu ve ekipmanlarinin gliclendirilmesi

0 Network altyapisinin iyilestirilmesi

0 Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi

0 Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi
PERFORMANS HEDEFI 2.4.2: Durak Yenileme Faaliyetlerini Siirdiirmek

FAALIYETLER

0 ESHOT Biinyesinde (iretilen yeni duraklarin hizmete sunulmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.4.3: Calisma Alanlarini lyilestirmek
FAALIYETLER

0 Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
0 Yeni Tesis Kurulmasi

0 Giivenlik Sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi
O Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.5: Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

2016 Yili Faaliyet Raporu
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PERFORMANS HEDEFi 2.5.1: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek
FAALIYETLER

0 Yeniyazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu

O Kurumsal kaynak planlama programinda kalite modiiliiniin  gelistiriimesi  ve
yayginlastirilmasi

O Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit lrtinleri ve Nox azaltici lire ¢ézeltisi
gibi iriinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin kontrol altina alinmasi

STRATEJIK HEDEF 2.6: Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve
Kullaniimasini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.6.1: Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek
FAALIYETLER

0 Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamlili§inin
saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.2: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek
FAALIYETLER

O Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici (lre ¢bézeltisi ve antifriz vb.
ihtiyacglarini temin ederek dagitiminin saglanmasi

O Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

0 Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.3: Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini
Saglamak

FAALIYETLER

0 Atélyede kullanilan malzemelerin ve yapilan isciliklerin raporlanmasinda barkod
uygulamasina gegilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi

0 Bakim onarimda kullanilan yedek pargalarin "Uriin Agaclarinin” ¢ikarilmasi

0 Gediz atolyede bakim onarim birimlerinde servis diizeninin olusturulmasi ve hizmet
kapasitesinin arttirilmasi

o Ozellikli arag / hizmet araglarinin alinmasi

ESHOT Genel Mudirligi
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PERFORMANS HEDEFI 2.6.4: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlili§ini ve
Glincelligini Saglamak

FAALIYETLER

O Bilgi agi kullaniminin yayginlastiriimasi, Kurumun intranet, web ve mobil sayfalarinin
gelistirilmesi

O Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.6.5: isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

0 Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

O Siriicti performansi dederlendirme ve performansa dayali is atama élgiitlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “ (izerine entegre edilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.7: Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri

Uretmek

PERFORMANS HEDEFi 2.7.1: Gii¢lii Bir Finansal Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

0 Akilli bilet gelirlerini artirmak icin ¢alisma yapiimasi

0 TUBITAK, iZKA, DPT ve AB’nin destek verdigi projelerin arastirilarak Kurumumuza uygun
olanlarin tespit edilmesi ve proje kapsaminda verilecek hibelerden yararlaniimasi

0 Stok icinde hareket gérmeyen malzeme oraninin azaltiimasi

STRATEJIK HEDEF 2.8: Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 2.8.1: Iimaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

FAALIYETLER

0 Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

0 Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiritiilmesi

0 Kurumsal Kimlik Tasarimi ¢alismalarinin gerceklestirilmesi
0 TUBITAK, Universiteler, DPT ve ézel kuruluslarla ortak proje olusturulmasi

2016 Yili Faaliyet Raporu
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STRATEJIK HEDEF 2.9: Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak.

PERFORMANS HEDEFI 2.9.1: Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

FAALIYETLER

O Toplu ulasim hizmetlerine althk olusturacak cografi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasi

0 Ulasim simiilasyon (benzetim) modellerinin gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.9.2: Kurum I¢ci Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak.

FAALIYETLER
O Elektronik Belge Yonetim Sisteminin kurulmasi ve e imza ile entegrasyonun saglanmasi

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1: Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

FAALIYETLER

0 ESHOT’a uygun ve gevre dostu elektrikli otoblislerin filoya alinmasi

0 Otobiis satin alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER

O Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi

0 Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi

STRATEJIK HEDEF 3.3: Enerji ve Dodal Kaynak Tasarrufu Sag§lamak

PERFORMANS HEDEFi 3.3.1: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

0 Isitma sisteminde kullanilmak (izere giines enerjisinden faydalaniimasi (hibrit ve radyan
sistem kurulmasi )
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B. Temel Politika ve Oncelikler

2014-2018 vyillari arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Plan’nin gerek “Yenilik¢i Uretim,
istikrarli Biylime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar, Surdiirilebilir Cevre” ana hedeflerinin
altindaki bir cok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz
yakit ve cevre dostu arac¢ kullanimini saglayan ulasim sistemlerine dncelik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir.

Kent ici ulasimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle tutarl ulasim planlarina dayali
olarak sistemler arasi entegrasyon ve uyumun glclendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda altyapinin yaya ve toplu tasima agirlikh gelistirilmesi, donistirilmesi ve artan
tasit sahipligine de cevap verecek sekilde tiim ulastirma tirlerinin bitlnlesik ve verimli bir
sekilde isletimini saglayacak bir yapi olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Ulastirma tiirlerinde
glivenligi 6ne c¢ikaran surdirilebilirlik kavrami gz énlinde bulundurularak, insan faktorina
Onceleyen ve g¢evreye zararl en aza indirgeyen verimli ve maliyet etkin politikalarin en kisa
vadelerde uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor hacimli,
elektrikli ve hibrit arag¢ kullaniminin yayginlastiriimasi, kamuda disik yakit tiiketimi olan tasit
kullaniminin yayginlastiriimasi hedefleri faaliyet alanimiz ve kentimize ait bolge planiyla
paralel olarak islemektedir.

Dogal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle daha temiz ve yasanabilir bir cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi,  katilimci, kamu yararini
gozeten, cevreye duyarli, ekonomik agidan verimli, glvenli, surekli hizmet anlayisiyla
bltlnlesik toplu tasima politikalarini kendine hedef olarak benimseyen ESHOT Genel
Madurliga, Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nci maddesine dayanarak; karayoluyla
ulasim hizmetinden otobuslerle toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

2015-2019 stratejik planiyla belirlenen temel politika ve hedefler dogrultusunda, Saghkl
yasam kosullarini daha da Ust seviyelere yikseltmek adina cevreye duyarli bir anlayistan
hareketle, yogun akaryakit tiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak, motor giriltisi ve egzoz
dumanini ortadan kaldirarak cevreye duyarl ulasim hizmeti sunmak tizere 2016 yilinda izmir
icin Ozel olarak Uretilen ve kentlilerin alistigi tim 06zelliklere sahip algak tabanl, engelli
binisine uygun rampasi, yana yatma kabiliyeti, Euro 6 cevreci motoru ve tamami klimali
araglar hizmete girmistir.

Ulasim filosunu cevreci ve ekonomik otobislerle gliclendirip ayni zamanda faaliyet gosterdigi
hemen her alanda glines enerjisinden yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de yenilenebilir
enerjiyle karbondioksit salinimini azaltmayi hedefleyen ESHOT 2016 yilinda glines enerjisi
santrali icin ihaleye cikarak temel politika ve dncelikleri konusunda bir adim daha atmustir.

2016 Yili Faaliyet Raporu



Faaliyet Raporu

ESHOT Genel Mudirliglu etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngori sahibi yonetimiyle
olumsuzluklarin gergeklesmeden fark edilerek ¢oziimlenmesi, saglikli ve gevreye duyarli,
ulasim konforunu artiracak gelisen bilisim teknolojileriyle hizmet sunulmasi, yolcu
memnuniyetini (st seviyelere tasiyan temel politika ve 0ncelikleriyle genis 06lgekte
uluslararasi standartlarin yakalanmasi baglaminda deneyimi ile desteklenen galismalarini
2016 yilinda da strdirmdastar.

ESHOT Genel Mudirligi






i}

ESHOT

GENEL MUDURLUGU

_ =
L7 4 S
/ 7, : \ AN N
> lll-Faaliyetlere lliskin
Bilgi ve Degerlendirmeler



GENEL MUDURLUGU

G E@{ESHDT

Ill. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

2016 yili ESHOT Genel Midiirliigi Gider Biit¢esi 727.116.846,00 TL tahmin edilmis olup, yil
icinde 42.000.000,00 TL ek biitce yapilmistir, Gelir Blitcesi 644.486.846,00 TL tahmin edilmis
olup, yil icinde 42.000.000,00 TL ek blitge yapilmistir, Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi
82.630.000,00 TL o6ngériilmustiir. Mali yil sonunda Gider Blitgesi 717.480.665,59 TL, Gelir
Biitcesi 680.166.585,50 TL ve Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi -14.139.818,60 TL
olarak gergeklesmis, bu bilgiler Tablo 48’de gdésterilmistir.

Tablo 48: 2016 mali yili Biitce tahmin ve gergeklesmeleri

Biitce Gideri 727.116.846,00 42.000.000,00 769.116.846,00 717.480.665,59
Biitge Geliri 644.486.846,00 42.000.000,00 686.486.846,00 680.166.585,50
Finansmanin Ekonomik

82.630.000,00 -14.139.818,60
Siniflandirmasi

a. Gelir Biitgesi
2016 mali yili Gelir Blitgesi 644.486.846,00 TL tahmin edilmis olup, yil icinde 42.000.000,00 TL

ek biitce yapilmistir. Yil sonunda 688.990.391,40 TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan
8.823.805,90 TL red ve iade yapilarak net 680.166.585,50 TL gelir tahsil edilmistir. 2016 mali
yili gelir biitgesinin gerceklesme orani %99,08°dir. Ekonomik siniflandirmanin 2.Diizey’ine
g6re 2016 mali yili gelir biitgesinin tahmin ve gerceklesme oranlari Tablo 49’da gésterilmistir.

Tablo 49: 2016 mali yili Ekonomik siniflandirma 2.Diizey’de biitce ile tahmin edilen ve gerceklesen Gelirler

Tesebblis ve

3 e ., . 383.398.146,00 383.398.146,00 358.700.930,15 93,56%
Miilkiyet Gelirleri
Mal ve Hizmet

3 1 . 10.000,00 10.000,00 6.150,00 61,50%
Satis Gelirleri

3 4 Kurumlar Hasilati  373.278.046,00 373.278.046,00 348.831.615,95 93,45%

3 6 Kira Gelirleri 7.610.100,00 7.610.100,00 7.846.427,14 103,11%

3 g DigerTesebbisve —, o4 000,00 2.500.000,00  2.016.737,06  80,67%
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve

4 Yardimlar ile Ozel ~ 260.000.500,00 42.000.000,00 302.000.500,00 319.845.000,00 105,91%
Gelirler

Diger Idarelerden
4 3 Alinan Bagis ve 260.000.100,00 42.000.000,00 302.000.100,00 319.845.000,00 105,91%
Yardimlar

4 4  Kurumve 400,00 400,00 0,00 0,00%

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Kisilerden Alinan
Yardim ve Bagislar
Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Para Cezalar
Diger Cesitli
Gelirler

Sermaye Gelirleri
Tasinir Satis
Gelirleri

Ret ve ladeler (-)
Tesebblis ve
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

1.100.000,00
300.000,00
50.000,00

750.000,00
200,00
200,00

12.000,00

10.500,00

600,00

700,00
200,00

Faaliyet Raporu

1.100.000,00 10.444.461,25 949,50%
300.000,00  100.267,37  33,42%
50.000,00 1.147.639,86 2295,28%
750.000,00 9.196.554,02 1226,21%

200,00 0,00  0,00%

200,00 0,00  0,00%
12.000,00  8.823.805,90
968,42
1050000  °*96%4
600,00 0,00
700,00 8.173.837,48
200,00 0,00

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; 03-Tesebblis ve Miilkiyet Gelirleri 358.700.930,15 TL ile
% 93,56, 04-Alinan Bagdis ve Yardimlar 319.845.000,00 TL ile %105,91; 05-Diger Gelirler
10.444.461,25 TL ile %949,50 olarak gerceklesmis, 06-Sermaye Gelirleri kaleminde ise

tahsilat yapiimamistir.

Ekonomik siniflandirmaya gére gelir blitgesinin gergeklesme tutarlari

gosterilmektedir.

Grafik 20: Ekonomik siniflandirmaya gére gelir biitgesinin oranlari

Grafik 20°de

2% 0%

03-Tesebbis ve Miulkiyet
Gelirleri

04-Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler

H 05-Diger Gelirler

B 06-Sermaye Gelirleri

Gergeklesen gelir biitcemizin %52

olusturmaktadir.
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b. Gider Biitgesi

2016 mali yili gider biitcesi 727.116.846,00 TL tahmin edilmis olup, yil icinde 42.000.000 TL ek
biitce yapilmistir ve yil sonunda 717.480.665,59 TL olarak gergeklesmistir. Gider blitgesinin
gerceklesme orani % 93,29’dur.

2016 mali yiinda gider biitgesi fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma diizeyinde
incelendiginde 04- Ekonomik isler ve Hizmetler %93,26 Ik oran ile 712.043.992,94 TL
gergeklesmistir. 03- Kamu Diizeni ve Glivenlik Hizmetleri %97,08 lik oran ile 5.436.672,65 TL
gerceklestirilmistir.

2016 mali yilinda gider biitcesi ekonomik siniflandirma diizeyinde incelendiginde; % 75,64’liik
gerceklesme orani ile 29.645.456,34 TL 01- Personel Giderleri, %62,87’lik gerceklesme orani
ile 4.169.680,97 TL 02- Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri, %97,03’llik
gerceklesme orani ile 535.465.774,14 TL 03- Mal ve Hizmet Alimlari, %99,80’lik gerceklesme
orani ile 16.966.508,06 TL 04- Faiz Giderleri, %77,86’lik gerceklesme orani ile 826.588,35 TL
05- Cari Transferler, %81,34’liik gerceklesme orani ile 96.762.337,73 TL 06- Sermaye Giderleri
ve %100’liik gerceklesme orani ile 33.644.320,00 TL 08- Bor¢ Vermedir.

Gider blitgesinin fonksiyonel siniflandirma diizeyinde gerceklesme tutarlari Grafik 21’de
gosterilmistir.

Grafik 21: Fonksiyonel siniflandirma diizeyinde gider biitgesi gerceklesme tutarlari

03-Kamu Diizeni ve /‘
Glvenlik Hizmetleri

1%

04-Ekonomik isler ve
Hizmetler
/ 99%

Gider biitcesinin ekonomik siniflandirma diizeyinde gerceklesme tutarlari Grafik 22’de
goOsterilmistir.
Grafik 22: Ekonomik siniflandirma diizeyinde gider biitgesi gerceklesme tutarlari

W 01-Personel Giderleri

5% oo 4% M 02-Sosyal ve GuUv.Kurumu Devlet
13% Primi Gid.
1% 03-Mal ve Hizmet alimlari
0%
A\ 04-Faiz Giderleri

0,
2% B 05-Cari Transferler
06-Sermaye Giderleri
H 08-Borg Verme

m 09-Yedek Odenek
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2016 mali yili gider biitcesinin Kurumsal siniflandirmaya gére biitce ddenekleri ve biitce giderleri
dagihmi Tablo 51°de, Birim bazinda Biitce Kalemlerinin Ger¢ceklesme Oranlari ise Tablo 52 — 69’ da yer
almaktadir.

Tablo 51: Kurumsal siniflandirmaya gére blitce édenekleri ve blitce giderleri dagilimi

Kurumsal
Kod
46.35.04

02
04

05

10

11

13

14

15
20
21
24
30

31

32

33

34

35

Kurumsal Birim

Ozel Kalem Miidiirliigii
Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanlgi
Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanlgi
Kararlar ve Arsiv Dairesi
Baskanligi
Bilgi islem Dairesi
Baskanligi
Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
Satin Alma Dairesi
Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi
Teftis Kurulu Baskanligi
I¢ Denetim Birimi
Baskanligi
1. Hukuk Misavirligi
Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi
Otobiis [sletme Dairesi
Baskanligi
Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi
Miisteri Hizmetleri ve
Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanligi
Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanlgi
Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

TOPLAM

Biitge ile
Verilen

540.000,00
84.181.000,00

234.036.380,00
0,00
23.144.500,00
212.584.850,00
8.915.900,00
794.390,00

14.327.385,00
175.000,00
262.000,00
717.500,00
94.450.540,00

11.592.127,00

1.310.450,00

39.596.464,00

97.420,00

390.940,00

Ek Biitce

0,00
7.000.000,00

35.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

727.116.846,00 42.000.000,00

ﬂ 2016 Yil Faaliyet Raporu

Harcama

407.567,55
53.285.049,63

274.777.968,87

277.896,46

53.074.631,32

199.697.312,97

9.428.743,79

784.794,53

16.882.174,16
172.081,21
266.012,52
815.311,29
92.259.912,25

5.640.679,03

1.142.821,44

8.100.689,75

26.074,57

440.944,25

769.116.846,00 717.480.665,59
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2016 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda borclanma 162.250.000,00 TL, 6deme
84.620.000,00 TL 6ngoriilerek net 77.630.000,00 TL i¢ borglanma tahmin edilmistir.

2016 mali yilinda 58.750.000,00 TL borglanma, 84.738.910,10 TL kredi anapara geri 6demesi yapilmis
olup banka mevcudu ile birlikte finansmanin ekonomik siniflandirmasi -14.139.818,60 TL olarak
gerceklesmistir.

55.146.789,61 TL Vakifbank
28.860.870,50 TL Denizbank

366.666,66 TL Garanti Bankasi ve

364.583,33 TL Halkbankasi olmak Uzere toplam:
84.738.910,10 TL anapara borg 6demesi yapilmistir.

2016 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda 5.000.000 TL banka mevduati 6ngorilmis
olup, 11.849.091,50 TL banka mevduatinin 2016 yilina devrettigi gorilmustir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

ESHOT un 2016 mali yili temel mali tablolari; 2016 Kapanis Bilangosu, Faaliyet Sonuglari Tablosu ve
Blitce Uygulama Sonuglari Tablosu Tablo 71 — 73’de yer almaktadir.
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3. Mali Denetim Sonuglari

2016 yilinda, 5018 sayili Kanunun 68. Maddesi ve 6085 sayili Sayistay Kanununun 36’nci Maddesi
geregince 2015 mali yili dis denetimi yapilmistir. Sayistay Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
55’'nci Maddeleri uyarinca “2015 yili Sayistay denetim raporu” 2016 yili Kasim ayi Olagan Meclis
Toplantisi I.Birlesimi 14.11.2016 tarihinde Meclis Heyetinin bilgilerine sunulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 63’lincii maddesi kapsaminda i¢ denetim
birimi tarafindan, 2016 Yili i¢c Denetim Programi uyarinca, toplam 7 ana siire¢ ve 23 alt siirecte

denetim yapilmistir.

5393 sayili Belediye Kanununun 25’nci maddesi geregince Meclis Denetim Komisyonu tarafindan
2015 mali yili denetimi yapilmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet Proje Bilgileri

Stratejik Amag - 1 HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
Stratejik Hedef - 1.1.Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

Performans Hedefi- 1.1.1.Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak
ve Yayginlastirmak

Faaliyet 1.1.1.1
Temassiz akilli kartlara internet iizerinden dolum yapilmasi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi ihalesi kapsaminda; Temassiz akilli kartlara internet
Uzerinden dolum vyapilmasi ve vatandaslarimiz tarafindan bankalara verilecek otomatik
odeme talimatiyla "Bitmeyen Kart "modelinin hizmete sunulmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Tam ve Ogrenci tipli izmirimKart’lara internet tizerinden dolum yapilabilmesi amaciyla gerekli
olan altyapi calismalari tamamlanmistir. internet {zerinden dolumunu yapan kullanicinin
yukleme bilgisi validatorlere iletilmektedir. Binis yapmak igin kartini validatére okutan
kullanicinin kartina dolum bilgisi otomatik olarak yansimaktadir.

i L) ] =-ra
|ZMIR lm KAR r [ZMIRIM KART NEDIR?  NEREDE KULLAMILIR?  NASILALINIR?  SIKCASORULAN SORULAR  ILETiSIM

IZMIRIMKART - TL YUKLEME

FZMIRIM KART - TL YOKLENE

3 KART DEGISIM BASVURUSU

@ warT alusisi 2 3
¥ ILK KART BASVURLSU

» KART BASVURU DURUMU TL Yiiklemek I';'LE-'IP; Al Lzmirien K art nmn arkasnda yer akan 11 hanel Kart numarasini ve Buyeniik kodimu girlniz
Akl kart Rumaras |
¥ BAKIYE SORGULAMA || e | ®
e . Gitverilk Kody * EOHRK H
» IZMIRIMKART - TL YUKLEME

L it gosteriben karakterdert lgilalana giripiz,

¥ HULLANIC) KLAVUZU

Sayn Hemsenrimiz
= [nternet Uzerinden yalnizta lrmirim Kartlara TL yuklenabilir,
& Zmirim ¥art'a yap! lan onfine yukiemeler, pdeme [sleminden sonra 15aat iginde ve kartmizin i
kullanminda otomatik olsrask akil hale gelecekti
& [zmirim Kart TL yuklerne mikian en az Tioir TL2n cok 1000vuz) TL alabills
* |niemet Uzerinden TL yuklemesl. sadece 3D Secure ozellld) aktif olan Kred) Kartlan lle yapiablimekiedi

¥ ODEME SORUN BILDIRIM FORMU

izmirim Kart -TL yikleme
iglemleri ile igili
yafdom, destex, laoe ve ipta talepierne
I haftaigl. 08:00 - 18:00 saatie
arasinda ajag dakl mlefon numaran e
letigim surabinrem!a

\, Telefon

n{as0)2 776488
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Faaliyet 1.1.1.2
Vatandaslarin web sitesi veya mobil uygulamalarla temassiz akilli kartlarinda yer
alan bakiye bilgisini sorgulamasi

Web ve mobil uygulamalar araciligiyla yolcularin akilli kart bakiyesini sorgulama
yapabilmesinin saglanmasi amaglanmaigtir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

izmirimkart.com.tr web adresinden, ESHOT Genel MidirlGgi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Android, 10S ve Windows Phone gibi akilli telefonlardan, vatandaslarimizin kartlarindaki
bakiyelerini 6grenebilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalar yapilmis olup, uygulamalar yayina
alinmistir. Vatandaslarimiz mobil cihazlarindan bakiye sorgulama islemini yapabildigi gibi,
kartlarini kayit ederek mobil teknolojilerin saglamis oldugu faydalardan yararlanmaktadir.

iZMIRIM KART Lrabiiel AT AEE Y ARPOFRLALR D WAL LTI P AR AOBULAN AGEULEE RIS

BAKIYE SORGULAMA

FORANE B AR

= J—

ERTE LY FTET T

& RAFT BRIV S

T RANIT] LONRLLAMLL

b (TR AT = T, YL A

¥ SPIN M g D romany

lams g Karp 1L pebless
[FIES HTH
Bl b LA LSS m

o, Talwlun

Faaliyet 1.1.1.3
Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi yiikleyen
makinalarin hizmete sunulmasi

Sehir genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine Otomatik Kart Kredi
Yiikleme Makinasinin (TVM) konumlandirilmast amaglanmuistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

2016 yili ihale déneminde gegerli olan Elektronik Ucret Toplama Sisteminde TVM'ler teknik
sartnameden ¢ikarilmis, bu nedenle faaliyet iptal edilmistir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Stratejik Amag - 1 HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
Stratejik Hedef - 1.1.Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

Performans Hedefi- 1.1.2. Yolcularin Ulasim Bilgisine Kolay Erisimini
Saglamak

Faaliyet 1.1.2.1
Web ve mobil uygulamalar ile yolcularin bulunduklar1 / istedikleri duraga
otobiislerin gelis siiresinin sorgulanmasi

Web araciligi ile vatandaslara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobiis gelis
stiresini sorgulama vb.) gelistirilmesi ve mobil uygulamalar tizerinden bilgilendirilmesi
amaglanmastir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Web sitesi ve mobil uygulamalar (I0S,Android ve Windows Phone isletim sistemlerinde
hazirlanan ve uygulama marketlerinden indirilen) aracihgiyla  yolcularin bulunduklari /
istedikleri duraga otobuslerin gelis sliresinin yillik sorgulama sayisi 377.772'dir.

Stratejik Amag - 1 HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef - 1.2. Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi- 1.2.1. Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyet 1.2.1.1
Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

Stirdiiriilen ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla; toplu tasima
hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi, izleme, denetlemenin ulasim bilgi sistemleri
marifetiyle yapilmasi, stiriicii personel egitiminin stirekli hale getirilmesi, aktarma ve
baykus uygulamalarinin devam etmesi, kaza ve ariza sonrasi miidahale ve takip
islemlerinin hizlandirilmasi planlanmaktadir.

Otobiis isletme Dairesi Baskanlgi:

Planlama birimi tarafindan ongoriilen donemsel planlar cercevesinde; toplu tasima
hizmetlerinin surekliligi saglanmis, zamaninda glivenli ve surekli toplu tasima hizmeti
sunularak, kurum ve kuruluslardan talep edilen 6zel gorev arag tahsisleri gerceklestirilmistir.
Ayrica idaremiz Egitim Birimi tarafindan diizenlenen egitimlere personellerimiz
yonlendirilmis, trafik kazalarina motorize ekiplerimiz en kisa siirede miidahale etmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Tablo 74: Ongériilen gostergeler ve gerceklesme oranlari

Performans Gostergeleri Ongériilen Uygulanan Uygulama Orani
Uygulama, izleme, Planlanan Uygulanan
denetleme ve Siiriicti personelin Siiriicti personelin %100
degerlendirme Orani(%) %100’(i %1000
. . Planlanan Giinliik Servis Gergeklesen Giinliik
Toplu Tasima I;Ilzmetler/ Sayisi (Ortalama) Servis Sayisi (Ortalama) %97,4
Orani(%) 4.098.060 3.993.025
Egitim Verilmesi
Egitim verilen personel Planlanan Personel Egitim Verilen Personel .
orani(%) Sayisi Sayisi %95
3428 3249
Baykus Seferlerinin Planlanan Uygulanan %100
Sirdiiriilme Oranlari(%) %100 %100
Ulasim Bilgi Sistemlerinin Planlanan Planlanan
” .. %100
Kullanim Orani (%) Her giin Her giin

Genelge 11’ e istinaden 21.03.2016 tarihinden itibaren Yenilenen Teskilat

Kaza Sonrasi Miidahale ve  Semasi ile birlikte Hasar Takip Sube Miidiirliigii Daire Baskanhdimizdan

Takip Islemleri Orani(%) ayrilarak Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligina ge¢mis olup Kaza Sonrasi
Miidahale ve Takip Islemleri tarafimizca yapiimamaktadir.

Tablo 75: Tasinan yolcu sayilari
TAM OGR. OGRT. SER 3-5 TOPLAM

132.405.178 73.217.264 2.523.955 45.061.952 196.577 253.404.926

A. Egitim Faaliyetleri
2016 yih igerisinde personelimizin almis oldugu egitimler Tablo 76’da yer almaktadir. Egitim

veren birim, baslangi¢ ve bitis tarihleri ile birlikte tabloya aktariimistir.

Tablo 76: Alinan Egitimler

Egitim
Egitimi Veren Alan

Bitis Tarihi Acikl
itis Tarihi ciklama personel

Sayisi

Birim

Goreve yeni baslayan personelimizi, yetki

; ve sorumluluklari konusunda
Insan Kaynaklari ve

Egitim Dairesi Oryaﬂtfvsy./on 2016 yil boyu l?ilgilendirmek., Kurumumuzun misyon ve 226
Baskanlig Egitimi Y/zyonunu benmjsetmek, en kisa zaTgnda
ise uyumunu saglamak amaciyla egitimler
aldirilmustir.
OTOKAR
marka
otobdislerin 2016 yili Agustos ayi itibariyle Filomuza
Arag Bakim Onarim teknik 2016 yil boyu katilan OTOKAR marka otoblislerin teknik
Dairesi Baskanligi ozellikleri ozellikleri hakkinda personelimize egitim 676
hakkinda aldirilmustir.
tanitim ve
bilgilendirme

ESHOT Genel Mildiirligii
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Terérizme karsi bilgilendirme

izmir Valiligi il Emniyet » . . . .
Terérizm Egitimi Agustos 2016 toplantisi egitimine sofér 558

Middrligi S o
personelimiz yonlendirilmistir.
) Temel lkvard Personelimize ilkyardim bilgi ve
eme ardim ve
Insan Kaynakiari ve ‘y Nisan becerisinin 6gretilmesi, temel saghk
Egitim Dairesi Baskanhgi ~ Temel llkyardim e 3
. 2016 bilgisinin artirilmasi amaciyla
Giincelleme o
egitimler aldiriimistir.
Personelimizin iletisim becerilerini
gelistirmeleri yoluyla
kendilerini ifade edebilme ve
. . L karsilarindakini anlayabilme
insan Kaynaklari ve Insan lliskileri, .
— o davranislari kazandirmak, stresin
Egitim Dairesi Baskanhgi  Iletisim Becerilerive 2016 yil boyu 746

L etkisini tanimlamak ve stresin
Stres Yonetimi o
olumsuz etkilerini kontrol altinda
tutmaya yardimci olacak teknikleri ve
alistirmalari sunma konulari

hakkinda egitimler aldiriimistir.

Sofdér personelimizin sehir ici arag
kullanma becerilerini gelistirmek ve
2016 yil boyu glivenli stiriis tekniklerini 552

Glivenli ve Defansif

insan Kaynaklari ve o o
Siiriis Teknikleri

Egitim Dairesi Baskanhgi

Egitimi benimsetmek amaciyla egitimler
aldirllmustir.
Sofdr personelimizin sehir ici arag
, I kullanma becerilerini gelistirmek,
Insan Kaynaklari ve Ekonomik Siiriis o . o
o . . o 2016 yil boyu ekonomik siirlis tekniklerini 379
Egitim Dairesi Baskanlgi Egitimi . o
benimsetmek amaciyla egitimler
aldiriimistir.
. o Halkla iliskiler yénetimi calismalarinin
. Miisteri Iliskileri o .
Insan Kaynaklari ve L Aralik kalitesini belgelendirme ¢alismalari
e o . Yonetimi ISO 1002 L o 13
Egitim Dairesi Baskanlgi . 2016 amaciyla personelimize egitimler
Sertifikasyonu
aldiriimistir.
Personelimizin mesleki donaniminin
gelistirilmesi, gelisen teknolojiye
. . uyum saglamasi, verilerle ilgili analiz
Insan Kaynaklari ve Excel ve lleri Excel Eyliil — Ekim y' g o . g
o . . o islemleri ile gerekli fonksiyonlari
Egitim Dairesi Baskanligi Egitimi 2016 26

kullanabilmeleri ve tablo
seceneklerini detayl bir sekilde
6grenebilmeleri amaglanmustir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Veri tabani yénetici veya gelistiricisi

insan Kaynaklari ve ilgili personelin; verimsiz SQL

‘. L Oracle Database 11g: Ekil ) o
Egitim Dairesi racle “atanase 119 'm ifadelerini belirleme ve uyumlu hale
. SQL TUNING 2016 . . .
Baskanhgi getirme yetisine sahip olmalari )
amaglanmistir.
Veri tabani yénetici veya gelistiricisi
ilgili personel tarafindan; PL/SQL
. I dilinin 6zelliklerini
Insan Kaynaklari ve Oracle Database . program .a ma drinin ozeTiennin
o . . . Ekim kesfedilerek sakli yordamlar,
Egitim Dairesi Programming With . . 2
. 2016 fonksiyonlar, paketler gibi kod
Baskanligi PL/SQL
pargaciklari ve programlari
gelistirmenin égrenilmesi
amaglanmistir.
idaremizde is basi yapan
InsarJ.K'aynalf/ar/. ve Yangin ve Arama Kasim personeIITI'ze Itfaiye )fanug'/n ve Dogal
Egitim Dairesi Kurtarma Editimi 2016 Afet Egitim Merkezi Egitmenleri 58
Baskanligi g tarafindan Temel Yangin Glivenligi
Egitimi verilmistir.
. Etik haft tkinlikleri nedeniyl
Insan Kaynaklari ve “Etik Bir Diinya Diizeni, 'k haf a51. erkiniiieri ne “en/y € .
G . . . Mayis 2016 yilinda is basi yapan sézlesmeli
Egitim Dairesi Yénetim Modeli . . 8
Baskanlié Bnerisi” Editimi 2016 memurlarimiza Belediye Meclis
? g g Salonunda Etik Konferansi verilmistir.
insan Kaynaklari ve ' . 'I§ Gu've.n//g/ Uzmani ve l,syer{ '
G . Temel Is Sagligi ve Mart Hekimlerimizce memur personelimize
Egitim Dairesi LS ; . 35
. Givenligi Egitimi 2016 Idaremiz Konferans salonunda
Baskanhgi ey S
editimler verilmistir.

o #ﬂ
B =
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B. Otobiis Hatlarina Yénelik Calismalar

Daire Baskanligimiz tarafindan izmir Blyiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde; 2016 Yili Aralik
ayl itibariyle toplam 40 memur, 11 sozlesmeli memur, 120 sirket idari personeli, 20 irtibat
soforli, 19 motorize ekip, 2439 sirlcl personel ile birlikte 327 hatta; Merkez, Karsiyaka,
Bornova, Buca ve Teleferik bolgelerinde toplu tasimacilik hizmeti yiratiimustir. Bolgeler ve
hat dagilimlari Tablo 77’de yer almaktadir.

Tablo 77: Bélgeler ve hat dagilimlari

Merkez 83
Karsiyaka 83
Bornova 71
Buca 41
Teleferik 49
Toplam 327

24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile baykus ( gece servisi hatlari ) adini verdigimiz gece
seferleriyle vatandaslara kesintisiz ulasim hizmeti sunulmustur.

Tablo 78: Baykus Hatlarinin Bélgesel Dagilimi

Merkez 910 Gaziemir - Konak
Karsiyaka 920 Cigli - Konak

Bornova 930 Bornova - Konak
Buca 940 Buca - Konak

Teleferik 950 Narlidere - Konak

Kentin degisik bodlgelerinde devam eden altyapi calismalari siresince, alternatif
glizergahlardan ve gerektiginde otobs ilavesi de yapilarak, vatandaslarin ulasimi saglanmis,
glizergah degisiklikleri medya ve basiliilanlar ile duyurularak, vatandaslar bilgilendirilmistir.

Havalimani Otobiisleri
Uc farkh merkezden kaldirilan otobiis hatlari ile vatandaslara havalimani ulasiminda

hem konforlu hem de ucuz ulagim imkani saglanmistir.

200 — Mavisehir Aktarma Merkezi — Havalimani
202 — Cumhuriyet Meydani — Havalimani
204 — Bornova Metro— Havalimani

2016 Yili Faaliyet Raporu
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C. Denetim ve Kazalari Onleme Calismalari

Sabah saatlerinde atolyelerde ise baslamadan oOnce, tim personel ile toplantilar
dizenlenerek, gerekli uyarilarda bulunulmus, personelin sorunlari dinlenmis ve iletilen
sorunlar imkanlar olglstinde ¢ozimlenmistir.

Bolge midiri, bélge sefleri ve idaremiz
personellerinden olusturulmus motorize ekiplerce
her gin glizergahlar lzerinde rutin denetimlere
devam edilmistir. Meydana gelen aksakliklara
aninda midahale edilerek, hemserilerimizin
magdur olmasinin 6niline gegilmistir.

Sarlcilerin sefere ciktiklari andan itibaren hiz
limitleri uydu takip sistemi araciligiyla izlenmis
olup; vyapilan kontrollerde hiz limitini asan
personellerimiz hakkinda gerekli islemler yapilip
disiplin kuruluna sevk edilmistir.

D. Engelli Vatandagslarimiza Yénelik Calismalar
Engelli vatandaslara yonelik tcretsiz ulasim olanagi uygulamasi stirdrilmustr.

Otobiis isletme Dairesi Baskanliginda kullanilan 1498 adet otobiisten, 1450 adedi engelli
kullanimina uygun olup, hizmet verdigimiz tim hatlarimizda engelli vatandaslarimizin ulasimi
saglanmistir.

18 Haziran 2012 tarihinden itibaren www.eshot.gov.tr internet adresinden ulasim saatlerinin
yanina aracin engelli kullanimina uygun oldugunu belirten sembol konulmustur.

izmir Biyiiksehir Belediyesi Baskanligi ile yapilan protokol geregince; Sabahat Aksiray Otistik
Cocuklar Egitim ve is Egitim Merkezi Midirligine Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik
bolgelerinden toplam 4 adet ara¢ tahsis edilerek, engelli 6grencilere ulasim imkani
saglanmistir.
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E. Vatandaslarin Bilgilendirilmesi ve Ulasim Sisteminin Daha Caddas Bir Hale Getirilmesine

Yénelik Calismalar

Otobis glizergahlari, durak isimleri ve otoblis hareket saat degisiklikleri hakkinda glincelleme
calhismalari yapilarak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden vatandaslarin kullanimina

sunulmaya devam edilmistir.
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Yil icerisinde izmir Biyiiksehir Belediyesi Halkla iletisim Sube Miidiirligiine vatandaslar
tarafindan iletilen toplam 29.243 adet oneri, istek ve sikayet degerlendirilmis ve sonuglari

hakkinda vatandaslara dijital ortamda yanit verilmistir.
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Faaliyet 1.2.1.2
60 Yas Karti Icin Internetten Basvuru Alinmasi

Mevcut sistemde kisisellestirilmis 6grenci - ogretmen kartlar icin uygulanan internet
basvurularinin 60 yas karti icin de gecerli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

60 yas karti uygulamasinin yenilenmesi ve bunun sistemsel degisikliklere yol agmasi sebebiyle
kart basvurularinin ylzylze alinmasina karar verilmistir. 2016 yilinda toplam alinan 60 yas karti
basvuru sayisi 7.287’dir.

Stratejik Amag - 1 HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
Stratejik Hedef — 1.2. Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi- 1.2.2. Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saﬁla%

Faaliyet 1.2.2.1
Hizmet Alanimiza Iliskin Sikayet Sayisinin Azaltilmasi

—

Vatandaslardan gelen sikayetlerin iceriginin incelenmesi, konu ve igeriklerine gére detayl
analizlerinin yapilmasi ve sikayetlerin azaltiimasina ydénelik ¢bziimlerin gelistirilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi amaglanmaktadir.

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi:

Daire Baskanligimizca vyuratilen cagrni merkezi islemleri kapsaminda vatandaslarimiz
tarafindan 320 0 320 nolu telefona yapilan basvurulara; 7 giin 07:00 — 23:00 saatleri arasi
hizmet verilmektedir.

Halkla iliskiler Sube Mudirliiglii 02.04.2016 tarihinden itibaren Konak’ta yeni hizmet
binasinda hizmet vermeye baslamistir.

Vatandaslardan gelen cagrilara daha hizh cevap vererek hizmet kalitesinin arttiriimasi
amaciyla Halkla iliskiler Sube Mudurliigiinde 21.07.2016 tarihinde 6 yeni personel
gorevlendirilmistir.
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Cagri merkezinde 2016 yili icerisinde toplam 145.650 cagriya yanit verilmis olup 20.971 adedi
HIM programina girilmistir. Vatandaslarimizdan gelen cagrilarin % 85,60’1 aninda
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bilgilendirilmistir. Aylik bazda rakamlar Tablo 79’da ve grafik Grafik 25’de yer almaktadir.

Tablo 79: Vatandaslarimizdan gelen ve sisteme girilen ¢agri adetleri

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

3.268
4.232
3.942
3.734
5.606
7.139
9.174
20.761
21.900
24.378
23.226
18.290

526
1.055
742
499
431
722
1.277
2.744
2.799
3.193
3.499
3.484
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2.742
3.177
3.200
3.235
5.175
6.417
7.897
18.017
19.101
21.185
19.727
14.806




Grafik 25: Vatandaslarimizdan gelen ve sisteme girilen ¢agri grafigi
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AYLIK TOPLAM CAGRI VE SiSTEME GIiRILEN CAGRI SAYILARI

30.000

Basvuru sekline gore vatandas basvurularinin yillik gosterimi Tablo 80'de, ylizdelik dagihmi

Grafik 26'da yer almaktadir.

Tablo 80: Basvuru sekline gére HIM

Grafik 26: Basvuru sekline gére HIM basvurulari yiizdelik

basvurulari dagilimlari
o BASVURU SEKLINE GORE YUZDE DAGILIM
Web 27.822 "lel
Telefon 20.971 T
Sahsen 690
E-Mail 327
Dilekge 255
Mektup 9
Yerel Hizmetler 1
Fuar 21
Gazete 2
Telsiz 2

50.100

(Toplam basvuru 50.100 olarak gerceklesmis olup Baskanlklara yonlendirme yapildiginda

basvuru sayisi 94.231 olmaktadir.)
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Tablo 81: Aylara gére HIM basvurulari / 2015-2016

ESHOT
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i)

Ocak 4.430 1.998
Subat 3.823 3.999
Mart 4.477 2.549
Nisan 4.236 1.922
Mayis 2.861 1.975
Haziran 5.331 2.234
Temmuz 3.264 2.530
Agustos 2.569 4.280
Eyliil 2.607 6.167
Ekim 3.618 8.382
Kasim 3.367 7.557
Aralik 2.998 6.507
Toplam 43.581 50.100
Grafik 27: Aylara gére HiM basvurulari grafigi / 2015-2016
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Vatandaslardan gelen taleplere Daire Baskanliklarinin geri déniis sonu¢ durumu Tablo 82’'de

yer almaktadir. (Toplam basvuru 50.100 olarak gergeklesmis olup Baskanliklara yonlendirme

yapildiginda basvuru sayisi 94.231 olmaktadir.)

Tablo 82: Baskanliklara yénlendirme yapildiginda basvuru sayilari

Talep Yerine Getirildi
Uygun Gériilmedi
Bilgilendirildi

ilgili Birime Aktarildi
Calisma Devam Ediyor
Beklemede

Sorumluluk Alani Disinda
Programa Alindi

70.039
15.053
2.912
2.578
1.984
1.405
218
40
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izmir Enternasyonal Fuarinda, Fuar siiresince vatandaslarimizi bilgilendirmek (izere bir
personel gorevlendirilmistir. Mobil uygulamadan him@eshot.gov.tr adresine gelen 71 adet
istek ve sikayet HIM yazilimina ydnlendirilmistir. Gelen istek ve sikayetler dogrultusunda
Ulasim Planlama ve Otobiis isletme Dairesi Baskanliklarina ¢éziim odakh giinliik rapor
hazirlanarak Yénetime sunulmustur. BIMER sistemine gecildikten sonra 12 sikayet, 7 istek, 4
bilgi edinme, 1 goris oneri Daire Baskanligimizca cevaplandiriimistir.

Stratejik Amag¢ - 1 HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Stratejik Hedef - 1.2.Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi- 1.2.3. Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifler Uretmek \>

Faaliyet 1.2.3.1
Izmir ili toplu ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi

Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
[zmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve énemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildigi rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi
amacglanmaktadir.

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi:

» Yolcu Bilgilendirme Harita ve Pano Hazirlama Calismalart

izmir Biyliksehir Belediyesi sinirlari icerisinde toplu ulasimin kolay kullanimi ve yolcularin
daha kolay bilgilendirilmesi hedefleri gozetilerek; "Toplu ulasim haritalari ve vyolcu
bilgilendirme panolari dokiimanlar" hazirlatilmistir. S6z konusu is kapsaminda “Durak igi
Bilgilendirme Haritalari(1), Durak ici Bilgilendirme Panolari(2), izmir Genel Ulasim Haritasi(3),
Turist Rehber Haritasi(4), Gece Otobis Hatlari Haritasi(5), Aktarma Merkezleri Bilgilendirme
Panolari (6), El Brostrleri (7) modelleri hazirlatiimistir.

1- Durak i¢i Bilgilendirme Haritalari:

Yuklenici firma tarafindan otobdis hatlarimizin glizergahlari ve otobus duraklari harita tGizerine
islenerek kent merkezi haritasi olusturulmustur. Hazirlanan harita Uzerinde bolgeleme
yapilarak her bolgeye ait ayri durak ici bilgilendirme haritalari hazirlatilmistir. S6z konusu
haritalar otobuslerin glizergah bilgilerini ve yolcunun harita izerinde hangi noktada oldugu
bilgisini icermektedir.

ESHOT Genel Mudirligi
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2- Durak Ici Bilgilendirme Panosu

Otobis hatlarinin kullandigi duraklara iliskin bilgiler, kalkis ve varis noktalari, sefer saatlerini
iceren bilgilendirme panolari hazirlatilmistir.
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3- lzmir Genel Ulasim Haritasi

izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde otobiis duraklarindaki ve aktarma
merkezlerindeki toplu ulasima iliskin bilgilendirme sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla
kentin ana hatlarinin otobiis giizergahlarini, aktarma merkezleri, metro istasyonlari, iZBAN
istasyonlari, otobls duraklari, kentin 6nemli noktalari (hastane, okul, kiltir merkezleri, anit,
tiyatro, aliveris merkezleri, rekreasyon ve dinlenme alanlari, miize v.b.) arasindaki ulasimi
iceren haritalar hazirlatilmistir.

- A

------
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4- Turist Rehber Haritasi

Turist kullanimina yoénelik kent geneli haritalari, kentin turistik 6nem tasiyan
alanlarina (kultir merkezleri, anit, tiyatro, aliveris merkezleri, rekreasyon ve dinlenme
alanlari, mize v.b.) ulasimin nasil saglanacagina iliskin bilgilendirmeleri ve gorselleri iceren
haritalar hazirlatiimistir.

5- Gece Otobiis Hatlari Haritasi

Gece hizmet veren otoblis hatlarinin
glzergah bilgilerini, sefer saatlerini, otobis
hat numaralarini iceren bir harita tasarimi
olusturulmustur. Hazirlanan harita gece sefer
yapan otobus hatlarinin baslangic ve bitis
bolgelerini icermektedir.

KONAK AXTARMA MERKEZ)

1@1 ESHOT

¥

6- Aktarma Merkezleri
Bilgilendirme Panolari

Aktarma merkezlerinin sinirlari icerisindeki duraklarin
konumlarini, hangi duragin hangi otobdslere ait oldugu

bilgisini, otobislerin numaralarini, kalkis ve varis yerleri ve
sefer saatlerini iceren haritalar olusturulmustur.
Yolcularin aktarma merkezlerine girdiklerinde hangi
duraga gitmeleri gerektigini, aktarma merkezi girisinde
kolayca algilayabilecekleri sekilde haritalar tasarlatiimistir.
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7- El Brosiirleri

Genel Toplu Ulasim Haritasi,
Kent Merkezi Haritasi, Gece
Otobdusleri Hatlari Haritasi,
Aktarma Merkezi Bilgilendirme
Haritalarinin her biri igin ayrica
el brosurleri hazirlatiimistir.
Brostirler kentin ulasimina
iliskin bilgileri, metro, IZBAN,
tramvay, vapur ve otobus
hatlarinin iliskilerinin ayrintili
bir sekilde anlatildigl, otobis
glizergahlarinin, duraklarinin,
sefer saatlerinin, licret
tarifelerinin bilgilerini
icermektedir.

Hazirlanan tasarimlarin baski ve giincelleme islemlerinin yapilmasi
asamasina  gelinmistir.  Ancak Durak ici  Bilgilendirme
Panolarinda(2) yer alan bilgilerin giincellenmesi icin yazilima
ihtiyac duyulmus olup, konu ile ilgili Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
ile calismalara baslanilmistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.1. Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

Performans Hedefi- 2.1.1. Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Arttirmak

Faaliyet 2.1.1.1
Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi

Personelin kurum aidiyetini saglamak ve motivasyonunu arttirmak amaciyla dogum giindi,
evlilik yildéniimii gibi 6zel giinlerinde sistem (izerinden mesaj génderilmesi amaglanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi:

Personelin 6zel glnlerinde 2016 yil icerisinde (bayramlar, dogum glini, ve evlilik yil d6nimu igin
kutlama mesaji — personel ve personel yakinlarinin 6limi halinde bilgilendirme mesaji) SMS
gonderimi yapilimigtir.

ESHOT Genel Mildiirligi



|y @1ESHDT

GENEL MUDURLUGU

Faaliyet 2.1.1.2
Personele yonelik olarak sosyal faaliyetlerin tesvik edilmesi

Kurum imkanlariyla personele yénelik olarak gerceklestirilen sosyal faaliyetlere ( Konser,
tiyatro vb. etkinliklere) katilimin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi:
Sosyal isler Sube Mudurligii bu kapsamda;

e 10 Kasim Atatlrk'li anma toreni gerceklestirilmistir.
e izmir Sanat Etkinliklerine katilimin saglanmasi amaciyla her ay etkinlik programi
dizenlenmistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.2. Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Arttlrmak\\

Performans Hedefi- 2.2.1. Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet 2.2.1.1 o
Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢c duyulan egitimlerin saglanmasi

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin egitim kurulunda alinan ve diger Daire Baskanliklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gergeklestirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is sagligi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi,
glivenli ve defansif siiriis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri, ilkyardim egitimi vb.
egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.)
bastirilmasi amaglanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi:
A. Kurum /ci Egitim Faaliyetleri

Oryantasyon Egitimi: Bu egitimin amaci; ise yeni baslayan personele kurumu tanitmak,
kurumun isleyisi hakkinda bilgi vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gorev ve vyetkilerini
aciklayarak ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu hizlandirmak ve kolaylastirmaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Sube MidirlGgi, Ulasim Dairesi Baskanhgi koordinatérliigiinde,
Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi ve Akl Kart Sube MuiduarlGgi tarafindan verilen
egitime 226 personel katilmigtir.
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2016-2017 egitim 0Ogretim yilinda staj
yapmakta olan 153 6grenciye Oryantasyon
Egitimi verilmistir.

Gilivenli ve Defansif Siirlis Egitimi: Siris
g Teknikleri Egitim Merkezinde gerceklestirilen
egitimlere 552 personel katiimistir.

Ekonomik Sirls Egitimi: Suris Teknikleri
Egitim Merkezinde gerceklestirilen
egitimlere 379 personel katiimistir.

Stajyer Egitimi: 3308 Sayili Mesleki Egitim

Kanunu'na gore 153 6grenci mesleki egitim

almistir.

2015-2016 dénemi 3308 Sayili Kanuna tabi staj egitimi tamamlanmistir. 121 6grenci Ucretsiz
stajini tamamlamigtir.

Tasinir Mal Yonetmeliginin Uygulama islemleri Egitimi: 84 personele egitim verilmistir.

Bltge ve Performans Programinin Hazirlanmasi Egitimi: 31 personele egitim verilmistir.

is Saghgi ve Givenligi Egitimleri: 85 sdzlesmeli memur personel, 56 kadrolu isci, 316 memur
personel ve 277 stajyer 6grenciye is sagligi ve glivenligi egitimi verilmistir.

Sozlesmeli Personelin Mali ve Ozliik Haklari Bilgilendirme Egitimi: 37 sézlesmeli memur
personel katilmistir.

Terorizme Karsi Bilinglendirme Egitimi: 567 personele verilmistir.

Yangin Egitimi: 63 personelin katilimi gergeklesmistir.

Birim Arsiv Sorumlulari Egitimi: 21 personel katilmistir.

B. Kurum Dus: Kat:l:m Saglanan Egitimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler

insan lliskileri, iletisim Becerileri ve Stres Yonetimi Egitimi: izmir Ekonomi Universitesi
tarafindan verilen insan iliskileri, iletisim Becerileri ve Stres Yénetimi egitimine 46 idari
personel ve 746 sofor personel katilmistir.

Kurum Etigi ve Etik Davranis ilkeleri Egitimi: 13.04.2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligi'nin 24. maddesine gore “Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her
dizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin bir pargasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir.” denilmektedir.
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Bu kapsamda; tiim memur, sozlesmeli ve biirolarda calisan sirket personeline yonelik olarak

496 personele Kurum Etigi ve Etik Davranis ilkeleri Egitimi verilmistir.

Fikri ve Sinai Miilkiyet Hukuku-Patent Hakki ve Marka Hukuku Egitimi: izmir Ekonomi
Universitesi tarafindan gerceklestirilen egitime 5 avukat personel katilmistir.

Excel ve ileri Excel Egitimi: 19 personele Excel, 25 personele ileri Excel egitimi verilmistir.
OracleDatabaesel1g: SQL TUNING Egitimi: 5 personelin katilimi ile gerceklesmistir.
OracleDatabaese Programming with PL/SQL Egitimi: 4 personelin katihmi ile gerceklesmistir.
OracleDatabaese 11g: Administration Workshop | Release 2: 4 personel katilmistir.
OracleDatabaese 11g: Administration Workshop Il Release 2: 4 personel katiimistir.
OracleDatabaese 11g: Data Guard Administration Release 2: 3 personel katilmistir.
Uygulamali Boyut ve Tork Kalibrasyon Egitimi: 3 personel katilmistir.

Glines Enerjisi Sistemleri Tesisatl Egitimi: 1 personel katiimistir.

Sertifikali Kamu ihale Mevzuati Egitimi: 4 personel katilmistir.

Yaklagik Maliyet ve Hakedis Kursu: 4 personel katilmistir.

Bilgi Belge Bildirimi Egitimi: 20 personel katilmistir.

BIMER Sistemi Tanimlama Egitimi: 48 personel katilmistir.

ISO 10002 Bilgilendirme ve Bilinglendirme Egitimi: 77 personel katiimistir.

Mevzuat Bilgilendirme Egitimi: 20 personel katilmistir.

Faaliyet 2.2.1.2

Teknolojik ve sistemsel gelismelerden haberdar olunmasi adina sempozyumlarin,
fuarlarin ve ¢alistaylarin takip edilmesi, olusturulacak bir komisyon ile takip edilen
bu gelismelerin bir yayin organi vasitasiyla kurum geneline ulasacak sekilde
yayimlanmasi

Hizmet alanimiza iliskin giincel gelismeleri takip edebilmek ve c¢alisanlarin mesleki
gelisimlerini saglayabilmek adina her yil 5 adet olmak (izere sempozyum, fuar ve ¢alistaylara
katiimin saglanmasi amaglanmaktadir.
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Tiim Harcama Birimleri

Buyuksehir Belediye Meclisinin 10/02/2016 tarih ve 05.176 sayili Karari ile teskilat semasi
degismis olup proje tiim Harcama Birimleri tarafindan takip edilmistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.3. Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kur
Genelinde Yayginlastirmak

Performans Hedefi- 2.3.1. Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Faaliyet 2.3.1.1
Kurumsal gelisimi hedef alarak kalite iyilestirme tekniklerinin uygulanmasi

“Kaizen” (Tiim Kurumsal siire¢ ve faaliyetlerde katilimci bir yéntemle siirekli iyilestirme)
Sisteminin adimlari; egitimlerin verilerek tim personelin bilinclendirilmesi, katkilariyla
sorunlarin ve yilestirilecek stireglerin tespit edilmesi, ¢éziim liretilmesi ve kayit altina
alinmasidir.  Siirecin  belirli parcalarinda biiyiik yatirim gerektirmeyen iyilestirmeler
gerceklestirilerek biittiniin verimliliginin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda,; 2016 yili
icerisinde Atélyede ¢alisan isci personel ve birim sorumlularina Kaizen (siirekli iyilestirme)
egitimleri verilmesi ve egitim sonrasinda birimlerde Kaizen faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
bazi atélye faaliyet ve siireglerinde de iyilestirmeler yapiimasi planlanmaktadir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi:

Atolyede calisan 132 personele Kaizen egitimi verilmistir. 12 adet siireg iyilestirme calismasi,
performans gostergesi olarak tanimlanan sayilarda tamamlanmistir.
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Faaliyet 2.3.1.2
5S Sisteminin yayginlastirilmasi

Amaci daha temiz, diizenli, glivenli, iyi organize edilmis is yeri ortami olusturarak verimliligin
artirllmasina, israfin azaltiimasina katkida bulunmak olan 5S Sisteminin adimlari ise;
Siniflandirma, Dlizenleme, Temizlik, Standartlastirma ve Disiplindir. 5S uygulamasi igin Kalite
ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhdi ilgili personeli ile Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanligi ilgili birim sorumlulari tarafindan 2016 yilinda uygulama yapilacak birimlerin
belirlenmesi ve birim personeline egitim verilmesi, ayrica egitim sonrasinda birimlerde ¢alisan
personel ile birlikte 5S ¢calismalari yapilmasi amaglanmaktadir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhdi:

idaremizin 2015-2019 Stratejik
Plani kapsaminda Daire
Bagkanhgimizin sorumluluguna
verilen 10 atdlye birimine 5S
Sistemi kurularak, bugiine kadar
5S Sistemi kurulan 27 birimde
sistemin surekliliginin
saglanmasi amaciyla periyodik
5S Sistemi denetimi
gerceklestirilmis ve 132
personele egitim verilmistir.

55  Sistemi  kurulan  atdlye
birimlerinde diizenleme, temizlik, standartlastirmaya yonelik olarak gcalismalar yapilmistir.
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Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef- 2.4. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu Gelistirilmesi ve/v
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi- 2.4.1. Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet 2.4.1.1
Mevcut sunucu ve ekipmanlarin giiclendirilmesi

Bilisim uygulamalarini  barindiran sunucularin, teknolojik gereksinimler dogrultusunda
gliclendirilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi, etkin ve
verimli bir hizmet sunulmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Bilgi islem Dairesi Baskanligi, idarenin Bilisim Altyapisinin yenilenerek kurulmasi islemlerini
tamamlamistir. Yeni altyapi cihazlariyla giiclenen idare, sistem odalarinda is Sirekliligini ve
Felaket Kurtarma Sistemlerini igine alan glivenli yapiyi olusturmustur. 3 ayri binada bulunan
3 sistem odasinda hizmet veren cihazlar, etkili, kesintisiz, veri glvenligi géz onilinde
bulundurularak ¢alismaktadir.

ESHOT Genel Mudirligu 13
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ESHOT Genel Mudiarligt  Ulasim  Dairesi
Baskanligl blnyesinde olusturulan Ulasim Takip
Merkezi icin Bilgi islem Dairesi Baskanhg
tarafindan alimi yapilan 17 adet bilgisayar ve 64
adet lcd monitor ve 3x3 gorlntd duvari
montajlari yapilarak kullanima sunulmustur. 2
adet projeksiyon cihazi ve 20 adet kulakhk ile
destek verilen Ulasim Kontrol Merkezi, idarenin
arag filosunun izlenmesi ve telsiz ekibiyle birlikte
araglarin trafik yogunluguna gore yonlendirilmesi
konusunda 6nemli gérevler Gstlenmektedir.
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Tablo 83: Alimi Yapilan Bilisim Cihazlari

Monitor
Telefon(SIP)
Bilgisayar
Telefon(Wi-Fi)
DizlistU Bilgisayar
Projeksiyon Cihazi

Kamera Sistemi

Yeni Nesil Glvenlik
Duvari

Yik Dengeleme Cihazi
Kesintisiz Glic Kaynagi
Sistemi

Kayitlama(LOG) Sistemi

Goruntl Duvari
Sanallastirma Sistemi
Nas Depolama Sistemi

Veri Tabani Sistemi

103
80
56 =

20 4] e

e

[ S O = N =Y

Grafik 28: Bilisim Envanteri

Kayitlama(LOG) Sis.
Kesintisiz Gug Kay.Sis.
Yik Dengeleme Cihazi
Yeni Nesil Guv.Duvari

Veri Tabani Sistemi
Nas Depolama Sistemi
Sanallastirma Sistemi

Gorintu Duvari
Kamera Sistemi
Projeksiyon Cihazi
Diziistl Bilgisayar
Telefon(Wi-Fi)
Telefon(SIP)
Bilgisayar
Monitdr

H Adet

20 40 60 80 100 120
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ESHOT Genel Muddrliagine ait Bliylksehir Belediyesi Arag Takip /A
Sistemi Uzerinden izlenen toplam 160 adet hizmet aracinin N“Hl&imm)

takibi yapilmaktadir. Hizmet araglarinin takip edilmesi icin Arag IS ;:-:_f
Takip Sistemi Cihazlari iginde yiklenicisi degisen sim kart ]
degisiklikleri yapilmis, kullanici birimler bilgilendirilmistir.

Faaliyet 2.4.1.2
Network altyapisinin iyilestirilmesi

Network altyapisinin ile cihazlarinin iyilestiriimesi saglanarak, ses ve datanin erisiminde ve
network giivenligi konusunda gerekli énlemlerin alinmasi, kesintisiz ve kaliteli hizmet
sunulmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Surekli degisen ve gelisen teknoloji dogrultusunda Bilisim Altyapis’ nin  kurulmasi
kapsaminda vyeni givenlik duvari cihazlariyla 6ncelikle sunucu ve depolama cihazlari
giivenligi saglanmistir. idare’nin atélye ve garajlarinda ag
altyapisinin iyilestirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. idare
ihtiyaclari dogrultusunda garajlardaki network
iyilestirme calismalarina baslanilacaktir.
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Faaliyet 2.4.1.3
Ekipman, makina ve techizat aliminin saglanmasi

Kuruma alinan veya kullaniimakta olan malzeme, yedek parca ve diger aksamlarin
kontroliinde kullaniimak iizere Kalite Kontrol Laboratuvarinda ihtiya¢ duyulan 1 adet
kaplama kalinhigi 6lciim cihazinin ve 1 adet tasinabilir tip ylizey sertligi 6l¢iim cihazinin
alinmasi amaglanmaktadir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi:

Kalite Kontrol Laboratuvari 6lcim ve test olanaklarinin arttirilmasi icin
2016 yil iginde HRB sertlik 6lgiim ucu, tasinabilir sertlik dlgim cihazi,
kalibrasyon igin referans halka mastar, dijital kumpas ekipman alimi
yapilmistir.

Boyutu biylk pargalarin sertlik 6lgiimlerinin gergeklestirilmesi igin
tasinabilir sertlik 6lglim cihazi satin alinmistir.

Metal esasli otobis yedek pargalarinin ylzey sertligi O6lgimleri,
elektronik 6lgiim cihaziyla yapilmistir.

Faaliyet 2.4.1.4
Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullanilmasi

Otoblislerin genel temizliginin daha hijyenik ve seri halde yapilmasi amaciyla Islak-Kuru
Sanayi Tipi Vakum Makinasi (60.000 TL), Basingli Yikama Makinasi (90.000 TL) ve otobiis
bakimi sirasinda kanal uygulamasi yerine otobiisi, dingilllerini mesnetleyerek yerden
ylikseltecek lift uygulamasina gecilerek zaman ve mekan tasarrufu saglanmasi amaciyla
Hidrolik Lift Sistemi (400.000 TL) alinmasi amaglanmaktadir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi:

Otobis temizlik birimlerinde
kullanilmak Uizere, 10 adet
basin¢li yikama makinasi, 6
adet islak-kuru sanayi tipi
vakumlu sUplrge, 4 adet
basingl yilkama makinasi ve 2
adet sahra tipi basingli yikama
makinasi alinmistir.

ESHOT Genel Miidirliigi 17
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Motor indirme — bindirme bolimd icin yeni bir alan insa edilmis ve araglarin kolayca havaya
kaldirtlabilmesi icin yeni lift sistemleri alinmistir. . 6 kolonlu lift ve aski aparatindan olusan
sistem 3 takim olarak calismaktadir. Alcak tabanl otobilis ve korukli otoblslerin motor,
sanziman ve dingillerinin indirme, bindirme islerinde, ara¢ altindaki diger donanimin bakim
onariminda emniyetli ve kolay calisma imkani saglayan bir sistem olarak faaliyet
vermektedir.

ESHOT Genel Mudirligi
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Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef- 2.4. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi- 2.4.2. Durak Yenileme Faaliyetlerini Siirdiirmek

Faaliyet 2.4.2.1 y
ESHOT Biinyesinde iiretilen yeni duraklarin hizmete sunulmasi

Mevcut ve yeni ag¢ilan glizergahlarda olusan durak taleplerinin ESHOT biinyesinde liretilen
duraklarla karsilanmasi amag¢lanmaktadir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhgi:

Vatandas, Muhtar ve Kurumlardan gelen 782 talep yerinde incelenerek uygun goérilen yerlere durak
montaji yapilmistir.
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[
Kapali Duraklar 2975
Acik Duraklar 5131
Durak Tesisi Toplami o 8106

Grafik 29: Durak Sayilari
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Ayrica 6360 Sayili Kanun kapsaminda Bergama, Dikili, Kinik, Karaburun, Cesme, Odemis, Tire, Beydag
ve Kiraz ilgelerine ulasim hizmetine baslanmis olup, 150 adet kapali durak malzemeleri temin edilmis
s6z konusu glzergahlarda talep edilen 120 noktaya kapali durak montajlari tamamlanmistir.

Tablo 85: ilce Bazinda 120 Adet Kapali Durak Montaj Listesi

Aliaga 10
Bayindir 19
Bergama 4

Beydag 6
Bornova 10

Buca 4
Dikili 7
Kinik 13
Kiraz 5

Odemis 26

Tire 13
Torbali 3
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Oncesi Sonrasi

Aliaga ilgesi Haci Omerli Koyii Mavi Kése Duragi
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Duraklarla ilgili yararlikte olan 2 adet ihalemiz mevcuttur. Her iki s6zlesmenin bitis tarihi
20.04.2017'dir. 2295 adedi reklam alanli, 680 adedi reklam alansiz (ESHOT) olmak Uzere toplam 2975
adet kapali otobis duragi, 200 adet pano otobus duragi (CLP), 1648 adet bayrak otobis duraginin
kiraya verilmesi ile ilgili ihalenin teknik sartname calismalari tamamlanmistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.4. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu Gelistirilmesi ve/]
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi- 2.4.3. Calisma Alanlarini yilestirmek

Faaliyet 2.4.3.1
Mevcut atolye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi

Gediz ve Sogukkuyu Garajlarinin idari, atélye ve mevcut binalarinin, Gediz merkez ambarinin
bakim, onarim ve gii¢lendirme ¢alismalarinin yapilmasi planlanmakta,

Gediz ve Sogukkuyu Garajlarindaki mevcut binalarin performans analizlerinin ¢ikartilarak
ihtiya¢ duyulmasi halinde giiclendirme yapilmasi amag¢lanmaktadir.
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Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi:

1. GEDIiz ATOLYE VE GARAIJI
GEDIZ AGIR BAKIM VE ONARIM TESISLERI

95.422,00 m2’lik Atolye ve Garaj Alani’'nda, “Gediz Agir Bakim Tesisleri Hizmet Birimleri
Tadilati isi” kapsaminda ¢ok amacli salon, yemekhane, ek idari bina wc’lerinin, idari bina
bodrum kat 1 ve bodrum kat 2 de bulunan duslar ve soyunma odalarinin, atélyelerin

wc’lerinin tadilatlari tamamlanmistir.

Cok Amagli Salon-Yemekhane i¢ Aviu
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Cok Amacli Salon-Yemekhane i¢ Gériiniimii

Dus Tadilatlari Goriiniimii

ESHOT Genel Miidiirliig



Gediz Agir Bakim Tesisleri Akaryakit istasyonu ve Yikama Fircasi Celik Konstriiksiyon

Kanopilerinin Yaptirilmasi isi tamamlanmustir.

:
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Yikama Firgasi

Akaryakit istasyonu Dis Gériiniimii
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ESHOT Genel Mudiirligi Sistem Binasi Yaptirilmasi isi tamamlanmistir.

Sistem Binasi Dis Goriiniimii

Gediz Agir Bakim Tesisleri Otobiis Bakim Kanali Catilarinin Tadilatlarinin Yaptirilmasi isi
tamamlanmistir.

Cati Tadilatlar1 Gériiniimii
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Bakim Kanallari Cati Tadilatlari i¢ten Gériiniim

Gediz Agir Bakim Tesisleri Radyant Isitma Sistemi Kurulmasi isi tamamlanmistir.
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Radyant Isitma Sistemi Plani
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Seramik Isitma Sistemi Gériiniisii
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Radyant Isitma Sistemi Goriiniisii
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Gediz Agir Bakim Tesisleri Ulasim Takip Merkezi Tadilati yapimi tamamlanmustir.

Ulasim Takip Salonu Gériiniimii

ESHOT Genel Mildiirligi
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Gediz Agir Bakim Tesisleri Cevre ve Ambar istinat Duvari Uygulama Projeleri yaptirilmasi isi

ihale slireci tamamlanmis olup 2017 yili icerisinde yapim ihalesine ¢ikilacaktir.

TUP GAZ

/ DEPOLAMA

Y ANICI ve
( ) PARLAYIC,
KIMY ASAL
DEPOLAMA

a

Cevre ve Ambar istinat Duvari Plani
Gediz Agir Bakim Tesisleri Atolyelerin Otomatik Kapilari yapimi devam etmektedir.

2. ADATEPE GARAJI
BUCA ADATEPE GARAJI (ALT KISIM)

Atdlye ve Garaj insaati: Toplam insaat alani 3.712,02 m? olup, 14 adet bakim kanali, idari bina,
personel giyinme soyunma, dus, wc, yemekhane, cep ambari bulunmaktadir. Uygulama
projeler bitirilmis olup yapi ruhsati alinmistir. Yapim ihalesi agamasi tamamlanmis, imalati
devam etmektedir.

Qﬂﬂtlhllﬂlin&!‘!iﬂéif‘ﬁﬂlﬂﬂi!_!émlllﬁll #i

Adatepe Otobiis Garaji Bakim Onarim Atélyeleri Genel Goriiniimii
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Adatepe Otobiis Garaji Bakim Onarim Atélyeleri insaat

BUCA ADATEPE GARAJI (UST KISIM)

Adatepe Garaji Ust Kisim icin, ofis ve WC kullanimi amagh 4 adet konteynerin satin alimi yapilmistir.

Adatepe Ust Kisim Konteyner Gériiniimii

ESHOT Genel Miidirliigi 133
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1

Adatepe Ust Kisimda asfalt ve otobiis parklanma icin diizenleme calismasi yapilmistir.

Adatepe Ust Kissim Zeminde Parklanma Calismasi

Adatepe Ust Kisim Asfalt ve Zemin Diizenleme Calismasi
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3. CiGLi GARAJI
CiGLi GARAJ TESISLERI

Toplam alani 34.500 m? olan garaj alaninda, prefabrik idari bina; personel giyinme soyunma,
dus, wc, yemekhane yapimi tamamlanmistir.

Cigli Garaji Genel Goriiniimii

Cigli Garaji Prefabrik Bina Goriiniimii
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Otomatik otobUs dis yikama Unitesi ve geri donlsim tesisi kurulumu tamamlanmistir.

Cigli Atolye ve Garaj Tesisleri
Tretuvar Yaptiriimasi Yapim isi ihalesi
neticesinde tretuvar imalati
tamamlanmistir.
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Cigli Trafo Yaptirilmasi isi tamamlanmistir.

Cigli Garajinda 2 adet Aydinlatma Diregi Yaptirilmasi isi tamamlanmuistir.
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4. INCIRALTI ATOLYE VE GARAJI

inciralti Atélye ve Garajinda Trafo yaptirilmasi isi tamamlanmistir.

9016 Yili Faaliyet Raporu
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Otomatik otobis dis yikama Unitesi ve geri dontsim tesisi kurulumu tamamlanmistir.

5. GENEL KULLANIM AMACLI YAPILAR

ESHOT Genel Miduirligi’ne ait muhtelif garaj ve atolyelerde kullanilmak (izere tasarlanmis,
“hareket memuru, dinlenme, alkol muayene, is tevzi” mahallerini iceren kullibe projeleri
tamamlanmis ve bazi garajlarda kullanilmaya baslanmistir.

ESHOT Genel Miidiirliigii Cigli Garajinda Kullanima Giren Giivenlik ve is Tevzi Kuliibeleri
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Faaliyet 2.4.3.2
Yeni tesis kurulmasi

Cigli'de planlanan atélye ve garaj hizmet tesisinin proje ve yapiminin gergeklestirilmesi
amaglanmistir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi:

1. GEDIZ ATOLYE VE GARAJI

idaremize ait mevcut trafonun revizyonu ve yeni tesis edilecek trafo icin proje hazirlanmis,
TEDAS onaylari alinmis, yapim ihale calismalari devam etmektedir.

Karoser Binasi ve Yardimci Atolyeler Binasi Gliclendirme Yaptirilmasi;

Gediz Agir Bakim Tesisleri Giines Enerjisi Santrali Kurulumu Yapim isi kapsaminda Karoser ve
Yardimci Atolyelerde yapilan glglendirme projesine istinaden tim tasiyici sistem gelik

konstriiksiyon ile giiclendirilmektedir.

9016 Yili Faaliyet Raporu
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2. ADATEPE GARAJI

Adatepe Ust Kisim icin tip Akaryakit istasyonu tip projesi hazirlanmistir. 2017 Yili igerisinde yapim isi
ihalesine gikilacaktir.

Tip Akaryakat istasyonu Projesi

Tip Akaryakit istasyonu Projesi Kesiti

ESHOT Genel Miidirliigi
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Adatepe Garaj Tesisleri Ust Kisim igin idari bina projeleri tamamlanmis olup, yapim isi ihalesine
cikilacaktir.

3. CiGLIi GARAJ TESISLERI

Cigli Garaji icin Tip Akaryakit istasyonu projesi hazirlanmis olup 2017 yilinda yapim isi ihalesine
cikilacaktir.

4. SOGUKKUYU ATOLYE TESISLERI

Sogukkuyu Atélyesi Bakim Kanallari ve idari Birimler Rol6ve ve Tadilat Projeleri tamamlanmis
olup 2017 yilinda yapim ihalesine ¢ikilacaktir.

5. INCIRALTI ATOLYE VE GARAJI

inciralti Atdlye ve Garajinda otobiis depolanmasi i¢in zeminde diizenleme projesi ayrica Arag
Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi ile Otobis isletmeleri Dairesi Baskanligl icin hizmet
birimlerinden olusan 2 adet yapinin uygulama projeleri hazirlanmis olup 2017 yilinda yapimi
gerceklestirilecektir

inciralti Atdlye ve Garaj Tesisleri Prefabrik Bina Yaptirilmasi isi icin projeler tamamlanmistir.

Faaliyet 2.4.3.3
Giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi

Kamera, yangin ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler dogrultusunda gli¢lendirilmesi,
ihtiyaclar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi, etkin ve verimli bir hizmetin
sunulmasi amacglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

idarenin Seyrek’te bulunan hurda alanina 9 kamera
ve 1 NVR cihazi ile Kamera Sistemi kurulmustur.
Ayrica ESHOT Genel Mudurligiiniin izmir'in kuzey
aksinda Cigli bolgesine hizmet veren otobuslerin
park edilmesi i¢cin olusturdugu Yeni Cigli Garaj
(Atasehir) icin 16 kamera ve 1 NVR cihazindan
olusan kamera sistemi alimlari gergeklestirilmistir.

9016 Yili Faaliyet Raporu
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Aktarma  Merkezlerine  kamera
sistemleri  kurulmasi isine ait
sartname calismalari devam
etmektedir. W 74

Gediz Garaj’da kurulmasi planlanan
Kamerali Plaka Tanima Sistemi isine
ait sartname calismalari
tamamlanmistir.  Gediz  garajda
¢alisan yangin algilama ve ihbar
sisteminin yenilenmesi konusunda

¢alismalar baslatiimistir.
Faaliyet 2.4.3.4

Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

Ip telefonlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte telefon cihazlarinda SIP telefonlara
gecmesi, Idarenin genisleyen ¢calisma alani ile birlikte Sayisal Telsiz Sistemi’ne ve Ara¢ Takip
Sistemi’ne ilaveler yapilmasi, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesi,
etkin ve verimli bir hizmet sunulmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

idare birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda haberlesme donanimlari ve mevcut sistemlere ait
hizmetler yil icinde degerlendirilerek alim islemleri gerceklestirilmistir.

- 3CX, tamamen yaziim tabanli ve butuniyle SIP
standardini temel alan bir IP Telefon
Santralidir. Kullanilan IP Telefon Sistemi, web tabanli
yonetim araci ile hem biiro icinde hem de biiro disinda
kolay ve hizli erisim imkani sunar.idarenin izmir
t metropol alan icinde ag erisimi bulunan tim garaj ve
S stolyelerinde kullanilmaktadir. 3CX Santral yaziliminin
§ icinde barindirdigi uygulama olan 3CX Cagri Merkezi
| Yazilimi Halkla iliskiler Sube Mudurltgiu tarafindan
' kullanilmaktadir.  Telefon gortismelerinin  network
Uzerinden yapiliyor olmasina istinaden ihtiyac geregi 80
adet SIP ve 20 adet wi-fi telefon alimi tamamlanmis,
kullanima sunulmustur.

ESHOT Genel Mudirligi
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Konak’ ta hizmet veren ESHOT Merkez telsiz ekibi, alinan kararla Gediz’de Genel Mudurlik

binasinda yeni olusturulan Ulasim Takip Merkezinde konumlandiriimistir. Telsiz

haberlesmesini saglayan ekibin yeni calisma birolarina tasinmasi, anten ve telsiz
montajlarinda Bilgi islem Dairesi Baskanhgi tarafindan teknik destek verilmistir.

ESHOT Genel Mudurligiunin 100 Mbps internet gikisi bulunmaktadir. Bilisim Altyapisi ihalesi
sonrasl internet hizmetinin her iki sistem odasi igin yedekli olarak olusturulmustur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna édeme
yapilarak, 2016 yilina ait Telsiz Ruhsatnamesi
yenilenmistir. Sabit telsizlerin yer degisimi ve
el telsizlerine ait kodlamalar yapilmistir.

Hizmet araglarinin takip edilmesi projesi
kapsaminda, 160 adet Arac¢ Takip Sistemi ve
160 adet Mobil Data Hatti satin alinmis ve
montajlari yapilmistir. Araclar, izmir
Blyuksehir Belediyesi Ara¢ Takip Sistemi
Uzerinden takip edilmektedir.

Sistem Odasi FM200 Gazhh  Soéndirme
Sistemine ve kesintisiz glic kaynaklarina ait

2016 yili periyodik bakimlari yaptiriimistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Stratejik Amag- 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.5. Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyon)'q\\

Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi- 2.5.1. Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Faaliyet 2.5.1.1
Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu

Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi Sistemleri
kapsaminda mevcut durumda manuel yébnetilen arag, hat, sefer planlama siireglerinin sistem
tizerinde modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje ile ulasim planlama birimi igin veri
girislerinin, veri bitiinliigiinin ve planlara miidahalenin kolaylastiriimasi amaglanmaktadir.
Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile amacglanan kurum icinde hizmet veren uygulamalarin
birbiri ile konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu siirece bagl olusabilecek
hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda
bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Yoénetim Bilgi sistemi kapsaminda i¢ Kontrol, Stratejik Plan, Ara¢ Talep, Kredi Takip,
Muhasebe, Tasinir islemleri, Analitik Biitce, Enciimen Kararlari modiilleri web tabanl
platforma tasinmistir.

Veritabani alt yapisinin gliclendirilerek, surekliligi ve glvenliginin saghkli bir slirecte
ilerlemesine iliskin gerekli yazilim alimlari ve kurulumlari gerceklestirilmistir.

Bilisim Altyapisinin yenilenmesine bagli temin edilen veri tabani sunucularina, idaremizin
Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasinin veri tabani tasinmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamasinin versiyon gegisi sirasinda Arag Bakim Onarim Daire
Baskanligi ile yapilan koordineli calismalar ile yazilim alt yapisinin iyilestirilmesi saglanmistir.

Faaliyet 2.5.1.2
Kurumsal kaynak planlama programinda kalite modiiliiniin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi

Kurumsal kaynak planlama programinin kalite modiiliiniin envanterde kayitli olan yedek
parcalarda kullanilabilirliginin saglanmasi igin ilgili birimler ile birlikte is plani yapilmasi ve
calisma sonunda modiil yedek pargalar igin kullaniilmaya baslanacak ve her yil uygulama
yapilabilen yedek parga sayisinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi:

Proje kapsaminda ERP programinda 300 adet kontrol plani olusturulmustur.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Faaliyet 2.5.1.3
Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit iiriinleri ve Nox azaltici iire
cozeltisi gibi liriinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak takibinin kontrol
altina alinmasi

Kurumda kullanilan ve kullanilabilecek olan akaryakit triinleri ve NOx azaltici ire ¢ozeltisi
gibi Griinlerin mevcut otomasyon sistemine alinarak dagitiminin ve takibinin kontrol altina
alinmasi amaglanmaktadir.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Kurumda kullanilan akaryakit Grlinleri ve Nox azaltici Gre ¢ozeltisi gibi tUrlinler hedeflendigi
gibi %100 oraninda mevcut otomasyon sistemine alinmis ve takibi gergeklestirilmistir.

Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini
Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi- 2.6.1. Ucret Toplama Faaliyetlerini Siirdiirmek

Faaliyet 2.6.1.1
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin ve
devamliliginin saglanmasi

Toplu ulasimda kullanilan temassiz akilli kart islemlerinin yapilmasi, temassiz akilli kartlarla
ilgili Kuruma ait duyurularin yapilmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli
raporlarin elde edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve Belediyeye ait
tim toplu ulasim araclari arasinda entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma siiresi
uygulamasinin  devamliliinin ~ saglanmasi,  Elektronik ~ Ucret  Toplama  Sisteminin
glincellemelerinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Kentte hareket etmeyi her anlamda kolaylastiracak izmirim Kart projesi ile izmir Biyiiksehir
Belediyesi tarafindan isletilen otoparklar, BiSiM, Teleferik, izmir Dogal Yasam Parki, Asik
Veysel Rekreasyon Alani buz pisti, teleferik isletmeleri Elektronik Gcret toplama sistemine
dahil edilmistir. izmirim Kart’larin kullaniminin yayginlasmasi ile internetten kartlara dolum
hizmeti baslatiimistir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiritilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tim ekipmanlarinin, sistem
donanimlarinin, ¢ift yonli haberlesmenin saglandigi serverlar ile bilgisayar sistemlerinin
verimli islemesi igin gerekli galismalarin ve kontrollerinin yapilmasi saglanmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Ayrica sistem ile ilgili Kurumun Birimleri ve diger hizmet birimleri arasi koordinasyonunun
saglanmasi, Kurumun ileriye donlk Ucret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinin teknolojik gelismeler gergcevesinde yiritilmesi islemleri yapiimistir.

Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini
Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi- 2.6.2. Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

Faaliyet 2.6.2.1
Kurum araglariin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢ézeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak

Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, Nox azaltici lire ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini
temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi:

Kurum araglarinin akaryakit, Nox azaltici ire ¢ozeltisi, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaclari
hedeflendigi sekilde %100 oraninda 190.000.000 TL olarak belirlenen biitcenin 166.293.500
TUlik kismi kullanilarak (%87’si) karsilanmustir.

06.06.2016-05.06.2017 tarihlerini kapsayan 1 yillik akaryakit ihalesi 47.000.000 litre olarak
ihaleye cikilmis ve ihtiyac¢ lizerine teslimatin 6ne alinmasi ile 14.05.2015 tarihinden itibaren
yakit alimina baslanmistir.

2015/179962 ihale kayit no.lu “1 Kalem Akaryakit Satin Alinmasi” ihalesi kapsaminda
ylklenici firma ile yapilan s6zlesme maddeleri geregi ihale s6zlesmesinin 30.1 maddesi geregi
yiklenici firmadan alinan akaryakit numuneleri bir kamu kurumunda tahlil yaptirilmis olup,
tahlil sonucunun teknik diizenlemede yer alan 6zelliklere uygun oldugu raporu alinmistir.

2016 yilina ait NOx azaltma maddesi ihalesinin yillik alim miktari 1.200.000 litre olup,
01.01.2016 - 31.12.2016 tarihleri arasinda ytklenici firmadan 2016 Aralik ayinda %5 oraninda
artirimi yapilarak 1.258.293 litre NOx azaltma maddesi alinmistir.

2016 yilina ait 6 Kalem Muhtelif Madeni Yag Alimi ihalesinin, Yiksek Performansh Agir Hizmet
Dizel Motor Yagi (15W/40) yilhk alim miktari 60.000 kg. olup, 2016 Temmuz ayinda % 20
oraninda artirm yapilarak 72.000 kg. yag alinmistir. Yine ayni ihalenin Organik Katik
Teknolojisi(Oat) ile Uretilen Uzun Omiirlii Sogutma Sivisi yillik alim miktari 75.000 kg. olup,
2016 Agustos ayinda %20 oraninda artirim yapilarak 90.000 kg. alinmistir.

ESHOT Genel Mudirligi
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2016 yilinda Gediz 2 istasyonu faaliyete gecirilmis, Menemen istasyonu kapatilmistir.

2016 yilina ait 12 aylik motorin stok miktari elektronik imza ile Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumuna génderilmistir.

2016 yihinda 24.07.2015-18.09.2015 tarihleri arasinda idaremiz i¢ Denetim Birimi
Bagkanliginca “Akaryakit Depolama ve Dagitim Sireci” denetimi yapilmis olup, sonucunda 8
adet bulgu tarafimiza rapor edilmistir. Bu bulgulardan 5 tanesi 2015 yilinda ve zamaninda
tarafimizca yapilmis olup, geriye kalan 3 bulgudan 2 tanesi ise 2016 yilinda tamamlanmis olup
geriye kalan bir bulgu icin slire uzatimi istenmistir.

Ayrica 2017 yili i¢in hazirlik olarak 2017 Mali Yili Biitcesinden olmak (izere Kamu ihale
Kanunu’nun 19.maddesine gore;

e NOx azaltma maddesi 1.350.000 litre olarak sozlesmesi yapilmistir.
e 7 Kalem Muhtelif Madeni Yag ihalesi sonuglanmis olup, 4 ayr firma ile sdzlesme
yapimistir.
Kursunsuz Benzin Alimi Dogrudan Temin olarak 12.000 litre olarak s6zlesmesi yapilmistir.

e 2016 ve 2017 yilina ait 49.000.000 litrelik motorin satin alimi icin ihaleye cikilmis
olup, 12.01.2017 tarihinde ihalesi yapiimistir.

Faaliyet 2.6.2.2
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme
alimlarinin yapilmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢ca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi amac¢lanmaktadir.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi icin yedek parca ve malzeme gibi alimlar yapilmis, akaryakit
tasit tanima ve tank-pompa otomasyon sisteminin periyodik bakimlari yaptiriimis; bu
hizmetler icin hedef bltceye eklenen 30.000 TL ile 130.000 TL olan biit¢enin 112.004,42 TL’si
(%86's1) kullanilmustir.

01.01.2016 ile 31.12.2016 tarihleri arasinda birimimizde idaremizin Tasit Bakim ve Onarim,
Akaryakit ve Madeni Yag, Biiro ve isyeri Makina Techizat, Makine Bakim ve Onarim ile Biiro ve
Kirtasiye Giderlerine ait olmak lizere; Kamu ihale Kanunu’nun:

= 19.maddesine gore 31 Adet ( 1132 Kalem) ihale,

= 22-d (Dogrudan Temin) maddesine gore 869 Adet ( 2122 Kalem ) alim,

= 22-a maddesine gore 4 Adet ( 647 Kalem ) alim,

= istisnalar Kapsaminda 3-e maddesine gére ( D.M.O) 1 Adet ( 1 Kalem ) alim,

2016 Yili Faaliyet Raporu
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olmak {izere toplam 905 Adet Alim islem dosyasinin ( 3902 Kalem ) ihtiyac listeleri ve teknik
sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanhgina gonderilmistir.

Ayrica 2017 Mali Vil Biitgeli olarak Kamu ihale Kanunu'nun;

* 19.maddesine gore 16 Adet ( 479 Kalem ) ihale,
= 22-d ( Dogrudan Temin) maddesine gore 3 Adet ( 4 Kalem ) alim,

olmak Uzere toplam 19 Adet Alim islem dosyasinin ( 482 Kalem ) ihtiyac listeleri ve teknik
sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

2015/12605-2/10709-1 istek no.lu Akaryakit ile ilgili Tasit Tanima Ve Tank-Pompa
Otomasyonu Sisteminin Periyodik Bakimi ve Muayenesi isi Bakim anlasmasi 4 periyotta
yapimistir.

2015/12605-1/10710-1 no.lu istek Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Periyodik Bakim ve
Muayenesi isi Bakim anlasmasi 4 periyotta yapilmistir.

2017 yilina ait Akaryakit ile ilgili Tasit Tanima Ve Tank-Pompa Otomasyonu Sisteminin
Periyodik Bakimi ve Muayenesi isi ile Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Periyodik Bakim ve
Muayenesi isi periyodik bakim s6zlesmesi yapilmistir.

Faaliyet 2.6.2.3
Akaryakit alim ve muhafazasi i¢in isletme ruhsati ve serbest dagitici lisanslarinin
yenilenmesi

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK
onayli serbest dadgitici lisanslarinin yenilenmesi amag¢lanmaktadir.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslari yenilenmis;
Gediz, Adatepe, Mersinli, Karsiyaka akaryakit istasyonlarina TSE den Hizmet VYeterlilik
belgeleri alinmistir. Bu belgelerin alimi ve lisans yenileme islemleri icin hedeflenen 10.000
TUlik bltcenin 4.191 TL si (%42'si) kullanilmistir.

Her yil yenilenmesi gereken Serbest Kullanici Lisansi 26.04.2016-26.04.2017 tarihlerini
kapsayacak sekilde 1 yiligina uzatiimistir.
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Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde Tahsisini ‘ye
Kullaniimasini Saglamak

Performans Hedefi- 2.6.3. Bakim Onarim Siireglerinin Gelisimini ve Devamliligini Saglamqk/
Faaliyet 2.6.3.1 -
Atolyede kullanilan malzemelerin ve yapilan is¢iliklerin raporlanmasinda barkod

uygulamasina gecilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi

Atélyede kullanilan malzemelerin ve yapilan isgiliklerin  raporlanmasinda barkod
uygulamasina gegilerek, bakim maliyetlerinin belirlenebilmesi amag¢lanmaktadir. Bu amacla
ambardaki tiim malzemeler tek tek etiketlenecek, malzemelerin atélye icinde bu etiket ile
dolasimi saglanacaktir. Bdylece is emrinde kullanilan malzemeler barkod yardimiyla daha
dogru ve daha hizli bir sekilde kullanilan yazilima islenebilecek ve o is emirine ait malzeme
maliyetleri ¢cikarilabilecektir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi:

Atolyede yapilan malzeme raporlama islemlerinde, malzeme bilgilerine daha hizli ve dogru
bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla, barkod sistemi yayginlastiriimistir. Atolyede belirli
noktalara barkod yazicilar yerlestirilerek, bakim birimlerinde mevcut olan malzemelerin de
etiketlenmesi saglanmistir.

Faaliyet 2.6.3.2
Bakim onarimda kullanilan yedek parcalarin "Uriin Agaclarinin” cikarilmasi

Kurumsal kaynak planlama programinda kullanilabilecek sekilde, ilgili birimlerle ortak
calisarak, daha verimli bakim, onarim ve yedek parca talep planlamasi icin, otobiis yedek
parca ve aksamlarinin iriin agaglarinin ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlgi:

llgili birimlerle goérisilip vyol haritast c¢ikarnlmistir.  ERP  Sistemi {izerinde gerekli
dizenlemelerin yapimina baslanmistir.

Faaliyet 2.6.3.3
Gediz atélyede bakim onarim birimlerinde servis diizeninin olusturulmasi ve hizmet
kapasitesinin arttirilmasi

Kisimlar arasi is ve islemlerin koordinasyonu, islemin ¢ok boyutlu olarak tek noktadan
ydritilmesi, sevki ve idaresi, verimliligin arttirilmasi amaciyla servis diizenine gecilmesi
amacglanmaktadir.

2016 Yili Faaliyet Raporu



Faaliyet Raporu

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi:

Genel Bakim Birimi kurulmus ve butln revizor birimleri tek bir cati altinda birlestirilerek
bakim onarim faaliyetlerinin yiuritilmesi saglanmistir.

Faaliyet 2.6.3.4
Ozellikli arag¢ / hizmet araclarinin alinmasi

1 adet Vakumlu Yol Siipiirme Araci (300.000 TL) ve 1 adet Forklift (100.000 TL) aliminin
yapilarak faaliyetlerde kullanilmasi amaglanmaktadir.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi:

2 adet akaryakit tankeri, 1 adet kurtarici ve 1 adet yol sliplirme makinasi olmak lizere 4 adet

arag Devlet Malzeme Ofisinden alinmigtir.

ESHOT Genel Mudirligi
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Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde Tahsisini\ve
Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi- 2.6.4. Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve,/’,

Giincelligini Saglamak Yy 5

Faaliyet 2.6.4.1
Bilgi agi kullaniminin yayginlastirilmasi, kurumun intranet, web ve mobil
sayfalarinin gelistirilmesi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi; Kurumun ileriye déntik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin  yapilmasi/yaptiriimasi,
kurumsal veri iletisim aginin alt yapisinin iyilestirilmesi, ¢evre garaj baglantilarinin
gerceklestirilmesi, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum i¢i intranet uygulamasinin
gelistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

ESHOT Genel Midurltglinin 100 Mbps internet c¢ikisi bulunmaktadir. Bilisim Altyapisi ihalesi
sonras! internet hizmetinin her iki sistem odasi icin yedekli olarak olusturulmasi ihtiyaci
dogmustur. Sartname calismalari baslamistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna édeme yapilarak, 2016 yilina ait Telsiz Ruhsatnamesi
yenilenmistir. Sabit telsizlerin yer degisimi ve el telsizlerine ait kodlamalar yapiimistir.

Hizmet aracglarinin takip edilmesi projesi kapsaminda, 160 adet Arac Takip Sistemi ve 160
adet Mobil Data Hatti satin alinmis ve montajlari yapilmistir. Araglar, izmir Biyiksehir
Belediyesi Arac Takip Sistemi tizerinden takip edilmektedir.

Sistem Odasi FM200 Gazh Séndirme Sistemine ve kesintisiz glic kaynaklarina ait 2016 yil
periyodik bakimlari yaptiriimistir.

www.eshot.gov.tr ve www.izmirimkart.com.tr web siteleri 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
vererek vatandaslarin ulasim ve toplu ulasim kartlari ile ilgili bilgilere kolayca ulasmasini
saglamaktadir. eshot.gov.tr ulasim ile ilgili tim bilgileri sunarken izmirimkart.com.tr toplu
ulasim kartlari ile ilgili basvuru, yikleme, bakiye sorgulama gibi islemlerin yapildigi web
sitesidir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Web Sitesi Ziyaretgi Sayilari

Web siteleri toplam ziyaret sayisi

24.450.284

www.eshot.gov.tr www.izmirimkart.com.tr?

21.136.244 3.314.040

Detayli sayfa ziyaretgi sayilari

Ulasim Saatleri 5.521.195
Bakiye Sorgulama 2.257.174
Sofdr Sefer Sorgulama 1.110.564
Kart Basvuru Durumu Sorgulama 845.876
Kart Bagvurusu 516.804
Yolcu Bilgilendirme 377.772
izmirim Kart internet —TL Yiikleme 109.849

Web Sitesi sitrekli glincel tutularak 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi saglanmistir.

- 218 adet Web sitesi, 104 adet Kurum intranet sitesi ile ilgili icerik diizenleme ve
glincellemesi yapilmistir.

- E-posta kurulumlari gerceklestirilmis (645 kisi), kullanilmayan mail adresleri birimlerin onayi
alinarak silinmistir. E-posta ile ilgili sorunlar giderilmistir. (1539 adet)

- Vatandas Memnuniyet Anketi yayimlanmustir.

- Web sitesinde en sik ziyaret edilen sayfalar istatistiki bilgiler dikkate alinarak 6n plana
¢ikarilmis, site tasarimi yenilenerek yayina alinmistir. Glincel ulasim bilgilerinin web servisiyle
alinmasi saglanmistir.

- Web sitesinde (cret tarifesi glincellenmistir.

- izmirimkart.com.tr hazirlanmis, kisisellestirilmis kart bagvurulari ve 6demelerinin internet
Uzerinden saglanmasi gergeklestirilmistir.

101.07.2016 — 31.12.2016 Tarihleri arasindaki ziyaretci sayisidir.



Faaliyet Raporu

- Mobil uygulama Android, I0S ve Windows Phone platformlarinda yayinlanmaktadir.

- Oneri, istek ve Sikayet formu entegrasyonu saglanmistir.

- Ulasim Bilgi Sisteminde mevcut olan hatlarin kontrolii saglanmistir.

- Engelli yolcularimiza yonelik beklenti arastirmasina anketi web sitemizde yayinlanmistir

- Satin Alma Dairesi Baskanliginin ve Halkla iletisim him@eshot.gov.tr adresinin e-posta
yedek plani olusturulmus ve isleme konmustur.

- Kayip esya raporlama talepleri yerine getirilmistir.

- Ogrenci, Ogretmen, 65 Yas Karti basvurusu ve Kart Basvuru Durumu islemlerinde gerekli
guncellemeler yapilmistir.

- Web sitesi, Ulasim Saatleri ve Durak Bilgileri bolimu, mobil cihazlarda hat numarasina, hat
adina ve durak bilgisine gore yazilarak filtrelenecek sekilde diizenlenmistir.

BNESHIYT o il i s s A
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Faaliyet 2.6.4.2
Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz ylirtitiilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan paket
programlarinin giincelliginin ve destek hizmetlerinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

idare Birimlerinin talepleri dogrultusunda 12 Kalemlik Lisans ihalesi ile bir Dogrudan Temin
alimi yapilmistir. Temin edilen lisanslar tabloda belirtilmistir.

Tablo 86: Lisanslar

CAD VE GIS YAZILIMLARI 1
2 BOYUTLU GENEL CiZiM YAZILIMI 10
2 VE 3 BOYUTLU CiZiM PAKETI 1
TASARIM GELISTIRME YAZILIMI 3
RESIM DUZENLEME VE TASARIM YAZILIMI 3
COGRAFI BIiLGI SISTEMLERI YAZILIMLARI 6
OFIS UYGULAMALARI 100

Psikotenik donanimlarinin yapilandirilmasi asamasinda insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgina
destek olunmustur.

Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.6. Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde Tahsisii_ ve
Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi- 2.6.5. isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak
Faaliyet 2.6.5.1 T
Toplu ulastm hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi i¢in siirticti ve

teknik personel istihdam hizmeti alimi

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullaniimasini saglamak icin
toplu ulasim hizmetleri ve arag¢ bakim onarim hizmetlerinde ¢alistiriimak (lizere ihale ile
gergeklestirilecek siiriicii ve teknik personel hizmeti aliminin yapilmasi amaglanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi:

Toplu ulasim hizmetleri ile idareye ait tiim atdlye ve garajlardaki toplu ulasim araglari ve
hizmet araglarinin  bakim-onarim hizmetlerinin aksatmadan slrdirtlmesi amaciyla
01.01.2017-30.09.2019 tarihleri arasinda gereksinim duyulan 3732 kisilik mesleki yeterlilik
belgesine sahip personel calistirilmasina dayali olarak toplu ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim
onarim hizmetlerinde calistirilmak tzere personel alimi gerceklestirilmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu



Faaliyet Raporu

08.02.2015 tarih, 29261 sayili yonetmelik geregi hizmet alimi ihalesi kapsaminda gorev
yaparken iZELMAN Anonim Sirketine iadesi yapildiktan sonra kidem tazminati icin basvuran
154 kisiye 6.473.450,41.-TL. tahakkuk yapilarak 6deme emri belgeleri diizenlenmistir.

Yiiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi araciligi ile gdrev yapan personellere yurtici gegici
gorev yollugu icin 648,00.-TL. harcirah tahakkuku yapiimistir.

Yiklenici firma IZELMAN Anonim Sirketi personelinin aylik calisma puantajlari kontrol
teskilatinca kontrol edildikten sonra 6deme emirleri ¢ikartilarak gecici hakedis islemleri
yapimistir.

Faaliyet 2.6.5.2
Siiriicii performansi degerlendirme ve performansa dayali is atama délgiitlerinin
belirlenmesi ve “ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi “ iizerine entegre edilmesi

Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
Izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve 6nemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildi§i rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi
amacglanmaktadir.

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi:

Otobiis isletme Dairesi Baskanligimizca, 2016 yili icerisinde Stratejik Plandaki amag¢ ve
hedefler dogrultusunda hazirlanmis olan 2.6.5.2 nolu “ Stirlici Performansi degerlendirme ve
performansa dayali is atama olcitlerinin belirlenmesi ve ‘ Ulasim Bilgi Sistemi Yazilimi ‘
lizerine entegre edilmesi projesi idaremizde kadrolu hat soférii personel kalmamis olmasi

nedeniyle gerceklestirilememistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.7. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini iyilestirecek Faaliye%'\\

Uretmek

Performans Hedefi- 2.7.1. Giiglii Bir Finansal Yapi Olusturmak

Faaliyet 2.7.1.1
Akill bilet gelirlerini artirmak icin ¢alisma yapilmasi

Akilli bilet gelirlerini artirmak igin;

Ucretlendirmeye yénelik ZONE uygulamasinin yapilmasi,

Aktarmali Ulasim Sistemindeki licret politikalarina yénelik proje (retilmesi,

Ulasim modlari arasindaki mevcut lcretsel dagihimlara yénelik proje gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi:

Toplu tasima bir kamu hizmeti olup bu hizmetten herkesin esit, giivenli, konforlu ve en ucuz
sekilde yararlanmasi asildir. Bu hizmetten faydalananlarin, kullanimlari dlclisiinde hizmetin
maliyetine katilmalari gerekmektedir. Hizmet (ireten idarelerin kiilfetin belirlenmesinde
dengeli bir dagilim amaciyla, buna gore hedef ve dlgiiler belirlemesi, hem yargi kararlarinda
hikim altina alinmis hem de genel kabul gérmus ilkelerdendir. Bu hizmet yapilirken
strekliliginin saglanmasiyla kalitesinin arttirilmasi da kamu idaresinin yukUmlilikleri
arasindadir.

izmir Biyiiksehir Belediyesi, diinyanin hizli biiyiiyen megapollerinden biri olan izmir’in toplu
ulasim hizmetini, sorumluluk bilinci ile kaliteli, konforlu, givenli ve ekonomik olarak
vatandaslarimiza hizmet vererek slirdiirmeyi hedef haline getirmistir.

6360 sayili Kanun kapsaminda izmir ili miilki sinirlarinda hizmet verilen otuz ilcede ve tiim
ulasim modlarinin entegrasyonu ¢alismalarinda uygulanan (cret politikalari igin gerekli
calismalar yapilmistir.

Bu baglamda 5393 sayili Yasanin18/f bendi geregince yeniden belirlenen Ucret tarifeleri
hususunda 16.12.2016 tarih ve 1281 sayili karar ile 01.0.1 2017 tarihinden gegerli Buyuksehir
Belediye Meclisince Karar alinmistir.

Faaliyet 2.7.1.2
TUBITAK, IZKA, DPT ve AB’nin destek verdigi projelerin arastirilarak Kurumumuza
uygun olanlarin tespit edilmesi ve proje kapsaminda verilecek hibelerden
yararlanilmasi

Kuruma uygun destek programlarinin tespit edilerek, teknik ve idari personelden
olusturulacak komisyon ile gerekli ¢alismalarin yiiritiilmesi sonucu proje kapsaminda
verilecek hibelerden yararlaniimasi amaglanmaktadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi:

iZKA Proje Hibesi lizerinde arastirma ve calismalar yapilmistir. Otobiis filosunu yenileme
calismalari kapsaminda yeni alinan 100 adet korikli otobis igin yatirim tesvik belgesi
alinarak KDV istisnasindan vyararlaniimis toplamda 10.908.984,20 TL KDV indiriminden
yararlanilmistir.

Ayrica 20 adet elektrikli otoblis aliminin da yatirim tesvik belgesi kapsamina alinmasi
saglanarak KDV’den istisna belgesi alinmistir.

Faaliyet 2.7.1.3
Stok icinde hareket gérmeyen malzeme oraninin azaltilmasi

Stok icinde hareket gérmeyen malzeme (hurdaya ayrilan araglarin ve cihazlarin yedek
pargalari vb.) oraninin azaltilmasi amaglanmaktadir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi:

Ambarlarda hareket gormeyen malzemeler, ilgili birimlere sorularak, Genel Mudir Olur’u ile
malzemelerin kullanihp kullanilamayacagi hakkindaki komisyon kararindan sonra idare
Enclimenine malzemelerin hibe edilmesi igin yazi yazilmis ve 05.10.2016 tarihli, 121 sayili
idare Enclimeni karari alinmistir. Hibe edilecek malzemelerin listeleri 30 ilce belediyesi ve
izmir Biyliksehir Belediyesi’ne génderilmis; gelen talepler lizerine 7 belediyeye Tasinir islem
Fisleri ve protokolleri diizenlenerek 150.527,88 TL tutarinda malzeme teslim edilmistir. Bu
sekilde hedeflendigi gibi hareket gormeyen malzemelerin %20’si azaltiimistir.

Gediz Merkez Ambarinda kullanim disi oldugundan 05.10.2016 tarih ve 121 sayil idare
Enclimen Karari ile ¢evre belediyelere hibe edilen malzemelerin degerleri ve miktarlari
asagidaki gibidir:

Aliaga Belediye Baskanligi isletme Mudurliigi: 3.513,13 TL
(49 kalem ve 848 adet)

» Giizelbahge Belediye Baskanhgi Fen isleri Miidiirligii: 55.185,03 TL
(80 kalem ve 3932 adet)

= Karsiyaka Belediye Baskanligi Destek Hizmetleri Mudurltgi: 38.884,66 TL
(15 kalem ve 1891 adet)

= Menderes Belediye Baskanligi Destek Hizmetleri Mudurltgu: 12.192,35 TL
(66 kalem ve 2222 adet)

» (Odemis Belediye Baskanligi Destek Hizmetleri Miiduirliigi: 3.457,43 TL
(62 kalem ve 831 adet)

= Urla Belediye Baskanligi Fen isleri Miidiirligii: 36.867,28 TL
(109 kalem ve 5433 adet)

= Karabaglar Belediye Baskanligi Ulasim Hizmetleri Midurlagia: 428,00 TL
(2 kalem ve 12 adet)

Stratejik Amag - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.8. Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek \\

Performans Hedefi- 2.8.1. imaj ve itibar Gelistirici Calismalar Yiiriitmek
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Faaliyet 2.8.1.1
Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kéy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi amaglanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi:

Ulasim Planlama Dairesi Baskanlhiginca Kurumun 2015 Performans Programinda
gerceklestirmeyi planladigl bu proje, 2015 yili basinda Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginin
ydnergesinin degismesi sonucu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina gecmistir.

izmir Biyiiksehir Belediyesine bagh Toplu Ulasim Hizmeti veren birimlerin koordineli olarak
dizenlenen etkinlikler 2016 yilinda gerceklesmemistir.

Faaliyet 2.8.1.2
Kurumsal tanitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Yolcu memnuniyetini saglamak ve yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaciyla,
izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve 6nemli noktalara ulasim
imkanlarinin anlatildi§i rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi
amacglanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi:

izmir Enternasyonel fuari kapsaminda Ulasim Planlama, Ara¢ Bakim, Otobis isletme, Miisteri
Hizmetleri ve Kurumsal iletisim ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanliklari ile koordineli olarak
faaliyetler gerceklestirilmistir. Fuar kapsaminda Kurum tarafindan yapilan otobis ve durak
maketleri sergilenmis, toplu ulasimda uyulmasi gereken kitapgik dagitilmis ve vatandas sikayetleri
degerlendirilmisgtir.

Faaliyet 2.8.1.3
Kurumsal Kimlik Tasarimi ¢alismalarinin gerceklestirilmesi

Kurumun tim tasarim 6gelerini; logo, amblem gibi tanitici isaretlerin yazi karakteri, punto,
renk, Gl¢iiler gibi tiim Ozelliklerini belirtmenin yani sira bu isaretlerin bayrak, flama, dfis,
otobiis ve durak duyurularindan antetli kagida kadar ylizeylerde uygulanis bigimlerini
kapsayan Kurumsal Kimlik Kilavuzunun hazirlanmasi amag¢lanmaktadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi:

ESHOT Genel Mudirlagu, Buylksehir Belediyesine bagli bir Kurum oldugundan oncelikle
izmir Biyiiksehir Belediyesinin “Kurumsal Kimlik Rehberi” calismalarinin tamamlanmasi
beklenilmistir.

Kurumsal Kimlik Kilavuzu Blylksehir Belediyesinin Kurumumuza gonderdigi rehber
dogrultusunda 2019 yilina kadar gergeklestiriimesi hedeflenmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Faaliyet 2.8.1.4
TUBITAK, Universiteler, DPT ve ézel kuruluslarla ortak proje olusturulmasi

TUBITAK, iiniversiteler, DPT ve ézel kuruluslarla cesitli konularda ortak proje olusturulmasi ile
Kurumun gelisimine katki saglanmasi, isminin duyurulmasi amag¢lanmaktadir.

Tiim Harcama Birimleri
Ortak proje gelistirmeye ihtiyac¢ duyulacak konu olusmamistir.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.9. Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak \

Performans Hedefi- 2.9.1. Ulasim Hizmetlerini Destekleyici Bilisim Sistemleri Gelistirmek

Faaliyet 2.9.1.1 y
Toplu ulasim hizmetlerine altlik olusturacak cografi bilgi sistemleri yazilimlari ve
veri tabanlarinin olusturulmasi

Toplu ulasim hizmetlerine althik olusturacak codgrafi bilgi sistemleri yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasina yénelik tiim ¢alismalarin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Ulasim Bilgi Sistemi (UBS)'nin alt yapisi giiglendirilerek, ortaya gikan yeni ihtiyaglar igin esnek
bir tasarimla yenilenmistir. idaremizin temel hizmet alani ulasim verilerinin tutuldugu sistem
ile Tam Adaptif Trafik Denetim Sistemi, idaremizin mobil ve web uygulamalari, Elektronik
Ucret Toplama Sistemi arasinda entegrasyon saglanmistir. izmir Biyiiksehir Belediyesi
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurlugi tarafindan gelistirilen uygulamalar vasitasiyla, ulasim
verilerinin harita Gzerinde gorsellestirilebilmesi icin UBS entegrasyonu yapilmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri Hat Cizim Uygulamas-1

ESHOT Genel Miidirliigi
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Cografi Bilgi Sistemleri Hat Cizim Uygulamas-2
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Faaliyet 2.9.1.2
Ulasim simiilasyon (benzetim) modellerinin gelistirilmesi

Hdlihazirda ¢calismakta veya isletilmekte olan ulasim sistemlerinin lizerinde denenmesi / test
edilmesi zor, maliyetli veya imkansiz olan yolcu yiikii, trafik hizi ve araglara bagl diger olaylar
gibi 6zel degisiklikler veya sistemlerle ilgili kapsamli dedisiklik senaryolarinin, bilgisayar
lizerinde 6zel yazilm paketleri araciligiyla matematiksel modeller olarak olusturulmasi ve bu
soyut modellerin gercek hayattaki siireclere miimkiin derece "benzetilerek", gercek
sistemlerin test edilmesinde kullanilmasidir. Gerek rutin degisiklikler, gerekse de acil / afet
durumlarinin simiilasyon/benzetim modellerinde kullaniimasi miimkiindiir. Test edilecek
sisteme ait simiilasyonun ne kadar gergek¢i olmasi isteniyorsa, olusturulacak model de o
kadar karmasik olacak ve gelistiriimesi de daha fazla zaman alacaktir. Diger taraftan,
basitlestirilmis varsayimlarla gelistirilen daha diisiik ¢éziintirliikteki benzetim modelleri de
kisa vadede kararlar almada kullanilabilir.

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi:

Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi projesi kapsaminda Toplu
Ulasim Modeli icinde calismalar yuratalmustar.

Stratejik Ama¢ - 2 MISYONU EN [Yi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Stratejik Hedef - 2.9. Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yaygmla5tlrx

Performans Hedefi- 2.9.2. Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim
Sistemini Uygulamaya Almak

——

Faaliyet 2.9.2.1
Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e- imza ile entegrasyonun
saglanmasi

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standardina uygun Elektronik Belge
Yénetim Sisteminin kurulmasi ve e-imza ile entegrasyonunun saglanmasi amaclanmaktadir.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi:

Sartname hazirlk stireci devam etmektedir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Stratejik Amag - 3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef - 3.1. Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
Performans Hedefi- 3.1.1. Otomotiv sektériindeki ¢evre dostu uygulamalari takip etme

Faaliyet 3.1.1.1
ESHOT’a uygun ve cevre dostu elektrikli otobiislerin filoya alinmasi

5 adet Solo Elektrikli Otoblis alimiyla ¢evre dostu araglarin kullanimini yayginlastirmak
amaclanmaktadir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi:

20 adet Elektrikli Otobis alim islemleri sonuglanmig, TCV Otomotiv Makine San. ve Dis Tic.
A.S. tarafindan Uretimine baslanan ilk aracin kontrol ve deneme siirisleri yapilmistir.

ESHOT Genel Muddrliga, alinacak elektrikli otobuslerle birlikte bu alanda da 6ncii olurken,
yollardaki egzoz gazi kaynakh hava kirliligi ile birlikte motor glrlltiisi de kademeli olarak
azalacaktir. Enerji maliyetleri yakitla ¢alisan otobuslere gore ¢ok daha distk olacagindan,
idare ciddi anlamda bir tasarruf da elde edecektir.

9016 Yili Faaliyet Raporu
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Faaliyet 3.1.1.2
Otobiis satin alinmasi

Yeni teknolojilerle donatilmis, cevreci dizel motorlara sahip, ekonomik, alcak taban ézelligi
sayesinde basta engelli vatandaslarimiz olmak lizere binis kolayligi saglayan yeni araglarla,
arag filomuzun genglestirilmesi ve seyahat konforunun saglanmasi amacglanmaktadir.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi:

2016 yili icerisinde Euro 6 standardinda egzoz emisyonu ile ¢evre dostu olan, 100 adet algak
tabanli OTOKAR KENT LF tipi kortklt otobis alimi gergeklestirilmistir.

9016 Yili Faaliyet Raporu
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Stratejik Amag - 3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK
Stratejik Hedef - 3.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi- 3.2.1. Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Faaliyet 3.2.1.1
Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanm

ESHOT Genel Miidiirliigiiniin yillik elektrik enerjisi tiiketimi 4 GWh tir. Gediz Atélyede
kurulmasi planlanan giines panelleri vasitasiyla elektrik tiiketimin 1.25 GWh lik kisminin
tretilerek tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi:

Gediz Agir Bakim Tesisleri Glines Enerjisi Santrali Kurulumu Yapim isi ile ilgili proje onaylari
tamamlanarak GDZ Elektrik Dagitim A.S. ile baglanti anlasmasi yapilmistir. ihale siireci
tamamlanan isin insaati devam etmektedir.

Glines enerijisi Santrali
Kurulumu isi Vaziyet Plani
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Tam Elektrikli Otobiis Cephe Gorinim
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ESHOT Genel Muduirliigi Elektrikli Otobiis Sarj istasyonlari Alt Yapisi Projesi isinin ihale
asamasi tamamlanmis olup, 2017 yilinda yapim ihalesine ¢ikilacaktir.

ELEKTRIKLi OTOBUS SARJ iISTASYONLARI
SARJ iISTASYONU TURU SARJ iSTASYONU SARJ YEDEK SARJ | TOPLAM
YERI ISTASYONU ISTASYONU SAYI
SAYISI SAYISI
GEDIz 3 1
ADATEPE 3 0
GARAIJ SARJI (TAM SARJ) CIGLI 2 1
iINCIRALTI 2 0
MERSINLI 2 1
TOPLAM SAYI 12 3 15
TINAZTEPE 2
HALKAPINAR (2) 1
SON DURAK SARJI (ARA SARJ) | UZUNDERE 1
BOSTANLI 1
KARSIYAKA 1
SASALI 1
TOPLAM SAYI 7 7
N

\l

Sarj istasyonu Kabin Gériiniimii
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Faaliyet 3.2.1.2
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatilmasi ve akilli
duraklarin enerjisinin saglanmasi i¢in giines panellerinin kullanilmasi

Sebeke enerjisinin olmadigdi noktalarda kapali duraklarin aydinlatilmasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhgi:

Acik tip duraklarimizda aydinlatmasini glines enerjisinden saglayan 2 adet numune Giines
Enerjili Bayrak durak satin alinmis ve duraklarin gelistirilmesi calismalari devam etmektedir.

Stratejik Amag - 3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Stratejik Hedef - 3.3. Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak \
Performans Hedefi- 3.3.1. Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek \ )
Faaliyet 3.3.1.1 y &

Isitma sisteminde kullanilmak iizere giines enerjisinden faydalanilmasi (hibri€ve y
radyan sistem kurulmasi)

Su Isitma sisteminde kullanilmak lizere giines enerjisinden faydalaniimasi (Suyun giines
enerjisinin yetmedigi noktalarda elektrik enerjisi destegi ile isitilmasini saglayan hibrit sistem)
kurulmasi amag¢lanmaktadir.

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi:

Gediz Atolye icerisindeki isci banyolarinda dogalgaz sistemi ile 1sitma saglandigindan proje
¢alismasi yapilmamistir. Sogukkuyu Atoélye tesisleri tadilat proje kapsaminda calismalar
devam etmektedir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Turkiye’nin ekonomi, finans, turizm, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda 6nemli
Metropollerinden biri olan izmir’in gelisimi tilke ortalamasinin (izerinde bir hizla siirmektedir.
Kurumumuz da bu gelisime ayak uydurmak icin slirekli kendini yenilemekte ve ulasim
sektoriinde artan ihtiyaclari, daha cagdas ¢oziimlerle gidermeye calismaktadir. Ozellikle bilgi
teknolojileri, cevreci ve akilli ulasim sistemlerini etkin bir sekilde kullanmak amaciyla son
yillarda yeni planlamalar, projeler ve yatirimlar yapmaya devam etmektedir.

izmir'in hizmet ¢inari sayilan ESHOT Genel Miidiirliigii, ulasim hizmetlerini 327 hat, ortalama
glinliik 1165 otobusle slirdirerek ve 2016 yilinda 507 milyon 926 bin yolcunun 253 milyon
404 bini’ni tasiyarak kent genelinde ulasimin dnemli aktorlerinden biri olmustur.

Niifusu giin gectikce artan ve yasam alanlari hizla biyiiyen bir kent olan izmir’e konforlu bir
ulasim hizmeti saglama c¢abasi birtakim guglikleri beraberinde getirmektedir. Bu gugliklere
ragmen ESHOT, yolcularina diinya standartlarinda ekonomik, glivenli ve kaliteli yolculuk
imkani saglamak yaninda her kesim igin erisilebilir olmayi hedeflediginden, otobusler engelli
vatandaglarin da kullanimina uygun olacak sekilde dizayn edilmistir.

izmir'in ulasim ihtiyaci artan niifusuyla beraber yeni yerlesim yerlerinin, oturulmaya elverisli
hale gelmesi nedeniyle glinden giline surekli artmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak ve gelecekte
yasanacak problemler karsisinda énlemler almak amaciyla metro - banliyd- vapur baglantih
otobis hatlari ulasim entegrasyonu cercevesinde yeniden optimize edilerek daha esnek bir
hat yapisi olusturma galismalari strdtriImastir.

“Cevreci Ulasim” teknolojilerini hayata gegirme stratejisi dogrultusunda Yogun akaryakit
tiketiminin getirdigi zarari azaltmak, motor gulriltisi ve egzoz dumanini ortadan kaldirarak
cevreye duyarll toplu ulasim hizmetini sunmak ve Turkiye’nin ilk elektrikli otobus filosunu
kurmak igin kararlilikla slirdiiriilen ¢alismalar sonucu, devrim niteligi tasiyan 20 adet “full
elektrikli otobls” ihalesi 2016 yili iginde sonuglandirilarak, ¢evreye duyarh teknolojileri
uygulama amaci dogrultusunda yeni bir adim daha atiimistir.

Ulasim filosunu gevreci ve ekonomik otobuslerle gliclendirmeyi hedefleyen ESHOT Genel
Mudurligh ayni zamanda faaliyet gosterdigi hemen her alanda glines enerjisinden
yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de yenilenebilir enerjiyle karbondioksit salinimini
azaltmay! hedefleyerek “Glnes Enerjisi Santrali” icin ihaleye c¢ikmis, cevreye duyarl
teknolojileri uygulama amacini stirdirmustar.

ESHOT Genel MudurlGgi yenilikgi yonetim anlayisiyla, glvenilir, dinamik, verimli, insana
saygill ve g¢evre dostu bir sistem olusturmak icin ¢cagdas ¢ozimler kullanarak hizmetlerini
kesintisiz strdurecektir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans gergeklesmeleri, Harcama Birimlerden gelen ilerleme raporlarina istinaden Uger
aylik donemler halinde degerlendirilmektedir. Kurumsal faaliyetlerimiz strekli iyilestirme
felsefesinden hareketle, performans yonetim sistemi kurum kuiltiri de dikkate alinarak
analiz edilmekte, degerlendiriimekte ve sistemin daha etkin olarak yiritilmesi icin gerekli
iyilestirme ¢ahsmalari surdirilmektedir. Performans Programina iliskin iyilestirme
¢alismalari, hazirlanmig olan performans programlarini ve uygulamalarini takip ederek, hata
ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayicilarin goris ve onerilerini almak, performans yonetim
sistemi uygulamalarini inceleyerek iyi uygulamalarin kurumsal sistemimize adaptasyonunu
saglamak suretiyle ¢alismalar sirdirtlmektedir.

Bu Faaliyetlerin daha etkin bir sekilde takibi ve daha ayrintili raporlar elde etmek amaciyla,
2016 yili igerisinde Bilgi islem Dairesi Baskanligi ve yazilimci sirket yetkilileri ile birlikte, web
tabanli bir takip sistemi icin calismalara baslanmistir. Bu sayede faaliyetler giincel bir
zamanlamayla takip edilecek ve istenilen veriler elektronik ortamda veri kayit sistemi ile
raporlanabilecektir.

2017 yihina ait Performans Programi hazirliklari gergevesinde ilgili harcama birimlerinin
programa veri girisleri saglanmis olup, Harcama Birimlerinin donemsel performanslari 2017
yihinda ilgili birimler tarafindan sunulan bilgiler ve ekli dokiimanlar araciligiyla izlenecek ve
degerlendirmeye tabi tutulacaktir.
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5. Genel Yénetim Faaliyetleri Bilgileri

Teftis Kurulu Baskanligina 2016 yili icerisinde 26 adet inceleme ve sorusturma gorevi verilmis,
bu dosyalarda yer alan 1 adet sorusturma dosyasi tek sayl numarasi ile gonderilmis, dosya
icerigi dogrultusunda 58 kisi hakkinda ayri ayri sorusturma yapilmis ve dosyalar rapora
baglanarak tamamlanmistir. Bu duruma goére; 2016 yilinda toplam 83 adet inceleme ve
sorusturma gorevi verilmis olup, 6nceki yillardan devreden 43 adet dosya sayisi ile toplam
126 adet dosyanin 2016 yili icinde 81 adedi tamamlanmistir.

Performans Gostergesi

Oninceleme,

Yapilan Galismalar

1- 59 adet sorusturma dosyasi tamamlanip rapora baglanmistir.
2- 22 adet inceleme dosyasi tamamlanip rapora baglanmistir.

sorusturma, inceleme ve jnceleme Dosyalari kapsaminda;

arastirma taleplerinin
karsilanma orani
(% 100)

Teftis taleplerinin
karsilanma orani (% 100)

Danismanlik taleplerinin
karsilanma orani
(% 100)

ESHOT Genel MidrlGgi Gorev Yetki ve Calisma Yonetmeligi
Taslaginin degerlendirilmesi.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi Gorev ve Calisma Yonergesi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi Gorev ve Calisma Yonergesi
Taslaginin degerlendirilmesi.

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma
Yonergesi Taslaginin degerlendirilmesi.

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi Gorev ve
CGalisma Yonergesi Taslaginin degerlendirilmesi.

Yapi Tesileri Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi Taslaginin
degerlendirilmesi.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Gérev ve Calisma Yonergesi Taslaginin
degerlendirilmesi.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma
Yonergesi Taslaginin degerlendirilmesi.

Satinalma Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi Taslaginin
degerlendirilmesi.

Kararlar ve Arsiv Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi
Taslaginin degerlendirilmesi.

Otobiis isletme Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi
Taslaginin degerlendirilmesi.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi Gérev ve Calisma Yonergesi
Taslaginin degerlendirilmesi.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi
Taslaginin degerlendirilmesi

Teftis Kurulu Baskanhgi Yonergesinin Diizenlenmesi

idare Enciimeni Gérev ve Calisma Yonergesi Taslaginin
degerlendirilmesi.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Tablo 136: Tamamlanan dosyalar 2016 yilinda 6n inceleme, sorusturma,
inceleme ve arastirma taleplerinin

Faaliyet Sayi
y y karsilanma orani % 64 dir. Devam
Disiplin Sorugturmasi 59 eden dosyalarla ilgili bilgi, belge ve
inceleme 22 gerekli incelemeler yapilmis olup,
dosyalar rapor yazim asamasina

Toplam 81

gelmistir.

I. Hukuk Misavirliginde 2016 yilinda 675 adet dava, 4079 adet icra olmak Uzere toplam 4754
adet dosya islem gérmustir. S6z konusu dosyalarin dagilimi asagida belirtilmistir.

2016 Yilinda islem Géren
Adli Ve idari Dosyalar:

Idari Dava Sayisi : 37
Adli Dava Sayisi : 638
+ —
Toplam Derdest Dava Sayisi : 675
Karara Cikan Dosya Sayisi : 340

2016 Yilinda islem Géren icra Dosyalari:

Infaz olan icra dosya sayisi : 1491
Derdest (devam eden) icra dosya sayisi : 1404
[cra dosyasi agilmadan I. Hukuk Miisavirligince

tahsil edilen dosya sayisi : 1184

4079

Ayrica 2016 yilinda 34 adet yazili mitalaa verilmis, 4856 adet idari yazisma yapilmistir.
Mdsavirligimizce her tirli mevzuatin bilgisayar ve internet ortaminda takibi, icra dosyalarinin
takip ve tahsili amaciyla bilgisayar programlarinin abonelik yenileme islemleri yapilmistir.
idare Enclimeni toplantilarinda gorev yapilmistir.

a) Denetim ve Danismanlik Faaliyetleri
Genel Mudirlik Makaminin 30.12.2015 tarih ve 782 sayili onayiyla yirirlige konulan

(01.04.2016 tarih 258 sayili onay ile revize edilmistir) 2016 Yili i¢ Denetim Programi

ESHOT Genel Mudirligi
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kapsaminda, asagidaki tabloda gosterilen toplam 7 ana siire¢ ve 23 alt silirecte denetim

faaliyeti gerceklestirilmesi 6ngorilmis ve tim denetimler 2016 yili icinde tamamlanmistir.

Tablo 137: Denetim Faaliyetleri

Personel Calistirlmasina Dayali
Hizmet Alimlari S6zlesme
Uygulama Stireci

Memur ve Sézlesmeli Personel
Ozliik Haklari Yonetimi

Tasit Kaza ve Hasar Tespit
Yonetimi

Mal Alimlari

Hurda ve Atik Yénetimi

Kalite ve Kurumsal Gelisim Siireci

Dokiimantasyon Kayit ve Arsiv
Yonetimi

Personel Calistirilmasina Dayali
Hizmet Alimlari S6zlesme Uygulama
Siireci

Memur Personel ise Alm Siireci
Sézlesmeli Personel ise Alim Siireci
Memur Personel izin islemleri
Sézlesmeli Personel izin [slemleri
Memur Personel Disiplin islemleri
Memur Personel Terfi, Atama ve
Gérevlendirme islemleri

Memur Personel Emeklilik ve Diger
Gorevden Ayrilma Islemleri
Personel Devam Kontrol ve Karth Gegis
Sistemi

Mal Beyani islemleri

Tasit Kaza ve Hasar Tespit Yonetimi

Mal Alim ihaleleri ve Sézlesme
Uygulama Siireci

Dogrudan Temin Yéntemiyle Yapilan
Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim
Islemleri

Istisna Kapsaminda Gergeklestirilen
Satinalma islemleri

Atik Yag ve Diger Tehlikeli Atiklar
Sireci
Hurda ve Kati Atik Yonetimi Siireci

Kalite Kontrol Laboratuvari islemleri
AR-GE islemleri

Gelen ve Giden Evrak Kayit islemleri
Standart Dosya Plani ve Yazisma
Prosediirleri

Hizmet Envanteri ve Standartlarinin
Hazirlanmasi ve ilan Edilmesi

Arsiv Yonetimi
Idare Enciimeni Sekreterya islemleri

2016 Yili Faaliyet Raporu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanhgi

Satinalma
Dairesi Baskanlgi

Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanhgi

Kalite ve Kurumsal
Gelisim
Dairesi Baskanlgi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Kararlar ve Arsiv
Dairesi Baskanligi
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Ayrica program disi danismanlik faaliyeti kapsaminda; ESHOT Genel Mudurliga Yonetmeligi
Taslagli ve ESHOT Genel Mudurligi Disiplin Amirleri Yonetmeligi Taslagi degerlendirilmis ve
gorils verilmistir.

b) izleme Faaliyetleri

2016 Yili i¢c Denetim Programi kapsaminda yil icinde yiiriitiilen denetim faaliyetleri sonucunda,
denetlenen birimler tarafindan dizeltici islem yapilacagina dair eylem plani ve takvimi verilmis
olan bulgulara iliskin gerceklesme diizeyleri izlenmistir. izleme verileri, her bir denetime iliskin
“Denetim Sonuclari izleme Raporu” diizenlenmesi amaciyla Kamu i¢ Denetim Yazilimina
aktarilmistir.

c) Egitim Faaliyetleri
ic Denetim Biriminde goérevli ic denetciler 2016 yili icerisinde Tablo 138’de ayrintilari verilen
egitimlere katilmislardir.

Tablo 138: Alinan Egitimler

o Egitime Katilan
Egitim Tarihi Egitimin Adi Egitimi Veeren gitime a?/ L
Denetciler

Kamu i¢ Denetcileri Egitim Blitge ve Mali Kontrol

3-7 Mayis 2016 Programi Genel Mudiirligi Ihsan MENTES
3-7 Mayis 2016 Kamu I¢ Denetgileri Egitim Blitge ve MfJI/“Kq.rltfol Ferit YUZER
Programi Genel Mudiirligi
11-15 Mayis 2016 Kamu I¢ Denetgileri Egitim Blitge ve MfJI/“Kq.rltfol Enver UZER
Programi Genel Mudiirligu

¢) I¢ Degerlendirme Faaliyeti

Genel Mudurlik Makaminin 25.02.2015 tarihli Olur’lari ile yurirlige giren ESHOT Genel
Miidirligi ic Denetim Birimi Baskanligi Kalite Giivence ve Gelistirme Programi uyarinca, Genel
Midirligimiiz 2016 yili ic denetim faaliyetlerinin; Kamu ic Denetim Standartlarina ve Kamu i¢
Denetgileri Meslek Ahlak Kurallarina uyumu agisindan i¢ degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme i¢ Denetgi Enver UZER tarafindan yapilmis ve 30 Aralik 2016 tarih, 2016-1048-
8/4083-5 sayili “ic Denetim Faaliyeti Ddnemsel Gézden Gegirme Raporu” diizenlenmistir.

Raporda yapilan degerlendirmede; ESHOT Genel Miudirligi’nde yurutilmekte olan ig
denetim faaliyetinin “Kamu i¢ Denetim Standartlarina” Genel Olarak Uyumlu oldugu
belirtilmistir.

Tablo 139: Performans Sonuclari Tablosu

Ongériilen Gérev Gergeklesen Gérev Basari Orani
Denetim 7 7 %100
Danismanlik - 2 %100

ESHOT Genel Mildiirligii
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0 2010 yilinda faaliyete gecen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesinin 2016 yilinda da
gelistirilmesi ¢calismalari devam etmis olup mevcut uygulamalarda yapilan gelistirmeler ile
bazi yeni slregler icin ¢galismalar yapiimistir.

“T.w#ﬂlu*-lnr-mﬂhﬁ-m.ﬂurtlwﬂlurm-mml ' = :$

Uypulama [emel Kurgu
Finans

Tedarik

Salislar

Envanlor

Malreme Katalofu
Tedarik Zinciri Planlamas)
Personel Farla Callsma
Kalite Yanetimi

Eshal Tekmil

Belge Yometimi
Mugter Higkiberi

Servis ve Balom

Muhasebe Kurailan
Insan kaynaklan
Satinalma Alem Yone tml
Eshal

Eshal izin Yanelimi
Mishendialih

(retim

MRAO

Sardoyme Yonetimi
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2016 yili son aylarinda ise, yeni sunucularin hazir hale getirilmesi sonrasinda ERP programinin
IFS 8 Service Pack 2 (web tabanl) versiyonuna gegis sureci baslatilmistir. Yeni ekranlarin
testleri tamamlanip sorunlar giderildikten sonra son kullanici egitimleri verilmis ve kullanimi
baslatiimistir.

Bakim modull UGzerinde araglar icin yapilmaya baslanan raporlamalar disinda, ofislerde
yapilan isciliklerin (klima, marangozhane vb.) ERP programina girilmesi icin calismalar
yapilarak gerekli egitimler verilmis ve slire¢ baslatiimistir.
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Filoda bulunan, garanti kapsamindaki araclarin garanti sireleri ERP programina girilmistir.
Garanti kapsamindaki araglara is emri kaydi olusturuldugunda ariza kayit formunda ek olarak
Garanti Takip Formu alinmasi saglanmistir.

Ayrica garanti kapsaminda araglar i¢in Bakim Emri Raporlama ekranina garantide oldugunda
dair bilgi konarak, atdlye personelinin orijinal yedek parca kullanmasina dair uyari
mekanizmasi olusturulmustur.

BAKIM EMRI BiLGISI
Bolom Emrl 40432601 Pakn  DCT5T3 Amnded UL-DOL-00N0 mm ARV CERMIVIRY S10P ECOON

™Y
Ulee  mnete ETaT)  WORREQUEST ¥ Garant Faguamnds, ARG GAMITEE LUSPEN ORI MAZVERUL
j | Ok ArizA isch ix phcis

B | ADETERD [TTETE [ETRTS M (W Pyt Rl ra ki1
+ = |
&
= e i . ok Lo Baplat Tk Lyl Baglat
B Cokde by it | facitle iptal
E BAKIM EMRING MALZEME GiRisl pluGisi

¢ Muirpme M. Radtite L T e

BARKDD 1D amg | | eum | | nuesusia | | g || wes || weoma

ESHOT Genel Miidiirliig



S ——

Kazali araglarin hasar tespitlerinin sistematik bir
sekilde ERP programi {izerinden yapilmasi igin
yazilim gelistirmeleri yapilmis ve raporlamalar
hazirlanmistir. Bu kapsamda, siklikla karsilasilan
hasarlar oncelikli olmak Uzere iscilik kodlari
bazinda tahmini is siliresi tespit edilmesi igin
ilgili birimler ile calismalar yurittlmustar.
Sorumlu kullanicilara egitim verilerek ERP
programindan Hasar Tespit Cetvelleri alinmasi
uygulamalarina baslanmistir.

GENEL MUDURLUGU
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is glivenligi uygulamalari kapsaminda ayri bir depoda ve Excell ortaminda takip edilen Kisisel
Koruyucu ve Donanim malzemelerinin IFS (zerinden takip edilmesi igin gerekli analizler
yapilarak, bazi gelistirmeler yapilmis ve yeni rapor hazirlanmistir. Ambar kullanicilarina ve
birim sorumlularina egitim verilerek uygulama baslatiimistir.

ERP programi ile Yonetim Bilgi Sistemi’nin bitce modilli entegrasyonu yapilarak bitge
kalemlerinin giincel olarak ERP programina aktarimi saglanmistir. ihale onay belgeleri de ERP
programi Gizerinden alinacak sekilde uygulama baslatiimigtir.

Bu siregler disinda ERP Ekibi” nin yaptigi tespitler veya birimlerden gelen talepler
dogrultusunda, gesitli gelistirme ve iyilestirme ¢alismalari yapilmis, egitim ve kullanici destegi
verilmeye devam edilmistir.

0 4 adet kamyon, 4adet otobiis hurdaya ayrilarak MKE Hurda isletmesine satilmistir.

0 idaremiz hizmet alaninin genislemesi sonrasinda, arag ihtiyaci daha énce DMO kanaliyla
temin edilmis olan sasi kamyon lzerine gerceklestirilen Ust yapi ihalesi ile hizmetin daha
verimli bir sekilde yerine getirilmesi hususundaki ihtiya¢ giderilmistir. 2015 yilinda D.M.O.
dan alinan 7 adet ¢ift kabin sasi kamyonetin Ust yapi montaji 2016 yilinda tamamlanmistir.
4 adet acik kasa kamyonet ve 3 adet kapali kasa kamyonet olarak Ust yapi montaji
gerceklesmis, Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi ve Temizlik Biriminde hizmete girmistir. 2
adet kapali kasa kamyonet Gezici Tamir Ekibi Araci ve 1 adet kapali kasa kamyonet Dis
Kaynak Ekibi Araci olarak kullanilmaktadir.

0 Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginca ESHOT Genel Muddrligine ait tim motorlu
araclarin bakim, onarim ve temizlik hizmetleri yerine getirilmektedir. S6z konusu bakim
onarim faaliyetleri 5 ayri bolgede bulunan Atolye Sube Muddirlikleri tarafindan
ylritilmektedir. 1. Bolge Atolye Sube Mudirliglinin gorev alanina bu bdlgedeki
otobislerin glinlik bakimlarina ek olarak tim atelyelerdeki araglarin agir bakim hizmetleri
de girmektedir. Agir bakim hizmetinde, araglarin komple karoser ve boya yenilenmesi ile
hasarli aracglarin onarimlari, komple motor yenileme, sanziman revizyonu gibi detayl
calisma gerektiren bakim ve onarimlari yapilmaktadir. Diger Atélye Sube Midurlikleri ise
Karsiyaka, Mersinli, inciralti ve Adatepe bdlgelerindeki atelyelerde gorevlerini
surdirmektedir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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0 1. Bolge Atolye Sube Midurligl Karasér Onarim Birimine gelen araglarin hasar ve bakim
durumuna gore; Komple/Kismi Toplama, Orta Capl ve Kucik Capli midahaleler olmak
Uzere faaliyetler yurutilmektedir.

Tablo 140: 1. Bélge Bakim Faaliyetleri

1. Bélge Atélye Sube Miidiirliigii 1.Bélge Atélye Sube Miidiirliigii
Karoser Onarim Birimi Motor Onarim Birimi
Glinliik Bakim Faaliyetleri 2792 Motor Revizyon Komple (indirilen
N . . 118 Arag
Periyodik Bakim Faaliyetleri 1664 Motor)
Toplam 4456 Motor Rektefiye 222 Arag
Toplam 340 Arag

1.Bdlge Atélye Sube Miidiirliigii
Oto Boya Birimi
Glinliik Bakim Faaliyetleri 1932

Tablo 141: Araglarin ariza / bakim / kaza nedeniyle atélyelere gelis sayisi:

Ariza 16.861 18.065 11.150 12.482 17.444 1.895 3.459 81.356
Bakim 1.018 1.279 651 686 807 182 353 4.976
Kaza 583 546 444 375 483 52 82 2565

Atodlyelerde yapilan faaliyetlerin iscilik saatine gore acgilan is emri sayisinin dagilimi su
sekildedir:
Tablo 142: [s Emri Adetleri

Biiyiik Olgekli isler (50 Saat Ve Daha Fazla Calisilan isler) 952 Adet
Orta Olgekli [sler (25 Saat Ve 50 Saat Arasi Calisilan isler) 1185 Adet
Kiigiik Olgekli [sler (25 Saat Ve Daha Az Galisilan Isler) 206.928 Adet

0 1.Bolge Atdlye Sube Mudirligu disindaki diger atdlyelerde araglarimizin giinlik bakim
onarim c¢alismalari yapilmakta ve arizalara miidahale edilmektedir. Karsiyaka, Adatepe,
Mersinli ve inciralti Atdlyelerinde arizalarin kisimlara gére dagilimi ve miidahale edilen
arag sayllari Tablo 142 -146 ‘da yer almaktadir.

Atolyelerde 2016 yilinda bitirilmis is emri sayilari asagidaki gibidir:
Tablo 143: Gediz Atélye’ye bagl gesitli birimlerin faaliyetleri

Diferansiyel 27 0 27

Hizmet Araglari 602 151 753
Klima 2521 581 3102
Is Makinasi 118 0 118
Marangozhane 1871 3 1874

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Motorsiklet 116 4 120
Oto Elektrik 9985 3370 13355
Oto Elektronik 3440 149 3589
Oto. Sanziman 466 90 556
Radyator 11 0 11
Revizér Bmc 2768 1634 4402
Revizér Isuzu 0 14 14
Tabela 673 0 673
Akiihane 0 74 74
Karoser 2792 1664 4456
Yag Bakim 578 15538 16116
Polyester 1701 0 1701
Oto Cam 2496 1 2497
Oto Déseme 899 0 899
Kériik Postasi 285 0 285
Oto Boya 1932 0 1932
Kompresor 73 0 73
Hizm Arag Reviz 6 1 7
Gediz Kanal Kaynak 3086 260 3346
Konfor 15 0 15
Motor Yikama 207 6 213
Hazirlama 11854 (0] 11854
Mazot Pompa T. Ayar 123 1 124
Ozel Kaynak 217 0 217
Hortum Uretim 1158 0 1158
Tornahane 2127 0 2127
Toplam 52.147 23.547 75.694

Tablo 144: Karsiyaka Atélye’de arizalarin kissmlara gére dagilimi ve miidahale edilen arag
sayilari

Karoser Bak. Onar. 2485 1268 3753
Lastik Bak. Onar. 652 274 923
Marangozhane 2975 0 2975
Motor Bak. Onar. 1918 143 2061
Oto Boya 427 0 427
Oto Elektrik 7578 1010 8588
Oto Elektronik 3342 54 3396
On Diizen 129 454 583

Revizor 10847 2525 13372

Yag Bakim 48 11561 11609
Klima 1482 195 1677

Toplam 31.883 17.484 49.367

ESHOT Genel Mudirligi
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Tablo 145: Adatepe Atélye’de arizalarin kissmlara gére dagihimi ve miidahale edilen arag

sayilari

Oto Elektrik
Oto Elektronik
Revizor
Kanal Kaynak
Klima
Yag Bakim
Toplam

Tablo 146: Mersinli Atélye’de arizalarin kissmlara gére dagiimi ve miidahale edilen arag

sayilari

Karoser Bak. Onar.

Lastik Bak. Onar.
Oto Elektrik
Oto Elektronik
Revizor
Yag Bakim
Motor Revizér
Klima

Seyyar Tamir Ekibi

Toplam

Tablo 147: inciralti Atélye’de arizalarin kissmlara gére dadilimi ve miidahale edilen arag

sayilari

Karoser Bak. Onar.
Lastik Bak. Onar.
Marangozhane
Motor Revizér

Oto Elektrik

Oto Elektronik
Revizér (Bmc)
Revizér (Mercedes)
Yag Bakim

Klima

Oto Boya

Toplam

6677
1590
6266
3237
1732
28
19.530

2102
430
3623
1160
5426
140
0
970
12.906
26.757

3119
546

5775
2064
3600
3303
36
1549
265
20.262
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0
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361

267
6042
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3542
1755
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Tablo 148: 2016 yilinda bitirilen is emri sayilarinin atélyelere gére dagilimi:

GEDIz 75.694
ADATEPE 20.408
KARSIYAKA 49.367
MERSINLI 34.761
INCIRALTI 28.835
TOPLAM 209.065

Grafik 30: Atélyelere gére yillik toplam gergeklesen bakim faaliyet sayilari

' ® GEDIz 1 KSK
I L1 ADATEPE k4 MERSINLI

L INCIRALTI

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU

a) i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol Yetkilisi olarak, Kurumun ihale kanunlarina tabii olsun veya olmasin harcamayi
gerektirecek taahhit evraki ve sézlesme tasarilarindan i¢ Kontrol ve én Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslarin 17 nci maddesinde belirtilen parasal tutarlari asan alimlarin 6n mali kontroli
yaptmistir.

Kurum taahhiide girmeden ve soézlesme imzalanmadan 6nce 1 asil, 1 elektronik ortamda
taranmis olarak i¢c Kontrol Sube Midirligiine génderilen islem dosyasi mal ve hizmet
alimlarinda evraklarin Genel Midiirliik Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik sartnamesi,
teklif mektuplari, makbuzlar ve teminatlari ile firmaya ait istenilen bilgiler kontrol edilmektedir.

So6zlesme Oncesi kontrol icin gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve gorus yazisi, uygun degil ise
uygun gorilmeme gerekgesi ile birlikte rapor ve goris yazisi dizenlenerek Satinalma Dairesi
Baskanligina Ust yazi ekinde gonderilmektedir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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i¢ Kontrol Sube Mudirliigiince 2016 yili icinde, 9 Mal Alimi ihalesi, 2 Hizmet Alimi ihalesi ile 2
Yapim Isi ihalesi olmak (izere toplam 13 adet ihale dosyasinin 6n mali kontrolii yapilmustir.

Ayrica 166 adet birimlerden gelen o6denek aktarma talepleri ile s6zlesmeli personellerin
s6zlesmelerinin 6n mali kontroll de yapiimistir.

ic Kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularindaki
¢alismalar kapsaminda ise,

ic kontrol sistemi ile ilgili mevcut durumun tespiti ve iyilestirilmesi amaciyla 2015 yilinda
gerceklestirilen i¢c Kontrol Degerlendirme Anketinden elde edilen veriler dogrultusunda ig
Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani glincelleme calismalarina baslanilmistir.  Tim daire
baskanliklarinda sube miudurleri ve galisma grubu Uyelerinin katimiyla gergeklestirilen odak
grup toplantilari sonucunda hazirlanan yeni Eylem Plani, i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kuruluna sunulmustur. izleme Yénlendirme Kurulu tarafindan gerekli diizenlemeler yapildiktan
sonra 2016-2017 yillarini kapsayan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Genel Midiirlik
Makaminin onayina sunulmustur. 22.01.2016 tarihinde onaylanmasiyla birlikte ylrtrlige giren
eylem plani Maliye Bakanligina génderilmistir.

Koordinasyon birimi olarak i¢ Kontrol Sube Midiirligiince, her ayin basinda tiim birimlere mail
atilarak, Eylem planinda o ay icinde yapilmasi ongorilen eylemlerin ve sorumlularinin kimler
oldugunun bilgilendirmeleri yapilmistir. Her ay sonunda birimlerden s6z konusu eylemlere iliskin
bilgi ve belgeler istenerek Eylem Planinin takibi saglanmaktadir.

Yine Eylem Plani ¢calismalari kapsaminda;

ESHOT Genel Mudirliigii birimlerinde i¢ kontrol Sisteminin planlanmasi, olusturulmasi,
ylritilmesi, raporlanmasi ve denetlenmesi icin yéntem ve sorumluluklarin belirlemesi, i¢
Kontrol Sistemi kapsaminda olusturulan dokimante edilmis bilgi tiplerinin hazirlanmasi,
onaylanmasi, uygun gorilenlerin yayinlanmasi, gerektiginde revize edilmesi, degisiklik ve giincel
revizyon durumunun takip edilmesi, giincelligini yitirmis olanlarin yirirlikten kaldiriimasi ile i¢
Kontrol Standartlari geregi yapilacak tim islerde standardin ve sistematigin saglanmasi amaciyla
ic Kontrol Prosediirii hazirlanarak tiim personelin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Haziran ayi icinde i¢ Kontrol sisteminin isleyisinin ve Eylem Planinin degerlendirildigi, ic Kontrol
Calisma Grubu Uyeleri ile birlikte degerlendirme toplantisi yapilmistir.

2016 oncesinde Daire Baskanliklarinda yapilan Risk Degerlendirme calismalari sonrasinda tespit
edilen riskler ve risklere ait kontrol faaliyetlerinden tamamlanma tarihi 31.12.2015 tarihine
kadar olanlarin yerine getirilip getirilmediginin takibinin yapilabilmesi amaciyla Subat ayinda,
tamamlanma tarihi 31.07.2015 tarihine olanlari da Agustos ayinda tim birimlere Risk Takip
Tablolari gonderilerek tablonun doldurulmasi ve kontrol faaliyetlerin gergeklesemeyenlerin
nedenlerinin bildirilmesi istenmistir. Birimlerden gelen bilgi ve belgeler Risk Tablolarina
kaydedilerek risklerin ve kontrol faaliyetlerinin takibi saglanmistir.

Yapilan risk degerlendirme ¢alismalari sonucunda Daire Baskanligi bazinda tespit edilen riskler
goézden gecirilerek her bir daire baskanligina ait risk haritalari olusturulmaya baslanmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Yine i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler geredi, idaremizin hizmet
envanterinin ve hizmet standartlarin belirlenmesi ile hassas gérevlerinin belirlenmesi ve bunlara
iliskin prosediirlerinin olusturulmasi amaciyla baslatilacak olan ¢alismalarinin alt yapisi
olusturulmustur.

Ayrica, Daire Baskanliklariyla ayri ayri toplanti diizenlenerek i¢ kontrol sistemi kapsaminda bu
giine degin olusturulan tiim dokiimanlarin organizasyon yapisinda, gérevlerde ya da isleyiste
meydana gelen dedisiklikler dikkate alinarak giincellenmesi ve i¢ Kontrol Sube Miidiirliigiinde
bulunan evraklarla uygunluk saglamasi adina ¢calismalar yapilmistir.

STRATEJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak Uzere; 2015 yili Faaliyet
Raporlarini  hazirlayip  29.01.2016 tarihine kadar (st yoneticiye
gondermeleri konusunda Harcama Birimlerine Genelge ile duyurulmustur.

Harcama Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda Kurum Faaliyet
Raporu hazirlanarak, Ust yoneticiye sunulmustur. Gerekli dizenlemeler
yapildiktan sonra, kitap haline getirilerek basimi yaptiriimistir. Kitap haline

getirilen Kurum Faaliyet Raporu Ust Yonetici tarafindan Meclise
sunulmustur. Meclis Kararini miiteakip icisleri Bakanligina ve T.C. Sayistay 2015 Faaliyet
Bagkanligina génderilmis, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayimlanmustir.

Performans Programinin Hazirlanmasi

2015 - 2019 willarint  kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler
dogrultusunda 2017 vyl Performans Programinin hazirlanmasi
konusunda harcama birimlerine Genelge ile duyurulmustur. Harcama
Birimlerinden gelen program dogrultusunda Kurumun 2017 yili
Performans Programi hazirlanarak Meclise goris bildirilmek Uzere
Enciimene gonderilmistir. Enciimen gorisiinden sonra Meclise
sunulmustur.  Meclis  Kararindan sonra ise  kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayimlanmis ve icisleri

Bakanligina gonderilmistir.
2017 Performans Program:

Aylik ilerleme Raporlari

Stratejik Plan’da gosterilen hedeflerin hangi asamada oldugunu goérmek ve gerek Faaliyet
Raporu’nun hazirlanmasina gerekse performans degerlendirilmesine esas olmak lizere Harcama
Birimlerine aylik ilerleme raporlari ve aylik plan hazirlamalari konusunda yazi gonderilmistir.

ESHOT Genel Mudirligi
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Gelen raporlar dogrultusunda Kurum performansinin degerlendirilmesi yapilmis, ayrica yapilan
aylik ilerleme raporu degerlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina da yardimci
olmustur.

Tasinir Islemleri

Tasinir Mal Yonetmeligi'nin 34. maddesi geregince harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi
Tasinir Mal Yonetim Hesabi Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer niishasi
Harcama Birimlerine iade edilmistir. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin Tasinir Mal Yonetim
Hesap Cetvelleri de Strateji Gelistirme Sube Mudirliglu tarafindan hazirlanmis ve Harcama
Birimlerinden gelen Harcama Birimi Tasinir Mal Yonetim Hesabi Cetvelleri, Yonetmeligin 35.
maddesi uyarinca konsolide edilerek 2015 yili idare Tasinir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap cetveli
ile idare Tasinir Mal Yonetim Hesabi icmal Cetveli hazirlanarak Ust Yénetime sunulmus, Ust
Yéneticinin onayina miteakip idarenin Kesin Hesabina eklenmistir.

Yerel Yénetimler Bilgi Tabani Projesi

icisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel Mudirligiiniin Yerel Yénetimler Bilgi Tabani Projesi
kapsaminda istedigi bilgilerin, e-devlet sifresi kullanilarak ilgili ag Uzerinden veri girisleri
yapilmistir.

Diger Is ve islemler
Kurumun dizenledigi ihalelerde mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon Uyesi olarak gorev
alinmstir.

UITP Gyelik islemleri konularinda gerekli ¢calismalar yapilmistir.

Diinyanin bircok noktasinda ofisi bulunan, 92 farkh tlkeden toplu tasimacilik isletmecilerinin,
bakanliklarin, yerel yodnetimlerin, endlstri kuruluslarinin, arastirma merkezlerinin,
akademisyenlerin ve danismanlarin olusturdugu, dilinya genelinde 3 bin 400'den fazla
organizasyonun Uyesi oldugu toplu tasimacilik sektoriniin dinyadaki en buylk kurulusu
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)’ye Gyeligimiz bu yil da devam etmistir.

UITP tiyeleri gesitli bilgilerden, en iyi uygulamalardan ve diinya ¢apinda siirdiiriilebilir mobiliteyle
ilgili istatistiklerden faydalanabilmekte, ihtiya¢c duyuldugu belirlenen cesitli konularda egitim
hizmeti alabilmektedir.

& Public Transport

S - Onde gelen e- kiitiiphane teknolojisi MOBI+ ile toplu
;"'i’“‘- ,3”" tasimacilik sektériiyle ilgili en son calismalara, raporlara ve

- . teknik verilere ulasilabilmekte;

e 40.000 dokiimana (makaleler, raporlar, ¢calismalar...)

e Hizli ve kolay erisilebilen giincel basili dokiimanlara,

e Genis c¢apta toplu ulasim sektériiniin  tematik
dosyalarina,

e UITP bolgeleriyle ilgili cografi dosyalara ve
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e RSSile desteklenen ézel bilgi hizmetine erisilebilmektedir.
Ayrica Uluslararasi toplu tasimacilik olarak yayimlanan dergiden faydalaniimaktadir.

Yil boyunca farkh konu basliklarini iceren etkinlik ve sergilere katiim saglanabilmekte, farkl
Ulkelerden sektorin dnde gelen kurum ve kuruluslariyla bilgi paylasiminda bulunma imkanina
sahip olunmaktadir.

Diinya genelinde, Uyeler arasindaki ag iletisimini, kitle kaynak kullanimini ve 06zel bilgi
paylasimini kolaylastirmak icin gelistirilmis, sadece UITP (yelerine 6zel glivenli profesyonel bir
sosyal iletisim ag olan MyUITP ile Kurum, diger profesyonellerle ve sektoriin dnct kuruluslariyla
diger UITP Uyeleriile ilgi alanlarina ve cografik lokasyonlarina gore etkilesime gecebilmektedir.

UITP tarafindan diinyayi daha iyi bir yer haline getirmek icin diizenlenen toplu tasimacilikla ilgili
cesitli kampanyalara katilabilme imkanina da sahip olunmaktadir.

MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

Muhasebe Sube Muduarlagi 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 60.
maddesinde sayilan gorevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki
ve sorumluluklari kapsaminda gorevini yerine getirmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'na bagli olarak gorev yapan Muhasebe Sube Mudirluga,
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine gore
gorevini sirdirmektedir.

2016 Yili Kurum Biitgesi 25.11.2015 tarihinde izmir Biyiiksehir Belediyesi Meclis karariyla
yurirluge girmistir. Blitge ile 727.116.846,00TL 6denek verilmis, ek biitce ile de 42.000.000,00TL
verilerek toplam bitgemiz 769.116.846,00TL olmustur. 2016 Yili Bitce Giderleri toplami
717.480.665,59TL olarak gerceklesmistir. 2016 Yili Biitce Gelirleri toplami 688.990.391,40TL olup
Bltce Gelirlerinden ret ve iade toplami -8.823.805,90TL olarak gergeklesmistir. Agik fazlasinin
finansmani -14.139.818,60TL olarak gerceklesmistir.

2016 Yilinda 22.632 adet yevmiye kaydi gerceklestirilmistir.

Tasinir Mal Yonetmeligine istinaden harcama birimleri tarafindan hazirlanan cetvellerin
muhasebe kayitlarina uygunlugu kontrol edilmistir.

Muhasebe Sube MudirlGgi olarak aylik verilmesi gereken Muhtasar Beyannamesi, Katma Deger
Beyannamesi, Damga Vergisi Beyannamesi internet ortaminda verilerek tahakkuku yapilmistir.

T.C. Sayistay Baskanhgina Yonetmelik geregi aylik, donem basi ve donem sonu gonderilmesi
gereken bilgi ve belgeler génderilmistir.
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Maliye Bakanhgi Kamu Bilgi Sistemine aylik bilgilerin girisi yapilmistir.
Kurumun dlzenledigi ihalelere mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon (yesi
gorevlendirilmistir.
Kurumun egitim programina katilim saglanmistir.
Kurumun bankalarda bulunan hesaplariyla ilgili mutabakat saglanmistir.
2016 yil sonunda menkul varliklar ve teminat mektuplari sayilarak tutanak altina alinmistir.
2016 yilinda 9.717 adet evrak kayit altina alinmistir.

Tablo 149: Giderlerin hak sahiplerine é6denmesi

Personel Giderleri Olarak 29.645.456,34
Sosyal Gliv. Kur. Dev. Prim. Giderleri 4.169.680,97
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 535.465.774,14
Faiz Giderleri 16.966.508,06
Cari Transferler 826.588,35
Sermaye Giderleri 96.762.337,73
Borg¢ Verme 33.644.320,00

iZMIR Biiyiiksehir Belediyesinin, bazi yerel hizmetlerin yiriitiilmesi amaciyla kurmus oldugu
sirketlerin dordinde, ESHOT Genel MudurlGginin de ortaklik paylari mevcuttur. 2016 yilinda
istiraklere ait sermaye islemleri idaremiz adina tarafimizdan yiritilmistir.

Grafik 31: ESHOT Genel Miidiirliigiiniin Sirketlerdeki Sermaye Paylari

% 9,60
% 5,00
0,
% 0,01 : £ (L428)
| ———|
iZULAS iZBETON iZDENIZ iZENERJi

Kurum istirakleri olan iZULAS A.S., iZDENIZ A.S., IZENERJI A.S. ve iZBETON A.S.ye ait sermaye
artinnmlar ile ilgili talepler, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18/i maddesi geregi Kurum
tarafindan gerekli onayin alinmasi icin Meclise génderilmektedir. izmir Biyiiksehir Belediyesi
Meclisi tarafindan alinan karar dogrultusunda sermaye artirim islemleri yapilmaktadir. Meclis
Kararlarina istinaden yapilan sermaye artirimi icin ddeme emirleri tarafimizdan diizenlenmistir.

idaremizin Sirketlerdeki sermaye pay1 31/12/2016 tarihi itibariyle 63.394.986,00 TLdir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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GELIRLER SUBE MUDURLUGU
A. Kurum Gelirinin ve Alacaklarinin Tahsil islemlerinin Yiritilmesi

llgili mevzuat cercevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alanindaki, tahakkuklar bildirilen
Kurum gelirinin ve alacaklarinin tahsil islemleri yapilmistir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlhig Akilli Kart Sube Mudurliigiinden génderilen raporlar ve
bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri diizenlenmistir.

Sisteme dahil olan sirketlerin binis bilgileri raporuna gore binis hasilatlarinin hesaplanarak
sirket bazinda dagitiminin yapilabilmesi icin gerekli hesaplamalar ve muhasebe kayitlari
yapimistir.

Yiklenici firmaya ait isletim hizmeti faturasi, kart adetleri ve bilet adetleri bilgilerine gore
gerekli muhasebe kayitlari yapilmistir.

Baskanligimiz veznedarlari tarafindan muhtelif kart bedelleri tahsilati yapiimistir.

Serbest seyahat kart kullanim bedellerinin tahsilati, fatura diizenlenmesi, muhasebe kaydi
yaptmistir.

izmir Buylksehir Belediyesi, belediyeye bagli kuruluslar ve cevre belediyelerde gérev yapan
isci personele verilen Personel Ulasim Servis Tanitim Karti kullanim bedelleri tahsilat, fatura
ve muhasebe kayitlari yapilmistir.

Satilan muhtelif kartlarin, kontroll yapilarak muhasebe kaydi yapilmistir.

Otobiis isletme Baskanligi tarafindan tahakkuklari olusturulan, oto tahsis bedellerinin
tahsilati, fatura diizenlenmesi, muhasebe kaydi yapilmistir.

Kazalarla ilgili ESHOT - iZULAS A.S. ve iZELMAN A.S. personeli ve karsi tarafa ait hasar bedeli
tahsilatlar, bagh oldugu kurum vya da sirketlere vyazi, fatura ve muhasebe kaydi
dizenlenmistir.

Satinalma Dairesi Baskanligi tarafindan tahakkuklari olusturulan, ihalelere istekli firmalarin
dokliman bedeli tahsilatlari ve muhasebe kayitlari yapiimistir.

Durak reklam alanlari bedeli tahsili icin faturanin diizenlenmesi, muhasebe kaydi yazisi ve
tahsilati islemleri yirGtilmustar.

Emekli ve isten ayrilan personelin borg - alacak kayitlarinin incelenmesi ve ilisiginin kesilmesi
isleri yarGtilmustdr.

ESHOT Genel Mudirligi
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Kurum gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargi organlari nezdinde yapilan
itirazlara iliskin savunmalara esas bilgi ve belgeleri ilgili mahkemeye cevap verilmek Uzere
1.Hukuk Musavirligine génderilmistir.

Toplu ulasimda (cret tarifeleri ile ilgili calismalar yapilmistir.

Yasal slreler icinde 6denemeyen alacaklarin yasal yollardan tahsili amaciyla 1.Hukuk
Mdsavirligine gonderilmesi saglanmistir.

Kurumun dizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu Uye sifati ile komisyon Uyesi
gorevlendirilmistir. ihale komisyonlarinda komisyon tyeligi yapilmistir.

Kurumun gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla, yapacagi kredi ve
yatirim tesvik ile ilgili is ve islemleri yapilmis ve sonuglandiriimistir.

100 Adet Korlikli Otobis finansmani icin toplam 58.750.000,00 TL kredi s6zlesmesi 4 banka
ile imzalanarak kredi saglanmistir.

Bankalarla tim yazismalar yapilip, s6zlesme imzalanmasi saglanmis ve kredi 6demeleri takip
edilerek Biyliksehir Belediyesine periyodik donemlerde rapor edilmistir.

Talep Uzerine isyerlerinden yol Ucretini belirlemek esasl, lcret tarifemiz yazi ile ilgililere
bildirilmistir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemsehri iletisim Merkezine (HiM)
vatandaslarimizdan gelen mudurligin gorev alani ile ilgili istek ve sikayetler incelenerek
gerekli cevaplar verilmistir.

2016 mali yilviglemleri ile ilgili Sayistay tarafindan yerinde denetim yapilmis olup istenen bilgi,
belge ve kayitlar bilgisayar ortaminda ve belge olarak Sayistay Denetcilerine sunulmustur.

Gelirler Sube Mudurligi tarafindan 2016 yilinda toplam 7.648 adet evrak kaydi alinmis, ic ve
dis yazisma yapilmis, 1.622 adet Hemseri iletisim Merkezi basvurusu ve 10 adet BIMER
basvurusu alinip cevaplandirilmis, 51.264 adet Tahsildar Alindisi Makbuzu ve 2.261 adet
fatura diizenlenmistir.

Kurumun egitim programlarina katilim saglanmistir.
KREDILER VE ISTIRAKLER SUBE MUDURLUGU

21.03.2016 tarihine kadar Baskanligimiz tarafindan yirutilen kredi islemlerinin takibi ve
0demesi, ortak oldugumuz Belediye sirketlerinin Sermaye azaltim ve artirrm ile 6deme
islemleri, Krediler ve istirakler Sube Midirligi tarafindan yiritilmastir.

21.03.2016 tarihi itibariyla teskilat semamizda yer almamistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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BUTCE SUBE MUDURLUGU

2015 Yili Kesin Hesabinin Cikarilmasi

llgili Mevzuat dogrultusunda, 2015 yili Kesin Hesabi, gerekli prosediirler tamamlandiktan
sonra, Genel Mudirliige ait Kesin Hesap Cetvelleri c¢ikartilarak Ust Yoneticinin onayina
sunulmus, Ust Yonetici idare Enciimenine sunmus, Biiyiiksehir Belediye Baskanliginin Oluru
alinarak, kitap haline getirilen Kesin Hesap Baskanlik Makaminca izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisine sunulmus ve Meclis tarafindan kabul edilmistir.

Odeneklerin Kontrolii ve Taahhiit Altina Alinarak Kayit Yapiimasi

4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na gére harcama birimleri tarafindan satin alinmak istenen
mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri igin Satinalma Dairesi Baskanlig§indan gelen 865 adet
Harcama ve ihale Onay Belgesi (mevzuata uygunlugu ve 6denek kontrolii yapilarak) parafe
edilerek, kayit altina alinmis ve Satinalma Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gerceklesmeyen ihale onay belgeleri Harcama
Yetkililerinin yazili talebi Gizerine iptal edilmis ve kayit altina alinarak arsivlenmistir.

Yil sonu harcanmayan 6denekler iptal edilmistir.

Mali Yil Biitge Stireci

Maliye Bakanhgi tarafindan yayinlanan, Blitce Hazirlama Rehberine gore, Genel Mudurliuk
blinyesinde bulunan Daire Baskanliklarina 2017 - 2019 donemi bitce hazirlama cagrisi
yapimistir.

Mabhalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin Usul ve Esaslarina uygun olarak, harcama
birimlerinin yapmis oldugu bitce teklifleri, Bitce Sube Mudurlugi tarafindan incelenerek,
2017 Mali yili Bitge Tasarisi calismalari tamamlanmis ve 25/11/2016 tarih, 1212 sayih Meclis
Karari ile kabul edilen bitce tasarisi Harcama Birimlerimize bildirilmistir.

Muhtelif sler
Turkiye istatistik Kurumuna ve izmir Biyiiksehir Belediyesine (yazili talepleri tizerine) mali

konularda raporlar verilmistir.

Biitce ve 6denek hesaplari basta olmak lizere, bitiin muhasebe hesaplarinin aylik kontrolleri
yapilmistir.

ESHOT Genel Mudirligi
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Dogrudan Temin Sube Miidiirliigii, Mal Alim ihaleleri Sube Miidiirliigii ve Hizmet Alim
ihaleleri Miidiirliigii Faaliyet Bilgileri

Dogrudan Temin Sube Miidiirliigii;

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri kapsaminda
01.01.2016- 31.12.2016 tarihleri arasindaki alimlarla ilgili bilgiler asagidaki Tablo 150'de
belirtilmistir.

Tablo 150: Dogrudan Temin Sube MiidiirliiGi Alim Bilgileri

Mal Alimi | HizmetAlmi | Yapim isi

22 (a 22 (a
(a) (a) e
Kapanan Kapanan
Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya | Siparis Edilen Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
5 650 - - - -
22 (b) 22 (b) 22 (b)
Kapanan Kapanan
Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya | Siparis Edilen Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
22 (c) 22 (c) 22 (c)
Kapanan Kapanan
Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya | Siparis Edilen Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1 1 1 1 - -
22 (d) 22 (d) 22 (d)

Kapanan Kapanan

Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya | Siparis Edilen Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi

1362 5017 77 140 1 1

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsaminda 18 dosya (83 kalem)
mal alimi igin satinalma islemleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, Sube Mudurlagimiz tarafindan Daire Baskanligimizin biitcesi, performans programi,
kesin hesabi ve tasinir kayit kontrol islemleri gerceklestirilmistir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Mal Alim ihaleleri Sube Miidiirliigii;

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 19. Maddesi kapsaminda Agik ihale usuliiile 46
adet ihale gergeklestirilmistir.

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21. Maddesi’nin f bendi kapsaminda pazarlk usulii
ile 1 adet ihale gerceklestirilmistir.

Tablo 150’ de usullerine gore 01.01.2012 — 31.12.2016 Yillari Arasi Gergeklestirilen
ihaleler karsilastiriimistir.

Tablo 151: Mal Alim ihaleleri Sube Miidiirliigii Alim Bilgileri/ 2012-2016

Agik ihale Usulii - M.19 54 38 39 56 46
Pazarhk Usulii - 21/(b) 1 - - 1 -
Pazarlik Usulii - 21/(f) 1 -- - 1 1
Toplam 56 38 39 58 47

Hizmet Alim ihaleleri Sube Miidiirliigii;

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. Maddesi kapsaminda Acik ihale usulii ile 14 adet ihale
gerceklestirilmistir.

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21. Maddesi’nin b bendi kapsaminda pazarlk usulii ile 1
adet ihale gerceklestirilmistir.

Tablo 152 ’de usullerine gére 09.04.2012 — 31.12.2016 Yillari Arasi Gergeklestirilen ihaleler
karsilastiriimistir.

Ayrica, Daire Baskanligimizda gorev yapan memur-mesai, biro personeli (sirket elemani) ve
stajyer 6grenci puantajlarinin diizenlenmesi gibi faaliyetleri gerceklestirmistir.

Tablo 152: Hizmet Alim Ihaleleri Sube Miidiirliigii Alim Bilgileri/ 2012-2016

Acik ihale Usulii - 19

1 5 8 5 14
Pazarlk Usulii - 21/(b) 1 1 0 4 1
2886 - 35 0 0 2 0 0
Toplam 2 6 10 9 15

ESHOT Genel Mudirligi
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Yazi isleri Sube Miidiirliigii

Genel Muddurligimize dis birimlerden gelen evraklar ve Daire Baskanliklarinca dis birimlere
yazilan yazilar, tiim birimlere dagitilan evraklar ve genelgeler; Yazi isleri Sube Midirltgiimiiz
evrak kayit programindan gecirilerek birimlere dagitiimaktadir. Tim birimlere dagitilan
evraklar ve genelgeler elektronik ortamda ve intranet aginda tim birimlerinin paylasimina
acik olarak arsivlenmeye devam edilmektedir.

Basbakanlik iletisim Merkezi tarafindan kurumumuza iletilen basvuru, talep ve sikayetler ilgili
birimlere gonderilmekte ve yasal siiresi icinde birimlerin cevaplandirmasini saglamak icin
kontrol ve uyari islemleri yirutiulmektedir.

Genel Midirligimuz birimlerinin fotokopi hizmetinin saglanmasinda daha kaliteli ve hizh
olabilmesi igin yeni fotokopi makinasi satin alinmis olup, 2016 yilinda yaklasik 600.000 adet
fotokopi c¢ekim sayisina ulasilmistir. Tim birimlerin fotokopi ve faks makinalarinin bakim
hizmeti alimi suretiyle hizmetlerin aksamadan devami saglanmistir. Genel Mudurligimiz
birimlerinde ortaya c¢ikan biro malzemesi ihtiyaclari Daire Baskanligimiz biitcesinden
karsilanmak Uzere satinalinarak 6deme islemleri yapilmaktadir.

Elektronik belge yénetim sistemine gecis amaci ile Bilgi islem Dairesi Baskanhgi isbirliginde
program saglayicisi firmalar ile goristlmistir. Bliylksehir Belediyemizde konu ile ilgili
toplantiya katilinmis Bliytksehir Belediyemize kurulan demo program yerinde incelenmistir.

Kurumumuzda evrak kayit ve dosyalama islemlerini yiriten personelin tamamina “Resmi
Yazismalarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”, “Standart Dosya Plani” ve
“Dilekce Kanunu” gercevesinde egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

Yazi isleri Sube Midiirligii Rakamsal Faaliyetlerine iliskin Bilgiler;
Garafik 32:Kurum Adina Kaydi Yapilan Gelen ve Giden Evrak Sayisi

4 GELEN GIDEN EVRAK SAYISI
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Grafik 33:Daire Baskanligimiz Yazismalari Sayisi
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idari isler Sube Miidiirliigii

0 Genel Midirliigiimiiz idari binalarinin temizlik hizmeti yiriitiilmis, idari binalarin temizlik
ve hijyeninin sirekliligini saglamak amaci ile temizlik malzemelerinin zamaninda temini
saglanmis ve periyodik ilaglama yaptiriimistir. Hizmetlerde aksamayi 6nlemek amaciyla
Daire Baskanligimiza bagli tiim personelin ise devami ve izinleri takip edilerek puantaj
islemleri idari isler Sube Midirligiince yapilmistir.

0 Genel Miuidirlik bahgesinin temizlik ve bakiminin yapilmasi, yangin tehlikesine karsi
otlarin temizlenmesi saglanmistir.

o Ozel giinlerde binalar bayraklarla donatilmistir.

0 Genel Mudirlik havuzunda bulunan araglarin akaryakit, bakim, onarim islemini
zamaninda yaptirarak tim araclarin slirekli olarak hizmet vermesi saglanmistir.

0 Arac¢ Sevk Amirligi; 237 Sayili Tasit Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet tiirt
araclarin, Muddrliklerin dizenlemis oldugu tasit talep formlarina gére Makine-Tasit Gorev
Emirlerini Yasaya uygun bicimde doldurulup, Genel Muddrlige ait havuza bagh calisan ve
gorevlendirilen araglarin takibi yapilmistir.

ESHOT Genel Miidiirliig
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Aracg Sevk Havuzunda bulunan araclarin akaryakit, yag ve onarimlari ile ilgili ayhk raporlar
Genel Mudurlige sunulmustur.

2016 yilinda otobuslerimizde bulunan ve imhasi kararlastirilan esyalar '"Bulunmus Esya
Yonergesi'' uyarinca Genel Mudirlik Makaminca gorevlendirilen komisyon tarafindan
imha edilmistir.

Kayip Esya Birosunda, kalan (sahipleri tespit edilemeyen) kiymetli esyalar (Turk Lirasi,
doviz, altin vb.) Genel Midurlik Makaminca olusturulan komisyon tarafindan deger tespiti
yapildiktan sonra, tutanakla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina teslim edilmistir.

Ayrica otobUslerimizde unutulan ve yonergede belirtilen saklama sirelerini dolduran
kiymetli evrak niteligi tasiyan Niifus Ciizdanlari il Niifus Midirligiine, ehliyet, arag ruhsati
ve pasaportlar il Emniyet Mudurligiine yazi ile teslim edilmistir.

Genel Midurligliimiz tim birimlerinin 2016 yili kirtasiye toner ihtiyaclari tespit edilerek
Daire Baskanligimiz tarafindan satinalimi ve 6demesi islemleri gerceklestirilmistir.

Giivenlik Sube Miidiirliigii
Guvenlik Hizmeti; 2016 yilinda 102 sirket personeli ve 37 kadrolu givenlik memuru ile 22

birimimizde 24 saat glvenlik hizmeti verilmeye devam etmektedir. Glivenlik hizmeti verilen

birimlerde kamerali izleme sistemiyle de denetim yapilmaktadir.

0]

o

Genel Mudirlik, Gediz ve Karsiyaka Otobls Atolyesi “Sivil Savunma Plani”
glncellenmistir.

Savas hasar onarim plani hazirlanmistir.

Tahliye cetveli hazirlanmistir.

Genel Midirligimiiz ve cevre atdlyelerde itfaiye Daire Baskanligi denetiminde yangin
egitimi ve tatbikatlari dizenlenmistir.

Yangin tlplerinin periyodik bakimlarinin yapimi devam etmektedir.

Yangin dolaplarinin kontrolleri yapilmis eksikleri giderilmistir.

Sicil islemleri:

Personel ikmal Sube Miidiirliigii;

(0]

0]

0]

Her glin personel hareketlerini gosterir glnlik tekmil olusturularak, Genel Mudurlik
Makamina sunulmustur.

Hafta bagslarinda iBB. Sirket Koordinatérliigiine idaremizde gorev yapan tiim personelin
sayilari bildirilmigtir.

Yiiklenici firma izelman Anonim Sirketi ile idaremiz arasinda imzalanan hizmet alimi
ihalesinin 5.4. maddesi geregi toplu ulasim ara¢ sofori ihtiyacimizin karsilanmasi igin
gonderilen 489 kisi pratik direksiyon sinavina katilmalari icin sinava giris belgeleri
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dizenlenmis olup, bu sinavdan basarili olan 278 kisi psikoteknik 6lgme ve degerlendirme
testine yonlendirilmislerdir.

Yiklenici firma izelman Anonim Sirketi araciligiyla isbasi yapan 303 kisinin (sofér olarak
isbasl yapan:226, biro personeli olarak:7, teknik personel: 70) sahsi 6zlik dosya
fotokopileri alinmis ve sicil kartlari hazirlanarak bilgisayara islenmistir.

Yiiklenici firma izelman Anonim Sirketi araciligi ile gérev yapan personellerin 08.02.2015
tarih, 29261 sayili yonetmelik geregi 06zlilk dosyalarinin olusturulmasi islemlerine
baslaniimistir.

Yiiklenici firma izelman Anonim Sirketi aracihgi ile gérev yapan 100’ emeklilik, 109’u
iade, 33’0 istifa olmak Uzere toplam, 242 personelin ilisik kesme evraklari diizenlenerek
sirketine bildirilmistir.

Yiiklenici firma izenerji Anonim Sirketi araciligi ile gérev yapan 5'i emeklilik, 5’i iade olmak
Gzere toplam 10 personelin ilisik kesme evraklari diizenlenerek sirketine bildirilmistir.
Kurum icinde izelman Anonim Sirketi ve izenerji Anonim Sirketi araciligi ile gérev yapan
personelin gorev ve yer degisiklikleri bilgisayara ve sicil fislerine islenmistir.

is akis semalari giincellenmis, servis calisanlarinin gérev tanimlari revize edilerek, imza
karsihgi calisanlara teblig edilmis ve is riskleri ¢ikarilarak kontrol faaliyetleri belirlenmistir.
Yiklenici firma izelman Anonim Sirketi araciligi ile calisan personellerin idaremiz aleyhine
actiklari 212 adet dava icin 1.Hukuk Musavirligine bilgi, belge ve gorus yazilari yazilmistir.
Yiiklenici firma izelman Anonim Sirketi Personelinden Disiplinsiz Davranislari nedeniyle
ilgili Sirketin isci Disiplin Kurulu Kararlarina istinaden: 121 adet 1 Yevmiye Kesimi, 28 adet
2 Yevmiye Kesimi, 21 adet 3 Yevmiye Kesimi, 34 adet 3 Yevmiye Kesimi ve son ihtar,
1068 adet ihtar cezalari sicil tanitim fislerine ve probel bilgi sistemine islendi.

Memur Personel Sube Miidiirliigii;

0]
0]

Memur personele ait tiim 6zlik islemleri ile ilgili yazismalar yapiimistir.
Her ay terfisi gelen ve yillik sicil terfisi gelen memur personellerin terfi islemleri yapilarak,
clizdanlarina ve sicil programina islenmistir.

2016 yil icinde haftalik olarak tim calisan personel ile ilgili istatistik bilgiler Baskanlk
Makamina bildirilmistir.

2016 yili icinde 3 aylik olarak personel durumu izmir Biiyiiksehir Belediyesi insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilmistir.

2016 yih icinde 3 aylik olarak personel durumu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
bildirilmistir.

Okul bitiren Memur personel igin intibak yapilip, clizdanlarina ve sicil programina
islenmisgtir.

2016 yili igin Fazla Galisma Plant ile ilgili gerekli islemler yapilmistir.

Pasaport talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye ayrilan memur personelin pasaport
islemleri yapilmis ve Valilik Makamina génderilmistir.

CGalisma belgesi talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye ayrilan memur personel icin gerekli
islemler yapilmistir.
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0 idarede calismis ve idareden emekliye ayrilmis memur personel icin, emekli kimlik karti
hazirlanip teslim edilmistir.

0 idarede calismak icin is talebinde bulunan kisilere cevap yazilari yazilmistir.

0 idare kadrosunda bulunan bazi unvanlarin ve kadro derecelerin degistiriimesi amaciyla
iptal-ihdas islemleri yapilarak Bliylksehir Belediye Meclis Heyetine sunulmus ve gerekli
islemler yapilmistir.

0 2016 yilinda Ucretsiz izne ayrilan 1 memur personelin izin islemleri yapilmistir.

0 2016 yili iginde memur personel igin 10 adet babalik izni, 10 adet evlenme izni, 20 adet
olim izni, 1 adet mazeret izni, 1 adet refakat izni, 915 adet yillik izin olmak Uzere toplam
957 adet izin islemi yapilmistir.

0 2016 yili icinde memur personel icin 52 adet Heyet raporu, 15 adet hastane yatis raporu,
3 adet dogum oOncesi ve 3 adet dogum sonrasi raporu, 688 normal rapor olmak Ulzere
toplam 761 adet saglik raporu islemi yapiimistir.

0 2016 yilinda Norm Kadro dizenlemesinden dolayr Genel Mudirlik Norm kadrosu
yapilandiriimis ve buna gore Teskilat Semamiz yeniden olusturulmustur.

0 2016 yili icerisinde kurulusumuzdan bu yana idareden ayrilan memur personelin tiim
bilgileri HITAP Programina girilerek gerekli giincellemeler yapilmis olup, giincellemelere
devam edilmektedir.

0 2016 yili igerisinde 39 adet sézlesmeli personel alimi ile ilgili islemler yapilarak, icisleri
Bakanligina bildirilmistir.

O 2016 yih iginde agiktan atanan 3 memur personelin giris islemleri yapilarak, dosyalari
hazirlanmistir.

0 2016 yiliicinde istifa eden 1 personelin ayrilis islemleri yapilmistir.

0 Emekliye ayrilan 1 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

0 Iidareye nakil gelen 3 memur personelin giris islemleri yapilarak, 6zliilk dosyalari
hazirlanmistir.

o0 Iidareden nakil giden 2 memur personelin cikis islemleri yapilarak, ©6zlik dosyalari
gonderilmistir.

is¢i Personel Sube Miidiirliigii;

0 01.01.2016 tarihi itibariyle 67 kadrolu isci personelimiz bulunmakta iken; 30 personelimiz
emekliye ayrilmis, 37 personelimiz ise izmir Biiyiiksehir Belediyesinin muhtelif birimlerine
nakil olmustur. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu is¢i personelimiz kalmamustir.

0 idaremizde 2016 yil icinde gorev yapan kadrolu isci personel ile sézlesmeli personelin
gecici isgoremezlik islemleri kapsaminda SGK vizite giris sistemine elektronik ortamda
bilgi girisleri yapilmistir.

0 Iidaremizde 2016 yil icinde gdrev yapan kadrolu isci personel ile sézlesmeli personelin
SGK'ya elektronik ortamda, ise baslayan 43 kisi icin Sigortal ise Giris Bildirgesi ve isten
ayrilan 67 kisi icin Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi diizenlenmistir.
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Tahakkuk islemleri:

Memur Personel Sube Miidiirliigii;
0 Memur personelin sendika aidat kesintileri yapilarak, ilgili sendikalara gonderilmistir.

0 Memur personel icin her ay dizenli olarak Mudirlikce basilan maas bordrolari kontrol
edilerek, icmalleri 6denmek Uzere Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

0 Memur personel icin kefilli gbrevlerde ¢alisanlarin aylik ve Uger aylik listeleri hazirlanip,
Kefalet Sandigina gonderilerek kefalet clizdanlarina islenmistir.

0 2016 yilinda tim memur personele 22.478.279,75-TL. briit maas tahakkuk ettirilmistir.

O Tum Memur personel igin 2016 yilinda Emekli Sandigina sahis ve kurum karsihgl olarak
4.624.048,01.-TL. emekli kesenegi 6denmistir.

0 2016 yil icerisinde memur personel igin 218.852,00.-TL. icra kesintisi yapilarak icra
Dairelerine yazilari yaziimistir.

0 2016 yil icerisinde memur personel icin 112.744,80.-TL. lojman kesintisi yapilarak
Bliylksehir Belediyesine yazilari yazilmistir.

is¢i Personel Sube Miidiirliigii;

0 lidaremiz isci personeline 2016 vyilinda 1.502.978,02.-TL (cret, 117.596,13.-TL fazla
calisma, 336.074,86.-TL sosyal haklar, 307.050,71.-TL ikramiye ve 3.080.909,79.-TL kidem
tazminati tahakkuklari yapilmistir.

0 idaremiz S6zlesmeli personeline 2016 yilinda 2.541.136,03.-TL licret, 759.313,22.-TL zam
ve tazminatlarile 913.424,43.-TL sosyal haklar tahakkuklari yapilmistir.

0 Iidaremizde staj yapan ogrencilere 2016 yilinda toplam 590.861,25.-TL {icret tahakkuk
islemi yapiimistir.

0 Iidaremizde 2016 yil icinde gorev yapan kadrolu isci personel ile sézlesmeli personelin
SGK'ya elektronik ortamda sigorta matrahlari girilerek, sigorta primleri tahakkuk islemleri
yaptmistir.

is Elbisesi ve Koruyucu Giyim Esyasi Yardimlari:

Sosyal isler Sube Miidiirliigii;

0 Idarede goérev yapan memur, sdzlesmeli memur ve stajyerler icin cesitli koruyucu giyim
esyasi satin alinmistir.

0 Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hiikiimleri esas alinarak, idarede calisan
Koruma ve Guvenlik Personeline 9 kalem, Bekgi kadrosunda ¢alisan personele 5 kalem ve
Avukat kadrosunda calisan 2 personele 2 kalem giyim esyasi 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 22. maddesinin (d) fikrasina (dogrudan temin usulii) gore satin alinmistir.
Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi hiikiimlerine gére; idarede calisan 111
memur personele 4.150,72 TL nakit yardim yapilmistir.
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Siit ve Yogurt Yardimlari:

Sosyal isler Sube Miidiirliigii;

0 Surekli isci kadrosunda calisan personele verilmek Uzere, 4734 sayil Kamu lhale
Kanunu’nun 3a. maddesine gore 3.382,50 Kg. yogurt satin alinmistir. 2016 yili icerisinde
yogurt ihalesini yiklenen firmaya siparis verilmis, hak eden personel listeleri gorevlilere
teslim edilerek dagitim gercgeklestirilmistir. Alimi yapilan yogurtlarin, mevzuata goére kabul
islemleri yapildiktan sonra, 6deme emri belgesi diizenlenerek diger evraklarla birlikte mali
hizmetler birimine génderilmistir.

Temizlik Malzemesi Yardimlari:

Sosyal isler Sube Miidiirliigii;

0 01.01.2016 tarihi itibariyle 67 kadrolu is¢i personelimiz bulunmakta iken; 30 personelimiz
emekliye ayrilmis, 37 personelimiz ise izmir Biiyiiksehir Belediyesinin muhtelif birimlerine
nakil olmustur. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu isci personelimiz kalmamistir. Bu
nedenle sabun, banyo havlusu, el-yiiz havlusu alimi gerceklesmemistir.

Personel istek ve Oneri ve Sikayetlerine Yonelik Yapilan Faaliyetler:

insan Kaynaklari Ve Egitim Sube Miidiirliigii;
Kurum olarak her zaman daha iyiye gitmek, hizmet kalitemizi arttirmak en énemli amactir.

Hizmet kalitesinin artmasinda bircok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerin arasinda en
onemlisi calisanlardir. Personelin veriminin, is performansinin artmasi toplam kalitenin de
ylkselmesini saglayacaktir. Calisanlarin performanslarinin artmasi ise bir takim sartlar
olustugunda gerceklesen bir durumdur. Ozellikle siriici personelin c¢alisma sartlarinin
iyilestirilmesi, is huzurunun saglanmasi gibi konular biyik bir 5nem teskil etmektedir.

ESHOT Genel Mudurligi'nin ilke ve degerleri arasinda “Katilimci bir yonetim anlayisini
benimsemek”, “Ekip calismasiyla sinerji olusturmak”, “Calisanlari dinlemek” gibi onemli
maddeler yer almaktadir. Bu maddeler i1siginda calisanlari daha fazla dinlemek, onlarin
onerilerini, isteklerini, sikayetlerini anlamak ve onlara deger verildigini gostermek igin atdlye,
garajlar ve hareket merkezlerine “istek ve Oneri Kutusu” konulmustur. Bu kutular sayesinde
calisanlar bir baski hissetmeden dislincelerini aktarabilmektedir. Ayrica ilk agizdan sorunlari
0grenme ve ¢6zUm yolu gelistirme sansi dogmaktadir.

17-18 Mayis 2012 tarinde idarenin 17 noktasina yerlestirilen kutulardaki éneriler insan
Kaynaklari ve Egitim Sube Mudurliglu tarafindan toplanmakta ve analizi yapilarak rapor
hazirlanmaktadir. Kutulardan cikan istek ve oneriler ilgili Daire Baskanliklari tarafindan
cevaplanmakta ve Bilgilendirme Panolari'nda personele duyurulmaktadir.

LR e w6 1
O PERSONEL .

o ISTEK VE ONERI
KUTusSuU
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Diger Faaliyetler:

Sosyal isler Sube Miidiirliigii;

0 2015 yih Faaliyet raporu hazirlanmis ve Genel Mudirliik Makamina sunulmustur.
0 2016 yili igin ilerleme Raporlari hazirlanmustir.

0 2017 yih bitgesi olusturulmustur.

insan Kaynaklari Ve Egitim Sube Miidiirliigii;

0 Daire Baskanliklarindan gelen egitim talepleri analiz edilerek 2017 yili egitim programi
olusturulmustur.

0 Vatandaslarin Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulundugu dilek, istek ve sikayetler
Daire Baskanligi tarafindan sonuglandiriimistir.

is Giivenligi ve Saglik Sube Miidiirliigii

0 1332 memur personel ve ailesinin ayakta tedavisi olup recetesi yazilmistir.
168 pansuman ve enjeksiyon yapilmistir.

153 stajyerin periyodik muayenesi yapilmistir.

38 sozlesmeli memur personelin ise giris ve periyodik muayeneleri yapilmistir.
475 personele psikoteknik testi uygulanmistir.

117 personelin psikoteknik kontrol degerlendirmeleri yapilmistir.

9 personel ile klinik goriisme yapilmistir.

Seker olcimi yapilmistir.

Tansiyon takibi yapilmistir.

O O O 0O 0O 0O o0 o o

Memur personel, Sézlesmeli memur personel ve stajyerlere yonelik Temel Diizey is Saglig
ve Glvenligi Egitimleri verilmistir.

(@]

Hizmet alimi ihaleleri ve yapim isleri ihaleleri sonucu atdlyelerimizde personeli calisan
taseron firmalarin is saghgi ve Guivenligi ile ilgili evraklarinin uygunluk kontrolii yapilmistir.
Is kazasi incelemeleri yapilmistir.

Ramak kala olay incelemeleri yapiimistir.

Saha gozetimleri yapiimistir.

Ortam o6l¢timleri teknik sartnamesi hazirlanmistir.

Ortam o6lctimleri hizmet alimlari yapiimistir.

Ortam o6lctimleri sonuglari degerlendirilmistir.

Acil eylem plani hazirliklari yapilmistir.

Risk analizi calismalari yapilmistir.

Kisisel koruyucu donanim teknik sartnameleri hazirlanmistir.

O O OO 0O O o o o o

Kisisel koruyucu donanim dagitiminin Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Merkez
Ambari tarafindan yapilabilmesi icin gerekli program altyapisi IFS ekibi ile birlikte
hazirlanmistir.
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| Daire Baskanligimiz tarafindan rutin olarak hazirlanan raporlar Sema 4’de yer almaktadir.

Sema 4: Rutin Genel Durum Raporu (Yillik hazirlanir)
Olarak

Hazirlanan Mevcut Durum Raporu (Aylik hazirlanir)
Raporlar/2016

Vatandas Basvurulari Analiz Raporu (Aylik hazirlanir)

Web Vatandas Memnuniyet Anketi (Yilda 2 kez hazirlanir)

Trafik Kazalari Analiz Raporu (Yillik hazirlanir)

| Ozel Analizler
Daire Baskanligimizdan talep edilen ve hazirlanan 6zel analizler asagida yer almaktadir.

» Ucret toplama sistemi verilerine iliskin kontrol ve analiz calismalari yapilmistir.

* Toplu ulasim lcret politikasi ve stratejilerine iliskin gerceklesmis yolcu binis verileri
kullanilarak cesitli ticret senaryo calismalari yapilmis ve toplu ulasim modlarina etkisi
detayl bir sekilde analiz edilmistir.

* Talep edilen otobiis hatlari 6zelinde maliyet analizi ve zone bazli “lcret tarifesi
senaryosu” calismalari yapilmistir.

» izmir Blyiiksehir Belediyesi hizmet alanina giren tim toplu ulasim modlar igin
glinliik, haftalik, aylik, yillik “binis ve hasilat degisimleri analizi” yapilmistir.

* Yillar itibariyle toplu ulasim modlari 6li kilometre orani, servis basina binis vb.
“verimlilik degerlerinin karsilastirma analizi” yapiimistir.

e Toplu ulasimi olumsuz etkileyen grev, kalkisma, teror saldirilari gibi olagansti
durumlarin “yolculuk sayilarina etki analizi” yapiimistir.

* Hizmet kalitesinin devamlilgi icin gerekli asgari personel (stirlict, bakim, idari) ihtiyag
analizi yapilmistir.

| WEB Sayfasi Yolcu Memnuniyeti Anketi

izmir halkina belediye otobisleri ile verilen toplu tasima hizmetinden memnuniyet diizeyini
O0lgmek amaciyla gelistirilmis olan Kurumumuz web sitesinde yer alan “Yolcu Memnuniyeti
Anketi” 2016 yili igin 6 aylik donemlerde (1 Ocak — 30 Haziran ve 1 Temmuz — 31 Aralik 2016)
analizi yapilmis ve (ist ydnetime sunulmustur. i¢ kontrol Eylem plani geregi yapilan bu anket
uygulamasi sirasinda elde edilen veriler “istatistiksel paket programlar” kullanilarak yolcu
tiplerine gore analiz edilmis olup, 6nceki donem anketlerine gore karsilastirma tablolarina da
yer verilmistir. Ankete bir yil icinde 3342 katilim olmustur.
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Ankete katilanlarin cevaplari (kesinlikle katilmiyorum: 1 puan, kesinlikle katiliyorum:5 puan)
Olgeklendirilmis ve sorulara iliskin elde edilen ortalama degerlerden birkag 6rnek Sekil 1’de
verilmistir.

4,51

4,51
90 dk. uygulamasindan memnunum
| 3.8
Web sitesinin kullanim:
kolayd:r

33 |

Durak yerlerinden memnunum
Kisilestirilmis kart islemleri szrasinda
verilen hizmetten memnunum

3,2
Soforler trafik/striy kurallarina uyar
Kayp egyalarm bulunmas: i¢in yapzlan
calismalardan memnunum

3,1
Genel olarak ESHOT un verdigi hizmetten
memnunum
Otobusler temizdir
Hatlar:n glizergahlar: yolculuk amacina
uygundur
Engelli vatandaglar icin otobuslerin kullanim:
uygundur
Arizal: kart degisim sirasinda verilen hizmetten
memnunum
3,0
Engelli vatandaglar icin otobuslerin
kullanimz uygundur
Soforler yolculara kars: kibar ve
yardimcudar
Otobusler konforludur
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Anketi

| Engelli Yolcularimiza Yonelik Beklenti

Engelli yolcularimizin toplu tasima
hizmetlerinden beklentilerini

ENGELL] YOLCULARMIZA YONELIK BEKLENTI ARASTIRMAS!
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Ol¢iip, yapilacak yatirimlari bu

o s b 5 b i beklentiler dogrultusunda

. . sekillendirmek amaciyla Kurum
web sitesinde yayinlanmak (lizere
“Engelli Yolcularimiza Yénelik
Beklenti Anketi” hazirlanmistir.

| EN 13816 Galismalari

Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Planinda yer alan “EN 13816 Toplu Tasimacilik Avrupa

Standartlarini Saglamak” faaliyetine iliskin yurttilen calismalar:

Avrupa’daki yolcu tasima hizmeti veren kurumlar icin belirli standartlarin ve hizmet
kalitesinin saglanmasi ve bunlarin gelistirilebilmesi icin Avrupa Standartlari Komisyonu
tarafindan 2001 yilinda kabul edilmis olan s6z konusu standardin ilgili dokliimanlari

incelenerek mevcut durum karsilastirma raporu hazirlanmistir.

Bu dogrultuda, standardin istedigi sartlar belirlenerek mevcut durum ve eksiklikler tespit

edilmis ve asagida 6zet olarak verildigi Gzere raporlanmistir.

Kriter kismi olarak
yerine

getirilmektedir
| Otobls Durakiarinda Stirekli

Sunulan Bilgiler

. . | Otobiislerde Stirekli Sunulan
Krl_te_r yerine Bilgiler
getirilmektedir | Diizen/Dakiklik

[Arag kosullar: ve Temizlik
[ Arag igi Erisilebilirlik
| Glivenilebilirik

EN 13816 Toplu
Tagimacilik Avrupa
Standard:na goére
mevcut durum ve
eksiklikler

Kriter Komite tarafindan
onaylanmas halinde
yerine getirilebilir
niteliktedir

| Hizmetle ilgili Bilgr

[ Sdiriici Davranigiar
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| Optimal hat garajlarini belirlemeye yonelik glincel “61i kilometre analizi” yapilarak garajlar
arasi degisim listeleri hazirlanmistir.

| Bilgi islem Dairesi Baskanlig tarafindan lisans alimi yapilacak olan TOAD ve BI veritabani
uygulamalari icin arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda uygulamalarla ilgili resmi ve
gayriresmi kayitlardan Kurumumuzda vyapilan ve vyapilacak c¢alismalara uygun dlsen
versiyonlarin belirlenmesi adina geviriler gerceklestirilerek kapsamli bir inceleme yapilmistir.

| Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani cercevesinde Daire Baskanligimiz
blinyesinde yerine getirilmesi gereken eylemlerin koordinasyonu yapilmistir.

| Maliye Bakanhg Muhasebat Genel Midirligi’nce olusturulan Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) altinda yer alan “Kamu Tasitlari Yonetim Bilgi Sistemi” (TBS)’
ne Iidaremiz tasitlarina ait ilgili birimlerden génderilen maliyet bilgilerinin (yakit, yag,
muayene, sigorta, bakim/onarim vb.) girisi islemleri yapilmistir.

| Daire Baskanligimiza ait 2015 yili “Faaliyet Raporu”, 2017 yili “Performans Programi” ve
“2017 yih Bltgesi” hazirlanmistir.

| Mevcut ve vyapilacak ulasim projelerinin degerlendirilmesi, ©nerilerin gelistirilmesi
amaciyla Ulasim Sistemine dahil olan tim paydaslarin katiimiyla teskil edilen Ulasim
Koordinasyon Ust Kurulu toplantilarinda Daire Baskanhigimizca sekretarya gorevi yerine

getirilmistir.

| iZBAN-Torbali Etabi Hat Calismalari

IZBAN-Torbali etabinin tamamlanmasi sonrasi otobiis hatlarimizin  kullanacaklari
glizergahlarda ve yeni hizmete acilacak aktarma merkezlerinde yerinde inceleme yapilarak
olusturulan  hatlarin  parkur  Olclimleri  gergeklestirilmistir.  Otobls  hatlarimizin
glizergahlarinda, calisma programlarinda ve duraklarinda yapilacak dlzenlemelere ait
doklmanlar hazirlanarak UKOME’ ye iletilmistir. S6z konusu diizenlemelere ait veri tabaninda
giincelleme islemleri yapilarak, vatandas bilgilendirme calismalari yapilmis ve iZBAN-Torbali
Etabinin resmi olarak hizmete girdigi 14 Subat 2016 tarihinden Once uygulamalar
baslatiimistir.
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| Minibiis Hatlarinin Entegrasyon Calismalari

5216 ve 6360 sayili Kanunlar ile blyuksehir sinirlarina dahil olan yerlesimlerin ulasimlarinin,
tim ulasim tirlerinin entegrasyonu ile ¢éziimlenmesi hedeflenmekte olup bu amacg ile 6zel
tasimacilarin; “Elektronik Ucret Toplama Sistemine” ve ”Filo Yénetim Sistemine”
entegrasyonun saglanmasi, striicii personel ve arag¢ standartlarinin saglanmasi, rayli sistemler
ile entegrasyonun saglanmasi, amaciyla yerinde tespit, analiz ve degerlendirme ¢alismalarina
baslanmistir. Calisma kapsaminda pilot bolge olarak Focga ilcesi secilmis, Foca ilcesinde
faaliyet gosteren minibls hatlarina ait ¢alisan Esnafin goéris ve bilgilerinin yer aldigl anket
uygulamasi ile yerinde incelemeler yapilmis (Sabah zirve saati agirlikh olmak Uzere) seferlere
ait parkur bilgisi, yolcularin binis-inis yaptiklari noktalar, sefer basina yapilan toplam binis
sayilari gibi veriler toplanmistir. Foga, Aliaga, Menemen ilgelerinde ¢alisan minibUslerin toplu
ulasim sistemine entegrasyonuna iliskin sahada yolcu sayim analizleri yapildi. Foga, Aliaga,
Menemen ilcelerinde c¢alisan minibUslerin toplu ulasim sistemine entegrasyonuna iliskin
Protokol taslagi olusturulmasi icin calismalara baslandi. Focga ilgesi 6zel tasimacilarin ulasim
ve (icret toplama sistemine entegresyonuna yonelik olarak protokol ve yonetmelik hazirlama
calismalar yapilmistir. Foca, ilcesinde calisan 0Ozel tasimacilarin toplu ulasim sistemine
entegrasyonuna iliskin “izmir Esnaf ve Sanatlar Odalari Birligi tarafindan Genel Mudurliik
Makaminda yapilan sunuma katilim saglanmistir.
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| Cevrekent Merkezken Ucret Tarifesi Calismalari

06.12.2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 6360 sayili Kanun Bliyliksehir
Belediyesi sinirlarina, 2014 mahalli idareler genel seciminden sonra il miilki sinirlari olarak
belirlemistir. S6z konusu kanunun yiiriirlii§e girmesiyle birlikte izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Sinirlari [zmir ili miilki sinirlarina genislemis olup, biiyiiksehir belediyesi hizmet alanina
giren ilge sayisi 30’ a ¢tkmistir. Sinirlarin biiyiimesi, [ZBAN hattinin Torbali kesiminin
hizmete girecek olmasi ve hattin Selguk ve Bergama istikametlerine de uzatilmasinin
planlanmasi; bélgesel licretlendirmeyi ve buna bagli hat planlamalarinin yapilmasi igin
zorunluluk olusturmustur. Bu baglamda éncelikle; 2009/50 no.lu UKOME karariyla
onaylanan “izmir Ulasim Ana Plani” nda belirtilen “izmir Merkez Kent” ve Kentsel Bélge
sinirlari ve 2009 yilindan itibaren yasanan kentsel gelisim dikkate alinarak, izmir
Bliyiiksehir Belediye hizmet Sinirlari “Merkez Kent” ve “Cevre Kent” olarak iki ayri bélgede
ele alinmis ve bu kapsamda licret politikasi senaryosu gelistirilerek
Toplu Ulasim Fiyat Tarifesi olusturulmustur.

| Otoblis Hatlar1 Giizergdh Ve Durak Bilgilendirme Sisteminin Cografi Bilgi Sistemine
Entegrasyonu ¢alismalarti:

izmir Biiyliksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurliigi ile yiiriitiilen kurumumuz
blinyesindeki Cografi Bilgi Sisteminin glincelleme calismalari siirdiridlmektedir. S6z konusu
gincelleme galismalariyla otobis hatlarimiza ait glizergah bilgileri ve durak bilgilerinin kolay
sorgulanabilir, glincellenebilir hale getiriimesi ve internet ortaminda vyayinlanarak
vatandaslarimizin daha kolay bilgilendirilmesi amacglanmaktadir.
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Cahsma kapsaminda otobs hatlarinin glizergah verilerinin sisteme girisi tamamlanmis olup,
duraklara iliskin koordinat, yon ve hat-durak iliskilerine ait veri giris islemleri devam
etmektedir.
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| Kent genelinde calisan otobis hatlarina ait glizergahlarda altyapi calismalari kapsaminda
olusan vyeni gilzergah belirleme calismalari ile glizergahlar (zerinde yasanan fiziksel
problemlerin tespiti ve ¢oziimiine yonelik oneriler gelistirilerek gerekli revizyon calismalari
yaptmistir.

| Yaz - Kis donemi, hafta ici, hafta sonu, Resmi ve dini bayramlar, sémestr, yilbasi, fuar
donemi, resmi tatiller vb. 6zel planlama calismasi gerektiren gilinler ve donemler i¢in otobis
hareket saatleri ve sefer sikliklari planlanmistir.
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| Otobus hatlarinin parkur siireleri diizenlenerek, yol ve yolcu durumuna gére Ulasim Dairesi
Baskanliginin da gorisu alinarak hatlarin sefer planlamasi yapilmistir.

| Yeni olusturulan giizergahlar, glizergah degisiklikleri ve giizergah iptalleri kapsaminda durak
yeri planlama calismalari yapilmistir.

| UKOME Genel Kurul Toplantisi ile kararlari alinan hatlarla ilgili degisikliklere yonelik (Yeni
hat acimi-hat iptali-glizergah degisikligi vb.) Hat-Durak bilgileri bilgisayar ortaminda ArcGIS
yazihmi kullanilarak giincellenmis, haritalari cizilmis, web giincellemeleri yapilmis ve ilgili
birimlere bilgilendirmeler yapilmistir.
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| Otobiis hatlarina iliskin yapilan
degisiklikler ilgili birimlere iletilmis ve
yapilacak degisiklikleri iceren
vatandas bilgilendirme dokiimanlari
hazirlanmustir.

Vatandas
Bilgilendirme
Duyurusu

| IBSB Banliyd ve Rayh Sistem Yatirimlari Dairesi Baskanligi tarafindan yiiritilen Karsiyaka
Tramvay! glizergahinda test strusleri baslamis olup, bolgedeki lastik tekerlekli toplu ulasim
sisteminin yeniden yapilandirilmasina yonelik analiz ve raporlama calismasi yapilmis ve ¢esitli
senaryolar olusturulmustur.

| Otobiis glzergahlari Gzerinde yasanan fiziki aksakliklarin (kavsak ve yol geometrisindeki
kisithihklar, minimum otobis doénis yarigaplarinin saglanmamasi vb.) giderilmesi, zamanla
ortaya cikan ihtiyacglar (kapasite artisi, durak ihtiyaglari, yol baglantilarindaki degisiklikler)
dogrultusunda mevcut otobils son durak alanlarinin ve aktarma merkezlerinin revize
edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin ve son durak alanlarinin tasarlanarak proje
calismalarinin gerceklestirilmesi, otobis durak noktalari icin cep alanlarinin diizenlenmesi,
yeni ulasim yatirimlari (rayli sistemler, karayolu) ile olusacak yeni fiziki yapiya ve trafik
diizenine otobiis sisteminin entegrasyonun saglanmasi icin haftalik olarak diizenlenen iBSB
Ulasim Dairesi Baskanligi Ulasim Planlama Sube Mudirliga ile koordinasyon toplantisina
katilim saglanmistir.
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| iZSU Genel Mudirliigi’nce otobislerimizin glizergdhindaki cadde, sokak ve bulvarlarda
yapilan kanal, icme suyu vb. bakim ve onarim insaati calismalarina iliskin yerinde incelemeler
yapilarak gerekli gecici diizenlemeler UKOME ye iletilmistir.

| izmir Kent Saglik Profili Kitabi’nda icerisinde yer alacak “Otobiis Tasimaciligl” baslikli
raporlama calismasi son haline getirilmistir.

| Hem kosucularin hem de tekerlekli sandalye kullanan katilimcilarin yan yana basladigi
kiiresel 6lcekli bir kosu etkinligi olan “Kosamayanlar icin Kosmak-Wings For Life World Run”
kosusu sirasinda olusacak trafik diizeni ile ilgili glizergdh incelemesi yapilarak vatandas
bilgilendirme doklimanlari hazirlanmistir.

| Yeni Filo Yonetim Merkezi Calismalari

Filoda bulunan tim araclarin daha etkin bir sekilde kontroll ve organizasyonunu saglamak amaciyla
bazi yeni ¢alismalar baslatilmistir. Bu ¢calismalar kapsaminda Genel Mudurlik binasinda, operatorler
icin coklu bilgisayar ekranlari, goriinti duvari (videowall) gibi teknolojiler ile donatilan Filo Yonetim
Merkezi yapimi tamamlanmis ve Ulasim Takip ve Organizasyon Sube MiudirliGgu faaliyetlerini yeni
merkezde stirdiirmeye baslamistir.

Filo Yonetim Merkezi Ofisi
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| Yeni Filo Yonetim Programi Calismalari

Ulasimin takibi ve organizasyonunun, ek fonksiyonlar sunabilecek olan yeni bir program lzerinden
saglanmasi amaciyla izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Baskanligi ile ortaklasa yiriitiilmekte
olan galismalar strdlriImustar.

Arag ici Filo Takip Donanimlari

Yeni Filo Yonetim Programi ile araglarin anlik olarak konum, hiz, glizergah gibi bilgilerinin
takibinin yaninda arac ici kameralar ile takip, sofor ile yazili-sesli iletisim, araca atanan sofér
ve hat bilgilerinin goriilmesi, gérev atamalarinda degisiklik yapilabilmesi, yolcu sayisinin anlik
olarak gorilebilmesi gibi 6zellikler eklenmistir.

Bu kapsamda filodaki tim araclarin sisteme dahil edilmesi icin araglara kameralar, yolcu
sayim sensorleri, panik butonu ve arag bilgisayari montajlari yapiimis olup 2016 yilinda 1200
(analiz raporunda 1203 adet tiim ekipmani tam olan) adet aracin montaji tamamlanarak
program Uzerinde test uygulamalari baslatiimistir.

| Yeni Filo Yonetim Programi Test Calismalari

Yeni program ile yapilmasi mimkin olan asagida sayilan fonksiyonlar icin test calismalari
yapilmis olup, tespit edilen sorunlar ve yeni ihtiyaglar ylklenici firmaya bildirilmistir. Tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

ESHOT Genel Mildiirligi
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Yeni program ile yapilmasi miimkin olan fonksiyonlar:

Harita Detay

Gosterimi

*  Arag Bilgisayari-Durak

Arac bilgisayari ekraninda, Soforler sefere basladiklarinda ilgili hatta yer alan duraklari ve
duraklara varilmasi gereken zamanlari gorerek gecikmelerin farkinda olup ve Filo
Yonetim Merkezindeki operatorler ile bu ekran Gzerinden iletisime gecerler.

Varig Zamani Gosterimi

GPS teknolojisi sayesinde araglarin konumlari 7 gin 24 saat boyunca Filo Yonetim
Merkezi’'nde hizmet veren operatorler tarafindan harita Uzerinde takip edilip sefer
zamanindan gec¢ / erken seyreden, hiz ihlali yapan, glizergah ihlali yapan araglar vb.
filtrelere gore Filo Yonetim Merkezi’'ndeki Operatorler uyarilabilir. Boylece operatorlerin
en hizli sekilde aksakliklara miidahale etmeleri amacglanmaktadir.

Arag icinde yer alan kameralar ve acil durum butonlari sayesinde Sofér personel,
Operatorlerle iletisime gecebilir. Arac icindeki kaza, yaralanma veya ariza durumunda
Sofdr personel ilgili butona basarak merkezdeki operatérden yardim talep eder, Operator
de gerekli durumlarda Sofér personel ile gorintili ve sesli gériisme yaparak ambulansa,
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itfaiyeye, glivenlik gliclerine ve ilgili birimlere bilgi verebilir. Ayrica arag icinde yolcularin
ve sofor personelin gilvenligini tehdit eden asayis olaylarinin meydana gelmesi
durumunda ile ilgili sorusturmalar, belirli bir siire kayit tutan arag¢ ici kameralari
sayesinde desteklenebilmektedir.

Yolcu sayim sensorleri sayesinde yolcu yogunluklari anlik olarak izlenebilir ve yogunluk

artislarinda Filo Yonetim Merkezi’'nden yapilacak yonlendirmeler ile ek seferler yapilabilir.

Filo Yonetim Sistemi’'nde bulunan harita modu ile cogunlukla anlik takip amaclanirken,
operasyonel sireci takip etmek icin; planlanan sefer saatleri ile gerceklesen saatlerin
karsilastiriimasini mimkin kilan tablo modu ile araglarin ilk ve son duraklardan g¢ikis
siralarinin, sefer saatlerinin ve hat boyunca takibinin yapilabildigi Cizgi modu gibi
yardimci ekranlar kullantlir.

a 8
5
Sekil Harita - Tablo — Cizgi
Modu Gériimu
r ¥
=

| Filo Yonetim Programi test calismalarina paralel olarak, kurulumu tamamlanan araclar icin
hiz takibi yapilarak, hiz limitini asan araclarin raporlanmasi slireci sirdtrdlmastur.

| izmir Tam Adaptif Trafik Yonetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi Projesi kapsaminda
ylklenici sirketine ait bilgi sistemine iliskin kemer aktarma merkezinde ve Evka -4 son durakta
yerinde inceleme yapilmistir.

| Vatandaslardan ve tiizel kisiler tarafindan yazili olarak gelen bilgi taleplerinin, sikayet ve
Onerilerin cevaplanmasi slireci devam etmistir.

|ESHOT Merkez Telsiz Birimi, kent genelinde olusan 6zellikle ulasim bdlgelerinden gelen

sorunlarin en kisa zamanda ¢ozlilmesi igin, faaliyetlerine 7 giin 24 saat boyunca devam
etmistir.
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Katki ve Katilim Saglanan Fuar, Sempozyum ve Paneller

| 26 Agustos 2016 - 04 Eyliil 2016 tarihleri arasinda

85. IEF izmir Enternasyonal Fuarinda Kurumumuz
bu
kapsamda Daire Baskanligimizca koordinatorlik

hizmetlerinin tanitimina yer verilmis olup,

gorevi yapiimistir.

Fuar kapsaminda Tiirkiye’de ilk kez izmir’de hizmete
girecek olan elektrikli otobls ve glines panelli
durak sergilenmis “sehir karti projesi”
kapsaminda izmir Biyiksehir Belediyesi’nin toplu
ulasim basta olmak Uzere pek c¢ok hizmetini blnyesinde toplayan Kurumumuza ait
izmirimKart tanitimi yapilmistir. Standimizi ziyaret eden vatandaslarimiza bilgilendirme
brosdirleri, toplu ulasimda uyulmasi gereken kurallar kitapciklari dagitilarak goriis ve onerileri
alinmustir.

ve

lizmir Valiligi Himayesinde izmir Biiyiiksehir Belediyesi katkilari ile Ege Geriatri Dernegince
diizenlenen sempozyumda ESHOT Genel Mudirlugi tarafindan “Keyifle Yasanan ve Yas
Alinan Kentler” paneline konusmaci olarak katilm saglanmis; kentimizde toplu ulasimda
Ozellikle yasli ve engelli vatandaslarimiza yonelik saglanan hizmetlere iliskin bilgilendirme
yaptimistir. Yapilan calismalarda degerlendirilmek lzere sempozyum katilimcilarinin talep ve
Onerileri de alinmistir

| izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesince diizenlenen panele konusmaci olarak
katilim saglanmis, toplu ulasim hizmetine yonelik hayata gecirilen ve planlanan yatirimlar
hakkinda katilimcilara bilgilendirme yapilmistir.
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| 01 — 03 Aralik 2016 tarihleri arasinda istanbul Kongre Merkezinde diizenlenen “Toplu
Ulasimda 4 T Trafik Zamanlama, Donidsim, Teknoloji” temasi ile gerceklesen “Transist
istanbul Ulasim Kongresi ve Fuarina” katilim saglanmis olup ESHOT Genel Mudirligiince
yapilan “Hat Optimizasyon” calismalarini iceren sunum yapilmistir. Kurumumuzu anlatan kisa
film gosterimi yapilmistir.

| IBB Ulasim Ana Plani kapsaminda planlanan projelere iliskin izmir Ulasim Ana Plani Paydas
Toplantisi Ulasim Ana Plani Revizyonu calismalari, Otobis Calistayl ve Ulasimda Bitlincul
Co6zUim Arama Toplantisi calismalarina katilim saglanmistir.

| IBSB Ulasim Planlama Subesine diizenlenen, “izmir Otomobilsiz Kent Giini” Hazirlik
toplantisina katilim saglanmustir.

| izmir Kent Saglik Profili icerisinde yer alacak Ulasim béliimii ilgili Ulasim calisma grubu
toplantisina katilim saglanmistir.

| 5—28 Nisan 2016 tarihleri arasinda Intertraffic Amsterdam 2016 Fuarina katilm saglanmistir.

| 26.04.2016 tarihinde Akilli Kentler Ulasim Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi (2014-2023) ve
Eki Eylem Plani (2014-2016) gorismeleri icin Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
‘nda diizenlenen toplantiya katilim saglanmistir.

| 20 — 23 Eylil 2016 tarihleri arasinda Berlin'de gergeklestirilen Uluslararasi Demiryolu
Teknolojileri, Sistemleri ve Araglari Fuari'na (InnoTrans Berlin 2016) katilim saglanmistir.

Katki ve katilim Saglanan Komisyonlar

| idaremiz adina UKOME Teknik ve Genel Kurul Toplantilarina katilim saglanmustir.

| ArcGIS yazilim programi alimiigin ihale ¢alismalarina katilim saglanmistir.

| “Oracle Database 11g: SQL Tuning” ve “Oracle Database Programming with PL/SQL” igin
teknik sartname hazirlik ¢calismalarina katilim saglanmustir.

| PROBEL Bilgisayar Yazilim Donanim Sirketi ile UBS yazilimi gelistirmek Uzere yapilan
galismalara katilim saglanmistir.

Katilim Saglanan Egitimler

| Daire Baskanligimizca “Kurum Etigi ve Etik Davranis ilkeleri” konulu egitimine katilim
saglanmistir.

| idaremiz egitim salonunda “Temel is Sagligi ve Giivenligi” egitimine katilim saglanmustr.

| Daire Baskanligimizca i-Akademi firmasi tarafindan verilen “Oracle Database 11g: SQL
Tuning”, “Oracle Database Programming with PL/SQL Egitimi”, “Oracle Database 11G:
Administration Workshop 1 Release 2” ve “Oracle Database 11G: Administration Workshop 2
Release 2-Backup and Recovery” egitimlerine katilm saglanmistir.

| Hemsehri Memnuniyeti — Hemsehri Sikayeti Yonetimi ve ISO 10002 Standardi Egitimine
katilim saglanmistir.

ESHOT Genel Mudirligi
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ULASIM KARTLARI SUBE MUDURLUGU

Ulasim Kartlari Sube Mudirligl Belediyeye ait toplu ulasim araglarina binislerde indirimli,
Ucretli, Ucretsiz kisisellestirilmis kart talep edenlerin evraklarinin mevzuata uygun olarak
kontrol edilmesi, dizenlenmesi, tahakkuklarinin olusturulmasi, kart basim ve dagitiminin
yapilmasindan sorumludur.

e Ulasim Kartlari Sube Mudurligu bir midir, on G¢ memur, bir sézlesmeli memur, 14 sirket
personeli ile hizmet vermektedir.

Ogrenci ve Ogretmen Kartlari
e 2016-2017 6gretim yilinda toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis 6grenci ve 6gretmen

kartlari ilgili bireysel basvurular www.eshot.gov.tr ve www.izmirimkart.com.tr internet

adreslerinden yapilmistir.

|Zf{\|ﬂ|m KART I RARTMIDE  NERIDURULLAMLIN  NASAAUNST  SHEASOINLANSORAAR  ETrM
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e MEBSIS ve YOKSIS sistemlerinden yapilan sorgulama ile 2016 yilinda dgrenci ve 6gretmen
haklarindan faydalanamadigi tespit edilen 94.904 adet 6grenci ve 6gretmen karti kullanima
kapatiimistir.

o Ogrenci ve dgretmen kartlarinin izmirimkart’a dénistiiriilmesi siirecinde toplam 256.469
kart basilmistir. Basimi yapilan kartlar ve adetleri Tablo 153’ de yer almaktadir.

Tablo 153: Basimi yapilan izmirimkart adetleri

Ogrenci Karti 235.911
Ogretmen Karti 20.558

2016 Yili Faaliyet Raporu
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e Ogrencilere ait izmirimkart’larin dagitimlari icin Universiteler ile isbirligi yapilmis ve
Universitelere ait vyerlerde dagitimlar gerceklestirilmisti.  Basimi vyapilan kartlarin
Universitelerde dagitim adetleri Tablo 154’ de yer almaktadir.

Tablo 154: Universitelerde kart dagitim adetleri

Ege Universitesi 17.466
Dokuz Eyliil Universitesi ibf 7.235
Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Fakiiltesi 4.947
Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Kampiisii 9.765
Yasar Universitesi 2.488
Katip Celebi Universitesi 4.007
izmir Ekonomi Universitesi 2.065
izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi 1.298
e ilk ve orta 6grenimdeki dgrenci ve dgretmen kartlarinin degisimi ile ilgili il Milli Egitim

Mudurligu ile isbirligi yapilarak, okullarda kart dagitimi yapilmistir. il Milli Egitim
Madirligd’'ne bagh okullardaki kart dagitimi yapilan ilce ve kart sayilari tablo 155 ’ de yer
almaktadir.

Tablo 155: il Milli Egitim Miidiirliigii ile ortak kart dadgitimi yapilan ilge ve kart sayilari

BALCOVA 1.584 KONAK 14.115
URLA 525 BORNOVA 9.482
GUZELBAHCE 1.135 BAYRAKLI 4.050
NARLIDERE 1.438 KARSIYAKA 6.832
GAZIEMIR 3.295 CiGLI 4.872
BAYINDIR 235 MENEMEN 2.596
KARABAGLAR 9.265 ALIAGA 349

BUCA 8.421 TOPLAM 68.194

e Ogrenci ve dgretmen kartlari degisiminde cevre ilcelerde 6grenim géren 6grencilerin
basilan kartlari izmir Biyiksehir Belediyesine bagl Yerel Hizmetler Sube Miudiirliikleri
tarafindan dagitilmistir. Yerel Hizmetler Sube Muddrliklerinde dagitimi yapilan kart adetleri

Tablo 156’ da yer almaktadir.
Tablo 156: Yerel Hizmetler Sube Miidiirliiklerinde dagitim adetleri

Menderes Yerel Hizmet Biirosu 1.293
Torbali Yerel Hizmet Biirosu 1.982
Bergama Yerel Hizmet Biirosu 443
Karaburun Yerel Hizmet Biirosu 36
Dikili Yerel Hizmet Biirosu 105
Foga Yerel Hizmet Biirosu 511
Seferihisar Yerel Hizmet Biirosu 536
Cesme Yerel Hizmet Biirosu 159
Selguk Yerel Hizmet Biirosu 116
Tire Yerel Hizmet Biirosu 271
Kinik Yerel Hizmet Biirosu 103
Odemis Yerel Hizmet Biirosu 228
Beydag Yerel Hizmet Biirosu 21
Kiraz Yerel Hizmet Biirosu 84
Kemalpasa Yerel Hizmet Biirosu 1.007

ESHOT Genel Mudirligi
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2016 yilinda basimi yapilan kisisellestirilmis kartlar
e 2016 vyilinda kisisellestirilmis kartlar ile ilgili olarak 170.440 basim islemi

gerceklestirilmistir(izmirimkart degisim haric). 2016 yilinda basimi yapilan kartlar ve adetleri
Tablo 157’ de yer almaktadir.

Tablo 157: Basimi yapilan kart adetleri

60 Yas Karti 6.728 559 7.287
Resmi Kurum Karti 204 53 257
Personel Karti 881 1.236 2.117
Basin Karti 148 28 176
Zabita Karti 59 69 128
Ptt Karti 38 29 67
Tiiik Karti 4 0 4
Ehs Personel Karti 1.060 329 1.389
65 Yas Karti 24.509 373 24.882
Ogrenci Karti 90.377 36.981 127.358
Ogretmen Karti 6.152 623 6.775
2016 yili aktif kisisellestirilmis kartlar
Tablo 158: Aktif kisisellestirilmis kart adetleri
OGRENCI KARTI 423.167 312.661
OGRETMEN KARTI 28.217 19.557
60 YAS KARTI 17.119 19.256
65 YAS KARTI 176.983 180.623
ENGELLI KARTI 77.307 50.337
REFAKATCI KARTI 12.750 5.145
POSTACI KARTI 425 433
RESMi KURUM KARTI 665 621
ZABITA KARTI 1.347 1.230
TUIK KARTI 150 125
PERSONEL ULASIM SERVIS TANITIM KARTI 16.105 15.906
BASIN KARTI 826 832
E.H.S. PERSONELI KARTI 13.602 13.066

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Kart Degisim islemleri

Arizali ve hasarli kart islemleri 01.07.2016 tarihinden itibaren Bilgi islem Dairesi
Bagkanlig’'ndan tarafimiza devredilmis olup 2016 yil igerisinde 31.783 kart degistirilmistir.
Kart icinde kalan bakiyeler basvuru sahibine ait baska bir karta yliklenmistir.

Diger islemler
o Ogrenci ve 6gretmen Kkartlarinin izmirimkart’a donistirilmesi sirecinde kartlarin

kisisellestirilmesi isi ile ilgili ihaleye cikilmistir. Yapilan ihaleye tek firma teklif vermis olup is
deneyiminin yetersizligi sebebiyle ihale iptal edilmistir.

e ihale iptal olunca okullarin agilmasi siirecinin azalmasi sebebiyle kart kisisellestirilmesi isi
Ulasim Kartlari Sube Mudurliglu tarafindan yapilmistir. Bununla ilgili olarak Kart basim
makinasi (7 adet), ribon ve transfer filmi ihalesine ¢ikilmistir.

e izmirimkart degisimi ile ilgili bilgilendirme amagch 6grencilere 200.000 e-mail ve 224.445
SMS, 6gretmenlere 14.439 SMS gonderilmistir.

o Ogrenci — 6gretmen izmirimkart degisim son basvurusu 31.08.2016 iken, yogunluk
sebebiyle 30.09.2016 tarihine uzatiimistir.

e 15.07.2016 tarihinden baslayarak 6grenci ve o6gretmen izmirimkart degisim ve ilk
basvurulari WEB sayfasindan alinmaya baslanmistir. 2016 yilinda banka subeleri disinda POS
0deme de devreye girmistir.

® Kath Otopark altinda bulunan Kart Degisim Merkezi yeni yerine tasinmistir. Ayrica kart

dagitimiicin 3 biiro yeniden diizenlenerek hizmete sokulmustur.

ESHOT Genel Miidiirliig
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e Kart dagitim birolarinda calismak (zere 23.09.2016 Tarihinden itibaren 8, 05.10.2016
tarihinden itibaren 7 ve 21.10.2016 tarihinden itibaren 8 personel goérevlendirilmis ve
toplamda 23 personel ile dagitim yapilmistir. Biirolarda 2016 yilinda 239.900 kart dagitimi
yapilmistir.

e 08.08.2016 tarihinden itibaren Ulagim Kartlari Sube Mudurligu ve Kath otopark altindaki
kart dagitim birolarinda vatandaslarimizin magduriyetini 6nlemek amaciyla 12:00 — 13:00
Ogle saatleri arasinda da hizmet verilmeye baslanmistir.

e izmir Biyiiksehir Belediyesi Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlari Ydnetmeligi'nin mevzuat
degisiklikleri sebebiyle yeniden diizenlenmesi igin ¢alismalara baglanmistir.

e 2016 vyili igerisinde 22.322 Adet 65 yas karti PTT kanaliyla kart sahiplerine teslim
edilmistir.31.12.2016 tarihi mesai bitimi ile birlikte PTT ile yapilan protokol sonlandiriimis ve
65 yas kart dagitiminin Ulasim Kartlari Sube Mudirligi’nce yapilmasi karari alinmistir.

e 1.617 adet izmirimkart 6zelligine sahip Personel Ulasim Servis Tanitim Kartlarina 2017
yihinda kullanilmasi igin kontor ylklemesi yapiimistir.

e 2016 yili icerisinde gelen evrak ve giden evrak bazinda toplam 5.453 adet, HiIM evrak
bazinda 7.280 adet islem yapilmistir.

e Tablo 159: Daire Baskanligi katilinan egitim seminer ve etkinlikler

Kurum Etigi ve Etik Davranis ilkeleri 31
Temel Is Saglig ve Giivenligi 12
Duygulari Tanima, Kifiler Arasi lletisim Becerileri, Empati, 28
Stresle Basa Cikma, Ofke Kontrolii

Arsiv Egitimi

Valiligin yeni BIMER Programi egitimi

Demirbas Bilgileri Girisi, Ambar Kayit islemleri

ISO 10002 Miisteri lliskileri Yonetimi 16

Kararlar ve Tutanaklar Sube Miidiirliigii

e idare Enciimeni Yénergesi giincellendi ve yayinlandi.

e 2016 yilinda 45 oturum sonucunda 151 adet Enclimen karari alindi.

e Encimen Kararlari diizenli olarak taranarak Kurumsal Bilgiler ag ortaminda paylasildi.

e Haftalik olarak dizenlenen idare Enciimeni toplantisinda alinan kararlar ilgili Daire
Baskanliklarina gonderildi.

e Bilgi islem Dairesi Baskanligl Yazillm Sube Mudirligi ile Yonetim Bilgi Sistemi yeni
Encliimen Kararlari modiiliine gecis amaciyla 6n ¢alismalar yapildi.

e Bilgi islem Dairesi Baskanligi Yazim Sube Mudurligii tarafindan Yonetim Bilgi Sistemi
Muhasebe islemleri, Tasinir Mal Kayit Kontrol islemleri ile ilgili egitime katim saglandi.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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e 2016 yil i¢c Denetim Programi kapsaminda, i¢ Denetim Birimi ile Daire Baskanligimizin
isleyisi ile ilgili toplantilar yapildi.

Arsiv Sube Miidiirliigii

Arsiv islemleri;
e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik (16.05.1988 - 19816)
e Muhafazasina Lizum Kalmayan

Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi

Hakkinda Kanun Hukmunde

Kararnamenin Degistirilerek
Kabull Hakkinda Kanun
(28.09.1988 - 3473) dahilinde
yuritilmektedir.

e Kurum Arsivii ESHOT Genel
Mudirligl’nin 2. Binasinin zemin
katinda yer almaktadir.

Kurum arsivinde dizenleme islemleri Kaynak (Provenance) Yontemi ile yapilacak
olup, belgeler Devlet Arsivleri Saklama Planlarina gore saklanacaktir. Kaynak ydnetiminde
evrakin ilk ¢ikis orijinine ulasarak saklama esasi izlenmektedir. Bu esas itibari ile gerek tasnif
islemi ve gerekse arsivleme islemi konularinin igerigine ve yillarina gére yapiimaktadir.

2017 yili icinde Kararlar ve Arsiv Dairesi Baskanligi ve Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi’'nin isbirligi ile Elektronik Arsiv olusturulacaktir. Elektronik Belge Yonetimi
kapsaminda Bilgi islem Dairesi Baskanlg tarafindan altyapisi olusturulacak bu projenin 2017
yili sonunda bitirilmesi planlanmaktadir. Elektronik arsiv projesinin idare’ye getirisi asagida
yer almaktadir.

Elektronik Arsiv Projesi
e Seffaf, verimli ve sade bir dokiiman yonetim sisteminin olusturulmasi,
e Verilere, objektif ve istikrarli bir sekilde dogru ve hizli ulasiimasi,
e Arsivlik evraklarin dijital ortamda tutularak, web ortaminda erisiminin saglanmasi,
e Birden fazla kullanicinin ayni anda ve kisa silirede ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelere
ulasabilmesi,
e Elektronik Belge Yonetim Sistemi’yle (EBYS) entegre bir alt yapi olusturulmasi,

ESHOT Genel Mildiirligii
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e Hatali dosyalama ve belge kayiplarindan dogacak kurumsal sorumluluklarin 6niine
gegcilmesi,

e Birokrasinin azaltilmasi,

e Zaman ve insan glicl kaybinin minimize edilmesi,

e Fiziki kullanimdan kaynaklanan yipranmalari ortadan kaldirarak, belgelerin kullanim
sliresinin uzatiimasi,

e Kontrolsiiz kagit sarfiyatinin dnline gegilmesi yonlinde yararlari olacaktir.

Kurulacak olan Elektronik Arsiv ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin etkilesimi asagida yer

almaktadir.

Elektronik
Belge
* Arsivi

Daire Bagkanhklar:

—
& LB
ELEKTRONIK

BELGE YONETIMI Arsiv Sube Miidiirligi

Arsiv icin olusturulan formlar
(Dosya Muhteviyati  Dokim
Formu, Arsiv Malzemesi Devir-
Teslim ve Envanter Formu,
Talep-iade Formu ve imha
Formu) hazirlanarak, intranette
yayinlandi,

Arsiv icin Evrak Alma — Verme
Talimati,

Arsiv islem Takvimi hazirlandi,

9016 Yili Faaliyet Raporu
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Gediz Kurum Arsivi ve Olimpiyat Koy
Birim Arsivi Fen isleri Daire Baskanlig
Cevre Koruma ve Kontrol Sube
Mudurlaga tarafindan kitap kurdu ve
haserenin 6nlenme Biyosidal ilaglamasi

yapildi.

Birim Arsivi Sorumlulari ilgili daire

baskanliklari tarafindan belirlendi.

Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen hususlar géz 6niline alinarak Birim Arsivi
Sorumlulari igin egitim sunumu hazirlandi ve Arsiv Egitimi verildi.

ESHOT Genel Miidiirliig
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIiN DEGERLENDIRILMESi

A. GZFT (GUCLU — ZAYIF — FIRSAT — TEHDIT) ANALIZI

4.1.1. Giiglii Yénler

Giclii yonler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak temellerin olusmasinda kullanilacak
kaynaklar ve yetenekler biitiiniidiir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan gliclii yénler asagida
listelenmektedir.

1) Koklii bir kurum olmasi,

2) Toplu ulasimda éncii ve lider olmasi,

3) Diger toplu ulasim modlari (Rayl sistem, deniz ulasimi gibi) ile entegre olmasi,

4) Otoblis filosunun geng ve modern olmasi,

5) Kent genelinde engelli vatandaslarin ulasim filosunu etkin kullanabilmesi,

6) Yobnetici kadrosunun deneyimli ve egitimli olmasi,

7) Geng ve dinamik bir kadronun varlidi,

8) Cevreye duyarli yénetim anlayisinin sergilenmesi,

9) Teknolojik gelisme ve uygulamalara yatkinlik,

10) Elektronik licret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak planlama sistemine sahip olmasi,

11) Genis ve donanimli atélye kapasitesi ile bakim onarim hizmetlerini kendisinin

karsilayabilmesi.

4.1.2. Zayif Yonler

Zayif yonler, iyi hizmet diizeyine ulasiimasinin veya iyi hizmetin sirdiiriilmesinin éniindeki
sinirlama, hatali/yanlis hizmet sunulmasi gibi durumlara neden olabilecek i¢sel engellerdir.
Analizler sonucu ortaya ¢ikan zayif yénler asagida listelenmektedir.

1) Kurulus Kanununun olmamasi,

2) Toplu ulasim hizmetinin sosyal bir proje olmasi sebebiyle gelir ve gider dengesinin

kurulamamasi.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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Firsatlar

Firsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal olumlu durumlari

ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan firsatlar asagida listelenmektedir.

1)
2)

3)
4)
5)
6)

4.1.4.

Toplu ulasim sistemi igerisinde otoblisle ulasimin en bliyiik pay sahibi olmasi,
Biitiinsehir Yasasi ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ulasim
hizmetinin yayginlastirilmasi,

Kaliteli hizmet talebi,

Kentimizin toplu ulasim bilincinin yiiksek olmasi,

Ulasim alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi,

Iklim kosullarinin uygun olmasi.

Tehditler

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmet verilmesini

veya iyi hizmetin sirdiriilebilirligini engelleyen dissal olumsuz durumlardir.

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Akaryakit ve yedek parga fiyatlarinin yliksek olmasi ve stirekli artis géstermesi,

Lastik tekerlekli toplu ulasimda OTV ve KDV indiriminin bulunmamasi,

Ucretsiz ulasimdan yararlanan vatandaslar ile ilgili Merkezi Idare tarafindan
ekonomik destek saglanmamasi,

Tabi olunan mevzuatlarin siklikla degismesi,

Ozel arag sayisindaki artis ve beraberindeki trafik sorunlari,

Ucretsiz ulasimdan faydalanan vatandaslarin kullandi§i kartlarin mevcut mevzuatlar
sebebiyle, tamaminin akilli kart olmamasi nedeniyle istatistiki veri ve planlama
sikintisi yaratmasi,

Sehir ici toplu ulasim mevzuati ile ilgili Merkezi Idarenin diizenlemesinin
bulunmamasi,

Vandalizm.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

6360 sayili yasa ile birlikte sorumluluk alani genisleyen izmir Biiyiiksehir Belediyesinin
planlanan rayl sistem projeleri ile birlikte, otoblslerimizin bu sistemlerle entegre olmasi,
bolgenin otobiis ihtiyacini karsilayabilmek, etkin bir yolcu tasima sistemi kurabilmek icin
ortaya ¢ikacak yeni park alani ihtiyacina yonelik elverisli alanlar ile ilgili yerinde tespit
calismalari ve etkin sefer saatlerinin planlanmasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

Kentimizde yapilan rayli sistem vyatirrmlarina ait insaat c¢alismalari sirasinda, otobis
hatlarimizin ~ glizergdhlarinin ~ bazi  kesimlerinin ~ kullanilamamasi  durumu ile
karsilasilabilecektir. Yolcu magduriyetinin 6nlenmesi amaciyla uygun alternatif glizergahlar
belirlenerek uygulamaya gecilecektir.

Kentin gelisimine paralel olarak egitim, saglk, yerlesim yeri gibi bircok farkl yatirimlar
yapiimaktadir, bu nedenle yatirimlara bagl olarak aniden ortaya ¢ikacak ulasim taleplerinin
karsilanmasi gerekecektir. Bu bolgelerin ulasim talebinin karsilanmasina yonelik belirlenen
hat planlama ve izmir toplu ulasim ana plani ilkeleri dogrultusunda diger toplu ulasim tiirleri
ile (vapur, metro, izban) entegre calisacak bicimde hatlarimizin glizergahlarinda yeniden
dizenleme calismalari yapilacak ya da yeni hatlar olusturulacaktir.

Genisleyen hizmet sinirlarimizin 30 ilceye yayilmasi, nifus artisi ve ekonomik hareketliligin
cogalmasi, bireylerin ulasim ihtiyacini daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Kamu personel
alimindaki mevzuat degisiklikleri ve personel sayisindaki azalma, zaman icinde mevcut
personelin is yldkinld artirmakta ve verimin dismesine yol acabilecek bir risk
olusturmaktadir. Sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin dngorilen diizeyde sirdirilebilmesi
yoniinden olumsuzluklarin 6niine gecmek adina nitelikli personel sayisinin ve destekleyici
egitim faaliyetlerinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Yiurdrlige giren mevzuat, yonerge ve tebliglerin daha iyi anlasilmasi, yuritilebilmesi ve
uygulamada olusabilecek risklerin o6niline gecilmesi acgisindan uygulama beraberliginin
saglanmasi hususunda hizmet ici egitimlerin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Ulasim sektorinin en onemli girdi maliyetlerindeki akaryakit artisi ve cevreye duyarli
teknolojileri uygulamak ve yayginlastirmak icin yenilenebilir enerji Gretimi ile sifir salinimh
toplu ulasim hedefi kapsaminda Gines enerjisinden (elektrik Gretimi), tam elektrikli
otobisler ile temiz yakit ve cevre dostu ara¢ kullaniminin yayginlastiriimasina oncelik
verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Toplu tasima bir kamu hizmeti olup bu hizmetten herkesin esit, glivenli, konforlu ve en ucuz
sekilde yararlanmasi asildir. Bu nedenle bu hizmetten faydalananlarin kullanimlari 6lglisiinde
hizmetin maliyetine katilmalari gerekmektedir.

2016 Yili Faaliyet Raporu
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MALI HIZMETLER BIR]M YONETICISININ BEYANT

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetRim dahilinde;

Bu Idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve Rontrol mevzuati ile dijer mevzuata wygun olarak,
yiiriitiildiigiing, Ramu Raynaklanmn etRili, ekonomik ve verimli bir sekilde Rullanifmasini temin etmek,
iizere i¢ Rontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gereRli tedbirlerin alinmast i¢in diigiince ve
onerilerimin zamaminda iist yoneticiye raporlandifini beyan ederim.

Idaremizin 2016 yil Faaliyet Raporunun “I11/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Izmir -23.03.2017)

Cemal METE
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

2016 Yili Faaliyet Raporu
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¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis Raynaklann planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak Rullamldijini ve i¢ Rontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dejerlendirmeler, i¢ Rontroller, i denet¢i
raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaRtadir. Burada raporlanmayan,
idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigimi beyan ederim. (Izmir -

23.03.2017)

-
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