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Birinci önceli imiz.. 

De erli Hem erilerim, 
Modern ve sa l kl  bir ula m modelini uygulamaya yönelik hizmet anlay m z ve 

çevreye duyarl  toplu ula m projelerimizle 2016 y l  faaliyetlerimizi tamamlad k. Halk m z n 
ya am kalitesini yükseltebilmek, hep birinci önceli imiz oldu. 

6360 say l  yasa ile birlikte 30 ilçeye yay lan toplu ula m hizmetlerimizi çevreci ve 
ak ll  ula m sistemleri ile destekleyerek, aktarmal  sistemi olu turan Otobüs-Metro-Banliyö-
Vapur entegrasyonu ile uyumlu yeni ula m hatlar n  hem erilerimizin hizmetine sunduk.  

zmirim Kart projesini hayata geçirerek, zmirli hem erilerimizin ve kentimizi ziyaret 
eden konuklar m z n, zmir Büyük ehir Belediyesi’nin birçok alanda sundu u hizmetlerinden 
“tek bir kartla” yararlanmas n  sa lad k. 

zmir için özel olarak üretilen ve kentlilerimizin al t  tüm özelliklere sahip alçak 
tabanl , engelli bini ine uygun rampas , yana yatma kabiliyeti, Euro 6 çevreci motoru ve 
klimal  100 adet körüklü yeni otobüs daha sat n alarak filomuzun ya  ortalamas n  
dü ürdük.  

“Çevreci Ula m” teknolojilerini hayata geçirme stratejisi do rultusunda yo un 
akaryak t tüketiminin getirdi i zarar  azaltmak, motor gürültüsü ve egzoz duman n  ortadan 
kald rarak çevreye duyarl  toplu ula m hizmetini sunmak ve en önemlisi Türkiye’nin ilk 
elektrikli otobüs filosunu kurmak için kararl l kla sürdürdü ümüz çal malar m z sonucu, 20 
adet “Full elektrikli otobüs” ihalesini sonuçland rd k.  

Ula m filosunu çevreci ve ekonomik otobüslerle güçlendirip ayn  zamanda faaliyet 
gösterdi i hemen her alanda güne  enerjisinden yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de 
yenilenebilir enerjiyle karbondioksit sal n m n  azaltmay  hedefleyerek “Güne  Enerjisi 
Santrali” için ihaleye ç kt k ve kurulum çal malar na ba lad k. ESHOT Genel Müdürlü ü Buca 
Gediz A r Bak m Tesisleri’ndeki atölye binalar n n çat  alan na güne  panelleri kurarak y lda 1 
milyon 230 bin kwh elektrik enerjisi üretmeyi ve karbondioksit sal n m n  dü ürerek hava 
kirlili ini azaltmay  hedefliyoruz. ESHOT Genel Müdürlü ü ve hizmet birimlerinin y ll k elektrik 
ihtiyac n n üçte birini kar layabilecek kapasitedeki santralin, 5 y lda kendini amorti edece ini 
dü ünüyoruz. 

Yat r mlar m z  gerçekle tirirken, kaynaklar  etkin, verimli ve yerinde kullanmaya 
büyük özen gösteriyoruz. Güçlü mali duru umuzu tavizsiz bir ekilde sürdürmeye ve kamu 
yarar n  gözetmeye devam ediyoruz. 

2016 y l  boyunca yürütülen çal malar m z n yer ald  2016 Y l  Faaliyet Raporu’nu 
kamuoyunun bilgisine sunarken, Meclis üyelerimize, faaliyetlerin gerçekle tirilmesinde eme i 
geçen tüm çal ma arkada lar ma ve desteklerini hiçbir zaman bizden esirgemeyen sevgili 
hem erilerime tüm içtenli imle te ekkür ediyorum. 

6,69’a 









I-Genel Bilgiler





 

I. GENEL B LG LER 

A. Misyon ve Vizyon 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M YON 
Yolcu memnuniyetine 
odakl ; ekonomik, 
emniyetli, konforlu, 
sürekli ve güvenilir toplu 
ta mac l k hizmetini 

gerçekle tirmek. 

V YON 
Yolcu memnuniyetini 

sürekli k lan ve geli en 

teknolojilere uyumlu; 

toplu ula mda ülkemizin 

öncü kuvveti olmak. 
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A. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
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ESHOT Genel Müdürlü ü görev yetki ve sorumluluklar n  yerine getirirken di er mevzuatla 
birlikte Tablo 1 ve Tablo 2’ de belirtilen mevzuat çerçevesinde hizmet vermektedir. 

Tablo 1 – KANUNLAR 

RG Yay n Tarihi - 
Say  No 

Kanun 
No Yasa Ad  

27/07/1943 - 5466 4483 
zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  mtiyaz yla Tesisat n n Sat n 

Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun 

28/07/1953 - 8469 6183 Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda Kanun 
18/02/1954 - 8637 6245 Harc rah Kanunu 
10/ 01/1961 –10705 213 Vergi Usul Kanunu 
12/01/1961 - 10705 237 Ta t Kanunu 
23/02/1963 - 11342 197 Motorlu Kara Ta tlar  Vergisi Kanunu 
11/07/1964 - 11751 488 Damga Vergisi Kanunu 
23/07/1965 - 12056 657 Devlet Memurlar  Kanunu 
10/09/1983- 18161 2886 Devlet hale Kanunu 
01/09/1971 -13943 1475 Mülga  Kanunu (14. Madde) 
18/10/1983 - 18195 2918 Karayollar  Trafik Kanunu 
02/11/1984 - 18563 3065 Katma De er Vergisi Kanunu 
10/11/1984 - 18571 3071 Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
09/05/1985 - 18749 3194 mar Kanunu 
19/06/1986 - 19139 3308 Mesleki E itim Kanunu 

04/05/1990 - 20508 3628 Mal Bildiriminde Bulunulmas , Rü vet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

04/12/1999 - 23896 4483 Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin Yarg lanmas  Hakk nda 
Kanunu 

12/07/2001 - 24460 4688 Kamu Görevlileri Sendikalar  Kanunu 

19/01/2002 - 24645 4736 Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri 
ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun 

22/01/2002 - 24648 4734 Kamu hale Kanunu 
22/01/2002 - 24648 4735 Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
10/06/2003 - 25134 4857  Kanunu 
19/07/2003 - 25173 4925 Karayollar  Ta ma Kanunu 
24/10/2003 - 25269 4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
24/12/2003 - 25326 5018 Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
26/06/2004 - 25504 5188 Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 
23/07/2004 - 25531 5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
13/07/2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu 
16/06/2006 - 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanunu 
30/06/2012 - 28339 6331  Sa l  ve  Güvenli i Kanunu 
07/11/2012 - 28460 6356 Sendikalar ve Toplu  Sözle mesi Kanunu 

06/12/2012-28489 6360 
On Dört lde Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lçe Kurulmas  le 
Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik 
Yap lmas na Dair Kanun 

ESHOT 5



 
 

Tablo 2 - YÖNETMEL KLER 

Tarih - Say  Yönetmelik Ad  

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete Kamu Görevlerine lk Defa Atanacaklar çin Yap lacak 
S navlar Hakk nda Genel Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Mal Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Hizmet Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine 
Dair Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Dan manl k Hizmeti Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul 
lemlerine Dair Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlendirilmeleri, 
Yetkileri, Denetimi ve Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

ç Kontrol ve Ön Malî Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
Hakk nda Yönetmelik 

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik 

27/05/2016 /29724 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete Büyük ehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri 
Yönetmeli i 

12/07/2006 / 26226 Resmi Gazete ç Denetçilerin Çal ma Usul Ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmelik 

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 
03/01/2009 /  27099 Resmi Gazete halelere Yönelik Ba vurular Hakk nda Yönetmelik 

09/02/2009 /  27136 Resmi Gazete 

Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Hazine Garantisi 
Olmaks z n Hibe Hariç D  mkân Sa lamas na zin 
Verilmesine ve Sa lanan D  mkân n zlenmesine li kin 
Yönetmelik 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mal Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Hizmet Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Dan manl k Hizmeti Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 /  27159 Resmi Gazete      
( Mükerrer ) Yap m leri Muayene ve Kabul Yönetmeli i 

10/02/2016 / 05.176  no.lu Meclis 
Karar  

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs, 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i. 

07/05/2014 / 28993  Resmi Gazete 
Mahalli dareler Personelinin Görevde Yükselme ve Unvan 
De i ikli i Esaslar na Dair Yönetmelikte De i iklik 
Yap lmas na Dair Yönetmelik 

04/03/2014 / 28931  Resmi Gazete Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i 
15/08/2012 tarih 05.770 nolu Meclis 
Karar   

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Tefti  Kurulu Yönetmeli i 
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Grafik 1: Ta tlar, Demirba lar, Tesis, Makine ve Cihazlar
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Grafik 2: Karayolu ta tlar n n say sal 
da l m

Yolcu Ta ma
Araçlar
Yük Ta ma
Araçlar
Otomobiller
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C. dareye li kin Bilgiler 
1. Fiziksel Yap  

 
Türkiye'nin Bat ya aç lan ça da  yüzü zmir; kültür - sanat, turizm, ticaret ve sanayi 
alanlar nda geli mi  bir kentsel yap ya sahiptir.  Ülke genelinde büyük ehirler s ralamas nda 
üçüncü s rada olan ve her y l artan oranda göç alan zmir’in toplu ula m ndaki en büyük pay 
ise otobüsle yap lan toplu ula md r. ESHOT Genel Müdürlü ü bu hizmetin kesintisiz ve etkili 
bir ekilde sürdürülmesinde öncü ve örnek bir Kurum olarak çal malar n  
gerçekle tirmektedir. 
 
Kurum, en üst düzeyde yolcu memnuniyetini sa lama idealiyle; 8 farkl  hizmet binas , 4 farkl  
bölgede yer alan ambarlar , araç bak m – onar m i lemlerinin gerçekle tirildi i 5 atölyesi, 10 
garaj , çe itli ula m modlar na entegre aktarma merkezleri, 8106 adet toplam dura  ve 1506 
adet otobüs ile 154 adet hizmet arac ndan olu an genç filosu arac l yla kaliteli toplu ula m 
hizmetini sürdürmektedir. 
 
Kurumun fiziksel kaynaklar na ait detay bilgiler Tablo 3 - 18 ve Grafik 1-5’te yer almaktad r. 

 
1.1. Ta n r Mallar 

ESHOT Genel Müdürlü ünün 31.12.2016 tarihli ta n r mallar n n yap s  mali aç dan 
incelendi inde 483.709.808,09 TL tutar nda Ta tlar, 11.109.952,37 TL tutar nda Demirba lar 
ve 8.409.424,90 TL tutar nda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer ald  görülmektedir. 
Ta n r mallar n da l m  Grafik 1’de gösterilmi tir. 

Karayolu ta tlar  grubunun 31.12.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 3’de, adetleri ise 
Grafik 2’de gösterilmi tir. 
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11.109.952,37 TL tutar nda olan Demirba lar grubu içerisinde ilk üç s ray ; 7.577.360,16 TL ile 
büro makineleri grubu, 1.617.649,72 TL ile mobilyalar grubu ve 1.179.516,09 TL ile güvenlik, 
kontrol ve tedbir amaçl  demirba lar grubu olu turmaktad r. 

lk s rada yer alan büro makineleri grubundaki ta n rlar n detay bilgileri Grafik 3’te 
gösterilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.409.424,90 TL tutar nda olan tesis, makine ve cihazlar grubu içerisindeki ilk be  s rada yer 
alan ta n rlar n 31.12.2016 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 4’de, adetleri ise Grafik 4’te 
gösterilmi tir.

Karayolu Ta t  Maliyeti 
Yolcu Ta ma Araçlar  477.051.396,20 TL 
Yük Ta ma Araçlar  4.146.890,39 TL 
Otomobiller 1.183.987,69 TL 
Özel Amaçl  Ta tlar 1.076.690,86 TL 
Mopet ve Motorsikletler 250.842,95 TL 
Toplam Maliyet 483.709.808,09 TL 

Tesis, makine ve cihazlar Maliyeti 
Atölye makineleri ve aletleri 3.632.952,05 
Ölçüm, tart , çizim cihazlar  ve aletleri 1.095.472,87 

 makineleri ve aletleri   1.044.658,68 
Y kama, temizleme ve ütüleme cihaz ve araçlar  958.405,20 
Güç elektroni i ve bas nçl  makineler ile aletler 777.359,06 

Tablo 3: Karayolu ta tlar n n maliyetleri 

Grafik 3: Büro Makineleri Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m  

Tablo 4: Tesis, makine ve cihazlar n maliyetleri 
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Ayr ca, 31.12.2016 itibariyle ambarlardaki stoklar 20.522.635,40 TL’dir. En yüksek bedelli 
stoklar  18.279.392,88 TL ile Yedek parçalar grubu olu turmaktad r. Di er gruplar n de erleri 
ise Tablo 5’de s ralanm t r. 

1.2. Kiral klar n De erlendirilmesi 

ESHOT bünyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlar n n kullan m hakk n n kiraya 
verilebilmesine yönelik belirlenen aral klarda gerçekle tirilen ihaleler sonucu reklam geliri 
elde edilmektedir. Bu kapsamda yap lm  iki ayr  ihale 19.04.2017 tarihine kadar devam 
edecektir. ki ayr  ihale toplam 4.126 adet dura n reklam gelirini kapsamaktad r. 

2016 y l  reklam geliri 7.846.427,14 TL dir. 

1.3. Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 
Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesinde kullan lan hizmet binalar , ambarlar ve sosyal bir tesis 
olan sahaya ait yer ve yüzölçümü detaylar  Tablo 6 -7‘de verilmektedir. 
 
Tablo 6:  Hizmet Binalar  

Ambar Stoku De eri (TL) 
Yedek parçalar grubu 18.279.392,88 
Yak tlar, yak t katk lar  ve katk   816.924,58 
Nakil vas talar  lastikleri grubu 644.760,00 
Bak m onar m ve üretim malzemeleri 343.701,62 
Di er stok gruplar  269.405,81 
K rtasiye malzemeleri grubu 168.450,51 

Hizmet Binas  Yeri Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 
Ba kanl  E itim Tesisi 

Oyunlar Köyü E itim 
Pisti ve dari Binas  20.000 m2 

Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas  Buca 5.480 m2 
Genel Müdürlük Binas  Buca 5.338 m2 

Grafik 4: Tesis, Makine ve Cihazlar Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m  

Tablo 5: Ambar Stoklar n n De er Kar l klar  
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Tablo 7: Ambarlar 

1.4. Atölyeler ve Garajlar 
 

Kurum, bak m onar m i lemlerini 45.850 m2 si kapal , toplamda 193.211 m2 ye sahip be  adet 
atölyede gerçekle tirmektedir. Bu atölyelerde bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma 
tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay bilgiler Tablo 8’de yer almaktad r. 

Tablo 8: Atölye ve Garajlar 

 
Gediz Merkez 

Atölye ve 
Garaj 

Mersinli 
Atölye ve 

Garaj 

nciralt  
Atölye ve 

Garaj 

Kar yaka 
Atölye ve 

Garaj 

Adatepe 
Atölye ve 

Garaj 

Toplam Alan (m2) 95.442 m2 18.000 m2 27.874 m2 11.375 m2 40.520 m2 

Kapal  Alan (m2) 38.220 m2 2.000 m2 1.800 m2 2.710 m2 1.120 m2 
Otobüs Y kama F rças  2 adet 1 adet 3 adet 1 adet 1 adet 

Ar tma Tesisi 3 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 
Tamir Kanallar  59 adet 6 adet 8 adet 12 adet 2 adet 

Akaryak t Tanklar  
3 Motorin 

Tank  
1 Benzin Tank  

3 Motorin 4 Motorin 
2 Motorin 
1 Benzin 

Tank  
3 Motorin 

Ayr ca Kurumun; Yeni Çi li (Ata ehir), Çi li, Urla, Küçük Çi li ve Torbal  olmak üzere 5 adet 
garaj ; 71.791 m2 ’si aç k,    1.141 m2 ’si kapal  olmak üzere toplamda 72.932 m2 alana sahiptir. 
Bu garajlarda bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t 
tanklar na dair detay bilgiler Tablo 9’da yer almaktad r. 

Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im 
Dairesi Ba kanl - Halkla leti im ube 
Müdürlü ü 

Konak 312 m2 

Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im 
Dairesi Ba kanl  – Ula m Kartlar  ube 
Müdürlü ü 

Konak 291 m2 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Vize lem 
Bürosu- Kart De i im Merkezi Konak Katl  Otopark 216 m2 

dari ler ube Müdürlü ü Kay p E ya 
Bürosu Karaba lar 72m2 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Engelli 
Hizmet Bürosu Konak 30 m2 

Ambarlar Kullan m Alan  Yüzölçümü (m2 ) 
Gediz (Merkez) Ambar  3779 m2 

Kar yaka Ambar  330 m2 
Mersinli Ambar  120 m2 
nciralt  Ambar  35 m2 
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Tablo 9: Garajlar 

1.5. Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Gediz, Gediz 2, nciralt , Mersinli, Kar yaka ve Adatepe Atölyelerinde 19 adet motorin ve 3 
adet benzin tank  olmak üzere toplam 22 adet tank n bulundu u görülmektedir. Tanklar n 
toplam akaryak t kapasitesi 463.000 litre olup, detay dökümü Tablo 10’da gösterilmi tir. 

Tablo 10: Kurum Atölyelerindeki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Atölye Ad  
Tank 
Say s  

Motorin Benzin 
Birim Tank 

Kapasitesi (l) 
Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

nciralt  4 4 - 25.000 100.000 

Gediz 4 3 1 21.000 84.000 

Gediz 2  
(24.12.2016 aç l ) 

5 4 1 18.000 90.000 

Mersinli 3 3 - 21.000 63.000 

Kar yaka 3 2 1 21.000 63.000 

Adatepe 3 3 - 21.000 63.000 

TOPLAM 22 19 3 - 463.000 

Tablo 11’de Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 8 adet 
motorin tank n n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam akaryak t kapasitesi 162.000 
litre’dir. Alia a ve Menemen akaryak t istasyonlar  atölye ve garaj d  istasyonlard r. 2 adet 
motorin tank  ve kapasite toplam  40.000 litredir. 

Tablo 11: Kurum Garajlar ndaki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Say s  Motorin 
Birim Tank 

Kapasitesi (l) 
Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Küçük Çi li 3 3 20.000 60.000 

Torbal  2 2 21.000 42.000 

Urla 1 1 20.000 20.000 
Menemen 

(08.09.2016 kapand ) 1 1 20.000 20.000 

Garaj Aç k Alan 
(m2) 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs 
Y kama F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  

Akaryak t 
Tanklar  

Yeni Çi li 
(Ata ehir) 34.459 350 1 adet - - - 

Çi li 16.860 424 1 adet - 2 adet - 

Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin 

Küçük Çi li 4.460 - - - - 3 Motorin 

Torbal  7.710 342 1 adet - - 2 Motorin 
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Alia a 1 1 20.000 20.000 

TOPLAM 8 8 - 162.000 

A a daki tabloda ise y llara göre hizmet araçlar  ve otobüslerin toplam yak t tüketimleri 
gösterilmi tir. ESHOT otobüs filosunun tamam n n günlük ortalama akaryak t tüketimi: 
140.432 litredir. Y llara göre akaryak t tüketimi Tablo 12’de görülmektedir. 

 Tablo 12: Y llara Göre Akaryak t Tüketimi  

Araçlardan çevreye yay lan zehirli gaz ç k n n azalt lmas n  sa layan AdBlue maddesinin 
depolanmas  ve ikmali için Gediz 2 Atölyesinde 13.000 litre kapasiteli 1 adet tank, Adatepe 
Atölye, Mersinli Atölye, Çi li Garaj ve nciralt  Atölyesinde 10.000 litre kapasiteli 4 adet tank; 
Torbal  Garaj, Urla Garaj ve Kar yaka Atölyesinde 3000 litre kapasiteli 3 adet tank mevcuttur. 
Kurum garaj ve atölyelerinde 62.000 litrelik tank mevcuttur.  

Tablo 13: AdBlue Tanklar n n Konum ve Kapasiteleri 

Garaj - Atölye Ad  Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Gediz 2 2 13.000 

Adatepe 1 10.000 

Çi li 1 10.000 

Mersinli 1 10.000 

nciralt  1 10.000 

Torbal  1 3.000 

Urla 1 3.000 

Kar yaka 1 3.000 

TOPLAM 9 62.000 

 
 

Y llar Motorin Tüketim Miktar  (l) Benzin Tüketim Miktar  (l) 

2010 48.035.148 63.829 

2011 45.351.149 46.988 

2012 45.931.798 34.448 

2013 47.471.210 29.138 

2014 48.287.036 29.057 

2015 49.078.064 26.700 

2016 51.257.698 23.656 
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1.1. Aktarma Merkezleri 
İzmirlilere daha rahat bir toplu ulaşım sağlayabilmek için, otobüsle toplu ulaşıma entegre; metro, 
vapur ve banliyö ile bağlantılı aktarma merkezleri oluşturulmuştur. 

Şema 1: Bağlantılı Aktarma Merkezleri 
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1.7. Araç Filosu 

Geçmi  Plan döneminde (2010 – 2014 Stratejik Plan )  filo yenileme çal malar  kapsam nda 
hedeflenen klimal , konforlu, güvenli, egzoz sal n m n  minimuma indiren çevreye duyarl  500 
adet dizel otobüsün 480 adedi al narak %96 oran nda hedef gerçekle me oran  yakalanm t r. 
 
Al m  gerçekle tirilmi  bu araçlarla birlikte gençle en filo; ya l lar, engelli vatanda lar, hamile 
veya çocuklu bayanlar öncelikli olmak üzere herkes için kolay ini , bini  ve keyifli bir seyahat 
imkân  sunmu tur.  
 
Vatanda lar n toplu ula m standartlar n  yükseltmek ad na ayr ca filoda bu standartlarda 
olmayan otobüslerin de engelli vatanda lar n bini lerine uygun hale getirilebilmesi için 
çal malar tamamlanm t r. 
 
Yeni Plan döneminde (2015- 2019 Stratejik Plan ) insana ve do aya verilen önem 
do rultusunda projeler geli tirilmi , bugün ve gelecek nesillere yans yacak çevre kirlili ini 
engellemek ad na çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 ve üzeri standartta dizel motorlu 
araçlar n al nmas na gösterilen özen daha da geli tirilerek Elektrikli Otobüslerin hizmete 
sunulmas  yönünde çal malar ba lat lm t r. 

2016 y l nda teslimat  yap lan yeni model körüklü araçlar m z, engelli bini ine uygun, alçak 
tabanl  ve klimal  olmas n n yan  s ra, AB standartlar na uygun olarak çevreci EURO 6 motor 
bulunmaktad r. Ayr ca 2017 y l  ubat ay nda teslimat  yap lacak olan Elektrikli Otobüsler, s f r 
karbondioksit sal n m  (CO²) ile çevreci uygulamalar ön plana ç kacak ve yak t maliyeti, bak m 
maliyeti gibi avantajlar söz konusu olacakt r. 

2015 - 2019 Stratejik Plan ’nda yer alan “Çevreye Duyarl  Teknolojileri Uygulamak ve 
Yayg nla t rmak” amac  do rultusunda 2014 y l  Kas m ay nda ba lat lan bu kapsamdaki 
fizibilite çal malar  çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek ad na at lm  bir yeniliktir. 

Kurum, filosuna eklenen yeni araçlar n yan  s ra hurdaya ayr lan araçlar da dikkate al nd nda 
2016 y l  aral k sonu itibari ile 1506 adet otobüs ve 154 adet hizmet arac  olmak üzere toplam 
1660 adet araca sahiptir.  

Y llara göre filo bilgileri Tablo 14’de, klimal  araçlar n ve engelli vatanda lar n kullan m na 
uygun araçlar n da l m  ise Tablo 15’de yer almaktad r. 

Tablo 14: ESHOT Genel Müdürlü ü Filo Bilgileri 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Midibüs 45 45 78 75 74 73 

Solo Otobüs 961 911 1024 986 934 929 

Körüklü 545 454 454 404 404 504 

Hizmet Araçlar  149 144 149 139 158 154 

TOPLAM 1700 1554 1705 1604 1570 1660 
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Tablo 15: Filodaki Klimal  ve Engelli Vatanda lar n Kullan m na Uygun Araç Bilgisi  

Otobüslerimizin 1454 adedi klimal  ve engelli vatanda lara hizmet verecek ekildedir.  

Yeni araçlar n al nmas n n yan  s ra ekonomik ömrünü tamamlayan otobüsler için hurdaya 
ay rma i lemleri de sürdürülmektedir. 2010 y l ndan itibaren 2016 y l  sonuna kadar hurdaya 
ayr lm  araç bilgileri Tablo 16’da görülmektedir 

Tablo 16: Hurdaya Ayr lan Araç Say lar  

 

1.8. Teknik Ekipmanlar 
 
Kurumun teknik ekipman listeleri incelendi inde en fazla ekipman n atölyelerdeki makinalar 
ve el aletleri oldu u görülmekte ve adet baz nda di er ekipmanlara ait bilgiler Tablo 17’de 
gösterilmi tir. 
 
Tablo 17: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 

 

1.9. Duraklar 

Kent genelinde 5131’i aç k ve 2975’si kapal  olmak üzere toplam 8106 adet durak ile hizmet 
sunulmaktad r. Aç k ve kapal  duraklar n tipleri Tablo 18’de, toplam durak say s n n y llar 
itibariyle da l m  ise Grafik 5’te yer almaktad r. 
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16 188 254 347 15 8 

Aç klama Miktar (adet) 
Atölye Makinalar  ve El Aletleri 4932 
Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar  ve Aletleri 576 
Güç Elektroni i ve Bas nçl  Makineler ile El Aletleri 281 

 Makineleri ve Aletleri   102 
Ara t rma ve Üretim Amaçl  Cihazlar ve Aletler  96 
Çal ma Tezgahlar  95 
Y kama, Temizleme Cihaz ve Araçlar  80 
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Tablo 18: Durak Tipleri  

Kapal  Durak Tipleri Aç k Durak Tipleri 
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Kapal  durak özellikleri; ta y c  dikmeleri elektro statik boyal  alüminyum veya AISI 304 kalite 
paslanmaz çelikten imal edilmi tir. Kapal  duraklarda kullan lan camlar 8 - 10mm kal nl nda 
temperli emniyet özelli ine sahip olup, k r lma durumunda ufak parçalara ayr larak insan 
sa l na zarar vermemektedir. Çat  k s mlar  alüminyum profil çerçeve içerisine yerle tirilmi  
k r lmama özelli inde olan, UV korumal  renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya k r ld nda 
da lmayan mikal , temperlenmi  camlardan olu maktad r. Ba lant  k s mlar  ve oturak 
bölümleri paslanmaz çelikten imal edilmi tir. Kapal  duraklar n genel yap s  korozyona 
dayan kl  malzeme esasl  olup, gerekli d  ortam korumas  yap ya uygun boya teknolojisi ile 
sa lanm t r. Kapal  duraklar n ve CLP tipi duraklar n en ideal ekilde ayd nlat lmas  için de en 
az 220 W gücünde gün  renginde flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA k 
yay c lar kullan lmaktad r. 
 
Aç k durak özellikleri; 2370 – 2670 mm yükseklik, 578 – 1379 mm en ve 123 - 175 mm 
derinlik aral klar ndad r. Cam kal nl klar  ise 4 – 6 mm kal nl nda temperlenmi  olup k r lma 
durumunda ufak parçalara ayr larak yolculara zarar vermez. 
Ayr ca reklam panosu eklinde kullan lan panolar n camlar  paspartu bask l d r ve gizlenmi  
mente esi, antivandal kilit sistemi ile üretilmi  kanat sistemi h rs zl a ve zarar vermelere 
kar  ürünü korumaktad r. 
Genel olarak aç k duraklar n yap s , çelik profilden yap lm  iskelet üzerine elektrostatik boyal  
alüminyum levhadan olu turulmu tur. 

Grafik 5: Y llar tibariyle Toplam Durak Say lar      
2011 – 2016  
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Ak ll  Duraklar  

Duraklarda bekleyen yolculara, gidecekleri güzergaha ait araçlar n ilgili dura a ula mas na ne 
kadar süre kald  bilgisinin, araçlardan al nan konum verileri kullan larak LED paneller 
arac l  ile aktar lmas n  sa layan “Ak ll  Durak Sistemi” nin kent genelinde yayg nla t r lmas  
amac yla çal malar devam etmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2.  Te kilat Yap s  

ESHOT Genel Müdürlü ü; 22/04/2006 tarih ve 26147 say l  Resmi Gazete’de yay mlanan 
Bakanlar Kurulu Karar  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karar  
do rultusunda Norm Kadroya ili kin iptal - ihdaslar  üzerine olu turulan ve 18/05/2007 tarih, 
494 say l  Meclis Karar na göre te kilatlanm t r. zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 
10/02/2016 tarih ve 05.176 say l  Karar  ile Te kilat emas  revize edilmi tir. 

ESHOT 17

Bu kapsamda,  mevcut olan 110 adet akıllı durak sökülüp bakımları ve gerekli güncellemeleri 
yapıldıktan sonra vatandaşların hizmetine sunulacaktır. Ayrıca İzmir Büyükşehir Belediyesi 
Ulaşım Dairesi Başkanlığı tarafından yürütülmekte olan “Toplu Ulaşım Yönetimi ve Öncelik 
Sistemi” projesi kapsamında hizmete alınması planlanan 200 adet akıllı durağın montaj 
işlemleri tamamlanmış olup tüm bağlantılarının kontrolü ve yazılım ile haberleşmesinin 
sağlanması sürecinde test uygulamaları sürdürülmektedir. 
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar   
  
Teknolojik geli melere uygun olarak kurum bünyesinde gerekli donan m ve yaz l mlar n temin 
edilmesi, ileti im alt yap s n n kurulmas  ve süreklili inin sa lanmas  için gerekli çal malar 
yerine getirilmi tir.  

Network üzerindeki kurum personelinin faydaland  internet ç k , 100 Mbps geni  bant 
Metro Ethernet fiber ba lant  ile sa lanmaktad r. Ayr ca yönetici personelin kulland  
tabletler için 5GB kotal  internet hizmeti sunulmaktad r.  

2016 y l nda ESHOT Genel Müdürlü ünün Bili im Altyap s ’ n n yenilenmesi ve geli tirilmesi 
ile ilgili çal malar tamamlanm t r. Ana sunucular, i  süreklili i sunucular  ve felaket 
kurtarma sunucular  olarak kurulan yap da amaçland  gibi sürekli, kesintisiz ve geli meye 
aç k altyap  sistemleri olu turulmu tur. 

Kurumun sistem odalar nda bulunan sunucular , kullan c  bilgisayarlar , aktif cihazlar (switch, 
access point vb.) kesintisiz güç kaynaklar  ve ilave jeneratörlerle desteklenmekte, elektrik 
kesilmelerine kar  en az etkilenecek ekilde çal mas  sa lanmaktad r. 

Kurum networkü kablolu ve kablosuz yap lardan olu maktad r. Kablosuz network altyap , 
ihtiyaç çerçevesinde kablo çal mas n n yap lamad  alanlarda ve d  mekanlarda Access 
point cihazlar  ile sa lanm t r.  

IP santrallerin kullan m  ve bu santrallere ba l  IP telefonlarla telefon görü melerinde hizmet 
kalitesini art rmak amaçlanm t r. zmir.NET altyap s ndan faydalanan kurum, Büyük ehir 
Belediyesi ve çevre birimleriyle say sal telefonlar üzerinden görü me yapabilmektedir. D  
lokasyonlarda ihtiyaç analizleri yap larak talepler kar lanmaktad r.  

Bilgi ve teknolojiye dayal  hizmetlerin sunulmas  s ras nda kullan lan bili im donan m 
envanterine ait bilgi Tablo 19’da, haberle me ve güvenlik sistemleri Tablo 20’de ve mevcut 
teknolojik sistemlere ait envanter Tablo 21’de yer almaktad r. 
 
Tablo 19: Bili im Donan mlar  Envanteri 

 

Tablo 20: Haberle me ve Güvenlik Sistemleri 

 

Bilgisayar Monitör Dizüstü 
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209 21 6 1053 2 675 249 160 
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Tablo 21:  Teknolojik Sistemler 

Yaz l m Yap lan  

Tahakkuk Esasl  Muhasebe, Bütçe 
ve Tahsilat Uygulamalar  

 
Tahakkuk esasl  muhasebe yönetmeli ine göre tüm muhasebe 
i lemlerinin ve raporlamalar n yap ld , yevmiyelerin 
olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld  ve vatanda tan tahsil 
edilecek tutarlar n tahakkuklar n n ve tahsilatlar n n yap ld  
yaz l md r.  

Ambar Ayniyat ve Demirba  
Program  

 
Sarf malzeme kay tlar n n tutuldu u ve takibinin yap ld  
uygulamad r. Uygulama Ta n r Mal Yönetmeli i esaslar na göre 
çal r. Birim baz nda tan mlanan ambarlara göre sarf malzeme 
giri  ve ç k  i lemleri ve bunlar ile ilgili ihtiyaç duyulan 
raporlamalar yap lmaktad r.  Demirba  kay tlar n n tutuldu u ve 
takibinin yap ld  uygulamad r. Demirba  giri  i lemleri, devir ve 
hibe i lemleri ve ihtiyaç duyulan raporlamalar bu uygulama ile 
yap lmaktad r. 

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin 
yap ld  ve elektronik ortamda taranarak ar ivlendi i yaz l md r. 

Akaryak t Otomasyon Sistemi  
Kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , akaryak t ile ilgili 
tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen 
bir otomasyon sistemidir. 

Personel Devam Kontrol Sistemi 

 
ESHOT Genel Müdürlü üne ait garajlarda çal an personelin 
i yerine giri  ve ç k lar  tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu 
sistemden al nan bilgiler do rultusunda puantajlar eksiksiz ve 
do ru olarak en h zl  ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri –
ç k lardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan 
kald r lm t r. 

Dava Takip Program  

 
darenin yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu, 

dava tarihleri ve sonuçlar  gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin 
yap ld  uygulamad r.  

Mevzuat ve çtihat, cra Program  

Yürürlükte olan veya yürürlükten kald r lm  tüm Kanunlar, 
Tüzükler, Bakanlar Kurulu karar yla ç kar lan tüm Yönetmelikler, 
Kamu kurumlar n n ç kartm  oldu u Yönetmelikler, Bakanlar 
Kurulu Kararlar , Tebli ler, Genelgeler, Uluslararas  Anla ma ve 
Sözle meler, Mevzuat ve Yüksek Mahkeme kararlar nda önceden 
girilen yerleri gösteren Geçmi  Ar ivi, Yarg tay Kararlar  ,Dan tay 
Kararlar , Anayasa Mahkemesi Kararlar , A HM Kararlar , Say tay 
Kararlar , Askeri Yarg tay Kararlar , Askeri Yüksek dare 
Mahkemesi Kararlar , Uyu mazl k Mahkemesi Kararlar   vb. 
bilgilerin takip edildi i yaz l md r. 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 
Yolcu kartlar na veya biletlerine para kar l  yüklenen kredilerin 
zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  toplu ula m araçlar nda yer 

alan kart kredi de erlendirme makinalar ndan tarife dahilinde 
kredi dü ülmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktad r.  
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Yaz l m Yap lan  

Ki iselle tirilmi  Temass z Ak ll  
Kart 

4736 say l  Kanun ve Bakanlar Kurulu Kararlar na göre toplu 
ula m hizmetinden kimlerin ücretsiz veya indirimli yararlanaca  
belirlendi inden Kurum taraf ndan ö renci, ö retmen, resmi 
kurum, TÜ K vb. resimli ve kimlik bilgilerini içeren elektronik 
kartlar verilmektedir. 
 

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Yolculara otobüs içi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde 
imdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, 

günlük haberler, otobüsün h z  ve arac n konumu bilgileri güncel 
olarak sunulmaktad r. 
 

Ak ll  Durak Sistemi 

Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, yolculara dura a 
yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgiler verilmekte ve GPS 
vas tas yla söz konusu veriler güncellenmektedir. Panelde; 
otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile kalan 
dakika bilgisi sunulmaktad r. 
 

Araç Takip Sistemi 

Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l  ile 
uydular taraf ndan tespit edilen araç konum bilgilerinin GPRS 
modülü arac l  ile merkeze aktar larak bilgisayarlarda harita 
üzerinde gerçek zamanl  araç takibinin yap lmas  sa lanmaktad r.  

Kurumsal Kaynak Planlama 

Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem 
koordinasyonunun sa lanmas , kurumda kay t alt nda olmayan 
hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali 
analizlerinin yap larak fayda – kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na 
olanak sa layan uygulamad r. 

Kameral  Güvenlik Sistemi 
Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb. 
olumsuzluklara en k sa sürede müdahale edilmesi amac yla 
kurulmu tur. 

BI (Business Intelligence) 
Uygulamas  

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-
marka-yak t ili kisi, araç performans  konulu ba l klar dahil 
edilmi tir. Ücret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile 
ili kilendirerek analiz yap lmaktad r. 

Ula m Bilgi Sistemi 

Otobüs letme ve Ula m Planlama Dairesi Ba kanl ’n n ula m 
süreçlerini etkili ve etkin bir bicimde yönetmesi için araç, oför, 
hat, sefer, hat yön, sefer s kl  gibi verilerinin tutuldu u, i  tevzi 
raporlar n n ve çe itli istatistik raporlar n n haz rland  
uygulamad r. Ula m Bilgi Sistemi dare’nin faaliyet alan nda 
olu an verilerin düzenlenmesi, raporlanmas  ve d  sistemlerle 
payla lmas  a amas nda temel olu turmaktad r. 

Tur Kontrol Sistemi 

Devriye dola an güvenlik personeli, TOM kalemi ile kontrol 
noktalar na yerle tirilmi  TOM cihazlar na dokunur ve hangi tarih, 
saatte nereyi kontrol etti ine dair bilgiler kay t alt na 
al nmaktad r. Uygulama üzerinde çe itli raporlamalar 
bulunmaktad r. 
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4.  nsan Kaynaklar  

Bir kurumun sahip oldu u 
potansiyeli topluma daha 
olumlu yans tabilme 
oran n  etkileyen en önemli 
unsur insan kaynaklar d r. 
Bu bilinçle, gerek yeni 
istihdam edilecek olan 
personelin gerekse mevcut 
personelin e itimli ve 
geli meye aç k olmas na 
özen gösterilmektedir. 

Ayr ca kurumsal geli imin personel geli imiyle de desteklenmesi gerekti i dü üncesiyle; 
yerinde güvenilen, mesleki aç dan daha  ba ms z çal abilen, kendi kendisini 

denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan,  kazalar n  azaltan, olaylara süratle adapte olan, 
daha sorumlu ve titiz çal an personel yeti tirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve 
güvenilir hizmet sunumu gerçekle tirilmektedir.  
  
Kurumun mevcut personel say s , personelin e itim düzeyi, ya  ve cinsiyet da l m  ile memur 
ve sözle meli personelin kadro da l mlar  Tablo 22- 33’de ve Grafik 6 – 9’da yer almaktad r. 

Grafik 6:Kurum Personel Da l m  
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Tablo 22: Memur Personel Say s            Tablo 23: Sözle meli Personel Say s  

 

Tablo 24: Memur Personel Ö renim Durum                  Tablo 25: Sözle meli Personel Ö renim Durumu 

 

Tablo 26:Memur Personel Ya  Da l m                           Tablo 27: Sözle meli Personel Ya  Da l m  

 

 

  

Y l Ki i 

2016 345 

2015 346 

2014 348 

2013 271 

2012 274 

Y l Ki i 

2016 88 

2015 43 

2014 0 

2013 75 

2012 73 

Ö renim Ki i 
Doktora 2 
Y. Lisans 19 
Lisans 173 
Önlisans 55 
Lise 87 
lkö retim 9 

Ö renim Ki i 
Doktora - 
Y. Lisans 3 
Lisans 55 
Önlisans 24 
Lise 6 
lkö retim - 

Ö renim Ki i 
56 ve üzeri 25 
51- 55 ya  49 
41- 50 ya  176 
36- 40 ya  45 
31- 35 ya  42 
25- 30 ya  8 

Ö renim Ki i 
42- 47 ya  2 
36- 41 ya  20 
30- 35 ya  51 
24- 29 ya  14 
18- 23 ya  1 

Bay 56 

Bayan 32 

 Toplam 88 

S n f Dolu Bo  
Genel dari Hizmetler 
S n f  222 452 

Sa l k Hizmetleri S n f  4 14 

Avukatl k Hizmetleri S n f  5 10 

Yard mc  Hizmetler S n f  2 - 

Teknik Hizmetler S n f  200 111 

Bay 277 

Bayan 68 

 Toplam 345 

Tablo 28: Memur ve Sözle meli Personel 
Kadro Durumu 

Tablo 29: Memur Personel Cinsiyet Da l m  

Tablo 30: Sözle meli Personel Cinsiyet 
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Grafik 8: Kurum Kadrolu çi Personel Da l m   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl n n 22.10.2016 tarihli, yaz l  talebi üzerine 99 i çi personelin 
Büyük ehir  Belediyesine nakil i lemleri gerçekle tirilmi tir. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu i çi 
personelimiz kalmam t r. 
 

  

Grafik 7: Memur ve Sözle meli Personelin Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m  
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Y llar ZELMAN A. . ZENERJ  A. . ÖZEL GÜVENL K 
2016 3378 201 102 

2015 3311 210 102 

2014 3223 251 105 

2013 3338 264 105 

2012 3167 274 105 

Ya  Aral  Ki i 
54-59 ya  28 
48-53 ya  258 
42 - 47 ya  573 
36 - 41 ya  1526 
30 -35 ya  1186 
24 - 29 ya  102 
18-23 ya  8 

Bay 3628 

Bayan 53 

 Toplam 3681 

Tablo 31: irket Personeli  

Grafik 9: irket Personeli  

Tablo 32: irket Personeli Ya  Da l m  Tablo 33: irket Personeli Cinsiyet Da l m  
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Sunulan Hizmetler



5. Sunulan Hizmetler 
 
Kent çi ve lçelere Ula m Hizmeti 
 
ESHOT Genel Müdürlü ü, Kent içi toplu ula m hizmetlerinin planlanmas  çerçevesinde 
otobüs güzergâhlar n n belirlenmesinde; geni  yerle im alanlar na ula arak, farkl  toplu 
ta ma araçlar  aras ndaki entegrasyonun sa lanmas  ve ula m sürelerinin k salt lmas yla 
otobüslerin kullanabilece i ta t trafi ine aç k,  kullanabilir yollar üzerinde, sistem içerisindeki 
tüm vatanda lar n beklentilerini kar layabilecek çözümler üretebilmek için çal maktad r.  

Bu çal malar  ilgili Kanunlarla belirlenen yetki s n rlar  çerçevesinde zmir Büyük ehir 
Belediyesi s n rlar  dahilinde gerçekle tirmektedir. zmir Büyük ehir Belediyesi yetki ve 
sorumluluk alan  ise Temmuz 2004’ de yürürlü e giren 5216 say l  “Büyük ehir Belediyesi 
Kanunu” ile 9 ilçe belediyesinden, 19 ilçeye ula m , Karaba lar ve Bayrakl  ilçelerinin de 
olu turulmas  ile beraber bu say  21 olmu tur.  
 
06.12.2012 tarih ve 28489 say l  Resmi Gazetede yay mlanan 6360 Say l  “On Dört lde 
Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lçe Kurulmas  le Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na Dair Kanun” Büyük ehir Belediyesi s n rlar n  2014 
mahalli idareler genel seçiminden sonra il mülki s n rlar  olarak belirlemi tir. Söz konusu 
Kanun’un yürürlü e girmesiyle birlikte zmir Büyük ehir Belediyesi S n rlar  zmir li mülki 
s n rlar na geni lemi  olup, Büyük ehir Belediyesi hizmet alan na giren ilçe say s  30’ a 
ç km t r.  
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“Enerji Devrimi” 

Türkiye’nin lk Elektrikli Otobüs Filosu 
Kurum; fizibilite çal malar na 2014 y l  Kas m ay nda ba lam  oldu u, 2016 y l  Performans 
Pogram nda yer alan “ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas ” 
projesi kapsam nda Elektrikli Otobüs al m n  hedeflemi  ve y l sonu itibariyle 20 adet Elektrikli 
Otobüs al m i lemlerini sonuçland rm , ilk arac n kontrol ve deneme sürü lerini 
gerçekle tirmi tir. Böylelikle Türkiye’nin ilk full elektrikli otobüs filosu 45 günlük test 
sürü ünün ard ndan kent içi ula mda hizmet vermeye ba layacak, Kurumun garajlar  ile 
aktarma merkezlerinde arj edilecektir. Gün içinde hiç durmadan 250 kilometre yol alabilecek 
olan elektrikli otobüsler klima aç kken 13 saat, klimas z 16 saat hiç durmadan çal abilecektir. 
Otobüsler ayr ca, yoku  a a  indiklerinde enerji üretip kendi kendilerini arj edebilecektir.   

Projenin gerçekle tirilmesindeki amaçlar: 
o Çevreci politikalar izleyen; hava kirlili ine sebep olmayan s f r karbon sal n ml  ve 

ihtiyaç duyulan enerji yenilenebilir enerji kaynaklar ndan elde edilebilen, 
o Konforlu; sessiz ve titre imsiz, 
o Ekonomik; enerji tasarruflu ve bak m giderleri dü ük, 
o Kullan m  kolay; dizel otobüse göre otobüs sistemi yap sal olarak daha basit, 
o Sürdürülebilir,  
o Yenilikçi; yeni nesil teknolojik geli meleri kullanan, 
o Toplu ta mac l  özendirecek, 
o Sosyal belediyecilik uygulamalar na f rsat tan yacak, 
o Yerel teknolojik geli melerin önünü açacak, 
o Sa lanacak ekonomik tasarrufla kentin daha h zl  geli mesine yönelik yat r mlar n 

yap lmas d r.
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Atölye çat lar na güne  panellerinin kurulmas  projesi: 

ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 5 GWh tir. Çevreci politikalar yla  
sürdürülebilir kalk nmay  hedefleyen Kurum “Güne  Enerjisi Santrali” kurulumunda ihale 
sürecini tamamlam  ve santralin kurulumuna ba lam t r. Gediz A r Bak m Tesislerinde 
atölye binalar n n yakla k 10 bin metrekarelik çat  alan na güne  panelleri kurularak elektrik 
tüketiminin 1.30 GWh lik k sm n n üretilerek tasarruf edilmesi sa lanacakt r.
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Yeni Körüklü Otobüsler 
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Kurum daha kaliteli hizmet sunmak amacıyla otobüs filosunu güçlendirme ve gençleştirme 

çalışmaları kapsamında 2016 yılında alçak tabanlı, engelli binişine uygun, Euro 6 standardında 

egzoz emisyonu ile çevre dostu olan 100 adet körüklü otobüs alımı yapmıştır. 



Bisiklet le Toplu Ula m Kolayl  

zmir’deki bisiklet sürücülerinin de toplu 

ula ma dahil edilmesi amac yla,  otobüslerin 

önüne monte edilen aparat sayesinde, ayn  

anda iki bisikletin ta nabildi i kolay aç l p 

kapanabilen sistem ile 60 otobüse montaj  

için aç lan ihalenin sözle mesi yap larak 

montaj gerçekle tirilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

Kad n yolculara pozitif ayr mc l k uygulamas  

Sosyal ya amda kad nlara yönelik bir pozitif ayr mc l k 
olarak, zmir Büyük ehir Belediyesi Meclisi'nde kabul 
edilerek “toplu ula mda otobüs kullanan kad n yolcular n 
ak am 22.00'den sonra durak haricinde de inebilmelerine 
yönelik düzenleme” hayata geçirildi. Bu uygulama ile 
kad n yolcular, 22.00 ile 06.00 saatleri aras nda güzergah 
üzerindeki durak olmayan; yol, yolcu, çevre ve trafik 
güvenli ini tehdit etmeyecek en uygun noktalarda da 
inebilmektedir. 
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 “ ZM R M KART” 

Yeni bir uygulama ile ö renci kartlar  okullara kadar gönderildi 
Kart de i im ba vurusunda bulunan 
ilkö retim ve lise ö rencilerine ait 
kartlar, 2016/2017 ö retim döneminde 
okullar na kadar toplu olarak teslim 
edilmi  ve kartlar n da t m  okul 
yönetimleri taraf ndan yap lm t r. 
 Çe me, Karaburun, Kemalpa a, 
Menderes, Ödemi , Seferihisar, Tire, 
Torbal , Foça, Dikili, K n k, Kiraz, Selçuk 
ve Bergama ilçelerinde ö renim gören 
ö renciler için kolayl klar sa lanm  ve  
yeni kartlar n  Büyük ehir Belediyesine 
ait Yerel Hizmet Bürolar ndan ö rencilerimize teslim edilmi tir. 
zmir içinde ö renim gören üniversite ö rencilerinin kartlar  e itim gördükleri 

üniversitelere gönderilmi  ve ESHOT Genel Müdürlü ü personeli taraf ndan da t m  
sa lanm t r.  
zmir d nda okuyan ilkö retim, ortaö retim ve üniversite ö rencileri, Konak Katl  

Otopark alt nda bulunan ESHOT Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Kart Da t m 
Bürolar ndan kartlar n  teslim alm lard r. 

Otobüs, metro, banliyö ve vapur gibi toplu 
ta ma hizmetlerinin yan  s ra, zmir Büyük ehir 
Belediyesi taraf ndan i letilen Teleferik, zmir 
Do al Ya am Park , A k Veysel Rekreasyon 
Alan  Buz Pisti ve ak ll  tuvaletler gibi bir çok 
hizmette zmirim Kart’  kullanabilmektedir. 
Ayr ca B S M ve Otoparklar ile ilgili yaz l m ve 
montaj çal malar  devam etmektedir. 
 
 

 
Özel Günlerde Ula m 
 
Yar  Yar ya ndirimli Ula m 

08/01/2002 tarihli ve 4736 say l  Kanunun 1 inci maddesinin birinci f kras  hükmünden muaf 
tutulacaklar n tespitine dair 28/01/2002 tarihli ve 2002/3654 say l  Kararnamenin eki Kararda 
de i iklik yap lmas na ili kin ekli Karar n yürürlü e konulmas  ile zmir Büyük ehir Belediye 
Meclisince bu yetki kullan lm  ve al nan Karar ile dini bayramlarda tüm zmirliler toplu 
ta ma araçlar ndan yüzde elli indirimli olarak faydalanm t r. 

Ayr ca dini bayram günlerin de kabristanlara ücretsiz toplu ula m hizmeti sa lanm t r. 
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Y lba  Gecesi Ula m  

Y lba  gecesi için ula m seferleri s kla t r lm , kent merkezine ba lanan hatlarda otobüs son 
sefer saatleri  02.00’ye kadar uzat lm t r. Ayr ca gece 02.00’den sonra bayku  seferleriyle 
hizmet sunumu sürdürülmü tür. 

Ula mda E itim ve S nav Düzenlemeleri 

E itim ö retim y l n n birinci ve ikinci dönemlerinde e itim saatleri dikkate al narak sefer 
program  yeniden düzenlenmi , sefer s kl  artt r lm t r. 

Çok say da ö renciyi ilgilendiren çe itli s navlarda ula m s k nt s  ya anmamas  için bir dizi 
önlem al nm , s nav ba lang ç ve biti  saatleri dikkate al narak sefer s kl klar  art r lm t r. 
S nav merkezlerinin yo unlukta oldu u bölgelerde hatlar takviye edilmi , Kent d ndan 
gelenlerin ula mlar n  daha rahat ekilde yapabilmeleri için otogar ba lant l  hatlarda ek 
seferler konulmu , mevcut seferler s kla t r lm t r. Metro ba lant l  besleme hatlar na tahsis 
edilen otobüs say lar  ise art r larak s nav biti inin ard ndan s nav merkezlerinin bulundu u 
bölgelerden kent merkezine yeterli say da otobüs takviyesi yap lm t r. 

EF Sefer Düzenlemeleri  

zmir Büyük ehir Belediyesi, zmir Enternasyonal Fuar ’n  ( EF) ziyaret edecek vatanda lar n 
ula m n  kolayla t rmak için metro, vapur, banliyö ve otobüs seferleri artt r lm t r. 
“ novasyon” temas yla bu y l 85. kez düzenlenen EF, 26 A ustos – 4 Eylül tarihleri aras nda 
aç k kalm t r. zmir Enternasyonal Fuar ’n  ziyaret eden vatanda lar, 90 dakika içinde ikinci ve 
daha fazla bini lerin ücretsiz oldu u “limitsiz bini ” uygulamas  kapsam nda bulunduklar  her 
noktadan Kültürpark’a ekonomik bir ekilde seyahat edebilmi tir. 

zmir Enternasyonal Fuar  için düzenlemeye giden ESHOT, Konak Bahribaba duraklar  ile 
ZBAN ve Metro ba lant l  aktarma merkezlerinden hareket eden hatlara ek seferler 

koymu tur. Sefer saatleri ile ilgili 
ayr nt l  bilgiler ise 
http://www.eshot.gov.tr adresinde 
yay mlanm t r. Ayr ca ula mda aksama 
ya anmamas  amac yla, gece 01.30’a 
kadar ESHOT Otobüs letme Dairesi 
Ba kanl nda nöbetçi Bölge Ula m 

ube Müdürleri ve efleri bulunmu . 
Çankaya, Montrö, Lozan ve Basmane 
gibi Fuar çevresindeki önemli 
noktalarda koordinasyon için motorize 
ekipler görev alm t r. 
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6. Yönetim ve ç Kontrol Sistemi 
 
a. Yönetim Sistemi 
 

Kurum bünyesinde yap lan tüm i  ve i lemler 5393 say l  Belediye Kanunu, 5216 say l  
Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile di er 
ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde yap lmaktad r. 

 
Yönetim Sistemi: Dan ma ve Denetim Birimleri ile Uygulama Birimlerinden olu maktad r. 
Dan ma ve Denetim Birimleri Tefti  Kurulu Ba kanl , I. Hukuk Mü avirli i, ç Denetim Birimi 
Ba kanl , Özel Kalem Müdürlü ü; Uygulama Birimleri ise Daire Ba kanl klar  olup, harcama 
birimleri de yine bu birimlerdir. Harcama birim amirleri harcama yetkilisi, müdürler ise 
gerçekle tirme görevlisidir. Kurum kaynaklar n n etkin, ekonomik ve verimli yönetilmesi 
amac yla; ön mali kontrol i lemleri öncelikle harcama birimlerinde sonras nda ise Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. Harcama birimlerinin tüm al m - sat mlar  
ile ilgili ihale i lemleri Sat nalma Dairesi Ba kanl nca, tüketim malzemeleri ambar giri  - 
ç k  i lemleri ise Makina ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. 

b. ç Kontrol Sistemi 
 
Kamu mali yönetiminin önemli bir unsuru olan ç Kontrol Sistemi, 5018 say l  Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanununun be inci k sm nda düzenlenmi tir. Sisteme ili kin olarak iç 
kontrolün tan m , amac , yap s  ve i leyi i kanunla belirlenmi tir 
 
5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunun 55’inci maddesinde; 
 
ç Kontrol, "idarenin amaçlar na, belirlenmi  politikalara ve mevzuata uygun olarak 

faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde yürütülmesini, varl k ve kaynaklar n 
korunmas n , muhasebe kay tlar n n do ru ve tam olarak tutulmas n , mali bilgi ve yönetim 
bilgisinin zaman nda ve güvenilir olarak üretilmesini sa lamak üzere idare taraf ndan 
olu turulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç denetimi kapsayan mali ve di er kontroller 
bütünü" olarak tan mlanm t r.  
 
ç kontrol sisteminin temel organizasyonel yap s n , Üst yöneticinin ba kanl nda, harcama 

birimleri, muhasebe ve ön mali kontrol i lemlerinin yap ld  mali hizmetler birimi ile iç 
denetim birimi olu turmaktad r. Kanun ayn  zamanda üst yöneticiye sistemin gözetim ve 
izleme sorumlulu unu vermi tir. Belirtilen kanuni düzenlemelerle kamu mali yönetim 
sistemimiz uluslararas  standartlar ve AB uygulamalar na uygun bir ekilde yeniden dizayn 
edilmi  ve her kamu kurumu bünyesinde mali ve mali olmayan bütün i lemleri kapsayan, risk 
yönetimini temel alan bir iç kontrol sistemi olu turulmas  amaçlanm t r.  
 
Bu do rultuda, Maliye Bakanl nca 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede yay mlanan Kamu ç 
Kontrol Standartlar  Tebli i ile 18 standart ve bu standartlar için gerekli 79 genel art 
belirlenmi tir. Belirlenen standartlar için geli mi  ülkelerde, hem özel sektörde hem de kamu 
sektöründe yayg n uygulama alan  bulan COSO ç Kontrol Modeli esas al nm t r. Ayr ca 
INTOSAI (Uluslararas  Say taylar Birli i) Kamu Sektörü ç Kontrol Standartlar  Rehberi ve 
Avrupa Birli i ç Kontrol Standartlar , mevzuat düzenlemelerinde dikkate al nm t r. 
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Mevzuatta yer alan tan mdan; iç kontrol sisteminin; mali kontroller yan nda mali olmayan 
di er bütün i  yap  usullerini de bünyesinde bar nd rd  anla lmaktad r. ç Kontrol 
sisteminin; kurumsal faaliyet alanlar na ili kin bütün i  süreçlerini ve tüm personeli 
kapsayaca , faaliyetlerle e  zamanl  olarak yürütülebilece i, çal anlara ilave i  yükü 
getirmeyece i, yine rutin i  süreçleri ile birlikte uygulanaca  için ilave mali kaynak 
gerektirmeyece i, i lerli inin sa lanmas  durumunda ürün ve ç kt larla kaliteyi artt raca , 
standartla may  tesis edece i ve kurumsal amaçlara ve hedeflere ula lmas na yard mc  
olaca  dü ünüldü ünde, iç kontrol sisteminin bir “yönetim modeli” oldu u rahatl kla ifade 
edilebilecektir.  
 
Bu yönüyle iç kontrol, kurumsal amaçlar n ve hedeflerin yakalanmas  noktas nda üst 
yönetimin ve di er tüm personelin en büyük yard mc s , kurumda yap lan bütün i  süreçlerini 
ve çal an tüm personeli kapsayan bir süreçtir. ç kontrol bir yönetim modelidir. Çünkü sistem; 
etik de erleri, kurumsal organizasyon yap s n , personel performans n , planlama ve 
programlama faaliyetleri ile kurumsal amaçlar ve hedefler belirlenmesini, bu amaçlara 
yönelik olas  risklerin tespiti ile bunlara yönelik kar  kontroller geli tirilmesini, raporlama 
sistemini, kurum içi ve d  ileti im düzeyini ve iç denetim faaliyetlerinin gerçekle tirilmesi 
sürecinde, yönetim kademesinin ve di er tüm karar vericilerin mutlak suretle ihtiyaç duyaca  
bu unsurlar, iç kontrol sisteminin içerisinde yer almaktad r ve bu nedenle iç kontrol bir olay ya 
da olgu de ildir.  
 
ç kontrolün bütün i  süreçlerini kapsad  dü ünüldü ünde, kurumda çal an en alt kademe 

çal an ndan en üst yöneticiye kadar tüm personelin bir ekilde iç kontrol sistemi içerisinde 
olmas n n kaç n lmaz olu u daha net anla labilecektir. Kurum personeli görevlerini ve 
sorumluluklar n  yerine getirirken iç kontrolün özünde bar nd rd  ilke ve kurallara uymal  ve 
sistemin verimlili inin artt r lmas  yönünde gayret etmelidir. ç kontrolün yaln zca belirli bir 
kesimin (Strateji Geli tirme Birimleri, ç Denetçiler, Üst Yönetim vb.) i i olarak görülmesi 
sistemin etkinli ini azaltacakt r. ç Kontrol herkesin i i olarak görülmelidir. 
 
Sonuç olarak, iç kontrol, anl k bir olay de ildir ve bu yönüyle idare faaliyet alanlar nda 
yap lacak her türlü i  ve i lemde iç kontrolün izlerini görmek mümkündür. Bu sebeple, iç 
kontrolün, idari ve mali bütün faaliyetlerde uygulanabilecek bir sistemler bütünü olarak 
alg lanmas  ve üst yönetim ile di er tüm kurum yöneticileri taraf ndan bir “yönetim modeli” 
olarak kabul edilmesi gerekmektedir. 

 
ç Kontrolün Unsurlar  ve Genel Ko ullar  

 
Kontrol Ortam : ç Kontrol Sistemine göre kurum içinde öncelikle güçlü bir kontrol ortam n n 
bulunmas  artt r. Eksiksiz bir iç kontrol sisteminin temeli kontrol ortam na dayanmaktad r. 
Kontrol ortam , kurum çal anlar n n kontrol bilincini etkileyerek, kurumun konuya bak  
aç s n  belirlemektedir. Kontrol çevresi; disiplin ve düzen sa layarak, iç kontrolün di er 
unsurlar  için temel olu turur. ç kontrolün genel kalitesini etkileyen genel atmosferi yarat r ve 
iç kontrol disiplinini sa lar. ç kontrol ortam n  olu turan unsurlar genel olarak; etik de erler 
ve dürüstlük, üst yönetimin felsefesi ve tutumu, yönetimin çal ma ekli, insan kaynaklar  
yönetimi ve politikalar , örgüt yap s , yetki ve sorumluluklar n tahsisi, i  ve görev tan mlar n n 
belirlenmesidir. Kontrol ortam n n iyile tirilmesi, tüm iç kontrol sisteminin geli tirilmesine 
imkan verir. Kontrol ortam  unsurlar ndan bir veya birkaç  sorunlu olur ise, bundan sonraki 
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di er unsurlarda da etkinlik sa lamak mümkün olmaz. yi iç kontrol uygulamalar n n ç k  
noktas  ve iç kontrol sisteminin en önemli unsuru kontrol ortam d r. 
 
Risk De erlendirmesi: Kurumun tüm i  birimleri ve süreçlerindeki riskler belirlenir ve analiz 
edilir. Risk de erlendirmesi, hedeflere ula may  engelleyebilecek risklerin tan mlanmas na, 
ölçülmesine ve riskin nas l de erlendirilmesi gerekti ine dair kararlara temel olu turur. Bunun 
sebebi; ekonomik, endüstriyel, hukuksal ve yönetsel artlar n de i meye devam edecek 
olmas  ve bu de i ime ait özel riskleri tan mlayacak ve bunlarla ba  edecek mekanizmalara 
ihtiyaç duyulmas d r. Risk de erlendirme a amas nda, birim ve süreçleri etkileyen tüm kritik 
riskler tespit edilir, kuruma verebilecekleri zarar çerçevesinde ölçülür ve kritiklik düzeyleri 
tespit edilir. Risk de erlendirme faaliyetlerinin amac , örgütün i  süreçlerini etkileyen tüm 
kritik risklerin ortaya ç kart larak, kontrol alt na al nmas n  sa lamakt r. Risk 
de erlendirmelerinde, örgüt genelinde gerçekle en önemli hata ve suistimaller, verimsizlikler, 
darbo azlar, de i imler, yenilikler ve d sal faktörlerin etkileri göz önünde bulundurulmal d r. 
 
Kontrol Faaliyetleri: Yönetsel, mali ve operasyonel faaliyetlerin, belirlenmi  strateji ve 
planlara uygun bir ekilde gerçekle tirilmesinde yöneticilere yard mc  olan politika, prosedür 
ve yöntemlerdir. Kontrol faaliyetleri ile kurumsal risklerin azalt lmas  amaçlanmaktad r. Kat  
kontroller olarak tan mlanan kontrol faaliyetleri, risklerin azalt lmas na yönelik ana strateji 
olarak i lev gösterir. Önleyici, yönlendirici, düzeltici ve/veya tespit edici mahiyette olabilir. 
Yetki ve onay mekanizmalar , görevler ayr l , mutabakatlar, revizyonlar, iç do rulamalar, 
kurum varl klar n n korunmas na yönelik eri im k s tlamalar  (fiziki ve kaydi), kontrol izleri, 
operasyonel süreçlerin gözden geçirilmesi, süpervizyon ve mevzuat direktifleri genel kontrol 
faaliyetleri aras nda yer al r. Her kurum kendi sektörü, faaliyetleri, organizasyon yap s , 
yönetimi ve kültürüne uygun kontrol faaliyetleri tasarlar ve uygulamaya al r. Kontrol 
faaliyetleri hemen her kurumda, tüm i  süreçlerinde i in gere i olarak bulunmal d r. 
 
Bilgi ve leti im: ç kontrol süreçlerinde yer alan bilgilerin olu turulmas , saklanmas , 
raporlanmas  ve bunlar n örgüt genelinde yukar dan a a ya, a a dan yukar ya ve birimler 
aras nda iletilmesini kapsamaktad r. Ayr ca, sa l kl  bir iç kontrol sisteminin tesis edilmesi 
ancak çok yönlü ve aç k ileti im kanallar  yoluyla mümkündür. Etkin bir iç kontrol sistemi 
kurmak ve kurumun hedeflerini gerçekle tirmek için bir organizasyonun bütün kademelerinde 
bilgiye ihtiyaç duyulur. Anlaml , güvenilir ve uygun bilgi personelin kontrol ve di er 
sorumluluklar n  yerine getirmesine imkân verecek biçimde ve zaman dilimi içinde belirlenip 
sa lanmal  ve onlara duyurulmal d r. Bilgi sistemleri ise, süreçte hem iç kontrole ili kin mali 
ve mali olmayan bilgileri içeren raporlar haz rlanmas , hem risk ve kontrol bilgilerinin 
saklanmas  ve analizi, hem de i  süreçlerinde ihtiyaç duyulan bilgilerin zaman nda ve do ru 
ekilde aktar lmas  amaçl  i lev gösterir. Kurum içinde üretilen bilgi ve raporlar, hem iç hem 

de d  kullan c lar n ihtiyaçlar n  kar lamal d r. 
 
zleme: zleme faaliyetinin temel amac , genel olarak iç kontrol sisteminin ve süreçlerdeki iç 

kontrollerin arzu edildi i ekilde çal yor olmas n  ve ko ullardaki de i ikliklere gerekti i 
biçimde uyum göstermesini sa lamakt r. zleme sistemleri ile iç kontrol sisteminin yeterlili i, 
etkinli i ve verimlili i hakk nda bir de erlendirme yap lmal d r. ç kontrol sisteminin izlenmesi 
sürekli gözetim, özel de erlendirme ya da her ikisinin bir arada uygulanmas yla 
gerçekle tirilebilir. Sürekli gözetim faaliyetleri, yönetimce yap lan izleme ve di er rutin izleme 
prosedürlerini içermektedir. Kurum faaliyetlerinin içine yerle tirilmi  ve bu faaliyetlerin etkin 
bir ekilde yürütülmesini sa lamaya yöneliktir. Özel de erlendirmelerin s kl  ve kapsam , 
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özellikle risk de erlendirmesine ve sürekli gözetim prosedürlerinin etkinli ine ba l d r. ç 
kontrol aksakl klar , di er önemli konularla birlikte, üst yönetime raporlanmal d r.  
 
ç kontrol düzenlemeleri ve iç kontrol sisteminin i leyi i, yöneticilerin görü ü, ki i ve/veya 

idarelerin talep ve ikâyetleri ile iç ve d  denetim sonucunda düzenlenen raporlar dikkate 
al narak y lda en az bir kez de erlendirmeye tâbi tutulur ve gerekli önlemler al n r. 
 
zleme unsurunun en önemli parças , iç denetim mekanizmas d r. ç denetim faaliyetinin 

temel görevi örgütün iç kontrol sisteminin sa l kl  bir ekilde olu turulmas  ve yürütülmesine 
yönelik güvence ve dan manl k hizmetleri sa lamakt r. ç Denetim Birimi, idarenin iç kontrol 
sisteminin denetlenmesinden ve geli tirilmesi yönünde önerilerde bulunulmas ndan 
sorumludur.  
 
ç Kontrol sistemiyle ilgili olarak yukar da yap lan aç klamalar ve de inilen mevzuat hükümleri 

do rultusunda Genel Müdürlü ümüzce; 
 
Öncelikle Kurumun ç kontrol sisteminin olu turulmas  ve Kamu ç Kontrol Standartlar na 
uyumunu sa lamak üzere; yap lmas  gereken çal malar n belirlenmesi, bu çal malar için 
eylem plan  olu turulmas , gerekli prosedürler ve ilgili düzenlemelerin haz rlanmas  
çal malar n n yap lmas  amac yla Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl n n alt nda ç Kontrol 
ube Müdürlü ü kurularak önemli bir ad m at lm t r. 

 
Genel Müdürlük Makam nca 30.04.2013 tarihinde ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu ile 
2009 y l nda haz rlanan ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan n n revize edilmesi ve 
çal malar n takip edilebilmesi amac yla ç Kontrol Çal ma Grubu olu turulmu tur. 
Çal malara ba lanmadan önce ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu ve ç Kontrol Çal ma 
Grubu üyelerine ç Kontrol Sistemi Bilgilendirme e itimleri verilmi tir. 

 
2009 y l nda haz rlanan ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan n n revizyonu 
çal malar na yönelik olarak çal ma grubu üyeleri ve odak gruplarla toplant lar 
gerçekle tirilmi tir. ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  çal malar  tamamland ktan 
sonra ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu onay na sunulmu tur. ç Kontrol zleme ve 
Yönlendirme Kurulu taraf ndan al nan kararlar do rultusunda Strateji Geli tirme Dairesi 
Ba kanl  ç Kontrol ube Müdürlü ü taraf ndan gerekli düzenlemeler yap larak ç Kontrol 
Standartlar na Uyum Eylem Plan  Genel Müdür onay na sunulmu tur. Genel Müdürlük 
Makam nca onaylanarak yürürlü e girmi tir. 

 
ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan nda atanan eylemler kapsam nda öncelikle 

yap lan birçok çal man n temelini olu turan tüm faaliyetlere ait i  ak  emalar n n 
olu turulmas na yönelik olarak ç Kontrol ube Müdürlü ünün koordinasyonunda belirlenen 
gruplarla birlikte ve ilgili süreçte yer alan personelin kat l m yla kurumumuzda gerçekle tirilen 
tüm i lemlere ait i  ak  emalar  olu turulmu tur.  ak  emalar ndan yola ç k larak tüm 
personele ait görev tan mlar  haz rlanarak personele tebli  edilmi tir. 

 
Kurumda iç kontrol sisteminin yayg nla t r lmas  amac yla iç kontrol sistemini anlatan kitapç k 
haz rlanarak tüm birimlere da t m  sa lanm t r. Ayr ca intranet sayfam zda yay nlanm t r. 
Tüm daire ba kanl klar nda çal anlar n bilgilendirilmesi amac yla her üç ayda bir ç Kontrol 
Bilgilendirme Toplant lar  gerçekle tirilmektedir. 
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Kamu ç Kontrol Standartlar n n ikinci bile eni olan risk analizi çal malar na ba lanmadan 
önce ube müdürlerinin tamam  ve her daire ba kanl ndan personelin dâhil oldu u 120 
ki iye Say tay Uzman Denetçileri taraf ndan uygulamal  olarak “ ç Kontrol ve Kurumsal Risk 
Yönetimi” e itimi verilmi tir. E itim sonras  Kurumumuzda risk analizi çal malar na 
ba lanm  ve tüm daire ba kanl klar nda olu turulan i  ak  emalar ndan yola ç k larak ilgili 
süreçte yer alan personelin kat l m yla risk analizi çal malar  gerçekle tirilmi tir. Tespit edilen 
tüm risklere ait kontrol faaliyetleri atanarak ilgili ube müdürü ve daire ba kan n n onay na 
sunularak gerekli çal malar ba lat lm t r. Risk analizi çal mas  gerçekle tirilen birimlerde i  
ak , talimat gibi dokümanlarda organizasyon yap s nda, görevlerde ya da i leyi te meydana 
gelen de i iklikler dikkate al narak gerekli güncellemeler yap lm t r. 
 
Yap lan tüm bu çal malar sonras nda iç kontrol sistemi ile ilgili mevcut durumun tespiti ve 
iyile tirilmesi amac yla ç Kontrol De erlendirme Anketi gerçekle tirilmi tir. Söz konusu 
ankete Kurum genelinde 57 yönetici ve 2381 çal an olmak üzere toplam 2438 ki i kat lm t r. 
Yap lan anket sonuçlar ndan elde edilen veriler ve tüm daire ba kanl klar  ile tek tek 
gerçekle tirilen odak grup toplant lar  sonucu 2013-2014 y l  ç Kontrol Standartlar na Uyum 
Eylem Plan  güncellenerek ç Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu onay na sunulmu tur. ç 
Kontrol zleme ve Yönlendirme Kurulu taraf ndan al nan kararlar do rultusunda Strateji 
Geli tirme Dairesi Ba kanl  ç Kontrol ube Müdürlü ü taraf ndan gerekli düzenlemeler 
yap larak 2016-2017 ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  Genel Müdür onay na 
sunulmu tur.  

 
2016-2017 y llar n  kapsayan ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan nda, Kontrol Ortam  
Standard  için 35, Risk De erlendirme Standard  için 11, Kontrol Faaliyetleri Standard  için 16, 
Bilgi leti im Standard  için 17 ve zleme Standard  için 9 olmak üzere toplamda 88 eylem 
belirlenmi tir. 

 
Koordinasyon birimi olarak ç Kontrol ube Müdürlü ünce, her ay n ba nda tüm birimlere 
mail at larak, Eylem plan nda o ay içinde yap lmas  öngörülen eylemlerin ve sorumlular n n 
kimler oldu unun bilgilendirmeleri yap lm t r. Her ay sonunda birimlerden söz konusu 
eylemlere ili kin bilgi ve belgeler istenerek Eylem Plan n n takibi sa lanmaktad r.  

 
Yine Eylem Plan  çal malar  kapsam nda,   
 
ESHOT Genel Müdürlü ü birimlerinde ç kontrol Sisteminin planlanmas , olu turulmas , 
yürütülmesi, raporlanmas  ve denetlenmesi için yöntem ve sorumluluklar n belirlemesi, ç 
Kontrol Sistemi kapsam nda olu turulan dokümante edilmi  bilgi tiplerinin haz rlanmas , 
onaylanmas , uygun görülenlerin yay nlanmas , gerekti inde revize edilmesi, de i iklik ve 
güncel revizyon durumunun takip edilmesi, güncelli ini yitirmi  olanlar n yürürlükten 
kald r lmas  ile ç Kontrol Standartlar  gere i yap lacak tüm i lerde standard n ve sistemati in 
sa lanmas  amac yla “ ç Kontrol Prosedürü”  haz rlanarak tüm personelin bilgilendirilmesi 
sa lanm t r. 

Haziran ay  içinde ç Kontrol sisteminin i leyi inin ve Eylem Plan n n de erlendirildi i, ç 
Kontrol Çal ma Grubu üyeleri ile birlikte de erlendirme toplant s  yap lm t r. 
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2016 öncesinde Daire Ba kanl klar nda yap lan Risk De erlendirme çal malar  sonras nda 
tespit edilen riskler ve risklere ait kontrol faaliyetlerinden tamamlanma tarihi 31.12.2015 
tarihine kadar olanlar n yerine getirilip getirilmedi inin takibinin yap labilmesi amac yla 
ubat ay nda, tamamlanma tarihi 31.07.2015 tarihine olanlar  da A ustos ay nda tüm 

birimlere Risk Takip Tablolar  gönderilerek tablonun doldurulmas  ve kontrol faaliyetlerin 
gerçekle emeyenlerin nedenlerinin bildirilmesi istenmi tir. Birimlerden gelen bilgi ve belgeler 
Risk Tablolar na kaydedilerek risklerin ve kontrol faaliyetlerinin takibi sa lanm t r.   
 
Yap lan risk de erlendirme çal malar  sonucunda Daire Ba kanl  baz nda tespit edilen 
riskler gözden geçirilerek her bir daire ba kanl na ait risk haritalar  olu turulmaya 
ba lanm t r.  

Yine ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan nda yer alan eylemler gere i, daremizin 
hizmet envanterinin ve hizmet standartlar n belirlenmesi ile hassas görevlerinin belirlenmesi 
ve bunlara ili kin prosedürlerinin olu turulmas  amac yla ba lat lacak olan çal malar n n alt 
yap s  olu turulmu tur.  

Ayr ca, Daire Ba kanl klar yla ayr  ayr  toplant  düzenlenerek iç kontrol sistemi kapsam nda 
bu güne de in olu turulan tüm dokümanlar n organizasyon yap s nda, görevlerde ya da 
i leyi te meydana gelen de i iklikler dikkate al narak güncellenmesi ve ç Kontrol ube 
Müdürlü ünde bulunan evraklarla uygunluk sa lamas  ad na çal malar yap lm t r. 
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D. Di er Hususlar 

1. statistiksel Bilgiler 
 
a. Hat ve Güzergah Bilgileri 

 
Entegre ula m n en iyi ekilde yap labildi i nadide Kentlerden biri olan zmir, sahip oldu u 
geni  yüzölçümü üzerinde merkezde ve ula m hizmeti sundu u 30 ilçesinde ula m  kurdu u 
bölgesel a  üzerinden i letmektedir. 
 
Merkez (Konak), Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik Bölgelerinde Kentlilere toplu ula m 
hizmetini, ula m planlama çal malar  do rultusunda sefere sundu u 1204 adet otobüs ve 
327 adet hat ile gerçekle tirmektedir. 
 
Bölgesel hat ve servise ç kan araç da l mlar  Tablo 34’de, Bölgelere ait garajlardaki sefere 
ç kan araçlar n tip ve say lar  ise Tablo 35’de görülmekte, Bu hatlar n n bölgeler baz nda; en 
uzun ve en k sa olanlar na dair bilgi ile en çok ve en az yolcu ta yan hat bilgileri Tablo 36 - 
39’da yer almaktad r. Ayr ca Entegre Ula m Sistemi’ne dair çe itli bilgilerle bini  ve yolcu 
bilgileri, kart say lar  Tablo 40 - 47, görselleri Grafik 10- 19’de yer almaktad r. 
 

 
Tablo 35: Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere ç kan otobüs tip ve say lar  
Bölgeler Midi Solo Körüklü Toplam 
Merkez (Konak) Bölgesi 11 198 79 288 
Kar yaka Bölgesi 18 194 67 279 
Bornova Bölgesi 0 104 102 206 
Buca Bölgesi 0 136 98 234 
Teleferik Bölgesi 7 109 81 197 
Toplam 36 741 427 1204 

 
Kurumun hizmet sundu u hatlar n n bölgeler baz nda; en uzun ve en k sa hatlar  ile en çok ve en az 
yolcu ta yan hatlar n n bilgileri Tablo 36 - 39’da yer almaktad r. 

Tablo 36: Kurumun bölgeler baz nda en k sa hatlar  
Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (m) 
5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 916 Oyak Sitesi nciralt  lçe Terminali 4000 
5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 15 nönü Mah. Konak 5200 
5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 21 Halil R fat Konak 5700 
4. Bölge  b. Müd. (Buca) 412 T naztepe Yerle ke 6000 
2. Bölge  b. Müd. (Kar yaka) 596 Katip Çelebi Üni. Egekent Aktarma 6500 

Bölgeler Araç Hat 
Merkez (Konak) Bölgesi 288 83 
Kar yaka Bölgesi 279 83 
Bornova Bölgesi 206 71 
Buca Bölgesi 234 41 
Teleferik Bölgesi 197 49 
Toplam 1204 327 

Tablo 34: Bölgeler baz nda sefere ç kan otobüs ve hat da l mlar  
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Tablo 37: Kurumun bölgeler baz nda en uzun hatlar  

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (m) 
5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 761  Karaburun Urla 138000 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 795  Ödemi  Torbal  134000 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 829  Seferihisar Cumaovas  Akt. 120000 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 735  Bal kl ova F.Altay Akt. 115700 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 776  Do anbey Cumaovas  Akt. 112000 
 
Tablo 38: En Çok Bini  Yap lan lk 10 Hat  

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  
1 802 Egekent Akt.-Konak 7.429.158 
2 581 F.Altay-H.Metro 7.033.751 
3 63 Evka 3 Metro-Konak 6.646.581 
4 554 Narl dere-Konak 6.124.922 
5 169 Balçova-Konak 5.605.861 
6 80 Bozyaka-H.Metro 5.498.730 
7 12 F.Altay-H.Metro 5.307.842 
8 671 T naztepe-F.Altay 4.782.136 
9 490 T naztepe-Üçyol 4.622.037 

10 90 Gaziemir-H.Metro 4.328.979 
 
Tablo 39: En Az Bini  Yap lan lk 10 Hat 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  
1 772 Be p nar- Kemalpa a 1.818 
2 753 Gerenköy-Biçerova Akt. 7.370 
3 28 Payaml -Güzelbahçe  10.522 
4 737 Barbaros-Urla  12.108 
5 734 Özbek-Urla  13.021 
6 709 Demirci- Pancar Akt. 13.310 
7 780 Bülbüldere- Torbal  14.235 
8 766 Ans zca- Kemalpa a 14.254 

9 789 Efemçukuru- Cumaovas  
Akt. 14.728 

10 793 Balc lar-Bay nd r 15.500 
 
Servis Bilgileri 

Servise ç kan otobüs say lar  Tablo 40’da görülmektedir. 
Tablo 40: Servise ç kan otobüs say lar   
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2016 
Genel 

Servise ç kan 
otobüs say s * 1.187 1.192 1.202 1.202 1.197 1.125 1.091 1.040 1.116 1.191 1.228 1.206 1.165 

Servise ç kan 
otobüs say s     
(ayl k 
ortalama) 

1.028 1.059 1.081 1.069 1.048 1.023 885 949 916 1.042 1.099 1.070 1.022 
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Bini  ve Yolcu Bilgileri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTEGRE ULA IM S STEM  

2016 y l  Aral k ay  sonu itibariyle 
tam entegrasyon sistemiyle 
yakla k; 
253 milyon ESHOT, 62 milyon 
ZULA  A. . olmak üzere otobüs ile 

toplam 315 milyon yolcu, ZDEN Z 
A. . ile 15 milyon yolcu, METRO 
A. . metro hizmeti ile 94 milyon 
yolcu, ZBAN A. . banliyö ile 84 
milyon yolcu olmak üzere toplam 
508 milyon yolcu ta nm t r. 

Entegre Sistemle 508 M LYON Kentliye 

ema 3: Entegre Ula m Sistemi 

21.01.2008 

2000Bütünle ik Ula m Sisteminin Ba lang c  

12.02.2007 

Tüm Metro istasyonlar nda, vapur 
iskelelerinde ve 52 otobüs hatt nda (100 
otobüs) 60 dakika içinde ikinci bini lerin 
%50 indirimli pilot uygulamas n n 
ba lang c  

Otobüs – Vapur – Metroda 90 dakika 
içinde 2. bini lerin %50 indirimli 
uygulamas n n ba lang c  

11.08.2008 

Otobüs – Vapur – Metroda 90 dakika 
içinde 2. ve sonraki bini lerin ücretsiz 
uygulamas na geçi in ba lang c  

2010 
zmir Banliyösü’nün de Bütünle ik Ula m 

Sistemine dahil olmas  ile birlikte ula mda 
Tam Entegrasyonun sa lanmas  

2011 - 2012 

Bütünle ik Ula m Sistemi’nde Tam 
Entegrasyon uygulamas n n 
sürdürülmesi 

2014 

“Ula m Sisteminin Yeniden 
Tasar m ”projesinin hayata 
geçirilmesi 
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Kurumun y llara, kurulu lara, ücret tiplerine, aktarma durumu ve ekline, hizmet götürülen lçelere 
göre yolcu durumlar , aktif kart say lar  gibi çe itli bilgiler Tablo 41 - 47 ve Grafik 10  - 19’de 
görülmektedir. 

 

Grafik 11: Otobüs Ba na Günlük Bini  Say s  
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Grafik 10: Günlük Bini  Say s
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Grafik 12: Y llara Göre Yolcu Durumu
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Tablo 41:  2016 Y l nda Toplam Bini lerinin Kurumlara Göre Da l m   

 

Grafik 13: Kurulu lara Göre Yolcu Pay   

 

49,89%

12,14%

18,48%

16,50%

2,99%

ESHOT Genel Müdürlü ü ZULA METRO ZBAN ZDEN Z

 ESHOT ZULA  METRO ZBAN ZDEN Z TOPLAM 

Ocak 20.875.473 4.984.874 7.717.329 6.813.641 1.070.357 41.461.674 

ubat 20.927.434 5.006.572 7.588.366 6.929.441 1.245.041 41.696.854 

Mart 23.712.972 5.659.899 8.689.473 7.655.347 1.242.922 46.960.613 

Nisan 23.351.545 5.541.312 8.707.092 7.666.570 1.407.945 46.674.464 

May s 23.156.193 5.514.491 8.525.854 7.686.213 1.373.036 46.255.787 

Haziran 19.628.501 4.898.145 7.382.769 6.822.508 1.146.872 39.878.795 

Temmuz 17.261.108 4.466.662 6.127.870 6.278.094 1.213.630 35.347.364 

A ustos 17.956.103 4.698.764 6.720.689 6.462.728 1.266.038 37.104.322 

Eylül 19.065.174 4.793.849 6.974.537 6.704.338 1.259.214 38.797.112 

Ekim 22.937.195 5.536.812 8.771.465 7.949.826 1.363.393 46.558.691 

Kas m 22.772.659 5.369.581 8.238.125 5.502.098 1.394.033 43.276.496 

Aral k 21.760.569 5.183.138 8.407.871 7.362.153 1.200.342 43.914.073 

Toplam Bini  Say s  253.404.926 61.654.099 93.851.440 83.832.957 15.182.823 507.926.245 
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Grafik 17: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Durumu 

 

Grafik 18: Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Pay  

 

Tablo 43: Tüm araçlarda Y llara Göre Aktarma ve Toplam Bini  Say lar  

* Otobüs, Metro, zdeniz ve zban toplam . 

3.939.668

20.895.551

26.813.050

35.980.885

75.796.175

0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000
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Grafik 19: Hizmet Götürülen lçelerin  Yolcu Durumu  

 

Ki iselle tirilmi  Kart Bilgileri 

Tablo 45: Ücretli Serbest Aktif Kart Say lar   
 

 

 

 

Tablo 46: ndirimli Aktif Kart Say lar   
 
 
 
 
 

Tablo 47: Ücretsiz Serbest Aktif Kart Say lar  
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II-Amaç ve Hedefler



II. AMAÇLAR VE HEDEFLER 

A. darenin Amaç Ve Hedefleri 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
STRATEJ K HEDEF 1.1: Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak 
 
 
PERFORMANS HEDEF  1.1.1: Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve 
Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 
o Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum yap lmas  
o Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer alan 
     bakiye bilgisini sorgulamas  
o ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  kartlara otomatik kredi yükleyen makinalar n 
     hizmete sunulmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  1.1.2: Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 
 
FAAL YETLER   
 
o Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin geli  

süresinin sorgulanmas  
 
 
STRATEJ K HEDEF 1.2: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  1.2.1:  Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
 
FAAL YETLER: 
 
o Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 
o 60 ya  kart  için internetten ba vuru al nmas  
 

H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

STRATEJ K AMAÇ 1 

Faaliyet Raporu54



PERFORMANS HEDEF  1.2.2:  Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak  
 
FAAL YETLER  
 
o Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n azalt lmas  
 
PERFORMANS HEDEF  1.2.3:  Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 
 
FAAL YETLER 
 
o zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.1: Çal anlar n Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini 
Yükseltmek 
 
PERFORMANS HEDEF  2.1.1:  Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 
 
FAAL YETLER 
 
o Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
o Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik edilmesi 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.2: Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Art rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.2.1:   Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas  
o Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar olunmas  ad na sempozyumlar n, fuarlar n 

ve çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir komisyon ile takip edilen bu geli melerin 
bir yay n organ  vas tas yla kurum geneline ula acak ekilde yay mlanmas  

M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N     
     KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K AMAÇ 2 
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STRATEJ K HEDEF 2.3: Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini Kurum 
Genelinde Yayg nla t rmak. 
 
PERFORMANS HEDEF  2.3.1:   Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 
o Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme tekniklerinin uygulanmas . 
o 5S Sisteminin yayg nla t r lmas  
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.4: Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/ veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.1:   Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 
o Mevcut sunucu ve ekipmanlar n n güçlendirilmesi 
o Network altyap s n n iyile tirilmesi 
o Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas  
o Teknolojik geli melere uyumlu makina ve ekipman kullan lmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.2:   Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
o ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n hizmete sunulmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.3:   Çal ma Alanlar n  yile tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi 
o Yeni Tesis Kurulmas  
o Güvenlik Sistemlerinin iyile tirilmesi ve yayg nla t r lmas  
o Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.5: Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu 
Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak 
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PERFORMANS HEDEF  2.5.1:   Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla entegrasyonu 
o Kurumsal kaynak planlama program nda kalite modülünün geli tirilmesi ve 

yayg nla t r lmas  
o Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi 

gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak takibinin kontrol alt na al nmas  
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.6: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.1:   Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 

sa lanmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.2:   Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. 

ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n n sa lanmas  
o Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 

yap lmas  
o Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 

yenilenmesi 
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.3:   Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  
Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
o Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan i çiliklerin raporlanmas nda barkod 

uygulamas na geçilerek, bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi 
o Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün A açlar n n" ç kar lmas  
o Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis düzeninin olu turulmas  ve hizmet 

kapasitesinin artt r lmas  
o Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas  
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PERFORMANS HEDEF  2.6.4:   Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve 
Güncelli ini Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
o Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , Kurumun intranet, web ve mobil sayfalar n n 

geli tirilmesi 
o Yaz l mlar n güncelli inin sa lanmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.5:   gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
o  Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 

personel istihdam hizmeti al m  
o Sürücü performans  de erlendirme ve performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 

belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ üzerine entegre edilmesi 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.7: Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini yile tirecek Faaliyetleri 
Üretmek  
 
PERFORMANS HEDEF  2.7.1:   Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 
 
FAAL YETLER 
 
o Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma yap lmas  
o TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i projelerin ara t r larak Kurumumuza uygun 

olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda verilecek hibelerden yararlan lmas  
o Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n azalt lmas  
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.8: Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 
 
PERFORMANS HEDEF  2.8.1:   maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
 
FAAL YETLER 
 
o Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 
o Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 
o Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n gerçekle tirilmesi 
o TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla ortak proje olu turulmas  
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STRATEJ K HEDEF 2.9: Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak. 
 
PERFORMANS HEDEF  2.9.1: Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
o Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 

tabanlar n n olu turulmas  
o Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin geli tirilmesi 
 
PERFORMANS HEDEF  2.9.2: Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak. 
 
 FAAL YETLER 
o Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e imza ile entegrasyonun sa lanmas  
 
 
 
 
 
 
 

 
STRATEJ K HEDEF 3.1: Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.1.1:  Otomotiv Sektöründeki Çevre Dostu Uygulamalar  Takip Etmek 

FAAL YETLER 
o ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas  
o Otobüs sat n al nmas  
 
STRATEJ K HEDEF 3.2: Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.2.1:  Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 
 
FAAL YETLER 
 
o Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden kar lanmas  
o ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 

enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas  
 
STRATEJ K HEDEF 3.3: Enerji ve Do al Kaynak Tasarrufu Sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.3.1: Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
o Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (hibrit ve radyan 

sistem kurulmas  ) 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

STRATEJ K AMAÇ 3 
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B. Temel Politika ve Öncelikler 

2014-2018 y llar  aras n  kapsayan Onuncu Kalk nma Plan ’n n gerek “Yenilikçi Üretim, 
stikrarl  Büyüme”, gerekse de “Ya anabilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre” ana hedeflerinin 

alt ndaki bir çok politikada (Lojistik ve Ula t rma, Kentsel Altyap ) enerji verimlili ini, temiz 
yak t ve çevre dostu araç kullan m n  sa layan ula m sistemlerine öncelik verilmesi gerekti i 
vurgulanm t r. 

 Kent içi ula mda mekânsal planlama ve geli me hedefleriyle tutarl  ula m planlar na dayal  
olarak sistemler aras  entegrasyon ve uyumun güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu 
do rultuda altyap n n yaya ve toplu ta ma a rl kl  geli tirilmesi, dönü türülmesi ve artan 
ta t sahipli ine de cevap verecek ekilde tüm ula t rma türlerinin bütünle ik ve verimli bir 
ekilde i letimini sa layacak bir yap  olu turulmas  önem kazanmaktad r. Ula t rma türlerinde 

güvenli i öne ç karan sürdürülebilirlik kavram  göz önünde bulundurularak, insan faktörünü 
önceleyen ve çevreye zarar  en aza indirgeyen verimli ve maliyet etkin politikalar n en k sa 
vadelerde uygulanmas  gereklili i ortaya ç km t r.  

Özellikle enerji verimlili iyle ilgili olarak, ula mda toplu ta man n, küçük motor hacimli, 
elektrikli ve hibrit araç kullan m n n yayg nla t r lmas , kamuda dü ük yak t tüketimi olan ta t 
kullan m n n yayg nla t r lmas  hedefleri  faaliyet alan m z ve kentimize ait bölge plan yla 
paralel olarak i lemektedir. 

Do al kaynaklar n s n rl  olmas n n bilinciyle daha temiz ve ya anabilir bir çevre yaratmaya 
katk  sa layarak vatanda lar n ya am kalitesinin artt r lmas ,  kat l mc , kamu yarar n  
gözeten, çevreye duyarl , ekonomik aç dan verimli, güvenli, sürekli hizmet anlay yla 
bütünle ik toplu ta ma politikalar n  kendine hedef olarak benimseyen ESHOT Genel 
Müdürlü ü, Büyük ehir Belediyesi Kanunu’nun 7’nc  maddesine dayanarak; karayoluyla 
ula m hizmetinden otobüslerle toplu ula m hizmetini yerine getirmektedir. 

2015-2019 stratejik plan yla belirlenen temel politika ve hedefler do rultusunda, Sa l kl  
ya am ko ullar n  daha da üst seviyelere yükseltmek  ad na çevreye duyarl  bir anlay tan 
hareketle,  yo un akaryak t tüketiminin getirdi i zarar  azaltmak, motor gürültüsü ve egzoz 
duman n  ortadan kald rarak çevreye duyarl  ula m hizmeti sunmak üzere 2016 y l nda zmir 
için özel olarak üretilen ve kentlilerin al t  tüm özelliklere sahip alçak tabanl , engelli 
bini ine uygun rampas , yana yatma kabiliyeti, Euro 6 çevreci motoru ve tamam  klimal  
araçlar hizmete girmi tir. 

Ula m filosunu çevreci ve ekonomik otobüslerle güçlendirip ayn  zamanda faaliyet gösterdi i 
hemen her alanda güne  enerjisinden yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de yenilenebilir 
enerjiyle karbondioksit sal n m n  azaltmay  hedefleyen ESHOT 2016 y l nda güne  enerjisi 
santrali için ihaleye ç karak temel politika ve öncelikleri konusunda bir ad m daha atm t r. 
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ESHOT Genel Müdürlü ü etkinlik ve kalitenin artt r lmas , öngörü sahibi yönetimiyle 
olumsuzluklar n gerçekle meden fark edilerek çözümlenmesi, sa l kl  ve çevreye duyarl , 
ula m konforunu art racak geli en bili im teknolojileriyle hizmet sunulmas , yolcu 
memnuniyetini üst seviyelere ta yan temel politika ve öncelikleriyle geni  ölçekte 
uluslararas  standartlar n yakalanmas  ba lam nda deneyimi ile desteklenen çal malar n  
2016 y l nda da sürdürmü tür. 
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III. FAAL YETLERE L K N B LG  VE DE ERLEND RMELER 

A. MAL  B LG LER  
 

1. Bütçe Uygulama Sonuçlar  

2016 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gider Bütçesi 727.116.846,00 TL tahmin edilmi  olup, y l 
içinde 42.000.000,00 TL ek bütçe yap lm t r, Gelir Bütçesi 644.486.846,00 TL tahmin edilmi  
olup, y l içinde 42.000.000,00 TL ek bütçe yap lm t r, Finansman n Ekonomik S n fland rmas  
82.630.000,00 TL öngörülmü tür. Mali y l sonunda Gider Bütçesi 717.480.665,59 TL, Gelir 
Bütçesi 680.166.585,50 TL ve Finansman n Ekonomik S n fland rmas  -14.139.818,60 TL 
olarak gerçekle mi , bu bilgiler Tablo 48’de gösterilmi tir. 

Tablo 48: 2016 mali y l  Bütçe tahmin ve gerçekle meleri 

Aç klama 
2016 Bütçe ile 

Tahmin Edilen(TL) 
 

      Ek Bütçe 
 

Toplam Bütçe 
2016 

Gerçekle en(TL) 
Bütçe Gideri 727.116.846,00 42.000.000,00 769.116.846,00 717.480.665,59 
Bütçe Geliri 644.486.846,00 42.000.000,00 686.486.846,00 680.166.585,50 
Finansman n Ekonomik 
S n fland rmas  82.630.000,00   -14.139.818,60 

 
a. Gelir Bütçesi 
2016 mali y l  Gelir Bütçesi 644.486.846,00 TL tahmin edilmi  olup, y l içinde 42.000.000,00 TL 
ek bütçe yap lm t r. Y l sonunda 688.990.391,40 TL tahsilat yap lm , yap lan tahsilatlardan 
8.823.805,90 TL red ve iade yap larak net 680.166.585,50 TL gelir tahsil edilmi tir. 2016 mali 
y l  gelir bütçesinin gerçekle me oran  %99,08’dir. Ekonomik s n fland rman n 2.Düzey’ine 
göre 2016 mali y l  gelir bütçesinin tahmin ve gerçekle me oranlar  Tablo 49’da gösterilmi tir. 

Tablo 49: 2016 mali y l  Ekonomik s n fland rma 2.Düzey’de bütçe ile tahmin edilen ve gerçekle en Gelirler 
Ekonomik 

S n f Aç klama Bütçe le 
Tahmin Edilen 

 
      Ek Bütçe 

 
Toplam Bütçe Tahsilat Tahsilat 

Oran  I II 

3  Te ebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 383.398.146,00  383.398.146,00 358.700.930,15 93,56% 

3 1 Mal ve Hizmet 
Sat  Gelirleri 10.000,00  10.000,00 6.150,00 61,50% 

3 4 Kurumlar Has lat  373.278.046,00  373.278.046,00 348.831.615,95 93,45% 
3 6 Kira Gelirleri 7.610.100,00  7.610.100,00 7.846.427,14 103,11% 

3 9 Di er Te ebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 2.500.000,00  2.500.000,00 2.016.737,06 80,67% 

4  
Al nan Ba  ve 
Yard mlar ile Özel 
Gelirler 

260.000.500,00 42.000.000,00 302.000.500,00 319.845.000,00 105,91% 

4 3 
Di er darelerden 
Al nan Ba  ve 
Yard mlar 

260.000.100,00 42.000.000,00 302.000.100,00 319.845.000,00 105,91% 

4 4 Kurum ve 400,00  400,00 0,00 0,00% 
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52%46%

2% 0%

03-Te ebbüs ve Mülkiyet
Gelirleri

04-Al nan Ba  ve

05-Di er Gelirler

06-Sermaye Gelirleri

Ki ilerden Al nan 
Yard m ve Ba lar 

5  Di er Gelirler 1.100.000,00  1.100.000,00 10.444.461,25 949,50% 
5 1 Faiz Gelirleri 300.000,00  300.000,00 100.267,37 33,42% 
5 3 Para Cezalar  50.000,00  50.000,00 1.147.639,86 2295,28% 

5 9 Di er Çe itli 
Gelirler 750.000,00  750.000,00 9.196.554,02 1226,21% 

6  Sermaye Gelirleri 200,00  200,00 0,00 0,00% 

6 2 Ta n r Sat  
Gelirleri 200,00  200,00 0,00 0,00% 

Gelir Toplam  644.498.846,00 42.000.000,00 686.498.846,00 688.990.391,40 100,36% 
 

9  Ret ve adeler (-) 12.000,00  12.000,00 8.823.805,90  

9 3 Te ebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 10.500,00   

10.500,00 649.968,42  

9 4 
Al nan Ba  ve 
Yard mlar ile Özel 
Gelirler 

600,00 
  

600,00 0,00  

9 5 Di er Gelirler 700,00  700,00 8.173.837,48  
9 6 Sermaye Gelirleri 200,00  200,00 0,00  

Net Gelir 644.486.846,00 42.000.000,00 686.486.846,00 680.166.585,50 99,08% 
 
Yukar daki tabloyu inceledi imizde; 03-Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 358.700.930,15 TL ile  
% 93,56;  04-Al nan Ba  ve Yard mlar 319.845.000,00 TL ile %105,91;  05-Di er Gelirler 
10.444.461,25 TL ile %949,50 olarak gerçekle mi , 06-Sermaye Gelirleri kaleminde ise 
tahsilat yap lmam t r. 
 
Ekonomik s n fland rmaya göre gelir bütçesinin gerçekle me tutarlar  Grafik 20’de 
gösterilmektedir. 
 
Grafik 20: Ekonomik s n fland rmaya göre gelir bütçesinin oranlar  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gerçekle en gelir bütçemizin %52 lik k sm n  03-Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 
olu turmaktad r.  
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04-Ekonomik ler ve 
Hizmetler

99%

03-Kamu Düzeni ve 
Güvenlik Hizmetleri

1%

4%

1%

75%

2%

0%

13%
5% 0%

01-Personel Giderleri

02-Sosyal ve Güv.Kurumu Devlet
Primi Gid.
03-Mal ve Hizmet al mlar

04-Faiz Giderleri

05-Cari Transferler

06-Sermaye Giderleri

08-Borç Verme

09-Yedek Ödenek

b. Gider Bütçesi 
2016 mali y l  gider bütçesi 727.116.846,00 TL tahmin edilmi  olup, y l içinde 42.000.000 TL ek 
bütçe yap lm t r ve y l sonunda 717.480.665,59 TL olarak gerçekle mi tir. Gider bütçesinin 
gerçekle me oran  % 93,29’dur. 
 
2016 mali y l nda gider bütçesi fonksiyonel ve ekonomik s n fland rma düzeyinde 
incelendi inde 04- Ekonomik ler ve Hizmetler %93,26 l k oran ile 712.043.992,94 TL 
gerçekle mi tir. 03- Kamu Düzeni ve Güvenlik Hizmetleri %97,08 lik oran ile 5.436.672,65 TL 
gerçekle tirilmi tir. 

2016 mali y l nda gider bütçesi ekonomik s n fland rma düzeyinde incelendi inde; % 75,64’lük 
gerçekle me oran  ile 29.645.456,34 TL 01- Personel Giderleri, %62,87’lik gerçekle me oran  
ile 4.169.680,97 TL 02- Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri, %97,03’lük 
gerçekle me oran  ile 535.465.774,14 TL 03- Mal ve Hizmet Al mlar , %99,80’lik gerçekle me 
oran  ile 16.966.508,06 TL 04- Faiz Giderleri, %77,86’l k gerçekle me oran  ile 826.588,35 TL 
05- Cari Transferler, %81,34’lük gerçekle me oran  ile 96.762.337,73 TL 06- Sermaye Giderleri 
ve %100’lük gerçekle me oran  ile 33.644.320,00 TL 08- Borç Vermedir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gider bütçesinin ekonomik s n fland rma düzeyinde gerçekle me tutarlar  Grafik 22’de 
gösterilmi tir. 
Grafik 22: Ekonomik s n fland rma düzeyinde gider bütçesi gerçekle me tutarlar  
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Gider bütçesinin fonksiyonel sınıflandırma düzeyinde gerçekleşme tutarları Grafik 21’de 
gösterilmiştir. 
 
Grafik 21: Fonksiyonel sınıflandırma düzeyinde gider bütçesi gerçekleşme tutarları 
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2016 mali y l  gider bütçesinin Kurumsal s n fland rmaya göre bütçe ödenekleri ve bütçe giderleri 
da l m  Tablo 51’de, Birim baz nda Bütçe Kalemlerinin Gerçekle me Oranlar  ise Tablo 52 – 69’ da  yer 
almaktad r. 
 

 Tablo 51: Kurumsal s n fland rmaya göre bütçe ödenekleri ve bütçe giderleri da l m  

Kurumsal 
Kod 

46.35.04 
Kurumsal Birim Bütçe le 

 Verilen Ek Bütçe Net 
Ödenek Harcama 

02 Özel Kalem Müdürlü ü 540.000,00 0,00 540.000,00 407.567,55 

04 Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl  84.181.000,00 7.000.000,00 54.412.410,00 53.285.049,63 

05 nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  234.036.380,00 35.000.000,00 278.099.880,00 274.777.968,87 

8 Kararlar ve Ar iv Dairesi 
Ba kanl  0,00 0,00 304.840,00 277.896,46 

10 Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl   23.144.500,00 0,00 67.502.250,00 53.074.631,32 

11 Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl   212.584.850,00 0,00 201.609.350,00 199.697.312,97 

13 Destek Hizmetleri 
Dairesi Ba kanl   8.915.900,00 0,00 10.405.900,00 9.428.743,79 

14 Sat n Alma Dairesi 
Ba kanl  794.390,00 0,00 831.890,00 784.794,53 

15 Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl  14.327.385,00 0,00 19.977.385,00 16.882.174,16 

20 Tefti  Kurulu Ba kanl  175.000,00 0,00 180.000,00 172.081,21 

21 ç Denetim Birimi 
Ba kanl  262.000,00 0,00 278.000,00 266.012,52 

24 1. Hukuk Mü avirli i  717.500,00 0,00 959.500,00 815.311,29 

30 Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  94.450.540,00 0,00 108.069.540,00 92.259.912,25 

31 Otobüs letme Dairesi 
Ba kanl  11.592.127,00 0,00 11.682.627,00 5.640.679,03 

32 Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl  1.310.450,00 0,00 1.360.450,00 1.142.821,44 

33 
Mü teri Hizmetleri ve 
Kurumsal leti im Dairesi 
Ba kanl  

39.596.464,00 0,00 12.314.964,00 8.100.689,75 

34 Ula m Teknolojileri 
Dairesi Ba kanl  97.420,00 0,00 97.420,00 26.074,57 

35 
Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 
Ba kanl  

390.940,00 0,00 490.440,00 440.944,25 

TOPLAM 727.116.846,00 42.000.000,00 769.116.846,00 717.480.665,59 
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2016 mali y l  finansman n ekonomik s n fland rmas nda borçlanma 162.250.000,00 TL, ödeme 
84.620.000,00 TL öngörülerek net 77.630.000,00 TL iç borçlanma tahmin edilmi tir. 

2016 mali y l nda 58.750.000,00 TL borçlanma, 84.738.910,10 TL kredi anapara geri ödemesi yap lm  
olup banka mevcudu ile birlikte finansman n ekonomik s n fland rmas  -14.139.818,60 TL olarak 
gerçekle mi tir. 

 55.146.789,61 TL Vak fbank  
 28.860.870,50 TL Denizbank 
      366.666,66 TL Garanti Bankas  ve 
      364.583,33 TL Halkbankas  olmak üzere toplam:  
 84.738.910,10 TL anapara borç ödemesi yap lm t r. 
 
2016 mali y l  finansman n ekonomik s n fland rmas nda 5.000.000 TL banka mevduat  öngörülmü  
olup, 11.849.091,50 TL banka mevduat n n 2016 y l na devretti i görülmü tür. 

 
 

2. Temel Mali Tablolara li kin Aç klamalar 
 
ESHOT’un 2016 mali y l  temel mali tablolar ; 2016 Kapan  Bilançosu, Faaliyet Sonuçlar  Tablosu ve 
Bütçe Uygulama Sonuçlar  Tablosu Tablo 71 – 73’de yer almaktad r. 
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3. Mali Denetim Sonuçlar  
 
2016 y l nda, 5018 say l  Kanunun 68. Maddesi ve 6085 say l  Say tay Kanununun 36’nc  Maddesi  
gere ince 2015 mali y l  d  denetimi yap lm t r. Say tay Kanunu ve 5393 say l  Belediye Kanunu’nun 
55’nci Maddeleri uyar nca “2015 y l  Say tay denetim raporu” 2016 y l  Kas m ay  Ola an Meclis 
Toplant s  I.Birle imi 14.11.2016 tarihinde Meclis Heyetinin bilgilerine sunulmu tur. 
 

5018 Say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 63’üncü maddesi kapsam nda ç denetim 
birimi taraf ndan, 2016 Y l  ç Denetim Program  uyar nca, toplam 7 ana süreç ve 23 alt süreçte 
denetim yap lm t r. 
 
5393 say l  Belediye Kanununun 25’nci maddesi gere ince Meclis Denetim Komisyonu taraf ndan 
2015 mali y l  denetimi yap lm t r. 
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B. PERFORMANS B LG LER  
1. Faaliyet Proje Bilgileri 

Stratejik Amaç  - 1 H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Stratejik Hedef -  1.1.Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak  

Performans Hedefi-  1.1.1.Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak 
ve Yayg nla t rmak 
 
Faaliyet 1.1.1.1 
Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum yap lmas  

Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda;  Temass z ak ll  kartlara internet 
üzerinden dolum yap lmas  ve vatanda lar m z taraf ndan bankalara verilecek otomatik 
ödeme talimat yla "Bitmeyen Kart "modelinin hizmete sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Tam ve Ö renci tipli zmirimKart’lara internet üzerinden dolum yap labilmesi amac yla gerekli 
olan altyap  çal malar  tamamlanm t r. nternet üzerinden dolumunu yapan kullan c n n 
yükleme bilgisi validatörlere iletilmektedir. Bini  yapmak için kart n  validatöre okutan 
kullan c n n kart na dolum bilgisi otomatik olarak yans maktad r. 
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Faaliyet 1.1.1.2 
Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer 
alan bakiye bilgisini sorgulamas   

Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama 
yapabilmesinin sa lanmas  amaçlanm t r.

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

izmirimkart.com.tr web adresinden, ESHOT Genel Müdürlü ü ve zmir Büyük ehir Belediyesi 
Android, IOS ve Windows Phone gibi ak ll  telefonlardan, vatanda lar m z n kartlar ndaki 
bakiyelerini ö renebilmesi ile ilgili gerekli çal malar yap lm  olup, uygulamalar yay na 
al nm t r. Vatanda lar m z mobil cihazlar ndan bakiye sorgulama i lemini yapabildi i gibi, 
kartlar n  kay t ederek mobil teknolojilerin sa lam  oldu u faydalardan yararlanmaktad r. 

 

 

 

Faaliyet 1.1.1.3 
ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  kartlara otomatik kredi yükleyen 

makinalar n hizmete sunulmas   

ehir genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine Otomatik Kart Kredi 
Yükleme Makinas n n (TVM)  konumland r lmas  amaçlanm t r. 

 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

2016 y l  ihale döneminde geçerli olan Elektronik Ücret Toplama Sisteminde TVM’ler teknik 
artnameden ç kar lm , bu nedenle faaliyet iptal edilmi tir. 
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Stratejik Amaç  - 1 H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Stratejik Hedef - 1.1.Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak  

Performans Hedefi-  1.1.2.   Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini 
Sa lamak 

Faaliyet 1.1.2.1 
Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  / istedikleri dura a 
otobüslerin geli  süresinin sorgulanmas   

Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  
süresini sorgulama vb.) geli tirilmesi ve mobil uygulamalar üzerinden bilgilendirilmesi 
amaçlanma t r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Web sitesi ve mobil uygulamalar (IOS,Android ve Windows Phone i letim sistemlerinde 
haz rlanan ve uygulama marketlerinden indirilen) arac l yla   yolcular n bulunduklar  / 
istedikleri dura a otobüslerin geli  süresinin y ll k sorgulama say s   377.772’dir.  

 

Stratejik Amaç  - 1 H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Stratejik Hedef - 1.2. Yolcu Memnuniyetini Artt rmak  

Performans Hedefi-  1.2.1. Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Faaliyet 1.2.1.1 
Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 

Sürdürülen ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi amac yla; toplu ta ma 
hizmetlerinin süreklili inin sa lanmas , izleme, denetlemenin ula m bilgi sistemleri 
marifetiyle yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale getirilmesi, aktarma ve 
bayku  uygulamalar n n devam etmesi, kaza ve ar za sonras  müdahale ve takip 
i lemlerinin h zland r lmas  planlanmaktad r. 

 
Otobüs letme Dairesi Ba kanl : 

Planlama birimi taraf ndan öngörülen dönemsel planlar çerçevesinde; toplu ta ma 
hizmetlerinin süreklili i sa lanm , zaman nda güvenli ve sürekli toplu ta ma hizmeti 
sunularak, kurum ve kurulu lardan talep edilen özel görev araç tahsisleri gerçekle tirilmi tir. 
Ayr ca daremiz E itim Birimi taraf ndan düzenlenen e itimlere personellerimiz 
yönlendirilmi , trafik kazalar na motorize ekiplerimiz en k sa sürede müdahale etmi tir. 
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Tablo 74: Öngörülen göstergeler ve gerçekle me oranlar  

Performans Göstergeleri Öngörülen Uygulanan Uygulama Oran  
Uygulama, izleme, 

denetleme ve 
de erlendirme Oran (%) 

Planlanan Uygulanan 
%100 Sürücü personelin 

%100’ü 
Sürücü personelin 

%100’ü 

Toplu Ta ma Hizmetleri 
Oran (%) 

Planlanan Günlük Servis 
Say s  (Ortalama) 

Gerçekle en Günlük 
Servis Say s  (Ortalama) %97,4 

4.098.060 3.993.025 

E itim verilen personel 
oran (%) 

E itim Verilmesi 
Planlanan Personel 

Say s  
E itim Verilen Personel 

Say s  %95 

3428 3249 
Bayku  Seferlerinin 

Sürdürülme Oranlar (%) 
Planlanan Uygulanan %100 %100 %100 

Ula m Bilgi Sistemlerinin 
Kullan m Oran  (%) 

Planlanan Planlanan %100 
Her gün Her gün 

Kaza Sonras  Müdahale ve 
Takip lemleri Oran (%) 

Genelge 11’ e istinaden 21.03.2016 tarihinden itibaren Yenilenen Te kilat 
emas  ile birlikte Hasar Takip ube Müdürlü ü Daire Ba kanl m zdan 

ayr larak Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl na geçmi  olup Kaza Sonras  
Müdahale ve Takip lemleri taraf m zca yap lmamaktad r. 

Tablo 75: Ta nan yolcu say lar   
TAM ÖGR. ÖGRT. SER 3-5 TOPLAM 

132.405.178 73.217.264 2.523.955 45.061.952 196.577 253.404.926 

A. E itim Faaliyetleri  
2016 y l  içerisinde personelimizin alm  oldu u e itimler Tablo 76’da yer almaktad r. E itim 
veren birim, ba lang ç ve biti  tarihleri ile birlikte tabloya aktar lm t r. 

Tablo 76: Al nan E itimler  

E itimi Veren 
Birim Konu Biti  Tarihi Aç klama 

E itim 
Alan 

Personel 
Say s  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Oryantasyon 
E itimi 2016 y l boyu 

Göreve yeni ba layan personelimizi, yetki 
ve sorumluluklar  konusunda 

bilgilendirmek, Kurumumuzun misyon ve 
vizyonunu benimsetmek, en k sa zamanda 
i e uyumunu sa lamak amac yla e itimler 

ald r lm t r. 

226 

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

OTOKAR 
marka 

otobüslerin 
teknik 

özellikleri 
hakk nda 
tan t m ve 

bilgilendirme 

2016 y l boyu 

2016 y l  A ustos ay  itibariyle Filomuza 
kat lan OTOKAR marka otobüslerin teknik 
özellikleri hakk nda personelimize e itim 

ald r lm t r. 

 
676 
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E itimi Veren Birim Konu Biti  Tarihi Aç klama E itim Alan 
Personel Say s  

zmir Valili i l Emniyet 
Müdürlü ü 

Terörizm E itimi A ustos 2016 
Terörizme kar  bilgilendirme 

toplant s  e itimine oför 
personelimiz yönlendirilmi tir. 

558 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Temel lkyard m ve 
Temel lkyard m 

Güncelleme 

Nisan 
2016 

Personelimize ilkyard m bilgi ve 
becerisinin ö retilmesi, temel sa l k 

bilgisinin art r lmas  amac yla 
e itimler ald r lm t r. 

3 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

nsan li kileri, 
leti im Becerileri ve 

Stres Yönetimi 
2016 y l boyu 

Personelimizin ileti im becerilerini 
geli tirmeleri yoluyla 

kendilerini ifade edebilme ve 
kar lar ndakini anlayabilme 

davran lar  kazand rmak, stresin 
etkisini tan mlamak ve stresin 

olumsuz etkilerini kontrol alt nda 
tutmaya yard mc  olacak teknikleri ve 

al t rmalar  sunma konular  
hakk nda e itimler ald r lm t r. 

746 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Güvenli ve Defansif 
Sürü  Teknikleri 

E itimi 
2016 y l boyu 

oför personelimizin ehir içi araç 
kullanma becerilerini geli tirmek ve 

güvenli sürü  tekniklerini 
benimsetmek amac yla e itimler 

ald r lm t r. 

552 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Ekonomik Sürü  
E itimi 

2016 y l boyu 

oför personelimizin ehir içi araç 
kullanma becerilerini geli tirmek, 

ekonomik sürü  tekniklerini 
benimsetmek amac yla e itimler 

ald r lm t r. 

379 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Mü teri li kileri 
Yönetimi ISO 1002 

Sertifikasyonu 

Aral k 
2016 

Halkla li kiler yönetimi çal malar n n 
kalitesini belgelendirme çal malar  
amac yla personelimize e itimler 

ald r lm t r. 

13 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Excel ve leri Excel 
E itimi 

Eylül – Ekim 
2016 

Personelimizin mesleki donan m n n 
geli tirilmesi, geli en teknolojiye 

uyum sa lamas , verilerle ilgili analiz 
i lemleri ile gerekli fonksiyonlar  

kullanabilmeleri ve tablo 
seçeneklerini detayl  bir ekilde 
ö renebilmeleri amaçlanm t r. 

 
26 
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E itimi Veren Birim Konu Biti  
Tarihi Aç klama 

E itim 
Alan 

Personel 
Say s  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Oracle Database 11g: 
SQL TUNING 

Ekim 
2016 

Veri taban  yönetici veya geli tiricisi 
ilgili personelin; verimsiz SQL 

ifadelerini belirleme ve uyumlu hale 
getirme yetisine sahip olmalar  

amaçlanm t r. 

 
 
 

2 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Oracle Database 
Programming With 

PL/SQL 

Ekim 
2016 

Veri taban  yönetici veya geli tiricisi 
ilgili personel taraf ndan; PL/SQL 
programlama dilinin özelliklerinin 

ke fedilerek sakl  yordamlar, 
fonksiyonlar, paketler gibi kod 

parçac klar  ve programlar  
geli tirmenin ö renilmesi 

amaçlanm t r. 

2 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

Yang n ve Arama 
Kurtarma E itimi 

Kas m 
2016 

daremizde i  ba  yapan 
personelimize tfaiye Yang n ve Do al 

Afet E itim Merkezi E itmenleri 
taraf ndan Temel Yang n Güvenli i 

E itimi verilmi tir. 

 
58 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi 

Ba kanl  

“Etik Bir Dünya Düzeni, 
Yönetim Modeli 
Önerisi” E itimi 

May s 
2016 

Etik haftas  etkinlikleri nedeniyle 
2016 y l nda i  ba  yapan sözle meli 

memurlar m za Belediye Meclis 
Salonunda Etik Konferans  verilmi tir. 

8 

 
nsan Kaynaklar  ve 

E itim Dairesi 
Ba kanl  

 

Temel  Sa l  ve 
Güvenli i E itimi 

Mart 
2016 

 Güvenli i Uzman  ve yeri 
Hekimlerimizce memur personelimize 

daremiz Konferans salonunda 
e itimler verilmi tir. 

35 
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B. Otobüs Hatlar na Yönelik Çal malar 

Daire Ba kanl m z taraf ndan zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde; 2016 Y l  Aral k 
ay  itibariyle toplam 40 memur, 11 sözle meli memur, 120 irket idari personeli, 20 irtibat 
oförü, 19 motorize ekip, 2439 sürücü personel ile birlikte 327 hatta; Merkez, Kar yaka, 

Bornova, Buca ve Teleferik bölgelerinde toplu ta mac l k hizmeti yürütülmü tür. Bölgeler ve 
hat da l mlar  Tablo 77’de yer almaktad r. 

Tablo 77: Bölgeler ve hat da l mlar  

24 saat s n rs z hizmet anlay  ile bayku  ( gece servisi hatlar  ) ad n  verdi imiz gece 
seferleriyle vatanda lara kesintisiz ula m hizmeti sunulmu tur. 

Tablo 78: Bayku  Hatlar n n Bölgesel Da l m   
Bölge Hat No Hat Ad  

Merkez 910 Gaziemir - Konak 
Kar yaka 920 Çi li - Konak 
Bornova 930 Bornova - Konak 

Buca 940 Buca - Konak 
Teleferik 950 Narl dere - Konak 

Kentin de i ik bölgelerinde devam eden altyap  çal malar  süresince, alternatif 
güzergahlardan ve gerekti inde otobüs ilavesi de yap larak, vatanda lar n ula m  sa lanm , 
güzergah de i iklikleri medya ve bas l  ilanlar ile duyurularak, vatanda lar bilgilendirilmi tir. 

Havaliman  Otobüsleri 
 Üç farkl  merkezden kald r lan otobüs hatlar  ile vatanda lara havaliman  ula m nda 
hem konforlu hem de ucuz ula m imkan  sa lanm t r. 

200 – Mavi ehir Aktarma Merkezi – Havaliman   
202 – Cumhuriyet Meydan  – Havaliman  
204 – Bornova Metro– Havaliman   

Bölge Hat Say s  
Merkez 83 

Kar yaka 83 
Bornova 71 

Buca 41 
Teleferik 49 
Toplam 327 
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C. Denetim ve Kazalar  Önleme Çal malar  

Sabah saatlerinde atölyelerde i e ba lamadan önce, tüm personel ile toplant lar 
düzenlenerek, gerekli uyar larda bulunulmu , personelin sorunlar  dinlenmi  ve iletilen 
sorunlar imkânlar ölçüsünde çözümlenmi tir. 

Bölge müdürü, bölge efleri ve daremiz 
personellerinden olu turulmu  motorize ekiplerce 
her gün güzergahlar üzerinde rutin denetimlere 
devam edilmi tir. Meydana gelen aksakl klara 
an nda müdahale edilerek, hem erilerimizin 
ma dur olmas n n önüne geçilmi tir.  

Sürücülerin sefere ç kt klar  andan itibaren h z 
limitleri uydu takip sistemi arac l yla izlenmi  
olup; yap lan kontrollerde h z limitini a an 
personellerimiz hakk nda gerekli i lemler yap l p 
disiplin kuruluna sevk edilmi tir. 

 

D. Engelli Vatanda lar m za Yönelik Çal malar 

Engelli vatanda lara yönelik ücretsiz ula m olana  uygulamas  sürdürülmü tür. 

Otobüs letme Dairesi Ba kanl nda kullan lan 1498 adet otobüsten, 1450 adedi engelli 
kullan m na uygun olup, hizmet verdi imiz tüm hatlar m zda engelli vatanda lar m z n ula m  
sa lanm t r. 

18 Haziran 2012 tarihinden itibaren www.eshot.gov.tr internet adresinden ula m saatlerinin 
yan na arac n engelli kullan m na uygun oldu unu belirten sembol konulmu tur. 

zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl  ile yap lan protokol gere ince; Sabahat Ak ray Otistik 
Çocuklar E itim ve  E itim Merkezi Müdürlü üne Kar yaka, Bornova, Buca ve Teleferik 
bölgelerinden toplam 4 adet araç tahsis edilerek, engelli ö rencilere ula m imkân  
sa lanm t r. 
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E. Vatanda lar n Bilgilendirilmesi ve Ula m Sisteminin Daha Ça da  Bir Hale Getirilmesine 
Yönelik Çal malar 

Otobüs güzergahlar , durak isimleri ve otobüs hareket saat de i iklikleri hakk nda güncelleme 
çal malar  yap larak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden vatanda lar n kullan m na 
sunulmaya devam edilmi tir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Y l içerisinde zmir Büyük ehir Belediyesi Halkla leti im ube Müdürlü üne vatanda lar 
taraf ndan iletilen toplam 29.243 adet öneri, istek ve ikayet de erlendirilmi  ve sonuçlar  
hakk nda vatanda lara dijital ortamda yan t verilmi tir. 
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Faaliyet 1.2.1.2 
60 Ya  Kart  çin nternetten Ba vuru Al nmas  

Mevcut sistemde ki iselle tirilmi  ö renci - ö retmen kartlar  için uygulanan internet 
ba vurular n n 60 ya  kart  için de geçerli hale getirilmesi amaçlanmaktad r. 

 

Stratejik Amaç  - 1 H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Stratejik Hedef – 1.2. Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Performans Hedefi-  1.2.2.   Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Faaliyet 1.2.2.1 
Hizmet Alan m za li kin ikayet Say s n n Azalt lmas  

Vatanda lardan gelen ikayetlerin içeri inin incelenmesi, konu ve içeriklerine göre detayl  
analizlerinin yap lmas  ve ikayetlerin azalt lmas na yönelik çözümlerin geli tirilmesi ve 
gerekli tedbirlerin al nmas  amaçlanmaktad r. 

 

Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im Dairesi Ba kanl : 

Daire Ba kanl m zca yürütülen ça r  merkezi i lemleri kapsam nda vatanda lar m z 
taraf ndan 320 0 320 nolu telefona yap lan ba vurulara; 7 gün 07:00 – 23:00 saatleri aras  
hizmet verilmektedir. 

Halkla li kiler ube Müdürlü ü 02.04.2016 tarihinden itibaren Konak’ta yeni hizmet 
binas nda hizmet vermeye ba lam t r. 
Vatanda lardan gelen ça r lara daha h zl  cevap vererek hizmet kalitesinin artt r lmas  
amac yla Halkla li kiler ube Müdürlü ünde 21.07.2016 tarihinde 6 yeni personel 
görevlendirilmi tir. 
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Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı: 

60 yaş kartı uygulamasının yenilenmesi ve bunun sistemsel değişikliklere yol açması sebebiyle 

kart başvurularının yüzyüze alınmasına karar verilmiştir. 2016 yılında toplam alınan 60 yaş kartı 

başvuru sayısı 7.287’dir. 



Ça r  merkezinde 2016 y l  içerisinde toplam 145.650 ça r ya yan t verilmi  olup 20.971 adedi 
H M program na girilmi tir. Vatanda lar m zdan gelen ça r lar n % 85,60’  an nda 
bilgilendirilmi tir.  Ayl k bazda rakamlar Tablo 79’da ve grafik Grafik 25’de yer almaktad r. 

AYLAR 
YANITLANAN S STEME G R LEN S STEME G R LMEDEN 

ÇA RI ÇA RI B LG LEND R LEN ÇA RI 
OCAK 3.268 526 2.742 

UBAT 4.232 1.055 3.177 
MART 3.942 742 3.200 
N SAN 3.734 499 3.235 
MAYIS 5.606 431 5.175 
HAZ RAN 7.139 722 6.417 
TEMMUZ 9.174 1.277 7.897 
A USTOS 20.761 2.744 18.017 
EYLÜL 21.900 2.799 19.101 
EK M 24.378 3.193 21.185 
KASIM 23.226 3.499 19.727 
ARALIK 18.290 3.484 14.806 
TOPLAM 145.650 20.971 124.679 

Tablo 79: Vatanda lar m zdan gelen ve sisteme girilen ça r  adetleri  
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Grafik 25: Vatanda lar m zdan gelen ve sisteme girilen ça r  grafi i  

 

 
Ba vuru ekline göre vatanda  ba vurular n n y ll k gösterimi Tablo 80'de, yüzdelik da l m  
Grafik 26'da yer almaktad r.  
 

 

 

(Toplam ba vuru 50.100 olarak gerçekle mi  olup Ba kanl klara yönlendirme yap ld nda 
ba vuru say s  94.231 olmaktad r.) 
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Tablo 80: Ba vuru ekline göre H M 
ba vurular  

Grafik 26: Ba vuru ekline göre H M ba vurular  yüzdelik 
da l mlar  
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Tablo 81: Aylara göre H M ba vurular  / 2015-2016 

Aylar 2015 Y l  2016 Y l  
Ocak 4.430 1.998 

ubat 3.823 3.999 
Mart 4.477 2.549 
Nisan 4.236 1.922 
May s 2.861 1.975 
Haziran 5.331 2.234 
Temmuz 3.264 2.530 
A ustos 2.569 4.280 
Eylül  2.607 6.167 
Ekim 3.618 8.382 
Kas m 3.367 7.557 
Aral k 2.998 6.507 
Toplam 43.581 50.100 

Grafik 27: Aylara göre H M ba vurular  grafi i / 2015-2016 

 

Vatanda lardan gelen taleplere Daire Ba kanl klar n n geri dönü  sonuç durumu Tablo 82’de 
yer almaktad r. (Toplam ba vuru 50.100 olarak gerçekle mi  olup Ba kanl klara yönlendirme 
yap ld nda ba vuru say s  94.231 olmaktad r.) 
Tablo 82: Ba kanl klara yönlendirme yap ld nda ba vuru say lar   
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Çal ma Devam Ediyor 1.984 
Beklemede 1.405 
Sorumluluk Alan  D nda 218 
Programa Al nd  40 
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zmir Enternasyonal Fuar nda, Fuar süresince vatanda lar m z  bilgilendirmek üzere bir 
personel görevlendirilmi tir. Mobil uygulamadan him@eshot.gov.tr adresine gelen 71 adet 
istek ve ikayet H M yaz l m na yönlendirilmi tir. Gelen istek ve ikayetler do rultusunda 
Ula m Planlama ve Otobüs letme Dairesi Ba kanl klar na çözüm odakl  günlük rapor 
haz rlanarak Yönetime sunulmu tur. B MER sistemine geçildikten sonra 12 ikayet, 7 istek, 4 
bilgi edinme, 1 görü  öneri Daire Ba kanl m zca cevapland r lm t r. 
 

Stratejik Amaç  - 1 H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Stratejik Hedef - 1.2.Yolcu Memnuniyetini Artt rmak  

Performans Hedefi-  1.2.3. Ula m Bilgisine Eri im Alternatifler Üretmek 

Faaliyet 1.2.3.1 
zmir ili toplu ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  

Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  
amaçlanmaktad r. 

 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl : 

Yolcu Bilgilendirme Harita ve Pano Haz rlama Çal malar  

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde toplu ula m n kolay kullan m  ve yolcular n 
daha kolay bilgilendirilmesi hedefleri gözetilerek; "Toplu ula m haritalar  ve yolcu 
bilgilendirme panolar  dokümanlar " haz rlat lm t r. Söz konusu i  kapsam nda “Durak çi 
Bilgilendirme Haritalar (1), Durak çi Bilgilendirme Panolar (2), zmir Genel Ula m Haritas (3), 
Turist Rehber Haritas (4), Gece Otobüs Hatlar  Haritas (5), Aktarma Merkezleri Bilgilendirme 
Panolar  (6),  El Bro ürleri (7)   modelleri haz rlat lm t r. 

1- Durak çi Bilgilendirme Haritalar :  

Yüklenici firma taraf ndan otobüs hatlar m z n güzergâhlar  ve otobüs duraklar  harita üzerine 
i lenerek kent merkezi haritas  olu turulmu tur. Haz rlanan harita üzerinde bölgeleme 
yap larak her bölgeye ait ayr  durak içi bilgilendirme haritalar  haz rlat lm t r. Söz konusu 
haritalar otobüslerin güzergâh bilgilerini ve yolcunun harita üzerinde hangi noktada oldu u 
bilgisini içermektedir.
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2- Durak çi Bilgilendirme Panosu 

Otobüs hatlar n n kulland  duraklara ili kin bilgiler, kalk  ve var  noktalar , sefer saatlerini 
içeren bilgilendirme panolar  haz rlat lm t r. 
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3- zmir Genel Ula m Haritas  

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içerisinde otobüs duraklar ndaki ve aktarma 
merkezlerindeki toplu ula ma ili kin bilgilendirme sorunlar n  ortadan kald rmak amac yla 
kentin ana hatlar n n otobüs güzergâhlar n , aktarma merkezleri, metro istasyonlar , ZBAN 
istasyonlar , otobüs duraklar , kentin önemli noktalar  (hastane, okul, kültür merkezleri, an t, 
tiyatro, al veri  merkezleri, rekreasyon ve dinlenme alanlar , müze v.b.) aras ndaki ula m  
içeren haritalar haz rlat lm t r. 
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4- Turist Rehber Haritas   

Turist kullan m na yönelik kent geneli haritalar , kentin turistik önem ta yan 
alanlar na (kültür merkezleri, an t, tiyatro, al veri  merkezleri, rekreasyon ve dinlenme 
alanlar , müze v.b.) ula m n nas l sa lanaca na ili kin bilgilendirmeleri ve görselleri içeren 
haritalar haz rlat lm t r. 

 
5- Gece Otobüs Hatlar  Haritas  

           Gece hizmet veren otobüs hatlar n n 
güzergâh bilgilerini, sefer saatlerini, otobüs 
hat numaralar n  içeren bir harita tasar m  
olu turulmu tur. Haz rlanan harita gece sefer 
yapan otobüs hatlar n n ba lang ç ve biti  
bölgelerini içermektedir. 

 

   

 6- Aktarma Merkezleri  
 Bilgilendirme Panolar  

Aktarma merkezlerinin s n rlar  içerisindeki duraklar n 
konumlar n , hangi dura n hangi otobüslere ait oldu u 
bilgisini, otobüslerin numaralar n , kalk  ve var  yerleri ve 
sefer saatlerini içeren haritalar olu turulmu tur. 
Yolcular n aktarma merkezlerine girdiklerinde hangi 
dura a gitmeleri gerekti ini, aktarma merkezi giri inde 
kolayca alg layabilecekleri ekilde haritalar tasarlat lm t r.  

 

 

Faaliyet Raporu106



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Stratejik Hedef - 2.1. Çal anlar n Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini 
Yükseltmek 

Performans Hedefi-  2.1.1. Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 
 

Faaliyet 2.1.1.1 
Personelin özel günlerinin takip edilmesi 

Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerinde sistem üzerinden mesaj gönderilmesi amaçlanmaktad r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

Personelin özel günlerinde 2016 y l  içerisinde (bayramlar, do um günü, ve evlilik y l dönümü için 
kutlama mesaj  – personel ve personel yak nlar n n ölümü halinde bilgilendirme mesaj ) SMS 
gönderimi yap lm t r. 

7- El Bro ürleri 

Genel Toplu Ula m Haritas , 
Kent Merkezi Haritas , Gece 
Otobüsleri Hatlar  Haritas , 
Aktarma Merkezi Bilgilendirme 
Haritalar n n her biri için ayr ca 
el bro ürleri haz rlat lm t r. 
Bro ürler kentin ula m na 
ili kin bilgileri, metro, ZBAN, 
tramvay, vapur ve otobüs 
hatlar n n ili kilerinin ayr nt l  
bir ekilde anlat ld , otobüs 
güzergâhlar n n, duraklar n n, 
sefer saatlerinin, ücret 
tarifelerinin bilgilerini 
içermektedir. 

Haz rlanan tasar mlar n bask  ve güncelleme i lemlerinin yap lmas  
a amas na gelinmi tir. Ancak Durak çi Bilgilendirme 
Panolar nda(2) yer alan bilgilerin güncellenmesi için yaz l ma 
ihtiyaç duyulmu  olup, konu ile ilgili Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
ile çal malara ba lan lm t r.    
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Faaliyet 2.1.1.2 
Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik edilmesi  

Kurum imkanlar yla personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere  ( Konser, 
tiyatro vb. etkinliklere) kat l m n sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

Sosyal ler ube Müdürlü ü bu kapsamda; 

10 Kas m Atatürk'ü anma töreni gerçekle tirilmi tir. 
zmir Sanat Etkinliklerine kat l m n sa lanmas  amac yla her ay etkinlik program  

düzenlenmi tir. 
 

Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.2. Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artt rmak  

Performans Hedefi-  2.2.1. Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 
 

Faaliyet 2.2.1.1 
Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas   

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için e itim kurulunda al nan ve di er Daire Ba kanl klar  
taraf ndan talep edilen e itimlerin gerçekle tirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve 
becerilerini geli tirmek amac yla e itilmeleri, i  sa l  ve güvenli i, ekonomik sürü  e itimi, 
güvenli ve defansif sürü , oryantasyon, sivil savunma, insan ili kileri, ilkyard m e itimi vb. 
e itimlerin verilmesi, lisans i lemlerinin düzenlenmesi ve gerekli dokümanlar n (kitap vb.) 
bast r lmas  amaçlanmaktad r. 

 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

A. Kurum çi E itim Faaliyetleri  

Oryantasyon E itimi: Bu e itimin amac ; i e yeni ba layan personele kurumu tan tmak, 
kurumun i leyi i hakk nda bilgi vermek, pozisyonlar n n gerektirdi i görev ve yetkilerini 
aç klayarak i e yeni ba layan personelin kuruma uyumunu h zland rmak ve kolayla t rmakt r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü, Ula m Dairesi Ba kanl  koordinatörlü ünde, 
Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ve Ak ll  Kart ube Müdürlü ü taraf ndan verilen 
e itime 226 personel kat lm t r. 
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2016-2017 e itim ö retim y l nda staj 
yapmakta olan 153 ö renciye Oryantasyon 
E itimi verilmi tir. 

Güvenli ve Defansif Sürü  E itimi: Sürü  
Teknikleri E itim Merkezinde gerçekle tirilen 
e itimlere 552 personel kat lm t r.  

Ekonomik Sürü  E itimi: Sürü  Teknikleri 

E itim Merkezinde gerçekle tirilen 

e itimlere 379 personel kat lm t r.  

Stajyer E itimi: 3308 Say l  Mesleki E itim 

Kanunu'na göre 153 ö renci mesleki e itim 

alm t r.  

2015-2016 dönemi 3308 Say l  Kanuna tabi staj e itimi tamamlanm t r. 121 ö renci ücretsiz 

staj n  tamamlam t r. 

Ta n r Mal Yönetmeli inin Uygulama lemleri E itimi: 84 personele e itim verilmi tir. 

Bütçe ve Performans Program n n Haz rlanmas  E itimi: 31 personele e itim verilmi tir. 

 Sa l  ve Güvenli i E itimleri: 85 sözle meli memur personel, 56 kadrolu i çi, 316 memur 

personel ve 277 stajyer ö renciye i  sa l  ve güvenli i e itimi verilmi tir. 

Sözle meli Personelin Mali ve Özlük Haklar  Bilgilendirme E itimi: 37 sözle meli memur 

personel kat lm t r. 

Terörizme Kar  Bilinçlendirme E itimi: 567 personele verilmi tir. 

Yang n E itimi: 63 personelin kat l m  gerçekle mi tir. 

Birim Ar iv Sorumlular  E itimi: 21 personel kat lm t r. 

B. Kurum D  Kat l m Sa lanan E itimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler 

nsan li kileri, leti im Becerileri ve Stres Yönetimi E itimi: zmir Ekonomi Üniversitesi 
taraf ndan verilen nsan li kileri, leti im Becerileri ve Stres Yönetimi e itimine 46 idari 
personel ve 746 oför personel kat lm t r. 

Kurum Eti i ve Etik Davran  lkeleri E itimi: 13.04.2005 tarihli ve 25785 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Kamu Görevlileri Etik Davran  lkeleri le Ba vuru Usul ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmeli i'nin 24. maddesine göre “Kamu kurum ve kurulu lar nda istihdam edilen her 
düzeydeki personel, istihdama ili kin ko ullar n bir parças  olarak etik davran  ilkeleri ve bu 
ilkelere ili kin sorumluluklar  hakk nda bilgilendirilir.” denilmektedir. 
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Bu kapsamda; tüm memur, sözle meli ve bürolarda çal an irket personeline yönelik olarak 

496 personele Kurum Eti i ve Etik Davran  lkeleri E itimi verilmi tir.  

 
Fikri ve Sinai Mülkiyet Hukuku-Patent Hakk  ve Marka Hukuku E itimi: zmir Ekonomi 

Üniversitesi taraf ndan gerçekle tirilen e itime 5 avukat personel kat lm t r.  

Excel ve leri Excel E itimi: 19 personele Excel, 25 personele ileri Excel e itimi verilmi tir. 

OracleDatabaese11g: SQL TUNING E itimi: 5 personelin kat l m  ile gerçekle mi tir. 

OracleDatabaese Programming with PL/SQL E itimi: 4 personelin kat l m  ile gerçekle mi tir. 

OracleDatabaese 11g: Administration Workshop I Release 2: 4 personel kat lm t r. 

OracleDatabaese 11g: Administration Workshop II Release 2: 4 personel kat lm t r. 

OracleDatabaese 11g: Data Guard Administration Release 2: 3 personel kat lm t r. 

Uygulamal  Boyut ve Tork Kalibrasyon E itimi: 3 personel kat lm t r. 

Güne  Enerjisi Sistemleri Tesisat  E itimi: 1 personel kat lm t r. 

Sertifikal  Kamu hale Mevzuat  E itimi: 4 personel kat lm t r. 

Yakla k Maliyet ve Hakedi  Kursu: 4 personel kat lm t r. 

Bilgi Belge Bildirimi E itimi: 20 personel kat lm t r. 

B MER Sistemi Tan mlama E itimi: 48 personel kat lm t r. 

ISO 10002 Bilgilendirme ve Bilinçlendirme E itimi: 77 personel kat lm t r. 

Mevzuat Bilgilendirme E itimi: 20 personel kat lm t r. 

Faaliyet 2.2.1.2 
Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar olunmas  ad na sempozyumlar n, 
fuarlar n ve çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir komisyon ile takip edilen 
bu geli melerin bir yay n organ  vas tas yla kurum geneline ula acak ekilde 
yay mlanmas  

Hizmet alan m za ili kin güncel geli meleri takip edebilmek ve çal anlar n mesleki 
geli imlerini sa layabilmek ad na her y l 5 adet olmak üzere sempozyum, fuar ve çal taylara 
kat l m n sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
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Tüm Harcama Birimleri 

Büyük ehir Belediye Meclisinin 10/02/2016 tarih ve 05.176 say l  Karar  ile te kilat emas  
de i mi  olup proje tüm Harcama Birimleri taraf ndan takip edilmi tir.  

Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.3. Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini Kurum 
Genelinde Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi-  2.3.1. Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Faaliyet 2.3.1.1 
Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme tekniklerinin uygulanmas   

“Kaizen” (Tüm Kurumsal süreç ve faaliyetlerde kat l mc  bir yöntemle sürekli iyile tirme) 
Sisteminin ad mlar ; e itimlerin verilerek tüm personelin bilinçlendirilmesi, katk lar yla 
sorunlar n ve iyile tirilecek süreçlerin tespit edilmesi, çözüm üretilmesi ve kay t alt na 
al nmas d r. Sürecin belirli parçalar nda büyük yat r m gerektirmeyen iyile tirmeler 
gerçekle tirilerek bütünün verimlili inin art r lmas  amaçlanmaktad r. Bu kapsamda; 2016 y l  
içerisinde Atölyede çal an i çi personel ve birim sorumlular na Kaizen (sürekli iyile tirme) 
e itimleri verilmesi ve e itim sonras nda birimlerde Kaizen faaliyetlerinin gerçekle tirilmesi, 
baz  atölye faaliyet ve süreçlerinde de iyile tirmeler yap lmas  planlanmaktad r. 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl : 

Atölyede çal an 132 personele Kaizen e itimi verilmi tir. 12 adet süreç iyile tirme çal mas , 
performans göstergesi olarak tan mlanan say larda tamamlanm t r. 
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Faaliyet 2.3.1.2 
5S Sisteminin yayg nla t r lmas   

Amac  daha temiz, düzenli, güvenli, iyi organize edilmi  i  yeri ortam  olu turarak verimlili in 
art r lmas na, israf n azalt lmas na katk da bulunmak olan 5S Sisteminin ad mlar  ise; 
S n fland rma, Düzenleme, Temizlik, Standartla t rma ve Disiplindir. 5S uygulamas  için Kalite 
ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  ilgili personeli ile Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl  ilgili birim sorumlular  taraf ndan 2016 y l nda uygulama yap lacak birimlerin 
belirlenmesi ve birim personeline e itim verilmesi, ayr ca e itim sonras nda birimlerde çal an 
personel ile birlikte 5S çal malar  yap lmas  amaçlanmaktad r. 

 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl : 

daremizin 2015-2019 Stratejik 
Plan  kapsam nda Daire 
Ba kanl m z n sorumlulu una 
verilen 10 atölye birimine 5S 
Sistemi kurularak, bugüne kadar 
5S Sistemi kurulan 27 birimde 
sistemin süreklili inin 
sa lanmas  amac yla periyodik 
5S Sistemi denetimi 
gerçekle tirilmi  ve 132 
personele e itim verilmi tir.  

 

5S Sistemi kurulan atölye 
birimlerinde düzenleme, temizlik, standartla t rmaya yönelik olarak çal malar yap lm t r.  
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Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef- 2.4. Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu Geli tirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.4.1. Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
 
Faaliyet 2.4.1.1 
Mevcut sunucu ve ekipmanlar n güçlendirilmesi  

Bili im uygulamalar n  bar nd ran sunucular n, teknolojik gereksinimler do rultusunda 
güçlendirilmesi, ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve 
verimli bir hizmet sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl , darenin Bili im Altyap s n n yenilenerek kurulmas  i lemlerini 
tamamlam t r. Yeni altyap  cihazlar yla güçlenen dare, sistem odalar nda  Süreklili ini ve 
Felaket Kurtarma Sistemlerini içine alan güvenli yap y  olu turmu tur. 3 ayr  binada bulunan 
3 sistem odas nda hizmet veren cihazlar, etkili, kesintisiz, veri güvenli i göz önünde 
bulundurularak çal maktad r. 
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 ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m Dairesi 
Ba kanl  bünyesinde olu turulan Ula m Takip 
Merkezi için Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
taraf ndan al m  yap lan 17 adet bilgisayar ve 64 
adet lcd monitör ve 3x3 görüntü duvar  
montajlar  yap larak kullan ma sunulmu tur. 2 
adet projeksiyon cihaz  ve 20 adet kulakl k ile 
destek verilen Ula m Kontrol Merkezi, darenin 
araç filosunun izlenmesi ve telsiz ekibiyle birlikte 
araçlar n trafik yo unlu una göre yönlendirilmesi 
konusunda önemli görevler üstlenmektedir. 
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Grafik 28: Bili im Envanteri
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Cihaz Adet 
Monitör 103 
Telefon(SIP) 80 
Bilgisayar 56 
Telefon(Wi-Fi) 20 
Dizüstü Bilgisayar 4 
Projeksiyon Cihaz  2 
Kamera Sistemi 2 
Yeni Nesil Güvenlik 
Duvar  2 

Yük Dengeleme Cihaz  2 
Kesintisiz Güç Kayna  
Sistemi 1 

Kay tlama(LOG) Sistemi 1 
Görüntü Duvar  1 
Sanalla t rma Sistemi 1 
Nas Depolama Sistemi 1 
Veri Taban  Sistemi 1 

Tablo 83: Al m  Yap lan Bili im Cihazlar   
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ESHOT Genel Müdürlü üne ait Büyük ehir Belediyesi Araç Takip 
Sistemi üzerinden izlenen toplam 160 adet hizmet arac n n 
takibi yap lmaktad r. Hizmet araçlar n n takip edilmesi için Araç 
Takip Sistemi Cihazlar  içinde yüklenicisi de i en sim kart 
de i iklikleri yap lm , kullan c  birimler bilgilendirilmi tir. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Faaliyet 2.4.1.2 
Network altyap s n n iyile tirilmesi  

Network altyap s n n ile cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n eri iminde ve 
network güvenli i konusunda gerekli önlemlerin al nmas , kesintisiz ve kaliteli hizmet 
sunulmas  amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Sürekli de i en ve geli en teknoloji do rultusunda Bili im Altyap s ’ n n kurulmas  
kapsam nda yeni güvenlik duvar  cihazlar yla öncelikle sunucu ve depolama cihazlar  
güvenli i sa lanm t r. dare’nin atölye ve garajlar nda a  
altyap s n n iyile tirilmesi ihtiyac  bulunmaktad r. dare 
ihtiyaçlar  do rultusunda garajlardaki network 
iyile tirme çal malar na ba lan lacakt r. 
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Faaliyet 2.4.1.3 
Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas   

Kuruma al nan veya kullan lmakta olan malzeme, yedek parça ve di er aksamlar n 
kontrolünde kullan lmak üzere Kalite Kontrol Laboratuvar nda ihtiyaç duyulan 1 adet 
kaplama kal nl  ölçüm cihaz n n ve 1 adet ta nabilir tip yüzey sertli i ölçüm cihaz n n 
al nmas  amaçlanmaktad r. 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl : 

Kalite Kontrol Laboratuvar  ölçüm ve test olanaklar n n artt r lmas  için 
2016 y l  içinde HRB sertlik ölçüm ucu, ta nabilir sertlik ölçüm cihaz ,  
kalibrasyon için referans halka mastar, dijital kumpas ekipman al m  
yap lm t r. 

Boyutu büyük parçalar n sertlik ölçümlerinin gerçekle tirilmesi için 
ta nabilir sertlik ölçüm cihaz  sat n al nm t r. 

Metal esasl  otobüs yedek parçalar n n yüzey sertli i ölçümleri, 
elektronik ölçüm cihaz yla yap lm t r. 

 

Faaliyet 2.4.1.4 
Teknolojik geli melere uyumlu makina ve ekipman kullan lmas   

Otobüslerin genel temizli inin daha hijyenik ve seri halde yap lmas  amac yla Islak-Kuru 
Sanayi Tipi Vakum Makinas  (60.000 TL),  Bas nçl  Y kama Makinas  (90.000 TL) ve otobüs 
bak m  s ras nda kanal uygulamas  yerine otobüsü, dingilllerini mesnetleyerek yerden 
yükseltecek lift uygulamas na geçilerek zaman ve mekan tasarrufu sa lanmas  amac yla 
Hidrolik Lift Sistemi (400.000 TL) al nmas  amaçlanmaktad r. 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl : 

Otobüs temizlik birimlerinde 
kullan lmak üzere, 10 adet 
bas nçl  y kama makinas , 6 
adet slak-kuru sanayi tipi 
vakumlu süpürge, 4 adet 
bas nçl  y kama makinas  ve 2 
adet sahra tipi bas nçl  y kama 
makinas  al nm t r. 
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Motor indirme – bindirme bölümü için yeni bir alan in a edilmi  ve araçlar n kolayca havaya 
kald r labilmesi için yeni lift sistemleri al nm t r. . 6 kolonlu lift ve ask  aparat ndan olu an 
sistem 3 tak m olarak çal maktad r.  Alçak tabanl  otobüs ve körüklü otobüslerin motor, 
anz man ve dingillerinin indirme, bindirme i lerinde, araç alt ndaki di er donan m n bak m 

onar m nda emniyetli ve kolay çal ma imkan  sa layan bir sistem olarak faaliyet 
vermektedir. 
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Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef- 2.4. Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu Geli tirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.4.2. Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 

Faaliyet 2.4.2.1 
ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n hizmete sunulmas   

Mevcut ve yeni aç lan güzergahlarda olu an durak taleplerinin ESHOT bünyesinde üretilen 
duraklarla kar lanmas  amaçlanmaktad r. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

Vatanda , Muhtar ve Kurumlardan gelen 782 talep yerinde incelenerek uygun görülen yerlere durak 
montaj  yap lm t r.  
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Grafik 29: Durak Say lar

Tablo 84: Duraklar n tipleri ve adetleri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ayr ca 6360 Say l  Kanun kapsam nda Bergama, Dikili, K n k, Karaburun, Çe me, Ödemi , Tire, Beyda  
ve Kiraz ilçelerine ula m hizmetine ba lanm  olup, 150 adet kapal  durak malzemeleri temin edilmi  
söz konusu güzergahlarda talep edilen 120 noktaya kapal  durak montajlar  tamamlanm t r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 85: lçe Baz nda 120 Adet Kapal  Durak Montaj Listesi 
lçe Adet 

Alia a 10 
Bay nd r 19 
Bergama 4 
Beyda  6 
Bornova 10 

Buca 4 
Dikili 7 
K n k  13 
Kiraz 5 

Ödemi  26 
Tire 13 

Torbal  3 
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K n k lçesi Poyrac k Park Dura  
 

 
 

         

Bergama lçesi Kaz kba lar  Merkez Dura  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           Alia a lçesi Hac  Ömerli Köyü Mavi Kö e Dura  

 
 

 
 
 

Beyda  lçesi Son Durak 
 

 
 

 

 

       Öncesi        Sonras  
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Duraklarla ilgili yürürlükte olan 2 adet ihalemiz mevcuttur. Her iki sözle menin biti  tarihi 
20.04.2017’dir. 2295 adedi reklam alanl , 680 adedi reklam alans z (ESHOT) olmak üzere toplam 2975 
adet kapal  otobüs dura , 200 adet pano otobüs dura  (CLP), 1648 adet bayrak otobüs dura n n 
kiraya verilmesi ile ilgili ihalenin teknik artname çal malar  tamamlanm t r. 

 Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.4. Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu Geli tirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.4.3. Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Faaliyet 2.4.3.1 
Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi  

Gediz ve So ukkuyu Garajlar n n idari, atölye ve mevcut binalar n n, Gediz merkez ambar n n 
bak m, onar m ve güçlendirme çal malar n n yap lmas  planlanmakta, 

Gediz ve So ukkuyu Garajlar ndaki mevcut binalar n performans analizlerinin ç kart larak 
ihtiyaç duyulmas  halinde güçlendirme yap lmas  amaçlanmaktad r. 
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Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

1. GED Z ATÖLYE VE GARAJI 
GED Z A IR BAKIM VE ONARIM TES SLER  

95.422,00 m2’lik Atölye ve Garaj Alan ’nda,  “Gediz A r Bak m Tesisleri Hizmet Birimleri 
Tadilat  i” kapsam nda çok amaçl  salon, yemekhane, ek idari bina wc’lerinin, idari bina 
bodrum kat 1 ve bodrum kat 2 de bulunan du lar ve soyunma odalar n n, atölyelerin 
wc’lerinin tadilatlar  tamamlanm t r. 

 

 

Çok Amaçl  Salon D  Görünümü 

Çok Amaçl  Salon-Yemekhane ç Avlu 
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Çok Amaçl  Salon-Yemekhane ç Görünümü 

Du  Tadilatlar  Görünümü 
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Gediz A r Bak m Tesisleri Akaryak t stasyonu ve Y kama F rças  Çelik Konstrüksiyon 
Kanopilerinin Yapt r lmas  i tamamlanm t r.  

Akaryak t stasyonu D  Görünümü 

Y kama F rças  
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ESHOT Genel Müdürlü ü Sistem Binas  Yapt r lmas  i tamamlanm t r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gediz A r Bak m Tesisleri Otobüs Bak m Kanal  Çat lar n n Tadilatlar n n Yapt r lmas  i 
tamamlanm t r.  

 

Sistem Binas  D  Görünümü 

           Çat  Tadilatlar  Görünümü 
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Gediz A r Bak m Tesisleri Radyant Is tma Sistemi Kurulmas  i tamamlanm t r. 

 

 

Radyant Is tma Sistemi Plan  

Bak m Kanallar  Çat  Tadilatlar  çten Görünüm 
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Seramik Is tma Sistemi Görünü ü 
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Radyant Is tma Sistemi Görünü ü 
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Gediz A r Bak m Tesisleri Ula m Takip Merkezi Tadilat  yap m  tamamlanm t r. 

 

  
Ula m Takip Salonu Görünümü 
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Gediz A r Bak m Tesisleri Çevre ve Ambar stinat Duvar  Uygulama Projeleri yapt r lmas  i 
ihale süreci tamamlanm  olup 2017 y l  içerisinde yap m ihalesine ç k lacakt r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gediz A r Bak m Tesisleri Atölyelerin Otomatik Kap lar  yap m  devam etmektedir. 

2. ADATEPE GARAJI 
BUCA ADATEPE GARAJI (ALT KISIM) 

Atölye ve Garaj n aat : Toplam in aat alan  3.712,02 m² olup, 14 adet bak m kanal , idari bina, 
personel giyinme soyunma, du , wc, yemekhane, cep ambar  bulunmaktad r. Uygulama 
projeler bitirilmi  olup yap  ruhsat  al nm t r. Yap m ihalesi a amas  tamamlanm , imalat  
devam etmektedir.  
 
 

  

Çevre ve Ambar stinat Duvar  Plan  

Adatepe Otobüs Garaj  Bak m Onar m Atölyeleri Genel Görünümü 
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BUCA ADATEPE GARAJI (ÜST KISIM) 

Adatepe Garaj  Üst K s m için, ofis ve WC kullan m  amaçl  4 adet konteynerin sat n al m  yap lm t r.

Adatepe Üst K s m Konteyner Görünümü  

Adatepe Otobüs Garaj  Bak m Onar m Atölyeleri n aat A amas  

Adatepe Otobüs Garaj  Bak m Onar m Atölyeleri n aat 
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Adatepe Üst K s mda asfalt ve otobüs parklanma için düzenleme çal mas  yap lm t r. 
 

Adatepe Üst K s m Asfalt ve Zemin Düzenleme Çal mas   

Adatepe Üst K s m Zeminde Parklanma Çal mas    
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3. Ç L  GARAJI 
Ç L  GARAJ TES SLER  

Toplam alan  34.500 m² olan garaj alan nda, prefabrik idari bina; personel giyinme soyunma, 
du , wc, yemekhane yap m  tamamlanm t r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Çi li Garaj  Genel Görünümü 

Çi li Garaj  Prefabrik Bina Görünümü 
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Otomatik otobüs d  y kama ünitesi ve geri dönü üm tesisi kurulumu tamamlanm t r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Çi li Atölye ve Garaj Tesisleri 
Tretuvar Yapt r lmas  Yap m i ihalesi 
neticesinde tretuvar imalat  
tamamlanm t r. 
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Çi li Trafo Yapt r lmas  i i tamamlanm t r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Çi li Garaj nda 2 adet Ayd nlatma Dire i Yapt r lmas  i tamamlanm t r. 
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4. NC RALTI ATÖLYE VE GARAJI  

nciralt  Atölye ve Garaj nda Trafo yapt r lmas  i i tamamlanm t r. 
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Otomatik otobüs d  y kama ünitesi ve geri dönü üm tesisi kurulumu tamamlanm t r. 

 

5. GENEL KULLANIM AMAÇLI YAPILAR 

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait muhtelif garaj ve atölyelerde kullan lmak üzere tasarlanm , 
“hareket memuru, dinlenme, alkol muayene, i  tevzi” mahallerini içeren kulübe projeleri 
tamamlanm  ve baz  garajlarda kullan lmaya ba lanm t r.  

ESHOT Genel Müdürlü ü Çi li Garaj nda Kullan ma Giren Güvenlik ve  Tevzi Kulübeleri 
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Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

1. GED Z ATÖLYE VE GARAJI 

daremize ait mevcut trafonun revizyonu ve yeni tesis edilecek trafo için proje haz rlanm , 
TEDA  onaylar  al nm , yap m ihale çal malar  devam etmektedir. 

Karoser Binas  ve Yard mc  Atölyeler Binas  Güçlendirme Yapt r lmas ; 

Gediz A r Bak m Tesisleri Güne  Enerjisi Santrali Kurulumu Yap m i kapsam nda Karoser ve 
Yard mc  Atölyelerde yap lan güçlendirme projesine istinaden tüm ta y c  sistem çelik 
konstrüksiyon ile güçlendirilmektedir. 

Faaliyet 2.4.3.2 
Yeni tesis kurulmas   

Çi li’de planlanan atölye ve garaj hizmet tesisinin proje ve yap m n n gerçekle tirilmesi 
amaçlanm t r. 
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2. ADATEPE GARAJI 

Adatepe Üst K s m için tip Akaryak t stasyonu tip projesi haz rlanm t r. 2017 Y l  içerisinde yap m i i 
ihalesine ç k lacakt r. 
 

Tip Akaryak t stasyonu Projesi 

Tip Akaryak t stasyonu Projesi Kesiti 
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Adatepe Garaj Tesisleri Üst K s m için idari bina projeleri tamamlanm  olup, yap m i i ihalesine 
ç k lacakt r. 

3. Ç L  GARAJ TES SLER  

Çi li Garaj  için Tip Akaryak t stasyonu projesi haz rlanm  olup 2017 y l nda yap m i i ihalesine 
ç k lacakt r. 

4. SO UKKUYU ATÖLYE TES SLER  

So ukkuyu Atölyesi Bak m Kanallar  ve dari Birimler Rölöve ve Tadilat Projeleri tamamlanm  
olup 2017 y l nda yap m ihalesine ç k lacakt r.  

  5. NC RALTI ATÖLYE VE GARAJI 

nciralt  Atölye ve Garaj nda otobüs depolanmas  için zeminde düzenleme projesi ayr ca Araç 
Bak m ve Onar m Dairesi Ba kanl  ile Otobüs letmeleri Dairesi Ba kanl  için hizmet 
birimlerinden olu an 2 adet yap n n uygulama projeleri haz rlanm  olup 2017 y l nda yap m  
gerçekle tirilecektir  

nciralt  Atölye ve Garaj Tesisleri Prefabrik Bina Yapt r lmas  i için projeler tamamlanm t r.  

 

Faaliyet 2.4.3.3 
Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve yayg nla t r lmas   

Kamera, yang n ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirilmesi, 
ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir hizmetin 
sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

darenin Seyrek’te bulunan hurda alan na 9 kamera 
ve 1 NVR cihaz  ile Kamera Sistemi kurulmu tur.  
Ayr ca ESHOT Genel Müdürlü ünün zmir’in kuzey 
aks nda  Çi li bölgesine hizmet veren otobüslerin 
park edilmesi için  olu turdu u Yeni Çi li Garaj 
(Ata ehir) için 16 kamera ve 1 NVR cihaz ndan 
olu an  kamera sistemi al mlar  gerçekle tirilmi tir.
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Aktarma Merkezlerine kamera 
sistemleri kurulmas  i ine ait 
artname çal malar  devam 

etmektedir. 

Gediz Garaj’da kurulmas  planlanan 
Kameral  Plaka Tan ma Sistemi i ine 
ait artname çal malar  
tamamlanm t r. Gediz garajda 
çal an yang n alg lama ve ihbar 
sisteminin yenilenmesi konusunda 
çal malar ba lat lm t r. 

Faaliyet 2.4.3.4 

Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi  

Ip telefonlar n kullan lmaya ba lanmas yla birlikte telefon cihazlar nda SIP telefonlara 
geçmesi, darenin geni leyen çal ma alan  ile birlikte Say sal Telsiz Sistemi’ne ve Araç Takip 
Sistemi’ne ilaveler yap lmas , ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, 
etkin ve verimli bir hizmet sunulmas  amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

dare birimlerinin ihtiyaçlar  do rultusunda haberle me donan mlar  ve mevcut sistemlere ait 
hizmetler y l içinde de erlendirilerek al m i lemleri gerçekle tirilmi tir.  

 
3CX, tamamen yaz l m tabanl  ve bütünüyle SIP 
standard n  temel alan bir IP Telefon 
Santralidir. Kullan lan IP Telefon Sistemi, web tabanl  
yönetim arac  ile hem büro içinde hem de büro d nda 
kolay ve h zl  eri im imkân  sunar. darenin zmir 
metropol alan içinde a  eri imi bulunan tüm garaj ve 
atölyelerinde kullan lmaktad r. 3CX Santral yaz l m n n 
içinde bar nd rd  uygulama olan 3CX Ça r  Merkezi 
Yaz l m  Halkla li kiler ube Müdürlü ü taraf ndan 
kullan lmaktad r. Telefon görü melerinin network 
üzerinden yap l yor olmas na istinaden ihtiyaç gere i 80 
adet SIP ve 20 adet wi-fi telefon al m  tamamlanm , 
kullan ma sunulmu tur. 
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Konak’ ta hizmet veren ESHOT Merkez telsiz ekibi, al nan kararla Gediz’de Genel Müdürlük 
binas nda yeni olu turulan Ula m Takip Merkezinde konumland r lm t r. Telsiz 
haberle mesini sa layan ekibin yeni çal ma bürolar na ta nmas , anten ve telsiz 
montajlar nda Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan teknik destek verilmi tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESHOT Genel Müdürlü ünün 100 Mbps internet ç k  bulunmaktad r. Bili im Altyap s  ihalesi 
sonras  internet hizmetinin her iki sistem odas  için yedekli olarak olu turulmu tur. 

Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumuna ödeme 
yap larak, 2016 y l na ait Telsiz Ruhsatnamesi 
yenilenmi tir. Sabit telsizlerin yer de i imi ve 
el telsizlerine ait kodlamalar yap lm t r. 

Hizmet araçlar n n takip edilmesi projesi 
kapsam nda,  160 adet Araç Takip Sistemi ve 
160 adet Mobil Data Hatt  sat n al nm  ve 
montajlar  yap lm t r. Araçlar, zmir 
Büyük ehir Belediyesi Araç Takip Sistemi 
üzerinden takip edilmektedir. 

Sistem Odas  FM200 Gazl  Söndürme 
Sistemine ve kesintisiz güç kaynaklar na ait 
2016 y l  periyodik bak mlar  yapt r lm t r. 
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Stratejik Amaç- 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.5. Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu 
Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi-  2.5.1. Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Faaliyet 2.5.1.1 
Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla entegrasyonu  

Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Ula m Bilgi Sistemleri 
kapsam nda mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama süreçlerinin sistem 
üzerinde modellenmesinin sa lanmas d r. Bu proje ile ula m planlama birimi için veri 
giri lerinin, veri bütünlü ünün ve planlara müdahalenin kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. 
Farkl  yaz l mlar n entegrasyonu ile amaçlanan kurum içinde hizmet veren uygulamalar n 
birbiri ile konu mas n  sa layarak, veri giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek 
hatalar n minimize edilmesi ve bir yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda 
bilgiye dönü türülmesi amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Yönetim Bilgi sistemi kapsam nda ç Kontrol, Stratejik Plan, Araç Talep, Kredi Takip, 
Muhasebe, Ta n r lemleri, Analitik Bütçe, Encümen Kararlar  modülleri web tabanl  
platforma ta nm t r. 

Veritaban  alt yap s n n güçlendirilerek, süreklili i ve güvenli inin sa l kl  bir süreçte 
ilerlemesine ili kin gerekli yaz l m al mlar  ve kurulumlar  gerçekle tirilmi tir.  

Bili im Altyap s n n yenilenmesine ba l  temin edilen veri taban  sunucular na, daremizin 
Kurumsal Kaynak Planlama uygulamas n n veri taban  ta nm t r. 

Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamas n n versiyon geçi i s ras nda Araç Bak m Onar m Daire 
Ba kanl  ile yap lan koordineli çal malar ile yaz l m alt yap s n n iyile tirilmesi sa lanm t r. 

 

Faaliyet 2.5.1.2 
Kurumsal kaynak planlama program nda kalite modülünün geli tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas   

Kurumsal kaynak planlama program n n kalite modülünün envanterde kay tl  olan yedek 
parçalarda kullan labilirli inin sa lanmas  için ilgili birimler ile birlikte i  plan  yap lmas  ve 
çal ma sonunda modül yedek parçalar için kullan lmaya ba lanacak ve her y l uygulama 
yap labilen yedek parça say s n n artt r lmas  amaçlanmaktad r. 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl : 

Proje kapsam nda ERP program nda 300 adet kontrol plan  olu turulmu tur. 
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Faaliyet 2.5.1.3 
Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre 
çözeltisi gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak takibinin kontrol 
alt na al nmas   

Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve NOx azalt c  üre çözeltisi 
gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak da t m n n ve takibinin kontrol alt na 
al nmas  amaçlanmaktad r. 

Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl :  

Kurumda kullan lan akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi gibi ürünler hedeflendi i 
gibi %100 oran nda mevcut otomasyon sistemine al nm  ve takibi gerçekle tirilmi tir. 
 

Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.6.1. Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek 

Faaliyet 2.6.1.1 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin ve 
devaml l n n sa lanmas   

Toplu ula mda kullan lan temass z ak ll  kart i lemlerinin yap lmas , temass z ak ll  kartlarla 
ilgili Kuruma ait duyurular n yap lmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminden gerekli 
raporlar n elde edilmesi, Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve Belediyeye ait 
tüm toplu ula m araçlar  aras nda entegrasyonun ve 90 dakikal k aktarma süresi 
uygulamas n n devaml l n n sa lanmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminin 
güncellemelerinin yap lmas  amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Kentte hareket etmeyi her anlamda kolayla t racak zmirim Kart projesi ile zmir Büyük ehir 
Belediyesi taraf ndan i letilen otoparklar, B S M, Teleferik, zmir Do al Ya am Park , A k 
Veysel Rekreasyon Alan  buz pisti, teleferik i letmeleri Elektronik ücret toplama sistemine 
dahil edilmi tir. zmirim Kart’lar n kullan m n n yayg nla mas  ile internetten kartlara dolum 
hizmeti ba lat lm t r. 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sa lanmas , sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanlar n n, sistem 
donan mlar n n, çift yönlü haberle menin sa land  serverlar ile bilgisayar sistemlerinin 
verimli i lemesi için gerekli çal malar n ve kontrollerinin yap lmas  sa lanm t r. 
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Ayr ca sistem ile ilgili Kurumun Birimleri ve di er hizmet birimleri aras  koordinasyonunun 
sa lanmas , Kurumun ileriye dönük ücret toplama ve toplu ula m n entegrasyonu 
projelerinin teknolojik geli meler çerçevesinde yürütülmesi i lemleri yap lm t r. 

 

Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.6.2. Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Faaliyet 2.6.2.1 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. 
ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n  sa lamak  

Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , Nox azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas  
amaçlanmaktad r. 

Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl :  

Kurum araçlar n n akaryak t, Nox azalt c  üre çözeltisi, madeni ya , antifriz vb. ihtiyaçlar  
hedeflendi i ekilde %100 oran nda 190.000.000 TL olarak belirlenen bütçenin 166.293.500 
TL’lik k sm  kullan larak (%87’si) kar lanm t r. 

06.06.2016-05.06.2017 tarihlerini kapsayan 1 y ll k akaryak t ihalesi 47.000.000 litre olarak 
ihaleye ç k lm  ve ihtiyaç üzerine teslimat n öne al nmas  ile 14.05.2015 tarihinden itibaren 
yak t al m na ba lanm t r. 

2015/179962 ihale kay t no.lu “1 Kalem Akaryak t Sat n Al nmas ” ihalesi kapsam nda 
yüklenici firma ile yap lan sözle me maddeleri gere i ihale sözle mesinin 30.1 maddesi gere i 
yüklenici firmadan al nan akaryak t numuneleri bir kamu kurumunda tahlil yapt r lm  olup, 
tahlil sonucunun teknik düzenlemede yer alan özelliklere uygun oldu u raporu al nm t r. 

2016 y l na ait NOx azaltma maddesi ihalesinin y ll k al m miktar  1.200.000 litre olup, 
01.01.2016 - 31.12.2016 tarihleri aras nda yüklenici firmadan 2016 Aral k ay nda %5 oran nda 
art r m  yap larak 1.258.293 litre NOx azaltma maddesi al nm t r. 

2016 y l na ait 6 Kalem Muhtelif Madeni Ya  Al m  ihalesinin, Yüksek Performansl  A r Hizmet 
Dizel Motor Ya  (15W/40) y ll k al m miktar  60.000 kg. olup, 2016 Temmuz ay nda % 20 
oran nda art r m yap larak 72.000 kg. ya  al nm t r. Yine ayn  ihalenin Organik Kat k 
Teknolojisi(Oat) le Üretilen Uzun Ömürlü So utma S v s  y ll k al m miktar  75.000 kg. olup, 
2016 A ustos ay nda %20 oran nda art r m yap larak 90.000 kg. al nm t r. 
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2016 y l nda Gediz 2 istasyonu faaliyete geçirilmi , Menemen istasyonu kapat lm t r. 

2016 y l na ait 12 ayl k motorin stok miktar  elektronik imza ile Enerji Piyasas  Düzenleme 
Kurumuna gönderilmi tir.  

2016 y l nda 24.07.2015-18.09.2015 tarihleri aras nda daremiz ç Denetim Birimi 
Ba kanl nca “Akaryak t Depolama ve Da t m Süreci” denetimi yap lm  olup, sonucunda 8 
adet bulgu taraf m za rapor edilmi tir. Bu bulgulardan 5 tanesi 2015 y l nda ve zaman nda 
taraf m zca yap lm  olup, geriye kalan 3 bulgudan 2 tanesi ise 2016 y l nda tamamlanm  olup 
geriye kalan bir bulgu için süre uzat m  istenmi tir. 

Ayr ca 2017 y l  için haz rl k olarak 2017 Mali Y l  Bütçesinden olmak üzere Kamu hale 
Kanunu’nun 19.maddesine göre; 

NOx azaltma maddesi 1.350.000 litre olarak sözle mesi yap lm t r. 
7 Kalem Muhtelif Madeni Ya  halesi sonuçlanm  olup, 4 ayr  firma ile sözle me 
yap lm t r. 

Kur unsuz Benzin Al m  Do rudan Temin olarak 12.000 litre olarak sözle mesi yap lm t r. 

2016 ve 2017 y l na ait 49.000.000 litrelik motorin sat n al m  için ihaleye ç k lm  
olup, 12.01.2017 tarihinde ihalesi yap lm t r. 

 

Faaliyet 2.6.2.2 
Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme 
al mlar n n yap lmas   

Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  amaçlanmaktad r. 

Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl :  

Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi için yedek parça ve malzeme gibi al mlar yap lm , akaryak t 
ta t tan ma ve tank-pompa otomasyon sisteminin periyodik bak mlar  yapt r lm ; bu 
hizmetler için hedef bütçeye eklenen 30.000 TL ile 130.000 TL olan bütçenin 112.004,42 TL’si 
(%86’s ) kullan lm t r. 

01.01.2016 ile 31.12.2016 tarihleri aras nda birimimizde daremizin Ta t Bak m ve Onar m, 
Akaryak t ve Madeni Ya , Büro ve yeri Makina Teçhizat, Makine Bak m ve Onar m ile Büro ve 
K rtasiye Giderlerine ait olmak üzere; Kamu hale Kanunu’nun: 

19.maddesine göre 31 Adet ( 1132 Kalem) ihale,  
22- d (Do rudan Temin) maddesine göre 869 Adet ( 2122 Kalem ) al m, 
22-a maddesine göre 4 Adet ( 647 Kalem ) al m, 
stisnalar Kapsam nda 3-e maddesine göre ( D.M.O) 1 Adet ( 1 Kalem ) al m, 
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olmak üzere toplam 905 Adet Al m lem dosyas n n ( 3902 Kalem ) ihtiyaç listeleri ve teknik 
artnameleri haz rlanarak Sat nalma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

Ayr ca 2017 Mali Y l  Bütçeli olarak Kamu hale Kanunu'nun; 

19.maddesine göre 16 Adet ( 479 Kalem ) ihale, 
22-d ( Do rudan Temin) maddesine göre 3 Adet ( 4 Kalem ) al m, 

olmak üzere toplam 19 Adet Al m lem dosyas n n ( 482 Kalem ) ihtiyaç listeleri ve teknik 
artnameleri haz rlanarak Sat nalma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

2015/12605-2/10709-1 stek no.lu Akaryak t le lgili Ta t Tan ma Ve Tank-Pompa 
Otomasyonu Sisteminin Periyodik Bak m  ve Muayenesi i Bak m anla mas  4 periyotta 
yap lm t r. 

2015/12605-1/10710-1 no.lu stek Tank-Pompa-Akaryak t Hatlar n n Periyodik Bak m ve 
Muayenesi i Bak m anla mas  4 periyotta yap lm t r. 

2017 y l na ait Akaryak t le lgili Ta t Tan ma Ve Tank-Pompa Otomasyonu Sisteminin 
Periyodik Bak m  ve Muayenesi i i ile Tank-Pompa-Akaryak t Hatlar n n Periyodik Bak m ve 
Muayenesi i i periyodik bak m sözle mesi yap lm t r. 
 

Faaliyet 2.6.2.3 
Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi  

Akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi amaçlanmaktad r. 

Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl :  

Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest kullan c  lisanslar  yenilenmi ; 
Gediz, Adatepe, Mersinli, Kar yaka akaryak t istasyonlar na TSE den Hizmet Yeterlilik 
belgeleri al nm t r. Bu belgelerin al m  ve lisans yenileme i lemleri için hedeflenen 10.000 
TL’lik bütçenin 4.191 TL si (%42’si) kullan lm t r. 

Her y l yenilenmesi gereken Serbest Kullan c  Lisans  26.04.2016-26.04.2017 tarihlerini 
kapsayacak ekilde 1 y ll na uzat lm t r. 
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Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef- 2.6. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.6.3. Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Faaliyet 2.6.3.1 
Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan i çiliklerin raporlanmas nda barkod 
uygulamas na geçilerek, bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi  

Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan i çiliklerin raporlanmas nda barkod 
uygulamas na geçilerek,  bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi amaçlanmaktad r. Bu amaçla 
ambardaki tüm malzemeler tek tek etiketlenecek, malzemelerin atölye içinde bu etiket ile 
dola m  sa lanacakt r.  Böylece i  emrinde kullan lan malzemeler barkod yard m yla daha 
do ru ve daha h zl  bir ekilde kullan lan yaz l ma i lenebilecek ve o i  emirine ait malzeme 
maliyetleri ç kar labilecektir. 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl : 

Atölyede yap lan malzeme raporlama i lemlerinde, malzeme bilgilerine daha h zl  ve do ru 
bir ekilde ula labilmesi amac yla, barkod sistemi yayg nla t r lm t r. Atölyede belirli 
noktalara barkod yaz c lar yerle tirilerek, bak m birimlerinde mevcut olan malzemelerin de 
etiketlenmesi sa lanm t r. 
 

Faaliyet 2.6.3.2 
Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün A açlar n n" ç kar lmas   

Kurumsal kaynak planlama program nda kullan labilecek ekilde, ilgili birimlerle ortak 
çal arak, daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için, otobüs yedek 
parça ve aksamlar n n ürün a açlar n n ç kar lmas  amaçlanmaktad r. 

Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl : 

lgili birimlerle görü ülüp yol haritas  ç kar lm t r. ERP Sistemi üzerinde gerekli 
düzenlemelerin yap m na ba lanm t r. 
 

Faaliyet 2.6.3.3 
Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis düzeninin olu turulmas  ve hizmet 
kapasitesinin artt r lmas   

K s mlar aras  i  ve i lemlerin koordinasyonu, i lemin çok boyutlu olarak tek noktadan 
yürütülmesi, sevki ve idaresi, verimlili in artt r lmas  amac yla servis düzenine geçilmesi 
amaçlanmaktad r. 
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Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl : 

Genel Bak m Birimi kurulmu  ve bütün revizör birimleri tek bir çat  alt nda birle tirilerek 
bak m onar m faaliyetlerinin yürütülmesi sa lanm t r. 
 

Faaliyet 2.6.3.4 
Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas   

1 adet Vakumlu Yol Süpürme Arac  (300.000 TL) ve 1 adet Forklift (100.000 TL) al m n n 
yap larak faaliyetlerde kullan lmas  amaçlanmaktad r. 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl : 

2 adet akaryak t tankeri, 1 adet kurtar c  ve 1 adet yol süpürme makinas  olmak üzere 4 adet 
araç Devlet Malzeme Ofisinden al nm t r. 
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Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.6. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.6.4. Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve 
Güncelli ini Sa lamak 

 
Faaliyet 2.6.4.1 
Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , kurumun intranet, web ve mobil 
sayfalar n n geli tirilmesi  

Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas ; Kurumun ileriye dönük 
bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n yap lmas /yapt r lmas , 
kurumsal veri ileti im a n n alt yap s n n iyile tirilmesi, çevre garaj ba lant lar n n 
gerçekle tirilmesi, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n n 
geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

ESHOT Genel Müdürlü ünün 100 Mbps internet ç k  bulunmaktad r. Bili im Altyap s  ihalesi 
sonras  internet hizmetinin her iki sistem odas  için yedekli olarak olu turulmas  ihtiyac  
do mu tur. artname çal malar  ba lam t r. 

Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumuna ödeme yap larak, 2016 y l na ait Telsiz Ruhsatnamesi 
yenilenmi tir. Sabit telsizlerin yer de i imi ve el telsizlerine ait kodlamalar yap lm t r. 

Hizmet araçlar n n takip edilmesi projesi kapsam nda,  160 adet Araç Takip Sistemi ve 160 
adet Mobil Data Hatt  sat n al nm  ve montajlar  yap lm t r. Araçlar, zmir Büyük ehir 
Belediyesi Araç Takip Sistemi üzerinden takip edilmektedir. 

Sistem Odas  FM200 Gazl  Söndürme Sistemine ve kesintisiz güç kaynaklar na ait 2016 y l  
periyodik bak mlar  yapt r lm t r. 

www.eshot.gov.tr ve www.izmirimkart.com.tr web siteleri 7 gün 24 saat kesintisiz hizmet 
vererek vatanda lar n ula m ve toplu ula m kartlar  ile ilgili bilgilere kolayca ula mas n  
sa lamaktad r. eshot.gov.tr ula m ile ilgili tüm bilgileri sunarken izmirimkart.com.tr toplu 
ula m kartlar  ile ilgili ba vuru, yükleme, bakiye sorgulama gibi i lemlerin yap ld  web 
sitesidir. 
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Web siteleri toplam ziyaret say s  
 24.450.284 

www.eshot.gov.tr www.izmirimkart.com.tr1 

21.136.244 3.314.040 

Detayl  sayfa ziyaretçi say lar  

 
 

Web Sitesi sürekli güncel tutularak 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi sa lanm t r.  
- 218 adet Web sitesi, 104 adet Kurum ntranet sitesi ile ilgili içerik düzenleme ve 
güncellemesi yap lm t r. 
- E-posta kurulumlar  gerçekle tirilmi  (645 ki i), kullan lmayan mail adresleri birimlerin onay  
al narak silinmi tir. E-posta ile ilgili sorunlar giderilmi tir. (1539 adet) 
- Vatanda  Memnuniyet Anketi yay mlanm t r.  
- Web sitesinde en s k ziyaret edilen sayfalar istatistiki bilgiler dikkate al narak ön plana 
ç kar lm , site tasar m  yenilenerek yay na al nm t r. Güncel ula m bilgilerinin web servisiyle 
al nmas  sa lanm t r.   
- Web sitesinde ücret tarifesi güncellenmi tir. 
- izmirimkart.com.tr haz rlanm , ki iselle tirilmi  kart ba vurular  ve ödemelerinin internet 
üzerinden sa lanmas  gerçekle tirilmi tir. 
                                                           
1 01.07.2016 – 31.12.2016 Tarihleri aras ndaki ziyaretçi say s d r. 
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- Mobil uygulama Android, IOS ve Windows Phone platformlar nda yay nlanmaktad r. 
- Öneri, stek ve ikayet formu entegrasyonu sa lanm t r. 
- Ula m Bilgi Sisteminde mevcut olan hatlar n kontrolü sa lanm t r. 
- Engelli yolcular m za yönelik beklenti ara t rmas na anketi web sitemizde yay nlanm t r 
- Sat n Alma Dairesi Ba kanl n n ve Halkla ileti im him@eshot.gov.tr adresinin e-posta 
yedek plan  olu turulmu  ve i leme konmu tur. 
- Kay p e ya raporlama talepleri yerine getirilmi tir. 
- Ö renci, Ö retmen, 65 Ya  Kart  ba vurusu ve Kart Ba vuru Durumu i lemlerinde gerekli 
güncellemeler yap lm t r. 
- Web sitesi, Ula m Saatleri ve Durak Bilgileri bölümü, mobil cihazlarda hat numaras na, hat 
ad na ve durak bilgisine göre yaz larak filtrelenecek ekilde düzenlenmi tir. 
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Faaliyet 2.6.4.2 
Yaz l mlar n güncelli inin sa lanmas   

Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  amac yla kullan lan paket 
programlar n n güncelli inin ve destek hizmetlerinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

dare Birimlerinin talepleri do rultusunda 12 Kalemlik Lisans ihalesi ile bir Do rudan Temin 
al m  yap lm t r.  Temin edilen lisanslar tabloda belirtilmi tir. 

Tablo 86: Lisanslar 

Psikotenik donan mlar n n yap land r lmas  a amas nda nsan Kaynaklar  Dairesi Ba kanl na 
destek olunmu tur. 

Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.6. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 
Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi-  2.6.5. gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

Faaliyet 2.6.5.1 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve 
teknik personel istihdam hizmeti al m   

Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve kullan lmas n  sa lamak için 
toplu ula m hizmetleri ve araç bak m onar m hizmetlerinde çal t r lmak üzere ihale ile 
gerçekle tirilecek sürücü ve teknik personel hizmeti al m n n yap lmas  amaçlanmaktad r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

Toplu ula m hizmetleri ile dareye ait tüm atölye ve garajlardaki toplu ula m araçlar  ve 
hizmet araçlar n n bak m-onar m hizmetlerinin aksatmadan sürdürülmesi amac yla 
01.01.2017-30.09.2019 tarihleri aras nda gereksinim duyulan 3732 ki ilik mesleki yeterlilik 
belgesine sahip personel çal t r lmas na dayal  olarak toplu ula m hizmetleri ve araç bak m 
onar m hizmetlerinde çal t r lmak üzere personel al m  gerçekle tirilmi tir. 

UYGULAMA KULLANICI SAYISI 
1 

2 BOYUTLU GENEL Ç Z M YAZILIMI 10 
2 VE 3 BOYUTLU Ç Z M PAKET  1 
TASARIM GEL T RME YAZILIMI 3 
RES M DÜZENLEME VE TASARIM YAZILIMI 3 
CO RAF  B LG  S STEMLER  YAZILIMLARI 6 
OF S UYGULAMALARI 100 
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08.02.2015 tarih, 29261 say l  yönetmelik gere i hizmet al m  ihalesi kapsam nda görev 
yaparken ZELMAN Anonim irketine iadesi yap ld ktan sonra k dem tazminat  için ba vuran 
154 ki iye 6.473.450,41.-TL. tahakkuk yap larak ödeme emri belgeleri düzenlenmi tir. 

Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi arac l  ile görev yapan personellere yurtiçi geçici 
görev yollu u için 648,00.-TL. harc rah tahakkuku yap lm t r. 

Yüklenici firma ZELMAN Anonim irketi personelinin ayl k çal ma puantajlar  kontrol 
te kilat nca kontrol edildikten sonra ödeme emirleri ç kart larak geçici hakedi  i lemleri 
yap lm t r. 

Faaliyet 2.6.5.2 
Sürücü performans  de erlendirme ve performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 
belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ üzerine entegre edilmesi  

Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  
amaçlanmaktad r. 

Otobüs letme Dairesi Ba kanl : 

Otobüs letme Dairesi Ba kanl m zca, 2016 y l  içerisinde Stratejik Plandaki amaç ve 
hedefler do rultusunda haz rlanm  olan 2.6.5.2 nolu “ Sürücü Performans  de erlendirme ve 
performansa dayal  i  atama ölçütlerinin belirlenmesi ve ‘ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  ‘ 
üzerine entegre edilmesi projesi daremizde kadrolu hat oförü personel kalmam  olmas  
nedeniyle gerçekle tirilememi tir. 
 
 
Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.7. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini yile tirecek Faaliyetleri 
Üretmek 

Performans Hedefi-  2.7.1. Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

Faaliyet 2.7.1.1 
Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma yap lmas   

Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için; 
Ücretlendirmeye yönelik ZONE uygulamas n n yap lmas , 
Aktarmal  Ula m Sistemindeki ücret politikalar na yönelik proje üretilmesi, 
Ula m modlar  aras ndaki mevcut ücretsel da l mlara yönelik proje geli tirilmesi 
amaçlanmaktad r. 
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Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl : 

Toplu ta ma bir kamu hizmeti olup bu hizmetten herkesin e it, güvenli, konforlu ve en ucuz 
ekilde yararlanmas  as ld r. Bu hizmetten faydalananlar n, kullan mlar  ölçüsünde hizmetin 

maliyetine kat lmalar  gerekmektedir. Hizmet üreten darelerin külfetin belirlenmesinde 
dengeli bir da l m amac yla, buna göre hedef ve ölçüler belirlemesi, hem yarg  kararlar nda 
hüküm alt na al nm  hem de genel kabul görmü  ilkelerdendir. Bu hizmet yap l rken 
süreklili inin sa lanmas yla kalitesinin artt r lmas  da kamu idaresinin yükümlülükleri 
aras ndad r. 

zmir Büyük ehir Belediyesi, dünyan n h zl  büyüyen megapollerinden biri olan zmir’in toplu 
ula m hizmetini, sorumluluk bilinci ile kaliteli, konforlu, güvenli ve ekonomik olarak 
vatanda lar m za hizmet vererek sürdürmeyi hedef haline getirmi tir. 

6360 say l  Kanun kapsam nda zmir ili mülki s n rlar nda hizmet verilen otuz ilçede ve tüm 
ula m modlar n n entegrasyonu çal malar nda uygulanan ücret politikalar  için gerekli 
çal malar yap lm t r. 

Bu ba lamda 5393 say l  Yasan n18/f bendi gere ince yeniden belirlenen ücret tarifeleri 
hususunda 16.12.2016 tarih ve 1281 say l  karar ile 01.0.1 2017 tarihinden geçerli Büyük ehir 
Belediye Meclisince Karar al nm t r. 

Faaliyet 2.7.1.2 
TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i projelerin ara t r larak Kurumumuza 
uygun olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda verilecek hibelerden 
yararlan lmas   

Kuruma uygun destek programlar n n tespit edilerek, teknik ve idari personelden 
olu turulacak komisyon ile gerekli çal malar n yürütülmesi sonucu proje kapsam nda 
verilecek hibelerden yararlan lmas  amaçlanmaktad r. 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl : 

ZKA Proje Hibesi üzerinde ara t rma ve çal malar yap lm t r. Otobüs filosunu yenileme 
çal malar  kapsam nda yeni al nan 100 adet körüklü otobüs için yat r m te vik belgesi 
al narak KDV istisnas ndan yararlan lm  toplamda 10.908.984,20 TL KDV indiriminden 
yararlan lm t r. 
Ayr ca 20 adet elektrikli otobüs al m n n da yat r m te vik belgesi kapsam na al nmas  
sa lanarak KDV’den istisna belgesi al nm t r. 

 
Faaliyet 2.7.1.3 
Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n azalt lmas   

Stok içinde hareket görmeyen malzeme (hurdaya ayr lan araçlar n ve cihazlar n yedek 
parçalar  vb.) oran n n azalt lmas  amaçlanmaktad r. 
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Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl :  

Ambarlarda hareket görmeyen malzemeler, ilgili birimlere sorularak, Genel Müdür Olur’u ile 
malzemelerin kullan l p kullan lamayaca  hakk ndaki komisyon karar ndan sonra dare 
Encümenine malzemelerin hibe edilmesi için yaz  yaz lm  ve 05.10.2016 tarihli, 121 say l  
dare Encümeni karar  al nm t r. Hibe edilecek malzemelerin listeleri 30 ilçe belediyesi ve 
zmir Büyük ehir Belediyesi’ne gönderilmi ; gelen talepler üzerine 7 belediyeye Ta n r lem 

Fi leri ve protokolleri düzenlenerek 150.527,88 TL tutar nda malzeme teslim edilmi tir. Bu 
ekilde hedeflendi i gibi hareket görmeyen malzemelerin %20’si azalt lm t r. 

Gediz Merkez Ambar nda kullan m d  oldu undan 05.10.2016 tarih ve 121 say l  dare 
Encümen Karar  ile çevre belediyelere hibe edilen malzemelerin de erleri ve miktarlar  
a a daki gibidir: 

Alia a Belediye Ba kanl  letme Müdürlü ü: 3.513,13 TL  
(49 kalem ve 848 adet) 

Güzelbahçe Belediye Ba kanl  Fen leri Müdürlü ü: 55.185,03 TL  
(80 kalem ve 3932 adet) 

Kar yaka Belediye Ba kanl  Destek Hizmetleri Müdürlü ü: 38.884,66 TL  
(15 kalem ve 1891 adet) 

Menderes Belediye Ba kanl  Destek Hizmetleri Müdürlü ü: 12.192,35 TL  
(66 kalem ve 2222 adet) 

Ödemi  Belediye Ba kanl  Destek Hizmetleri Müdürlü ü: 3.457,43 TL  
(62 kalem ve 831 adet) 

Urla Belediye Ba kanl  Fen leri Müdürlü ü: 36.867,28 TL  
(109 kalem ve 5433 adet) 

Karaba lar Belediye Ba kanl  Ula m Hizmetleri Müdürlü ü: 428,00 TL  
(2 kalem ve 12 adet) 

 

Stratejik Amaç - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.8. Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 

Performans Hedefi-  2.8.1. maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
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Faaliyet 2.8.1.1 
Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 

Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi amaçlanmaktad r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl nca Kurumun 2015 Performans Program nda 
gerçekle tirmeyi planlad  bu proje, 2015 y l  ba nda Ula m Planlama Dairesi Ba kanl n n 
yönergesinin de i mesi sonucu nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl na geçmi tir. 

zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  Toplu Ula m Hizmeti veren birimlerin koordineli olarak 
düzenlenen etkinlikler 2016 y l nda gerçekle memi tir. 

 

Faaliyet 2.8.1.2 
Kurumsal tan t m çal malar n n yürütülmesi 

Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  
amaçlanmaktad r. 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl : 

zmir Enternasyonel fuar  kapsam nda Ula m Planlama, Araç Bak m, Otobüs letme, Mü teri 
Hizmetleri ve Kurumsal leti im ve Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl klar  ile koordineli olarak 
faaliyetler gerçekle tirilmi tir. Fuar kapsam nda Kurum taraf ndan yap lan otobüs ve durak 
maketleri sergilenmi , toplu ula mda uyulmas  gereken kitapç k da t lm  ve vatanda  ikayetleri 
de erlendirilmi tir. 
 

Faaliyet 2.8.1.3 
Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n gerçekle tirilmesi  

Kurumun tüm tasar m ö elerini; logo, amblem gibi tan t c  i aretlerin yaz  karakteri, punto, 
renk, ölçüler gibi tüm özelliklerini belirtmenin yan  s ra bu i aretlerin bayrak, flama, afi , 
otobüs ve durak duyurular ndan antetli ka da kadar yüzeylerde uygulan  biçimlerini 
kapsayan Kurumsal Kimlik K lavuzunun haz rlanmas  amaçlanmaktad r. 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl : 

ESHOT Genel Müdürlü ü, Büyük ehir Belediyesine ba l  bir Kurum oldu undan öncelikle 
zmir Büyük ehir Belediyesinin “Kurumsal Kimlik Rehberi” çal malar n n tamamlanmas  

beklenilmi tir.  
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Kurumsal Kimlik Kılavuzu Büyükşehir Belediyesinin Kurumumuza gönderdiği rehber 
doğrultusunda 2019 yılına kadar gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. 



Faaliyet 2.8.1.4 
TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla ortak proje olu turulmas   

TÜB TAK, üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla çe itli konularda ortak proje olu turulmas  ile 
Kurumun geli imine katk  sa lanmas , isminin duyurulmas  amaçlanmaktad r. 

Tüm Harcama Birimleri 

Ortak proje geli tirmeye ihtiyaç duyulacak konu olu mam t r. 

Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.9. Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi-  2.9.1. Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek

Faaliyet 2.9.1.1 
Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve 
veri tabanlar n n olu turulmas   

Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas na yönelik tüm çal malar n yap lmas  amaçlanmaktad r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

Ula m Bilgi Sistemi (UBS)’nin alt yap s  güçlendirilerek, ortaya ç kan yeni ihtiyaçlar için esnek 
bir tasar mla yenilenmi tir. daremizin temel hizmet alan  ula m verilerinin tutuldu u sistem 
ile Tam Adaptif Trafik Denetim Sistemi, daremizin mobil ve web uygulamalar , Elektronik 
Ücret Toplama Sistemi aras nda entegrasyon sa lanm t r. zmir Büyük ehir Belediyesi 
Co rafi Bilgi Sistemleri ube Müdürlü ü taraf ndan geli tirilen uygulamalar vas tas yla, ula m 
verilerinin harita üzerinde görselle tirilebilmesi için UBS entegrasyonu yap lm t r. 

Co rafi Bilgi Sistemleri Hat Çizim Uygulamas-1 
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Co rafi Bilgi Sistemleri Hat Çizim Uygulamas-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faaliyet Raporu162



Faaliyet 2.9.1.2 
Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin geli tirilmesi  

Hâlihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m sistemlerinin üzerinde denenmesi / test 
edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar 
gibi özel de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik senaryolar n n, bilgisayar 
üzerinde özel yaz l m paketleri arac l yla matematiksel modeller olarak olu turulmas  ve bu 
soyut modellerin gerçek hayattaki süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek 
sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin de i iklikler, gerekse de acil / afet 
durumlar n n simülasyon/benzetim modellerinde kullan lmas  mümkündür. Test edilecek 
sisteme ait simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, olu turulacak model de o 
kadar karma k olacak ve geli tirilmesi de daha fazla zaman alacakt r. Di er taraftan, 
basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük çözünürlükteki benzetim modelleri de 
k sa vadede kararlar almada kullan labilir. 

 

Ula m Planlama Dairesi Ba kanl : 

Tam Adaptif Trafik Yönetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi projesi kapsam nda Toplu 
Ula m Modeli içinde çal malar yürütülmü tür. 

 

Stratejik Amaç  - 2 M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK  

Stratejik Hedef - 2.9. Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi-  2.9.2. Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im 
Sistemini Uygulamaya Almak 

 

Faaliyet 2.9.2.1 
Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e- imza ile entegrasyonun 
sa lanmas   

Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl : 

artname haz rl k süreci devam etmektedir. 
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Stratejik Amaç - 3 ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Stratejik Hedef - 3.1. Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 

Performans Hedefi- 3.1.1. Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip etmek 

Faaliyet 3.1.1.1 
ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas   

5 adet Solo Elektrikli Otobüs al m yla çevre dostu araçlar n kullan m n  yayg nla t rmak 
amaçlanmaktad r. 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl : 

20 adet Elektrikli Otobüs al m i lemleri sonuçlanm , TCV Otomotiv Makine San. ve D  Tic. 
A. . taraf ndan üretimine ba lanan ilk arac n kontrol ve deneme sürü leri yap lm t r. 

ESHOT Genel Müdürlü ü, al nacak  elektrikli otobüslerle birlikte bu alanda da öncü olurken, 
yollardaki egzoz gaz  kaynakl  hava kirlili i ile birlikte motor gürültüsü de kademeli olarak 
azalacakt r. Enerji maliyetleri yak tla çal an otobüslere göre çok daha dü ük olaca ndan, 
dare ciddi anlamda bir tasarruf da elde edecektir.   
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Faaliyet 3.1.1.2 
Otobüs sat n al nmas   

Yeni teknolojilerle donat lm , çevreci dizel motorlara sahip, ekonomik, alçak taban özelli i 
sayesinde ba ta engelli vatanda lar m z olmak üzere bini  kolayl  sa layan yeni araçlarla, 
araç filomuzun gençle tirilmesi ve seyahat konforunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl :  

2016 y l  içerisinde Euro 6 standard nda egzoz emisyonu ile çevre dostu olan, 100 adet alçak 
tabanl  OTOKAR KENT LF tipi körüklü otobüs al m  gerçekle tirilmi tir. 
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Stratejik Amaç  - 3 ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK  

Stratejik Hedef - 3.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi-  3.2.1. Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Faaliyet 3.2.1.1 
Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden kar lanmas   

ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 4 GWh tir. Gediz Atölyede 
kurulmas  planlanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.25 GWh lik k sm n n 
üretilerek tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

Gediz A r Bak m Tesisleri Güne  Enerjisi Santrali Kurulumu Yap m i i ile ilgili proje onaylar  
tamamlanarak GDZ Elektrik Da t m A. . ile ba lant  anla mas  yap lm t r. hale süreci 
tamamlanan i in in aat  devam etmektedir. 

 

  

Güne  enerjisi Santrali 
Kurulumu i Vaziyet Plan  

ESHOT 167



 

 

Güne  enerjisi Santrali Kurulumu i Genel Görünümü 

Tam Elektrikli Otobüs Cephe Görünümü 
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ESHOT Genel Müdürlü ü Elektrikli Otobüs arj stasyonlar  Alt Yap s  Projesi inin ihale 
a amas  tamamlanm  olup, 2017 y l nda yap m ihalesine ç k lacakt r. 

ELEKTR KL  OTOBÜS ARJ STASYONLARI 
ARJ STASYONU TÜRÜ ARJ STASYONU 

YER  
ARJ 

STASYONU 
SAYISI 

YEDEK ARJ 
STASYONU 

SAYISI 

TOPLAM 
SAYI 

GARAJ ARJI (TAM ARJ) 

GED Z 3 1 
ADATEPE 3 0 
Ç L  2 1 
NC RALTI 2 0 

MERS NL  2 1 
TOPLAM SAYI   12 3 15 

SON DURAK ARJI (ARA ARJ) 

TINAZTEPE 2 
HALKAPINAR (2)  1 
UZUNDERE 1 
BOSTANLI 1 
KAR IYAKA 1 

  SASALI 1 
TOPLAM SAYI   7 7 

 
 

 

 
arj stasyonu Kabin Görünümü 
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Faaliyet 3.2.1.2 
ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  

duraklar n enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas   

ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  planlanmaktad r. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

Aç k tip duraklar m zda ayd nlatmas n  güne  enerjisinden sa layan 2 adet numune Güne  
Enerjili Bayrak durak sat n al nm  ve duraklar n geli tirilmesi çal malar  devam etmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratejik Amaç  - 3 ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK  

Stratejik Hedef - 3.3. Enerji ve Do al Kaynak Tasarrufu Sa lamak 

Performans Hedefi-  3.3.1. Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 

Faaliyet 3.3.1.1 
Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (hibrit ve 
radyan sistem kurulmas ) 

Su Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (Suyun güne  
enerjisinin yetmedi i noktalarda elektrik enerjisi deste i ile s t lmas n  sa layan hibrit sistem) 
kurulmas  amaçlanmaktad r. 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl : 

Gediz Atölye içerisindeki i çi banyolar nda do algaz sistemi ile s tma sa land ndan proje 
çal mas  yap lmam t r. So ukkuyu Atölye tesisleri tadilat proje kapsam nda çal malar 
devam etmektedir. 
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3. Performans Sonuçlar n n De erlendirilmesi 

Türkiye’nin ekonomi, finans, turizm, ticaret, tarih, sosyal ve ula m alan nda önemli 
Metropollerinden biri olan zmir’in geli imi ülke ortalamas n n üzerinde bir h zla sürmektedir. 
Kurumumuz da bu geli ime ayak uydurmak için sürekli kendini yenilemekte ve ula m 
sektöründe artan ihtiyaçlar , daha ça da  çözümlerle gidermeye çal maktad r. Özellikle bilgi 
teknolojileri, çevreci ve ak ll  ula m sistemlerini etkin bir ekilde kullanmak amac yla son 
y llarda yeni planlamalar, projeler ve yat r mlar yapmaya devam etmektedir. 

zmir’in hizmet ç nar  say lan ESHOT Genel Müdürlü ü, ula m hizmetlerini 327 hat,  ortalama 
günlük 1165 otobüsle sürdürerek ve 2016 y l nda 507 milyon 926 bin yolcunun 253 milyon 
404 bini’ni ta yarak kent genelinde ula m n önemli aktörlerinden biri olmu tur.  

Nüfusu gün geçtikçe artan ve ya am alanlar  h zla büyüyen bir kent olan zmir’e konforlu bir 
ula m hizmeti sa lama çabas  birtak m güçlükleri beraberinde getirmektedir. Bu güçlüklere 
ra men ESHOT, yolcular na dünya standartlar nda ekonomik, güvenli ve kaliteli yolculuk 
imkân  sa lamak yan nda her kesim için eri ilebilir olmay  hedefledi inden, otobüsler engelli 
vatanda lar n da kullan m na uygun olacak ekilde dizayn edilmi tir. 

zmir’in ula m ihtiyac  artan nüfusuyla beraber yeni yerle im yerlerinin, oturulmaya elveri li 
hale gelmesi nedeniyle günden güne sürekli artmaktad r. Bu ihtiyac  kar lamak ve gelecekte 
ya anacak problemler kar s nda önlemler almak amac yla metro - banliyö- vapur ba lant l  
otobüs hatlar  ula m entegrasyonu çerçevesinde yeniden optimize edilerek daha esnek bir 
hat yap s  olu turma çal malar  sürdürülmü tür. 

“Çevreci Ula m” teknolojilerini hayata geçirme stratejisi do rultusunda Yo un akaryak t 
tüketiminin getirdi i zarar  azaltmak, motor gürültüsü ve egzoz duman n  ortadan kald rarak 
çevreye duyarl  toplu ula m hizmetini sunmak ve Türkiye’nin ilk elektrikli otobüs filosunu 
kurmak için kararl l kla sürdürülen çal malar sonucu, devrim niteli i ta yan 20 adet “full 
elektrikli otobüs” ihalesi 2016 y l  içinde sonuçland r larak, çevreye duyarl  teknolojileri 
uygulama amac  do rultusunda yeni bir ad m daha at lm t r.  

 
Ula m filosunu çevreci ve ekonomik otobüslerle güçlendirmeyi hedefleyen ESHOT Genel 
Müdürlü ü ayn  zamanda faaliyet gösterdi i hemen her alanda güne  enerjisinden 
yararlanarak hem tasarruf etmeyi hem de yenilenebilir enerjiyle karbondioksit sal n m n  
azaltmay  hedefleyerek “Güne  Enerjisi Santrali” için ihaleye ç km , çevreye duyarl  
teknolojileri uygulama amac n  sürdürmü tür. 

ESHOT Genel Müdürlü ü yenilikçi yönetim anlay yla, güvenilir, dinamik, verimli, insana 
sayg l  ve çevre dostu bir sistem olu turmak için ça da  çözümler kullanarak hizmetlerini 
kesintisiz sürdürecektir. 
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4- Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi 

Performans gerçekleşmeleri, Harcama Birimlerden gelen ilerleme raporlarına istinaden üçer 

aylık dönemler halinde değerlendirilmektedir. Kurumsal faaliyetlerimiz sürekli iyileştirme 

felsefesinden hareketle, performans yönetim sistemi kurum kültürü de dikkate alınarak 

analiz edilmekte, değerlendirilmekte ve sistemin daha etkin olarak yürütülmesi için gerekli 

iyileştirme çalışmaları sürdürülmektedir. Performans Programına ilişkin iyileştirme 

çalışmaları, hazırlanmış olan performans programlarını ve uygulamalarını takip ederek, hata 

ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayıcıların görüş ve önerilerini almak, performans yönetim 

sistemi uygulamalarını inceleyerek iyi uygulamaların kurumsal sistemimize adaptasyonunu 

sağlamak suretiyle çalışmalar sürdürülmektedir. 

Bu Faaliyetlerin daha etkin bir şekilde takibi ve daha ayrıntılı raporlar elde etmek amacıyla, 

2016 yılı içerisinde Bilgi işlem Dairesi Başkanlığı ve yazılımcı şirket yetkilileri ile birlikte, web 

tabanlı bir takip sistemi için çalışmalara başlanmıştır. Bu sayede faaliyetler güncel bir 

zamanlamayla takip edilecek ve istenilen veriler elektronik ortamda veri kayıt sistemi ile 

raporlanabilecektir. 

2017 yılına ait Performans Programı hazırlıkları çerçevesinde ilgili harcama birimlerinin 

programa veri girişleri sağlanmış olup, Harcama Birimlerinin dönemsel performansları 2017 

yılında ilgili birimler tarafından sunulan bilgiler ve ekli dokümanlar aracılığıyla izlenecek ve 

değerlendirmeye tabi tutulacaktır. 

 



5. Genel Yönetim Faaliyetleri Bilgileri 

TEFT  KURULU BA KANLI I:  

Tefti  Kurulu Ba kanl na 2016 y l  içerisinde 26 adet inceleme ve soru turma görevi verilmi , 
bu dosyalarda yer alan 1 adet soru turma dosyas  tek say  numaras  ile gönderilmi , dosya 
içeri i do rultusunda 58 ki i hakk nda ayr  ayr  soru turma yap lm  ve dosyalar rapora 
ba lanarak tamamlanm t r. Bu duruma göre; 2016 y l nda toplam 83 adet inceleme ve 
soru turma görevi verilmi  olup, önceki y llardan devreden 43 adet dosya say s  ile toplam 
126 adet dosyan n 2016 y l  içinde 81 adedi tamamlanm t r.  

Performans Göstergesi Yap lan Çal malar 

Ön inceleme, 
soru turma, inceleme ve 

ara t rma taleplerinin 
kar lanma oran        

(% 100)         

1- 59 adet soru turma dosyas  tamamlan p rapora ba lanm t r. 
2- 22 adet inceleme dosyas  tamamlan p rapora ba lanm t r. 
 
nceleme Dosyalar  kapsam nda; 

 
- ESHOT Genel Müdürlü ü Görev Yetki ve Çal ma Yönetmeli i 

Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 
- Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 

Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 

Yönergesi Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im Dairesi Ba kanl  Görev ve 

Çal ma Yönergesi Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Yap  Tesileri Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi Tasla n n 

de erlendirilmesi. 
- Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi Tasla n n 

de erlendirilmesi. 
- nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 

Yönergesi Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Sat nalma Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi Tasla n n 

de erlendirilmesi. 
- Kararlar ve Ar iv Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 

Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Otobüs letme Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 

Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 

Tasla n n de erlendirilmesi. 
- Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi 

Tasla n n de erlendirilmesi 
- Tefti  Kurulu Ba kanl  Yönergesinin Düzenlenmesi 
- dare Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi Tasla n n 

de erlendirilmesi. 

Tefti  taleplerinin 
kar lanma oran  (% 100)  

Dan manl k taleplerinin 
kar lanma oran    

(% 100) 
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Tablo 136: Tamamlanan dosyalar 
 

 

I. HUKUK MÜ AV RL : 

I. Hukuk Mü avirli inde 2016 y l nda 675 adet dava, 4079 adet icra olmak üzere toplam 4754 
adet dosya i lem görmü tür. Söz konusu dosyalar n da l m  a a da belirtilmi tir. 

2016 Y l nda lem Gören 
Adli Ve dari Dosyalar: 
dari Dava Say s  : 37 

Adli Dava Say s  : 638 
 + _________    
Toplam Derdest Dava Say s  : 675 
Karara Ç kan Dosya Say s  : 340 
 
 
2016 Y l nda lem Gören cra Dosyalar : 
nfaz olan icra dosya say s  : 1491 

Derdest (devam eden) icra dosya say s  : 1404 
cra dosyas  aç lmadan I. Hukuk Mü avirli ince  

tahsil edilen dosya say s  : 1184 
 +_________  
           4079 

Ayr ca 2016 y l nda 34 adet yaz l  mütalaa verilmi , 4856 adet idari yaz ma yap lm t r. 
Mü avirli imizce her türlü mevzuat n bilgisayar ve internet ortam nda takibi, icra dosyalar n n 
takip ve tahsili amac yla bilgisayar programlar n n abonelik yenileme i lemleri yap lm t r. 
dare Encümeni toplant lar nda  görev yap lm t r. 

Ç DENET M B R M  BA KANLI I:  

a) Denetim ve Dan manl k Faaliyetleri 
Genel Müdürlük Makam n n 30.12.2015 tarih ve 782 say l  onay yla yürürlü e konulan 
(01.04.2016 tarih 258 say l  onay ile revize edilmi tir) 2016 Y l  ç Denetim Program  

Faaliyet Say  

Disiplin Soru turmas  59 

nceleme  22 

Toplam 81 

2016 y l nda ön inceleme, soru turma, 
inceleme ve ara t rma taleplerinin 
kar lanma oran  % 64 dür. Devam 
eden dosyalarla ilgili bilgi, belge ve 
gerekli incelemeler yap lm  olup, 
dosyalar rapor yaz m a amas na 
gelmi tir. 
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kapsam nda, a a daki tabloda gösterilen toplam 7 ana süreç ve 23 alt süreçte denetim 
faaliyeti gerçekle tirilmesi öngörülmü  ve tüm denetimler 2016 y l  içinde tamamlanm t r. 

Tablo 137: Denetim Faaliyetleri  
Denetimin Ad  Denetim Alanlar n n Kapsam  Denetlenen Birimler 

Personel Çal t r lmas na Dayal  
Hizmet Al mlar  Sözle me 

Uygulama Süreci 

Personel Çal t r lmas na Dayal  
Hizmet Al mlar  Sözle me Uygulama 
Süreci 

nsan Kaynaklar   
ve E itim  

Dairesi Ba kanl  

Memur ve Sözle meli Personel 
Özlük Haklar  Yönetimi 

Memur Personel e Al m Süreci 
Sözle meli Personel e Al m Süreci 
Memur Personel zin lemleri 
Sözle meli Personel zin lemleri 
Memur Personel Disiplin lemleri 
Memur Personel Terfi, Atama ve 
Görevlendirme lemleri 
Memur Personel Emeklilik ve Di er 
Görevden Ayr lma lemleri 
Personel Devam Kontrol ve Kartl  Geçi  
Sistemi 
Mal Beyan  lemleri 

nsan Kaynaklar   
ve E itim  

Dairesi Ba kanl  

Ta t Kaza ve Hasar Tespit 
Yönetimi 

Ta t Kaza ve Hasar Tespit Yönetimi Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Mal Al mlar  

Mal Al m haleleri ve Sözle me 
Uygulama Süreci 
Do rudan Temin Yöntemiyle Yap lan 
Mal ve Hizmet Al mlar  ile Yap m 

lemleri 
stisna Kapsam nda Gerçekle tirilen 

Sat nalma lemleri 

Sat nalma  
Dairesi Ba kanl  

Hurda ve At k Yönetimi 

 
At k Ya  ve Di er Tehlikeli At klar 
Süreci 
Hurda ve Kat  At k Yönetimi Süreci 

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Kalite ve Kurumsal Geli im Süreci 
Kalite Kontrol Laboratuvar  lemleri 
AR-GE lemleri 

Kalite ve Kurumsal 
Geli im  

Dairesi Ba kanl  

Dokümantasyon Kay t ve Ar iv 
Yönetimi 

 
Gelen ve Giden Evrak Kay t lemleri 
Standart Dosya Plan  ve Yaz ma 
Prosedürleri 
Hizmet Envanteri ve Standartlar n n 
Haz rlanmas  ve lan Edilmesi 

Destek Hizmetleri 
Dairesi Ba kanl  

Ar iv Yönetimi 
dare Encümeni Sekreterya lemleri 

Kararlar ve Ar iv 
Dairesi Ba kanl  

 
 

Faaliyet Raporu220



Ayr ca program d  dan manl k faaliyeti kapsam nda;  ESHOT Genel Müdürlü ü Yönetmeli i 
Tasla  ve ESHOT Genel Müdürlü ü Disiplin Amirleri Yönetmeli i Tasla  de erlendirilmi  ve 
görü  verilmi tir. 
 
b) zleme Faaliyetleri 
2016 Y l  ç Denetim Program  kapsam nda y l içinde yürütülen denetim faaliyetleri sonucunda, 
denetlenen birimler taraf ndan düzeltici i lem yap laca na dair eylem plan  ve takvimi verilmi  
olan bulgulara ili kin gerçekle me düzeyleri izlenmi tir. zleme verileri, her bir denetime ili kin 
“Denetim Sonuçlar  zleme Raporu” düzenlenmesi amac yla Kamu ç Denetim Yaz l m na 
aktar lm t r. 
 
c) E itim Faaliyetleri 
ç Denetim Biriminde görevli iç denetçiler 2016 y l  içerisinde Tablo 138’de ayr nt lar  verilen 

e itimlere kat lm lard r. 

Tablo 138: Al nan E itimler  

E itim Tarihi E itimin Ad  E itimi Veren E itime Kat lan ç 
Denetçiler 

3-7 May s 2016 Kamu ç Denetçileri E itim 
Program  

Bütçe ve Mali Kontrol 
Genel Müdürlü ü hsan MENTE  

3-7 May s 2016 Kamu ç Denetçileri E itim 
Program  

Bütçe ve Mali Kontrol 
Genel Müdürlü ü Ferit YÜZER 

11-15 May s 2016 Kamu ç Denetçileri E itim 
Program  

Bütçe ve Mali Kontrol 
Genel Müdürlü ü Enver UZER 

 
ç)  ç De erlendirme Faaliyeti 
Genel Müdürlük Makam n n 25.02.2015 tarihli Olur’lar  ile yürürlü e giren ESHOT Genel 
Müdürlü ü ç Denetim Birimi Ba kanl  Kalite Güvence ve Geli tirme Program  uyar nca, Genel 
Müdürlü ümüz 2016 y l  iç denetim faaliyetlerinin; Kamu ç Denetim Standartlar na ve Kamu ç 
Denetçileri Meslek Ahlak Kurallar na uyumu aç s ndan iç de erlendirme yap lm t r. 

De erlendirme ç Denetçi Enver UZER taraf ndan yap lm  ve 30 Aral k 2016 tarih, 2016-1048-
8/4083-5 say l  “ ç Denetim Faaliyeti Dönemsel Gözden Geçirme Raporu” düzenlenmi tir. 

Raporda yap lan de erlendirmede; ESHOT Genel Müdürlü ü’nde yürütülmekte olan iç 
denetim faaliyetinin “Kamu ç Denetim Standartlar na” Genel Olarak Uyumlu oldu u 
belirtilmi tir. 
 
Tablo 139: Performans Sonuçlar  Tablosu  
 Öngörülen Görev Gerçekle en Görev Ba ar  Oran  

Denetim  7 7 %100 

Dan manl k - 2 %100 
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ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

o 2010 y l nda faaliyete geçen ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesinin 2016 y l nda da 
geli tirilmesi çal malar  devam etmi  olup mevcut uygulamalarda yap lan geli tirmeler ile 
baz  yeni süreçler için çal malar yap lm t r. 
 

2016 y l  son aylar nda ise, yeni sunucular n haz r hale getirilmesi sonras nda ERP program n n 
IFS 8 Service Pack 2 (web tabanl ) versiyonuna geçi  süreci ba lat lm t r. Yeni ekranlar n 
testleri tamamlan p sorunlar giderildikten sonra son kullan c  e itimleri verilmi  ve kullan m  
ba lat lm t r. 

Bak m modülü üzerinde araçlar için yap lmaya ba lanan raporlamalar d nda, ofislerde 
yap lan i çiliklerin (klima, marangozhane vb.) ERP program na girilmesi için çal malar 
yap larak gerekli e itimler verilmi  ve süreç ba lat lm t r.  
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Filoda bulunan, garanti kapsam ndaki araçlar n garanti süreleri ERP program na girilmi tir. 
Garanti kapsam ndaki araçlara i  emri kayd  olu turuldu unda ar za kay t formunda ek olarak 
Garanti Takip Formu al nmas  sa lanm t r. 

 
Ayr ca garanti kapsam nda araçlar için Bak m Emri Raporlama ekran na garantide oldu unda 
dair bilgi konarak, atölye personelinin orijinal yedek parça kullanmas na dair uyar  
mekanizmas  olu turulmu tur.
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Kazal  araçlar n hasar tespitlerinin sistematik bir 
ekilde ERP program  üzerinden yap lmas  için 

yaz l m geli tirmeleri yap lm  ve raporlamalar 
haz rlanm t r. Bu kapsamda, s kl kla kar la lan 
hasarlar öncelikli olmak üzere i çilik kodlar  
baz nda tahmini i  süresi tespit edilmesi için 
ilgili birimler ile çal malar yürütülmü tür.  
Sorumlu kullan c lara e itim verilerek ERP 
program ndan Hasar Tespit Cetvelleri al nmas  
uygulamalar na ba lanm t r. 
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 güvenli i uygulamalar  kapsam nda ayr  bir depoda ve Excell ortam nda takip edilen Ki isel 
Koruyucu ve Donan m malzemelerinin IFS üzerinden takip edilmesi için gerekli analizler 
yap larak, baz  geli tirmeler yap lm  ve yeni rapor haz rlanm t r. Ambar kullan c lar na ve 
birim sorumlular na e itim verilerek uygulama ba lat lm t r. 

ERP program  ile Yönetim Bilgi Sistemi’nin bütçe modülü entegrasyonu yap larak bütçe 
kalemlerinin güncel olarak ERP program na aktar m  sa lanm t r. hale onay belgeleri de ERP 
program  üzerinden al nacak ekilde uygulama ba lat lm t r. 

Bu süreçler d nda ERP Ekibi’ nin yapt  tespitler veya birimlerden gelen talepler 
do rultusunda, çe itli geli tirme ve iyile tirme çal malar  yap lm , e itim ve kullan c  deste i 
verilmeye devam edilmi tir. 

o 4 adet kamyon, 4adet otobüs hurdaya ayr larak MKE Hurda letmesine sat lm t r. 

o daremiz hizmet alan n n geni lemesi sonras nda, araç ihtiyac  daha önce DMO kanal yla 
temin edilmi  olan asi kamyon üzerine gerçekle tirilen üst yap  ihalesi ile hizmetin daha 
verimli bir ekilde yerine getirilmesi hususundaki ihtiyaç giderilmi tir. 2015 y l nda D.M.O. 
dan al nan 7 adet çift kabin asi kamyonetin üst yap  montaj  2016 y l nda tamamlanm t r. 
4 adet aç k kasa kamyonet ve 3 adet kapal  kasa kamyonet olarak üst yap  montaj  
gerçekle mi , Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  ve Temizlik Biriminde hizmete girmi tir. 2 
adet kapal  kasa kamyonet Gezici Tamir Ekibi Arac  ve 1 adet kapal  kasa kamyonet D  
Kaynak Ekibi Arac  olarak kullan lmaktad r. 

 
o Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl nca ESHOT Genel Müdürlü üne ait tüm motorlu 

araçlar n bak m, onar m ve temizlik hizmetleri yerine getirilmektedir. Söz konusu bak m 
onar m faaliyetleri 5 ayr  bölgede bulunan Atölye ube Müdürlükleri taraf ndan 
yürütülmektedir. 1. Bölge Atölye ube Müdürlü ünün görev alan na bu bölgedeki 
otobüslerin günlük bak mlar na ek olarak tüm atelyelerdeki araçlar n a r bak m hizmetleri 
de girmektedir. A r bak m hizmetinde, araçlar n komple karoser ve boya yenilenmesi ile 
hasarl  araçlar n onar mlar , komple motor yenileme, anz man revizyonu gibi detayl  
çal ma gerektiren bak m ve onar mlar  yap lmaktad r. Di er Atölye ube Müdürlükleri ise 
Kar yaka, Mersinli, nciralt  ve Adatepe bölgelerindeki atelyelerde görevlerini 
sürdürmektedir. 
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o 1. Bölge Atölye ube Müdürlü ü Karasör Onar m Birimine gelen araçlar n hasar ve bak m 

durumuna göre; Komple/K smi Toplama, Orta Çapl  ve Küçük Çapl  müdahaleler olmak 
üzere faaliyetler yürütülmektedir. 

Tablo 140: 1. Bölge Bak m Faaliyetleri 
1. Bölge Atölye ube Müdürlü ü  

           Karoser Onar m Birimi 
Günlük Bak m Faaliyetleri 2792 
Periyodik Bak m Faaliyetleri 1664 
Toplam 4456 
  

1.Bölge Atölye ube Müdürlü ü  
Oto Boya Birimi 

Günlük Bak m Faaliyetleri 1932 
 
Tablo 141: Araçlar n ar za / bak m / kaza nedeniyle atölyelere geli  say s : 

 
Atölyelerde yap lan faaliyetlerin i çilik saatine göre aç lan i  emri say s n n da l m  u 
ekildedir: 

Tablo 142:  Emri Adetleri 

Büyük Ölçekli ler (50 Saat Ve Daha Fazla Çal lan ler) 952 Adet 
Orta Ölçekli ler (25 Saat Ve 50 Saat Aras  Çal lan ler) 1185 Adet 
Küçük Ölçekli ler (25 Saat Ve Daha Az Çal lan ler) 206.928 Adet 

o 1.Bölge Atölye ube Müdürlü ü d ndaki di er atölyelerde araçlar m z n günlük bak m 
onar m çal malar  yap lmakta ve ar zalara müdahale edilmektedir. Kar yaka, Adatepe, 
Mersinli ve nciralt  Atölyelerinde ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen 
araç say lar  Tablo 142 -146 ’da yer almaktad r. 

Atölyelerde 2016 y l nda bitirilmi  i  emri say lar  a a daki gibidir: 

Tablo 143: Gediz Atölye’ye ba l  çe itli birimlerin faaliyetleri 

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

D ferans yel 27 0 27 
Hizmet Araçlar  602 151 753 
Klima 2521 581 3102 
I  Mak nas  118 0 118 
Marangozhane 1871 3 1874 

1.Bölge Atölye ube Müdürlü ü  
Motor Onar m Birimi 

Motor Revizyon Komple ( ndirilen 
Motor) 118 Araç 

Motor Rektefiye 222 Araç 
Toplam 340 Araç 

  Gediz Kar yaka Mersinli nciralt  Adatepe Urla Torbal  Toplam 
Ar za 16.861 18.065 11.150 12.482 17.444 1.895 3.459 81.356 
Bak m 1.018 1.279 651 686 807 182 353 4.976 
Kaza 583 546 444 375 483 52 82 2565 
Toplam 18.462 19.890 12.245 13.543 18.734 2129 3894 88.897 
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Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Motors klet 116 4 120 
Oto Elektr k 9985 3370 13355 
Oto Elektron k 3440 149 3589 
Oto. anz man 466 90 556 
Radyatör 11 0 11 
Rev zör Bmc 2768 1634 4402 
Rev zör Isuzu 0 14 14 
Tabela 673 0 673 
Akühane 0 74 74 
Karoser 2792 1664 4456 
Ya  Bak m 578 15538 16116 
Polyester 1701 0 1701 
Oto Cam 2496 1 2497 
Oto Dö eme 899 0 899 
Körük Postas  285 0 285 
Oto Boya 1932 0 1932 
Kompresör 73 0 73 
Hizm Araç Rev z 6 1 7 
Gediz Kanal Kaynak 3086 260 3346 
Konfor 15 0 15 
Motor Y kama 207 6 213 
Haz rlama 11854 0 11854 
Mazot Pompa T. Ayar 123 1 124 
Özel Kaynak 217 0 217 
Hortum Üretim 1158 0 1158 
Tornahane 2127 0 2127 
Toplam 52.147 23.547 75.694 

 
 
Tablo 144: Kar yaka Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Karoser Bak. Onar. 2485 1268 3753 
Last k Bak. Onar. 652 274 923 
Marangozhane 2975 0 2975 

Motor Bak. Onar. 1918 143 2061 
Oto Boya 427 0 427 

Oto Elektrik 7578 1010 8588 
Oto Elektronik 3342 54 3396 

Ön Düzen 129 454 583 
Revizör 10847 2525 13372 

Ya  Bak m 48 11561 11609 
Klima 1482 195 1677 

Toplam 31.883 17.484 49.367 
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Tablo 145: Adatepe Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Oto Elektrik 6677 318 6995 
Oto Elektronik 1590 1 1591 

Revizör 6266 230 6496 
Kanal Kaynak 3237 305 3542 

Klima 1732 23 1755 
Ya  Bak m 28 1 29 

Toplam 19.530 878 20.408 
 
Tablo 146: Mersinli Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Karoser Bak. Onar. 2102 247 2349 
Lastik Bak. Onar. 430 751 1181 

Oto Elektrik 3623 778 4401 
Oto Elektronik 1160 4 1164 

Revizör 5426 659 6085 
Ya  Bak m 140 5551 5691 

Motor Revizör 0 6 6 
Klima 970 0 970 

Seyyar Tamir Ekibi 12.906 8 12.914 
Toplam 26.757 8004 34.761 

 
Tablo 147: nciralt  Atölye’de ar zalar n k s mlara göre da l m  ve müdahale edilen araç 
say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Karoser Bak. Onar.  3119 436 3555 
Lastik Bak. Onar. 546 705 1251 
Marangozhane 5 0 5 
Motor Revizör 0 7 7 
Oto Elektrik 5775 711 6486 
Oto Elektronik 2064 3 2067 
Revizör (Bmc) 3600 361 3961 
Revizör (Mercedes) 3303 267 3570 
Ya  Bak m 36 6042 6078 
Klima 1549 41 1590 
Oto Boya 265 0 265 
Toplam 20.262 8.573 28.835 
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Tablo 148: 2016 y l nda bitirilen i  emri say lar n n atölyelere göre da l m : 

GED Z  75.694 
ADATEPE 20.408 
KAR IYAKA 49.367 
MERS NL  34.761 
NC RALTI 28.835 

TOPLAM  209.065 

Grafik 30: Atölyelere göre y ll k toplam gerçekle en bak m faaliyet say lar  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Ç KONTROL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

a) ç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Faaliyetleri 

Ön Mali Kontrol Yetkilisi olarak, Kurumun ihale kanunlar na tabii olsun veya olmas n harcamay  
gerektirecek taahhüt evrak  ve sözle me tasar lar ndan  ç Kontrol ve ön Mali Kontrole li kin 
Usul ve Esaslar n 17 nci maddesinde belirtilen parasal tutarlar  a an al mlar n ön mali kontrolü 
yap lm t r. 

Kurum taahhüde girmeden ve sözle me imzalanmadan önce 1 as l, 1 elektronik ortamda 
taranm  olarak ç Kontrol ube Müdürlü üne gönderilen i lem dosyas  mal ve hizmet 
al mlar nda evraklar n Genel Müdürlük Oluru, malzeme talep formu, idari ve teknik artnamesi, 
teklif mektuplar , makbuzlar ve teminatlar  ile firmaya ait istenilen bilgiler kontrol edilmektedir. 

Sözle me öncesi kontrol için gelen evrak uygun ise olumlu rapor ve görü  yaz s , uygun de il ise 
uygun görülmeme gerekçesi ile birlikte rapor ve görü  yaz s  düzenlenerek Sat nalma Dairesi 
Ba kanl na üst yaz  ekinde gönderilmektedir.
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ç Kontrol ube Müdürlü ünce 2016 y l  içinde, 9 Mal Al m  halesi, 2 Hizmet Al m  halesi ile 2 
Yap m i halesi olmak üzere toplam 13 adet ihale dosyas n n ön mali kontrolü yap lm t r. 

Ayr ca 166 adet birimlerden gelen ödenek aktarma talepleri ile sözle meli personellerin 
sözle melerinin ön mali kontrolü de yap lm t r. 

ç Kontrol sisteminin kurulmas , standartlar n n uygulanmas  ve geli tirilmesi konular ndaki 
çal malar kapsam nda ise, 

ç kontrol sistemi ile ilgili mevcut durumun tespiti ve iyile tirilmesi amac yla 2015 y l nda 
gerçekle tirilen ç Kontrol De erlendirme Anketinden elde edilen veriler do rultusunda ç 
Kontrol Standartlar  Uyum Eylem Plan  güncelleme çal malar na ba lan lm t r.  Tüm daire 
ba kanl klar nda ube müdürleri ve çal ma grubu üyelerinin kat l m yla gerçekle tirilen odak 
grup toplant lar  sonucunda haz rlanan yeni Eylem Plan , ç Kontrol zleme ve Yönlendirme 
Kuruluna sunulmu tur. zleme Yönlendirme Kurulu taraf ndan gerekli düzenlemeler yap ld ktan 
sonra 2016-2017 y llar n  kapsayan ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan  Genel Müdürlük 
Makam n n onay na sunulmu tur. 22.01.2016 tarihinde onaylanmas yla birlikte yürürlü e giren 
eylem plan  Maliye Bakanl na gönderilmi tir.  

Koordinasyon birimi olarak ç Kontrol ube Müdürlü ünce, her ay n ba nda tüm birimlere mail 
at larak, Eylem plan nda o ay içinde yap lmas  öngörülen eylemlerin ve sorumlular n n kimler 
oldu unun bilgilendirmeleri yap lm t r. Her ay sonunda birimlerden söz konusu eylemlere ili kin 
bilgi ve belgeler istenerek Eylem Plan n n takibi sa lanmaktad r. 

Yine Eylem Plan  çal malar  kapsam nda;   

ESHOT Genel Müdürlü ü birimlerinde ç kontrol Sisteminin planlanmas , olu turulmas , 
yürütülmesi, raporlanmas  ve denetlenmesi için yöntem ve sorumluluklar n belirlemesi, ç 
Kontrol Sistemi kapsam nda olu turulan dokümante edilmi  bilgi tiplerinin haz rlanmas , 
onaylanmas , uygun görülenlerin yay nlanmas , gerekti inde revize edilmesi, de i iklik ve güncel 
revizyon durumunun takip edilmesi, güncelli ini yitirmi  olanlar n yürürlükten kald r lmas  ile ç 
Kontrol Standartlar  gere i yap lacak tüm i lerde standard n ve sistemati in sa lanmas  amac yla 
ç Kontrol Prosedürü  haz rlanarak tüm personelin bilgilendirilmesi sa lanm t r. 

Haziran ay  içinde ç Kontrol sisteminin i leyi inin ve Eylem Plan n n de erlendirildi i, ç Kontrol 
Çal ma Grubu üyeleri ile birlikte de erlendirme toplant s  yap lm t r. 

2016 öncesinde Daire Ba kanl klar nda yap lan Risk De erlendirme çal malar  sonras nda tespit 
edilen riskler ve risklere ait kontrol faaliyetlerinden tamamlanma tarihi 31.12.2015 tarihine 
kadar olanlar n yerine getirilip getirilmedi inin takibinin yap labilmesi amac yla ubat ay nda, 
tamamlanma tarihi 31.07.2015 tarihine olanlar  da A ustos ay nda tüm birimlere Risk Takip 
Tablolar  gönderilerek tablonun doldurulmas  ve kontrol faaliyetlerin gerçekle emeyenlerin 
nedenlerinin bildirilmesi istenmi tir. Birimlerden gelen bilgi ve belgeler Risk Tablolar na 
kaydedilerek risklerin ve kontrol faaliyetlerinin takibi sa lanm t r.   

Yap lan risk de erlendirme çal malar  sonucunda Daire Ba kanl  baz nda tespit edilen riskler 
gözden geçirilerek her bir daire ba kanl na ait risk haritalar  olu turulmaya ba lanm t r.  
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Yine ç Kontrol Standartlar na Uyum Eylem Plan nda yer alan eylemler gere i, daremizin hizmet 
envanterinin ve hizmet standartlar n belirlenmesi ile  hassas görevlerinin belirlenmesi ve bunlara 
ili kin prosedürlerinin olu turulmas  amac yla ba lat lacak olan çal malar n n alt yap s  
olu turulmu tur.  

Ayr ca, Daire Ba kanl klar yla ayr  ayr  toplant  düzenlenerek iç kontrol sistemi kapsam nda bu 
güne de in olu turulan tüm dokümanlar n organizasyon yap s nda, görevlerde ya da i leyi te 
meydana gelen de i iklikler dikkate al narak güncellenmesi ve ç Kontrol ube Müdürlü ünde 
bulunan evraklarla uygunluk sa lamas  ad na çal malar yap lm t r.  
 

 
STRATEJ  GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
Faaliyet Raporunun Haz rlanmas  
Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak üzere; 2015 y l  Faaliyet 
Raporlar n  haz rlay p 29.01.2016 tarihine kadar üst yöneticiye 
göndermeleri konusunda Harcama Birimlerine Genelge ile duyurulmu tur.  

Harcama Birimlerinden gelen raporlar do rultusunda Kurum Faaliyet 
Raporu haz rlanarak, üst yöneticiye sunulmu tur. Gerekli düzenlemeler 
yap ld ktan sonra, kitap haline getirilerek bas m  yapt r lm t r. Kitap haline 
getirilen Kurum Faaliyet Raporu Üst Yönetici taraf ndan Meclise 
sunulmu tur. Meclis Karar n  müteakip çi leri Bakanl na ve T.C. Say tay 
Ba kanl na gönderilmi , kamuoyunun bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay mlanm t r. 

 
Performans Program n n Haz rlanmas  
 2015 - 2019 y llar n  kapsayan Stratejik Plan’daki hedefler 
do rultusunda 2017 y l  Performans Program n n haz rlanmas  
konusunda harcama birimlerine Genelge ile duyurulmu tur. Harcama 
Birimlerinden gelen program do rultusunda Kurumun 2017 y l  
Performans Program  haz rlanarak Meclise görü  bildirilmek üzere 
Encümene gönderilmi tir. Encümen görü ünden sonra Meclise 
sunulmu tur. Meclis Karar ndan sonra ise kamuoyunun 
bilgilendirilmesi amac yla web sitesinde yay mlanm  ve çi leri 
Bakanl na gönderilmi tir. 

Ayl k lerleme Raporlar  
Stratejik Plan’da gösterilen hedeflerin hangi a amada oldu unu görmek ve gerek Faaliyet 
Raporu’nun haz rlanmas na gerekse performans de erlendirilmesine esas olmak üzere Harcama 
Birimlerine ayl k ilerleme raporlar  ve ayl k plan haz rlamalar  konusunda yaz  gönderilmi tir.  
 

2015 Faaliyet 

2017 Performans Program  
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Gelen raporlar do rultusunda Kurum performans n n de erlendirilmesi yap lm , ayr ca yap lan 
ayl k ilerleme raporu de erlendirmesi Kurumun Faaliyet Raporu’nun haz rlanmas na da yard mc  
olmu tur. 
 
Ta n r lemleri 
Ta n r Mal Yönetmeli i’nin 34. maddesi gere ince harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi 
Ta n r Mal Yönetim Hesab  Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer nüshas  
Harcama Birimlerine iade edilmi tir. Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl n n Ta n r Mal Yönetim 
Hesap Cetvelleri de Strateji Geli tirme ube Müdürlü ü taraf ndan haz rlanm  ve Harcama 
Birimlerinden gelen Harcama Birimi Ta n r Mal Yönetim Hesab  Cetvelleri, Yönetmeli in 35. 
maddesi uyar nca konsolide edilerek 2015 y l  dare Ta n r Mal Yönetimi Ayr nt l  Hesap cetveli 
ile dare Ta n r Mal Yönetim Hesab  cmal Cetveli haz rlanarak Üst Yönetime sunulmu , Üst 
Yöneticinin onay na müteakip darenin Kesin Hesab na eklenmi tir. 

Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 
çi leri Bakanl  Mahalli dareler Genel Müdürlü ünün Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 

kapsam nda istedi i bilgilerin, e-devlet ifresi kullan larak ilgili a  üzerinden veri giri leri 
yap lm t r. 

Di er  ve lemler 
Kurumun düzenledi i ihalelerde mali i lerden sorumlu üye s fat  ile komisyon üyesi olarak görev 
al nm t r. 

UITP üyelik i lemleri konular nda gerekli çal malar yap lm t r. 
 
Dünyan n birçok noktas nda ofisi bulunan, 92 farkl  ülkeden toplu ta mac l k i letmecilerinin, 
bakanl klar n, yerel yönetimlerin, endüstri kurulu lar n n, ara t rma merkezlerinin, 
akademisyenlerin ve dan manlar n olu turdu u, dünya genelinde 3 bin 400'den fazla 
organizasyonun üyesi oldu u toplu ta mac l k sektörünün dünyadaki en büyük kurulu u 
Uluslararas  Toplu Ta mac lar Birli i (UITP)’ye üyeli imiz bu y l da devam etmi tir. 
 
UITP üyeleri çe itli bilgilerden, en iyi uygulamalardan ve dünya çap nda sürdürülebilir mobiliteyle 
ilgili istatistiklerden faydalanabilmekte, ihtiyaç duyuldu u belirlenen çe itli konularda e itim 
hizmeti alabilmektedir. 

 
 
Önde gelen e- kütüphane teknolojisi MOBI+ ile toplu 
ta mac l k sektörüyle ilgili en son çal malara, raporlara ve 
teknik verilere ula labilmekte; 

40.000 dokümana (makaleler, raporlar, çal malar…) 
H zl  ve kolay eri ilebilen güncel bas l  dokümanlara, 
Geni  çapta toplu ula m sektörünün tematik 

dosyalar na, 
UITP bölgeleriyle ilgili co rafi dosyalara ve 
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RSS ile desteklenen özel bilgi hizmetine eri ilebilmektedir. 
 
Ayr ca Uluslararas  toplu ta mac l k olarak yay mlanan dergiden faydalan lmaktad r. 
 
Y l boyunca farkl  konu ba l klar n  içeren etkinlik ve sergilere kat l m sa lanabilmekte, farkl  
ülkelerden sektörün önde gelen kurum ve kurulu lar yla bilgi payla m nda bulunma imkan na 
sahip olunmaktad r. 
 
Dünya genelinde, üyeler aras ndaki a  ileti imini, kitle kaynak kullan m n  ve özel bilgi 
payla m n  kolayla t rmak için geli tirilmi , sadece UITP üyelerine özel güvenli profesyonel bir 
sosyal ileti im a  olan MyUITP ile Kurum, di er profesyonellerle ve sektörün öncü kurulu lar yla 
di er UITP üyeleri ile ilgi alanlar na ve co rafik lokasyonlar na göre etkile ime geçebilmektedir.
 
UITP taraf ndan dünyay  daha iyi bir yer haline getirmek için düzenlenen toplu ta mac l kla ilgili 
çe itli kampanyalara kat labilme imkan na da sahip olunmaktad r.  
 

MUHASEBE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

Muhasebe ube Müdürlü ü 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 60. 
maddesinde say lan görevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki 
ve sorumluluklar  kapsam nda görevini yerine getirmektedir. 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl 'na ba l  olarak görev yapan Muhasebe ube Müdürlü ü, 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik hükümlerine göre 
görevini sürdürmektedir. 

2016 Y l  Kurum Bütçesi 25.11.2015 tarihinde zmir Büyük ehir Belediyesi Meclis karar yla 
yürürlü e girmi tir. Bütçe ile 727.116.846,00TL ödenek verilmi , ek bütçe ile de 42.000.000,00TL 
verilerek toplam bütçemiz 769.116.846,00TL olmu tur. 2016 Y l  Bütçe Giderleri toplam  
717.480.665,59TL olarak gerçekle mi tir. 2016 Y l  Bütçe Gelirleri toplam  688.990.391,40TL olup 
Bütçe Gelirlerinden ret ve iade toplam  -8.823.805,90TL olarak gerçekle mi tir. Aç k fazlas n n 
finansman  -14.139.818,60TL olarak gerçekle mi tir. 

2016 Y l nda 22.632 adet yevmiye kayd  gerçekle tirilmi tir. 

Ta n r Mal Yönetmeli ine istinaden harcama birimleri taraf ndan haz rlanan cetvellerin 
muhasebe kay tlar na uygunlu u kontrol edilmi tir. 

Muhasebe ube Müdürlü ü olarak ayl k verilmesi gereken Muhtasar Beyannamesi, Katma De er 
Beyannamesi, Damga Vergisi Beyannamesi internet ortam nda verilerek tahakkuku yap lm t r. 

T.C. Say tay Ba kanl na Yönetmelik gere i ayl k, dönem ba  ve dönem sonu gönderilmesi 
gereken bilgi ve belgeler gönderilmi tir.  
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Maliye Bakanl  Kamu Bilgi Sistemine ayl k bilgilerin giri i yap lm t r. 
Kurumun düzenledi i ihalelere mali i lerden sorumlu üye s fat  ile komisyon üyesi 
görevlendirilmi tir. 
Kurumun e itim program na kat l m sa lanm t r. 
Kurumun bankalarda bulunan hesaplar yla ilgili mutabakat sa lanm t r. 
2016 y l  sonunda menkul varl klar ve teminat mektuplar  say larak tutanak alt na al nm t r. 
2016 y l nda 9.717 adet evrak kay t alt na al nm t r. 
 
Tablo 149: Giderlerin hak sahiplerine ödenmesi 

Hak Sahiplerine Ödenen Giderler Tutar  
Personel Giderleri Olarak 29.645.456,34 
Sosyal Güv. Kur. Dev. Prim. Giderleri 4.169.680,97 
Mal ve Hizmet Al m Giderleri 535.465.774,14 
Faiz Giderleri 16.966.508,06 
Cari Transferler 826.588,35 
Sermaye Giderleri 96.762.337,73 
Borç Verme 33.644.320,00 
TOPLAM 717.480.665,59 

 
ZM R Büyük ehir Belediyesinin, baz  yerel hizmetlerin yürütülmesi amac yla kurmu  oldu u 
irketlerin dördünde, ESHOT Genel Müdürlü ünün de ortakl k paylar  mevcuttur. 2016 y l nda 

i tiraklere ait sermaye i lemleri daremiz ad na taraf m zdan yürütülmü tür.  

 
 
 
 
 
 
Kurum i tirakleri olan ZULA  A. ., ZDEN Z A. ., ZENERJ  A. . ve ZBETON A. .’ye ait sermaye 
art r mlar  ile ilgili talepler, 5393 say l  Belediye Kanunu’nun 18/i maddesi gere i Kurum 
taraf ndan gerekli onay n al nmas  için Meclise gönderilmektedir. zmir Büyük ehir Belediyesi 
Meclisi taraf ndan al nan karar do rultusunda sermaye art r m i lemleri yap lmaktad r. Meclis 
Kararlar na istinaden yap lan sermaye art r m  için ödeme emirleri taraf m zdan düzenlenmi tir.  
 
daremizin irketlerdeki sermaye pay  31/12/2016 tarihi itibariyle 63.394.986,00 TL’dir. 

% 9,60

% 0,01

% 5,00

% 0,63

ZULA ZBETON ZDEN Z ZENERJ

Grafik  31: ESHOT Genel Müdürlü ünün irketlerdeki Sermaye Paylar
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GEL RLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

A. Kurum Gelirinin ve Alacaklar n n Tahsil lemlerinin Yürütülmesi  
 

lgili mevzuat çerçevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alan ndaki, tahakkuklar  bildirilen 
Kurum gelirinin ve alacaklar n n tahsil i lemleri yap lm t r. 

Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Ak ll  Kart ube Müdürlü ünden gönderilen raporlar ve 
bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe i lemleri düzenlenmi tir. 

Sisteme dâhil olan irketlerin bini  bilgileri raporuna göre bini  has latlar n n hesaplanarak 
irket baz nda da t m n n yap labilmesi için gerekli hesaplamalar ve muhasebe kay tlar  

yap lm t r. 

Yüklenici firmaya ait i letim hizmeti faturas , kart adetleri ve bilet adetleri bilgilerine göre 
gerekli muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

Ba kanl m z veznedarlar  taraf ndan muhtelif kart bedelleri tahsilat  yap lm t r. 

Serbest seyahat kart kullan m bedellerinin tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe kayd  
yap lm t r. 

zmir Büyük ehir Belediyesi, belediyeye ba l  kurulu lar ve çevre belediyelerde görev yapan 
i çi personele verilen Personel Ula m Servis Tan t m Kart  kullan m bedelleri tahsilat, fatura 
ve muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

Sat lan muhtelif kartlar n, kontrolü yap larak muhasebe kayd  yap lm t r. 

Otobüs letme Ba kanl  taraf ndan tahakkuklar  olu turulan, oto tahsis bedellerinin 
tahsilat , fatura düzenlenmesi, muhasebe kayd  yap lm t r. 

Kazalarla ilgili ESHOT -  ZULA  A. . ve ZELMAN A. . personeli ve kar  tarafa ait hasar bedeli 
tahsilatlar , ba l  oldu u kurum ya da irketlere yaz , fatura ve muhasebe kayd  
düzenlenmi tir. 

Sat nalma Dairesi Ba kanl  taraf ndan tahakkuklar  olu turulan, ihalelere istekli firmalar n 
doküman bedeli tahsilatlar  ve muhasebe kay tlar  yap lm t r. 

Durak reklam alanlar  bedeli tahsili için faturan n düzenlenmesi, muhasebe kayd  yaz s  ve 
tahsilat  i lemleri yürütülmü tür. 

Emekli ve i ten ayr lan personelin borç - alacak kay tlar n n incelenmesi ve ili i inin kesilmesi 
i leri yürütülmü tür. 
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Kurum gelirlerine yönelik ki i ve kurulu lar taraf ndan idari ve yarg  organlar  nezdinde yap lan 
itirazlara ili kin savunmalara esas bilgi ve belgeleri ilgili mahkemeye cevap verilmek üzere 
1.Hukuk Mü avirli ine gönderilmi tir. 

Toplu ula mda ücret tarifeleri ile ilgili çal malar yap lm t r. 

Yasal süreler içinde ödenemeyen alacaklar n yasal yollardan tahsili amac yla 1.Hukuk 
Mü avirli ine gönderilmesi sa lanm t r. 

Kurumun düzenledi i ihalelere mali i lerden sorumlu üye s fat  ile komisyon üyesi 
görevlendirilmi tir. hale komisyonlar nda komisyon üyeli i yap lm t r. 

 

Kurumun görev ve hizmetlerinin gerektirdi i giderleri kar lamak amac yla, yapaca  kredi ve 
yat r m te vik ile ilgili i  ve i lemleri yap lm  ve sonuçland r lm t r. 

 

100 Adet Körüklü Otobüs finansman  için toplam 58.750.000,00 TL kredi sözle mesi 4 banka 
ile imzalanarak kredi sa lanm t r.  
 

Bankalarla tüm yaz malar yap l p, sözle me imzalanmas  sa lanm  ve kredi ödemeleri takip 
edilerek Büyük ehir Belediyesine periyodik dönemlerde rapor edilmi tir.  

Talep üzerine i yerlerinden yol ücretini belirlemek esasl , ücret tarifemiz yaz  ile ilgililere 
bildirilmi tir. 

 

4982 say l  Bilgi Edinme Hakk  Kanunu kapsam nda; Hem ehri leti im Merkezine (H M) 
vatanda lar m zdan gelen müdürlü ün görev alan  ile ilgili istek ve ikâyetler incelenerek 
gerekli cevaplar verilmi tir. 

 
2016 mali y l  i lemleri ile ilgili Say tay taraf ndan yerinde denetim yap lm  olup istenen bilgi, 
belge ve kay tlar bilgisayar ortam nda ve belge olarak Say tay Denetçilerine sunulmu tur. 

 

Gelirler ube Müdürlü ü taraf ndan 2016 y l nda toplam 7.648 adet evrak kayd  al nm , iç ve 
d  yaz ma yap lm , 1.622 adet Hem eri leti im Merkezi ba vurusu ve 10 adet B MER 
ba vurusu al n p cevapland r lm , 51.264 adet Tahsildar Al nd s  Makbuzu ve 2.261 adet 
fatura düzenlenmi tir. 
 

Kurumun e itim programlar na kat l m sa lanm t r. 
 

KRED LER VE T RAKLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

21.03.2016 tarihine kadar Ba kanl m z taraf ndan yürütülen kredi i lemlerinin takibi ve 
ödemesi, ortak oldu umuz Belediye irketlerinin Sermaye azalt m ve art r m ile ödeme 
i lemleri, Krediler ve tirakler ube Müdürlü ü taraf ndan yürütülmü tür. 

21.03.2016 tarihi itibar yla te kilat emam zda yer almam t r. 
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BÜTÇE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

2015 Y l  Kesin Hesab n n Ç kar lmas  
lgili Mevzuat do rultusunda, 2015 y l  Kesin Hesab , gerekli prosedürler tamamland ktan 

sonra, Genel Müdürlü e ait Kesin Hesap Cetvelleri ç kart larak Üst Yöneticinin onay na 
sunulmu , Üst Yönetici dare Encümenine sunmu , Büyük ehir Belediye Ba kanl n n Oluru 
al narak, kitap haline getirilen Kesin Hesap Ba kanl k Makam nca zmir Büyük ehir Belediye 
Meclisine sunulmu  ve Meclis taraf ndan kabul edilmi tir.  

 
Ödeneklerin Kontrolü ve Taahhüt Alt na Al narak Kay t Yap lmas  
4734 say l  Kamu hale Kanunu’na göre harcama birimleri taraf ndan sat n al nmak istenen 
mal ve hizmet al mlar  ile yap m i leri için Sat nalma Dairesi Ba kanl ndan gelen 865 adet 
Harcama ve hale Onay Belgesi (mevzuata uygunlu u ve ödenek kontrolü yap larak) parafe 
edilerek, kay t alt na al nm  ve Sat nalma Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

 
Mal, hizmet ve yap m i lerinde al m  gerçekle meyen ihale onay belgeleri Harcama 
Yetkililerinin yaz l  talebi üzerine iptal edilmi  ve kay t alt na al narak ar ivlenmi tir. 
 
Y l sonu harcanmayan ödenekler iptal edilmi tir. 
 
Mali Y l Bütçe Süreci 
Maliye Bakanl  taraf ndan yay nlanan, Bütçe Haz rlama Rehberine göre, Genel Müdürlük 
bünyesinde bulunan Daire Ba kanl klar na 2017 - 2019 dönemi bütçe haz rlama ça r s  
yap lm t r. 

 
Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli inin Usul ve Esaslar na uygun olarak, harcama 
birimlerinin yapm  oldu u bütçe teklifleri, Bütçe ube Müdürlü ü taraf ndan incelenerek, 
2017 Mali y l  Bütçe Tasar s  çal malar  tamamlanm  ve 25/11/2016 tarih, 1212 say l  Meclis 
Karar  ile kabul edilen bütçe tasar s  Harcama Birimlerimize bildirilmi tir.  

 
Muhtelif ler 
Türkiye statistik Kurumuna ve zmir Büyük ehir Belediyesine (yaz l  talepleri üzerine) mali 
konularda raporlar verilmi tir. 

 
Bütçe ve ödenek hesaplar  ba ta olmak üzere, bütün muhasebe hesaplar n n ayl k kontrolleri 
yap lm t r. 
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SATINALMA DA RES  BA KANLI I 

 
Do rudan Temin ube Müdürlü ü, Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü ve Hizmet Al m 

haleleri Müdürlü ü Faaliyet Bilgileri 

Do rudan Temin ube Müdürlü ü; 
 

 

4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 22. Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri kapsam nda 
01.01.2016- 31.12.2016 tarihleri aras ndaki al mlarla ilgili bilgiler a a daki Tablo 150’de 
belirtilmi tir. 

Tablo 150: Do rudan Temin ube Müdürlü ü Al m Bilgileri                
Mal Al m  Hizmet Al m  Yap m i 

22 (a) 22 (a)  
22 (a) 

Kapanan 
Dosya  Sipari  Edilen  Kapanan Dosya  Sipari  Edilen  

Kapanan 
Dosya  Sipari  Edilen  

Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi 

5 650  -  - - - 

22 (b)  22 (b)  22 (b) 
Kapanan 

Dosya  Sipari  Edilen   Kapanan Dosya  Sipari  Edilen   
Kapanan 

Dosya  Sipari  Edilen  
Adedi Kalem Adedi  Adedi Kalem Adedi  Adedi Kalem Adedi 

- -  2 2  - - 
22 (c) 22 (c) 22 (c) 

Kapanan 
Dosya  Sipari  Edilen  Kapanan Dosya  Sipari  Edilen  

Kapanan 
Dosya  Sipari  Edilen  

Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi 

1 1 1 1 - -   

22 (d)  22 (d)  22 (d) 
Kapanan 

Dosya  Sipari  Edilen   Kapanan Dosya  Sipari  Edilen   
Kapanan 

Dosya  Sipari  Edilen  
Adedi Kalem Adedi  Adedi Kalem Adedi  Adedi Kalem Adedi 

1362 5017  
77 140  

1 1 
  

       
 

4734 say l  Kamu hale Kanunu’nun 3. Maddesinin (e) bendi kapsam nda 18 dosya (83 kalem) 
mal al m  için sat nalma i lemleri gerçekle tirilmi tir.  

Ayr ca, ube Müdürlü ümüz taraf ndan Daire Ba kanl m z n bütçesi, performans program , 
kesin hesab  ve ta n r kay t kontrol i lemleri gerçekle tirilmi tir.  
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Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü; 
 

 

4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. Maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile      46 
adet ihale gerçekle tirilmi tir.  

4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 21. Maddesi’nin f bendi kapsam nda pazarl k usulü 
ile 1 adet ihale gerçekle tirilmi tir.  

 Tablo 150’ de usullerine göre 01.01.2012 – 31.12.2016 Y llar  Aras  Gerçekle tirilen 
haleler kar la t r lm t r. 

Tablo 151: Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü Al m Bilgileri/ 2012-2016  
 

hale Usulü 
2012 2013 2014 2015 2016 

hale Say s  hale Say s  hale 
Say s  

hale 
Say s  

hale 
Say s  

Aç k hale Usulü - M.19 54 38 39 56 46 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 1 -- -- 1 -- 
Pazarl k Usulü - 21/(f)  1 -- -- 1 1 
Toplam 56 38 39 58 47 

 
Hizmet Al m haleleri ube Müdürlü ü; 
 

4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 19. Maddesi kapsam nda Aç k hale usulü ile 14 adet ihale 
gerçekle tirilmi tir.  

4734 Say l  Kamu hale Kanunu’nun 21. Maddesi’nin b bendi kapsam nda pazarl k usulü ile 1 
adet ihale gerçekle tirilmi tir.  

Tablo 152 ’de usullerine göre 09.04.2012 – 31.12.2016 Y llar  Aras  Gerçekle tirilen haleler 
kar la t r lm t r. 

Ayr ca, Daire Ba kanl m zda görev yapan memur-mesai, büro personeli ( irket eleman ) ve 
stajyer ö renci puantajlar n n düzenlenmesi gibi faaliyetleri gerçekle tirmi tir. 

 
Tablo 152: Hizmet Al m haleleri ube Müdürlü ü Al m Bilgileri/ 2012-2016 

 

hale Usulü 2012 2013 2014 2015 2016 
hale Say s  hale Say s  hale Say s  hale Say s  hale Say s  

Aç k hale Usulü - 19 1 5  8 5 14 
Pazarl k Usulü - 21/(b) 1 1 0 4 1 
2886 - 35 0 0 2 0 0 
Toplam 2 6 10 9 15 
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GELEN G DEN EVRAK SAYISI

DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 

Yazi leri ube Müdürlü ü 

Genel Müdürlü ümüze d  birimlerden gelen evraklar ve Daire Ba kanl klar nca d  birimlere 
yaz lan yaz lar, tüm birimlere da t lan evraklar ve genelgeler; Yaz  leri ube Müdürlü ümüz 
evrak kay t program ndan geçirilerek birimlere da t lmaktad r. Tüm birimlere da t lan 
evraklar ve genelgeler elektronik ortamda ve intranet a nda tüm birimlerinin payla m na 
aç k olarak ar ivlenmeye devam edilmektedir. 

Ba bakanl k leti im Merkezi taraf ndan kurumumuza iletilen ba vuru, talep ve ikayetler ilgili 
birimlere gönderilmekte ve yasal süresi içinde birimlerin cevapland rmas n  sa lamak için 
kontrol ve uyar  i lemleri yürütülmektedir.  

Genel Müdürlü ümüz birimlerinin fotokopi hizmetinin sa lanmas nda daha kaliteli ve h zl  
olabilmesi için yeni fotokopi makinas  sat n al nm  olup, 2016 y l nda yakla k 600.000 adet 
fotokopi çekim say s na ula lm t r. Tüm birimlerin fotokopi ve faks makinalar n n bak m 
hizmeti al m  suretiyle hizmetlerin aksamadan devam  sa lanm t r. Genel Müdürlü ümüz 
birimlerinde ortaya ç kan büro malzemesi ihtiyaçlar  Daire Ba kanl m z bütçesinden 
kar lanmak üzere sat nal narak ödeme i lemleri yap lmaktad r. 
 

Elektronik belge yönetim sistemine geçi  amac  ile Bilgi lem Dairesi Ba kanl  i birli inde 
program sa lay c s  firmalar ile görü ülmü tür. Büyük ehir Belediyemizde konu ile ilgili 
toplant ya kat l nm  Büyük ehir Belediyemize kurulan demo program yerinde incelenmi tir. 
 

Kurumumuzda evrak kay t ve dosyalama i lemlerini yürüten personelin tamam na “Resmi 
Yaz malarda Uyulacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”, “Standart Dosya Plan ” ve 
“Dilekçe Kanunu” çerçevesinde e itim ve bilgilendirme toplant lar  düzenlenmi tir. 
  
Yaz  leri ube Müdürlü ü Rakamsal Faaliyetlerine ili kin Bilgiler; 
Garafik 32:Kurum Ad na Kayd  Yap lan Gelen ve Giden Evrak Say s  
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Grafik 33:Daire Ba kanli imiz Yazi malari Sayisi 

 
Garfik 34: Kurum Adina Gönderimi Yapilan Posta Rakamlari 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
dari ler ube Müdürlü ü 
o Genel Müdürlü ümüz dari binalar n n temizlik hizmeti yürütülmü , dari binalar n temizlik 

ve hijyeninin süreklili ini sa lamak amac  ile temizlik malzemelerinin zaman nda temini 
sa lanm  ve periyodik ilaçlama yapt r lm t r. Hizmetlerde aksamay  önlemek amac yla 
Daire Ba kanl m za ba l  tüm personelin i e devam  ve izinleri takip edilerek puantaj 
i lemleri dari ler ube Müdürlü ünce yap lm t r. 

o Genel Müdürlük bahçesinin temizlik ve bak m n n yap lmas , yang n tehlikesine kar  
otlar n temizlenmesi sa lanm t r. 

o Özel günlerde binalar bayraklarla donat lm t r. 
o Genel Müdürlük havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, bak m, onar m i lemini 

zaman nda yapt rarak tüm araçlar n sürekli olarak hizmet vermesi sa lanm t r. 
o Araç Sevk Amirli i; 237 Say l  Ta t Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet türü 

araçlar n, Müdürlüklerin düzenlemi  oldu u ta t talep formlar na göre Makine-Ta t Görev 
Emirlerini Yasaya uygun biçimde doldurulup, Genel Müdürlü e ait havuza ba l  çal an ve 
görevlendirilen araçlar n takibi yap lm t r. 
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o Araç Sevk Havuzunda bulunan araçlar n akaryak t, ya  ve onar mlar  ile ilgili ayl k raporlar 
Genel Müdürlü e sunulmu tur. 

o 2016 y l nda otobüslerimizde bulunan ve imhas  kararla t r lan e yalar  ''Bulunmu  E ya 
Yönergesi'' uyar nca Genel Müdürlük Makam nca görevlendirilen komisyon taraf ndan 
imha edilmi tir. 

o Kay p E ya Bürosunda, kalan (sahipleri tespit edilemeyen) k ymetli e yalar  (Türk Liras , 
döviz, alt n vb.) Genel Müdürlük Makam nca olu turulan komisyon taraf ndan de er tespiti 
yap ld ktan sonra, tutanakla Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na teslim edilmi tir. 

o Ayr ca otobüslerimizde unutulan ve yönergede belirtilen saklama sürelerini dolduran 
k ymetli evrak niteli i ta yan Nüfus Cüzdanlar  l Nüfus Müdürlü üne, ehliyet, araç ruhsat  
ve pasaportlar l Emniyet Müdürlü üne yaz  ile teslim edilmi tir. 

o Genel Müdürlü ümüz tüm birimlerinin 2016 y l  k rtasiye toner ihtiyaçlar  tespit edilerek 
Daire Ba kanl m z taraf ndan sat nal m  ve ödemesi i lemleri gerçekle tirilmi tir. 

 
Güvenlik ube Müdürlü ü 
Güvenlik Hizmeti; 2016 y l nda 102 irket personeli ve 37 kadrolu güvenlik memuru ile 22 
birimimizde 24 saat güvenlik hizmeti verilmeye devam etmektedir. Güvenlik hizmeti verilen 
birimlerde kameral  izleme sistemiyle de denetim yap lmaktad r. 
o Genel Müdürlük, Gediz ve Kar yaka Otobüs Atölyesi “Sivil Savunma Plan ” 

güncellenmi tir. 
o Sava  hasar onar m plan  haz rlanm t r. 
o Tahliye cetveli haz rlanm t r. 
o Genel Müdürlü ümüz ve çevre atölyelerde tfaiye Daire Ba kanl  denetiminde yang n 

e itimi ve tatbikatlar  düzenlenmi tir. 
o Yang n tüplerinin periyodik bak mlar n n yap m  devam etmektedir. 
o Yang n dolaplar n n kontrolleri yap lm  eksikleri giderilmi tir. 
 
 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I: 

Sicil lemleri: 

Personel kmal ube Müdürlü ü; 
o Her gün personel hareketlerini gösterir günlük tekmil olu turularak, Genel Müdürlük 

Makam na sunulmu tur. 
o Hafta ba lar nda BB. irket Koordinatörlü üne daremizde görev yapan tüm personelin 

say lar  bildirilmi tir. 
o Yüklenici firma zelman Anonim irketi ile daremiz aras nda imzalanan hizmet al m  

ihalesinin 5.4. maddesi gere i toplu ula m araç oförü ihtiyac m z n kar lanmas  için 
gönderilen 489 ki i pratik direksiyon s nav na kat lmalar  için s nava giri  belgeleri 
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düzenlenmi  olup, bu s navdan ba ar l  olan 278 ki i psikoteknik ölçme ve de erlendirme 
testine yönlendirilmi lerdir. 

o Yüklenici firma zelman Anonim irketi arac l yla i ba  yapan 303 ki inin  ( oför olarak 
i ba  yapan:226, büro personeli olarak:7, teknik personel: 70) ahsi özlük  dosya 
fotokopileri al nm   ve sicil kartlar  haz rlanarak bilgisayara i lenmi tir. 

o Yüklenici firma zelman Anonim irketi arac l  ile görev yapan personellerin 08.02.2015 
tarih, 29261 say l  yönetmelik gere i özlük dosyalar n n olu turulmas  i lemlerine 
ba lan lm t r. 

o Yüklenici firma zelman Anonim irketi arac l  ile görev yapan 100’ü emeklilik, 109’u 
iade, 33’ü istifa olmak üzere toplam, 242 personelin ili ik kesme evraklar  düzenlenerek  
irketine bildirilmi tir. 

o Yüklenici firma zenerji Anonim irketi arac l  ile görev yapan 5'i emeklilik, 5’i iade olmak 
üzere toplam 10 personelin ili ik kesme evraklar  düzenlenerek irketine bildirilmi tir. 

o Kurum içinde zelman Anonim irketi ve zenerji Anonim irketi arac l  ile görev yapan  
personelin görev ve yer de i iklikleri bilgisayara ve sicil fi lerine i lenmi tir. 

o  ak  emalar  güncellenmi , servis çal anlar n n görev tan mlar  revize edilerek, imza 
kar l  çal anlara tebli  edilmi  ve i  riskleri ç kar larak kontrol faaliyetleri belirlenmi tir. 

o Yüklenici firma zelman Anonim irketi arac l  ile çal an personellerin daremiz aleyhine 
açt klar  212 adet dava için 1.Hukuk Mü avirli ine  bilgi, belge ve görü  yaz lar  yaz lm t r. 

o Yüklenici firma zelman Anonim irketi Personelinden Disiplinsiz Davran lar  nedeniyle 
lgili irketin çi Disiplin Kurulu Kararlar na istinaden: 121 adet 1 Yevmiye Kesimi, 28 adet 

2 Yevmiye Kesimi, 21 adet 3 Yevmiye Kesimi, 34 adet  3 Yevmiye Kesimi ve son  ihtar,  
1068 adet ihtar cezalar  sicil tan t m fi lerine ve probel bilgi sistemine i lendi. 

 
Memur Personel ube Müdürlü ü; 
o Memur personele ait tüm özlük i lemleri ile ilgili yaz malar yap lm t r. 
o Her ay terfisi gelen ve y ll k sicil terfisi gelen memur personellerin terfi i lemleri yap larak, 

cüzdanlar na ve sicil program na i lenmi tir. 

o 2016 y l  içinde haftal k olarak tüm çal an personel ile ilgili istatistik bilgiler Ba kanl k 
Makam na bildirilmi tir. 

o 2016 y l  içinde 3 ayl k olarak personel durumu zmir Büyük ehir Belediyesi nsan 
Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl na bildirilmi tir. 

o 2016 y l  içinde 3 ayl k olarak personel durumu Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na 
bildirilmi tir. 

o Okul bitiren Memur personel için intibak yap l p, cüzdanlar na ve sicil program na 
i lenmi tir. 

o 2016 y l  için Fazla Çal ma Plan  ile ilgili gerekli i lemler yap lm t r.  
o Pasaport talebinde bulunan çal an ve emekliye ayr lan memur personelin pasaport 

i lemleri yap lm  ve Valilik Makam na gönderilmi tir. 
o Çal ma belgesi talebinde bulunan çal an ve emekliye ayr lan memur personel için gerekli 

i lemler yap lm t r. 
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o darede çal m  ve idareden emekliye ayr lm  memur personel için, emekli kimlik kart  
haz rlan p teslim edilmi tir. 

o darede çal mak için i  talebinde bulunan ki ilere cevap yaz lar  yaz lm t r. 
o dare kadrosunda bulunan baz  unvanlar n ve kadro derecelerin de i tirilmesi amac yla 

iptal-ihdas i lemleri yap larak Büyük ehir Belediye Meclis Heyetine sunulmu  ve gerekli 
i lemler yap lm t r. 

o 2016 y l nda ücretsiz izne ayr lan 1 memur personelin izin i lemleri yap lm t r. 
o 2016 y l  içinde memur personel için 10 adet babal k izni, 10 adet evlenme izni, 20 adet 

ölüm izni, 1 adet mazeret izni, 1 adet refakat izni, 915 adet y ll k izin olmak üzere toplam 
957 adet izin i lemi yap lm t r.  

o 2016 y l  içinde memur personel için 52 adet Heyet raporu, 15 adet hastane yat  raporu, 
3 adet do um öncesi ve 3 adet do um sonras  raporu, 688 normal rapor olmak üzere 
toplam 761 adet sa l k raporu i lemi yap lm t r. 

o 2016 y l nda Norm Kadro düzenlemesinden dolay  Genel Müdürlük Norm kadrosu 
yap land r lm  ve buna göre Te kilat emam z yeniden olu turulmu tur. 

o 2016 y l  içerisinde kurulu umuzdan bu yana dareden ayr lan memur personelin tüm 
bilgileri H TAP Program na girilerek gerekli güncellemeler yap lm  olup, güncellemelere 
devam edilmektedir. 

o 2016 y l  içerisinde 39 adet sözle meli personel al m  ile ilgili i lemler yap larak, çi leri 
Bakanl na bildirilmi tir. 

o 2016 y l  içinde aç ktan atanan 3 memur personelin giri  i lemleri yap larak, dosyalar  
haz rlanm t r. 

o 2016 y l  içinde istifa eden 1 personelin ayr l  i lemleri yap lm t r. 
o Emekliye ayr lan 1 personelin emeklilik i lemleri yap lm t r. 
o dareye nakil gelen 3 memur personelin giri  i lemleri yap larak, özlük dosyalar  

haz rlanm t r. 
o dareden nakil giden 2 memur personelin ç k  i lemleri yap larak, özlük dosyalar  

gönderilmi tir. 
 

çi Personel ube Müdürlü ü; 
o 01.01.2016 tarihi itibariyle 67 kadrolu i çi personelimiz bulunmakta iken; 30 personelimiz 

emekliye ayr lm , 37 personelimiz ise zmir Büyük ehir Belediyesinin muhtelif birimlerine 
nakil olmu tur. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu i çi personelimiz kalmam t r. 

o daremizde 2016 y l  içinde görev yapan kadrolu i çi personel ile sözle meli personelin 
geçici i göremezlik i lemleri kapsam nda SGK vizite giri  sistemine elektronik ortamda 
bilgi giri leri yap lm t r. 

o daremizde 2016 y l  içinde görev yapan kadrolu i çi personel ile sözle meli personelin 
SGK'ya elektronik ortamda, i e ba layan 43 ki i için Sigortal  e Giri  Bildirgesi ve i ten 
ayr lan 67 ki i için Sigortal  ten Ayr l  Bildirgesi düzenlenmi tir. 
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Tahakkuk lemleri: 

Memur Personel ube Müdürlü ü;  
o Memur personelin sendika aidat kesintileri yap larak, ilgili sendikalara gönderilmi tir. 

o Memur personel için her ay düzenli olarak Müdürlükçe bas lan maa  bordrolar  kontrol 
edilerek, icmalleri ödenmek üzere Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na gönderilmi tir. 

o Memur personel için kefilli görevlerde çal anlar n ayl k ve üçer ayl k listeleri haz rlan p, 
Kefalet Sand na gönderilerek kefalet cüzdanlar na i lenmi tir. 

o 2016 y l nda tüm memur personele 22.478.279,75-TL. brüt maa  tahakkuk ettirilmi tir. 
o Tüm Memur personel için 2016 y l nda Emekli Sand na ah s ve kurum kar l  olarak 

4.624.048,01.-TL. emekli kesene i ödenmi tir. 
o 2016 y l  içerisinde memur personel için 218.852,00.-TL. icra kesintisi yap larak cra 

Dairelerine yaz lar  yaz lm t r. 
o 2016 y l  içerisinde memur personel için 112.744,80.-TL. lojman kesintisi yap larak 

Büyük ehir Belediyesine yaz lar  yaz lm t r. 
 

çi Personel ube Müdürlü ü; 
o daremiz çi personeline 2016 y l nda 1.502.978,02.-TL ücret, 117.596,13.-TL fazla 

çal ma, 336.074,86.-TL sosyal haklar, 307.050,71.-TL ikramiye ve 3.080.909,79.-TL k dem 
tazminat  tahakkuklar  yap lm t r. 

o daremiz Sözle meli personeline 2016 y l nda 2.541.136,03.-TL ücret, 759.313,22.-TL zam 
ve tazminatlar ile 913.424,43.-TL sosyal haklar tahakkuklar  yap lm t r. 

o daremizde staj yapan ö rencilere 2016 y l nda toplam 590.861,25.-TL ücret tahakkuk 
i lemi yap lm t r. 

o daremizde 2016 y l  içinde görev yapan kadrolu i çi personel ile sözle meli personelin 
SGK'ya elektronik ortamda sigorta matrahlar  girilerek, sigorta primleri tahakkuk i lemleri 
yap lm t r. 

 
 

 Elbisesi ve Koruyucu Giyim E yas  Yard mlar : 

Sosyal ler ube Müdürlü ü; 
o darede görev yapan memur, sözle meli memur ve stajyerler için çe itli koruyucu giyim 

e yas  sat n al nm t r. 
o Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümleri esas al narak, darede çal an 

Koruma ve Güvenlik Personeline 9 kalem, Bekçi kadrosunda çal an personele 5 kalem ve 
Avukat kadrosunda çal an 2 personele 2 kalem giyim e yas  4734 say l  Kamu hale 
Kanunu’nun 22. maddesinin (d) f kras na (do rudan temin usulü)  göre sat n al nm t r. 
Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i hükümlerine göre; darede çal an 111 
memur personele 4.150,72 TL nakit yard m yap lm t r. 
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Süt ve Yo urt Yard mlar : 

Sosyal ler ube Müdürlü ü; 
o Sürekli i çi kadrosunda çal an personele verilmek üzere, 4734 say l  Kamu hale 

Kanunu’nun 3a. maddesine göre 3.382,50 Kg. yo urt sat n al nm t r.  2016 y l  içerisinde 
yo urt ihalesini yüklenen firmaya sipari  verilmi , hak eden personel listeleri görevlilere 
teslim edilerek da t m gerçekle tirilmi tir. Al m  yap lan yo urtlar n, mevzuata göre kabul 
i lemleri yap ld ktan sonra, ödeme emri belgesi düzenlenerek di er evraklarla birlikte mali 
hizmetler birimine gönderilmi tir. 

 
Temizlik Malzemesi Yard mlar : 

Sosyal  ler ube Müdürlü ü; 
o 01.01.2016  tarihi itibariyle 67 kadrolu i çi personelimiz bulunmakta iken; 30  personelimiz 

emekliye ayr lm , 37 personelimiz ise zmir Büyük ehir Belediyesinin muhtelif birimlerine 
nakil olmu tur. 12.10.2016 tarihi itibariyle kadrolu i çi personelimiz kalmam t r. Bu 
nedenle sabun, banyo havlusu, el-yüz havlusu al m  gerçekle memi tir. 

 
Personel stek ve Öneri ve ikayetlerine Yönelik Yap lan Faaliyetler: 

nsan Kaynaklar  Ve E itim ube Müdürlü ü; 
Kurum olarak her zaman daha iyiye gitmek, hizmet kalitemizi artt rmak en önemli amaçt r. 
Hizmet kalitesinin artmas nda birçok faktör etkili olmaktad r. Bu faktörlerin aras nda en 
önemlisi çal anlard r. Personelin veriminin, i  performans n n artmas  toplam kalitenin de 
yükselmesini sa layacakt r. Çal anlar n performanslar n n artmas  ise bir tak m artlar 
olu tu unda gerçekle en bir durumdur. Özellikle sürücü personelin çal ma artlar n n 
iyile tirilmesi, i  huzurunun sa lanmas  gibi konular büyük bir önem te kil etmektedir.  

ESHOT Genel Müdürlü ü'nün ilke ve de erleri aras nda “Kat l mc  bir yönetim anlay n  
benimsemek”, “Ekip çal mas yla sinerji olu turmak”, “Çal anlar  dinlemek” gibi önemli 
maddeler yer almaktad r. Bu maddeler nda çal anlar  daha fazla dinlemek, onlar n 
önerilerini, isteklerini, ikayetlerini anlamak ve onlara de er verildi ini göstermek için atölye, 
garajlar ve hareket merkezlerine “ stek ve Öneri Kutusu” konulmu tur. Bu kutular sayesinde 
çal anlar bir bask  hissetmeden dü üncelerini aktarabilmektedir. Ayr ca ilk a zdan sorunlar  
ö renme ve çözüm yolu geli tirme ans  do maktad r. 

17-18 May s 2012 tarinde darenin 17 noktas na yerle tirilen kutulardaki öneriler nsan 
Kaynaklar  ve E itim ube Müdürlü ü taraf ndan toplanmakta ve analizi yap larak rapor 
haz rlanmaktad r. Kutulardan ç kan istek ve öneriler ilgili Daire Ba kanl klar  taraf ndan 
cevaplanmakta ve Bilgilendirme Panolar 'nda personele duyurulmaktad r.  
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Di er Faaliyetler: 

Sosyal ler ube Müdürlü ü; 
o 2015 y l  Faaliyet raporu haz rlanm  ve Genel Müdürlük Makam na sunulmu tur. 
o 2016 y l  için lerleme Raporlar  haz rlanm t r. 
o 2017 y l  bütçesi olu turulmu tur. 

nsan Kaynaklar  Ve E itim ube Müdürlü ü; 
o Daire Ba kanl klar ndan gelen e itim talepleri analiz edilerek 2017 y l  e itim program  

olu turulmu tur. 
o Vatanda lar n Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulundu u dilek, istek ve ikayetler 

Daire Ba kanl  taraf ndan sonuçland r lm t r. 

 Güvenli i ve Sa l k ube Müdürlü ü 
o 1332 memur personel ve ailesinin ayakta tedavisi olup reçetesi yaz lm t r. 
o 168 pansuman ve enjeksiyon yap lm t r. 
o 153 stajyerin periyodik muayenesi yap lm t r. 
o 38 sözle meli memur personelin i e giri  ve periyodik muayeneleri yap lm t r.  
o 475 personele psikoteknik testi uygulanm t r. 
o 117 personelin psikoteknik kontrol de erlendirmeleri yap lm t r. 
o 9 personel ile klinik görü me yap lm t r.  
o eker ölçümü yap lm t r. 
o Tansiyon takibi yap lm t r. 
o Memur personel, Sözle meli memur personel ve stajyerlere yönelik Temel Düzey  Sa l  

ve Güvenli i E itimleri verilmi tir. 
o Hizmet al m  ihaleleri ve yap m i leri ihaleleri sonucu atölyelerimizde personeli çal an 

ta eron firmalar n  sa l  ve Güvenli i ile ilgili evraklar n n uygunluk kontrolü  yap lm t r. 
o  kazas  incelemeleri yap lm t r. 
o Ramak kala olay incelemeleri yap lm t r. 
o Saha gözetimleri yap lm t r. 
o Ortam ölçümleri teknik artnamesi haz rlanm t r. 
o Ortam ölçümleri hizmet al mlar  yap lm t r. 
o Ortam ölçümleri sonuçlar  de erlendirilmi tir. 
o Acil eylem plan  haz rl klar  yap lm t r. 
o Risk analizi çal malar  yap lm t r. 
o Ki isel koruyucu donan m teknik artnameleri haz rlanm t r. 
o Ki isel koruyucu donan m da t m n n Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  Merkez 

Ambar  taraf ndan yap labilmesi için gerekli program altyap s  IFS ekibi ile birlikte 
haz rlanm t r. 
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ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I: 

| Daire Ba kanl m z taraf ndan rutin olarak haz rlanan raporlar ema 4’de yer almaktad r. 

 

| Özel Analizler  
Daire Ba kanl m zdan talep edilen ve haz rlanan özel analizler a a da yer almaktad r. 

Ücret toplama sistemi verilerine ili kin kontrol ve analiz çal malar  yap lm t r. 
Toplu ula m ücret politikas  ve stratejilerine ili kin gerçekle mi  yolcu bini  verileri 
kullan larak çe itli ücret senaryo çal malar  yap lm  ve toplu ula m modlar na etkisi 
detayl  bir ekilde analiz edilmi tir. 
Talep edilen otobüs hatlar  özelinde maliyet analizi ve zone bazl  “ücret tarifesi 
senaryosu” çal malar  yap lm t r. 
zmir Büyük ehir Belediyesi hizmet alan na giren tüm toplu ula m modlar  için 

günlük, haftal k, ayl k, y ll k “bini  ve has lat de i imleri analizi” yap lm t r. 
Y llar itibariyle toplu ula m modlar  ölü kilometre oran , servis ba na bini  vb. 
“verimlilik de erlerinin kar la t rma analizi” yap lm t r. 
Toplu ula m  olumsuz etkileyen grev, kalk ma, terör sald r lar  gibi ola anüstü 
durumlar n “yolculuk say lar na etki analizi” yap lm t r. 
Hizmet kalitesinin devaml l  için gerekli asgari personel (sürücü, bak m, idari) ihtiyaç 
analizi yap lm t r. 
 

 

| WEB Sayfas  Yolcu Memnuniyeti Anketi  

zmir halk na belediye otobüsleri ile verilen toplu ta ma hizmetinden memnuniyet düzeyini 
ölçmek amac yla geli tirilmi  olan Kurumumuz web sitesinde yer alan “Yolcu Memnuniyeti 
Anketi” 2016 y l  için 6 ayl k dönemlerde (1 Ocak – 30 Haziran ve 1 Temmuz – 31 Aral k 2016) 
analizi yap lm  ve üst yönetime sunulmu tur. ç kontrol Eylem plan  gere i yap lan bu anket 
uygulamas  s ras nda elde edilen veriler “istatistiksel paket programlar ” kullan larak yolcu 
tiplerine göre analiz edilmi  olup, önceki dönem anketlerine göre kar la t rma tablolar na da 
yer verilmi tir. Ankete bir y l içinde 3342 kat l m olmu tur.  

ema 4: Rutin 
Olarak 
Haz rlanan 
Raporlar/2016

Genel Durum Raporu (Y ll k haz rlan r)

Mevcut Durum Raporu (Ayl k haz rlan r)

Vatanda  Ba vurular  Analiz Raporu (Ayl k haz rlan r)

Web Vatanda  Memnuniyet Anketi (Y lda 2 kez haz rlan r)

Trafik Kazalar  Analiz Raporu (Y ll k haz rlan r)
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Ankete kat lanlar n cevaplar  (kesinlikle kat lm yorum: 1 puan, kesinlikle kat l yorum:5 puan) 
ölçeklendirilmi  ve sorulara ili kin elde edilen ortalama de erlerden birkaç örnek ekil 1’de 
verilmi tir.  
  

4,51 

| 3,0 
Engelli vatanda lar için otobüslerin 
kullan m  uygundur 

oförler yolculara kar  kibar ve 
yard mc d r 
Otobüsler konforludur 

 

| 3,2 
oförler trafik/sürü  kurallar na uyar 

Kay p e yalar n bulunmas  için yap lan 
çal malardan memnunum 

| 3,8 
Web sitesinin kullan m  
kolayd r 

| 4,51 
90 dk. uygulamas ndan memnunum 

3,3  | 
Durak yerlerinden memnunum 

Ki ile tirilmi  kart i lemleri s ras nda 
verilen hizmetten memnunum 

 

3,1  | 
Genel olarak ESHOT’un verdi i hizmetten 

memnunum 
Otobüsler temizdir 

Hatlar n güzergâhlar  yolculuk amac na 
uygundur 

Engelli vatanda lar için otobüslerin kullan m  
uygundur 

Ar zal  kart de i im s ras nda verilen hizmetten 
memnunum 
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| EN 13816 Çal malar  
Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Plan nda yer alan “EN 13816 Toplu Ta mac l k Avrupa 
Standartlar n  Sa lamak” faaliyetine ili kin yürütülen çal malar: 
Avrupa’daki yolcu ta ma hizmeti veren kurumlar için belirli standartlar n ve hizmet 
kalitesinin sa lanmas  ve bunlar n geli tirilebilmesi için Avrupa Standartlar  Komisyonu 
taraf ndan 2001 y l nda kabul edilmi  olan söz konusu standard n ilgili dokümanlar  
incelenerek mevcut durum kar la t rma raporu haz rlanm t r.  
Bu do rultuda, standard n istedi i artlar belirlenerek mevcut durum ve eksiklikler tespit 
edilmi  ve a a da özet olarak verildi i üzere raporlanm t r. 
 
 

| Engelli Yolcular m za Yönelik Beklenti 
Anketi 

Engelli yolcular m z n toplu ta ma 
hizmetlerinden beklentilerini 
ölçüp, yap lacak yat r mlar  bu 
beklentiler do rultusunda 
ekillendirmek amac yla Kurum 

web sitesinde yay nlanmak üzere 
“Engelli Yolcular m za Yönelik 
Beklenti Anketi” haz rlanm t r. 

Kriter yerine 
getirilmektedir 
|| Araç ko ullar  ve Temizlik 
| Araç içi Eri ilebilirlik 
| Güvenilebilirlik 

Kriter k smi olarak 
yerine 

getirilmektedir 
|| Otobüs Duraklar nda Sürekli 

Sunulan Bilgiler  
| Otobüslerde Sürekli Sunulan 

BBilgiler 
|| Düzen/Dakiklik 

 

Kriter Komite taraf ndan 
onaylanmas  halinde 

yerine getirilebilir 
niteliktedir 

|| Hizmetle ilgili Bilgi 
|| Sürücü Davran lar  

EN 13816 Toplu 
Ta mac l k Avrupa 
Standard na göre 
mevcut durum ve 

eksiklikler 
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| Optimal hat garajlar n  belirlemeye yönelik güncel “ölü kilometre analizi” yap larak garajlar 
aras  de i im listeleri haz rlanm t r. 
| Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan lisans al m  yap lacak olan TOAD ve BI veritaban  
uygulamalar  için ara t rmalar yap lm t r. Bu kapsamda uygulamalarla ilgili resmi ve 
gayriresmi kay tlardan Kurumumuzda yap lan ve yap lacak çal malara uygun dü en 
versiyonlar n belirlenmesi ad na çeviriler gerçekle tirilerek kapsaml  bir inceleme yap lm t r. 
| Kurumumuz ç Kontrol Standartlar  Eylem Plan  çerçevesinde Daire Ba kanl m z 
bünyesinde yerine getirilmesi gereken eylemlerin koordinasyonu yap lm t r.  
| Maliye Bakanl  Muhasebat Genel Müdürlü ü’nce olu turulan Kamu Harcama ve 
Muhasebe Bili im Sistemi (KBS) alt nda yer alan “Kamu Ta tlar  Yönetim Bilgi Sistemi” (TBS)’ 
ne daremiz ta tlar na ait ilgili birimlerden gönderilen maliyet bilgilerinin  (yak t, ya , 
muayene, sigorta, bak m/onar m vb.) giri i i lemleri yap lm t r. 
| Daire Ba kanl m za ait 2015 y l  “Faaliyet Raporu”, 2017 y l  “Performans Program ” ve 
“2017 y l  Bütçesi” haz rlanm t r. 
| Mevcut ve yap lacak ula m projelerinin de erlendirilmesi, önerilerin geli tirilmesi 
amac yla Ula m Sistemine dahil olan tüm payda lar n kat l m yla te kil edilen Ula m 
Koordinasyon Üst Kurulu toplant lar nda Daire Ba kanl m zca sekretarya görevi yerine 
getirilmi tir. 

| ZBAN-Torbal  Etab  Hat Çal malar  
ZBAN-Torbal  etab n n tamamlanmas  sonras  otobüs hatlar m z n kullanacaklar  

güzergahlarda ve yeni hizmete aç lacak aktarma merkezlerinde yerinde inceleme yap larak 
olu turulan hatlar n parkur ölçümleri gerçekle tirilmi tir. Otobüs hatlar m z n 
güzergahlar nda, çal ma programlar nda ve duraklar nda yap lacak düzenlemelere ait 
dokümanlar haz rlanarak UKOME’ ye iletilmi tir. Söz konusu düzenlemelere ait veri taban nda 
güncelleme i lemleri yap larak, vatanda  bilgilendirme çal malar  yap lm  ve ZBAN-Torbal  
Etab n n resmi olarak hizmete girdi i 14 ubat 2016 tarihinden önce uygulamalar 
ba lat lm t r. 
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| Minibüs Hatlar n n Entegrasyon Çal malar  
5216 ve 6360 say l  Kanunlar ile büyük ehir s n rlar na dahil olan yerle imlerin ula mlar n n, 
tüm ula m türlerinin entegrasyonu ile çözümlenmesi hedeflenmekte olup bu amaç ile özel 
ta mac lar n; “Elektronik Ücret Toplama Sistemine” ve ”Filo Yönetim Sistemine” 
entegrasyonun sa lanmas , sürücü personel ve araç standartlar n n sa lanmas , rayl  sistemler 
ile entegrasyonun sa lanmas , amac yla yerinde tespit, analiz ve de erlendirme çal malar na 
ba lanm t r. Çal ma kapsam nda pilot bölge olarak Foça ilçesi seçilmi , Foça ilçesinde 
faaliyet gösteren minibüs hatlar na ait çal an Esnaf n görü  ve bilgilerinin yer ald  anket 
uygulamas  ile yerinde incelemeler yap lm  (Sabah zirve saati a rl kl  olmak üzere) seferlere 
ait parkur bilgisi, yolcular n bini -ini  yapt klar  noktalar, sefer ba na yap lan toplam bini  
say lar  gibi veriler toplanm t r. Foça, Alia a, Menemen ilçelerinde çal an minibüslerin toplu 
ula m sistemine entegrasyonuna ili kin sahada yolcu say m analizleri yap ld . Foça, Alia a, 
Menemen ilçelerinde çal an minibüslerin toplu ula m sistemine entegrasyonuna ili kin 
Protokol tasla  olu turulmas  için çal malara ba land . Foça ilçesi özel ta mac lar n ula m 
ve ücret toplama sistemine entegresyonuna yönelik olarak protokol ve yönetmelik haz rlama 
çal malar yap lm t r. Foça, ilçesinde çal an özel ta mac lar n toplu ula m sistemine 
entegrasyonuna ili kin “ zmir Esnaf ve Sanatlar Odalar  Birli i taraf ndan Genel Müdürlük 
Makam nda yap lan sunuma kat l m sa lanm t r. 
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| Otobüs Hatlar  Güzergâh Ve Durak Bilgilendirme Sisteminin Co rafi Bilgi Sistemine 
Entegrasyonu çal malar : 
zmir Büyük ehir Belediyesi Co rafi Bilgi Sistemleri ube Müdürlü ü ile yürütülen kurumumuz 

bünyesindeki Co rafi Bilgi Sisteminin güncelleme çal malar  sürdürülmektedir. Söz konusu 
güncelleme çal malar yla otobüs hatlar m za ait güzergâh bilgileri ve durak bilgilerinin kolay 
sorgulanabilir, güncellenebilir hale getirilmesi ve internet ortam nda yay nlanarak 
vatanda lar m z n daha kolay bilgilendirilmesi amaçlanmaktad r.  
 
 

| Çevrekent Merkezken Ücret Tarifesi Çal malar  

06.12.2012 tarih ve 28489 say l  Resmi Gazetede yay nlanan 6360 say l  Kanun Büyük ehir 
Belediyesi s n rlar na, 2014 mahalli idareler genel seçiminden sonra il mülki s n rlar  olarak 
belirlemi tir. Söz konusu kanunun yürürlü e girmesiyle birlikte zmir Büyük ehir Belediyesi 

S n rlar  zmir li mülki s n rlar na geni lemi  olup, büyük ehir belediyesi hizmet alan na 
giren ilçe say s  30’ a ç km t r.  S n rlar n büyümesi,  ZBAN hatt n n Torbal  kesiminin 
hizmete girecek olmas  ve hatt n Selçuk ve Bergama istikametlerine de uzat lmas n n 

planlanmas ; bölgesel ücretlendirmeyi ve buna ba l  hat planlamalar n n yap lmas  için 
zorunluluk olu turmu tur. Bu ba lamda öncelikle; 2009/50 no.lu UKOME karar yla 

onaylanan “ zmir Ula m Ana Plan ” nda belirtilen “ zmir Merkez Kent” ve Kentsel Bölge 
s n rlar  ve 2009 y l ndan itibaren ya anan kentsel geli im dikkate al narak, zmir 

Büyük ehir Belediye hizmet S n rlar  “Merkez Kent” ve “Çevre Kent” olarak iki ayr  bölgede 
ele al nm  ve bu kapsamda ücret politikas  senaryosu geli tirilerek  

Toplu Ula m Fiyat Tarifesi olu turulmu tur. 
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Çal ma kapsam nda otobüs hatlar n n güzergâh verilerinin sisteme giri i tamamlanm  olup, 
duraklara ili kin koordinat, yön ve hat-durak ili kilerine ait veri giri  i lemleri devam 
etmektedir. 

 
| Kent genelinde çal an otobüs hatlar na ait güzergahlarda altyap  çal malar  kapsam nda 
olu an yeni güzergah belirleme çal malar  ile güzergahlar üzerinde ya anan fiziksel 
problemlerin tespiti ve çözümüne yönelik öneriler geli tirilerek gerekli revizyon çal malar  
yap lm t r. 
| Yaz - K  dönemi, hafta içi, hafta sonu, Resmi ve dini bayramlar, sömestr, y lba , fuar 
dönemi, resmi tatiller vb. özel planlama çal mas  gerektiren günler ve dönemler için otobüs 
hareket saatleri ve sefer s kl klar  planlanm t r.  
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| Otobüs hatlar n n parkur süreleri düzenlenerek, yol ve yolcu durumuna göre Ula m Dairesi 
Ba kanl n n da görü ü al narak hatlar n sefer planlamas  yap lm t r. 
| Yeni olu turulan güzergâhlar, güzergah de i iklikleri ve güzergah iptalleri kapsam nda durak 
yeri planlama çal malar  yap lm t r. 
| UKOME Genel Kurul Toplant s  ile kararlar  al nan hatlarla ilgili de i ikliklere yönelik (Yeni 
hat aç m -hat iptali-güzergâh de i ikli i vb.) Hat-Durak bilgileri bilgisayar ortam nda ArcGIS 
yaz l m  kullan larak güncellenmi , haritalar  çizilmi , web güncellemeleri yap lm  ve ilgili 
birimlere bilgilendirmeler yap lm t r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
| B B Banliyö ve Rayl  Sistem Yat r mlar  Dairesi Ba kanl  taraf ndan yürütülen Kar yaka 
Tramvay  güzergâh nda test sürü leri ba lam  olup, bölgedeki lastik tekerlekli toplu ula m 
sisteminin yeniden yap land r lmas na yönelik analiz ve raporlama çal mas  yap lm  ve çe itli 
senaryolar olu turulmu tur. 

| Otobüs güzergâhlar  üzerinde ya anan fiziki aksakl klar n (kav ak ve yol geometrisindeki 
k s tl l klar, minimum otobüs dönü  yar çaplar n n sa lanmamas  vb.) giderilmesi, zamanla 
ortaya ç kan ihtiyaçlar (kapasite art , durak ihtiyaçlar , yol ba lant lar ndaki de i iklikler) 
do rultusunda mevcut otobüs son durak alanlar n n ve aktarma merkezlerinin revize 
edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin ve son durak alanlar n n tasarlanarak proje 
çal malar n n gerçekle tirilmesi, otobüs durak noktalar  için cep alanlar n n düzenlenmesi, 
yeni ula m yat r mlar  (rayl  sistemler, karayolu) ile olu acak yeni fiziki yap ya ve trafik 
düzenine otobüs sisteminin entegrasyonun sa lanmas  için haftal k olarak düzenlenen B B 
Ula m Dairesi Ba kanl  Ula m Planlama ube Müdürlü ü ile koordinasyon toplant s na 
kat l m sa lanm t r. 

Vatanda  
Bilgilendirme 

Duyurusu 

| Otobüs hatlar na ili kin yap lan 
de i iklikler ilgili birimlere iletilmi  ve 
yap lacak de i iklikleri içeren 
vatanda  bilgilendirme dokümanlar  
haz rlanm t r. 
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| ZSU Genel Müdürlü ü’nce otobüslerimizin güzergâh ndaki cadde, sokak ve bulvarlarda 
yap lan kanal, içme suyu vb. bak m ve onar m in aat  çal malar na ili kin yerinde incelemeler 
yap larak gerekli geçici düzenlemeler UKOME ye iletilmi tir. 

| zmir Kent Sa l k Profili Kitab ’nda içerisinde yer alacak “Otobüs Ta mac l ” ba l kl  
raporlama çal mas  son haline getirilmi tir.  

| Hem ko ucular n hem de tekerlekli sandalye kullanan kat l mc lar n yan yana ba lad  
küresel ölçekli bir ko u etkinli i olan “Ko amayanlar çin Ko mak-Wings For Life World Run” 
ko usu s ras nda olu acak trafik düzeni ile ilgili güzergâh incelemesi yap larak vatanda  
bilgilendirme dokümanlar  haz rlanm t r. 

| Yeni Filo Yönetim Merkezi Çal malar  
 

Filoda bulunan tüm araçlar n daha etkin bir ekilde kontrolü ve organizasyonunu sa lamak amac yla 
baz  yeni çal malar ba lat lm t r. Bu çal malar kapsam nda Genel Müdürlük binas nda, operatörler 
için çoklu bilgisayar ekranlar , görüntü duvar  (videowall) gibi teknolojiler ile donat lan Filo Yönetim 
Merkezi yap m  tamamlanm  ve Ula m Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ü faaliyetlerini yeni 
merkezde sürdürmeye ba lam t r. 
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| Yeni Filo Yönetim Program  Çal malar  

Ula m n takibi ve organizasyonunun, ek fonksiyonlar sunabilecek olan yeni bir program üzerinden 
sa lanmas  amac yla zmir Büyük ehir Belediyesi Ula m Dairesi Ba kanl  ile ortakla a yürütülmekte 
olan çal malar sürdürülmü tür. 

 Araç çi Filo Takip Donan mlar  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Yeni Filo Yönetim Program  ile araçlar n anl k olarak konum, h z, güzergah gibi bilgilerinin 
takibinin yan nda araç içi kameralar ile takip, oför ile yaz l -sesli ileti im, araca atanan oför 
ve hat bilgilerinin görülmesi, görev atamalar nda de i iklik yap labilmesi, yolcu say s n n anl k 
olarak görülebilmesi gibi özellikler eklenmi tir. 

Bu kapsamda filodaki tüm araçlar n sisteme dahil edilmesi için araçlara kameralar, yolcu 
say m sensörleri, panik butonu ve araç bilgisayar  montajlar  yap lm  olup 2016 y l nda 1200 
(analiz raporunda 1203 adet tüm ekipman  tam olan)  adet arac n montaj  tamamlanarak 
program üzerinde test uygulamalar  ba lat lm t r. 
 

| Yeni Filo Yönetim Program  Test Çal malar  

Yeni program ile yap lmas  mümkün olan a a da say lan fonksiyonlar için test çal malar  
yap lm  olup, tespit edilen sorunlar ve yeni ihtiyaçlar yüklenici firmaya bildirilmi tir. Tespit 
edilen eksikliklerin giderilmesi ile ilgili çal malar devam etmektedir. 
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Yeni program ile yap lmas  mümkün olan fonksiyonlar: 

Araç bilgisayar  ekran nda, oförler sefere ba lad klar nda ilgili hatta yer alan duraklar  ve 
duraklara var lmas  gereken zamanlar  görerek gecikmelerin fark nda olup ve Filo 
Yönetim Merkezindeki operatörler ile bu ekran üzerinden ileti ime geçerler. 

 

 Araç Bilgisayar -Durak 

Var  Zaman  Gösterimi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GPS teknolojisi sayesinde araçlar n konumlar  7 gün 24 saat boyunca Filo Yönetim 
Merkezi’nde hizmet veren operatörler taraf ndan harita üzerinde takip edilip sefer 
zaman ndan geç / erken seyreden, h z ihlali yapan, güzergâh ihlali yapan araçlar vb. 
filtrelere göre Filo Yönetim Merkezi’ndeki Operatörler uyar labilir. Böylece operatörlerin 
en h zl  ekilde aksakl klara müdahale etmeleri amaçlanmaktad r.  

 
Harita Detay 

Gösterimi  

 

 

 

 

 

 

 

 

Araç içinde yer alan kameralar ve acil durum butonlar  sayesinde oför personel, 
Operatörlerle ileti ime geçebilir. Araç içindeki kaza, yaralanma veya ar za durumunda 

oför personel ilgili butona basarak merkezdeki operatörden yard m talep eder, Operatör 
de gerekli durumlarda oför personel ile görüntülü ve sesli görü me yaparak ambulansa, 
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itfaiyeye, güvenlik güçlerine ve ilgili birimlere bilgi verebilir. Ayr ca araç içinde yolcular n 
ve oför personelin güvenli ini tehdit eden asayi  olaylar n n meydana gelmesi 
durumunda ile ilgili soru turmalar, belirli bir süre kay t tutan araç içi kameralar  
sayesinde desteklenebilmektedir.  

Yolcu say m sensörleri sayesinde yolcu yo unluklar  anl k olarak izlenebilir ve yo unluk 
art lar nda Filo Yönetim Merkezi’nden yap lacak yönlendirmeler ile ek seferler yap labilir.  

Filo Yönetim Sistemi’nde bulunan harita modu ile ço unlukla anl k takip amaçlan rken, 
operasyonel süreci takip etmek için; planlanan sefer saatleri ile gerçekle en saatlerin 
kar la t r lmas n  mümkün k lan tablo modu ile araçlar n ilk ve son duraklardan ç k  
s ralar n n, sefer saatlerinin ve hat boyunca takibinin yap labildi i Çizgi modu gibi 
yard mc  ekranlar kullan l r. 

 
 

ekil Harita - Tablo – Çizgi 
Modu Görümü 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

| Filo Yönetim Program  test çal malar na paralel olarak, kurulumu tamamlanan araçlar için 
h z takibi yap larak, h z limitini a an araçlar n raporlanmas  süreci sürdürülmü tür. 

| zmir Tam Adaptif Trafik Yönetim, Denetim ve Bilgilendirme Sistemi Projesi kapsam nda 
yüklenici irketine ait bilgi sistemine ili kin kemer aktarma merkezinde ve Evka -4 son durakta 
yerinde inceleme yap lm t r. 

| Vatanda lardan ve tüzel ki iler taraf ndan yaz l  olarak gelen bilgi taleplerinin, ikayet ve 
önerilerin cevaplanmas  süreci devam etmi tir. 
 
|ESHOT Merkez Telsiz Birimi,  kent genelinde olu an özellikle ula m bölgelerinden gelen 
sorunlar n en k sa zamanda çözülmesi için, faaliyetlerine 7 gün 24 saat boyunca devam 
etmi tir. 
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Katk  ve Kat l m Sa lanan Fuar, Sempozyum ve Paneller 

 
| 26 A ustos 2016 - 04 Eylül 2016 tarihleri aras nda 
85. EF zmir Enternasyonal Fuar nda Kurumumuz 
hizmetlerinin tan t m na yer verilmi  olup, bu 
kapsamda Daire Ba kanl m zca koordinatörlük 
görevi yap lm t r. 
Fuar kapsam nda Türkiye’de ilk kez zmir’de hizmete 
girecek olan elektrikli otobüs ve güne  panelli 
durak sergilenmi  ve “ ehir kart  projesi” 
kapsam nda zmir Büyük ehir Belediyesi’nin toplu 
ula m ba ta olmak üzere pek çok hizmetini bünyesinde toplayan Kurumumuza ait 
zmirimKart tan t m  yap lm t r. Stand m z  ziyaret eden vatanda lar m za bilgilendirme 

bro ürleri, toplu ula mda uyulmas  gereken kurallar kitapç klar  da t larak görü  ve önerileri 
al nm t r. 
 
| zmir Valili i Himayesinde zmir Büyük ehir Belediyesi katk lar  ile Ege Geriatri Derne ince 
düzenlenen sempozyumda ESHOT Genel Müdürlü ü taraf ndan  “Keyifle Ya anan ve Ya  
Al nan Kentler” paneline konu mac  olarak kat l m sa lanm ; kentimizde toplu ula mda 
özellikle ya l  ve engelli vatanda lar m za yönelik sa lanan hizmetlere ili kin bilgilendirme 
yap lm t r. Yap lan çal malarda de erlendirilmek üzere sempozyum kat l mc lar n n talep ve 
önerileri de al nm t r 
 
| zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Turizm Fakültesince düzenlenen panele konu mac  olarak 
kat l m sa lanm , toplu ula m hizmetine yönelik hayata geçirilen ve planlanan yat r mlar 
hakk nda kat l mc lara bilgilendirme yap lm t r. 

Toplu Ula mda Kesikli 
Olay Benzetimi 

Yakla m  le Otobüs 
Hatlar  çin Zaman 

Çizelgelemesi 

| Akademik Bilgi Payla m   

Ya ar Üniversitesi Mühendislik 
Fakültesi Endüstri Mühendisli i Bölümü 
son s n f bitirme projesi grubunun, 
“Toplu Ula mda Kesikli Olay Benzetimi 
Yakla m  le Otobüs Hatlar  çin Zaman 
Çizelgelemesi” projesi için statistik 

ube Müdürlü ü taraf ndan veri 
yard m  ve dan manl k deste i 
sa lanm t r. 
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| 01 – 03 Aral k 2016 tarihleri aras nda stanbul Kongre Merkezinde düzenlenen “Toplu 
Ula mda 4 T Trafik Zamanlama, Dönü üm, Teknoloji” temas  ile gerçekle en “Transist 
stanbul Ula m Kongresi ve Fuar na” kat l m sa lanm  olup ESHOT Genel Müdürlü ünce 

yap lan “Hat Optimizasyon” çal malar n  içeren sunum yap lm t r. Kurumumuzu anlatan k sa 
film gösterimi yap lm t r. 

| BB Ula m Ana Plan  kapsam nda planlanan projelere ili kin zmir Ula m Ana Plan  Payda  
Toplant s  Ula m Ana Plan  Revizyonu çal malar , Otobüs Çal tay  ve Ula mda Bütüncül 
Çözüm Arama Toplant s  çal malar na kat l m sa lanm t r. 

| B B Ula m Planlama ubesine düzenlenen, “ zmir Otomobilsiz Kent Günü” Haz rl k 
toplant s na kat l m sa lanm t r. 

| zmir Kent Sa l k Profili içerisinde yer alacak Ula m bölümü ilgili Ula m çal ma grubu 
toplant s na kat l m sa lanm t r. 

| 5 – 8 Nisan 2016 tarihleri aras nda Intertraffic Amsterdam 2016 Fuar na kat l m sa lanm t r. 

| 26.04.2016 tarihinde Ak ll  Kentler Ula m Sistemleri (AUS) Strateji Belgesi (2014-2023) ve 
Eki Eylem Plan  (2014-2016) görü meleri için Ula t rma Denizcilik ve Haberle me Bakanl  
‘nda düzenlenen toplant ya kat l m sa lanm t r. 

| 20 – 23 Eylül 2016 tarihleri aras nda Berlin'de gerçekle tirilen Uluslararas  Demiryolu 
Teknolojileri, Sistemleri ve Araçlar  Fuar 'na (InnoTrans Berlin 2016) kat l m sa lanm t r. 

Katk  ve kat l m Sa lanan Komisyonlar 
| daremiz ad na UKOME Teknik ve Genel Kurul Toplant lar na kat l m sa lanm t r.  
| ArcGIS yaz l m program  al m  için ihale çal malar na kat l m sa lanm t r. 
| “Oracle Database 11g: SQL Tuning” ve “Oracle Database Programm ng with PL/SQL” için 
teknik artname haz rl k çal malar na kat l m sa lanm t r.  

| PROBEL Bilgisayar Yaz l m Donan m irketi ile UBS yaz l m  geli tirmek üzere yap lan 
çal malara kat l m sa lanm t r. 

Kat l m Sa lanan E itimler 
| Daire Ba kanl m zca “Kurum Eti i ve Etik Davran  lkeleri” konulu e itimine kat l m 
sa lanm t r. 
| daremiz e itim salonunda “Temel  Sa l  ve Güvenli i” e itimine kat l m sa lanm t r. 
| Daire Ba kanl m zca -Akademi firmas  taraf ndan verilen “Oracle Database 11g: SQL 
Tuning”, “Oracle Database Programming with PL/SQL E itimi”,  “Oracle Database 11G: 
Administration Workshop 1 Release 2” ve “Oracle Database 11G: Administration Workshop 2 
Release 2-Backup and Recovery” e itimlerine kat l m sa lanm t r. 
| Hem ehri Memnuniyeti – Hem ehri ikâyeti Yönetimi ve ISO 10002 Standard  E itimine 
kat l m sa lanm t r. 
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MÜ TER  H ZMETLER  VE KURUMSAL LET M DA RES  BA KANLI I 

ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Belediyeye ait toplu ula m araçlar na bini lerde indirimli, 
ücretli, ücretsiz ki iselle tirilmi  kart talep edenlerin evraklar n n mevzuata uygun olarak 
kontrol edilmesi, düzenlenmesi, tahakkuklar n n olu turulmas , kart bas m ve da t m n n 
yap lmas ndan sorumludur. 
 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü bir müdür, on üç memur, bir sözle meli memur, 14 irket 
personeli ile hizmet vermektedir. 
 
Ö renci ve Ö retmen Kartlar  

2016-2017 ö retim y l nda toplu ula mda kullan lan ki iselle tirilmi  ö renci ve ö retmen 
kartlar  ilgili bireysel ba vurular www.eshot.gov.tr ve www.izmirimkart.com.tr internet 
adreslerinden yap lm t r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MEBS S ve YÖKS S sistemlerinden yap lan sorgulama ile 2016 y l nda ö renci ve ö retmen 
haklar ndan faydalanamad  tespit edilen 94.904 adet ö renci ve ö retmen kart  kullan ma 
kapat lm t r. 
 

Ö renci ve ö retmen kartlar n n zmirimkart’a dönü türülmesi sürecinde toplam 256.469 
kart bas lm t r. Bas m  yap lan kartlar ve adetleri Tablo 153’ de yer almaktad r. 
 
Tablo 153: Bas m  yap lan izmirimkart adetleri  

 
 
 
 

KART T P  ADET 
Ö renci Kart  235.911 
Ö retmen Kart  20.558 
TOPLAM 256.469 
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Ö rencilere ait zmirimkart’lar n da t mlar  için üniversiteler ile i birli i yap lm  ve 
Üniversitelere ait yerlerde da t mlar gerçekle tirilmi tir. Bas m  yap lan kartlar n 
Üniversitelerde da t m adetleri Tablo 154 ’ de yer almaktad r. 
 

Tablo 154: Üniversitelerde kart da t m adetleri  
Üniversite Ad  Adet 

Ege Üniversitesi 17.466 
Dokuz Eylül Üniversitesi bf 7.235 
Dokuz Eylül Üniversitesi E itim Fakültesi 4.947 
Dokuz Eylül Üniversitesi T naztepe Kampüsü 9.765 
Ya ar Üniversitesi  2.488 
Katip Çelebi Üniversitesi  4.007 
zmir Ekonomi Üniversitesi  2.065 
zmir Yüksek Teknoloji Üniversitesi  1.298 

    Toplam 49.271 

lk ve orta ö renimdeki ö renci ve ö retmen kartlar n n de i imi ile ilgili l Milli E itim 
Müdürlü ü ile i birli i yap larak, okullarda kart da t m  yap lm t r. l Milli E itim 
Müdürlü ü’ne ba l  okullardaki kart da t m  yap lan ilçe ve kart say lar  tablo 155 ’ de yer 
almaktad r. 
 

Tablo 155: l Milli E itim Müdürlü ü ile ortak kart da t m  yap lan ilçe ve kart say lar   
    LÇE ADET      LÇE ADET 

BALÇOVA 1.584 KONAK 14.115 
URLA 525 BORNOVA 9.482 
GÜZELBAHÇE 1.135 BAYRAKLI 4.050 
NARLIDERE  1.438 KAR IYAKA 6.832 
GAZ EM R 3.295 Ç L  4.872 
BAYINDIR 235 MENEMEN 2.596 
KARABA LAR 9.265 AL A A 349 
BUCA  8.421 TOPLAM 68.194 

 

Ö renci ve ö retmen kartlar  de i iminde çevre ilçelerde ö renim gören ö rencilerin 
bas lan kartlar  zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  Yerel Hizmetler ube Müdürlükleri 
taraf ndan da t lm t r. Yerel Hizmetler ube Müdürlüklerinde da t m  yap lan kart adetleri 
Tablo 156’ da yer almaktad r. 
Tablo 156: Yerel Hizmetler ube Müdürlüklerinde da t m adetleri  
   Yerel Hizmetler ube Müdürlükleri Adet 

Menderes Yerel Hizmet Bürosu 1.293 
Torbal  Yerel Hizmet Bürosu 1.982 
Bergama Yerel Hizmet Bürosu 443 
Karaburun Yerel Hizmet Bürosu 36 
Dikili Yerel Hizmet Bürosu 105 
Foça Yerel Hizmet Bürosu 511 
Seferihisar Yerel Hizmet Bürosu 536 
Çe me Yerel Hizmet Bürosu 159 
Selçuk Yerel Hizmet Bürosu 116 
Tire Yerel Hizmet Bürosu 271 
K n k Yerel Hizmet Bürosu 103 
Ödemi  Yerel Hizmet Bürosu 228 
Beyda  Yerel Hizmet Bürosu 21 
Kiraz Yerel Hizmet Bürosu 84 
Kemalpa a Yerel Hizmet Bürosu 1.007 

   Toplam 6.895 
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2016 y l nda bas m  yap lan ki iselle tirilmi  kartlar 

2016 y l nda ki iselle tirilmi  kartlar ile ilgili olarak 170.440 bas m i lemi 
gerçekle tirilmi tir( zmirimkart de i im hariç). 2016 y l nda bas m  yap lan kartlar ve adetleri 
Tablo 157’ de yer almaktad r.  

Tablo 157: Bas m  yap lan kart adetleri  
Kart Tipi lk Ba vuru Zayi/Y pranma Ar za Toplam 
60 Ya  Kart  6.728 559 7.287 
Resmi Kurum Kart  204 53 257 
Personel Kart  881 1.236 2.117 
Bas n Kart  148 28 176 
Zab ta Kart  59 69 128 
Ptt Kart  38 29 67 
Tüik Kart  4 0 4 
Ehs Personel Kart  1.060 329 1.389 
65 Ya  Kart  24.509 373 24.882 
Ö renci Kart  90.377 36.981 127.358 
Ö retmen Kart  6.152 623 6.775 
Toplam 130.160 40.280 170.440 

 
2016 y l  aktif ki iselle tirilmi  kartlar 

Tablo 158: Aktif ki iselle tirilmi  kart adetleri  

 
 

    KART T P  2015 2016 

Ö RENC  KARTI 423.167 312.661 

Ö RETMEN KARTI 28.217 19.557 

60 YA  KARTI 17.119 19.256 

65 YA  KARTI 176.983 180.623 

ENGELL  KARTI 77.307 50.337 

REFAKATÇ  KARTI 12.750 5.145 

POSTACI KARTI 425 433 

RESM  KURUM KARTI 665 621 

ZABITA KARTI 1.347 1.230 

TÜ K KARTI 150 125 

PERSONEL ULA IM SERV S TANITIM KARTI 16.105 15.906 

BASIN KARTI 826 832 

E.H.S. PERSONEL  KARTI 13.602 13.066 
    TOPLAM 768.663 619.792 
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Kart De i im lemleri 
Ar zal  ve hasarl  kart i lemleri 01.07.2016 tarihinden itibaren Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl ’ndan taraf m za devredilmi  olup 2016 y l  içerisinde 31.783 kart de i tirilmi tir. 
Kart içinde kalan bakiyeler ba vuru sahibine ait ba ka bir karta yüklenmi tir. 

Di er lemler 
Ö renci ve ö retmen kartlar n n zmirimkart’a dönü türülmesi sürecinde kartlar n 

ki iselle tirilmesi i i ile ilgili ihaleye ç k lm t r. Yap lan ihaleye tek firma teklif vermi  olup i  
deneyiminin yetersizli i sebebiyle ihale iptal edilmi tir. 

hale iptal olunca okullar n aç lmas  sürecinin azalmas  sebebiyle kart ki iselle tirilmesi i i 
Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü taraf ndan yap lm t r. Bununla ilgili olarak Kart bas m 
makinas  (7 adet), ribon ve transfer filmi ihalesine ç k lm t r. 

zmirimkart de i imi ile ilgili bilgilendirme amaçl  ö rencilere 200.000 e-mail ve 224.445 
SMS, ö retmenlere 14.439 SMS gönderilmi tir. 

Ö renci – ö retmen zmirimkart de i im son ba vurusu 31.08.2016 iken, yo unluk 
sebebiyle 30.09.2016 tarihine uzat lm t r. 

15.07.2016 tarihinden ba layarak ö renci ve ö retmen zmirimkart de i im ve ilk 
ba vurular  WEB sayfas ndan al nmaya ba lanm t r. 2016 y l nda banka ubeleri d nda POS 
ödeme de devreye girmi tir. 

Katl  Otopark alt nda bulunan Kart De i im Merkezi yeni yerine ta nm t r. Ayr ca kart 
da t m  için 3 büro yeniden düzenlenerek hizmete sokulmu tur. 
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Kart da t m bürolar nda çal mak üzere 23.09.2016 Tarihinden itibaren 8, 05.10.2016 
tarihinden itibaren 7 ve 21.10.2016 tarihinden itibaren 8 personel görevlendirilmi  ve 
toplamda 23 personel ile da t m yap lm t r. Bürolarda 2016 y l nda 239.900 kart da t m  
yap lm t r. 

08.08.2016 tarihinden itibaren Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü ve Katl  otopark alt ndaki 
kart da t m bürolar nda vatanda lar m z n ma duriyetini önlemek amac yla 12:00 – 13:00 
ö le saatleri aras nda da hizmet verilmeye ba lanm t r. 

zmir Büyük ehir Belediyesi Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli i’nin mevzuat 
de i iklikleri sebebiyle yeniden düzenlenmesi için çal malara ba lanm t r. 

2016 y l  içerisinde 22.322 Adet 65 ya  kart  PTT kanal yla kart sahiplerine teslim 
edilmi tir.31.12.2016 tarihi mesai bitimi ile birlikte PTT ile yap lan protokol sonland r lm  ve 
65 ya  kart da t m n n Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü’nce yap lmas  karar  al nm t r. 

1.617 adet zmirimkart özelli ine sahip Personel Ula m Servis Tan t m Kartlar na 2017 
y l nda kullan lmas  için kontör yüklemesi yap lm t r. 

2016 y l  içerisinde gelen evrak ve giden evrak baz nda toplam 5.453 adet, H M evrak 
baz nda 7.280 adet i lem yap lm t r.   

Tablo 159: Daire Ba kanl  kat l nan e itim seminer ve etkinlikler 
 

 

 

 

 

 
 

KARARLAR VE AR V DA RES  BA KANLI I 

Kararlar ve Tutanaklar ube Müdürlü ü  

dare Encümeni Yönergesi güncellendi ve yay nland . 
2016 y l nda 45 oturum sonucunda 151 adet Encümen karar  al nd .  
Encümen Kararlar  düzenli olarak taranarak Kurumsal Bilgiler a  ortam nda payla ld . 
Haftal k olarak düzenlenen dare Encümeni toplant s nda al nan kararlar ilgili Daire 
Ba kanl klar na gönderildi. 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Yaz l m ube Müdürlü ü ile Yönetim Bilgi Sistemi yeni 
Encümen Kararlar  modülüne geçi  amac yla ön çal malar yap ld . 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Yaz l m ube Müdürlü ü taraf ndan Yönetim Bilgi Sistemi 
Muhasebe lemleri, Ta n r Mal Kay t Kontrol lemleri ile ilgili e itime kat l m sa land .  

E itim/Seminer/Etkinlik Kat l mc  Say s  
Kurum Eti i ve Etik Davran  lkeleri 31 

Temel  Sa l  ve Güvenli i 12 
Duygular  Tan ma, Ki iler Aras  leti im Becerileri, Empati, 
Stresle Ba a Ç kma, Öfke Kontrolü 28 

Ar iv E itimi 2 

Valili in yeni B MER Program  e itimi 3 

Demirba  Bilgileri Giri i, Ambar Kay t lemleri 3 

ISO 10002 Mü teri li kileri Yönetimi 16 
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2016 y l  ç Denetim Program  kapsam nda, ç Denetim Birimi ile Daire Ba kanl m z n 
i leyi i ile ilgili toplant lar yap ld . 

Ar iv ube Müdürlü ü 
 

Ar iv i lemleri; 
Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda 
Yönetmelik (16.05.1988 - 19816) 
Muhafazas na Lüzum Kalmayan 
Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakk nda Kanun Hükmünde 
Kararnamenin De i tirilerek 
Kabulü Hakk nda Kanun 
(28.09.1988 - 3473) dâhilinde 
yürütülmektedir. 
Kurum Ar ivi, ESHOT Genel 
Müdürlü ü’nün 2. Binas n n zemin 
kat nda yer almaktad r. 

 
 
 
 
 
 

Kurum ar ivinde düzenleme i lemleri Kaynak (Provenance) Yöntemi ile yap lacak 
olup, belgeler Devlet Ar ivleri Saklama Planlar na göre saklanacakt r. Kaynak yönetiminde 
evrak n ilk ç k  orijinine ula arak saklama esas  izlenmektedir. Bu esas itibari ile gerek tasnif 
i lemi ve gerekse ar ivleme i lemi konular n n içeri ine ve y llar na göre yap lmaktad r.  

2017 y l  içinde Kararlar ve Ar iv Dairesi Ba kanl  ve Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl ’n n i birli i ile Elektronik Ar iv olu turulacakt r. Elektronik Belge Yönetimi 
kapsam nda Bilgi lem Dairesi Ba kanl  taraf ndan altyap s  olu turulacak bu projenin 2017 
y l  sonunda bitirilmesi planlanmaktad r. Elektronik ar iv projesinin dare’ye getirisi a a da 
yer almaktad r. 

 
Elektronik Ar iv Projesi 

effaf, verimli ve sade bir doküman yönetim sisteminin olu turulmas ,  
Verilere, objektif ve istikrarl  bir ekilde do ru ve h zl  ula lmas , 
Ar ivlik evraklar n dijital ortamda tutularak, web ortam nda eri iminin sa lanmas ,  
Birden fazla kullan c n n ayn  anda ve k sa sürede ihtiyaç duyulan bilgi ve belgelere 
ula abilmesi, 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi’yle  (EBYS) entegre bir alt yap  olu turulmas , 
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Hatal  dosyalama ve belge kay plar ndan do acak kurumsal sorumluluklar n önüne 
geçilmesi, 
Bürokrasinin azalt lmas , 
Zaman ve insan gücü kayb n n minimize edilmesi, 
Fiziki kullan mdan kaynaklanan y pranmalar  ortadan kald rarak, belgelerin kullan m 
süresinin uzat lmas , 
Kontrolsüz kâ t sarfiyat n n önüne geçilmesi yönünde yararlar  olacakt r. 

Kurulacak olan Elektronik Ar iv ile Elektronik Belge Yönetim Sistemi’nin etkile imi a a da yer 
almaktad r. 

 
 

 
 

 

Ar iv için olu turulan formlar 
(Dosya Muhteviyat  Döküm 
Formu, Ar iv Malzemesi Devir-
Teslim ve Envanter Formu, 
Talep- ade Formu ve mha 
Formu) haz rlanarak, intranette 
yay nland ,  

Ar iv için Evrak Alma – Verme 
Talimat , 

Ar iv lem Takvimi haz rland , 
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Gediz Kurum Ar ivi ve Olimpiyat Köyü 

Birim Ar ivi Fen leri Daire Ba kanl  

Çevre Koruma ve Kontrol ube 

Müdürlü ü taraf ndan kitap kurdu ve 

ha erenin önlenme Biyosidal ilaçlamas  

yap ld . 

 

Birim Ar ivi Sorumlular  ilgili daire 

ba kanl klar  taraf ndan belirlendi. 

 

Devlet Ar iv Hizmetleri Yönetmeli inde belirtilen hususlar göz önüne al narak Birim Ar ivi 
Sorumlular  için e itim sunumu haz rland  ve Ar iv E itimi verildi. 
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IV-Kurumsal Kabiliyet ve

(SWOT Analizi)
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IV.  KURUMSAL KAB L YET VE KAPAS TEN N DE ERLEND R LMES  

A. GZFT (GÜÇLÜ – ZAYIF – FIRSAT – TEHD T) ANAL Z  

 
4.1.1.   Güçlü Yönler 
 
Güçlü yönler bir kurumun hizmet kalitesini art racak temellerin olu mas nda kullan lacak 

kaynaklar ve yetenekler bütünüdür. Analizler sonucu ortaya ç kan güçlü yönler a a da 

listelenmektedir. 

1) Köklü bir kurum olmas , 

2) Toplu ula mda öncü ve lider olmas , 

3) Di er toplu ula m modlar  (Rayl  sistem, deniz ula m  gibi) ile entegre olmas ,  

4) Otobüs filosunun genç ve modern olmas , 

5) Kent genelinde engelli vatanda lar n ula m filosunu etkin kullanabilmesi, 

6) Yönetici kadrosunun deneyimli ve e itimli olmas , 

7) Genç ve dinamik bir kadronun varl , 

8) Çevreye duyarl  yönetim anlay n n sergilenmesi, 

9) Teknolojik geli me ve uygulamalara yatk nl k, 

10) Elektronik ücret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak planlama sistemine sahip olmas , 

11) Geni  ve donan ml  atölye kapasitesi ile bak m onar m hizmetlerini kendisinin 

kar layabilmesi. 

 
4.1.2.   Zay f Yönler     
 
Zay f yönler, iyi hizmet düzeyine ula lmas n n veya iyi hizmetin sürdürülmesinin önündeki 

s n rlama, hatal /yanl  hizmet sunulmas  gibi durumlara neden olabilecek içsel engellerdir. 

Analizler sonucu ortaya ç kan zay f yönler a a da listelenmektedir. 

1) Kurulu  Kanununun olmamas , 

2) Toplu ula m hizmetinin sosyal bir proje olmas  sebebiyle gelir ve gider dengesinin 

kurulamamas . 
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4.1.3.   F rsatlar 
 
F rsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte kar la labilecek d sal olumlu durumlar  

ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya ç kan f rsatlar a a da listelenmektedir. 

1) Toplu ula m sistemi içerisinde otobüsle ula m n en büyük pay sahibi olmas , 

2) Bütün ehir Yasas  ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ula m 

hizmetinin yayg nla t r lmas , 

3) Kaliteli hizmet talebi, 

4) Kentimizin toplu ula m bilincinin yüksek olmas , 

5) Ula m alan ndaki teknolojik geli melerin artmas ,  

6) klim ko ullar n n uygun olmas . 

 
  
4.1.4.   Tehditler 
 

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte kar la labilecek iyi hizmet verilmesini 

veya iyi hizmetin sürdürülebilirli ini engelleyen d sal olumsuz durumlard r. 

1) Akaryak t ve yedek parça fiyatlar n n yüksek olmas  ve sürekli art  göstermesi, 

2) Lastik tekerlekli toplu ula mda ÖTV ve KDV indiriminin bulunmamas , 

3) Ücretsiz ula mdan yararlanan vatanda lar ile ilgili Merkezi dare taraf ndan 

ekonomik destek sa lanmamas , 

4) Tabi olunan mevzuatlar n s kl kla de i mesi,  

5) Özel araç say s ndaki art  ve beraberindeki trafik sorunlar , 

6) Ücretsiz ula mdan faydalanan vatanda lar n kulland  kartlar n mevcut mevzuatlar 

sebebiyle, tamam n n ak ll  kart olmamas  nedeniyle istatistiki veri ve planlama 

s k nt s  yaratmas , 

7) ehir içi toplu ula m mevzuat  ile ilgili Merkezi darenin düzenlemesinin 

bulunmamas , 

8)  Vandalizm. 





V-Öneri ve Tedbirler
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V. ÖNER  VE TEDB RLER 

6360  say l  yasa ile birlikte sorumluluk alan  geni leyen zmir Büyük ehir Belediyesinin 
planlanan rayl  sistem projeleri ile birlikte, otobüslerimizin bu sistemlerle entegre olmas , 
bölgenin otobüs ihtiyac n  kar layabilmek, etkin bir yolcu ta ma sistemi kurabilmek için 
ortaya ç kacak yeni park alan  ihtiyac na yönelik elveri li alanlar ile ilgili yerinde tespit 
çal malar  ve etkin sefer saatlerinin planlanmas na yönelik çal malar yap lacakt r. 
 
Kentimizde yap lan rayl  sistem yat r mlar na ait in aat çal malar  s ras nda, otobüs 
hatlar m z n güzergâhlar n n baz  kesimlerinin kullan lamamas  durumu ile  
kar la labilecektir. Yolcu ma duriyetinin önlenmesi amac yla uygun alternatif güzergahlar 
belirlenerek uygulamaya geçilecektir. 
 
Kentin geli imine paralel olarak e itim, sa l k, yerle im yeri gibi birçok farkl  yat r mlar 
yap lmaktad r, bu nedenle yat r mlara ba l  olarak aniden ortaya ç kacak ula m taleplerinin 
kar lanmas  gerekecektir. Bu bölgelerin ula m talebinin kar lanmas na yönelik belirlenen 
hat planlama ve zmir  toplu ula m ana plan  ilkeleri do rultusunda di er toplu ula m türleri 
ile (vapur, metro, izban) entegre çal acak biçimde hatlar m z n güzergâhlar nda yeniden 
düzenleme çal malar  yap lacak ya da yeni hatlar olu turulacakt r. 
 
Geni leyen hizmet s n rlar m z n 30 ilçeye yay lmas , nüfus art  ve ekonomik hareketlili in 
ço almas , bireylerin ula m ihtiyac n  daha da önemli bir hâle getirmektedir.  Kamu personel 
al m ndaki mevzuat de i iklikleri ve personel say s ndaki azalma, zaman içinde mevcut 
personelin i  yükünü art rmakta ve verimin dü mesine yol açabilecek bir risk 
olu turmaktad r. Sunulan hizmetlerin ve faaliyetlerin öngörülen düzeyde sürdürülebilmesi 
yönünden olumsuzluklar n önüne geçmek ad na nitelikli personel say s n n ve destekleyici 
e itim faaliyetlerinin art r lmas  önerilmektedir. 

Yürürlü e giren mevzuat, yönerge ve tebli lerin daha iyi anla lmas , yürütülebilmesi ve 
uygulamada olu abilecek risklerin önüne geçilmesi aç s ndan uygulama beraberli inin 
sa lanmas  hususunda hizmet içi e itimlerin desteklenmesi önerilmektedir. 

Ula m sektörünün en önemli girdi maliyetlerindeki akaryak t art  ve çevreye duyarl  
teknolojileri uygulamak ve yayg nla t rmak için yenilenebilir enerji üretimi ile s f r sal n ml  
toplu ula m hedefi kapsam nda Güne  enerjisinden (elektrik üretimi), tam elektrikli 
otobüsler ile temiz yak t ve çevre dostu araç kullan m n n yayg nla t r lmas na öncelik 
verilmesi gerekti i vurgulanm t r. 

Toplu ta ma bir kamu hizmeti olup bu hizmetten herkesin e it, güvenli, konforlu ve en ucuz 
ekilde yararlanmas  as ld r. Bu nedenle bu hizmetten faydalananlar n kullan mlar  ölçüsünde 

hizmetin maliyetine kat lmalar  gerekmektedir. 
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MAL  H ZMETLER B R M YÖNET C S N N BEYANI 

   

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu darede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuat  ile di er mevzuata uygun olarak 

yürütüldü ünü, kamu kaynaklar n n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan lmas n  temin etmek 

üzere iç kontrol süreçlerinin i letildi ini, izlendi ini ve gerekli tedbirlerin al nmas  için dü ünce ve 

önerilerimin zaman nda üst yöneticiye raporland n  beyan ederim. 

daremizin 2016 y l  Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve do ru oldu unu teyit ederim. ( zmir -23.03.2017) 

          

 
 
 
 
 
 
     Cemal METE 
                                                                                            Strateji Geli tirme Dairesi Ba kan  
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Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

   

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmi  kaynaklar n planlanm  amaçlar 

do rultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullan ld n  ve iç kontrol sisteminin i lemlerin 

yasall k ve düzenlili ine ili kin yeterli güvenceyi sa lad n  bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi 

raporlar  ile Say tay raporlar  gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, 

idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. ( zmir -

23.03.2017) 

 
 
 
 
 
                Raif CANBEK 
      ESHOT Genel Müdürü 
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