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Vatarmm e gol swern girevini en ivi yapandan,



Muhterem Hemserilerim, Degerli Osmaniyeliler;

Belediyemiz, Stratejik Plan ve Biitge Performans Programi gergevesinde amag ve
hedeflerine dogru gii¢lii ve emin adimlarla ilerlemekte olup, yapmis oldugu hizmet ve
faaliyetler ile kentimizi bolgesinde yasanabilir bir sehir haline getirmek igin hi¢ durmadan
gece giindiiz calismaktadir. Yapilan hizmetlerin, sehrimizin gelecegine yapilan yatirim
olmakla birlikte kentimizin mevcut yerlesim alanlarinin sorunlarini da ayni anda ¢ézmeyi
planlamaktadir.

2017 Yili Ulkemiz ve Milletimiz i¢in sikintili siirecleri olan bir yil olmustur. Aym
etkilesim igerisinde kalan bdlgemiz kentleri sorunlarini kendi i¢inde ¢6zmeyi basarmis olup,
bu siireglerden iyi bir sekilde zarar gérmeden ¢ikmis, hizmetlerini aksatmadan en iyi sekilde
yapmistir. Belediyemiz, ge¢misi ile insanlik tarithine damga vuran kaleler sehri olarak bilinen
bereketli topraklarin her bir karigini sahiplenerek 2017 yili faaliyetlerimiz kapsaminda yapmis
oldugu hizmetler ile kentimizi siirekli yasanabilir bir kent yapmak i¢in ¢alismalarina biiyiik
bir sevkle ve onurla devam etmektedir.

Belediyemiz 2017 yili faaliyet raporunu halkimizin takdirlerine sunarken bu raporun
hazirlanmasinda ve hizmetlerimizin yerine getirilmesinde emegi gecen tiim belediyemiz
calisanlarina tesekkiir ediyor tiim hemserilerime saygi ve sevgilerimi sunuyorum.

Kadir KARA

Belediye Baskani
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I-GENEL BILGILER

A-MiSYON VE ViZYON

1. MiSYON
MISYON :
2.VIZYON

“Halkimiza sunulacak hizmetlerin; planl,

programli, etkin, esit, verimli ve uyum

icerisinde icra edilmesini saglamak; kent

hizmetlerini, insana ve dogaya saygi

gercevesinde stirdiirmektir.” olarak

belirlenmistir. .

VIZYON

“Kurum kaynaklarinin, Stratejik Plan ve
Biitceyle uyumlu, ekonomik, etkin ve verimli “Yasayanlarin yasadigi ortamdan memnun oldugu

kullanimiyla  birlikte  kayitlarinin  dogru, “Giizel ve Mutlu Sehir Osman iye”yi

olusturmak. Alaninda Ornek OIlmak” olarak
belirlenmistir.

anlagsilabilir, erisilebilir ve hesap verilebilir
sekilde tutulmasini saglayarak, Osmaniye’nin
Mutlu Sehir olmasi icin Osmaniye halkinin
yasam kalitesinin artirilmasina katki
saglamak” olarak belirlenmistir.

3.ilkelerimiz

ILKELERIMIZ
» lslemlerin zamaninda ve dogru yapilmasiyla Giivenilirlik,
» lIslem ve Uygulamalarda Hukuka Uygunluk,
»  Hizmet sunumlarinda yerindelik ve uygunluk prensibinden hareketle Etkinlik,
»  Nitelikli, Giretken ve rasyonel yéntemlerle Verimlilik,
> Karar ve degerlendirmelerde Aciklik,
> Hizmet sunumlarinda Adalet,
>  Yaklasimda Esitlik,
» Calismalarda Ekip Ruhu,
> Arastirma ve uygulamalarla Siirekli Gelisim,
> Sirekli gelisim igin Siirekli Egitim,



II-IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

1.1.Sosyal Alanlar
Nikéah Salonu sayis1 : 1 Adet

Internet Evi Sayis1 1 Adet
Kiltir Merkezi ;2 Adet
Konferans Salonu : 2 Adet

1.2.Spor Alanlar
Cok Amacgh Spor Sahas1 : 3 adet

1.3.Binalar

Hizmet Binasi

Mezbahana Binasi

Karagay Sosyal Tesisleri

Zabita Karakolu

Ahmet Sekip ERSOY Kiiltiir Merkezi
Su Tahsilat Biirosu

Kent Muzesi

Sehirler Arasi Otobus Terminali
Sebze Hali

Mezarlik idari Binasi

Mal Pazari Binasi

Su Deposu Binasi
Cebelibereket Kiltir Merkezi
Aritma Tesisi

Asfalt Santiyesi

Zorkun Hizmet Binasi

Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye
Osmaniye

Osmaniye

1 - Adet
1- Adet
1 - Adet
1 - Adet
1 - Adet
2 — Adet
1 - Adet
1 — Adet
1 - Adet
1 —-Adet
1 -Adet
1— Adet
1 - Adet
1 — Adet
1 - Adet

1- Adet



1.4.Arsalar

J s | ¥l ex={® =3 x = | B8 -
MAHALLE @[ @ N LgeYv s aox, >xXg TOX, SE e
Akyar - - 2 10 3 - - - 2 45352 17
Alibekirli - 1 - 1 2 - 1 - 1282 6
Alibeyli - - - 12 4 - - 1 - 19775 20
Bas Mahalle - - - 42 3 - 2 21 - 34595 69
Cumhuriyet - 1 - 7 3 - - 1 - 4454 13
Cardak 1 - - - - - - 51267 8
Dereobasi - - - 2 - - 1 2 - 8071 7
Eylp Sultan - |5 - 88 26 1 - 19 - 192120 140
Fakuusagi - - - 18 4 - - - - 39341 22
Gebeli -2 - 79 1 - - 23 4 100998 111
Haci Osmanlh - - - 3 2 - 1 - - 1728 6
Haraz - 3 - 2 - - - - - 7063 5
istiklal - - - 5 4 - 34 5 - 5669 49
Karagay - - - 4 1 2 - - - 4586 7
Kurtulus - 1 - 3 6 - - 5 - 9360 15
Nohuttepe - - - 6 - - - - 1 10287 1
Raufbey -2 - 56 28 - - 2 - 78176 91
Rizaiye - - - 72 23 - 13 20 29 235336 164
Ulasli - 1 - 1 - - - - 7708 4
Yaveriye - - - 29 - - 2 2 43473 34
Yaverpasa - - - 7 2 - - 16 566328 27
Yediocak - 4 - 13 50 - - 7 29666 77
Yenikoy - - - - - - - - 5 15523 5
Yeni Mahalle - - - 15 4 - - 1 20148 21
Toplam 1|20 2 481 167 3 51 129 61 1532306 919
1.5.Hizmet Araclari ve is Makineleri
Otobiis 4 Silindir 1
Taksi 9 Finiser 1
Pikap 7 Asfalt Kesme Makinesi 1
Minibis 4 Parke tas Makinesi 1
Minivan Panelvan 12 Asfalt Plenti 1
Motosiklet 32 Akut Araci 1
Ambulans 2 Komprosor 1
Cenaze Yikama Araci 2 Tir 1
Traktor 10 Kanal Agma Araci 2
Kamyon 22 Yikama Motoru 1
Ekskavator 1 Cim Bigme Makinesi 1
Vidanjor 1 Cenaze Nakil Araci 6
Paletli Dozer




1.6.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi teknolojileri, Belediyemizin daha etkin ve verimli hizmet Uretebilmesi icin teknolojilerinden azami derecede
yararlanilarak ¢alisan tim personelimize bilgisayar ve internet baglantisi saglanmis ve bilgiye daha hizl bir sekilde ulasma

imkani taninmustir.

Bilgisayar Kasalari 245
Tasinabilir Bilgisayar 15
Projeksiyon 5
Fotograf Makinesi 14
Kameralar 4
Televizyonlar 18
Faks Cihazlan 7
Tarayicilar 37
Fotokopi 3
Miuzik Setleri 2
Yazici 155

KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI NAVEN]

SAMPAS GIS PAKETI

Sisword Ana Moddl 10
Sisword Harita Modulu 10
Planlama Moduli 10
Ciktilar Moduli 10
KBS Modulu 20
CBS ve YBS Entegrasyonu 10
MIS Moduli 100



2.insan Kaynaklan

KADIR KARA
BELEDIYE BASKANI

OZEL KALEM ] ;. -- Hiiseyin AZiZOGLI
MUDURLUGU 3 BASKAN YARDIMCISI

KULTUR VE SOSYAL
iSLER MUDURLUGU

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

ITFAIYE
MUDURLUGU

YAZI iSLERI
MUDURLUGU

FEN ISLERI
MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK |
MUDURLUGU |

MEZARLIK
MUDURLUGU

DESTEK HIZMETLER |
MUDURLUGU

ABDULLAH BUKAN
BASKAN YARDIMCISI

FATMA TEKE
BASKAN YARDIMCISI

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

S.AYSE ARGUN
BASKAN YARDIMCISI

HUKUK iSLERI
MUDURLUGU

HACER BURCU YUCEER
BASKAN YARDIMCISI

CEVRE KORUMA VE
KONTROL
MUDURLUGU

SEHAVET ASLANKURT
BASKAN YARDIMCISI

TEMIZLIK iSLERi
MUDURLUGU

. vh ! <
INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM
MUDURLUGU

BASIN YAYIN VE
HALKLA iLISKILER
MUDURLUGU

Y PARK VE BAHCELER

MUDURLUGU

VETERINER ISLERI
MUDURLUGU




2.1.Ust Yoénetici Tablosu
Ad1 Soyadi Gorevi

Fatma TEKE Belediye Bagkan Yardimcisi

Hiseyin AZiZOGLU Belediye Bagkan Yardimcisi

Abdullah BUKAN Belediye Bagkan Yardimcisi

2.2. Teskilat Yapisi

Belediye Bagkani 1

Belediye Encliimeni 7

Miidiirliikler 20

Belediyemiz, faaliyetlerini 2017 yili icinde 282 personel ve ydnetici ile
Personellerimiz 2017 2018  iirdirmiistir. 2017 Yili icinde isci personellerimizden 9 kisi emekli
olmus, isci sayimizda dislis olmustur. 2017 yilinda midir ve sef
kadrolarinda fazla bir degisiklik olmamistir. KPSS/1 Puani ile 31 aday
memur goreve baslatilmis olup, Yonetici kadrolarinda bulunan baskan
Bagkan Yardimaisi 7 7 yardimcilarindan 3’ i segilmis Meclis Uyelerinden 4’ (i de kadrolu Devlet
Memurundan olusmaktadir.

Sef 15 15

isci 167 167




800
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600
M Baskan
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B Bagkan Yardimcisi
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m Sef
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300

m Sirket Personeli

200 m isci

100

2017 2018

2.3. Kadro Durumu

Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Aktif Calisan

107 582 167 150 684

Belediyemizde calisan 657 sayili Devlet Memurlar1 ve 4857 sayili Is Kanununa tabii
olarak gorev yapan memur ve isciler ile Sirket Personeli olarak calisan personellere Is Saglig
ve Gilivenligi hizmet i¢i egitimleri yapilmistir. 2017 yil1 igerisinde 1 memur, 8 is¢i emeklilige
sevk edilmis olup, KPSS/1 yerlestirme sonucuna gore 31 aday memur goreve baglatilmistir.



1I-DIGER HUSUSLAR

1.Konum ve Ulagim:

GAZIANTEP

Osmaniye ili Dogu Cukurova boélgesindedir. Doguya Gaziantep, giineyde Hatay,
batida Adana kuzeyde ise Kahramanmaras illeri ile gevrilidir. Osmaniye Ili’nin Bati
kesimlerinde Adana ovasinin doguya dogru olan diizliikkleri uzanir. Bu diizliigiin giiney,
giineydogu ve dogu kesimlerinde Amanos daglar1 yiikselir. Deniz seviyesinden 118 m.
yiikseklikte ve Akdeniz’ e 20 km mesafededir. 37° 00' — 37° 08' kuzey enlemleri ve 36° 13' —
36° 20' dogu boylamlar1 arasinda yer almaktadir.

Osmaniye ulagim agisindan uygun bir konumda olup, Kenti Adana’ya baglayan D-400
yolu ¢ift seritlidir. Ayrica, Pozanti-Gaziantep-Iskenderun-Mersin otoyolunun kavsak
noktasindadir. Osmaniye, iilkemizin giiney dogusu ile batisi arasinda kara ve demir yolu
ulagimi bakimindan ge¢it konumundadir. Deniz ile sinir1 bulunmayan Osmaniye, Mersin
Limanina 220 km, iskenderun Limanma ise 60 km uzaklikta bulunmaktadir. Osmaniye’ye en
yakin hava alan1 110 km uzaklikta bulunan Adana Sakirpasa havaalanidir. Osmaniye, Merkez,
Bahge, Diizi¢i, Hasanbeyli, Kadirli, Sumbas ve Toprakkale olmak iizere toplam 7 ilgeden
olusmaktadir. Ildeki toplam belediye sayis1 16 olup, kdy sayis1 159 ve bucak sayis1 ise 4’diir.

2014 Yerel Seg¢imlerinden sonra hazirlanan 2015 — 2019 Stratejik plani revize
edilerek, 2018 Performans Programi ve 2018 Yili biitgeleri Belediye Meclisi tarafindan
onaylanmustir.



2.Stratejik Planlama

STRATEJIK PLAN

Stratejik Alan 1 KURUMA YONELIK STRATEJIK ALAN

Stratejik Hedef 1.1.1.R Belediye Gelir Yo6netiminde Bagar1 Saglamak
Stratejik Hedef 1.1.5.R I¢ Kontrol Sistemini hayata gegirmek
Stratejik Hedef 1.1.9.R Mali Disiplin uygulamasinda siirdiiriilebilirligi saglamak

Stratejik Hedef 1.2.1.R Tiim birimlerin network altyapisini tamamlamak

Stratejik Hedef 1.2.2.R Web portali ve kent bilgi sistemini kurmak

Dijital ortamda tiim evraklarin arsivlenip muhafaza edilmesi ve kolay ulagimini

Stratejik Hedef 1.2.3.R <
saglamak

Stratejik Hedef 1.2.4.R Donanim ve Yazilimda giincel ihtiyaglara karsilik vermek

Stratejik Hedef 1.3.3.R Personelin kurumdan memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 1.3.4.R Belediyemizde ¢aligsan personelin kapasitelerini artirmak

Stratejik Hedef 1.4.1.R Tiim Evrak Akiginin elektronik ortamda sunulmasini saglamak

Kurumda her tiirli eylem ve islemin hukuka uygunluguna dikkat edilerek, dava

Stratejik Hedef 1.5.1.R dosya sayisinin azaltilmasini saglamak




Stratejik Hedef 1.5.3.R

Belediyeye yurt ici ve yurt disindan ek kaynak saglamak icin, her yil belediyeye
uygun tiim teklif ¢agrilarina proje hazirlamak

Stratejik Hedef 1.5.4.R

Belediyede kalite yonetim sistemi yerlestirilerek, daha sonraki yillarda uygulamanin
stirdiiriilmesini saglamak

Stratejik Hedef 1.6.4.R

Vatandaslarin belediyeden memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 1.6.6.R

Belediyenin Temsil Kabiliyetini Arttirmak

Stratejik Hedef 1.6.7.R

Belediyenin i¢ ve dig koordinasyonunda basar1 saglamak

Stratejik Alan 2

KENTE YONELIK STRATEJIK ALAN

Stratejik Hedef 2.7.01.R

Osmaniye’nin tiim cadde ve sokaklarinin Altyap1 ve tistyapilar1 tamamlamak

Stratejik Hedef 2.7.02.R

Cevre degerlerini ve dogal kaynaklari koruyarak, gelistirmek kirlilik ve ¢gevre
tahribini 6nleyerek iyilestirmek

Stratejik Hedef 2.7.03.R

Osmaniye’deki egitim kurumlarinin fiziki rehabilitesini saglamak

Stratejik Hedef 2.7.04.R

Ulasim sorunlarini gidererek ihtiyaglara gore yeni yol ve caddeler yapmak

Stratejik Hedef 2.7.21.R

Altyap1 (Kanalizasyon, Igme Suyu, Yagmur Suyu Drenaj1) Caligmalarinda basarili
olmak

Stratejik Hedef 2.7.50.R

Yapim Isleri Projelerinde Basar1 Saglamak

Stratejik Hedef 2.7.51.R

Kent i¢i Ulasim Hizmetlerinde Basarili Olmak

Stratejik Hedef 2.7.52.R

Tarihi Kiiltiirel Alanlarda Yapim ve Koruma Islerinde basar1 saglamak

Stratejik Hedef 2.7.53.R

Halkin Rekreasyon Thtiyaglarin1 Karsilamak

Stratejik Hedef 2.8.1.R

Belediyeye, hazineye ye ve koy tiizel kisiligine ait gayrimenkullerin tamami harita
iizerinde tespit edilerek fotograflanmasini saglamak

Stratejik Hedef 2.8.2.R

Belediyeye ait taginmazlarin envanterinin kayitlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak

Stratejik Hedef 2.8.3.R

Belediye tasinmazlarina ait Gayrimenkul Degerleme ¢alismasina hazir imar
Revizyonu yapmak




Stratejik Hedef 2.8.4.R

Kentsel Doniisiimde Bagarilt Olmak

Stratejik Alan 3

KENTLIYE YONELIK STRATEJIiK ALAN

Stratejik Hedef 3.9.03.R

Kenti Saglikli Cevre ile Bulusturmak

Stratejik Hedef 3.9.05.R

Afetlere Karg1 Hazirlikli Kent Olmak

Stratejik Hedef 3.9.08.R

Osmaniye’de Dayanigma ve Huzuru Saglamak

Stratejik Hedef 3.9.11.R

Futbol ve Basketbolda Soz Sahibi olmak

Stratejik Hedef 3.9.12.R

Temiz ve Saglikli Kent Olmak

Stratejik Hedef 3.9.14.R

Kent Kiiltiirii, Sanat ve Spor Merkezleri olusturmak

Stratejik Hedef 3.9.15.R

Meslek Edindirme Alaninda Basarili Olmak

Stratejik Hedef 3.9.16.R

Mezarlik Hizmetlerinde Basarili Olmak

Stratejik Hedef 3.9.18.R

Kenti paylastigimiz hayvanlarin yasaminda kontrol ve siirdiiriilebilirligi saglamak

IV-FAALIYETLERE iLi$SKiN BiLGi VE DEGERLENDiIRMELER

A.Mali Bilgiler

1.Biit¢ce Uygulama Sonuglari

GIDER TURLERI

2017 Butgesi

2017 Harcama

01 Personel Giderleri 30.964.000,00 24.985.474,37
02 Sosyal Giiv. Kurum Prim Gid 7.048.000,00 4.392.844,81
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 143.646.630,00 114.658.109,79
1 Uretime Yénelik Mal ve Malzeme
2 Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme 29.853.580,00 23.848.128,98
3 Yolluklar 412.000,00 132.679,15
4 Gorev Giderleri 2.798.050,00 1.675.258,11
5 Hizmet Alimlari 66.642.000,00 57.793.357,81
6 Temsil ve Tanitma Giderleri 11.900.000,00 11.342.008,75
7 Menkul Mal, Gay. Hak Alim Bak.ve Onarim 9.861.000,00 3.297.780,59
Giderleri
8 Gayri Menkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 22.030.000,000 16.568.896,40
9 Tedavi ve Cenaze Giderleri 150.000,00 ,00
04 Faiz Giderleri 22.000.000,00 18.201.176,72
05 Cari Transferler 4.960.000,00 3.271.860,90
3 Kar Amaci Gliitmeyen Kuruluslara Yapilan 2.550.000,00 2.321.860,90
Transferler
4 Hane Halkina Yapilan Transferler 910.000,00 950.000,00
8 Gelirlerden Ayrilan Paylar 1.500.000,00 ,00
06 Sermaye Giderleri 139.175.000,00 110.980.376,53
11



07

09

Mamul Mal Alimlari

Menkul Sermaye Uretim Giderleri

Gayri Maddi Hak Alimlari

Gayrimenkul Alimlari ve Kamulastirma

Giderleri

Gayrimenkul Ser.Urt.Giderleri

7 Gayrimenkul Biylik Onarim Giderleri
Sermaye Transferleri

1 Yurt i¢i Sermaye Transferleri

Yedek Odenek

A WN PR

w

2.Gelir Tablosu

01

03

04

05

06

09

O o wWwN

O o

u b WN P

O WN -

N =

04

GELIR TURU

VERGI GELIRLERI
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler
Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri
Harglar
Bagska Yerde Siniflandiriimayan Vergiler
TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERi
Mal ve Hizmet Satis Gelirleri
Kira Gelirleri
Diger Tesebbus Mulkiyet Gelirleri
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER
Yurt Digindan Alinan Bagis ve Yardimlar
Merkezi Yénetim Biitgesine Dahil idarelerden Yardimlar
Diger idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar
Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar
Proje Yardimlari

DiGER GELIRLER
Faiz Gelirleri
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar
Para Cezalari
Diger Cesitli Gelirler

SERMAYE GELIRLERI

Tasinmaz Satis Gelirleri
Tasinir Satig Gelirleri

RED VE iADELER
Vergi Gelirlerinden
Alinan Bagis ve Yardimlari ile Ozel Gelirler
Finansmanin Agik Fazlasi

2017 YILI TOPLAMLAR

2017 BUTCESI
51.210.000,00
28.330.000,00

9.600.000,00
12.600.000,00
680.000,00
48.250.000,00
43.650.000,00
4.100.000,00
500.000,00
22.050.000,00
5.250.000,00
3.400.000,00
4.100.000,00
2.300.000,00
7.000.000,00
134.123.630,00
2.300.000,00
120.473.630,00
7.900.000,00
3.450.000,00
8.350.000,00
7.750.000,00
600.000,00
1.460.000,00
310.000,00
1.150.000,00
92.350.000,00
357.793.630,00

2.505.000,00
,00
950.000,00
12.750.000,00

45.100.000,00
77.870.000,00
,00

,00
10.000.000,00
357.793.630,00

2017 TAHAKKUK
18.439.182,91
9.863.375,64
4.645.305,77
3.930.501,50
,00
30.934.649,88
29.055.287,44
1.879.362,44
,00
-248.113,07
,00

,00

88.912,43
150,00
-337.175,50
140.479.957,95
2.547.010,13
133.305.214,34
2.867.221,29
1.760.512,19
24.469.320,60
24.469.320,60
,00

,00

,00

,00

214.074.998,27

907.796,51
,00
498.116,94
12.744.621,52

36.491.046,34
60.338.795,22
,00
,00

276.489.843,12

2017 TAHSILATI
15.172.336,35
6.784.356,04
4.631.058,51
3.756.921,80
,00
27.393.228,45
25.751.383,46
1.641.844,99
,00
89.062,43

88.912,43
150,00

,00
139.097.105,11
2.547.010,13
133.310.639,34
1.577.646,25
1.661.809,39
24.469.553,60
24.469.320,60
,00
-466.894,94
129.719,40
337.175,50

205.754.391,00

12



2.1,Biitge Gelirlerinin Biitge Giderlerini Karsilama Oranlari




2.2, Tahakkuk Tahsilat icmali

Tahakkuk Eden  Tahsilat Bakiye Tahsilat Orani

Emlak Vergisi 6.615.848,86 3.597.305,90 3.018.542,96 % 54

Cevre Temizlik 548.771,08 259.124,98 289.646,10 % 47
Vergisi

2.3, Beyan Sayilari Tablosu

Emlak Vergisi C.T.V ilan Reklam  Genel
Tahakkuk

2016 YILI 38.777 1.345 340 87

2017 YIL 64.715 878 19.005 58

[EEN



3.Kente Yonelik Hizmetler

Belediyemiz faaliyetlerini ve hizmetlerini 167 adet 4857 Sayili Is Kanununa tabii
kadrolu is¢i, 107 adet 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabii devlet memuru ve 684 adet
tageron is¢i ile hizmetlerini yiiriitmektedir. 2017 yili igerisinde belediyemizin tiim birimleri
halkimizdan gelen talepleri ve sikayetleri degerlendirerek doniis saglamis ve aninda ¢oziimleri
bulunmustur. Belediyemizin ¢agri merkezine 2017 yilinda 77.455 adet ¢agri yapilmis olup, bu
cagrilara belediyemiz birimlerince doniis saglanarak halkimizin talepleri karsilanmistir.

Belediyemiz ile ilgili gelen BIMER sikayetleri gérevlilerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplandirilmistir. Muhtarlar Masasi, ¢cagr1 merkezimize entegre edilerek
mubhtarlarimizdan gelen 1.337 adet bagvurunun 972 adeti birimlerimizce yerine getirilmis olup
365 adet bagvurunun islemleri devam etmektedir. Belediyemiz sosyal medya ve internet
uygulamalar1 servisimiz ise belediyemize ait olan internet sitemizi giinliik giincellemeler
yaparak, sosyal medyada belediyemizin facebook, twitter, instagram, google ve youtube
sayfalar1 ic¢in igerik yOnetimi amaci ile profesyonel bir anlayigla vatandaslarimizin
bilgilendirilmesi ve yonetime katilmasi saglanmaktadir.



Belediyemizde 5393 Sayili Belediye Kanununa gére Meclis Toplantist her aym ilk

haftas1 ve Enciimen Toplantilarida haftada 2 defa ( Sali, Persembe ) yapilmaktadir.2017

had . - yilinde belediyemiz meclisinde

- 2.945 adet meclis karar1 alinmistir.

Belediyemiz  enclimeninde  ise

toplam 2.047 adet dosya karara
baglanmustir.

[limiz merkezinde yeni
imar plani yapilarak, 252 adet yap1
ruhsati, 405 adet yap1 kullanma
zin belgesi diizenlenmistir.
Belediyemiz tarafindan 46 adet
kamulastirma islemi yapilarak, 6
adet satis islemi ve 4 adet tahsis
islemi yapilmistir. 2017 yilt igerisinde 4.799 adet bagimsiz bdliim giincellenmesi yapilarak
mubhtelif mahallelerde yeni sokaklar acilip, sokaklara numara verilip numarataj ¢alismasi
tamamlanip sokak levhalar1 takilmigtir.

Belediyemiz miicavir alanlarda sivrisinek ( ugkun ) miicadelesi, hasere miicadelesi ve
kemirgen miicadelesi yaparak, halkimizin rahat ve huzurlu ortamlarda yasamasi igin saglikli
mekanlar olusturulmustur. Belediyemiz miicavir alan sinirlar1 dahilinde 2017 yili igerisinde
eski, boyasiz, gdze hos gelmeyen ¢Op konteynirlerin bakimi, tamiri ve boyanmasina devam
edilmis olup, kullanilamaz durumda olan ¢Op konteynirlari hurdaya ayrilarak yerlerine
modern konteynirlar alinmistir. 2017 yili igerisinde yeni cadde ve sokaklarin asfalt calismalari
neticesinde olusan yogunluktan dolay: ve ilimizin sokaklar1 daha temiz goriinmesi igin 2 adet
supurge aracimiz

temizlige devam
ederek cadde ve
sokaklarin
temizlenmesi
saglanmustir.
[limizde

2017 yili igerisinde
toplam 1154 adet
olaya miidahale
edilmis olup, bu
olaylardan 706 adedi
yangin, 224 adedi
kurtarma ve 224
adedi su baskinidir.

Itfaiye miidiirliigiimiiz, yanginlar konusunda bilgilendirmek amaci ile okullarda ve
cezaevlerinde egitim ve tatbikatlar diizenlemistir.



Belediyemiz 2017  yili
icinde 27 mahallede toplam
270.370 M2 parke yol imalati, 22
mahallede 27 adet yol acarak
70.575 TON asfalt yapmis ve
14.825 TON asfalt yama ¢alismasi
gerceklestirmistir. Belediyemiz
asfalt santiyesi ekipleri tarafindan
2017 yili igerisinde 63 adet yol
asfaltlamast ve Masal Park
icerisine 240 kamyon sicak asfalt

yapimi gerceklestirmistir.

Miilkiyeti Belediyemize ait olan
merkez karakol yaninda bulunan Ahmet
Sekip ERSOY Kiiltiir merkezinin tadilat
ve restorasyonu yapilarak halkimizin daha
iyi ortamlarda toplanti ve etkinlikler
yapmalar1 saglanmistir. Aym1 proje ile
belediyemiz Tahsilat biirosuda
yenilenerek hizmet vermeye baslamistir.

Belediyemiz  tarafindan 2017
yilinda birincisi  diizenlenen Motorsiklet :
Festivali ile halkimizin ve motorsiklet
tutkunlarinin ~ unutamayacagi  bir  etkinlik
diizenleyerek bir ilke daha imza atmistir.Bu
etkinliklerin her yil diizenli olarak yapilmasi
planlanmaktadir.

2017 Yilinda belediyemiz taraﬁndz;n
2.s1 diizenlenen Geleneksel Cocuk Oyunlari
ve Oyuncaklar1 Festivali yine coskuyla tiim

halkimiz ve c¢ocuklarin katilimlariyla
gerceklesmistir.
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Belediyemiz  tarafindan  ilimiz
mahalle muhtarlart i¢in Canakkale gezisi
diizenlenerek sehrimizden Canakkale’ye
otobiis seferi diizenlenmistir.

Belediyemiz tarafindan KOSGEB
girisimcilik  kursu  dilizenlenerek  geng
girisimcilere sertifikalar1 diizenlenen térenle

verilmistir.

Osmaniye Belediyesi tarafindan Sanat
ve Mesleki Egitim Merkezi (OBEM)’nin yeni
binast gorkemli bir torenle hizmete agildi.
“7’den 70’e Her Yastan, Herkese’ slogani

OBEM, yeni binasinda hizmet vermeye
basladi. Genis katilimla agilis1 yapilan
OBEM biinyesindeki tim kurslarin
giderleri Osmaniye Belediye tarafindan
karsilaniyor. Esenevler mabhallesi
Istasyon caddesi 15536 Sokak Numara
6’da hizmet veren OBEM 32 aktif kursta
yilda yaklasim 2 bin 500 kisiye iicretsiz
olarak egitim veriyor.

zamanda bolgesel cazibe alan1i haline
gelecek bir eglence ve dinlenme alani
olarak planlanan, ekonomik ve
stirdiiriilebilir bir yatinm olan Masal Park
ingaatina 2017 yilinda ¢ok hizli bir sekilde
devam  edilmis  olup, gelecegimizin
giivencesi olarak diisiindiigiimiiz ¢ocuk ve
genglerimizi sanal diinyanin zararlarindan
ve kiiltiirel erozyonundan korumak, onlara
kendi milletlerine ve tarihlerine ait masal
kahramanlarinin  yasadiklarin1  aktarmak
yolu ile kiiltiiriimiizii gelecekte de canli
tutmak amaci ile parkin son asamasina
gelinmistir.




“Saglikli ve Eglenceli Bir Yaz I¢in” slogani ile diizenlenen, Osmaniye Belediyesi
Ucretsiz Yaz Spor Okullari’nin bu yil sekizincisi yapildi.Osmaniye Belediyesi’nin Sosyal
Sorumluluk Projesi olan 7 — 14 yas arasi ¢ocuklarimiza yonelik basketbol, futbol, voleybol,
¢im hokeyi, badminton, bocce branslarinda kurslar agildi.Osmaniye Yahya Mazlum Halk
Egitim Merkezi’'nin destegi ile yapilan kurslarin egitmenleri bu kurum tarafindan
gorevlendirildi.8.Yaz Spor Okullarinda, tiim 6grencilere belediye tarafindan tisort, sort, sapka
ve corap hediye edildi. Ayrica belediye tarafindan 6grencilerin ulasimi ticretsiz olarak yapildi.

V.Performans Gostergeleri

A.Performans Sonuglari Tablosu

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

N Gésterge  Olgii Olgiim Mevcut
Gosterge Adi Turd Birimi Peryodu Durum
PH.1.1. | Gelir butgesi .
1R.G1 | denklik oran Sonug yuzde Ceyrek Yil 80 77,5 O
PH.1.1. | Belediye gelirleri .
1.R.G2 | artis orani Sonug yuzde Ceyrek Yil 10 29,21 .
Takibe alinan
PH.1.1. | Belediye .
1R.G3 | alacaklarinin Sonug yuzde Ceyrek Yil 80 62 O
tahsilat orani
PH 1.1 Sayistay
| denetimlerinde Cikti Adet Ceyrek Yil 100 100
9.R.G1 .
uygunluk Dizeyi O
PH.1.1. | On mali kontrol .
9.R.G2 | basan orani Cikti ylzde Ceyrek Yl 100 100 O
PH.1.5. | Hazirlanan proje
3.R.G1 | sayis! Cikti Adet Ceyrek Yil 1 1 O
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Gosterge Adi

DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

Olgiim
Peryodu

Gosterge

Tiirii Olgii Birimi

Mevcut
Durum

Temini yapilan mal

PH.2.7. | ve hizmetlerin is ve
50.R.G | igslemlerinde
2 saptanan hatasizlik
orani

Sonug Adet Ceyrek Yl

100

100

Gosterge Adi

HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Gosterge T P Olgiim
Tiird Sleisiin Peryodu

Mevcut
Durum

PH.L5 Eaa\/lzl:gz?azalma
1RrRG1 | 5%
orani

Sonug ylzde Ceyrek Yl

10

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

N Gosterge B e Olgiim Mevcut
Gosterge Adi Tiirii Olgii Birimi Peryorl Durum
Duzenleme ve
PH.2.7. | sinyalizasyonu
04.R.G | tamamlanan yeni yol Kalite km Ceyrek Y 60 50
2 ve caddelerin
uzunlugu
PH.2.7. | Vatandasin
51.R.G | ulagsimdan duydugu Kalite yuzde Ceyrek Yil 80 50
1 memnuniyet orani
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Gosterge ) et Olgiim
Olg¢ii Birimi P
P2 T |
03.R.G . Cikti yuzde Ceyrek Y 100 50
rehabilitasyonu planina
1 O
uyum orani
Vatandasin tarihi
PH.2.7. | kultdrel alanlarda
52.R.G | sunulan hizmetten Kalite yuzde Ceyrek Yil 75 45
2 duydugu memnuniyet O
orani
eras, | (o rere dsen
08R.G | Avans yardin Kalite yizde | Ceyrek Vil 75 50
1 projelerinden duydugu O
memnuniyet orani
PH.3.9. _
11.R.G Futbolda yetistirilen Sonug Puan Ceyrek Yil 750 780
sporcu sayisl
1 @)
PH.3.9. _
11RG | Basketbolda yetistirilen | Adet | Ceyrek Vil 150 175
sporcu sayisi
2 @
e M
14R.G at ve sp Kalite yizde | Ceyrek Yil 75 60
faaliyetlerden
1 ! O
memnuniyet orani
PH.3.9. | Meslek edindirme
15.R.G | kurslarina katilan Cikti Adet Ceyrek Yil 500 2.001
1 vatandas sayisi .
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PH.3.9.
12.R.G

Gosterge Adi

Temizlik hizmetlerinden
duyulan memnuniyet
orani

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Gosterge B (P Olgiim
Tiri RlglElin] Peryodu

Ceyrek

Kalite ylzde vil

80

100

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Gosterge Adi G?&fgge Olcii Birimi P(Z:‘();/g?u '\Igj\rl;:;t

PH.2.7. | Belediye Cevre Koruma Ceyrek
02.R.G | Plani takvimine uyum Cikti ylzde 3” 80 50

1 orani
PH.2.9. | Halkin gevre

o . . Ceyrek

03.R.G | galismalarindan duydugu Kalite yuzde YiI 70 100

1 memnuniyet orani

PH.3.9
18.R.
Gl

Gosterge Adi

Sokak hayvanlari ile ilgili
gelen sikayetlerin
cevaplanma orani

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

Gosterge B (i Olgiim
Tiirii OlculBInmIN S - vadl

Ceyrek

Kali Al
alite det YiI

100

Mevcut
Durum

99
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

- ... Gésterge L . Ogim | | Meveut
Gosterge Adi Tiir Olg¢ii Birimi P Hedef Durum Sonug

PH.1.3 Personel memnuniyet
3RG y Kalite yizde | Ceyrek Vil 65 ;
orani
1 -
PH.1.3
Calisan basina yillik
.4.T.G egitim saati Cikti saat Ceyrek Y 3 2 O
PH.1.5 | Kalite yonetim sistemi
.4.R.G | kurulumunda gelinen Sonug ylzde Ceyrek Yil 100 10
1 asama .

MEZARLIKLAR MUDURLUGU

Olgiim Mevcut
Peryodu Durum

Gosterge

Tiirii Olg¢ii Birimi

PH.3.9 | Periyodik Bakimi ve
.16.R. | temizligi yapilan Cikti ylzde Ceyrek Yil 100 100
G1 mezarliklarin orani O

YAZI iSLERI MUDURLUGU

N Gésterge P et Olgiim
Gosterge Adi Tiiri Olg¢ii Birimi Peryodll
g | Sk o
1.R.G . Cikti ylzde Ceyrek Y 95 5
1 enclimen kararlarinin .
orani
PH.1.4 .
1R.G | Elektronik ortamda Cikti yizde | Ceyrek Vil 97 0
5 gelen-giden evrak orani .
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BILGI iSLEM MUDURLUGU

Gosterge Adi Gé'zrsizc:gge Olgii Birimi Pce)lrf/gr;u
PH.1.
2.1R. | Network altyapi Cikt yizde | COYreK 85 75
tamamlanma orani Yil
Gl
PH.1. | Web portal ve kent bilgi
. - . Ceyrek
2.2.R. | sisteminin tamamlanma Cikti ylzde Yil 75 60
Gl orani
PH.1. Ceyrek
2.3.R. | Dijital arsiv ihtiyaci Cikti yiizde @’ | 60 40
G1 | duyulan bilgilerin :
dijitallestiriime orani
PH.1. .
2 AR. Giincel yazilim kullanim Cikti yiizde Ceyrek 95 65
Gl orani Yil

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

Olgiim
Peryodu

.. Gosterge B
Gosterge Adi Tiirii Olgcii Birimi

Mevcut
Durum

PH.1.6 | Vatandagin Bilgilendirme
.7.R.G | faaliyetlerinden haberdar Kalite yuzde
3 olma orani

Ceyrek

Yil 80

80
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

R Goésterge ) et Olgiim Mevcut
Gosterge Adi Tiir Olgii Birimi P Durum
PH.2.8. | Gayrimenkullerin harita .
1.R.G1 | tamamlanma orani Crk yuzde Ceyrek Vil 65 30
PH 2.8 Tasinmazlarin listeleme
5 R Gl calismasinin Cikti ylzde Ceyrek Yl 70 40
o tamamlanma orani
Belediye
tasinmazlarina ait
PH 2.8 Gayrimenkul
" | Degerleme galismasina Cikti ylizde Ceyrek Yl 50 25
3.R.G1 ; .
hazir Imar Revizyonu
planlarinin
tamamlanma orani
PH.2.8. | Kentsel dénisim ..
4.R.G1 | projeleri ilerleme orani Gkt yuzde Ceyrek Y 50 25
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FEN ISLERi MUDURLUGU

N Gosterge ) (Pt Olgiim
Gosterge Adi Tiiri Olgii Birimi I
PH.2.7 | Cadde ve sokaklarin
. Ceyrek
.01.R. | altyapi tamamlanma Cikti yuzde Yil 65 60
Gl orani
PH.2.7
04R. Yap|lar] yol ve cadde Cikty km Ceyrek 80 60
uzunlugu Yil
G1
PH.2.7 .
21R. Altyapi projeleri planina Kalite Adet Ceyrek 80 50
uyum orani Yil
G1
PH.2.7 C
50R. Yapim isleri projeleri Cikty yiizde Ceyrek 80 80
Gl genel planina uyum orani Yil
PH.2.7 | Tarihi kiltirel alanlara ait
. . Ceyrek
.52.R. | proje planlarina uyum Cikti ylzde Yil 80 100
Gl orani

PH.2.7
S53.R.
Gl

Gosterge Adi

Periyodik Bakimi ve
temizligi yapilan parklarin
toplam park ve bahgelere
orani

PARK BAHGELER MUDURLUGU

Olgiim
Peryodu

Gosterge

Tiirii Olgii Birimi

Ceyrek

Cikti yuzde vil

90

Mevcut
Durum

100
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PH.2.7.
01.R.G2

Gosterge Adi

Cadde ve sokaklarda su
ve kanalizasyon
tamamlanma orani

SU VE KANALIZASYON iSLERI MUDURLUGU

Gosterge
Tari

Cikti

Olgii Birimi

ylzde

Olgiim
Peryodu

Ceyrek Yil

70

Mevcut
Durum

70

OZEL KALEM MUDURLUGU

Gosterge

Olgiim

Mevcut

Gosterge Adi Tiiri Olg¢ii Birimi Peryodu Durum Sonug
PH.1.6. N . ..
4RG1 Vatandas memnuniyeti Kalite ylzde Ceyrek Yil 75 69 O
PH.1.6. | Randevu taleplerinin . N
6.R.G1 | karsilanma orani Kalite ylizde Ceyrek Yl 95 90 O
Muadurlikler arasi
koordinasyonun
PH.1.6. ﬁaglan.ma& ve kurumun Cikt Adet Ceyrek Yil 12 1
7.R.G1 | 6nemli sorunlarinin .
¢6zUmlerinin tartisildig
toplantilarin sayisi
Mahalle muhtarlariyla
PH.1.6. | yapilan koordinasyon ve
7.R.G2 | bilgilendirme toplantilari Crk Adet Ceyrek Yl 12 10 O
sayisl




[ 2017 YILI FAALIYET RAPORU ]

PH.1.6.

4.R.G2

Gosterge Adi

Zabita denetimlerinde
saptanan
uygunsuzluklardaki azalma
orani

ZABITA MUDURLUGU

Olgii
Birimi

Olgiim
Peryodu

Gosterge
Tiirti

Ceyrek

Ylzde Yil

Sonug 10

31 Mart 2018

Mevcut

Durum SEL

PH.3.9.
05.R.G

Gosterge Adi

itfaiye olaylardaki azalma
orani

ITFAIYE MUDURLUGU

Olgii
Birimi

Olgiim
Peryodu

Gosterge
Tiirti

Ceyrek

Ylzde vil

Kalite 15

VI-IDARENIN KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITESININ DEGERLENDIRILMESI

A-USTUNLUKLER (GUCLU YONLER)

VVVVYVYVYYVYVYYVYYVY

Belediyemizin Kendi Alanindaki Sayginligi,
Belediyemizin Cok Yonlii Birikimleri,
Huzurlu Bir Caligma Ortaminin Bulunmasi,

Mevzuat Degisikliklerinin Aninda izlenebilmesi ve Uygulanabilmesi,

Harcama Siire¢lerinin Olusturulmus Olmasi,
Alt Birimler ve Idareciler Aras1 Koordinasyon,

Ust Yonetime Giiven,

Teknolojik Alt Yapinin Kurulmus Olmasi,
Islerin ve Is Siireclerinin Tanimlanmis Olmast,
Calismalarda Giiclii Is Birligi

28



[ 2017 YILI FAALIYET RAPORU | EEIN\YEIg@oiE:

B-ZAYIFLIKLAR (ZAYIF YONLER)

» Mevzuat Alaninda Yasanan Hizli Degisim ve Gelisimin Getirdigi Yogunluk,
> I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Uygulamalarmin eksikligi

C-DEGERLENDIRME

5018 sayili mevzuatin uygulanmasindan, Analitik Biitge ve Tahakkuk Esash
Muhasebe sistemine gecisinden sonra Belediyemizin teskilat yapisinin yeniden olusturulmasi
ve uygulama alanlarinin genisletilmesi Mali Kontrol siire¢ ve uygulamalarinin basariyla
baslatilmasi, Tagimnir Mal Yonetmeligi’ne basarili bir gegis yapmasi, Harcama Birimlerine
Mali Mevzuat Konusunda Verilen Destekler ile belediyemizin “Halkimiza sunulacak
hizmetlerin; planh, programl, etkin, esit, verimli ve uyum icerisinde icra edilmesini
saglamak; kent hizmetlerini, insana ve dogaya saygi cercevesinde siirdiirmektir.” olma
vizyonuna bir tugla daha koymasiyla citayr daha yukarilara tagimasina yardimci olacaktir.

Tiim bu 6zellikleri biinyesinde barindiran Belediyemiz “Alaminda Ornek Olmak”
vizyonuna dogru kalitesini basarilariyla ortaya koymaya devam etmektedir.
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UST YONETICI IC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol
sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetim raporlart ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigim beyan ederim. (OSMANIYE Mart 2018 )

Kadir KARA

Belediye Baskani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISINiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak bilgim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek tizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini beyan ederim.

Idaremizin 2017 Y1l Faaliyet Raporunda yer alan mali bilgilerin tam ve dogru oldugunu teyit
ederim. (OSMANIYE Mart 2018 )

Bekir S.KARAYIGIT

Mali Hizmetler Mudiri
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