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BASKANIN SUNUSU

Karatay Belediyesi olarak yasalarin bize tanidigi yetki ve sorumluluga istinaden
performans programini tamamlamis ve ekte yayinlayarak halkimiza arz etmis

bulunmaktayiz.

Bilindigi Uzere Performans Esasli Bitceleme kamu idarelerinin  ana
fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getiriimesi sonucunda gergeklestiriien amag
ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve
kullanilmasini saglayan, performans 6lgumu yaparak ulasiimak istenen hedeflere
ulasilip ulagilmadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir butgeleme sistemi

olup;



Bu sistem kamu kurulusu uhdesinde kalmayip tim seffafigi ile halka arz

edilmektedir.

Beldemizin sehirlesme altyapisini saglikli, verimli ve kaliteli bir sistem Gzerine bina
etmeyi temel prensiplerinden sayan belediyemiz, nitelikli insan kaynagi, bilgi birikimi,
yaygin hizmet agi ile bugln yeni bir donemin esigindedir. Turkiye’nin ve dinyanin
degisen sartlarini dikkate alarak, ilgemizin ihtiyag ve taleplerine kalici ¢6zim
mekanizmalarini gelistirmeyi temel c¢ikis noktasi sayan belediyemiz, 21.yuzyil

hedeflerine giden yolda emin adimlarla ilerlemektedir.

Bu hedef dogrultusunda, hizmet Uretimi, verimlilik ve kalitenin artirlmasinda
uluslararasi standartlarin yakalanmasi, yatirrm programlarinda gergekg¢i, adaletli ve

seffaf bir ydnetim anlayisi Gnemsenmektedir.

Geligen ve buylyen Karatay’ imizin; nitelikli, uzun émarla, saglikh bir alt ve Ust
yaplya kavusturulmasi icin, sehirlesmenin ortaya c¢ikardigi c¢evre kirlenmesinin
onlenmesi i¢in, surdurulebilir bir gsehirlesme igin, gelecedin Karatay'i i¢in, belediyemiz

kaliteli hizmet vermeyi surdurecektir.

Yukarida izah edildigi Uzere bu kanun ile kamu mali yonetiminde mali disiplin,
hesap verilebilirlik ve mali saydamlik hedeflenerek kamu kaynaklarinin etkin verimli
ve tutumlu kullaniimasini saglamak ic¢in hazirlanan stratejik plan ve buna bagl
performans esasli bltgeleme programini hazirlayan ekibe tesekkurlerimi sunar;

ulkemize ve belediyemize hayirli olmasini temenni ederim.

Mehmet HANGERLI

Karatay Belediye Bagkani



ONSOz

Klresellesen dunya ekonomisinde vyerellesme, yerellik olgularinin  6nem
kazanmasindan dolayr belediyelerin yerel ihtiyaclari, diger merkezi kamu
kurumlarindan ¢ok daha hizli, etkin, verimli olarak karsilayabilmesi i¢cin ekonomik ve

teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Mahalli idareler icinde belediyeler, sehirde yasayan insanlarin ihtiya¢ hissettikleri
toplu yagsam hizmetlerini sunan, vatandaslarin refah ve guven i¢inde saglkl bir hayat

surmeleri igin yirmi dort saat gorev yapan énemli kurumlardir.

Mahalli idareler icin mutlaka uygulanmasi gerekli olan stratejik dusinme, stratejik
karar verebilme ve stratejik yonetim uygulama suregleri; hizmetlerin sunulmasinda
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirik ve yluksek performansin saglanmasi agisindan

onem kazanmig ve buna paralel olarak yasal bir gereklilik haline gelmigtir.

Bilindigi gibi 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu
maddesi ile kamu idarelerine yurutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve goOstergelerini iceren performans programi hazirlama
yukumlulugu getirilmistir. Kamu mali yonetimi alaninda gercgeklestirilen reformlarin
yasal gercevesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin yani sira mali saydamlik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmigtir. Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini
saglamak Uzere kamu mali yonetim sistemimize dahil edilen temel yontem ve
aracglardan biri de performans esasli butceleme sistemidir. Performans esasli
bltceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporlari olusturmaktadir. Stratejik plan ve performans programlari vasitasiyla kamu
idarelerinin temel politika hedefleri ile s6z konusu belgelerde 6ngorulen hedeflere

iliskin gerceklesmeler ise faaliyet raporlari araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.



Performans programlari, stratejik planlarla butgeler arasinda daha guglu bir bag
kurulmasini saglayan araglardir. Bu kapsamda, performans programlarinda, stratejik
planlarda yer alan orta ve uzun vadeli amag ve hedeflere iligkin yillik hedefler, s6z
konusu hedefleri gerceklestirmek Uzere belirlenen faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyaci yer almaktadir. Performans hedeflerine ne derece ulasildigini olgmek,
izlemek ve degerlendirmek Uzere olusturulan performans gostergelerine de bu

programlarda yer verilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu mali hizmetler muadurligune
faaliyet raporu, stratejik plan, performans programi gibi yeni gorevleri yuklerken
onceden beri yapila gelen butge, kesin hesap ve yonetim raporlari da mali hizmetler
muadarligu personelinin ¢cok daha profesyonel olmasi gerektigini gdstermektedir.
Mahalli idareler kaynak ihtiyaclarini karsilarken ¢ok gesitli sikintilarla kargilamakta ve
bu sikintilari asmak mali hizmetler muadurlugunin goérevi olarak kargimiza
cikmaktadir. Mali hizmetler mudurligu olarak butgce dengelerini en iyi sekilde

yonetmek asil gérevimiz olmaktadir.

2012 Yilr Performans Programinin Belediyemize ve Karatay halkina hayirh
olmasini diler, destekleriyle bize yardimci olan sayin baskanimiz Mehmet Hangerli
beye ve programin hazirlanmasinda emegi gegen Mali Hizmetler Mudurltgu

personeline tesekkur ederim.

Mehmet EGIiN

Mali Hizmetler Muduru



I- GENEL BILGILER

Bu bélimde, belediyemizin yetki, gorev ve sorumluluklari, teskilat yapisi, fiziksel

kaynaklari, insan kaynaklari hakkinda bilgi verilecektir.

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Karatay Belediyesinin yetki, gorev ve sorumluluk alant;

5393 sayili Belediye Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

213 sayih Vergi Usul Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

1319 sayilh Emlak Vergisi Kanunu

YV V.V V V V V V V VYV V

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Blitce Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5326 sayili Kabahatler Kanunu

2872 sayil Cevre Kanunu

3194 sayil imar Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu

4342 sayih Mera Kanunu

2981 sayili imar Affi Kanunu

634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayil is Kanunu

YV V.V V V V V V V V

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu



5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
2822 sayil Toplu is Sdzlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

VvV V V V VYV V

5179 sayih Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hukmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun

Y

4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Y

3516 sayih Olgiiler ve Ayar Kanunu

Y

3572 sayili isyeri Acma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamesinin
Degistirilerek Kabuline Dair Kanun

3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu

2863 sayili Kultar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yoénetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Cevresel Gurlltinan Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi
Atik Yagdlarin Kontrolu Yoénetmeligi

Hafriyat Topragi ve insaat Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi
Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi
Ambalaj Atiklarinin KontrolU Yonetmeligi

Omrini Tamamlamis Lastiklerin Kontrolli Yénetmeligi

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrola Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroll Yoénetmeligi

YV V.V V V V V V V V V V V V V

Ve diger ilgili mevzuattan olusur.

Buna gore Karatay Belediye Baskanlhidi genel yetki, gorev ve sorumluluklar

alaninda asagidaki ig/ iglemleri ylratmektedir:

1- Karatay Belediyesinin stratejik plan, yatirrm programi, performans programi ve
faaliyet raporunun hazirlanmasini Mali Hizmetler MudurliGgu koordine eder ve
sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yaratar.

2- izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik



performans programina uygun olarak Mali Hizmetler MuduarlGgu hazirlar ve idare
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izler ve degerlendirir.

3- Mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslari gergevesinde, ayrintili
harcama programini Mali Hizmetler mudurltigu hazirlar ve hizmet gereksinimleri
dikkate alinarak ddenegin ilgili birimlere gonderilmesini saglar.

4- Belediyenin muhasebe hizmetlerini Mali Hizmetler Madurluga yaratar, butce
kayitlarini tutar, batce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplar, degerlendirir ve
blUtce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlar.

5- llgili mevzuati cergevesinde idare gelirleri, Mali Hizmetler Mudiirliigi tarafindan
tahakkuk ettirilir, gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemleri yuratalar.

6- idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve taginmazlara iligkin
icmal cetvellerini Mali Hizmetler Mudarlagu duzenler.

7- Mali Hizmetler Mudurligu nezdinde 6n mali kontrol ve i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda cgalismalar
yapar.

8- Temizlik isleri Mudurliigi, Cevre Kanunu ve cevre ile ilgili diger mevzuat
geregince c¢evre, hava ve gurultd Kirliligini onleyici tedbirleri alir, kalici ve
surdurulebilir bir temizlik igcin Karatay’in gelecek ihtiyaglarini kapsayan projeler
uretir.

9- Temizlik isleri Mudurliiga, bolge icin ortak site olusturarak kaynaginda ayristirma
atik toplama duzeninin olusturulmasini saglar. Ambalaj ve ambalaj atiklari
yonetmeligine gore evsel atiklarin kaynaginda ayristiriimis olarak toplanmasi igin
halki bilgilendirir ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.

10- Basin Yayin ve Halkla lliskiler Mudurligi, belediyemize bagh birimlerin yapmis
olduklari faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna, basina ve halka etkin sekilde
duyurulmasi, tanitilmasi ve vatandaslarin belediye hizmetleri konusunda aksayan
hususlarda yaptigi bagvurularin ilgili birimlere iletiimesi ve ¢dziUmune yardimci
olunmasi ile gorevlidir.

11- Kentbilgi  sistemlerinin  kurulmasi ve gelistiriimesi, bilisim altyapisinin
gelistirimesi Bilgi islem Midurligiimizin gérevlerindendir.

12- Belediyemizin ihale yolu ile yapacagi alimlarin kanunlar ve yonetmelikler
dogrultusunda yapilmasini Destek Hizmetleri Mudurligumuz saglar.

13- Belediyemizin aracglarinin ve makine parkinin atdlyelerimizde surekli faaliyette

bulunmasini Destek Hizmetleri Mudurlugu saglar.



14- Emlak ve istimlak Midurligi, belediyemize ait gayrimenkullerin ifraz, tevhit ve
yol terki dosyalarinin hazirlanmasini ve belediyenin yetkili organlarinca
gorusulerek karara baglanan satisi ve alimi yapilacak gayrimenkullerin arsa ofisi
veya meclis miusaadelerini alarak satislarinin yapilabilmesi i¢in Mali Hizmetler
Madurlugune havalesinin yapilmasini saglar.

15- Emlak ve lIstimlak Muadurligi, 2942 sayih  Kamulastirma Kanununun
hikumlerine gore Belediye Meclisinin kamu vyararlari icin aldigi kararlari
uygulayarak kamu vyararinin gerektirdigi hallerde gercek ve tuzel Kkisilerin
mulkiyetlerinde  bulunan  tasinmaz  mallarin Karatay  Belediyesince
kamulastirimasinda yapilacak iglemleri yapar. Kamulastirma bedelinin
hesaplanmasini, tasinmaz malin ve irtifak hakkinin idare adina tescilini,
kullanilmayan tasinmaz malin geri verilmesini, idareler arasinda tasinmaz
mallarin devir islemlerinin yUratiimesini saglar.

16- Fen isleri Mdurliigi, belediye sinirlari dahilindeki meydan, cadde ve ara yollari
yaptirmak, bakim ve onarimlarini yapmak, Buyuksehir Belediyesi ve Kara
Yollarina ait yollar hari¢ yeni yollar acmak, mevcut yollari imarina gore
genisletmekle gorevlidir. Ayrica, encimen tarafindan karari alinan maili inhidam
yapilari yikmakla gorevlidir.

17- Hukuk isleri Midirligl, idare tarafindan ve yahut idare aleyhine agilan davalarla
icra takiplerini idarenin vekili olarak; adli-idari ve mali kaza mercileri, hakem veya
hakem heyeti nezdinde takip ve sonuglanmasini saglamak, bunlarin dosyalarini
duzenlemek, kayitlarini tutmakla gorevlidir. Ayrica, Belediye Bagkanhgi
tarafindan yetkilendiriimesi durumunda davayi kabul, davadan vazge¢me, feragat
ve sulh teklifleri, karar duzeltme ve itirazdan vazge¢mekle gorevlidir.

18- imar ve Sehircilik Miidirligu, belediye ve miicavir alan icerisinde bulunan tim
ruhsata tabi yapilarin kullanim amacina uygun olarak yaptirmak, kacak
yapillasmanin oOnune ge¢mek ve sehircilik anlaminda duzenli yapilagmayi
saglamakla gorevlidir.

19- Belediye personelinin 6zluk islerini ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak
yiritmek insan Kaynaklari ve Egitim Midurliigiinin gorevlerindendir.

20- Vatandaglarimizin kalttrel birikimine katkida bulunma amagli hizmetleri Kaltir ve
Sosyal isler Mudurligi gerceklestirmektir. Yashlar, emekliler, kadinlar ve
genglere yonelik her turld sosyal ve kultlrel hizmetleri yaritmek amaciyla sosyal

tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari acmak, igletmek ve



universiteler, yuksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum
orgutleri ile isbirligi yaparak bu hizmetleri yiriitmek Kiltir ve Sosyal isler
mudurlugumuizun gorevlerindendir.

21- Bélgemizin yesil alan ihtiyacini karsilayacak sekilde, park ve ¢ocuk bahgesi,
agaclandirma ve genel piknik alanlarinin olusturulmasi, pasif yesil alanlarin aktif
yesil alan haline getirilmesi i¢in projelerin Uretilmesi, ilgemizin mevcut aga¢ ve
yesil dokusunun korunmasi ve surekliliginin saglanmasi Park ve Bahcgeler
Mudurlugumuizun gorevlerindendir.

22- Saglik lisleri Midarligl, vatandaslarimizin  ve belediye personelimizin
sikayetlerine gore saglik muayenelerini yapmak ve tedavilerini duzenlemekle
saglik hizmetlerini yerine getirir.

23- Sosyal Yardim isleri Mudirligl, muhtag durumda olan vatandaslarimiza nakdi
yardim, asker maasi, gida paketi, asevinde sicak yemek vb. yardimlari
ulastirmak ve ilgemizde ikamet eden vatandaglarimizin nikah islerini yurutmekle
gorevlidir.

24- Veteriner igleri MUdurligi, insanlarin tiiketimine sunulan her tirli hayvansal
gidanin kalite ve kantite yoninden denetlenmesi, hayvanlardan veya hayvansal
gidalardan insanlara bulagsmasi muhtemel olan hastaliklarin kontrolu ve
onlenmesi, hayvandan diger hayvanlara bulasan hastaliklarin kontroli ve
Oonlenmesi, hayvanat bahgesi hizmetlerinin daha verimli yurutilmesi ve bagibos
hayvanlarla micadele amaciyla; kanun ve yonetmeliklerin verdigi Olculer
cercevesinde faaliyetlerini yuritmektedir.

25- Zabita Mudurlagua, belediye sinirlari iginde beldenin duzenini, belde halkinin
huzurunu ve sagligini korumak amaciyla kanun, tizuk ve yodnetmeliklerde
belediye zabitasinca yerine getirilecegdi belirtilen zabita hizmetlerini yerine getirir.
Bu amagla, ilgemiz sinirlari igerisinde faaliyet gosteren gayri sihhi miessese ve
sthhi muesseselerin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, bolgemiz dahilindeki
merkezi yerlerde seyyar ve dilenci faaliyetlerinin kontrol ve denetiminin yapilmasi
hizmetlerini yerine getirir.

26- Belediye cezalari ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve
encumeninin koymus oldugu yasaklara aykiri hareket edenler hakkinda gerekli
islemleri yapmak, Fen isleri, Park-Bahgeler ve diger Mudurliklerin ekiplerine
calismalarinda trafik acisindan yardimci olmak da Zabita Mudurligandn

hizmetlerindendir.



B- Teskilat Yapisi

BELEDIYE BELEDIYE BASKANI BELEDIYE
MECLISI MEHMET HANCERLI ENCUMENI
BELEDIYE BASKAN YARD. BELEDIYE BASKAN YARD. BELEDIYE BASKAN YARD.
MEHMET TOKNAL HUSEYIN BARAN H.HOSEYIN ESFENDIYAR

INSAN KAYNAK. ve EGIT. MD.

MALI HiZMETLER MD.

FEN ISLERI MD.

OZEL KALEM MD.

Mehmet BUYUKKAPANCI Mehmet EGIN Ahmet Hakan KUGUK Fatih M. BOZABALI
YAZI ISLERI MD. IMAR VE SEHIRCILIK MD. DESTEK HiZMETLERI MD. HUKUK ISL. MD.
Mehmet BUYUKKAPANCI Fatih Mehmet BOZABALI Yavuz AKGUL Mustafa DOGAN
EMLAK ve iSTIMLAK MD. VETERINER iSLERI MD. TEMIZLIK ISLERI MD. ZABITA MD.
Mehmet TOKNAL Mehmet Ali CAN Mustafa OZSOLAK Mehmet CALIK
SAGLIK ISLERI MD. BILGI ISLEM MD. PARK ve BAHCELER MD. TEFTIS KUR. MD.
Emine UZUN Mehmet EGIN Mustafa KARASU Mustafa DOGAN

KULTUR ve SOSYAL ISL.

Ayse GUNDOGAR

BAS.YAY. ve HALKLA i.MD.

Mehmet CALIK

SOSYAL YARDIM iSL. MD.

Zeki YANAR




Belediyemizin teskilat yapisi; misyonumuza ve vizyonumuza uygun olarak
dinamik, yeni durum ve anlayislarla uyumlu olacak sekilde tesis edilmistir. Boylece,
hizmetlerin etkin, verimli, dogru ve zamaninda yerine getiriimesi saglanmaktadir.
Kurum icindeki hiyerargik yapi Ustten astlara dogru bir gizgi izlerken yatay ve dikey

iletisim, takim ruhu 6rgutsel yapinin temelini olusturmaktadir.

Harcama birimlerinin ve harcama yetkililerinin belirlenmesinde mesleki yeterlilik
dikkate alinmig, yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi ¢cercevesinde harcama yetkililerine

sahip oldugu yetki oraninda sorumluluk da yuklenmistir.

Hiyerarsik yapinin en Ust noktasinda Belediye Baskani vardir. Baskana 3 tane
Baskan Yardimcisi baglidir. Orglitsel yapi i¢inde toplam 19 adet harcama birimi
bulunmaktadir. Bunlardan Ozel Kalem Mudurligi, Teftis Kurulu Madarligi, Hukuk
isleri Mudirligi ve Zabita Miidirligu dogrudan Bagkana bagl birimlerdir. Bu birimler
disindaki 15 hizmet birimi, konu ve misyonlarina gére 3 Baskan Yardimcisina

baglanmistir.

Teskilat yapisi icindeki her harcama birimi, kendi faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gegirerek, yururlige
koyar ve bu esaslar tzerinden faaliyetlerini strdurir. Calisan memur personel, 657
saylli Devlet Memurlari Kanununa, isci personel ise 1475 ve 4857 saylli s
Kanununa, sosyal guvenlik agisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortasi Kanununa tabidirler.

C- Fiziksel Kaynaklar

Karatay Belediyesi, mulkiyeti belediyemize ait olan; Ak¢gesme Mahallesi, Garaj
Caddesi, No:5 Karatay/Konya adresinde bulunan yeni belediye hizmet binasinda
Karatayl hemgehrilerimize 2008 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Turkiye'nin en
modern belediye binalarindan biri olma 6zelligine sahip yeni Belediye Hizmet Binasi,
belediye hizmetlerinin daha kaliteli, daha hizli ve kesintisiz bir sekilde sunulabilecedi,

vatandaglarin istek ve sikayetlerine kolayca ¢o6zum bulabilecekleri sekilde

—



tasarlanmistir. Belediyemiz ile vatandaglar arasindaki hizmet iligkisinin en hizl
sekilde sonuglandiriimasi amaciyla kurulmus olan Hizmet Masasi birimi; zemin katta
vatandaglarimizin madarlUklere hi¢ gitmeden, tum iglemlerini tek bir yerden rahatcga
yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde yapilandiriimigtir. Ayrica, internet evi ve
engellilerin dinlenip sohbet edebilecekleri, internete girebilecekleri bir oda ile de
halkimiza yeni hizmet kapilari acilmigtir. Binanin givenligi ise bina icinde ve

cevresinde ses ve goruntu kaydi yapabilen guvenlik kameralari ile saglanmaktadir.

Belediye hizmetlerinin hizli, dogru ve kesintisiz sunulmasi; c¢alisan personelin
yetkinligine, teknolojinin kullanimina bagh oldugu kadar kurumun fiziki yapisi ile de
dogru orantilidir. Bu amagla binamizdaki katlarda bulunan birimler yeni yonetim
anlayiglarina uygun olarak, seffafligi yansitmak igin i¢ duvarla odalara bolinmemistir.
Birimlerimiz, calisanlarin verimliligini artiracak sekilde genis ve ferah bir sekilde
dizayn edilmig, ergonomik masalar ve her masaya ait ¢alisana yakin dolaplar ile
hizmetli gagirma zilleri tasarlanarak modern bir ¢alisma ortami olusturulmustur. Bu
yapl, tum calisanlarin birbirleri ile daha rahat iletisim kurmasini, hizmet akisinin

hizlanmasini ve koordinasyonun etkinligini artirmasini saglamaktadir.

Karatay Belediyesi, hizmet binasindan baska Fen Isleri, Temizlik, Destek
Hizmetleri ve Park - Bahgeler Birimleri icin muhtelif yerlerde de faaliyet

gOstermektedir. Diger idari merkezlerimiz asagidaki tabloda gosterilmistir:

1 Tathcak Tesisleri Destek Hizmetleri, Fen Isleri ve
. Temizlik isleri birimleri
Park-Bahceler Hizmet Binasi Park-Bahceler birimi
Veteriner Hizmet Binasi Veteriner birimi
Hayvanat Bahcesi Hayvanat Bahcesi
Adalet Parki Park-Bahge
n Olimpiyat Parki Park-Bahge
Emekli Konagi (9 adet) Emeklilerin dinlenme, sohbet yeri
n Digiin Salonu (3 adet) Digin salonu
n Karmek Kurs Binasi (5 adet) Meslek edindirme kursu

—

‘
l

14




10
11
12
13
4

—

16
17
18
19

—_
(@)

Asagidaki tabloda ise belediyemizin mevcut ara¢ ve makine-techizat durumu

Karmek Teghir Merkezi
Sosyal Tesis (4 adet)
internet Evi (9 adet)
Muhtar Odasi (9 adet)
Zabita Karakolu (3 adet)
Sefkat Evleri

Asevi

Hobi Bahgesi

Kapali Pazar Market
Spor Tesisleri (2 adet)

gOsterilmistir:

S.NO CINSI MEVCUT

o

Agac¢ Cukuru A¢imi Burgusu
Ambulans

Arag Ustii Teleskopik Platform
Araz6z

Asfalt Distributoru

Asfalt Kesme Makinesi
Asfalt Onarim Araci

Binek Otomobil

Capa Motoru

Cekici

Cim Kaldirma Motoru

Cim Kesme Motoru

Cim Kesme Traktori

Cop Araci

Doldurucu

Dozer

Finiser

Meslek edindirme kursu teghiri
Sosyal tesis

internet kullanimi

Muhtar ¢alisma odasi

Zabita hizmeti

Barinma ihtiyaci olanlara ev
Intiyaci olanlara yemek verme
iigisi olanlara bahge kiralama
Modern pazar yeri

Spor sahasi
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Forklift 2
il 1 s

20 ilaglama Holderi 1

ke s

Kaynak Makinesi 1

Kepge 8

3

3

46 Treyler 2

Yikama Araci 1




D- insan Kaynaklari

Hizla degisen ve gelisen dinyada sosyal, kilturel, bilimsel yasamin farkliliklarina
ayak uydurabilmek ve yeni duzenlemeleri uygulayabilmek igin kurumlarin da her
zamankinden daha fazla bilgili, yeniliklere agik ve nitelikli insan kaynagina olan
ihtiyaci artmistir. Belediyemiz de bu ihtiyaci kargilamak amaciyla yeni yonetim
anlayislarindan yararlanarak ‘insan Kaynaklari Yénetimi’ konusunda donanimli hale

gelmek ve dogru insan kaynagi planlamasi yapmak durumundadir.

Belediyemiz, Karatayli hemsehrilerimize karsi olan gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken sahip oldugu insan kaynagi ile bu gorevleri yerine getirmektedir.
Belediyemizi etkin hale getiren ve her zaman dinamik, yenilikleri gergeklestiren bir
belediye olmasini saglayan 0Ozellik; surekli yasanan degisimlerin gerisinde kalmayan
hatta degisimin onculugund yapan yoneticiler ve onlari destekleyen calisanlarin
bulunmasidir. Ayni zamanda belediyemiz personelinin geng ve dinamik olmasi da

kurumsal avantaj saglamaktadir.

Belediyemizde insan kaynagdinin en verimli sekilde kullaniimasi, is doyumunun
saglanmasi, personel hareketinin planlamasi, ise alma ve emeklilik slreglerinin
duzenlenmesi, gorevde yukselme kriterlerinin belirlenmesi, oryantasyon egitimleri ile
hizmet ici egitimler insan kaynagi politikamiz i¢in belirlenen temel oncelikler arasinda

bulunmaktadir.

Belediyemizde insan kaynaklari planlamasi, her kademe igin ihtiya¢ duyulan
personelin miktarini ve niteligini tahmin etme sureci ile baglar. Bu suregte ihtiyag
duyulan insan kaynagi 6ncelikle kurum iginden saglanmaktadir. Bu durum, belediye
icinde bulunan bilgi ve becerisini artirarak yukselme yoninde calisan personeli

motive etmektedir.

Karatay ilgesinin hizli bir sekilde gelismesi, her gecen gin yenilenmesi
belediyemizde calisan personelin yillar itibariyle artigini gerektirmektedir. Ancak

gerek gelisen bilgi teknolojileri gerek mesleki yeterlilik standartlarinin artigi, isgucu

\ [
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seviyesinin minimize edilmesine kargilik hizmet kalitesini ve niteligini artiracak
politikalar Uretmeye zorlamistir. Bu nedenle belediye baskanimiz, yonetime geldikten
sonra Personel Giderlerini minimum seviyede tutacak insan kaynaklari politikasi
uygulamasina 6zen gostermistir. Gegmis yillarda oldugu gibi 2012 butgesinde de 01
(Personel Giderleri) ve 02 (SGK Devlet Primi Giderleri) ekonomik kodlari igin ayrilan
pay en az seviyede tutulmus, bltgenin % 14,64 oraninda tutularak kamu

hizmetlerinin yurutiimesine daha fazla imkan saglanmistir.

Asagidaki tablo ve grafiklerde belediyemiz personeline ait 6grenim durumu ve

yillara gore personel sayisi gibi bilgilere yer verilmigtir:

Karatay Belediyesi Yillara Gore Personel Cizelgesi

_ Aralik 2007 Aralik 2008 Aralik 2009 Aralik 2010 Haziran 2011
91 92 90

Memur 117 118
isci 241 228 211 188 176

8 8 8 33 51
I O N

Sozlesmeli

Toplam

Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu
ilkégretim 137
Lise 32
Meslek Yiiksek
Lisans 2
Yuksek Lisans -

Toplam 176




Personel Ogrenim Durumu

uilkdgretim ®Lise ®Meslek Yiksek O. ®Lisans ®Yi{ksek Lisans

1%

44%

Yillara Gore Personel Giderlerinin Toplam Harcamaya Orani*

L°'°'am 48.989.942,58  53.036.966,06 54.015.820,96 49.549.212.61 32.063.645,99
arcama

P(.arsone_l 10.487.454,16  11.279.380,72 11.659.293,61 12.290.519,42 6.471.388,16

Giderleri

21 21 22 25 20

*Personel Giderleri; 01-Personel Giderleri ve 02-SGK Devlet Primi Giderleri toplamidir.

** Haziran sonu itibari ile gerceklesen rakamdir.



Personel Giderlerinin Toplam Harcamaya Orani

60,000,000.00 -~
50,000,000.00
40,000,000.00 -
30,000,000.00
H Toplam Harcama
20,000,000.00

L1 Personel Giderleri
10,000,000.00

2009

2010 2011

E- Diger Hususlar

Yukarida belirttigimiz hususlarin yani sira, E- devlet uygulamalarindan ve biligim
teknolojilerinden halkimizin maksimum seviyede faydalanmasini saglamak amaciyla
baglattigimiz e-belediye uygulamalari ile belediyemiz imajini guglendirmistir.
E-belediye uygulamalari kapsaminda ‘e-vezne’ ile internet Uzerinden tahsilat, pos
tahsilati; ‘e- imar ile imar Midurligindeki islemler igin randevu alma; ‘e- harita’ ile
imar plani ve sokaklari goruntuleme ve ‘Hizmet Masas!’ ile verilen dilek¢enin neticesi
icin evrak sorgulama yapilabilmektedir. Bununla birlikte belediye internet sitesinde
ihaleler, stratejik plan, performans programi, faaliyet raporlari yayimlanmakta,

vatandaglarimizin her turlU bilgiye ulagabilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmaktadir.




Il- PERFORMANS BILGILERI

A- Amag ve Hedefler

Karatay Belediyesinin yukarida belirtilen alanlarda orta ve uzun vadede ulasiimasi
beklenen amaclari ve bu amaglara ulagsmak igin izlenecek politikalari asagidaki
gibidir:

1. Amag: YONETIMDE KATILIMCILIK:

Halkimizin Karatay ile ilgili karar ve uygulamalara etkin katilimi igin gerekli

mekanizmalarin olusturulmasi.

Aciklama: Kamu Kurumlari topluma hizmet amaciyla kurulan ve toplum
kaynaklarini kullanan kuruluglardir. Bu kuruluglarin karar ve uygulamalarda toplumun
talep ve sikayetlerini dikkate almalari gereklidir. Belediye kanununun 13. maddesine

gore de “Hemgerilerin Belediye Yonetimine Katilmaya” haklari bulunmaktadir.

GuUnumuzde gelismis bati Ulkelerinde de “iyi yonetisim” ilkeleri dogrultusunda
halkin yonetime katilimi ongorulmektedir. Karatay Belediyesinin  onumuzdeki
donemde katilimci yonetim uygulamalarini geligtirmesi; saglikl, etkin ve verimli bir

yonetim icin gereklidir.

Bu dogrultuda Sivil Toplum Orgitlerinin karar ve uygulamalara etkin katihmini

sagdlayici tedbirler alinmalidir.
Hedefler :

a) Kamuoyu 6lgum ve degerlendirme galismalarinin yapilmasi.

b) Kamu ve 6zel kuruluglar arasi koordinasyon ve isbirliginin gelistiriimesi.

2. Amag : HALKIN EKONOMIK SEVIYESININ YUKSELTILMESI :

Kent ekonomisinin geligtiriimesi yolu ile kalkinma seviyesinin yukseltiimesi.



Aciklama :

Belediye Kanununa gore; belediyeler artik kent ekonomisinin ve ticaretinin
gelisiminden sorumlu kuruluslardir. BM, Dunya Bankasi ve AB’ye gore Yerel
Kalkinma; yani Kentlerin Kalkinmasi igin, yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitelerinin
geligtiriimesi Uzerinde énemle durulan konulardandir. Clnki ekonomik gelismesini
tamamlayamamis kentlerin fiziki, kultirel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan da

saglikh gelismeleri mumkun olmamaktadir.
Hedefler :
a) Yerel Kalkinma Calismalarinin geligtirilerek uygulanmasi.
b) Yatirimlarin yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi.
c) Yerel aktorlerin yapabilirlik kapasitesinin gelistiriimesi.

d) Istihdam alaninda diger kurumlarla entegrasyon

3. Amag : ULUSAL VE ULUSLARARASI FONLAR:

Ulusal ve uluslararasi fonlardan optimal dizeyde yararlanmak.
Aciklama :

Basta AB olmak Uzere birgok uluslar arasi kurum ile Glkemizde de ulusal kurumlar
belediyelerin faaliyet alanlari ile ilgili hibe ve kredi tarzi fon imkanlari saglamaktadir.
Kent ve kentliye hizmet icin yeni mali kaynak imkani sunan bu fonlardan
yararlanmak; bunun icin de gerekli yapilanmalarin gergeklestiriimesi onumuzdeki
dénemin odaklaniimasi gereken alanlari arasinda yer almaktadir. GZFT analizinde
de goruldugu gibi Karatay’'in kuguk ve orta boy igletmeler yoninden zengin olugu

yerel kalkinma yonetimini uygulamasinin kolaylastirici bir unsurudur.
Hedefler :
a) Proje gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi

b) Calisma ekibinin belirlenmesi



c¢) Uluslararasi fonlardan yararlanma
4. Amag: BELEDIYE MALI YAPISI :

Kent ve kentlinin yerel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin gerekli mali buyuklige

ulasmak.
Aciklama:

Belediye hizmetlerinin daha guglu olarak sunulabilmesi igin guglu bir mali yapinin
olusturulmasi gereklidir. Kaynaklarin verimsiz kullanimi genelde tum kamu
kurumlarinin problemleri arasinda yer almaktadir. Ve belediyelerimiz ciddi bir mali
sikinti iginde bulunmaktadir. Mevcut kaynaklarin gelistiriimesi, ilave kaynaklarin
olusturulmasi icin tahakkuk ve tahsilat artirici ¢alismalar yapiimasinin yani sira
tasarruf politikalarina da 6nem verilmesi gereklidir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununa gore; kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde

toplaniimasi ve kullaniimasi yéneticilerin sorumlulugu altindadir.
Hedefler:
a) Yerel kaynaklarin etkin temini.
b) Kaynaklarin etkin / verimli kullanimi.
¢) Yeni kaynaklarin olusturulmasi.
d) Denk butge politikasi.
5. Amag: INSAN KAYNAKLARININ GELISTIRILMESi:
Belediyeyi amag ve hedeflere tasiyabilecek yetkinliklere sahip personel yapisi.
Aciklama:

Bir kurumun basarisindaki en 6nemli unsur, hi¢ suphesiz ki o kurumun beseri
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimidir. Ozellikle bilgi toplumu ¢agini yagadigimiz
gunumuzde insan kaynaklarinin bilgi ve becerilerinin gelistiriimesini, yonetime
katiliminin saglanmasi, ortak misyon ve vizyon dogrultusunda yonlendiriimeleri Gnem

arz etmektedir. Karatay Belediyesinin 590 civarinda olan caligsanlarinin énemli bir



bolumunun yuksek ogrenim gormus kisiler olmasi bir avantaj olmakla birlikte, bu
avantajdan daha fazla yararlanabilmek igin insan Kaynaklari Yénetimi felsefesi

dogrultusunda ¢alismalarin gelistirilerek uygulanmasi gereklidir.
Hedefler:
a) Bireysel gelisim duzeyinin ylkseltiimesi.
b) Takim Ruhu ile caligma kaltiranun gelistiriimesi.
¢) Kurumsal kalturan geligtiriimesi.
d) Hizmet igi egitim.
e) Fuarlara katilim

f) Motivasyon duzeyinin yukseltiimesi.

6. Amag : ALTYAPI CALISMALARI :

Saglikli ve surdurulebilir kentlesmenin saglanmasi.
Aciklama:

Bir kentin en 6nemli gelismiglik gostergesi altyapidir. Cunku altyapisi yetersiz olan
kentlerin ekonomik, kiltirel, sosyal ve yerel demokrasi agisindan gelisimi mimkudn

degildir. Belediyelerin asli gorevlerinin en énemlilerinden biride altyapi ¢alismalaridir.

Karatay Belediyesi, Konya Buyuksehir Belediyesine bagli bir ilce belediyesi
oldugu icin altyap! ¢alismalarinda Buyuksehir'le koordinasyon ¢ok onemlidir. Ayrica
elektrik, haberlesme gibi altyapi yatirimlari merkezi idarece yapildigindan bu

kurumlarla koordinasyon énem arz etmektedir.
Hedefler :
a) Altyapinin uluslararasi standartlarda tamamlanmasi.

b) Kisi bagi aktif yesil alaninin artiriimasi, fonksiyonel kullaniminin temini,

gelistiriimesi ve korunmasi.



Amag : KENTSEL DONUSUM :

Kentin fiziki yapisinin saglikl, kaliteli ve yasanabilir bir yapillasma ve donati

uygulamalariyla donusturtlmesi ve gelistiriimesi.
Aciklama:

Belediye sinirlarimiz genel olarak eski Konya kent merkezini ihtiva etmekte
oldugundan mevcut yapilasma eski ve kdhne bir hal gérinimundedir. Modern kent
goruntisunun saglanabilmesi igin dncelikle mevcut dokunun yenilenmesi ¢alismalari

ve bu kapsamda da kentsel dontisum c¢alismalari yapiimasi gerekmektedir.
Hedefler :
a) Imar Planlarin revize edilmesi.
b) imar Planina uygun ingaat faaliyetlerin saglanmasi.
¢) imar uygulamalarinin tamamlanmasi.

d)Sorunlu alanlarin énceliklerinin tespiti ve uygulanabilir déntsim projelerinin

gelistiriimesi.
e) Kentsel tasarim ¢aligmalarinin yapiimasi.

f) Kentsel donusum cgalismalarinda, sosyal ve kultlrel sorunlari da kapsayan

projeler geligtiriimesi.

7. Amag : SOSYAL BELEDIYECILIK :

Sosyal refah ve toplumsal dayanigsmanin gelistiriimesi.
Aciklama :

Karatay’'da kisi basina dusen milli gelir arzu edilen seviyede degildir. Ekonomik
sikintilarin yani sira genis aileden cekirdek aileye gegis, par¢alanan aileler, engelliler
basta olmak Uzere yaslilar, kadinlar ve ¢ocuklara yonelik galismalarin yapilmasi

gerekmektedir. Ayrica; i¢ gocunde tetikledigi farkl toplumsal mozaigin glgla baglarla



baglanmasi i¢in basta STK’lar olmak Uzere diger kurumlarla ve gondlltlerle isbirligine

dayali galismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Hedefler :
a) STK'larla igbirligi.
b) Sosyal faaliyetlerde entegrasyonunun saglanmasi.
c) Sosyal gugsuzlerin desteklenmesi ve yapilabilirlik kapasitelerinin geligtiriimesi.
d) Cocuklara, genglere yonelik projelere agirlik verilmesi.

e) Duz bisiklet yarigi ve kurumlararasi futbol turnuvasi gibi sportif faaliyetlerin

geleneksel hale getirilmesi.

8. Amac : KURUMSAL YONETIMININ GELISTIRILMESI :
Etkin, verimli, kaliteli, seffaf bir yonetimin katilimci mekanizmalarla saglanmasi ve

geligtiriimesi.
Aciklama :

Kente ve kentliye hizmet edecek olan ve bunun i¢cinde kamu kaynaklarini
kullanacak olan belediyenin daha etkin, verimli ve kaliteli bir kurumsal yapiya
doénusmesi gerekmektedir. Dinyada kamu yonetimi alaninda yasanan gelismelerde
bunu gerekli kilmaktadir. Adina “Yeni Kamu Yonetimi” denilen anlayis 6zel isletmeler
icin gelistirilen yonetim tekniklerinin kamu kurumlarina da uygulanmasini
ongormektedir. Kaldi ki ilkemizde son yillarda yapilan kamu reformu ¢aligmalari da

bunu gerektirmektedir.
Hedefler :
a) Toplam Kalite Yénetimi anlayisinin gelistiriimesi.
b) Performans yonetimi.
c) Hedeflerle yonetim.

d) Karar ve uygulamalarin etkin yontemlerle duyurulmasi.



9. Amag : KURUMSAL iLETIiSIiM :
Kurum iginde her dizeyde ve kurum disinda hedef kitlelerle etkin ve saglikh

iletisimin saglanmasi.
Aciklama :

Bir kurumun basarisindaki en buyuk unsurlardan birisi gerek kendi iginde gerekse
hedef kitlelerle ve paydaslariyla saglikh bir iletisim tesis etmesidir. Toplam Kalite
Yénetimi, insan Kaynaklari Yénetimi gibi kurumsal yénetimi gelistirici galismalar igin

kurum igci iletisim 6nem arz etmektedir.

lyi yénetisim ilkelerine uygun, paydaslarla birlikte yonetim anlayisinin gelismesi ve
seffaflik ilkesi gereg@i kurumun hizmet sundugu kitle ve hizmet Uretimi ile iligki icinde

bulundugu kisi ve kurumlarin iletisimini glglendirmesi gerekmektedir.
Hedefler :

A. Kurum igi

a) Birimler arasi ve birim i¢i koordinasyon.
b) intranet’in geligtiriimesi.

B. Kurum Disi

a) lletisim kanallarindan etkin yararlanma.

b) iletisim stratejisinin planlanmasi

10.Amag : KULTUREL FAALIYETLER :
Yerel ve kuresel de@erlerin saglikli entegrasyonunu saglamig, kultir — sanat

zenginligine sahip kent olusturmak.
Aciklama :

Belediyenin gdrevleri arsinda kiltiirel faaliyetlerde yer almaktadir. Ozellikle i¢c gé¢

sebebiyle renkli ve zengin kuiltirel mozaige sahip olan ilgemizde, kilttrel faaliyetlerin



geligtiriimesi 6nemlidir. Kultirel faaliyetlerle insan odakh kalkinma arasindaki

dogrudan iliski konunun 6nemini daha da artirmaktadir.
Hedefler :
a) Kulturel tesislesmeye agirlik veriimesi.
b) Ticari ve sosyal amacli tesislerin yapina agirlik verilmesi.
c) Hobi kurslarinin yayginlastiriimasi.
d) Uluslararasi etkinliklerin duzenlenmesi.
e) Kultdrel zenginlige uygun etkinlikler dizenlenmesi.
Amag : BILiISIM TEKNOLOJILERI :
Belediye hizmet ve faaliyetlerinde teknolojiden etkin ve verimli yararlanma.
Aciklama :

Bilgi toplumunu yasadigimiz gunumuzde belediyelerin daha etkin ve verimli
hizmet Uretmeleri igin bilisim teknolojilerinden azami derecede yararlanmalari
gerekmektedir. E-Devlet uygulamalari basta olmak Uzere bilisim teknolojilerinin
kullanimi i¢in yasal duzenlemeler de s6z konusudur. Karatay Belediyesi’'nin biligim
teknolojilerinde geldigi seviye iyi olmakla birlikte bu alanda ¢alismalarin gelistiriimesi

gerekmektedir.
Hedefler :
a) Bilisim altyapisinin geligtiriimesi.
b) Bilisim yonetiminin etkinlestiriimesi.
c) Personelin egitimi.
d) Diger kurumlarla entegrasyon ve iletisim.
e) e- belediye galismalarinin daha ileri seviyeye ulastirilmasi.

f) Kent Bilgi Sistemine katki saglanmasi.

—



11.Amag : EGITIM:

Egitim seviye ve kalitesinin yukseltiimesi ile firsat egitliginin saglanmasi.
Aciklama :

Toplumsal gelismelerin olmazsa olmazlardan biriside nifusun egitim dizeyinin
yuksekligidir. Her ne kadar egitim mufredatinin belirlenmesi ve egitim kurumlarinin
acllmasi oncelikle merkezi idarenin sorumlulugunda ise de belediyelerinde bu
alanlarda yapabilecedi galismalar mevcuttur. Ozellikle sosyal gigsiizlere yonelik
egitim calismalari Ghemsenmemesi gereken faaliyetlerdendir. Karatay Belediyesi’'nin
benimsedigi yerel kalkinma yaklasiminin basarisi icin egitim faaliyetleri Gzerinde

onemle durulmaya devam edilmelidir.
Hedefler :
a) Egitim altyapi ihtiyaclarinin gideriimesi.
b) Mesleki egitimin yayginlastirilmasi.

c) Dar gelirli ailelere yonelik egitim desteginin artirilmasi.

12. Amag : KENTLILIK BILINCI :

KARATAY”li olma bilincinin geligtiriimesi, kentlilik kalturintn yayginlastirilmasi.
Aciklama:

Kentlerimizin en &nemli sorunlari arasinda kentlerin sahipsizligi problemi
bulunmaktadir. Kentin gelecegi ile kendi gelecegi arasinda anlamli baglar kuramayan
insanlar kenti ve dolayisiyla kamu mallarini tahrip etmekte yada tahribine seyirci

kalmaktadir.
Hedefler:
a) STK ve Universite igbirligi.

b) Kent hukukun olusturulmasi.



13.Amag : ViZYON PROJELERI :

Karatay’in gelecek ihtiyaclarini da kapsayan projeler gelistirmek
Aciklama :

Karatay’'in  rutin gelisiminin otesine gegebilmesi i¢in vizyon projelere ihtiyaci
bulunmaktadir. ilgenin gerek kendi i¢c potansiyeli gerekse konumu incelenerek gekim

merkezleri olusturmak i¢in ¢aligmalar yapmak.
Hedefler :
a) Oncelikli proje tespiti.
b) Proje — yonetim etkinlestiriimesi.

c) Yatirimcilarin 6zendirilmesi.

14. Amag : CEVRE BILINCI :

Saglikli bir kent icin ¢evre bilincini gelistirmek.
Aciklama :

Surddardlebilir kalkinma yaklasimi, gelismis Ulkelerde kabul gérmus bir
yaklasimdir. Kentlilerin gelisim slreci icinde su, toprak ve hava kirliliginin minimize
edilmesi; doga ile barisik saglikli bir kentlesmenin tesis edilmesi icin belediyenin

cevre galismalarina bayuk onem arz etmektedir.
Hedefler :
a) STK ve diger kurumlarla isbirligi.

b) Egitim faaliyetleri.



15. Amac¢ : ULUSAL VE ULUSLAR ARASI TANITIM :

igenin ulusal ve uluslararasi cazibe merkezi haline gelmesi.
Aciklama :

Tum dinya tarafindan kabul edilen Mevlana Celaleddin Rumi’nin mezari ve
turbesi belediyemiz sinirlari igersindedir. Ayrica 2007 yili da dinyada Mevlana Yili
olarak ilan edilmis bulunmaktadir. Gerek bu sebeple ve gerekse sahip oldugumuz
diger tarihi kdltur sebebi ile belediyemizin ulusal ve uluslar arasi kamuoyunda
tanitiminin - saglanmasi mumkun olabilecektir. Bdyle bir tanitim da elbette
belediyemizin diger alanlardaki tanitimina vesile olacaktir. Bu sebeple bu imkanlarin

degerlendiriimesi galismalari 6nem arz edecektir.

Ayrica Karatay’da ekonomik, kultirel ve sosyal yonden geligmisligin
saglanabilmesi i¢in tum paydaslarin ortak bir Karatay kimligi ile hareket etmelerinde
dénemli faydalar bulunmaktadir. Ozellikle ilgenin tanitimi igin kent markasi
olusturulmasi dnemli bir husus oldugu gibi, kentlilik bilincinin geligtiriimesine de katki

saglayacaktir.
Hedefler:
a) Vizyon projelerinin geligtiriimesi.
b) Kent vizyonunun olusturulmasi.
c) Ulusal ve uluslararasi taninmiglgin saglanmasi.

d) Bolgemizdeki tarihi yerlerin tanitimi konusunda kitap ve Cd c¢alismalarinin

yapilmasi
Amag : HIZMETTE KALITE VE MEMNUNIYET

Verilen hizmetler tam ve zamaninda yerine getirilerek hizmetten faydalananlarin

memnuniyeti saglanilacak ve guveni kazanilacaktir.
Aciklama:

Kentsel altyapi ve Ustyapi yatirimlarinin yerine getiriimesinde; kaynaklarin yerinde,

zamaninda ve uygun bir bigimde kullaniimasina daha fazla 6zen gosterilecektir. Bu
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yaklagim sonucu; saglikh kentsel hizmetlerin gerceklestiriimesi saglanacak, ¢evrenin

korunmasina katkida bulunulacak ve bdylelikle genis bir yelpazede hizmet alanlarin
memnuniyeti saglanacaktir.

Hedefler:

a) Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iyi sekilde
yararlanilmasi,

b) Standartlara uygun en ekonomik teknolojilerin kullaniimasi,

c) Sunulan hizmetlerin yerinde gorulmesi

16.Amag : SAGLIK

Belde halkinin saglik sorunlarinin ¢ézimune yardimci olmak

Aciklama :

Belediye Kanununun 14. maddesindeki gorevler cercevesinde olmak Uzere
halkimizin ~ saghk  konusunda karsilasmigs  oldugu sorunlarin  ¢ézume
kavusturulmasinda ve ayrica beldemize yeni, modern ve teknolojik seviyesi yuksek

tesislerin kazandiriimasi faaliyetlerine agirlik verilmesi
Hedefler:
a) ilgemize tam donanimh modern bir hastanenin kazandiriimasi
b) Dar gelirli kimselerin saglik sorunlarina yardimci olmak

c) Mahalle bazinda saglik taramalarinin yapilmasi

20. Amag: SiVIL SAVUNMA:

Halkimizin karsilagsabilecedi dogal afetlere karsi gereken tedbirlerin alinmasi ve
halkin bilinglendiriimesi



Aciklama :

Ulkemizin karsilasmis oldugu dogal afetlerde yiiksek miktarda can kaybi
yasanmakta oldugu bir gergektir. Bu konuda insanimizin dogal afetlere kargi tedbirli
ve bilingli olmasi bu Uzlicu hadiseleri en asgari seviyeye indirecektir. Bu sebeple
belediyemiz, halkimizin bu konuda karsilagabilecedi sorunlarin giderilmesi
konusunda gerekli hizmetleri yapacaktir.

Hedefler :

a) Personelin egitimi

b) Personelin drgutlenmesi

c) Alet, edevat ve avadanliklarin temini

d) Seyyar mutfak ve seyyar saglik hizmetlerinin gergeklestiriimesi



B- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Verimli insan gucu ile Karatay halkina en iyi hizmeti vermek.

Hedef 2015 yilhina kadar 30 kez hizmet ici egitim semineri vermek.

Performans Hedefi 2012 yil sonuna kadar 10 kez hizmet igi egitim semineri vermek.

Aciklamalar: Belediyemiz personelinin Karatay halkina en iyi hizmeti vermek i¢in egitim seminerleri
dizenlenmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Hizmet ici egitim semineri alan personel 900 Kisi 1.600 2.200
sayisl

Aciklamalar: Egitim seminerleri muteahhit personel ile Kar-Mek kursiyerlerini de kapsamaktadir.

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 il sinirlari icinde veya disinda egitimlerin
, . 30.000 TL - 30.000 TL
verilmesi
Genel Toplam 30.000 TL - 30.000 TL




BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Kamuoyu ve belediye arasinda kopriu vazifesi kurarak belediye
hizmetlerini yerel, ulusal, uluslararasi alanda duyurarak kamuoyunu
bilgilendirmek.

Hedef Kurumca yapilacak faaliyetleri tespit etmek, yazili ve goérsel medyaya

sunmak igin imaj, tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini gelistirmek.

Performans Hedefi Haftada 6 haber yapmak ve SMS gonderilen kayit listesinin artiriimasi.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yapilan haber sayisi (adet) 352 152 365

2 SMS ile bilgilendirme 736.942 225.651 750.000
3 Tebrik ve duyuru ilanlari 50 26 55

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Disl Toplam
1 Telefon abonelik ve kullanim 40.000 TL 5 40.000 TL
2 flan verme 27.000 TL - 27.000 TL
3 Yayinlara abonelik 40.000 TL - 40.000 TL

Genel Toplam 107.000 TL = 107.000 TL



BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Kamuoyu ve belediye arasinda kopru vazifesi kurarak belediye

hizmetlerini yerel, ulusal, uluslararasi alanda duyurarak kamuoyunu

bilgilendirmek.
Hedef Belediyemizin ¢aligsmalarini genis bir kitleye duyurmak icin basili yayinlar
yapmak.
Performans Hedefi Belediye bilteninin yayimina devam etmek, afis, kitap ve rehber basimini
saglamak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Faaliyet Raporu - 2.000 2.500
2 Karatay Dergisi 5.000 5.000 10.000
3 Brosur ve rehber 23.000 20.000 73.000
4 Bilboard 1.094 517 1.500
5 Davetiye 20.000 15.000 27.000
Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Baskilama ve ciltleme 200.000 TL - 200.000 TL
2 Postalama 1.000 TL 1.000 TL

Genel Toplam 201.000 TL - 201.000 TL



BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Kamuoyu ve belediye arasinda kopriu vazifesi kurarak belediye
hizmetlerini yerel, ulusal, uluslararasi alanda duyurarak kamuoyunu
bilgilendirmek.

Hedef Kent halkinin kilttirel ve sanatsal faaliyetlerin icinde yer almasini
saglamak, cagdas alternatifler sunmak amaciyla kiiltir ve sanat

faaliyetleri dizenlemek.

Performans Hedefi Fuar ve organizasyonlara katilarak farkli tanitim olanaklari saglamak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yapilan organizasyon ve térenler 42 16 55
Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Faaliyetler . -
Biitce Blitce Disli Toplam
1 Agirlama, tanitim, téren, fuar,
organizasyon faaliyeti. 210.000 TL . 210.000 TL

Genel Toplam 210.000 TL - 210.000 TL



ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Zabita hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi yulkseltecek sekilde
devamhligi saglamak Uzere faaliyetleri cezai islemlerden ziyade
caydirici olarak yuritmek.

1- Halkin yogun olarak kullandigi, sehrin merkezi yerlerindeki ana
cadde, bulvarlar, meydan ve alanlarda kent estetigini bozan unsurlari
ortadan kaldirmak.

2- isyerlerinin ruhsatlandiriimasi galismalarini hizlandirmak, her
igsletmenin kendi faaliyet alaninin bolgesinde faaliyet gdstermesini
saglamak.

1- Kent estetigini bozucu ve goérintl kirliligine sebep olan unsurlara
muisaade edilmeyecek; vatandaslarimizin rahat, huzurlu bir sekilde
yurtyuls ve gezinti yapmalari saglanacak, bu yerlerde bulunan esnafin
sikayetleri asgariye indirilecektir.

2- isyerlerinin ruhsatlandirimasi asamasinda vatandasin magdur
edilmemesi ve islerinin hizlandiriimasi igin belediyemiz internet
sitesinde ruhsat basvuru linki olusturulmus olup, hizmet standardinin

geligtiriimesi yoninde ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Aciklamalar: Zabita hizmetlerinin yani sira Belediye Hizmet Binasi ve eklentilerindeki guvenlik

hizmetlerinin sirdirilmesi de saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 idari Yaptirim Karar Tutanaklari 127 31 70
2 ikaz Tutanaklari 2017 656 2500
3 Belediye Durum Tespit Tutanaklari 435 126 425
4 Yapilan ilanlar 297 161 300
5 Yapilan Tebligatlar 337 175 370
6 Verilen Ruhsat Sayilari (GSM) 165 92 150
7 Verilen Ruhsat Sayilari (SM) 166 126 200
Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Faaliyetler Biitce
Biitce Dist Toplam
1 Zabita hizmetleri genel denetim faaliyetleri 341.000 TL - 341.000 TL
2 Ozel guvenlik hizmetinin temini 1.500.000 TL - 1.500.000 TL

Genel Toplam

1.841.000 TL - 1.841.000 TL



SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Karatayli vatandaglarimizin ve personelimizin her yasta meydana

gelebilecek saglik problemlerinin  ¢ézimune teghis,

muayene Vve

tedavilerle katkida bulunarak Karatay halkinin daha saglikli olmasina

0zen gostermek ve Karatay’in her bélgesine saglik hizmeti ulastirmak.
Hedef Belediye personelimizin ve vatandaslarimizin sikayetlerine gére saglik
muayenelerini yapmak ve tedavilerini diizenlemek.
Performans Hedefi 2012 yih igerisinde personelimizin ve halkimizin saglik ve yasam

kalitesini yukseltmek ve koruyucu hekimlik hizmetini yayginlastirmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Muayane edilen hasta sayisi 9.391 2.100 6.000
2 Hemsirelik hizmeti sayisi 2.834 920 3.500
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Hasta muayenesi 650 TL - 650 TL
2 Tansiyon 200 TL - 200 TL
3 Enjeksiyon 650 TL - 650 TL
4 Pansiyon 5.000 TL - 5.000 TL
5 Serum takma 1.500 TL - 1.500 TL
Genel Toplam 8.000 TL - 8.000 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Karatayli vatandaglarimizin ve personelimizin her yasta meydana

gelebilecek saglik problemlerinin ¢ézimune teghis,

muayene Vve

tedavilerle katkida bulunarak Karatay halkinin daha saglikh olmasina

0zen gostermek ve Karatay’in her bélgesine saglik hizmeti ulastirmak.

Hedef

Poliklinigimize gelen hastalarin teshis ve tedavisini kolaylastiran tahlilleri

yapmak.

Performans Hedefi

2012 yilinda muracaat eden hastalarimizin yasam kalitelerini arttirmak

icin gerekli olan tahlilleri yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Tahlil yapilan hasta sayisi 1.114 1.000 2.000
2 Yapilan tahlil sayisi 1.808 1.700 3.500
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 AKS (aclik kan sekeri) élgimu 400 TL - 400 TL
2 Kolesterol 6lgimu 350 TL - 350 TL
3 HDL Kolesterol 6lgim 350 TL - 350 TL
4 LDL Kolesterol dlgimu 350 TL - 350 TL
5 Trigliserit dlgimi 350 TL - 350 TL
6 Ure dlgimi 90 TL - 90 TL
7 Kreatinin dlgimu 90 TL - 90 TL
8 ASO olgimu 70 TL - 70 TL
9 CRP odlguimu 70 TL - 70 TL
10 RF 6lgimi 70 TL - 70 TL
11 Brucella tahlili 70 TL - 70 TL
12 SGOT tahlili 100 TL - 100 TL
13 SGPT tahlili 100 TL - 100 TL
14 Tam kan sayimi 500 TL - 500 TL
15 TiT yapimi 70 TL - 70 TL
16 Kan grubu tesbiti 70 TL - 70 TL
17 Laboratuar cihaz bakim ve onarim 4.000 TL - 4.000 TL
Genel Toplam 7.100 TL - 7.100 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Karatayli vatandaglarimizin ve personelimizin her yasta meydana
gelebilecek saglik problemlerinin ¢ézimine teshis, muayene ve
tedavilerle katkida bulunarak Karatay halkinin daha saglikh olmasina
0zen gostermek ve Karatay’in her bélgesine saglik hizmeti ulastirmak.

Hedef Emekli ve yash vatandaslarimizin haftalik saglik kontrollerini yaparak

yasam kalitesini ylkseltmek.

Performans Hedefi

2011 yili icerisinde Emekli Konaklarimiza gelen emekli ve yaslilarimizin
haftalik tansiyon, seker, kolesterol ve ftrigliserit takiplerini yaparak,
bilinglendirici ve ydnlendirici saglik hizmeti sunmak. Ayni zamanda

egitim seminerleri ile hastaliklari hakkinda onlari bilinglendirmek.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Saglik kontroll yapilan Emekli Konaklari . . .
sayisi
2 Emekli Konaklarina gelen hasta sayisi 3.000 2.500 4.000
3 Emekli Konaklarinda verilen saglik hizmeti 5 5 e
sayisl
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Tansiyon dlgme 150 TL - 150 TL
2 AKS o6lgme 5.000 TL - 5.000 TL
3 Kolesterol 6lgme 10.000 TL - 10.000 TL
4 Trigliserit lgme 10.000 TL - 10.000 TL
5 Egitim seminerleri verme 0 - 0
Genel Toplam 25.150 TL - 25.150 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Karatayli vatandaslarimizin ve personelimizin her yasta meydana
gelebilecek saglik problemlerinin ¢ézimine teshis, muayene ve
tedavilerle katkida bulunarak Karatay halkinin daha saglikli olmasina
0zen gostermek ve Karatay’in her bélgesine saglik hizmeti ulastirmak.

Hedef Yeni dogan bebek ve ailelerini ziyaret edip mutluluklarini paylasmak,

varsa bebek ve annenin saglik problemlerini ¢6zime kavusturmak,

anneye psikolojik destekte bulunmak.

Performans Hedefi

2012 yilinda daha c¢ok aileye ulasip vatandaslarimizin mutlulugunu
paylasmak. Ayrica hediye ettigimiz agaclarla Karatay'daki yesil alani

arttirarak saglikli yasama katkida bulunmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Ziyaret edilen aile sayisi 4.982 1.850 6.000
2 Verilen plaket sayisi 4.982 1.850 6.000
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Aileleri ziyaret sirasinda plaket, cocuk 150.000 TL - 150.000 TL
bezi, oyuncak, cam agaci vs. hediye
edilmesi
2 Ambulansin bakim ve onarimi 4.000 TL - 4.000 TL
Genel Toplam 116.000 TL - 116.000 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Gida imalati ve satisI yapan ve bu sektérde hizmet veren Kisilerin portor
muayenelerini duzenli olarak takip ederek Karatay’da halk saghiginin

korunmasina katkida bulunmak.

Hedef Saglikli toplum icin Karatay sinirlari icinde hizmet verenlerin saglik

kontrollerini dizenli araliklarla takip etmek.

Performans Hedefi 2012 yilinda toplum saghigini etkileyen is ve is yerlerinde calisan kigilerin
portér muayenelerinin dizenli araliklarla kontrol edilip, yagsamakta olan

vatandaglarimizin saghginin korunmasina katkida bulunmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Kontrol edilen portor sayisi 3.916 2134 6.000
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Esnaf Sihhi Muayene Karnesi verilmesi 30.000 TL - 30.000 TL
Genel Toplam 30.000 TL - 30.000 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Karatay’in her bolgesine saglik hizmeti ulastirmak.

Hedef

saglik standartlari yukseltmek.

Uzak kéy ve mahallelerde saglik taramalari yaparak, vatandasimizin

Performans Hedefi
kaliteli

saglik hizmeti

ulastirmak

hastalarimizin ilaglarini temin etmek.

2012 yilinda daha ¢ok kdy ve mahalleye ulasip Karatay’in her bdlgesine

ve olanaklarimiz olglsinde

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 Gidilen kdy sayisi 10 4 15

2 Gidilen mahalle sayisi 5 2 8

3 Muayene edilen hasta sayisi 760 200 3.500

4 Verilen ilag sayisi 2.100 650 5.000

5 Hemgirelik hizmeti sayisi 600 200 2.500

6 Labaratuar iglem sayisi 220 150 400

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam

1 Hasta muayenesi 4.000 TL - 4.000 TL

2 ilag temini 34.000 TL - 34.000 TL

3 Hemsirelik ve laboratuar hizmeti 1.500 TL - 1.500 TL
Genel Toplam 39.500 TL - 39.500 TL




SAGLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Evlerde ihtiyag fazlasi ilaglarin degerlendirilip faydali hale getirilmesi igin
kampanyalar diizenlemek.
Hedef Vatandaslarimizin ihtiyag fazlasi ilaglarini alarak sosyal glvencesi

olmayan vatandaslarimizin ila¢ ihtiyaglarini  karsilamak, Ulke

ekonomisine katkida bulunmak.

Performans Hedefi

2012 yilinda da belli araliklarla ilag toplama kampanyasi dizenleyerek
evlerde kullanilmayan ilaglarin toplanip kontrol edilerek ihtiya¢c sahibi

vatandaslarimiza verilmesi, Ulke ekonomisine katkida bulunmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Toplanan ilag sayisi 12.540 15.000 15.000
2 Verilen ilag sayisi 6.606 2.000 10.000
3 imha edilen son kullanma tarihi gecmis ilag 450 550 600
miktari (kg.)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Toplanan ilaglardan tarihi gecenlerin 5.000 TL - 5.000 TL
tehlikeli atik olarak bertaraf edilmesi.
Genel Toplam 5.000 TL - 5.000 TL




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Cenazesi olan vatandaglarimizin defin islemlerinin aksatilmadan
yurutilmesi.
Hedef Vatandaslarimizin defin islemlerinin aksatilmadan yuratilmesi.

Performans Hedefi

ylrutebilmesine yardimci olmak.

2012 yihnda da vatandaslarimizin cenaze islemlerini aksatmadan

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Defin ruhsati verilmis cenaze sayisi 291 160 450
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Defin ruhsati verilmesi 50.000 TL - 50.000 TL
Genel Toplam 50.000 TL - 50.000 TL

SAGLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Karatay ilcemiz sinirlarindaki tim okullarda revir olugsturmak.

Hedef

ortam ve tibbi malzeme saglamak.

Okullarda acil durumlarda ilk yardim muidahalesi yapilabilecek hijyenik

Performans Hedefi 2012 yilinda Karatay ilcemiz sinirlarinda ki tim okullarda revir
olusturmak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Revir olusturulacak okul sayisi - - 70
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Revir olusturulmasi igin gerekli olan tibbi 80.000 TL - 80.000 TL
cihazlarin ve malzemelerin temin edilmesi
Genel Toplam 80.000 TL - 80.000 TL




SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Sosyal Belediyeciligin en iyi sekilde uygulanmasi
Hedef 2014 yilina kadar 900 aileye gida paketi dagitiimasi
Performans Hedefi 2012 yih sonuna kadar 300 aileye gida paketi dagitiimasi
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Gida paketi ulastirilacak muhtag aile sayisi 100 200 300
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 iicemizde bulunan intiyag sahibi | 40.000 TL - 40.000 TL

vatandaslarimizin tahkikatlar neticesinde
uygun olanlarina gida paketi yardimi

yapilmasi.

Genel Toplam 40.000 TL - 40.000 TL

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Sosyal Belediyeciligin en iyi sekilde uygulanmasi
Hedef 2014 yihina kadar 100 aileye sicak yemek yardimi yapmak.
Performans Hedefi 2012 yih sonuna kadar 80 aileye (320 kisi) 2 6gun sicak yemek

yardiminda bulunmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yemek verilecek muhtac aile sayisi 60 70 80
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
1 Glnde 2 6gin sicak yemek yardiminda | 80.000 TL - 80.000 TL

bulunmak.

Genel Toplam 80.000 TL - 80.000 TL



SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Sosyal Belediyeciligin en iyi sekilde uygulanmasi
Hedef 2014 yilina kadar 94 aileye barinma yardimi yapmak.
Performans Hedefi 2012 yili sonuna kadar 94 ailenin barinma ihtiyacini karsilamak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Sefkat evlerinde barinan aile sayisi 5 80 94
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
1 Barinmaya muhta¢ olanlara barinacak | 160.000 TL - 160.000 TL

yer saglamak.

Genel Toplam 160.000 TL - 160.000 TL

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Sosyal Belediyeciligin en iyi sekilde uygulanmasi
Hedef 2014 yilina kadar 600 aileye nakdi yardimda bulunmak.
Performans Hedefi 2012 yih sonuna kadar 200 aileye nakdi yardiminda bulunmak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Nakdi yardim yapilan aile sayisi 100 150 200
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
1 intiyac  sahibi ailelerden tahkikatlar | 100.000 TL - 100.000 TL

neticesinde uygun bulunanlara nakdi
yardimda bulunmak.

Genel Toplam 100.000 TL - 100.000 TL



SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Sosyal Belediyeciligin en iyi sekilde uygulanmasi
Hedef 2014 yilina kadar 1000 aileye asker maasi yardimi yapmak.
Performans Hedefi 2012 yili sonuna kadar 400 aileye asker maasi yardiminda bulunmak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Asker aile maasgi verilecek aile sayisi 250 350 400
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
1 iicemiz de bulunan asker ailelerine | 500.000 TL - 500.000 TL

tahkikatlari  sonucu  ihtiya¢g  sahibi

olanlarina asker maasi verilmesi.

Genel Toplam 500.000 TL - 500.000 TL



KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Bayanlarimizin meslek edinmelerini ve sosyal alanlarda aktiflesmelerini
saglamak.
Hedef Karmek Meslek Edindirme Kurslarinda istikrari devam ettirmek.

Performans Hedefi 2012 yili igerisinde meslek edindirmeye yonelik brans sayimizi artirarak

daha ¢ok bayana hitap etmek ve bayanlarin sosyal ve kulturel olarak

daha aktif ve bilingli olmasini saglamak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Usta ogretici sayisi 9 9 15

Aciklama: Branglari gincelligini yitirmis ve artik meslek edindirmeye yoénelik olmayan egitmenler
kursumuzdan ayrildi.

2 Brans sayisi 9 9 15

Aciklama: Branglari guncelligini yitirmis ve artik meslek edindirmeye yonelik olmayan kurslarin yerine
yeni kurslarimiz agildi.

3 Karmek kursiyer sayisi 339 278 450
4 Karmek kurs merkezi sayisi 4 5 7

Aciklama: Kurs merkezlerimiz 6grencilerin yogun oldugu ve herkesin ulasabilecedi noktalarda aciimig

olup ayni zamanda tasarruf uygulamasina basvurulmustur.

Faaliyetler Kaynak ihtiya0| 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Kilturel faaliyetler ¢cergevesinde sehir disi
: 85.000 TL - 85.000 TL
gezi
2 e 8.000 TL - 8.000 TL
£ e 6.000 TL ; 6.000 TL
4 Mize ve sehitlik ziyaretleri i - )
e PGS 6.000 TL - 6.000 TL
6 Karmek bunyesinde dnemli ginlerle ilgili
15.000 TL - 15.000 TL
programlar
7 Kurs icin usta 6gretici temini 200.000 TL - 200.000 TL
Genel Toplam 320.000 TL - 320.000 TL



KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Emekli ve yash vatandaslarimiza cgesitli imkanlar saglayarak sosyal ve

kdlturel acidan aktiflegsmelerini saglamak.

Hedef Yasli ve emekli vatandaslarimiza sosyal ve kiiltiirel destek saglamak.

Performans Hedefi 2012 yih icerisinde emekli konaklarimizin sayisini artirarak daha fazla

emekli ve yasli vatandasimiza daha rahat ve yararli imkanlar sunmak.

Performans Gostergeleri

1 Emekli Konaklari sayisi
2 Emekli Konaklarindan yararlanan
vatandas sayisi

Faaliyetler

1 Emekliler igin geziler duzenleme

2 Katiphane

3 Televizyon, gazete, mecmua vb. iletisim
araglarindan yararlanma imkani

4 Cay vb. sicak icecek ikramlari

5 Gunluk gorba ikrami

Genel Toplam

2010
8

200

Biitce
50.000 TL
10.000 TL

15.000 TL
35.000 TL

25.000 TL
135.000 TL

2011
9
400

2012

11

600

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Butce Disi

Toplam
50.000 TL
10.000 TL

15.000 TL
35.000 TL

25.000 TL
135.000 TL



m Vatandaslarimizi teknoloji ile tanistirmak.

Performans Hedefi 2012 yili igerisinde internet evlerimizin sayisini artirarak basta égrenciler
olarak vatandaslarimizin internetin faydali tim imkanlarindan

yararlanmalarini saglamak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

Butce | Biitce Disi Toplam

— internetten yararlanma imkani sunma 50.000 TL - 50.000 TL

—
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Kitiphaneler olusturarak

zenginlestirmek.

vatandaslarimizin

ve kdulturlerini

Hedef Vatandaslarimizin kiiltirel ve bilgi birikimlerine katki saglamak.

Performans Hedefi 2012 yili icerisinde kutuphane ve katiphanelerdeki kitap sayisini

artirarak 6grenciler éncelikli olmak Uzere her yasta vatandasimiza kitap

okuma aligkanligi kazandirmak ve bilgi birikimlerine katki saglamak.

Performans Gostergeleri

1 Okullarda olusturulan kitiphane sayisi

2 Okullara olusturulan vitamin programi

3 Karmek’te olusturulan kitiiphane sayisi

4 Emekli Konaklarinda olusturulan
kitiphane sayisi

Faaliyetler

1 Okullarda katiphane olusturulmasi

2 Okullara vitamin programi olugturulmasi

3 Karmek’te kitiphane olusturulmasi

4 Emekli Konaklarinda kitliphane

olusturulmasi
Genel Toplam

2010
13

Biitce
60.000 TL
50.000 TL

7.000 TL

15.000 TL
132.000 TL

2011

1.000
1
3

2012
15

1.500

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Butce Disi

Toplam
60.000 TL
50.000 TL

7.000 TL

15.000 TL
132.000 TL



Sosyal tesislerimizde vatandasa dugin, nisan, konferans, seminer vb.
programlarini gerceklestirecekleri salonlar tahsis etmek.

Performans Hedefi 2012 yil igerisinde salonlarimizda daha fazla vatandasimiza hizmet |

sunmak.

Performans Gostergeleri

Aciklamalar: 2011 yilinda Basak ve Karbel sosyal tesisleri kiraya verilmigtir.

Bitce | Biitce Disi Toplam

— Salonlarin yillik bakim bedeli 50.000 TL - 50.000 TL

—

54




KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amag iicemiz vatandaslarinin mahalle muhtarlarina kolaylikla ulasabilmeleri ve
islemlerini rahatgca yaptirabilmeleri igin muhtar evleri tahsis etmek.
Hedef Muhtar evi sayisini artirarak, daha ¢ok vatandasimiza kolaylik saglamak.
Performans Hedefi Vatandaslarimizin  mahalle  muhtarlarina  kolay ve  gulvenilir

ulasabilmelerini saglayarak, muhtar evi sayisini artirmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Mevcut muhtar evi sayisi 7 9 15
2 Muhtar ofisi tahsis edilmis muhtar sayisi 12 14 20

Aciklamalar: Her muhtar ofisinde bir muhtar bulunmamaktadir.

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam

1 Muhtar evi tahsisi 95.000 TL - 95.000 TL

2 Muhtar evi giderleri 55.000 TL - 55.000 TL

Genel Toplam 150.000 TL - 150.000 TL



KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Hedef

Performans Hedefi

Belediyemize gelen vatandaslara daha nezih bir ortamda daha iyi hizmet

sunmak.

Belediye Sarayinin temizlik, bakim-onarim vb. hizmetleri yapilarak

calisanlarin daha verimli olmalarina katki saglamak.

2012 yih igerisinde belediye sarayinin temizlik gibi hizmetlerin itina ile

yapilarak hizmet standartlarimizin arttiriimasi.

2011

18

2012
18

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Performans Gostergeleri 2010
1 Belediye sarayi temizlik gérevlileri sayisi 18
Faaliyetler
Biitce

1 Temizlik hizmetinin satin alinmasi 400.000 TL
2 Hizmet binasinin bakim ve onarimi 250.000 TL
3 Hizmet binasi i¢in mefrusat ve

mal/malzeme satin almasi 458.000 Tk

Genel Toplam 1.108.000 TL

Biitce
Disi

Toplam

400.000 TL
250.000 TL
458.000 TL

1.108.000 TL



KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Ramazan ayina 6zel iftar etkinliklerimizi yagsatmak.

Hedef Belediye Personelimiz ve Belediyemizle isbirligi icerisinde calisip
vatandaslarimiza daha iyi hizmet veriimesini saglayan mensuplarla
birlikte Ramazan ayinin maneviyatinda birlikte olup, iftar yemekleri
kaltirimuzu yasatmak.

Performans Hedefi 2011 yil igerisinde iftar etkinliklerimizi ve davetli sayimizi artirarak iftar

kiltdrimizu yasatmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 Personel iftar programina katillan Kkisi 700 700 750
sayisli

2 Muhtarlar iftar programina katillan Kkisi 55 55 55
sayisl

3 Meclis Uyeleri iftar programina katilan kigi 31 31 31
sayisi

4 Engelliler iftar programina katilan Kigsi 350 400 450
sayisl

5 Basin Mensuplar iftar programina katilan 100 120 140
kisi sayisi

6 Sivii  Toplum Platformu Uyeleri iftar 70 70 70
programina katilan kisi sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Butce | Butce Digi Toplam

1 Personel Iftar Programi 20.000 TL > 20.000 TL

2 Muhtarlar iftar Programi 2000 TL - 7000 TL

3 Meclis Uyeleri iftar Programi 5.000 TL - 5000 TL

4 Engelliler iftar Programi 10.000 TL - 10.000 TL

5 Basin Mensuplari iftar Programi 8.000 TL - 8.000 TL

6 Sivil Toplum Platformu Uyeleri iftar

Programi 5.000 TL 5.000 TL

Genel Toplam 55.000 TL - 55.000 TL



m Halkla Baskanlik ve yénetim birimleri arasinda képrii olusturmak.

Performans Hedefi Belediye Baskanrnin diger kuruluglarla ve vatandaslarla iligkilerini
koordine etmek; vatandaslar, kurum ve kuruluglardan gelen randevu
talepleri dogrultusunda Belediye Baskani ile goriismelerini temin etmek
ve Belediye Baskani’'nin ziyaretlerine gelen yurtigi ve yurtdisi konuklarin

en iyi sekilde karsilanmasi, agirlanmasi ve ugurlanmasini temin etmek.

Performans Gostergeleri

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Genel yonetim faaliyetleri ve
malzemelerin temini 600.000 TL 600.000 TL

—~—
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Amag

Mevcut dokiman ydnetimi sisteminden etkin bir sekilde yararlanarak
belediyenin bilgi/belge akisini koordine etmek ve Uretilen belgelerin
zamaninda dagitimini ve cevaplandiriimasini saglamak; Meclis ve
Encimen’in islemlerini etkin bir sekilde ylriterek, belediyemizde seffaflik

ilkesinin gerekliliklerini yerine getirmek.

Performans Hedefi Evrak akis sisteminin dizenli bir sekilde yuratilmesini saglamak ve bu
konuda iyilestirmeler yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

Giden evrak ve posta gonderileri sayisi 17.000 18.000 19.000

Yeni Standart Dosya Planinin tim

birimlerde uygulanma orani (%)

Enclimen karar sayisi 1.671 1.750 1.900

Biitce | Biitce Disi Toplam

250.000 TL 250.000 TL

Kuruma gelen evrak ve yazismalarin

koordinasyonu ve posta génderileri

Genel Toplam 304.000 TL 304.000 TL

——

2




Kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesini

saglamak.

Performans Hedefi Kent konseyinin sekreterya hizmetlerini yiriitmek.

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Genel Toplam 115.000 TL - 115.000 TL




Kent halkinin yesil alan ihtiyacinin karsilanmasi ile yasam standardinin
iyilestirilmesi.

Performans Hedefi Mevcut vyesil alanimizi  koruyarak, halkin kullanimina ydénelik
yesil alan dizenlemeleri ile kisi basina dusen yesil alan miktarini
artirmak ve her yil en az toplam 40.000 m?lik bir alanda yesil alan

dizenlemesi gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

2 12

4 Guinliik temizligi yapilan park alani 400.000 m? | 448.000 m? 490.000 m?

L
|
:

6 Dikilen aga¢ adedi 15.000 65.000 50.000

8 Agaclandirilan ve peyzaji yapilan resmi
15.250 m? 3.500 m? 7.500 m?

kurum ve kuruluslarin alani

10 | buzenlemede kullanilan gicek sayisi 55.000 60.000 m? 60.000 m?

Toplam

Biitce
Disi
2.250.000 TL - 2.250.000 TL

alan ve

Yeni olusturulacak olan yesil

parklar icin iscilik hizmet alimi



3 Peyzaj calismalari 850.000 TL - 850.000 TL

Su arazozi ile agaglarin sulanmasi ve 250.000 TL 250.000 TL
bakimi isi

Genel Toplam 7.250.000 TL - 7.250.000 TL

Amag ilgemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet

binalarimizi tamamlamak.

Performans Hedefi Yari Olimpik Kapali Ylizme havuzu yapmak.

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Genel Toplam 6.000.000 TL 6.000.000 TL

—~—
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FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag ilgemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet

binalarimizi tamamlamak.

Hedef Vatandaslarimizin kullanimina yénelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Hedefi Ticaret merkezleri yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 insaa edilen ticaret merkezi sayisi 2 1 1

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam

1 Ticaret merkezinin ingaasi 700.000 TL - 700.000 TL

Genel Toplam 700.000 TL i 700.000 TL

FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet

binalarimizi tamamlamak.

Hedef Vatandaglarimizin kullanimina yénelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.
Performans Hedefi Duguln salonu ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 insaa edilen diiglin salonu ve sosyal 2 2 3

tesislerin sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Dugun salonu ve sosyal tesislerin
: 1.750.000 TL - 1.750.000 TL
ingaasi
Genel Toplam 1.750.000 TL - 1.750.000 TL




FEN ISLERI

MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet
binalarimizi tamamlamak.
Hedef Vatandaslarimizin kullanimina yonelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Hedefi

Emekli konaklari ve internet salonu yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 insaa edilen emekli konaklari ve internet 2 2 2
salonu sayisi
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 Emekli konaklari ve internet salonunun
ingaas: 1.200.000 TL - 1.200.000 TL

Genel Toplam 1.200.000 TL - 1.200.000 TL

FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amag iicemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet
binalarimizi tamamlamak.
Hedef Vatandaslarimizin kullanimina yénelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Hedefi

Cocuk bahgesi ve sportif tesisler yapmak.

Performans Gostergeleri

2010 2011 2012

1 insaa edilen cocuk bahgesi ve sportif 2 6 5

tesislerin sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 Cocuk bahgesi ve sportif tesislerin
. 1.200.000 TL - 1.200.000 TL
ingaasl
Genel Toplam 1.200.000 TL - 1.200.000 TL




FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet

binalarimizi tamamlamak.

Hedef Vatandaslarimizin kullanimina yonelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Hedefi Karatay is Merkezi yapmak.

Aciklamalar: Melike Hatun Carsisi yaninda bulunan ve eski binalarin bulundugu kisimdaki yerde,

2012 yilinda ingaatina baslanarak bitiriimesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Karatay is Merkezi yapiminin - - 100
tamamlanma orani (%)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Digi

1 Karatay Is Merkezinin ingaasi 6.500.000 TL - 6.500.000 TL

Genel Toplam 6.500.000 TL - 6.500.000 TL

FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemizin ihtiyaci olan sportif ve sosyal tesisleri artirmak ve hizmet

binalarimizi tamamlamak.

Hedef Vatandaglarimizin kullanimina ydnelik sportif ve sosyal tesisler yapmak.

Performans Hedefi Eski tescilli binalarin restorasyonunu yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 Restore edilecek bina sayisi - - 2

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Toplam
Disi

1 Eski binalarin restorasyonu 500.000 TL - 500.000 TL

Genel Toplam 500.000 TL - 500.000 TL




FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

ilcemizdeki trafigi ve ulagimi rahatlatici galismalar yapmak.

Hedef

yollarin bakim onarimlarini yaparak ulasimi rahatlatmak.

iicemizin cesitli bélgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut

Performans Hedefi

Asfalt tamiri ve serimi yapmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yapilan asfalt tamiri- m? (beton asfalt ve - 115.000 120.000
yama)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi

1 Yol bakim onariminin yapiimasi 1.750.000 TL - 1.750.000 TL

Genel Toplam 1.750.000 TL - 1.750.000 TL

FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

iicemizdeki trafigi ve ulasimi rahatlatici galismalar yapmak.

Hedef

yollarin bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.

iicemizin cesitli bélgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut

Performans Hedefi

Sathi kaplama yapilmasi.

Performans Gostergeleri

2010

2011

2012

1 Sathi kaplama (m?)

150.000

160.000

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 Sathi kaplama yapilmasi. 1.000.000 TL - 1.000.000 TL
Genel Toplam 1.000.000 TL - 1.000.000 TL




FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag ilcemizdeki trafigi ve ulagimi rahatlatici galismalar yapmak.
Hedef iicemizin cesitli bélgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut
yollarin bakim onarimlarini yaparak ulasimi rahatlatmak.
Performans Hedefi Yeni acilan yollarin beton asfaltla asfaltlanmasi.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Beton asfalt (m?) - 320.000 350.000
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 Acllan ve genigletilen yollarin
asfaltlanmasi. 4.500.000 TL - 4.500.000 TL
Genel Toplam 4.500.000 TL - 4.500.000 TL
FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amag licemizdeki trafigi ve ulagimi rahatlatici calismalar yapmak.
Hedef ilgemizin cesitli bélgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut
yollarin bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.
Performans Hedefi Yol dizenleme galismasi yapmak.

Agciklamalar: ilgemizin muhtelif yerlerinde ihtiyac olan ve yeni agilan cadde ve sokaklarda yol

dizenleme amaciyla bordir ve parke ¢alismasi yapilmakta olup, 2012 yilinda da devam edilecektir.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Bordur, parke ve régar yapim orani (%) - - 100
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Toplam
Disi
1 Yol dizenleme caligsmasi 3.000.000 TL - 3.000.000 TL
Genel Toplam 3.000.000 TL - 3.000.000 TL




FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag ilcemizdeki trafigi ve ulagimi rahatlatici galismalar yapmak.

Hedef iicemizin gesitli bolgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut

yollarin bakim onarimlarini yaparak ulasimi rahatlatmak.

Performans Hedefi Uygulama goren yerlerdeki yollarin agilmasi ve stabilize serilmesi.

Aciklamalar: ligemizde imar uygulamasi neticesinde agilmasi gereken yollar agiimis ve 2012

yihinda da acilmasina devam edilecektir.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 Yollarin agilmasi ve stabilize serilmesinin - - 100

tamamlanma orani (%)

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Uygulama goren yerlerdeki yollarin
- : . 2.250.000TL - 2.250.000 TL
aclimasi ve stabilize serilmesi.
Genel Toplam
2.250.000TL J 2.250.000 TL

FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemizdeki trafigi ve ulasimi rahatlatici galismalar yapmak.

Hedef ilgemizin gesitli bélgelerinde uygulama géren yollari agmak ve mevcut

yollarin bakim onarimlarini yaparak ulagimi rahatlatmak.

Performans Hedefi Arac ve makine alinmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1 Alinacak arag ve makine sayisi 1 3 4

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Biitce Biitce Toplam
Disi

1 Arac ve makine temin edilmesi 1.500.000 TL - 1.500.000 TL

Genel Toplam 1.500.000TL - 1.500.000 TL




Belediyemiz mucavir alan igerisinde bulunan tim ruhsata tabi yapilarin

kullanim amacina uygun olarak, her turli imar plan ve esaslarina

dayanarak kaliteli yapilasmayi denetlemek ve saglamak.

Performans Hedefi Belediyemiz 6nculigunde kentsel dontsume uygun olarak, toplu konut

projeleri Uretmek.

Performans Gostergeleri

“ Proje kontroliinden sonra ruhsat verilmesi

Toplu konut projeleri igin Uretilen arsa sayisi

1.187

Biitce

— Toplu konut projesi iretmek 500.000TL

Toplam

Disi
= 500.000 TL

- 150.000 TL

—~—
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Performans Hedefi
yapmak.

Performans Gostergeleri

Faaliyetler

Genel Toplam

Amag¢ Belediyemiz mucavir alan icerisinde bulunan tim ruhsata tabi yapilarin

kullanim amacina uygun olarak, her turli imar plan ve esaslarina

dayanarak kaliteli yapilasmayi denetlemek ve saglamak.

ilgemiz sinirlari igerisinde kalan 2 adet eski eserin restorasyonunu

Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

50.000 TL 50.000 TL

—~—
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BILGI ISLEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Bilgi islem teknolojilerinden en Ust dlizeyde yararlanmak.
Hedef Belediyenin tum birimlerini bilgisayar teknolojisinden faydalandirmak.
Performans Hedefi Mevcut SQL tabanli programlar isteklerimizi kargilamadigindan dolayi

WEB tabanli yeni bir belediye otomasyon programin temin edilmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yeni belediye otomosyon programi
(muhasebe, gelir, tasinirmal, hizmet - - 1

masasi, meclis, enciimen, maas bordro)

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disli Toplam
1 Yeni programin temin edilmesi 300.000 TL - 300.000 TL
Genel Toplam 300.000 TL - 300.000 TL

BILGI ISLEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Bilgi islem teknolojilerinden en Ust dlizeyde yararlanmak.

Hedef Belediyenin tum birimlerinin hizmetlerini dijital ortamda vermelerini temin
etmek.

Performans Hedefi Bilisim altyapisinin gelistiriimesi ve basta ruhsat, yapi kullanma ve gelen-

giden evraklarin dijital ortamdan saglanabilmesi.
Aciklamalar: Dijital Arsiv Projesi ile fiziksel arsivdeki dokimanlar elektronik ortama atilarak, yetkili

kullanicilarin erigsimlerine agilmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Yedekleme Uniteleri - 1 2
2 Program Alimi - - 1
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 TB 'hk yedekleme Uniteleri, gerekli 100.0000 TL - 100.000 TL

malzeme alimi

Genel Toplam 100.000 TL - 100.000 TL



BiLGI ISLEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Bilgi islem teknolojilerinden en Ust dizeyde yararlanmak.
Hedef Personelin bilgi teknolojileri konusunda egitilmesi.
Performans Hedefi Belediyemiz personeline Dijital imza sertifikasi alinmasi ve kurum igi

evrak dolagiminda dijital imza entegrasyonunun saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Dijital imza sertifikasi - - 1
2 Dijital imza igin gerekli program - - 1
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Personele sertifika alimi ve gerekli 50.000 TL - 50.000 TL
programlarin temin edilmesi
Genel Toplam 50.000 TL - 50.000 TL

BiLGI ISLEM MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag iicemiz halkinin internetten en (st diizeyde yararlanmasini saglamak.

Hedef Belediyemiz o6nculuguyle her mahalleye internet evi kurulmasi ve

ogrencilere derslerinde yardimci ders programlariyla (Vitamin) destek

olmak.
Performans Hedefi Belediyemiz sinirlarinda mevcut olan 10 adet internet evini 15’ e
cikarmak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Acilan internet evleri 6 4 5
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
1 internet evleri igin bilgisayar ve donanim | 100.0000 TL - 100.000 TL

temini
Genel Toplam 100.000 TL - 100.000 TL



iicemiz halkinin belediye hizmetlerini internetten takip imkanini
saglamak.

Performans Hedefi Belediye faaliyetlerinin ve e-belediye hizmetlerinin web sayfasi

Uzerinden yayinlanmasini saglamak.
Sayfa goruntileme sayisi (yillik) 16.500 30.000

Biitce | Biitge Disi Toplam

Web Server kiralama, domain alma, 40.000 TL - 40.000 TL
gerekli malzeme temini

Performans Gostergeleri

—
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Sehircilik ve estetik agisindan daha yasanabilir bir Karatay icin ilgemiz
mucavir alan siniri igcinde kalan yerlerin imar planlarini hazirlamak ve
planlari hayata gecirmek.

2- Sorunlu alanlarin dnceliklerinin tespiti ve uygulanabilir donigim

projelerinin geligtiriimesi.

1- 2012 yili igin imar planlarinin revize edilmesi.

Performans Hedefi

3- Egitim altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

2 imar uygulamasi (ha) 150 175 200
4 Okul arsa temini (ha) 10 5 &)
5 Uygun arsa temini (m?) 150.000 150.000 100.000

Biitce Toplam

— imar uygulamalari dosya islemi 20.000 TL 20.000 TL

Mevlana Kultir Merkezi karsisi kentsel 18.000.000 TL 18.000.000 TL

doénusimu, park ve otopark alani

kamulastirma islemleri




5 Haci Cemil, Seyhulema Recepaga ve 750.000 TL - 750.000 TL
Seyhulema Cemre mahalleleri
kamulastirma islemleri

6 Sems-i Tebrizi Mahallesi imar yolu ve 1.000.000 TL - 1.000.000 TL
park alani kamulastirma islemleri

7 Karakayis, Bulgurimam, Kirbagi 900.000 TL - 900.000 TL
caddeleri imar yolu kamulastirma
islemleri

8 Jeolojik ve zemin ettdlerinin yapilmasi 25.000 TL - 25.000 TL

Genel Toplam 21.315.000 TL - 21.315.000 TL

VETERINER iSLERIi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amacg Basibos hayvanlarin rehabilitasyonunun saglanmasi.

Hedef Sokaklarda bulunan basibos hayvanlardan insanlara bulagsacak
hastaliklarin engellenmesi ve hayvan refahinin saglanmasi.

Performans Hedefi Sokak hayvanlarinin toplanmasi, bakimi, asi ve tedavilerinin yapiimasi
ve kisirlagtirilarak, kipe ve cip takilarak 5119 sayil kanun geregi
alindiklari ortama birakiimasi.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

1| Mevcut barinak sayIsl 1 1 1

2 | Barinaktaki hayvan sayisi 1.800 2.000 2.200

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Butce | Bitce Disi Toplam
1 Hayvanlarin toplanmasi 20.000 TL - 23.500 TL
2 Basibos hayvanlarin yem ve barinma
ihtiyaclarinin karsilanmasi 20-000 1L - 20.000TL
3 Basibos hayvanlarin asilarinin ve tedavi ST _ B T T

lerinin yapilmasi ve kisirlastiriimasi

Genel Toplam 140.000 TL - 148.500 TL




VETERINER iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Hayvanlari koruyucu onlemler almak ve hayvanat bahgesi hizmetlerini
yurutmek.
Hedef Hayvanlar icin bakim, tedavi ve veterinerlik hizmetleri vermek.

Performans Hedefi

bakim, tedavi ve veterinerlik hizmetlerini saglamak.

Hayvanat bahgesindeki hayvanlar ile sokak hayvanlarina déndk tim

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Mevcut hayvanat bahgesi sayisi 1 1 1
2 Hayvanat bahgesindeki hayvan sayisi 520 550 580
Faaliyetler aynak Ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Hayvanat bahgesindeki hayvanlara yem 90.000 TL - 24.000 TL
tedarik edilmesi
2 Hayvanat bahgesindeki hayvanlarin 8.000 TL - 8.000 TL
asilarinin ve tedavilerinin yapiimasi
3 Hayvanat bahgesi i¢in yeni hayvan temini 70.000 TL - 35.000 TL
4 Hayvanat bahgesinin bakim ve onarimi 17.000 TL - 17.000 TL
5 Hayvanat bahgesine su temini 21.000 TL - 21.000 TL
6 Hayvanat bahg¢esine malzeme temini 7.000 TL - 7.000 TL
7 Hayvan bakicilarina giyecek temini 5.000 TL - 3.500 TL
8 Hayvanat bahgesi genel yonetim 80.000 TL - 80.000 TL
faaliyetleri
Genel Toplam 298.000 TL - 298.000 TL




VETERINER iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amacg Kuduzla mucadele etmek.

Hedef Kuduzdan supheli hayvanlarin migahadesi ve bakimi.

Performans Hedefi

hastalik stiphesi geginceye kadar karantinada tutulmasi.

Kuduz oldugundan slphelenilen ve vatandasimizi isiran hayvanlarin

Performans Goéstergeleri 2010 2011 2012
1 | Isinima vaka sayisl 3 5 4
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Karantina hizmeti - - -
2 Afis ve brostrlerle bilgilendirme hizmetleri 2.000 TL - 2.000 TL
Genel Toplam 2.000 TL - 2.000 TL

VETERINER iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag Mense sahadetnamesi hizmetlerini ylritmek.

Hedef Hayvan

hayvansal

uriin  sevki

sahadetnamesi dlizenlenmesi.

yapacak olanlara mense

Performans Hedefi

hastaliklarinin engellenmesi ve kaynaginin tespit edilmesi.

Yurt icinde insanlar ve hayvanlar arasinda salgin olabilecek zoonoz

Performans Goéstergeleri 2010 2011 2012
1| Verilen mese sahadetnamesi 8.050 9.000 9.500
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Karantina hizmeti - - -
2 Mense sahadetnamesi temini 4.000 TL - 4.000 TL
Genel Toplam 4.000 TL - 4.000 TL




Amag Cevre kirliligini 6nlemek.

Performans Hedefi Daha nezih bir Karatay igin, cadde ve sokak temizliklerini diizenli olarak
yapmak ve temizlik hizmetlerinin verimini artirmak icin gerekli temizlik

araclarini artirmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012

ilave edilen siipiirgeli arag sayisi

ilave edilen ¢dp konteyneri sayisi

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)

Yeni ara¢ ve konteynerlerin temini 2.250.000 TL _ 2.250.000 TL

Genel Toplam 7.000.000 TL 7.000.000 TL

2



Oncelikleri iyi tespit ederek kaynaklarin en verimli sekilde kullanimasini
saglamak.

Performans Hedefi Kurum igi - kurum digi idari faaliyetlerin hizh ve etkin yuratilmesini

saglamak, kurumun ihtiyaglarini %100 oraninda kargilamak.

Performans Gostergeleri

Kiralanan arag sayisi 26
Alinan akaryakit ve yag miktari (It) 1.318.609 | 725.398,10 1.610.000
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Arag kiralama faaliyeti 860.000 TL - 860.000 TL
2 Kereste ve metal Griinlerin temini 400.000 TL s 400.000 TL
3 Akaryakit ve yag temini 4.500.000 TL - 4.500.000 TL
4 Muhtelif bakim-onarim faaliyetleri 465.000 TL > 465.000 TL
5 Muhtelif malzeme ve yedek parga temini | 1.995.000 TL - 1.595.000 TL
6 Genel yonetim faaliyetleri 129.000 TL > 129.000 TL




MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amag Mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi surddrulebilir hizmet anlayigi ile
uyumlu yénetmek.
Hedef Bltce dengesinin saglanabilmesi icin stratejik planlama, performans

programi ilke edinilerek buit¢e gerceklesme oranlarini yliksek seviyelerde

tutmak.
Performans Hedefi Gelir ve gider bitcesini dengeli kullanmak.
Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Gelir bitcesi gerceklesme orani (%) 75 43 85
2 Gider butcesi gerceklesme orani (%) 49 31 75
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Stratejik Planlama, Performans Programi, - - -
Butce, Kesin Hesap, Faaliyet Raporu,
Mali Durum ve Beklentiler Raporunun
hazirlanmasi.
2 Genel yonetim faaliyetleri 118.000 TL - 118.000 TL
Genel Toplam 118.000 TL - 118.000 TL



MALI HIZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag
Hedef

Performans Hedefi

Tahakkuk-tahsilat oranlarini arttirmak.

Tahsilatimizi artirabilmek icin beyani olmayan mdukelleflerin tespit
edilerek tahakkuk kayitlarini yapmak, alacaklarin zamanasimina
ugratilmadan tahsilini saglamak ve tahakkuk etmis ancak édeme tarihleri
gecmis olan amme alacaklarinin tahsili igin gerekli 6deme emirlerini
bor¢lu mikelleflere ulastirmak.

Beyani olmayan mukelleflerin % 80 ine ulasip beyan vermelerini
saglayarak tahakkuk sayisini artirmak, édeme tarihlerini gegirmis olan

borclu mukelleflerin ise % 100 Une ulasarak tahsilati artirmak.

Performans Gostergeleri 2010 2011 2012
1 Emlak vergisi, ilan-reklam vergisi, CTV ve
diger vergilere ait beyanlar
2 Tahakkuk-tahsilat orani (ytizde) 84 76 93
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
1 Vadesinde 6demesi yapilamayan amme 50.000 TL - 50.000 TL
alacaklarina borclu listesinin
olusturularak édeme emri belgelerinin
mikelleflere ulastiriimasi, tebligati yapilip
yasal bildirim sidresi sonunda 6demesi
gerceklesmeyen amme alacaklari igin
icra takibinin baslatiimasi.
Genel Toplam 50.000 TL - 50.000 TL



HUKUK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag

Hukuk sureglerini etkinlestirmek ve farkindaligini artirmak.

Hedef

Hukuk sureglerini etkinlestirmek.

Performans Hedefi

Hukuk sureclerini etkinlestirmek.

Performans Goéstergeleri 2010 2011 2012
1 Hukuki goris taleplerinin  karsllanma » y »
suresi (gun)
2 Kurum lehine sonuglanan dava orani (%) 68 75 85
3 Dava ve icra dosyalarinin agilma ; ; -
suresi (gun)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci 2012 (TL)
Biitce | Biitce Disi Toplam
Avukatlik hizmetleri 265.000 TL - 265.000 TL
2 Mevzuat yazilimi guncelleme ve bakim 2.000 TL - 2.000 TL
onarim igi
3 Genel yonetim faaliyetleri 14.000 TL - 14.000 TL
Genel Toplam 281.000 TL - 281.000 TL




C- idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

Biitge Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod

Faaliyet
Toplami

Genel Yonetim
GiderleriToplami

Genel Toplam

01 | Personel Giderleri

14.970.000,00

14.970.000,00

SGK Devlet Primi

02 SCKDe ] 2.600.500,00 2.600.500,00
Giderleri

o3| Mal ve Hizmet 5, w0/ 600,00 5.885.400,00  37.550.000,00
Alim Giderleri

04 | Faiz Giderleri ] 1.000,00 1.000,00

05| Cari Transferler 600.000,00 1.530.000,00 2.130.000,00

06 | Sermaye Giderleri | 46.095.000,00 3.731.00000  49.826.000,00

07| Sermaye ) 784.615.27 784.615.27
Transferleri

08 | Bor¢ verme - 20.000,00 20.000,00

09 | Yedek Odenek

12.117.884,73

12.117.884,73

Toplam Bitce
Kaynak |htiyaci

78.359.600,00

41.640.400,00

120.000.000,00
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