MALATYA BELEDIYESI
2010 YILI PERFORMANS PROGRAMI

1. GENEL BILGILER

Yonetime iliskin anlayis, dlistnce ve uygulamalar, 6zellikle 1980’den sonra
kokli ve hizli bir degisim silrecine girmistir. Bu degisim, hem 0zel
sektérde hem de kamu yoénetiminde birlikte devam etmektedir. Her iki
sektordeki yonetime iliskin anlayis ve uygulamalar birbirini etkilemektedir.
Bu hizlh degisim ve donistim silirecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis,
yontem ve teknik ortaya cikmistir. Bunlarin basinda da, performans
yonetimi ve buna iliskin uygulamalar gelmektedir.

1.1. PERFORMANS PROGRAMININ NITELIGi
1.1.1. Performans Programi Kavrami

Performans kavrami ve buna bagli Uretilen ydéntem ve ilkeler, bitin
yonetimlerin 6nem verdigi dederlerin basinda gelmektedir. Performans,
cesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Genel olarak performans, planlanmis
bir etkinlik sonucunda elde edileni, ulasilan dlzeyi belirleyen veya anlatan
bir kavramdir. Herhangi bir kisi, grup veya kurumun yaptidi isle ilgili
amacglanan hedefe ne oOlglide varabildiginin nicel ve nitel olarak
belirlenmesi performans kavrami ile ifade edilmektedir.

Suphesiz, hedefe ulasmak demek, bazi durumlarda basarih olmak
anlamina gelmez. Cunkl hedeflere, gereksiz yere daha fazla kaynak
kullanilarak ulasiimis da olunabilir. Bu nedenle performans, amaclanan
hedefe ulasma dizeyi oldugu kadar, kaynaklarin ne 6lgtide verimli, etkin,
tutumlu kullanildidini, yapilan isin ne kadar dogru oldugunu da anlatir.

Son ddénemlerde kamu ydnetiminde yozlasma, hantallik, verimsizlik ve
israf gibi uygulamalarla mali alanda yasanan krizler, kamu ydnetiminin
isleyisinin sorgulanmasini ve buna badgh olarak daha rasyonel hale
getiriimesi konusundaki calismalari hizlandirmistir. Teknolojik alandaki
gelismeler, yonetimin isleyisine énemli bir ivme kazandirmakla beraber,
toplam performansi iyilestirmede yeterli olamamistir. Cuankl Kisi ve
kurumlarin, yénetime iliskin yeni yontem ve anlayislari benimsemeleri,
teknik  yenilikleri benimseme ve uygulamalarina gére vyavas
seyretmektedir. Bu nedenle, o6zellikle bidro ortaminda c¢galisanlarin
performansini iyilestirme gayretleri, batlin dinyanin ortak gindemidir.

Performans yonetimi, performansin 6lclilmesi ve dederlendirmesini de
icine alan genis bir alandir. Performansin artirilmasi icin yapilan planlama,
izleme, 06lcme, dederlendirme ve gelistirme calismalarinin bitinlne,
performans yonetimi denilmektedir.



Performans programi, kurumlarin bir mali yilda, stratejik plani kapsaminda
yuritmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve gdstergelerini, mali
kaynak ihtiyacini belirten ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina temel
olusturan bir idari belgedir.

Performans programi, kurumlarin yetkili organlarinda gérusildikten sonra
yurarlige giren idari anlamda baglayici bir belgedir. Performans programi,
harcama birimlerince hazirlanir ve daha sonra karar organinda (mecliste)
muizakere edilerek kararlastiriir. Performans programi, butgenin
hazirlanmasina temel teskil edecegi icin bltceden 6nce veya bitce ile
birlikte hazirlanmasi yasal bir zorunluluktur. Ancak uygulamada bu
siralamaya simdilik dikkat edilmemektedir. Zira stratejik planlama ve
performans programi gibi konularda kamu idareleri igin 2011 yilina kadar
gecis donemi, deneme ve 6grenme slireci olarak belirlenmistir. 2011
yiindan sonra DPT ve ilgili kurumlar tarafindan stratejik plan ve
performans programinin yasalarda 0ngorildigi sekilde hazirlanmasi ve
uygulanmasi yénunde ciddi bir takip yapilacaktir.

Belediyelerin idare performans programi ile birimlerin performans
programini hazirlama goérevi, 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu ile 5393 Sayilh Belediye Kanunu'nda duzenlenen bir
ylikUmlulukttr. Belediyeler ve bagh kuruluslari, her mali vyil igin
performans programi hazirlamak ve butgelerini de bu programdaki mali
kaynak ihtiyacina gére dizenlemek durumundadirlar.

1.1.2. Performans Programinin Yasal Dayanagi

Performans programi, stratejik planda éngoérilen amag ve hedeflerin bir
yillik dilimini kapsamaktadir. Dolayisiyla ikisi arasinda c¢ok &énemli bir
baglanti s6z konusudur. Stratejik plan yapan kurumlar, ayni zamanda
performans programi yapmakla yukdmladurler. Performans
programlarinda idarenin her tirll faaliyetlerinin yer almasi zorunlu degildir
ancak ve sadece stratejik planda dngoérilen hedeflerin ilgili yila yansiyan
bir yilhik diliminin yer almasi zorunludur. Malatya Belediyesi igin Stratejik
Plan ve Performans Programinin Yasal Dayanaklari Sunlardir:

= 5018 Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu.

= 5393 Sayili Belediye Kanunu.

» Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na Gore;

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6élgllebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda



o6lcmek ve bu silrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin bultceleri ile program ve proje bazinda kaynak
tahsislerini; stratejik planlarina, yilhk amac ve hedefleri ile performans
gbstergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Kamu idareleri, butcelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac¢ ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayal olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin butcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu c¢ercevede
ylrutecekleri faaliyetler ile performans esasl bitcelemeye iliskin diger
hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir...(Madde: 9).

5393 Sayili Belediye Kanunu’na Gore;

Belediye Baskani;

» Mevzuatta belirlenen takvime uygun olarak; kalkinma plani ve programi
ile varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yilbasindan o6nce de yilhlk performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar.

» Stratejik plan ve performans programi, bitcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde bltgeden 6nce godrusllerek kabul
edilir (Md.41).

» Performans programi, stratejik planin yillik uygulama dilimini olusturur.

» Stratejik plan ve performans programina goére yurutltlen faaliyetleri,
belirlenmis performans dlgutlerine gére hedef ve gergeklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin
durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.

Malatya Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planini hazirlamistir. Bunun
neticesinde 2010 yilinda yapilmasi gereken stratejik amag ve hedefler
dogrultusunda performans hedefleri ve bunlarin godstergelerini belirten
performans programi bu belge ile hazirlanmis bulunmaktadir.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelige Gore;

Performans programlari;

» Performans Programi Hazirlama Rehberi ve Bakanlkgca performans
esasli bitcelemeye iliskin yapilacak diger dizenlemelere uygun olarak
harcama birimi ve idare dlzeyinde hazirlanir,

= Cikti ve sonug odakli bir anlayisla, dogru ve glvenilir bilgiye dayall,
mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde her vyil
hazirlanir,



= Kamu idareleri performans programi hazirliklarinda Kalkinma Plani,
HUkUmet Programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yillik
Program ile stratejik planlarini esas alirlar.

= Kamu idarelerinin performans programlarini hazirlama slreci, idarenin
program doénemine iliskin temel stratejisini olusturan hususlarin Gst
ybnetici ve harcama yetkililerince belirlenmesi ve en geg Mayis ayinda
Ust ydnetici tarafindan duyurulmasiyla baslar.

» Ust vyodnetici ve harcama vyetkilileri, performans programlarinin
hazirlanmasinda ihtiyag duyulacak her tirll bilgi ve verinin toplanmasi
ile analiz edilmesi icin gerekli ortam, yapi ve surecleri olustururlar.

1.1.3. Performans Programinin Yapisi

Performans programinin hazirlanmasinda 6nce stratejik planda yer alan
amac¢ ve hedefler gézden gegcirilmistir. Bu amag ve hedeflerden 2009
yilinda gercgeklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Her
bir stratejik hedef icin durumuna gdére en az bir performans hedefi
belirlenmistir. Bu belirleme yapilirken, sonuglarinin d&lgllebilir olmasi
bakimindan performans hedeflerinin sayisallastirilmasina dikkat edilmistir.
Stratejik planin sektorler itibariyle dncelikleri g6z 6ntnde tutulmus, hizmet
ihtiyaci ve butce olanaklar gozetilmistir.

Performans gostergeleri, performans hedeflerinin 6lglilmesini saglayan
araglardandir. Bu nedenle performans hedeflerinin  sonuglarini
dederlendirebilmek icin bir veya birden fazla ana godsterge belirlenmistir.
Ayrica, ana gostergelerin hesaplanmasi ve rasyonel dederlendirilmesine
yardimcr olmak bakimindan ikinci derecedeki gdstergelere de yer
verilmistir. Gostergeler, adirlikli olarak girdi, cikti, sonug ve Kkalite
goOstergeleri niteligindedir.

Her bir performans hedefinin gergeklestiriimesi icin gerekli faaliyet ve
projeler ilgili bolimde gosterilmistir. Bilindigi gibi performans programinin
en onemli 6zelligi bltceyle irtibatinin kurulmasidir. Bu nedenle faaliyet ve
projeler icin gerekli mali kaynak ihtiyacinin belirlenmesi gerekir. Faaliyet
ve projelerin bir kismi, kurumun kendi personeli ve olanaklariyla
gerceklestirileceginden bunlarla ilgili bir mali kaynak ihtiyaci ayrica
belirtiimemigtir.

Kurum disindan temin edilecek faaliyet ve projelerin mali kaynak
ihtiyacinin tespitinde, gecmis vyillarda benzer nitelikli yapilan islerin
maliyeti ile enflasyon orani géz 6nidne alinmistir. Ayrica, ilgili faaliyet ve
projeler konusunda birim yoneticilerinin tecrlbeleri yani sira piyasa
arastirmasi da gergeklestirilmistir.

Bir performans hedefine iliskin faaliyet ve projelerin harcama tutarlar
toplami, performans hedefi icin gerekli mali kaynak olarak belirtilmistir.
Stratejik hedefle ilgili performans hedefleri bedellerinin toplami, o stratejik



hedef icin gerekli toplam harcamayi ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
bir stratejik amacla ilgili stratejik hedeflerin toplamlar da o stratejik amacg
icin gerekli harcamayi ifade etmektedir. Harcama birimi ile ilgili stratejik
amaclarin degerlerinin genel toplami da o harcama birimine ait performans
programi icin ihtiyac duyulacak toplam mali kaynak ihtiyacini ortaya
koymaktadir.

1.2. MALATYA BELEDIYESI’'NIN IDARI VE MALI YAPISI

1.2.1. Orgiit Yapisi

1.2.1.1. Malatya Belediyesi Organlari, Gorev ve Yetkileri

5393 sayili Belediye Kanuna goére Belediye idaresinin organlari; Belediye
Meclisi, Belediye Encimeni ve Belediye Baskanindan olusmaktadir. Bu (g
temel organin da goérev ve yetkileri kanunla agikga belirlenmistir.

1.2.1.1.1. Malatya Belediyesi Meclisi

Belediye Meclisi, halk tarafindan dodgrudan secilmis ({yelerden
olusmaktadir. Belediye Baskani, Belediye Meclisinin Baskanidir. Belediye
Meclisi her ayin birinci haftasi toplanmaktadir.

Belediye Meclisi, stratejik plan ile faaliyet raporlari ve calisma
programlarini dederlendirmek ve onaylanmasi, bitce ve performans
Olcutlerini belirlemek ve kabul edilmesi, imar planlarini onaylamak ve
imara uygun imar programlarini goruserek kabul edilmesi gibi genel
hizmet politikalari ve stratejilerin belirlenmesinin yani sira norm kadro
kapsaminda Belediye kadro ihdasi ve degistiriimesine karar verilmesi gibi
ic 6rglitlenmeye donltk kararlar almaktadir.

Belediye adina imtiyaz verilmesi, Belediye istiraklerinin 6zellestirilmesine
veya sermaye artisina karar vermek, borglanmalara izin vermek Belediye
Meclisinin gobrevleri arasinda sayilmaktadir. Belediye Meclisi, Uuyeleri
arasindan secilecek ihtisas komisyonlari kurulmasina imkan vermektedir.

Belediye Meclisi'nin yapisi, gorevileri ve isleyisi 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 17-32. maddelerinde ayrintili bir sekilde anlatiimistir. Buna
gbre, meclis, belediyenin karar organidir ve temel gdrevleri sunlardir:

1. Meclis baskanlik divani, encimen ve komisyon uyelerini segmek.

2. Stratejik plani, performans programini, calisma programini, bltceyi,
faaliyet raporunu ve kesin hesabi onaylamak.

3. Borclanmaya karar vermek.

4. Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina karar
vermek.

5. Belediye tarafindan vyurGtllecek hizmetlerin Ucret tarifesini
belirlemek.



6. Sarth bagislari kabul etmek.
7. Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak

1.2.1.1.2. Malatya Belediyesi Enciimeni

5393 sayili Belediye kanununun kabull ile secilmis Uyeler de bu karar
organinin iginde yer almaya baslamislardir. Encimene secilmis meclis
uyelerinin katilimiyla birlikte, encimenin katilimc ve demokratik bir
yaplya kavustugu soylenebilir.

Belediye Encimeni, Belediye Baskaninin Baskanliginda toplanir. Belediye
meclisinin her yil kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi Uc
dye, mall hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri
arasindan bir yil icin sececegi iki Uye olmak (zere yedi kisiden
olusmaktadir.

Belediye Encumeni; stratejik plan, yillik calisma programi ile bltce ve
kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine gdéris bildirir, kamulastirma
kararlarini alir, kanunlarda 6ngoérulen cezalari verir, tasinmaz mal alim,
satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve diger kanunlarla
verilen gbrevleri yerine getirir.

Encimenin gindemi Belediye Baskani tarafindan hazirlanmakta, Encimen
Uyeleri Baskanin uygun gérusi ile gindem maddeleri teklif edebilmekte,
Belediye Baskani tarafindan havale edilmeyen konular Encimende
goristilmemektedir. Havalesi gergeklestirilen konular ise bir hafta icinde
gorusllerek karara baglanmaktadir. Belediye Baskani acil durumlarda
Encimeni toplantiya cadirabilmekte ve olagan toplantilar disinda da
Encimen toplanabilmektedir.

Belediye Encimeni gerek ihaleleri gergeklestirirken gerekse gindemindeki
konulari goriusirken Gye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile toplanmakta ve
katilanlarin  salt ¢odunlugu ile karar vermekte, c¢ekimser oy
kullanilamamakta, oylarin esitligi halinde ise Baskanin bulundugu taraf
cogunluk sayilmaktadir. Alinan kararlar Baskan ve toplantiya katilan tyeler
tarafindan imzalanmakta, karara muhalif kalanlar gerekgelerini de
aciklamaktadirlar.

Encimen, belediyenin danisma, ylritme ve koordinasyon organidir.
Encimenin baslica gbrevleri sunlardir:

1. Yatirnm plani ve calisma programi ile blitce ve kesin hesabl inceleyip
birlik meclisine goérus bildirmek.

2. Kamulastirma islemlerinin gerektirdigi kamu yarari kararini almak.

3. Kanunlarda éngdrilen cezalari vermek.

4. Tasinmaz mal alimina, satimina, kiralanmasina ve takasina iliskin
meclis kararlarini uygulamak.

5. Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak.



1.2.1.1.3. Malatya Belediyesi Baskani

Belediyenin yuritme organi olan Belediye Baskani, Belediye tlzel
kisiliginin basi ve temsilcisidir. Ilgili kanunda gosterilen esas ve usiillere
gore Belediye sinirlart icindeki secmenler tarafindan dogrudan
secilmektedir.

Belediye Baskani, Belediye Meclisinin ve Belediye Enciimenin gindemini
dizenler. Meclisin ve Enclimenin aldigi kararlari uygular. Hizmetlerin,
personelin ve Belediye muilklerinin ydnetiminden sorumludur. Belediye
Meclisince alinan kararlarin uygulanmasi yetkisi de Baskana verilmistir.
Olusturulan kurumsal stratejilere uygun butceyi hazirlamak ve ydnetmek,
Belediye faaliyetleri ve personelinin performansini idari ve hizmet
alanlarina ait gostergeler ile izlemek ve degerlendirmek, Belediye
personelini atamak, Belediye ve bagli kuruluslarin denetim faaliyetlerini
gerceklestirmek de Baskanin goérevleri arasinda bulunmaktadir.

1.2.1.2. Hiyerarsik Yapi ve Orgiitlenme

GUnUmuzin hizla degisen ve gelisen sartlarinda, kamu hizmetinden
yararlanan her vatandasin hizmetlerin devamlhligi ve kapsami konusunda
yeni beklentileri bulunmaktadir. Bu devamlilik ve beklentiler hizmetlerin
verimli, etkin, toplum acisindan katma degeri yiksek, kamu yararinin
maksimum gozetildigi bir hizmet anlayisini gerektirmektedir. Bu hizmet
anlayisinin  getirdigi  karmasik gbérev  ve  sorumluluk  yapilari
organizasyonlarin hiyerarsik fonksiyonel vyapilanmalari olusturmasini
zorunlu kilmistir.

Malatya Belediyesi’ nde hiyerarsik yapinin basi Belediye Baskanidir ve 5
kademeli bir érgutlenme vardir; Baskan, Baskan Yardimcilari, Madurler,
Sefler ve Memurlar (s6zlesmeli personel ve isciler 5. kademeye dahildir).
Yapiy! olusturan ilk kademe strateji ve politikalarin tanimlandigi dizeydir.
Baskan Yardimcilhiklarn taktik kararlarin alinmasinda slrece dahil
olmaktadirlar. MuduarlUikler ise hem taktik hem de operasyonel dlzey
olmakla birlikte esasen 0&ncelikle operasyonun yuratimu sdrecinde rol
almaktadirlar.

5216 sayili kanunun getirdigi belediye hizmet birimlerinin kurulmasinda
Icisleri Bakanli§i onayina ihtiyac bulunmamasi yéniindeki degisiklik yeni
yonetim anlayisinin yapilandiriimasi konusunda biyilk kolaylik saglamistir.
Yerel ydnetimlerin, amaclarini etkin ve verimli bir sekilde vyerine
getirebilmesi dlsincesiyle, yerel yénetimlerde reform calismalarinin bir
yansimasi olarak, 2007 yilinda norm kadro yénetmeligi yurirlige girmistir.
Boylelikle goérevlerin yerine getirilmesinde, insan kaynadinin nitelik ve
sayilari belirlenmistir.

Malatya Belediyesi norm kadro uygulamalarina dair esaslar, “Belediye ve
Bagll Kuruluslarn ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Iliskin Yonetmelik” belediye ve bagl kuruluslar ile mahalli
idare birlikleri tasnif cetvellerinde B8 grubunda yer almaktadir. Buna gore;



Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif Cetveli- B8

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif Cetveli- B8 Kadro

Adedi
Belediye Bagkan Yardimcisi 4
Yazi isleri Mudiirii, Mali Hizmetler Miidiirii, Fen isleri Miidiirii, imar ve Sehircilik Midiird, 9

Temizlik isleri Miidiir(, itfaiye Miidiirli, Zabita Madiirii, Hukuk isleri Midiirii, Veteriner isleri
Muidlrd (zorunlu olarak kurulacak birimler)

Diger Mudurler 16
Ozel Kalem Mudiiri 1
Uzman 7
Sef 37
Avukat 5
Mali Hizmetler Uzmani 4
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2
idari Personel 129
Teknik Personel 107
Saglik Personeli 26
Yardimci Hizmet Personeli 24
itfaiye Amiri 4
itfaiye Cavusu 14
itfaiye Eri 116
Zabita Amiri 6
Zabita Komiseri 16
Zabita Memuru 80
Memur Kadrolari Toplami 607
Siirekli Isci Kadrolari Toplami 304

Norm kadro uygulamasi ile biri 6zel kalem mudiarligld olmak Gzere 10
muaduarlik ile toplamda 607 memur ve 304 isci personelin olmasi
hedeflenmistir. Bunun disinda kurulmasi yonetimin takdirine bagh olarak
ve ihtiyac duyulmasi halinde 16 midurlik daha kurulabilecedi norm kadro
esaslari ile belirlenmistir. Malatya Belediyesinde henlz norm kadro
kriterlerine gére dlizenleme yapilmamistir.

1.2.1.3. Insan Kaynaklari Yapisi

Orgiitler icin vizyon ve hedeflere ulasmada insan kaynadi temel bir rol
oynamaktadir. Stratejiler belirlenirken Malatya Belediyesi insan Kaynaklari
yapisi bu temel rol dikkate alinarak, personelin istihdam tirlerine, egitim
durumuna, yas durumuna ve cinsiyet durumuna goére incelenerek i¢ cevre
analizi calismalarinda althk olarak yararlaniimistir.

Malatya Belediyesi calisanlarinin istihdam durumuna goére yas dagilimlari
asadidaki tabloda yer almaktadir. Kurum personelinin genelinin yas
dagihmina bakildiginda; % 4.3'G 18-24 yas arasl, % 36’si 25-36 yas
arasl, %30'u 37-45 yas arasl ve % 24.5'i 46-54 yas arasinda oldugu ve



% 5 gibi bir oranda ise 55 yas ve Usti personelin istihdam edildigi
gorulmektedir.

Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

PERSONEL YAS DAGILIM DURUMU TABLOSU
YAS PERSONEL SAYISI YUZDE (%)
18-24 69 4,3%
25-36 571 36,0%
37-45 481 30,3%
46-54 389 24,5%
55 ve ustl 78 4,9%

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudurlugu

Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi, 2009
PERSONEL YAS DAGILIM DURUMU TABLOSU

BN

Malatya Belediyesi personel yapisinin, yas gruplarina gore dagilimlarina
bakildiginda orta yas grubu olarak ifade edilecek 25-45 yas grubun
%66'lik bir orani olusturdugu ve daha genc olarak ifade edilebilecek 18-24
yas grubu personelin ise yapi igerisinde yeterli dlizeyde yer bulamadigi
gorulmektedir. Belediyenin e-belediye ve yeni ydnetim anlayisina
adaptasyonunu acisindan bu durumun, yeni kamu ydnetimi anlayisina
gecis surecini zorlayici bir dezavantaja doénlsmesi ihtimalinden s6z
edilebilir. Ancak geng ve tecribeli bir grup sayilabilecek 18-36 yas grubu
personelin %41 gibi bir orani olusturdugu g6z 6nltne alindijinda ise
mevcut durumun glglid bir personel vyapisini ifade ettigi de
sOylenebilecektir.

Malatya Belediyesi c¢alisanlarinin egitim durumu asadidaki tabloda
dizenlenmistir. Genel olarak yap! incelendiginde, personelin; % 1'in
altinda bir orani, okuma yazma bilmeyen personelden olustugu bu
durumun toplam icerisinde ¢ok disltk bir dizeyde kaldigi gorilmektedir.
Ayni zamanda lisansustl dereceye sahip personelin de %1’in altinda bir
oranda kaldigi goérulmektedir. Ayni zamanda personelin agirlikli bir
oraninin olarak ilkégretim ve lise egitim dizeyinde oldugu, bu oranin %
80’lik bir diuzeye ulastigi gorilmektedir. Personelin egitim dizeyine goére
dagihmi asadida verilmistir.

m 1824
m25—-306

37-45
mAa46—-54

W55 wve ustl




Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

PERSONEL EGITiM DURUMU TABLOSU

EGITIM PERSONEL SAYISI YUZDE (%)
Okur-Yazar degil 3 0,2%
ilkogretim 683 43,0%
Lise 588 37,0%
Yiiksek Okul 116 7,3%
Lisans 191 12,0%
Lisans Usti 7 0,4%

Kaynak: Malatya Belediyesi, Strateji Gelistirme Mudurlagu

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi, 2009

PERSONELEGITIM DURUMU TABLOSU
1% 0%
’/ m Okur-Yazar degil
m jlkogretim

m Lise

m Yiksek Okul
M Lisans

m Lisans Usti

Universite mezunlari toplam personel icinde %12’lik bir oranda iken daha
cok teknikerlik gibi vasifli teknik kadrolarda istihdam edilebilecek olan
onlisans egitimi géormus personel ise toplam igerisinde %?7’lik bir yer isgal
etmektedir. Ilkokul mezunu personelin toplam personel icerisindeki orani
ise %43 ile yuksek orana sahiptir.

Malatya Belediyesi calisanlarinin 2009 vyili icin hizmet siniflarina gore
dagihmlar asagidaki tabloda diizenlenmistir. Buna gore, personelin %23’Q
memur, %1’inden az olmak lzere s6zlesmeli memur, %19'u isGi ve %57
gibi oldukga yuksek bir oranda ise hizmet alimi ydntemiyle istihdam edilen
ve agirlikh emek yodun hizmet alanlarinda bulunan isciler olusturmaktadir.
Halihazirda norm kadro ile belirlenen personel sayisina ulasiimadigi
gbézlenmektedir.
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Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

PERSONEL KADRO DURUMU TABLOSU

KADRO PERSONEL SAYISI YUZDE (%)

Memur 335 21,1%
isci 296 18,6%
Sirket 957 60,3%

Personel Kadro Durumu
PERSONELKADRO DURUMU

60% }
\-—

Ozellikle teknik hizmet alanlarinda personel ihtiyacini karsilamak ve insan
kaynaklarina rezerv olusturma amaci tasiyan s6zlesmeli statide personel
alimi konusunda, Malatya Belediyesi benzer o6lgekteki il belediyeleri ile
kiyaslandiginda istihdamin asir 6lgiide sismemis olmasi ise bu konuda
atilacak adim igin dnemli bir firsat olarak goérilmektedir.

Malatya Belediyesi calisanlarinin cinsiyet durumuna goére dagilimlar
asadidaki tabloda goérilmektedir. Personelin blyik c¢ogunlugu erkek
personellerden olusmaktadir.

| MMemur

m isci
Sirket

Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

PERSONEL CiNSIYET DURUMU TABLOSU

CINSIYET PERSONEL SAYISI YUZDE (%)
BAYAN 82 5,2%
BAY 1506 94,8%

Kaynak. Strateji Gelistime Mudurltgu

Malatya Belediyesi calisanlarinin geneline bakildiginda % 5’lik bir orani
Bayan % 95'likk bir orani ise Erkek calisanlarin olusturdugu
gozlemlenmektedir. Belediye hizmet alanlan incelendiginden o6zellikle
emek yodun hizmet alanlarini olusturan itfaiye ve makina ikmal gibi
birimlerde bayan istihdaminin olmadigi, bununla birlikte bayan personel
istihdaminin en vyiksek oldugu mudarligin ise Imar Ve Sehircilik
Mldurlagu oldugu goérilmektedir.
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1.2.2. Malatya Belediyesi Mali Yonetim Sistemi
Malatya Belediyesi mali yénetim yapisi mevcut durum analizine girdi
olmak Uzere temelde;

a. Gelirler
b. Giderler

c. Mali Kontrol Sistemi olmak lzere (i¢c ana grupta degerlendirilmistir.

1.2.2.1. Gelirler

Malatya Belediyesinin gelir kaynaklari 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
ve 2380 sayili Belediyelere ve Il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’da yer alan hukumler ile
Bakanlar Kurulu tarafindan alinan kararlar dogrultusunda belirlenmekte ve
tahsil edilmektedir. Bu c¢ergcevede, Belediyenin gelirleri sdyle
siniflandirilabilir:

e Genel Blutge Vergi Gelirleri
e Oz Gelirler

e Borglanma

e Yardim ve Fon Gelirleri

Yillara Gore Gelir Biitgeleri Karsilastirmasi

VILLAR GELIRLER
VERGI BUTCE PAYI VERGI DISI BUTCE PAYI OZEL TOPLAM YILLIK
GELIRLERI YUZDE(%) GELIRLER YUZDE(%) YARDIM (TL) ARTIS
2004 37.028.124 85% 6.376.612 15% 43.404.736 17%
2005 48.522.325 8% 6.506.113 13% 55.028.438 21%
2006 58.584.276 63% 33.355.822 36% 92.614.461 48%
2007 15.440.080 16% 82.326.003 84% 97.766.083 5%
2008 17.121.857 10% 148.590.125 90% 165.711.981 41%

Gelir butcelerinin yillara gore iliskileri kiyaslandiginda, gelir bitgesinin bir
onceki yila oranla en ylksek artis kaydettigi yil 2006'dir. Gelir bitgesi
2006 yilinda 2005 yilina gére % 48 lik bir artis kaydetmistir. Bu artis 2001
yilinda baslayip 2004 vyilinda sona eren ekonomik krizin, Malatya
ekonomisi ve dolaylh olarak belediye gelir bltcesine etkisini de ortaya
cilkarmaktadir.

Genel bitce vergi gelirleri kapsaminda Merkezi yonetim tarafindan
Belediyelere iki sekilde pay ayrilmaktadir;
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e 2380 sayil Belediyelere ve Il Ozel Idarelerine Genel Bitge
Vergi Gelirlerinden (GBVG) Pay Verilmesi Hakkindaki Kanun
uyarinca genel bltge vergi gelirleri tahsilat toplami (izerinden
Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen oranlar iginde ayrilarak
Iller Bankasi tarafindan génderilen pay.

e Belediye sinirlar icerisindeki genel bitce vergi gelirleri tahsilat
toplami (zerinden Maliye Bakanligi tarafindan hesaplanip,
ertesi ayin sonuna kadar ilgili Belediye hesabina yatinlacak
pay olusturur.

Yillik Gelir Biitcelerinin Onceki Yila Gore Artis Oranlari

Yillik Gelir Blit¢celerinin Onceki Yila GSre Artis Oranlari(%)

m-2004-
m-2005-
m-2006-
m-2007-
m-2008-

Malatya Belediyesinin son bes yillik periyotta gelirleri incelendiginde, vergi
gelirlerinde 2004-2005-2006 vyillarinda dizenli bir artis oldugu ancak son
iki yil olan 2007 ve 2008 vyillarinda bu hizin ciddi oranda dustiagu
gorulmektedir. Bu durum Malatya ekonomisinde son iki yil igerisinde
gerceklesen daralmayla dogru orantilidir.

Son bes yil incelendiginde, 2006 yili ise vergi gelirlerinin en ylksek artis
kaydettigi yildir. Bu donemde vergi gelirleri bir 6nceki doneme gore
yaklasik % 63’luk bir artis gostermistir.

Yillara Gore Vergi Gelirleri

VERGI GELIRLERININ YILLIK BUTCE iCERISINDEKI PAYI YUZDE(%)

-2004-
-2005-
-2006-
-2007-
-2008-
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Vergi gelirlerinin bltce igerisindeki payinin en yiksek oldugu yil %85'lik
oranla 2004 yilidir ve en distk kaldigr yil ise 2005 yilidir. 2008 vyili ise
vergi gelirlerinin bltge icerisinde en disilk seviyede kaldigi ikinci yil olarak
gbze carpmaktadir.

Malatya Belediyesi'nin diger bir gelir kaynadi, vergi ve harglarin
olusturdugu “vergi gelirleri” ile Belediyenin aldigi cesitli “vergi disi gelirler”
den meydana gelen 6z gelirlerdir.

Oz gelirler kapsamindaki baslica gelir kalemleri, yerel vergiler, yerel
harcglar, harcamalara katilma paylari, tasinir ve tasinmaz mallarin kira,
satis ve baska suretle degerlendiriimesinden elde edilen gelirler, her tirlQ
girisim, istirak ve faaliyetler karsihidl elde edilen gelirler, Ucrete tabi
islerden alinan Ucretleri sayabiliriz.

Kurumun son bes vyillik periyotta vergi disi gelir bultceleri ve
gerceklesmeleri asagidaki grafik ile genel olarak incelenmistir.

Vergi Disi gelirlerin Yili Biitcesi Icindeki Payi

Vergi Disi gelirlerin Yili Butcesi icindeki Payi1(2s)

m-2004-
m-2005-

-2006-
m-2007-
m-2008-

2007-2008 vyillarinda vergi gelirlerinde yasanan daralma ile kurumun 6z
gelirlerin tahsilatina yogunlastigi gortlmektedir. Son iki yilda, vergi disi
gelirlerin toplam biltge pay! icerisinde goérilen artis nedeninin bu
yogunlasma oldugu soylenebilir. Vergi disi gelirlerde 2008 yilinda gorilen
artisin nedenleri incelendiginde ise milklerin satisi yoluyla elde edilen
gelirin bu duruma neden oldugu goérilmektedir. Mulk satisi yoluyla elde
edilen katkinin son bes yila oranla 2008 yilinda gelir blUtgcesine ciddi
kaynak sagladigi gorilmektedir. Sonug olarak, vergi disi gelirlerdeki artis,
2008 Yili Gelir Butcesi gerceklesme oranint da beklentinin Uzerine
clkarmistir.

Vergi disi gelirlerin bltce igindeki orani % 13 ile 2005 yilinda son bes yilin
en dusuk seviyesine, 2008 yilinda ise % 90 ile son bes yilin en yuksek
oranina ulasmistir.
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1.2.2.2. Giderler

Malatya Belediyesi giderleri, Belediye Kanunu, Kamu Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu ile Gecekondu Kanunu gibi yasal mevzuatta yer alan htkimlere

goére belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Yillara Gore Gider Biitgeleri

Yillar Personel Biitce Diger Cari Biitce Yatirim Biitce Transfer Biitce Toplam Yillik Artis
Gideri Payi (%) Payi (Tl) Payi (Tl) Payi (Tl) (%)
(T1) (%) (%) (%)
2004 12.119.013 26% 18.067.082 39% 11.207.486 24% 5.178.482 11% 46.572.062 11%
2005 14.036.571 23% 23.390.836 38% 18.282.491 30% 5.662.329 9% 61.372.226 24%
2006 18.618.774 21% 58.708.098 65% 6.919.033 8% 3.397.544 4% 89.881.348 32%
2007 18.882.573 18% 58.882.698 55% 19.843.529 18% 4.824.853 4% 107.807.737 17%
2008 21.106.003 15% 88.469.598 61% 25.851.122 18% 6.200.947 4% 144.972.000 26%
Kaynak: Mali Hizmetler Midurltgu
Gider Biitcelerinin Onceki Yila Gore Artis Oranlari
Gider Bliitgcesinin Onceki Yila Gére Artisi(26)
- -2004-
--2005-
- -2006-
m-2007-
- -2008-

Personel giderleri:

Personelin maas 6demeleri, maas zamlari, isten

ayrilma durumlarinda tazminatlar, emeklilik ikramiyeleri, &éduller, sosyal
haklar ve diger 6denekleri kapsamaktadir. Yillara gbére personel giderleri
incelendiginde en yiksek oranin 2004 yilinda % 26’k oranda oldugu,
2008 yilinda ise personel giderlerinin butce icerisindeki payinin son bes yil

icerisinde en disuk oranda oldugu gézlenmektedir.

Personel Giderlerinin Yillik Biitce Icerisindeki Oranlar

Personel Giderlerinin Yili Blitgcesi Pay (26)

-2004-

-2005-
-2006-
-2007-
-2008-
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Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: Kurumun
isveren sifatiyla personel icin sosyal givenlik kurumuna 6dedigi sigorta
primlerini kapsamaktadir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: Alinan kirtasiye ve ofis malzeme giderleri
ile enerji giderleri yani sira kullanilan araglar icin yakit ve yag
alimlarindan, goérevli olan personelin yurt ici ve yurt disindaki yolluk
Ucretlerinin  karsilanmasindan, editim, iletisim giderleri, hizmet
alimlarinda, ihale edilen isler icin calisilan firmaya yapilan édemeler ile
tanitim ve adirlama gibi giderlerden bahsedilmektedir.

Faiz Giderleri: Bor¢ alinan paranin kullanimina karsilik yapilan 6édemeyi
kapsamaktadir.

Cari Transferler: Sermaye birikimi hedeflemeyen ve cari nitelikli mal ve
hizmet alimini finanse etmek amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir. Son
bes yilik periyotta cari transferler incelendiginde 2004 yilindan itibaren
cari transferlerde dlistis devam etmistir.

Cari Transferlerin Yili Biitcesi icerisindeki Oranlari

Cari Transferlerin Yili Bltgesi Pavyi(2%6)

-2004-
-2005-
-2006-
-2007-

-2008-

Sermaye Giderleri: Normal dmri bir yildan fazla olan mal ve hizmet
alimlar ile sabit sermaye edinimleri ve gayri maddi aktiflerin edinimi igin
yapilan ve bltce kanunlari ile belirlenmis asgari dedgeri asan 6demelerdir.

Yatirim Harcamalarinin Yilllik Biitce Icerisindeki Oranlari

Yatirim Harcamalarinin Yihi Blitgesi Payi(26)

-2004-
-2005-
-2006-
2007 -

-2008-
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Sermaye Transferleri: Biltce disina sermaye birikimi amaclayan ve
sermaye nitelikli mal ve hizmetlerin finansmani amaciyla yapilan karsiliksiz
0demelerdir.

Bor¢c Verme: Bir mali hakka veya devletin milkiyetinde hisse (sermaye)
katillmina neden olan ddemeleri kapsar.

Yedek Odenek: Biitcede baslangicta 6ngorilemeyen hizmet karsiliklari
olarak veya yapilan tahminlerin yil ici gelismeler neticesinde tutmamasi
ihtimaline karsilik hizmetlerin aksamamasi icin ihtiyat olarak ayrilan
0deneklerdir.

1.2.2.3. Mali Kontrol Sistemi

Malatya Belediyesi mali kontrol c¢alismalari, muhasebe islemlerinin
kontroll, gelir ve gider islemlerinin hukuka uygunlugunun arastiriimasi,
harcamalara iliskin belgelerin dogruluk ve tutarlihgi, mali yonetimi,
kaynaklarin etkin, verimli ve kaliteli kullanilip kullanilmadigi konularini
icermektedir. Mali kontrol galismalari, i¢ kontrol ve dis kontrol olmak Gzere
ikiye ayrilmaktadir.

1.2.2.3.1. iI¢ kontrol

Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurttilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve slregle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
batanaddar.

[ Ust Yonetici (Belediye Baskani) ]

( Mali ) 3 2 :
[ Hizmetler J B'alfcalrng L= D»er_wet_lrn
Birimi irimileri | Birimmi

On Mali Kontrol

C J

Ust yénetimin I¢ kontrol kapsamindaki sorumluluk gerekleri; harcama
yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler aracilidiyla
gerceklestiriimektedir. I¢ kontrol kavramini én mali kontrol ve i¢ denetim
basliklarinda ele almak mimkudndar.

On Mali Kontrol: i¢ kontroliin bir unsuru olan 6n mali kontrol mali
islemlere ydnelik yapilan én mali kontrol faaliyetlerini ifade etmektedir. On
mali kontrol faaliyetleri harcama yetkilileri ve mali hizmetler birimi
tarafindan gergeklestiriimektedir. Malatya Belediyesinde yapilan 6n mali
kontrol islemini iki baslikta ele alabiliriz;

Mali hizmetler birimi tarafindan yapilan 6n mali kontrol calismalar:
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e Ic Kontrol Sisteminin kurulmasi,
e Standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi,

e Ust vyoneticiye ve harcama vyetkililerine danismanhk
yapilmasi.

Harcama birimlerince yapilan 6n mali kontrol galismalari:
e Islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda sire¢ kontrolleri
seklinde yapilan 6n mali kontrol uygulamasi,

e Odeme emri belgesini diizenlemekle gdrevli gerceklestirme
gorevlisi tarafindan 6deme emri ve eki belgeler Uzerinde
yapilan kontrol,

e Harcama yetkilisince yapilan kontrol.

I¢ Denetim: i¢ denetim, Belediyelerin kendi yapisi icerisinde meydana
gelen islemleri, kendi elemanlariyla denetime tabi tutmasidir. i¢c denetim,
kamu idaresinin calismalarina deder katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére ydnetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel givence saglama ve danismanhk faaliyetidir. Bu
faaliyetler; idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk
yonetimi, yonetim ve kontrol sireglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek yoénunde; sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla ve
genel kabul gérmus standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

1.2.2.3.2. Dis Kontrol
Ulkemizde Belediyeler Gzerindeki mali denetim, Belediyelerin gelir ve
giderleri ile mallar Gzerinde TBMM adina denetim yapma yetkisi bulunan
Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Bundan baska Belediyeler acisindan
Icisleri Bakanligi'nin da belli yetkileri ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Dis denetim, genel kabul gérmis uluslararasi denetim standartlar dikkate
alinarak;

e Kamu idaresi hesaplari ve bunlara iliskin belgeler esas alinarak, mali

tablolarin glvenilirligi ve dogruluguna iliskin mali denetimi ile kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin mali islemlerinin
kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygun olup
olmadiginin tespiti,

e Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi, faaliyet sonuclarinin 0dlglilmesi ve
performans bakimindan dederlendiriimesi suretiyle gergeklestirilir.
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1.2.3. Fiziksel Yapi

Kurumun fiziksel yapisi; hizmet araclari ve hizmet binalarini kapsayacak
sekilde iki ana baslik altinda incelenmistir.

1.2.3.1. Hizmet Araclari

Belediye hizmetlerinde kullanilan araclara iliskin inceleme kapsaminda
araclarin mdalkiyet durumu, sayilari ve arac¢ tedariginde kullanilan
yontemler ile bunlarin sektérel kullanim durumlar Gzerinde durulmustur.
Kurumda 2009 yilinda kullanilan aracglar grafikte sektorel olarak kullanim
amaclarina gore siniflandiriimistir.

Aracglarin Sektorel Dagilimi, 2009

17

N

Kentsel Guvenlik Kaynak Yonetimi

Mevcut durum incelendiginde, Malatya Belediyesinde cevre sektdériinin
ulasim sektoriinden sonra mevcut arag kaynadindan en c¢ok istifade eden
sektdor oldugu gorilmektedir. Bu durumun, belediye yonetiminin cevre
hizmetlerine verdigi ©6nemi ifade etmesi acisindan dikkate deger
bulunmustur.

Araclarin Niteliklerine Gére Dagilimi

70 -~

60 -+

50 -+

40 -~

30 -+
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Grafik incelendiginde araclarin blylk cogunlugunu ulasim hizmetlerinde
kullanilan otobusler olusturmaktadir. OtobdUsleri sirasiyla is makineleri
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grubunu olusturan loder, pikap, silindir ve araz6z araclan takip
etmektedir.

Malatya Belediyesi, arac tedarigini iki yolla karsilamaktadir. Bunlardan ilki
hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama yapilmasi, ikincisi ise dogrudan
satinalma seklindedir. Kullanilacak araclarin 6zellikleri, ihtiyaca uygun
piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmekte ve ihale sartnamesinde bunlar
ayrintilh olarak agiklanmaktadir.

Malatya Belediyesi araclarinin biylk cogunlugu kurum milkiyetinde resmi
arag statusindedir. Ayrica Malatya Belediyesi blinyesinde hizmet ihaleleri
ile yaratilen projeler kapsaminda projenin gerektirdigi niteliklerde araclar
temin edilmekte olup, bu araclar proje bitiminde teslim edilmektedir.

1.2.3.2.Hizmet Binalan

Malatya Belediyesi'nin hizmet binalarina iliskin incelemede, kullanim
amagclarina goére binalar ve bina ihtiyacinin karsilanmasinda kullanilan
yéntemler incelenmigtir.

Malatya Belediyesi'nin kullanim amacglarina gére hizmet binalar Tablo
16’da gosterilmistir. Binalar mevcut fiziksel sartlar itibari ile genel olarak
yeterli 6zelliklere sahiptir.

2008 Yili Kullarim Amaclarina Gore Binalar

Kullanim Amaci Bina Sayisi
Lojman 20

Kémdir Tevzii Binasi 1

M.A.S.K.I. Binasi 1

Babuktu Mevkii Makina ikmal Miiddirliigii 1

Yeni Belediye Binasi 1

Yeni Otobiis Terminali-MASTI Tamami
Eski Otogar 93

Dogu Garaji 35

Kiiltiir ve Sanat Miidiirliigii ve Konferans Salonu
Yeni Sehir Mezarligi Binasi

Tecde’de bulunan Park ve Bahgeler Muidiirltigii
itfaiye Binasi

Kapali Carsi 141
Sancaktar Mahallesi Fen isleri Garaji 1
Belediye is Hani 61
(Co6sniik Kavsagi’nda Hali Saha 1

Yeni Hayvan Borsasi Binasi 1

Et Balik Kurumu Alti Besi Dami ve Hayvan Barinma Alani 1

Katli Otopark 2

Katli Otopark Altinda 3 Adet Diikkan
Glindiizbey Kaptaj icme suyu alanindaki bina 1 Adet
Yeni Hal Binasi 1 Adet
Dede Korkut Parkindaki Restaurant 1 Adet
Kernek Selale Park ve Restaurant 1 Adet

Kaynak: Malatya Belediyesi, 2009
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Kurum tarafindan ydrdtilen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin genis bir
alanda yaygin bir sekilde yuritilmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini
belirleyen en dnemli etken olarak nitelenebilir. itfaiye, zabita, park bahce,
kitiphane gibi hizmetlerin kendine has o6zellikleri dolayisiyla, bu tar
hizmetleri ylriten birimler ana hizmet binasinin disinda da 6rgitlenmistir.
Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken, ¢ogunlukla belediyenin
kendi kaynaklari ile insa etme yontemini uyguladigi ifade edilebilecektir.
Imar izni veya yapilasma imkani bulunmayan noktalarda, gecici olarak
prefabrik yapilardan da yararlanilmaktadir.

1.3. GOREV VE YETKILERI

Turkiye'de belediyelerin gbrev ve yetkilerini dizenleyen birgok yasal metin
vardir. Ozellikle 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici yer tutmaktadirlar. 5393 sayil
Belediye Kanunu'nun goérev, yetki ve sorumluluklarini siralayan 14.
Maddesine gore belediyelerin temel gorev, yetki ve sorumluluklari 6zetle
su sekilde siralanabilirler:

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;

b) Cografi ve kent bilgi sistemleri;

c) Cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati atik;

d) Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

e) Sehir igi trafik;

f) Defin ve mezarliklar;

g) Adacglandirma, park ve yesil alanlar;

h) Konut;

i) Kultdr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor;

j) Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;

k) Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri;

l) Kadinlar ve c¢ocuklar igin koruma evleri hizmetleri ile 6zlrlUlere
donuk hizmetler gibi dezavantajli kesimlere dénuk hizmetler;

m)Kdltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini

saglayacak hizmetler gibi.

Malatya Belediyesi, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla; imar, su ve
kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarlklar; agaglandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kdltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
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spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirr.
Kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tlrli arag, gerec ve malzeme ihtiyaclarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her turlQ tesisi acgabilir ve isletebilir; kiltlr ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak
yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine
malzeme verir ve gerekli destegi sadlar, her tarli amatér spor
karsilasmalar dlzenler, yurt ici ve yurt disi mUsabakalarda Ustlin basari
gbsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla odul
verebilir. Gida bankacihg yapabilir.

Belediyenin hak, yetki ve imtiyazlan ise ayni kanunun 15. maddesinde

sayllmistir:
e Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
her tlrlG faaliyet ve girisimde bulunmak.

e Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik gikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

e Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

e Ozel kanunlan geredince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katiima
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hukiamlerine gére tahsili gereken dodal gaz, su, atik su ve hizmet karsilidi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e Miktesep haklar sakh kalmak Uzere; icme, kullanma ve endlstri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastinlmasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek.

e Toplu tasima yapmak; bu amacla otobls, deniz ve su ulasim araglar, tinel, rayh
sistem dahil her tlrl( toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

e Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, aynstiriilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirlmasi ve depolanmasi ile ilgili buttn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

e Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve
mulcavir alan sinirlan igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde
sinirli ayni hak tesis etmek.

e Borg almak, badis kabul etmek.

e Toptanci ve perakendeci hélleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya
bu yerlerin gergek ve tizel kisilerce aciimasina izin vermek.

e Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.
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Gayrisihhi mduesseseler ile umuma acgik istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticillan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gln iginde
geri alinmayan gida disi mallarn yoksullara vermek.

Reklam panolari ve taniticl tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghdina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim
alanlarini; sivilastirllmis  petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, koémir ve hurda depolama alanlann ve satis vyerlerini
belirlemek; bu alan ve vyerler ile tasimalarda cgevre Kkirliligi olusmamasi igin
gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiarli servis ve toplu tasima
araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dlizenlemesinin gerektirdigi bitln
isleri yarutmek.

Il sinirlan icinde, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile nifusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirrmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dodal gaz, yol
ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli
veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihdinda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanlidinin onayi ile Ucretsiz veya dlslk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak
kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbéris ve duslncelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayili Devlet Ihale Kanununun 75 inci maddesi hikimleri belediye tasinmazlan
hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth badislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen
vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Belediye faaliyetlerinin yasal cergevesini olusturan baslica kanuni
dlizenlemeler ise sunlardir:

T.C. 1982 Anayasasi

5393 sayili Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

2886 sayili Devlet Ihale Kanunu
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1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu
3194 sayili imar Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu
2942 sayili Kamulastirma Kanunu
5326 sayili Kabahatler Kanunu
2872 sayili Cevre Kanunu

5326 sayili Kabahatler Kanunu

5779 sayih Il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

5366 sayill Yipranan Tarihi ve Kiltirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi
ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

3572 Sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Huikminde Kararnamanin Dedistirilerek Kabulline Dair Kanun

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
4857 sayil is Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu

4483 Savili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun

7201 sayili Tebligat Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Belediye faaliyetlerini ilgilendiren yénetmelikler asadida siralanmigtir:

Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik

Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tahsisi, Kiralanmasi ve
Satisina Dair Genel Yonetmelik

Resmi Yazismalarda Uyqulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara Katilma Paylari ile Tlgili
Huktmlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik

Adres ve Numaralamaya Iliskin Yonetmelik

Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik
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http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=68&turu=ka
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=68&turu=ka
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=170&turu=ka
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=170&turu=ka
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=33&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=60&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=60&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=74&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=74&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=153&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=31&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=171&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=171&turu=yo

2464 Sayili Beledive Gelirleri K_anununun Cesitli Harclarla Ilgili
HiklUmlerinin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik

Isyeri Kurma izni ve Isletme Belgesi Alinmasi Hakkinda Yénetmelik

Evlendirme Yonetmelidi

Adres Kayit Sistemi Yonetmelidi

Belediye ve Bagli Kuruluslari Ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro
Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Ihalelere Yapilacak Basvurular Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmelidi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 3 Uncii Maddesinin (E) Bendine

Gore Yapilacak Alimlarda Uygulanacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik

Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmelik

Umuma Acik Yerler ve ickili Yerler ile Resmi veya Ozel Odretim
Kurumlari Arasindaki Uzakliklarin Belirlenmesine Dair Yonetmelik

Hayvan Sadligi ve Zabitasi Kanunu Yonetmelidi

Yapi Denetimi Uygulama Usul ve Esaslari Yonetmeligi

25


http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=174&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=174&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=200&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=240&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=241&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=248&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=248&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=280&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=335&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=252&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=602&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=602&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=602&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=388&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=388&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=175&turu=yo
http://www.yerelnet.org.tr/yy_mevzuati/tuze_detay.php?kod=229&turu=yo

1.4. MISYON, VIZYON VE ILKELER

Misyon, vizyon ve hizmet ilkeleri; stratejik, taktik ve operasyonel
dizeylerde bulunan Malatya Belediyesi yonetici ve calisanlarinin genis
katillmi yaninda, paydas gorisleri de dikkate alinarak tespit edilmistir.

1.4.1. Misyonumuz

Malatya Belediyesi sorumluluk alanlarinda, seffaf bir
yonetim anlayisi ve etkin bir hizmet stratejisiyle

sUrdulrilebilir kentsel gelisimi saglamak ve kentsel
yasam kalitesini yukseltmek.

1.4.2. Vizyonumuz

Suardurulebilir ekonomik kalkinma ve cevreci kentsel
gelisim basarisi ile Turkiye’nin model sehri olan, yasam
kalitesi ylksek, bdlgesel bir kiltir, egitim ve saglk
merkezi olan, mutlu ve huzurlu bir Malatya.

1.4.3. Ilkelerimiz

Adil

Seffaf

Birlestirici ve kapsayici
Kararli ve cesur

Koruyucu ve kollayici

Aydin ve toplumsal degerlere saygili

Katilime1 yonetim
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1.4.4. Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaclarla Iliskisi

Malatya Belediyesi'nin vizyonu perspektifinde stratejik amag ve
hedefleri belirlenmistir. Kurumun vizyonu ile stratejik amacglar
arasindaki iliski matrisinin bir tabloda ifade edilebilmesi, stratejik
planin kuramsal ve mantiksal c¢ercevesinin olusturuldugunun
gostergesidir. Bu amacla kurum vizyon bilesenleri ve temel
hizmet alanlan (stratejik alanlar) arasindaki iliski matrisini
gOsteren asadidaki tablo dizenlenmistir.

Malatya Belediyesi Kent Vizyonu ve Stratejik Alanlar lligki Matrisi
Stratejik Alanlar (Temel Hizmet Alanlari)

27



2. SEKTORLERE GORE STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

Stratejik planlama calismalar, alti ana sektér altinda yuarutilmuastir. Bu
cercevede, Kurumsal Ydnetim, Ulasim ve Altyaplr Yoénetimi, Cevre
Yonetimi, Kent Saghgr ve Gulvenligi Yonetimi, Sosyal ve Kiltirel
Aktiviteler Yénetimi, Surdurulebilir Kentlesme ve Ekonomik Kalkinma ana
sektorleri olusturulmustur. Bu ana sektorler altinda, toplam 15 stratejik
amac ve 68 stratejik hedef bulunmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

1. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesinin kurumsallasmasini
tamamlamasi igin etkin bir yol haritasi izlemek.

1.1. Stratejik Hedef: 2011 yilina kadar ydneticilerin
ihtiyacl olan egitimleri tespit edecek egitim ihtiyag analizini
tamamlamak.

1.2. Stratejik Hedef: 2014 vyili sonuna kadar her vyil
yOneticilere ve galisanlara ydnelik mevzuat ve kisisel gelisim
egitimleri diizenlemek.

1.3. Stratejik Hedef: 2013 yili sonuna kadar kurumsal
arsivin olusturulmasini saglamak.

1.4. Stratejik Hedef: 2013 yili sonuna kadar evrak takip
ve yonetim sisteminin kurulmasini saglamak.

1.5. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar yazilim
ihtiyac analizini tamamlamak.

1.6. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar kurumsal
bilisim sistemlerini ve e-belediyecilik hizmetlerini etkin bir
sekilde kullanmak igin yazilim ve teknik donanim alt yapisini
guglendirmek.

1.7. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar norm kadro
esaslarina gbére Malatya Belediyesi organizasyonel yapisini
yeniden sekillendirmek.

1.8. Stratejik Hedef: 2011 yil sonuna kadar Kurumsal ve
bireysel performans ydnetim sistemini kurarak etkin bir
sekilde kullanmak.

1.9. Stratejik Hedef: 2013 vyili sonuna kadar sirecg
yonetimi esaslarina gore Malatya Belediyesindeki tim goérev
ve pozisyonlari tanimlamak ve sulrekli bir slreg iyilestirme
sistemi kurmak.

1.10. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar Malatya
Belediyesinde Kurum ici dikey ve vyatay iliskilerin ve
haberlesmenin  6nceden belirlenmis objektif kurallar
cercevesinde saglikli islemesini saglamak

1.11. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren Malatya
Belediyesi calisanlarinin ulasim ve ikametgah sorunlarina
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yobnelik ¢c6zim calismalarini baslatmak ve ayrica personele
sosyal tesisleri kullanma ayricaligi saglamak.

2. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesinin tim paydaslarini
belediye hizmetleri hakkinda zamaninda ve etkili bir sekilde
bilgilendirmek.

2.1. Stratejik Hedef: Hesap verebilir ve seffaf ydnetim
ilkeleri  geregince  tim belediyecilik  uygulamalarini
yayinlayacak belediye dergi ve sitelerin 2010 yili sonuna
kadar slrekli olarak yayinlanmasini saglamak.

2.2. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi ile vatandas
diyalogunu daha etkin saglayacak olan ‘beyaz masa’
uygulamasini 2010 yili sonuna kadar baslatmak.

2.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren, dis paydaslar
icin her yil en az 2 defa, i¢ paydaslar icin her yil en az 1 defa
memnuniyet arastirmasi yapmak ve sonuglar Belediye
ybnetimine rapor etmek.

3. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesi mali yapisini
glglendirmek.

3.1. Stratejik Hedef: Gelir ve gider butgelerinde
gerceklesme oraninin 2014 yili sonuna kadar ortalama %90
diizeyinde kalmasini saglamak.

3.2. Stratejik Hedef: Oz gelirlerin toplam gelirlere oranini
2014 yil sonuna kadar %50 dizeyine ylukseltmek.

3.3. Stratejik Hedef: Gelir ve gider bltcesine, ihale ve
yatinrmlara iliskin butin hareket ve gergeklesmeleri
elektronik ortamda takip edecek “ydnetim bilgi sistemi”ni
2012 yili sonuna kadar kurmak.

4. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesi hizmetlerinin etkin ve
verimli olarak sunulabilmesi igin hizmet binalarini ve tim teknik
donanimlarini tamamlamak.

4.1. Stratejik Hedef: Belediye hizmet binasinin tim teknik
altyapi ve donanim ihtiyaglarint 2010 yili sonuna kadar
kademeli olarak tamamlamak.

4.2. Stratejik Hedef: Hizmet binalarindaki temizlik, yemek,
personel  servisi, bakim-onarim  ve diger destek



hizmetlerinden, personelin memnuniyet oranini, 2013 vyili
sonunda %85 dlzeyine gikarmak.

4.3. Stratejik Hedef: Hizmet aracglarindan 20 vyasin
Uzerindekileri tasfiye etmek ve hizmet aracglarn vyas
ortalamasini 2014 yilh sonuna kadar kademeli olarak 10 yas
dizeyine cekmek.

5. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesinde etkin bir belge ve
arsiv yonetimi sistemi kurmak.

5.1. Stratejik Hedef: Arsiv evraki hulviyetinde bulunan
belgelerin tasnif islemlerini 2010 yih sonuna kadar
tamamlamak.

5.2. Stratejik Hedef: Mevcut belgeleri kapsayacak ve uzun
bir donem hizmet verebilecek modern bir arsiv sistemini
2011 yil sonuna kadar kurmak.

5.3. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi evrak kayit-takip
sistemini 2011 yili sonuna kadar kurmak.

5.4. Stratejik Hedef: Evrak kayit-takip sistemi ile arsiv
yonetim sistemini 2011 yih sonuna kadar WEB tabanh hale
getirmek.

ULASIM VE ALTYAPI YONETIMI

6. STRATEJIK AMAG: Malatya kent merkezinde trafik sorununu
cozmek ve mahalleler arasi (yakin ilge merkezleri dahil) toplu
ulasim entegrasyonunu saglamak.

6.1. Stratejik Hedef: Cevre belediyeler ile koordineli bir
calisma ile tim ana ve ara-yollarin 2011 yili sonuna kadar
asfaltlanmasini saglamak.

6.2. Stratejik Hedef: Modern bir trafik sinyalizasyon
sistemini 2011 yili sonuna kadar kurmak.

6.3. Stratejik Hedef: 2010 vyilindan itibaren trafik
sikisikhidini  6nleme amacgh merkezi alan ve caddelerde
otopark uygulamalarini baslatmak.

6.4. Stratejik Hedef: Cevre belediyeler ile koordineli
calisilarak icme suyu ve atik su hatlarinin iyilestirilmesi ve
eksikliklerin 2012 vyih sonuna kadar tamamlanmasini
saglamak.

6.5. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar Malatya
Belediyesi sebeke suyunun sadlikli bir sekilde vatandasa
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ulastirlmasi icin tum eksiklikleri tamamlamak ve bu
konudaki vatandas tereddutlerini tamamen gidermek.

6.6. Stratejik Hedef: ilimizdeki telefon, internet, elektrik
ve dogal gaz altyapisinin 2014 vyili sonuna kadar
tamamlanmasi ve uzun dénemli planlama yapilmasi igin ilgili
kurumlarla birlikte calismak.

7. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesi ‘Sehir Santiyeciligi
Yonetmeligini’ hazirlamak ve Malatya genelinde blylk kiglk tim
santiyelerde ‘Malatya Sehir Santiyeciligi Kurallarinin’ titizlikle
uygulandigini takip etmek.

7.1. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi Sehir Santiyeciligi
Yonetmeligini 2010 yili sonuna kadar hazirlamak.

7.2. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi hizmet sinirlar
icinde vyapilacak olan her tarlG altyapr ve Ustyapi
calismalarinda  Sehir  Santiyeciligi  Kurallarina uyma
zorunlulugunu 2011 yili sonuna kadar hakim kilmak.

7.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren Malatya
genelinde baska kurumlarca yuritulen/ylratilecek/
yurattlmesi gereken altyapi hizmetlerinin takipgisi olmak ve
Malatya genelinde telefon, internet, elektrik ve dogal gaz
altyapisini ilgili kurumlarla birlikte calisarak uzun bir dénem
icin planlayarak yapilmasini saglamak.

8. Stratejik Amag: Malatya Belediyesinin  sorumluluk
alanlarindaki yerlesim alanlari ve bu alanlardaki yapilarin; yasal
mevzuata ve ayrica saglik ve gevre sartlarina uygun tesekkilind
saglayarak daha yasanir bir yapilasmayi gergeklestirmek.

8.1. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar, Malatya’daki
tim ilgili kurumlarin da temsil edilecegi bir altyapi
koordinasyon merkezini kurmak.

8.2. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren yapi ruhsati
dizenlenen her yaplya yapi kullanma izin belgesi (iskan)
dizenlemek.

8.3. Stratejik Hedef: 2010 yil sonuna kadar ‘Malatya Kent
Estetigi Kurallarin’ hayata gegirmek.
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CEVRE YONETIMI

9. STRATEJIK AMAG: Hava, giriltli, su ve toprak kirliligi
olmayan bir Malatya icin dodal kaynak ve dederlerin etkin
korunma ve idaresini saglamak.

9.1. Stratejik Hedef: 2014 yili sonuna kadar kaynaginda
ayristirma ile toplanan kati atik oranini %30 seviyesine
clkarmak.

9.2, Stratejik Hedef: 2013 vyih sonuna kadar vahsi
depolama alaninin 1slah edilerek dlzenli depolama sahasini
kurmak ve isletmek.

9.3. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar lavrasit ve
uckunla biyolojik mutcadele sistemine gegmek.

9.4. Stratejik Hedef: Yapilasmanin yodun oldugu ilimizde
altyapr ve ust yapi calismalarindan kaynaklanan atik ve
hafriyatlarin 2011 yilh sonuna kadar tamamen kontrol altina
alinmasini saglamak.

9.5. Stratejik Hedef: 2011 yili sonuna kadar ilimizde
bulunan sanayi alanlarinda uygulanacak olan etkin bir gevre
koruma stratejisi ile sanayi kuruluglarinda g¢evre bilincini
olusturmak ve her yil kademeli olarak c¢evre Kkirliligini
azaltmak.

9.6. Stratejik Hedef: Malatya’da cevrenin korunmasi igin
kolluk glcleriyle etkin bir isbirligi yapmak ve her yil dizenli
olarak gesitli etkinliklerle gevre bilincini gelistirmek.

10. Stratejik Amag: Malatya’da park, bahge ve yesil alanlarinin
sayisinin arttirilmasi saglayarak Malatya'y! yesili ile bilinen bir kent
yapmak.

10.1. Stratejik Hedef: 2013 vyili sonuna kadar, Malatya
genelinde 4 adet buyuk kentsel alan olusturmak.

10.2. Stratejik Hedef: Agdaclandirma calismalarini her yil
kademeli olarak arttirmak ve 2010 yilindan itibaren her yil yesil’in
onemi ve korumasi hakkinda toplumsal bilincin olusturulmasi
amaciyla seminer ve kurslar dlizenlemek.

10.3. Stratejik Hedef: TUm mesire alanlarina her tirll altyapi
hizmetlerini 2010 yili sonuna kadar gétirerek cevreyi korumak ve
bu mekanlari daha kullanilabilir hale getirmek. Bu alanlarda etkin
bir glivenlik hizmeti olusturmak, temiz su, tuvalet ve ¢ép toplama
yerlerinin yeterli dlgide bulunmasini 2011 yih sonuna kadar
saglamak.

10.4. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar Malatya’da
bélgesel bir hayvanat bahgesi kurmak.
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KENTSEL SAGLIGI VE GUVENLIGI

11. STRATEJIK AMAG: Giivenli bir kent icin insan ve doga
kaynakl riskleri etkin yénetmek.

11.1. Stratejik Hedef: 2011 yili sonuna kadar Gayri Sihhi
Muesseslere iliskin kesin envanteri olusturarak sistemli
periyodik denetimler gerceklestirmek.

11.2. Stratejik Hedef: 2010 vyili sonuna kadar acil
mudahaleyi glclestirecek semt pazarlari, yanlis parklanma
ve isgalli ana arterlerin dizenli ve periyodik denetlenmesini
saglamak ve risk haritasini hazirlamak.

11.3. Stratejik Hedef: 2013 yilina kadar itfaiye binalarinin
ve araglarinin teknik ve yapisal olarak guglendirilmelerini
saglayacak énlemler almak.

11.4. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar kentin ana
arterlerinde ve acil durum ulasim akslarina yangin hidranti
koymak.

11.5. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar ucuz ve
saglikli meyve temini igin hal kanununda belirlenen asgari
sartlari gercgeklestirecek, piyasa mekanizmasini etkin
calistiracak 6nlemlerin alinmasini saglamak.

11.6. Stratejik Hedef: Kentteki insan saghgini tehdit edici
canlilarla micadele veya rehabilitasyon amaciyla, toplama,
tedavi ve ilaglama calismalarini her yil dizenli olarak
yapmak.

12. Stratejik Amacg: Malatya'yr Turkiye'nin en glvenli ve
huzurlu ili yapmak igin; emniyet gugleri, belediye zabitasi ve
yerel halkin yardimlasmasini saglamak, sugun Onlenmesine
Oncelik verilerek toplumun tim UGyelerini ilgilendirmesini
saglamak.

12.1. Stratejik Hedef: Suc ve kabahatlerin dnlenmesinin
tim vatandaslar ilgilendirdigi ve bunun igin glvenlik glgleri
ve belediye zabitasi ile slrekli isbirligi icinde olunmasi
gerektigi yoninde toplumsal bilincin olusmasini saglamak
adina 2011 yih sonuna kadar Malatya’daki ilgili sivil toplum
orgitleri  ve kurumlararasi diyalog agini/platformunu
olusturmak.

12.2. Stratejik Hedef: Dodal cevre ve kaynaklarin
korunmasi adina kacak yapilasmayi 2010 yili sonuna kadar
tamamen engellemek.

12.3. Stratejik Hedef: Etkin bir kentsel zabita asayisin
(gida, ulasim, yapi ruhsati denetimleri) temini igin zabita
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sayisini yeterli sayida tutmak ve zabitalara yilhk en az 20
saat hizmet ici egitim vermek.

SOSYAL VE KULTUREL AKTIVITELER YONETIMI

13. STRATEJIK AMAG: Malatya’nin kiiltiirel ve sosyal acidan
gelisimine katki saglayacak yatirimlari yapmak ve kentin sosyal-
kiltarel gelismiglik dizeyini gelistirmek adina sosyal ve kdultlrel
aktiviteleri dengeli, toplumun her kesimini ilgilendiren ve herkes
tarafindan ulasilabilir kilmak.

13.1. Stratejik Hedef: Bdlgesel bir kiltlir-sanat merkezi
olma adina, 2010 yilindan itibaren her yil ‘Uluslararasi
Malatya Kultlur ve Sanat Festivali’ dizenlemek.

13.2. Stratejik Hedef: Universiteler ve sivil toplum
orgutleri ile isbirligi yaparak 2013 yili sonuna kadar, ulusal
ve uluslararasi etkinliklerin dizenlenebilecedi cok amagli
bluylk bir kongre merkezi, bu merkez iginde yer alacak bir
bilim-teknoloji mulzesi (science museum) ve bdlgesel
nitelikte bir arastirma-inceleme kuattiphanesi kurmak.

13.3. Stratejik Hedef: 2014 yilina kadar kilttrel etkinlik
sayl ve gesitliligini her yil en az %10 artirmak.

13.4. Stratejik Hedef: Malatya’da beyin gdcuni
engellemek ve siireci tersine gevirebilmek igin Universiteler,
Malatya’daki odalar ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
yaparak 2010 yilindan itibaren her yil Kariyer Egitim ve
Programlar dlizenlemek.

13.5. Stratejik Hedef: 2013 yili sonuna kadar tam
tesekkdlll bir 6zurliler merkezinin Malatya‘da kurulmasini
saglamak.

13.6. Stratejik Hedef: Kiltirel kaynasma ve yerel
demokrasi adina 2010 yilindan itibaren her yil en az 4
etkinlik dlzenleyerek, kiltirel alis verisin saglanmasi ve
saglam temellere oturtulmasi igin sivil toplum o6rgltleri ve
ilgili  tim kurumlar arasindaki diyalogun gelismesini
saglamak.

SURDURULEBILIR KENTLESME VE EKONOMIK KALKINMA
14. STRATEJIK AMAC: Malatya’da surdurulebilir bir kentsel
gelisim igin gerekli galismalari yapmak.

14.1. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren, Malatya
Kenti Cevre Diizeni Plani ve Mekéansal Stratejik Plani’nin
yapilmasi icin ilgili kurum ve kuruluslarla (Valilik-II Ozel
Idaresi-Cevre Bakanlig) kurumsal isbirlikleri diizenlemek.
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14.2. Stratejik Hedef: 2011 yilina kadar kentsel tasarim ve
proje ofisi kurarak, tek merkezli kent gelisimini engellemek
icin alt merkez potansiyeline sahip alanlarin altyapi
sistemlerini 2014 yilina kadar tamamlamak.

14.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren gecekondu
alanlarindan baslamak Uzere kentsel déndsim
uygulamalarini hayata gecirecek proje ve kurumsal
isbirlikleri gelistirmek (TOKI ve dzel sektoér).

14.4. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar tim belediye
gayrimenkullerini otomasyon ortamina tasiyarak etkin bir
gayrimenkul yénetim sistemi olusturmak.

15. STRATEJIK AMAG: Malatya’da sirdirilebilir ekonomik
kalkinma adina onclu ve onder kurum olmak.

15.1. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi vizyonu ve
stratejik amaclari  dogrultusunda yatirm yapabilecek
sektorleri tesvik etmek, desteklemek ve 2010 yili sonuna
kadar Malatya’da yatinm yapacak yatirimcilarin taleplerini
daha hizh karsilayacak ‘Yerel Yatirrm Ofisini’ ilgili kurumlarla
isbirligi yaparak kurmak.

15.2. Stratejik Hedef: 2010 yil icinde Malatya kentinin
yatirim potansiyelini harekete gecirmek maksadiyla Boélge
Kalkinma Ajansi ile kurumsal igbirlikleri gelistirmek ve
ulusal-uluslararasi fonlardan-isbirliklerinden faydalanmak
igin bir proje ofisi kurmak.

15.3. Stratejik Hedef: Ekonomik kalkinmada &nemli bir
bilesken olan, kamu-06zel sektor isbirliginin gelismesini
saglamak ve kente sermaye girisini tesvik etmek igin her yil
‘Uluslararasi Malatya Sanayi ve Ticaret Fuarini’ ilgili
kurumlarla isbirligi yaparak dizenlemek.



PERFORMANS TABLOSU

ASFALT VE YOL iSLERI MU
Biitce Yili: 2010

DURLUGU

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 47.000.000
6. STRATEJIK AMAGC: Malatya kent merkezinde
: trafik sorununu ¢6zmek ve mahalleler arasi (yakin
STRATEJIK AMAC ilce merkezleri dahil) toplu ulasimda -| 47.000.000
entegrasyonu saglamak.
6.1. Stratejik Hedef: Cevre belediyeler ile
STRATEJIK HEDEF koordineli bir calisma ile tim ana ve ara-yollarin -| 47.000.000
2011 yilh sonuna kadar asfaltlanmasini saglamak.
2010 yil sonuna kadar belediyemiz sinirlari
Performans Hedefi dahilindeki tiim ana ve ara yollarin onarimlari -| 47.000.000
yapilarak asfaltlanacaktir.
200.000 ton asfalt serimi yapilacak (%). - 100 100
Performans Gostergeleri | 100 km yol yenilenecek (%). - 100 100
17.6 km yeni yol yapilacak (%). 100 100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Yol onarim ve asfalt serimi isi

17.000.000

Yeni yol yapim isi

30.000.000




Performans Gostergeleri

Malatya Belediyesi’nin altyapi haritasi hazirlanacak
(%).

70 80

90

100

Kent merkezindeki tim ana ve ara caddelerin
altyapi haritalari gikartilacak (%)

100 100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI




Performans Hedefi

2010 yilinda Malatya Belediyesi Sehir Santiyeciligi
Yonetmeliginin hazirlanmasina ilgili tim
kurumlarin aktif katilimlarinin saglanmasi

Performans Gostergeleri

Malatya Belediyesi Sehir Santiyeciligi
Yonetmeliginin hazirlanmasina ilgili tim
kurumlarin aktif katihmlari saglanacak (%).

100

Sehir santiyeciligi kurallari gergevesinde mutat
denetimler sehirdeki tiim santiyeler i¢in yapilacak.
(%)

50

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI




PERFORMANS TABLOSU
GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

25.000.000

STRATEJIK AMAC

9. STRATEJIK AMAG: Hava, giiriiltii, su ve toprak
kirliligi olmayan bir Malatya icin dogal kaynak ve
degerlerin etkin korunma ve idaresini saglamak.

STRATEJIK HEDEF

9.1. Stratejik Hedef: 2014 vyili sonuna kadar
kaynaginda ayristirma ile toplanan kati atik
oranini %30 seviyesine ¢ikarmak.

Performans Hedefi

Kaynagindan ayristirma yontemi ile toplanan kati
atik oranini 2010 yilinda %10 oranina ¢ikarmak.

Performans Gostergeleri

Malatya Belediyesinin topladigi kati atiklari
kaynaginda ayristirmak (%).

10

15

20

30

STRATEJiK HEDEF

9.4. Stratejik Hedef: Yapilasmanin yogun oldugu
ilimizde altyapi ve Ust yapi ¢calismalarindan kay-
naklanan atik ve hafriyatlarin tamamen kontrol
altina alinmasini 2011 yil sonuna kadar saglamak.

Performans Hedefi

2010 yili sonuna kadar altyapi ve Ustyapl
calismalarindan kaynaklanan atik ve hafriyatlar
%80 oraninda kontrol altina almak.

Performans Gostergeleri

Hafriyat ve kati atiklari kontrol altina alma orani (%)

80

90

100

100




FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

STRATEJiK HEDEF

9.5. Stratejik Hedef: 2011 yili sonuna kadar
ilimizde bulunan sanayi alanlarinda uygulanacak
olan etkin bir ¢cevre koruma stratejisi ile sanayi
kuruluslarinda gevre bilincini olusturmak ve her
yil kademeli olarak gevre kirliligini azaltmak.

Performans Hedefi

2010 yilinda Malatya’da sanayi kuruluslarinin
yakit tiirleri ve miktarlarinin belirlenmesi ve ¢cevre
bilincinin olusturulmasi amaciyla tiim ilgililerin
katilacagi 3 adet calistay diizenlenecektir.

Cahlstay adedi (sayi) 3 3 3 3
Performans Gostergeleri ili i i
Kamuoyunu blllnglend.lrme amagli belediye 50 50 70 90
kaynakh medya haberi sayisi (sayi)
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
9.6. Stratejik Hedef: Malatya’da ¢evrenin
- korunmasi icin kolluk giicleriyle etkin bir isbirligi
STRATEJIK HEDEF .. . .
yapmak ve her yil diizenli olarak cesitli
etkinliklerle cevre bilincini gelistirmek.
Performans Hedefi 2010 YI|.II.’1dE-E| Malatya’da ME‘I.3 e bagh 40 qkulda
cevre bilinci konferanslari diizenlenecektir.
Performans Gostergeleri | Konferans sayisi (sayi) 40 40 40 40




Performans Hedefi

indnl Universitesi ile isbirligi yapilarak 500
Universite 6grencisinden olusan bir ¢evre
gondullileri orgltl olusturmak

Performans Gostergeleri

Cevre gondlluleri 6rgiti Gye sayisi (say1)

500 500

500

500

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

STRATEJIK AMAC

10. Stratejik Amag: Malatya’da park, bahce ve
yesil alanlarinin sayisinin arttirilmasi saglayarak
Malatya’yi yesili ile bilinen bir kent yapmak.

STRATEJiK HEDEF

10.3. Stratejik Hedef: Tim mesire alanlarina her
turli altyapi hizmetlerini 2010 yili sonuna kadar
gotiirerek cevreyi korumak ve bu mekanlari daha
kullanilabilir hale getirmek. Bu alanlarda etkin bir
glvenlik hizmeti olusturmak, temiz su, tuvalet ve
¢Op toplama yerlerinin yeterli 6lciide bulunmasini
2011 yih sonuna kadar saglamak.

Performans Hedefi

Malatya Belediyesi kontroll altindaki tiim mesire
alanlarinda tuvalet, su ve ¢op toplama gibi temel
ihtiyacglarin tamamlanmasini saglamak.

Performans Gostergeleri

Tim mesire alanlarindaki ilgili ihtiyaglar
tamamlamak (%).

100 100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI




PERFORMANS TABLOSU
GELIR MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

3. STRATEJIK AMAGC: Malatya Belediyesi mali
yapisini giglendirmek.

STRATEJIK HEDEF

3.1. Stratejik Hedef: Gelir ve gider bitcelerinde
gerceklesme oranini 2014 yili sonuna kadar
ortalama %90 diizeyinde kalmasini saglamak.

Performans Hedefi

2010 yilinda gelirleri kontrol edecek ve gecmis
yillardaki birikmis alacaklarin tahsilinde
kullanilacak olan bir WEB yazilim programi
uygulamaya konulacaktir.

Performans Gostergeleri

WEB yazilim sisteminin uygulamaya koyulmasi (%).

100

100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI




PERFORMANS TABLOSU
FEN iSLERi MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

3.000.000

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK AMAGC: Malatya
yapisini giglendirmek.

Belediyesi

mali

STRATEJIK HEDEF

3.3. Stratejik Hedef: Gelir ve gider biitcesine,

ihale ve yatirimlara iliskin bitin hareket ve
gerceklesmeleri elektronik ortamda takip edecek
“yonetim bilgi sistemi”ni 2012 yili sonuna kadar

kurmak.

Performans Hedefi

Gelir ve gider butcesine, ihale ve yatirimlara

iliskin batin hareket ve gerceklesmeleri
elektronik ortamda takip edecek sistemi kurmak.

Performans Gostergeleri

Gelir gider bitcesini takip edecek sistemi kurmak

(%)

70

80

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI




Performans Gostergeleri

ilgili kurumlarin katiimina agik ve konu ile ilgili
calistaylar diizenlemek (say1)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI




Diizenleme yapilan cadde uzunlugu (km)

Performans Gostergeleri

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Cadde peyzaj diizenleme isi

3.000.000
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PERFORMANS TABL

Biitce Yili: 2010

osuU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Konferans diizenlenen okul (say1)

10

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 2.220.000
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Malatya’da kisi basina diisen yesil alan miktarini

Performans Hedefi artirmak amacgli cevre diizenleme ve bolge parklari 680.000
yapmak.
5 adet bolge/mahalle parki yapmak (m?) 5.000
Kent merkezindeki kavsak, yol kenari ve refiijlerde
- . 2 12.000
peyzaj dizenlemesi yapmak (m?)
Belediye sinirlarinda agac dikimi yapmak (sayi) 10.000
Performans Gostergeleri
Belediye sinirlarinda ¢ali ve sus bitkisi ve yapmak
8.000
(say1)
Belediye sirlarinda gigek dikimi yapmak (say1) 200.000
Kiltepe belediye fidanligini modernize etmek (%) 100
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Hizmet ve malzeme temini isi 680.000
Performans Hedefi Beledlye? sinirlari icinde 40 adet parkin yenileme ve 650.000
modernizasyonunu yapmak
Tadilati yapilan park (sayi) 25
Performans Gostergeleri
Modernize edilen ¢ocuk parki (sayi) 15
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Hizmet temini isi 650.000
Performans Hedefi Acik hava spor faaliyetleri imkanlarini artirmak 80.000
Acik hava spor aktivite alanlari olusturmak (sayi) 20
Performans Gostergeleri
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Malzeme temini isi 80.000

12



Performans Hedefi

Mevcut yesil alan ve parklarin korunmasinda
ishirligini artirmak amaciyla gevre bilincini ve
duyarliligini artirmak

Yesil alanlarin yapimi ve bakiminda galisacak ara
elaman yetistirmek i¢in agilan bahgivanlik ve ¢evre

2 2 2 2
bilinci kurslari ile sertifikali bahgivan yetistirmek 0 0 0 0
(say1)
Performans Gostergeleri - - -
Indnl Universitesi, Tarim il mudarlGgu ve 1l Cevre
ve Orman Mudurltgu gibi kurumlarla isbirligi
- e i 4 4 4 4
icinde ¢evre bilincini artima amagli faaliyetler
diizenlemek (say1)
Performans Hedefi 2910 y|I|ndf':1 ye§|l!n korunm..am ve 6nemi hakkinda
bir ulusal bir seminer organize etmek.
Diizenlenen seminer (sayi) 1
Performans Gostergeleri -
Il disindan katilimci sayisi (say1) 100
. . . . 2 .
Performans Hedefi Beled.ly.e snrla.rl |g|ndek|.topla.m' 239.300 (m*)yesil 660.000
alani icin yeni sulama sistemini kurmak (%)
Yeni sistemin kurulmasi (%) 100
Performans Gostergeleri
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Malzeme ve hizmet temini isi 660.000
Performans Hedefi 4 adet }/enl hl'zme.t aracmm.(mlnl yukl'ey|C|t kova.I| 150.000
arag, pikap, ¢cim bicme makinasi) temin edilmesi
Araclarin temini (sayi) 4

Performans Gostergeleri

13



FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Arag temin isi 150.000
10.3. Stratejik Hedef: Tim mesire alanlarina her
turll altyapr hizmetlerini 2010 yili sonuna kadar
gotirerek gevreyi korumak ve bu mekanlari daha
STRATEJIK HEDEF kullanilabilir hale getirmek. Bu alanlarda etkin bir
glvenlik hizmeti olusturmak, temiz su, tuvalet ve
¢Op toplama yerlerinin yeterli 6lglide bulunmasini
2011 yili sonuna kadar saglamak.
Belediye sorumlulugunda olan tiim mesire
Performans Hedefi alanlarinda gevre diizenleme ve temizlik islerini
diizenli yapmak.
Performans Gostergeleri Tum me5|re.alanlarmda geyre ve temizlik 100 100 100 100
kontrollerini yapmak (mesire alanlari %)
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
. 10.4. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar
TRATEJIK HEDEF
S Malatya’da bolgesel bir hayvanat bahgesi kurmak.
Kurulacak olan hayvanat bahcesi icin gerekli
Performans Hedefi fizibilite calismalarini ve yer tespitini 2010 yili
sonuna kadar yapmak.
Gerekli fizibilite calismalarini tamamlamak (%) 100
Performans Gostergeleri
Hayvanat bahgesi yapilacak yeri tespit etmek (%) 100

14



FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
MAKINA iKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

4. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesi
hizmetlerinin etkin ve verimli olarak
sunulabilmesi icin hizmet binalarini ve tim teknik
donanimlarini tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF

4.3. Stratejik Hedef: Hizmet araglarindan 20 yasin
Uzerindekilerin tasfiye etmek ve hizmet araglari
yas ortalamasini 2014 yili sonuna kademeli olarak
kadem 10 yas diizeyine ¢cekmek.

Performans Hedefi

2010 yilinda 23 yeni ( 7 kamyon, 1 greyder,1
blyuk yikleyici, 2 kiictik ylkleyici, 1 arazoz, 1
kurtarma araci, 1 toprak silindiri, 1 asfalt silindiri,
7 pikap, 1 beko-loder)hizmet araci satin almak.

Performans Gostergeleri

Temin edilen hizmet araci sayisi (sayi)

23

FAALIYET ve PROJELER

MAL

| KAYNAK iHTIYACI

2.150.000
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PERFORMANS TABLOSU
BASIN YAYIN VE HALKA iLiSKiLER MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

2. STRATEJIK AMAGC: Malatya Belediyesinin tiim
paydaslarini belediye hizmetleri hakkinda
zamaninda ve etkili bir sekilde bilgilendirmek.

STRATEJiK HEDEF

2.1. Stratejik Hedef: Hesap verebilir ve seffaf yone-
tim ilkeleri geregince tim belediyecilik uygulama-
lar1 yayinlayacak belediye dergi ve sitelerin 2010 yili
sonuna kadar siirekli olarak yayinlanmasini
saglamak.

Performans Hedefi

2010 yih sonuna kadar 3 ayda bir ¢ikacak bir dergi
icin tim hazirliklari yapmak.

Performans Gostergeleri

Yillik dergi sayisi

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK IHTiYACI

STRATEJiK HEDEF

2.2. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi ile vatan-
das diyalogunu daha etkin saglayacak olan ‘beyaz
masa’ uygulamasini 2010 yilinda baslatmak.

17



Performans Hedefi

Belediye ile vatandas diyalogunu daha etkin
saglayacak olan ‘beyaz masa’ uygulamasini 2010
yili sonuna kadar baslatmak.

Vatandas islerinin ‘Beyaz Masa’ dan yapilmasi (%) 80 90 100 100
) ' .Vata.n(.jagln mterngt uze.rlnden tim belediyecilik 70 85 100 100
Performans Gostergeleri |islerini sorgulayabilmesi (%)
Beyaz Masa uygulamasinin aYI‘II zamanda bir ¢agri 70 85 100 100
merkezi olarak kullanilmasi saglanacak (%).
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
13. STRATEJIK AMAGC: Malatya’nin kiiltiirel ve
sosyal acidan gelisimine katki saglayacak yatirimlari
STRATEJIK AMAC y:ipmz?\k've Ifer?tln sosyal-kiltiirel geI|§“m|"§I|k
diizeyini gelistirmek adina sosyal ve kiiltlrel
aktiviteleri dengeli, toplumun her kesimini
ilgilendiren ve herkes tarafindan ulasilabilir kilmak.
13.6. Stratejik Hedef: Kiltirel kaynasma ve yerel
demokrasi adina 2010 yilindan itibaren her yil en az
STRATEJIK HEDEF 4 (itklnhk duzenlevyerek, kiltiirel alis verisin »
saglanmasi ve saglam temellere oturtulmasi igin
sivil toplum orgitleri ve ilgili tim kurumlar
arasindaki diyalogun gelismesini saglamak.
Performans Hedefi Kaltarel kayha§ma“ve yerel demokrasi amach 2010
yilinda 4 etkinlik dizenlemek.
Malatya’daki tiim STK’lari davet etmek (%) 100 100 100 100
Performans Gostergeleri
Etkinlik sayisi (say1) 4 4 4 4

18



FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

8. Stratejik Amag¢: Malatya Belediyesinin sorum-
luluk alanlarindaki yerlesim alanlari ve bu alan-
lardaki yapilarin; yasal mevzuata ve ayrica saglk
ve gevre sartlarina uygun tesekkilini saglayarak
daha yasanir bir yapilasmayi gerceklestirmek.

STRATEJiK HEDEF

8.2. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren yapi
ruhsati diizenlenen her yapiya yapi kullanma izin
belgesi (iskan) dizenlemek.

Performans Hedefi

Yapi ruhsati diizenlenen her yapiya yapi kullanma
izin belgesi (iskan) dizenlemek.

Performans Gostergeleri

Yapi ruhsati olan yapilarin iskan orani (%).

60

70

80

90

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

STRATEJiK HEDEF

8.3. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar
‘Malatya Kent Estetigi Kurallarini’ hayata
gecirmek.

20



Performans Hedefi

2010 yilinda Malatya Kent Estetigi Yonetmeligini
hazirlamak ve uygulamaya baslamak.

Performans Gostergeleri

Hazirlanacak yonetmelik igin ilgili tim kurum ve
kuruluslarin katilacagi ¢alistay diizenlemek (say1)

Malatya’ya ornek olabilecek kentlerin ilgili
yonetmeliklerini incelemek (say1)

5

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

STRATEJIK AMAC

12. Stratejik Amag: Malatya’yr Tirkiye’'nin en
glivenli ve huzurlu ili yapmak icin; emniyet
glcleri, belediye zabitasi ve vyerel halkin
yardimlasmasi saglamak, sucun o6nlenmesine
oncelik verilerek toplumun tim Qyelerini
ilgilendirmesi saglamak.

STRATEJiK HEDEF

12.2. Stratejik Hedef: Dogal cevre ve kaynaklarin
korunmasi adina kacak yapilasmayi 2010 yili
sonuna kadar tamamen engellemek.

Performans Hedefi

Malatya Belediyesi sinirlari icinde kacak
yapilasmayi tamamen engellemek.

Performans Gostergeleri

Haftanin 7 glint denetim yapmak (glin/saat)

10

10

10

10

Denetim ekibi sayisi

7

8

10

10

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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STRATEJIK AMAG

14. STRATEJIK AMAG: Malatya’da siirdirilebilir
bir kentsel gelisim icin gerekli calismalari yapmak.

STRATEJiK HEDEF

14.1. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren,
Malatya Kenti Cevre Diizeni Plani ve Mekansal
Stratejik Plani’nin yapilmasi igin (Valilik-il Ozel
idaresi-Cevre Bakanhg) ilgili kurum ve
kuruluslarla kurumsal isbirlikleri diizenlemek.

Performans Hedefi

il Cevre Diizeni Plani ve Mekansal Stratejik
Plani’nin yapilmasi icin ilgili kurum ve kuruluslarla
(Valilik-il Ozel idaresi-Cevre Bakanligi) kurumsal
isbirlikleri diizenlemek.

Performans Gostergeleri

il Cevre Diizeni Planini hazirlamak (%)

50 -

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

STRATEJiK HEDEF

14.2. Stratejik Hedef: 2011 yilina kadar kentsel
tasarim ve proje ofisi kurarak, tek merkezli kent
gelisimini engellemek icin alt merkez
potansiyeline sahip alanlarin altyapi sistemlerini
2014 yilina kadar tamamlamak.

Performans Hedefi

2010 yilinda Malatya’nin dogu ve bati girisleri ve
giney kisminda yeni kent merkezleri igin imar
uygulamalari tamamlanacak.

Performans Gostergeleri

Saha Calismasi (detay alimi) (%)

100

Kadastal parsellerin gikartiimasi (%)

20
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Tapu kayitlarinin alinmasi (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

STRATEJiK HEDEF

14.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren
gecekondu alanlarindan baslamak (izere kentsel
donlisim uygulamalarini hayata gegirecek proje ve
kurumsal isbirlikleri gelistirmek (TOKi ve dzel
sektor).

Performans Hedefi

2010 yil sonuna kadar TOKi ile birlikte calisarak 2
ayri buyik konut projesini baslatmak.

Performans Gostergeleri

Beydagi kentsel donisiim projesini baslatmak ve
konut Uretimine baslamak (proje %)

20 40

60 100

Cosniik kentsel donlisiim projesini baslatmak ve
konut Uretimine baslamak (proje %)

10 30

60 100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK IHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
MASKi MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 1.570.000
6. STRATEJIK AMAG: Malatya kent merkezinde
: trafik sorununu ¢6zmek ve mahalleler arasi (yakin
STRATEJIK AMAC ilce merkezleri dahil) toplu ulasim -1 1.570.000
entegrasyonunu saglamak.
6.4. Stratejik Hedef: Cevre belediyeler ile
STRATEJIK HEDEF koordineli calisilarak igme suyu ve atik su | 1.570.000
hatlarinin iyilestirilmesi ve eksikliklerin 2012 yili
sonuna kadar tamamlanmasini saglamak.
Performans Hedefi 20.10 YI|! s.onuvna kadar su dagitimini rehabilite | 1.570.000
edilmesini saglamak.
Su c'jagltlrmnda tim hatlarda otomasyona i 90 100 i i
gecilmesi (%)
Performans Gostergeleri Cisi b Ketiminin 150 It den 120 It
isi basi su tuketiminin 150 It’den t'ye i 30 90 100 i

cekilmesi (%)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Otomasyona ge¢cme hizmeti temini

450.000

Su tasarrufu amach tanitim kampanyasi hizmeti temini isi

120.000




Performans Hedefi

Kanalizasyon ve drenaj sistemlerin ayrilmasi ile
aritma sistemine giden atik su azaltilmasi ve
dolayisiyla elektrik tasarrufu saglanmasi.

Performans Gostergeleri

Elektrik Tasarrufu (%)

20

Aritma tesisi giderleri tasarrufu (%)

10

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Hizmet satin alma

1.000.000

STRATEJIK HEDEF

6.5. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar
Malatya Belediyesi sebeke suyunun saglkli bir
sekilde vatandasa ulastirilmasi igin tiim
eksiklikleri tamamlamak ve bu konudaki vatandas
tereddditlerini tamamen gidermek.

Performans Hedefi

Sebeke suyunu kalitesi hakkinda genel
bilgilendirme faaliyetleri diizenlemek.

Performans Gostergeleri

Tim su abonelerine (120.000) tanitim brosiri
gonderilmesi (%)

100 -

Yerel TV’lerde su kalitesi ile ilgili program yapmak
(say1)

10 -

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Performans Hedefi

10 yilini gegmis su sayaglarinin yenilenmesi

Performans Gostergeleri

Su abonelerinin %15’nin su sayacini yenilemek (%)

15 60

100

100

Su kagaklarini azaltmak (%)

80

85
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Performans Gostergeleri

Yillik ‘camur keki’ glibre tiiketimini %5’e ¢ikartmak
(%)

10

10

‘Camur keki’ konusunda bilgilendirme seminerleri
(say1)

3

3

FAALIYET ve PROJELER

MALi KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
OZEL KALEM MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

1. STRATEJIK AMAGC: Malatya Belediyesinin
kurumsallagsmasini tamamlamasi icin etkin bir yol
haritasini izlemek.

STRATEJIK HEDEF

1.10. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar
Malatya Belediyesinde Kurum ici dikey ve yatay
iliskilerin ve haberlesmenin énceden belirlenmis
objektif kurallar cercevesinde saglikli islemesini
saglamak

Performans Hedefi

Kurum ici yatay ve dikey haberlesme kurallarini
diizenleyen bir yonetmelik hazirlamak.

Performans Gostergeleri

Malatya Belediyesinin tim birimlerini kapsayan bir
saha calismasi yapmak (kapsama orani %)

100

llgili mevzuat cercevesinde yénetmelik hazirlamak
(tamamlanma %)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 15.000
1. STRATEJIK AMAGC: Malatya Belediyesinin
STRATEJIK AMAC kurumsallagsmasini tamamlamasi icin etkin bir yol _
haritasini izlemek.
1.9. Stratejik Hedef: 2013 yili sonuna kadar siireg
STRATEJiIK HEDEE y?netluml esaslarlr.1a gore Malatya Beledlyes.,.lnde.kl i
tim gorev ve pozisyonlari tanimlamak ve strekli
bir siirec iyilestirme sistemi kurmak.
2010 yil sonuna kadar siireg¢ haritasinin
Performans Hedefi cikartilmasi icin saha calismasi yapmak ve yol -
haritasini belirlemek.
Tim midurliklerde saha ¢alismasini tamamlamak
(%) - 100
Performans Gostergeleri
Yeni idari haritanin hazirlanarak gérev tanimlarinin i 100

yapilmasi (%)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

2. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesinin tim
STRATEJIK AMAG paydaslarini  belediye  hizmetleri  hakkinda
zamaninda ve etkili bir sekilde bilgilendirmek.

15.000
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STRATEJIK HEDEF

2.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren, dis
paydaslar icin her yil en az 2 defa, i¢ paydaslar igin
her yil en az 1 defa memnuniyet arastirmasi
yapmak ve sonuglari Belediye ydnetimine rapor
etmek.

2010 yilindan itibaren, dis paydaslar icin her yil en
az 2 defa, i¢ paydaslar icin her yil en az 1 defa

Performans Hedefi : 15.000

memnuniyet arastirmasi yapmak ve sonuglari

Belediye yonetimine rapor etmek.

Yilda 1 kez i¢ paydas anketi yapmak (sayi) 1 1
Performans Gostergeleri

Yilda 2 kez dis paydas anketi yapmak (sayi) 2 2

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

15.000

STRATEJIK AMAC

7. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesi ‘Sehir
Santiyeciligi Yonetmeligini’ hazirlamak ve Malatya
genelinde blyuk kiictik tim santiyelerde ‘Malatya
Sehir Santiyeciligi Kurallarinin’ titizlikle
uygulandigini takip etmek.

STRATEJiK HEDEF

7.1. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi Sehir
Santiyeciligi Yonetmeligini 2010 yili sonuna kadar
hazirlamak.

Performans Hedefi

Sehir Santiyeciligi Yonetmeligini 2010 yili sonuna
kadar hazirlamak.

Performans Gostergeleri

Yatirimci tim kamu kurumlarini ve ilgili tim
aktorleri kapsayan bir SWOT analizi yapmak (ilgili
kurumlarin temsili %)

100
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5 buyiksehirin sehir santiyeciligi yonetmeligi
Uzerinde ¢alismak (sayi).

5

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Performans Gostergeleri

Tim ilgili kurumlarin katihmi ile AYKOME hakkinda
toplantilar tertiplemek (ilgili kurum orani %)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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STRATEJIK HEDEF

15.1. Stratejik Hedef: Malatya Belediyesi vizyonu
ve stratejik amaclari dogrultusunda yatirim
yapabilecek sektorleri tesvik etmek ve
desteklemek ve 2010 yili sonuna kadar
Malatya’da yatirim yapacak yatirimcilarin
taleplerini daha hizli karsilayacak ‘Yerel Yatirim
Ofisini” ilgili kurumlarla isbirligi yaparak kurmak.

Performans Hedefi

Yerel Yatirim Destek Ofisini kurmak

Performans Gostergeleri

Yatinim destek ofisleri hakkinda kapsamli bir rapor

hazirlamak (sayi) ! i
Malatya’daki ilgili diger kurumlarin da katilim ve
destegini saglamak amacli ¢calistaylar organize 4 -

etmek (say1)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

STRATEJiK HEDEF

15.2. Stratejik Hedef: 2010 yili icinde Malatya
kentinin yatirnm potansiyelini harekete gecirmek
maksadiyla Bolge Kalkinma Ajansi ile kurumsal
isbirlikleri gelistirmek ve ulusal-uluslararasi
fonlardan-isbirliklerinden faydalanmak igin bir
proje ofisi kurmak.

Performans Hedefi

Proje hazirlama ve takip ofisi kurmak.

Performans Gostergeleri

Proje hazirlama, destek ve takip ofisleri hakkinda
bir calisma yaparak rapor hazirlamak (sayi)
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FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

9. STRATEJIK AMAG: Hava, giiriiltli, su ve toprak
kirliligi olmayan bir Malatya icin dogal kaynak ve
degerlerin etkin korunma ve idaresini saglamak.

STRATEJIK HEDEF

9.3. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar
lavrasit ve uckunla biyolojik miicadele sistemine
gecmek.

Performans Hedefi

2010 yilinda lavrasit ve uckunla biyolojik miicadele
yapilmasi gerekenler konusunda kapsamli bir
arastirma raporu hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Biyolojik miicadele raporu hazirlanmasi (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
YAZI iSLERi MUDURLUGU

Biitge Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

1. STRATEJIK AMAC: Malatya Belediyesinin
STRATEJIK AMAC kurumsallasmasini tamamlamasi icin etkin bir yol )

haritasini izlemek.
STRATEJIK HEDEE 1.3. Stratejlk.l-!edef: 2013 yih sonu[la kadar :

kurumsal arsivin olusturulmasini saglamak.
Performans Hedefi Kurumsal arsivin kurulmasi igin ¢alismalar i

baslatilacak.

) Mevcut ar§|\(/)dek| evraklar dijital ortama i 40 100 100 100

Performans Gostergeleri | aktarilacak (%)

Mevcut arsivin tasnifinin yapiimasi (%) - 100 100 100 100
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
STRATEJIK HEDEF 1.4: Strat(.e.jlk I-.Iedgf: 20.13? yili sonuna kadavr evrak i

takip ve yonetim sisteminin kurulmasini saglamak.
Performans Hedefi 2010 yilinda evrak takip yonetim sistemini kurmak. -

Sistemin kurulmasi ve faaliyete gecmesi (%) - 100 100 100 100

Performans Gostergeleri
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FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Performans Gostergeleri

Tim arsiv belgelerinin tasnifini yapmak (%)

100 100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
BiLGi iSLEM MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 3.150.000
1. STRATEJIK AMAGC: Malatya Belediyesinin
STRATEJIK AMAC kurumsallagsmasini tamamlamasi icin etkin bir yol _
haritasi izlemek.
STRATEJIK HEDEE 1.5. Str:':\te.jlk Hede.f:. 2.010 yil sonuna kadar :
yazilim ihtiyag analizini tamamlamak.
Performans Hedefi 2010 yih sonuna kadar yazilim ihtiya¢ analizini i
tamamlamak.
Saha analiz galismasini tamamlamak (%) - 100
Performans Gostergeleri
Temin edilecek yazilimlari tespit etmek (%) - 100
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
1.6. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar
kurumsal bilisim sistemlerini ve e-belediyecilik
STRATEJIK HEDEF hizmetlerini etkin bir sekilde kullanmak igin -/ 3.000.000
yazilim ve teknik donanim alt yapisini
guclendirmek.
Performans Hedefi Malatya Belediyesi e-belediyecilik sistemini | 3.000.000
kurmak.
Performans Gostergeleri | Kurulan sistemden memnuniyet orani (%) - 80 90 95 95
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Tim belediye hizmetlerini kapsamasi (%)

70

80

90

95

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi isi

3.000.000

Performans Gostergeleri

Yonetim Bilgi Sisteminin kurulmasi (%)

100

Gerekli verilerin sisteme girilmesi (%)

80

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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Performans Gostergeleri

Binanin kullanimindan memnuniyet orani (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Donanim temin isi

Performans Gostergeleri

WEB tabanli arsivin olusturulmasi (%)

150.000

100

Evrak kayit girisi (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
iDARI iSLER MUDURLUGU
Biitge Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

1. STRATEJIK AMAC: Malatya Belediyesinin
STRATEJIK AMAC kurumsallasmasini tamamlamasi icin etkin bir yol )

haritasini izlemek.

1.11. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren

Malatya Belediyesi ¢alisanlarinin ulasim ve
STRATEJIK HEDEF ikametgah sorunlarina yonelik ¢c6ziim ¢alismalarini -

baslatmak ve ayrica personele sosyal tesisleri

kullanma ayricalgi saglamak.
Performans Hedefi Tum F)ersonelln ulasim imkaninin iyilestirilmesi :

icin bir arastirma yapmak.
Tum ilgilileri kapsayan bir memnuniyet anketi
. . 0 o) = 100
Performans Gostergeleri | dizenlemek (%)
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
Performans Hedefi Personele yonelik toplu konut yapilabilmesi igin :
calismalari baslatmak.

Performans Gostergeleri | TOKI ile isbirligi yapmak -
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Konut ihtiyag sahiplerini belirlemek (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Performans Gostergeleri

Sosyal tesislerde yapilacak olan indirim (%)

20

Kultirel imkanlardan yapilacak olan indirim (%)

20

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI

Performans Gostergeleri

Memnuniyet anketi (%)

70 75

85

90
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FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 270.000

1. STRATEJIK AMAG: Malatya Belediyesinin
STRATEJIK AMAC kurumsallagsmasini tamamlamasi igin etkin bir yol - 195.000

haritasini izlemek.

1.1. Stratejik Hedef: 2011 yilina kadar
STRATEJiK HEDEF yoneticilerin ihtiyaci olan egitimleri tespit edecek - 75.000

egitim ihtiyac analizini tamamlamak.
Performans Hedefi 2019 YI|.I sonuna kadar yoneticilerin egitim ihtiyaci : 75 000

analizini tamamlamak.

Tim mudurliklerin egitim ihtiyaci analizlerini i 100 100 100 100

tamamlamak (%)

Belirlenen egitim programlarinin en az %50 sini

.. . Ny - 50 70 85 100

Performans Gostergeleri | dizenlemek (%).

Malatya Belediyesine benzer nitelikte ve egitim

alaninda basarili olan 5 ayri belediyenin egitim 100 - - -

programini incelemek ve bir rapor hazirlamak (%)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Hizmet ici egitim temini

75.000

STRATEJIK HEDEF

1.2. Stratejik Hedef: 2014 yili sonuna kadar her yil
yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik mevzuat ve
kisisel gelisim egitimleri yapmak.

120.000
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Yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik mevzuat ve

Performans Hedefi .. e . . 120.000
kisisel gelisim egitimleri yapmak.
Egitim ihtiya¢ analizi yapmak (%) 100
Performans Gostergeleri | Tespit edilen konularin egitim konusu olmasi (%) 50

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIiYACI

Hizmet igi egitim temini

120.000

STRATEJIK HEDEF

1.7. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar norm
kadro esaslarina gore Malatya Belediyesi
organizasyonel yapisini yeniden sekillendirmek.

Performans Hedefi

2010 yil sonuna kadar norm kadro esaslarina gore
Malatya Belediyesi organizasyonel yapisini yeniden
sekillendirmek.

Performans Gostergeleri

Norm kadro ¢alismasini tamamlamak (%).

100 -

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

STRATEJiK HEDEF

1.8. Stratejik Hedef: 2011 yili sonuna kadar
Kurumsal ve bireysel performans yonetim
sistemini kurarak etkin bir sekilde kullanmak.

Performans Hedefi

2010 yil sonuna kadar bireysel performans
degerlendirme sistemini olusturmak (%).

100 -

Performans Gostergeleri

Bireysel performans konusunda i¢ paydas anketi
yapmak (%).

100 -
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Bireysel performans degerleme konusunda basaril
belediyecilik uygulamalarini incelemek ve bir rapor
hazirlamak (%).

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

12. Stratejik Amag: Malatya’yi Tiirkiye'nin en
glvenli ve huzurlu ili yapmak icin; emniyet gigleri,

STRATEJIK AMAC belediye zabitasi ve yerel halkin yardimlasmasi 75.000
saglamak, sucun 6nlenmesine 6ncelik veri-erek
toplumun tiim Gyelerini ilgilendirmesi saglamak.
12.3. Stratejik Hedef: Etkin bir kentsel zabita
asayisin (gida, ulasim, yapi ruhsati denetimleri)
STRATEJiK HEDEF temini igin zabita sayisini yeterli sayida tutmak ve 75.000
zabitalara yillik en az 20 saat hizmet ici egitim
vermek.
. 2010 yilh sonuna kadar zabita personeline kisi basi
A UELR I i yilhk 20 saat egitim dizenlemek (%) 100
Verilen egitim suresi (saat/yil) 20 20 20 20
Performans Gostergeleri | Memnuniyet orani (%) 70 80 90 90
Egitim programina katilim orani(%). 70 80 80 90

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Hizmet ici egitim temini isi

75.000
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Performans Gostergeleri

Program hazirligi igin genis katilimli galigtaylar
organize etmek (say)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
ZABITA MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

11. STRATEJIK AMAG: Giivenli bir kent icin insan

STRATEJIK AMAG ve doga kaynakli riskleri etkin yonetmek.

11.2. Stratejik Hedef: 2010 yil sonuna kadar acil
mudahaleyi glglestirecek semt pazarlari, yanls
parklanma ve isgalli ana arterlerin diizenli ve
periyodik denetlenmesini saglamak ve risk
haritasini hazirlamak.

STRATEJiK HEDEF

2010 yil sonuna kadar acil miidahaleyi gliglestire-
cek semt pazarlari, yanls parklanma ve isgalli ana
arterlerin diizenli ve periyodik denetlenmesini
saglamak ve risk haritasini hazirlamak.

Performans Hedefi

Dizenli semt pazarlarini kurulmasi icin bir calisma
yapmak (%)

100

Cadde ve sokak isgalleri konusunda bir risk haritasi
cikartmak (%)

Performans Gostergeleri

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI




Performans Gostergeleri

Tum ilgililerin katilimi ile seminerler diizenlemek
(say1)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
VETERINER MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

220.000

11. STRATEJIK AMAG: Giivenli bir kent icin insan

STRATEJIK AMAG ve doga kaynakli riskleri etkin yonetmek.

220.000

11.6. Stratejik Hedef: Kentteki insan saghgini
tehdit edici canlilarla miicadele veya rehabilitas-
yon amaciyla, toplama, tedavi ve ilaglama
¢alismalarini her yil diizenli olarak yapmak.

STRATEJIK HEDEF

220.000

insan sagligini tehdit edici canlilarla miicadele veya
Performans Hedefi rehabilitasyon amaciyla, toplama, tedavi ve
ilaclama galismalarini yapmak.

Sokak hayvanlarina yonelik kisirlastirma, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yapiimasi (sayi)

500

Performans Gostergeleri — —
Daha hijyenik sartlarda, bilimsel metotla hayvan

kesimi icin sehirde 2.mezbahanin kurulmasi (%).

70

100

Hayvan toplama merkezinin modernize edilmesi ve

Performans Hedefi . .
yeni toplama araclarinin temini

220.000

Hayvan toplama merkezine yeni Unitelerin acilmasi

.. . | Kafeslerin yenilenmesi (%
Performans Gostergeleri Y (%)

100

2 adet yeni hayvan toplama aracinin temini (adet)
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FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Bina modernizasyonu ve arag¢ temini ise

220.000
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PERFORMANS TABLOSU
iTFAIYE MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 530.000
STRATEJIK AMAC 11. S1:RATEJIK AMAC: (-.]uve-nll l:_).lr kent icin insan : 530.000
ve doga kaynakli riskleri etkin yonetmek.
11.3. Stratejik Hedef: 2013 yilina kadar itfaiye
STRATEJiK HEDEF binalarinin ve araglarinin teknik ve yapisal olarak - 530.000
giclendirilmelerini saglayacak énlemler almak.
Performans Hedefi 3 miifreze binasinin modernizasyonunu saglamak. - 80.000
Modernizasyonu tamamlanan bina (sayi) - 3
Performans Gostergeleri
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTiYACI
Bina modernizasyonu isi - 80.000
Performans Hedefi Itfjam./e. Erlerinin ve FuII.Face Sualti Kurt.arma . ' 500.000
Ekibinin malzeme techizatinin modernize edilmesi
Performans Gostergeleri | Temiz hava teneffis cihazlarinin yenilenmesi (%) 35 100 100 100
Personel koruyucu techizatlarin temini (%) - 100 100 100 100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Malzemem temini 200.000
Performans Hedefi 2 adet yeni itfaiye araci satin almak. - 250.000
Performans Gostergeleri | Araz6z araci (sayi) - 1
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Kurtarma araci(sayi)

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Arag temin isi

250.000

STRATEJIK HEDEF

11.4. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar
kentin ana arterlerinde ve acil durum ulasim
akslarina yangin hidranti koymak.

Performans Hedefi

2010 yih sonuna kadar kentin ana arterlerinde ve
acil durum ulasim akslarina yangin hidranti
koymak.

Performans Gostergeleri

Yeni yerlestirilen hidrant (sayi)

50 100

150

200

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIiYACI

Performans Hedefi

isyeri yangin ruhsatlari kontrol edilecek.

Performans Gostergeleri

Ruhsatlandirilan igyerlerinin kontroli (%).

30

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK IHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
HAL MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

11. STRATEJIK AMAG: Giivenli bir kent icin insan
ve doga kaynakli riskleri etkin yonetmek.

STRATEJiK HEDEF

11.5. Stratejik Hedef: 2010 yili sonuna kadar ucuz
ve saglikli meyve temini icin hal kanunda
belirlenen asgari sartlari gergeklestirecek, piyasa
mekanizmasini etkin calistiracak énlemlerin
alinmasini saglamak.

Performans Hedefi

2010 yilinda mevzuatta 6ngoriilen kriterler
cercevesinde denetimleri dizenli olarak yapmak.

Performans Gostergeleri

Diizenli denetim yapmak ve sikayetleri zamaninda
¢Ozmek (%)

90

100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
RUHSAT VE DENETiIM MUDURLUGU
Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac
STRATEJIK AMAC 11. S1:RATEJIK AMAC: (-]uve-nll l:_).lr kent icin insan :

ve doga kaynakli riskleri etkin yonetmek.

11.1. Stratejik Hedef: 2011 yili sonuna kadar
STRATEJIK HEDEE Gayri Sthhi M.uesse.slere. |I|§k.|n kesm.envanterl :

olusturarak sistemli periyodik denetimler

gerceklestirmek.

2010 yih sonuna kadar Gayri Sihhi Miiesseslere
Performans Hedefi iliskin kesin envanteri olusturarak sistemli -

periyodik denetimler gergeklestirmek.

Tum ruhsatsiz isyerlerinin tespiti yapilacak (%). - 100 100 100 100
Performans Gostergeleri | Gayri Sihhi Miessese Kesin Envanterini ) 100 100 100 100

tamamlamak (%)
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI




PERFORMANS TABLOSU
EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

STRATEJIK AMAC

14. STRATEJIK AMAGC: Malatya’da siirdiiriilebilir

bir kentsel gelisim icin gerekli calismalari yapmak.

STRATEJIK HEDEF

14.4. Stratejik Hedef: 2012 yili sonuna kadar tim
belediye gayrimenkullerini otomasyon ortamina
tasiyarak etkin bir gayrimenkul yonetim sistemi
olusturmak.

Performans Hedefi

Malatya Belediyesinin sahip oldugu gayrimenkul-
lerin glincellenmesi yapilacak.

Performans Gostergeleri

Gayrimenkul envanterinin glincellenmesi (%)

100

100

100

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS TABLOSU
MEZARLIKLAR MUDURLUGU
Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

10. Stratejik Amag: Malatya’da park, bahge ve
STRATEJIK AMAC yesil alanlarinin sayisinin arttirilmasi saglayarak -

Malatya’yi yesili ile bilinen bir kent yapmak.
STRATEJIK HEDEF -

Malatya Sehir Mezarliginin yetiskin agaclar ile
Performans Hedefi agaclandirilmasina devam etmek ve mezarlik -

otomasyon sistemine ge¢mek.

(I\;e;zarllk hizmetinden vatandas memnuniyet orani i 80 90 95 95

(o]

Performans Gostergeleri Mezarlik Bilgi Sisteminin kurulmasi (%). - 100 - - -
FAALIYET ve PROJELER MALI KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS TABLOSU
KULTUR SANAT MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009
(Tahmin)

2010
(Hedef)

2011
(Hedef)

2012
(Hedef)

2013
(Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

685.000

STRATEJIK AMAC

13. STRATEJIK AMAG: Malatya’nin kiiltiirel ve
sosyal acidan gelisimine katki saglayacak
yatirimlari yapmak ve kentin sosyal-kiiltirel
gelismislik diizeyini gelistirmek adina sosyal ve
kiltirel aktiviteleri dengeli, toplumun her kesimini
ilgilendiren ve herkes tarafindan ulasilabilir kilmak.

685.000

STRATEJiK HEDEF

13.1. Stratejik Hedef: Bolgesel bir kiiltlir-sanat
merkezi olma adina, 2010 yilindan itibaren her yil
‘Uluslararasi Malatya Kiiltir ve Sanat Festivali’
diizenlemek.

300.000

Performans Hedefi

2011 yilinda uluslar arasi nitelik kazandiriimak
Uzere, 2010 yilinda ulusal bir kiltiir sanat festivali
diizenlemek.

300.000

Performans Gostergeleri

Genis katilimli bir kiltir sanat festivali
organizasyonu (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Festival organizasyonu hizmet temini

300.000
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Performans Gostergeleri

Etkinlik sayinindaki artis (%)

10 15

20

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Kaltdr sanat programlari hizmet temini

285.000

Performans Gostergeleri

Kariyer programi organizasyonu (%)

100

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTiYACI

Program organizasyonu temini isi

100.000
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PERFORMANS TABLOSU
ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU

Biitce Yili: 2010

2009 2010 2011 2012 2013
(Tahmin) (Hedef) (Hedef) (Hedef) (Hedef)

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 250.000

6. STRATEJIK AMAGC: Malatya kent merkezinde
STRATEJIK AMAC fcraflk sorunun.u (;Aoz.mek ve mahalleler arasi (yakin 950.000

ilce merkezleri dahil) toplu ulasim

entegrasyonunu saglamak.

6.2. Stratejik Hedef: Modern bir trafik
STRATEJIK HEDEF sinyalizasyon sistemini 2011 yili sonuna kadar 250.000

kurmak.
Performans Hedefi Kent merkezinde modern sinyalizasyon sistemini 250.000

kurmak.

Merkezi sinyalizasyon sisteminin kurulmasi (%) 50 100 100 100

Performans Gostergeleri

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK IHTiYACI

Sistem kurulumu ve malzeme temini isi 250.000 250.000
6.3. Stratejik Hedef: 2010 yilindan itibaren trafik
STRATEJIK HEDEF sikisikhigini d6nleme amach merkezi alan ve
caddelerde otopark uygulamalarini baglatmak.
Kent merkezi ve caddelerde arag¢ yogunluk tespiti
Performans Hedefi ile otopark yapimina uygun alan tespit
¢alismalarini 2010 yili sonuna kadar yapmak.
Performans Gostergeleri | Otopark ihtiyag tespitinin yapilmasi (%) 100
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Yeni otoparklarin yap-islet-devret modeli ile
acllmasi

FAALIYET ve PROJELER

MALI KAYNAK iHTIYACI
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