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BAKAN SUNUSU

Tarkiye, 2002 yilindan bu yana sagladigi ekonomik ve siyasi istikrar ile surekli yukselen bir
bliyume grafigi yakalamis, bolgesinde ve dunyada gipta ile izlenen bir Ulke konumuna
gelmistir. Son olarak 2013 yilinda orta vadeli program hedefini de asarak yuzde 4 blyuyen
ulkemiz, Cumhuriyetimizin 100. Y1l olan 2023'te dunyanin en blyuk ilk on ekonomisi arasina
girmeyi hedeflemektedir. Elbette bu buyilk hedefe ulasiimasi 6zel ve kamu sektériinde faaliyet
gosteren tim kurum ve kuruluslarimizin ¢alismalariyla gergeklesecektir.

Tarkiye'nin ekonomik blyume ve kalkinmaya hiz kesmeden devam etmesi, sanayicilerimizin
dunyayla rekabet edebilir yiksek kalitede ve uluslararasi standartlarda mal ve hizmet Uretimi
ile mimkindur. Tiark Standartlar Enstitistu, 60 yildir gerceklestirdigi standardizasyon ve
uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile bu amaca hizmet eden en 6nemli kuruluslarimizdandir.

Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarinin karar mekanizmalarindaki etkinligini
artiran Enstitd, bu sayede Turk Sanayicisinin, tim dunyada gecerli olacak standartlarin
hazirlanmasi surecine katilimina imkan vermektedir. TSE bir yandan da bu alanda sahip oldugu
tecribe ve deneyim ile kendi cografyasindaki Ulkelere liderlik etmekte, yeni bdlgesel
standardizasyon kuruluslarinin olusumunda gérev almaktadir.

Ote yandan Enstitii 6zellikle son 3 yilda atti§i adimlarla 6nemli bir politika degisikligine
giderek “Orlin belgelendirme ve ithalatta uygunluk degerlendirmesine” dayali olarak kurulmus
teknik ve idari altyapisini, “pazarin talebine dayali uluslararasi muayene ve gozetim
hizmetlerine” karsilik verecek yapiya donlstlirmUstir. 5 Ulkedeki temsilciliklerine ilaveten
2013 yili sonu itibariyle 26 Ulkede acgtigi 41 yurtdisi ofis ile uluslararasi etkinligini arttiran
Enstitd bu adimlarin ilk meyvelerini bazi Ortadogu ve Afrika ulkelerinde uluslararasi uygunluk
degerlendirme kurulusu olarak gorevler tstlenmesi ile almistir.

Turk Standartlar Enstitiist bu dénemde yurtdisi etkinligini arttirirken bir yandan da sanayicinin
ihtiyag duydugu alanlarda yeni belgelendirme ve laboratuvar hizmetleri vermeye baslamistir.
Hali hazirda 10 farkli yerleskede, Turkiye’nin en genis hizmet profiline ve akreditasyon
kapsamina sahip, en son teknolojiyle donatiimig 20 deney laboratuvari bulunan Enstitl, 6z
kaynaklaryla yaklasik 400 milyon dolarlik yeni laboratuvar yatirmi baglatmistir. Bakanlik
olarak, aralarinda Otomotiv Test Merkezi gibi Turk Sanayisinin buyuk ihtiyag duydugu
merkezlerin de oldugu bu yatirmlarin en kisa siirede hizmete sunulmasini desteklemekteyiz.

TSE'nin yurattagu tim faaliyet ve projelerinde, paydaslarina agik olarak surdurulen iglemlerine
iliskin sonu¢ ve degerlendirmelerin yer aldigi 2013 yili Faaliyet Raporu’nu takdim eder, bu
faaliyetlerin gerceklestiriimesinde emegi gegen tum TSE ¢aliganlarina tesekkirlerimi sunarim.

Fikri ISIK

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani
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Turkiye son on iki yilda sagladigi ekonomik ve siyasi istikrar sayesinde ozellikle Avrupa
ulkeleri arasinda ve yakin cografyamizda surddrulebilir bayumeyi gergeklestirebilen drnek
ulkelerden biri olarak gosterilmektedir. 2023 yilinda dinyanin on buyuk ekonomisi arasina
girme hedefimizin hayat bulmasi ancak bu blylime ivmesinin hizlanarak devam etmesi ve
yuksek katma degerli, uluslararasi kalite ve standartlarda mal ve hizmet Gretimi ile mimkdndur.

Ozel ve kamu sektoriindeki tim kurum ve kuruluslarin, sivil toplum érgitlerinin bu hedefe
ulasilmasinda oynayacagi farkli agirlikta roller bulunmaktadir. Biz Turk Standartlari Enstitls(
olarak 6nimuzdeki dokuz yillik ddnemde Glkemiz ekonomisinin hizli gelisimi igin gok dnemli
sorumluluklarimiz oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.

iste bu nedenle, son (¢ yilda attigimiz adimlar, (ke ekonomisinin kiiresel rekabet giiciiniin
arttirlmasi igin gerekli standardizasyon ve uygunluk degerlendirme hizmetlerinin daha az
maliyetle, daha kisa surede ve is dinyasinin ihtiya¢ duydugu tim alanlarda verilmesi igin atilan
adimlar olmustur.

Enstitl kiresel marka olabilmek ve ihracatgilarimizin diinya pazarlarina tarife disi engellerle
karsilasmadan girmesini saglamak tzere bir dizi calisma baslatmistir. Uygunluk degerlendirme
alaninda mensgeinde ve yerel uzmanlarla hizmet vererek is dunyamizin ihtiyaglarini daha uygun
maliyetle ve daha hizli ¢6zebilmek igin 2013 yili sonu itibariyle 26 Ulkede 41 Yurtdigi Ofisi
aclimasi bu calismalarin en énemli adimlarindan biridir.

TSE bu ofisler sayesinde uluslararasi uygunluk degerlendirme alaninda pay sahibi olmayi
hedeflemektedir. Nitekim 2014 yili Subat ayi itibariyla gergeklesen anlagsmalarla Birlesik Arap
Emirlikleri ve Sudan’in tim ihrag Urlnlerinde teknik onay kurulusu olan TSE bu iki Ulkeyle
baslattigi hamleyi dzellikle Ortadogu ve Afrika Ulkelerinde yayginlastirmayi planlamaktadir.

Bugun geldigimiz noktada standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alaninda sadece ulke
sinirlari iginde degil, basta komsu ve cevre ulkeler olmak Uzere tim dinyada aranan bir
belgelendirme kurulusu olma yolunda 6nemli mesafeler kat ettik. Bu hamlelerimizin sadece
TSE icin degil Glkemiz sanayicileri, ihracatcilari ve KOBJ'leri icin de hayati 6nem tasidig
bilinciyle yolumuza durmadan devam etme kararliligindayiz.

Bu dusunceler 1s1ginda TSE'nin iginde bulundugu tim sureglerde, paydaslarina agik olarak
yuruttugu faaliyetlerine iliskin sonug ve degerlendirmelerin yer aldigi 2013 yili Faaliyet
Raporu’'nu takdim eder, bu faaliyetlerin gergeklestiriimesinde emegi gegen tum Enstitu
personeline tesekkurlerimi sunarim.

Hulusi SENTURK

TSE Bagkani
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TSE 2013 FAALIYET RAPORU

1. GENEL BILGILER
1.1 Misyon ve Vizyon

Misyon:

Ulkemizin rekabet giiciini artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini kolaylastirmak ve
toplumun yasam duzeyini yikseltmek igin; standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney
ve kalibrasyon faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve guvenilir olarak saglamaktir.

Vizyon:

Hizmetlerimizde, ulusal, bélgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir
kurulus olmak.

iikeler ve Degerler
Giivenilirlik

Tark Standardlar Enstitist sanayi kesimi basta olmak tizere ilgili tim taraflarin (paydaslarin)
glvenini kazanmayi ve karsilikli gliven gercevesinde hizmetlerini stirdiirmeyi esas kabul eder.

Tarafsizlik

Enstitd ilgili tum taraflara durist, 6nyargidan uzak ve tarafsiz bir bicimde, esit mesafede
yaklagmayi ve her turli ayrimciliktan uzak durmayi esas kabul eder.

Liderlik-Katma Deger

Enstitl olarak, faaliyet gosterdigimiz alanlarda kararli, 6zgiven sahibi, cesur, atilimci, yenilikgi
adimlar atarak katma degeri ylksek hizmetler sunulmasi esastir.

Yenilikgi Olmak

Enstitiinin faaliyet gosterdigi ve faaliyet géstermesi muhtemel olan alanlarda kigisel/kurumsal
duzeyde surekli gelisim anlayisiyla yeniliklerin izlenmesi ve gerekli olan degigimlerin
uygulamaya alinmasi esastir.

Verimlilik-Uzmanlik

Enstiti faaliyetlerinin, fayda/maliyet yaklagimi g6z ondnde tutularak sektorde yer alan
kuruluslarla rekabet avantaji saglayacak sekilde, nitelikli uzman personel ile yaratiimesi
esastir.

Toplumsal Sorumluluk

Kurumun hedeflerine ulasmada toplum ¢ikarlarini gozetmesi, sosyal sorumlulugunun
bilincinde hareket etmesi esastir.

Duyarhlik

Enstitd’'nan iligkili oldugu kurum ve kuruluglarin  beklentilerine ve ihtiyaglarina duyarl
olunmasi, hizli ve etkili bir sekilde cevap verilerek karsilikli anlayis iginde ¢ozUmler
uretilmesine caba gosterilmesi, mesru taleplerinin  zamaninda ve etkin bir sekilde
degerlendirilerek karsilanmasi esastir.

Seffaflikve Hesap Verebilirlik

Enstitl faaliyetleri hakkinda kamuoyunun duzenli olarak bilgilendirilmesi, kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olunmasi esastir.
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Miisteri Odaklilik

Enstitii olarak musterilerden gelen oneri ve sikayetlere, farkli distnce ve goruslere deger
veriyoruz ve bu goruslerin Enstiti olarak sorumluluklarimizin yerine getirilmesinde
profesyonelce hareket edilmesiigin gerekli oldugunun bilincindeyiz.

Gizlilik
Turk Standardlari Enstitlsu, musteri bilgilerinin ve yapilan ¢calismalarin sonuglarinin gizliligi
konusundaki sorumluluklarini ciddiye almaktadir.
Bagimsizlik
Enstitiiniin varliginin ve tarafsiz urtnler ve hizmetler sunabilmesinin 6n kosuludur.
1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Turk Standardlari Enstittist, her tirli madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standartlarini

yapmak amaciyla 132 sayili Turk Standardlar Enstitisi Kurulus Kanunu’nun 22/11/1960
tarihli ve 10661 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanmasiyla birlikte kurulmustur. TSE kurulug
kanununda, tlzel kisiligi haiz, 6zel hukuk htikumlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olarak
dizenlenmis ve kurumun kisa adi ve markasi da “TSE” olarak belirlenmistir.

1.2.1  Enstitiiniin Kurulug Kanununda Belirtilen Gorevler
a) Her turlu standardi hazirlamak veya hazirlatmak,

b) Enstiti blnyesinde veya harigte hazirlanan standartlari tetkik etmek ve uygun buldugu
takdirde Turk Standardi olarak kabul etmek,

c) Kabul edilen standartlar yayinlamak ve ihtiyari olarak uygulanmalarini tegvik etmek,

d) Hususi ve resmi sektorun talebi Gzerine standardlar veya projelerini hazirlamak ve
mutalaa vermek,

e) Standardlar konusunda her tarlG ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci memleketlerdeki benzeri ¢alismalari takip etmek, yabanci standard kurumlari
ile mUnasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak,

f) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miesseselerle isbirligi saglamak,
standardizasyon konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan
arsivler meydana getirmek ve ilgililerin faydalanmalarina sunmak,

g) Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol
icin laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektorin
talep edecegi teknik calismalari yapmak ve rapor vermek,

h) Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek icin elemanlar yetistirmek ve bu
maksatla kurslar agmak ve seminerler tertiplemek,

i) Standardlara uygun ve kaliteli Uretimi tesvik edecek her turld ¢alismalari yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,

J) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili aragtirma ve gelistirme calismalari yapmak ve gerekli
laboratuvarlari kurmak.

TSE Kurulug Kanununun 2 inci maddesinin (E) bendi kapsaminda,
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» Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bdlgesel (CEN/CENELEC vb.) standard hazirlama
calismalarina katilmak ve Ulke gorust olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite
toplanti duyurularini ve toplantinin Ulkemizde yapilmasi halinde organizasyonunu
yapmak,

» Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standard kuruluglarinin
diger calismalarini takip etmek hususlari da Enstitiiniin sorumluluklari arasindadir.

1.2.2  Mevzuat ile Enstitiiye Verilen Gorevler

Uluslararasi Standardizasyon Teskilati tarafindan Enstitimdz Tarkiye'de kredi karti
uygulanmasi yapan butiin banka ve firmalarin, kart verici tanimlama numaralarini (I1IN), tahsis
icin yetkili otorite olarak atanmistir.

Ayrica, merkezi isvicre’'nin Ziirih sehrinde olup, yiizey kalitesi islemlerini takip edip yiriten
bir kurulus olan Quarisurfal, butin dinyada Qualanod (Aliminyum Profil, Paneller Gzerinde
anodik oksidasyon ile renklendiriimesi) ve Qualicoat (Aliminyum Profil ve Paneller tizerine
elektrostatik toz boya kaplamasi islemi) kalite belgelerini duzenlemekte olup bu kurulusun
Tirkiye'deki genel lisansiyeri AYID (Aliiminyum Yiizey isleme Dernegi)dir. AYID ile TSE
arasinda 27/08/1996 tarihinde imzalanan bir protokol ile TSE, Qualanod ve Qualicoat
incelemelerini yapmaktadir. (bu alan g6z eti m m ua ye nenin f aali yetl eri_kap sami na
all nmahdi r.

Enstiti bunyesinde “Motorlu Araglar ve Bunlara Ait Aksam ve Pargalarin Uluslararasi
Kurallara Uygun Tip Onay!” konusundaki ¢alismalar 1989 yilinda baslamigtir. Bakanlar
Kurulunun 30.09.1996 tarihli ve 96/8657 sayili Karari ile taraf olunan Birlesmis Milletler
Avrupa Ekonomik Komisyonu (BM AEK - UN ECE) cergevesinde duzenlenen “Tekerlekli
Araglarin, Araglara Takilan ve/veya Araglarda Kullanilan Aksam ve Pargalara Ait Musterek
Teknik Talimatlarin Kabulii ve Bu Duzenlemeler Temelinde Verilen Onaylarin Karsihkli
Taninmasi Kosullarina Dair Antlasma” ya dayali olarak 15 Mart 1997 tarihli ve 23287 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Tekerlekli Araglar ile Bu Aracglara Takilan ve/veya Araglarda
Kullanilan Aksam ve Parcalar ile ilgili Teknik Mevzuatin Uygulanmasina Dair Yénetmelik”
cercevesinde Enstitl, onay kurulusu olan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan
teknik servis hizmeti verme amaci ile géreviendirilmigtir.

95/1 Gumrik Birligi Anlasmasi ve 97/2 Ortaklik Konseyi Kararlarini imzalamis Glke olarak
Turkiye, AB otomotiv mevzuatini uyumlastirmis bulunmakta ve uygulamaktadir. 25 Mayis
2000 tarihinde yapilan Motorlu Araglar Teknik Komitesinde (MARTEK) Enstitunin Resmi
Gazetede yayimlanan tim Regulasyon ve Direktiflerde Teknik Servis olarak atanmasi karari
alinmasini muteakiben Yonetim Kurulumuzun 24 Agustos 2000 tarihli ve 27  sayili
toplantisinda alinan 659 numarali Kararla “AEK Regulasyonlari, AB Direktifleri kapsaminda
teknik servis hizmeti vermeye baslamigtir. Halen, otomotiv mevzuati ile ilgili olarak 97 AB
Yonetmeligi ve 117 BM/AEK Teknik Duzenlemesi Resmi Gazete’de yayimlanarak yurtrlige
girmis bulunmaktadir.

Enstitt; tim AB Yodnetmelikleri kapsaminda; MARTOY (Motorlu Araglar ve Romorklari Tip
Onay Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri, TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri
Tip Onay Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri dahil, MOTQY (iki veya Ug Tekerlekli Motorlu
Araglarin Tip Onay! Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri kapsaminda hizmet vermektedir.

Enstiti muayene ve/veya laboratuvar hizmet kurulusu olarak gorevlendirilmesi baglaminda
“Olcu ve Olgu Aletleri Hakkinda Teblig™- (Teblig No: OSG/2004/2) kapsamindaki hizmetleri
vermek tizere goreviendirilmistir
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TSE Muayene Gézetim Merkezi Bagkanhi§i 1985 yilindan bu yana ithalatta Uygunluk
Degerlendirmesi yapmaktadir. ilgili Merkez Bagkanhiginca verilen hizmetler, Ekonomi
Bakanlig'nin ve diger Yetkili Kuruluglarin (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi) verdigi gorevlerle sinirhdir.

Hizmetin verildigi kapsam ve verilis sekli her yil Ekonomi Bakanligi'nin yayimladidi Tebligler
ve bu Tebliglerin uygulama usul ve esaslariyla belirlenmekte ve yillara gére degisiklik
gostermektedir.

Turk Standartlari Enstitusu 2006 yilinda Ekonomi Bakanligi tarafindan Uluslararasi Gozetim
Sirketi olarak yetkilendirilmistir.

TSE Muayene Gozetim Merkezi Bagkanhgi gézetim hizmetleri kapsaminda bugun itibariyle
Uluslararasi piyasada tanimli (GTIP-HS Code-Harmonized Commodity Description and
Coding Systems) 96 fasildan 90 tanesinde Uluslararasi Gézetim Sirketi olarak gézetim yapma
yetkisine sahiptir.

Ayrica, Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda TURKAK
tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak 2011 yilinda akredite edilmis olup, bu tarihten
itibaren Asansér Bakim ve Igletme Ydénetmeligi cercevesinde asansorlerin yillik kontrollerini
akredite olarak yiritmektedir. Bu faaliyetlere ek olarak Yikleme Oncesi Gézetim, Is
Ekipmanlar Periyodik Kontrolleri, Elektriksel Olgiimler, Tahribatsiz Muayene, Kaynak
Prosediri Onayi, Celik Konstriksiyon Goézetimi, Akustik Emisyon, Hijyen Sanitasyon
Muayenesi, Is makinalari Periyodik Muayeneleri ve Giivenlik Kontrolleri, Yangin Klima
Havalandirma Tesisatlarinin Kontroll, Hurda Kalitesi ve Kati Yiklerde Radyasyon Tespiti
konularinda TURKAK tarafindan Kapsam genisletme denetimi tamamlanmigtir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgr ile 23/12/2003 tarihinde yapilan protokolle Araglarin
Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Ydnetmelik kapsamindaki hizmetler 15/02/2004 tarihinden
itibaren veriimeye baslanmistir.

Bu kapsamda verilen hizmet ve belgeler asagida belirtilmistir:
> AITM Seri Tadilat/Seri imalat Tip Onay Belgesi verilmesi
> AITM LPG Seri Tadilat/Seri Imalat Tip Onay Belgesi verilmesi

> AITM  Minferit Ara¢ Uygunluk Belgesi (Tadilat/imalat/ithalat/Karayolu
Uygunluk) onayi,

» Teknik Dosya Uygunluk yazisi verilmesi

Y

SGM 2010/1 Teblig gercevesinde ithal Arag Uygunluk yazisi verilmesi

» Karayolu ile Tehlikeli/Tibbi Atik Tasiyan Aracglarin Belgelendiriimesi (Cevre ve
Orman Bakanligi tarafindan yayimlanan Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yénetmeligi
kapsaminda)

» Karayolu ile Tehlikeli Madde (LPG) Tasiyan Araglarin Belgelendirilmesi
(Ulastirma Bakanligi tarafindan yayimlanan Karayolu lle Tehlikeli Madde Tasima
Yonetmeligi kapsaminda)

Ayrica, Turkiye’deki tim ambulanslarin, Saglik Bakanligr'nin 10 Nisan 2012 tarih ve 28260
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan “Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar ile Ambulans
Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ve TS EN 1789
standardi kapsaminda muayeneleri TSE tarafindan yapiimaya baglanmistir. Bu Yonetmelik
kapsaminda 10 Nisan 2012 tarihinden sonra ilk defa ambulans uygunluk belgesi alacak
ambulanslarin muayenelerine Haziran 2012 tarihinde baglanmistir ve ilgili madurluk
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biinyesinde ambulanslarda TS EN 1789+A1/ Ocak 2011 standardina ve ilgili ydonetmelige gore
ambulans tespit muayenesi yapilip uygun ambulanslara Ambulans Uygunluk (EK-C) belgesi
verilmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin yayimlamis oldugu TEHLIKELI
MADDELERIN KARAYOLUYLA TASINMASI HAKKINDA YONETMELIK kapsaminda
Tasit uygunluk belgesi ve izin alma zorunlulugu konusunda madde 2 " ADR Bo6lim 3.2 Tablo
A’da yer alan bir kisim tehlikeli maddelerin taginmasinda kullanilacak tasitlarin (EX/11, EX/II,
FL, OX, AT ve MEMU) ADR Bolim 9'da belirtilen hdkimlere uygun olmasi gerekir. S6z
konusu tasitlarin, Turkiye'deki ilk muayenesinde, Bakanlik veya Bakanhgin yetkilendirdigi
kurum/kurulusga verilmis Tasit Uygunluk Belgesi (ADR Uygunluk Belgesi) ile
belgelendirilmesi zorunludur.” hikmu yer almaktadir.

Yonetmelikte belirtilen bu maddeye istinaden ve yonetmelik igerisinde tanimlanmis olan
Bakanlik; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'ni ifade ettiginden dolayi; Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ile 06/03/2013 tarihinde imzalanan protokol ¢ergevesinde
TSE Ulasim ve Lojistik Merkezi Baskanligi, Tehlikeli Madde ve Kombine Tasimacilik
Muadurlugu faaliyetlerini surddrmektedir. S6zi edilen protokolin yapilacak isler kisminda
madde 7'de faaliyet kapsami, ADR/ RID/IMDG/IATA-DGR/ICAO Kisim 6 ve 10 kapsaminda
ekipmanlarin onaylanmasi, sertifikalandiriimasi ve muayenesi ve bu kapsamda belirtilen tim
testlerin yapiimasi ve ADR uygunluk/Tasit uygunluk belgesini  dluzenlemek  seklinde
belirtilmistir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi onderliginde 20/06/2013 tarihli Resmi
Gazetede yayinlanan “2013-2014 Ulusal Siber Guvenlik Eylem Plani” kapsaminda; Tark
Standartlari Enstitiisii olarak Madde 10’ dan “iigili” ve Tablo-1'de verilen Madde 12'den ise
“Sorumlu” bulunmaktayiz.
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1.2.3

Gorev Kapsaminda Geligtirilen Yeni Alanlar

Tablo 1. Siber Glivenlik Eylem Plan1t Md.10-Md.12

yazilimlarin givenlik degerlendirmeleri
kapsaminda ilgili kurumlarin bunyesinde
gerekli teknik isterlerin uygulanmasi ve
kontrolline ydnelik fizibilitenin
hazirlanarak Siber Givenlik Kuruluna
sunulmasi

No Eylem Alt Eylem Bitirilme Sorumlu ve llgili
Tarihi Kuruluglar

12/a | Siber Guvenlik Bilgi sistemlerinin giivenlik testlerini Eylil 2013 Ulastirma, Denizcilik
konusunda yapan, siber guvenlik konusunda egitim ve Haberlesme
Urtinlerin ve ve danismanlik veren, siber glvenlik Bakanhgi (Sorumlu)
Hizmet konusunda belirlenecek diger alanlarda —_— T
Saglayicilarinin hizmet sunan gergek ve tiizel kisilerde TUBITAK (llgili)
Belgelendirilmesi bulunmasi gereken asgari 6zelliklerin TSE (ilgili)

belirlenmesi ve belgelendirme siirecinin
tasarlanmasi

12/b | Siber giivenlik Kamu kurumlari tarafindan kullanilan ve | Adustos 2014 TSE (Sorumlu)
konusunda siber glvenlik agisindan kritik Gneme Ulastirma. Denizcilik
arinlerin ve sahip bilgi teknolojileri ve bilgi ve?-?alber% m?a ¢
hizmet sistemleri Grtnlerinin ve bunlarin sahip Bakanlidi §(“ i)
saglayicilarin olmasi gereken asgari guvenlik gr {9
belgelendirilmesi gereksinimlerinin - belirlenmesi  ve TURKAK (ilgili)

belirlenen belgelendirmenin yapilmasi. TUBITAK (Ilgili)

10 Yazilim Yazilim guvenligi ile ilgili egitimlerin Aralik 2013 TUBITAK(Sorumlu)
Gulvenligi hazirlanmasi ve yazilim gelistiricilere -
Programinin verilmeye baslanmasi Ulastirma, Denizcilik
Yiiriitiilmesi — ve Haberlegme

Kritik altyapilarda kullaniimak tzere Aralik 2013 Bakanhgi (ligili)
gelistirilen yazilimlar igin programlama A

dili bagimsiz guivenli yazihm gelistirme TSE(ligili)
temel kurallari dokiimanin yayimlanmasi

Kritik altyapilar icin gelistirilen Mart 2014

Enstitimlz, Yazilim, Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi uhdesinde Siber Guvenlik
Eylem Plani Madde 10 ve 12'yi gerceklestirebilmek igin, Universiteler, kamu ve 6zel sektorden
konularyla ilgili 30 kadar teknik uzmanla, 11 ve 18.04.2013 tarihli Ydnetim Kurulu
kararlariyla bagimsiz “Siber Givenlik Ozel Komitesi” kurulmus olup, bu calismalarin en az
2014 sonuna kadar devam etmesi dngorulmektedir.

“Siber Glvenlik Ozel Komitesi” igin ¢alisma konulari agsagidaki gibidir.

Giivenli E-Ticaret Belgelendirmesi

Bankacilik Sektortu Guvenligi

Saglik Bilisimi Guvenligi

Cografi Bilgi Sistemleri

Akill Sayaclar ve Sebekeler Guvenligi

Ortak Kriterler Saha Guvenlik Belgelendirmesi
Temel Seviye Guvenlik Belgelendirmesi

Guvenli EBYS
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Bulut Bilisim Guvenligi

IP Tabanh Yazar Kasa Guvenligi

Sizma testi yapan kisilerin “Beyaz Sapkall Hacker” ve firmalarin belgelendiriimesi
Yazilim gelistiren ve testi yapan kisilerin belgelendiriimesi

TS 13582 T.C. Kimlik Kartlari igin Glivenli Kart Erigim Cihazlari ve EKDS
E-Kimlik Koruma Profili

Guvenli Erisim Modulu Koruma Profili

Secure IC Koruma Profili

Embedded OS Koruma Profili

Mobile ID Koruma Profili

E-Pasaport Koruma Profili

Biyometrik Urtinler Koruma Profili

SSL kriterleri ve belgelendirmesi

Web Servisleri Koruma Profili

Web Uygulamalari Koruma Profili

OID ve UID Belgelendirmesi

Ortak Kriter Egitim ve Danismanhdi yapan kisi/firmalarin belgelendirilmesi
Qweb-Web Sitelerinin Belgelendirilmesi

Mobil Uygulamalar Guvenligi

Veri Merkezleri ve Sistem Odalari Belgelendirmesi

Savunma Sanayi Uriinleri Test Kriterleri

1.3 idareye iligkin Bilgiler
1.3.1 Fiziksel Yapi

Tark Standardlar Enstitist, organizasyonel olarak incelendiginde, sanayinin ihtiyaclari
dogrultusunda Turkiye'nin birgok yerinde yapilanmis durumda oldugu gérdlebilir. Farkli bolge
ve illerde hizmet sunan Enstitu, 18 farkli ilde toplam 98.327 m2 kapali alana sahiptir.

Enstitl sahip oldugu hizmet binalar diginda bir takim donemsel ihtiyaglari ya da hizli gelisen
talepleri karsilamak Gizere hizmet yeri kiralama yoluna gitmekte, bu anlamda toplam 18 noktada
kiralama usulu ile hizmet vermektedir.

Pek ¢ok kamu idaresinin aksine Enstituinin mdalkiyetinde hicbir lojman bulunmamakta, higbir
Enstitu personeli de herhangi baska bir kuruma ait lojmandan yararlanmamaktadir.

Enstiti vermis oldugu belgelendirme, laboratuvar, kalibrasyon, egitim, standardizasyon
hizmetleri geregi ofis ortamlarinin diginda laboratuvarlar, egitim salonlari, toplanti salonlart,
kongre salonlari gibi fiziksel imkanlara intiyag duymaktadir. Salonlarla ilgili bilgiler asagidaki
tabloda verilmigtir.



TSE 2013 FAALIYET RAPORU

Tablo 2: Enstitii Salonlari
SPOR KONFERANS EGITIM SALONU/ TOPLANTI

) N e
SALONU/M SALONUI/KISI KiSiIADET SALONUIKISI/

ANKARA 222kisi 200m2 280 kisi 30 kisi-2 adet 60 kisi-1 adet

15 kisi-3 adet

12 kisi-5 adet

GEBZE 400Kkisi - 360 kisi 30-35 kigi-1 adet 25-30 kisi-1 adet

20-25 kisi- 5 adet 15-20 kisi-1 adet

10-15 Kkisi-2 adet

izZMIiR 50kisi 60 kisi-1 adet

KAYSERI 80kisi 50 kisi-1 adet 20-25 kisi-1 adet

BURSA 78 kisi 64 kisi - 14 kisi- 2 adet

MALATYA, 20-25 kisi-1 adet
SAMSUN,

CORUM,

GAZIANTEPS

AKARYA,

MANISA,

KONYA,

DENIZLi

Sekil 1: TSE Merkez Binasi

Hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini saglayacak fiziksel kaynak ihtiyacinin zamaninda
karsilanmasi giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Bu dogrultuda Enstiti harcama birimleri
butcelerinde karsihdi bulunmak kayd ile ihtiyag duydugu fiziksel varliklar tespit ederek 4734
sayili Kamu ihale Kanunu gergevesinde temin yoluna gitmektedir. Yapi ile ilgili intiyaclarin
karsilanmasi hususunda Emlak ve ingaatMiidiirliigii koordinasyon gérevini yiiritmektedir. Bu

8
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anlamda birimlerden gelen talepler dogrultusunda yillik programlar hazirlayarak ihtiyaglarin
dogru ve zamaninda kargilanmasini saglamaktadir. Satin alma ile ilgili islemler Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na bagl Alim Satim Maduarlugu aracihgi ile yaratilmektedir.

Tablo 3: 2013 Yili Fiziksel Kaynak Tablosu

Hizmet Binasi (Kapali Alan) 98.327 m2 (18 farkh ilde)
Kiradédenen hizmetyerleri 18 Adet
Lojman Bulunmamaktadir
Arsa(lizerinde hizmet binasi bulunanlar dahil) 3.481.773 m2
Resmi Arag 34 Adet
Kiralanan Tagit Araci 126 Adet
Bilgisayar ve Sunucular 4.760 Adet
Bilgisayar Cevre Birimleri 1.538 Adet
Teksir ve Gogaltma Makineleri 130 Adet
Haberlegme Cihazlan 6.615 Adet
Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu 917 Adet

1.3.2  Organizasyon Yapisi

Tark Standardlari Enstitlist; standart hazirlama, belgelendirme, gézetim-muayene, laboratuvar
ve kalibrasyon hizmetlerini, yaygin organizasyon yapisi Ulkenin dort bir tarafindaki sanayiye
ulastirmakta ve ¢6zum ortaklari vasitasiyla yurt disinda da faaliyet gdstermektedir.

e Standart ve standardizasyon konularinda Ulkemizin gereksinimlerini karsilayacak
bicimde guvenli, kaliteli ve ekonomik olarak saglamak icin faaliyet gosteren
Standart Hazirlama Merkezi Baskanhidi 1 Grup Baskanligi ve 5 muadurlik ile
hizmet vermektedir.

e Laboratuvar ve kalibrasyon hizmetleri, Deney ve Kalibrasyon Merkezi bagkanliginca 3
Grup Bagkanhgi bunyesinde, cesitli bolge ve illerde faaliyet gosteren 15 Mudurluk
vasitasi ile yaratilmektedir.

e Turk Standardlan Enstitistnin Uygunluk degerlendirme faaliyetinde bulundugu ana
hizmet konulari sunlardir:

a) Uriin ve Sistem Belgelendirme: Belgelendirme Merkezi Bagkanligi; ihtiyari ve
mevzuatla dlzenlenmis alanda Urln, sistem ve hizmet belgelendirmesi gibi uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin yurutuldugu ana hizmet birimi olarak bunyesindeki 2
Grup Baskanh@ ve 29 Muadurlik ile hizmet vermektedir. Belgelendirme Merkezi
Bagkanligr'nin organizasyon yapisi, bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesi Gzerine kurulmus
olup bu yapida; bagvurularin kabull, belgelendirmenin yapilmasi, surdurtlmesi,
kapsamin degistirilmesi, askiya alinmasi ve iptali konularinda karar verme yetkisine
sahip komiteler tesekkul ettirilmis ve komitelerin sorumluluk ve yetkileri belirlenmistir.

b) Personel Belgelendirme: Kalite Sistemleri Dairesi Bagkanlgi, yonetim sistemleri
konusunda akreditasyon ve personel belgelendirme hizmetlerini bunyesindeki 3
mudurlik ve 1 komite vasitasi ile ylrutmektedir.

c) Muayeneve Gozetim: Muayene ve Gozetim Merkezi Bagkanhgi: Birim hizmetlerini,
3 Grup Bagkanhgi, 14 mudurluk, 25 Temsilcilik ve 10 ilde Proje Koordinatorlikleri ile
yurutmektedir. Enstitimuzun uygunluk degerlendirme alaninda kuresel aktor olma
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d)

hedefi dogrultusunda, muayene ve gbzetim faaliyetlerinde acilim yapilarak yurt igi ve
yurtdigindabirgok yenialandafaaliyete baglanmistir.

Ulasim ve Lojistik Sistemleri: Ulagimla ilgili tim TSE gorev ve faaliyetlerini
yuritmek amaciyla kurulan Ulasim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Baskanhgi
hizmetlerini bunyesindeki 1 Grup Bagkanhgi, 7 Mudurllk, 3 Proje Calisma Grubu, 4
komisyon ve destek birimleri ile strdirmektedir

Yazilim Test ve Belgelendirme: Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve konunun
oénemine binaen, Bilisim Teknolojileri Belgelendirme ve Test Faaliyetleri Mayis 2013
itibariyle ihdas edilen Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi tarafindan
3 komisyon ve 2 midurlik vasitasi ile yaritilmektedir.



TSE 2013 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU

®

@

S

@
r
<

o

>
7

@
N

c

<

o
Py

O

™

—

o

N

L

[

T

N

=~

[

(724




TSE 2013 FAALIYET RAPORU

1.3.3  Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Network sistemimizin yeni bir VLAN vyapilanmasi calismalari baslatiimistir. Bu calisma
dahilinde 2 adet murga anahtar yenisiyle degistirilmis, kurumun network dagilim semasi
cikartilmistir. Tim kenar anahtar kabinleri kablolamalari diizenlenmistir.

Sistem odasinda yangin sondirme sistemi kamera sistemi ve soguk hava koridoru ¢aligmalari
yapilarak daha modernize edilmistir.

Sunucu sayimiza 10 adet yeni sunucu eklenerek uygulamalarin daha hizli hizmet vermesine
katki saglanmistir. Disk alani olarak yeni diskler alinip disk depolama alanlari saglanmistir.
Sunucular igerisinde yapilan dizenlemelerle yedekli calisma alt yapisi kurulmustur. Eski
sunucularn bazilarinda iyilestirme c¢alismalari yapilip sisteme kazandiriimistir.

Yedekleme sisteminin daha da gelistiriimesi amaciyla c¢alismalar yapiimakta, lokasyon
yedekliligi ve FKM calismalari planlamalari son asamasina gelmistir.

TTNET VPN projesiyle 52 lokasyon merkeze bagdlanarak tek domain altinda toplanmigtir.
Bunlardan 14 lokasyon fiber baglanti olup digerleri bakir hatla baghidir. Hizlari 1Mbps ile 175
MBPS arasindadir. Tum kullanicilar aktif dizin yapisina gegirilmis olup bu sayede tim
uygulama programlarina tek sifreyle giris saglanmistir.

TSE kablosuz ag projesiyle 50 adet access point kurum icerinde ¢esitli noktalara konulmus,
personel ve misafirlerin hizmetine sunulmustur. 5 Adet access point de Ostim OFIM igerisinde
kullanima sunulmustur.

Elektronik Belge Ydnetim sistemi elektronik imzaiile kullaniimaya baslamistir.

TSE Ana Portal, kurum icinde kullanilan TSE Kurumsal Portal, TSE Uzman, TSE cevapliyor
ve 6 dille yayin yapan TSE World portallarini yonetmektedir. Oneri sistemi gelistirilmis
personelin Enstitl yararina olan énerileri 6dullendirilmistir.

Tark Standardlan Enstitistinun merkez ve tasra tegkilatlarinca da online olarak kullaniimakta
olan, tek bir veri tabanindan ortak bilgilerin kullanimina imkan veren 23 adet web tabanli
yazilim gelistirilerek, uygulamaya alinmistir. Web tabanh uygulamalar Microsoft. NET yazilim
dilinde gelistirilmis olup, veriler Microsoft SQL veri tabaninda saklanmaktadir.

Mobil Form uygulamasi olan FORMULA saha incelemelerinde uzmanin doldurmasi gereken
formlar GérevNET sistemi ile entegre olarak doldurmasina firsat saglamis olup Asansor saha
incelemelerinde kullaniimaya baslanmistir.

TSE anahtar Projesi ile Enstitunun sundugu hizmetler katalog yonetimi ile dinamik olarak
tasarlanarak firmalara tek portal Uzerinden (self care) sunulup fiyat teklifi hazirlanabilecek ve
e-fatura olusturularak zaman ve kaynak tasarrufu saglayacaktir.

Web Tabanl uygulamalar Giimriik Bakanhg ve icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslik isleri
Genel Mudurlugt, Ekonomi Bakanligi sistemi olan TAREX web servisleri ile entegre
calismaktadir

1.3.4 insan Kaynaklari

Enstitindn yillk ve uzun vadeli kadro planlamasini TSE Personel Yonetmeligi hukimleri
uyarinca hazirlamak, tespit edilmis nitelikteki personeli ise almak, ise alistirmak, yikselmesi,
ilerlemesi, isten ayrilmasi, emeklilik ile ilgili islemleri yaratmek, personelin 6zluk islemi ile
ilgili hususlarda Genel Sekreterlik ve YoOnetim Kurulu arasinda iligkilerden dogan istek ve
teklifleri degerlendirmek ve sonuglandirmak, disiplin islemlerini yapmak, butin personelin
izin, rapor ve saglik durumlari ile ilgili islemleri yapmak ve kayitlarini tutmak, personelin 6zlik
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haklarindan dogan maas, ikramiye ve gorev yollugu ile ilgili demelerin yapilmasini saglamak
ve diger tim &zlik islerini de Insan Kaynaklar Dairesi Bagkanhg yapmaktadir

18/11/1960 tarihli ve 132 sayilli Turk Standartlar Enstitisi Kurulus Kanununun 10/A
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Belirli sUreli, gegici nitelikte ve o6zel bilgi ve uzmanlik
gerektiren iglerde yurt icinde ve vyurt disinda Enstiti disindan inceleme elemani
gorevlendirilebilir.” hukmu uyarinca, 02/02/2012 tarihli ve XVIII/27-237 sayih  Yonetim
Kurulu Karari ile yirirliige konulan Tirk Standartlari Enstitisi Dis inceleme Elemanlari
Yonergesi gergevesinde Dis inceleme Elemanlarinin is ve islemlerini insan Kaynaklar Dairesi
Baskanhgi gergeklestirmektedir.

Enstitli, Ulkemizdeki kalite altyapisinin desteklenmesi amaciyla standart hazirlama,
belgelendirme, laboratuvar ve kalibrasyon hizmetleri vermektedir. Bu hizmetleri  sanayiciye
etkin sunabilmek icin Enstiti, merkez ve tasra teskilatinda toplam 1665 personel gérev
yapmaktadir. Asagidaki tablolardan gortlecegdi gibi Enstiti hizmet birimlerinde 957 teknik
hizmetler, 662 genel idare hizmetleri, 32 yardimci hizmetler, 11 avukatlik hizmetleri ve 3 saglik
hizmetleri personeli bulunmaktadir.

Enstitimuz personelinin profiline bakildiginda, egitim basta olmak lzere, Enstitimizin Dlnya
olgeginde vizyoner bir kurulus olma amacina paralel olarak koklt degisiklikler olmustur. Bu
cercevede, 2012 yilinda % 82 olan Universite mezunu personel orani, 2013 yilinda % 85’lere
yukselmis, geng beyinlerin Enstitimizde calismasina imkan saglanmig ve personelimiz bir Ust
egitimlerini tamamlamalari igin tesvik edilmigtir.

Enstitimuzin 6zel bilgive uzmanlik gerektirenislerinde Enstiti disindandisinceleme elemani
goérevlendiriimesi uygulamasina 2012 yilinin subat ayinda baslanmis ve gecgen sire zarfinda
2.725kiginin bagvurusu uygun gorulerek birimlerin uzman havuzlarinda yer almistir. Havuzda
yeralan1.199 disinceleme elemaninin sigortagirisleriyapilmistir. Bunlardan 432 disinceleme
elemaninin sdzlesmelerinin sona ermesi, istifa vb. nedenlerle sigorta c¢ikis islemleri
gergeklestirilmistir. Havuzda aktif olarak toplam 1062 disinceleme elemani gorev almaktadir.

2013yiliginde 58 personelin bir dst dgrenimi bitirmesi, 24 personelin yuksek lisans 6grenimini
ve 1 personelin doktora 6grenimini tamamlamasi, 102 personelin ortaokul ve dengi, lise ve
dengi okullarin, normal 6grenim suresinden fazla olan bir okuldan mezun olmalari sebebiyle
toplam 185 personelin egitimintibaki yapilmistir. Avukatlik staji bulunan 5 personele 2 kademe
ilerlemesi uygulanmig, 21 personelin kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisirken kanun geregi
aldiklan derece ve kademeleri intibaklarinda degerlendiriimis, 68 personelin ise unvan
degisikligi gergeklestiriimistir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinda veya askerlikte hizmeti
bulunan 68 personel ile 6zel sektorde hizmeti bulunan 551 personelin s6z konusu hizmetleri
degerlendirmeye alinarak intibak islemleri yapilmistir. Tark Standardlari Enstitist Personel
Yonetmeliginin 51 inci maddesi geregince 79 personelin dereceleri bir kereye mahsus olmak
uzere bir istdereceye ylukseltilmistir.

Enstitimuz sosyal sorumluluk projesi kapsaminda meslek lisesi ve Universite 6grencilerine staj
imkani saglamakta olup 2013 yilinda yaklasik 700 6grenci Enstitimizde staj yapmistir. Bu
durum, gelecegimizin teminati olan genglerimizin ig hayatina atilmadan 6nce TSE farkindaligi
kazanmalari agisindan buyuk 6nem arz etmektedir.

Rapor déneminde, yeniden yapilandirma islemleri gergevesinde 662 adet personelin birimler
arasi nakil yolu ile yer degistirme islemi gergeklesmistir.

2013 yili igerisinde 3 kez genel personel alimi yapilarak 34 Engelli Personel, 56 Uzman
Yardimcisi ve 30 Kadrolu Personel ile birlikte toplamda 120 personel istihdam edilmistir. Diger
taraftan istifa, gérevden ¢ekilme ve emeklilik ve benzeri nedenlerden dolayi Enstitiden ayrilan
kadrolu personel durumuna iligkin tablo asagida verilmistir.
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Tablo 4: 2013 Yili iginde Enstitiiden Ayrilanlar

Enstitiiden Ayrilma Nedeni Ayrilan Sayisi

Emekli 11
istifa 24
isten Gikarma 3
Askerlik Hizmeti Nedeni ile 15
Cekilme 1
Segim Sebebiylelstifa 2
TOPLAM 56

Tablo 5: Hizmet Siniflarina Gore Personel Durumu

Teknik Genel Yardimel Saghk Avukathk
Hizmetler Idari Hizmetler  Hizmetleri Hizmetleri
Hizmetler

Baskanlik 1 1 0 0 1 3
Ozel Kalem Mudiirlagii 1 3 0 0 0 4
Genel Sekreterlik 39 20 0 0 0 59
I Denetim Birimi 0 2 0 0 0 2
Standard Hazirlama Merkezi Bagkanhgi 26 46 2 0 0 74
Bolge ve Il Koordinatorliikleri 19 7 0 0 0 26
Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi 287 133 6 0 0 426
Ulagim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanhgr 50 59 1 0 1 111
Muayene Gozetim Merkezi Bagkanlig 156 78 1 1 0 236
Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanhgi 259 81 3 0 0 343
Kalite Sistemleri Dairesi Bagkanhgi 13 10 0 0 0 23
Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanhg 0 15 0 0 0 15
Hukuk Musavirligi 0 8 0 0 8 16
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi 6 29 0 0 0 35
Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhgi 3 28 0 2 1 34
Egitim Dairesi Bagkanhg: 15 14 0 0 0 29
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 35 107 19 0 0 161
Dig lligkiler Dairesi Bagkanhgi 16 10 0 0 0 26
Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi 23 7 0 0 0 30
Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi 8 4 0 0 0 12
Baskanhgi

TOPLAM PERSONEL SAYISI 957 662 32 3 11 1665

Enstiti personeli tecriibe bakimindan incelendiginde, % 33,8 oraninda 11-20 yil arasi tecriibeye
sahip oldugu, %28,6 oraninda 21 yil ve Uzeri tecrlbeye sahip personel bulundugu
gorulmektedir. Calisanlarin yas, 6grenim durumu ve cinsiyetlerine gdére dagilim grafikleri
asagida verilmigtir.
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1.3.5 Sunulan Hizmetler

Bu bdlimde Turk Standardlari Enstitusinde bulunan temel fonksiyonel birimlerin sundugu
hizmetler (kurum igi- kurum digi) anlatiimaktadir.

1.3.5.1 Standart Hazirlama Merkezi Bagkanhgi

Standart Hazirlama Merkezi'nin belli basli gorevleri ve sundugu hizmetler asagida
listelenmistir:

16

Her tirld (madde, mamul, hizmet, sistem vs.) standardi hazirlamak, yayimlamak ve
satisini yapmak;

Standardlar konusunda her tarlG ilmi ve teknik incelemelerle arastirmalarda bulunmak,
yabanci Ulkelerdeki benzeri ¢alismalari takip etmek, uluslararasi ve yabanci standart
kurumlari ile iliskiler kurmak ve bunlarla igbirliginde bulunmak;

Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standart hazirlama
caligsmalarina katilmak ve tlke goérusu olusturmak, bu kuruluslarinteknik komite
toplantive galisma grubu duyurulariniyapmak ve toplantinin Glkemizde yapiimasi
halinde gerekli organizasyonunu yapmak;

Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bdlgesel (CEN/CENELEC vb.) standart kuruluslarinin
diger calismalarini takip etmek;

Ulke genelinde standardizasyon farkindaligi olusturmak igin seminerlertertip etmek;

Ulusal ve uluslararasi standardizasyon kuruluglarinin standartlari igin kitiiphane
hizmeti vermek;
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- 1IN - kart verici tanimlama numarasi (issuer identifier number) tahsis etmek;

- PerinormdistribitérlGgd hizmeti vermek;

Her turlG standart hazirlama islemi; ihtisas alanlari ile ilgili standardlari hazirlamak tzere,
Enstitimiiz Genel Kurul karariyla kurulan ve o ana bilim dalinin adi ile anilan ihtisas Kurullari
ve ayrica bir ihtisas Kurullarinin altinda Yénetim Kurulu karariyla kurulan Teknik Komiteler
tarafindan gerceklestiriimektedir. Bu donem igerisinde ihtisas kurullar grup baskanhgr 18
ihtisas kurulu altinda 41 Teknik Komite ile hizmet vermistir. Ayrica 6 adet calisma grubu da
kurularak ilgili Teknik Komite faaliyetlerine destek vermislerdir.

iHTISAS TKNO | TEKNIK KOMITE ADI
KURULU ADI
Bilisim IK TK1 Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi
Cevre IK TK2 Cevre Teknik Komitesi
Elektrik K TKS3 Elektrik, Elektroteknik ve Guvenlik Teknik Komitesi
TK4 Elektrik Uretim, iletim ve Dagitim Teknik Komitesi
TK5 Aydinlatma ve Bina ici Tesisleri ile Yardimci Donanimlari Teknik Komitesi
TK6 iletkenler, Kablolar ve Yalitim Malzemeleri Teknik Komitesi
TK7 Yuksek Gerilim Teknikleri ve Yildinmdan Korunma Sistemleri Teknik Komitesi
Elektronik iK TK8 Elektronik Teknik Komitesi
Hizmet iK TK9 Sanayi Hizmetleri Teknik Komitesi
TK38 Sosyal Hizmetler Teknik Komitesi
TK35 Elektrik ve Elektronik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi
TK39 Mekanik ve Elektromekanik Yetkili Servisleri Teknik Komitesi
insaat IK TK10 | Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi
TK11 izolasyon, Kaplama ve Yardimci Yapi Malzemeleri Teknik Komitesi
TK12 Akustik Teknik Komitesi
TK13 Yapi Glvenligi Teknik Komitesi
KimyaiK TK14 | Kimya Teknik Komitesi
TK15 Petrokimya Teknik Komitesi
TK16 Petrol ve Petrol Urlinleri Teknik Komitesi
Maden iK TK17 | Maden Teknik Komitesi
Makina iK TK18 imalat Makineleri ve Takimlari Teknik Komitesi
TK20 Makine Guvenligi Teknik Komitesi
TK21 Tesisat, Isitma, Sogutma ve Havalandirma Teknik Komitesi
TK22 Basinch Kaplar Teknik Komitesi
Metaliirji iIK TK23 Metalurji Teknik Komitesi
Gida, Tarim ve | TK24 Gida Teknik Komitesi
Hayvancilik IK TK25 Ziraat Teknik Komitesi
Muhendislik TK26 Kisisel Koruyucu ve Oyun Alani Donanim Teknik Komitesi
Hizmetleri 1K TK27 Yangin Teknik Komitesi
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TK28 Ambalaj Teknik Komitesi
TK29 Yonetim Sistemleri Teknik Komitesi
TK30 Enerji ve Enerji Sistemleri Teknik Komitesi
Orman iK TK31 Orman ve Orman Uriinleri TK
SaglkiK TK32 | Saglik Teknik Komitesi
TK33 Medikal Teknik Komitesi
Tekstil IK TK34 | Tekstil Komitesi
Milli  Savunma | TK36 Milli Savunma Teknik Komitesi
IK
Helal iK TK37 Helal Teknik Komitesi
Ulasim ~ve | TK19 Otomotiv Teknik Komitesi
Tagimacilik IK TK40 Demiryolu Teknik Komitesi
TK41 Uzay ve Havacilik Teknik Komitesi

2012 il itibari ile Avrupa standardizasyon kuruluglarr CEN/CENELEC tam  (yeligi
neticesinde, bu standart kuruluslarinin kabul ettikleri her tirlG standart TSE tarafindan aninda
uyumlagstirilarak (adapte edilerek) milli standart olarak kabul edilmektedir. Ayrica, Uluslararasi
Standart Teskilatlar tarafindan hazirlanan (ISO, IEC vb.) standartlar da Tirk Standardi (TS)
olarak uyumlastiriima calismalari icin izlenmektedir. S6z konusu kuruluslarin tam iyesi ve
ulkemizdeki tek temsilcisi olan Enstitimtzce genel kurul, konsey, idari yonetim kurulu, teknik
yonetim kurulu gibi Ust dizey kurullarin toplantilarina katilim saglanmaktadir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanh@ tarafindan yiritilen “Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” uygulamasina esas teskil etmek Gzere hizmet standartlari ve
Kriterleri'nin hazirlanmasina dncelik verilmektedir.

Enstitimiz asagida belirtien CEN ve ISO teknik komite sekreteryalik gorevlerini de
yurutmektedir:

> ISO/TC 126/SC 2 "Tiitiin ve Tiitiin Uriinleri-Yaprak Tatin",

> ISO/TC 34/SC 14 "Gida Uriinleri - Taze, Kuru ve Kurutulmus Meyve ve Sebzeler*,
> ISO/TC 34/SC 3 "Gida Uriinleri- Meyve ve sebze Urinleri”

> CEN TC 425 “Helal Gida”

Enstitimiz bunyesinde 2004 Yili Aralik ayinda kurulan ve 2005 yilinda fiilen ¢aligmalarina
baglayan ayna komiteler ile ilgili faaliyetlere 2013 doneminde de devam edilmigstir. Mevcut
durumda 20 sektor altinda 95 ayna komite bulunmakta olup yaklasik 1310 uzman ¢alismalara
katiimaktadir.

Turkiye’de kredi karti uygulanmasi yapan butin banka ve firmalarin, kart verici tanimlama
numaralarini (IIN), Uluslararasi Standardizasyon Teskilati tarafindan yetkili otorite olarak
atanan Tiirk Standardlari Enstitist kanaliyla tahsis edilmesi hizmeti, banka, firma ve
kuruluglardan bagvurular geldikge verilmektedir.
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1.3.5.2 Belgelendirme Merkezi Bagkanhg:

Belgelendirme Merkez Baskanh@imiz yiriitmekte oldugu belgelendirme faaliyetlerinden Uriin
Belgelendirme alaninda TS EN 45011 standardindan ve Yonetim Sistemleri belgelendirme
faaliyetlerinde ise TS EN ISO/IEC 17021 standardina gore TURKAK Akreditasyon
sertifikalarina sahiptir.

Tablo 6: Uriin Belgelendirme Faaliyetleri TURKAK Akreditasyon Kapsami

2013 Yih Kapsam Genisletmesi Toplam Kapsam

SEKTOR - Oriin Grubu ~ Standard Uriin Grubu Standard
Elektroteknik 1 2 12 103
Yapi Malzemeleri 5 15 10 69
Sektorii

Kimya 2 2 6 25
Makina 2 9 9 41
Gida 1 19 12 98
Biligim 1 3 4 24
Teknolojileri

Toplam 12 50 53 360

Tablo 7: Sistem Belgelendirme Yonetim Sistemleri Akreditasyon Kapsami
AKREDITASYON KONULARI |
1SO 9001:2008 - Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi (39 EA Kodu)

I1SO 14001:2004 - Gevre Yonetim Sistemi Belgelendirmesi (39 EA Kodu)

I1SO 22000:2005 - Gida Giivenligi Yonetimi Sistemi Belgelendirmesi (13 Kategori)

FSSC 22000 - Gida Giivenligi Sistem Belgelendirmesi (5 Kategori)

1SO 27001:2006 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirmesi

Belgelendirme Merkezi Bagkanlid; ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanda triin ve yoénetim
sistemleri belgelendirmesi gibi uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin yuritildigu ana hizmet
birimidir.

Enstitimazin, baslangigtan bu yana belgelendirme faaliyetleri Enstiti blnyesinde Daire
Bagkanligi seviyesinde ydritlilmektedir. S6z konusu Daire Baskanhgi, tarihsel gelisimi
icerisinde, Marka ve Belgelendirme, Kalite ve Belgelendirme, Uriin ve Hizmet Yeri
Belgelendirme gibi degisik isimler almis olup, bugun Belgelendirme Merkezi Bagkanligi
sifatiyla Enstiti organizasyonu igerisinde yer almaktadir.

TSE, Kurulug Kanununda yer alan gorevleri cercevesinde ihtiyari alanda Kamunun ve ozel
sektorin talep ettigi standardlara uygunluk ile ilgili belgelendirme faaliyetlerine 1964 yilinda
baslamistir. Gelisen sureg igerisinde yurt i¢i ve yurt digi taleplerin artmasi sonucunda once,
Belgelendirme Dairesi Baskanhgi olarak daha sonra ise, Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi adi
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altinda yapilanmis ve bu Merkeze bagli Sektdrel Belgelendirme Midirlikleri, Tagra Uriin
Belgelendirme Mudurlikleri ve Temsilcilikler tarafindan hizmet verilmektedir.

Merkez Bagkanhgimizin Yetki, Gorev ve Sorumluluklari; Standardlara uygun ve Kkaliteli
uretimi tesvik edecek her turli ¢alismalari yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmektir.

Merkez Baskanligimizca belgelendirme yapilan konular, belgeler ve markalar:
Uriin B elgelendirme Hiz metlerinde;

*Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi ve TSE Markasi,
* Kritere Uygunluk Belgesi ve TSEK Markasi

* Harmonize Dokimanlara Uygunluk Belgesi ve TSE-HAR Markasi
* Elektoromanyetik Uyumluluk Belgesi ve Markasi

* ENEC Belgesi ve Markasi

* TSE Ex Kalite Uygunluk Belgesi ve Markasi

* TSE E1-Formaldehit Emisyon Belgesi ve Markasi

* Birim Dogrulama Belgesi

* CCA- NTR Belgesi,

* TSE Deney Belgesi

* CB Deney Belgesi

* TSE Guvenlik Belgesi ve Markasi

* G igaretinin Grtnlerin Gzerine iligtiriimesi

* lyi Gretim uygulamalari (GMP)Belgesi ve Markasi

* Teknik Onay Hizmetleri

* Teknik Onay Uygunluk Degerlendirmesi Hizmetleri

Yonetim S ist eml eri belge lendirme hi z meti kapsami nda verilen bel gel er:

* TS EN ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi,

* TS EN ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi,

* TS 18001 - Is Saghgr ve Givenligi Yoénetim Sistemi,

* TS EN ISO 22000 - Gida Guvenligi Yonetim Sistemi,

* PSSC 22000 - Gida Glvenligi Sistemi,

* TS ISO/IEC 27001 - Bilgi Guvenligi Yonetim Siste-mi,

* TS ISO/IEC 20000- 1 - Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi,
* TS EN ISO 13485 - Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi,

* TS ISO 10002 - Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi,

* TS EN ISO 50001 - Enerji YOnetim Sistemi,

* TSEK 118 - On Dokiimli Betonarme Yapi Elemanlar Kalite Yénetim Sistemi,
* IQNet SR 10 - Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi,

* TS EN 15224 - Saglik Hizmetleri - Kalite Yonetim Sistemi,

* TS ISO 22301 - Toplumsal Giivenlik - is Strekliligi Yonetim Sistemi,
* TS ISO 28000- Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi,

*TS 1SO 31000- Risk Yonetim Sistemi

Helal B elgelendirme S ist emi kapsami nda verilen belgeler

*HELAL GidaUygunluk Belgesive Markasi
* HELAL Hizmet yeri Uygunluk Belgesi ve Markasi

TSE Yoénetim Kurulu tarafindan 16 Mayis 2013 tarih ve 19/2-4 sayil karari ile  yeniden
yapilanma c¢ergevesinde, Yonetim sistemleri belgelendirmesi faaliyetini ylraten Sistem
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Belgelendirme Merkez Bagkanligi lagvedilmis ve yeniden ihdas edilen Belgelendirme Merkezi
Bagkanliginca Urun Belgelendirme ve Sistem Belgelendirme faaliyetlerinin tek merkezden
yaritllmesi saglanmistir.

1.3.5.3 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanhgi

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi  bunyesinde faaliyet gdsteren
laboratuvarlarimizda asagida her biri icin ayri ayri belirtilen kapsamlarda deney ve kalibrasyon
hizmeti sunulmakta, ayrica laboratuvarlar arasi kargilastirma ve egitim hizmetleri
veriimektedir. Laboratuvarlarimizin  detayli hizmet profilleri TSE web sitesinde de
yayinlanmaktadir.

Elektroteknik Laboratuvarinda; Aydinlatma Algak-Orta Gerilim Anahtarlama Kontrol
Diizenleri Bélimdi, i¢ Tesisat Malzemeleri Bélimii, Elektroteknik Bolimii, Kablo Balimii, Ev
Tipi Elektrikli Ev Aletleri Bolumu, Elektromanyetik Uyumluluk BolimU olmak Gzere yedi ana
baslik altinda hizmet verilmektedir.

Makine Laboratuvarinda; Malzeme Deneyleri, Yart Mamul Malzemeler ve EI Aletleri,
Otomotiv Urlinleri, Akiskanlar ve Yapi, Cekme ve Centik Darbe konusunda, Tahribatsiz
Muayene Hizmetleri olarak; Manyetik Parcacikla Muayene, Sivi Penetrantla Muayene, Gozle
Muayene, Girdap Akimlariyla Muayene, Radyografik Muayene ve Ultrasonik Muayene
alanlarinda egitim ve muayene konularinda hizmetlerine devam etmektedir.

Enerji Teknolojileri Laboratuvarinda; Gaz ve Sivi Yakitl Kazanlar Verim ve Emisyon, Kombi
Verim ve Emisyon, Radyator Isil Gug ve Basing, Metal Baca, Radyator, Termostatik Vana, Sivi
Isitan Kolektorler ile Fotovoltaik Moduller Dogal Sartlarda Performans(agik sistem),Gaz
Yakan ve Ev Endustriyel Mutfak Gerecleri konularinda deneyler yapiimaktadir.

Biyogenetik ve Gida Laboratuvarlarinda; Gida Analizi, Enstrimantal Analiz, Mikrobiyoloji-
Seroloji-Histoloji ve Biyogenetik analizleri gergeklestiriimektedir.

Kimya laboratuvarlarinda; Tibbi Cihaz ve Cocuk Bakim Geregleri, Enstriimantal Analiz,
Plastik, Deri ve Kauguk Uriinleri, Lastik-Plastik Uriinleri Analizleri, Petrol, Akaryakit Uriinleri
ve Madeni Yaglar Analizleri, Isi Yalitim Uriinleri Analizleri, Boya ve Vernik Analizleri, Hazir
Siva Analizleri, Temizlik Urlinleri ve Deterjanlar ve Enstriimantal Analizler ve Genel Kimyasal
Analizler yapiimaktadir.

Yap! Malzemeleri Laboratuvarlarinda; Beton ve Dogal Taslar, Ahsap-Mobilya, Baglayicilar,
Cimento, Beton, Yalitim, Yapi Kimyasallari, cam ve malzeme, yangin, kapi ve pencere
alanlarinda faaliyet gosterilmektedir.

Ambalaj laboratuvarinda; Gida Ambalajlari , Kagit Esasli Ambalajlar, Plastik ve Cam
Ambalajlar, Dagitim Ambalajlari ve Ex Laboratuvari deneyleri gergeklestiriimektedir.
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1.3.5.4 Kalite Sistemleri Dairesi Bagkanhgi

Enstitimuzde yurutiimekte olan sistem belgelendirme faaliyetlerinde, hizmetlerin daha hizli
ve etkin verilmesini saglamak amaciyla ihdas edilmis olan bu birim, Sistem Belgelendirme
Yiiriitme Komitesi, Itiraz ve Sikayet Komitesi ve Tarafsizli§i Koruma Komitesi faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Tetkikci performans degerlendirme sonuglari ile ilgili kararlar ilgili YUritme
Komitelerince alinmaktadir. Ayrica Sistem belgelendirme faaliyetlerine ait akreditasyon
sartlarinin yerine getirilmesi ve suirekliliginin saglanmasi takip edilmekte ve yeni sistem
belgelendirme konulari arastirilarak, ilgili taraflarin katkisi ile gergeklestiriimesini saglamak
uzere gerekli hazirliklari yapmak, yeni tasarimi yapilan sistem belgelendirme konularinin
belgelendirmesini uygulanmasi sdz konusu birimin faaliyetlerinden bazilaridir.

Sistem Belgelendirme alanlarinda ulusal ve uluslararasi organizasyonlara uyelik islemlerini
yuratmek, dyesi olunan IQNet vb. organizasyonlarinin gerekli is ve islemleri takip ve organize
etmek gorevlerini yuritmektedir.

Sektorel Yonetim Sistemleri Madarligince asagidaki konu bagliklarinda sistem belgelendirme
ve dogrulama hizmetleri verilmektedir.

- TS1S022301-Toplumsal Giivenlik-is Stirekliligi Yonetim Sistemi Belgelendirme
- TS ISO 31000- Risk Yonetimi Dogrulamasi

- TS EN 15224-Saglk Hizmetleri-Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme

- TS 1SO 28000-Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme

- Yesil Havaalani projesi kapsaminda; “TS EN ISO 14001Cevre Yonetim Sistemi ve
Yesil Havaalani Sektorel Kriterler Belgelendirmesi, TS EN ISO 14064-3 standardina
gore Sera Gazi Dogrulama” faaliyetlerinin icraci birimlerle koordineli olarak
yuratilmesinin saglanmasi,

TSE Personel Belgelendirme Muidirligince asadidaki konu basliklarinda sinav ve personel
belgelendirme hizmetleri verilmektedir.

- Kalite Aday Tetkik gorevlisi - Cevre Sistemleri Aday Yoneticisi

- Kalite Tetkik gorevlisi belgelendirmesi

belgelendirmesi - Is Saghgi ve Guvenligi Aday Tetkik

- Kalite Sistemleri Yoneticisi gorevlisi

belgelendirmesi - s Saghgr ve Givenligi Tetkik

- Kalite Sistemleri Aday Yoneticisi gorevlisibelgelendirmesi

belgelendirmesi - Is Saghg ve Glvenligi Sistemleri

_ Cevre Aday Tetkik gorevlisi Yoneticisi belgelendirmesi

- Is Saghg ve Glvenligi Sistemleri

- Tetkik gorevlisi ) )
Gevre Tetkik gorevisi Aday Yoneticisi belgelendirmesi

belgelendirmesi

- Cevre Sistemleri Yoneticisi - Gida Guvenligi Aday Tetkik gorevlisi

belgelendirmesi - Gida Guvenligi Tetkik gorevlisi
belgelendirmesi
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Gida Guvenligi Sistemi Yoneticisi
belgelendirmesi

Gida Guvenligi Sistemi Aday
Yoneticisi belgelendirmesi

Kaynakgi belgelendirmesi

Kaynak Operatorl Ve Direng Kaynak
Ayarcisi belgelendirmesi

Tahribatsiz muayene personeli
belgelendirmesi

a. Penetrant Muayenesi (PT) — Seviye
1,23

b. Manyetik Parcacik Muayenesi
(MT) — Seviye 1,2,3

c. Radyografik Muayene (RT) —
Seviye 1,2,3

d. Ultrasonik Muayene (UT) — Seviye
1,23

e. GOzle Muayene (VT) — Seviye
1,23

TSE 2013 FAALIYET RAPORU

f. Girdap akimi muayenesi(ET) —
Seviye 1,2,3

Bitkisel Gretimdeiyitarim
uygulamalari kontroloru
belgelendirmesi

Bitkisel Gretimde iyi tarim
uygulamalari i¢ kontrolori
belgelendirmesi

Organik Tarim Kontrolori

Su Urdinleri Yetistiriciliginde iyi
tarimuygulamalarikontrol6r
belgelendirmesi

Guvenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi
belgelendirmesi

Asansor Gozetim ve Muayene
Uzmani belgelendirmesi

Helal Gida Teknik inceleme Uzmani
belgelendirmesi

Ambulans Periyodik Muayene
Uzmani Belgelendirmesi

Is Ekipmanlari Periyodik Muayene
Uzmani belgelendirmesi

Sera Gazi Dogrulayicisi
Belgelendirmesi

Ayrica, 2011 yilindan beri Bagkanh@i Enstitimiz adina TSE Eski Baskan Yardimcisi Niyazi
Akdas tarafindan ylrutilmekte olan Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) ile iliskiler yurttulmekte
ve bu kapsamda ilgili toplantilara istirak edilmektedir.

1.3.5.5 Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi

e Parti Mali Uygunluk Belgelendirme

Gozetim ve Muayene Merkezi Baskanligimiz TS EN ISO IEC 17020 kapsaminda 27.12.2011
tarininde Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan A tipi Muayene Kurulusu olarak akredite
olmustur. Sunulan hizmetler asagida verilmektedir:

Siireci:  Uygunlugun dayanagi olan

doktimanlarin gézden gegirilmesini, sevkiyatin/partinin fiziksel olarak incelenmesini
ve dokimanlarile parti arasinda baglanti kurma gibi stregleriicerir.

e Elektriksel Olgiimler: Katodik koruma,

topraklama ve paratoner olgumleri

faaliyetlerinde yetkili servisler, fabrikalar, yapi denetime tabi binalar da dahil olmak

uzeregenigbiralandahizmetverilmektedir.

e LPG Tanklarinin Periyodik Muayenesi: Ozellikle LPG ve akaryakit istasyonlarinda
tanklarin periyodik muayenesiicin hidrostatik test hizmeti verilmektedir. .
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Asansorlerin Periyodik Muayenesi: A tipi Muayene Kurulusu olarak yurt capinda 30
ilde 151 ilgili idare ile yapilan igbirligi protokolleri ¢ercevesinde yillik kontrol
faaliyetlerinitarafsizve bagimsizolarak gerceklestirmektedir.

s Ekipmanlari Periyodik Muayenesi: 25.03.2014 tarihinde yayinlanan s
Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Glvenlik Sartlari Yonetmeligi dogrultusunda
ilgili ekipmanlarin yonetmelik dogrultusunda muayenelerini yapiimaktadir.

Kaynak Yontem Onayi: EN 1090-2, EN 15614, ASME Sec IX, ASTM A488
Standardlarina uygun olarak kaynak yontem ve prosedurlerinin uygunlugunun
degerlendirilmesi

Tahribatsiz Muayene : Tahribatsiz muayene metotlariyla malzemelerin yizey ve
hacimsel kontrollinin yapilmasi. Ultrasonik, Radyografik, Manyetik Pargacik,
Penetrant Sivi, Gozle Muayene metotlar ile kaynak baglantilari basta olmak Uzere
muayenelerini gergeklestiriimektedir.

s Makinalari Periyodik Muayene: Motopomp, kompresédr jeneratdr vb. is
makinalarinin periyodik muayene hizmetiverilmektedir.

Tedarikgi Degerlendirmesi: TSE mdusterilerimizin tedarikgilerini, onlarin  adina
uclncu taraf olarak degerlendirmektir.

Sera Gazi Dogrulamasi Hizmetleri: TSE gelecek nesillere daha saglikli bir ¢evre
bikabilmek amaciyla sera gazi emisyonu beyanlarinin TS EN ISO 14064-3 standardina
goére dogrulanmasi faaliyetine baglamistir. Sivil Havacilik Genel Madarlagu ile yapilan
protokol gercevesinde Yesil Havaalani Projesi kapsaminda havaalanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslarin (havaalani isletmecisi, terminal isletmecisi, bakim kuruluglari,
yakit tedarik kuruluslari vb.) sera gazi emisyon raporlarinin dogrulamasi her yil
Enstitimuz tarafindan gercgeklestirilecektir. Diger taraftan Cevre ve Sebhircilik
Bakanliginin Sera gazlarinin izlenmesi, raporlanmasi ve dogrulanmasina iligkin
yonetmelik ve tebligleri kapsaminda yukimli olacak (yaklasik 3.000 kurulug) sektorler
icin dogrulama hizmeti veriimesine yonelik hazirliklar da tamamlanmistir.)

Sartnameye/Miisteri Sartlarina Uygunlugun Degerlendirmesi: Musterinin
urdnlerinin gereksinimleritam olarak karsilayip kargilamadigi Gglncu taraf bir gozetim
sirketi olarak tarafimizca degerlendirilmektedir. Buytk Sehir Belediyeleriyle yapilan
hizmetler vardir. (ORNEK; Arag lastigi alimi)

ETi Maden igin Yiikleme Oncesi Gézetim: Bor madeninin Uretim hattindan
yuklemeye kadarki asamalarini icine alan gobzetim ve muayene hizmetlerini
ustlenmistir.

Piyasa Gozetimi: Bilim , Sanayi ve Teknoloji Bakanlh@H ile yapilan protokol
kapsaminda Bakanlikga gerceklestirilen piyasa gozetimi ve denetimi sonucunda
asansorde guvensizlik suphesiile teknik dizenlemeye aykirilik tespit edilmesi halinde,
test ve muayene hizmetleri gergeklestiriimektedir.

Hizmet Yeri Belgelendirmesi: Hizmet Yeri Belgelendirme Standartlari ve mevcut
Hizmet Yeri Belgelendirme Yonergesi kosullarina uygun olarak, talepte bulunan
firmalara TSE Hizmet Yeri Belgelendirmesi iglemlerinin yapilmaktadir. Ayrica, TS EN
ISO IEC 17025 standardi kapsaminda Deney Hizmeti Alinacak Laboratuvar Onayi
Belgesi almak Gzere talepte bulunan firmalara belgelendirme hizmeti de verilmektedir.
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Musteri Dostu Marka Musteri Dostu Kurulus Belgelendirmesi konusunda hizmet
verilmesinin saglanmasi, bu belgelendirme turd konusunda firmalara tanitim ve
bilgilendirme yapilmasinin saglanmasi.

ihracat/ithalat icin Yiikleme Oncesi Gézetim: TSE bu kapsamda misterileri adina
yukleme dncesi drtnlerin uygunlugunu kontrol eder.

> Suudi Arabistan (Akaryakit, Gida, Kozmetik Harig)

> Kamerun Tim Urlnler
> Gabon Tim Urinler
> Yemen (Demir Celik Urlinleri)

ithalatta Uygunluk Degerlendirmesi gergeklestirimektedir.

Gemilerden Tahliye Islemlerinin Gdzetimi: Gemi, karayolu, demiryolu tahliyeleri
sirasinda, numune alma, miktar tespiti, tasiyici depo ve tanklarin temizlik kontrolu
Enstitimuzce gergeklestiriimektedir.

1.3.5.6 Ulagim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanhgi

Gumriiklerde ithal Arag incelemesi, AITM Miinferit Arac Uygunluk Belgesi onayi,
AITM Seri Tadilat/imalat Tip Onayi belgesi verilmesi, Teknik Dosya Uygunluk Yazisi
verilmesi, Tehlikeli Atik Tasima Araci Uygunluk Belgesi verilmesi iglemleri ve
akreditasyon kapsamiylasinirlibaziteknik servislerin deneyve muayenelerine nezaret
edilmesiislemlerigerceklestiriimektedir.

AT Yonetmelikleri kapsaminda; MARTQOY (Motorlu Araglar ve Rémorklar Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri, TORTQOY (Tekerlekli Tarim veya Orman
Traktorleri Tip Onay Yénetmeligi) ve alt yénetmelikleri ile MOTOY (iki ve Ug
Tekerlekli Motorlu Araglarin Tip Onayi Yonetmeligi) ve alt yonetmeliklerinde ve BM
AEK teknik duzenlemelerinde yetkili teknik servis olarak; uretimin uygunlugu, surekli
dogrulama, inceleme ve deney hizmetleri alanlarinda hizmet verilmektedir. Bu
kapsamda «Teknik Servis» hizmeti faaliyetleri, «Diinya imalatgi Kodu» (WMI) tahsisi
islemleri surdurtlmekte ve Ara¢ Proje Mudurltklerinden gelen inceleme ve deney
talepleri ilgili tip onay yonetmeliklerine gore gergeklestiriimektedir. Yurtdisindan ithal
edilen araclara ait «Tip Onay Muafiyeti» bagvurulari kabul islemleri
gerceklestiriimektedir.

10 Nisan 2012 tarihli ve 28260 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “AMBULANSLAR
VE ACIL SAGLIK ARACLARI ILE AMBULANS HiZMETLERI
YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK” ile
ambulanslarin incelenme gérevi TSE’'ye verilmigtir. Madurligumuiz bunyesinde
ambulanslarda TS EN 1789+A1/ Ocak 2011 standardina ve ilgili yonetmelige gore
ambulans tespit muayenesi yapilip uygun ambulanslara Ambulans Uygunluk (EK-C)
belgesi verilmektedir.

Tehlikeli Maddelerin Tasinmasinda Kullanilan Ambalaj, Tank ve Kaplarin Test,
Sertifikalandirma ve Muayenelerinin Yapilmasi Yetkilendirme Protokold” uyarinca
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdrnin goérevi ve yetkisi kapsaminda
bulunantehlikelimaddelerin taginmasinda kullanilan araglarin, ambalajlarin, tanklarin
ve kaplarin; sertifikalandirma ve muayenesiyle ilgili is ve islemler yapiimaktadir.
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1.3.5.7 Egitim Dairesi Bagkanlig

Egitim Dairesi Baskanhginca, Enstiti personelinin, kurum/kuruluslarin modern kamu
yonetiminin gereklerine uygun, yenilik¢i ve gelismeye acik birer sistem yoneticisi olarak
yetistiriimelerini saglamak icin c¢esitli egitimler kurs, panel, konferans ve seminerler
duzenlenmektedir.

1.3.5.8 Strateji Geligtirme Dairesi Basgkanhgi

TSE st yonetimi ve harcama birimlerine mali konularda danismanlik verilmesi, Enstitl
stratejik plani, performans programi, ayrintili harcama programi ve faaliyet raporunun
hazirlanmasi, kesin hesap, alacak takip ve ddeme islemlerinin gergeklestiriimesi, aylik mali
raporlarin (mizanlar) ve yillik mali raporlarin(kesin mizan ve bilango) hazirlanmasi, kanunen
tutulmasi zorunlu defterlerin olusturulmasi, Enstiti mevduatlarinin ydrarlikte bulunan kanun
ve mevzuatlar gergevesinde degerlendiriimesi, Enstitintn hizmetlerinden dolay! olusan yasal
kesintilerin  6denmesi, Enstitinin yilhk butgesinin  hazirlanarak, birimler arasi butce
koordinasyonunun saglanmasi hizmetleri; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
sunulmaktadir.

Ayrica Enstitinin hizmet alanlarinin genisletimesi ve mevcut hizmet alanlarinda rekabet
glcunun artinlmasi amaciyla, rekabet ve piyasa arastirmasi ve analizi yapilarak, TSE Ust
yonetimine bilgilendirici ve ydnlendirici raporlar sunulmaktadir. Bu kapsamda gerekli
konularda seminer, sempozyum vb. toplanti organizasyonlari da yapilmaktadir.

1.3.5.9 Dig iligkiler Dairesi Bagkanhg

Turk Standartlar Enstitisi’nin dis iligkiler faaliyetleri alti ana grup altinda toplanmaktadir:

o Ikili isbirligi faaliyetleri:

Standardizasyon Uygunluk
Dedgerlendirmesi

Egitim Destegi Teknik Isbirligi

Karsihkh Uzman

Dokiman Teatisi .~ | \ N Degisimi
Deney, Gozetim ve ~ Uluslararasi
Muayene ! “._ Arenada Destek

iy

Sekil 6: Uluslararasi Alanda igbirligi Alanlari
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> Diinya Ticaret Orgiitii (DTO/WTO
> Uluslararasi Konteynerler Blrosu (BIC)
» Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitust (SMIIC)

Bolgesel Kuruluslar ile lligkiler

» ABKatilim Sureci Kapsaminda Yurutulen Faaliyetler

> Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB)

> Ekonomik Isbirligi Teskilati (EIT), Boélgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitist (RISCAM)

Yurt Disi Temsilcilikler

» TSE Azerbaycan Temsilciligi
» TSE Kazakistan Temsilciligi
» TSE Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Temsilciligi
> TSE Ozbekistan Temsilciligi

istirakler

> Ozbek-Tirk Test Merkezi
» TSE-SOJUZTEST Metrolojive Kalibrasyon Limited Sirketi

TSE C6zUm Ortakliklari

TSE, Turkiye ile ticari baglantilari olan tim Ulkelerde, C6zim Ortakh@ ofisleri
acarak, uygunluk degerlendirme hizmetlerini menseinde, hizh ve disuk maliyetle
yuratmeyi hedeflemektedir. TSE, bu vizyonu dogrultusunda halihazirdaki 26 Ulkede
41 farkli Cozum Ortakligi ofis sayisini yerel belgelendirme kuruluslar ile artirarak
dinyada gugli bir ag olusturmayi hedeflemektedir.

C06zUm Ortaklari vasitasiyla yurt diginda yuratmeyi hedefledigimiz temel faaliyetler;
Urlin Belgelendirme, Helal Belgelendirme, - Sistem ve Personel Belgelendirme, CE
isaretlemesi Uygunluk Degerlendirmesi, Muayene & Gézetim Hizmetleri (Yikleme
Oncesi-Sonrasi G6zetim, Siparis Dogrulamavb.) dir.

1.3.5.10 Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

liz Bilgi islem Dairesi Bagkanliginca yiriitilen faaliyet ve sunulan hizmetler séyle

listelenebilir:

Tark Standardlari Enstitusi Merkez ve Tasra Tegkilatlarinda yuritulen faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik olarak ekte listesi verilen projelerin
gelistiriimesi, bakimi ve guncellenmesi ¢alismalari yapilmasi,

Yeni faaliyet alanlari ile alakali uygulama yazilimlari ve portal projelerinin analizi
ve geligtiriimesi,

Bilgisayar yazilimlari ile bilgisayar ve ¢evre donanimlarinin teknik sartnameleri
hazirlanmasi, kabul testleri, kurulumlari, taginir mal kayit programina giriglerinin ve
dagitim ¢alismalarin yapilimasi,
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e Merkez ve tasra teskilatinda bulunan Bilgisayar ve Cevre donanimlarina ait teknik
servis hizmeti ‘yerinde’ ve ‘teknik serviste’ olmak Uzere verilmesi,

e Enstitinin binyesindeki tim kisisel bilgisayarlar ile uygulama, veritabani, e-posta,
webvb. sunucu bilgisayarlarinin ydonetimi, guvenligi, yedeklemesi,

e Yerel, Genis, Mobil ve kablosuz network altyapisinin yonetimi, modernizasyonu
ve bakimi,

e Yazihm sistemlerinin kullandi§i yetkiNET sistemi TSE domain yapisi ile entegre
tapilip single sign on yapisina gegilmigtir.

e TSEUzman, TSECevapliyor sor portalleri gelistiriimistir. Dig lligkiler Dairesi
Baskanhgi ve BASB icin web sayfasi gelistiriimis,
e-devlet uygulamalari,

e Gelir idaresi Bagskanligi ile TSE arasinda yapilan protokol ile vergi numarasindan
firma arama islemleri icin web servisi hizmeti alinmasi,

e Gelir idaresi Bagkanligi ile e-fatura gecis galismalari baglatiimasi,

e Ekonomi Bakanlidi'nin Tareks sistemi ile BelgeNET ithalat moduld web servisi
aracihgi ile veri aligverisini devam ettirmek,

e GUmrik ve Ticaret Bakanhgi ile BelgeNET HYB modulli veri aligverigini
strdurmek,

e Kullaniimakta olan Elektronik Belge yonetim sisteminin e-imza ve mobil imza ile
entegrasyon c¢alismalari tamamlanmistir,

e Personelizinleriile elektronikimzakullanimina baslanmasi,

e Kurumda calisan personeller igin e-imza ilk basvuru ve  yenileme
taleplerini TUBITAK KamuSM‘ ye iletmek ve takip islemlerini yapilmak. (TSE
personeline ait 1496 adet aktif elektronik sertifika bulunmaktadir)

e Dis inceleme uzmanlar ve goérevlendirilmis kurum personeli igin mobil_imza
talepleri TUBITAK KamuSM'ye iletmek ve takip iglemlerini yapmak.

1.3.5.11 Yazihm Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi

Yazilim Test ve Belgelendirme Daire Baskanli§i tarafindan sunulan hizmetler séyledir:

e ORTAK KRITERLER: Bilisim teknolojisi uriinleri igin gelistirilmis giivenlik
degerlendirme standardidir.

e SPICE: Yazilm sire¢ iyilestirme, yetenek ve kurumsal olgunluk belirleme
standardidir. Uran dzerinden degerlendirme yapilarak sistemlere verilen bir
belgelendirmedir.

e BILISIMTEKNOLOJISI:

» TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Sistemleri: Kurumlarda Uretilen ve/veya
uretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin belge niteliginin korunabilmesi
icin gerekli gereksinimleri igerir.

» TS ISO/IEC 25051Yazilim Paketleri Belgelendirmesi: Yazilim paketlerinin
uyumluluk degerlendirmeleri igin gerekli talimatlari agiklar, satisa sunulan
yazilim paketlerinin kalite gereksinimlerini igerir.

» TS ISO 9241-151 Web Sayfalarinin Belgelendirmesi: Kullanilabilirligi
artirma hedefiyle web kullanici ara birimlerinin insan merkezli tasarimlarini
gelistirmek igin rehberlik yapar.

» TSEK 194, TS ISO/IEC 40500 Web icerigi Erisebilirlik Kilavuzlan
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UYGUNLUK DEGERLENDIRMESI
» TS ISO/IEC 12207 Yazihm Yasam Dongusu: Yazilim endustrisi tarafindan
kaynak gosterilebilecek, yazilim yasam doéngu suregleri igin ortak bir gerceve

olusturur.

» TS ISO/IEC 15288 Sistem Yasam Dongusu

MODULBELGELENDiRMESi:TS ISO/IEC 19790, TSISO/IEC 24759 standartlarina
uygun Kripto KRIPTO modul ve algoritmalarinin belgelendirilmesidir.

TEMEL SEVIYE GUVENLIK BELGELENDIRMESI: Basit, hizli ve etkin bir

guvenlikdegerlendirmesihedefleyenbirglvenlik programidir.

SAHA GUVENLIK BELGELENDIRMESI: Bilisim teknolojileri Griinlerinin

gelistirildikleri ortamin guvenligini givence altina alir.
QWEB BELGELENDIRMESI: E-ticaret ve e-is alaninda giivenilirlik olusturmayi,

elektronik ortamda yapilan iglerin guvenilirligi, kalitesi ve seffafligini artirmay:

hedefleyen bir belgelendirmedir.

SIZMA TESTI

UZMAN VE FIRMALARININ BELGELENDIRMESI-BEYAZ

SAPKALI HACKER BELGELENDIRMESI: Siber Giivenlik Eylem Plani Madde 12
kapsaminda Sizma Testi yapanKkisi ve firmalarin belgelendirilmesidir.

Planlanan Yeni Belgelendirme ve Faaliyet Alanlar agagidaki gibidir:

No | YeniFaaliyetin Adi Aciklama ve Gerekge Uygulamaya
Gegirilme
Tarihi
1 Guvenli E-Ticaret 2006-2010 DPT Eylem Plani ve 2013-2014 Ulastirma 2015
Belgelendirmesi Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Planinda TSE nin Sorumlu
oldugu Madde 12 kapsaminda hazirlanmistir.
2 Bankacilik Sektori Givenlik | 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Glvenlik Eylem 2015
Kriterleri Planinda TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
3 Saglk Bilisimi Guvenlik 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem 2014
Belgelendirmesi Planinda TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
4 Cografi Bilgi Sistemleri 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem 2015
Guvenlik Belgelendirmesi Planinda TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
5 Akilli Sayaglarve Sebekeler | 2013-2014 Ulastirma Bakanhg Siber Glvenlik Eylem Plani 2015

Guvenligi

TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
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6 Ortak Kriterler-Saha 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Givenlik Eylem Plani 2015
Giivenlik Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
7 Temel Seviye Guvenlik 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Plani 2014
Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
8 Guvenli Elektronik Belge 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Glvenlik Eylem Plani 2014
Yonetim Sistemleri TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
9 Bulut Bilisim Guvenligi 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Plani 2015
TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
10 | IP Tabanli Yazar Kasa 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Gilivenlik Eylem Plani 2014
Guvenligi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
11 | Sizma testi yapan, egitim ve | 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Plani 2014-May1s
danismanlik hizmeti veren TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
kisilerin “Beyaz Sapkall hazirlanmistir.
Hacker” ve firmalarin
belgelendirilmesi
12 | Yazilim gelistiren ve testi 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Glvenlik Eylem Plani 2015
yapan Kisilerin ve firmalarin | TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
belgelendirilmesi hazirlanmistir.
13 | TS13582 T.C. Kimlik 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Glvenlik Eylem Plani 2015
Kartlari igin Giivenli Kart TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
Erisim Cihazlari ve EKDS hazirlanmistir.
14 | E-Kimlik Koruma Profili 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Givenlik Eylem Plani 2015
TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
15 | Glvenli Erigim Moddulu 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Plani 2015
Koruma Profili TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
16 | Secure IC Koruma Profili 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Glvenlik Eylem Plani 2015
TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
17 | Embedded OS Koruma 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Guvenlik Eylem Plani 2015
Profili TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
18 | E-Pasaport Koruma Profili 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Glvenlik Eylem Plani 2015

TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.




TSE 2013 FAALIYET RAPORU

19 | Mobile ID Koruma Profili 2013-2014 Ulastirma Bakanligi Siber Giivenlik Eylem Plani
TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
20 | VeriMerkezleri-Sistem 2013-2014 Ulastirma Bakanhgr Siber Givenlik Eylem Plani 2015
Odalari Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
21 | Biyometrik Uriinlerin 2013-2014 Ulastirma Bakanhgr Siber Givenlik Eylem Plani 2015
Glvenlik Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
22 | SSL kriterleri ve 2013-2014 Ulastirma Bakanhgi Siber Givenlik Eylem Plani 2015
belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
23 | Web Servisleri Koruma 2013-2014 Ulastirma Bakanhgr Siber Glvenlik Eylem Plani 2015
Profili ve Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
24 | Web Uygulamalar Koruma | 2013-2014 Ulastirma Bakanli§i Siber Guvenlik Eylem Plani 2015
Profili ve Belgelendirmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
25 | OIDveUID Sertifika Saglayicilarina verilen tek numaradir. 2014-Nisan
Belgelendirmesi
26 | Ortak Kriter Egitim ve 2013-2014 Ulastirma Bakanh@i Siber Glvenlik Eylem Plani 2014
Danigmanligi yapan TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
kisi/firmalarin hazirlanmistir.
belgelendirilmesi
27 | Ignet-Qweb-Web Sitelerinin | 2013-2014 Ulastirma Bakanli§i Siber Guvenlik Eylem Plani 2015
Belgelendirilmesi TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.
28 | Mobil Uygulamalar 2013-2014 Ulastirma Bakanhgr Siber Glivenlik Eylem Plani 2015

Guvenligi

TSE nin Sorumlu oldugu Madde 12 kapsaminda
hazirlanmistir.

Yeni Laboratuvarlar:

Siber Guvenlik “Capture The Flag” Laboratuvari kurulmasi
Ortak Kriterler Test Laboratuvari kurulmasi
Kripto Test Laboratuvari kurulmasi.
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1.3.5.12 Hukuk Musavirligi

Hukuk Muisavirligimizce yerine getirilen hizmetler asagidaki tabloda temel bagliklar altinda
gosterilmigtir. Bunagore;

Tablo 8- Hukuk Miisavirligi Faaliyet Alanlari ve llgili Hizmetler

Hukuk Musavirligi

1. FaaliyetAlani 2. FaaliyetAlani

Davalar Hukuki Miitalaalar ve Komisyon Uyelikleri
1.Hizmet idari Davalar Bagkanlik ve Genel Sekreterlik Makamindan Talep
Edilen Goris ve Sair Isler
2.Hizmet Hukuk Davalari TSE’nin Diger Birimlerinden Talep Edilen Gorlsler
3.Hizmet Ceza Davalari TSE Disiplin Kurulu, TSE Uriin ve Sistem

Belgelendirme (Muhtelif) itiraz Komisyonlari,
Uzlasma Komisyonu, Ihale Komisyonu Uyelikleri

4. Hizmet icra Takipleri Muhakkik, Komisyon Uyesi Olarak Yapilan Diger isler

1.3.5.13 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu v.b
yasal mevzuat gergevesinde; ihtiyac duyulan altyapi hizmetlerini saglamakta ve gerekli destek
hizmetlerini yaritmektedir.

Bu maksatla;

e Enstitim0zin faaliyetleri igin gerekli olan her turli mal ve hizmetin, istenilen &zelliklerde,
en uygun fiyatla ve zamaninda dogrudan temin ya da ihaleler yoluyla tedarik edilerek talep
sahibi birimlerin hizmetine sunulmasi.

e Genel kullanimda olan veya tiketilen her tirli mal ve hizmetin alim satim, kayit, bakim-
onarim, koruma ve bunlarin elden gikarilmasina dair islemlerin tespit edilmesi, uygulanmasi
ve kontroli

e Alinacak mal ve hizmetin idari sarthamelerinin hazirlanmasi ve teknik sarthamelerle birlikte
alinan teklifleri ihale komisyonuna sunarak, alinan kararlarin takibi ve gergeklestiriimesi ve
6demelerin yapilmasi,

e Yeni Hizmet ve Laboratuvar Binalarinin Mimarlik ve Mihendislik, Proje ve Etut/ Ruhsat/
iskan, Muayene/ Kontrolliik ve Kabul islemleri

o ihale Dosyasi, Teknik ve idari Sartname, is Tanimlari, Yaklasik Maliyet, Metraj ve Kesif
islemleri

e Mevcut Hizmet ve Laboratuvar Binalarinin Tadilat isleri

e Arsa Tahsislerinin Yapilmasi ve Takibi, Enstitiye ait tahsisli arazi ve binalarin envanter
Islemleri
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Enstiti Mevcut Binalarinin Deprem Tahkiki ve Glglendirme Projeleri ve Gulglendirme
Yapim lgleri

Gayrimenkul Satin Alma, Kiralama, Kontrat Takip ve ihtiyaglar dogrultusunda tasinmaz
mallarin satiimasi, satin alinmasi, kiralanmasi kiraya verilmesi ve tapu tescil iglemleri
Yemek, temizlik ve bahge isleri, kiralik tasit, guvenlik, kargo, personel servisi ve personel
destek hizmet ihalelerinin gergeklestiriimesi, yurittlmesi ve kontroli

Sihhi tesisat, musterek tesisat, asansér, havalandirma ve sogutma tesisati, isitma tesisati v.b.
tum elektrik, mekanik ve dogalgaz tesisatlarinin isletiimesi, bakim ve onarim iglemleri,
Gelen evraklarin kaydedilmesi ve dagitimi, giden evrak, dokiman ve sureli yayinlarin posta,
kargo hizmetlerinin saglanmasi, santral, cagri merkezi ve telefon islemleri

Arsiv ve depo hizmetlerinin ylrutulmesi, Enstitlye ait araglarin goreviendirilmesi, bakimlar
ve kontrol islemleri

Enstitii sireli yayinlari Standard Ekonomik ve Teknik Dergi, TSE Oncii Cocuk Dergisi, E
Bilten, Gunlik Haber Bulteni ve Hakemli Dergi i¢in yayin oncesi hazirlik galismalarini
yapmak, basimlarini yaptirmak ve s6z konusu dergilerin abonelere ulagimini saglamak
Fuarlara igtirak ederek Enstitu hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve Enstitinin duzenledigi
toplanti, sempozyum, panel gibi faaliyetlerde organizasyon islemleri

Karikatdr, resim, afig, slogan, siir vs. yarismalar tertip etme, tanitim maksath afis, brogsur

antetli kagit, zarf, afig, davetiye, kartvizit brogtr hazirlama iglemleri
e Bilgi Edinme ve Tuketici Sikayetiislemleri hususlarinda ¢alismalarini surdirmektedir.

1.3.5.14 insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhgi

Enstitinin yilik ve uzun vadeli kadro planlamasini TSE Personel Yonetmeligi hikimleri
uyarinca hazirlamak, tespit edilmis nitelikteki personeli ise almak, ise alistirmak, ylkselmesi,
ilerlemesi, isten ayrilmasi, emeklilik ile ilgili igslemleri yaratmek, personelin 6zlik iglemi ile
ilgili hususlarda Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu arasinda iliskilerden dogan istek ve
teklifleri degerlendirmek ve sonuglandirmak, disiplin islemlerini yapmak, bdtin personelin
izin, rapor ve saghk durumlari ile ilgili islemleri yapmak ve kayitlarini tutmak, personelin 6zluk
haklarindan dogan maas, ikramiye ve gorev yollugu ile ilgili ddemelerin yapilmasini saglamak
ve diger tim 6zIUk iglerini de insan Kaynaklar Dairesi Baskanli§i yapmaktadir

18/11/1960 tarihli ve 132 sayili Turk Standartlari Enstitisi Kurulus Kanununun 10/A
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Belirli sUreli, gegici nitelikte ve d6zel bilgi ve uzmanlk
gerektiren iglerde yurt icinde ve yurt disinda Enstitt disindan inceleme elemani
gorevlendirilebilir.” hukmi uyarinca, 02/02/2012 tarihli ve XVIII/27-237 sayili  YOnetim
Kurulu Karari ile yirirlige konulan Tirk Standartlari Enstitisti Dis inceleme Elemanlari
Yonergesi gergevesinde Dis inceleme Elemanlarinin is ve islemlerini insan Kaynaklari Dairesi
Baskanhgi gerceklestirmektedir.

1.3.5.15 Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanhgi

12 Ekim 2011 tarih ve 28082 sayili Resmi Gazetede yayimlandigi sekliyle Turk Standardlari
Enstitisl Rehberlik ve Denetim Kurulunun Sundugu hizmetler; Turk Standardlari Enstitlsu
Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagskanhgi Yonetmeliginin Denetgiler Tarafindan Duzenlenen
Raporlar baslikh altinci b6limunidn Rapor Cesitleri alt bashkli 38 inci maddesinde sayiimigtir.
S0z konusu Yonetmeligin ilgili maddesi uyarinca Kurulda gorev yapan denetgilerin
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calismalarinin sonucundaisin 6zelligine gore dizenledikleri rapor turleri ve bu rapor turlerine
iliskin agiklayici bilgiler asagida yer almaktadir..

1. Cevapli Denetim Raporu, Enstitinin merkez ve tasra tegkilatina iliskin yapilan
denetimlerde noksan ve hatali bulunan, dizeltimesi veya tamamlanmasi gereken iglemler
hakkinda dlzenlenir. Cevapli denetim raporu Uzerine yapilacak islemler, rapora verilecek
cevaplar ve cevap Uzerine denetci tarafindan yapilacak islemler, yonerge ile diizenlenir.

2. inceleme Raporu, Baskan veya Kurul Baskani tarafindan incelenmesi istenilen konular,
mevzuatin uygulanmasinda gorulen noksanlk ve aksakliklara iliskin olarak dogrudan denetgi
tarafindan belirlenen konular, mevzuat gergevesinde yapilan incelemeler ve diger denetimler
neticesinde tespit edilen hususlar, sikdyet ve ihbarlar Gzerine yapilan g¢alismalar sonucunda
sorusturma agilmasina gerek gortulmeyen durumlar hakkinda dizenlenir.

3. Sug Duyurusu Raporu, genel hukimlere gore kovusturulacak suglara iligkin konularda,
geregi yapillmak tzere Cumhuriyet Savciliklarina gdnderilmek Gzere diizenlenir.

4. Sorusturma Raporu, Enstitinin merkez ve tagra birimlerinde gorevli butun personel
hakkinda disiplin sugu ya da kusurlu sayllacak eylem ve davraniglari hakkinda yapilan
sorusturmalar sonucunda dizenlenir.

5. Genel Durum Raporu, Kurulun bir yilhk c¢alisma sonuglarini, Enstitice uygulanan
politikalarin ve yarutulen hizmetlerin genel durumunu, varsa alinabilecek onlemlere iligkin
goris ve oOnerileri icerecek sekilde Bagkana sunulmak tzere Kurulca diizenlenir.

1.3.5.16 Ozel Kalem Midiirliigi

Ozel Kalem Mudrligu, gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde, TSE Bagkanr'nin resmi
ve Ozel yazismalarini dizenli bir sekilde gergeklestirmek, Baskanin calisma programini
hazirlamak, Baskanin gorisme ve kabullerine ait hizmetleri yuratmekle yakimladdr. Ayrica,
Baskanin ulusal ve uluslararasi platformlarda istirak ettigi toplanti, seminer, sempozyum vb.
etkinlikler ile yurticinde katildigi belge torenleri ile ilgili her turli organizasyonu ilgili birimler
ile koordineli bir sekilde yerine getirmektedir. Bu etkinliklerde, gerektigi zamanlar Ozel Kalem
Muaduru Baskana refakat etmektedir.

Ozel Kalem Midirliigi'ne bagh Medya Ofisi Biriminde sunulan hizmetler ise TSE’nin gorev
alanina giren konular hakkinda medyada yer alan haber, yazi ve programlari takip ederek ilgili
birimleri bilgilendirmek, bunlar dizenli bir sekilde derlemek ve arsivlemek, faaliyetler
konusunda kamuoyunun bilgilendiriimesi amaciyla basin agiklamasi, bulten ve duyurularini
hazirlamak ve ulastirmak ve basin mensuplarinin sézlu ve yazili bilgi taleplerini karsilayarak
TSE ile medya arasinda dogru ve saglikli bilgi akisini saglamaktir.

1.3.6  Yodnetim ve ig Kontrol Sistemi

Yonetim Kurulunun 16/05/2013 tarihli ve XIX/2-4 sayilli Kararl ile Standardizasyon ve
uygunluk degerlendirme alaninda son yillarda yasanan degisim ve gelismeler, bu alanda hizmet
verecek kuruluglarin daha etkin ve verimli hizmet Uretecek bir yapilanmayi gerektirmesi, ayrica
yurt ici ve yurt digi uygunluk degerlendirme alanlarinda Pazar payimizi arttirmak,
standardizasyon alaninda daha etkin faaliyetler gergeklestirebilmek igin Enstitimuzin yeniden
yapilandirmasi zorunlu hale geldiginden Tablo 9°da yer alan birimler lagv edilmis olup Tablo
10’da yer alan birimler ihdas edilmistir. Diger birimler ayni isim ile kalmigtir.
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Tablo 9- 2013 Yilinda Lagvedilen Birimler

SIR . YONETIM KURULU
A BIRIM ADI KARARTARIHSAYISI
1 | OTOMOTIV MERKEZI BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
2 | SISTEMBELGELENDIRME MERKEZ BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
3 | URUN BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
4 | YAZILIM GELISTIRME VE UYGULAMA MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
5 | ARACTiP ONAY MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
6 | INSAAT LABORATUVARI MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
7 ELEKTRIK LABORATUVARI MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
8 | GOZETIMMUAYENE VE KOORDINASYON GRUP BSK.LIGI 16/05/2013-X1X/2-4
9 | KONYASISTEMBELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
10 | GOZETIMMUAYENE KOORDINASYON MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
11 | ARAC PROJE MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
12 | KONYA URUN BELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
13 | SOSYAL ISLER MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
14 | KAYSERISISTEMBELGELENDIRMEMUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
15 | BURSA SISTEM BELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
16 | ANTALYA SISTEM BELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
17 | SAKARYA URUN BELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
18 | GAZIANTEP URUNBELGELENDIRMEMUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
19 | ISILABORATUVARI 16/05/2013-X1X/2-4
20 | SISTEMYONETIMMUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
21 | MAKINA SEKTORU BELGELENDIRME MUDURLUGU 16/05/2013-X1X/2-4
22 | YAPIMALZEMELERI SEKTORU BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
23 | HABERLESME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
24 | SISTEM BELGLENDIRME VE KOMITELER MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
25 | ISTANBUL URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
26 | KOORDINASYON GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
27 | CORUMURUN BELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
28 | ANTALYA URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
29 | KOCAELI URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
30 | MALATYA URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
31 | KAYSERIURUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
32 | VAN URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
33 | ENERJI SISTEMLERI, MAKINE VE MALZ.LAB.MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
34 | EX LABORATUVARI MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
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35 | ELEKTROTEKNIKSEKTORUBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
36 | MARMARAHALKLAILISKILERMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
37 | ITHALAT KOORDINASYON MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
38 | BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
39 | YAPI MALZEMELERI LABORATUVARI MUD.(CORUM) 16/05/2013-X1X/2-4
40 | SISTEM YONETIMMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
41 | ITHALAT GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
42 | PLANLAMA VE KOORDINASYON MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
43 | izMIR URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
44 | ISTANBUL SISTEM BELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
45 | ISTANBUL DIREKTIFLER MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
46 | TRABZON URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
47 | HIZMET BELGELENDIRME GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
48 | ESKISEHIR URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
49 | iS GELISTIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
50 | ADANA URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
51 | GIDASEKTORUBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
52 | iZMIR SISTEM BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
53 | HIZMET BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
54 | DENIZLI URUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
55 | ISTANBUL HiZMET BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
56 | YAPI MALZEMELERI LABORATUVARI MUD. (TURGUTLU) 16/05/2013-X1X/2-4
57 | IS GELISTIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
58 | SAMSUNURUNBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
59 | AMBALAJ LABORATUVARI MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
60 | ERZURUMURUN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
61 | KIMYA SEKTORU BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
62 | URUN BELGELENDIRME PLANLAMA VE KOMITELER MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
63 | GOZETIM VE MUAYENE MERKEZI BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
64 | BURSAURUNBELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
65 | DENEY LAB.MERKEZ YONETIM SISTEM MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
66 | URUNBELGELENDIRME SISTEM YONETIMMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
67 | BILISIM TEKNOLOJILERI BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4

36




TSE 2013 FAALIYET RAPORU

Tablo 10- 2013 Yilinda ihdas Edilen Birimler

e BIRIM AD CASARTARIH SAYIS
1 | YURTDISIBELGELENDIRMELER KOORD.MUD. 21/02/2013-XVI11/73-532
2 | GEBZE BIYOGENETIK VE GIDA LABORATUVARI MUD. 11/07/2013-X1X/09-51
3 | KASTAMONU BELGELENDIRME MUD. 29/08/2013-X1X/16-76
4 BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
5 | SISTEMTASARIM GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
6 | KIMYA SEKTORU MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
7 | ELEKTROTEKNIKSEKTORUMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
8 MAKINA SEKTORU MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
9 YAPI MALZEMELERI SEKTORU MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
10 | GIDASEKTORUMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
11 | BELGELENDIRME GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
12 | ISTANBUL BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
13 | ANKARA BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
14 | ADANA BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
15 | ANTALYA BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
16 | BURSABELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
17 | CORUMBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
18 | DENIZLi BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
19 | ESKISEHIR BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
20 | GAZIANTEP BELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
21 | iZMIR BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
22 | KAYSERIBELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
23 | MALATYA BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
24 | SAKARYA BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
25 | SAMSUNBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
26 | TRABZONBELGELENDIRMEMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
27 | VAN BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
28 | KONYABELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
29 | PLANLAMA VE KOORDINASYON MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
30 | BELGELENDIRME SiS.YONETIM TEMSILCILIK MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
31 | MUAYENE GOZETIM MERKEZi BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
32 | ULUSLARARASIMUAYENE GOZETIM GRUP BSK.LIGI 16/05/2013-X1X/2-4
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33 | ULUSLARARASIGOZETIMMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
34 | YURTICIMUAYENE GOZETIM GRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
35 | ENDUSTRIYEL EKIPMANLAR MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
36 | YURTICIGOZETIM MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
37 | HIZMET YERI BELG.MUAYENE GRUP BSK_.LIGI 16/05/2013-XIX/2-4
38 | ISTANBUL HIZMET YERI BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
39 | MUAYENE GOZETIMSISTEMMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
40 | KALITE SISTEMLERI DAIRESI BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
41 | KALITE YONETIM SISTEMLERI MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
42 | SEKTORELYONETIMSISTEMLERIMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
43 | YAZILI TEST VE BELGELENDIRME DAIRESI BSK.LIGI 16/05/2013-X1X/2-4
44 | YAZILIM BELGELENDIRME MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
45 | YAZILIM TEST MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
46 | YAPI MALZEMELERI LABORATUVARI ANKARA MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
47 | CORUM YAPI MALZEMELERI LAB.TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
48 | EGE BOLGE LABORATUVARLARI MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
49 | EX LABORATUVAR TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
50 | AMBALAJ LAB.TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
51 | TURGUTLU YAPI MALZEMELERI LAB.TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
52 | DENIZLI TEKSTIL LAB.TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
53 | MANISA KOMUR LAB.TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
54 | TAHRIBATSIZ MUAYENE LAB. TEKNIK SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
55 | ENERJITEKNOLOJILERI LABORATUVARIMUD. 16/05/2013-X1X/2-4
56 | ELEKTROTEKNIK LABORATUVARI ANKARA MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
57 | DENEY LAB.YONETIM SISTEMLERI MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
58 | MARMARA TANITIM VE PAZARLAMA MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
59 | ULASIM VE LOJISTIK SISTEMLERI MERKEZi BSK.LIGI 16/05/2013-X1X/2-4
60 | ARACPROJEONAYGRUP BASKANLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
61 | ANKARA ARAC PROJE MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
62 | BURSA ARAC PROJE MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
63 | KOCAELIARACPROJEMUD. 16/05/2013-XIX/2-4
64 | ARAC TiP ONAY VE MUAYENE MUD. 16/05/2013-XIX/2-4
65 | TEHLIKELI MADDE VE KOMBINE TASIMACILIK MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
66 | ULASIM VE LOJISTIK KALITE YONTIM SISTEM MUD. 16/05/2013-X1X/2-4
67 | AVRUPA YAKASI MUAYENE VE GOZETIM SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
68 | AVRUPA YAKASIBELGELENDIRME SEFLIGI 16/05/2013-X1X/2-4
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Enstitinudn istihdam, satin alma ve harcama oncesi kontrol faaliyetleri asagida kisaca
aciklanmstir.

istihdam

Birimlerde ihtiyag duyulan personelin nitelik ve sayisi Insan Kaynaklar Dairesi Bagkanligina
bildirilerek asagida belirtilen hususlar cergevesinde gerekli islemler tesis edilmektedir.
Enstitide ¢alisan personel; kadrolu, gegici ve sozlesmeli personel olmak Uzere Ug¢ grupta
toplanmaktadir.

Ayrica, 18/11/1960 tarihli ve 132 sayili Turk Standartlar Enstitist Kurulus Kanununun 10/A
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Belirli sireli, gegici nitelikte ve &ézel bilgi ve uzmanlik
gerektiren iglerde yurt icinde ve yurt disinda Enstith disindan inceleme elemani
gorevlendirilebilir.” hikml cergevesinde Dis inceleme  Elemani goreviendirmesi
yapilmaktadir.

Enstitimiz Yonetim Kurulu Enstitd kadrolarinin unvanlarini, adetlerini, derecelerini, hizmet
ihtiyacina gore tespit eder. Enstitude kadrolu ise alinanlar bir yil sure ile adaylik devresi
gecirirler. Bir yillik sure igerisinde hakkinda kesin kanaat edinilemeyenlerin adaylik suresi en
fazla bir yil daha uzatilabilir.

Aday olarak atanan personel, insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi tarafindan hazirlanacak bir
program dahilinde, butun personelin ortak vasiflari ile ilgili temel egitime, siniflari ile ilgili
hazirlayici egitime ve stajatabi tutulur.

ihdas edilen kadrolarin merkez ve tasra teskilati arasindaki dagilimi, Genel Sekreterin dnerisi,
Yonetim Kurulunun karari ile yapilhr.

Enstitl, unvan ve gorev esitligi gézetmeden, kazanilmis hak aylik derecelerine uygun olarak
merkez veya tagra birimlerinin kendi igerisinde veya merkezden tagraya, tagradan tasraya veya
tasradan merkez birimlerine atama yapabilir.

Enstiti  hizmetleriyle ilgili gegici gorevlendirmeler YoOnetim Kurulunca c¢ikarilacak
Gorevlendirme, Yolluk ve Tasit Giderleri Yonergesine gore yapilir.

Gerek goruldugu taktirde Genel Sekreterin dnerisi Baskanin onayiyla personel ¢alistirildigi
gorevdenbaska bir gérevde geciciolarak goreviendirilebilir.

Personelin; merkezden tasraya, tasradan tasraya, tasradan merkez birimlerine yapilacak gorev
yeri degisikligi Genel Sekreterin onerisi Uzerine Yonetim Kurulu karariyla yapilir. Ancak birim
personelinin ayni il icerisindeki gorev yeri degisiklikleri Genel Sekreterin teklifi Uzerine
Bagkanin onayiile yapilir.

BUtlun derecelerde gorev yapan personelin unvan degisikligi Genel Sekreterin dnerisi lzerine
Yonetim Kurulu karariyla gerceklestirilir.

Gerekli gériildiigi takdirde insan Kaynaklari Dairesi Bagkanliginin énerisi Genel Sekreterin
onaylyla merkezde gorevli personel merkezde baska bir birimde, tagrada gorevli bir personel
ayntilicinde baska bir birimde gegici olarak gorevlendirilebilir.

Bolge ve il koordinatorleri, hizmet ihtiyacina gére gorev alanlarindaki tum personeli 15 is
gunune kadar gorev alanlarindaki degisik birimlerde gegici olarak gorevlendirebilirler. Bu
goérevlendirme, personelintalebi olmaksizinyilda enfazla ti¢ kez yapilabilir.

TSE personelinin sosyal guvenlikleri 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 4 Gnct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi hukimlerine, 6zIUk islemleri ise TSE
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Personel Yonetmeligi ve burada hikim bulunmayan hallerde Y6netim Kurulu Karari ile 657
sayili Devlet Memurlari Kanunu hiktmlerine gore yarutullr.

Satin alma

Enstiti, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalelerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
cercevesinde yerine getirmektedir. Ayrica, Enstiti yapacag ihalelere iligkin ihale
sdzlesmelerini 4735 sayill  Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu  gergevesinde
gerceklestirmektedir.

Harcama birimlerinde herhangi bir satin alma s6z konusu oldugunda oncelikle gergeklestirme
gorevlisi bitgede yeterli ddenegin var olup olmadigini kontrol etmekte, daha sonra ilgili talebi
bagdli bulundugu harcama yetkilisine sunmakta ve harcama yetkilisi gerekli gordugu takdirde
satin alma birimine bildirerek gerekli koordinasyonu bu birime birakmaktadir. Satin  alma
birimi yukarida bahsi gegen kanunlar gergevesinde satin alma usullini tespit edip, gerekli
islemlerin yapilmasini takip ve koordine etmektedir.

Enstitd Yonetim Kurulunun 16.02.2010 tarihinde almis oldugu karar ve 2010/3 sayili ve
30/12/2010 tarihli Tamim ile 5.000 TLyi(KDV harig) gegen tim alim/yapim isleri
gergeklesmeden 6nce, Kamu ihale Kurumunca her yil belirlenen 4734 sayili Kamu ihale
kanununun 22. Maddesinin (d) bendine gére dogrudan temin limitini ge¢en alim/yapim isleri
tamamlandiktan sonra Genel Sekreterlige bilgi veriimektedir.

HarcamaOncesiKontrol

Harcama oncesi kontrol Maliye Bakanh@i tarafindan yayinlanan “i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak yiritiilmektedir. Bu Yénetmelikte mali
kontrolin kapsami “Gelir, gider, varlik ve yukumldliklere iligkin mali karar ve islemler,
harcama birimleri ve mali hizmetler birimi tarafindan idarenin butgesi, bltce tertibi,
kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama veya finansman programlari, merkezi yonetim
butce kanunu ve diger mali mevzuat hukimlerine uygunluk yonlerinden kontrol edilir. Mali
karar ve iglemler harcama birimleri tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasi agisindan da kontrol edilir.” seklinde ifade edilmektedir. Yukarida bahsi
gecgen Usul ve Esaslar cercevesinde 6n mali kontrole tabi mali islemlerde Strateji Gelistirme
Dairesi Baskani yetkisinde ve Stratejik Planlama ve Yonetim Muadurlagu araciligi ile 6n mali
kontrolyapiimaktadir.
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2. AMAC VE HEDEFLER
2.1 idarenin Amag ve Hedefleri

Tark Standardlari Enstitist 2013-2017 Stratejik Plani, 2013 bagi itibariyle yirGrlige girmis
olup; 2 stratejik amag altinda 9 strateji ve 7 stratejik hedef yer almaktadir. Enstitinin bu bes
yilhk sdre¢ sonunda ulasmak istedigi noktalar ifade eden stratejik amaglar asagida
sunulmusgtur:

Amag 1-Standardizasyon faaliyetlerini yonlendirici ve lider kurulug olarak surdiirmek.

Bugiin ig dunyasi, urtin ve hizmetlerin performansini, gavenilirligini, dayaniklihgini ve kalitesini
etkileyecek anahtar ozellikleri tanimlamak igin standartlara guvenmektedir. Standartlar
kuruluglarin rekabet giiciine katki saglayarak, dretilen Griiniin veya sunulan hizmetin belli
oranda rasyonellestiriimesini de mimkiin kilmaktadir. Kiiresellegen ticarette diinyanin farkl
yerlerinde dretilen pargalarin birbirine uyumlu olmasi ve istenen performansta galigmasi
standartlar ile gergeklegmistir.

TSE, ulkemizin Avrupa ve uluslararasi standardizasyon kuruluslarindaki tek temsilcisi olarak,
ulkemizde inovasyonun desteklenmesi ve kolaylastiriimasi, firma ve sivil toplum 6rgutleri igin
surdurdlebilir gelisimin - ve rekabetin saglanabilmesi ve sanayicilerimizin uluslararasi
platformlarda rekabet edebilmesi ve ayni zamanda pazari yonlendirebilecek glice de sahip
olabilmesi igin standardizasyonun son derece dnemli bir ara¢ olduguna inanmaktadir.

Ancak Ulkemizde standardizasyona olan ilgi gelismis Ulkelerdeki farkindalik ve katilim
seviyesi ile karsilastinldiginda ciddi eksiklikler gdstermektedir. Ulkemiz sanayicilerinin ve
dreticilerinin - Glkemizdeki standardizasyon calismalarina katkilari arzu edilen ve olmasi
gereken seviyenin c¢ok altinda kalmaktadir. Buradaki temel sorun standartlarin nasil
hazirlandi§i ve yayinlandiktan sonra uygulamada yaratti§i ekonomik katki konusundaki bilgi
eksikligidir. Bu eksikligin giderilmesi ancak Ulkemizde standartlarin Grin ve hizmetler
uzerindeki olumlu etkisi ve dolayli olarak ekonomiye yaptigi katki konusundaki farkindaligin
¢cok daha ylksek seviyelere cekilebilmesi ve Turk sanayicisinin TSE ile el ele vererek
standardizasyon surecine katkisinin saglanmasi ile mimkundur.

Strateji 1.1: Standardizasyon faaliyetlerinde taraflarin katiliminin artirmasi,

Strateji 1.2: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon faaliyetlerinde teknik komitelere
katilimin artiriimasi, bu amacla 6zel sektore yonelik bilgilendirmeler yapiimasi ve sekretarya
hizmeti verilmesi,

Strateji 1.3: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluglarinin standart hazirlama, tadil,
revizyon galismalarinin yakindan takip edilerek, Glkemiz Uretici ve tuketicilerinin ihtiyaglari
dogrultusunda adapte faaliyetlerinin strdirtlmesi,

Strateji 1.4: Standartlarin mevcut olmadigi alanlarda Uretici ve tuketicinin acil ihtiyaglarini
karsilayabilmek igin kriter calismalarinin artiriimasi,

Hedef 1.1: Standart ve kriter hazirlama, tadil, revizyon faaliyetlerinin etkin olarak
surdaralmesi.

Hedef 1.2: Uluslararasi ve bolgesel standardizasyon kuruluslarin faaliyetlerine etkin
katilim
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Amac¢ 2-Uygunluk Degerlendirme hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi Pazar payinin
artinlmasi

Uygunluk degerlendirme hizmeti, bir Grin, stre¢ ya da hizmetin ilgili teknik standartlarin
gerekliliklerini direkt ya da direkt olmayan vyollarla belirleme faaliyetidir. Her Ulke igin
standardizasyon, Urun testleri ve belgelendirmesi ile o Ulkenin mali performansi arasinda gugli
bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle, dlkemizin dis pazarlara olan ihracattaki basarisini artirmak
icin standardizasyon surecindeki gelismeleri ozellikle Ulkemizin bagarili oldugu Uretim
alanlarinda yoénlendirmeye calismamiz ve ayrica buna paralel olarak, Urln testleri ve
belgelendirme hizmetlerindeki verimliligi de artirmamiz gerekmektedir.

TSE olarak amacimiz, Ulkemizdeki uygunluk degerlendirmesi faaliyetlerinin gelisimi ve
rasyonellestirmesi icin odak noktasi olma vizyonumuz gergevesinde, pazardaki butin taraflarin
cikarlarini gozeterek, dreticilerin uygunluk degerlendirmesi hizmeti igin segecekleri kurulusun
onemini ve ticari basarilarindaki rolini vurgulamak ve TSE onayli butin drun, slreg ve
hizmetlerin, gerek llkemizde gerekse Avrupa Birli§i ve diger uluslararasi pazarlarda glvenilir
ve kabul gorur bir seviyeye getirilmesi i¢in uygunluk degerlendirmesi hizmetlerimizi daha
yaygin, erisilebilir ve en yiksek kalitede sunmaktir.

Bu amagla Enstitimuz standardizasyon ve uygunluk degderlendirmesi alaninda dinyada
yasanan gelismeler 1s1g1 altinda, ylkleme Oncesi gdzetim faaliyetleri alaninda da isbirligi
faaliyetlerini gelistirmektedir. Bu kapsamda, ilk girisimler Afrika ve Arap Yarimadasi'ndaki
bazi Ulkelerinin  Standart Kuruluglari ile yapilan igbirligi protokolleri ¢ergevesinde
baglatiimistir. Onlimiizdeki dénemde, yiikleme 6ncesi gdzetim anlagmalarinin baska (lke
standart kuruluglari ile de yapilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, TSE olarak yurt diginda hizmet veren belgelendirme kuruluslari ile tesis etmekte
oldugumuz ve gelecekte yenilerini tesis etmeyi amagcladigimiz Céziim Ortakliklari sayesinde
yerel seviyede nitelikli uzman tespiti ve koordinasyonunun etkin hizda ve dusuk maliyette
gerceklestiriimesi ve pazar taleplerine yanit vermede kaynak bagimhhginin azaltilarak esneklik
olusturulabilmesi ve bdylece yerinde hizmet avantaji ile ulasim, konaklama vb. gider
kalemlerinin ortadan kaldirarak operasyonel maliyetlerde azalma sadlanmasi ile belgelendirme
maliyetlerinde dusUs saglanmasi ve taleplere daha hizli cevap verilmesi hedeflenmektedir.

Strateji 2.1: Dis denetgi/inceleme uzmani uygulamasinin genisletilerek, TSE’nin piyasada fiyat rekabet
glcinln artinlmasi igin gerekli calismalarin yapilmasi,

Strateji 2.2: Yurt diginda belgelendirme kuruluslari ile igbirligi yapilarak, yerinde hizmetin saglanmasi
yoluyla belgelendirme maliyetlerinin disurdlmesi,

Strateji 2.3: Ulkelerle “Yikleme Oncesi Gézetim” anlagmalari yapilarak, kiiresel ticarette gdzetim
hizmetlerinin yayginlastiriimasi,

Strateji 2.4: Yurt igcinde yapilamayan test, muayene ve belgelendirme hizmetlerinin TSE tarafindan
yapilabilirligi icin gerekli galismalara éncelik verilmesi,

Strateji 2.5: Geligen teknoloji ve Uretim tarzlarinin takip edilerek, yeni belgelendirme/test
hizmetlerinde sektorin ihtiyaglarinin 6nceden tespit edilerek, gerekli yatirrm ¢aligsmalarinin yapilmasi,

Hedef 2.1:Enstitim0zun hizmet alanlarinin genisletiimesi

Hedef 2.2: Enstitinin teknik altyapisinin gelistiriimesi

Hedef 2.3: Yurt Disi belgelendirme/Gézetim Hizmet Pazar payinin artirilmasi
Hedef 2.4: Egitim hizmetlerinde yurt i¢i ve yurt diginda etkinligin artiriimasi

Hedef 2.5: TSE’nin rekabet ve Pazarlama giictiinin artirilmasi
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2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler

Tark Standardlari Enstitistinun temel politikalari, kurumsal dizeyde degerlendirmeler ve
ulusal dizeyde olusturulan politika metinleri ile sekillendiriimistir.

Politika olusturmakta Enstitu olarak kullanildigimiz temel dokimanlar tlke seviyesinde, 2013
yilindasiresi dolan 9. Kalkinma Plani ile 2014-2018 yillari i¢in halen yururliukte bulunan

10. Kalkinma Planidir. Gerek 9. Kalkinma Planinin “istikrar iginde biiyiiyen, gelirini daha
adil paylasan, kiiresel olgekte rekabet giliciine sahip, bilgi toplumuna doniisgen ve AB’ye
uyelik i¢in uyum surecini tamamlamig bir Tirkiye” vizyonu ve gerekse 2014 yilinda
yarurlige giren 10. Kalkinma Plani d6énemine iligkin hazirliklar ¢ergevesinde hizmet ve
faaliyetlerin ana cergevesini, kurumlarin uymalari gereken temel amag, hedef, politika ve
oncelikleri belirleyen bazi hususlar asagida verilmigtir:

“Ulkemizin potansiyelini, bélgesel dinamikleri ve insammizin yeteneklerini harekete
gecirerek kalkinma surecinin hizlandirimasi amaciyla, yeniden sekillenen diinya
ekonomisinde uluslararasi ighoélumiu ve deger zinciri hiyerargisinde Turkiye’nin
konumunun asamali olarak Ust basamaklara ¢ikariimasi” hedefine yonelik olarak
hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani, 6zellikle “Kiiresellegme sirecinin ve yasanan krizlerin
yol actigi belirsizlikler nedeniyle planlarin, ileriye doniik karar alma sureglerinde
kurumlarin ve ekonomik aktorlerin daha tutarli ve bilingli bir sekilde hareket etmelerine
yardimci olma” islevinin 6n plana ¢ikmasi ile ve yine 10. Kalkinma Planinin ézellikle altini
cizmekte oldugu “Diinyadaki hakim egilimler, 6zel sektoriin daha faal ve etkili oldugu bir
ekonomik duzeni beraberinde getirmekte, kamu sektoriiniin artan oranda diizenleyici
faaliyetlere, denetim iglevlerine ve koordinasyona yonelmesine yol agmakta, buna bagh
olarak planlama anlayigi da degisim gostermektedir. Serbest piyasa agirhkli agik
ekonomiler yayginlagmis olmakla birlikte, etkileri devam eden kuresel kriz, izlenecek
politikalar ve alinacak tedbirler konusunda kamu sektoriinin stratejik bir yaklagimla
hareket etmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu gergevede, stratejik bir bakig agisiyla
ve paydaslarin genis katihmiyla hazirlanmig ulusal planlar, giderek daha onemli hale
gelmektedir” yaklasimi diger kamu kurum ve kuruluglarinin oldugu gibi Turk Standardlari
Enstitlistnin temel politikalarini ve onceliklerini de etkilemistir.

Bu kapsamda asagida ifade edilen hususlar temel politikalar olarak kabul edilmistir:

» Turkiye’nin ve sanayinin gelecegine yon verecek olan kurumsal dénusimumizin
beseri ve teknik alt yapisina iligkin ¢alismalarin hizlandiriimasi.

» Kurumun gorev ve yetkilerine uygun teskilat yapisina kavusturulmasi.

» Kiresellesme surecinin sekillendirdigi yeni rekabet kosullarina hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglayabilmek i¢in Glkemizin ticari iligkilerinin yogun oldugu ulke ve bolgelerde
¢ozim ortakliklari  velveya temsilcilikler vasitasi ile yurt digi teskilatimizin
guclendirilmesi ve yayginlastiriimasi.

» Milli Standardizasyon kurulusu olarak, tyesi bulundugumuz bélgesel ve uluslararasi
standardizasyon kuruluslari araciligiyla standardizasyon surecinde ulke olarak proaktif
bir rol oynayabilmemiz igin, sanayici ve diger paydaslarimizin bu sirece etkin
katiliminin saglanmasi.

» Hizmet gereklerine uygun say! ve nitelikte personel istihdami, birimler ve teskilatlar
arasinda dengeli gorev ve yetki dagiliminin yapiimasi.

» Kisa ve uzun vadeli kurumsal hedeflerimize ulasabilmek amaci dogrultusunda etkin bir
kurum kaltard olusturarak, personelimizin surekli egitim ve gelisimine yatinm yapmak
ve c¢alisan memnuniyeti ve surekliligini artirmak.
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Kurumsal seviyede surekli gelisim ve lyilestirme hedefi dogrultusunda, i¢ ve dis batin
musteri ve paydaslarimiz igin geri bildirim mekanizmasini isleterek, gerekli énlem ve
dizenlemeleri yapmak.

is siireclerinin musteri ihtiyaclar dogrultusunda yeniden tasarlanarak, hizmetlerin etkin,
seffaf, surekli ve glvenilir bir yapida sunulmasi.

Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir arag olarak kullanarak,
kaliteli, hizli ve entegre hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi, etik
ve seffaf bir yonetim yapisinin olusturulmasi.

Enstitd hizmetlerinin etkin kullanimi igin elektronik hizmet sunumunda birimler arasi
ortak gbztmler gelistiriimesi.

E-Devlet hizmetlerinin  kullaniminin  yayginlasmasi icin gerekli  altyapinin
gelistirilmesi.
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3. FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
3.1 MALI BILGILER
3.1.1 Bitge Uygulama Sonuglari

Enstitimuzin 2013 yih batgesinin olusturulmasi icin 2012 Mayis ayinda yapilan 51. Genel
Kurul'dan alinan yetkiye gore 2013 yili tahmini bltgesi analitik butce kod yapisina gore
hazirlanmis ve Maliye Bakanligina teslim edilmistir. Enstiti bltgesi, 31 Aralik 2012 tarihli ve
28514 (mukerrer) sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Butge Kanunu ile yasalasmistir. Resmi
Gazete 'de yayimlanan Enstiti 2013 yili butgesi gelir tahmini toplam 241.000.000 TL ve gider
tahmini ise 217.964.650 TL olarak belirlenmistir. 2013 Yil icinde toplam gelir tahakkuku
270.067.232,93 TL olarak gergeklesmistir. Cari harcamalar (yatinm-olagan disi cari transferler
harig) 209.995.317,29 TL olarak gergeklesmistir. ilgili Kanun geregince 1.729.450,62 TL
Genel Bitgeye aktariimistir.

GELIR BUTCESI

Gelir bltgesi, 241.000.000 TL olarak tahmin edilmis, ddnem sonunda butce yil tahakkuk geliri
270.067.232,93 TL gegmis yillar tahakkuk tutari olan 78.474.671,35TL ile toplam tahakkuk,
faiz gelirleri ve aidat gelirleri ile birlikte 348.541.904,28 TL olmustur. Faiz ve aidat gelirleri
hari¢ toplam faaliyet tahakkuku 240.544.078 TL olarak gergeklesmis ve bir onceki yil faaliyet
tahakkuk gelirine oranla %7,14 artis saglanmistir.

1. Tesebbiisve Miilkiyet Gelirleri

Turk Standartlarina Uygunluk Belgesi (TSE Markasi) ve Kalite Uygunluk Belgesi (TSEK) h,
Sistem Belgelendirmesi, Hizmet Yeterlilik Belgesi, ithalat Belgesi Hizmetleri, Laboratuvar
Deney Ucretleri, Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim Faaliyetleri, Ara¢ Proje Tasdiki ve Teknik
Hizmet Ucretleri, Sartname, Form, Kitap ve Tiirk Standardi ve Yabanci Standard Satis ve Diger
Hizmet Gelirlerimizden 240.544.078 TL gelir tahakkuku elde edilmis olup faaliyet gelirimiz
2013 yili toplam tahmini Gelir Butgesi olan 241.000.000 TL'nin toplam gelir butgesinin %
99,81'ini olusturmaktadir. Gergeklesen faaliyet gelir tahakkuku, gergeklesen toplam gelir
tahakkukuna orani 89,06dir.

2. Diger Gelir

Teminat mektuplarinin nakde cevriimesi, aidat gelirleri, diger cezalardan 5.706.309,59 TL gelir
tahakkuku gergeklesmis, kurum mevduatindan bu donem tahakkuk eden faiz tutari ise
24.921.182,47 TL olmustur. Dolayisiyla, kurumun faaliyet disi gelir toplami 32.112.782,30 TL
gerceklesmis olup, toplam gelir butgesinin % 10,94°Gnu olusturmaktadir. Kurum gelir tahakkuk
detaylari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 11: Ekonomik Ayrima Gore Biitge Gelirleri Uygulama Sonuglan

Ekonomik
Kodlar

GELIRTAHAKKUKLARITURU

GELIR TAHAKKUKLARI HESABI (NET) 240.544.078
3 TESEBBUSVEMULKIYETGELIRLERI 240.523.753
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 3.578.347
31 1 Mal Satis Gelirleri 3.578.347
3 1 1 1 $artname,BasiliEvrak, FormSatisGelirleri 3.578.347
31 2 Hizmet Gelirleri 221.643.090
3 1 2 1 Teftig ve denetleme Ucret ve paylari 154.107.255
3 1 2 2 Muayene, denetim ve kontrol Gcretleri 36.080.802
3 1 2 4 Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 2.574.254
3 1 2 6  Laboratuvar Deney ve Analiz Gelirleri 35.166.656
3 1 2 7 Kalite Kontrol Hizmet Gelirleri 12.596.416
3 1 2 11 ilanve Reklam Gelirleri 18.695
3 1 2 99 Digerhizmet gelirleri 0

Faaliyet Ret ve iadeler -20.325
5 DIGERGELIRLER 32.112.781
5 1 Faiz Gelirleri 24.921.182
5 1 9 03 MevduatFaizleri 24.921.182
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 5.706.309
5 2 6 8 AidatGelirleri 5.706.309
5 3 Para Cezalar 0
5 3 9 99 Yukarida Tanimlanamayan Diger Para Cezalari 0
5 9 Diger Gesitli Gelirler 1.485.290
5 9 1 01 IratKaydedilecekNakdi Teminatlar 0
5 9 1 99 Yukarida Tanimlanamayan Diger Cesitli Gelirler 1.485.290

NET TAHAKKUK GELIRLERI TOPLAMI 270.067.232

GIDER BUTGESI

2013 faaliyet donemi igin 217.964.650 TL 6denek ayrilmistir. Yil igerisinde Enstitimuazin
yeniden yapilanma slrecinde yeni harcama birimleri olusmus ve Enstitimiz 6z gelirlerinden
gider butgesine likit karsihgr 150.548.000 Ek 6denek eklenmig toplam odenek tutari
368.512.650 TL olmustur. Yil sonunda yatirim harcamalari toplami olan 39.949.903,66 TL ve
Genel Butgeye aktanlan 1.729.450,62 TL dabhil
gerceklesmistir.
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1.
a)

b)
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Personel Giderleri

Aile ve gocuk yardimi, evlenme, dogum-o6lum, giyim, fazla mesai, huzur haklari, maas
ve ikramiye 6demeleri yapilmistir.

TSE Personel Yoénetmeligi'ne goére istifa veya emeklilik sebepleriyle ayrilan
personelimizin hizmet tazminatlari 6denmistir.

Yil icerisinde 132.193.981,40.-TL harcanmis olup, toplam harcama igindeki orani % 52,53’dr.

2.

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primleri Giderleri

Personelimize ait sosyal guvenlik primleri 6denmistir. Yil igerisinde 24.511.614,56 -TL prim
odemesi yapilmis olup, toplam harcama igindeki orani %9,74'ddr.

3.
3)

b)

c)
d)

Mal ve Hizmet Alimlari

Merkez tasra teskilatimizda bulunan binalarimiz igin gerekli demirbas alimlari
yapilmistir. Ayrica bu teskilatlarimiz igin gerekli olan bakim ve onarimlar ile tefrisatlar
yapilmistir.

Enstitinin tanitilmasi gayesiyle il ve ilgeler bazinda diizenlenen egitim, seminer,
toplanti, TSE belgesitalepleriyle ilgili yurtdisi ve yurtici yapilan géreviendirmeler, TSE
belgeli mevcut firmalarin ara kontrolleri i¢in yapilan goreviendirmeler ile ilgili
harcirahlar 6denmistir.

Egitim ve seminer masraflari ddenmistir.

Hizmet ve diger idare giderleri (kirtasiye, aydinlatma, 1sitma, su, PTT, laboratuvar vb.)
odenmistir.

Yl igerisinde bu kapsamda yapilan harcamalar 49.621.051,45-TL olup, toplam harcama
icindeki orani % 19,72’dir.
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Tablo 12: Harcama Tiiriine Gore Biitce Giderleri

Ekonomik Kodlar DONEM FAALIYET GIDERLERI 2013 (TL)
01 PERSONEL GIDERLERI 132.193.981
01 01 Memurlar 2.545.700
01 02 Sozlesmeli Personel 129.365.727
01 04 Gegici Personel 250.142
01 05 Diger Personel 32.410
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA 24.511.614
DEVLET PRIMI GIDERLERI
02 02 Sozlesmeli Personel 24.511.614
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 49.621.051
03 01 Uretime Yoénelik Mal ve Malzeme Alimlar 94.862
03 02 Tiketime Ydnelik Mal ve Malzeme Alimlari 10.543.356
03 03 Yolluklar 7.463.498
03 04 Gorev Giderleri 1.523.202
03 05 Hizmet Alimlari 21.453.799
03 06 Temsil ve Tanitma Giderleri 1.150.724
03 07 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve 5.690.972
Onarim Giderleri
03 08 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 1.700.635
05 CARI TRANSFERLER 5.398.120
05 03 Kar Amaci Gltmeyen Kuruluglara Yapilan 494,950
Transferler
05 06 Yurtdisina Yapilan Transferler 3.173.719
05 08 Gelirden Ayrilan Paylar 1.729.450
TOPLAM 187.213.152
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Tablo 13: Yillar itibariyla Sabit Varlik Yatinm Giderleri

Sermaye Giderleri 2011 2012

Mamul Mal Alimlar 3.235.141 4.670.644 6.469.041 17.616.146 25.175.292
Gayri Maddi Hak Alimlar 388.126 705.079 1.042.577 1.241.355  2.425.618
Gayri Menkul Sermaye Uretim 69.620 509.760  4.237.853  9.734.445
Giderleri

Gayri Menkul Biiyiik Onarim 800.724 745.009 1.254.264  3.481.250 2.614.546
Giderleri

Toplam 4.423.991 6.190.352 9.275.642 26.576.604 39.949.903

Tablo 14: Kurumun Briit Faaliyet Gelir Gergeklegsmeleri
2010 2011 2012 2013

Faaliyet Giderleri 148.174.585 | 169.349.611 174.577.444 | 209.995.318
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Kurumsal Faaliyet Verimliligi

Tablo 15: Birim Bagina Hizmet Uretim Biitge Giderleri

Kurumsal Kodu Birim Adi Harcama
Yiizdesi

9.009.122,61 3,57%
39.818.340,73 15,82%

40 22 00 02 OZELKALEM
40 22 00 04 DESTEKHIZMETLERIDAIRESI

BASKANLIGI

A A A 0,

40 22 00 05 INSAN KAYNAKLARI DAIRESI SR REERS
BASKANLIGI

. .. . . o 0,

40 22 00 10 BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 7.576.108,73 3,01%

o . . . o 0,

0 22 00 15 EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 2.931.341,45 1,16%

40 22 00 20 REMBERLIKVE DENETIMKURULU 1.950.930.27 0.77%
BASKANLIGI

- - - - - *| 0,

40 22 00 23 STRATEJI GELISTIRME DAIRESI 5.079.778,65 2,01%
BASKANLIGI

. . Ly 0,

40 22 00 24 HUKUK MUSAVIRLIGI 2.111.615,75 0,83%

. .. . 0,

0 22 00 61 KOORDINATORLUKLER 5.661.491,47 2,24%

4.715.164,77 1.87%

40 22 00 63 DISILISKILER DAIRESI BASKANLIGI
40 22 30 00 DENEY VE KALIBRASYON MERKEZI

64.572.853,76 25,82%

BASKANLIGI

) ) -

40 22 31 00 BELGELENDIRME MERKEZI 47.24654943  1877%
BASKANLIGI

H A . . 0

40 22 33 00 KALITE SISTEMLERI DAIRE 7.264.966,13 2,88%
BASKANLIGI

H 0,

40 22 34 00 STANDARD HAZIRLAMA MERKEZ] 11.660.001,23 4,63%
BASKANLIGI

. a 0,

40 22 35 00 MUAYENE GOZETIMMERKEZI 26.688.908,61 10,60%
BASKANLIGI

S -

40 22 36 00 ULASIMVELOJISTIKSISTEMLER 11.308.893,59 4,49%

MERKEZi BASKANLIGI

i 0,

40 22 37 00 YAZILIMVE TEST BELGELENDIRME e 0,20%
DAI . BSK.

TOPLAM 251.674.671,57 100%

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi giderlerinin 1.729.450,62 TL'lik bélumu, 2013 Yil
Merkezi Yonetim Bitge Kanununun 28/3 maddesi gereg@i Maliye Bakanligi'na aktarilmis olan
miktardir.
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‘ BILANCO 01.01.2013 31.12.2013
Aktif 525.376.150,11 Pasif

| IDONEN VARLIKLAR 476.175.923,68 Il KISA VADELIIGC MALIBORGLAR 38.621.791,07 [
HAZIR DEGERLER 419.757.166,25 Faaliyet Borglari 11.258,14

| Kasa 0,00 Emanet Yabanci Kaynaklar 3.455.557,90 [
Alinan Cekler 0,00 Alinan Avanslar 22.242.072,42

| Bankalar 382.022.211,41 Odenecek Yukimlilikler 12.912.902,61 |
Verilen Gekler Odeme Emri YTL -447.336,06 Borg Ve Gider Karsiliklari 0,00

| Déviz Hesabi 34.888.535,35 Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 0,00 [
Doviz Gonderme Emirleri Hesabi -220.322,11 Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Hesabi 0,00

| Kamu Kesini Tahvil Senet ve Bonolari Hesabi 0,00 KISA VADELI IG MALI BORGLAR TOPLAMI 38.621.791,07 |
Diger Hazir Degerler 0,00 IV UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00

| Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar 3.514.077,66 Faaliyet Borglari 0,00 |
FAALIYET ALACAKLARI 48.354.825,96 Emanet Yabanci Kaynaklar 0,00

| Alacaklar 30.447.073,04 Alinan Avanslar 0,00 |
Gelirden Takipli alacaklar 17.481.275,15 Borg ve Gider Karsiliklari 0,00

| Verilen depozito ve teminatlar 426.477,77 Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 0,00 |
DIGERALACAKLAR 386.088,15 Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklari 0,00

| Kisilerden Alacaklar 386.088,15 IV UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI 0,00 |

_ Diger Gesitli Alacaklar 0,00 V OZ KAYNAKLAR 486.754.359,04

] STOKLAR 309.234,53 Net Deger Hesabi 665.245.197,92 |
ON ODEMELER 7.368.608,79 Nakit Hareketleri Hesabi 0,00

| Biitge Dig1 Avans ve Krediler 7.368.608,79 |
GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR 0,00 Muhasebe Birimleri Arasi Islemler Hesabi 0,00
TAHAKKUKLARI
DIGER DONEN VARLIKLAR 0,00 Deger Hareketleri Sonug Hesabi 0,00

Yeniden Degerleme Farklari Hesabi 0,00
| DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 476.175.923,6 Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglari Hesabi 141.206.317,84 |
Gecgmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglari Hesabi -331.130.350,64

| 11 DURAN VARLIKLAR 49.200.226,43 Donem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi 11.433.193,92* |
Faaliyet Alacaklar 0,00
Mali Duran Varliklar 0,00 V OZ KAYNAKLAR TOPLAMI 486.754.359,04
Maddi Duran Varhklar 49.200.226,43

| Diger Maddi Duran Varliklar Hesabi 0,00 |
Birikmis Amortismanlar Hesabi ( -) -37.549.944,60

| Maddi Olmayan Duran Varlklar 0,00 |
Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 0,00
Diger Duran Varliklar 0,00 e  Genel Biitgeye aktarilan 1.729.450,62 TL aktifin azalmasina neden oldugundan, dénem

faaliyetinin daha az olumlu yansimasina neden olmustur.

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 49.200.226,43
| Aktif Toplam 525.376.150,11 Pasif Toplam 525.376.150,11 |
ol

= Tablo 16: 01.01.2013- 31.12.2013 Dénemi Bilangosu
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3.1.2 Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
Gelir ve gider bitcelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, gelirlerin tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi, tim
istihkaklarin tahakkuku ve 6denmesi, kanuni beyannamelerin siirelerinde ilgili yerlere verilmesi, aylik ve
yil sonu kesin mizanlarinin diizenlenerek mali rapor hazirlanmasi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
tarafindan yerine getirilmektedir. Son 5 doneme ait gelir ve giderlere iliskin veriler asagidaki cizelgelerde
verilmistir.

Tablo 17: Gelir Biitgesi

Donemler Tahmin Biitce Gergeklesen Gelir Faaliyet Biitge
(TL) Tahakkuku Toplam Tahakkuklari Faiz Gergeklesme

(TL) Harig Orani
Faiz Dahil

225.000.000,00 201.235.304,85 136.704.901 0,89438
2010 250.000.000,00 227.228.426,57 158.006.631 0,90891
2011 229.671.000,00 *297.982.434,52 194.648.544 1,29743
2012 263.000.000,00 *%278.990.987,21 224.510.276 1,06080
2013 241.000.000,00 270.067.232,93 240.544.078
*2011 yili icinde Hazine Miistesarhigindan tahsil edilen 50.755.237,83 TL dahildir.

*%*2012 yili igcinde Genel biitgeye aktarilan 388.705.569,91 TL hedeflenen faiz gelirinden sapmaya sebep
olmustur.

Tablo 18: Gider Biitcesi

Donemler Odenek Tutar Harcama Gergeklesme
Orani

205.279.069,60 172.515.374,90 0,840394
2010 193.335.000,00 166.631.356,04 0,861879
2011 228.465.000,00 176.296.419,78 0,771656
2012 717.211.000,00 *589.839.627,89 0,822407
2013 217.964.650 **251.674.671,57 1.154658

* Genel Biitgeye aktarilan 388.705.569,91 TL dahil olup Bu tutar disiildiikten sonra toplam harcama
201.134.057,98 TL olarak gergeklesmistir.
** 2012 yilinda Genel biit¢ceye aktarilmasi gereken 1.729.450,62 TL. 2013 yilinda aktarilmigtir.

2013 doénemi igin tespit edilen 241.000.000 TL gelir tahmini ve 217.964.650 TL gider tahmini biitcelerinin
sonuglari mali raporda agiklanmistir. Ayrica; tediye, vergi, prim 6demeleri zamaninda ve diizenli olarak
odenmistir.

Mali Denetim Sonuglari
ic denetim alaninda Enstitiide 2013 yili igerisinde i¢ Denetim Birimi tarafindan, i¢ Denetim Birimi

Baskanhgi Yonergesi dogrultusunda hazirlanan plana goére denetim ve danismanlik faaliyetleri
gerceklestirilmistir.
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3.2 PERFORMANS BILGILERI

3.2.1  Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Standard HazirlamaMerkezi Bagkanhgi

Standart Hazirlama Merkezi Bagkanliginin standard hazirlama faaliyetlerine iligkin donem; her
yil 01 Mayis itibari ile baslar ve 30 Nisan itibari ile tamamlanir. Hazirlanan ve hazirlanmak
uzere programda olan konular Genel Kurulun bilgisine sunulur.

Tablo 19: 2013-2014 Dénemi Gergeklesen Teknik Kurullara Goére Standart Sayilari

Teknik Kurul Yeni Konu Revizyon Revizyon

Kaynakh
12.06.2013 46 20 2 22 127
26.09.2013 30 35 1 22 42
09.10.2013 38 29 6 18 7
18.12.2013 41 40 10 13 48
02.01.2014 40 31 4 28 14
13.02.2014 31 19 2 20 28
02.04.2014 33 23 9 19 8
TOPLAM 259 197 34 142 274

Tablo 20: Mevcut Standart Sayilari
Yurirliikteki Tiirk Standardlar Adapte Harig Adapte Dahil

2013-2014* Donemi itibari ile 20.663 33.113

Tablo 21: Sentez Milli Standartlar

Sentez Milli Standartlar Yeni  Revizyon Tadil

2013-2014* Donemi Toplam 55 86 60 118

Tablo 22: CEN/CENELEC Standartlari

CEN/CENELEC Adet

Cen'den Terciime Tiirk Standartlari 5.655
Cenelec'den Terciime Tiirk Standartlari (En) 1.584
Cenelec'den Terciime Tiirk Standartlari (Hd) 105
Toplam 7.344
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Tablo 23: ISO/IEC Terciime Tiirk Standartlari

ISO/IEC Adet

ISO'dan Terciime Tiirk Standartlari 7348
IEC'den Terciime Tiirk Standartlari 2186
Toplam 9534

Tablo 24: ISO/IEC’den Adapte Edilen Tiirk Standartlari

ISO/IEC Adapte Edilen Adet

ISO’dan Adapte Tiirk Standartlari 652
IEC’den Adapte Tiirk Standartlar 56
Toplam 708

Enstitiimiiziin, (ISO-Uluslararasi Standardizasyon Tegkilati, IEC- Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu) ile Avrupa standardizasyon kuruluglarinin (CEN-Avrupa Standardizasyon
Komitesi, CENELEC- Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi) tam Uyesi ve
ulkemizdeki tek temsilcisi olarak, ilgili kuruluglarin galismalarina katilim durumu asagida
Ozetlenmistir.

Tablo 25: Uluslararasi Standart Hazirhk Galigmalarina Katihm

Kurulus Gorls Bilgi Toplantt | Toplanti  Gahgma Enformasyo
ismi dok. dok. (e [1)Y2 katilim grubu n amach

durumu duyurulan  yazilar

ISO 846 2123 42 38 4 2
IEC 444 1031 23 2 23 3
CEN 743 2862 38 75 16 24
CENELEC 186 362 12 - 4 5
TOPLAM 2.219 6.378 115 115 47 34

Enstitu igerisinde olusturulan ve yurt digindaki kaynaklardan saglanan elektronik ortamdaki
verilerin kullanimi ile ISO, IEC Uluslararasi Standartlari, bolgesel standartlar ve butin ulusal
standartlar ilgilenenlerin hizmetine basili metin ve/veya elektronik ortamda sunulmaktadir.
Tlrk Standardlari Katalogu toplam 15 adet satiimigtir.

Tarkiye'de kredi karti uygulanmasi yapan bitln banka ve firmalarin, kart verici tanimlama
numaralarini (IIN), Uluslararasi Standardizasyon Teskilati tarafindan yetkili otorite olarak
atanan Turk Standardlari Enstitisu tarafindan 01 Ocak — 31 Aralik 2013 déneminde 15 adet
[IN numarasi tahsis edilmistir.

Standard Hazirlama inhtisas Kiitliphane koleksiyonunda bulunan standartlarin giincellikleri
perinorm sistemine gére aylik olarak takip edilmektedir.
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-2013 yili gelen okuyucu sayisi: 2500

-2013 yili gikan dokiiman sayisi: 16340

-2013 yilinda okuyucuya 6dung verilen kitap ve sureli yayin sayisi: 554

-2013 yilinda uluslararasi standart kuruluglarindan temin edilen standart sayisi:12257

olmustur.

b) Belgelendirme Merkezi Bagkanhgi

Tablo 26: Belgelendirme Merkez Bagkanhgi Yeni Basvuru, Fesih ve Ara Kontrol

Sayilari

Belgelendirme Tiirii

2011 yili Marka
Miiracaatlari/YeniBasvuru
Sayisli

2012 yih Marka
Miiracaatlari/YeniBasvuru
Sayisli

2013 yili Marka
Miiracaatlari/YeniBasvuru
Sayisi

2011 yih Fesih sayilar

2012 yili Fesih sayilan

2013 yih Fesih sayilar

2011 AraKontrol Sayilari

2012 Ara Kontrol Sayilari

2013 AraKontrol Sayilari

Uriin Belgelendirme
Hizmet Belgelendirme

Uriin Belgelendirme
Hizmet Belgelendirme

Uriin Belgelendirme
Hizmet Belgelendirme

Uriin Belgelendirme
Hizmet Belgelendirme

Uriin Belgelendirme
Hizmet Belgelendirme

Uriin Belgelendirme

Uriin Belgelendirme (marka
muracaatlari ve belge iptal talebi
digindaki butin incelemeler)

Uriin Belgelendirme (marka
miracaatlari ve belge iptal talebi
digindaki butin incelemeler)

Uriin Belgelendirme (marka
muracaatlari ve belge iptal talebi
digindaki batin incelemeler)

6.634

6.468

7.269

7.210

3.653

3.597

4.402
3.002
4.057
3.490

3.578

13.206

16.703

22.982
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100 -

80 -

60 - 50,67

40 - 28

20 -

O T T T 1
2010 : %28 2011:%50,67 2012:%99 2013 :%98.56

Sekil 7:Yillara gore ara kontrol oranlari

Tablo 27: Belgelendirme Merkez Bagkanhgi Yiirurliikte olan Yonetim Sistemi Belge
Sayilari. ( 01/01/2013-31/12/2013)

Yonetim Sistemi Belge Sayisi

TS EN 1SO 9001 2340
TS EN 1SO 14001 396
TS EN 1SO 22000 372
TS 18001 343
FSSC 22000 (PAS 223) 7
FSSC 22000 (1SO 22002-1) 42
TSEN ISO 13485 5
TS ISO/IEC 27001 40
TS EN 1SO 50001 58
TS I1SO 10002 96
TSEK 118 18
TS ISO/IEC 20000-1 2
IQNet SR 10 2
TOPLAM 3721
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Tablo 28: Belgelendirme Merkez Bagkanhgi Feshedilen Yonetim Sistemi Belge
Sayilarl.  (01/01/2013-31/12/2013)

YONETIM SISTEMI Fesih Sayisi
(01.01.2013 -31.12.2013)
KYS 186
CYs 17
OHSAS 14
GGYS 18
BGYS 1
TYS 0
MMYS 4
EYS 3
FSSC 22002-1 0
FSSC PAS 223 0
TSE K 118 2
IQNet SR10 0
HYS 0
TOPLAM 245

2013 yilinda, Urun belgelendirme ile ilgili herhangi bir misteri sikayeti alinmamistir, ayni yil iginde
toplam 29 adet miisteri itirazi firmalar tarafindan iletiimis, bu konular itiraz ve Sikayet Komitesi'nde
ele alinarak ¢6ztime kavusturulmustur. Sistem Belgelendirme ile ilgili olarak ise 2013 yili igerisinde 31
Aralik 2013 tarihine kadar Hukuk Musavirliginin logo ve marka kullanimi ile ilgili toplam 2 adet sikayet
yazisina cevap verilmistir.

Belgelendirme Merkez Baskanhdi altinda urin belgelendirme konusunda toplam 20 Komisyon ve 2
Komite faaliyet goOstermektedir. Komite/Komisyon faaliyetleri kapsaminda 2013 yilinda
gergeklestirilen 759 toplantida 22658 karar alinmistir.

Paydaslarimizi temsil eden Uriin Belgelendirme Faaliyetleri istisare Komitemiz toplantisi 2013 yilinda
gerceklestiriimemistir. 2014 yilinda toplanti yapiimasi planlanmistir.

Sistem Belgelendirme Yiriitme Komitesi, itiraz ve Sikayet Komitesi Sekretaryasi Kalite Sistemleri
Daire Bagkanliginca ydruttlmektedir.

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda Yurltme Komitesi toplamda, 312 gindemle toplanmis 4290
Konu gorisUlmustar.
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Tablo 29: Belgelendirme Merkez Baskanhgi Tarafindan Gergeklestirilen Egitimler

Akreditasyon  Dis Katimcilara

Egiimleri  Agik Egitimer 107 -AM

UBM BIRIMLERI  Teknik Egitimler  OryantasyonEgitimi ~ Diger Egitimler

Egitim | Katilimer | Egitim | Katihmci | Egitim | Katiimer | Egitim [Katilimer | Egitim [Katilimer | Egitim [Katilimci
Sayisl Sayisi Sayisi Sayisi | Sayisl Sayisi Sayisi | Sayisi | Sayisi| Sayisi | Sayisi| Sayisi

TOPLAM 94 616 12 10 21 79 8 69 44 576 179 | 1.350

Uriin Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda musterilerimizin - memnuniyetini élgmek  amaciyla
kullanilan Misteri Memnuniyeti Anket Formlarimiz, web sayfamizda yayinlanmis ve ayrica inceleme
Heyetleri tarafindan firmalara iletiimistir. Tarafimiza iletilen 161 adet Musteri Memnuniyeti Anketi
Formu degerlendirilmeye alinmistir.

Sistem Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, anketler gergeklestirilen tetkikler neticesinde sistem
Uzerinden otomatik olarak e-posta yoluyla goénderilmekte ve bircok konu degerlendirmeye alinmaktadir.
Bahse konu sonuglar, sistemin 1 yillik uygulama siiresi sonunda YUritme Komitesine sunulacakir.

c) Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanligi

Deney Laboratuvarlar Faaliyetleri:

e Cevre ve Sehircilik, Bilim, Sanayi ve Teknoloji ve Enerji Bakanliklari, THY TEKNIK
A.S. ile farkli alanlarda genis kapsamli igbirligi yapilmasi hususunda protokoller
imzalanmistir.

e SASO ile Uygulamali Laboratuvar Egitimleri plan cergevesinde Gebze ve Ankara
Laboratuvarlarimizda gergeklestiriimistir Nisan 2013'te  EGOLF’e tam Uyeligimiz
gerceklesmistir.

o Kayseri Deney Laboratuvarimiz Cumhurbaskanimiz Sn. Abdullah Gul tarafindan, 18
Mayis 2013 Cumartesi guinu hizmete aciimistir.

e TURKAK Akreditasyonu yaninda, Laboratuvarimizin sahip oldugu IECEE-CB,
CENELEC CCA, HAR ,ENEC akreditasyonu geregi olarak bu sistemlerde duzenlenen
toplantilara katihm saglanmistir.

e ATEX Sempozyumu (26-28 Eylul 2013 ) TSE Gebze Kalite Kampusinde
Gergeklestirilmistir.

e Makine Laboratuvarimizda, 2013 yilindaki muayene ve deney raporu sayisi 5413'tr.
Ayrica; Gebze Makine Laboratuvar tarafindan Tuzla-ISTANBUL'da Yangin
Performans Laboratuvari kurulmus ve hizmet verilmeye baslanmigtir. Gebze Makine
laboratuvari bitgesi (yaklasik 800.000 TL.) ve marifeti ile Tuzla da TS-EN 215
Termostatik Radyator Vanalar Test laboratuvari kurulmus ve Pendik'teki Enerji
Teknolojileri Laboratuvar Mudirligune devredilmistir.

e Radyator, Termostatik Vana, Sivi Isitan Kolektorler ile Fotovoltaik Modiller
Performans Deneyleri (Agik sistem), Gaz Yakan Ev ve Endustriyel Mutfak Geregleri
deneysistemlerikurularakfaaliyete alinmistir.

e Gida Laboratuvari Mudarligu faaliyetlerine bakildiginda, 2013 yilinin bir 6nceki
dénemine gore, gelirlerimizde ve performansta (gelir/personel) %33,5 artma oldugu
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gorulmektedir. Laboratuvarimiz tarafindan TSE Kalite Kampusinde kurulan Gebze
Biyogenetik ve Gida Laboratuvari 2013 yili sonunda rapor Uretir hale gelmistir. Yapi
Malzemeleri ve Kimya Petrokimya Laboratuvari 2013 yilinda tasfiye edilerek yerine
Gida Digi Uriinler Mikrobiyoloji Laboratuvari kurulmus olup, anti bakteriyel ézellige
sahip seramik, tekstil, temizlik Urnleri vb. malzemelerin anti bakteriyel aktivite
tayinleri yapilmaya baslanmistir. Gebze Biyogenetik ve Gida Laboratuvar MidarlGgu
toplamda 250 farkli analiz metoduyla 2013 yili Aralik ayi itibariyle hizmet vermeye
baslamistir.

Madeni Yad Analizleri, Toprak Kirliligi (Analizleri) ,Attk Yag Analizleri Projesi,
Plastik Boru Performans Laboratuvarinin Hizmet Alaninin Genisletiimesi Projeleri
blyuk 6lgiide tamamlanmistir.

Tuzla Yalitim Laboratuvari Projesi calismalari devam etmektedir. Yangin ve akustik
sistemlerinin ihaleleri tamamlanmisg, yuklenici firmalarla sdzlesmeler imzalanmigtir
2013 yili igcinde Ege Bolge Laboratuvarlarimizda 4523 rapor ¢ikarilmis, 4.232.000 TL
gelir elde edilmistir.

Ambalaj Laboratuvarimizda ADR kapsaminda gelen deney talepleri karsilanmaya
baslamistir.

EXLaboratuvarimizda ATEXitipikorumaileilgilideneyyapilabilir hale gelmistir.
Turgutlu Yapr Malzemeleri Laboratuvarimizda yapr malzemelerinde 1sil 6zellikler ile
ilgili calismalar artarak devam etmis, Ulusal Teknik Onayi konusunda hem laboratuvar
hizmeti hem de uzman destegi saglanmistir.

Denizli Tekstil Laboratuvarimizda Enstrimantal deney faaliyetlerine baglanmistir.
Manisa  Komlr  Laboratuvarimizin  cihaz  modernizasyonu  buydk oranda
tamamlanmistir.

Yangin Lab. Bolumu ile Kapi ve Pencere Lab. Boluminde vyapilan deneylerin
sayllarinin artirimasi igin ulusal ve uluslararasi firmalarla irtibata gegilmis, firma
ziyaretlerinde bulunulmus, ulusal fuarlara katilinmis ve laboratuvarlarimizin tanitiimasi
icin cesitli ulusal ve yerel yayin organlariyla irtibata gegilmistir. 2013 yili igerisinde
toplam 11 adet metot ile akreditasyon kapsami genisletme ¢alismasi yapilmistir.
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Tablo 30: 2013 Yili Laboratuvar Faaliyetleri

Bagh

oldugu Lab. adi TSE TSEK LB U Ozel Al
o (CE dosya)  (deney) kontrol
birim
Makine
Lab.(Gebze) 549 40 31 3.115 819 412 31 174 5.171
Tabhr.
. Muayene 4 0 0 56 50 8 238 8 364
z" Lab.(Gebze)
. Elektroteknik
o Lab.(Gebze) 500 155 293 74 369 1.149 13 356 2.909
Qo
= Elektrik
[
= Lab.(Ankara) 726 29 352 202 620 1.215 17 330 3.491
3
§ Enerji
x Teknolojileri 87 0 4 0 64 51 0 0 206
w Lab.(Tuzla)
Enerji
Teknolojileri 9 0 0 394 6 10 0 27 446
Lab.(Ostim)
Kimya
Lab.(Gebze) 1.392 58 0 285 1.137 1.163 24 543 4.597
Kimya
Lab.(Ankara) 304 9 1 1.554 992 306 7 642 3.815
Gida
Lab.(Ankara) 320 il 0 0 137 660 3 129 1.250
Gida Lab.
(Gebze) 0 0 0 0 9 1 0 0 10
Yapi Mlz.
Lab.(Gebze) e 0 0 0 273 214 40 27 933
. Yapi Mlz.
% | Lab(Ankara) | % 30 0 0 623 924 4 123 2943
< Yapi1 Mi
= e 117 1 0 0 67 205 0 8 398
o Lab.(Gorum)
£ reayser! 69 4 0 0 116 137 0 6 332
X Lab.(Kayseri)
3
= Ex 551 58 10 166 493 299 4 41 1.622
= Lab. (izmir) :
&
Ambalaj
> mbatal 7 15 0 18 544 216 0 7 871
Lab.(lzmir)
Yapi Mlz.
Lab.(Turgutlu 376 22 0 0 446 357 0 88 1.289
)
Tekstil
Lab. (Denizli) 66 2% 0 1 259 273 0 3 638
Komiir
Lab.(Manisa) 5 1 0 0 48 39 n 0 104
TOPLAM 6.765 454 691 5.875 7.072 7.639 381 2512 31.389
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Tablo 31: 2013 Yih Kalibrasyon Grup Baskanhgi Faaliyetleri:

LAB. ADI Kalibrasyon Egitim LAK/YT DIGER TSE igi
egitim

hizmeti

Kalibrasyon
Lab.(Ankara)

Kalibrasyon 8.014 947 0 1 950 9.912
Lab.(Gebze)

Kalibrasyon 6.311 612 0 0 660 7.583
Lab.(Bursa)

Dogalgaz Yakma 0 0 0 594 0 594
Sistemleri P. K.

TOPLAM 25.821 | 3.349 0 595 2.281 32.046

d) Kalite Sistemleri Dairesi Bagkanhg

Daire Bagkanh@i biinyesinde TS ISO 22301 Toplumsal Giivenlik-is Sirekliligi Yonetim
Sistemi ve TS ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi Konularinda Dogrulama faaliyetlerine
baslanmistir.

TS EN 15224-Saghk Hizmetleri- Kalite Yonetim Sistemi ve TS 1SO 28000-Tedarik Zinciri
Gulvenligi  Yonetim Sistemi Konularinda belgelendirme caligmalarini  blylk oranda
tamamlamistir. Yesil Kurulus ve Yesil Havaalani Projesinde, Sivil Havacilik Genel Mudurlugu
(SHGM) ve Enstitimuz arasinda imzalanan isbirligi protokoli kapsaminda caligmalar
tamamlanmis ve faaliyetlere baglanmistir.
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Personel Belgelendirme faaliyetleri agagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 32: 2013 yilinda Personel Belgelendirme Mudiirliigii tarafindan diizenlenen
sinavlar

Sinav konusu 2013 yili ilgili donem

Ocak - Haziran Temmuz - Aralik

Kaynakgl, Kaynak operatori ve direng kaynak 40 1
ayarcisi
Tahribatsiz muayene personeli 115 144
Giuvenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi 192 121
Kalite Yonetim Sistemi Personeli 94 46
Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 30 -
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 10 -
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalari - 47
Kontrolori
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalari ig - 23
Kontrolori
Organik Tarim Kontrolort 104 -
Helal Gida Teknik inceleme Uzmani 15 43
Asansor G6zetim ve Muayene Uzmani 134 68
is EkKipmanlan Periyodik Muayene Uzmani - 53
TOPLAM 734 546
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Tablo 33: 2013 Yilinda Personel Belgelendirme Miidiirltigii Tarafindan Dizenlenen
Personel Belge Sertifika Sayilari

Belgelendirme Konusu 2013 Yili ilgili Dénem
- Ocak - Haziran ~ Temmuz - Aralik
Kaynakgl, Kaynak operatori ve direng kaynak 40 1
ayarcisi
Tahribatsiz muayene personeli 62 103
Guvenlik Bilgi Formu Hazirlayicisi 150 99
Kalite Yonetim Sistemi Personeli 122 45
Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Personeli 31 -
Gida Guivenligi Yonetim Sistemi Personeli - 8
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalari 41 33
Kontrolori
Bitkisel Uretimde lyi Tarim Uygulamalari ig - 23
Kontrolorii
Organik Tarim Kontroloru 104 -
Helal Gida Teknik inceleme Uzmani 15 43
Asansor Gozetim ve Muayene Uzmani 124 75
TOPLAM 689 430

Ayrica, daha énce Dis iligkiler Dairesi Bagkanli§i gérev alaninda olup, 2013 yili iginde Personel
Belgelendirme MudurlGgumuz sorumluluk ve faaliyet alanlarina dahil edilen ve 2011 yilindan
beri Bagkanhg Enstitimiz adina TSE Eski Baskan Yardimcisi Niyazi Akdas tarafindan
yurutulmekte olan Avrupa Kalite Teskilati (EOQ) ile iligkilerin ylritilmesi kapsaminda
asagidaki faaliyetler dizenlenmis ve s6z konusu faaliyetlere Enstitimiz tarafindan istirak
edilerek cesitli projelerin (MUsteri Dostu Kurulus ve Musteri Dostu Marka belgelendirmesinin
EOQ Projesi olmasi, CoS/CS 50000 Enerji Yonetimi Personeli igin Gereklilikler vb.)
ylrattlmesine devam edilmigtir.

Tablo 34: TSE’nin temsil edildigi EOQ Yonetim ve Genel Kurul toplantilari

Toplanti Adi ‘ Tarihi ve Yeri

EOQ Ydnetim Kurulu toplantisi Nisan 2013- Fransa
EOQ Yonetim Kurulu, Genel Kurul | Haziran 2013- Estonya
toplantilari

EOQ Yonetim Kurulu Toplantisi Eyli12013-Kazakistan
EOQ TWG, PRU, Yoénetim Kurulu ve Genel | Kasim 2013- Turkiye
Kurul toplantilari
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e) Muayene Gozetim Merkezi Bagkanhgi

e Gemi Tahliye Gézetimi: “FELDA IFFCO GIDA SAN. VE TiC. A.S.” firmasi ile
imzalanan so6zlesme dabhilinde, ithal edilen ham yad (misir, aygicegi, palm)
drdnlerinin Tarkiye limanlarinda tahliyesi sirasinda numune alma, miktar tespiti,
tasiyici depo ve tanklarin temizlik kontroli yapilmistir.

e Celik Uretimi Goézetimi: Yemen'e ihra¢c edilen insaat demiri Griinlerinin
dokumlerinden numune alinip, ASTM 615 standartlarina gore kimyasal ve mekanik
testler yapilarak yukleme 6ncesi gozetimi yapilmigtir.

e Topraklama ve Katodik Koruma Olgiimleri: Tirkiye geneli HYB belgeli LPG
istasyonlari ayrica yetkili servis hizmeti veren firmalarda teknik &lgimler
gerceklestirilmigtir. 2013 yili igerisinde yaklasik 1500 adet muayene
gergeklestirilmistir. Elektriksel Olgiim Muayene sayilari ise Tirkiye genelinde 1830
olmustur.

Tablo 35: Yurt igi Gézetim Miidiirliigii 2013 yili Faaliyetleri
Yapilan Faaliyet Faaliyet Verisi

Yurtigi Gozetim
Mudurltgi Eti Maden

Tablo 36: AsansorBelgelendirme 2013 yili Faaliyetleri

Avrupa Anadolu Kayseri Gilineydogu Bursa Akdeniz Ege Ankara Dogu Adana Konya

Yak. Yak. And. And.
17584 12940 12462 2957 2611 2518 1919 1602 1217 1193 888
TOPLAM 57.891

Tablo 37: Uluslararasi Gozetim Mudurlugii 2013 yili faaliyetleri
Birim Yapilan Faaliyet Belge Sayisi

Uluslararasi
Gozetim
Midurlag

Yemen (Celik Gozetimi)

Ozel Gozetim
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Mali Uygunluk Belgesi

Tablo 38: Uluslararasi Muayene Gozetim Dosya Dagilimi

©
=
@
k5]
=
o}
o
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Red: Belge Eksikligi Sonucu

iptal

TAREKS Kabul-Parti Tegkil
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Adana belgelendirme muadurligii 9 4 3 1
Ankara ithalat md. 1 53 292 59 217 5 49 15 1 1 100 10 76 17 226 10 32 10 1174
Antalya belgelendirme midurliigi 237 33 4 11 10 12 3 1 2 3 12 1 2 1 3 B85
Bursabelgelendirme midiirligi 9 60 344 73 210 19 38 2 3 3 62 1 9 11 127 21 51 1 9 1053
Denizli belgelendirme miidiirltigii 1 1 1 3 6
Erzurum belgelendirme mudiirltigii 5 1 6
Eskigehir belgelendirme mudurligi 1 4 1 2 1 1 1 11
Gaziantep belgelendirme muidiirligi 2 46 2 6 6 15 5 1 12 95
Hatay temsilciligi 191 18 2 2 1 3 217
Igdir temsilciligi 14 2 1 17
istanbul anadolu yakast ithalat 28 700 4112 747 1827 287 676 3 306 8 5 1009 1 325 695 609 876 31 1460 14 170 13889
mudirligi
Istanbul avrupa yakastithalat 12 358 4615 904 2508 474 1650 21 524 13 11 2 1418 7 400 1015 1394 745 34 1852 10 209 18176
midirligi
Izmir ithalat md. 298 987 141 443 286 103 3 29 1 3 179 63 131 381 201 15 132 10 45 3451
Kayseri belgelendirme mudurligi 57 10 20 2 8 1 1 7 2 108
Konya belgelendirme midiirliigii 1 6 4 1 1 1 14
Mersin ithalat md. 307 314 40 126 37 49 14 3 2 1 21 31 158 1 66 2 17 1189
Sakarya belgelendirme miidurlGgi 88 65 42 51 52 4 10 69 1 1 328
Samsun belgelendirme miidirligi 43 12 1 1 2 59
Tekirdag Ithalat Md. 48 198 21 30 7 1 7 1 2 1 5} 24 1 4 169 2 4 525
Trabzon belgelendirme midirlagi 4 1 1 6
Van belgelendirme mudurligi 35 85
TOPLAM 51 2386 11159 2050 5489 1126 2603 30 901 24 16 13 2843 23 911 1915 2957 1902 119 3800 40 472 40830
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o Nitelikli Projeler ve Misteri Dostu Kurulug ve Musteri Dostu Marka belgelendirmeleri
konularindatanitim ve bilgilendirmesi yapiimigtir.

Tablo 39: Hizmet Yeri belgelendirme iller Bazinda 2013 Yili Belge Dagilimi

Yiiriirliikteki inceleme Sayisi Fesih Yeni Miiracaat
Birimler Belge Sayisi Durumu
istanbul HYB Md.
Ankara HYB Md. 2683 2121 229 572
Afyon temsilciligi 220 182 30 123
Agn temsilciligi 30 30 1 11
Aksaray temsilciligi 169 124 17 11
Balikesir Temsilciligi 376 334 38 115
Bolutemsilcigi 360 292 13 90
Burdur Temsilciligi 101 106 19 42
Diyarbakir Temsilciligi 453 520 21 209
Elazig Temsilciligi 172 191 13 65
Erzincan Temsilciligi 71 77 10 4
Kars Temsilciligi 64 70 5 56
Giresun Temsilciligi 124 114 30 30
Hatay Temsilciligi 296 381 57 92
Igdir Temsilciligi 68 72 4 31
K.Marag Temsilciligi 263 268 15 77
Isparta Temsilciligi 165 203 19 58
Kiitahya Temsilciligi 116 137 22 52
Kirsehir Temsilciligi 99 112 19 11
Manisa Temsilciligi 343 356 29 148
Nevsehir Temsilciligi 189 200 25 53
Nigde Temsilciligi 80 85 3 36
Ordu Temsilciligi 151 136 8 42
Sivas Temsilciligi 220 228 10 41
S. Urfa Temsilciligi 398 318 29 90
Tokat Temsilciligi 170 160 20 49
Genel toplam 11.543 10.077 905 3.318
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f) Ulagim ve Lojistik Sistemleri Merkezi Bagkanhgi

Tablo 40: Arag Proje il Miidiirliikleri 2013 yih Belge Sayilar

ARAG PROJE iL MUDURLUKLERI
ANKARA BURSA KOCAELI iISTANBUL

79.578 4.542 12.244 16.429

Tablo 41: Arag Tip Onay Muddlrligu Tip Onay Rapor Dagilimi

TiP ONAY RAPOR CESITLERI

Tip Onayi Talep Edilen Diizenlenen Tip Onayi Rapor Diizenlenen Kapsam Genisletme
Yaonetmelik/Teknik Diizenleme Sayisi Rapor Sayisi
Sayisi
Ydnetmelik Teknik Yonetmelik Teknik Yonetmelik | Teknik Diizenleme
Diizenleme Diizenleme
280 41 548 68 46 179

Tablo 42: Arag¢ Tip Onay Muddrltigi 2013 yil Ambulans Belgelendirme Faaliyetleri

Dagilimi
BELGE CESITLERI BELGE SAYISI
Yeni Ambulanslara Verilen Ek-C Belgesi 1033
Tescilli Ambulanslara Verilen Ek-C Belgesi 506
Duizenlenmis Olan Toplam Ek-C Belgesi 1539

Tablo 43: Arag¢ Tip Onay Mudurluagu TSE ve TSEK Belgelendirme Faaliyetleri

Dagilimi.
TSE Marka Muracaati 38
TSEK Marka Mracaat 36
Toplam Belge Sayisi 74
TS Ara Kontrol Sayisi 46 (Ara kontrol orani 78%)
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Tablo 44: Tehlikeli Madde Kombine Tagimacihigi Mudurligu 2013 Faaliyetleri Dagilhimi.
TEHLIKELI MADDE KOMBINE TASIMACILIGI MUDURLUGU BELGE BASVURU DURUMLARI

Belge Tiiri Yapilan Basgvuru Basvurusu Onaylanan Uretilen Belge/Sertifika Sayisi
(Onaylanan Toplam (Onaylanarak Iglemleri (Tamamlanan lg/iglem Sayisi)
Basvuru) Baslatilan)
ADR Tasit Uygunluk 148 148 62
Ambalaj_ TM 11 11 4
Basingh Kaplar 0 0 0
Buyuk Ambalaj 0 0 0
Konteyner 0 0
Orta Boy Dokme 0 0
Konteyner(IBC)
Tank ve Mobil Patlayici 22 22 8
Uretim Birimi(MPUB)
TOPLAM 181 181 74

g) Egitim Dairesi Bagkanhgi

Egitim Dairesi Bagkanlhginca planlanan ve gerceklestirilen 2013 yilina ait egitim programlari
ve diger faaliyetler agagida dzetlenmistir.

Tablo45:2013yiligergeklesen egitim faaliyetleri

TSENISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMLERI

TS1SO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI EGITIMLERI 231
TS EN ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI EGITIMLERI 648
TSENISO 23485 TIBBI CIHAZLAR EGITIMLERI 63
TSENISO 22000 GIDA GUVENLIGI EGITIMLERI 164
TS18001iSG YONETIM SISTEMI TEMEL EGITIMLERI 995
50001 ENERJIYONETIMSISTEMIEGITIMLERI 190
27001 BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI EGITIMLERI 392
IQNET SR 10 EGITIMLERI 86
TSEIC/SMIC EGITIMLERI 44
9001/14001/18001 ENTEGRE IC TETKIK EGITIMLERI 362
TS EN ISO 22716 EGITIMLERI 26
TOPLAM 8.795
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Enstitimuzce dizenlenen planh ve plansiz egitimlere 2013 yil icerisinde toplam 708 farkli
egitim programi organize edilmis olup 8.795 kisilik katihm saglanmistir.

Ayrica, 2013 yili icerisinde Adana, Gaziantep, Kayseri ve Konya'da TSE Kalite Gunleri
Programlari organize edilmistir. Dulzenlenen Kalite gunleri etkinliklerine yaklasik 2500
katilimel, 340 firma katilmis ve toplamda 521.942,89TL gelir elde edilmistir

Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan 2013 yili igerisinde bu hususlara ilave olarak;

e TSE Egitim Dairesi Bagkanligi Ucret Yonergesi,

e TSE Uzaktan Egitim Ydnergesi,

e TSE Personeli igin Yonetim Sistemleri Tetkik/Bag Tetkik Gorevlisi Egitim ve
Sinavlarinin Diizenlenmesine lligkin Usul ve Esaslar,

e TSE ve Hacettepe Universitesi isbirliginde Kalite ve Uygunluk Degerlendirmesi

Muhendisligi (KUDEM) Yuksek Lisans Programi projesi,

TSE Endustriyel Adaptasyon Egitimi Yonergesi ve Projesi (EAP/2014),

GS0/2014 Egitim Plan,

SASO Egitim Projesi,

AyDo Isbirligi Projesi,

SENTEGEN isbirligi Projesi caligmalar yGritiimustir.

h) Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlig

e 2013-2017 yillan Stratejik Plani calismalari tamamlanarak, basilimis ve ilgili yerlere
dagitiimistir.

e 50'yi askin Ulkeden yaklasik 600 Kkisilik uluslararasi bir katihmci ve konusmaci
toplulugunun istirak ettigi “Standardizasyonun Kiiresel Ekonomiye Etkileri” konulu
sempozyum 25-26 Kasim 2013 tarihlerinde, T.C. Cumhurbaskanligi himayelerinde
dizenlenmigtir.

e 2012 yili faaliyetlerine iligkin, ilgili ydnetmelik hitkkimleri kapsaminda TSE 2012 idare
Faaliyet Raporu, Genel Kurul Faaliyet Raporu ve 2014 yili Performans Programi
hazirlanmistir.

e Kamu kurum ve kuruluglarindan gelen dis paydas anketleri, yazismalar yoluyla ve bu
kuruluslarin dizenledikleri strateji ve verimlilik toplantilara katilarak bilgi aktarimi
gerceklestirilmigtir.

e 2012 yili butgesi hazirlanmigtir.

e 2013 yili yonetim donemi defterleri hazirlanmigtir.

e TSE 2013 yilina ait Ayrintih Harcama Programi ve Ayrintii Finans Programi
hazirlanmistir:

e TSE 2013 yilina ait Ayrintili Yatirnm Programinda toplu olarak yer alan yatirimlarin
detay listeleri onaylatiimigtir:

e 2014 yilina ait yatirnm butgesi hazirlanmis ve DPT Mustesarligi’na onaylatiimistir.

e Merkez ve Tasra Teskilat’'nin muhasebe kayitlari Maliye Bakanligi sistemine kayit
edilmistir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin istedigi mali ve finansal bilgiler hazirlanmistir.
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i) Dis liliskiler Dairesi Bagkanlig

o ikiliigbirligi Faaliyetleri
Bu dénemde, Fransa (AFNOR) ile Standart Satis Anlagmasi, Yemen (YSMO) ile insaat
Celiginin Yiikleme Oncesi inceleme Anlasmasi, Bosna Hersek (BAS) ile Ortak Belgelendirme
Alaninda Aksiyon Plani, Korfez Standartlar Teskilati (GSO) ile Laboratuvarlar Arasi
Karsilastirma Deneyleri Ek Protokoli ve Tacikistan (TAJIKSTANDARD), Mali
(AMANORM), Pakistan (PSQCA) ile isbirligi protokolleri imzalanmigtir.

Suudi Arabistan (SASO), Oman Sultanligi (DGSM), Kamerun (ANOR) ve Gabon (AGANOR)
kuruluglan ile 2012 yilinda yapilan Yukleme Oncesi Inceleme anlagmalari uygulamaya
gecmistir.

o islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)

SMIIC altinci ve yedinci Yonetim Kurulu, SMIIC dordUncl ve besinci Genel Kurul toplantilari
organize edilmistir. Toplantilarda, Suudi Arabistan Kralligi, Burkina Faso Filistin, TUBITAK-
UME, Nijer, Benin, Surinam, Uganda, KKTC ve Moritanya SMIIC lyeligine kabul edilmistir.

Ayrica yedi (7) olan SMIIC YOnetim Kurulu Uye sayisi on ¢’ e (13) ¢ikariimis ve 2014 — 2016
yillari arasinda bu gorevi yuritecek SMIIC Uye devletleri belirlenmistir. Genel Kurul'da
SMIIC'in g¢ikardigi Helal Gida standartlari dogrultusunda yapilan belgelendirme
faaliyetlerinin, uluslararasi akreditasyon sistemine yonelik calismalar tamamlanincaya kadar,
uye Ulkelerde karsilikli taninmasi konusunda karar alinmistir.

SMIIC’in organizasyonu ve TSE Dis lliskiler Daire Bagkanli§i katkilari ile 07-10 Mayis 2013
tarihlerinde istanbul’da islam isbirligi Teskilati Gyesi En Az Geligmis (LDC) (ilkelerin standart
teskilatlarinin  uzmanlarinin ~ katildigi ~ “Standardizasyon  Metroloji ve  Akreditasyon
Kapasitesinin insasi ve Giiglendiriimesi” konulu bir calistay diizenlenmistir. 19-23 Agustos
2013 tarihleri arasinda Enstitimiiziin organizasyonu ile ISEDAK-KOBI Caligtayr diizenlenmis
ve Surinam, Moritanya, Gambiya, Filistin ve Uganda’dan uzmanlar istirak etmistir.

e AB Katihm Sureci Kapsaminda Yurutiilen Faaliyetler

Ulkemizin AB tam lyelik mizakerelerine konu olan ve 36 fasildan olusan Topluluk
muktesebatinin, basta “Mallarin Serbest Dolagimi” olmak Uzere Enstitimuzin faaliyet alanina
giren fasillar itibariyle kamu kurum ve kuruluslan tarafindan ydritilen c¢alismalar takip
edilmistir.

e Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB)
Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB) toplantilari Tark Standartlari Enstitusu
(TSE)’nin ev sahipligi ve organizasyonunda Antalya/ Turkiye'de gerceklestirilmigtir.

e Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT), Bélgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitisii (RISCAM)
EIT-RISCAM 5. Uzmanlar Grubu Toplantisi 21-22 Ocak 2013 tarihlerinde izmirde
gerceklestirilmistir. Toplantiya, Afganistan Azerbaycan, iran, Kazakistan Kirgizistan, Pakistan
ve Tacikistan standart kuruluglarindan temsilciler istirak etmigtir.

e Yurt Digi Temsilcilikler

Akaryakit sektort bilgilendirme toplantisi, ayrica Gida Sektérinde Standardizasyon,
Belgelendirme ve Helal Belgelendirmenin Uluslararasi Rekabetteki Yeri ve Onemi” konu
baslikli sempozyum, MUSIAD Kibris ve KKTC Temsilciligimiz organizasyonunda KKTC'de
gerceklestirilmigtir. Ayrica, yine KKTC temsilciligimiz faaliyetleri kapsaminda farkli
tarinlerde Yapi Sektoru ile ilgili bilgilendirme toplantilar gergeklestirilmigtir.
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SASO’dan gelen uzmanlarin Enstitimuz ilgili birimlerindeki deney metot egitimleri
gerceklestiriimesi sonrasi, SASO, Laboratuvarlarin modernizasyonu gergevesinde bazi deney
cihazlarninin temin edilmesini talep etmis ve s6z konusu cihazlarnin satigi ile ilgili olarak
islemlere baslanmistir.

o lstirakler
szek-TUrk Test Merkezi'nin Denetleme Kurulu Toplantisi 5-6 Mart 2013 tarihlerinde Tagkent
Ozbekistan’da gerceklestirilmigtir. Ozbek-Turk Test Merkezi'nin 16. Yonetim Kurulu
Toplantisiise 10 Haziran 2013 tarihinde TSE Kalite Kampusi’'nde gergeklestirilmistir.

Ozstandart Ajansi ve TSE arasinda imzalanan protokol gercevesinde, ihracatla ilgilenen
kuruluglara ve isadamlarina ihracat gergeklestirilecek Ulkelerin piyasa talepleri (standart,
belgelendirme, marka, ambalaj vb.) ile ilgili teknik konularda tecriibe aktarmak igin Turkiye'de
TSE’nin ve Ekonomi Bakanligr'nin ayni konudaki faaliyetlerini yakindan tanimak ve
incelemelerde bulunmak amaciyla bir uzmanin katildigi ziyaret programi, TSE Kalite
KampuUsi’'nde gergeklestirilmistir.

e TSE Coziim Ortakhklar
Bu dénemde, mevcut ¢6zim ortaklarindan Inspecco ile hizmet bélgesinin Malezya, Singapur,
Endonezya ve Cin Zhejiang eyaleti olmak Uzere genisletiimesine yoénelik anlagsma
imzalanmistir. Inspecco firmasinin italya ve Hollanda Ofislerinim agiimasi ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir.

AS Group firmasinin faaliyete gegmesiigin yol haritasi Gzerinde firma yetkilisine bilgi verilmis,
yeni ¢6zim ortaklarindan Sedef Bosnia ile taslak faaliyet plani tUzerinden bilgilendirme
yapilmistir.

Cin ve Avrupa bdlgesi sorumlusu UKB ¢6zim ortag Enstitimlzi ziyaret etmistir. Yapilan
goérismeler neticesinde mevcut ¢ozim ortaklarinin hizmet alanlarini genigletme kararlari ve
aday ¢6zum ortaklarinin ¢6zim ortadi statlisi kazanmasi sonucu 2013 yili igerisinde toplam 21
¢ozum ortakh@ ofisi faaliyete ge¢mistir.

Tablo 46: 2013 Yilinda Yapilan Anlagmalar

Kurulus Anlagma Kapsami

Fransa AFNOR 6 Subat 2013 Standart Satis

Yemen YSMO 14 Subat 2013 insaat Celiginin Yikleme
Oncesi incelemesi

Tacikistan TAJIKSTANDART 9 Mayis 2013 ikili Isbirligi Protokolii

Mali AMANORM 20 Haziran 2013 ikili Isbirligi Protokoli

Bosna Hersek BAS 25 Kasim 2013 Ortak Belgelendirme
Alaninda Aksiyon Plani

Kérfez ~ Standardlar GSO 25 Kasim 2013 Laboratuvarlar Arasl

Teskilati Karsilastirma Deneyleri Ek
ProtokolU

Pakistan PSQCA 23 Aralik 2013 ikili Isbirligi Protokolii
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Tablo 47: Yiikleme Oncesi Muayene Anlagmasi Yapilan Ulkeler

Ulkeler Kuruluslar Tarih

Suudi Arabistan SASO 13 Subat 2012
Oman Sultanligi DGSM 3 Mayis 2012
Kamerun ANOR 7 Haziran 2012
Gabon ANTT 27 Agustos 2012
Yemen YSMO 14 Subat 2013

Tablo 48: Anlagma/Sézlegsme imzalanmig Devam Eden Projeler

Ulke Kurulug Proje Konusu
Bosna Hersek BAS Egitim ve Ortak Belgelendirme
Suudi Arabistan SASO Laboratuvar Cihazlarinin Temini

Tablo 49: Hazirhk Faaliyetleri Devam Eden Projeler

Ulke Kurulus Proje Konusu

Mogolistan MASM Mogolistan  Standardizasyon Sisteminin
Modernizasyonu

Misir EOS MisirMallarin SerbestDolasimi

Kirgizistan KIRGIZSTANDART Arag Muayene istasyonlarin Kurulumu

Moldova Tehlab Services Ortak Petrol ve Yapi Malzemeleri

Laboratuvarlarinin  Kurulumu

Kuveyt PAI TSE'nin  Gozetim Kurulusu  olarak
Yetkilendirilmesi

Kamerun ANOR Arag Muayene Istasyonlarinin Kurulumu

Tacikistan TAJIKSTANDARD Ortak Belgelendirme (Sistem

Belgelendirme)
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Tablo 50: TSE’yi Ziyaret Eden Kurulusglar

Kurulus Tarih

Diinya Bankasi 30 Ocak 2013
Afgan Tarim Bakanhgi 20-24 Mayis 2013
SASO 10-14 Haziran 2013
Suudi Arabistan Gida ve ilag Otoritesi (SFDA) 24-28 Haziran 2013
Etiyopya Kalkinma Bankasi 02 Temmuz 2013
Mitsubishi Firmasi 04 Temmuz 2013
Cin Standartlar Tegkilati (SAC) 17 Temmuz 2013
Kirgizstandard 14 Agustos 2013
Tayvan Ticaret MUsaviri 4 Ekim 2013
Suudi Arabistan Standartlar Teskilati (SASO) 28-30 Ekim 2013
Vietnam Standardlar, Metroloji ve Kalite Tegkilati (STAMEQ) 12-13 Aralik 2013

Tablo 51: TSE Tarafindan Yapilan Ziyaretler
Ulke Ziyaret Konusu Tarih

Makedonya  Potansiyel ishirligi alanlarini mizakere etmek
17-20 Ocak 2013

Kosova ikili igbirligini baglatmak, bélgesel ve uluslararasi
standardizasyon alaninda Kosova Standardlar Tegkilatina
(AKS) destek vermek

Oman Oman Sultanli§i Standardizasyon ve Metroloji Genel
Sultanligi Madurligu (DGSM) ile mevcut isbirligi kapsamini
genisletmek

- .. I . 16-18 Mart 2013
Emirlikler Standartlar ve Metroloji Otoritesi (ESMA) ile

BAE
Oman Oman Sultanli§i Standardizasyon ve Metroloji Genel 02-05 Haziran 2013
Sultanligi Mudurligu (DGSM) laboratuvar modernizasyonu konusunda
isbirliginde bulunmak
Banglades Banglades Standardlar ve Deney Enstitist (BSTI) arasinda 25-29 Agustos 2013
imzalanmasi planlanan Mutabakat Zapti'ni mizakere etme ve
nihailestirme ve ayrica, ¢6zim ortadl adayimiz LC Waikiki
A.$.’nin Banglades'teki laboratuvarlarinda incelemelerde
bulunma
Belarus Tlrkiye-Belarus Ortak Sanayi Calisma Grubu (OSCG) 1. 9-14 Eylul 2013
Ddénem Toplantisi
Pakistan Bagbakanimizin Pakistan Ziyareti esnasinda 22-24 Aralik 2013

PSQCA ile Ishirligi Mutabakat Zapti imzalanmistir.
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Tablo 52: Yapilan Cozum Ortakligi Anlagmalari

Ulkeler Kuruluglar Tarih
Rusya Szutest 07 Subat 2013
Danimarka UKB 13 Subat 2012
Bosna Hersek Sedef Bosnia 11 Nisan 2013
Makedonya Beta Standards 11 Nisan 2013
Polonya As Group 21 Mayis 2013
Hindistan Szutest 14 Haziran 2013
Pakistan ASI 01 Agustos 2013
Cin Inspecco 21 Adustos 2013
Tayvan Inspecco 21 Adustos 2013
Birlesik Arap Emirlikleri RACS 04 Eylil 2013
Cin Ningbo Uno 26 Eylul 2013
Hollanda Inspecco 02 Ekim 2013
italya Inspecco 02 Ekim 2013
Hollanda Szutest 03 Ekim 2013
Bulgaristan Szutest 24 Ekim 2013
Azerbaycan Incert 31 Ekim 2013
Almanya Szutest 26 Aralik 2013

j) Bilgi iglem Dairesi Bagkanhgi

Yeni EBYS devreye alinmasi ile Basbakanlik genelgesi ile e-yazisma alt yapisi
kullanima hazir hale gelmistir.

TSE'ye ait tim hizmet bagvurularinin tek bir noktadan alinacagr TSE Anahtar
(Online Hizmet Merkezi) projesine baglandi. ilk Faz tamamlanmistir.

Gorev Yonetim Sistemi ile birimlerin kullandigi her bir sistemi igerisinde bulunan
gorevler bu sistem Ulzerinde olusturulmaya baslamis olup personelin gitti§i gérev
sayilari ve goérev giderleri/harcirah formu alinabilir duruma gelmesi igin alt yapi
kurulmustur.

IkbsNET Uygulamas! (izerinde yapilan galismalar, farkli maag uygulama yontemleri
sisteme uyarlanmis, izin iglemleri ve onaylarinin online alinmasi ve elektronik imza
ile onaylanmasi saglanmgtir.

E-learning, Tseuzman, Tsecevapliyor, BASB,Tseworld, Portalleri ve AsansorNet,
Ulastirma ADR, Kurumlar arasi entegrasyon konularinda g¢alismalar yapilmistir.
Mevcut bilgisayar ag yapimiz tek bir VLAN Uzerinden galismakta iken, her kenar
anahtar bazinda VLAN lar olusturulup iki adet yedekli alismak tizere yeni nesil 10
Gbit hiz destekli ve bu alt yapiya uygun omurga switch kurulumu
gergeklestirilmigtir.

FKM projesi kapsaminda TTVPN altyapisini kullanabilecek sekilde Turk Telekom
ile var olan protokol giincellenmis, FKM kullanilir duruma getirilmistir.

Standart Hazirlama Dairesi tarafindan baglayacak olan 100-150 kullanici igin
desktop sanallastirma projesine baslanmis ve tamamlanmistir.

4 adet fiziksel sunucuda 67 adet sanal sunucu barindiriimakta. Sunucular 2serli
olarak cluster ¢alismakta ve énemli uygulamalar burada barindiriimaktadir.
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e Dosya tabanl yedeklemeye uygun ve daha nitelikli yedekleme ve tekillestirme
islemleri yapabilen bir yedekleme sistemi alimi ve kurulumu yapilmistir.
Monitoring ve NAC kurulumlari tamamlanmistir.

e Server igletim sistemi eski olan serverlarimizin igletim sistemi yikseltiimis, yeni
kurulan video konferans sisteminin kampuse kurulum islemleri yapiimistir

e Talep yonetim sistemi, e-posta ve telefonla ulasan LVP de Periyodik olarak yapilan
islemler Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, yetkilerinin veriimesi, taranarak
gonderilen resim, imza ve paraf drneklerinin sisteme yiklenmesi, laboratuvarda
bolim degistiren personeller ile ilgili; yetkilerin diizenlenmesi, tahmini bitise gére
gecikmelerin kaynaginin analizine yonelik duzenleme yapilmistir.

e Talep Sorgulama sayfasinda Fatura bilgilerine ve arsiv bilgilerine gére sorgulama
imkani saglayacak dizenleme ve gelistirme yapilmistir.

e TSE ile IGDAS arasinda yapilan protokol soncunda IGDAS personellerinin Dogal
gaz yakma sistemleri proje koordinatorliigiine ait raporlara ulasabilmesi amaciyla
yeni bir aspx sayfasi olusturulmustur.

k) Yazihm Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanhgi

Tablo 53: Yazilim Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi Belge Sayilari

Belge Tiirii Yiriirliikteki S6zlegsme Sayisi

' TSE Markasi (TS13298) 25
TSE Markasi (TS ISO/IEC 25051) 2
TSE Markasi (TS ISO/IEC 12207) 2
Ortak Kriterler(TS ISO/IEC 15408) 18
SPICE (TS ISO/IEC 15504) 4

Siber Giivenlik Eylem Plani Madde 12 ve Siber Giivenlik Ozel Komitesi :
Baskanhgimiz uhdesinde Siber Gulvenlik Eylem Plani Madde 10, ve 12 Vi
gerceklestirebilmek icin, Universiteler, kamu ve 6zel sektérden konulariyla ilgili 35
kadar teknik uzmanla, 11 ve 18.04.2013 tarihli Yoénetim Kurulu kararlariyla bagimsiz
“Siber Guvenlik Ozel Komitesi” kurulmus olup, ¢alismalarina devam etmektedir.

Tim Kamunun Giivenligi: Siber Giivenlik Ozel Komitesi calismalari kapsaminda
toplamda 20 ¢alistay duzenlenmistir. Ayrica;19 eylulde tarihinde, TSE de “Kamu Siber
Gulvenlik Calistay” dizenlenmis olup, bu calistaya resmi olarak 104 kamu kurulusu
davet edilmis, kurumlara kritik varliklarini ve asgari guvenlik kriterlerini belirlemek
amaciyla mini bir anket gonderilmigtir. 54 kurumun donuds yaptigi anketler;
uzmanlarimiz tarafindan degerlendirilerek, sonuglara gore ilgili projelere devam
edilmektedir.

Beyaz Sapkali Hacker Belgelendirmesi: Bagkanhgimiz, Madde 12/a'da “ilgili”
olmasina ragmen, bu maddeyi “sorumlu” statisiinde alarak, Sizma Testi (Pen-
Test) yapan personel ve firmalar igin idari ve Teknik Kriterler hazirlamistir. Ayni
zamanda ilgili firmalarla 2 adet ¢alistay dizenlenmis, hazirlanan kriter igin sektorin
yorumlari alinmigtir. Sizma Testi yapan personellerin teorik ve pratik sinavdan
gecebilecegi CTF (Capture the Flag) Laboratuvari kurulmasi amaciyla ¢alismalar
devametmektedir. Hali
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hazirda bu konuda basvurular alinmaktadir ve Mayis ayi igerisinde egitimlere
baslanmasi amaglanmaktadir

e Bilgi Teknolojileri ve Ortak Kriterler alaninda akreditasyon kapsami genigletiimesi igin
TURKAK’a bagvuru yapilmis, SPICE ve Ortak Kriterler denetimi bagar ile
sonuglanmig olup herhangibiruygunsuzluk veriimemistir.

e Tiirkak kapsam genigletme: 7 standartta TURKAK Kapsam Genisletmesi yapiimistir.

e Diizenlenen Konferans, Seminer ve Paneller: 2013 yili igerisinde Bilisim ve Siber
Guvenlik konularinda 6 adet biaydk Calistay, 2 blydk ulusal konferans ev
sahipligimizde dizenlenmistir. Siber giivenlik Ozel Komitesi galismalari kapsaminda
sektor temsilcileri ile surekli toplantilar yapiimaktadir. Ayrica, yapilan faaliyetler ve
Bilisim sektoru belgelendirmeleri hususunda 43 adet sunum yapilmis olup bunlarin 22
tanesi ulusal ve uluslararasi konferanslarda yapilmistir. 2. Bilisim Teknolojileri
Standartlari Konferansi Ekim 2013 ve 120 kamu kurulugunun katildigi Kamu Siber
Guvenlik Calistayl Eylul 2013, Siber Guvenlik ve Standardizasyon Paneli, Subat 2014
dizenlenmigtir.

e Egitim Faaliyetleri: Kurum igi personele 8 kurum digi personele 28 olmak (zere
toplamda 36 adet egitim verilmistir. Egitimlerde; faaliyet alanimizdaki standartlar
hakkinda ve belgelendirmeler hakkinda bilgi verilmigtir. Egitimler ile 2013 yili
icerisinde 199 kisiye ulasiimistir.

e Yazihm Test Laboratuvari Faaliyetleri Bagladi: 2013 yili icerisinde Yazilim Test
Laboratuvari faaliyete gegmis, fonksiyonel ve performans testleri yapiimaya
baslanmistir. 12 yazilim Grinin0n testi tamamlanmigtir.

I) Hukuk Muisavirligi

Hukuk Misavirligi, merkezde kadrolu ve s6zlesmeli avukatlarinca takip edilen davalar ile icra
takipleri01/01/2013ila 31/12/2013 tarihleriarasinda su sekilde gerceklestirilmistir.

Hu k uk Davalari : Merkezde bir onceki yildan devretmis bulunan ve yeni agilan toplam 128
hukuk davasindan 3 tanesi sonuglanmis olup; 125 tanesi derdest durumdadir.

Ceza Daval an : Merkezde bir 6nceki yildan devretmis bulunan ve yeni agilan toplam 50 ceza
davasinin tamami derdest durumdadir.

idari Daval ar ; Merkezde bir 6nceki yildan devretmis bulunan ve yeni agilan toplam
1110 idari davadan 339 tanesi sonuglanmis olup; 771 tanesi derdest durumdadir.

ic ra Takipl eri . Merkezde ve tasrada sézlesmeli avukatlar tarafindan takibi yapilan toplam 776
icra
takibinden 302 sonuglanmig olup, 474 tanesi derdesttir.

Savcil 1 k Sue Duyurul arnt: Merkezde Enstitimlz tarafindan yapilan toplam 42 adet sug
duyurusu bulunmakta olup; Nazim HAZNEDAR tarafindan yapilan farkli kurum galisanlari ve
idarecilere yonelik ise toplam 7 adet su¢ duyurusu bulunmaktadir.

Uzl asm a K om isvonu: Hukuk Musavirligimiz faaliyet alani icerisinde olan Uzlagsma Komisyonu
5 toplanti yapmis, bu toplantilarda 36 firma uzlagma giindemine alinmig, 33 firma ile mutabakata
varilmis 3 Adet uzlasma talebiise reddedilmigtir..

Ver i len Miutal aar: 2013 yilinda Hukuk Musavirligimiz farklh konularda toplam 115 adet
mutalaa vermistir. Hukuk Musavirligimize 2013 yihinda 2172 evrak gelmis olup, ayni donemde
1768 evrak gonderilmistir.
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m) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Enstitimiz merkez ve tasra birimleri ihtiyaglari dogrultusunda mal ve hizmet alim igleri
konusundaki tum ihaleler (46.549.298 TL.) ve dogrudan teminle (4.120.525 TL.) alim islemleri
4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda sorunsuz olarak sonuglandiriimis ve sozlesmeler
imzalanarak ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetler alinmigtir

e 2013yilinda, Dogrudanteminile 920.861.380 TL. tutarinda yapim, mal ve hizmet alimi
yapiimis ve alimlara ait yapim ve proje hizmet kontrolliikleri Emlak Ingaat
Mudurliigince yaritilmistir. Kontrollik kapsaminda; ihale yoluyla 6.601.156 TL.
tutarinda yapim/hizmet ihalesi yapilmigtir.

e 2013yilindatamamlanan projeler:

» Gebze Kimya Laboratuvar Binasi (2000 M2)
»  Ostim Hizmet Binasi (5.500 M2)
» Gebze Gida Laboratuvar Tadilati (2000 M2)
» Bursa Hizmet Binasi (2000 M2)
e 2013 yilinda baslatiimis ve devam etmekte olan projeler:
> Tuzla Yalitim (Yangin Ses Isi Su Yalitimi) Lab. Binasi Yapim Isi (7.000M2)

2014 Haziran ayinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Temelli Kampusu Projesi (80.000 M2) Proje ihalesi yapilmis olup siire¢ devam

ermektedir.

Denizli Hizmet Binasi Yapim isi (2.600 M2) Bina tamamlanmis olup gegici

kabull yapilacaktir.

Manisa Yapi Malzemeleri Laboratuvar Binasi (5.000M2)Proje ihale streci

devam etmektedir.

Bursa Otomotiv Test Merkezi Projesi (Yaklagik 2.500.000 M2) Arazi

bitunlestirme calismalari devam etmektedir.

Tuzla Isi (Klima) Laboratuvari Binasi (4.900 m2) Yer teslimi yapiimis olup

insaat asamasina gegilecektir.

18 ilde Ara¢ Kontrol Merkezi Yapim Isi. ilk etapta Manisa ve Bursa illerinin

ingaatlari baslamis olup, Adana, Konya ve Corumiillerininihalesi yapilmistir.

TSE Kalite Kampiisii IMW lik Giines Isigindan Elektrik Uretme Sistemi (ilgili

resmi kurumlarla yazismalar yapiimis olup gelecek olumlu goruslere gore ihale

asamasina gegilecektir.

e Kurum arsivinde, saklanmasi gereken belgeler ile muhafazasina lizum gorulmeyen
belgelerin tasnif edilmesi g¢alismalari tamamlanmig, Devlet Arsivleri Genel Mudurligu
uygunluk gorusu alinarak imhasi tamamlanmigtir.

e Turkiye'nin her yerinden, Cagri Merkezimize 2012 yilinda 4953 adet ¢gagri digmus bu
sayl 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5645 e ¢ikmistir.

e Yagmur suyundan faydalanmak maksadi ile su depolari kurulmus ve biriken yagmur
sularinin bahge sulamada kullaniimasi saglanmistir.

e TSE merkez ve tagratalepleri karsilanmig veilgililere ulagimi saglanmistir. Standard
e-bulten, yaklasik 750.000 abonesine gonderilmistir. Aylik yayin organimiz standard
ekonomik ve teknik derginin 12 sayisi toplam 113.000 adet basiimistir.

e Uc ayda bir yayimlanan dncli cocuk dergisi (toplam 260.000 adet) hazirlanmis ve
baskilari yapilmigtir.

e EnstitimGzin istirak etti§i veya organize ettigi faaliyetlerin fotograf ¢ekimi ve ses ve
goérinti  kayitlan  yapilarak arsivienmis  gerektiginde ilgililerin  kullanimina
sunulmustur.

YV Vv VY ¥V V VY V¥V
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e Enstitimizl ziyaret talebinde bulunan 17 adet ilkégretim okulundan gelen
ogrencilerimize Enstitimiz faaliyetleri hakkinda bilgi verilmis ve laboratuvarlar
gezdirilmistir.

e 28 adet yurtigi, 2 adet yurtdisi fuara istirak edilerek Enstitimdzin tanitimi yapilimistir.

e 2adetbelge torenive 15 adet panel ve bilgilendirme toplantisi organize edilmistir.

e Diyanetigleri baskanlidi ile varilan mutabakat geregince, tum illerde din gorevlilerine
yonelik olarak yapilmasi planlanan “standart, standardizasyon, kalite ve tuketici
bilinci” konulu seminerler 10 il merkezinde gergeklestiriimistir.

e Enstitimiize intikal eden tiketici sikayetleri, bilgi edinme ve BIMER bagvurulari
degerlendirilerek gerekli islemler yapilmigtir.

Tablo 54: 2013 Yih Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi
~ VERRLER  SAvVISI

Bilgi edinme basgvurusu toplami 2446
Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erigim saglanan bagvurular 2213
Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erigsim saglanan 29
basvurular

Reddedilen bagvurular toplami 125
Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler gikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erigim 79
saglanan bagvurular

Diger Kurum ve Kuruluglara yénlendirilen bagvurular 0
Bekleyen basvurular 0

Tablo 55: 2013 Yili BIMER Kullanimi
~  VERLER  SAvVISI

Bilgi edinme bagvurusu toplami 124
Olumlu Cevaplanarak bilgi veya belgelere erigsim saglanan basvurular 118
Kismen olumlu cevaplanarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erigsim saglanan 0
basvurular

Reddedilen bagvurular toplami 0
Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler gikarilarak veya ayrilarak bilgi ve belgelere erigim 6
saglanan bagvurular

Diger Kurum ve Kuruluglara yénlendirilen bagvurular 0
Bekleyen bagvurular 0

n) insan Kaynaklar Dairesi Bagkanhg

e (1/01/2013-31/12/2013 Rapor Déneminde 662 adet birimler arasi nakil yolu ile yer
degistirme islemi yapiimigstir.

e Tum personelinyiligerisinde gelen terfiiglemleri siresiicerisinde yapimigtir.

e Emeklilik talebinde bulunan personelimizin emekli olmasi saglanmis ve bunlarin
hak ettikleri kidem tazminatlari kendilerine 6denmistir.

e 909 personelin intibaklar yapilarak, intibaktan dogan farklar kendilerine
odenmigtir.

e Cesitli personel konularini ihtiva eden 2 adet Tamim yapilarak
birimlere/birimlerdeki personele duyurulmustur.

e BUtln personelin 6zlUik dosyalarinin muhafazasi ve TSE Personel Programinda
guncel olarak kayitlarinin tutulmasi saglanmigtir.

e Daire Baskanligi ile bagli birimlerine ait Tasinir Mal Yonetmeligi hukimleri
dogrultusunda envanter ¢ikarilarak ilgili birime bildirilmigtir.
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e Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Teknik Kurul ve ihtisas Kurulu calismalarina
katilan Gyelerin bordrolarinin olusturularak édeme emri belgeleri diizenlenmistir.

e Personele mevzuat geregi ddenen Dogum, Olim, Evlenme Yardimlarinin 6deme
emirleri dizenlenip ilgililerin hesaplarina aktariimistir.

e Tayin edilen personelin Harcirah Kanununa ve Turk Standardlari Enstitlsu
Gorevlendirme, Yolluk ve Tasit Giderleri Yonergesine gore surekli gorev
harcirahlarinin 6deme emirleri dizenlenmis ve harcirahlar hesaplarina aktarilmistir.

e Enstitinun ihtiyacina gore insan kaynagi yetistirmek ve personelin ihtiya¢g duyulan
konularda uzmanlagsmasini saglamak amaciyla “Tez izleme Kurulu” yiiksek
ogrenim yapmak isteyen personelin tez konusunu veya ihtisasinin Enstitl istigal
alanlarina uygunlugunu denetlemek ve sevk etmek amaciyla ¢aligmalarina devam
etmektedir.

e 2013 yilinda personel aliminailiskin 3 defailana ¢ikilmistir.

e 2013yilinda OMSS puanlari baz alinarak 34 kisilik Engelli Personel alimi igin ilana
¢ikilmig, bu kapsamda yapilan bagvurularin ardindan mulakat ile 32 engelli personel
istihdami gergeklestiriimistir.

e 23 Agustos 2013 tarihli ve 28744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren Turk Standardlar Enstitist Personel Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik ile; Enstiti Personel Yonetmeliginin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ile paralel hale getirilmesi c¢alismalari gergevesinde, sicil uygulamasi
yurdrlikten kaldinlmis, birden fazla personelin toplu olarak s6z ve yazi ile
muracaatlarini  ve sikayetlerini yasaklayan hukim Yonetmelik metninden
cikartilmis; diger yandan, kisisel sorumluluk ve zarar, emeklilik, muracaat ve
sikayet, ticaretle ugrasma yasagi, aday personel, personelin derece ve kademeleri,
unvanli kadrolara atanma, izinler, gegici goérevlendirme, inceleme ve arastirma
calismalari, aylik Ucret ile disiplin cezalar baslikli maddelerinde dizenlemeler
yapilimistir.

0) Rehberlikve Denetleme KuruluBaskanhgi

2013 yili faaliyet doneminde, Kurulda gorev yapan Denetgiler tarafindan tamamlanan islerle
ilgili performans sonuglari, asagidakitabloda yer almaktadir.

Tablo 56: Rehberlik ve Denetim Kurulu 2012-2013-2014 Yili is Sayilari

31.12.2012_’den 01.01.2013-31.12.2013 01.01.2013-31.12.2013 ~ 01.01.2014’e Devreden
Devreden Ig Sayisi Arasi Gelen Is Sayisi Arasi  Sonuglanan Is IgSayisi
Sayisli
36 38 45 29

Tablo 57: Rehberlik ve Denetim Kurulu 2013 Yili Rapor Sayilar
Sorusturma Sug Duyurusu inceleme Genel Durum  Cevaph Yaziyla TOPLAM
Raporu Raporu Raporu Raporu Denetim Sonlandirilan

Raporu (Yonetmelik,

Yoénerge, Tamim
Taslak vb.)Gériig
Istemleri

13 2 11 3 3 13 45
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p) Ozel Kalem Miidiirliigii

Bu dénemigerisinde Ozel Kalem Miidiirligl Baskanin resmi ve 6zel yazigmalarini diizenli bir
sekilde gercgeklestirmistir. Bagkanin gunlik, haftalik ve aylik ¢alisma programini hazirlamis,
Baskanin gorusme ve kabullerine ait hizmetleri yurGtmastir. Ayrica, Baskanin ulusal ve
uluslararasi platformlarda istirak ettigi toplanti, seminer, sempozyum, vb. etkinlikler ile
yurticinde katildigi belge torenleri ile ilgili her tlrlG organizasyonu ilgili birimler ile koordineli
bir sekilde yerine getirmistir. Bu donemde, ulusal basinda ¢ikan ve Enstitumaza ilgilendiren
haberler Medya Ofisi Sorumlusu ile koordineli olarak takip edilmis ve Baskana bu haberlerle
ilgili gerekli bilgi verilmigtir. Ayrica, donem igerisinde Enstitimizl ilgilendiren ulusal ve
uluslararasi yayinlar (dergi, bulten, magazin, vb.) dizenli olarak takip edilmis ve Bagkan bu
konularda bilgilendirilmistir. Ozel Kalem Midirligi'niin gérev, yetki ve sorumluluklari
icerisinde bulunan ziyaret, davet, karsilama, ugurlama ve agirlama hizmetlerinin diizenlenmesi
ve yurittilmesi calismalari da ilgili birimlerle koordineli olarak dénem igerisinde yerine
getirilmistir.

3.2.2  Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2013 yili iginde birimlerin koymus oldugu hedeflerin blyik oranda gergeklestigi, ancak kurum
icinden ve kurum digindan onay/yetki/destek alinmasi gereken faaliyetlerde bazi hedeflerin
ertelendigi g6zlenmektedir. Bu baglamda, Yangin ve Akustik Laboratuvari ihale déneminde
yasanan gecikmeler nedeniyle 2014 Agustos ayina sarkmis, Pendik Enerji Laboratuvari ihalesiise
Kalkinma Bakanhgi onayinin 2013 Aralik ayr sonunda gelmesi sebebiyle ilgili yil iginde
gergeklestirilememistir. Arag Test istasyonlari, ilgili Bakanliklarla gériismeler halen devam
ettiginden henuz kurulamamistir. LAK deneyleri ise organizasyonel degisiklikler sebebiyle
gelecek yila ertelenmistir. CB Kapsaminda olan aydinlatma standartlarinda ENEC kapsamina gegis,
ENEC bagvuru maliyetlerinin ¢ok yuksek olmasi sebebiyle Genel Sekreterlik Makami talimatiyla
iptal edilmistir.

Bunlara ek olarak deney belgesi, organik tarim ve iyi tarim uygulamalari konularinda performans
gostergelerine uyulamadigi goértlmdstir. 2014 yihinda belirtilen hususlar i¢in 6ncelikli ¢alisma
baslatilacaktir.

Ozellikle Uriin belgelendirme, deney laboratuvarlari ve gdzetim muayene gibi birimlerde yapilan
faaliyetlerin birbirini etkilemesi sebebiyle, bu birimlerin daha etkilesimli calismasi énem arz
etmektedir.

Faaliyet sayilarina iliskin konulan hedeflerle ilgili olarak, ozellikle yapilan tahminlerin  6nemi
ortaya cikmaktadir. Tahmin konusunda ise, hem gec¢mis trendlerin, hem de gelecege iligkin
ongorulerin birlikte ele alinarak belirleme yapilmasi, hem de tahmin edilen degerin ne kadar gok
bagiml degisken icerdigi 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan, 2013 yilinda Uger aylik hedeflerin de
belirlenerek, takibinin yapilmasi ¢alismalari baslatiimistir. Boylece hedeflerin  belirlenmesi ve
takibi asamasinda daha dogru sonuglara ulasilmasi ve zamaninda Oonlemler alinmasi
amagclanmaktadir.

3.2.3  Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Enstitindn performans programinda belirlemis oldugu performans gostergelerini dizenli olarak
takip edecek bir bilgi sistemi mevcut degildir ancak, gerek her birimin kullandiklari yazilimdan elde
ettikleri verilerle, gerekse yapilan faaliyetlere iligskin tutulan kayitlarla performans gostergelerini
takip edebilmektedir.

2013 yili icerisinde ilgili yazihmda gergeklestirilen yeniliklerle arzu edilen hedeflere ulagma ve
performans sonuglarinin degerlendirilmesi imkani artmistir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

4.1 Ustiinliikler

TSE’nin bir kamu ve milli standart kurulusu olarak sagladigr guvenilir, tarafsiz ve objektif
imajl,

Bir marka olarak gugcli ve istikrarli gegmisi ile paydas ve musterilerine verdigi guven,

Gugli teknik ve bilisim altyapisi ve yaygin teskilati ile Glkemizin her kdsesinde ve
yurtdisinda kolayca erisilebilir olmasi,

Uygunluk degerlendirme (belgelendirme, gozetim ve laboratuvar) hizmetlerinin akredite,
genis kapsamli, yaygin ve guvenilir olmasi,

Uzmanlagmis ve yetkin personel alt yapisi ve gerekli hallerde basvurulan bir dis uzman
havuzunun mevcudiyeti,

Personelin surekli egitim ilkesi kapsaminda ilgili egitimlerle desteklenmesi,

Personelin kuruma karsi mevcut aidiyet duygusu ve kurum igi dayanigsma sayesinde bir
kamu kurumundan ziyade 6zel bir isletme yaklasimi ile surekli iyilestirme hedefi ve
fedakar bir calisma anlayisi ile hizmet veriyor olusu,

Ust yonetimin personelle olan verimli ve etkin iletisimi ve galisanlara sagladiklari
motivasyon ve destek,

Genis hizmet yelpazesi ve uzman personeli ile farkli kapsam ve gesitteki musteri
taleplerini ayni ¢ati altinda kargilayabilmesi,

Hizmetlerini yerel, AB ve uluslararasi mevzuat ve kriterlere uygun olarak sunmasi,

ilgili platformlardaki saygin ve etkin bitlin bélgesel ve uluslararasi kuruluslara tam ve
etkili bir Gye konumunda olmasi,

Standardizasyon ve diger hizmet alanlarinda dlkemizin ve sanayicilerimiz ile diger
paydaslarimizin proaktif bir rol oynamaimkanini saglamasi,

Uluslararasi kuruluslarla yapmis oldugu ikili/gok tarafli is birligi anlagmalari ve yurt
disinda yurdrlikte olan ¢ozim-ortakhdi girisimleri ile ilgili siireclerin TSE glvencesinde
kolaylastiriimasi ve kisaltiimasini saglamasi,

Mevcut bilgi, uzmanlik ve tecribe birikimi, etkin paydas iligkileri ve proaktif yonetim
yaklasimi sayesinde ulkemizde pek ¢ok alanda yenilik¢i ve dnder hizmetlere imza atmasi,

Konusunda uzman egitmenlerce verilen egitimlerin gesitliligi, kalitesi ve uluslararasi
seviyelerdeki gegerliligi sebebi ile tercih ediliyor olmasi,

Pratik ve akademik entegrasyonla kalite ve uygunluk degerlendirmesi alaninda yiksek
lisans projesi vb. gesitli girisimlerin hayata gegirilmis olmasi.

4.2 Zayifhklar

1. TSE’nin 4734 sayili Kanun, 631 ve 375 sayili KHK vb. yasal dizenlemelere tabi

olmasindan dolay 6zel sektor ve uluslar arasi kuruluglarla serbest piyasa ve rekabet
sartlarinda muicadele edememesi,

2. TSE’nin uluslararas! kdresel agini olusturmakta karsilastigr zorluklar,

3.ilgilikuruluglardan standard hazirlama faaliyetlerine istenilen diizeyde destek alinamamasi,

4 Kalifiye egitimcilerin yetistiriimesi ve istihdaminda mevzuatsal sikintilarin bulunmasi.
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4.3 Degerlendirme

Turk Standardlari Enstitust, 2013 yilinda da standart hazirlama, belgelendirme, laboratuvar,
g6zetim ve muayene, kalibrasyon ve egitim faaliyetlerine devam etmistir. Yil igerisinde piyasa
talepleri ve yasal mevzuatlar dogrultusunda birgok faaliyette kapsam genisletmesine gidilmis,
bazi laboratuvar yatinmlar konusunda calismalar yapilmis, yeni egitim ve belgelendirme
konulari eklenmistir.

2013 yili icinde “Tehlikeli Maddelerin Tagsinmasinda Kullanilan Ambalaj, Tank Ve Kaplarin
Test, Sertifikalandirma ve Muayenelerinin Yapilmasi Yetkilendirme ProtokolU” uyarinca
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nin gorevi ve yetkisi kapsaminda bulunan
tehlikeli maddelerin tasinmasinda kullanilan araglarin, ambalajlarin, tanklarin ve kaplarin
sertifikalandirma ve muayenesiyle ilgili faaliyetlere baslanmistir.

Uriin  belgelendirmede, E1,GMP,CARB,Glvenli-Yesil Bina, ATEX, Hizmet Yeri
Belgelendirme de ise Musteri Dostu Marka ve Musteri Dostu Kurulus konularinda
belgelendirme faaliyetlerine baslanmistir, Kalite Sistemleri Daire Bagkanlgi tarafindan ISO
22301 Toplumsal Givenlik-Is Strekliligi Yénetim Sistemi, TS ISO 31000 Risk Yénetim
Sistemi konularinda belgelendirme igin altyapi olusturulmus, TS EN 15224-Saglik Hizmetleri-
Kalite YoOnetim Sistemi, TS ISO 28000-Tedarik Zinciri Guvenligi Yoénetim Sistemi
Konularinda belgelendirme hazirlik c¢alismalari blyuk oranda tamamlanmistir.

Yesil Kurulug ve Yesil Havaalani Projesinde, Sivil Havacilik Genel Muadurligi (SHGM) ve
Enstitimuz arasinda imzalanan igbirligi protokolli kapsaminda calismalar tamamlanmis ve
Genel Mudurlige sunulmustur. Gozetim Muayene Merkez Baskanli§i tarafindan Gemi
Tahliye, Celik Uretimi, TS EN 14064-3 Standardi Sera Gazi Dogrulamasi ve is Ekipmanlari
periyodik Muayeneleri konularinda hizmetlerin sunulmasina baslanmistir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve konunun 6nemine binaen, Bilisim Teknolojileri
Belgelendirme ve Test Faaliyetleri Mayis 2013 itibariyle ihdas edilen Yazilim Test ve
Belgelendirme Daire Bagkanh@i tarafindan yuritulmektedir.

Bilgi Teknoloji urlnlerinde ve Siber Glvenlik alaninda Kkaliteli Grin ve hizmetlerin
saglanabilmesi igin uluslararasi vizyona sahip standartlarda akredite olunmus ve uluslararasi
olusumlarda aktif rol alinmaktadir. 2013 yili igerisinde Yazilim Test Laboratuvar faaliyete
gecmis, fonksiyonel ve performans testleri yapiimaya baglanmistir. 2014 yili igerisinde test
sayisinin artmasi ve CTF Laboratuvarinin kurulumunun tamamlanarak, calismalarina
baslamasi, Ortak Kriterler testlerinin yapilmasi hedeflenmektedir

2013 yilinda bir 6nceki yila gore deney laboratuvari rapor/sertifika sayilarinda % 6.6 azalmaya
kargin gelirlerinde % 7.1 artis; kalibrasyon laboratuvari rapor/sertifika sayilarinda %21.5,
gelirlerindeise, % 11.8 oranlarinda artis tespit edilmistir.

Laboratuvarlara gelen deney talepleri incelendiginde, ithalat kontroline iligkin taleplerin her
yil azalarak bu alandan elde edilen gelirlerin payinin %22'den 2013 yihinda %13,8'e kadar
diistigu  goérilmektedir. Laboratuvarlarimizin  en biyik gelir kaynagi ise TSE Uriin
Belgelendirme c¢alismalari kanaliyla gelen deney talepleridir. 2014 yili igerisinde sunulmaya
baslanacak beyan dogrulama belgesi, endustriyel adaptasyon egitimleri, enerji verimliligi ve
havacilik sektoru icin ydrutulen projeler potansiyel is alanlaridir. Ayrica devreye alinacak yeni
yatinmlar, dretici firmalar ve uygunluk degerlendirme kuruluslar ile yapilacak protokoller
sayesinde 6zel deney taleplerinde artis saglanabilecegdi ongortlmektedir.
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Bilgi toplumu g¢aginin gerekleri olarak yazihm uygulamalarina bagimliginin artmasi, e-devlet
calismalarinda kurumlara diigen gérev dagihmi TSE Bilgi islem Daire Bagkanhiginin énemini
arttirmistir. Dokiiman Yonetim Sistemi, Standart Hazirlama, Standart Satis, Muhasebe, Bordro,
Kalite, Belgelendirme, Demirbag, Laboratuvar, Kalibrasyon, Personel hizmetleri  tim
faaliyetler elektronik ortam Uzerinden, hazirlanan yazilimlar araciligr ile surdurilmektedir.
2013 yih icinde, Elektronik Belge Yonetim sistemi elektronik imza ile kullaniimaya
baglamistir.  Oneri sistemi gelistiriimis  personelin  Enstiti  yararina olan  6énerileri
odullendirilmistir.

Bilindigi gibi Ulkemiz AB’ye tam Uyelik hedefi dogrultusunda AB ile teknik mevzuat uyumu
yonindeki c¢alismalarina hiz vermistir. EnstitimUzde ithalatta uygunluk degerlendirme
islemlerinde bu mevzuata paralel olarak fiziki muayene yerine daha ziyade evrak Uzerinden bir
kontrole agdirlik vermekte olup, denetimler zamanla daha ¢ok piyasa gozetimi denetimi sekline
dontsecektir, bundan dolay! ilgili hedefler belirlenirken bu konu g6z o&niunde
bulundurulmaktadir.

TSE’nin sundugu onaylanmis kurulug hizmetleri ve ilgili Bakanliklarin piyasa gdzetim
faaliyetleri potansiyel is alanlaridir. Bu baglamda laboratuvarlarin yatirrm planlamasinda
TSE’nin ilgili birimleriyle isbirligini gelistirmesi ve CE direktiflerine goére yapilanmasi énem
arz etmektedir.

Hazirlanan Standardlar ile ilgili olarak Avrupa ve Uluslararasi Standardizasyon Tegkilatlari
tarafindan ilgili komiteler araciligi ile periyodik gdézden gegirme faaliyetleri uygulanmaktadir.
Bu cercevede, gerekli ek revizyon tadil ve iptal gibi uygulamalar paralel olarak
gerceklestiriimektedir. Bunun yansira, milli standartlarimiz da bes yilda bir kez gézden
gecirilmektedir. Hazirlanmakta olan standartlar icin mutalaa asamasinda ilgili taraflarca goéris
verilmesinin tesvik edilebilmesi ve daha fazla gorus alinmasi ve Ayna Komitelere daha fazla
katilim saglanmastigin gerekligalismalar surdartlmelidir.
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5. ONERIiVETEDBIRLER

TSE’nin faaliyet gosterdigi bazi hizmet alanlarinda faaliyet gosteren 6zel kuruluslarin daha
esnek bir yapida olmasi, bu kuruluglarin bir kisminin akreditasyon gerekliliklerine uygun
olmayan uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde bulunmasi, Enstitim0izin buydk bir kurulus
olmasi ve kamu mevzuatindaki kisitlamalar sebebiyle rakipleri kadar esnek olmamasina
ragmen tahakkuk gelirlerinde, 2012 yilinda bir énceki yila oranla %15, 2013 yilinda ise 2012
yilina oranla %7 artis saglanmigtir. 2011 yilinda 133.871 TL olan Personel basina faaliyet
tahakkuk degeri 2012 ve 2013 yillarinda sirasiyla 148.781 ve 150.340 TL olarak
gerceklesmistir. 2012 yilinda % 186 olan yatirim artigi orani, 2013 yilinda % 50 olmustur.

Oniimiizdeki dénemlerde, tiim paydaslarin katilimi ile hazirlanan 2013 — 2017 stratejik plani
amaglari gergevesinde calismalarin strdUrilmesi ve yurt disinda TSE markasinin taninirhginin
artinimasina yonelik cabalarin sonucu Enstitimizin artan bir ivme ile buylimesini
saglayacaktir.

Enstitimuzin tim belgelendirme islemlerine dayanak olan 132 sayili Kurulus Kanunu hem
ihtiyari alan hem de dizenlenmis alanda yukarida tarihsel gelisimi belirtilen tim belgelendirme
islemlerinin hizli ve kaliteli olarak yapilabilmesi igin gerekli altyapiyi olusturmaktadir.

Yasal alandaki belgelendirme faaliyetlerinin Enstitimuze degil, kar amaci guden sirketlere
yaptiriimasi, bu sirketlerin birinci 6nceligi verilen hizmetin kalitesinden ziyade para kazanmak
ve kar etmek oldugundan, kendileri tarafindan yapilacak olan belgelendirme uzun vadede tlke
ekonomisiigin telafisimimk(in olmayan hatalar ortaya gikaracaktir.
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6. EKLER

Ek 1. TSE Genel Kurul Uyesi Kurumlarin Listesi

Temsil Edilen Bakanlik, Kurum ve Kuruluglar Uye Sayisi
Basbakanlik 3
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 3
EkonomiBakanhgi 2
Glmrik ve Ticaret Bakanhgi 2
Kalkinma Bakanhgi 2
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 1
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi 1
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 1
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 1
Maliye Bakanligi 1
Milli Savunma Bakanlig 1
Orman ve Su isleri Bakanlig 1
Saglik Bakanligi 1
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 1
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi 1
Sayistay Bagkanlg 1
Yuksekogretim Kurulu Bagkanligi 7
Genel Kurmay Bagkanlig 1
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu 1
Turk Akreditasyon Kurumu 1
KUgUk. ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme 1
Idaresi Bagkanhgi

Devlet Malzeme Ofisi 1
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi 11
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Ek2. Ust Yénetici i¢ Kontrol Giivence Beyani
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{C KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ig
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugun bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontrol, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari ve benden dnceki yonetici/yoneticilerden almig
oldugum bilgiler gibi bilgim dahilinde hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigin beyan ederim. (ANKARA-2014)

Hulusi SENTURK
TSE Bagkani
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Ek3. Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI
Mali hizmetler birim yéneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yiiriitiildiigiinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir gsekilde
kullanilmasini temin etmek {izere i¢ kontrol stireglerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A-Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (ANKARA-NISAN 2014)

Dr. Ismet TITiZ ¥
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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