


























 
 

1. GENEL B LG LER 

A. YETK , GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
 
ESHOT Genel Müdürlü ü 27.07.1943 gün ve 4483 say l  “ zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun” ile kurulmu ,  zmir Büyük ehir Belediyesine ba l  “mülhak 

bütçeli” bir kurumdur. 

4483 Say l  Kanunun 5. maddesinin ikinci f kras nda “ zmir Belediyesi bu hizmete ait i leri, bu 
kabil müesseseler için umumi bir i letme kanunu ç k ncaya kadar mülhak bütçeli bir 
müessese halinde idare eder. u kadar ki bu müessesenin abonelerle olan münasebetlerine, 
hizmetlerin ifas na, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve i letme ile 
ilgili sair hususlara dair olup irketçe tatbik edilmi  olan usul ve esaslar Naf a Vekilli ince tadil 
ve yenilerinin vaz na kadar meri ve muteberdir” hükmüne yer verilerek kurumun yasal 
statüsü belirlenmi , kurumun uygulamalar nda ç kar lacak talimatnamelerin göz önünde 
bulundurulaca  belirtilmi tir. 

4483 say l  5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957  tarihli ve 9630 say l  
Resmi Gazetede yay mlanan “T.C. zmir Belediyesi Elektrik Su, Havagaz , Otobüs ve Troleybüs 
Umum Müdürlü ü (ESHOT) Te kilat ve Vazifeleri Hakk nda Talimatname” ç kar lm   ve 
kurum i leyi i bu talimatname hükümleri  do rultusunda  gerçekle tirilmi tir. 
Talimatnamenin 3. maddesine göre ESHOT;  tesisat n n devral nd  imtiyazl  irketlerin, 
imtiyaz hudutlar  dahilinde ve bu imtiyazlar n bah etti i müktesep haklar ve tahmil etti i 
vecibeler çerçevesi dahilinde elektrik, su, havagaz  ve zmir Belediyesi hudutlar  dahilinde 
umumi nakil vas talar  i letmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile 
görevlendirilmi tir. 1982 y l nda elektrikle ilgili ünitelerin Türkiye Elektrik Kurumuna; 1987 
y l nda su hizmetlerinin ZSU Genel Müdürlü üne devredilmesi, 1992 y l nda troleybüslerin 
kald r lmas  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 say l  Karar  ile 
Havagaz  Fabrikas n n kapat lmas  neticesinde, ESHOT Genel Müdürlü ü sadece lastik 
tekerlekli toplu ta ma yapan kurum olarak varl n  sürdürmektedir. 

5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu’nun, Büyük ehir Belediyesinin Görev, Yetki ve 
Sorumluluklar n  belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Büyük ehir içindeki toplu ta ma 
hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, i letmek veya 
i lettirmek, büyük ehir s n rlar  içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçlar  dahil toplu 
ta ma araçlar na ruhsat vermek.” Büyük ehir Belediyesinin görev, yetki ve sorumluluklar  
aras nda say lm t r.  zmir Büyük ehir Belediyesi’nin toplu ta ma hizmetleri ile ilgili olan bu 
görevinin önemli bir k sm  ESHOT Genel Müdürlü ü bünyesinde gerçekle tirilmektedir. 

Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair 
Yönetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 say l  Resmi Gazetede yay mlanarak yürürlü e 
girdikten sonra, Büyük ehir Belediye Meclisi’nin 10/09/2014 tarih ve 816 say l  Karar  ile 
ESHOT Genel Müdürlü ü te kilat emas , norm kadro esaslar na göre yeniden 
olu turulmu tur.  

Düzenleme sonras  mevcut ve yeni olu turulan Birimlerin faaliyet – mevzuat e le tirmelerine 
dair bilgi Tablo 1- 19’da gösterilmektedir. 



 
 

2015 Haziran ay  itibariyle ESHOT Genel Müdürlü ünün güncel te kilat emas na göre yap lan 
görev, yetki ve sorumluluklar na göre yasal dayanak analizi; 
 

 

 

  Tablo 3: DARE ENCÜMEN  
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

dare’nin, Stratejik Plan ve y ll k çal ma 
program  ile bütçe tasar s  ve kesin hesab n  
inceleyip, Büyük ehir Belediye Meclisi’ne 
görü  bildirmek. 

 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
20.05.2015 tarih ve 68 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare 
Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   m.8 
 

2886 say l  Devlet hale Kanunu’na göre, 
dare’nin sat  ve kiralama ihalelerinde ihale 

komisyonu olarak görev yapmak. 

Bütçede gerekli tertipler açarak yedek 
ödenekten bu tertiplere aktarma yapmak.  

  Tablo 1: GENEL MÜDÜR 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Genel Müdürlü ü temsil etmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.6 

 
 

Genel Müdürlük hizmet ve faaliyetlerini, 
stratejik plana, mevzuat hükümlerine ve 
Büyük ehir Belediye Ba kan ’n n talimatlar na 
uygun olarak yürütmek. 

Genel Müdürlük faaliyetlerini ve i lemlerini 
denetlemek. 

Genel Müdürlük birimleri aras nda i birli ini 
ve koordinasyonu sa lamak. 

Mevzuatta gösterilen di er görevleri yerine 
getirmek. 

  Tablo 2: GENEL MÜDÜR YARDIMCILARI 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Te kilat emas nda kendisine ba l  olarak 
görev yapan birimleri yönetmek, di er 
birimler aras nda i birli ini sa lamak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.7 

Genel Müdür taraf ndan verilen di er 
görevleri yerine getirmek. 



 
 

 
Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeli i ile dare Encümeni’ne verilen sair 
görevleri yürütmek ve yetkileri kullanmak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
20.05.2015 tarih ve 68 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü dare 
Encümeni Görev ve Çal ma Yönergesi” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.8 
 

 
237 say l  Ta t Kanunu uyar nca ekonomik 
ömrünü doldurmu  oldu u tespit edilen 
araçlar n hurdaya ayr lmas na karar vermek. 
 
Ta n r Mal Yönetmeli i uyar nca gerekli 
kararlar  almak. 
 
lgili y l Bütçe Kararnamesi ile dare 

Encümeni’ne verilen görevleri yürütmek ve 
yetkileri kullanmak. 
 
dare’nin i  yürütümüne ili kin yönergeleri 

karara ba lamak, yönetmelikleri inceleyip 
Büyük ehir Belediyesi’ne sunmak. 
 
Mevzuat n Encümen’de görü ülmesini 
gerektirdi i konular  inceleyip karara varmak. 

 

Tablo 4: ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜ Ü 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Genel Müdürün resmi ve özel yaz malar n  
düzenlemek. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.9 
 
 
 

 
Genel Müdürün her türlü protokol i lerini 
düzenlemek ve yürütmek. 
 
Genel Müdürün sekreterya hizmetlerini 
yürütmek. 
 
 
dare birimleri aras nda sa l kl  bilgi ak n n 

yürütülmesini sa lamak. 
 
Genel Müdür taraf ndan verilecek di er 
görevleri yapmak. 

 

Te kilat emas nda yer alan Özel Kalem Müdürlü ünce yerine getirilmesi gereken i lemler 
Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl nca yürütülmektedir. 

 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 



 
 

Tablo 5: TEFT  KURULU BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Genel Müdürlü e ba l  birimlerin her türlü 
faaliyet ve i lemleriyle ilgili olarak tefti , 
inceleme, ara t rma ve soru turma i lerini 
yürütmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
15.08.2012 tarih 05.770 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen ve 3011 say l  Kanun gere ince yay mlanarak 
07.09.2012 tarihinde yürürlü e giren “ zmir 
Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü ü Tefti  
Kurulu Yönetmeli i” 
 

 
Genel Müdürlü ün i  ve i lemlerinin hukuka 
ve önceden saptanm  ölçütlere 
uygunlu unun denetimini yapmak. 
 
Genel Müdürlü ün amaçlar n  daha iyi 
gerçekle tirmesini, mevzuata, plan ve 
programa uygun çal mas n  sa lamak için 
gerekli önerileri haz rlamak ve Genel Müdür’e 
sunmak. 
 
Yap lan tefti , ara t rma, inceleme ve 
soru turma i lemleri s ras nda ö renilen, 
soru turmay  gerektirir nitelikteki hususlar  
Genel Müdür’e bildirmek. 
 
Görev alan na giren konularda görü  
bildirmek ve dan manl k hizmeti vermek. 
 
Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak. 

 

Tablo 6: I. HUKUK MÜ AV RL  

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Genel Müdürlük taraf ndan intikal ettirilen 
konularda, idarenin hak ve menfaatlerini 
korumak ve idarenin mevzuata uygun 
çal mas n  temin etmek amac yla görü  
bildirmek. 5216 s. K.m.18/1-h; 5393 s.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2 

19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.12 
13.05.2015 tarih ve 64 no.lu dare Encümeni'nce kabul 
edilen “1. Hukuk Mü avirli i Yönergesi” 

 
dare leh ve aleyhindeki her türlü dava ve icra 

i lemlerini takip etmek. 

 
darece haz rlanan ve görü  al nmak üzere 

gönderilen mevzuat taslaklar  hakk nda 
hukuki görü  bildirmek. 

 
Mevzuatla verilen di er görevleri yapmak. 
 



Tablo 7: Ç DENET M B R M  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Kamu idaresinin çal malar na de er katmak 
ve geli tirmek için kaynaklar n ekonomiklik, 
etkililik ve verimlilik esaslar na göre yönetilip 
yönetilmedi ini de erlendirmek ve rehberlik 
yapmak amac yla ba ms z, nesnel güvence 
sa lamak ve dan manl k faaliyeti 
gerçekle tirmek. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.63 ve m.64. 

 
Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu 
idarelerinin yönetim ve kontrol yap lar n  
de erlendirmek. 
 
Kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli 
kullan lmas  bak m ndan incelemeler yapmak 
ve önerilerde bulunmak. 
 
Harcama sonras nda yasal uygunluk denetimi 
yapmak. 
 
darenin harcamalar n n, mali i lemlere ili kin 

karar ve tasarruflar n n, amaç ve politikalara, 
kalk nma plan na, programlara, stratejik 
planlara ve performans programlar na 
uygunlu unu denetlemek ve de erlendirmek. 
 
Mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem 
denetimini yapmak ve bu konularda 
önerilerde bulunmak. 
 
Denetim sonuçlar  çerçevesinde iyile tirmelere 
yönelik önerilerde bulunmak. 
 
Denetim s ras nda veya denetim sonuçlar na 
göre soru turma aç lmas n  gerektirecek bir 
duruma rastland nda, ilgili idarenin en üst 
amirine bildirmek. 
 
Kamu daresince üretilen bilgilerin 
do rulu unu denetlemek. 
 
Üst yönetici taraf ndan gerekli görülen 
hallerde performans göstergelerini 
belirlemede yard mc  olmak, belirlenen 
performans göstergelerinin uygulanabilirli ini 
denetlemek. 
Suç te kil eden durumlara ili kin tespitlerini 
üst yöneticiye bildirmek. 



Tablo 8: ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Tüm toplu ta ma araçlar n n, hizmet arac  ve 
i  makinalar n n sa l kl  hizmet üretmesine 
yönelik olarak bak m-onar m ve yenileme 
çal malar n n yürütülmesini sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

 
daremizde kullan lan her türlü ula m ve 

hizmet araçlar n n sat n al nmas n , araçlar n 
tamiri ve bak m  için kullan lacak mal, 
malzeme ve hizmet al mlar n n yap lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

Teknolojik geli meleri ara t rarak, dare 
birimlerine fayda sa layacak özellikte olan 
donan mlar ve geli melerle ilgili önerilerde 
bulunmak ve bak m-onar mla ilgili 
malzemelerin ihale çal malar n n yap lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

Kuruma ait ekonomik ömrünü doldurmu  
motorlu araçlar ve di er hurda malzemelerin 
sat  i lemlerinin gerçekle tirilmesini 
sa lamak. 

2886 say l  Devlet hale Kanunu  
lgili Bakanlar Kurulu Karar, Tebli  ve Yönetmelikler 

ESHOT Genel Müdürlü üne ait motorlu 
araçlar n trafik tescil, vize, Zorunlu Mali 
Mesuliyet Sigortalar , y ll k fenni 
muayenelerinin vb. i lemlerinin yapt r lmas n , 
ekonomik ömrü dolan araçlar n hurdaya 
ayr larak Trafik Tescil ube Müdürlüklerindeki 
kay tlardan dü ülmesini sa lamak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu  
237 s. Ta t Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Tüm toplu ta ma araçlar n n genel ve 
periyodik temizlik i lerini gerçekle tirmek. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.15 

 
Kuruma ait hizmet binalar nda s tma amaçl  
kullan lmak üzere kalorifer yak t  (fuel oil) 
i lemlerinin yap lmas n  sa lamak. 

5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu 

Daire Ba kanl  sorumlulu una giren 
konularla ilgili olarak gelen istek/ ikayet 
dilekçelerine cevap vermek. 

4982 s. Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 



 
 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
ya larla ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Ya lar n Kontrolü Yönetmeli i  

 
Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
akülerle ilgili olarak mevzuat n belirledi i 
artlar  yerine getirmek. 

At k Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeli i  

 
Daire Ba kanl  sorumlulu una giren at k 
filtreler ve bo  ya  varilleri ile ilgili olarak 
mevzuat n belirledi i artlar  yerine getirmek. 

Tehlikeli At k Yönetmeli i 

 
Çal an personelin i  sa l  ve güvenli ini 
sa lamak. 

 Sa l  ve Güvenli i E itimlerinin Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik  

 

Tablo 9: YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Daire Ba kanl  kapsam nda tüm proje, yap m 
ve bak m - onar m i lerini yapmak. 

  
 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.26 
2007 Deprem Bölgelerinde Yap lacak Yap lar 
Hakk ndaki Yönetmelik 
TS 498 Yap  Elemanlar n n Boyutland r lmas nda 
Al nacak Yüklerin Hesap De erleri 
TS 500 Betonarme Yap lar n Tasar m ve Yap m Kurallar  
TS 648 Çelik Yap lar n Hesap ve Yap m Kurallar  
TS 3357 Çelik Yap larda Kaynakl  Bile imlerin Hesap 
Yap m Kurallar  
Elektrik ç Tesisat Yönetmeli i, Elektrik Tesislerinde 
Topraklama Yönetmeli i, Elektrik Kuvvetli 
Ak m Tesisleri Yönetmeli i, Yang n Yönetmeli i, 
Asansör Yönetmeli i, Do algaz Yönetmeli i, 
Bas nçl  Ekipmanlar Yönetmeli i, 
4857 s.  Kanunu,  Sa l  ve  güvenli i Yönetmeli i 
 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

n aat ve  emlak ile ilgili gerekli i  ve i lemleri 
yapmak. 

3194 s. mar Kanunu,  
5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu, 
zmir Büyük ehir Belediyesi mar Yönetmeli i 

Planl  Alanlar Tip mar Yönetmeli i 

 
Durak tesislerini yapmak. 

2918 s. Karayollar  Trafik Kanunu,  
TS 11783 ehiriçi Yollar-Otobüs Duraklar  Yer Seçimi 
Kurallar ,  
TS 12174 ehiriçi Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bölgeleri 
Tasar m Kurallar  
TS 12576 ehiriçi Yollar- Özürlü ve Ya l lar için Sokak, 
Cadde, Meydan ve Yollarda Yap sal Önlemler ve 

aretlemelerin Tasar m Kurallar  

 

Tablo 10: MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

daremiz araçlar n n bak m onar m  için 
gerekli olan mal ve malzeme al mlar  için araç 
parça stok durumlar n  kontrol ederek teknik 
artnameleri haz rlamak, en k sa sürede 

temini için gerekli i lemleri yapmak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu                   
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
daremiz Mali lemler Süreç Ak  Yönergesi  

Mal/ Hizmet/ Yap m/ Dan manl k Al mlar  
Uygulama Yönetmelikleri 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Ambarda bulunan tüketim malzemelerinin 
talep eden Kurum birimlerine mevzuata 
uygun olarak ç k  i lemi yap ld ktan sonra 
teslim etmek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum taraf ndan sipari  verilerek sat n 
al nan tüketim malzemelerinin, mevzuatta 
belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul 
i lemlerini yapmak. 

 4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
5018 s.  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler  
Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Kabul i lemi sonras  ambarda depolanacak 
tüketim malzemelerinin giri  i lemlerini yap p 
mallar  uygun ko ullarda muhafaza alt na 
almak. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambar giri i yap lan malzemelere ait 
faturalar , giri  evraklar  ve ekleri ile birlikte 
ait oldu u harcama birimine teslim edip, 
bunlar n ayl k giri  ç k  tutarlar  ve ambar 
stoklar na ait raporlar n mal ve malzeme 
s n flar na göre haz rlanarak Strateji 
Geli tirme Daire Ba kanl na bildirmek. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 
Ta n r Mal Yönetmeli i 

Ambarda depolanan tüketim malzemelerinin 
y ll k kullan m miktarlar  ve asgari stok 
seviyelerine göre zaman nda temininin 
sa lanmas  için gerekli çal malar  yapmak. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no’lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i” madde 20. 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

 
Ambarlar n ve Akaryak t Ambarlar n n y ll k 
say mlar n n ve ara say mlar n n komisyon 
olu turarak yapmak, say m sonucunda 
haz rlanan raporu Strateji Geli tirme Daire 
Ba kanl na bildirmek. 

Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no’lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya  ve 
NOx azaltma maddesi (AUS32) vb. ihtiyac n  
temin etmek için gerekli planlamalar  
yapmak, uygulama ve denetimini sa lamak, 
stok miktar n  düzenli olarak kontrol etmek ve 
ihtiyaca göre sat n al m n  sa lamak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Kurumun ihtiyac  olan akaryak t, madeni ya  
ve NOx azaltma maddesi (AUS32) vb. 
artnamelerini haz rlamak, al m taleplerini 

olu turmak, sevk ve da t m n  yapmak. 
 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
Mal/Hizmet/Yap m/Dan manl k Al mlar na Ait 
Denetim, Muayene Ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelikler 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Yüklenici firmadan al nan akaryak t n ayl k 
miktar n  e-imza ile EPDK' ya bildirmek. 

 
5015 s. Petrol Piyasas  Kanunu  
5070 s. Elektronik mza Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

EPDK ve TSE'nin standartlar  gere i akaryak t 
istasyonlar n  standartlara ula t rmak ve bu 
konuda personeli e itime tabi tutmak. 

 
28350 s. Resmi Gazetede yay nlanan TS 12820 
Akaryak t stasyonlar  Emniyet Gerekleri 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Otomasyon sistemi ile akaryak t vb. sarfiyat  
takibini yapmak. 

 
25495 s. Petrol Piyasas  Lisans Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl na ayl k 
akaryak t sarfiyat n  bildirmek. 

 
Ta n r Mal Yönetmeli i 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 

Akaryak t tankerleri, pompa, otomasyon 
sistemi vb. araç ve gereçlerin periyodik 
bak mlar n n düzenli olarak yapt r lmas n  
sa lamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
02.10.2013 tarih ve 133 karar no.lu dare Encümeni 
onay  ile yürürlü e giren “Makine ve Malzeme kmal 
Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma Yönergesi” 



 
 

Tablo 11: STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Ulusal kalk nma program  çerçevesinde 
 kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve 
politikalar n  belirlemek, amaçlar n  
olu turmak üzere gerekli çal malar  yapmak. 

 
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11;m.60/a, b, 5216 
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/a; m.6; m.10, 
Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul 
ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

 
Kurumun yönetimi ile hizmetlerin 
geli tirilmesini sa lamak, performansla ilgili 
bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve 
yorumlamak. 

 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/c, 7 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile 
kabul edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 
5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 
5018 s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b  

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
birim performans raporlar n  da esas alarak 
Kurumun Performans Program n  haz rlamak. 

 
5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 5018 
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 

Kurumun stratejik plan ve performans 
program n n haz rlanmas n  koordine etmek 
 ve sonuçlar n n konsolide edilmesi 
çal malar n  yürütmek. 

 
5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018 
s.K.m.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/g; m.6; m.10 Kamu 
darelerinde Stratejik Planlamaya li kin Usul ve 

Esaslar Hakk nda Yönetmelik 
Kamu darelerince Haz rlanacak Performans 
Programlar  Hakk nda Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.22 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Harcama birimleri taraf ndan haz rlanan 
birim faaliyet raporlar n  da esas alarak 
Kurumun Faaliyet Raporunu haz rlamak. 

 
5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 5018 
s.K.m.41; m.60/b, g 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/m; m.23 
Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

Üst yönetici taraf ndan verilen di er görevleri 
yapmak. 

 
5018 s.K.m.60/n Strateji Geli tirme Birimlerinin 
Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/u 

Stratejik Planlama Üst Kurulu'nun sekreterya 
hizmetlerini yürütmek. 

Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik m.5/f 

 
Ta n r kesin hesab n  haz rlamak. 

 
Ta n r Mal Yönetmeli i m.35 

 
lgili birim taraf ndan haz rlanan stratejik ve 

performans programlar n  dikkate alarak 
kurumun bütçesini haz rlamak. 

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli dareler 
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

lgili harcama birimlerince düzenlenen ihale 
onay belgesi ve harcama talimat  belgesine 
dayan larak ödene in kontrolünü yaparak 
onay numaras  vermek, ilgili birimlere 
gönderilmesini sa lamak. 
 
Kurumun ayr nt l  harcama program n  
haz rlamak. 
 
Kurumun ayr nt l  finansman program n  
haz rlamak. 
 
Avans verme i lemlerinde ödenek kontrolü 
yapmak. 
 
Harcama Birimleri taraf ndan talep edilen 
ödenek aktarma i lemlerini mevzuata uygun 
olarak yerine getirerek muhasebele tirmek. 
 
Bütçe i lemlerini gerçekle tirmek ve 
kay tlar n  tutmak. 
 
Bütçe ve ödenek hesaplar n  düzenli olarak 
kontrol etmek. 
Bütçe uygulama sonuçlar n  raporlamak, 
sorunlar  önleyici ve etkilili i art r c  tedbirler 
üretmek. 
 
Y l sonu kalan ödeneklerin iptal edilmesini 
sa lamak. 



 
 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum muhasebe hizmetlerini yürütmek. 
 
5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali 
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.61 

Say taya hesap vermek. 6085 Say tay Kanunu 

Kurumun Kesin hesab n  haz rlamak. 
5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali 
Yönetimi Ve Kontrol Kanunu m.60 
Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

 
Yönetim dönemi hesab n  haz rlamak. 

 
Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

Mal ve hizmet sat  gelirleri, kurumlar 
has lat , kira gelirleri, di er te ebbüs ve 
mülkiyet gelirleri, kurum ve ki ilerden al nan 
yard m ve ba lar, faiz gelirleri, para cezalar , 
di er çe itli gelirler, ta n r sat  gelirleri, 
te ebbüs ve mülkiyet gelirleri, al nan ba  ve 
yard m ile özel gelirler, sermaye gelirleri. 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
5393 s. Belediye Kanunu 
4483 zmir Tramvay ve Elektrik Türk Anonim irketi 
mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair 

Mukavelenin Tasdik Müessesenin letilmesi 
Hakk nda Kanun 
2886 s. Devlet hale Kanunu 
2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu 
6183 s. Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda 
Kanun 
4749 s. Kamu Finansman  Ve Borç Yönetiminin 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun 
2004 s. cra ve flas Kanunu  
237 s. Ta t Kanunu 

 
Kurumun gelir, gider, varl k ve yükümlülüklerine 
ili kin malî karar ve i lemlerinin; Kurum bütçesi, 
bütçe tertibi, kullan labilir ödenek tutar , 
harcama program , finansman program , 
merkezi yönetim bütçe kanunu ve di er malî 
mevzuat hükümlerine uygunlu u ve kaynaklar n 
etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde 
kullan lmas  yönlerinden kontrolünü yapmak. 

5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

 
Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve di er 
düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesi 
konusunda dan manl k yapmak. 
 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu m.55, 
m.56, m.57,m.58, m60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

 
 

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak ç 
kontrole ili kin standartlar haz rlamak. 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 
Amaçlar ile sonuçlar aras ndaki farkl l  giderici 
ve etkilili i art r c  tedbirler önermek. 
 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

 

Kurumun iç kontrol sisteminin kurulmas , 
standartlar n n uygulanmas  ve geli tirilmesi 
konular nda çal malar yapmak. 
 
 
Malî konularla ilgili mevzuat n uygulanmas  
konusunda üst yöneticiye, harcama yetkililerine 
gerekli bilgileri sa lamak ve dan manl k 
yapmak. 
 
 
Kurumun harcama birimlerinde tereddüt 
olu turan mali karar ve i lemler hakk nda görü  
bildirmek. 
 
 
Ba kanl kça gerekli görülmesi halinde mali 
konulardaki düzenleme ve kararlar n Kurum 
harcama birimlerince uygulanmas  hususunda 
aç kl k getirici ve yönlendirici yaz l  
bilgilendirmeler yapmak. 
 

 
 
 
Ön Mali Kontrol faaliyetlerini yürütmek. 

  
5018 s.  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60 
Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve 
Esaslar  Hakk nda Yönetmelik 
ç Kontrol ve Ön Mali Kontrole li kin Usul ve Esaslar 

ESHOT Genel Müdürlü ü Ön Mali Kontrol Yönergesi 
 

darenin kredi ve borçlanma ile ilgili i  ve 
i lemlerini yürütmek, takibini yapmak. 

 
5393 s. Belediye Kanunu m.68 
4749 s. Kamu Finansman  Ve Borç Yönetiminin 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun 
213 say l  Vergi Usul Kanunu 
5018 say l  Kanun 
 

darenin i tirakleri ile ilgili sermaye artt r m  ve 
paylar n takibi i lerini yapmak. 
 
 
 

5393 s. Belediye Kanunu m.60-70 (1580 say l  
Belediye Kanunu m.19) 
5216 say l  Büyük ehir Belediye Kanunu m.26 
6762 say l  Türk Ticaret Kanunu m.275 
4046 say l  Özelle tirme Uygulamalar n n 
Düzenlenmesi Hakk nda Kanun m.26 
5018 say l  Kanun 



 
 

 
Tablo 12: SATINALMA DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

darenin al m, sat m, yap m, kiralama, kiraya 
verme ve benzeri i lemlerin 
gerçekle tirilmesini sa lamak ve Genel 
Müdürlük Makam  taraf ndan verilen di er 
görevlerini yerine getirmek. 

 

 
5018 s. Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu  
5216 s.  Büyük ehir Belediyesi Kanunu   
5393 s. Belediye Kanunu 
4734 s. Kamu hale Kanunu  
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
2886 s. Devlet hale Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 97509404.301.05.1036 no.lu 
Meclis Karar  ile kabul edilen “ zmir Elektrik Su 
Havagaz  Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü 
Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” m.21 
dare Encümeninin 15.04.2015 tarih ve 50 say l  karar  

ile kabul edilen Sat nalma Dairesi Ba kanl  Görev ve 
Çal ma Yönergesi 

 

Tablo 13: DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n 
kabulünü yapmak 

 
10 Kas m 1984 gün ve 18571 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 s.(4778 s. Yasa ile 
de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
24 Ekim 2003 gün ve 25269 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 s. Bilgi Edinme Hakk  
Kanunu 
04 ubat 2015 tarih ve 13 no.lu Encümen Karar  ile kabul 
edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Yönergesi 

ESHOT Genel Müdürlü ü ad na gelen evrak n, 
resmi evrak ve dilekçe tasnifi yap ld ktan 
sonra; kayda al nan evraklar n havalesini 
yapmak. 

 
11 Haziran 1957 gün ve 9630 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat 
Talimatnamesi 

04 ubat 2015 tarih ve 13 no.lu Encümen Karar  ile kabul 
edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Yönergesi  

10 Kas m 1984 gün ve 18571 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 3071 s.(4778 s. Yasa ile 
de i ik) Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 



 
 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

lem gören kay tl  evraklar n ç k n  ve 
Kurumun d ar ya gönderilen di er tüm 
yaz malar n n kay t alt na al n p elektronik 
ar ivlenme i inden sonra posta i lemlerini 
yapmak. 

24 Ekim 2003 gün ve 25269 s. Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 4982 s. Bilgi Edinme Hakk  
Kanunu 
02 ubat 2015 tarihli 29255 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan 2014/7074 say l  “Resmi Yaz malarda 
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik” 
25 Mart 2005 tarih 25766 say l  Resmi Gazete 
yay nlanarak yürürlü e giren 2005/7 say l  Standart 
Dosya Plan  hakk ndaki Ba bakanl k Genelgesi 
05 May s 2010 tarih ve 30 No.lu dare Encümeni karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Yaz ma Kurallar  
Yönergesi” 
27 A ustos 2014 tarih ve 110 say l  Encümen karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü mza Yetkileri 
Yönergesi” 

dare Encümen gündemini ve kararlar n  
imzaya haz rlamak, Encümen Kararlar ’n n 
da t m n  ve ar ivlenme hizmetlerini 
yürütmek. 

11 Haziran 1957 gün ve 9630 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan ESHOT Genel Müdürlü ü Vazife ve Te kilat 
Talimatnamesi 
29 ubat 2012 tarih ve 21 no.lu dare Encümen Karar  ile 
kabul edilen “ dare Encümeni Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 
19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen zmir Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i 
04 ubat 2015 tarih ve 13 no.lu Encümen Karar  ile kabul 
edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Yönergesi  

Araç Sevk Amirli ince Genel Müdürlük ana 
hizmet binalar nda görev yapan tüm Daire 
Ba kanl klar n n hizmet arac  gereksinimlerini 
yerine getirmek. 

12 Ocak 1961 gün Say  10705 ile Resmi Gazetede 
yay mlanarak yürürlü e giren 237 s. Ta tlar Kanunu 
m. 8 

dare Amirli ince,  ana hizmet binalar n n ve 
bahçenin genel temizlik hizmetini yürütmek, 
tören ve kar lama-u urlamalarda destek 
hizmeti vermek. 
Bulunmu  E ya Bürosunca otobüslerde 
unutulan e yalar n en k sa zamanda 
sahiplerine teslimini sa lamak. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i  
05 Haziran 2013 tarih ve 78 no.lu dare Encümeni karar  
ile kabul edilen “Bulunmu  E ya Yönergesi” 
04 ubat 2015 tarih ve 13 no.lu Encümen Karar  ile 
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
Yönergesi 
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Birimlerden gelen yasal sürelerine göre 
saklanacak evraklar  ar ivde saklama ve 
korunmas n  sa lamak. 

 Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmeli i  

28 Eylül 1988 tarihli ve 3473 say l  Muhafazas na 
Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakk nda Kanun Hükmünde Kararnamenin 
De i tirilerek Kabulü Hakk nda Kanun 

Genel Müdürlük ana hizmet binalar , garajlar 
ve ba l  birimlerde ihale yolu ile hizmet 
al narak genel güvenlik önlemlerini almak ve 
düzenli kontrollerini sa lamak. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i 
26 Haziran 2004 tarih 5188 say l  Özel Güvenlik 
Hizmetlerine Dair Kanun 
27 Aral k 2011 tarih ve 28125 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Belediye ve Ba l  Kurulu lar  ile Mahalli dare 
Birlikleri Norm Kadro lke ve Standartlar na Dair 
Yönetmelik  
09 Temmuz 2012 tarih ve 
M.35.1. BB.0.10.04.301.05.642 say l  zmir Büyük ehir 
Belediye Meclis Onay  

Sivil Savunma ve Afet leri ile ilgili görevlerin 
yerine getirilmesini sa lamak. 

26 Temmuz 2002 tarih ve 24822 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Binalar n Yang ndan Korunmas  hakk ndaki 
Yönetmelik  
7126 s. Sivil Savunma Kanunu ve buna dayan larak 
ç kart lan 6/3150 say l  Sivil Savunma le lgili ahs  
Mükellefiyet Tahliye Ve Seyrekle tirme, Planlama Ve 
Di er Hizmetler Tüzü ü  
19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i 

 

yeri sa l k güvenlik birimi faaliyetleri, 
koruyucu ve tedavi edici sa l k hizmetleri, i e 
giri  ve periyodik sa l k kontrolleri, risk 
de erlendirme çal malar, ki isel koruyucu 
donan mlar n tespiti, i yerinde al nmas  
gerekli tedbirlerin belirlenmesi, i  kazalar n n 
ve meslek hastal klar n n önlenmesi gibi i  
sa l  ve güvenli i konular nda çal malar 
yürütmek. 

19 Kas m 2014 tarih ve 1036 say l  B B Meclis Karar  ile 
kabul edilen ESHOT Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i 
29 Aral k 2012 tarih ve 28512 say l  Resmi Gazetede 
yay nlanan  Sa l  ve Güvenli i Hizmetleri Yönetmeli i  
25 Haziran 2014 tarih 92 no.lu dare Encümeni Karar  
ile kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü  Sa l  
Güvenli i ç Yönergesi” 



 
 

Tablo 14: NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Terfi Onaylar n  ve Disiplin Kurulu 
Raportörlü ü yapmak. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.36, m.37, m.64, 
m.68, m.71,m.74,m.76,; 243 s. KHK; 631 s. KHK 

Fazla Mesai Çal malar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 
657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.178 i ve Bütçe 
Kanunu K cetveli 

Sigortal  e Giri  Bildirgesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu m.8 

Sigortal  ten Ayr l  Bildirgesiyle ilgili 
i lemleri gerçekle tirmek. 

 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu m.9 

Görev-Makam-Temsil Tazminatlar yla ilgili 
i lemleri gerçekle tirmek. 

 
4505 ve 3855 s. Kanun. 

Sözle melerin Yenilenmesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49 

Memur Maa  Tahakkukuyla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.43, m.152, 
m.213,m.154,m.202,m.206,m.; Bütçe Kanunu; 193 s. 
Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s. Kanunu 
m.14 ve Ek  m.70. 5510 s. Kanun. 

Emekli Sand  Kesenekleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

    5434 s. Emekli Sand  Kanunu m.14 ve Ek.m.70 
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

Ölüm Yard m yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m.208 ve Bütçe 
Kanunu 

Do um Yard m yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

27.03.2015 tarihli 6637 say l  Baz  Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na 
Dair Kanun ile 633 say l  Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanl n n Te kilat ve Görevleri Hakk nda Kanun 
Hükmünde Kararnameye ek 4. m. 

Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

2489 s. Kefalet Kanunu m. 2. 
 

 
çi Personel Ücret Tahakkukuyla ilgili 

i lemleri gerçekle tirmek. 

4857 s.  Kanunu ve Belediye-  Türkiye Belediyeler ve 
Genel Hizmetler çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir 
Belediyesi ve Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  
Sözle mesi m. 35, m.44, m.54, m.55, m.56, m.57, 
m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70 

Sözle meli Personel Maa lar yla ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu Karar  
ve Belediye Meclisi Karar  

 
Stajyer Ö renci Ücretleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

3308 s. Ç rakl k ve Mesleki E itim Kanunu m.25 

lave Tediye Ödemesiyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 6772 s. lave Tediye Kanunu 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

çi ikramiyesi ödemeleriyle ilgili i lemleri 
gerçekle tirmek. 

 Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.59 

 
K demli çili i Te vik Primiyle ilgili ödemeleri 
gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 

Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.68 

 
Ö renim Yard m yla ilgili ödemeleri 

gerçekle tirmek. 

Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 
çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve Ba l  

ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi m.75 

 Kazalar  Bildirim i lemlerini yapmak. 
T. .S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sa l k Sigortas  Kanunu 
4857 s.  Kanunu 

 
çi Disiplin lemlerini gerçekle tirmek. 

 
Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 

çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 
Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.72 

 
Ayl k Sigorta Primi Bildirgesi i lemlerini 
yapmak. 

5510 s.  Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

çi evlenme, do um, ölüm ve sünnet 
yard mlar n  yapmak. 

ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi m.64, 
m.65,m.66 

Sözle meli Personelin ba  Bildirimi 
i lemlerini gerçekle tirmek. 5393 s. Belediye Kanunu m.49 

K dem Tazminat  Hesaplamalar n  yapmak. 

1475 s.  Kanunu m.14 
Belediye-  Türkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler 

çileri Sendikas  ile zmir Büyük ehir Belediyesi ve 
Ba l  ESHOT Genel Müdürlü ü Toplu  Sözle mesi 
m.31 

Çal anlar n icra kesintileriyle ilgili i lemlerini 
yapmak. cra flas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357 

çi personel ve sözle meli memur personelin 
do um yard m  i lemlerini gerçekle tirmek. 

27.03.2015 tarihli 6637 say l  Baz  Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na 
Dair Kanun ile 633 say l  Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanl n n Te kilat ve Görevleri Hakk nda Kanun 
Hükmünde Kararnameye ek 4. m. 

görmezlik Bildirim Giri i i lemlerini yapmak. 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  
Kanunu 

Yüklenici personelinin ayl k çal ma 
puantajlar n n kontrolünü yapmak. Hizmet halesi Teknik artname 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Yüklenici hakedi  i lemlerini gerçekle tirmek. 
 
 
 
 
Hizmet halesi Teknik artname 
 

 

 

 

Herhangi bir nedenle idaremizdeki görevi 
sona eren yüklenici personelinin irketine iade 
i lemlerini yapmak. 

dare ile yüklenici aras nda koordinasyonu 
sa lamak. 

Yüklenici arac l  ile çal acak oförlerin, 
pratik direksiyon s nav , psikoteknik testi ve 
e itimleri i lemlerinin koordinasyonunu 
yapmak. 
Yüklenici firma arac l  ile daremizde görev 
yapan personelin k dem tazminat  tahakkuk 
i lemlerini gerçekle tirmek. 

4734/62. m. (e) bendi 08.02.2015 tarih, 29261 say l  
Resmi Gazetede yay mlanan Yönetmelik 

Hizmet çi E itim Program n  haz rlamak ve/veya 
haz rlatmak. 

 
657 s. Devlet Memurlar  Kanunu m. 214’e göre 
haz rlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih 
ve 05.923 s. Karar  

 
Sürü  Teknikleri E itimini vermek. 

 
02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede 
yay mlanan Enerji Verimlili i Kanununun 7. 
Maddesinin n( f ) bendine göre haz rlanan 09.06.2008 
tarih ve 26901 s. Resmi Gazetede yay mlanan 
Ula mda Enerji Verimlili inin Artt r lmas na li kin 
Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik esaslar na 
dayan larak ve dare Encümenimizin 17.08.2011 tarih 
ve 129 say l  karar  ile kabul edilen " Güvenli Defansif 
ve Ekonomik Sürü  Teknikleri E itimi Yönergesi" 

 
lkyard m E itiminin al nmas n  sa lamak. 

 
Sa l k Bakanl n n 29.07.2015 tarih ve 29429 say l  
Resmi Gazete’de yay mlanan lkyard m Yönetmeli i 

 
Stajyer E itimi vermek. 3308 s. Kanun 

Kadrolu Atölye çi Personeline Giyim E yas  
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.35 

 
Kadrolu Motorize Ekibe Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.35 

Memur Personele Giyim E yas  Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

657 s. Devlet Memurlar  Kanununun m.211 
Memurlara Yap lacak Giyecek Yard m  Yönetmeli i 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 
 
Stajyer Ö rencilere Koruyucu Giyim E yas  
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

6331 say l   Sa l  ve Güvenli i Kanunu 

Kadrolu  Personele Süt veya Yo urt Al m n n 
gerçekle tirilmesini sa lamak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.37 

 
Kadrolu çi Personele Temizlik Malzemesi 
Al m n n gerçekle tirilmesini sa lamak. 
 

zmir Büyük ehir Belediyesi ile Belediye-  Sendikas  
aras nda imzalanan Toplu  Sözle mesi m.36 

 
Tablo 15: ULA IM DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

zmir Büyük ehir Belediyesi ESHOT Genel 
Müdürlü ü ad na 24 saat süreyle, kesintisiz 
toplu ta mac l k hizmetini verimli ve sorunsuz 
uygulamak. 

5393 s. Büyük ehir Belediyesi K. m. 15 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.23 
20.11.2013 Karar No:142 dare Encümen Kararl  
Ula m Dairesi Ba kanl  Yönergesi 

Kurumun toplu ta mac l k hizmetinin yürütümü 
s ras nda olu an trafik kazas  ile yaralama, mala 
zarar verme gibi suçlara an nda ve yerinde 
müdahale edilmesini sa lamak ve olay n 
mahiyetine göre gerekli i lemlerin yap lmas n  
temin etmek. 

 

2918 s. Karayollar  Trafik Yönetmeli i m. 16 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.23 

Kurulu  amac  do rultusunda etkin ve verimli 
çal abilmesine yönelik do ru organizasyon, 
yönetim, e güdüm ve denetim i levlerini 
yapmak. 

5216 s.  Büyük ehir Belediyesi Kanunu. m.7 / f 

zmir il s n rlar  içerisinde bulunan 30 ilçeye 
toplu ula m hizmeti vermek. 

6360 s. Büyük ehir Belediye kanunu m.1/2 



TABLO 16: ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik sistem üzerinden araçlar n takibini 
ve kontrolünü sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7 
19.11.2014 tarih ve 97509404.301.05.1036 say l  
Meclis Karar  ile kabul edilen “ESHOT Genel 
Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.24  
18.02.2015 tarih ve 15 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m 
Planlama Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 

Elektronik sistem üzerinden elde edilen verileri 
raporlamak, ilgili birimleri bilgilendirmek. 
 
Telsiz haberle me hizmetlerini yerine 
getirmek. 
ESHOT Genel Müdürlü ü uygulama 
birimlerinde yap lan görevler nedeniyle olu an 
say sal bilgilere ili kin say sal veri bankas  
olu turmak. 

Say sal verilerin analiz ederek düzenlenen 
raporlar ile al nacak kararlara katk  sa lamak. 

Tüm güzergâhlarda çal acak olan araç tipi, 
say s  ve servis aral klar n n belirlenmesini 
sa lamak üzere gerekli istatistik çal malar n  
yapmak. 
 
Yolcu memnuniyeti ve çal an memnuniyeti 
anketleri düzenleyerek, anket sonuçlar n  
analiz edip, sonuçlar  yorumlamak ve öneriler 
getiren raporlar haz rlamak. 

ESHOT Genel Müdürlü ünün faaliyet alan na 
giren konularda veriler toplamak, ara t rmalar 
yapmak, istatistiki bilgiler üretmek. 

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde 
toplu ula m hizmeti ihtiyac  duyulan 
güzergahlar  planlamak. 

Yol, yolcu durumuna göre zmir Büyük ehir 
Belediyesi s n rlar  içinde tüm güzergahlarda 
çal acak olan araç tipi, say s  ve servis 
aral klar n n belirlenmesini sa lamak üzere 
gerekli planlamalar  yapmak. 

zmir Büyük ehir Belediyesi s n rlar  içinde 
karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu ve 
metro ile yap lan toplu ta ma türleri ile olas  
entegrasyonu sa lamak. 
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Kamu Kurum ve Kurulu lar , sivil toplum 
örgütleri ve ki ilerden gelen taleplerin 
de erlendirilip uygun olanlar n hayata 
geçirilmesi için gerekli çal malar n yap lmas n  
sa lamak. 

5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu m.7 
19.11.2014 tarih ve 97509404.301.05.1036 say l  
Meclis Karar  ile kabul edilen “ESHOT Genel 
Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.24 
18.02.2015 tarih ve 15 no.lu dare Encümeni Karar  ile 
kabul edilen “ESHOT Genel Müdürlü ü Ula m 
Planlama Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 
Yönergesi” 

dareye vatanda lardan gelen ikayet, talep, 
bilgi ve belge isteklerinin inceleyerek, an nda 
çözümünü sa lamak. 

 
Uzun süreçli i lemlerde ikayet ve talepleri 
ilgili birimlere yönlendirmek ve ikayet 
ve/veya talep sahibine gönderilen cevaplarla 
ilgili geri bildirim almak. 

Vatanda n isteklerinin dinlendi i ve 
konu uldu u yap y  olu turmak ve sürdürmek. 

Tablo 17: B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 
Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum birimleri aras nda bilgi aktar m  için 
kullan lan bilgisayar a n n sorunsuz olarak 
çal mas n  sa lamak,  donan m ile ilgili her 
türlü problemi en k sa sürede gidermek. 

  5393 s. Belediye Kanunu 
5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.16 

htiyaç duyulan yaz l m lisanslar n  temin 
etmek. 

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 
2008/17 s. Ba bakanl k Genelgesi, Lisansl  Yaz l m 
Kullan lmas  
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i”  
m.16 

 
 
 
 

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamas ,     
e-posta sistemi ve benzer görevlere ait her 
türlü çal may  yapmak ya da yapt rmak, 
bilgilerin güncellenmesini sa lamak. 

 
 
 
 
 

5651s. nternet ortam nda yap lan yay nlar n 
düzenlenmesi ve bu yay nlar yoluyla i lenen suçlarla 
mücadele edilmesi hakk nda kanun 
31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete,  Kamu 
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara 
li kin Yönetmelik 

2007/4 s. Ba bakanl k Genelgesi, Kamu Kurumlar  
nternet Sitesi K lavuzu  

4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete,  Bilgi Edinme 
Hakk  Kanununun Uygulanmas na ili kin Esas ve 
Usuller Hakk nda Yönetmelik m.6 



 
 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

 

4734 s. Kamu hale Kanunu m.13 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.16 

Görev alan na giren mal ve hizmet sat n 
almak, kontrol ve kabulünü yapmak. 

4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Al mlar  
Muayene ve Kabul Yönetmeli i 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar  
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”  m.16 

Telsiz cihazlar  ile ilgili olarak y ll k kullan m 
ücretini ödeyerek, Ruhsatnamesini ç karmak. 

5809 s. Elektronik Haberle me Kanunu m.37, 
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete,  Telsiz lemlerine 
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

Telefon santralleri, IP telefon sistemleri 
kurmak, süreklili ini sa lamak. 

5216 s. Büyük ehir Belediyesi Kanunu ve 11.03.2015 
tarih 34 nolu dare Encümeni Karar  ile kabul edilen 
Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Görev ve Çal ma 
Yönergesi 

Tablo 18: ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi i leyi inin 
devaml l n , güncellenmesini ve kontrolünü 
sa lamak, ilgili birimleri say sal verilerle 
bilgilendirmek. 

 4982 s. Kanun 
5018 s. Kanun 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 



 
 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminden ücretli, 
ücretsiz veya indirimli faydalanmay  sa layan 
ki iselle tirilmi  elektronik kart taleplerinde 
düzenlenmesi gereken evraklar n mevzuata 
uygunlu unu kontrol etmek, düzenlemek ve 
da tmak. 

 
1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK, 4736 
s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K.,  6245 
s.K.m.48, 5429 s.K.m.49, 26230 s.RG.16/07/2006, 
24772 s.RG.2002/4109s.BKK, 28310 s.RG.2012/1 
Hakem Kurulu Karar  61 m., 28931 s.RG.04/03/2014 
“Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i” 
10.09.2014 tarih ve 809 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen ve 22.09.2014 tarihinde yerel gazetede 
yay mlanan “ zmir Büyük ehir Belediye Ba kanl  
Ki iselle tirilmi  Toplu Ula m Kartlar  Yönetmeli inde 
De i iklik Yap lmas na li kin Yönetmelik” 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü  Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 

dare içindeki birimlerde sistem ve kartlarla 
ilgili organizasyonu sa lamak, yolculardan 
gelen kart de i im taleplerinde kontrol 
i lemlerini yerine getirmek. 

 
4982 s. Kanun 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve Troleybüs 
Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i” 
m.14 

 
 
Tablo 19: KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kurum Birimlerine fayda sa layaca  
öngörülen malzeme, yedek parça, makine, 
cihaz, alet veya ekipmanlar n temini ile 
bak m, onar m, üretim konular nda 
uygulanabilecek yöntemlerle ilgili 
teknolojideki geli meleri ara t rmak, uygun 
görülenleri Raporlayarak Genel Müdürlük 
Makam na bilgi vermek. 

 
 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas . 
 
 
 
 



Görev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak 

Kalite ve Yönetim Sistemleri konular nda 
Kurum Birimlerine e itim verilmesi de dâhil 
olmak üzere yap lacak tüm i  ve i lemleri yerine 
getirmek, takip etmek. 

 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas . 

Kurumun 5 Y ll k Stratejik Plan nda Daire 
Ba kanl n n sorumlulu una verilen Proje ve 
Faaliyetlerin gerçekle tirilmesi için gerekli 
çal malar  yapmak. 

 
5018 s. Kanun 
26.05.2006 Tarihli 26179 say l  Resmi Gazetede 
yay mlanan Kamu darelerinde Stratejik Planlamaya 
li kin Usul ve Esaslar Hakk nda Yönetmelik 

12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas  

Kurum birimlerinin talebi do rultusunda bu 
birimlerin günlük çal malar nda kullanmak için 
sat n al nan malzeme veya yedek parçalar n 
Kalite Kontrol Laboratuvar nda, kontrol 
i lemlerini mevcut olanaklar kapsam nda 
yapmak, gerekirse hizmet sat n alma yoluyla 
bu i lemleri yapt rmak, raporlamak. 

 
4734 s. Kamu hale Kanunu 
4735 s. Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Al mlar  
Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 
19.11.2014 tarih ve 1036 no.lu Meclis Karar  ile kabul 
edilen “ zmir Elektrik Su Havagaz  Otobüs ve 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i”   
12.05.2014 tarih ve 97509404.301.05.401 no.lu 
Meclis Karar  ile onanan ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
memur ve sürekli i çi kadrolar  ihdas  ve yeniden 
düzenlenen Te kilat emas  

 

ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANLI I 

zmir Büyük ehir Belediye Meclisi’nin 12.05.2014 tarih ve 05.401 say l  karar  ile yürürlü e giren 
Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl , teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar olunmas  
ad na sempozyumlar , fuarlar  ve çal taylar  takip ederek, geli melerin kurum geneline 
yayg nla t rmaya yönelik çal malar gerçekle tirecektir. 

Ayr ca; Genel  Müdürlük  görev, yetki ve sorumluluklar n  yerine getirirken Tablo 20- Kanunlar 
ve Tablo-21’de belirtilen mevzuat çerçevesinde hizmet vermektedir. 



 
 

Tablo 20 – KANUNLAR 

RG Yay n Tarihi - 
Say  No 

Kanun 
No Yasa Ad  

27/07/1943 - 5466 4483 
zmir Tramvay ve Elektrik Türk A.  mtiyaz yla Tesisat n n Sat n 

Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Müessesenin 
letilmesi Hakk nda Kanun 

28/07/1953 - 8469 6183 Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda Kanun 
18/02/1954 - 8637 6245 Harc rah Kanunu 
10-11-12/01/1961 - 
10703-10704-10705 213 Vergi Usul Kanunu 

12/01/1961 - 10705 237 Ta t Kanunu 
23/02/1963 - 11342 197 Motorlu Kara Ta tlar  Vergisi Kanunu 
11/07/1964 - 11751 488 Damga Vergisi Kanunu 
23/07/1965 - 12056 657 Devlet Memurlar  Kanunu 
01/09/1971 -13943 1475 Mülga  Kanunu (14. Madde) 
18/10/1983 - 18195 2918 Karayollar  Trafik Kanunu 
02/11/1984 - 18563 3065 Katma De er Vergisi Kanunu 
10/11/1984 - 18571 3071 Dilekçe Hakk n n Kullan lmas na Dair Kanun 
09/05/1985 - 18749 3194 mar Kanunu 
19/06/1986 - 19139 3308 Mesleki E itim Kanunu 

04/05/1990 - 20508 3628 Mal Bildiriminde Bulunulmas , Rü vet ve 
Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu 

04/12/1999 - 23896 4483 Memurlar ve Di er Kamu Görevlilerinin Yarg lanmas  Hakk nda 
Kanunu 

12/07/2001 - 24460 4688 Kamu Görevlileri Sendikalar  Kanunu 

19/01/2002 - 24645 4736 Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri 
ile Baz  Kanunlarda De i iklik Yap lmas  Hakk nda Kanun 

22/01/2002 - 24648 4734 Kamu hale Kanunu 
22/01/2002 - 24648 4735 Kamu hale Sözle meleri Kanunu 
10/06/2003 - 25134 4857  Kanunu 
19/07/2003 - 25173 4925 Karayollar  Ta ma Kanunu 
24/10/2003 - 25269 4982 Bilgi Edinme Hakk  Kanunu 
24/12/2003 - 25326 5018 Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
26/06/2004 - 25504 5188 Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun 
23/07/2004 - 25531 5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu 
13/07/2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu 
16/06/2006 - 26200 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sa l k Sigortas  Kanunu 
30/06/2012 - 28339 6331  Sa l  ve  Güvenli i Kanunu 
07/11/2012 - 28460 6356 Sendikalar ve Toplu  Sözle mesi Kanunu 

06/12/2012-28489 6360 
On Dört lde Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi lçe Kurulmas  le 
Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De i iklik 
Yap lmas na Dair Kanun 



 
 

Tablo 21 - YÖNETMEL KLER 

Tarih - Say  Yönetmelik Ad  

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete Kamu Görevlerine lk Defa Atanacaklar çin Yap lacak 
S navlar Hakk nda Genel Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Mal Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine Dair 
Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Hizmet Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul lemlerine 
Dair Yönetmelik 

19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete Dan manl k Hizmeti Al mlar  Denetim Muayene ve Kabul 
lemlerine Dair Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040  Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Görevlendirilmeleri, 
Yetkileri, Denetimi ve Çal ma Usul ve Esaslar  Hakk nda 
Yönetmelik 

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete 
(3.Mükerrer) 

ç Kontrol ve Ön Malî Kontrole li kin Usul ve Esaslar 
Hakk nda Yönetmelik 

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete Strateji Geli tirme Birimlerinin Çal ma Usul ve Esaslar  
Hakk nda Yönetmelik 

10/03/2006 / 26104 Resmi Gazete Mahalli dareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli i 

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete Kamu darelerince Haz rlanacak Faaliyet Raporlar  
Hakk nda Yönetmelik 

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete Büyük ehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri 
Yönetmeli i 

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete Mahalli dareler Harcama Belgeleri Yönetmeli i 

03/01/2009 /  27099 Resmi Gazete halelere Yönelik Ba vurular Hakk nda Yönetmelik 

09/02/2009 /  27136 Resmi Gazete 

Kamu Kurum ve Kurulu lar n n Hazine Garantisi 
Olmaks z n Hibe Hariç D  mkân Sa lamas na zin 
Verilmesine ve Sa lanan D  mkân n zlenmesine li kin 
Yönetmelik 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Mal Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Hizmet Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete 
(Mükerrer) Dan manl k Hizmeti Al m  haleleri Uygulama Yönetmeli i 

04/03/2009 /  27159 Resmi Gazete      
( Mükerrer ) Yap m leri Muayene ve Kabul Yönetmeli i 

17/05/2013 / 759 B B Meclis Karar  
19/11/2014 / 1036 no.lu Meclis Karar   

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs, 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve 
Çal ma Yönetmeli i. 

07/05/2014 / 28993  Resmi Gazete 
Mahalli dareler Personelinin Görevde Yükselme ve Unvan 
De i ikli i Esaslar na Dair Yönetmelikte De i iklik 
Yap lmas na Dair Yönetmelik 

04/03/2014 / 28931  Resmi Gazete Ücretsiz veya ndirimli Seyahat Kartlar  Yönetmeli i 





ESHOT Genel Müdürlü ü; 22/04/2006 tarih ve 26147 say l  Resmi Gazetede yay mlanan 
Bakanlar Kurulu Karar  ve zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 10/07/2006 tarihli karar  
do rultusunda Norm Kadroya ili kin iptal - ihdaslar  üzerine olu turulan ve 18/05/2007 tarih, 
494 say l  Meclis Karar na göre te kilatlanm t r.  zmir Büyük ehir Belediye Meclisinin 
10/09/2014 tarih ve 05.816 say l  karar  ile Te kilat emas  revize edilmi tir. 
 
Te kilat Yap s ; 
 
 Genel Müdürlük 
 dare Encümeni 
 Tefti  Kurulu Ba kanl  
 1.Hukuk Mü avirli i 
 ç Denetim Birimi Ba kanl  
 Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
 Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
 Makina ve Malzeme kmal Dairesi 

Ba kanl  
 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  
 Sat nalma Dairesi Ba kanl  
 Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  

C. Mali Yap  

2015 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gider Bütçesi 682.489.356,00 TL öngörülmü  olup, 
30/06/2015 tarihi itibariyle 270.508.462,23TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  
%39,64 olmu tur. 
 
Personel giderleri %45,68; Sosyal Güvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri %44,28; Mal ve 
Hizmet Al mlar  %43,14; Faiz Giderleri %83,08; Cari Transferler %72,37; Borç verme %94,15 
ve Sermaye Giderleri %02,66 olarak gerçekle mi tir.  
 
2015 y l  ESHOT Genel Müdürlü ü Gelir Bütçesi 619.489.356,00 TL olarak öngörülmü  olup 
30/06/2015 tarihi itibariyle 268.874.124,87 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  
%43,40 olmu tur. 
 
Finansman n Ekonomik S n fland r lmas  tablosu incelendi inde ise 63.000.000,00 TL 
borçlanma öngörülmü tür. Buna kar l k 30/06/2015 tarihi itibariyle borçlanma 
gerçekle memi tir. Öngörülen anapara geri ödemesi 114.000.000,00TL olup,     
52.360.897,20 TL olarak gerçekle mi  ve gerçekle me oran  %45,93 olmu tur.  
 
Kurumun Haziran 2015 tarihi itibariyle Gider Tablosu’nun, Gelir Tablosu’nun ve Bütçe 
Uygulama Sonuç Tablosu’nun detaylar  Tablo 22– 24’te yer almaktad r. 

 nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi 
Ba kanl  

 Ula m Dairesi Ba kanl  
 Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
 Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  
 Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
 Abone leri Dairesi Ba kanl  
 Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi 

Ba kanl  
 Özel Kalem Müdürlü ü ve 
 ube Müdürlüklerinden olu maktad r. 
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D. Fiziksel Kaynaklar 

Türkiye'nin bat ya aç lan ça da  yüzü zmir; kültür - sanat, turizm, ticaret ve sanayi 
alanlar nda geli mi  bir kentsel yap ya sahiptir.  Ülke genelinde büyük ehirler s ralamas nda 
üçüncü s rada olan ve her y l artan oranda göç alan zmir’in toplu ula m ndaki en büyük pay 
ise otobüsle yap lan toplu ula md r. ESHOT Genel Müdürlü ü bu hizmetin kesintisiz ve etkili 
bir ekilde sürdürülmesinde öncü ve örnek bir kurum olarak çal malar n  
gerçekle tirmektedir. 
 
Kurum, en üst düzeyde yolcu memnuniyetini sa lama idealiyle; 11 farkl  hizmet binas , 4 
farkl  bölgede yer alan ambarlar , araç bak m – onar m i lemlerinin gerçekle tirildi i 5 
atölyesi, 4 garaj , çe itli ula m modlar na entegre aktarma merkezleri, 7851 adet toplam 
dura  ve 1399 adet otobüs ile 147 adet hizmet arac ndan olu an genç filosu arac l yla 
otobüsle kaliteli bir toplu ula m hizmetini sürdürmektedir. 
 
Kurumun fiziksel kaynaklar na ait detay bilgiler Tablo 25-72, ema 2-3 ve Grafik 1’de yer 
almaktad r. 
 
1. Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 
Kurumsal faaliyetlerin yürütülmesinde kullan lan hizmet binalar , ambarlar ve sosyal bir tesis 
olan sahaya ait yer ve yüzölçümü detaylar  Tablo 25 -26‘da verilmektedir. 
 
Tablo 25:  Hizmet Binalar  

Hizmet Binas  Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) Yeri 

nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  E itim 
Tesisi  20.000 m2 Oyunlar Köyü E itim 

Pisti ve dari Binas  
Genel Müdürlük Ek Hizmet Binas  5.480 m2 Buca  

Genel Müdürlük Binas  5.338 m2 Buca  

Ula m Takip ve Organizasyon ube Müdürlü ü 320 m2 Konak 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü 320 m2 Konak 

Ula m Dairesi Ba kanl  264 m2 Evka - 3  
Halkla leti im ube Müdürlü ü 165 m² Konak 
dari ler ube Müdürlü ü Kay p E ya Bürosu 72 m2 Karaba lar 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Vize lem Bürosu  66 m2 Konak Katl  Otopark 

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Kart De i im 
Merkezi 66 m2 Konak Katl  Otopark  

Ula m Kartlar  ube Müdürlü ü Engelli Hizmet 
Bürosu 30 m2 Konak 

Tablo 26: Ambarlar 

Ambarlar Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) 

Gediz (Merkez) Ambar  3779 m2 
Kar yaka Ambar  330 m2 
Mersinli Ambar  120 m2 
nciralt  Ambar    35 m2 



 
 

2. Atölyeler 
 
Kurum, bak m onar m i lemlerini 45.850 m2’si kapal , toplamda 193.211 m2 ye sahip be  adet 
atölyede gerçekle tirmektedir. Bu atölyelerde bulunan otobüs y kama alanlar , ar tma 
tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay bilgiler Tablo 27 - 31’de yer 
almaktad r. 
 

Tablo 27: Gediz Merkez Atölye  

 
Tablo 28: Mersinli Atölye  

 
Tablo 29: nciralt  Atölye 

Tablo 30: Kar yaka Atölye  

Tablo 31: Adatepe Atölye  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  Ar tma Tesisi Tamir 

Kanallar  Akaryak t Tanklar  

95.442 m2 38.220 m2 2 adet 3 adet 59 adet 
  3 Motorin Tank  
  1 Benzin Tank  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

18.000 m2 2.000 m2 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin           

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

27.874 m2 1.800 m2 2 adet 1 adet 8 adet 4 Motorin 

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

11.375 m2 2.710 m2 1 adet 1 adet 12 adet 2 Motorin 
1 Benzin Tank  

Toplam 
Alan 

Kapal  Alan 
(m2) 

Otobüs Y kama 
F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  Akaryak t Tanklar  

40.520 m2 1.120 m2 1 adet 1 adet 2 adet 3  Motorin         



 
 

3. Garajlar 
  
Kurumun; Çi li, Urla, Küçük Çi li ve Torbal  olmak üzere 4 adet garaj ; 37.332 m2 ’si aç k,    
791 m2 ’si kapal  olmak üzere toplamda 38.123 m2 alana sahiptir. Bu garajlarda bulunan 
otobüs y kama alanlar , ar tma tesisleri, tamir kanallar  ve akaryak t tanklar na dair detay 
bilgiler Tablo 32’de yer almaktad r. 
 
Tablo 32: Garajlar 

 
4. Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

 
Gediz, nciralt , Mersinli, Kar yaka ve Adatepe Atölyelerinde 15 adet motorin ve 2 adet 
benzin tank  olmak üzere toplam 17 adet tank n bulundu u görülmektedir. Tanklar n toplam 
akaryak t kapasitesi 373.000 litre olup, detay dökümü Tablo 33’te gösterilmi tir. 
 
Tablo 33: Kurum Atölyelerindeki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 
 

Atölye Ad  Tank Say s  Motorin Benzin Birim Tank 
Kapasitesi (l) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

nciralt  4 4 - 25.000 100.000 

Gediz 4 3 1 21.000 84.000 

Mersinli 3 3 - 21.000 63.000 

Kar yaka 3 2 1 21.000 63.000 

Adatepe 3 3 - 21.000 63.000 

TOPLAM 17 15 2 - 373.000 

 
Tablo 34’te Kurum garajlar ndaki akaryak t tanklar  ve kapasiteleri incelendi inde; 8 adet 
motorin tank n n bulundu u ve toplam 163.000 litre yak t kapasitene sahip oldu u 
görülmektedir. Alia a ve Menemen akaryak t istasyonlar  atölye ve garaj d  istasyonlard r.  
Bu 2 istasyonda 2 adet motorin tank  bulunmaktad r ve kapasite toplam  ise 40.000 litredir.  

Garaj Alan 
(m2) 

Kapal  
Alan (m2) 

Otobüs 
Y kama F rças  

Ar tma 
Tesisi 

Tamir 
Kanallar  

Akaryak t 
Tanklar  

Çi li 16.860 424 1 adet - 2 adet - 

Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin 

Küçük 
Çi li 4.460  - - - 3 Motorin 

Torbal  7.710 342 1 adet - - 2 Motorin 



 
 

Tablo 34: Kurum Garajlar ndaki Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

Garaj Ad  Tank Say s  Motorin Birim Tank Kapasitesi (l) Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Küçük Çi li 3 3 21.000 63.000 

Torbal  2 2 20.000 40.000 

Urla 1 1 20.000 20.000 

Menemen 1 1 20.000 20.000 

Alia a 1 1 20.000 20.000 

TOPLAM 8 8 - 163.000 

 

A a daki tabloda ise y llara göre hizmet araçlar  ve otobüslerin toplam yak t tüketimleri 
gösterilmi tir. ESHOT otobüs filosunun tamam n n günlük ortalama akaryak t tüketimi: 
130.399  litre’dir. Y llara göre akaryak t tüketimi Tablo 35’te görülmektedir. 

Tablo 35: Y llara Göre Akaryak t Tüketimi 

 

Araçlardan çevreye yay lan zehirli gaz ç k n n azalt lmas n  sa layan AdBlue maddesinin 
depolanmas  ve ikmali için Gediz ve çevre atölyelerde toplamda 50.000 litre kapasiteli tanklar 
mevcuttur. Garajlar baz nda AdBlue tanklar n n kapasiteleri Tablo 36’da aktar lm t r. 

Tablo 36: AdBlue Tanklar n n Konum ve Kapasiteleri 
Garaj Ad  Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Gediz 1 10.000 

Adatepe 1 10.000 

Çi li 1 10.000 

Mersinli 1 10.000 

nciralt  1 10.000 

TOPLAM 5 50.000 

Y llar Motorin Tüketim Miktar  (l) Benzin Tüketim Miktar  (l) 

2010 48.035.148 63.829 

2011 45.351.149 46.988 

2012 45.931.798 34.448 

2013 47.471.210 29.138 

2014 48.287.036 29.057 

2015/Haziran 23.732.748 13.484 



 
 

5. Aktarma Merkezleri 

Kent ula m n  kolayla t racak noktalarda olu turulmu ; metro, vapur ve banliyö ba lant l  
aktarma merkezlerinin listesi Tablo 37 ‘de, aktarma merkezlerinin ayr  ayr  detaylar  ise Tablo 
38 – 63’te gösterilmi tir.   

Tablo 37: Aktarma merkezleri  

AKTARMA 
MERKEZ  
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26 ADET MERKEZ… 



METRO BAĞLANTILI

4 ADET
METRO bağlantılı Aktarma Merkezi
bulunmaktadır.

IZBAN BAĞLANTILI

16 ADET 
 İZBAN bağlantılı Aktarma Merkezi 

bulunmaktadır.

METRO VE VAPUR BAĞLANTILI 

1 ADET 
METRO ve VAPUR bağlantılı  

Aktarma Merkezi bulunmaktadır.

VAPUR BAĞLANTILI

3 ADET
VAPUR bağlantılı Aktarma
Merkezi bulunmaktadır.

İZBAN VE METRO BAĞLANTILI

2 ADET 
 İZBAN ve METRO bağlantılı 

Aktarma Merkezi bulunmaktadır.

İZMİR

AKTARMA MERKEZLERİ

Entegre Ulaşım
Sisteminin

Etkin Sunumu



 
 

ZBAN Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

Tablo 38: Cumaovas  Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

808 Cumaovas  Akt. Esba  Akt Görece 
717 Pancar Cumaovas  Akt. Y.Bulgurca - O lan Anas  - Gölcükler 
718 Torbal  Cumaovas  Akt. Ayranc lar - Pancar-Develi 
729 Ataköy Cumaovas  Akt. Çamönü-De irmendere-Çileme 
775 Özdere Cumaovas  Akt. Ortamahalle - Ahmetbeyli-Menderes 
776 Do anbey Cumaovas  Akt. Ürkmez-Gümüldür 
789 Efemçukuru Cumaovas  Akt. Çatalca-Akçaköy 
792 Gölova Cumaovas  Akt. Çakaltepe-Karakuyu-Pancar 
804 Menderes Cumaovas  Akt. Kaymakaml k - Menderes Pazaryeri 
829 Seferihisar Cumaovas  Akt. Ürkmez - Orhanl -Yeniköy 

Tablo 39: Sarn ç Aktarma Merkezi’nde bulunan hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

887 Sarn ç Akt. Konak Akçay Cad. - Ye illik Cad. - Üçyol 
254 Egekent4 Sarn ç Akt. Ayranc lar - Sarn ç 
720 Torbal  Sarn ç Akt. Ku çuburun - Ayranc lar - K s k 
728 K s k Sanayi Sarn ç Akt. Orman Sahas  - Belediye Garaj -Sa l k Oca  
809 Yaz ba  Toplu Konutl Sarn ç Akt. Siteler-K s kköy 
889 Sarn ç Sarn ç Akt. Sarn ç Meydan-Belediye Garaj -Piknik Alan  

 
Tablo 40: ESBA  Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

107 Esba  Akt Kemer Gediz - Hürriyet Mah. - Gürçe me 
233 Esba  Akt Konak Beyazevler - Ak nc lar - E refpa a 
818 Esba  Akt irinyer Akt. Beyazevler-Gazeteci Yazar smail Sivri Bulv. 
708 Menderes Esba  Akt Cüneytbey Sok.-Atatürk Cad.- zmir Menderes  
808 Cumaovas  Akt. Esba  Akt Görece 

 
Tablo 41: Gaziemir Semt Garaj  Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

172 Gaziemir Semt Garaj  Kemer Akt. Ye illik Cad. - Ye ildere 
485 Gaziemir Semt Garaj  irinyer Akt. Göksu - Ye ilba lar - F rat 

823 Üçyol Metro Gaziemir Semt Garaj  Bozyaka E t.Ar .Hast.-Eskiizmir Cad.-
Çevre Yol 

828 Sarn ç Gaziemir Semt Garaj  Sarn ç Akt-Gaziemir-Serbest Bölge 
877 Uzundere Toplu Konut Gaziemir Semt Garaj  Cennetçe me-Eski zmir Cad.-Çevre Yolu 
879 F.Altay Akt. Gaziemir Semt Garaj  Polat Cad.- Dostluk Bulv.-Aktepe 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

891 Evka-7 Gaziemir Semt Garaj  Önder Cad.-Akçay Cad.-Serbest Bölge 
 
 
Tablo 42: nk lap Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
74 Yenigün irinyer Aktarma Ink lap stasyon- Ko u Yolu 

484 Ye ilba lar Konak Ink lap stasyon - Ak nc lar - E refpa a 
 
Tablo 43: irinyer Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
36 irinyer Akt. Konak Ye ildere - Kap lar - Basmane 

70 irinyer Akt. Halkap nar 
Metro E refpa a - kiçe melik -Alsancak 

418 irinyer Akt. Halkap nar 
Metro 

Gürçe me - Yeni ehir Hastaneler - 1. Sanayi 
Sitesi 

466 irinyer Akt. Konak Gürçe me - Gaziler Cad. - Fevzi Pa a Bulvar  
838 irinyer Akt. Konak Güven Mah. - Gürçe me Cad.-Basmane 
74 Yenigün Mah. irinyer Akt. nk lap st.- Ko u Yolu 

441 Ç nartepe irinyer Akt. Esentepe - Y k kkemer 
476 T naztepe irinyer Akt. Kuruçe me - Buca Koop - Menderes Cad. 
485 Gaziemir Semt Garaj  irinyer Akt. Göksu - Ye ilba lar - F rat 
676 T naztepe irinyer Akt. Kuruçe me -Y ld z Mah.- Menderes Caddesi 

805 Çaml kule irinyer Akt. Çaml p nar - Üçkuyular Meydan - Menderes 
Caddesi 

818 Esba  Akt irinyer Akt. Beyazevler-Gazeteci Yazar smail Sivri Bul.-
Forbes 

866 Buca Toplu Konutlar irinyer Akt. l Jandarma K.-Adatepe - Forbes 
871 çievleri irinyer Akt. Fevzi Çakmak Cad.-Menderes Caddesi 
874 zkent irinyer Akt. Yavuz Sultan Selim Cad.-Menderes Caddesi 
875 Evka-1 irinyer Akt. Gaziosmanpa a Cad.-Menderes Caddesi 
876 irinkap  irinyer Akt. ESOB Eml-Menderes Caddesi 

878 T naztepe irinyer Akt. Dokuz Çe meler - Seyfi Demirsoy Hastanesi 
– Forbes 

 
Tablo 44: Kemer Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
54 Otogar Kemer Akt. Ye ilova - Mersinli - Yeni ehir Hastaneler 
57 Alt nda  Kemer Akt. Alt nda  - Yeni ehir Hastaneler 
58 Kandere Kemer Akt. Yeni ehir Hastaneler 
59 Bornova Metro Kemer Akt. Karacao lan Mah. - Kamil Tunca - Yeni ehir Hastaneler 
60 P narba  Kemer Akt. 5. Sanayi - Kemalpa a Cad. - Yeni ehir Hastaneler 
64 Ayakkab c lar Kemer Akt. I kkent - Kemalpa a Cad. - Yeni ehir Hastaneler 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
Sitesi 

107 Esba  Akt Kemer Akt. Gediz - Hürriyet Mah. - Gürçe me 
117 Kavakl dere Kemer Akt. 5.Sanayi Sitesi- Alt nda  - Yeni ehir Hastaneler 
153 Çamkule Kemer Akt. Manifaturac lar Sit. - Yeni ehir Hastaneler 
172 Gaziemir Semt 

Garaj  Kemer Akt. Ye illik Cad. - Ye ildere 

214 Evka3 Metro Kemer Akt. Bornova Merkez - Mersinli - Yen ehir Hastaneler 
249 Evka-4 Kemer Akt. Osmangazi - Adliye - Yeni ehir Hastaneler 
348 Bornova Metro Kemer Akt. A açl  Yol - Mersinli - Yeni ehir Hastaneler 

662 Cengizhan Kemer Yeni ehir - Mersinli - Manas Blv. - Bayrakl  
699 M.Erener Kemer Çay Mah. - Adliye - Yeni ehir Hastaneler 

 

Tablo 45: Salhane Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

328 Bornova Metro Salhane Akt. Bornova Hükümet Kona -Manavkuyu 

338 Bornova Metro Salhane Akt. Gediz Cad. - Yzb. brahim Hakk  Cad. - 
Smyrna Meydan  

359 R. evket nce Mah. Salhane Akt. 2140 Sk.-Çay Mah.-Smyrna Meydan  
 
Tablo 46: Mavi ehir Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

200 Mavi ehir Akt. Havaliman  Kar yaka - Ye ildere - Gaziemir 

821 Mavi ehir Akt. Kar yaka skele Atakent - Cengiz Topel Cad. - Bostanl  
 
Tablo 47: Çi li Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

547 Çi li Akt. Bostanl  skele Ata ehir Mah. - Atakent - TRT Bloklar  
123 irinevler Çi li Akt. Egekent Devlet Hastanesi 
149 Kakl ç Çi li Akt. Eski Havaalan  Caddesi 
247 Evka-6 Çi li Akt. Ayd nl k Evler Mahallesi 
329 Güzeltepe Çi li Akt. Çi li Koop. 
342 Egekent Çi li Akt. zkent Mahallesi 
344 Evka-2 Çi li Akt. Çi li Emniyet Müdürlü ü 
529 Yaka Kent Mah. Çi li Akt. irintepe - Çi li Koop. 
751 Sasal  Çi li Akt. Eski Havaalan  Caddesi 

817 Balatç k Çi li Akt. Katip Çelebi Üniversitesi - AOSB - 
Ata ehir 

825 Evka-6 Çi li Akt. Esin Sitesi-Çevre Yolu 
 



 
 

Tablo 48: Egekent Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

802 Egekent Akt. Konak Anadolu Cad.-Alt nyol - air E ref Bulvar  

830 Egekent Akt. Bornova Metro 
Anadolu Cad. - Alt nyol - Ankara Cad. Yan 
Yolu 

853 Egekent Akt. Kar yaka skele Çi li - Kar yaka Devlet Hastanesi - Girne 
128 Egekent-2 Egekent Akt. 30 A ustos Mah. - Çanakkale Asfalt  
295 Harmandal  Egekent Akt. Cumhuriyet Mah. - U ur Mumcu Mahallesi 
346 Evka-5 Egekent Akt. Esentepe Mahallesi 
596 Balatç k Egekent Akt. Katip Çelebi Üniversitesi 
810 Atatürk Mah. Egekent Akt. Evka 5 

 
Tablo 49: Ulukent Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

748 Ulukent Akt. Menemen Aktarma Koyundere - Asarl k - Menemen Devlet 
Hastanesi 

750 Ba aras  Ulukent Akt. Maltepe - Seyrek 
826 Ulukent Koop Ulukent Akt. Egekent 2 stasyon 
848 Koyundere Ulukent Akt. Koyundere - Egekent 2 stasyon 
850 Seyrek Ulukent Akt. Gediz Üniversitesi - Günerli Mahallesi 

 

Tablo 50: Menemen Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

747 nedere Menemen Aktarma Süleymanl  - Emiralem - Menemen 
Devlet Hastanesi 

748 Ulukent Akt. Menemen Aktarma Koyundere - Asarl k - Menemen Devlet 
Hastanesi 

749 Egekent-2 Menemen Aktarma Çanakkale Yolu 
754 Bozalan Menemen Aktarma Telekler - Süleymanl  - Emiralem 
755 nedere Menemen Aktarma Belen - Hayk ran - Hasanlar 
756 Kozbeyli Menemen Aktarma Yen köy-Gerenköy-Seyrek 
758 Çukurköy Menemen Aktarma Belen- Do aköy- Yan kköy 

 
Tablo 51: Hatundere Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
744 Foça Hatundere Aktarma Ba aras  
752 Buruncuk Hatundere Aktarma Turkelli - Helvac  - Hatundere 

 
Tablo 52: Biçerova Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
745 Yenifoça Biçerova Aktarma Cumhuriyet Mahallesi 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
753 Gerenköy Biçerova Aktarma Yeniköy-Kozbeyli-Çakmal  Köyü 

 
Tablo 53: Alia a Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

835 Bergama Alia a Kurfall -Yeni akran-Çalt dere 
837 Dikili Alia a Çandarl -Yeni akran-Çalt dere 

 
 

METRO Ba lant l  Aktarma Merkezleri 
 

Tablo 54: Evka- 3 Metro Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

63 Evka3 Metro Konak Bornova Merkez - Manavkuyu - 
Alsancak 

214 Evka3 Metro Kemer Akt. Bornova Merkez - Mersinli - Yeni ehir 
Hastaneler 

67 P narba  Evka3 Metro 5. Sanayi - P nar Cad. - Do anlar 
111 Naldöken Evka3 Metro Türkan Özilhan Dev.Hast. - 4. Sanayi 
114 Evka 3 Evka3 Metro Profesorler Sit. - Cengizhan Caddesi 
315 Karaçam Evka3 Metro Manisa Yolu 
316 Be yol Evka3 Metro Yakaköy - Çiçekliköy 

317 Kavakl dere Evka3 Metro Ye ilçam - Hac lark r  - Türkan Özilhan 
Devlet Hastanesi 

365 Kayadibi Evka3 Metro Homeros Vadisi - Çamiçi - E ridere 
449 zyuva Evka3 Metro Saraykent 

765 Kemalpa a Evka3 Metro Belkahve - Türkan Özilhan Devlet 
Hastanesi 

 
Tablo 55: Bornova Metro Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

59 Bornova Metro Kemer Akt. Karacao lan Mah. - Kamil Tunca - 
Yeni ehir Hastaneler 

204 Bornova Metro Havaliman  Otogar-Çevre Yolu-Akçay Caddesi 
328 Bornova Metro Salhane Akt. Bornova Hükümet Kona -Manavkuyu 

338 Bornova Metro Salhane Akt. Gediz Cad. - Yzb. brahim Hakk  Cad. - 
Smyrna Meydan  

348 Bornova Metro Kemer Akt. A açl  Yol - Mersinli - Yeni ehir 
Hastaneler 

498 Bornova Metro Halkap nar Metro Dumlup nar Cad. - Yzb brahim Hakk  
Cad. - Adliye 

9003 Bornova Metro Emiralem Bornova S.Koyuncu-M.Kuyu Çi li 
Menemen 

119 Alt nda  Bornova Metro Ye ilova - Mersinli - E.Ü. Hastanesi 
267 P narba  Bornova Metro 5. Sanayi Sit. - Ayakkab c lar - I kkent 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

268 Do anlar Bornova Metro Mevlana Mahallesi 

314 Evka 3 Bornova Metro 4. Sanayi Sit. - Türkan Özilhan Devlet 
Hastanesi 

358 Hurdac lar Sitesi Bornova Metro Do anlar. - Mevlana Mahallesi 
368 Ümit Mah. Bornova Metro Mevlana Mahallesi 
390 T naztepe Bornova Metro Otoyol 
415 T naztepe Bornova Metro irinyer-Ye ildere-Ankara Caddesi 

505 Çamkule Bornova Metro Alt nda  - Otogar - Bornova Anadolu 
Lisesi 

525 E.Ü.Kampüs Bornova Metro Muhiddin Erel Cd. - E.Ü.Ö renci Yurtlar  
565 Evka-4 Bornova Metro nönü Mah. - Hükümet Kona  
566 Evka-4 Bornova Metro Ersoy Cad.- Hükümet Kona  

568 Evka-4 Bornova Metro 
Atatürk Mah. - Osmangazi - Bornova 
Merkez 

570 Laka Mah. Bornova Metro Dumlup nar Cad. - Bornova Merkez 

585 Evka-4 Bornova Metro 
Atatürk Mah. - Hürriyet Cad. - Ersoy 
Caddesi 

830 Egekent Akt. Bornova Metro 
Anadolu Cad. - Alt nyol - Ankara Cad. 
Yan Yolu 

 
Tablo 56: Üçyol Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

255  Üçyol Metro Halkap nar 
Metro kiçe melik - Çankaya - air E ref Bulvar  

823  Üçyol Metro Gaziemir 
Semt Garaj  Bozyaka E t.Ar .Hast.-Eskiizmir Cad.-Çevre Yolu 

16  Vatan Mah. Üçyol Metro Polat Cad.-Y ld z Cad.-Ordu Caddesi 
84  Salih Omurtak Üçyol Metro Saim Ç kr kç  Cad.-Bozyaka E t. Ar . Hastanesi 
89  Cenneto lu Üçyol Metro Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar . Hastanesi 
92  Fuar zmir Üçyol Metro Aktepe Mah.-Karaba lar-Halide Edip Ad var Cad. 
108  Eserkent Üçyol Metro U ur Mumcu-Ye ilkaya 
124  Ali Fuat Erden Üçyol Metro Eskiizmir Cad.-Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar .Hastanesi 
156  Sa l k Oca  Üçyol Metro Karaba lar - Halide Edip Ad var Bulvar  
490  T naztepe Üçyol Metro Dokuz Çe meler - irinyer - Halide Edip Ad var Caddesi 
520  Salih Omurtak Üçyol Metro Atatürk E t.Ar .Hast.- Bas n Sitesi - Koop Evleri 
523  Uzundere Üçyol Metro Eskiizmir Cad.-Zincirlikuyu-Bozyaka E t.Ar .Hastanesi 
524  Cennetçe me Üçyol Metro Yurto lu - Eskiizmir Cad.-Saim Ç kr kç  Caddesi 
556  Çaml k Üçyol Metro Dostluk Bulvar -Zincirli Kuyu - Bozyaka E t.Ar . Hastanesi 
579  Ye ilyurt Üçyol Metro Atatürk E t.Ar .Hast.-Ordu Caddesi 

 
 

 

 



 
 

Tablo 57: Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

10 F.Altay Akt. Konak Mithatpa a Cad.-Asansör-Karata  

12 F.Altay Akt. Halkap nar 
Metro Mustafa Kemal Sahil Bulvar -Konak-Talatpa a Bulvar  

581 F.Altay Akt. Halkap nar 
Metro nönü Caddesi 

879 F.Altay Akt. Gaziemir 
Semt Garaj  Polat Cad.- Dostluk Bulvar  -Aktepe 

6 Ar kent F.Altay Akt. Mithat Pa a Caddesi - 9 Eylül Hastanesi 

7 Sahilevleri F.Altay Akt. Mithat Pa a Caddesi- 9 Eylül Hastanesi 

8 Güzelbahçe F.Altay Akt. Seferihisar Kav a -Mithat Pa a Cad. - 9 Eylül 
Hastanesi 

17 Uzundere Toplu 
Konut F.Altay Akt. Çevre Yolu-Limontepe Kav a  

24 Kavac k F.Altay Akt. T razl -Limontepe Kav a -Çevre Yolu 

25 Oyunlar Köyü F.Altay Akt. Çevre Yolu-Limontepe Kav a  

82 Siteler F.Altay Akt. Mithatpa a Caddesi-Narl dere-9 Eylül Hastanesi 

167 Balçova Kabristan F.Altay Akt. Ata Caddesi -Mithatpa a Caddesi 

209 Zeytinalan  F.Altay Akt. Siteler-Güzelbahçe - Narl dere 

305 2. nönü F.Altay Akt. Mithat Pa a Caddesi - 9 Eylül Hastanesi 

311 nciralt  F.Altay Akt. Mithat Pa a Caddesi 

320 Bademler F.Altay Akt. Çaml  - Yelki - Narl dere 

486 Inc ralt  F.Altay Akt. Bakü Bulvar  - Üçkuyular skele 

671 T naztepe F.Altay Akt. Menderes Cad. - Ak nc lar Mah.- Cennetçe me 

690 T naztepe F.Altay Akt. Otoyol 

725 Urla F.Altay Akt. Urla skele-Kalabak-Narl dere 

730 Seferihisar F.Altay Akt. Ulam -Narl dere-9 Eylül Hastanesi 

735 Bal kl ova F.Altay Akt. Karap nar-Narl dere-9 Eylül Hastanesi 

736 yte F.Altay Akt. çmeler-Karap nar-Narl dere 

969 Balçova F.Altay Akt. Ekonomi Üniversitesi-Ata Caddesi 

971 Narbel F.Altay Akt. 2. nönü Mah.-9 Eylül Hastanesi-Mithatpa a Caddesi 
 

ZBAN Ve METRO Ba lant l  Aktarma Merkezleri 
 

Tablo 58: Halkap nar 1 Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

12 F.Altay Akt. Halkap nar Metro Mustafa Kemal Sahil Bulvar  – Konak -
Talatpa a Bulvar  



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
53 Alt nda  Halkap nar Metro Alt nda  - Kemalpa a Cad. - 1. Sanayi 
70 irinyer Aktarma Halkap nar Metro E refpa a - kiçe melik -Alsancak 
80 Bozyaka Halkap nar Metro E refpa a- kiçe melik-Alsancak 
90 Gaz em r-S.Konutlar Halkap nar Metro Karaba lar - kiçe melik - Alsancak 

102 Alparslan Mahallesi Halkap nar Metro Manas Bulv - Adliye 
125 Mustafa Kemal Mah. Halkap nar Metro 2 Esin Sit. - Cumhuriyet Mah. - Alt nyol 
140 Örnekköy Halkap nar Metro 2 Dedeba  - Bayrakl  - Salhane Yolu 
147 Postac  Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Bayrakl  - Salhane Yolu 
148 Onur Mah. Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Bayrakl  - Salhane Yolu 
240 Zübeyde Han m Mah. Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Alt nyol 
477 Nafiz Gürman Halkap nar Metro 2 Gümü pala - Naldöken - Alt nyol 

 
 
Tablo 59: Halkap nar 2 Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

77 Nafiz Gürman Halkap nar Metro 2 Gümü pala - Emek Mah. - Salhane Yolu 
78 Yamanlar Halkap nar Metro 2 So ukkuyu - Bayrakl  - Salhane Yolu 

125 Mustafa Kemal Mah. Halkap nar Metro 2 Esin Sit. - Cumhuriyet Mah. - Alt nyol 
140 Örnekköy Halkap nar Metro 2 Dedeba  - Bayrakl  - Salhane Yolu 
147 Postac  Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Bayrakl  - Salhane Yolu 
148 Onur Mah. Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Bayrakl  - Salhane Yolu 
240 Zübeyde Han m Mah. Halkap nar Metro 2 Yeni Girne - Alt nyol 
477 Nafiz Gürman Halkap nar Metro 2 Gümü pala - Naldöken - Alt nyol 

 
Vapur Ba lant l  Aktarma Merkezleri 

 
Tablo 60: Üçkuyular skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

5 Narl dere Üçkuyular skele Mithat Pa a Cad.-9 Eylül Hastanesi-F.Altay 
Aktarma 

480 Üçkuyular skele nciralt  Üçkuyular skele – nciralt - Ata Cad.- F.Altay 
486 Inc ralt  F.Altay Bakü Bulv. - Üçkuyular skele 

 
Tablo 61: Kar yaka skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
126 Cumhuriyet Mah. Kar yaka skele Serinkuyu - Girne 
135 Do ançay Kar yaka skele Kubilay Cad. - So ukkuyu - Girne 
136 Örnekköy Kar yaka skele Zübeyde Han m Mah. - Dedeba  - Girne 
137 Yamanlar Kar yaka skele So ukkuyu-Girne 
197 Nafiz Gürman Kar yaka skele Gümü pala - Girne 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

221 emikler Kar yaka Iskele ehitler Bulv.-Bostanl  Cemal-Gürsel 
Caddesi 

222 emikler Kar yaka Iskele Anadolu Cad. - Girne 
258 Onur Mah. Kar yaka skele Postac  Mah. - Girne 
326 Mustafa Kemal Mah. Kar yaka skele nönü Mah. - Cumhuriyet Mah. - Girne 
361 Bahriye Üçok Kar yaka Iskele Girne - Cemal Gürsel Cad. 
487 Demirköprü Kar yaka skele Günsazak Bulv. - Girne 
741 Yamanlar Köyü Kar yaka skele Yeni Girne - Girne 
742 Sancakl  Köyü Kar yaka skele Do ançay - Kubilay Cad. - Girne 
777 Do al Ya am Park  Kar yaka skele Atakent 
821 Mavi ehir Akt. Kar yaka skele Atakent - Cengiz Topel Cad. - Bostanl  
847 Bayrakl  Evleri Kar yaka skele Yeni Girne - Girne 
853 Egekent Akt. Kar yaka skele Çi li - Kar yaka Devlet Hastanesi - Girne 

 
Tablo 62: Bostanl  skele Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 

121 Bostanl  skele Konak Kar yaka - Alt nyol - Talatpa a 
227 Organize Sanayi Bostanl  skele Ata ehir Mah. - Mavi ehir - Atakent 
229 Yaka Kent Mah. Bostanl  skele Çi li - Atakent 

290 Bostanl  skele T naztepe 
Kar yaka sk.- Alt nyol - Ankara Caddesi - 
Çevre Yolu 

423 irinevler Bostanl  skele Kent Hastanesi - Atakent 
428 Egekent-2 Bostanl  skele Ulukent - Çi li - Atakent 
429 Güzeltepe Bostanl  skele Çi li - Atakent 
430 Yaka Kent Bostanl  skele Yüksek Vadi Evleri - Esin Sit.-Girne 
435 Körfez Evleri Bostanl  skele Çevre Yolu - Girne 
442 Atatürk Mah. Bostanl  skele Çi li Devl. Hastanesi - Kent Hastanesi 
443 Egekent Bostanl  skele Çi li - Atakent 
445 Evka-2 Bostanl  skele Maltepe - Çi li - Atakent 
446 Evka-5 Bostanl  skele Esentepe - Çi li - Atakent 
447 Evka-6 Bostanl  skele Ayd nl kevler - Çi li - Atakent 
543 Bostanl  skele Halkap nar Metro Bayrakl  - Adliye - Mersinli 
547 Çi li Akt. Bostanl  skele Ata ehir Mah. - Atakent - TRT Bloklar  
595 Hava Üssü Loj. Bostanl  skele Katip Çelebi Üniversitesi -Ata ehir-Atakent 
820 Harmandal  Bostanl  skele Cumhuriyet Mah. - Çi li - Atakent 
827 Ulukent Koop Bostanl  skele U ur Mumcu Mah. - Çi li - Atakent 

 
 
 
 
 



 
 

METRO Ve Vapur Ba lant l  Aktarma Merkezleri 
 
Tablo 63: Konak Aktarma Merkezi’nde Bulunan Hatlar/ Haziran 2015 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
10 F.Altay Akt. Konak Mithatpa a Cad.-Asansör-Karata  
15 nönü Mah. Konak Nokta- nönü Caddesi 
18 Ye ilyurt Konak Atatürk E t.Ar .Hast.-Ordu Cad.- Varyant 
19 ehitler Konak Bas n Sitesi-Atatürk E t. Ar .Hastanesi- Üçyol 

20 Koop. Evleri Konak Saim Ç kr kç  Cad.-Bozyaka E t. Ar . Hastanesi-
Üçyol 

21 Halil R fat Konak ato 
23 Uzundere Konak Eskiizmir Cad.-E refpa a-Varyant 
27 Çaml k Konak Karaba lar-E refpa a-Varyant 
29 Kadriye Mah. Konak E refpa a-Varyant 
30 Kaynak Konak Hasan Özdemir Mah.- E refpa a -Varyant 
32 Çimentepe Sitesi Konak E refpa a-Varyant 
33 Kadifekale Konak E refpa a-Varyant 
34 Esentepe Konak Toros - Y.Kemer - Basmane 
35 Ball kuyu Konak Kap lar - Basmane 
36 irinyer Akt. Konak Ye ildere - Kap lar - Basmane 
39 smetpa a Konak Çimenli Cami - Kemer - Basmane 
42 Ç nartepe Konak Levent - Kemer - Basmane 
44 Mersinp nar Konak Bo aziçi - Yeni ehir Hastaneler - Basmane 
45 Gültepe Konak Bo aziçi - Yeni ehir Hastaneler - Basmane 
46 Çobançe me Konak Levent - Kemer - Basmane 
72 çievleri Konak irinyer - E refpa a - kiçe melik 

104 T naztepe Konak Dokuz Çe meler - irinyer - kiçe melik 
105 Çaml kule Konak Ak nc lar Mah. - E refpa a - kiçe melik 
121 Bostanl  skele Konak Kar yaka - Alt nyol - Talatpa a 
152 Gaziemir Konak Karaba lar- Üçyol -Varyant 
157 Aktepe Mah. Konak Peker Mahallesi - Karaba lar - Varyant 
169 Balçova Konak Ata Cad.-F. Altay-Mustafa Kemal Sahil Bulvar  
171 T naztepe Konak Buca Tapu Müd.- Ak nc lar Mah. - E refpa a 
193 Yurto lu Konak Cennetçe me - Bozyaka - E refpa a 
224 Cennetçe me Konak entürk - Bozyaka - E refpa a 
233 Esba  Akt Konak Beyazevler - Ak nc lar - E refpa a 
285 Evka-1 Konak irinyer - E refpa a - kiçe melik 

302 Otogar Konak Kemalpa a Cad. - Yeni ehir Hastaneler - Gazi 
Bulvar  

374 zkent Konak irinyer - E refpa a - kiçe melik 
465 T naztepe Konak Ahmet Yesevi Cad. - Enho lar- E refpa a 
466 irinyer Akt. Konak Gürçe me - Gaziler Cad. - Fevzi Pa a Bulvar  
484 Ye ilba lar Konak Ink lap stasyon - Ak nc lar - E refpa a 
550 Günaltay Konak Eserkent-Zincirlikuyu-Üçyol 

554 Narl dere Konak 9 Eylül Hastanesi-F.Altay Akt.-Mustafa Kemal 
Sahil Bulvar  

587 Limontepe Konak Eskiizmir Cad.-Saim Ç kr kç  Cad.-Bozyaka E itim 
Ara t rma Hastanesi 



 
 

Hat No Ba lang ç Biti  Güzergah 
588  Yeni Çaml k Konak Bar  Mahallesi-Bozyaka - Kilimcitepe 
802  Egekent Akt. Konak Anadolu Cad.-Alt nyol - air E ref Bulvar  
838  irinyer Akt. Konak Güven Mah. - Gürçe me Cad.-Basmane 
887  Sarn ç Akt. Konak Akçay Cad. - Ye illik Cad. - Üçyol 
910  Gaziemir Konak Karaba lar-Üçyol-Varyant 
920  Çi li Merkez Konak Anadolucad.-Serinkuyu-Girne-Alt nyol 
930  Bornova Konak Bornova- Konak 

940  Buca Konak Buca Devlet  Hastanesi - Menderes Caddesi –
E refpa a - Varyant- kiçe melik 

950  Narl dere Konak Ata Caddesi - F.Altay - Inönü Caddesi 
 

 

6. Araç Filosu 

Her çal man n dayana , insana ve do aya verilen önem do rultusunda, bugün ve gelecek 
nesillere yans yacak çevre kirlili ini engellemek ad na çevre kirlili i yaratmayan EURO 5 ve 
üzeri standartta dizel motorlu araçlar n al nmas na gösterilen özen daha da geli tirilerek 
Elektrikli Otobüslerin Hizmete sunulmas  yönünde çal malar ba lat lm  ve 2016 y l  için al m 
projesi geli tirilerek Performans Program ndaki yerini alm t r. 

 
2015 - 2019 Stratejik Plan ’nda yer 

alan “Çevreye Duyarl  
Teknolojileri Uygulamak ve 

Yayg nla t rmak” amac  
do rultusunda 2014 y l  
Kas m ay nda ba lat lan 

bu kapsamdaki fizibilite 
çal malar  çevreci ula m 

teknolojilerini güçlendirmek ad na 
at lm  bir yeniliktir.  

 

2010 – 2014 Stratejik Plan nda filo yenileme çal malar  kapsam nda hedeflenen klimal , 
konforlu, güvenli, egzoz sal n m n  minimuma indiren çevreye duyarl  500 adet dizel 
otobüsün 480 adedi al narak %96 oran nda hedef gerçekle me oran  yakalanm t r. 
 
Al m  gerçekle tirilmi  bu araçlarla birlikte gençle en filo; ya l lar, engelli vatanda lar, hamile 
veya çocuklu bayanlar öncelikli olmak üzere herkes için kolay ini , bini  ve keyifli bir seyahat 
imkân  sunmu tur.  
 
Vatanda lar n toplu ula m standartlar n  yükseltmek ad na ayr ca filoda bu standartlarda 
olmayan otobüslerin de engelli vatanda lar n bini lerine uygun hale getirilebilmesi için 
çal malar tamamlanm t r. 
 



 
 

Kurum, filosuna eklenen yeni araçlar n yan  s ra hurdaya ayr lan araçlar da dikkate 
al nd nda 2015/Haziran ay  itibari ile 1399 adet otobüs ve 147 adet hizmet arac  olmak 
üzere toplam 1546 adet araca sahiptir.  
 
Y llara göre filo bilgileri Tablo 64’ te, klimal  araçlar n ve engelli vatanda lar n kullan m na 
uygun araçlar n da l m  ise Tablo 65’te yer almaktad r. 
 
Tablo 64: ESHOT Genel Müdürlü ü Filo Bilgileri 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 65: Filodaki Klimal  ve Engelli vatanda lar n Kullan m na Uygun Araç Bilgisi  

 2010 2011 2012 2013 2014 2015/Haziran 

Midibüs 47 45 45 78 75 75 

Solo Otobüs 969 961 911 1024 986 920 

Körüklü 545 545 454 454 404 404 

Hizmet Araçlar  148 149 144 149 139 147 

TOPLAM 1709 1700 1554 1705 1604 1546 
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Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
U

yg
un

 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
U

yg
un

 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
U

yg
un

 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
U

yg
un

 

Kl
im

al
 

En
ge

lli
ye

 
U

yg
un

 

744 444 792 450 1226 812 1326 1326 1336 1336 



 
 

  
Otobüslerimizin 1336 adedi klimal  ve engelli 
vatanda lara hizmet verecek ekildedir. Filomuzdaki 
otobüslerin yaz program nda ortalama 1090 adedi, k  
program nda ise ortalama 1205 adedi de günlük olarak 
toplu ta ma hizmetine sunulmaktad r.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Yeni al nan araçlar n yan  s ra ekonomik ömrünü tamamlayan otobüsler için hurdaya ay rma 
i lemleri de sürdürülmektedir. 2010 y l ndan itibaren Haziran 2015’e kadar hurdaya ayr lm  
araç bilgileri Tablo 66’da görülmektedir. 
 
Tablo 66: Hurdaya Ayr lan Araç Say lar  

 
 
7.Teknik Ekipmanlar 
 
Kurumun teknik ekipman listeleri incelendi inde en fazla ekipman n atölyelerindeki 
makinalar ve el aletleri oldu u görülmekte ve adet baz nda di er ekipmanlara ait bilgiler  
Tablo 67’de gösterilmi tir. 
 
Tablo 67: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 

O
TO

BÜ
S 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

44 16 188 254 347 1 

Aç klama Miktar (adet) 

Çal ma Tezgahlar  95 

Atölye Makinalar  ve El Aletleri 3.956 

 Makineleri ve El Aletleri 88 

Güç Elektroni i ve Bas nçl  Makineler ile El Aletleri 413 

Y kama, Temizleme Cihaz ve Araçlar  53 

Ölçüm, Tart , Çizim Cihazlar  ve Aletleri 515 

Ara t rma ve Üretim Amaçl  Cihazlar ve Aletler 63 
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8.Duraklar 
 

Kent genelinde 5.211’i açık ve 2.640’ı kapalı olmak üzere toplam 7.851 adet durak ile hizmet 
sunulmaktadır. Açık ve kapalı durakların tipleri Şema 2 ve 3’te, toplam durak sayısının yıllar 
itibariyle dağılımı ise Grafik 1’de yer almaktadır. 
 
Şema 2: Kapalı Durak Tipleri/ Haziran 2015 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                 

 

  

Açık durak özellikleri; 2370 – 2670 mm 
yükseklik, 578 – 1379 mm en ve 123 - 
175 mm derinlik aralıklarındadır. Cam 
kalınlıkları ise 4 – 6 mm kalınlığında 
temperlenmiş olup kırılma durumunda 
ufak parçalara ayrılarak yolculara zarar 
vermez. 
Ayrıca reklam panosu şeklinde kullanılan 
panoların camları paspartu baskılıdır ve 
gizlenmiş menteşesi, antivandal kilit 
sistemi ile üretilmiş kanat sistemi 
hırsızlığa ve zarar vermelere karşı ürünü 
korumaktadır. 
Genel olarak açık durakların yapısı, çelik 
profilden yapılmış iskelet üzerine 
elektrostatik boyalı alüminyum levhadan 
oluşturulmuştur. 

Şema 3: Açık Durak Tipleri/ Haziran 2015 
Kapalı durak özellikleri; taşıyıcı dikmeleri 
elektro statik boyalı alüminyum veya AISI 304 
kalite paslanmaz çelikten imal edilmiştir. 
Kapalı duraklarda kullanılan camlar 8 - 10mm 
kalınlığında temperli emniyet özelliğine sahip 
olup, kırılma durumunda ufak parçalara 
ayrılarak insan sağlığına zarar vermemektedir. 
Çatı kısımları alüminyum profil çerçeve 
içerisine yerleştirilmiş kırılmama özelliğinde 
olan, UV korumalı renkli polimetilmetakrilat 
(PMMA) veya kırıldığında dağılmayan mikalı, 
temperlenmiş camlardan oluşmaktadır. 
Bağlantı kısımları ve oturak bölümleri 
paslanmaz çelikten imal edilmiştir. Kapalı 
durakların genel yapısı korozyona dayanıklı 
malzeme esaslı olup, gerekli dış ortam 
koruması yapıya uygun boya teknolojisi ile 
sağlanmıştır. Kapalı durakların ve CLP tipi 
durakların en ideal şekilde aydınlatılması için 
de en az 220 W gücünde gün ışığı renginde 
flüoresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit 
PMMA ışık yayıcılar kullanılmaktadır. 

Grafik 1: Yıllar İtibariyle Toplam Durak Sayıları/               
2010 – 2015/Haziran 
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Akıllı Duraklar  

Araçlarla duraklar arasında kurulan akıllı bir 
otomasyon sayesinde, duraklarda bekleyen 
yolcuların gidecekleri güzergaha ait araçların ne 
zaman geleceği bilgisini öğrenmesini sağlayan LED 
panel aracılığıyla uygulanan “Akıllı Durak Sistemi” 
Kent genelinde 110 noktada hizmet vermektedir. 
 
Sistemdeki LED Panellerle; yaklaşan otobüsün kaç 
dakika uzakta olduğu bilgisi, duraktan geçen 
otobüs hatlarının numaraları, gidiş yönleri, son durak isimleri ve gelen aracın fiziksel 
engellilerinin kullanımına uygun olup olmadığı bilgisi yansıtılmaktadır. Bu durakların bölgeler 
bazında durak noktalarına dair bilgileri Tablo 68’de gösterilmiştir. 

 
 
Tablo 68: Toplam 110 adet olan Akıllı durağının bölgeler bazında dağılımı/Haziran 2015   

Sıra 
No Durak Adı İlçe 

Sıra 
No 

Durak Adı İlçe 

1 Teleferik Balçova 28 Buca Devlet Hastanesi Buca 
2 Balçova Belediyesi Balçova 29 Buca Sağlık Ocağı Buca 
3 Çifte Selviler Balçova 30 Buca Sağlık Ocağı Buca 
4 Bayraklı Park Bayraklı 31 Buca Üçkuyular Meydan Buca 
5 Soğukkuyu Trafik Bayraklı 32 Nato Buca 
6 Bayraklı Üst Geçit Bayraklı 33 Nato Buca 
7 Bayraklı Üst Geçit Bayraklı 34 Şirinyer Pazar Yeri Buca 
8 Adliye Bayraklı 35 Buca Doğum Evi Buca 
9 Adliye Bayraklı 36 Çiğli Belediye Çiğli 

10 Smyrna Bayraklı 37 Çiğli Belediye Çiğli 
11 Şehit Murat Aslantürk Bayraklı 38 Ata Çiğli 
12 Çamkıran Bayraklı 39 Dedebaşı Dedebaşı 
13 Çağdaş Bornova 40 Dedebaşı Dedebaşı 
14 Bornova Stadı Bornova 41 Serbest Bölge 2 Gaziemir 
15 Suphi Koyuncu Bornova 42 Ulaştırma Gaziemir 
16 Suphi Koyuncu Bornova 43 Gaziemir Alt Geçit Gaziemir 
17 Hükümet Konağı Bornova 44 Üçyol Karabağlar 
18 Çamdibi Sağlık Ocağı Bornova 45 Elka Karabağlar 
19 Mersinli Bornova 46 Orcaner Karabağlar 
20 Stadyum İstasyon Bornova 47 Paşa Köprüsü Karabağlar 
21 Yeni Mahalle Buca 48 Semt Garajı Karabağlar 
22 Yeni Mahalle Buca 49 Eski İzmir Karakolu Karabağlar 
23 Ceza Evi Buca 50 Üzümcü İlköğretim Okulu Karabağlar 
24 Buca Belediye Sarayı Buca 51 Yeşilyurt Devlet Hastanesi Karabağlar 
25 Buca Belediye Sarayı Buca 52 Bostanlı Cami Karşıyaka 
26 Öğretmen Evleri Buca 53 Tersane Karşıyaka 
27 Dokuz Eylül Eğitim Fakültesi Buca 54 Selçuk Yaşar İlköğretim Okulu Karşıyaka 

110 ADET AKILLI DURAK…  



Sıra 
No Durak Adı İlçe Sıra 

No Durak Adı İlçe 

55 Muammer Aksoy Parkı Karşıyaka 84 Çeşme Konak 
56 Osman Bey Parkı Karşıyaka 85 Montrö Konak 
57 Karşıyaka Yelken Kulübü Karşıyaka 86 Lozan Konak 
58 Yunuslar Karşıyaka 87 Montrö Konak 
59 Yunuslar Karşıyaka 88 Lozan Konak 
60 Yıllar Karşıyaka 89 Montrö Konak 
61 Girne Bulvarı Karşıyaka 90 Tekel Konak 
62 Paşa Karşıyaka 91 Hocazade Cami Konak 
63 Efes Sitesi Karşıyaka 92 Kemer 1 Konak 
64 Mavişehir Karşıyaka 93 Kemer 2 Konak 
65 Serin Kuyu Karşıyaka 94 Eşref Paşa Hastanesi Konak 
66 Soğukkuyu Trafik Karşıyaka 95 Ziya gökalp İlköğretim Okulu Konak 
67 Konak Konak 96 Ziya gökalp İlköğretim Okulu Konak 
68 İskele Konak 97 Doğum Hastanesi Konak 
69 Devlet Hastanesi Konak 98 Doğum Hastanesi Konak 
70 Kavaflar Konak 99 Yenişehir PTT Konak 
71 Şifa Konak 100 Dispanser Konak 
72 Çardak Konak 101 Alsancak Gar Konak 
73 Atatürk Kültür Merkezi Konak 102 Alsancak Gar Konak 
74 Mektupçu Konak 103 Alsancak Gar Konak 
75 Mithat Paşa Lisesi Konak 104 Alsancak Gar Konak 
76 Sadık Bey Konak 105 Alsancak Gar Konak 
77 Göztepe Konak 106 Yağhaneler Konak 
78 Güzelyalı Konak 107 İkiztepe Konak 
79 Koruluk Konak 108 Dokuz Eylül Narlıdere 
80 Üçyol Konak 109 Güzel Sanatlar Fakültesi Narlıdere 
81 Üçyol Metro Konak 110 Narlıdere Cami Narlıdere 
82 İzmir Spor Konak 
83 Şoförler Lokali Konak  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
9.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar   
  
Kurumun faaliyet gösterdiği toplu ulaşım hizmetinin, eksiksiz ve tam olarak yürütülebilmesi 
için; iletişim ve bilişim teknolojisinin gerektirdiği tüm bileşenleri yoğun ve yaygın bir şekilde 
kullanılmakta ve ulaşım hizmetlerinde sunduğu süreklilik ve güvenilirlik ile etkin, verimli ve 
kaliteli hizmet sağlanmaktadır. 

Akıllı Durak   
Panosu 



 
 

Toplu ta ma hizmetini belirlenen ula m stratejileri çerçevesinde planlamak ve organize 
etmek için bili im teknolojilerinin seçiminde; ihtiyaca uygunluk, ekonomiklik, yüksek 
performans ve güvenilirlik artlar  ön planda tutulmu tur. Kullan lan sistemlerin kesintisiz 
hizmet verebilmesi, uygulamalar n ve verilerin güvenli inin sa lanmas  için ihtiyaçlar 
do rultusunda güncelleme veya yenileme çal malar  yap lmaktad r. 

Kurumun ihtiyaçlar  do rultusunda geli tirilen yaz l mlar, etkin ve kullan ma uygundur. Web 
sitesi yenilenerek geli tirilmekte, güncel bilgilere yer verilerek vatanda lar n isteklerine ve 
ça n gerekliliklerine uygun hale getirilmektedir. Bilgi i lem alt yap s , yap lan etkin ve verimli 
çal malarla Kurum ihtiyaçlar na cevap verecek ekilde geli tirilmektedir. Bili im cihazlar n n 
ve elektronik haberle me sistemlerinin bak m ve onar mlar , yaz l mlar n bak m, güncelleme 
ve güvenli i ile internet ve kurum a  fonksiyonlar n n etkin ve uyumlu çal mas  konusunda 
görevler yerine getirilmektedir. 

Bilgi ve teknolojiye dayal  hizmetlerin sunulmas  s ras nda kullan lan bili im donan m 
envanterine ait bilgi Tablo 69’da, Telsiz Envanteri Tablo 70’te ve Mevcut Teknolojik 
Sistemlere Ait Envanter Tablo 71’de yer almaktad r. 
 
Tablo 69: Bili im Donan mlar  Envanteri/ Haziran- 2015 
 

Bilgisayar Monitör Dizüstü 
Bilgisayar 

Tablet 
Bilgisayar Yaz c  Taray c  Sunucu  

563 591 40 20 206 20 10 
 

 
Tablo 70: Telsiz Envanteri/ Haziran 2015 
 

 
 
Say sal Telsiz Sistemi sayesinde ESHOT Telsiz Merkezi’nde görevli telsiz ekibi, ald  
e itimlerle telsiz haberle mesinde 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. 
 
 
Tablo 71: Mevcut Teknolojik Sistemlere Ait Envanter/Haziran- 2015 

Envanter Türü 

Say sal Telefon Santrali 

Ak ll  Analog Adresli Yang n Alg lama ve Uyar  Sistemi 

Kapal  Devre Kamera Sistemi 

Ça r  Merkezi (320 0 320) 

 

  

Sabit Telsiz Araç Telsizi El Telsizi 
24 24 202 



 
 

Kurum birimleri aras ndaki ileti im için zmir-NET ana omurgas ndan faydalan lmakta, ayr ca 
data hatlar  bulunmaktad r.  Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte kullan larak kesintisiz 
hizmet verilmektedir. 

 
leti imin güçlendirilmesi amac yla, internet eri imi sa lanmakta, personele tan mlanan        

e-postalar ve olu turulan e-posta gruplar yla ve ESHOT ntranet portal yla kesintisiz ileti im 
sa lanmaktad r. 
 
Web sitesi arac l yla hatlara ait sefer, saat ve güzergah bilgilerine ula labilmektedir. Önemli 
noktalara ula m, adrese yak n duraklar ve duraktan geçen hatlar seçenekleri ile 
vatanda lar m z n bilgilendirilmesi amaçlanm t r. Ayr ca Ak ll  Seyahat Planlama Sistemi test 
yay n  devreye al nm t r. Son dakika duyurular  ile hatlarda ya anan anl k duyurular 
yap lmaktad r. Toplu Ula m Kartlar  çe itleri ve gerekli tüm bilgiler bireysel kart ba vurusu, 
kart yükleme noktalar  ile Toplu ula m tarifesi bilgilerine eri ilebilir. 
 
Kurum’un sürekli güncel tutulan 24 saat kesintisiz hizmet veren web sitesi, toplam ziyaretçi 
say s  ile fark n  ortaya koymu tur. 

 
www.eshot.gov.tr 
2014 y l  itibariyle Ziyaretçi Say s : 15.165.195 
2015 y l  Haziran ay  itibariyle Ziyaretçi Say s : 5.919.009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
   www.eshot.gov.tr 

  
Son Dakika Duyurular , Ak ll  Kart Bakiye Sorgulama, Yolcu Bilgilendirme Sistemi ve Mobil 
Uygulamalar  vb. ile ya am n içinde, güncel ve kentlinin yan ndad r. Yabanc  dil sayfas  ile 
Kurumu uluslararas  platformda temsil etmektedir. 
 

Kurum’da kullan lmakta olan Teknolojik Sistemler ve bu yaz l mlarla yap lan i leri kapsayan 
bilgiler Tablo 72’de gösterilmi tir. 



 
 

Tablo 72: Teknolojik Sistemler / Haziran 2015 

Yaz l m Yap lan  

Tahakkuk Esasl  Muhasebe, Bütçe ve 
Tahsilat Uygulamalar  

Tahakkuk esasl  muhasebe yönetmeli ine göre tüm muhasebe 
i lemlerinin ve raporlamalar n yap ld , yevmiyelerin 
olu turuldu u, kesin hesab n ç kart ld  ve vatanda tan tahsil 
edilecek tutarlar n tahakkuklar n n ve tahsilatlar n n yap ld  
yaz l md r.  

Ambar Ayniyat ve Demirba  Program  

Sarf malzeme kay tlar n n tutuldu u ve takibinin yap ld  
uygulamad r. Uygulama Ta n r Mal Yönetmeli i esaslar na göre 
çal r. Birim baz nda tan mlanan ambarlara göre sarf malzeme 
giri  ve ç k  i lemleri ve bunlar ile ilgili ihtiyaç duyulan 
raporlamalar yap lmaktad r.  Demirba  kay tlar n n tutuldu u ve 
takibinin yap ld  uygulamad r. Demirba  giri  i lemleri, devir ve 
hibe i lemleri ve ihtiyaç duyulan raporlamalar bu uygulama ile 
yap lmaktad r. 

Ta nmaz Takibi ve Kamula t rma Kurumun sahip oldu u ve/veya kulland  ta nmaz mallar n giri  
i lemlerinin yap ld  uygulamad r. 

Evrak Kay t ve Ar iv Sistemi Dahili ve harici tüm evraklar n kay t i lemlerinin ve takiplerinin 
yap ld  ve elektronik ortamda taranarak ar ivlendi i yaz l md r. 

Entegre Yönetim Sistemi (QDMS) 

ISO 9001 - 2000 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 14001 Çevre Yönetim 
Sistemi ve OHSAS 18001  Güvenli i Yönetim Sistemi, ISO 22000, 
ISO 16949 ve benzeri standartlar n öngördü ü dokümantasyon 
altyap s n  olu turarak gerekli faaliyetlerin yürütülmesi ve takibine 
imkan sa layan yaz l md r. 

Akaryak t Takip Sistemi  
Kullan lan akaryak t n kay t alt na al nmas , akaryak t ile ilgili 
tasarrufun ölçülmesi ve tüketimin kontrol edilmesi için geli tirilen 
bir otomasyon sistemidir. 

Personel Devam Kontrol Sistemi 

ESHOT Genel Müdürlü ü’ne ait garajlarda çal an personelin 
i yerine giri  ve ç k lar  tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu 
sistemden al nan bilgiler do rultusunda puantajlar eksiksiz ve 
do ru olarak en h zl  ekilde haz rlanmaktad r. Ayr ca giri –
ç k lardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan 
kald r lm t r. 

Dava Takip Program  
darenin yürütmekte oldu u davalar ile ilgili daval , dava konusu, 

dava tarihleri ve sonuçlar  gibi bilgilerin tutuldu u ve takiplerinin 
yap ld  uygulamad r.  

Mevzuat, çtihat ve cra Program  

Yürürlükte olan veya yürürlükten kald r lm  tüm Kanunlar, 
Tüzükler, Bakanlar Kurulu karar yla ç kar lan tüm Yönetmelikler, 
Kamu kurumlar n n ç kartm  oldu u Yönetmelikler, Bakanlar 
Kurulu Kararlar , Tebli ler, Genelgeler, Uluslararas  Anla ma ve 
Sözle meler, Mevzuat ve Yüksek Mahkeme kararlar nda önceden 
girilen yerleri gösteren Geçmi  Ar ivi, Yarg tay Kararlar , Dan tay 
Kararlar , Anayasa Mahkemesi Kararlar , A HM Kararlar , Say tay 
Kararlar , Askeri Yarg tay Kararlar , Askeri Yüksek dare Mahkemesi 
Kararlar , Uyu mazl k Mahkemesi Kararlar  vb. bilgilerin takip 
edildi i yaz l md r. 



 
 

Yaz l m Yap lan  

Simülatör E itim Merkezi 

ehir içi toplu ula mda görev yapan sürücülerin simülatör cihaz  ile 
gerçekle tirilen e itimleriyle hem sürücülerin görevleri s ras nda 
ya ayaca  risk faktörlerinin ortadan kald r lmas  hem de önemli 
ölçüde yak t tasarrufu sa lanmaktad r. 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi 

Yolcu kartlar na veya biletlerine para kar l  yüklenen kredilerin 
zmir Büyük ehir Belediyesi’ne ba l  toplu ula m araçlar nda yer 

alan kart kredi de erlendirme makinalar ndan tarife dahilinde 
kredi dü ülmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktad r.  

Ki iselle tirilmi  Temass z Ak ll  Kart 

4736 say l  kanun ve Bakanlar Kurulu kararlar na göre toplu ula m 
hizmetinden kimlerin ücretsiz veya indirimli yararlanaca  
belirlendi inden Kurum taraf ndan ö renci, ö retmen, resmi 
kurum, TÜ K vb. resimli ve kimlik bilgilerini içeren temass z ak ll  
kartlar verilmektedir. 

Yolcu Bilgilendirme Sistemi 

Yolculara otobüs içi "Yolcu Bilgilendirme Sistemi" sayesinde imdiki 
durak, sonraki durak, tarih, saat, güzergah, hava durumu, günlük 
haberler, otobüsün h z  ve arac n konumu bilgileri güncel olarak 
sunulmaktad r. 

Ak ll  Durak Sistemi 

Otobüs duraklar na yerle tirilen LED panellerde, yolculara dura a 
yakla makta olan otobüsler hakk nda bilgiler verilmekte ve GPS 
vas tas yla sözkonusu veriler güncellenmektedir. Panelde; 
otobüsün hat numaras , gidi  yönü, son dura n ismi ile kalan 
dakika bilgisi sunulmaktad r. 

Araç Takip Sistemi 

Araçlarda bulunan validatör üzerindeki GPS modülü arac l  ile 
uydular taraf ndan tespit edilen araç konum bilgilerinin GPRS 
modülü arac l  ile merkeze aktar larak bilgisayarlarda harita 
üzerinde gerçek zamanl  araç takibinin yap lmas  sa lanmaktad r.  

Kurumsal Kaynak Planlama 

Kaynak kullan m kapasitelerinin yükseltilmesi, i lem 
koordinasyonunun sa lanmas , kurumda kay t alt nda olmayan 
hiçbir operasyonun kalmamas , tüm operasyonlar n mali 
analizlerinin yap larak fayda – kazanç sonuçlar n n ç kart lmas na 
olanak sa layan uygulamad r. 

Kameral  Güvenlik Sistemi 
Atölye ve garajlarda kurulan sistem yang n, h rs zl k vb. 
olumsuzluklara en k sa sürede müdahale edilmesi amac yla 
kurulmu tur. 

BI (Business Intelligence) Uygulamas  

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-
yak t ili kisi, araç performans  konulu ba l klar dahil edilmi tir. 
Ücret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile ili kilendirerek analiz 
yap lmaktad r. 

Ula m Bilgi Sistemi 
Ula m Dairesi Ba kanl n n araç, oför, hat, sefer, hat yön, sefer 
s kl  gibi verilerinin tutuldu u, i  tevzi raporlar n n ve çe itli 
istatistik raporlar n n haz rland  uygulamad r.   

Turnikeli Geçi  Sistemi Personel ve ziyaretçilerin, genel müdürlük binalar na giri  ve ç k  
kontrolünü yapan sistemdir.  

Hakedi  ve Yakla k Maliyet  
Program  

Kamu kurulu lar n n birim fiyatlar n n kullan labilmesi, yakla k 
maliyet haz rlanmas ,  i  program n n haz rlanmas , hakedi  ve 
kesin hesap düzenlemesini sa layan yaz l md r. 



 
 

E. nsan Kaynaklar  

Bir kurumun sahip oldu u potansiyeli topluma daha olumlu yans tabilme oran n  etkileyen en 
önemli unsur insan kaynaklar d r. Bu bilinçle, gerek yeni istihdam edilecek olan personelin 
gerekse mevcut personelin e itimli ve geli meye aç k olmas na özen gösterilmektedir. 

Ayr ca kurumsal geli imin personel geli imiyle de desteklenmesi gerekti i dü üncesiyle; 
yerinde güvenilen, mesleki aç dan daha  ba ms z çal abilen, kendi kendisini 

denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan,  kazalar n  azaltan, olaylara süratle adapte olan, 
daha sorumlu ve titiz çal an personel yeti tirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve 
güvenilir hizmet sunumu gerçekle tirilmektedir.  
  
Kurumun mevcut personel say s , personelin e itim düzeyi, ya  ve cinsiyet da l m  ile memur 
ve sözle meli personelin kadro da l mlar  Tablo 68 – 76 ve Grafik 2 – 7’de yer almaktad r. 

Grafik 2: Kurum personel da l m /2015*   

 
  Tablo 73: Memur ve Sözle meli Personel Say s        

 

 

Tablo 74: Memur ve Sözle meli Personel Ya  
Da l m  
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Ö REN M K  
Doktora 2 
Y.Lisans 20 
Lisans 194 
Önlisans 67 
Lise 95 
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YA  ARALI I K  
56 ve üzeri 28 
51 - 55 ya  34 
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31 -35 ya  69 
25 - 30 ya  24 

SINIF DOLU BO  
Genel dari Hizmetler S n f  221 451 
Sa l k Hizmetleri S n f  3 15 
Avukatl k Hizmetleri S n f  5 9 
Yard mc  Hizmetler S n f  2 - 
Teknik Hizmetler S n f  158 154 

Tablo 75: Memur ve Sözle meli Personel Ö renim 
Durumu 

Tablo 76: Memur ve Sözle meli Personel Kadro 
Durumu 
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Tablo 77: Memur ve Sözle meli Personel 
Cinsiyet Da l m  

 

Grafik 3: Kurum kadrolu i çi personel da l m    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Tablo 78: Kadrolu çi Personel Ö renim Durumu 

lkö retim 150 

Lise  25 

 

Tablo 79: Kadrolu çi Personel Ya  Da l m  
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Grafik 4: Memur ve Sözle meli Personelin 
Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m / 2015*   

Grafik 5: Kadrolu çi Personel Ya  Da l m  
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Tablo 80: Kadrolu çi Personel Cinsiyet Da l m  

 

 

Tablo 81: irket Personeli / 2011 –2015* 

Y llar ZELMAN A. . ZENERJ  A. . ÖZEL GÜVENL K 

30.06.2015 3291 219 102 

2014 3223 251 105 

2013 3338 264 105 

2012 3167 274 105 

2011 2889 244 99 

 

Grafik 7:  irket Personeli / 2011 – 2015*  
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Grafik 6: Kadrolu çi Personel Cinsiyet Da l m  



 
 

5 Bölge
317 Hat

Merkez (Konak) 80

Kar yaka 82

Bornova 64

Buca 37

Teleferik 54

F. D ER HUSUSLAR 
 

 
ESHOT Genel Müdürlü ü hizmet kalitesini art rmak ve denetimi kolayla t rmak amac yla; 
Merkez (Konak), Kar yaka, Bornova, Buca, Teleferik olmak üzere be  Bölge Müdürlü ü’nde 
Kentlilere toplu ula m hizmeti sunulmaktad r. 

Fiziksel kaynaklar bölümünün araç filosu ba l nda yer alan bilgilerde görüldü ü üzere 
ula m planlamas  çerçevesinde hizmete sunulan 1205 adet otobüsün ve 317 adet hatt n 
bölgeler baz nda da l mlar  Tablo 82’de, Bölgelere ait garajlardaki sefere ç kan araçlar n tip 
ve say lar  Tablo 83’te, Kurum hat say s n n türlere göre da l m  Tablo 84’te, Kuruma ait 
ortalama hat uzunlu unun bölgeler ve türlere göre da l m  Tablo 85 – 86’da, Kurumun 
hizmet sundu u hatlar n n bölgeler baz nda; en uzun ve en k sa hatlar  ile en çok ve en az 
yolcu ta yan hatlar n n bilgileri Tablo 87 - 90’da yer almakta olup, Entegre Ula m Sistemi’ne 
dair çe itli bilgilerle bini  ve yolcu bilgileri, kart say lar , kilometre ve sefer bilgileri ise Tablo 
91 -94’te, görselleri Grafik 8- 18’de yer almaktad r.  

Tablo 82: Bölgeler baz nda sefere ç kan otobüs ve hat da l mlar / 2015 Haziran 

BÖLGELER ARAÇ HAT 

Merkez (Konak) Bölgesi 283  80 

Kar yaka Bölgesi 253  82 

Bornova Bölgesi 217  64 

Buca Bölgesi 236  37 

Teleferik Bölgesi 216  54 

TOPLAM 1205  317 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.

STAT ST KSEL
B LG LER

1.1: HAT VE GÜZERGAH B LG LER  

BÖLGESEL  
HAT DA ILIMI  



 
 

Tablo 83: Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere ç kan otobüs tip ve say lar / 2015 Haziran 

BÖLGELER M D  SOLO KÖRÜKLÜ TOPLAM 

Merkez (Konak) Bölgesi 14 196 73 283 

Kar yaka Bölgesi 21 180 52 253 

Bornova Bölgesi 3 132 82 217 

Buca Bölgesi 0 153 83 236 

Teleferik Bölgesi 6 128 82 216 

TOPLAM 44 789 372 1205 
 

Kurum hat say s n n türlere göre da l m  Tablo 84’te yer almaktad r. 

Tablo 84: Haziran 2015 Hat Say lar  

Tür Hat Say s  

Büyük ehir 228 

Havaalan  3 

lçe 37 

Orman Köyü 44 

Bayku  5 

Toplam 317 
 

Kuruma ait ortalama hat uzunlu unun bölgeler ve türlere göre da l m  Tablo 85 – 86’da 
gösterilmi tir. 
 
Tablo 85: Ortalama Hat Uzunlu unun Bölgeler Baz nda Da l m / Haziran 2015 
 

 Merkez 
(Konak) Kar yaka Bornova Buca Teleferik 

Ortalama Hat 
Uzunlu u (km) 36 29 21 20 35 

 
 
 
Tablo 86: Ortalama Hat Uzunlu unun Tür Baz nda Da l m / Haziran 2015 
 

 Büyük ehir lçe Orman Köyleri Havaalan  
Ortalama Hat 
Uzunlu u (km) 20 66 41 65 

 



 
 

Kurumun hizmet sundu u hatlar n n bölgeler baz nda; en uzun ve en k sa hatlar  ile en çok ve 
en az yolcu ta yan hatlar n n bilgileri Tablo 87 - 90’da yer almaktad r. 

Tablo 87: Kurumun bölgeler baz nda en k sa hatlar/2015 Haziran 

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (Metre) 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 916 OYAK S TES  ÜÇKUYULAR 
SKELE 4000 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 15 NÖNÜ MAH. KONAK 5200 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 21 HAL L RIFAT KONAK 5700 

4. Bölge  b. Müd. (Buca) 412 TINAZTEPE YERLE KE 6000 

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 29 KADR YE MAH. KONAK 6600 

 
Tablo 88: Kurumun bölgeler baz nda en uzun hatlar /2015 Haziran 

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (Metre) 

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 761  KARABURUN URLA 138000  

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 795  ÖDEM  TORBALI 134000  

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 829  SEFER H SAR CUMAOVASI AKT. 120000  

5. Bölge  b. Müd. (Teleferik) 735  BALIKLIOVA F.ALTAY AKT. 115700  

I. Bölge b.Müd. (Merkez – Konak) 776  DO ANBEY CUMAOVASI AKT. 112000  

 
 

Tablo 89: En Çok Bini  Yap lan lk 10 Hat / 1 Ocak – 31 May s 2015 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 581 F.Altay-H.Metro 3.894.751 
2 802 Egekent Akt.-Konak 3.506.087 
3 554 Narl dere-Konak 3.077.128 
4 63 Evka 3 Metro-Konak 3.070.096 
5 169 Balçova-Konak 3.055.859 
6 12 F.Altay-H.Metro 2.716.129 
7 490 T naztepe-Üçyol 2.385.732 
8 80 Bozyaka-H.Metro 2.284.362 
9 671 T naztepe-F.Altay 2.224.366 

10 104 T naztepe-Konak 2.103.127 
 
 
 



 
 

Tablo 90: En Az Bini  Yap lan lk 10 Hat / 1 Ocak – 31 May s 2015 
 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 28 Payaml -Güzelbahçe 3.933 
2 753 Gerenköy-Biçerova Akt. 4.070 
3 738 Çe mealt -Urla 4.756 
4 734 Özbek-Urla 4.920 
5 741 Yamanlar Köyü-Kar yaka 5.436 
6 793 Balc lar-Bay nd r 5.561 
7 780 Bülbüldere-Torbal  5.783 
8 737 Barbaros-Urla 6.524 
9 790 Hisarl k-Bay nd r 6.789 

10 732 Urla-Seferihisar 7.045 
 

1.2.B N  VE YOLCU B LG LER  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Entegre Ula m Sistemi 

2015 y l  May s ay  sonu itibariyle tam entegrasyon sistemiyle yakla k; 
 
126 milyon ESHOT, 34 milyon ZULA  A. . olmak üzere otobüs ile toplam 160 milyon yolcu, 
ZDEN Z A. . ile 8 milyon yolcu, METRO A. . metro hizmeti ile 46 milyon yolcu, ZBAN A. . 

banliyö ile 39  milyon yolcu olmak üzere toplam 253 milyon yolcu ta nm t r. 
 
2000 y l nda ba lanan, 2010 y l nda tam entegrasyonun sa land  ve sürdürüldü ü 
Bütünle ik Ula m Sistemi’nin tarihsel süreci ise ema 4’te gösterilmi tir. 
 

ZM R’DE  

EN
TE

GR
E 

U
LA

IM
 

S STEM  



  Şema 4:  Bütünleşik Ulaşım Sistemi’nin Tarihsel Süreci 

 

 

Kurumun yıllara, kuruluşlara, ücret tiplerine, aktarma durumu ve şekline, hizmet götürülen 
İlçelere göre yolcu durumları, aktif kart sayıları gibi çeşitli bilgiler Tablo 91 – 94 ve Grafik 8 – 
18’de görülmektedir.  

Tablo 91: ESHOT Genel Müdürlüğü Biniş Bilgileri/ 2011 – Mayıs 2015 
 
 2011 2012 2013 2014 2015/Mayıs 

Günlük Biniş Sayısı 729.703 734.657 755.585 730.332 742.283 
Servis Başına Biniş 46 47 47 45 43 
Otobüs Başına Günlük Biniş 772 786 749 705 709 

Yılı Y2000 

•Bütünleşik Ulaşım Sisteminin başlangıcı. 

Tarihi TT12.02.2007 

•Tüm metro istasyonlarında, vapur iskelelerinde ve 52 otobüs hattında 
(100 otobüs) 60 dakika içinde ikinci binişlerin %50 indirimli pilot 
uygulamasının başlangıcı. 

Tarihi TT21.01.2008 

•Otobüs - Vapur - Metroda 90 dakika içinde 2.binişlerin %50 indirimli 
uygulamasının başlangıcı. 

Tarihi T11.08.2008 

•Otobüs - Vapur - Metroda 90 dakika içinde 2. ve sonraki binişlerin 
ücretsiz uygulamasına geçişin başlangıcı. 

Yılı 

yg

Y2010 

•İzmir Banliyösü'nün de Bütünleşik Ulaşım Sistemine dahil olması ile 
birlikte Ulaşımda Tam Entegrasyon'un sağlanması. 

Yılları Y2011 -2012 

•Bütünleşik Ulaşım Sistemi'nde Tam Entegrasyon Uygulamasının 
Sürdürülmesi. 

Haziran  HH2014 
 

• Toplu Ulaşım Sistemi Yapılandırma Projesi'nin hayata geçirilmesi. 
 

Otobüs  
Metro 
Vapur 
Banliyö 

Otobüs  
Metro 
Vapur 
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Grafik 10: ÜCRET TİPLERİNE GÖRE YOLCU DURUMU / 2015-Haziran 
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Grafik 8: YILLARA GÖRE YOLCU DURUMU/2011- 2015 Haziran 
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Grafik 9: KURULUŞLARA GÖRE YOLCU DURUMU / 2015-Haziran 
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Grafik 12: AKTARMALI YOLCU PAYI / Mayıs-2015 
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Grafik 11: KURULUŞLARA GÖRE YOLCU PAYI / 2015-Haziran 
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Grafik 14: KURULUŞLARA GÖRE AKTARMALI YOLCU DURUMU / 2011- 2015-Mayıs 
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Grafik 13: ÜCRET TİPLERİNE GÖRE AKTARMALI YOLCU DURUMU / Mayıs-2015 
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Grafik 16: HİZMET GÖTÜRÜLEN İLÇELERİN YILLARA GÖRE YOLCU DURUMU/2013 - 2015 Mayıs 
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Tablo 92: ESHOT Genel Müdürlüğü’nün Yıllara Göre Biniş Sayıları/2011 – Haziran 2015 

 Tam Öğrenci Öğretmen Serbest 3-5 Bilet Toplam 

2011 151.308.125 71.448.268 0 40.437.890 3.147.267 266.341.550 

2012 157.118.317 71.766.207 1.854.131 35.935.494 2.210.371 268.884.520 

2013 157.131.874 73.774.293 2.930.470 40.872.345 1.079.404 275.788.386 

2014 151.358.939 78.017.611 2.841.814 33.816.464 536.261 266.571.089 

2015/Haziran  65.727.240 36.951.905 1.297.845 21.558.414 174.479 125.709.883 
*2012 yılında indirimli binişler öğrenci ve öğretmen olarak ayrılmıştır. 
 
Tablo 93: Toplu Ulaşımda Kullanılan Aktif Kart Sayıları / 2015 Haziran 

 
Tablo 94: Yıllara Göre Kilometre ve Sefer Bilgileri/  2011 – Mayıs 2015 
 
 2011 2012 2013 2014 2015/ Mayıs 

Toplam km 85.478.810 85.409.596 88.300.932 90.703.052 36.776.710 

Toplam ölü km 6.741.021 6.046.273 6.267.946 6.141.953 2.139.915 
Günlük ortalama 

km 234.189 233.360 241.920 248.502 243.554 

Otobüs başına 
düşen günlük km 248 250 241 240 233 

Toplam sefer 
sayısı 2.875.805 2.864.891 2.905.915 2.968.118 1.283.355 

KART TİPİ KART SAYISI 
ÖĞRENCİ KARTI 395.359 
ÖĞRETMEN KARTI 23.236 
RESMİ KURUM KARTI 740 
60 YAŞ KARTI 116.238 
65 YAŞ KARTI 163.361 
ENGELLİ KARTI 78.280 
ENGELLİ REFAKATÇI KARTI 12.875 
PERSONEL ULAŞIM SERVİS TANITIM KARTI 15.132 
TÜİK KARTI 112 
EMNİYET HİZMETLERİ SINIFI KARTI 10.314 
POSTACI KARTI 382 
BASIN KARTI 815 
ORMAN MUHAFAZA MEMURU KARTI 90 
GAZİ KARTI 155 
ŞEHİT AİLESİ KARTI 346 
ZABITA KARTI 1.268 
TOPLAM 818.703 



Grafik 17: AYLARA GÖRE SEFER SAYILARI / Ocak-Mayıs 2015  
 

 

 

ESHOT Genel Müdürlüğü 2015 yılının ilk 5 ayında toplam 1.283.355 sefer gerçekleştirmiş 
olup, en fazla seferin yapıldığı ay Mart ayı, en az seferin yapıldığı ay ise Şubat ayıdır. 

 

Grafik 18: AYLARA GÖRE TOPLAM KM DEĞERLERİ / Ocak- Mayıs 2015  

 

 

ESHOT Genel Müdürlüğü 2015 yılının ilk 5 ayında toplam 36.776.710 kilometre yol yapmış 
olup, en fazla kilometrenin yapıldığı ay Mayıs, en az kilometrenin yapıldığı ay ise Şubat ‘tır. 
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II. PERFORMANS B LG LER  

 
A. Temel Politika ve Öncelikler 
 
Kat l mc , kamu yarar n  gözeten, çevreye duyarl , ekonomik aç dan verimli, güvenli, sürekli 
hizmet anlay yla bütünle ik toplu ta ma politikalar n  kendine hedef olarak benimseyen 
ESHOT Genel Müdürlü ü, Büyük ehir Belediye Kanunu’nun yedinci maddesi ve (f) f kras na 
dayanarak; karayoluyla ula m hizmetinden otobüslerle toplu ula m hizmetini; planlamak, 
bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlar n  belirlemek, durak yerlerini tespit etmek 
görevlerini yerine getirmektedir. 
 
Kurum vizyonu gere i; gerek teknolojik alt yap yla güçlendirilmi  üst düzey hizmet kalitesi 
gerekse toplu ula m hizmet sunumunu gerçekle tiren sektör liderli i gayesiyle stratejik 
planda belirlenen amaç ve hedefleri, bu amaç ve hedeflere ula mak için her y l hayata 
geçirilecek faaliyetleri temel politika ve önceliklere dayanarak gerçekle tirmektedir. 
 
Kurumsal etkinlik ve kalitenin artt r lmas , öngörü sahibi yönetimiyle olumsuzluklar n 
gerçekle meden fark edilerek çözümlenmesi, ula m konforunu art racak geli en bili im 
teknolojileriyle hizmet sunulmas  ve geni  ölçekte uluslararas  standartlar n yakalanmas  
ba lam nda deneyimi ile desteklenen liderli ini 2016 y l nda da sürdürecektir. 
 
ç ve d  giri imlerinde bilgilendirme ve aç kl a dayal  effaf yap s n ,  yönetim ve kararlara 

tüm çal anlar n ve olu turulan ileti im vas tas yla vatanda  ve di er kurumlar n önerileri ile 
desteklenen kat l mc  yönetim anlay na da devam edecektir. 
 
Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama 
yapabilmesinin sa lanmas , temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum yap lmas , 
hizmete sunulmas  ve 2015 y l ndan ba lamak üzere ehir genelinde belirlenen noktalara ve 
aktarma merkezlerine Otomatik Kart Kredi Yükleme Makinas n n (TVM)  konumland r larak 
vatanda lar m za daha iyi hizmet verilmesi sa lanacakt r. 

Sürdürülen ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi ve sürekli geli tirilmesi amac yla 
vatanda lardan gelen ikayetlerin içeri i incelenip detayl  analizleri yap lacak ve ikayetlerin 
azalt lmas na yönelik çözümler geli tirilip gerekli tedbirler al nacakt r. Yine ayn  amaç 
do rultusunda haz rlanacak olan " zmir Toplu Ula m K lavuzu" ile zmir'de tüm toplu ula m 
araçlar  ile ilgili bilgiler, tarihi yerler ve önemli noktalara ula m imkanlar  vatanda lar n 
eri imine sunulacak böylece hem toplu ula m kullan m  te vik edilecek hem de yolcu 
memnuniyeti sa lanacakt r. 
 
Kurum daha güçlü, etkin ve verimli hizmeti üretmenin yolunun kurumsal yap y  
güçlendirmekten geçti inin bilincindedir. Kurum yap s n  geli tiren temel dinamik Kurum 
çal anlar n n her türlü çal mada katk lar n n art r lmas  ve bunun hizmet kalitesine do rudan 
yans yaca  bilinciyle her y l güncellenen e itim planlar  do rultusunda a rl kl  olarak 
sürücülere olmak üzere hem Kurum içi hem de Kurum d  e itim faaliyetlerine devam 
edilecektir.  
 



 
 

Kurumsal yap y  güçlendirme amac n n sistemsel taraf nda;  “Kaizen” (Tüm Kurumsal süreç ve 
faaliyetlerde kat l mc  bir yöntemle sürekli iyile tirme) Sisteminin uygulamaya geçirilmesi 
yoluyla baz  atölye faaliyet ve süreçlerinde iyile tirmeler yap lacak, iyi organize edilmi  i  yeri 
ortam  olu turarak verimlili in art r lmas n , israf n azalt lmas n  sa layan 5S Sisteminin 
yayg nla t r lmas  sürdürülecektir. 
 
Gerekli ileti im altyap lar yla yeni bilgi ve ileti im teknolojileri üzerinden ba lant  
kurulmas na, Kurum web sitesi üzerinden daha iyi bir ileti imin ve bilgi aktar m n n 
gerçekle tirilmesine devam edilecektir. 
 
Kamu hizmeti veren Kurumun güçlü bir halkla ileti ime sahip olabilmesi ad na tüm tasar m 
ö elerinin belirlendi i “Kurumsal Kimlik K lavuzu”  haz rlanacakt r.  
 
Ayr ca, TÜB TAK, üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla çe itli konularda ortak proje 
olu turulmas  ile Kurumun geli imine katk  sa lanacakt r. 
 
Do al kaynaklar n s n rl  olmas n n bilinciyle daha temiz ve ya anabilir bir çevre yaratmaya 
katk  sa layarak vatanda lar n ya am kalitesinin artt r lmas  için Kurum yeni dönem stratejik 
plan nda çe itli projeler uygulamaya koyacakt r. Söz konusu projeler Kurumun yeni 
teknolojileri uygulayarak finansal yap s n  güçlendirmesine de katk  sa layacakt r. 
 
Ekonomik ve adil ücretlendirme sistemiyle toplumun her kesimine e it hizmet sunarken, 
Kurum kaynaklar n n kullan lmas nda da birim ba na maliyeti azalt p, gelirleri art rarak 
verimlilik seviyesinin yükseltilmesine ve gelir gider dengesinin sa lanmas na çal lacakt r. 
 
Kurum, öncelik verdi i bu politikalar do rultusunda ve sahip oldu u deneyimiyle,  gelecekte 
eri mek istedi i noktalara ula mak için gerekli tüm çal malar  son sürat sürdürmeye devam 
edecektir. 
 

 





 
 

STRATEJ K 
AMAÇ 1

STRATEJ K AMAÇLAR VE HEDEFLER 

 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
STRATEJ K HEDEF 1.1: Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak 
 
PERFORMANS HEDEF  1.1.1: Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve 
Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 

Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum yap lmas  
Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer alan 

     bakiye bilgisini sorgulamas  
ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  kartlara otomatik kredi yükleyen makinalar n 

     hizmete sunulmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  1.1.2: Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 
 
FAAL YETLER   
 

Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin geli  
süresinin sorgulanmas  

 
 
STRATEJ K HEDEF 1.2: Yolcu memnuniyetini artt rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  1.2.1:  Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
 
FAAL YETLER: 
 

Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 
60 ya  kart  için internetten ba vuru al nmas  

 
 
 

H ZMETTE KAL TEY  
SÜREKL  GEL T RMEK 

 



 
 

STRATEJ K 
AMAÇ 2

PERFORMANS HEDEF  1.2.2:  Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak  
 
FAAL YETLER  
 
 Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n azalt lmas  

 
 
PERFORMANS HEDEF  1.2.3:  Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 
 
FAAL YETLER 
 
 zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.1:  Çal anlar n motivasyon, memnuniyet ve aidiyet seviyelerini 
yükseltmek 
 
PERFORMANS HEDEF  2.1.1:  Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 
 
FAAL YETLER 
 
 Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
 Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik edilmesi 

 
 
STRATEJ K HEDEF 2.2: Çal anlar n mesleki yeterliliklerini ve bilgi birikimlerini art rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.2.1:   Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas , 
 Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar olunmas  ad na sempozyumlar n, fuarlar n 

ve çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir komisyon ile takip edilen bu geli melerin 
bir yay n organ  vas tas yla kurum geneline ula acak ekilde yay mlanmas  

 
 

M SYONU EN Y  EK LDE 
YER NE GET RMEK Ç N 
KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 



 
 

 
STRATEJ K HEDEF 2.3: Süreçleri sürekli iyile tirerek kalite yönetim faaliyetlerini kurum 
genelinde yayg nla t rmak. 
 
PERFORMANS HEDEF  2.3.1:   Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 
 Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme tekniklerinin uygulanmas . 
 5S Sisteminin yayg nla t r lmas  

 
 
STRATEJ K HEDEF 2.4: Altyap , teçhizat ve tesislerin kurulumu, geli tirilmesi ve/ veya 
modernizasyonunu sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.1:   Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
 
FAAL YETLER 
 
 Mevcut sunucu ve ekipmanlar n n güçlendirilmesi 
 Network altyap s n n iyile tirilmesi 
 Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas  
 Teknolojik geli melere uyumlu makina ve ekipman kullan lmas  

 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.2:   Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
 ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n hizmete sunulmas  

 
 
PERFORMANS HEDEF  2.4.3:   Çal ma Alanlar n  yile tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi 
 Yeni Tesis Kurulmas  
 Güvenlik Sistemlerinin iyile tirilmesi ve yayg nla t r lmas  
 Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 

 
 
STRATEJ K HEDEF 2.5: Kurum yönetsel bili im ve karar destek sistemlerinin entegrasyonunu 
sa lamak ve kullan m n  yayg nla t rmak 
 
 
 



 
 

PERFORMANS HEDEF  2.5.1:   Takip Ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla entegrasyonu 
 Kurumsal kaynak planlama program nda kalite modülünün geli tirilmesi ve 

yayg nla t r lmas  
 Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi 

gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak takibinin kontrol alt na al nmas  
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.6: Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve 
kullan lmas n  sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.1:   Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 

sa lanmas  
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.2:   Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. 

ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n n sa lanmas  
 Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 

yap lmas  
 Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 

yenilenmesi 
 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.3:   Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  
Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
 Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan i çiliklerin raporlanmas nda barkod 

uygulamas na geçilerek, bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi 
 Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün A açlar n n" ç kar lmas  
 Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis düzeninin olu turulmas  ve hizmet 

kapasitesinin artt r lmas  
 Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas  

 
 



 
 

PERFORMANS HEDEF  2.6.4:   Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve 
Güncelli ini Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
 Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , Kurumun intranet, web ve mobil sayfalar n n 

geli tirilmesi 
 Yaz l mlar n güncelli inin sa lanmas  

 
 
PERFORMANS HEDEF  2.6.5:   gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 
 
FAAL YETLER 
 
    Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 

personel istihdam hizmeti al m  
 Sürücü performans  de erlendirme ve performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 

belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ üzerine entegre edilmesi 
 
 
STRATEJ K HEDEF 2.7: Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyile tirecek faaliyetleri 
üretmek  
 
PERFORMANS HEDEF  2.7.1:   Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 
 
FAAL YETLER 
 
 Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma yap lmas  
 TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i projelerin ara t r larak Kurumumuza uygun 

olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda verilecek hibelerden yararlan lmas  
 Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n azalt lmas  

 
 
STRATEJ K HEDEF 2.8: Kurumsal imaj  ve itibar  geli tirmek 
 
PERFORMANS HEDEF  2.8.1:   maj Ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
 
FAAL YETLER 
 
 Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 
 Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 
 Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n gerçekle tirilmesi 
 TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla ortak proje olu turulmas  

 
 
 

 



 
 

STRATEJ K 
AMAÇ 3

STRATEJ K HEDEF 2.9: Teknolojik geli meleri takip ederek uygulamak ve yayg nla t rmak. 
 
PERFORMANS HEDEF  2.9.1: Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
    Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 

tabanlar n n olu turulmas  
   Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin geli tirilmesi 

 
PERFORMANS HEDEF  2.9.2: Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak. 
 
 FAAL YETLER 
 Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e imza ile entegrasyonun sa lanmas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
STRATEJ K HEDEF 3.1: Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.1.1:  Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip etmek 

FAAL YETLER 
 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas  
 Otobüs sat n al nmas  

 
STRATEJ K HEDEF 3.2: Yenilenebilir enerji kaynaklar n n kullan m n  yayg nla t rmak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.2.1:  Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 
 
FAAL YETLER 
 
 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden kar lanmas  
 ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 

enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas  
 
STRATEJ K HEDEF 3.3: Enerji ve do al kaynak tasarrufu sa lamak 
 
PERFORMANS HEDEF  3.3.1: Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 
 
FAAL YETLER 
 Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (hibrit ve radyan 

sistem kurulmas  ) 

ÇEVREYE DUYARLI 
TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK 
VE YAYGINLA TIRMAK  



C. PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELER  LE FAAL YETLER 
 
STRATEJ K AMAÇ – 1 

 
H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
 
Günümüzde kalite kavram  dar tan ml  kal plar ndan ç km  esnek ve dinamik bir yap ya 
bürünmü tür. Bu nedenle sürekli olarak süreçlerin iyile tirilerek sunulan hizmet kalitesinin 
artt r lmas  temel esast r. Bunun sa lanabilmesi için süreçlerin analizi ve vatanda lar n görü  
ve önerilerinin al narak de erlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin art r lmas na etki 
eden birçok faktör mevcuttur. Bunlar n içinde en önemlilerinden baz lar  hizmet sunumunda 
kullan lan donan m, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni ko ullara uyum sa layabilme 
ba ar s  gibi faktörlerdir. 
 
Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin art r lmas ndaki temel ba ar  faktörleri 
birle tirilerek “Hizmette Kaliteyi Geli tirmek” stratejik amac  olu turulmu  ve amaca yönelik 
olarak üç hedef belirlenmi tir. Bu hedeflerin kapsad  projelerle; 
 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi halesiyle;  Temass z Ak ll  Kartlara internet üzerinden 
dolum yap lacak, hizmete sunulacak ve 2015 y l ndan ba lamak üzere her y l ehir genelinde 
belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine Otomatik Kart Kredi Yükleme Makinas  (TVM)  
konumland r lacakt r. 
 
Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama yapabilmesi 
sa lanacakt r.  
 
Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetler (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilecek ve mobil uygulamalar üzerinden bilgilendirilecektir. 
 
Sürdürülen ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi amac yla; toplu ta ma 
hizmetlerinin süreklili inin sa lanmas n n yan  s ra, izleme ve denetlemenin ula m bilgi 
sistemleri marifetiyle yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale getirilmesi, aktarma 
ve bayku  uygulamalar n n devam etmesi, kaza ve ar za sonras  müdahale ve takip 
i lemlerinin h zland r lmas  sa lanacakt r. 
 
Ayr ca, mevcut sistemde ki iselle tirilmi  ö renci - ö retmen kartlar  için uygulanan internet 
ba vurular  60 ya  kart  için de geçerli hale getirilecektir. 
 
Vatanda lardan gelen ikayetlerin içeri inin incelenmesi, konu ve içeriklerine göre detayl  
analizlerin yap lmas  ve ikayetlerin azalt lmas na yönelik çözümler geli tirilecek ve gerekli 
tedbirler al nacakt r. 
 
Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanacakt r. 
 
 



PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Dolum yap lan kart oran  (%) - 3 5 

 

2 Y ll k yap lan sorgulama say s  - 600.000 700.000 

 

3 Makinalar n konumland r lma oran (%) - - 100 

 

4     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum 
yap lmas  -  - 

2 
Vatanda lar n web sitesi veya mobil uygulamalarla 
temass z ak ll  kartlar nda yer alan bakiye bilgisini 
sorgulamas  

-  - 

3 
ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  kartlara 

otomatik kredi yükleyen makinalar n hizmete 
sunulmas  

-  - 

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak 

Performans Hedefi: Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Aç klama:  Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda;  Temass z Ak ll  Kartlara internet 
üzerinden dolum yap lmas , hizmete sunulmas  ve 2015 y l ndan ba lamak üzere her y l ehir genelinde 
belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine Otomatik Kart Kredi Yükleme Makinas n n (TVM)  
konumland r lmas , 

Ayr ca, web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama yapabilmesinin 
sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 
 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 
 

Temass z Ak ll  Kartlara nternet Üzerinden Dolum Yap lmas  

ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda;  Temass z ak ll  kartlara internet 
üzerinden dolum yap lmas , hizmete sunulmas  amaçlanmaktad r. 

** Faaliyet, Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda gerçekle tirilecektir. Performans 
Program  Haz rlama Rehberi (2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Vatanda lar n Web Sitesi veya Mobil Uygulamalarla Temass z Ak ll  
Kartlar nda Yer Alan Bakiye Bilgisini Sorgulamas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Web ve mobil uygulamalar arac l yla yolcular n ak ll  kart bakiyesini sorgulama 
yapabilmesinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

ehrin Belirli Merkezlerinde Temass z Ak ll  Kartlara Otomatik Kredi Yükleyen 
Makinalar n Hizmete Sunulmas  

ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 2015 y l ndan ba lamak üzere ehir genelinde belirlenen noktalara ve aktarma merkezlerine 
Otomatik Kart Kredi Yükleme Makinas n n (TVM)  konumland r lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyet, Elektronik Ücret Toplama Sistemi ihalesi kapsam nda gerçekle tirilecektir. Performans 
Program  Haz rlama Rehberi (2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Web ve mobil uygulamalardan otobüs geli  süresi 
sorgulama say s  

- 360.000 400.000 

 

2     

 

3     

 

4     

 
 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n bulunduklar  
/ istedikleri dura a otobüslerin geli  süresinin 
sorgulanmas  

-  - 

2     

3     

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: Teknolojik Geli meleri Sunulan Hizmetlere Yans tmak 

Performans Hedefi: Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

Aç klama:  Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilmesi ve mobil uygulamalar üzerinden bilgilendirilmesi amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini Sa lamak 

Web ve Mobil Uygulamalar ile Yolcular n Bulunduklar  / stedikleri Dura a 
Otobüslerin Geli  Süresinin Sorgulanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Web arac l  ile vatanda lara sunulan hizmetlerin (bakiye sorgulama, otobüs geli  süresini 
sorgulama vb.) geli tirilmesi ve mobil uygulamalar üzerinden bilgilendirilmesi amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Uygulama izleme, denetleme ve de erlendirme oran  (%) 98 100 100 

2 Toplu ta ma hizmetleri oran  (%) 98 100 100 

3 E itim verilen personel oran  (%) 95 95 95 

4 Kaza sonras  müdahale ve takip i lemleri oran  (%) 100 100 100 

5 Bayku  seferlerinin sürdürülme oran  (%) 100 100 100 

6 Ula m bilgi sistemlerinin kullan m oran  (%) 100 100 100 

7 Y ll k ba vuru oran  (%) - 20 20 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 185.900,00  185.900,00 

2 60 ya  kart  için internetten ba vuru al nmas  -  - 

Genel Toplam: 
 

185.900,00  185.900,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Performans Hedefi: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Aç klama: Sürdürülen ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi amac yla; toplu ta ma 
hizmetlerinin süreklili inin sa lanmas , izleme, denetlemenin ula m bilgi sistemleri marifetiyle 
yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale getirilmesi, aktarma ve bayku  uygulamalar n n 
devam etmesi, kaza ve ar za sonras  müdahale ve takip i lemlerinin h zland r lmas  planlanmaktad r. 

Ayr ca, mevcut sistemde ki iselle tirilmi  ö renci - ö retmen kartlar  için uygulanan internet 
ba vurular n n 60 ya  kart  için de geçerli hale getirilmesi amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 185.900,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  185.900,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  185.900,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Ula m Faaliyetlerinin Kalitesinin Yükseltilmesi 

ULA IM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Sürdürülen ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi amac yla; toplu ta ma 
hizmetlerinin süreklili inin sa lanmas , izleme, denetlemenin ula m bilgi sistemleri marifetiyle 
yap lmas , sürücü personel e itiminin sürekli hale getirilmesi, aktarma ve bayku  uygulamalar n n 
devam etmesi, kaza ve ar za sonras  müdahale ve takip i lemlerinin h zland r lmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

60 Ya  Kart  çin nternetten Ba vuru Al nmas  

ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Mevcut sistemde ki iselle tirilmi  ö renci - ö retmen kartlar  için uygulanan internet 
ba vurular n n 60 ya  kart  için de geçerli hale getirilmesi amaçlanmaktad r. 

 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 ikayet say s ndaki azalma oran  (%) - 5 5 

 

2     

 

3     

 

4     

 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n azalt lmas  -  - 

2     

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Performans Hedefi: Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Aç klama: Vatanda lardan gelen ikayetlerin içeri inin incelenmesi, konu ve içeriklerine göre detayl  
analizlerin yap lmas  ve ikayetlerin azalt lmas na yönelik çözümlerin geli tirilmesi ve gerekli tedbirlerin 
al nmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n azalt lmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Vatanda lardan gelen ikayetlerin içeri inin incelenmesi, konu ve içeriklerine göre detayl  
analizlerinin yap lmas  ve ikayetlerin azalt lmas na yönelik çözümlerin geli tirilmesi ve gerekli 
tedbirlerin al nmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Toplu ta ma ula m k lavuzu haz r olma oran  (%) - 50 50 

 

2     

 

3     

 

4     

 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  45.000,00  45.000,00 

2     

Genel Toplam: 
 

45.000,00  45.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 1: H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 

Hedef: Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

Performans Hedefi: Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 

Aç klama: Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 45.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  45.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  45.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 

zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Yolcu memnuniyetini sa lamak ve yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak amac yla, 
zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin, tarihi yerlerin ve önemli noktalara ula m 

imkanlar n n anlat ld  rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m K lavuzu" haz rlanmas  
amaçlanmaktad r. 

 



STRATEJ K AMAÇ – 2 
 
M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 
 
Kurum daha güçlü, etkin ve verimli hizmet üretebilmenin kurumsal yap y  güçlendirmekten 
geçti inin bilincindedir. Kurumsal yap y  güçlendirmede en önemli etkenlerden biri insan 
faktörüdür. Çal anlar, gerek ürettikleri ve sunduklar  ile gerekse d  payda larla etkile ime 
geçilen noktalarda davran lar  ile kuruma ili kin alg lamalar  ve de erlendirmeleri 
etkilemektedir. Bu nedenle çal anlar n motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi beceri 
düzeylerinin yüksek olmas  gerekmektedir. Bununla birlikte çal anlar n içinde bulundu u 
çal ma ortamlar n n altyap  fiziki ko ullar n n uygunlu u çal an motivasyon ve aidiyet 
duygusuna bu da verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir. 
 
Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin sürekli art r lmas na dayan larak 
ula m sektöründeki teknolojik geli meler takip edilmekte ve sunulan hizmete 
yans t lmaktad r. 
 
Bu do rultuda belirlenen ikinci stratejik amaç kapsam nda; 
 
Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerinde sistem üzerinden mesaj gönderilecek ve Kurum 
imkanlar yla personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere  ( Konser, tiyatro vb. 
etkinliklere) kat l m sa lanacakt r. 
 
Y ll k e itim planlar na göre personelin ve Kurumun ihtiyaç duydu u e itimler düzenlenerek 
kat l m sa lanacakt r. 
 
Hizmet alan m za ili kin güncel geli meleri takip edebilmek ve çal anlar n mesleki 
geli imlerini sa layabilmek ad na her y l 5 adet olmak üzere sempozyum, fuar ve çal taylara 
kat l m sa lanacakt r. 
 
Ayr ca, “Kaizen” (Tüm Kurumsal süreç ve faaliyetlerde kat l mc  bir yöntemle sürekli 
iyile tirme) Sisteminin ad mlar ; e itimlerin verilerek tüm personelin bilinçlendirilmesi, 
katk lar yla sorunlar n ve iyile tirilecek süreçlerin tespit edilmesi, çözüm üretilmesi ve kay t 
alt na al nmas d r. Sürecin belirli parçalar nda büyük yat r m gerektirmeyen iyile tirmeler 
gerçekle tirilerek bütünün verimlili inin art r lmas  amaçlanmaktad r. Bu ba lamda; 2016 y l  
içerisinde Atölyede çal an i çi personel ve birim sorumlular na Kaizen (sürekli iyile tirme) 
e itimleri verilecek ve e itim sonras nda birimlerde Kaizen faaliyetleri gerçekle tirilecek, baz  
atölye faaliyet ve süreçlerinde de iyile tirmeler yap lacakt r.  
 
Amac  daha temiz, düzenli, güvenli, iyi organize edilmi  i  yeri ortam  olu turarak verimlili in 
art r lmas na, israf n azalt lmas na katk da bulunmak olan 5S Sisteminin ad mlar  ise; 
S n fland rma, Düzenleme, Temizlik, Standartla t rma ve Disiplindir. 5S uygulamas  için Kalite 
ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  ilgili personeli ile Araç Bak m Onar m Dairesi 
Ba kanl  ilgili birim sorumlular  taraf ndan 2016 y l nda uygulama yap lacak birimler 
belirlenerek birim personeline e itim verilecektir. Ayr ca e itim sonras nda birimlerde çal an 
personel ile birlikte 5S çal malar  yap lacakt r. 



Bilişim uygulamalarını barındıran sunucular, teknolojik gereksinimler doğrultusunda 
güçlendirilecek, ihtiyaçlar doğrultusunda yeni modern donanımlar edinilecek, etkin ve verimli 
bir hizmet sunulması ve Network altyapısı ile cihazlarının iyileştirilmesi sağlanacak, ses ve 
datanın erişiminde ve network güvenliği konusunda gerekli önlemler alınacak, kesintisiz ve 
kaliteli hizmet sunulacaktır. 
  
Kuruma alınan veya kullanılmakta olan malzeme, yedek parça ve diğer aksamların 
kontrolünde kullanılmak üzere Kalite Kontrol Laboratuvarında ihtiyaç duyulan 1 adet 
kaplama kalınlığı ölçüm cihazı ve 1 adet taşınabilir tip yüzey sertliği ölçüm cihazı alınacaktır. 
 
Ayrıca atölye, garaj ve tesislerde sürdürülen faaliyetlerin, bakım onarım operasyonlarının 
teknolojik cihazlarla desteklenmesi ve verimliliğin arttırılması sağlanacaktır. 
 
Yeni güzergahlarda oluşan yeni durak talepleri ESHOT bünyesinde üretilen ve ürettirilecek 
duraklarla karşılanacaktır. 
 
Gediz ve Soğukkuyu Garajlarının idari, atölye ve mevcut binaları, Gediz merkez ambarının 
bakım, onarım ve güçlendirme çalışmaları yapılacaktır. Çiğli’de planlanan atölye ve garaj 
hizmet tesisinin proje ve yapımı gerçekleştirilecektir. 
 
Kamera, yangın ve ses sistemleri teknolojik gereksinimler doğrultusunda güçlendirilecek, 
ihtiyaçlar doğrultusunda yeni modern donanımlar edinilecek, etkin ve verimli bir hizmet 
sunulacaktır. 
 
Yeni yazılımların devreye alınması sürecinde planlanan projelerden ilki Ulaşım Bilgi Sistemleri 
kapsamında mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama süreçlerinin sistem 
üzerinde modellenmesinin sağlanmasıdır. Bu proje ile ulaşım planlama birimi için veri 
girişlerinin, veri bütünlüğünün ve planlara müdahalenin kolaylaştırılması amaçlanmaktadır. 
Farklı yazılımların entegrasyonu ile amaçlanan kurum içinde hizmet veren uygulamaların 
birbiri ile konuşmasını sağlayarak, veri girişinin azaltılması, bu sürece bağlı oluşabilecek 
hataların minimize edilmesi ve bir yapıda saklanan verinin başka bir uygulama kapsamında 
bilgiye dönüştürülmesi amaçlanmaktadır. 
 
İlgili birimlerle birlikte Kurumsal Kaynak Planlama Programı kalite modülünün envanterde 
kayıtlı olan yedek parçalarda kullanılabilirliği sağlanacaktır. 
 
Ayrıca, Kurumda kullanılan ve kullanılabilecek olan akaryakıt ürünleri ve NOx azaltıcı üre 
çözeltisi gibi ürünler mevcut otomasyon sistemine alınarak dağıtımı ve takibi kontrol altına 
alınacaktır. 
 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sağlanması, sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanların, sistem 
donanımlarının, çift yönlü haberleşmenin sağlandığı sunucular ile bilgisayar sistemlerinin 
verimli işlemesi için gerekli çalışmalar ve kontroller yapılacaktır. Sistem ile ilgili Kurumun 
birimleri ve diğer hizmet birimleri arası koordinasyonu sağlanacaktır. Kurumun ileriye dönük 
ücret toplama ve toplu ulaşımın entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon 
çalışmalarının teknolojik gelişmeleri sunulan hizmetlere yansıtarak yürütülecektir. 



 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi, antifriz vb. ihtiyaçlar n n 
temin edilerek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas , akaryak t 
kontrol ve ikmal sisteminin yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas , 
akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi planlanmaktad r. 
 
Bunun yan  s ra, Kurumsal Kaynak Planlama Program nda kullan labilecek ekilde, ilgili 
birimlerle ortak çal arak, daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için 
otobüs yedek parça ve aksamlar n n ürün a açlar  ç kar lacakt r. 
  
Kurumsal kaynaklar bak m onar m süreçlerinde etkin kullan lacak, sahada yap labilecek 
i lerde teknolojik destek al nacakt r. 
 
Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  konusunda; Kurumun 
ileriye dönük bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar  
yap lacak/yapt r lacak, kurumsal veri ileti im a n n alt yap s  iyile tirilecek, çevre garaj 
ba lant lar  gerçekle tirilecek, Kuruma ait resmi web sitesi ve Kurum içi intranet uygulamas  
geli tirilecektir. 
 
Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  amac yla kullan lan paket 
programlar n n güncelli i ve destek hizmetleri sa lanacakt r. 
 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personelin istihdam na yönelik hizmet al m  yap lacakt r. 
 
Sürücülerin performans (kaza say s , disiplin cezas  alma, hakk ndaki ikayet say s  vb.) 
kriterlerinin de erlendirilerek sürücülerin i  atamas n n (çal acaklar  hat ve araç, çal ma 
saati, mesai) otomatik olarak yap lmas  ve böylece i  görevlerinin adil da t lmas  
sa lanacakt r. 
 
Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için; 
Ücretlendirmeye yönelik ZONE uygulamas  yap lacak, 
 Aktarmal  Ula m Sistemindeki ücret politikalar na yönelik proje üretilecek, 
 Ula m modlar  aras ndaki mevcut ücretsel da l mlara yönelik proje geli tirilecektir. 
 
Kuruma uygun destek programlar n n tespit edilerek, teknik ve idari personelden 
olu turulacak komisyon ile gerekli çal malarn yürütülmesi sonucu proje kapsam nda 
verilecek hibelerden yararlan lacakt r. 
 
Stok içinde hareket görmeyen malzeme (hurdaya ayr lan araçlar n ve cihazlar n yedek 
parçalar  vb.) oran  azalt lacakt r. 
 
Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinlikler (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenecektir. 



Kurum taraf ndan gerçekle tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n 
yap larak, ayn  sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde çal malar 
yap lacakt r. 
 
Kurumun tüm tasar m ö elerini; Logo, amblem gibi tan t c  i aretlerin yaz  karakteri, punto, 
renk, ölçüler gibi tüm özelliklerini belirtmenin yan  s ra bu i aretlerin bayrak, flama, afi , 
otobüs ve durak duyurular ndan antetli ka da kadar yüzeylerde uygulan  biçimlerini 
kapsayan Kurumsal Kimlik K lavuzunun haz rlanacakt r. 
 
TÜB TAK, üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla çe itli konularda ortak proje olu turulmas  ile 
Kurumun geli imine katk  ve isminin duyurulmas  sa lanacakt r. 
 
Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas , ula m kartlar  takip sistemi alt yap s n n de i en ihtiyaçlar 
do rultusunda güncellenmesi ve dinamik bir alt yap ya kavu mas  da planlanmaktad r.  
 
Ula m simülasyon (benzetim) modelleri; halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m 
sistemlerinin üzerinde denenmesi / test edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, 
trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar gibi özel de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  
de i iklik senaryolar n n, bilgisayar üzerinde özel yaz l m paketleri arac l yla matematiksel 
modeller olarak olu turulmas  ve bu soyut modellerin gerçek hayattaki süreçlere mümkün 
derece "benzetilerek", gerçek sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin 
de i iklikler, gerekse de acil / afet durumlar n n simülasyon / benzetim modellerinde 
kullan lmas  mümkündür. Test edilecek sisteme ait simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  
isteniyorsa, olu turulacak model de o kadar karma k olacak ve geli tirilmesi de daha fazla 
zaman alacakt r. Di er taraftan, basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük 
çözünürlükteki benzetim modelleri de k sa vadede kararlar almada kullan labilir. 2016 y l  
içerisinde modellerin geli tirilmesi hedeflenmektedir. 
 
Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Özel günlerin takip edilme oran  (%) - 100 100 

 

2 Sosyal faaliyetlere kat lan personel oran  (%) - 80 80 

 

3     

 

4     

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Personelin özel günlerinin takip edilmesi 15.000,00  15.000,00 

2 Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin te vik 
edilmesi 

-  - 

3     

Genel Toplam: 
 

15.000,00  15.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Çal anlar n Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yükseltmek 

Performans Hedefi: Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Aç klama: Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerinde sistem üzerinden mesaj gönderilmesi ve Kurum imkanlar yla 
personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere  ( Konser, tiyatro vb. etkinliklere) kat l m n 
sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 15.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  15.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  15.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Personelin Özel Günlerinin Takip Edilmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Personelin kurum aidiyetini sa lamak ve motivasyonunu artt rmak amac yla do um günü, 
evlilik y ldönümü gibi özel günlerinde sistem üzerinden mesaj gönderilmesi amaçlanmaktad r. 

 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak 

Personele Yönelik Olarak Sosyal Faaliyetlerin Te vik Edilmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurum imkanlar yla personele yönelik olarak gerçekle tirilen sosyal faaliyetlere  ( Konser, 
tiyatro vb. etkinliklere) kat l m n sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



 PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Y ll k olarak planlanan e itimlerin gerçekle tirilme oran  (%) - 80 80 

 

2 Kat l m sa lanan sempozyum, fuar ve çal tay say s  - 5 5 

 

3     

 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç 
duyulan e itimlerin sa lanmas  

232.000,00  232.000,00 

2 

Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar 
olunmas  ad na sempozyumlar n, fuarlar n ve 
çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir 
komisyon ile takip edilen bu geli melerin bir yay n 
organ  vas tas yla kurum geneline ula acak ekilde 
yay mlanmas  

-  - 

3     

Genel Toplam: 
 

232.000,00  232.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Art rmak 

Performans Hedefi: Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Aç klama: Y ll k e itim planlar na göre personelin ve kurumun ihtiyaç duydu u e itimlerin düzenlenerek 
kat l m n n sa lanmas , 

Hizmet alan m za ili kin güncel geli meleri takip edebilmek ve çal anlar n mesleki geli imlerini 
sa layabilmek ad na her y l 5 adet olmak üzere sempozyum, fuar ve çal taylara kat l m n sa lanmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 228.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler 4.000,00 

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  232.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  232.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas  

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Personel yetkinli inin geli tirilmesi için e itim kurulunda al nan ve di er Daire Ba kanl klar  
taraf ndan talep edilen e itimlerin gerçekle tirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve becerilerini 
geli tirmek amac yla e itilmeleri, i  sa l  ve güvenli i, ekonomik sürü  e itimi, güvenli ve defansif 
sürü , oryantasyon, sivil savunma, insan ili kileri, ilkyard m e itimi vb. e itimlerin verilmesi, lisans 
i lemlerinin düzenlenmesi ve gerekli dokümanlar n (kitap vb.) bast r lmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Teknolojik ve Sistemsel Geli melerden Haberdar Olunmas  Ad na 
Sempozyumlar n, Fuarlar n ve Çal taylar n Takip Edilmesi, Olu turulacak Bir 
Komisyon le Takip Edilen Bu Geli melerin Bir Yay n Organ  Vas tas yla Kurum 
Geneline Ula acak ekilde Yay mlanmas  

ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Hizmet alan m za ili kin güncel geli meleri takip edebilmek ve çal anlar n mesleki 
geli imlerini sa layabilmek ad na her y l 5 adet olmak üzere sempozyum, fuar ve çal taylara kat l m n 
sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Kaizen e itimi alan personel say s  - 120 120 

 

2 Gerçekle tirilen faaliyet ve süreç say s  - 12 12 

 

3 5S Sisteminin uygulamaya geçildi i birim say s  - 10 10 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme 
tekniklerinin uygulanmas  

-  - 

2 5S Sisteminin yayg nla t r lmas  -  - 

     

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde 
Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi: Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Aç klama: “Kaizen” (Tüm Kurumsal süreç ve faaliyetlerde kat l mc  bir yöntemle sürekli iyile tirme) 
Sisteminin ad mlar ; e itimlerin verilerek tüm personelin bilinçlendirilmesi, katk lar yla sorunlar n ve 
iyile tirilecek süreçlerin tespit edilmesi, çözüm üretilmesi ve kay t alt na al nmas d r. Sürecin belirli 
parçalar nda büyük yat r m gerektirmeyen iyile tirmeler gerçekle tirilerek bütünün verimlili inin 
art r lmas  amaçlanmaktad r. Bu kapsamda; 2016 y l  içerisinde Atölyede çal an i çi personel ve birim 
sorumlular na Kaizen (sürekli iyile tirme) e itimleri verilmesi ve e itim sonras nda birimlerde Kaizen 
faaliyetlerinin gerçekle tirilmesi, baz  atölye faaliyet ve süreçlerinde de iyile tirmeler yap lmas  
planlanmaktad r.  
Ayr ca amac  daha temiz, düzenli, güvenli, iyi organize edilmi  i  yeri ortam  olu turarak verimlili in 
art r lmas na, israf n azalt lmas na katk da bulunmak olan 5S Sisteminin ad mlar  ise; S n fland rma, 
Düzenleme, Temizlik, Standartla t rma ve Disiplindir. 5S uygulamas  için Kalite ve Kurumsal Geli im 
Dairesi Ba kanl  ilgili personeli ile Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  ilgili birim sorumlular  
taraf ndan 2016 y l nda uygulama yap lacak birimlerin belirlenmesi ve birim personeline e itim 
verilmesi, ayr ca e itim sonras nda birimlerde çal an personel ile birlikte 5S çal malar  yap lmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Kurumsal Geli imi Hedef Alarak Kalite yile tirme Tekniklerinin Uygulanmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Atölyede çal an i çi personel ve birim sorumlular na Kaizen (sürekli iyile tirme) e itimleri 
verilmesi ve e itim sonras nda birimlerde Kaizen faaliyetlerinin gerçekle tirilmesi ve baz  atölye faaliyet 
ve süreçlerinde iyile tirmeler yap lmas  amaçlanmaktad r. 

 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

5S Sisteminin Yayg nla t r lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 5S uygulamas  için Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  ilgili personeli ile Araç Bak m 
Onar m Dairesi Ba kanl  ilgili birim sorumlular  taraf ndan 2016 y l nda uygulama yap lacak birimlerin 
belirlenmesi ve birim personeline e itim verilmesi, ayr ca e itim sonras nda birimlerde çal an personel 
ile birlikte 5S çal malar  yap lmas  amaçlanmaktad r. 
 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 
1 Donan m al m say s  198 135 151 
2 Sistem tamamlanma oran  (%) - - 100 

Aç klama: Mevcut sunucu ve ekipmanlar  güçlendirme sistemi    
3 Network yile tirme sistem tamamlanma oran (%) - - 100 
4 Al nacak ölçüm cihaz  say s  - - 2 

 5 Islak kuru sanayi tipi vakum makinas  say s  - 2 4 
 6 Bas nçl  y kama makinas  say s  4 5 6 
 7 Hidrolik lift sistemi say s  - 2 2 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 
1 Mevcut Sunucu ve Ekipmanlar n n Güçlendirilmesi 16.750.000,00  16.750.000,00 
2 Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.750.000,00  2.750.000,00 

3 Ekipman, makine ve teçhizat al m n n sa lanmas  9.000,00  9.000,00 

4 Teknolojik Geli melere Uyumlu Makina ve Ekipman 
Kullan lmas  550.000,00  550.000,00 

Genel Toplam: 20.059.000,00  20.059.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Aç klama: Bili im uygulamalar n  bar nd ran sunucular n, teknolojik gereksinimler do rultusunda 
güçlendirilmesi, ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir 
hizmet sunulmas  ve Network altyap s n n ile cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n 
eri iminde ve network güvenli i konusunda gerekli önlemlerin al nmas , kesintisiz ve kaliteli hizmet 
sunulmas , 
  
Kuruma al nan veya kullan lmakta olan malzeme, yedek parça ve di er aksamlar n kontrolünde 
kullan lmak üzere Kalite Kontrol Laboratuvar nda ihtiyaç duyulan 1 adet kaplama kal nl  ölçüm 
cihaz n n ve 1 adet ta nabilir tip yüzey sertli i ölçüm cihaz n n al nmas , 
 
Ayr ca Atölye, garaj ve tesislerde sürdürülen faaliyetlerin, bak m onar m operasyonlar n n teknolojik 
cihazlarla desteklenmesi ve verimlili in artt r lmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 16.750.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  16.750.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  16.750.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Mevcut Sunucu ve Ekipmanlar n n Güçlendirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Bili im uygulamalar n  bar nd ran sunucular n, teknolojik gereksinimler do rultusunda 
güçlendirilmesi, ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir 
hizmet sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 2.750.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  2.750.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  2.750.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Network altyap s n n iyile tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Network altyap s n n ile cihazlar n n iyile tirilmesi sa lanarak, ses ve datan n eri iminde ve 
network güvenli i konusunda gerekli önlemlerin al nmas , kesintisiz ve kaliteli hizmet sunulmas  
amaçlanmaktad r. 
 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 9.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  9.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  9.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Ekipman, Makina Ve Teçhizat Al m n n Sa lanmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kuruma al nan veya kullan lmakta olan malzeme, yedek parça ve di er aksamlar n 
kontrolünde kullan lmak üzere Kalite Kontrol Laboratuvar nda ihtiyaç duyulan 1 adet kaplama kal nl  
ölçüm cihaz n n ve 1 adet ta nabilir tip yüzey sertli i ölçüm cihaz n n al nmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  
02 SGK Devlet Primi Giderleri  
03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  
04 Faiz Giderleri  
05 Cari Transferler  
06 Sermaye Giderleri 550.000,00 
07 Sermaye Transferleri  
08 Borç verme  
Toplam Bütçe Kaynak htiyac  550.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  550.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Teknolojik Geli melere Uyumlu Makina ve Ekipman Kullan lmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Otobüslerin genel temizli inin daha hijyenik ve seri halde yap lmas  amac yla Islak-Kuru 
Sanayi Tipi Vakum Makinas  (60.000 TL),  Bas nçl  Y kama Makinas  (90.000 TL) ve otobüs bak m  
s ras nda kanal uygulamas  yerine otobüsü, dingilllerini mesnetleyerek yerden yükseltecek lift 
uygulamas na geçilerek zaman ve mekan tasarrufu sa lanmas  amac yla Hidrolik Lift Sistemi (400.000 
TL) al nmas  amaçlanmaktad r. 
 
 



PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Yeni güzergahlar n aç lmas yla olu an talebin 
kar lanma oran  (%) 

- 100 100 

 

2     

 

3     

 

4     

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n hizmete 
sunulmas  

200.000,00  200.000,00 

2     

     

Genel Toplam: 
 

200.000,00  200.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi: Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 

Aç klama: Yeni güzergahlarda olu an yeni durak taleplerinin ESHOT bünyesinde üretilen duraklarla 
kar lanmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 200.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  200.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  200.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek 

ESHOT Bünyesinde Üretilen Yeni Duraklar n Hizmete Sunulmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 2016 y l nda 100 adet ESHOT yap m  yeni dura n hizmete sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Gediz ve So ukkuyu Garajlar n n idari binalar n n bak m-
onar mlar n n yap lmas  

- 1 1 

2 Gediz ve So ukkuyu Garajlar n n atölye binalar n n 
bak m-onar mlar n n yap lmas  

- 1 1 

3 Gediz merkez ambar n n bak m-onar mlar n n yap lmas  - 1 1 

4 
Gediz ve So ukkuyu Garajlar ndaki mevcut binalar n n 
performans analizlerinin ç kart larak ihtiyaç duyulmas  
halinde güçlendirmelerinin yap lmas  

- 1 1 

 Çi li Atölye ve garaj hizmet tesisleri kurulmas  - - 1 

7 Yeni kurulacak çal ma alanlar  için güvenlik 
sistemleri(kamera + yang n) 

- - 2 

8 Modern haberle me donan mlar  say s  (telsiz+ telefon+ 
Ats) - - 100 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n 
iyile tirilmesi 

1.950.000,00  1.950.000,00 

2 Yeni tesis kurulmas   400.000,00  400.000,00 

3 
Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  

100.000,00  100.000,00 

4 Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 150.000,00  150.000,00 

Genel Toplam: 
 

2.600.000,00  2.600.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/ veya 
Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi: Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Aç klama: Gediz ve So ukkuyu Garajlar n n idari, atölye ve mevcut binalar n n, Gediz merkez ambar n n 
bak m, onar m ve güçlendirme çal malar n n yap lmas , Çi li’de planlanan atölye ve garaj hizmet 
tesisinin proje ve yap m n n gerçekle tirilmesi, 
Ayr ca, kamera, yang n ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirilmesi, 
ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir hizmetin sunulmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 250.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 1.700.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  1.950.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  1.950.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Mevcut Atölye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yap lar n n yile tirilmesi 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Gediz ve So ukkuyu Garajlar n n idari, atölye ve mevcut binalar n n, Gediz merkez ambar n n 
bak m, onar m ve güçlendirme çal malar n n yap lmas  planlanmakta, 

Gediz ve So ukkuyu Garajlar ndaki mevcut binalar n performans analizlerinin ç kart larak ihtiyaç 
duyulmas  halinde güçlendirme yap lmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 400.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  400.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  400.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Yeni tesis kurulmas   
 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Çi li’de planlanan atölye ve garaj hizmet tesisinin proje ve yap m n n gerçekle tirilmesi 
amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 100.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve yayg nla t r lmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kamera, yang n ve ses sistemlerinin teknolojik gereksinimler do rultusunda güçlendirilmesi, 
ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir hizmetin sunulmas  
amaçlanmaktad r. 
 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 150.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  150.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  150.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Ip telefonlar n kullan lmaya ba lanmas yla birlikte telefon cihazlar nda SIP telefonlara 
geçmesi, dare’nin geni leyen çal ma alan  ile birlikte Say sal Telsiz Sistemi’ne ve Araç Takip Sistemi’ne 
ilaveler yap lmas , ihtiyaçlar do rultusunda yeni modern donan mlar n edinilmesi, etkin ve verimli bir 
hizmet sunulmas  amaçlanmaktad r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Çal ma programlar n n otomatik haz rlanmas  
projesinin tamamlanma ve bak m oran  (%) - 50 100 

2 Puantaj Yaz l m  ve Kurumsal Kaynak Planlama 
Yaz l m n n entegrasyon oran  (%) - - 75 

3 Veritaban  otomasyon oran  (%) - 25 60 

4 Uygulama yap lan malzeme say s  - 300 300 

5 Akaryak t ürünlerinin otomasyon sisteminde da t m 
talebinin sa lanma oran  (%) - 100 100 

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla 
entegrasyonu 460.000,00  460.000,00 

2 Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  -  - 

3 

Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t 
ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi gibi ürünlerin 
mevcut otomasyon sistemine al narak takibinin 
kontrol alt na al nmas  

-  - 

Genel Toplam: 460.000,00  460.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu 
Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Aç klama: Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Ula m Bilgi Sistemleri 
kapsam nda mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama süreçlerinin sistem üzerinde 
modellenmesinin sa lanmas d r. Bu proje ile ula m planlama birimi için veri giri lerinin, veri 
bütünlü ünün ve planlara müdahalenin kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. Farkl  yaz l mlar n 
entegrasyonu ile amaçlanan kurum içinde hizmet veren uygulamalar n birbiri ile konu mas n  
sa layarak, veri giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n minimize edilmesi ve bir 
yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi amaçlanmaktad r. 
 
lgili birimlerle birlikte kurumsal kaynak planlama program  kalite modülünün envanterde kay tl  olan 

yedek parçalarda kullan labilirli inin sa lanmas  planlanmakta,  
 
Ayr ca, Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve NOx azalt c  üre çözeltisi gibi 
ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak da t m n n ve takibinin kontrol alt na al nmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 460.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  460.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  460.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Yeni Yaz l mlar n Haz rlanmas  ve Mevcut Yaz l mlarla Entegrasyonu 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Ula m Bilgi Sistemleri 
kapsam nda mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama süreçlerinin sistem üzerinde 
modellenmesinin sa lanmas d r. Bu proje ile ula m planlama birimi için veri giri lerinin, veri 
bütünlü ünün ve planlara müdahalenin kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. Farkl  yaz l mlar n 
entegrasyonu ile amaçlanan kurum içinde hizmet veren uygulamalar n birbiri ile konu mas n  
sa layarak, veri giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n minimize edilmesi ve bir 
yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Kurumsal Kaynak Planlama Program nda Kalite Modülünün Geli tirilmesi ve 
Yayg nla t r lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurumsal kaynak planlama program n n kalite modülünün envanterde kay tl  olan yedek 
parçalarda kullan labilirli inin sa lanmas  için ilgili birimler ile birlikte i  plan  yap lmas  ve çal ma 
sonunda modül yedek parçalar için kullan lmaya ba lanacak ve her y l uygulama yap labilen yedek parça 
say s n n artt r lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri - 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Kurumda Kullan lan ve Kullan labilecek Olan Akaryak t Ürünleri ve Nox Azalt c  
Üre Çözeltisi Gibi Ürünlerin Mevcut Otomasyon Sistemine Al narak Takibinin 
Kontrol Alt na Al nmas  

MAK NA VE MALZEME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan akaryak t ürünleri ve NOx azalt c  üre çözeltisi 
gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak da t m n n ve takibinin kontrol alt na al nmas  
amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Ki iselle tirilmi  elektronik kartlar n vize i lem say s  - 41.000 45.000 

2 Ki iselle tirilmi  elektronik kart ba vurular n n 
kar lanma say s  

- 110.000 121.000 

3 Ar zal  ve hasarl  kart i lemlerinin sonuçland r lma 
say s  

- 55.000 52.000 

4 Temass z ak ll  kartlarla ilgili kuruma ait duyurular n 
yap lma oran  (%) 

- 100 100 

5 Elektronik Ücret Toplama Sisteminden elde edilen 
rapor say s  

- 10.300 10.300 

6 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminde 90 dakikal k 
aktarma süresi uygulamas n n devaml l n n 
sa lanma oran  (%) 

- 100 100 

7 
Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve 
Belediyeye ait tüm toplu ula m araçlar  aras nda 
entagrasyonun devaml l n n sa lanma oran  (%) 

- 100 100 

8 Elektronik Ücret Toplama Sistemi yap lan güncelleme 
oran  (%) 

- 100 100 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe 
D  

Toplam 

1 Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n 
geli tirilmesinin ve devaml l n n sa lanmas  

22.000.000,00  22.000.000,00 

Genel Toplam: 22.000.000,00  22.000.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Performans Hedefi: Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek 

Aç klama: Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sa lanmas , sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanlar n, sistem donan mlar n n, çift 
yönlü haberle menin sa land  sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli i lemesi için gerekli 
çal malar n ve kontrollerin yap lmas , sistem ile ilgili darenin birimleri ve di er hizmet birimleri aras  
koordinasyonun sa lanmas , kurumun ileriye dönük ücret toplama ve toplu ula m n entegrasyonu 
projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n teknolojik geli meleri sunulan hizmetlere 
yans tarak yürütülmesi amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 22.000.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  22.000.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  22.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve Unsurlar n n Geli tirilmesini ve 
Devaml l n  Sa lamak 

ABONE LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Toplu ula mda kullan lan temass z ak ll  kart i lemlerinin yap lmas , temass z ak ll  kartlarla 
ilgili Kuruma ait duyurular n yap lmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminden gerekli raporlar n elde 
edilmesi, Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve Belediyeye ait tüm toplu ula m araçlar  
aras nda entegrasyonun ve 90 dakikal k aktarma süresi uygulamas n n devaml l n n sa lanmas , 
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin güncellemelerinin yap lmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 

Akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi 
ve antifriz vb. al mlar n n gerçekle tirilmesi, 
akaryak t n ve Nox azalt c  üre çözeltisinin 
muhafaza alt na al nmas  ve da t m n n 
sa lanmas  oran  (%) 

- 100 100 

 

2 Kullan lan akaryak t ikmal sisteminin güncelli ini 
ve bak m n  sa lamak (%) 

- 100 100 

 
3 Ruhsat ve lisanslar n yenilenmesi (%) - 100 100 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n n sa lanmas  

190.000.000,00  190.000.000,00 

2 Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas  

100.000,00  100.000,00 

3 Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  
ve serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi 

10.000,00  10.000,00 

Genel Toplam: 
 

190.110.000,00  190.110.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Performans Hedefi: Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Aç klama: Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi, antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas , akaryak t kontrol ve 
ikmal sisteminin yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas , akaryak t istasyonlar n n 
bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK onayl  serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 190.000.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  190.000.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  190.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Kurum Araçlar n n Akaryak t, Madeni Ya ,  Nox Azalt c  Üre Çözeltisi ve Antifriz 
vb. htiyaçlar n  Temin Ederek Da t m n  Sa lamak 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , Nox azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Akaryak t Kontrol ve kmal Sistemi Yedek Parça, Bak m Onar m ve Malzeme 
Al mlar n n Yap lmas  

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 10.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  10.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  10.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Akaryak t Al m ve Muhafazas  çin letme Ruhsat  ve Serbest Da t c  
Lisanslar n n Yenilenmesi 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi amaçlanmaktad r. 

 

 



PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Barkod uygulamas na geçen birim oran (%) - 50 50 

 

2 Haz rlanan "Ürün A ac " say s  (Komple parça) - 12 12  

 
3 Servis düzenine geçen birim oran  (%) - 70 30 
 
4 Al nacak özellikli araç / hizmet arac  say s  - 20 2 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan 
i çiliklerin raporlanmas nda barkod uygulamas na 
geçilerek, bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi 

50.000,00  50.000,00 

2 Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n "Ürün 
A açlar n n" ç kar lmas  

-  - 

3 
Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis 
düzeninin olu turulmas  ve hizmet kapasitesinin 
artt r lmas  

-  - 

4 Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas  400.000,00  400.000,00 

Genel Toplam: 
 

450.000,00  450.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Performans Hedefi: Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Aç klama: Kurumsal kaynak planlama program nda kullan labilecek ekilde, ilgili birimlerle ortak 
çal arak, Daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için otobüs yedek parça ve 
aksamlar n n ürün a açlar n n ç kar lmas ,  

Kurumsal kaynaklar n bak m onar m süreçlerinde etkin kullan m , sahada yap labilecek i lerde teknolojik 
deste in al nmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 50.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  50.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  50.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Atölyede Kullan lan Malzemelerin ve Yap lan çiliklerin Raporlanmas nda 
Barkod Uygulamas na Geçilerek, Bak m Maliyetlerinin Belirlenebilmesi 

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan i çiliklerin raporlanmas nda barkod 
uygulamas na geçilerek,  bak m maliyetlerinin belirlenebilmesi amaçlanmaktad r. Bu amaçla ambardaki 
tüm malzemeler tek tek etiketlenecek, malzemelerin atölye içinde bu etiket ile dola m  sa lanacakt r.  
Böylece i  emrinde kullan lan malzemeler barkod yard m yla daha do ru ve daha h zl  bir ekilde 
kullan lan yaz l ma i lenebilecek ve o i  emirine ait malzeme maliyetleri ç kar labilecektir. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Bak m Onar mda Kullan lan Yedek Parçalar n "Ürün A açlar n n" Ç kar lmas  

KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurumsal kaynak planlama program nda kullan labilecek ekilde, ilgili birimlerle ortak 
çal arak, daha verimli bak m, onar m ve yedek parça talep planlamas  için, otobüs yedek parça ve 
aksamlar n n ürün a açlar n n ç kar lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis düzeninin olu turulmas  ve 
hizmet kapasitesinin artt r lmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: K s mlar aras  i  ve i lemlerin koordinasyonu, i lemin çok boyutlu olarak tek noktadan 
yürütülmesi, sevki ve idaresi, verimlili in artt r lmas  amac yla servis düzenine geçilmesi 
amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 400.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  400.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  400.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini ve Devaml l n  Sa lamak 

Özellikli Araç / Hizmet Araçlar n n Al nmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 1 adet Vakumlu Yol Süpürme Arac  (300.000 TL) ve 1 adet Forklift (100.000 TL) al m n n 
yap larak faaliyetlerde kullan lmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Bilgi a n  yayg nla t rma oran  (%) - 100 100 

 

2 Web sayfas  geli tirme oran  (%) 100 100 100 

 

3 Paket yaz l mlar n güncelli inin ve kapasite art r m n n 
sa lanma oran  (%) 

- - 100 

 

4     

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe 
D  

Toplam 

1 Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , kurumun 
intranet, web ve mobil sayfalar n n geli tirilmesi 

190.000,00  190.000,00 

2 Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.242.000,00  1.242.000,00 

Genel Toplam: 
 

1.432.000,00  1.432.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Aç klama: Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas ; Kurumun ileriye dönük 
bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n yap lmas /yapt r lmas , kurumsal veri 
ileti im a n n alt yap s n n iyile tirilmesi, çevre garaj ba lant lar n n gerçekle tirilmesi, Kuruma ait 
resmi web sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n n geli tirilmesi planlanmakta, 

Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  amac yla kullan lan paket 
programlar n n güncelli inin ve destek hizmetlerinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 190.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  190.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  190.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Bilgi A  Kullan m n n Yayg nla t r lmas , Kurumun ntranet, Web ve Mobil 
Sayfalar n n Geli tirilmesi 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas ; Kurumun ileriye dönük 
bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n n yap lmas /yapt r lmas , kurumsal veri 
ileti im a n n alt yap s n n iyile tirilmesi, çevre garaj ba lant lar n n gerçekle tirilmesi, Kuruma ait 
resmi web sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n n geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 1.242.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  1.242.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  1.242.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  ve Güncelli ini 
Sa lamak 

Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin sa lanmas  amac yla kullan lan 
paket programlar n n güncelli inin ve destek hizmetlerinin sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 



PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Hizmet al m n n gerçekle tirilme oran  (%) - 100 100 

 

2 “Ula m Bilgi Sistemin” kullan lma oran  (%) - 70 80 

 

3     

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe 
D  

Toplam 

1 
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli 
ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik personel 
istihdam hizmeti al m    

228.278.831,00  228.278.831,00 

2 
Sürücü performans  de erlendirme ve performansa 
dayal  i  atama ölçütlerinin belirlenmesi ve “ Ula m 
Bilgi Sistemi Yaz l m  “ üzerine entegre edilmesi 

-  - 

     

Genel Toplam: 
 

228.278.831,00  228.278.831,00 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve Kullan lmas n  
Sa lamak 

Performans Hedefi: gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

Aç klama: Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personelin istihdam na yönelik hizmet al m n n yap lmas , 

Sürücülerin performans (kaza say s , disiplin cezas  alma, hakk ndaki ikayet say s  vb.) kriterlerinin 
de erlendirilerek sürücülerin i  atamas n n (çal acaklar  hat ve araç, çal ma saati, mesai) otomatik 
olarak yap lmas  ve böylece i  görevlerinin adil da t lmas  amaçlanmaktad r. 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 228.278.831,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  228.278.831,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  228.278.831,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü 
ve teknik personel istihdam hizmeti al m   

NSAN KAYNAKLARI DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve kullan lmas n  sa lamak için 
toplu ula m hizmetleri ve araç bak m onar m hizmetlerinde çal t r lmak üzere ihale ile 
gerçekle tirilecek sürücü ve teknik personel hizmeti al m n n yap lmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

Sürücü performans  de erlendirme ve performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 
belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ üzerine entegre edilmesi 

ULA IM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Sürücülerin performans (kaza say s , disiplin cezas  alma, hakk ndaki ikayet say s  vb.) 
kriterlerinin de erlendirilerek sürücülerin i  atamas n n (çal acaklar  hat ve araç, çal ma saati, mesai) 
otomatik olarak yap lmas  ve böylece i  görevlerinin adil da t lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Ücret stratejilerine yönelik üretilen proje say s  - 3 3 

2 Finansal destek programlar  ile ba vurulacak proje say s  - - 1 

3 Y l baz nda azalt lan malzeme oran  (%) - 30 20 

4     
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe 
D  

Toplam 

1 Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma yap lmas  -  - 

 

TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i projelerin 
ara t r larak Kurumumuza uygun olanlar n tespit 
edilmesi ve proje kapsam nda verilecek hibelerden 
yararlan lmas .  

-  - 

2 Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n 
azalt lmas  

-  - 

3     

Genel Toplam: 
 

-  - 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini yile tirecek Faaliyetleri Üretmek 

Performans Hedefi: Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

Aç klama: Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için; 
Ücretlendirmeye yönelik ZONE uygulamas n n yap lmas , 
 Aktarmal  Ula m Sistemindeki ücret politikalar na yönelik proje üretilmesi, 
 Ula m modlar  aras ndaki mevcut ücretsel da l mlara yönelik proje geli tirilmesi, 
 
Kuruma uygun destek programlar n n tespit edilerek, teknik ve idari personelden olu turulacak 
komisyon ile gerekli çal malar n yürütülmesi sonucu proje kapsam nda verilecek hibelerden 
yararlan lmas , 
 
Stok içinde hareket görmeyen malzeme (hurdaya ayr lan araçlar n ve cihazlar n yedek parçalar  vb.) 
oran n n azalt lmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

Ak ll  Bilet Gelirlerini Art rmak çin Çal ma Yap lmas  

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için; 
Ücretlendirmeye yönelik ZONE uygulamas n n yap lmas , 
Aktarmal  Ula m Sistemindeki ücret politikalar na yönelik proje üretilmesi, 
Ula m modlar  aras ndaki mevcut ücretsel da l mlara yönelik proje geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 
 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i projelerin ara t r larak 
Kurumumuza uygun olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda verilecek 
hibelerden yararlan lmas . 

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kuruma uygun destek programlar n n tespit edilerek, teknik ve idari personelden 
olu turulacak komisyon ile gerekli çal malar n yürütülmesi sonucu proje kapsam nda verilecek 
hibelerden yararlan lmas  amaçlanmaktad r. 
 
 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

Stok çinde Hareket Görmeyen Malzeme Oran n n Azalt lmas  

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Stok içinde hareket görmeyen malzeme (hurdaya ayr lan araçlar n ve cihazlar n yedek 
parçalar  vb.) oran n n azalt lmas  amaçlanmaktad r. 
 
**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Düzenlenen etkinlik say s  1 1 1 

2 Kat l m sa lanacak etkinlik say s  - 2 2 

3 K lavuzun tamamlanma oran  (%) - 30 70 

4 Ortak çal ma, proje ve anla ma/protokol say s  - - 1 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 12.000,00  12.000,00 

2 Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 100.000,00  100.000,00 

3 Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n 
gerçekle tirilmesi 

25.000,00  25.000,00 

4 TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla ortak 
proje olu turulmas  

-  - 

Genel Toplam: 
 

137.000,00  137.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 

Performans Hedefi: maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Aç klama: Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi, 

Kurum taraf ndan gerçekle tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n yap larak, ayn  
sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde çal malar n yap lmas , 

Kurumun tüm tasar m ö elerini; Logo, amblem gibi tan t c  i aretlerin yaz  karakteri, punto, renk, 
ölçüler gibi tüm özelliklerini belirtmenin yan  s ra bu i aretlerin bayrak, flama, afi , otobüs ve durak 
duyurular ndan antetli ka da kadar yüzeylerde uygulan  biçimlerini kapsayan Kurumsal Kimlik 
K lavuzunun haz rlanmas  ve 

TÜB TAK, üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla çe itli konularda ortak proje olu turulmas  ile Kurumun 
geli imine katk  sa lanmas , isminin duyurulmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 12.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  12.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  12.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Toplu Ula m Haftas  Etkinliklerinin Düzenlenmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 100.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  100.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  100.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Kurumsal Tan t m Çal malar n n Yürütülmesi 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Kurum taraf ndan gerçekle tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n 
yap larak, ayn  sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde çal malar n yap lmas  
amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 25.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  25.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  25.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

Kurumsal Kimlik Tasar m  Çal malar n n Gerçekle tirilmesi 

STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  Kurumun tüm tasar m ö elerini; logo, amblem gibi tan t c  i aretlerin yaz  karakteri, punto, 
renk, ölçüler gibi tüm özelliklerini belirtmenin yan  s ra bu i aretlerin bayrak, flama, afi , otobüs ve 
durak duyurular ndan antetli ka da kadar yüzeylerde uygulan  biçimlerini kapsayan Kurumsal Kimlik 
K lavuzunun haz rlanmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla ortak proje olu turulmas  

ULA IM TEKNOLOJ LER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama:  TÜB TAK, üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla çe itli konularda ortak proje olu turulmas  
ile Kurumun geli imine katk  sa lanmas , isminin duyurulmas  amaçlanmaktad r. 

 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Co rafi Bilgi Sistemleri uygulama oran  (%) - 25 100 

 

2 Ula m Kartlar  Takip Sisteminin geli tirilmesi (%) - - 75 

 
3 Model geli tirme oran  - - %20 

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 
Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi 
bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri tabanlar n n 
olu turulmas  

-  - 

2 Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi 40.000,00  40.000,00 

Genel Toplam: 
 

40.000,00  40.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi: Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Aç klama: Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas , ula m kartlar  takip sistemi alt yap s n n de i en ihtiyaçlar do rultusunda 
güncellenmesi ve dinamik bir alt yap ya kavu mas n n sa lanmas  planlanmaktad r.  
 
Ula m simülasyon (benzetim) modelleri; halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan ula m 
sistemlerinin üzerinde denenmesi / test edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, trafik h z  
ve araçlara ba l  di er olaylar gibi özel de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik 
senaryolar n n, bilgisayar üzerinde özel yaz l m paketleri arac l yla matematiksel modeller olarak 
olu turulmas  ve bu soyut modellerin gerçek hayattaki süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek 
sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin de i iklikler, gerekse de acil / afet 
durumlar n n simülasyon / benzetim modellerinde kullan lmas  mümkündür. Test edilecek sisteme ait 
simülasyonun ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, olu turulacak model de o kadar karma k olacak ve 
geli tirilmesi de daha fazla zaman alacakt r. Di er taraftan, basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen 
daha dü ük çözünürlükteki benzetim modelleri de k sa vadede kararlar almada kullan labilir. 2016 y l  
içerisinde modellerin geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 

Amaç 2: 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  - 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  - 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Toplu Ula m Hizmetlerine Altl k Olu turacak Co rafi Bilgi Sistemleri Yaz l mlar  
ve Veri Tabanlar n n Olu turulmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas na yönelik tüm çal malar n yap lmas  amaçlanmaktad r. 

**Faaliyetin maliyeti Kurum imkanlar yla kar lanacakt r. Performans Program  Haz rlama Rehberi 
(2009)’nde yer alan Faaliyet Maliyetleri Tablosu esas al nm t r. 

 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016** 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 40.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  40.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac  - 

Toplam Kaynak htiyac  40.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin geli tirilmesi 
 

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Ula m simülasyon (benzetim) modelleri; halihaz rda çal makta veya i letilmekte olan 
ula m sistemlerinin üzerinde denenmesi / test edilmesi zor, maliyetli veya imkans z olan yolcu yükü, 
trafik h z  ve araçlara ba l  di er olaylar gibi özel de i iklikler veya sistemlerle ilgili kapsaml  de i iklik 
senaryolar n n, bilgisayar üzerinde özel yaz l m paketleri arac l yla matematiksel modeller olarak 
olu turulmas  ve bu soyut modellerin gerçek hayattaki süreçlere mümkün derece "benzetilerek", gerçek 
sistemlerin test edilmesinde kullan lmas d r. Gerek rutin de i iklikler, gerekse de acil / afet durumlar n n 
simülasyon / benzetim modellerinde kullan lmas  mümkündür. Test edilecek sisteme ait simülasyonun 
ne kadar gerçekçi olmas  isteniyorsa, olu turulacak model de o kadar karma k olacak ve geli tirilmesi 
de daha fazla zaman alacakt r. Di er taraftan, basitle tirilmi  varsay mlarla geli tirilen daha dü ük 
çözünürlükteki benzetim modelleri de k sa vadede kararlar almada kullan labilir. 2016 y l  içerisinde 
modellerin geli tirilmesi amaçlanmaktad r. 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Elektronik Belge Yönetim Sistemi kurulum oran  (%) - 100 100 

 

2     

 

3     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve  
e- imza ile entegrasyonun sa lanmas  

300.000,00  300.000,00 

2     

3     

Genel Toplam: 

 
300.000,00  300.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 2: M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N KURUMSAL YAPIYI 
GÜÇLEND RMEK 

Hedef: Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi: Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini Uygulamaya Almak 

Aç klama: Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 300.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  300.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  300.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini Uygulamaya Almak 

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin Kurulmas  ve e- mza le Entegrasyonun 
Sa lanmas  

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standard na uygun Elektronik Belge 
Yönetim Sisteminin kurulmas  ve e-imza ile entegrasyonunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



STRATEJ K AMAÇ – 3 
 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 
 
Do al kaynaklar n s n rl  olmas n n bilinciyle ve daha temiz ve ya anabilir bir çevre yaratmaya 
katk  sa layarak vatanda lar n ya am kalitesinin artt r lmas  için Kurum yeni dönem stratejik 
plan nda çe itli projeler üretmi tir.  Söz konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri 
uygulayarak finansal yap s n  güçlendirmesine de katk  sa layacakt r. 
 
Kaynaklar n verimli kullan lmas , at klar n minimize edilmesi, geri dönü türülmesi gibi çevre 
dostu uygulamalara yönelik 2016 y l nda gerçekle tirilmesi planlanan projeler ise k saca 
öyledir; 

 
Egzoz gazlar ndan kaynaklanan hava kirlili ini s f ra indirmek ve motor gürültüsünü büyük 
ölçüde ortadan kald rmak amac yla çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek için elektrikli 
otobüs al m  planlanmaktad r. 
 
Ayr ca yeni teknolojilerle donat lm , çevreci motorlara sahip, ekonomik, alçak taban özelli i 
sayesinde ba ta engelli vatanda lar m z olmak üzere bini  kolayl  sa layan yeni araçlar 
al nacak, araç filomuzun gençle tirilmesi ve seyahat konforunun art r lmas  sa lanacakt r. 
 
ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 4 GWh’tir. Gediz Atölyede 
kurulmas  planlanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.25 GWh lik k sm n n 
üretilerek tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 
 
Ek olarak, ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  
duraklar n enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  da planlanmaktad r. 
 
Su Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan larak (Suyun güne  
enerjisinin yetmedi i noktalarda elektrik enerjisi deste i ile s t lmas n  sa layan hibrit sistem 
ve radyan sistem) kurulmas  amaçlanmaktad r. 
 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Al nacak Elektrikli Otobüs say s  - - 5 

 

2 Al nacak Otobüs Say s    50 

 

3     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL)  

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli 
otobüslerin filoya al nmas  

6.000.000,00  6.000.000,00 

2 Otobüs sat n al nmas  33.750.000,00  33.750.000,00 

3     

Genel Toplam: 

 

39.750.000,00  39.750.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 3: ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Hedef: Çevreci ula m teknolojilerini uygulamak 

Performans Hedefi: Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip etmek 

Aç klama: Egzoz gazlar ndan kaynaklanan hava kirlili ini s f ra indirmek ve motor gürültüsünü büyük 
ölçüde ortadan kald rmak amac yla çevreci ula m teknolojilerini güçlendirmek için elektrikli otobüs 
al m  planlanmaktad r. 

Ayr ca yeni teknolojilerle donat lm , çevreci motorlara sahip, ekonomik, alçak taban özelli i sayesinde 
ba ta engelli vatanda lar m z olmak üzere bini  kolayl  sa layan yeni araçlarla, araç filomuzun 
gençle tirilmesi ve seyahat konforunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 6.000.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  6.000.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  6.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip etmek 

ESHOT’a Uygun ve Çevre Dostu Elektrikli Otobüslerin Filoya Al nmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: 5 adet Solo Elektrikli Otobüs al m yla çevre dostu araçlar n kullan m n  yayg nla t rmak 
amaçlanmaktad r. 

 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 33.750.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  33.750.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  33.750.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip etmek 

Otobüs Sat n Al nmas  

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Yeni teknolojilerle donat lm , çevreci dizel motorlara sahip, ekonomik, alçak taban özelli i 
sayesinde ba ta engelli vatanda lar m z olmak üzere bini  kolayl  sa layan yeni araçlarla, araç 
filomuzun gençle tirilmesi ve seyahat konforunun sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

 

 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Güne  panellerinden elektrik enerjisi üretim projesinin 
tamamlanma oran  (%) 

- 100 50 

 

2 Güne  enerjisi sistemi kurulan durak say s  (%) - 20 80 

 

3     

 
 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  
panellerinden kar lanmas  

5.000.000,00  5.000.000,00 

2 
ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n 

ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n enerjisinin sa lanmas  
için güne  panellerinin kullan lmas  

50.000,00  50.000,00 

3     

Genel Toplam: 

 
5.050.000,00  5.050.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 3: ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Hedef: Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi: Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Aç klama: ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 4 GWh tir. Gediz Atölyede 
kurulmas  planlanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.25 GWh lik k sm n n üretilerek 
tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 

Ayr ca, ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  planlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 5.000.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  5.000.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  5.000.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Elektrik Tüketiminin Bir K sm n n Kurulacak Olan Güne  Panellerinden 
Kar lanmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: ESHOT Genel Müdürlü ünün y ll k elektrik enerjisi tüketimi 4 GWh tir. Gediz Atölyede 
kurulmas  planlanan güne  panelleri vas tas yla elektrik tüketimin 1.25 GWh lik k sm n n üretilerek 
tasarruf sa lanmas  amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 50.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  50.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  50.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

ebeke Enerjisinin Olmad  Noktalarda Kapal  Duraklar n Ayd nlat lmas  ve 
Ak ll  Duraklar n Enerjisinin Sa lanmas  çin Güne  Panellerinin Kullan lmas  

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  planlanmaktad r. 



  PERFORMANS HEDEF  TABLOSU  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Performans Göstergeleri 2014 2015 2016 

1 Su s tmas nda kullan lmak üzere kurulacak güne  
enerjisi tesisat  say s  

- 1 1 

 

2     

 

3     

 

Faaliyetler 
 Kaynak htiyac  (2016) (TL) 

Bütçe Bütçe D  Toplam 

1 Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden 
faydalan lmas  (hibrit ve radyan sistem kurulmas ) 

250.000,00  250.000,00 

2     

3     

     

Genel Toplam: 
 

250.000,00  250.000,00 

darenin Ad : ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 

Amaç 3: ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 

Hedef: Enerji ve Do al Kaynak Tasarrufu Sa lamak 

Performans Hedefi: Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 

Aç klama: Su Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (Suyun güne  
enerjisinin yetmedi i noktalarda elektrik enerjisi deste i ile s t lmas n  sa layan hibrit sistem) kurulmas  
amaçlanmaktad r. 



FAAL YET MAL YETLER  TABLOSU 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2016 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 250.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç verme  

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  250.000,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Di er Yurt çi  

Yurt D   

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac   

Toplam Kaynak htiyac  250.000,00 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü darenin Ad : 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Ad : 

Harcama Birimi: 

Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 

Is tma Sisteminde Kullan lmak Üzere Güne  Enerjisinden Faydalanmak (Hibrit 
Sistem) 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

Aç klama: Su Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  enerjisinden faydalan lmas  (Suyun güne  
enerjisinin yetmedi i noktalarda elektrik enerjisi deste i ile s t lmas n  sa layan hibrit sistem ve radyan 
sistem kurulmas ) amaçlanmaktad r. 



dare Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 
         

Pe
rf

or
m

an
s 

H
ed

ef
i 

Fa
al

iy
et

 

 

BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

1  Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  
Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak       

  Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden dolum 
yap lmas  -    -  

  
Vatanda lar n web sitesi veya mobil 
uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer alan 
bakiye bilgisini sorgulamas  

-    -  

  
ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  

kartlara otomatik kredi yükleyen makinalar n 
hizmete sunulmas  

-    -  

2  Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay Eri imini 
Sa lamak       

  
Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n 
bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin geli  
süresinin sorgulanmas  

-    -  

3  Yolcu Memnuniyetini Artt rmak       

  Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 185.900,00 0,03   185.900,00 0,03 

  60 ya  kart  için internetten ba vuru al nmas  -    -  

4  Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi 
Olmas n  Sa lamak       

  Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n 
azalt lmas  -    -  

5  Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek       

  zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  45.000,00 0,01   45.000,00 0,01 

6  Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu Artt rmak       

  Personelin özel günlerinin takip edilmesi 15.000,00 0,00   15.000,00 0,00 

  Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin 
te vik edilmesi -    -  

7  Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek       

  Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç 
duyulan e itimlerin sa lanmas  232.000,00 0,03   232.000,00 0,03 

  

Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar 
olunmas  ad na sempozyumlar n, fuarlar n ve 
çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir 
komisyon ile takip edilen bu geli melerin bir yay n 
organ  vas tas yla kurum geneline ula acak 
ekilde yay mlanmas  

- 

   

- 

 

8  Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak       

  Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme 
tekniklerinin uygulanmas  -    -  

  5S Sisteminin yayg nla t r lmas  -    -  

4. DARE PERFORMANS TABLOSU 
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

9  Modern Ekipmanlar n Kullan m n  
Yayg nla t rmak       

  Mevcut sunucu ve ekipmanlar n güçlendirilmesi 16.750.000,00 2,30   7.250.000,00 2,30 

  Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.750.000,00 0,38   2.750.000,00 0,38 

  Ekipman, makina ve teçhizat al m n n sa lanmas  9.000,00 0,00   9.000,00 0,00 

  Teknolojik geli melere uyumlu makina ve 
ekipman kullan lmas  550.000,00 0,07   550.000,00 0,07 

10  Durak Yenileme Faaliyetlerini Sürdürmek       

  ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n 
hizmete sunulmas  200.000,00 0,03   200.000,00 0,03 

11  Çal ma Alanlar n  yile tirmek       

  Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n 
iyile tirilmesi 1.950.000,00 0,27   1.950.000,00 0,27 

  Yeni tesis kurulmas  400.000,00 0,06   400.000,00 0,06 

  Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  100.000,00 0,01   100.000,00 0,01 

  Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 150.000,00 0,02   150.000,00 0,02 

12  Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek       

  Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut 
yaz l mlarla entegrasyonu 460.000,00 0,06   460.000,00 0,06 

  Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  -    -  

  

Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan 
akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi gibi 
ürünlerin mevcut otomasyon sistemine al narak 
takibinin kontrol alt na al nmas  

-    -  

13  Ücret Toplama Faaliyetlerini Sürdürmek       

  
Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve 
unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 
sa lanmas  

22.000.000,00 3,02   22.000.000,00 3,02 

14  Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini 
Sürdürmek       

  
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n  sa lamak 

190.000.000,00 26,13   190.000.000,00 26,13 
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

  Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas  100.000,00 0,01   100.000,00 0,01 

  Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  
ve serbest da t c  lisanslar n n yenilenmesi 10.000,00 0,00   10.000,00 0,00 

15  Bak m Onar m Süreçlerinin Geli imini Ve 
Devaml l n  Sa lamak       

  

Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan 
i çiliklerin raporlanmas nda barkod 
uygulamas na geçilerek, bak m maliyetlerinin 
belirlenebilmesi 

50.000,00 0,01   50.000,00 0,01 

  Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n 
"Ürün A açlar n n" ç kar lmas  -    -  

  
Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis 
düzeninin olu turulmas  ve hizmet kapasitesinin 
artt r lmas  

-    -  

   
Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas  400.000,00 0,06   400.000,00 0,06 

16  Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin 
Devaml l n  Ve Güncelli ini Sa lamak       

  Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , kurumun 
intranet, web ve mobil sayfalar n n geli tirilmesi 190.000,00 0,03   190.000,00 0,03 

  Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.242.000,00 0,17   1.242.000,00 0,17 

17  gücünde Devaml l  Ve Etkinli i Sa lamak       

  
Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, 
verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personel istihdam hizmeti al m  

228.278.831,00 31,40   228.278.831,00 31,40 

  

Sürücü performans  de erlendirme ve 
performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 
belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ 
üzerine entegre edilmesi 

-    -  

18  Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak       

  Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma 
yap lmas        

  

TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i 
projelerin ara t r larak Kurumumuza uygun 
olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda 
verilecek hibelerden yararlan lmas . 

-    -  

  Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n 
azalt lmas  -    -  
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BÜTÇE Ç  BÜTÇE 
DI I TOPLAM 

TL PAY 
(%) TL PAY 

(%) TL PAY 
(%) 

19  maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek       

  Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi 12.000,00 0,00   12.000,00 0,00 

  Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi 100.000,00 0,01   100.000,00 0,01 

  Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n 
gerçekle tirilmesi 25.000,00 0,00   25.000,00 0,00 

  TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla 
ortak proje olu turulmas  -    -  

20  Ula m Hizmetlerini Destekleyici Bili im Sistemleri 
Geli tirmek      

 

  
Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak 
co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas  

-    - 
 

  Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi 40.000,00 0,01   40.000,00 0,01 

21  Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im 
Sistemini Uygulamaya Almak       

  Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  ve 
e-imza ile entegrasyonun sa lanmas  300.000,00 0,04   300.000,00 0,04 

22  Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  
takip etmek       

  

ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli 
otobüslerin filoya al nmas  6.000.000,00 0,83 

  
6.000.000,00 0,83 

Otobüs sat n al nmas  33.750.000,00 4,64 33.750.000,00 4,64 

23  Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak       

  Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan 
güne  panellerinden kar lanmas  5.000.000,00 0,69   5.000.000,00 0,69 

  

ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  
duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin 
kullan lmas  

50.000,00 0,01   50.000,00 0,01 

24  Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler 
Geli tirmek       

  
Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  
enerjisinden faydalan lmas  (hibrit ve radyan 
sistem kurulmas ) 

250.000,00 0,03   250.000,00 0,03 

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam  511.594.731,00 70,36   511.594.731,00 70,36 

Genel Yönetim Giderleri 215.522.115,00 29,64   215.522.115,00 29,64 

Di er darelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplam        

Genel Toplam 727.116.846,00 100   727.116.846,00 100 



TO
PL

AM
 K

AY
NA

K 
HT

YA
CI

 T
AB

LO
SU

 

da
re

 A
d

 
ES

HO
T 

GE
NE

L M
ÜD

ÜR
LÜ

Ü 
 

 
 

 
 

 
TL

 

Bütçe Kaynak htiyac 

Ek
on

om
ik

 K
od

 
Fa

al
iy

et
 T

op
la

m
 

Ge
ne

l Y
ön

et
im

 
Gi

de
rle

ri 
To

pl
am

 

Di
er

 d
ar

el
er

e 
Tr

an
sf

er
 

Ed
ile

ce
k 

Ka
yn

ak
la

r 
To

pl
am

 
Ge

ne
l T

op
la

m
 

01
 

Pe
rs

on
el 

Gi
de

rle
ri 

 
36

.3
91

.8
77

,0
0 

 
36

.3
91

.8
77

,0
0 

02
 

SG
K 

De
vle

t P
rim

i G
id

er
ler

i 
 

6.
11

6.
99

2,
00

 
 

6.
11

6.
99

2,
00

 

03
 

M
al

 ve
 H

izm
et

 A
lm

 G
id

er
ler

i 
44

3.
84

0.
73

1,
00

 
66

.6
97

.0
67

,0
0 

 
51

0.
53

7.
79

8,
00

 

04
 

Fa
iz 

Gi
de

rle
ri 

 
16

.2
50

.0
00

,0
0 

 
16

.2
50

.0
00

,0
0 

05
 

Ca
ri 

Tr
an

sfe
rle

r 
4.

00
0,

00
   

1.
05

6.
67

9,
00

 
 

1.
06

0.
67

9,
00

 

06
 

Se
rm

ay
e G

id
er

ler
i  

67
.7

50
.0

00
,0

0 
24

.0
09

.5
00

,0
0 

 
91

.7
59

.5
00

,0
0 

07
 

Se
rm

ay
e T

ra
ns

fe
rle

ri 
   

0,
00

 
 

0,
00

 

08
 

Bo
rç

 ve
rm

e  
 

10
.0

00
.0

00
,0

0 
 

10
.0

00
.0

00
,0

0 

09
 

Ye
de

k Ö
de

ne
k 

 
55

.0
00

.0
00

,0
0 

 
55

.0
00

.0
00

,0
0 

To
pl

am
 B

üt
çe

 K
ay

na
k 

ht
iy

ac
 

51
1.

59
4.

73
1,

00
 

21
5.

52
2.

11
5,

00
 

 
72

7.
11

6.
84

6,
00

 

67
8.

13

Bütçe D 
Kaynak 

Dö
ne

r S
er

m
ay

e 
 

 
 

 
Di

er
 Yu

rt 
çi 

 
 

 
 

Yu
rt 

D
 

 
 

 
 

To
pl

am
 B

üt
çe

 D
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 
 

 
 

 

To
pl

am
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 
51

1.
59

4.
73

1,
00

 
21

5.
52

2.
11

5,
00

 
 

72
7.

11
6.

84
6,

00
 

D.
 D

AR
EN

N 
TO

PL
AM

 K
AY

NA
K 

HT
YA

CI
 T

AB
LO

SU
 





 

 

dare Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 
   
PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 

Temass z Ak ll  Kartlar n Kullan m n  
Kolayla t rmak ve Yayg nla t rmak 

Temass z ak ll  kartlara internet üzerinden 
dolum yap lmas  

Abone leri Dairesi 
Ba kanl  

Vatanda lar n web sitesi veya mobil 
uygulamalarla temass z ak ll  kartlar nda yer 
alan bakiye bilgisini sorgulamas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

ehrin belirli merkezlerinde temass z ak ll  
kartlara otomatik kredi yükleyen makinalar n 
hizmete sunulmas  

Abone leri Dairesi 
Ba kanl  

Yolcular n Ula m Bilgisine Kolay 
Eri imini Sa lamak 

Web ve mobil uygulamalar ile yolcular n 
bulunduklar  / istedikleri dura a otobüslerin 
geli  süresinin sorgulanmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi Ula m Dairesi 

Ba kanl  

60 ya  kart  için internetten ba vuru al nmas  Abone leri Dairesi 
Ba kanl  

Yolcular n Ula m Politikas nda Söz 
Sahibi Olmas n  Sa lamak 

Hizmet alan m za ili kin ikayet say s n n 
azalt lmas  

Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl  

Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri 
Üretmek 

 
zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  

 

Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl  

Kurumsal Aidiyeti ve Motivasyonu 
Artt rmak 

Personelin özel günlerinin takip edilmesi 
nsan Kaynaklar  ve 

E itim Dairesi Ba kanl  Personele yönelik olarak sosyal faaliyetlerin 
te vik edilmesi 

Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler 
Geli tirmek 

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç 
duyulan e itimlerin sa lanmas  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Teknolojik ve sistemsel geli melerden haberdar 
olunmas  ad na sempozyumlar n, fuarlar n ve 
çal taylar n takip edilmesi, olu turulacak bir 
komisyon ile takip edilen bu geli melerin bir 
yay n organ  vas tas yla kurum geneline 
ula acak ekilde yay mlanmas  

Ula m Teknolojileri 
Dairesi Ba kanl  

Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
Yayg nla t rmak 

Kurumsal geli imi hedef alarak kalite iyile tirme 
tekniklerinin uygulanmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 
Ba kanl  5S Sisteminin yayg nla t r lmas  

Modern Ekipmanlar n Kullan m n  
Yayg nla t rmak 

Mevcut sunucu ve ekipmanlar n güçlendirilmesi Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Network altyap s n n iyile tirilmesi 

Ekipman, makina ve teçhizat al m n n 
sa lanmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 
Ba kanl  

Teknolojik geli melere uyumlu makina ve 
ekipman kullan lmas  

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

FAAL YETLERDEN SORUMLU HARCAMA B R MLER NE L K N TABLO 



 

PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 

Durak Yenileme Faaliyetlerini 
Sürdürmek 

ESHOT Bünyesinde üretilen yeni duraklar n 
hizmete sunulmas  

Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl  

Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki 
yap lar n n iyile tirilmesi Yap  Tesisleri Dairesi 

Ba kanl  
Yeni tesis kurulmas  

Güvenlik sistemlerinin iyile tirilmesi ve 
yayg nla t r lmas  Bilgi lem Dairesi 

Ba kanl  
Haberle me donan mlar n n iyile tirilmesi 

Takip ve Koordinasyon Sistemlerini 
Geli tirmek 

Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut 
yaz l mlarla entegrasyonu 

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  
 

Kurumsal kaynak planlama program nda kalite 
modülünün geli tirilmesi ve yayg nla t r lmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 
Ba kanl  

Kurumda kullan lan ve kullan labilecek olan 
akaryak t ürünleri ve Nox azalt c  üre çözeltisi 
gibi ürünlerin mevcut otomasyon sistemine 
al narak takibinin kontrol alt na al nmas  

Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl  

Ücret Toplama Faaliyetlerini 
Sürdürmek 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve 
unsurlar n n geli tirilmesinin ve devaml l n n 
sa lanmas  

Abone leri Dairesi 
Ba kanl  

Akaryak t Kontrol Sistemi 
Faaliyetlerini Sürdürmek 

Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx 
azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  
temin ederek da t m n  sa lamak 

Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl  

Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, 
bak m onar m ve malzeme al mlar n n yap lmas  

Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme 
ruhsat  ve serbest da t c  lisanslar n n 
yenilenmesi 

Bak m Onar m Süreçlerinin 
Geli imini Ve Devaml l n  
Sa lamak 

Atölyede kullan lan malzemelerin ve yap lan 
i çiliklerin raporlanmas nda barkod 
uygulamas na geçilerek, bak m maliyetlerinin 
belirlenebilmesi 

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Bak m onar mda kullan lan yedek parçalar n 
"Ürün A açlar n n" ç kar lmas  

Kalite ve Kurumsal 
Geli im Dairesi 
Ba kanl  

Gediz atölyede bak m onar m birimlerinde servis 
düzeninin olu turulmas  ve hizmet kapasitesinin 
artt r lmas  

Araç Bak m Onar m 
Dairesi Ba kanl  

Özellikli araç / hizmet araçlar n n al nmas  

Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki 
Faaliyetlerin Devaml l n  Ve 
Güncelli ini Sa lamak 

Bilgi a  kullan m n n yayg nla t r lmas , 
kurumun intranet, web ve mobil sayfalar n n 
geli tirilmesi 

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  
 

Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  



 

PERFORMANS HEDEF  FAAL YETLER SORUMLU B R MLER 

gücünde Devaml l  Ve Etkinli i 
Sa lamak 

Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, 
verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve teknik 
personel istihdam hizmeti al m  

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Sürücü performans  de erlendirme ve 
performansa dayal  i  atama ölçütlerinin 
belirlenmesi ve “ Ula m Bilgi Sistemi Yaz l m  “ 
üzerine entegre edilmesi 

Ula m Dairesi 
Ba kanl  

Güçlü Bir Finansal Yap  Olu turmak 

Ak ll  bilet gelirlerini art rmak için çal ma 
yap lmas  

Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl  

TÜB TAK, ZKA, DPT ve AB’nin destek verdi i 
projelerin ara t r larak Kurumumuza uygun 
olanlar n tespit edilmesi ve proje kapsam nda 
verilecek hibelerden yararlan lmas  

Stok içinde hareket görmeyen malzeme oran n n 
azalt lmas  

Makine ve Malzeme 
kmal Dairesi Ba kanl  

maj Ve tibar  Geli tirici Çal malar 
Yürütmek 

Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin 
düzenlenmesi 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi nsan Kaynaklar  ve 
E itim Dairesi Ba kanl  

Kurumsal Kimlik Tasar m  çal malar n n 
gerçekle tirilmesi 

Strateji Geli tirme 
Dairesi Ba kanl  

TÜB TAK, Üniversiteler, DPT ve özel kurulu larla 
ortak proje olu turulmas  

Ula m Teknolojileri 
Dairesi Ba kanl  

Ula m Hizmetlerini Destekleyici 
Bili im Sistemleri Geli tirmek 

Toplu ula m hizmetlerine altl k olu turacak 
co rafi bilgi sistemleri yaz l mlar  ve veri 
tabanlar n n olu turulmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Ula m simülasyon (benzetim) modellerinin 
geli tirilmesi 

Ula m Planlama Dairesi 
Ba kanl  

Kurum çi Koordinasyonu 
Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak 

Elektronik Belge Yönetim Sisteminin kurulmas  
ve  e- imza ile entegrasyonun sa lanmas  

Bilgi lem Dairesi 
Ba kanl  

Otomotiv sektöründeki çevre dostu 
uygulamalar  takip etmek 
 

ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli 
otobüslerin filoya al nmas  Araç Bak m Onar m 

Dairesi Ba kanl  
Otobüs sat n al nmas  

Güne  Enerjisi Sistemlerini 
Uygulamak 

Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan 
güne  panellerinden kar lanmas  

Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl  ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  

duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 
enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin 
kullan lmas  

Kaynak Tasarrufu Sa lay c  
Faaliyetler Geli tirmek 

Is tma sisteminde kullan lmak üzere güne  
enerjisinden faydalan lmas  (hibrit ve radyan 
sistem kurulmas ) 

Yap  Tesisleri Dairesi 
Ba kanl  





% 5,00 % 0,84

% 70,21

% 2,24

% 0,15

% 12,62

% 1,38
%7,56

Bütçe Kalemlerinin Oransal Da l m

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenek

PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANAL Z  

2014 y l  içerisinde yo un bir çal ma temposuyla geçen bir sürecin sonunda olu turulan, 
Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plan  çerçevesinde 2016 y l  Performans Program  
haz rlanm t r. Haz rlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amaç ve hedeflerin 
faaliyetleri/ projeleri detayland r lm  maliyetlerini de kapsamaktad r. 
 
2015 – 2019 Stratejik Plan ’nda 3 stratejik amaç, 14 stratejik hedef ve 2016 y l  için planlanan 
53 faaliyet/proje yer almaktad r.  
 
Geçmi te haz rlan p izleme ve de erlendirmeleri gerçekle tirilen Kurumun 2006 -2010 ve 
2010 - 2014 Stratejik Planlar nda oldu u gibi 2015 -2019 Stratejik Plan nda da faaliyet/ 
projelerin y l sonundaki  gerçekle meleri ve faaliyet raporunun haz rlanmas  ad na üçer ayl k 
periyotlarda olu turulacak ilerleme raporlar yla izleme ve de erlendirmeler yap lacakt r. 
Böylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar kar la t r labilecek ayr ca 
ortaya ç kan sapmalara yönelik çözüm önerileri geli tirilebilecektir. 
 
Gelecekte olu turulacak tüm çal malara k tutmas  ve daha güvenilir çal malar n 
olu turulmas na destek olmas  ad na 2016 y l  Performans Program ’n n analizi a a da 
olu turulan tablolar ve grafikler arac l  ile aç klanmaktad r. 
 
Bütçe kalemlerinin ekonomik s n fland rmaya göre da l m ; 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

          EKONOM K KOD TOPLAM ORAN 

01 Personel Giderleri 36.391.877,00 %5,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri 6.116.992,00 %0,84 
03 Mal ve Hizmet Al m Giderleri 510.537.798,00 %70,21 
04 Faiz Giderleri 16.250.000,00 %2,24 
05 Cari Transferler 1.060.679,00 %0,15 
06 Sermaye Giderleri 91.759.500,00 %12,62 
07 Sermaye Transferleri 0,00 %0,00 
08 Borç Verme  10.000.000,00 %1,38 
09 Yedek Ödenek 55.000.000,00 %7,56 
           TOPLAM 727.116.846,00 %100 



Yukar da yer alan tablo ve grafiklerde görüldü ü üzere ekonomik s n fland rmaya göre 
gerçekle tirilmi  da l mda en fazla orana sahip olandan en az oranl  olan kodlara do ru 
s rama öyledir; 

1. Mal ve Hizmet Al m Giderleri %  70,21 
2. Sermaye Giderleri  %  12,62 
3. Yedek Ödenek   %  7,56 
4. Personel Giderleri  %  5,00 
5. Faiz Giderleri   %  2,24 
6. Borç Verme   %  1,38 
7. SGK Devlet Primi Giderleri %  0,84 
8. Cari Transferler   %  0,15 

S ralaman n ilk s ras nda %70.21’lik bir oranla mal ve hizmet al m n n yer ald  görülürken, 
son s ras nda %0,15’lik oran yla Cari Transferlerin oldu u görülmektedir. 

 

Kurumun Toplam Kaynak htiyac  Tablosunun alt k r mlar n  olu turan Harcama Birimi 
baz nda Toplam Kaynak htiyac  Tablolar  a a da yer almaktad r. 

 

Tefti  Kurulu Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Tefti  Kurulu Ba kanl  
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
tiy

ac
 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  154.000,00  154.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  21.000,00  21.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri     

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   175.000,00  175.000,00 67

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   175.000,00  175.000,00 
 

 

 



1.Hukuk Mü avirli i Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  1.Hukuk Mü avirli i 
      TL 

B
ü

tç
e 

K
ay

n
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  440.000,00  440.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  54.000,00  54.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri  223.500,00  223.500,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   717.500,00  717.500,00 

B
ü

tç
e 

D
 

K
ay

n
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   717.500,00  717.500,00 
 

 ç Denetim Birimi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  ç Denetim Birimi Ba kanl  
      TL 

B
ü

tç
e 

K
ay

n
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  233.000,00  233.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  29.000,00  29.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri     

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   262.000,00  262.000,00 

B
ü

tç
e 

D
 

K
ay

n
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   262.000,00  262.000,00 
 

 



Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Araç Bak m Onar m Dairesi Ba kanl  
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  9.132.800,00  9.132.800,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  1.987.865,00  1.987.865,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 

 18.970.375,00  18.970.375,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri 40.750.000,00 23.609.500,00  64.359.500,00 
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  40.750.000,00 53.700.540,00  94.450.540,00  

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  40.750.000,00 53.700.540,00  94.450.540,00 
  

 

Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Yap  Tesisleri Dairesi Ba kanl  
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  1.738.735,00  1.738.735,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  223.450,00  223.450,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 450.000,00 4.415.200,00  4.865.200,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri 7.400.000,00 100.000,00  7.500.000,00 
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  7.850.000,00 6.477.385,00  14.327.385,00 

67

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  7.850.000,00 6.477.385,00  14.327.385,00 
 



Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Makine ve Malzeme kmal Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  2.060.300,00  2.060.300,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  300.550,00  300.550,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 190.110.000,00 20.014.000,00  210.124.000,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri  100.000,00  100.000,00 
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  190.110.000,00 22.474.850,00  212.584.850,00 67

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      

Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  190.110.000,00 22.474.850,00  212.584.850,00 
 

 

Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  1.406.000,00  1.406.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  210.000,00  210.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 25.000,00 835.000,00  860.000,00 

04 Faiz Giderleri  16.250.000,00  16.250.000,00 
05 Cari Transferler  455.000,00  455.000,00 
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme  10.000.000,00  10.000.000,00 
09 Yedek Ödenek  55.000.000,00  55.000.000,00 

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  25.000,00 84.156.000,00  84.181.000,00 2

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  25.000,00 84.156.000,00  84.181.000,00 
 



Sat nalma Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Sat nalma Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  539.240,00  539.240,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  71.170,00  71.170,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri  183.980,00  183.980,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   794.390,00  794.390,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   794.390,00  794.390,00 
 

 

Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Destek Hizmetleri Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  3.170.000,00  3.170.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  490.000,00  490.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri  5.255.900,00  5.255.900,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   8.915.900,00  8.915.900,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   8.915.900,00  8.915.900,00 
 



nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  nsan Kaynaklar  ve E itim Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  3.905.019,00  3.905.019,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  587.689,00  587.689,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 228.633.831,00 304.162,00  228.937.993,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler 4.000,00 601.679,00  605.679,00 
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  228.637.831,00 5.398.549,00  234.036.380,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  228.637.831,00 5.398.549,00  234.036.380,00 
 

 

Ula m Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Ula m Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  9.791.185,00  9.791.185,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  1.615.042,00  1.615.042,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 185.900,00 -  185.900,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  185.900,00 11.406.227,00  11.592.127,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  185.900,00 11.406.227,00  11.592.127,00 
 



Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Ula m Planlama Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  1.072.750,00  1.072.750,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  145.000,00  145.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 85.000,00 7.700,00  92.700,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  85.000,00 1.225.450,00  1.310.450,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  85.000,00 1.225.450,00  1.310.450,00 
 

 

Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Ula m Teknolojileri Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  87.860,00  87.860,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  9.360,00  9.360,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri  200,00  200,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   97.420,00  97.420,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   97.420,00  97.420,00 
 



Bilgi lem Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Bilgi lem Dairesi Ba kanl  
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  721.500,00  721.500,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  93.000,00  93.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 2.342.000,00 188.000,00  2.530.000,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri 19.600.000,00 200.000,00  19.800.000,00 
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  21.942.000,00 1.202.500,00  23.144.500,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  21.942.000,00 1.202.500,00  23.144.500,00 
  

Abone leri Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu:  

 

Birimin Ad  Abone leri Dairesi Ba kanl  
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  1.192.088,00  1.192.088,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  177.926,00  177.926,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 22.000.000,00 16.226.450,00  38.226.450,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  22.000.000,00 17.596.464,00  39.596.464,00 

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  22.000.000,00 17.596.464,00  39.596.464,00 
 

 



Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Kalite ve Kurumsal Geli im Dairesi Ba kanl  
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  317.400,00  317.400,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  41.940,00  41.940,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 9.000,00 22.600,00  31.600,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  9.000,00 381.940,00  390.940,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  9.000,00 381.940,00  390.940,00 
  

Özel Kalem Müdürlü ü Toplam Kaynak htiyac  Tablosu: 

 

Birimin Ad  Özel Kalem Müdürlü ü 
      TL 

B
üt

çe
 K

ay
na

k 
ht

iy
ac

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  430.000,00  430.000,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  60.000,00  60.000,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri  50.000,00  50.000,00 

04 Faiz Giderleri     
05 Cari Transferler     
06 Sermaye Giderleri     
07 Sermaye Transferleri     
08 Borç verme     
09 Yedek Ödenek     

Toplam Bütçe Kaynak htiyac   540.000,00  540.000,00 

B
üt

çe
 D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac   540.000,00  540.000,00 



Yukar da Harcama Birimleriyle detayland r lm  Kurum Toplam Kaynak htiyac  Tablosu ise öyledir; 

 
 
 

Birimin Ad  ESHOT GENEL MÜDÜRLÜ Ü 
      TL 

Bü
tç

e 
Ka

yn
ak

 h
ti

ya
c

 

Ekonomik Kod Faaliyet Toplam  
Genel Yönetim 

Giderleri 
Toplam  

Di er darelere 
Transfer Edilecek 

Kaynaklar Toplam  
Genel Toplam 

01 Personel Giderleri  36.391.877,00  36.391.877,00 
02 SGK Devlet Primi Giderleri  6.116.992,00  6.116.992,00 

03 Mal ve Hizmet Al m 
Giderleri 

443.840.731,00 66.697.067,00  510.537.798,00 

04 Faiz Giderleri  16.250.000,00  16.250.000,00 
05 Cari Transferler 4.000,00 1.056.679,00  1.060.679,00 
06 Sermaye Giderleri 67.750.000,00 24.009.500,00  91.759.500,00 
07 Sermaye Transferleri  0,00  0,00 
08 Borç verme  10.000.000,00  10.000.000,00 
09 Yedek Ödenek  55.000.000,00  55.000.000,00 

Toplam Bütçe Kaynak htiyac  511.594.731,00 215.522.115,00  727.116.846,00  

Bü
tç

e 
D

 
Ka

yn
ak

 Döner Sermaye     
Di er Yurt çi     
Yurt D      
Toplam Bütçe D  Kaynak htiyac      

Toplam Kaynak htiyac  511.594.731,00 215.522.115,00  727.116.846,00 

 
 
Toplam bütçe teklifi 727.116.846,00 TL’dir. 

 

 

Kurumun 727.116.846,00 TL’lik Toplam Bütçe Teklifinin 511.594.731,00 TL’lik Faaliyet Toplam , 
toplam kaynak ihtiyac  da l m nda %70,36 orana sahipken, 215.522.115,00 TL’lik Genel Yönetim 
Gideri Toplam , toplam kaynak ihtiyac  da l m nda %29,64’lük bir orana sahiptir. 

% 70,36

% 29,64

Toplam Kaynak htiyac  Da l m

FAAL YET TOPLAMI

GENEL YÖNET M
G DERLER  TOPLAMI

                                                   darenin Toplam Kaynak htiyac  Tablosu 



Hizmette Kaliteyi 
Sürekli Geli tirmek

% 0,04

Misyonu En yi ekilde 
Yerine Getirmek çin 

Kurumsal Yap y  
Güçlendirmek

% 91,15

Çevreye Duyarl  
Teknolojileri 

Uygulamak ve 
Yayg nla t rmak

% 8,81

Faaliyet Toplam Tutar n n Amaç Baz nda Da l m

Kurumun 511.594.731,00 TL’lik faaliyet toplam tutar n n amaçlar baz nda da l m  a a da yer alan tabloda, 
amaçlar n oransal da l m  ise grafikte görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukar da yer alan tablo ve grafikte de görüldü ü gibi 466.313.831,00 TL ‘lik parasal de er, 
%91,15’lik pay ile Amaç 2 faaliyet toplam tutar  içerisinde en fazla paya sahip olan amaçt r. 
45.050.000,00 TL’lik tutar, % 8,81’lik pay ile Amaç 3 ikinci s rada ve 230.900,00 TL’lik tutar, % 
0,04’lik pay ile Amaç 1 ise en az pay alan amaç olarak belirtilmi tir. 

 

Amaç No Amaç  Faaliyet Toplam Tutar  

Amaç 1 Hizmette Kaliteyi Sürekli Geli tirmek 230.900,00 

Amaç 2 Misyonu En yi ekilde Yerine Getirmek çin Kurumsal Yap y  
Güçlendirmek 466.313.831,00 

Amaç 3 Çevreye Duyarl  Teknolojileri Uygulamak ve Yayg nla t rmak 45.050.000,00 

Faaliyet Toplam Tutar  511.594.731,00 

Genel Yönetim Gideri Tutar  215.522.115,00 

GENEL TOPLAM 727.116.846,00 



Bütçe çerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Pay na sahip Faaliyet/ Projeler 

 

 

       Öncelikli Faaliyet/Projelerin Bütçe Büyüklü ü ve Oranlar  

 

Faaliyet 1 Faaliyet 2 Faaliyet 3 Faaliyet 4
Faaliyet 5 Faaliyet 6 Faaliyet 7 Faaliyet 8
Faaliyet 9 Faaliyet 10

No Faaliyetin Ad  Bütçe Miktar  Faaliyet 
Pay  

1 Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  
için sürücü ve teknik personel istihdam hizmeti al m  228.278.831,00 31,40% 

2 Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx azalt c  üre çözeltisi 
ve antifriz vb. ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n  sa lamak 190.000.000,00 26,13% 

3 Otobüs sat n al nmas  33.750.000,00 4,64% 

4 Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin 
ve devaml l n n sa lanmas  22.000.000,00 3,03% 

5 Mevcut sunucu ve ekipmanlar n güçlendirilmesi 16.750.000,00 2,30% 

6 ESHOT’a uygun ve çevre dostu elektrikli otobüslerin filoya al nmas  6.000.000,00 0,83% 

7 Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden 
kar lanmas  5.000.000,00 0,69% 

8 Network altyap s n n iyile tirilmesi 2.750.000,00 0,38% 

9 Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi 1.950.000,00 0,27% 

10 Yaz l mlar n Güncelli inin Sa lanmas  1.242.000,00 0,17% 










