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Sevgili Izmirliler;

Ulkemizin incisi, giizel izmirimize daha giizel bir gelecek, daha giiclii ve kiymetli bir miras
birakabilmek i¢in tiim birimlerimiz olanca giicliyle hizmete devam ediyor. Kentlilerimize
sundugumuz hizmetin karsiligi olarak hedefledigimiz giilimsemeyi, mutlulugu kazanabilmek
icin agkla calisiyoruz.

1 Nisan 2020 sabahiyla baharin miijdesini yasadigimiz giin itibariyle fikri hiir, vicdan hiir
kiymetli izmirlilerin daha mutlu, konforlu hizmet aldiklar1 ve kent ydnetiminde séz sahibi
olduklari bir diizeni, anlayisi hakim kilabilmek adina ESHOT Genel Miidiirligi emekcilerimiz ile
birlikte uzun bir yola ciktik.

Kentimizin tiim renklerini muhafaza edip, farkliliklarimizi zenginligimiz olarak degerleyecegiz.
Akdeniz ikliminin mirasina, yesilimize, mavimize sahip ¢ikarak, dogay1 kente maglup etmeden
yine 6ncii kent olma kimligimizle basariya ulasacagiz.

Goreve basladigimiz giin ile birlikte kentlimizin temel ihtiyaclarina cevap olmak ve kentimizin
gelecegine saglam bir temel olusturabilmek icin katilimci bir anlayis ile kentlimizin destegini ve
katkilarini alarak 2020 - 2024 Stratejik Planimizi calisma arkadaslarimla olusturduk.

Kentlimizin giinliik zorunlu gider kalemlerinde yararina olacak isleri tesis etmeyi hedefleyerek;
Halk Tasit uygulamamizi devreye aldik. Bu uygulamamizla birlikte kentlimizin en yogun olarak
toplu tasima aracglarini kullandiklar1 saat dilimlerinde o6dedikleri tlicretten ylizde elli tasarruf
etmelerini sagladik. Dar gelirli ¢ocuklu ailelerimizin yararlanabilecegi Cocuk izmirim Kart
uygulamasini baslatarak vatandasimizin ev ekonomisine dogrudan katki sagladik.

Bununla birlikte demokrasinin en Onemli unsurlarindan biri olarak gordiigiimiiz
muhtarlarimizin tlicretsiz olarak ulasim hakkini diizenleyen Muhtar [zmirim Kart sistemini
olusturduk.

Kadinin toplum icindeki yerinin daha belirgin olmasinin, bir gereklilik degil, zorunluluk
oldugunu biliyoruz. “Giigli kadin, aydinlik gelecegi insa eder” inanciyla ve cinsiyetci tiim
yaklasimlari reddederek, ESHOT Genel Miidurliigiimiizde kadin sofor istihdamini sagladik.

Ilk olarak Seferihisar ilgemizde devreye aldigimiz IZTASIT uygulamamiz kapsaminda tasimacilik
kooperatiflerini tek c¢ati altinda birlestirdik. Boylece c¢evre ilgelerde ikamet eden
vatandaslarimizin; ESHOT Genel Mudtrliigiimiiz denetiminde standartlasan, bilingli, diizenli ve
konforlu ulasim hizmetinden yararlanmasini sagladik.

2019 yilinda yerli tretim 16 adet otobiis alarak filomuza kattik. Yeni hatlar diizenleyerek
kentlimizin istek ve taleplerini karsilamaya gayret ettik.

Oniimiizdeki yillarda daha biiyiik ve kiymetli islere yelken acacagiz. Ciinkii Izmir demek siirekli
dinamik bir yapida bulunmak, devinim halinde olmaktir. Bu dogrultuda; ¢alisma arkadaslarimin
azmi ve siz degerli izmirlilerin siirekli artan mutlulugu en biiyiik giic kaynagimiz olacaktir.

Degerli calisma arkadaslarim...
[zmirli hemsehrilerimizin yiireklerinde, amlarinda énemli ve kiymetli bir yeri bulunan “ESHOT”

imajin1 daha da giliclendirme ve hizmetlerini siirekli ileriye tasima bilinciyle tstlendiginiz
gorevlerinizde ve sorumluluklarinizda basarilar diliyorum.

Mustafa Tun¢ SOYER
Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkam
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|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

MISYON

Yolcu memnuniyetine odaklt, ekonomik,
emniyetli, konforlu, strekli ve guvenilir toplu

tasunacuik hizmetini gerceklestirmelk.

VIZYON

Yolcu memnuniyetini strekli kilan ve gelisen
teknolojilere uyumlu; toplu ulasimda

ulkemizin 6ncu kuvveti olmak.

ESHOT Genel MudurlGgi
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B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Midiirliigii 27.07.1943 giin ve 4483 sayih "[zmir Tramvay ve
Elektrik Tlrk A.S Imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu
Milessesenin isletilmesi Hakkinda Kanun" ile kurulmus, Izmir Biiyiiksehir Belediyesine
bagh "mulhak bitceli” bir kurumdur.

4483 sayil Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda "Izmir Belediyesi bu hizmete
ait isleri, bu kabil muesseseler i¢cin umumi bir isletme kanunu ¢ikincaya kadar muilhak
butceli bir muiessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miessesenin abonelerle olan
muinasebetlerine, hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve
temdidine ve isletme ile ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve
esaslar Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hiilkmiine
yer verilerek ESHOT Genel Midirligliniin yasal statiisii belirlenmis, Kurumun
uygulamalarinda ¢ikarillacak  talimatnamelerin g6z o6niinde bulundurulacag:
belirtilmistir.

4483 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11.06.1957
tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "T.C. lzmir Belediyesi Elektrik Su,
Havagazi, Otobus ve Troleybis Umum Mudurliugi (ESHOT) Tegskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Talimatname" ¢ikarilmis ve Kurum isleyisi bu talimatname hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT; tesisatinin devralindigi
imtiyazh sirketlerin, imtiyaz hudutlar1 dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miiktesep
haklar ve tahmil ettigi vecibeler gercevesi dahilinde elektrik, su, havagaz1 ve izmir
Belediyesi hudutlar1 dahilinde umumi nakil vasitalar isletmesini kanun ve mevzuata
uygun olarak tedvir etmek ile gorevlendirilmistir.

1982 yilinda elektrik iiretim, dagitim gorevini ylriiten birimlerin tesis ve
personeli ile Tiurkiye Elektrik Kurumuna; 1987 yilinda su tretim, dagitim gorevini
yliriiten birimlerin tesis ve personeli ile 1ZSU Genel Miidiirliigiine devredilmesi, 1992
yilinda troleybiislerin kaldirilmasi ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 01.09.1994
tarih 05.195 sayil Karar ile Havagaz1 Fabrikasinin kapatilarak havagazi tiretim ve
dagitim faaliyetinin durdurulmas1 sonucunda, ESHOT Genel Midiirliigii sadece lastik
tekerlekli toplu tasima yapan kurum olarak varligini stirdiirmiistiir.

23.07.2004 tarih ve 5216 sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun, Biiyiiksehir
Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde;
"BuyUksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yuritmek ve bu amagcla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurtmak, isletmek veya islettirmek, blyuksehir smirlar: igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araclarr dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek" biiytiksehir
belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda sayilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun, 15. Maddesinin (f) bendinde; “Toplu tasima
yapmak; bu amagla otobus, deniz ve su ulasim araclarz, tinel, rayl: sistem dahil her tarla
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.” Belediyenin
yetkileri ve imtiyazlar: arasinda sayilmistir.
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09.05.2016 tarih ve 05.453 nolu Meclis Karan ile "[zmir Elektrik Su Havagaz:
Otobus ve Troleybis Genel Mudurliga Gorev, Yetki ve Calisma YOnetmeligi" kabul
edilmigtir. S6z konusu Yénetmelik uyarinca; ESHOT Genel Miidiirligi, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi smirlan icerisinde, lastik tekerlekli toplu tasimaciik hizmetini ve Izmir
Biiyliksehir Belediye Meclisi veya Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla
yetkili ve sorumludur.

KANUNLAR:

RG YAYIN TARIHI - SAYI NO KANUN NO KANUN ADI

[zmir Tramvay ve Elektrik
Turk AS. Imtiyaziyla
Tesisatinin  Satin  Alinmasina
27.07.1943 - 5466 4483 Dair Mukavelenin Tasdiki ve
Bu Miuessesenin  Isletilmesi

Hakkinda Kanun
23.07.2004 -25531 5216 BlyuUksehir Belediyesi Kanunu
13.07.2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu

YONETMELIKLER:

TARIH - SAYI YONETMELI/K ADI

Izmir Blyuksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobus,
Troleyblis Genel Mudirliga Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma
09.05.2016 7/ 05.453 no.lu Yonetmeligi
Meclis Karari

C. Idareye iliskin Bilgiler
1. FIZIKSEL YAPI

Kurum, en tist diizeyde yolcu memnuniyetini saglama ideali icin ¢alisarak kaliteli
toplu ulasim hizmetini semada yer alan kaynaklariyla stirdiirmektedir.

ESHOT Genel Mudurlugu




HiZMET BAGLANTI
ARACI NOKTASI
141 ADET 7 ADET

OTOBUS DURAK AKTARMA
1565 ADET TESISI MERKEZI
8702 ADET 31 ADET
HIZMET
GARAJ BiNASI
7 ADET 20 ADET

ATOLYE
5 ADET

1.1. Tasimir Mallar

ESHOT Genel Mudirliginiin 31.12.2019 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali
acidan incelendiginde 541.986.384,66 TL tutarinda Tasitlar, 14.134.126,44 TL tutarinda
Demirbaslar ve 28.305.546,28 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer
aldig1 goriilmektedir.
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Tasinir Mallarin Mali Olarak Karsihgi
541.986.384.66
14.134.126,44 28.305.546,28
<
Tasitlar

Demirbaslar Tesis, Makine ve Cihazlar

epmTasitlar —@—Demirbaglar ~—©—Tesis, Makine ve Cihazlar

Karayolu Tasitlarinin Maliyetleri

Karayolu Tasit1

Maliyeti

Yolcu Tasima Araglari 534.401.746,09 TL

Yiik Tasima Araglari 4.346.074,76 TL

Otomobiller 1.766.031,70 TL
Ozel Amagh Tagitlar

1.221.689,16 TL
Mopet ve Motorsikletler

250.842,95 TL
Toplam Maliyet 541.986.384,66 TL
600.000.000,00
500.000.000,00 I
400.000.000,00 ‘
300.000.000,00 ‘
200.000.000,00 '
100.000.000,00 '
0,00
Yolcu Tasima )
Araclari Yiik Tagima
Araglari Otomobiller
Ozel Amach
Tasitlar Mopet ve
Motosikletler

ESHOT Genel MudurlGgi




SHOT

ienel Mildiirligii

Demirbas Grubunun Maliyetleri

Demirbas Grubu

Biiro Makineleri Grubu

Mobilyalar Grubu

Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amach

Demirbaslar

Diger Demirbaslar Grubu

BlUro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

2.000
1.800

‘ 1.900

1.600

\

1.400

\

1.200

\

1.000

800
600

400

200

ozl 313

0

\59

Makine ve Cihazlarin Maliyetleri

Makine ve cihazlar
Tesisler Gurubu

Makineler ve Aletler Grubu

Cihazlar ve Aletler Grubu

Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0

7648

1.240
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Maliyeti
8.832.617,03
2.477.783,96

1.215.026,09

1.608.699,36

—o—Bilgisayarlar ve sunucular
-4 Haberlesme Cihazlar:
==0==Diger blro makineleri ve
aletleri grubu
—&—Bilgisayar ¢evre birimleri
=== Ses, goruntu ve sunum

—4- Aydinlatma cihazlari

=& Teksir ve cogaltma makineleri

Maliyeti
16.991.501,03
6.809.990,67
4.504.054,58

=¢=Tesisler Gurubu
4= Cihazlar ve Aletler Grubu
=== Makineler ve Aletler Grubu
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Ambar Stoklarinin Deger Karsihklar

Ambar Stoku Degeri (TL)
Yedek pargalar grubu 33.715.662,13
Yakitlar, yakit katkilar1 ve katki 970.404,44
Nakil vasitalari lastikleri grubu 301.274,00
Bakim onarim ve liretim malzemeleri 586.226,92
Diger stok gruplari 528.825,79
Kirtasiye malzemeleri grubu 746.283,75
Toplam 36.848.677,05

1.2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT bilinyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin
kiraya verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gergeklestirilen ihaleler sonucu
reklam geliri elde edilmektedir. Bu kapsamda 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle otobiis
duraklarinin reklam geliri 11.940.296,30 TL'dir.

1.3.Hizmet Binalar1 ve Diger Tesisler

Kurum, 5 ana bolgede, 5 adet ara¢ bakim-onarim atélyesi, 7 adet garaji ve 20 adet
ara¢ depolama alani, 20 adet hizmet binasi ile faaliyetlerini yuirtitmektedir.

Kullanim Alani

Hizmet Binasi Yeri Yiizélctimii (m2)
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Oyunlar Koyt Egitim 20.000 m2
Baskanlig1 Egitim Tesisi Pisti ve Idari Binasi '
Genel Midiirliik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480 m2
Genel Midiirliik Binasi Buca 4.970 m?
383 m2 (Sadece ofis)
Gediz Merkez Ambar Ofis Buca 2734 m?2 (tim arsiv
alani)
Sistem Binasi Buca 265 m?
Gediz Garaj Ulasim (2 kath yap1) Buca 108 m?
Gediz Prefabrik Bina Buca 427 m?
Hasar Tespit Ofisi Buca 31 m2
Adatepe Garaj idari Bina Buca 222 m?
Adatepe Atolye idari Bina Buca 930 m?
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim
Dairesi Baskanlig1- Halkla iliskiler Sube Konak 319 m?

Mudirligi

n ESHOT Genel Mudurlugu
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Hizmet Binasi Yeri Kullanim Alani

Yuzolcimuiu (m2)

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim
Dairesi Baskanligi - Ulasim Kartlar1 Sube Konak 280 m?
Midirligi

Ulasim Kartlar1 Sube Miudiirliigii Vize

. 2
[slem Biirosu- Kart Degisim Merkezi Konak Kath Otopark 216m
Ul_aglm Ka'l.rtlarl Sube Mudiirliigii Engelli Konak 30 m?
Hizmet Blirosu
Idf;lrl Isler Sube Miidiirligii Kayip Esya Karabaglar 72m?
Burosu
Atasehir idari Bina Cigli 350 m?
Sogukkuyu idari Bina Karsiyaka 815 m?
Inciralt1 Ara¢ Bakim Onarim Dairesi 5
Baskanlig idari Bina Balgova 317,5 m
Inciralt1 Otobiis Isletme Dairesi )
Baskanlig idari Bina Balgova 146 m
Mersinli Ofis Alanlar1 Bornova 83 m?
Ambarlar
Ambarlar Kullanim Alan1 Yuzolgimi (m?2)
Gediz (Merkez) Ambari 2734 m?
Karsiyaka Ambari 290 m?
Mersinli Ambar1 120 m?
Adatepe Ambari 70 m2
Inciralti Ambari 60 m?2

1.4. Atolyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 58.512 m2si kapali, toplamda 329.762 mZ2ye
sahip 5 atolye ve 7 garajda gerceklestirmektedir.

2019 Faaliyet Raporu
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Gediz
Merkez Mersinli Incirali Karsiyaka Cigli Torbali Urla
TESISLER Atolye  Atolye Atdlye Sogukkuyu Adat“e pe Adatepe: Atasehir Caybasi Garaj
. - N Atolye Garaj . .
ve veGaraj ve Garaj Atolye Garaj Garaj
Garaj
Toplam Alan
m2 95.442 14.000 27.872 11.378 9.374 61.335 34.459 5.473 8.302
REVENPAEN
m2 40.994 2912 3.686 2.637 3.875 2.002 2.331 50 25
Otobiis Yikama
Fircas 2 1 1 - - 1 2 1
Adet)
Aritma Tesisi
Tamir Kanallari
Adet 59 6 8 11 14 -
Akaryakit
istasyonu 1 1 1 R - 1 1 1 1
Adet
1.5. Akaryakiat Tanklar: ve Kapasiteleri
Kurum Atoélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri
Tank i ) Birim Tank  Toplam Tank
Atolye Adh Motorin Benzin . P .
Sayisi Kapasitesi (I)  Kapasitesi (1)
inciralti 4 4 - 25.000 100.000
Gediz 5 4 1 18.000 90.000
Mersinli 3 3 - 21.000 63.000
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000
TOPLAM 15 14 1 - 316.000

ESHOT Cenel Mudur

lagu



Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

. Tank : : BirimTank  Toplam Tank
Benzin L o
Garaj Adi Sayisi Motorin Kapasitesi (I) Kapasitesi (1)
Torbal 2 2 - 20.000 40.000
Urla 1 1 - 20.000 20.000
Atasehir 6 5 1 18.000 110.000
Aliaga 1 1 - 20.000 20.000
TOPLAM 10 9 1 - 190.000
Yillara Gore Akaryakit Tiiketimi
Yillar Motorin Tuketim Miktar1 (I) Benzin Tuketim Miktar (I)
2015 49.078.064 26.700
2016 51.257.698 23.656
2017 51.686.878 13.309
2018 51.422.681 16.171
2019 50.941.589 16.893
AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri
Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi ()
Atasehir 1 20.000
Gediz 2 23.000
Adatepe 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralti 1 10.000
Torbalh 1 3.000
Urla 1 3.000
TOPLAM 8 79.000

2019 Faaliyet Raporu
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1.6. Aktarma Merkezleri

Izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima
entegre; metro, vapur, tramvay ve banliyo ile entegre, 7 baglanti noktasi ile 31 adet
aktarma merkezi olusturulmustur.

Aliaga- Bigerova- Cumovasi- Cigli-
: ~ Egekent- Esbas- Gaziemir Semt Garaji-
IZBAN BAGLANTILI )
. Hatundere- Inkilap- Kemer- Kuscuburun-
AKTARMA MERKEZLERI Mavisehir- Menemen- Pancar- Salhane-
Sarni¢- Sirinyer- Tepekdy- Torbali- Turan-
Ulukent

METRO BAGLANTILI A g . Evka3Metro-Bornova Metro- Ugyol

AKTARMA MERKEZLERI

VAPUR BAGLANTILI : Uckuyular iskele
AKTARMA MERKEZLERI

iZBAN TRAMVAY VE METRO [ 140, B8 Halkapar 1
BAGLANTILI AKTARMA PR
MERKEZLERI Sy S M Halkapinar 2

TRAMVAY VE VAPUR NI G

BAGLANTILI AKTARMA

MERKEZLERI Bostanli /skele

Konak

METRO VE TRAMVAY et A
BAGLANTILI AKTARMA ahrettin Altay
MERKEZLERI

ESHOT Genel Mudirligu




1.7. AragFilosu

Akilly, cevreci ve engelli dostu, rahat, kaliteli, konforlu ve hepsinden 6énemlisi daha
glivenli olmas1 amaciyla filo yenileme g¢alismalarini siirdiiren kurum, ¢evreye duyarl

otobiislerin alimiyla ¢evreci teknolojilerini yayginlastirmaktadir.

Kurum, 2019 yilinda entegre ulasim sisteminde 30 ilgeye yayilan lastik tekerlekli toplu
ulasim hizmetini, ¢evreci EURO 6 ve flzeri standartta dizel motorlu ve elektrikli

otobiisler olmak iizere toplamda 1565 otobiisle stirdirmustiir.

ESHOT Genel Mudurlugu Filo Bilgileri

2015 2016 2017 2018 2019
Solo Otobus 934 929 972 927 925
Korukli Otobis 404 504 504 504 503
Hizmet Araclari 158 154 149 141 141
TOPLAM 1570 1660 1683 1692 1706
Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Aragc Bilgisi
2015 2016 2017 2018 2019
= q>)s [} = q>)s [} = q>)s ) = q>)~. [} = q>)~. [}
E T® E T® E Z@ E =& E 3@
S P25 g 25 g 25 g g3 g 23
~ Lﬁ ~ [Sa] [Sa] [Sa] [Sa]
1356 = 1356 | 1454 1454 | 1452 1452 1516 1481 1539 | 1513
Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari
Hurdaya 2015 2016 2017 2018 2019
Ayrilan
Otobus 15 8 20 50 10

2019 Faaliyet Raporu




1.8. Teknik Ekipmanlar

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

Aciklama
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Miktar (adet)

Atolye Makinalari ve El Aletleri

Olgiim, Tarty, Cizim Cihazlar ve Aletleri

Glic Elektronigi ve Basingli Makineler ile El Aletleri
Insaat Makinalar ve El Aletleri

Is Makineleri ve Aletleri

Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari

Arastirma ve Uretim Amacl Cihazlar ve Aletler

1.9.Durak Tesisleri

6933
723
297
172
122

91
78

Kent genelinde 2019 yilsonu itibariyle 5262’si acik ve 3440’1 kapali olmak tizere
toplam 8702 adet durak ile hizmet sunulmaktadir.

N
- ~ " .
)

man e

"

ESHOT Genel MudurlGgi

Durak Bilgilendirme
Haritasi

Kentlimizin yolculuk
planlamasina yardimci olmak
amaciyla kent merkezinde yer
alan 43 adet kapali
duragimizda Durak
Bilgilendirme Haritasi
bulunmaktadir.




Durak Tipleri

Kapali Durak Tipleri Acik Durak Tipleri
EFE BAYRAK
F RAKET
EGE IMBAT CLP
ELEGANCE WIEGE CLP
ZEYBEK
SYMRNA
AGORA
XENON
ESHOT
DAR TIP

Yillara Gore Kapali Duraklarin Toplam Duraga Oran

%40,0 % 33,0

m 2015
m2016
m2017
%2018 % 37,0
2019
| e .
% 37,5
Kapah ve Toplam Durak Sayilar
10000 -
9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -
O B T T
2015 2016 2017 2018 2019

= Kapali Durak = Toplam Durak
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Gunes Enerjili Duraklar (GES)

Kuruma  ait  kapal otobiis
duraklarindan ihtiya¢ olan ve elektrik
temin edilemeyen noktalardaki duraklarda
aydinlatma i¢in giines enerjisinden
yararlanilmaktadir.

: Yenilikei ve temiz enerji
~_ kaynaklarma yo6nelme anlayisiyla 2019
™ yilinda 25 adet olmak tlizere toplam 65
adet kapali durakta aydinlatma giines
enerjisi ile saglanmistir.

Akilli Duraklar

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi “Toplu Ulasim Yonetimi ve
Oncelik Sistemi” kapsaminda hizmete alinan 200 adet
“Akilli Durak”in kent genelinde yayginlastirilmasi
amaciyla calismalar devam etmektedir.

Sistemdeki LED Paneller:

e Yaklasan otobiisiin ka¢ dakika uzakta oldugu
bilgisini,
e Duraktan gecen otobiis hatlarinin numaralarini,

e (idis yonlerini,
e Son durak isimlerini ve gelen aracin fiziksel engellilerin kullanimina uygun olup
olmadig bilgisini yansitmaktadir.

ESHOT Genel MUdirlGgu
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3. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ESHOT Genel Midiirliigii biinyesinde bilgisayar, yazic1 ve benzeri donanimin
temini ile bilgi islem altyapisi gliclendirilmis, hizmetlerin daha hizli ve etkin yiirtiitiilmesi
saglanmistir.

Elektronik ortamda iletisimi saglamak amaciyla ¢alisanlara eshot.gov.tr uzantil
e-posta adresleri temin edilmistir. Ucretsiz e-posta ¢dziimii olan Zimbra kurulumlari
yapilarak mail aktarimlari, e-posta hesaplarl, mail gruplarinin sorunsuz gegisi
gerceklestirilmistir.

Kamera, yangin algilama, telsiz sistemleri, alkolmetre cihazlarinin tiim bilesenleri
ile birlikte saghkli bir sekilde calismasini saglayabilmek amaciyla yedek parc¢a dahil
bakim ve onarimlar1 yapilmaktadir. Cevre garajlarda akaryakit istasyonu ve ambarlar
icin ag tabanl giivenlik kamera sistemi kurularak cevre giivenligi saglanmis ve kamu
kaynaklarinin korunmasi, hizmetin daha etkin ve verimli stirdiirtilmesi icin gerekli
tedbirler alinmistir.

ESHOT ve bagh birimlerin merkez ile baglantilarinin saglanmasi amaciyla
baglanti hizmetleri ve yedekli yapida Metroethernet internet hizmetleri kurularak
kesintisiz hizmet vermesi saglanmistir. Akilli faks hizmeti ile faks cihazina ihtiyag
duymadan e-posta yoluyla faks islemleri yapilmaktadir.

Yazilim Tabanlh IP Telefon Santrali ile ¢agr1 merkezi ve iletisim hizmetlerinin
teknik destegi saglanmis, verilerin korunmasi, yazilim veya Kkonfiglirasyonlarda
meydana gelebilecek muhtemel sorunlar giderilmistir.

Sunucu iizerinde ¢alisan isletim sistemlerinin, sunucu yazilimlarinin ve anti-virts
vb. koruma amagl yazilimlarin strekli giincellenmesi saglanmistir. Biitiin bilgisayarlar
viriis algillama ve engelleme standardina sahiptir. Anti-virlis yaziliminin siirekli ve
diizenli c¢alismasi, bilgisayarlarin viriisten arindirilmasi igin gerekli c¢alismalar
yapilmistir.

Idare’ye ait veritabanlan kesintisiz ve giivenli sekilde isletilmektedir. Bilisim
sistemlerinin kesinti siirelerini ve olasi bilgi kayiplarini en az dizeyde tutmak icin
verilerin diizenli olarak yedeklenmesi saglanmaktir.

ESHOT Genel Mudurligi Network Altyapist

Kurum birimleri arasindaki iletisim i¢in Izmir-NET ana omurgasindan
faydalanilmakta, ayrica kiralanan data hatlar1 bulunmaktadir. Kablolu ve kablosuz
teknolojiler birlikte kullanilarak kesintisiz hizmet verilmektedir.

ESHOT Genel Mudurliigu
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Yazilim Sistemlerine Ait Bilgiler

Yazihm Yapilan is
Tahakkuk esasli muhasebe yonetmeligine gore tiim muhasebe
Tahakkuk Esash islemlerinin  ve raporlamalarin  yapildig, yevmiyelerin
Muhasebe, Bltce ve olusturuldugu, kesin hesabin ¢ikartildif1 ve vatandastan tahsil
Tahsilat Uygulamalari edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi
yazilimdir.

Entegre YoOnetim Sistemi c¢alismalar1 kapsaminda iretilen
ic Kontrol Sistemi dokiimanlarin revizyonlar: ile birlikte ulasilmasini saglayan ve
takibinin yapildig1 uygulamadir.

Demirbas ve sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin
yapildigt uygulamadir. Uygulama Tasimir Mal Yonetmeligi
esaslarina gore c¢alisir.

Tasimir Mal Kayit
islemleri

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin

Elektronik Belge Yonetim yapildigl, elektronik ortamda arsivlendigi, e-imza ve KEP ile

Sistemi entegrasyonun saglandigl yazilimdir.

Strateji Gelistirme Stratejik Plan dahilinde belirlenen proje ve faaliyetlerin takip
Sistemi edildigi, raporlandigl uygulamadir.

Akaryakit Otomasyon Kullanilan aliaryakltlrll kayit Z:l.ltlnfi z?llnmasL akarya.klt 1l§ 1l.g%11
Sistemi tasarrufun Ol¢lilmesi ve tiiketimin kontrol edilmesi icin

gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Midirliigii'ne ait hizmet binalarinda ve garajlarda
calisan personelin isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden takip
edilebilmekte ve puantaj raporlari olusturulmaktadir.

Personel Devam Kontrol
Sistemi

Kurumun yiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava
Dava Takip Program konusu, dava tarihleri ve sonuglar1 gibi bilgilerin tutuldugu ve
takiplerinin yapildig1 uygulamadir.

Yiriirlikte olan veya ytrirliikten kaldirilmis tim Kanunlar,
Tiiziikler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan tim Yoénetmelikler,
Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yonetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve

Mevzuat, ictihat ve icra Sozlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda 6nceden

Programi girilen yerleri gosteren Ge¢mis Arsivi, Yargitay Kararlari,
Danistay Kararlar, Anayasa Mahkemesi Kararlar, AIHM
Kararlari, Sayistay Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri
Yiiksek idare Mahkemesi Kararlari, Uyusmazlik Mahkemesi
Kararlari vb. bilgilerin takip edildigi yazilimdir.

Is Zekasi Sistemi (Bl - Kurum biinyesinde yer alan tiim sistemlerden veri toplayarak,
Business Intelligence) biitiinlesik raporlar olusturulmasini saglayan Karar Destek
Uygulamasi Uygulamasidir.

Toplu Ulasim Sistemi (TUS) igerisinde lcretlerin toplandig1 ve
ilgili kuruluslara dagitildig1 sistemdir. TUS ile ilgili raporlar bu
sistem icerisinde tiretilmektedir.

Elektronik Ucret Toplama
Sistemi

ESHOT Genel MUdirlGgu




Yazihm Yapilan is

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhiginin 2018-1 numaral

genelgesinin ilgili hikimleri geregi Kurumumuzda ¢alisan
Is Saghg ve Givenligi memur personel, stajyer ve sozlesmeli personel ile ilgili is saghgi
Sistemi ve giivenligi ile alakali her turli bilgi ve belge, elektronik ortamda
saklanmakta ve istenildiginde Bakanliga yazilim {izerinden
elektronik ortamda gonderilmektedir.
Araglarda bulunan validatér tizerindeki GPS modiilti aracilig: ile
tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin merkeze aktarilarak
bilgisayarlarda harita tlizerinde ger¢ek zamanl ara¢ takibinin
yapilmasi saglanmaktadir.
Kaynak  kullanim  kapasitelerinin  ylikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan
hicbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda - kazang¢ sonuglarinin ¢ikartilmasina
olanak saglayan uygulamadir.

Arag Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak
Planlama

Atolye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
Guvenlik Kamera Sistemi  olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi amaciyla
kurulmustur.

ESHOT Genel Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig
tarafindan personel bilgilendirmeleri, Miisteri Hizmetleri ve
Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi ile 1. Hukuk Miisavirligi
tarafindan vatandas bilgilendirmeleri, Otobiis Isletme Dairesi
Bagkanligi tarafindan siiriicii personel bilgilendirmeleri ve Bilgi
Kurumsal SMS Sistemi Islem Dairesi Baskanlhg tarafindan bilgi islem sistemlerindeki
alarm, teknik personel bilgilendirmeleri, vatandasimizin web
siteleri araciligl ile aldig1 hizmetlere iliskin sifre, dogrulama kodu,
hat-durak-otobiis bilgilendirmeleri, Izmirim Kart bakiye ve -TL
ylkleme sistemi anlik bilgilendirmelerinde kullanilmasi amaciyla
SMS sistemi kullanilmaktadir.
Otobiis Isletme Dairesi Baskanhigl ve Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi’nin ulasim siireglerini etkili ve etkin bir bicimde
Ulasim Bilgi Sistemi yonetmesi i¢in arag, sofor, hat, sefer, hat yon, sefer siklig1 gibi
verilerinin tutuldugu, is tevzi raporlarinin ve cesitli istatistik
raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.

Bilisim Sistemleri Bilgi GUvenlik Politikasi
Kurumsal islemlerin her asamasinda, bilgi paylasimi ve giivenligi konularinda
tedbir almak, iceriden ve/veya disaridan gelebilecek tiim tehditlerden korunmasini

saglamak amaciyla “Bilisim Sistemleri Bilgi Glivenligi Politikas1” uygulanmaktadir.

Bu politika, tiim birimlerdeki personelin bilgi sistemlerinin kullanimina y6nelik
kurumsal ve kisisel bilgi glivenligi ilke ve kurallarini kapsamaktadir.

2019 Faaliyet Raporu
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ESHOT Online Islemler Merkezi

Izmirim Kart Otomatik Yukleme

Izmir'de toplu ulasimi kullananlar i¢in akill kartlara bakiye yiikleme ve kalan miktari
takip etme sorunu tarihe karisti. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel
Midirligi'nin 30 Temmuz'dan itibaren hayata gecirdigi "kredi karti ile otomatik
dolum" sistemi sayesinde, Izmirim Kart'lar artik "tiikenmez karta" doniistii. Yeni
uygulamayla karttaki bakiye belirlenen limitin altina diistiigli anda 6nceden verilen
talimat dogrultusunda kredi kartindan otomatik ytikleme yapiliyor.

Izmirim Kart Kullanim ve Yiikleme Detaylar

Izmirim Kart ile yapilmis olan tiim kullanimlar ve yiiklemeler ESHOT Online islem
Merkezinde goriintiilenebilmektedir. Kisisellestirilmis kartlar icin iiye olundugu anda
verilen hizmet, tam kartlar icin basit bir dogrulama isleminden sonra
goruntiilenmektedir. Vatandasimiz bu sayede kartinin tiim detaylarina her an
ulasabilmektedir.

Hemsehri iletisim Merkezi Entegrasyonu

Vatandasimiz olusturulan yapi sayesinde Izmirim Kart kullanim bilgileri iizerinden
hicbir ek bilgi girmeden oneri, istek ve sikayetlerini yapabilmektedir. Bu sayede
Kurumumuz yapilan bildirime konu olan arag, sofor, durak veya hizmet ile ilgili veriye
aninda ulasmakta ve ¢6ziim konusunda biiytik hiz alinmaktadir.

Hat / Durak Bilgilendirme

Vatandasimiz, sistem Ulzerinden sik kullandigi hat ve duraklar1i kayit ederek, bu
hat/duraklarla ilgili en kiiciik gilincellemelerden bile haberdar olmaktadir.
Vatandasimizin tercihine goére SMS, E-posta veya mobil uygulama bildirimleri
araciligiyla yapilan bilgilendirmeler yasanan tiim degisikliklerin aninda ilgili vatandasa
ulastirilmasi konusunda biiyiik 6nem arz ediyor.

Otobus Alarmlar:

Vatandasimiz secim yaptig1 hattin istedigi duragina, otobiis gelmeden ka¢ dakika 6nce
bildirim almak istiyorsa alarm hizmetini kullanmaktadir. Bu sayede evinden veya
isinden ¢ikis saatini ayarlamakta ve duraklarda beklemenin dniine gecilmektedir.

Bakiye Alarmlari

Vatandasimiz kullanmis oldugu Izmirim Kartlarinda kendi belirledigi limitin altina
diistiigiinde bildirim almak icin bakiye alarmi hizmetini kullanmaktadir. Olusturulan
sistemle vatandasimiz bakiyesi yetersiz duruma dismiiyor ve yapilan bildirimle
onlemini almis oluyor.

Ulasim Kartlar1 Uygulamasi

Ulasim Kartlar1 Sube Miudiirligi tarafindan kullanilmasi i¢in gelistirilen Ulasim Kartlari
Yonetim yazilm kisisellestirilmis Izmirim Kartlarin yonetilmesi ve raporlama
islemlerini gerceklestirmektedir. Kisisellestirilmis kart basvurularinin alinmasi, fotograf,
banka bilgilerinin kontrol edilmesi ve kartlarin basilmasi icin bir otomasyon sistemi
sunmaktadir. Vatandasimiza hizli ve dogru bir sekilde hizmet verilmesi icin strekli
gelistirilmektedir.

ESHOT Genel Mudurliigu
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4. INSAN KAYNAKLARI Kurum farkl: unvanlarda gorev yapan toplam 4.275
personeli ile vatandas memnuniyetini esas alarak
etkin hizmet sunumunu gerceklestirmektedir.

4400
p— Lo k|
303
4200
31
4000 6
~54 90
3885 3882
3800 8
743
3600
3400
3200
2015 2016 2017 2018 2019
e \emur Personel 346 345 331 321 303
e Stzlesmeli Personel 43 88 88 91 90
= Sirket Personeli 3623 3681 3743 3885 3882

" TOPLAM | -
4.275 90 Kisi

PERSONEL SOZLESMELI MEMUR

3882 Kisi
SIRKET PERSONELI
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Memur Personel Sayisi Sozlesmeli Personel Sayisi
Yil Kisi Yil Kisi
2019 303 2019 90
2018 321 2018 91
2017 331 2017 88
2016 345 2016 88
2015 346 2015 43
Memur Personel Ogrenim Durumu Sozlesmeli Personel Ogrenim Durumu
Ogrenim Kisi Ogrenim Kisi
Doktora 7 Y. Lisans 4
Y. Lisans 19 Lisans 56
Lisans 158 Onlisans 24
Onlisans 44 Lise (Teknik) 6
Lise 70
lIkégretim 5
Memur Personel Yas Dagilim Sozlesmeli Personel Yas Dagilimi
Yas Kisi Yas Kisi
60 yas ve iizeri 10 45 yas ve lizeri 3
50-59 yas 141 35-44 yas 58
40-49 yas 94 25-34 yas 29
30-39 yas 58
*Veriler Aralik/2019 sonu itibariyledir.
Cinsiyet Dagilimi
L) [ )
60 Kisi 243 Kisi 34 Kisi 56 Kisl
Toplam 303 Memur Toplam 90 S6zlegmeli Memur

ESHOT Genel Mudirligu




Memur ve S6zlesmeli Personel Kadro Durumu

Simif Dolu Bos
Genel Idari Hizmetler Sinifi 200 474
Saglik Hizmetleri Sinifi 15
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 6 8
Yardimci Hizmetler Sinifi 1
Teknik Hizmetler Sinifi 183 129

Memur ve Sozlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi

79

Kurum Kadrolu Isci Personeli

* Jzmir Buyulksehir Belediyesi Baskanligimin 22.10.2016 tarihli, yazili talebi tzerine 99 isci
personelin Blyiksehir Belediyesine nakil islemleri gerceklestirilmistir. 12.10.2016 tarihi itibariyle
kadrolu is¢i personelimiz kalmamistir.

2019 Faaliyet Raporu
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SIRKET PERSONELI

Kurum, 3.575’i IZELMAN A.S., 191’SI

IZENERJI A.S. ve 116’s1 IZENERJI A.S. 116
Glivenlik personeli olmak tlizere toplam
3.882 sirket personeli ile hizmet sunumunu 191
gerceklestirmektedir.
3565 3575
3446
3378
3311
2015 2016 2017 2018 2019
e |7ENER]I A.S. GUVENLIK 102 102 102 119 116
@ {7ZENER]I A.S. TEMIZLIK 210 201 195 201 191
[ZELMAN AS. 3311 3378 3446 3565 3575
Sirket Personeli Yas Dagilimi
Yas Araligi Kisi
60-65 yas 4 Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi
54-59 yas 35
48-53 yas 276 ) @
42 - 47 ya 790 . -
yas 75 Kisi 3807 Kisi
36 -41yas 1784
30-35yas 884
24- 29 yas 107 _ _
18-23 yas ) Toplam 3882 Sirket Personeli

*Sayfadaki tum veriler Aral/k/2019 sonu itibariyledir.

ESHOT Genel MudurlGgi
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SUNULAN HIiZMETLER



5. SUNULAN HIZMETLER

izmirde iﬁ
toplu tagima;
Rayh Sistemler, ,ﬁ;

Deniz Tasimacihgr , - S
Lastik Tekerlekli
Ulagimile

gerceklesmektedir.

ESHOT Genel Mudurltgu, Kentici \ <ms®
toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi
cercevesinde otobus glzergahlarmin -
belirlenmesinde; genis yerlesim -
alanlarma ulasarak, farkl/ toplu tasima
araglars arasindaki entegrasyonun
saglanmasi ve ulasim sirelerinin
kisalt/imasryla otobuslerin kullanabilecegi
tasit trafigine acik, kullanabilir yollar
Uzerinde, sistem igerisindeki tim
vatandaslarmn beklentilerini
karsilayabilecek ¢coztimler uretebilmek
icin calismaktadir.
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GELECEK TASARIMI: STRATEIJIK PLANLAMA

Kurumun ilk stratejik planlama c¢alismalarina 2006 - 2010
donemini kapsayan stratejik plan calismalariyla baslanmis, bu
plan1 2010-2014 Strateji Plan1 ve mevcutta uygulanmakta olan
2015-2019 Stratejik Plam izlemistir. Son olarak 2020 - 2024

o donemini kapsayan ve Kurumun doérdiincii plani olma o6zelligini
Strateilk tasiyan  stratejik plan ise daha Onceki planlarin
= EN1IM degerlendirilmesi ve deneyimleri 1s18inda, 2019 yilinda
yayimlanan “Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi'ne
uygun olarak, tilkemizdeki ve Kurumu ilgilendiren konulardaki
degisiklikler dikkate alinarak hazirlanmistir.

Planlama siireci, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 07.05.2019
tarihinde Strateji Gelistirme Ust Kurulunu kurmasi, 09.05.2019
tarihinde stratejik plan genelgesini yayimlamasi ile planin

hazirlanmasi i¢in gorevlendirilen ekiplerin stiregteki sorumluluklar: ve
kimlerden olustugunun tiim birimlere duyurulmasi ile baglamistir. iletisim ve
enformasyon cesitli yontemlerle siirdiiriilmiis, siirekli bilgi akis1 saglanmis ve gelinen
nokta giin be giin hazirlanan toplanti1 tutanaklariyla yoneticilere iletilmistir.

Calismalarin yol ve yonteminin belirlenmesi adina Calisma Grubu ve alt ¢alisma gruplari
olusturulmus, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 1ZSU ve ESHOT Strateji Gelistirme
Birimlerinin biraraya gelerek, calismalardaki senkronizasyonu sagladigi toplantilara
katilim saglanmistir.

bir hazirhk programi ve zaman ¢izelgesi (Gantt Semasi)
olusturulmustur. Bu kapsamda; stratejik planlama silirecinin
asamalar;, bu asamalarda gerceklestirilecek faaliyetler ve
bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimler
belirlenmistir. Hazirlanan program
Kurumun intranet sayfasinda
duyurulmustur.

Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel
degerlerine iliskin adimlar atilmadan 6nce
Birlesmis Milletler Siurdiirtlebilir
Kalkinma Hedefleri incelenmis ve sonraki
calismalara yon vermesi saglanmistir. Tim
bu hazirliklardan sonra mevcut durum
analizi  c¢alismalariyla  birlikte  plan
calismalar1 siirdiriilerek Kurum 2020-
2024 Stratejik Plam1 hazirlik programina
uygun olarak tamamlanmis ve Izmir
Biiytiksehir Belediyesi Meclisinde
Oybirligi ile kabul edilerek kamuoyuna
duyurulmustur.
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Toplu ulagim sisteminde lastik
tekerlekli toplu ulagimin
payr %58dir. Yolcularmn

%47’sini ESHOT
tasimaktadir.

_ISLETME BOLGELERI
s G T

: A // / ':’ i = 5

Kurum izmir'de 5 isletme Bolgesinde: klimah ve engelli vatandaglarin
kullanimina uyaun araclar ile hizmetlerini gerceklestirmektedir.

1. BSlge Sorumiuluk Alam

2. Bilge Sorumiuluk Alam
1. Bblge Sorumluluk Alam

4, Balge Sorumluluk Alami
5. Bilge Sorumluluk Alam
Ortak Sorumiuluk Alam

KARSIYAKA

TELEFERIK
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KENT iCi VE CEVRELERE ULASIM

\
/" ESHOT Genel Mudarltga, calismalarms
Kanunlarla belirlenen yetki simirlar \

\

\

cercevesinde jzmir Buyiksehir Belediyesi \

smirlars dahilinde gerceklestirmektedir. \\
/ izmir Buytksehir Belediyesi yetki ve \
( sorumluluk alans ise Temmuz 2004’ de )
\ yurdrliige giren 5216 sayili “Bulytiksehir /

" Belediyesi Kanunu” ile 9 ilce belediyesinden, /
\ 19ilceye ulasmis, Karabaglar ve Bayrakls /
\ ilcelerinin de olusturulmas; ile beraber bu  /

\ sayr 21 olmustur. /
\ //
\ /
\ /

- ———
- —_——

06.12.2012 tarih ve 28489 sayi/li Resmi T ~-o
Gazete’de yay/mlanan 6360 Sayili “On Dért -~
lide Buyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi -

N, 6360 Sayil

s, h
N\, Butlingehir

. . 4 \ .
flice Kurulmas/ ile Baz Kanun ve 7 yasasi ile
. . / - belirlenen
Kanun Hukmlnde Kararnamelerde , hizm¥t smiri
. AY

.

Degisiklik ~ Yapimasmna  Dair /

Kanun” Blyuksehir Belediyesi /'I 5216 Sayili yasa ile ‘\‘

smirlarms 2014 mahalli idareler | be""e’s‘;':rt“zmﬂ \
genel seciminden sonra il miilki | !
smnurlars olarak belirlemistir. S6z l 3030 Sayil yasa le :
konusu Kanun'un yiirirluge ‘ belirlenen hizmet |
girmesiyle  birlikte  izmir \'\ s i
Biiylksehir Belediyesi Sinrlarr /:'

fzmir fli mulki simirlarma genislemis \\
olup, Buyuksehir Belediyesi hizmet
alanina giren ilce sayisi 30° a
crkmustir. N,

e e
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iZTASIT
BIREYSEL TASIMACILARIN
TOPLU ULASIM SISTEMINE ENTEGRASYONU

Kooperatif ve birliklerden temin edilecek hizmetin
planlanmasi yonetilmesi ve denetlenmesi ile bu hizmete karsilik
yapilacak 6demelerin; 1.B.S.B adina izmir Biiyiiksehir Belediyesi
yetki sinirlarinda lastik tekerlekli toplu tasima hizmetini
ylriitme gorevini yerine getiren ESHOT Genel Miudurligi
tarafindan yiiriitiilmesi goérevi ve yetkisi Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Meclis Kararlar1 ile ESHOT Genel Miidiirliigii'ne
verilmistir.

Izmir  Biiyiiksehir  Belediyesi
hizmet alaninda UKOME tarafindan ¢alisma izni ve belge alarak
toplu ulasim hizmeti veren gercek, tiizel ve kooperatif liyesi
tasimacilarin "Bireysel Tasimacilarin Toplu Ulasim Sistemine
Entegrasyonu Projesi" kapsaminda "Elektronik Ucret Toplama
Sistemi" ne dahil edilmesi yoniindeki calismalar yiiriitiilerek
28.10.2019 tarihinde sozlesme imzalanmistir. Kooperatifin
calisacagl hatlar, ¢alisma programlar1 ve tcret tarifeleri
11.12.2019 tarih ve 2019/738 ve 26.12.2019 tarih ve 2019/762
say1ll1 UKOME Genel Kurulu kararlari ile belirlenmistir.

IZTASIT Seferihisar'dan yola ¢ctkmustir.

Genellikle minibiislerle hizmet veren motorlu tasiyicilar kooperatiflerini izmir’in toplu
ulasim a@ina dahil eden projenin, Izmirin tiim cevre ilcelerinde de uygulanmasi
planlanmaktadir.

LASTIK TEKERLEKLI
TASIMACILIK
ESHOT

BIREYSEL IZULAS
TOPLU TASIMACILAR

RAYLI SISTEMLER
(izZMIR METRO
iZBAN
TRAMVAY)
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Minibusler gidiyor yerine son teknolojiyle
donatilmis, konforlu, cevreci, engelli dostu,
klimal;, kameral: ve alcak tabanli IZTASIT
otobdusleri geliyor..

Bireysel tasimacilarin hizmet alimi yontemi ile entegrasyonunun pilot bolgesi
Seferihisar ilgesinde analiz ve planlama calismalar1 yapilarak proje 29 Aralik 2019
Pazar gunii itibariyle Seferihisar-izmir arasinda hayata gegirilmistir.

Seferihisar’da daginik olarak faaliyet gosteren tasimacilik kooperatifleri SS 43 No'lu
Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi ismi altinda birlesmis, arag¢ sahipleri, hep birlikte tek tip
28 yeni otobiis satin almistir. Araclar, ESHOT Genel Miidiirliigii inciralti Garaji’'nda toplu
ulasima uygun sekilde hazirlanmistir.

izmirim Kart ile binilebilmektedir

Tiim toplu ulasim araclarina oldugu gibi IZTASIT lara
da Izmirim Kart ile binilebilmektedir. Sefer saatleri
ESHOT'un internet sitesinden ve akilli telefonlara

yliklenebilen ESHOT uygulamasindan

gorilebilmektedir.

Engelli ve 65 yas Ustl yolcular

ESHOT otobiislerine "licretsiz" binis hakki bulunan ytlizde 40 ve tlizeri engelli raporu
sahipleri, agir engellilerin bir refakatcisi ve 65 yas lzeri vatandaslar; ESHOT'un
Konak'taki kart merkezinden ve IBB Seferihisar Yerel Hizmetler Miidiirliigii'nden
licretsiz  alabilecekleri fotografli izmirim Kart ile IZTASIT'lara da iicretsiz
binebilmektedir.

975 Seferihisar —-F.Altay

985 Seferihisar — FAltay (Ulamais)
990 Beyler -Seferihisar

991 Camtepe- Seferihisar

989 Orhanli - Seferihisar

986 Urkmez- Seferihisar

987 Urkmez - FAltay

Or>r 4> I
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FiLO YENILEME CALISMALARI

15 adet yeni solo otobiis alimi 13.759.987,50 TL sozlesme bedeli ile
gerceklestirilerek toplu ulasim agina dahil edilmis, yeni araglar vatandaslardan ve
muhtarlardan gelen talepler dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan hatlarda goérevlendirilmistir.

Hizmete alinan yerli otobiisler, diisiik yakit tiiketimi ve yiliksek bakim aralig
sayesinde daha hesapl isletim giderlerine sahiptir. Son teknoloji iiriini ve st diizey
konfor saglamakta, Euro 6 emisyon kistaslariyla uyumlu, sesli ve goriintiilii uyari
sistemleri ve kolayca agilabilen rampasi ile engelli dostu, klimali, al¢ak tabanli, kamerals,
filo takip sistemine entegre olabilen araglarda, cep telefonu sarj imkdm da
bulunmaktadir.

SHOT

Satdl

kL Otobus filomuzu yenilemeye
ve yas ortalamasini distirmeye devam edecegiz..

Nitelikli, teknolojik, dogaya saygili, konforlu ve engelli
dostu toplu ulasim bir biitlin olarak planlanmakta, tiim ulasim
unsurlar: birbirleriyle uyumlu ve birbirlerini tamamlayacak

sekilde planlanmaktadir. Toplu ulasim; her yere kolay erisim
saglayacak sekilde, vatandaslarin yorulmamasini, zaman
kaybetmemesini ve yasamlarinin kolaylasmasini saglayacak

sekilde yonetilmektedir.
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CEVRE DOSTU ULASIM: ELEKTRIKLI OTOBUSLER

r
¥

LT oy

Tiirkiye'nin “full elektrikli” ilk otobiis filosu Kurum tarafindan alinarak hizmete
sunulmustur. Filodaki otobiisleri elektrik enerjisi kullanarak ¢alistirma girisimi 2017 yili
Subat ayinda 20 adet tam elektrikli otobiis alimi ile gerceklestirilmistir.

Elektrikli Otobuslerin Sarji icin; 7 tesiste sarj istasyonu ve
sarj istasyonu kabini bulunmaktadir.

Mevcutta 20 adet olan Elektrikli Otobus sayisinin 2024
yilina kadar Toplam 400 adete ¢ikarilmas: amaglanmaktadir.

PROJEDEN ELDE EDILEN
SONUCLAR

Tasinan Toplam Yolcu

2.862.914

Sayisi

Kullanimi Engellenen
Akaryakit Miktar (Lt) 468.265
Salim1 Engellenen CO2 1292

Esdegeri (Ton)

Ttim Bu salimi 1 giinde
filtreleyebilmek icin 29.752
gerekli agac sayisi

— e E T
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CEVRE DOSTU ULASIM: GUNES ENERJISI SISTEMI (GES)
GEDIiZ AGIR BAKIM TESISLERI 1. Etap

GES Kurulumu Kapsaminda:

Atolyelerdeki tiim tasiyici sistem ¢elik konstriiksiyon ile giiclendirilmis, atolye
catilarina fotovoltaik paneller yerlestirilerek Santral kurulumu tamamlanmis ve elektrik
liretimine baslanmistir.

DS

2017 yiinda devreye alinan
GES ile; bugiine kadar 2 milyon 680
bin  kWh'hik elektrik enerjisi
Ureterek 1 milyon 580 bin TL'lik
tasarruf yapilmas, Elektrikli
otobiislerin ihtiyag duydugu
enerjiden fazlasi saglanmistir.

GEDIiZ AGIR BAKIM TESISLERI 2.ETAP,
ATASEHIR VE ADATEPE GES KURULUMU

Genel Midirligin yillik elektrik tiiketimi olan 6 milyon 850 bin kWh enerjiyi
tiretme fikriyle 3 noktaya (Gediz 2. Etap - Atasehir - Adatepe) daha Gilines Enerji Santrali
kurulmasi i¢in ¢alismalar bitirilmis olup TEDAS onaylarinin tamamlanmasi sonrasinda
ihaleye ¢ikilmasi planlanmaktadir.
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CEVRE DOSTU ULASIM: OTOBUSLE ULASIMDA BISIKLET

Bisiklet kullanicilarinin taleplerini dikkate
almak ve bisiklet kullanimini yayginlastirarak
cevreci ulasimi desteklemek icin TOPLAM 296
OTOBUSUMUZE bisiklet tasima aparati
takilmstur.

Aynm1 anda iki Dbisikletin tasinabildigi
sisteme sahip otobiisler;

Bornova, Buca, Inciralti-Balcova-Uckuyular,
Karsiyaka-Bostanli ve Konak-Alsancak'tan olusan
Merkez olmak tlizere toplam 5 ayr1 bolgede hizmet
vermektedir.

Bu sisteme sahip otobiislerin uygulamaya alinmasi ile Kurum filosunun yaklasik
%?20’si bisiklet dostu otobiise déntustirilmiistiir.

Bisiklet aparatl: otobuslerle hizmet igin,
“Bisiklet Tasima Aparat: Kullanim” kilavuzu
4 videosu ve gorselleri hazirlatilarak
= \\\\\v.eshot.gov.tr adresinde yayinlanmigtir.

R
/ﬂ

! ‘fmn!«: 1 ./

Ayrica Izmir'in bir "bisiklet kenti" olmasi yolunda yeni
bir uygulamaya daha baslanarak
Agustos 2019 tarihinden itibaren belirli saatlerde Kkatlanir
bisikletlerle Kurum otobtislerinde yolculuk yapmak miimkiin
hale getirilmistir.

Izmirliler hafta ici 09.00-16.00 ve 21.00-06.00
saatleri arasinda, hafta sonlari ve resmi tatillerde ise tim
gun katlanms haldeki bisikletleri ile otobuslere
binebileceklerdir.
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KATILIMCI DEMOKRASI

Izmir Bilyiiksehir Belediye Baskami Tun¢ Soyerin baslattigi “izmir
Bulusmalari’nin ig¢iincisi “Ulasim ve Toplu Tasima” bashg: altinda diizenlenmistir.
ESHOT Genel Mudiirligi temsilcileri ile toplantiya katilim saglanmistir.

Katillmcilar toplantida ulasimla
ilgili distncelerini, sorunlarmm ve
onerilerini dile getirmistir. S6z konusu
talep ve oOneriler degerlendirilerek
iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir.

YENI ACILAN HATLAR

Toplu ulasimi planlarken, yapilan analizler, vatandaslarimizdan, muhtarlardan ve c¢esitli
paydaslardan gelen talepler dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan boélgelerde yeni hatlar
acilmistir.

Yeni Acilan Hatlar Hizmetin Baslangig Tarihi

330 Karsiyaka-Evka3 Metro 21.10.2019 |
816 Cigli Bolge Egitim Hastanesi-Cigli 21.10.2019

Aktarma

515 Evka 3 Metro-Tinaztepe 13.11.2019

322 Evka 6 - Mustafa Kemal Mah. - 02.12.2019

Bostanli iskele

Ogrenci Yogun Hat Hizmetin Baslangic Yapilan Duzenleme
Duzenlemeleri Tarihi

883 L.Y.T.E - Fahrettin Altay 13.11.2019 Yeni Hat A¢ilmasi
Ekspres

290 Bostanli iskele - Tinaztepe . .
Tim Giin ve Tatil

390 Bornova Metro - Tinaztepe 15.09.2019 Doénemlerinde Hizmet

S
690 F.Altay - Tinaztepe unumu
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HALK TASIT

Halk Tasit uygulamasi 29 Nisan 2019
tarihinden itibaren hayata gecirilmistir.

Halk Tasit uygulamasi:

SABAH 05:00 - 07:00

AKSAM 19:00 - 20:00 saatleri arasinda

%50 INDIRIMLI YOLCULUK imkani taniyan
bir uygulamadir.

Uygulama sayesinde;
Indirimli saat dilimlerinde yolculuk yapan tam
kart sahibi yolcular aylik 107 TL, 6grenci karti
sahibi olan yolcular ise yaklasik 50 TL tasarruf
etmektedirler.

BAYKUS (GECE SERVISI) SEFERLERI

Kurum 7/24 hizmet anlayisiyla; 910 - 920 - 930 - 940 ve 950 nolu
hatlarda saat 24:00’ten itibaren gece seferleri ile hizmet sunmaya devam etmistir.

Gece de toplu ulasimi kullanma imkani veren Baykus Seferlerinin Entegre
Ulasim Sisteminin c¢esitli modlarinda uygulanmaya baslanmasi {izerine sefer
sayilarinda artisa gidilmistir.

- SEFERLERi BASLIYOR

. iy

HAL;K 4 -

ﬂbr B L & illz'l;fln BUYUKSEHIR BELEDIVES
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KADIN SURUCU ISTIHDAMI

izmir’de toplu ulasim, yeni dénem istihdam edilen ve edilecek kadin siiriiciiler ile
giiclendirilmektedir. Istihdam edilen kadin otobiis soférleriyle birlikte toplu ulasimda
yeni bir ddonem baslatilmistir.

Biinyemizde kadin istihdamina y6nelik kontenjan ayrllmls, otobuslerlmlzde 2019
yili itibariyle 29 kadin sofor calismaya ba$lam1$t1r

Toplu tasima aracglarimn- direksiyonunda kadlnlarln bulunmasinin vatandasla
olan iligkilere olumlu yansidig1 gériilmustiir.

KADIN YOLCULARA POZITIF AYRIMCILIK

Kadin hemsehrilerimize yénelik pozitif ayrimcilik kapsaminda 2016 yilinda Izmir
Bliyiiksehir Belediye Meclisi karariyla uygulamaya konulan:

“Toplu Ulagimda Otobus Kullanan Kadin
Yolcularin Aksam 22.00'den Sonra Durak
Haricinde de Inebilmelerine Yonelik
Duzenleme”nin uygulamasi
stirdiirilmektedir.

Uygulama ile kadin yolcular, 22.00
ile 06.00 saatleri arasinda gilizergah
tizerindeki durak olmayan; yol, yolcu, ¢evre
ve trafik giivenligini tehdit etmeyecek en
uygun noktalarda inebilmektedir.
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ENGELSIZ TOPLU ULASIM

izmir’'de engellilerin otobiisle
ulasim  konusunda  yasadiklari
sikintilar1 azaltmak icin bir dizi
tedbir almak adina kentteki engelli
dernekleri ve vatandaslarla bir
araya gelinmis, Izmir'de toplu
ulasimi kullanan engellilerin
yasamlarini  kolaylastirmak icin
mobil uygulama, durak ve otobiis ici
uyari sistemlerinin hayata
gecirilmesi icin kentte engellileri
temsil eden sivil toplum
orgltlerinin goriisi alinmistir.

Engellilerin ulasimda dncelikli taleplerini yerine getirmek adina;

Ilk etapta, otobiislerdeki validatérlerin sesli uyar: sistemlerinin yeniden aktive edilmesi,
soforlere duraklara yanasma ve engelli yolcular1 fark etme hususlarinda daha hassas
olmalar icin bilgi ve egitim verilmesi, hatali parklarinin engellenmesi icin il Emniyet
Midiirligi ile temasa gegilmesi ve engellilerle iletisimin gli¢clendirilmesi ve daha fazlasi
icin projeler tiretilmistir ve gelecek yillarda da konuya iliskin hassasiyet strdiiriilecektir.

ESHOT'TA “KIRMIZI BAYRAK” DALGALANIYOR

Tiirkiye’de ilk ve tek olarak Izmir'de hayata gecirilen kamusal alanlari, engellilerin
erisimine uygun hale getirmeyi tesvik etmek ve bu alanlarin sayisin1 artirmak amaciyla
2014’te baslatilan Kirmiz1 Bayrak uygulamas1 ENGELSIZMIR Projesi kapsaminda hayata
gecirilmistir. Kirmiz1 Bayrak, engelli yurttaglarin erisimine uygun alanlar1 temsil
etmektedir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii'nde Izmir'deki Kirmizi Bayrak sahibi Kurumlardan biri
olarak, kamusal alanlara erisilebilirliginin 6nemi engelli vatandaslarimiza yoénelik
stirdiiriilen calismalarla yeniden vurgulanmistir.

ESHOT Genel Mudurliigu




KISISEL TOPLU ULASIM REHBERIMIZ

MOBIL UYGULAMA

)

ESHOT MOBIL UYGULAMASI

Izmirlilerin kisisel toplu ulasim rehberi ESHOT mobil uygulama, yenilenen
tasarimi ve icerigiyle yayma alinmis, ulasimda rehberlik edecek ESHOT mobil
uygulamanin tasarimi yenilenerek kapsamini genisletilmistir.

Glunes 1s1giInda ya da gece
karanliginda goriintiilenmeye uygun, her
yastan Kkullaniciya hitap eden, akill
ESHOT telefon ve tabletlere lUcretsiz
indirilebilen, kullanic1 dostu yeni mobil
uygulama; seyahat planlamadan izmirim

Sehir i¢i yolculuklarimizin Kart bakiyesi yiiklemeye, giizergah
bilgi kaynagi, yenilendi. degisiklikleri ~ bildiriminden  durak

L

alarmina dek pek cok o6zelligiyle toplu
ulasimda ihtiya¢ duyulan tiim bilgileri
saglamaktadir.

Kigisellestirilebilir ana ekran

Kullanic1 dostu ESHOT mobil uygulama ile secilen konumlar arasinda toplu ulasimin
Izban, metro, vapur, tramvay ya da otobiis seceneklerinden hangileriyle, ne kadar
stirdligii bilgisine erisilebilmektedir. Adrese gore durak arama, glizergah ve duraklara
iliskin ayrintili bilgi edinme olanag1 veren mobil uygulama, giizergah degisikligi
yapilmas1 durumunda telefona bildirim géondermekte, “Sik gittiklerim” boliimiine adres
ve konum bilgisiyle fotograf yiiklenerek ana ekran kisisellestirilebilmektedir.

Duraga yaklasan otobusu bildirimi

Hat bilgileri ekranindan duraklar ve harita tlizerinden e ULASIM e

otobiislerin o anda hangi konumda oldugu bilgisine ESHOT MOBIL UYGULAMA

Sehir k! yolculukionmeazin bilgl kaynode. yenliend

ulasilabilmekte, secilen durak veya bayi i¢in yol tarifi
alinabilmektedir. Duragin harita {izerindeki konumu,
oradan gecen otobiis hatlari gorilebilmekte,
“Yakinimdakiler” 6zelligiyle bulunulan yere en yakin
duraklar, yaklasan otobiis hatlar1 ve ka¢ durak sonra oraya
ulasacagi goriilebilmektedir.

Izmirim Kart'a bakiye yiikleme

[zmirim Kart'n mobil uygulamaya eklenmesi durumunda
kartin son ylkleme ve kullanim bilgileri goriilebilmekte,
“Yetersiz bakiye” alarmi sayesinde yolcu bilgilendirilmekte
ve karta internet lizerinden kredi karti veya kredi karti
ozellikli banka kartlar1 ile ytikleme yapilabilmektedir.
Ayrica istendigi takdirde izmirim Karta, kredi kart1 ile
otomatik yilikleme talimati verilebilmektedir.
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90 DAKIKA UYGULAMASI

2008 Yilinda Baslayan ve Toplu Ulasimda 90 Dakika Iginde Sinirsiz
Aktarma Imkani Sunan Sistem, 2019 yilinda da Sturduralmustar.

Kentte tiim toplu tasima araglarinda (otobiis, vapur, metro, banliy6) ilk binisten
sonraki 90 dakika icinde yapilan binisler tlicretsiz olarak gerceklesmektedir. Ancak
Baykus, Havaalani gibi 6zel hatlar, 6360 sayili Kanun ile hizmet sinirimiza dahil olan
bélgelerde (Karaburun, Cesme, Odemis, Tire, Bergama, Dikili) hizmet veren hatlar, koy
hatlar1 ve “Gittigin Kadar Ode” iicret tarifesinin gecerli oldugu hatlar bu kapsamda
degildir.

Dar gelirli vatandaslarin siibvanse edilmesi amaciyla baslatilan sistemde IZMiRIM
KART ile metro, banliydo ve tramvay istasyonlari, vapur iskeleleri turnikelerinden
gecislerde ve tiim otobiislere binislerde gecerli olmak iizere: ilk binisi takiben 90 dk.
icerisinde olan metro, vapur, banliyd, tramvay ya da otobiislere yapilacak olan ikinci ve
sonraki tiim binisler {licretsizdir.
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OZEL GUNLERDE ULASIM

Kurum 6zel gilinlerde vatandaslarin kolay ulasimini saglamak amaciyla sefer ve
tarife diizenlemeleri yapmistir.

BAYRAM GUNLERINE OZEL

Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclis Karar1 ile Dini
Bayramlar ve Resmi Bayram giinlerinde Izmirliler toplu tasima
araclarindan ticretsiz faydalanmistir.

SINAV GUNLERINE OZEL

Ogrencilerin girdigi bircok sinavda smav
baslangi¢ ve bitis saatlerine gore yapilan sefer degisiklikleri
ve artirilan sikliklari ile 6grencilerin sinav giinlerinde rahat
ulasimlari saglanmistir.

YILBASI GECESINE OZEL

Cumbhuriyet Meydaninda izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
diizenlenen etkinliklere katilim1 kolaylastirmak adina sefer
diizenlemeleri yapilmis, son sefer saatleri uzatilmistir.

IEF GUNLERINE OZEL

1:I l' J.J'l::ql-.:'l:;;-:lf;:'-'
i .

88. lIzmir Enternasyonel Fuari
stiresince gegerli olmak iizere Alsancak ve
Kiiltiirpark’a toplu ulasimi kolaylastiracak
sefer diizenlemeleri ve takviyeler yapilmistir.
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6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk Kamu y6netimine dahil olan
ic kontrold, bir zorunluluk olmaktan 6te kurumsal bir yaklasim olarak yonetim yapimiza entegre
etmeyi amacladik. Dinamik bir sistem olan i¢ kontrolii stirdiiriilebilir kilmak adina katilimci bir
yaklasimi benimseyerek tiim birimlerimizin siirecte rol almasini sagladik. Bu yaklasimla da
hedeflerimize ulasma ve vizyonumuzu gergeklestirme yolunda karsilasabilecegimiz olasi riskleri
proaktif bir yapida yonetir hale geldik.

Genel Midiirliiglimuz, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde ytritiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak amaciyla kapsaml bir yénetim anlayisiyla faaliyetlerini yliriitmektedir.

I¢ kontrolii en yalin hali ile “Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Planinda belirlenen amaclara
ulasmak icin yiirttiilen kurumsal calismalarin sistemli ve planli hale getirilmesidir.” diye ifade
edebiliriz. Ulasmak istedigimiz hedeflere ilerlerken Genel Miidiirligiimiizii tehdit eden risklerin
belirlenmesi ve belirlenen risklere karsi da alinacak onlemlerin tespit edilmesi 6nemlidir.
Kurumsal iyilestirmeler yaninda sahip oldugumuz her tiirlii kaynagin potansiyel risklerden
arindirilarak stratejik amaglarimiz dogrultusunda kullanilmasi icin saglam ve isleyen bir i¢
kontrol sistemi ile desteklenmesi basarimizda 6nemli etken olmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiziin kendi I¢ kontrol Sistemini kurmaya yénelik ¢alismalarinin yol
haritas1 “I¢ Kontrol Eylem Planlar1” ile belirlenmektedir. ilgili mevzuat dogrultusunda diizenli
olarak yapilan i¢ Kontrol Degerlendirme Anketleri ile sistemin gelisim seviyesi élciilmekte ve
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek eylem planlari olusturulmaktadir.

2019 yili icinde Eylem Planinda yer alan eylemlerin gerceklesme durumlarinin takibi
yapilmis, 438 Idari personel ve 1526 isci olmak iizere toplamda 1964 personele i¢ Kontrol
Degerlendirme Anketi analizi sonucunda elde edilen veriler ve odak grup toplantilardan ¢ikan
kararlar dogrultusunda 2020-2022 yilim1 kapsayacak Eylem Planmi hazirlama c¢alismalarina
baslanilmistir.

2019 yihi igcinde Kurumsal Risk Degerlendirme calismalari, mevzuatta, isleyiste ve
organizasyon yapisinda meydana gelen degisikler dikkate alinarak tekrar gézden gecirilmis,
gerekli giincellemeler yapilmistir.

Ayrica 2019 yilinda hazirlanan Kurumumuzun 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan
amag ve hedeflere yonelik belirlenen riskler ile ilgili Daire Baskanliklariyla Risk Degerlendirme
Toplantilar1 gergeklestirilmistir.
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D. Diger Hususlar

1. ISTATISTIKSEL BILGILER
1.1. Hatve Guzergah Bilgileri

Entegre ulasimin en iyi sekilde yapilabildigi kentlerden biri olan izmir, sahip
oldugu genis yiizolciimii lizerinde merkezde ve ulasim hizmeti sundugu 30 ilcesinde
ulasimi kurdugu boélgesel ag lizerinden isletmektedir. Merkez, Karsiyaka, Bornova, Buca
ve Teleferik bolgelerinde kentlilere ulasim hizmetini ulasim planlama c¢alismalari
dogrultusunda sefer sundugu 1170 adet otobiis 337 adet hat ile gerceklestirmektedir.

Bolgeler bazinda sefere ¢ikan otobis ve hat dagihmlar

Bolgeler Arag Hat
Merkez Bolgesi 278 85
Karsiyaka Bolgesi 267 87
Bornova Bolgesi 207 70
Buca Bolgesi 229 39
Teleferik Bolgesi 189 56
Toplam 1170 337

Bolgelere ait garajlarda yer alan sefere ¢cikan otobis tip ve sayilari

Bolgeler Midi Solo Korukla Toplam
1.Bdlge (Merkez) 25 186 67 278
2.Bolge (Karsiyaka) 12 191 64 267
3.Bolge (Bornova) 8 109 90 207
4.Bolge (Buca) 2 136 91 229
5.bolge (Teleferik) 5 119 65 189
Toplam 52 741 377 1170

Kurumun bdélgeler bazinda en kisa hatlarn

Bolgeler Hat No Baslangic Bitis Parkur (m)
2. Bol. Sb. Mid. (Karstyaka) 885 Mavigehir Akt. Atasehir Tramvay 1535
3. Bol.Sh. Mid. (Bornova) 525 E.U. Kampiis B.Metro 2301
4. Bl Sh. Miid. (Buca) 41 Levent Kemer Akt. 2454
4. Bol. Sb. Mid. (Buca) 412 Tinaztepe Yerleske 3108
2. Bol. Sh. Mud. (Karstyaka) 816 Cigli Blg. Egt. Hst. Cigli Akt. 3306

2019 Faaliyet Raporu




Kurumun bolgeler bazinda en uzun hatlarn

Bolgeler

1.B6l. Sb. Miid. (Merkez)

5. BOl.Sh. Mud. (Teleferik)
5. Bol. Sb. Mud (Teleferik)
5. BOl.Sh. Mad. (Teleferik)
2. B6l.Sb. Mld. (Karsiyaka)

Hat No

795
761
981
760
837

En Cok Binis Yapilan ilk 10 Hat

Sira No
1

© 00 N o o b~ w DN

[E=Y
o

Hat No

969
304
171
490
510
680
565
268
671
23

En Az Binis Yapilan ilk 10 Hat

SiraNo

1

© 00 N oo o b~ w N

=
o

Hat No

772
883
709
793
789
734
28
791
790
769
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Baslangig Bitis Parkur (m)
Odemis Caybasi 72907
Karaburun Urla 71971
Balikliova F.Altay Akt. 59445
Cesme Urla 55995
Dikili Aliaga 55051

Hat Ad1 Binis Sayisi
Balcova - F. Altay Akt. 4.885.119
Tinaztepe — Konak 4.651.185
Tinaztepe — Konak 4.314.755
Tinaztepe-Ugyol Metro 4.244.239

Gaziemir — Balcova 4.018.045

Bozyaka — Lozan Meydan: 3.964.978

Evka 4 — Bornova Metro 3.935.043

Doganlar — Bornova Metro 3.912.177

Sirinyer Akt. — F. Altay Akt. 3.869.987

Uzundere-Konak 3.847.090

Hat Adi Binis Sayisi

Bespinar — Kemalpasa 2.080
IYTE - F. Altay Akt. 5.197
Demirci — Pancar Akt. 8.398
Balcilar — Bayindir 12.201
Efemc¢ukuru — Cumaovast Akt. 15.176
Ozbek - Urla 15.721
Kavacik — Glzelbahce 15.928

Camlibel — Bayindir 16.096

Hisarlik — Baymdir 16.524

Cambel — Kemalpasa 16.616
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Servis Bilgileri

Servise ¢ikan otobus sayilar:

~ = - c
T & &5 8
(@] % = =
Servise
cikan S I & 3
. (] (9] o o
otobis — — — —
sayisr*
Servise
ctkan
otobdis B o g 3
o (e} (e (e
sayisi 5 = I 5
(aylik
ortalama)

* Hafta i¢i degerleridir.

1.2.

Binis ve Yolcu Bilgileri

Mayis

1.191

1.061

N %)
s 2 8
= S %]
N = =]
© S D
T [ <
on on
< n N
=) ) BN
i i
o)) n o
N n o
o (o)} (o))

Eylul

1.122

982

Ekim

1.158

1.036

Kasim

1.171

1.030

Aralik

1.176

1.036

Lé Entegre Sistemle 532 MILYON YolcuUya

Hizmet Sunulmustur.

Entegre Ulasim Sistemi

2019 y1l1 Aralik ay1 sonu itibariyle tam entegrasyon sistemiyle yaklasik;

247 milyon ESHOT, 61 milyon IZULAS A.S. olmak iizere otobds ile toplam 308
milyon yolcu, IZDENIZ A.S. ile 19 milyon yolcu, METRO A.S. metro hizmeti ile 96 milyon
yolcu, Tramvay hizmeti ile 34 milyon, iZBAN A.S. banliy6 ile 76 milyon yolcu olmak

tizere toplam 532 milyon yolcu tasinmistir.
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Gunluk Ortalama Binis Sayisi
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Kuruluslara Gore Aktarmali Yolcu Payi

izdeniz

ESHOT
43%

Tramvay
7%

TUum Binislerin ve Aktarmali Yolcu Sayilarinin Aylara Gore Dagilimi

Aktarma Orami

1%

Aktarmali Yolcu

izulas
. 12%

izban
13%
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Toplam Binis Sayisi*

2015 33,64% 169.438.222 503.727.518

2016 32,18% 163.425.329 507.926.245

2017 32,59% 168.033.073 515.638.739

2018 32,57% 167.445.011 514.107.372

2019 32,31% 171.955.359 532.227.090
* Otobiis, Metro, izdeniz, izban ve Tramvay toplamdr.
Tum Araclarda Aylara Gore Aktarma ve Toplam Binis Sayilar

GENEL* OTOBUS
AY Aktarmah Toplam Aktarma Aktarmah Toplam Aktarma
Binis Binis Orani Binis Binis Orani

Ocak 12.809.811 38.649.341 33,14% 7.565.110 23.514.214 32,17%
Subat 13.482.729 41.380.735 32,58% 7.586.629 24.024.573 31,58%
Mart 15.712.438 48.047.929 32,70% 8.719.661 27.655.728 31,53%
Nisan 15.247.881 47.154.911 32,34% 8.462.247 27.205.463 31,10%
Mayis 15.584.173 47.653.561 32,70% 8.665.290 27.768.414 31,21%
Haziran 11.862.133 36.650.596 32,37% 6.466.420 21.097.518 30,65%
Temmuz 13.477.044 41.633.555 32,37% 7.333.188 23.895.097 30,69%
Agustos 11.457.364 35.781.705 32,02% 6.249.458 20.489.558 30,50%
Eyliil 14.757.113 46.503.563 31,73% 8.031.781 26.560.102 30,24%
Ekim 16.243.256 51.823.724 31,34% 8.854.013 29.656.548 29,86%

F
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GENEL* | 0OTOBUS
AY Aktarmal Toplam Aktarma Aktarmalh Toplam Aktarma
Binis Binis Orani Binis Binis Orani
Kasim 15.438.233 47.834.231 32,27% 8.388.805 27.275.312 30,76%
Aralik 15.883.184 49.113.962 32,34% 8.716.269 28.208.919 30,90%

TOPLAM 171.955.359 532.227.813 32,31% 95.038.871 307.351.446  30,92%

* Otobis, Metro, izdeniz, izban ve Tramvay toplamidir.

Hizmet Goturilen ilgelerin Yolcu Durumu
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Kisisellestirilmis Kart Bilgileri
Ucretli Aktif Kart Sayilar
Kart Tipi Kart Sayisi
Resmi Kurum Karti 438
Personel Ulasim Servis Tanitim Karti 21.157
Cocuk izmirim Karti 691
Muhtar Izmirim Karti 1153

Genel Toplam 23.439
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Indirimli Aktif Kart Sayilar:
Kart Tipi Kart Sayisi
Ogrenci Karti 451.677
Ogretmen Karti 28.642
60 Yas Karti 75.555
Genel Toplam 555.874
Ucretsiz Aktif Kart Sayilar:
Kart Tipi Kart Sayisi
65 Yas Kart1 244.507
TUIK Kart1 141
E.H.S Personeli Kart1 15.070
Posta Dagiticis1 Karti 390
Engelli Kart1 42.977
Refakat¢1 Karti 4.589
Basin Karti 896
Zabita Karti 1.187

Genel Toplam 309.757
(11

Toplam Kisisellestirilmis Kart Sayisi

889.070dir.

Hamiline Kart Bilgisi

Kart Tipi Kart Sayisi

Hamiline Kart Sayisi 5.252.363
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Il. AMAC VE HEDEFLER



[l. AMACLAR VE HEDEFLER

A. Idarenin Amagc ve Hedefleri

0 STRATEJIK AMAG_1
‘a HIZMETTE KALITEYI SUREKLI GELISTIRMEK
‘ STRATEJIK HEDEF 1.1. Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFI 1.1.1. Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

FAALIYETLER

e Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yukseltilmesi
PERFORMANS HEDEFI 1.1.2. Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER

e Izmir [li Toplu Ulasim kilavuzlarmin hazirlanmas:

PERFORMANS HEDEFI 1.1.3. Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini

Saglamak

FAALIYETLER

e Yizyuze ve web lzerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi
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STRATEJIK AMAC 2

MISYONU EN IYI SEKILDE YERINE GETIRMEK
ICIN KURUMSAL YAPIY1 GUCLENDIRMEK

2
o

STRATEJIK HEDEF 2.1. Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
PERFORMANS HEDEFI 2.1.1. Mesleki Gelisimi Arttiric Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmas:

STRATEJIK HEDEF 2.2. Siiregleri Surekli lyilestirerek Kalite Yonetim Faaliyetlerini Kurum
Genelinde Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI 2.2.1. Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER

e Kalite Yonetim Sisteminin kurulmas ve surekliliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3. Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya

Modernizasyonunu Saglamak
PERFORMANS HEDEFI 2.3.1. Modern Ekipmanlarn Kullanimin: Yaygimlastirmak

FAALIYETLER
e Sistem yapist modernizasyonu
e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimas:

e Modern sistem kurulumlarmin saglanmasi

ESHOT Genel MudurlGgi




PERFORMANS HEDEFI 2.3.2. Durak Tesisleriyle [lgili Taleplerin Karsilanmas: ve

lyilestirme Calismalarmn Yapiimas:

FAALIYETLER

e Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmas:
PERFORMANS HEDEFI 2.3.3. Calisma Alanlarin: fyilestirmek

FAALIYETLER
e Mevcut atdlye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi

e Yeni tesis kurulmasi

STRATEJIK HEDEF 2.4. Kurum Yoénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin

Entegrasyonunu Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFI 2.4.1. Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER

¢ Yeniyazilimlarin hazirlanmas: ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu

STRATEJK HEDEF 2.5. Kurumsal Kaynaklarmn Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve

Kullaniimasin: Saglamak
PERFORMANS HEDEFI 2.5.1. Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarmmn gelistirilmesinin  ve
devamliliginin saglanmasi

e Planlama Optimizasyonu yazilimmin devreye alinmasinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.5.2. Akaryakit Kontrol Sistemini fyilestirmek
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FAALIYETLER
e Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltict Ure ¢ozeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaclarini temin ederek dagitimini saglamak
e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme
alimlarmnmn yapilmasi
e Akaryakit alim ve muhafazas icin isletme ruhsat: ve serbest kullan:ci lisanslarinin

yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.5.3. Bakim Onarim Siireclerini fyilestirerek Bakim Calismalarin:

Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

FAALIYETLER

e Ozellikli arac / hizmet aract alinmast

PERFORMANS HEDEFI 2.5.4. Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligin:

ve Guncelligini Saglamak

FAALIYETLER
e Web ve mobil uygulamalarn gelistirilmesi

e Bilisim hizmetlerinin yuruttlmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.5.5. Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak

Amacyla Isglictinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER
e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve strekli olmas i¢in surici ve

teknik personel istihdam hizmeti alim:

STRATEJIK HEDEF 2.6. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini Iyilestirecek

Faaliyetleri Uretmek

PERFORMANS HEDEFJ 2.6.1. Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

ESHOT Genel Mudurliigu




FAALIYETLER
e Etkili kaynak dagilimmini ve kullanimini saglayarak finansal guct destekleyici

calismalar yuritmek
STRATEJIK HEDEF 2.7. Kurumsal /maj: ve [tibar: Gelistirmek
PERFORMANS HEDEFI 2.7.1. Imaj ve Jtibar: Gelistirici Calismalar Yuritmek

FAALIYETLER
¢ Toplu Ulasim Haftas: etkinliklerinin diizenlenmesi

e Kurumsal Tanitim ¢alismalarmin yaratilmesi

STRATEJ/K HEDEF 28. Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak Ve
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFI 2.8.1. : Kurum Ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

FAALIYETLER

o Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Bakim Destek ve Giincelliginin Saglanmasi

2019 Faaliyet Raporu E




7519

FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC 3
C CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILER]
UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

STRATEJK HEDEF 3.1. Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak

"‘

PERFORMANS HEDEFI 3.1.1. Otomotiv sektoriindeki cevre dostu uygulamalar: takip

etmek

FAALIYETLER

e Otobus satin alinmas:
STRATEJIK HEDEF 3.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmm Kullanimmn: Yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFI 3.2.1. Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER
e Elektrik tuketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi
e Sebeke enerjisinin olmadig: noktalarda kapal: duraklarin aydinlatiimas: ve akill:

duraklarmn enerjisinin saglanmasi i¢in gtines panellerinin kullanzimasi
STRATEJK HEDEF 3.3. Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
PERFORMANS HEDEFI 3.3.1. Kaynak Tasarrufu Saglayic Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Otobus yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmas:

ESHOT Genel Mudirligu
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Kamu yararini gézeten, katilimci, ¢evreye duyarli, ekonomik agidan verimli, siirekli ve
glivenli hizmet anlayisiyla biitiinlesik toplu tasima politikalarin1 benimseyen ESHOT
Genel Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun 7’inci maddesine dayanarak;
karayoluyla ulasim hizmetlerinden otobiislerle toplu ulasim hizmetini yerine
getirmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagli Kuruluslar1 izmir halkina, daha ekonomik, daha
kaliteli, daha hizh ve daha konforlu toplu wulasim hizmeti sunma gayretini
stiirdiirmektedir. Rekabet giicii yliksek, diinya ile entegre olmus, siirdiriilebilir bir
kalkinmaya sahip, kisitli kaynaklari en verimli sekilde kullanan, yasam kalitesi her gecen
glin biraz daha artarak biiyliyen kentimiz icin amag ve hedefler belirlenmektedir.

ESHOT Genel Mudiirligi 2019 yili i¢in belirledigi tiim faaliyet ve projelerini 2015-2019
Stratejik Planiyla belirlenen ilke ve degerleri ¢ercevesinde yerine getirmistir.

KURUMUN ILKELERI

Hizmet kalitesini siirekli iyilestirerek yolcu memnuniyetini saglamak,

e Konforlu, ekonomik ve giivenli ulasim hizmetini hizli ve kesintisiz sekilde
zamaninda saglamak,

e Arastirmaci ve yenilikg¢i fikirlere acik kadrosu ile teknolojik gelismeleri takip
etmek,

o Seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisini benimsemek,
e (Cevreye duyarl olmak,
e Operasyonel ve yonetsel siireclerde verimliligi esas almak,

e Onerij, talep ve sikayetlere acik olmak.

KURUMUN DEGERLERI
e Atatiirk ilke ve degerlerine bagli,
e Islerimizde ve davranislarimizda agik, diiriist, objektif ve toleransli,
¢ Yolcularimiza ve calisanlarimiza deger veren,
e “Ben” yerine “biz” kavramini kullanan, basarinin birlikte yakalanacagina inanan,

e AKklin ve bilimin dnderliginde pozitif diisiinen,
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e Zamanin 6nemini bilen ve bu bilingle ilerleyen,

e C(Calisanlarin kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali ¢alismasini ve
kendini
stirekli gelistirmesini saglayan,

e Giiler yiizlii hizmeti temel alan,

e Kurumun basar1 ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,
e Eniyi olmakicin ¢alisan,

e Issaghg ve is giivenligini esas alan,

Kurumun sorumluluk alanindaki toplu wulasim hizmetlerini Ulasim Ana Plam
cercevesinde, 2015-2019 Stratejik planiyla belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda,
misyonumuz olan, yolcu memnuniyetine odakli, ekonomik, emniyetli, konforlu, stirekli
ve giivenilir toplu tasimacilik hizmetinin yerine getirilmesi birinci 6nceligimizdir.

Hizmet standartlarimizin gelisimi agisindan, Entegre Yonetim Sistemi Politikas: ile
Stratejik Planda yer alan amag, baglam ve hedefler dogrultusunda, yiiriirliikteki yasa ve
mevzuat sartlarina gore kalite, is saghig1 ve giivenligi, cevre ve miisteri memnuniyeti
yonetimi konularindaki sorumlulugumuz, siirekli iyilesme hedefi ¢ercevesinde
olusturulan temellere dayanir.

Bu dogrultuda gelecekte olusabilecek risk ve firsatlar1 da dikkate alarak izmir Halkina ;

e Modern, ¢evreye duyarli, geng, bakimli, giivenli ve konforlu ara¢ filomuzla
karayolu ulasim hizmeti saglanmasi,

e Egitimler ve projelerle ¢alisanlarimiza ve vatandaslarimiza ¢evre bilincinin
asilanmasi ve ytikseltilmesi,

e Yirirlikteki yasa ve mevzuata uygun olarak cevre Kirliliginin énlenmesi ve atik
olusumlarimizin kaynakta azaltmasi, atiklarin en aza indirilmesi ve olusan
atiklarin geri dontistimiiniin saglanmasi,

e Is saghg ve Giivenligi kosullar, tehlike ve riskler dikkate alinarak; tiim
calisanlarimizin, yiiklenicilerimizin ve ziyaretcilerimizin saglik ve glivenliginin
saglanmasi,

e Vatandasa egitimli ve giiler yiizlii calisanlarimiz ile kaliteli hizmet sunulmasi ve
bu hizmeti siirekli gelistirmek icin vatandaslarimizin 6neri, isteklerini kolayca
iletebilecekleri anlasilir, miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik entegre
yonetim sistemi kurulmasi,

e Surdirilebilir ¢evre icin belirlenen politika ve stratejilerin uygunluk
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

e Vatandas, personel ve diger ilgili taraflardan gelen ihtiya¢ ve beklentiler
degerlendirilerek sonuglarimiz siire¢lerimize yansitilarak gerekli kontrollerin ve
analizler yapilarak,
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Entegre Ulasim Sisteminin diger unsurlariyla birlikte, uluslararasi standartlarda
stirdiiriilebilir bir ulasim hizmeti sunulmasi1 temel politika ve Onceliklerimizi
olusturmaktadir.

Kalkinma Planlari, Cumhurbaskanlig: Yillik Programi, Yillik Planlar, Orta vadeli Planlar
incelendiginde “Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Biiyiime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar,
Siirdiirtlebilir Cevre” ana hedeflerinin altindaki bir ¢cok politikada (Lojistik ve Ulastirma,
Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz yakit ve ¢evre dostu ara¢ kullanimini saglayan
ulasim sistemlerine dncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu politika ve stratejiler
altindaki alt hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak asagidakiler listelenebilir:

e Erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiiksek, konforlu, giivenli, cevre dostu, maliyet
etkin ve surdiiriilebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi,

e Kent i¢i ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu gelistirecek, daha etkin
planlama ve yonetimle kent i¢i ulasim altyapisinin diger altyapilarla

entegrasyonunun gii¢clendirilmesi,

e Kentici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri
ve akilli ulagim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilmasi,

e Trafikte giivenligin artirilmasi dogrultusunda Akilli Ulasim Sistemleriyle entegre
bir  sekilde kullanilacak  Trafik  Elektronik  Denetim  Sistemlerinin

yayginlastirilmasi,

Ayrica son Kalkinma Plani’'nin dncelikli doniisiim programlarinda listelenen asagidaki
konu bagliklar1 kurumumuzu dogrudan veya ¢ok yakindan ilgilendirmektedir:

e Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,

e Istatistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

e Kamu Alimlar1 Yoluyla Teknoloji Gelistirme,

e Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

e Yerelde Kurumsal Kapasitenin Gii¢clendirilmesi,

e Kalkinma i¢in Uluslararasi Isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi.
Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor
hacimli, elektrikli ve hibrit ara¢ kullaniminin yayginlastirilmasi, uygun yerlesim
yerlerinde akilli bisiklet sebekeleri kurulmasi, trafige kapali yaya yollar1 olusturulmasi

ve kamuda diisiik yakit tiiketimi olan tasit kullaniminin yayginlastirilmasi hedefleri
faaliyet alanimiz ve kentimize ait bolge planiyla paralel hedefler olusturmaktadir.
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l1l. FAALIYET BilL GiLERI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2019 yili ESHOT Genel Midiirliigii Gider Biitgesi 1.077.820.000,00 TL tahmin edilmis
olup, yil icinde 76.000.000,00 TL ek biitce yapilmistir, Gelir Biitcesi 853.283.000,00 TL
tahmin edilmis olup, yil icinde 76.000.000,00 TL ek biitce yapilmistir, Finansmanin
Ekonomik Siniflandirmasi 224.537.000,00 TL 6ngoriilmustiir. Mali y1l sonunda Gider
Bitcesi 1.089.321.501,03 TL, Gelir Bitcesi 1.0003.428.783,81 TL ve Finansmanin
Ekonomik Siniflandirmasi 69.427.818,89 TL olarak gerceklesmistir.

2019 mali y1lh Butge tahmin ve gergeklesmeleri

2019 Butge ile 2019
Tahmin Ek Biitce Toplam Biitce Gerceklesen
Aciklama Edilen(TL) (TL)
Bltce Gideri 1.077.820.000,00 76.000.000,00 1.153.820.000,00 1.089.321.501,03
Butce Geliri 853.283.000,00 76 .000.000,00 929.283.000,00 1.003.428.783,81
Finansmanin Ekonomik
Sinflandirmas ZELIET OO 69.427.818,89

a. Gelir Butgesi

2019 mali yili Gelir Biitgesi 853.283.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil icinde
76.000.000,00 TL ek bitce yapimistir. Yl sonunda 1.003.754.756,42 TL tahsilat
yapilmis, yapilan tahsilatlardan 325.972,61 TL red ve iade yapilarak net
1.003.428.783,81 TL gelir tahsil edilmistir. 2019 mali yili gelir biitcesinin gerceklesme
orani %107,98dir.

2019 Mali Yili Ekonomik Siniflandirma 2.Dluzey’de Butge ile Tahmin Edilen ve
Gerceklesen Gelirler

Ekonomik .
sinif Tahsilat
Butce Ile Orani
' I Aciklama Tahmin Edilen Ek Bitce Toplam Butce Tahsilat (%)
Tegsebbdis ve
3 Mulkiyet 482.882.000,00 482.882.000,00 468.849.830,97 97,09
Gelirleri
3 1 MalveHizmet 15.000,00 15.000,00 1.800,00 12,00
Satis Gelirleri
3 4 Kurumlar 469.386.000,00 469.386.000,00  451.088.332,70 96,10
Hasilat:
3 6 KiraGelirleri 9.981.000,00 9.981.000,00 11.940.296,30 119,63
Diger Tesebbus
3 9  ve Mulkiyet 3.500.000,00 3.500.000,00 5.819.401,97 166,27
Gelirleri
Alinan Bagis ve
4 Yardimlar ile 360.000.000,00 76.000.000,00 436.000.000,00 513.222.406,28 117,71
Ozel Gelirler
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Ekonomik .
Sinif ) Tahsilat
Butce Ile Orani
' I Aciklama Tahmin Edilen Ek Butce Toplam Butce Tahsilat (%)
Diger 360.000.000,00 76.000.000,00 436.000.000,00 513.222.406,28 117,71
4 3 Idarelerden
Alinan Bagis ve
Yardimlar
5 Diger Gelirler 10.411.000,00 10.411.000,00  21.682.519,17 208,27
5 1 Faiz Gelirleri 71.000,00 71.000,00 141.011,09 198,61
5 3 PparaCezalar: 150.000,00 150.000,00 409.87336 273,25
5 9 Diger Cegitli 10.190.000,00 10.190.000,00 21.131.634,72 207,38
Gelirler
Gelir Toplami 853.293.000,00 76.000.000,00 929.293.000,00 1.003.754.756,42 108,01
9 ?_‘;t U 10.000,00 10.000,00 325.972,61
Tesebbis ve
9 3 Miulkiyet 10.000,00 298.616.,77
Gelirleri 10.000,00
9 5 Diger Gelirler 0,00 0,00 27.355,84
Net Gelir 853.283.000,00 76.000.000,00 929.283.000,00 1.003.428.783,81 107,98

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde; 03-Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 468.849.830,97 TL
ile  %97,09; 04-Alinan Bagis ve Yardimlar 513.222.406,28 TL ile %117,71; 05-Diger
Gelirler 21.682.519,17 TL ile %208,27 olarak gerceklesmistir.

Ekonomik siniflandirmaya gore gelir butcesinin gerceklesme oranlar

%2

B 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

%47

® 04-Alinan Bagis ve Yardimlar

05-Diger Gelirler

Gergeklesen gelir biitgemizin %47’lik kismini 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
olusturmaktadir.
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b. Gider Butgesi

2019 mali yih gider bitgesi 1.077.820.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil icinde
76.000.000 TL ek biitce yapilmistir ve yil sonunda 1.089.321.501,03 TL olarak
gerceklesmistir. Gider biitgesinin gerceklesme orani % 94,41’dir.

2019 mali yilinda gider biitgesi fonksiyonel ve ekonomik siniflandirma diizeyinde
incelendiginde 01- Genel Kamu Hizmetleri %87,38 lik oran ile 109.051.780,95 TL, 03-
Kamu Diizeni ve Guvenlik Hizmetleri %98,81 lik oran ile 8.023.282,37 TL, 04- Ekonomik
i$ler ve Hizmetler %95,24 lik oran ile 972.026.624,36 TL, 10- Sosyal Giivenlik ve Sosyal
Yardim Hizmetleri %78,50 lik oran ile 219.813,35 TL gergeklestirilmistir.

2019 mali yilinda gider biitgesi ekonomik siniflandirma diizeyinde incelendiginde; %
97,26’lik gerceklesme orani ile 38.974.742,54 TL 01- Personel Giderleri, %94,45lik
gerceklesme orani ile 5.573.496,43 TL 02- Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi
Giderleri, %96,99’luk gerceklesme orani ile 946.452.623,21 TL 03- Mal ve Hizmet
Alimlar;, %99,88’lik gerceklesme orani ile 32.885.357,75 TL 04- Faiz Giderleri,
%99,44°'liik gerceklesme orani ile 2.921.453,47 TL 05- Cari Transferler, %60,21'lik
gerceklesme oram ile 31.570.087,63 TL 06- Sermaye Giderleri ve %100,00’lik
gerceklesme orani ile 30.943.740,00 TL 08- Bor¢ Vermedir.

Fonksiyonel siniflandirma diizeyinde gider butcgesi gerceklesme tutarlari

03-Kamu Diizeni ve
Guvenlik
Hizmetleri

01- Genel Kamu %0,74

Hizmetleri
%10,01

10-Sosyal Giivenlik
ve Sosyal Yardim
Hizmetleri
%0,02

04-Ekonomik Isler
ve Hizmetler
%89,23

Ekonomik siniflandirma diizeyinde gider butcesi gerceklesme tutarlar

%2,90%2,84 /%3,58
%0,51

%0,27 H 01- Personel Giderleri

0,

%3,02 H 02- Sosyal ve Glv. Kurumu
Devlet Primi Giderleri

® 03- Mal ve Hizmet Alimlari

04- Faiz Giderleri
M 05- Cari Transferler
® 06- Sermaye Giderleri

%86,88
m 08- Bor¢ Verme
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2019 Mali Y1l Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

Kodlar Ongorulen Gerceklesen | Gercgeklesme
Aciklama
Ll T/ | TI/+)
1

iC BORGLANMA 219.537.000,00 D8.051.485,69  26,44%

9 DIGER YUKUMLULUKLER 219.537.000,00 ©8.051.485,69  26,44%
52  DIGER BANKALARDAN 219.537.000,00 ©8.051.485,69  26,44%

1 BORCLANMA 282.537.000,00 149.920.800,00 53,06%

2 ODEME (-) 63.000.000,00 91.869.314,31  145,82%

L/K/DITE AMAGLI TUTULAN NAKIT,
MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEK/

3 DEGISIKLIKLER 5.000.000,00 11.376.33320  227,53%
2 BANKALAR 5.000.00000 11.376.33320  227,53%

1 BANKALAR 5.000.00000 11.376.33320  227,53%

1 TURK LiRASI CINSINDEN BANKA HESAPLARI 5.000.000,00 11.376.333,20  227,53%

TOPLAM | 224.537.000,00| 69.427.818,89 30,92%

2019 mali yili finansmanin ekonomik siniflandirmasinda borg¢lanma 282.537.000,00 TL,
6deme 63.000.000,00 TL 6ngoriilerek net 219.537.000,00 TL i¢ bor¢glanma tahmin edilmistir.

2019 mali yilinda 149.920.800,00 TL bor¢lanma, 91.869.314,31 TL kredi anapara geri
O0demesi yapilmis olup banka mevcudu ile birlikte finansmanin ekonomik siniflandirmasi
69.427.818,89 TL olarak gergeklesmistir.

15.400.000,08 TL Vakifbank

3.444.156,30 TL Albaraka Tirk Katilim Bankasi
31.716.657,96 TL Tiirkiye Ekonomi Bankasi

4.374.999,96 TL Halkbankasi

2.199.999,96 TL Garanti Bankasi

17.000.000,00 TL 15 Bankasi ve

17.733.500,05 TL Finans Katilim Bankasi olmak iizere toplam:

91.869.314,31 TL anapara bor¢ 6demesi yapilmistir.

2019 mali yih finansmanin ekonomik siniflandirmasinda 5.000.000,00 TL banka
mevduati 6ngorilmiis olup, 11.376.333,20 TL banka mevduatinin 2019 yilina devrettigi
gorilmistir.
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3. MALI DENETIM SONUGLARI

5393 sayili Belediye kanununun 25’nci maddesi geregince Meclis Denetim Komisyonu

tarafindan 2018 Yii mali denetimi yapilmis ve denetim raporu Bagskanlik Makamina
sunulmustur.

2019 Yili I¢ Denetim Programi, Genel Miidiirliik Makaminin 12.12.2018 tarih ve 28810 sayili
onaylariyla yiiriirliige konulmus, 06.11.2019 tarih ve 28193 sayili onaylariyla da revize
edilmistir. Program kapsaminda 2 silire¢te denetim ve 1 slirecte inceleme yapilmistir.

Ayrica 2018 Yili i¢ denetim Programi kapsaminda denetime baslanilan “Tasinir Mal Yonetim”
slireci denetimi de 2019 yi1linda tamamlanmistir.
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PERFORMANS BiLGILERI



B. Performans Bilgileri

1. FAALIYET PROJE BILGILERI

o°‘
~

STRATEJIK AMAC_1
HIZMETTE KALITEY] SUREKL GELISTIRMEK

STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYI SUREKLI GELIST/RMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Faaliyet Ulagim Faaliyetlerinin Kalitesinin Yukseltilmesi

Kurumun toplu ulasim faaliyetlerinin, strekliliginin saglanarak kalitesinin yukseltilmesi
amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Yonetim Sistemi ile yapilmasi, strtcl personel
egitiminin surekli hale getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin dizenli bir sekilde
strdurtlmesi, vatandas sikayetlerinin azaltiimas: ve yasa ve yonetmelikler kapsaminda
talep edilen 6zel gorev arag tahsislerinin karsilanmas: amaclanmistir.

OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Gerceklesen/ Planlanan Servis Oranini Artirmak

Daire Baskanlig1 tarafindan izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar icerisinde; 2019
Yili Aralik ay1 itibariyle toplam 39 memur, 10 Sézlesmeli memur, 205 iZELMAN A.S. idari
personeli, 2526 IZELMAN A.S. hat soforii personeli, 161 IZENER]i A.S. temizlik personeli
ve 1547 adet otobiis ile 339 hatta, Merkez, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik
bolgelerinde toplu tasimaciik hizmeti kapsaminda 6.485.971 adet servis
gerceklestirilmistir.

2019 Yili Aralik Ayi Otobus Sayilari

Midi Solo Korukli

Bolge Otobls Otobls Otobus Toplam
1.B6lge Otobiis Isl. Sube Md. (MERKEZ) 50 234 97 381
2.Bolge Otobiis Isl. Sube Md. (KARSIYAKA) 27 232 84 343
3.Bélge Otobiis fsl. Sube Md. (BORNOVA) 9 126 106 241

2019 Faaliyet Raporu
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Bélge Midi Solo Koruklu Toolam
9 Otobds Otobds Otobus P
4.Bolge Otobis Isl. Sube Md. (BUCA) 13 180 125 318
5.Bolge Otobiis Isl. Sube Md. (TELEFERIK) 21 153 90 264
TOPLAM 120 925 502 1547
Toplu Tasima Hizmetleri Oranlar:
Planlanan Yillik Servis Sayisi 6.611.764
Gergeklesen Yillik Servis Sayist 6.485.971
Uygulama Oran: %98,10

Kesintisiz Gece Servisi Hizmeti Sunmak

24 saat kesintisiz hizmet anlayisi ile olusturulan ve baykus (gece servisi hatlar)
adim verdigimiz gece seferleriyle vatandaslara kesintisiz ulasim hizmeti sunulmustur.

Baykus (Gece Servisi) Hatlari

Bolge Hat No Hat Ad1
Merkez 910 Gaziemir - Konak
Karsiyaka 920 Cigli - Konak
Bornova 930 Bornova - Konak
Buca 940 Buca - Konak
Teleferik 950 Narlidere - Konak

Baykus (Gece Servisi Hatlari) Servisi Gerceklesme Oranlari

Baykus ( Gece Servisi Hatlarr ) Servisi Gerceklesme Oranlari

Planlanan Servis Sayist 107.784
Gergeklestirilen Servis Sayist 107.519
%99,75

Gergeklesme Oran:

Sikayet Sayilari ve geri donus surelerinin disuralmesi
Y1l icerisinde, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iletisim Sube Miidiirliigiine

vatandaslar tarafindan iletilen toplam 36.720 adet oOneri, istek ve sikayet
degerlendirilmis ve vatandaslara dijital ortamda yanit verilmistir.

ﬂ ESHOT Genel Mudurlugu




Cevaplanan Evrak Sayisi

Cevaplayan Birim Cevaplanan Evrak Sayisi

Otobus Isletme Dairesi Baskanligi

(Sube Mudurlukleri) 36.720

Cevaplama Sureleri

Sikayetlerin Cevaplanma Streleri (GUn)

Cevaplanan Ay Cevaplama Suresi (GuUn)

Ocak 21,5
Subat 18,2
Mart 12,0
Nisan 8,7
Mayis 10,9
Haziran 16,1
Temmuz 17,3
Agustos 21,6
Eylul 19,7
Ekim 19,4
Kasim 19,5
Aralik 23,2

Ozel Gorev Arac Talebi Karsilanmasi

Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen istek tlizerine vatandaslarin, emniyet
mensuplarinin ve askeri birliklerin 6zel gorev arac tahsisleri saglanmis, 789 Arac 4286
saat bagh kalmistir.

Ozel Gorev Arag Tahsisleri

1 OCAK 2019 - 31 ARALIK 2019 TARIHLERI ARASINDA
OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGINCA YAPILAN

OZEL GOREV ARAG TAHSISLERI

Tahsis Sahibi G'dszr;/gag Suage's’l*iggg
1 Askeri Birlikler 133 679
2 [zmir Valiligi 537 2976
3 Protokol Sube Mudiirliigii 50 313
4 Polis Akademisi Baskanlig: 12 54
5 [.B.B. Genglik ve Spor Dairesi Bagkanhg1 48 223
6 Vatandas-Ok.ul-Kurum Talepleri 9 41
(Cenaze-Gezi vb.)
Toplam 789 4286
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STRATEJIK AMAC HIZMETTE KALITEYI SUREKLI GELIST/IRMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Performans Hedefi Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek
Faaliyet Izmir [li Toplu Ulasim Kilavuzlarmmn Hazirlanmasi

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulagim kullanimin: arttirmak
amaglariyla, Izmir'de tum toplu ulasim araclar: ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi yerler,
onemli noktalara ulagim imkanlarm: anlatan, rehber niteliginde bir "/zmir Toplu Ulasim
Kilavuzu™ hazirlanmas: amaclanmigtir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi siirlan igerisinde toplu ulasimin kolay kullanimini ve
yolcularin daha kolay bilgilendirilmesini saglamak amaciyla 2019 yili icinde yapilan hat
ve giizergah degisikleri sonucunda izmir Toplu Ulasim Haritasi, izmir Turist Haritasi,
Izmir Gece Otobiis Hatlar1 Haritasi giincellenerek www.eshot.gov.tr internet sitesinde
yayinlanmistir.

english (B 02323200320

BilgiEdinme  KayipEsya  Dofrudan Teminilanlari>  ihalellantan  Ucret Tarifesi

E@l ESH OT ANASAYFA  HAKKIMIZDA~  ULASIM~  ULASIM KARTLARI~  ILETiSiM
Genel Mudurlugl

Kartlglemleri ~ Bakiye Sorgula  Oneri - Istek - Sikayet

IZMIR ULASIM HARITALARI g /e Ut Harkalar

ULASIM IZMIR ULASIM HARITALARI
Ulagim Saatler
Onemii Nokralara Ulagim
Otobusum Nerede
Adrese Yakin Durakia
Duraktan Gegen Hatlar I:rm‘v Toplu Ulagim Haritas! izmir Gece Otobus Hatlan
Baykug Gece Seferleri
Metro Baglanuli Hatlar
Banliys Baglantii Hatlar

Vapur Baglanuli Hatlar

Toplu Ulasim haritalarinda;
ESHOT’'un ana otoblis hatlarinin ve
duraklarinin yani sira metro, tramvay,
IZBAN hatlar ve istasyonlar, bisiklet yollari, vapur iskeleleri, aktarma
merkezleri ve baglanti noktalar1 hakkinda bilgilendirmeler yolcularla
paylasilmistir.

ESHOT Genel MUdirlGgu




A @ 10388 - Mimar Sinan ]

"Toplu  ulasim  haritalar1 ve  yolcu

e i

. . ) | W eessssssescessccssscsses
bilgilendirme dokiimanlar1 tasarimi” isi :;'agr-i - s QHJ

kapsaminda hazirlatilan durak ici

bilgilendirme  dokiimanlar1  glincelleme

calismalar1 tamamlanarak Konak ve Alsancak
_ 10328 - Montrd 5

lIcelerinde toplam 43 otobiis duragina, [*7 =" S~ e———
“Toplu Ulasim Haritalar1” ile duraktan gecen

otobiis hatlarinin bilgilerini iceren panolar

asilmistir.

STRATEJIK AMAC H/ZMETTE KALITEY/ SUREKL/ GELISTIRMEK
STRATEJIK HEDEF Yolcu Memnuniyetini Arttirmak
Performans Hedefi Yolcularm Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasim Saglamak
Faaliyet Yiiz Yuize Ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyeti Anketinin Yap/imas:

Yolcularin genel memnuniyet duzeyinin Olgilmesi, cesitli konulardaki goris ve
Onerilerinin alinmasi ve buna bagl: olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi igin 2015,
2017 ve 2019 yillarinda olmak tzere 5 yillik stirecte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin
ylzyuze gerceklestirilmesi ve bunun yaninda web zerinden diizenli olarak guncel anket
uygulamalarr ile giincel olarak memnuniyet diizeyinin 6l¢tilmesi amacglanmaktadir.

NOT:

2019 yili icinde yapilmasi planlnan yolcu memnuniyeti anketi, kurumsal
ihtiyactan dolay1 2018 yilinda gergeklestirilmistir.
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STRATEIK AMAC 2

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK
ICIN KURUMSAL YAPIY1 GUCLENDIRMEK

2
o

MISYONU EN 7Y SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK
STRATEJIK HEDEF Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak
Performans Hedefi Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek
Faaliyet Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi Icin /htiyag

Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

Personel yetkinliginin gelistirilmesi i¢in egitim kurulunda alinan ve diger Daire
Baskanliklar: tarafindan talep edilen egitimlerin gergeklestirilmesi, stajyerlerin kurumda
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is sagligt ve guvenligi,
ekonomik slrls egitimi, guvenli ve defansif suris, oryantasyon, sivil savunma, insan
iligkileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin duzenlenmesi ve gerekli
doktumanlarn (kitap vb.) bastiriimas: amaclanmigtir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

A. Kurum Ici Egitim Faaliyetleri

Oryantasyon Egitimi
Bu egitimin amaci; ise yeni baslayan personele kurumu tanitmak, kurumun
isleyisi hakkinda bilgi vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gorev ve yetkilerini
aciklayarak ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu hizlandirmak ve
kolaylastirmaktir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sube Miidiirliigi
koordinatorliigiinde, Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlgj,
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligl, Otobiis Isletme Dairesi
Baskanlig1 ve Bilgi Islem Dairesi Baskanlig: tarafindan verilen
egitime 120 personel katilmistir.
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2018-2019 egitim oOgretim yilinda staj
yapmakta olan 114 6grenciye Oryantasyon Egitimi
verilmistir.

Guvenli ve Defansif Surus Egitimi

Siirtis Teknikleri Egitim Merkezinde gerceklestirilen egitimlere 306 personel
katilmistir.

Ekonomik Surus Egitimi
Siirtis Teknikleri Egitim Merkezinde gerceklestirilen egitimlere 218 personel
katilmistir.

Validator Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanhiginda gérev yapan 103 personel katilmistir.

Trafik Bilirkisi Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gorev yapan 106 personel katilmistir.

Arac Tanitim Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanhiginda gérev yapan 116 personel katilmigtir.

Sofor Personel Arag ici Filo Takip Ekipmanlar
Kullanimi Egitimi

Otobiis Isletme Dairesi Baskanhginda gérev yapan
109 personel katilmistir.
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ISUZU Arag Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gorev yapan 26 personel katilmistir.

Stajyer Egitimi
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu'na gore 75 meslek lisesi 6grencisi mesleki
egitim almistir.

2018-2019 donemi 3308 Sayii Kanuna tabi staj egitimi tamamlanmistir. Yaz
doneminde 39 6grenciye staj yapabilme olanagi saglanmistir.

is Saghg ve Guvenligi Egitimleri
114 stajyer 6grenciye is saglig1 ve glivenligi egitimi verilmistir.

Atik Yonetimi Farkindahk Egitimi
Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginda gorev yapan 51 personel katilmigtir.

Sifir Atik Egitimi
Kurum genelinde 217 personel egitim almistir.

Tasinir Mal islemleri Egitimi
Kurum genelinde 37 personel egitim almistir.

B. Kurum Digs1 Katilim Saglanan Egitimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler

Yangin ikaz Algilama, Alarm ve Séndiirme Sistemleri Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gorev yapan 86 personel katilmistir.

Yuksekte Calisma Egitimi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda gorev yapan 4 personel katilmistir.

Tehlikeli Madde Guvenlik Danismanhgi Farkindalik ve MSDS Egitimi
Kurum genelinde 50 personel egitim almistir.

Otokar Doruk Arag Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gorev yapan 89 personel katilmistir.

Otokar Kent LF Arag Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanhiginda gérev yapan 45 personel katilmistir.

17. Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay1
Yapi Tesisleri Dairesi Bagskanliginda gorev yapan 2 personel egitim almistir.

Sertifikah Bilgi Denetcisi Egitimi
I¢c Denetim Birimi Bagkanhiginda gorev yapan 3 personel egitim almistir.
Atik Yonetimi Egitimi : Ill -
Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi, Yapi !
Tesisleri Dairesi Baskanlhig1 ve Otobiis isletme Dairesi
Baskanliginda gorev yapan 226 personel katilmistir.
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Sertifikali Kamu Ihale Mevzuati Egitimi
Yap: Tesisleri Dairesi Baskanlig1 ve Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gérev
yapan 2 personel katilmistir.

Mevzuat Bilgilendirme Toplantisi

Satinalma Dairesi Baskanligl, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlg,
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanliginda gorev yapan
12 personel katilmistir.

Kadin Saghg Egitimi
Kurum genelinde 59 personel egitim almistir.

Engelli Farkindahk Egitimi
Otobiis Isletme Dairesi Baskanliginda gorev
yapan 1629 personel egitim almistir.

MISYONU EN 7Y SEKILDE YERINE GET/RMEK IGIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Suregleri Stirekli lyilestirerek Kalite Y_onetlm Faaliyetlerini

Kurum Genelinde Yayginlastirmak
Performans Hedefi Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmas: Ve Surekliliginin

Saglanmasi

Kurum birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasr icin yonetim sistemlerinin kurulmas: ve belgelendirmenin fayda saglayacagi
distinulmas, TS EN 1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 14001: 2015 Cevre
Yonetim Sistemi, TS 18001: 2014 s Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi, TS 1SO 10002:
2015 Kalite Yonetimi - Musteri Memnuniyeti Standard: belgelendirme calismalar:
baglatiimistir. 2018 yilinda da belgelendirme hizmet alim: yapilmas: planlanmistir. Ancak
belgelendirme denetimleri esnasinda bitirilmis durumda olmas: gereken altyap: icin
dizenlenen yapim ihalelerinin 2018 yili sonuna kadar tamamlanamayacagi
anlasildigindan belgelendirme hizmet alim: 2019 yilinda yapilmgtir.
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KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

Entegre Yonetim
sistemini olusturan TS ISO EN .mm
9001:2015 Kalite = Yonetim
Sistemi; TS ISO EN 14001:2015
Cevre YoOnetim Sistemi, TS
18001:2014 Is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve TS
ISO 10002:2015 Miisteri
Memnuniyeti YOnetim Sistemi
kurulmasi i¢in 2015 yilinda
baslatilan hazirhk g¢alismalar,
2018 yili sonunda tamamlanmis
ve belgelendirme ile ilgili
islemlerin yapilmasi icin TSE Izmir Belgelendirme Miidiirliigiine 24.12. 2018 tarihinde

‘ Basvuru yapilmistir.

—

Ilgili Standartlar geregince Yonetim Gozden Gegirme
2. Toplantis1 18.01.2019 tarihinde diizenlenmistir.

Belgelendirme denetimleri TSE Izmir Belgelendirme
Mudurligu Denetgileri tarafindan 04-08 Subat 2019
tarihleri arasinda gercgeklestirilmis, yapilan tetkikler
sonucunda Kuruma 4 ayri Yonetim Sistemine ait belgeler
verilmis, hedeflenen calisma %100 oraninda
gerceklestirilmistir.

Belgelerin alinmasindan sonra ilgili Standartlar geregince 2019 yili Nisan-
Temmuz aylar1 arasinda tiim Kurum birimlerinde I¢ Tetkik uygulamasi yapilmistir.

TS 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistem Standard ile ilgili olarak
Ulasim Planlama, Otobiis Isletme, Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim, Bilgi Islem ve
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliklar1 katilimiyla 11.10.2019 tarihinde Miisteri
Sikayetleri Yonetim Toplantilar1 yapilmis, alinan kararlar, gerekli aksiyonlarin yerine
getirilmesi i¢in ilgili birimlere iletilmis ve takibi saglanmaktadir.

Kurumun 2015-2019  Stratejik Plam1  kapsaminda Daire Bagkanlig
sorumlulugunda tanimlanan 12 adet irin agact ile 300 adet kontrol plam
olusturulmustur.
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TSE ile Standartlara erisim i¢in yapilan 5 yil gecerli hizmet alimi Sézlesmesi
kapsaminda Kurum birimlerinden yil i¢cinde istenen 42 ayri Standarda erisim talebi
karsilanmistir.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligina bagh birimlerde 5 S Sistemi kurulmasi
ile ilgili gozlem yapilarak sistem uygulamalarinin denetimleri yil iginde stirdiiriilmiistiir.

Kurum Cevre Gorevlisi miihendis personelin Sube
Mudurligindeki gorevine basladig1 15.05.2019 tarihinden yil
sonuna kadar Sifir Atik Projesi kapsaminda tiim Kurum
birimlerine, mevzuata uygun nitelikte atik toplama kutulari,
hazirlanan dagitim programi c¢ercgevesinde set halinde
dagitilmis, olusan atiklarin cinslerine gore geri doniisim
kuruluslarina teslimi i¢in tiim islemler takip edilmis ve
Bakanlik veri kayit sistemine girisleri yapilmistr.

Atolyelerden ¢ikan ve bertaraf tesislerine gonderilmesi gereken atiklarla ilgili
teknik sartname hazirlanmis, Yiklenici araglarina teslimat islemleri takip edilerek
diizenlenen standart formlardaki bilgilerin Bakanlik veri kayit sistemine girisleri
yapilmistir.

Kurum birimlerinin Cevre Mevzuati kapsaminda yiriitiilen
e calismalart dogrultusunda 3 ay streli hizmet alimi
‘ diizenlenmis, Yiklenicinin c¢evre gorevlisi miihendisi ile
birlikte tiim atdlye ve garajlarda durum tespiti icerikli aylik
raporlar ve i¢ tetkikler gerceklestirilerek hazirlanan raporlar
dogrultusunda ilgili birimlere gerekli onlemler konusunda
bildirim yapilmistir.

Ayrica tim atolye ve garajlar i¢in gerekli ¢cevre izinlerinin alinmasinda 6ncelikle
olmasi gereken “CED gerekli degildir” goriis yazilari, olusturulan evrak dosyalar ile
yapilan Bagvuru sonucunda izmir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigiinden temin edilmistir.

Ayrica Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda 3 nolu Amacin 3. Hedefinde Performans
Gostergesi 3.2.1. de TS ISO EN 50001 Enerji Yonetim Sisteminin kurularak 2021 yilinda
belgelendirme yapilmasi yer aldigindan, ilgili birimlerden katilan personel ile bu konuda gorev
yapmak Ulzere Genel Midurlik Makami Onayr alinarak bir komisyon olusturulup g¢alismalar
baslatilmistir.

MISYONU EN /Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIY1 GUCLENDI/RMEK
STRATEJIK HEDEF Altyapi, Teghizat ve Tesislerin Ku_rulumu, GeI|5t|f|ImeS|

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimin: Yayginlastirmak
Faaliyet Sistem Yapist Modernizasyonu

Sistem yapisi modernizasyonu ile network altyapisinin guclendirilmesi, guivenlik kamera
sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi amaclanmustir.
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BILGI iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Kurum atoélye ve garajlarinda mevcut kamera sistemlerine ek olarak toplamda 11
adet konumda akaryakit istasyonu ve ambarlar icin ag tabanlh glivenlik kamera sistemi
kurularak c¢evre giivenliginin saglanmasi ve olagan iistli durumlara Kkarsi gerekli
tedbirlerin alinmasi, boylelikle kamu kaynaklarinin korunmasi ile hizmetlerin daha hizh
ve etkin olarak strdiiriilebilmesi amag¢lanmistir.

MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYl GUCLEND/RMEK

STRATEJIK HEDEE Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku_rulumu, Gell,stlvrllme5|

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi Modern Ekipmanlarmin Kullanimin: Yayginlastirmak

. Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine Ve Ekipman
Faaliyet

Kullaniimas:

Kurum atdlyelerinde kullaniimak Uzere; 5 adet Marangoz birimine is saglig: ve givenligi
donanimina sahip makine ve ekipman (550.000 TL), 2 adet Fren Test Cihaz: (200.000 TL),
2 adet Ondiizen Ayar Cihaz (200.000 TL), 1 adet 6 Kolonlu Lift Alim: (400.000 TL), 1 adet
Enjektér 3. Kademe Seti (150.000 TL) ve 2 adet Egzoz Emisyon Test Cihaz: (50.000 TL)
alinmast amagclanmigtir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Marangoz birimine is sagligi ve guvenligi donanimina sahip makine ve ekipman:
Tasarruf tedbirinden dolay1 alim gergeklestirilmemistir.

Fren Test Cihazr:
Tasarruf tedbirinden dolayr alim gerceklestirilmemistir. Bu 6denegin bir kismi ile
Depolama Tanki ve Sanziman Krikosu alimi yapilmistir.

Onduizen Ayar Cihazr:
Tasarruf tedbirinden dolayr alim gergeklestirilmemistir. Bu 6denegin bir kismi ile
Depolama Tanki ve Sanziman Krikosu alimi yapilmistir.

Altz Kolonlu Lift Alimr:
Tasarruf tedbirinden dolay1 alim gerceklestirilmemistir.

Enjektdr 3. Kademe Seti:
Tasarruf tedbirinden dolayr alim gerceklestirilmemistir. Bu 6denegin bir kismi ile
Depolama Tanki ve Sanziman Krikosu alimi yapilmistir.
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Egzoz Emisyon Test Cihazr:
Tasarruf tedbirinden dolayr alim gerceklestiriimemistir. Bu 6denegin bir kismi ile
Depolama Tanki ve Sanziman Krikosu alimi1 yapilmistir.

MISYONU EN /Y[ SEK/LDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK
STRATEJIK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Gellstlfllme3|

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimin: Yayginlastirmak
Faaliyet Modern Sistem Kurulumlarinin Saglanmasi

Ambarlar icin ihtiya¢ duyulan raf sistemi (60.000,00 TL) alim: ve akaryakit adblue
otomasyon sistemi (40.000,00 TL) kurulumu amaclanmigtir.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Akaryakit ve Adblue Otomasyon Sistemleri alim: ve ambar icin satin alinacak raf
sistemi alim: gergeklesmemistir.

MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak

Durak Tesisleriyle flgili Taleplerin Karsilanmas: ve
lyilestirme Calismalarinin Yapilmasi

Faaliyet Durak Tesisleriyle flgili Is ve Islemlerin Yapilmas:

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

2019 yilinda 50 adet kapal: duragin tesis edilmesi planlanmigtir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

DURAKLARIN TIPLERI VE ADETLER]

Kapali Duraklar 3440
Acik Duraklar 5262
Durak Tesisi Toplami 8702

7969 8106 8247 8457 8702

I2646 I2975 I3085 I3342 3440

2015 2016 2017 2018 2019
m Durak Tesisi Toplami Kapah Durak
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Vatandas, Muhtar ve Kurumlardan gelen 1948 talep yerinde incelenerek uygun
goriilen yerlere durak montajlar1 yapilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii'ne Ait Otobiis Durak
Yerlerindeki Reklam Alanlarinin Kullanim Hakkinin Kiraya Verilmesi isi'ne ait sézlesme
03.04.2017 tarihinde imzalanmistir. Sozlesme kapsaminda 2975 adet kapali otobiis
duragi, 200 adet pano otobilis duragi (CLP), 1648 adet bayrak otobiis duragi
20.800.872,00 TL bedel ile 19/04 /2020 tarihine kadar kiraya verilmistir.

2018 yilinda teslim alinmis olan 200 adet duragin, 2019 yilinda montaj
calismalarina devam edilmistir.

Kapah Durak Montaj Yapilan Yerlerin Listesi

Sira No

1

O 00 N O U1 A W N

NN R R R R R, R Rl ) |
R O O 0NN U W N Rk O

22

flce

Aliaga
Balgova
Bayindir
Bergama
Bornova
Buca

Cigli

Dikili

Foca
Karabaglar
Karsiyaka
Kemalpasa
Kiraz
Konak
Menderes
Menemen
Narhdere
Odemis
Seferihisar
Selcuk
Torbali
Urla

Adet

TOPLAM 131

(eIl ESHOT Genel Muduarlagu
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MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIY1 GUCLENDI/RMEK
STRATEJIK HEDEF Altyapi, Techizat ve Tesislerin Ku_rulumu, Gell,stlvrllme5|
ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi Calisma Alanlarmn: lyilestirmek
. Mevcut Atdlye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin
Faaliyet S .
lyilestirilmesi

Mevcut atdlye ve garaj tesislerinde bakim onarimlarin yapiimas: amaclanmigtir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Gediz Agir Bakim Tesisleri

a. Gediz Agir Bakim Tesislerinde bulunan boya ve polyester atdlyelerinde yapilan
islerde toz, buhar, kimyasal gazlar ve kaynak gazlarinin aspirasyonunun saglanmasi
amaciyla “Gediz Agir Bakim Tesisleri Mekanik Havalandirma Sistemi Kurulmasi Isi”
planlanmis ve acik ihale usulii ile ihale edilmistir. Yapimi tamamlanan is kapsaminda 1s1
pompasi, hava sogutmali DX bataryali klima santrali ile 1sitma da yapilmakta, yaz
kosullarinda ise sadece havalandirma sistemi kullanilmaktadir.

S6z konusu isin 31.07.2018 tarihinde ihalesi gerceklestirilmis, 04.09.2018
tarihinde sozlesmesi imzalanip 10.09.2018‘de is yeri teslimi yapilarak yapimina
baslanmistir. Yapimi tamamlanan isin 25.07.2019’da gecici kabuli yapilmistir.

b. Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik geregince, ESHOT Genel
Midirligi Gediz yerleskesinde yangin algillama ve ihbar sistemi kurulmasi gerekli
olmustur. Bu sebeple “ESHOT Genel Mudurligu Gediz Agir Bakim Tesisleri Yangin
Algilama ve Ihbar Sistemi Uygulama Projelerinin Yaptirilmast Isi” dogrudan temin
usulti ile ihale edilmistir.

Tesis, ilgili yonetmeligin 14. Maddesinde belirtildigi haliyle endiistriyel yap:
olarak degerlendirilmis, 16. Maddeye uyan depolama alanlari da projeye dahil edilmistir.
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Yine ayni yonetmeligin 19. maddesine gore tesisteki yapilarin bir bélimii orta tehlike,
diger boliimler ise yiiksek tehlike sinifinda degerlendirilmistir. 32. Maddenin eki olan
5/B tablosuna gore bazi alanlarda sprinkler sistemi kurulmasi zorunlu hale gelmis, proje
sprinkler sistem dahil olarak yapilmistir.

74. Madde dogrultusunda tesisin bliyiikliigli ve karmasik sistemlerden olusmasi
nedeniyle, merkezi kontrol ve denetim sistemi kurulmasi gerekmistir. Tesis glivenlik
sistemi yangin giivenlik sistemi ile eslestirilerek giivenlik kameralarinin yangin
sistemiyle uyumlu olmasi her iki sisteminde etkinligini artiracagindan, kamera
sisteminin yangin sistemine entegrasyonu saglanmalidir.

Tesisin 5.000 m#'den biiyiik yerlesim alani olmasi, yangin hidrant sebekesi
kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Yonetmelige gore 1.000 m2?den biiyiik kolay
alevlenici ve parlayict madde bulunduran alanlarin sprinkler sistemi ile gliclendirilmesi
gerekmektedir. Tesisin bazi 6zel boliimlerinde bu sprinkler sistemi sulu degil kopiiklii tip
olma zorunlulugunda oldugu i¢in proje bu sekilde hazirlanmis, arsiv alani ise gazh
sondliirme sistemi ile korunacak sekilde projelendirilmistir Akaryakit servis
istasyonunda ise kopiiklii yangin sondiirme sistemi kullanilmistir.

“ESHOT Genel Mudurligu Gediz Agir Bakim Tesisleri Yangin Algilama,/hbar ve
Sondirme  Sistemi  Yaptirilmas: Isi"nin, 31.10.2019 tarihinde yapim ihalesi
gerceklestirilmis olup yapimi devam etmektedir.

c. Gediz Agir Bakim Tesislerindeki genel
miidiirliik binasi 2. bodrum katinda yer alan kazan
dairesindeki kalorifer kazanlari, boylerler, su
deposu ve Kkalorifer tesisatlarinin ekonomik
Omriinii  tamamlamasindan  dolayi, bu
techizatin sokiilmesi gerekli olmustur. Bu
sebeple “ESHOT Genel Mudurluga Gediz
Agir Bakim Tesisleri Kazan Dairesi
Tadilatinin ~ Yaptirilmas:  Isi”  17.07.2018
tarihinde acgik ihale usulii ile ihale edilmistir.
16.08.2018 tarihinde so6zlesmesi imzalanarak
yapimina baglanan is tamamlanarak 25.01.2019
tarihinde gecici kabulii yapilmistir.

Bu is, ekonomik 6mriinii tamamlamis olan techizatin yerine yeni 2 adet kalorifer
kazani, az yer kaplayan ve yiiksek verimli 7 adet dik tip ¢ift serpantinli boyler, 13 m3
kapasitesinde modiiler galvanizli su deposu ve tesisatlar1 yapilmasi islerini kapsar.
Ayrica cihazlarin yerlesimine gore de dogalgaz tesisatinin da tadilati yapilmistir.
Kullanilmis olan ekipman bilgileri su sekildedir:

Kazan Kapasiteleri : 1.000.000 kcal/h ve 450.000 kcal/h 2 adet kazan
Boyler : 1000 1t (4200 It/h tireten Dik Tip Boyler) 7 adet
Su Deposu : 13 m3 Modiiler Galvanizli Su Deposu
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Cigli Garaji

Cigli Atasehir Garaji’'na parklanan araclarin antifrizli su tamamlama ve kiiglik
arizalarin giderilmesi amaciyla kapali bir ¢alisma alani olusturmak i¢in “ESHOT Genel
Mudurligi Cigli Atasehir Garaji Celik Konstriiksiyon Revizor Binasi Yaptiriimast Isi”
ihalesine 25.07.2019 tarihinde ¢ikilmistir. 26.07.2019 tarihinde sézlesmesi imzalanan
isin 02.08.2019 tarihinde yer teslimi yapilarak imalatina baslanmis, tamamlanan isin
gecici kabulii 15.11.2019 tarihinde yapilmistir.

inciralt1 Atolye ve Garaj Tesisleri

Tesis girisinde, giris ve c¢ikis
kontroliini  saglayan  giivenlik
noktast  bulunmaktadir. ~ Ancak
bélgenin giivenlik agisindan zayif . S i S N -
olmasindan, tesise kontrolsiiz =
girisler yapilmasindan ve hirsizlik ..
olaylar1  yasanmasindan  otird, @ . A AT
atolye ve garaj tesisinin cevresinde,
givenlikli bir cevre duvar1 bulunmasi gerekmektedir. Bu sebeple tesis ¢evresine 250 ile
300 cm yuksekliginde, toplam 769 metrelik yeni cevre duvari yapilmasi projeleri ve ihale
dokiimani hazirlanmis ve ihalesi “03.12.2019” tarihinde gergeklestirilmistir.
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Pinarbasi Atdlye ve Garaji

Bornova ilcesi, Pinarbas1 Mahallesi, 849, 852, 1784, 1785, 1786 parsellerde
yapilmas1 planlanan tesisin toplam kapali insaat alani1 yaklasik 6.200 m2 olarak
planlanmistir. Atélye binasinda 12 adet bakim peronu (10’u kanalli) ve yardimci teknik
birimler konumlanacak olup, idari birimlerde ise ofisler, personel giyinme ve soyunma
odalari, dus, WC ve yemekhane mahalleri bulunacaktir. Ayni1 zamanda s6z konusu garaj
tesisi icerisinde kapali mahal olarak, akaryakit istasyonu, akaryakit ofisi, otobiis yikama
firca linitesi ve i¢ temizlik hangari, gecici atik depolama alani, agik tesis olarak ise, 160’i
solo 150’si koriikli olmak tizere toplam 310 otobiisliik ve 30 sivil arachik park alani
olacaktir.

S6z konusu isin 19.06.2018 tarihinde proje hizmet alim ihalesi gergeklestirilmis
ve 20.07.2018’de soOzlesmesi imzalanarak proje yapimina baslanmistir Tamamlanan
projelerin 28.03.2019’da kabulleri yapilmistir.
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Genel Kullanim Amach Yapilar

a. “ESHOT Genel Mudurlugi Gegici Attk Depolama Alanlarr Yaptirilmasr Isi”
icin, ESHOT Genel Midirligli’ ne ait Gediz Agir Bakim Tesisleri, Adatepe, Inciralt,
Sogukkuyu, Cigli, Mersinli, Torbali atdlye ve garajlarinda yapilan c¢alismalar sonucu
olusan tehlikeli ve tehlikesiz nitelikteki atiklarin cinslerine gore, uygun lisansh bertaraf
firmalarina verilmeden 6nce belirlenen alanlarda gecici olarak depolanmasi projesi,
Cevre ve Sehircilik Bakanliginin ilgili yonetmeliklerine gore hazirlanmistir.

Proje, Atik Yonetimi Yonetmeligi, Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik Pil ve
Akiimiilatérlerin Kontrolii Yénetmeligi, Omriini Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii
Yonetmeligi ve Baz1 Tehlikesiz Atiklarin Geri Kazanimi Tebligi esas alinarak planlanmis
ve buna uygun boyutlandirilmistir.

Hazirlanan projeler dogrultusunda ihale dosyasi ve yaklasik maliyeti hazirlanan
isin, 13.06.2019 tarihinde yapim ihalesine ¢ikilmis, 05.07.2019 tarihinde sozlesmesi
imzalanmis ve 15.07.2019 tarihinde yer teslimi yapilarak imalata baslanmistir. S6z
konusu isin imalati tamamlanarak, 11.11.2019’da gegici kabulii yapilmistir.

b. Aktarma Merkezlerinde bulunan
hareket ve/veya sofér dinlenme
kulUbelerinin yenilenmesi amaciyla
Modiiler Kabinler tasarlanmistir.
700cm x 300cm olgiilerinde tasarlanan
Tip-1 modiiler kabinde bir tuvalet ve bir
dinlenme  bolimlii  ¢alisma ofisi,
500cm x 250cm Olglilerinde tasarlanan
Tip-2 modiiler kabinde ise bir tuvalet ve bir
calisma ofisi bulunmaktadir.
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Kabinlerin tiim i¢ cephe, dis cephe ve tavan kaplamalarinda, modiiler, dekoratif,
metal sac kompozit paneller kullanilmistir.

“2 Kalem ESHOT Genel Miidiirliigii Hizmet Birimi Modiiler Kabin Almi Isi”nin
26.08.2019 tarihinde ihalesi gergeklestirilmis, 27.08.2019 tarihinde Daire
Baskanligimizca ihale komisyon karari alinmistir 31.12.2019 tarihinde muayene ve
kabul islemleri tamamlanarak teslim alinmistir.

MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLENDI/RMEK
STRATEJIK HEDEF Altyapi, Teghizat ve Tesislerin Ku.rulumu, Ge|l§tlj’l|meSI

ve/ veya Modernizasyonunu Saglamak
Performans Hedefi Calisma Alanlarmn: lyilestirmek
Faaliyet Yeni Tesis Kurulmasi

Tesislerin proje kapsaminda yapim: amaglanmigtir.

c. Dort Adet Moduler WC Kabini

Genel Mudirligimiize bagh son durak veya aktarma merkezlerinde 4 adet
modiiler WC kabini alimi gergeklestirilmistir.

Daire Baskanligimizca teknik
dokiimani hazirlanip Satinalma Dairesi
Baskanligina teslim edilen isin,
21.08.2019 tarihinde Satinalma
Dairesi Baskanliginca dogrudan S 1
temin usuli ile almi 770 BN~ =
gerceklestirilmis olup, 14.10.2019 a4
tarihinde so6zlesmesi imzalanarak
imalatina baslanmistir. Imalati biten
kabinlerin 18.12.2019’da gecici kabulu
yapilmistir.

MISYONU EN 1Y SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF Kurum Yonets?l Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin

Entegrasyonunu Saglamak ve Kullanimin: Yayginlastirmak

Performans Hedefi Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

. Yeni Yazilimlarin Hazirlanmasi ve Mevcut Yazilimlarla
Faaliyet

Entegrasyonu

Yeni yazilimlarin devreye alinmas: siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim Bilgi
Sistemleri kapsaminda mevcut durumda manuel yonetilen arag, hat, sefer planlama
sUreclerinin sistem (zerinde modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje ile Ulasim
Planlama birimi icin veri giriglerinin, veri butinliginun ve planlara muidahalenin
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kolaylastiriimas: amaclanmaktadir. Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile amaclanan
kurum iginde hizmet veren uygulamalarm birbiri ile konusmasini saglayarak, veri
girisinin azaltiimasi, bu sirece bagli olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir
yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda bilgiye donudsttrilmesi
amaclanmustir.

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Veritabaninin aylik rutin bakimlari yapilmis ve tiim veritabani sistemlerinin
stirekliliginin saglanmasi icin yedeklilik ve replikasyon islemleri tamamlanmistir.

Veritaban1 yazilim yamalar1 gerceklestirilerek veritabani sisteminin gilincel
kalmasi saglanmistir.

Kurumun ig isleyisine ait kullanilan yazilimlarin gelisen teknolojiler ¢cergevesinde
yenilenmesi saglanmistir. Gelistirme, glincelleme ve destek islemleri yiiriitilmiistiir.

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) modiilleri Uzerinde gilincelleme ve gelistirme
islemleri yapilmistir. Bu dogrultuda personel giris-¢ikis bilgilerinin kontrol edilmesi ve
sirket personeli puantaj raporunun hazirlanmasi amaci tasiyan Personel Devam Kontrol
Sistemi (PDKS)’nin olusturulmasi icin ¢alismalar yapilmistir.

Akilli Ucret Toplama Sistemi ile entegrasyon kapsaminda UBS uygulamasi
icerisinde tiim hat bilgileri (Metro, izban, Vapur vs.) ve duraklarnn tutulmaya
baslanmistir. Bu kapsamda ticret tarifelerinin tek yerden servis edilebilmesi amaciyla,
kart bilgileri, hat tarifeleri ve tarife licret bilgileri arsivli olarak kayit altina alinacak
sekilde veri altyapisi hazirlanarak ekran arayiizleri gelistirilmistir. Kayith tarife, licret
hat verilerinin servis edilebilmesi amaciyla ilgili web servis metodlar1 yazilmis ve AUTS
yuklenici firmasiyla paylasilmistir.

UBS kapsaminda Gittigin Kadar Ode hatlarinin iicret hesaplamalarinin otomatik
olarak yapilip ¢ikti alinabilmesini saglayan veri altyapisi hazirlanmis ve arayiiz
gelistirilmistir.

UBS kapsaminda hat-durak verilerinin tarih bazli tutulabilmesi amaciyla altyap1
hazirlanmis, ge¢mise doniik verilerin sorgulanabilmesi saglandig1 gibi ileri tarihli

girislerin da yapilabilmesine olanak saglanmistir.

UBS tzerinden soférlerin gunlik islerinin SMS olarak gonderilebildigi altyap:
hazirlanmistir.

ESHOT Genel MudurlGgi
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MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Performans Hedefi Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarmnin
Gelistirilmesinin ve Devamliliginin Saglanmasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Toplu ulasimda kullanilan temassiz akill: kart islemlerinin yapilmasi, temassiz akill:
kartlarla ilgili Kuruma ait duyurularm yapiimas:, Elektronik Ucret Toplama Sisteminden
gerekli raporlarin elde edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve
Belediyeye ait tiim toplu ulagim araglar: arasinda entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma
suresi uygulamasinin devamliliginin saglanmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminin
guncellemelerinin yapilmas: planlanmigtir.

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi (EUTS); Idaremiz tarafindan Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Idaresindeki mevcut toplu tasima araglari ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin
bagh kurum ve kuruluslari, ortagi oldugu sirketleri ve diger kamu kuruluslari ile gercek
ve/veya tlzel Kkisilerin sundugu hizmetler icin elektronik ftcret toplama hizmeti
verilmesidir.

Kentlimiz lastik tekerlekli toplu ulasim hizmeti, metro, tramvay banliy6 olmak
lizere rayli sistemler yolcu tasimaciligl, deniz yolcu ve araba tasimaciligl, teleferik yolcu
tasimacihig), bisiklet kiralama hizmetleri, izmir Enternasyonal Fuar girisleri, Dogal
Yasam Parki girisleri, Buz pisti girisleri ve IBB Atik Yonetim Dairesi Baskanhg tuvalet
girislerinde izmirim Kart kullanabilmektedir.

EUTS hizmet alim1 yoluyla 6zel sirketler araciliiyla yapilmakta olup, idaremiz
kontrol ve gozetimindedir.

2015/150348 IKN’li Elektronik Ucret Toplama Sistemi Isletim Hizmeti ihalesi
01.02.2016 tarihinde KARBIL Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Tic. A.S. ile sézlesme
imzalanmis olup s6zlesme 07.09.2019 tarihinde son bulmustur.

05/08/2019 tarihinde Akill Ucret Toplama Sistemi isletim hizmet alim ihalesi
gerceklestirilmis olup E-Kent Gecgis ve Biletleme Teknolojileri A.S. ile 14.11.2019
tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

08/09/2019 ile 22/02/2020 tarihleri arasinda 2015/150348 IKN'li Elektronik
Ucret Toplama Sistemi isletim Hizmeti ihalesi yiiklenicisi KARBIL Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri Tic. A.S’den 4734 Sayili Kanun'un 22. Maddesinin (a) bendi kapsaminda tek
kaynaktan temin yoluyla hizmet alinmigtir.
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Cocuk Karti

08/07/2019 tarih ve 05.540 Sayili IBB Meclisi Karari ile Izmir ili icerisinde, 0-5
yas (0-60 ay) arasi ¢ocugu bulunan ailelerin ¢ocuklar ile birlikte sosyal hayatta daha
aktif olarak yer almas icin, aileye ait olacak sekilde izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh
tiim toplu tasima araglarinda kullanilmak tiizere ve 0-5 yas arasinda olan ¢ocuk yaninda
iken kullanabilecegi aylik 10 kontor yiiklenen ulasim kartidir.

Muhtar Karti

16/10/2019 tarih ve 05.879 Sayili IBB Meclisi Karan ile izmir ili icerisinde
muhtarlarimizin sorumlu olduklar1 mahallelerine daha hizli, etkin ve verimli hizmet
sunmalari, mahallerinin gelisimine katki saglamalar1 ve mahallelerinin sorunlarina acil
¢ozlim iiretebilmeleri icin basta Biiyiiksehir ve Ilce Belediyeleri olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluslar ile diizenli iletisim kurabilmeleri ve fiziki olarak ulagsabilmeleri i¢in
diizenlenen aylik 88 yillik 1056 kontorlii ulasim kartidir.

Halk Tasit Uygulamasi

Kentlimize 08/07/2019 tarih ve 05.531 Sayili IBB Meclisi Karar ile Izmir ili
icerisinde bulunan toplu ulasim kuruluslarinda sabah 05:00 ile 07:00 arasi, aksam 19:00
ile 20:00 saatleri arasinda %50 indirimli seyahat imkani taninmistir.

Baykus Uygulamasi

ESHOT araglariyla gece saatlerinde gece(baykus) seferleri ile hizmet verilmesinin
yaninda rayli sistemler ve deniz tasimaciliginda da baykus seferlerine baslanmistir.

Deniz yolcu tasima hizmeti veren IZDENIZ A.S. Cuma ve Cumartesi geceleri 23:59
ile 05:45 saatleri arasinda birer saat ara ile hizmet vermeye baslamistir. Rayh
sistemlerde Izmir METRO A.S. Cumartesi ve Pazar geceleri saat 00:40 ile 05:00 saatleri
arasinda birer saat ara ile hizmet vermeye baslamistir. Tramvay hatlarinda ise Karsiyaka
Tramvay1 Persembe, Cumartesi ve Pazar glinlerinde, Konak Tramvay1 Cumartesi, Pazar
giinlerinde 00:40 ile 05:00 saatleri arasinda birer saat ara ile hizmet vermeye
baslamistir.

iZTASIT

ESHOT denetiminde Seferihisar ilgesinde yolcu tasima kooperatif araglarinda
[zmirim Kart ile yolculuk edilmesine baslanmistir.

IBB Atik Yonetim Dairesi Baskanhg

IBB Atik Yénetim Dairesi Bagskanligi tarafindan Alsancak, Halkapinar ve Sirinyer
istasyonlarinda kurulan tuvalet girislerinde [zmirim Kart kullanabilmektedir.
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MJSYONU EN /Y/ SEK/LDE YER/NE GET/RMEK /CIN

STRATEJIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUGLEND/RMEK

STRATEJIK HEDEF Kurumsal Kaynaklgr_m_ Etkin ve Verimli Bir Bulglmde

Tahsisini ve Kullan/imasini Saglamak

Performans Hedefi Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek

. Planlama Optimizasyonu Yaz/limmin Devreye Alinmasmin
Faaliyet .

Saglanmasi

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiritilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tim ekipmanlarin, sistem
donanimmlarmin, ¢ift yonli haberlesmenin saglandigr sunucular ile bilgisayar sistemlerinin
verimli islemesi i¢in gerekli ¢alismalarin ve kontrollerin yap/imasi, sistem ile ilgili Kurumun
birimleri ve diger hizmet birimleri aras: koordinasyonun saglanmas:, kurumun ileriye donuk
tcret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon
calismalarmmn  teknolojik gelismeleri  sunulan hizmetlere yansitarak yuritilmesi
amaclanmustir.

Planlama optimizasyon yazilim: alimz ile ilgili teknik sartname hazirlanmis ve maliyet
arastirmasinda iptal edilmistir.

MISYONU EN 7YI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK
STRATEJIK HEDEF Kurumsal Kaynaklgr_zn. Etkin ve Verimli Bir ngimde
Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek
Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, NOx Azaltici

Faaliyet Ure Cozeltisi ve Antifriz vb. Ihtiyaclarini Temin Ederek

Dagitimini Saglamak

Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici Ure c¢Ozeltisi, antrifiz vb.
ihtiyaglarini temin ederek atdlye ve garajlarda depolanmas: ve araglara ikmalinin
saglanmas: amaclanmustir.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIG]I

Kurumda kullanilan akaryakit trtinleri ve Nox azaltici tire ¢ozeltisi gibi trtinler
hedeflendigi gibi %100 oraninda mevcut otomasyon sistemine alinmis ve takibi
gerceklestirilmistir.

Kurum arag¢larinin akaryakit, Nox azaltic1 Ure ¢ozeltisi, madeni yag, antifriz vb.
ihtiyaclar1 hedeflendigi sekilde %100 oraninda; hedef biit¢eye eklenen 16.000.000 TL
ile 286.000.000 TL biitcenin  285.954.606,66 TLlik kismi kullanilarak (%99’u)
karsilanmistir.

01.05.2019-30.04.2020 tarihlerini kapsayan 1 yillik akaryakit ihalesi 49.000.000
litre olarak ihaleye ¢ikilmis ve 01.05.2019 tarihinden itibaren yakit alimina baslanmistir.
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Her yil yenilenmesi gereken Serbest Kullanici Lisansi 26.04.2019-26.04.2020
tarihlerini kapsayacak sekilde 1 yilligina uzatilmistir.

2019 yilina ait NOx azaltma maddesi ihalesinin yillik alim miktar1 1.400.000 litre
olup, 01.01.2019 - 31.12.2019 tarihleri arasinda ytiklenici firmadan 1.386.528 litre NOx
azaltma maddesi alinmistir.

2019 yiina ait 8 Kalem Muhtelif Madeni Yag Almi ihalesinin, Yiiksek
Performansh Agir Hizmet Dizel Motor Yag1 (15W/40) 120.000 kg. alinmistir. Organik
Katik Teknolojisi (Oat) Ile Uretilen Uzun Omiirlii Sogutma Sivis1 89.760 kg alinmistir.
Diisiik emisyon 6zellikli tam sentetik agir hizmet motoryag dizel 10w/40 59.960 kg
alinmigtir. Otomatik sanzuman yagi ATF II 19.980 kg alinmistir. Sentetik Otomatik
Sanzuman Digli yag1 14.966 kg alinmistir. Arka Aks Hypoid Disli yag1 80w/90 14.400 kg
alinmistir. Motor Sogutma sivis1 1.040 kg alinmistir. Sentetik sanzuman disli yag1 75W
80 kg alinmistir.

14.02.2019 tarih ve P190245 no.lu Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Periyodik
Bakim ve Muayenesi [si Bakim anlagsmasi 4 periyotta yapilmistir.

Ayrica 2020 yili i¢in hazirhik olarak 2020 Mali Yili Biitgesinden olmak tzere
Kamu Thale Kanunu’nun 19.maddesine gore;

- NOx azaltma maddesi 1.400.000 litre olarak s6zlesmesi yapilmistir.

- 11 Kalem Mubhtelif Madeni Yag Ihalesi sonuclanmis olup, 2 ayn firma ile
sozlesme yapilmistir.

- Kursunsuz Benzin Alimi Dogrudan Temin olarak 15.000 litre alinacaktir.

MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde
Tabhsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Performans Hedefi Akaryakit Kontrol Sistemini fyilestirmek
Akaryakit Kontrol ve fkmal Sistemi Yedek Parca,

Bakim Onarim ve Malzeme Alimlarinin Yapiimasi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmas: amagclanmugtir.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi i¢in yedek parca ve malzeme gibi alimlar
yapilmis, Tank-Pompa-Akaryakit Hatlarinin Bakim ve Muayenesi periyodik bakimlari

illcil ESHOT Genel Mudurlugu
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yaptirmis; bu hizmetler i¢cin 132.000 TL olan biit¢enin 74.566,56 TL’si (%57’si)
kullanilmistir.

2019 yili icinde birimde Kurumun Tasit Bakim ve Onarim, Akaryakit ve Madeni
Yag, Biiro ve Isyeri Makina Techizat, Makine Bakim ve Onarim ile Biiro ve Kirtasiye
Giderlerine ait olmak iizere; Kamu ihale Kanunu’nun:

- 19.maddesine gore 29 Adet ( 732 Kalem) ihale,

- 22- d (Dogrudan Temin) maddesine gore 806 Adet (3016 Kalem ) alim,

- 22-amaddesine gore 10Adet ( 573 Kalem ) alim,

- Toplam 701 Adet Alm Islem dosyasinin (3793 Kalem ) ihtiyacg listeleri ve teknik
sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Bagkanligina gonderilmistir.

Malzemeleri alim tiplerine gore gruplandirma ¢alismalar1 yapilmistir.
Ayrica 2020 Mali Yih Biitceli olarak Kamu ihale Kanunu'nun;
* 19.maddesine gore 20 Adet ( 514 Kalem ) ihale,
= 22-d (Dogrudan Temin) maddesine gore 63 Adet ( 279 Kalem ) alim,
= 22-amaddesine gore 2 Adet (259 Kalem) alim,
olmak iizere toplam 85 Adet Alim islem dosyasimin ( 1052 Kalem ) ihtiyag listeleri ve
teknik sartnameleri hazirlanarak Satinalma Dairesi Bagskanligina gonderilmistir.
Yeni ara¢ ve malzemeler i¢in 1101 adet yeni malzeme envanteri yaratilmistir.
Mevcut malzemelere ait glincellemeler ve miikerrer envanterlerin pasif hale
getirilmesi calismalar1 yapilmistir.
Malzeme stok takip yonetimi i¢in lirtin agaci ve ABC analizi ¢alismalarina devam
edilmektedir.

MISYONU EN JYI SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde
Tahsisini ve Kullanilmasini Saglamak

Performans Hedefi Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Stirdirmek
Akaryakrt Alim ve Muhafazas I¢in Isletme Ruhsat: ve
Serbest Kullanici Lisanslarinin Yenilenmesi

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsat: alinmas: ve EPDK
onayli serbest kullan:cr lisanslarmin yenilenmesi amaclanmigtir.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Akaryakit alim ve muhafazasi i¢in isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslari
yenilenmis; Gediz, Adatepe, Mersinli, Atasehir, Torbali, inciralti akaryakit istasyonlarina
ait TSE Hizmet Yeterlilik belgeleri yenilenmistir. Bu belgelerin alimi ve lisans yenileme
islemleri i¢in hedeflenen 20.000 TL’lik biitgenin 9.059,52 TL’si (%45’si) kullanilmistir.
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MISYONU EN IYI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde
Tahsisini ve Kullaniimasin: Saglamak

Bakim Onarim Sureglerini lyilestirerek Bakim Calismalarmni
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek

Faaliyet Ozellikli Arag / Hizmet Aract Alinmast

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

1 adet kapali kasa kamyon (240.000,00TL) ve 4 adet sasi kamyon (2.800.000,00TL)
alimmnin yapilarak faaliyetlerde kullaniimas: amaclanmigstir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Tasarruf tedbirinden dolayi proje ile hedeflenen alim gerceklestirilmemistir.

MISYONU EN IYI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Guncelligini Saglamak

Faaliyet Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi

STRATEJIK AMAG
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yuritilmesini saglamak; Idarenin ileriye dontik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon c¢alismalarini yapmak/yaptirmak, Kuruma
ait resmi web sitesi ve kurum ici intranet uygulamasin: gelistirmek planlanmastir.

BILGI ISL EM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal web sitelerimiz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak
giuncellenmis ve vatandas bilgilerinin alindigi tim form yapilarina, ilgili kanun ve
bilgilendirmeler eklenmistir.

IZBAN “Art1 Para” tarifesi, istasyonlar arasi mesafe ve licret hesaplamasi icin
tasarim ve web tabanli yazilim yapilarak web sitelerimizde yayinlanmistir.

ESHOT “Gittigin Kadar Ode” tarifesi, duraklar aras1 mesafe ve iicret hesaplamasi
icin tasarim ve web tabanl yazilim yapilarak web sitelerimizde yayinlanmistir.

Kisisellestirilmis kart basvuru islemleri icin kullanilan yazilim gelistirilmis, MEB
ve YOK sorgulamalar1 otomatiklestirilerek vatandasin yanls islem yapmasi
engellenmistir. Basvurular i¢in yiiklenen biyometrik fotograflarin dogru ve él¢iiye uygun
sekilde yiiklenmesi i¢in gelistirme yapilmistir.

(kisgl ESHOT Genel Mudurlugu
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Elektrikli Otobilis ve Giines Enerjisi Santrali (GES) projesi i¢cin web sitesi
olusturulmus ve eshot.gov.tr sitemizin altinda yayina alinmistir.

ESHOT Online Islemler Merkezi yayina alinmistir. Online Islemler Merkezi
sayesinde Izmir'de toplu ulasimi kullanan vatandaslarimiz; Iizmirim Kartlarina
bakiyeleri belirlenen limitin altina diistiigii anda 6nceden verilen talimat dogrultusunda
kredi kartindan otomatik yiikleme yapabiliyor, izmirim Kart kullanim ve bakiye yiikleme
detaylarin1 gorebiliyor, Izmirim Kart kullanim bilgileri iizerinden higbir ek bilgi
girmeden Oneri, istek ve sikayetlerini yapabiliyor, sistem tizerinden sik kullandig1 hat ve
duraklar kayit ederek, bu hat/duraklarla ilgili en kii¢tlik giincellemelerden bile haberdar
olabiliyor, secim yaptig1 hattin istedigi duragina, otobiis gelmeden ka¢ dakika once
bildirim almak istiyorsa alarm hizmetini kullanabiliyor ve izmirim Kart'larindaki bakiye
kendi belirledikleri limitin altina diistiigtinde bildirim almak i¢in bakiye alarmi hizmetini
kullanabiliyor.

Siirticli personelin giinliik islerini sorgulayabilecekleri, 6neri ve goriis bildirimi
yapabilecekleri ve kaza bilgilerini goriintiileyebilecekleri personel.eshot.gov.tr web
sayfasi devreye alinmistir.

MISYONU EN Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDI/RMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde
Tahsisini ve Kullaniimasini Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Gincelligini Saglamak

Faaliyet Bilisim Hizmetlerinin Yaratdlmesi

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yurutilmesini saglamak amaciyla internet ve
data hatlar: icin abonelik hizmetlerinin ve diger sistemlere ait bakim onarim
hizmetlerinin alinmas: amagclanmustir.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ESHOT Genel Midirliigi'ne baghh birimlerin merkez ile baglantilarinin
saglanmasi amaciyla baglanti hizmetleri ve yedekli yapida Metroethernet internet
hizmetleri gerceklestirilmistir. Ses ve faks hizmeti ile data hatlarn satin alinarak
kesintisiz iletisim hizmeti saglanmistir. Merkezi fax sistemine gecilmis kagit ve isletim
masraflari azaltilarak fakslarin mail olarak alinmasi saglanmistir.

MISYONU EN IYI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN

KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bi¢cimde

Tahsisini ve Kullaniimasin: Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Strekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla
Isgtictinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF

Performans Hedefi
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Toplu Ulasim Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Strekli

Faaliyet Olmas: Icin Surticti ve Teknik Personel Istihndam Hizmeti Alim:

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullaniimasin: saglamak
icin toplu ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim onarim hizmetlerinde ¢alistiriimak tzere ihale
ile gerceklestirilecek strici ve teknik personelin hizmetinin alim: amaclanmistir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Personel fkmal Sube Mudurlugii

08.02.2015 tarih, 29261 sayii Resmi Gazetede yayinlanan yonetmelik geregi
hizmet alim1 s6zlesmesi kapsaminda gorev yaparken Sirketine iadesi yapildiktan sonra
kidem tazminatinin 6denmesi talebinde bulunan izelman A.S. personeli 101 Kkisiye
8.232.168,45.-TL. Izenerji A.S. Ozel Giivenlik Personeli 3 kisiye 87.828,98.-TL. ve
Izenerji A.S. Temizlik Personeli olarak ¢alisan 7 kisiye 446.942,25.-TL. kidem tazminati
tahakkuku yapilarak 6édeme emri belgeleri diizenlenmis ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina gonderilmistir.

01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda Hizmet Alim1 S6zlesmeleri kapsaminda
calistirilan izelman A.S. ve Izenerji A.S. (Temizlik ve Ozel Giivenlik) personelinin aylik
calisma puantajlar1 kontrol teskilatinca kontrol edilip onaylanmis; édeme emirleri
diizenlenip, gecici hak edis islemleri yapilarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

Hizmet alim s6zlesmeleri kapsaminda ¢alisan personelin Kurum aleyhine agmis
olduklar1 davalara iliskin yapilacak 6demelerin tahakkuk islemleri yapilmis 6¢deme
fisleri kesilerek Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

MISYONU EN IYI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK

Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini
lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek

Performans Hedefi Dengeli Bir Mali Yap: Olusturmak
Etkili Kaynak Dagilimini Ve Kullanimin: Saglayarak
Finansal Glicu Destekleyici Calismalar Yuritmek

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

Faaliyet

Etkili kaynak dagilim: ve kullanim: saglayarak, hedeflere dayal: yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayal: Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltce
hazirlama ve I¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim stireclerini gticlendirerek Kurum
gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin giclendirilmesi amaclanmustir.

(kA ESHOT Cenel Mudurlugu




STRATEJ GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Proje kapsaminda amaglanan Kurum gelirinin artirilmasi ve finansal yapinin
gliclendirilmesi adina Kurumun kurumun 2020 ' 2024 stratejik plani, 2020 yil
performans programi, 2020 mali y1li biitge tasarisi, 2018 yili faaliyet raporu ve 2018 yili
kesin hesabi hazirlanmis, UITP aboneligi, hedeflenen 6n mali kontrol islemlerinin
gerceklestirme orani ve i¢ kontrol eylem planinin glincellenme orani hedeflenen % 100
oraninda gerceklestirilmistir. kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani
%98,52 olarak gerceklesmistir.

MISYONU EN 7Y SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLEND/RMEK
STRATEJIK HEDEF Kurumsal Imaj: ve itibar: Gelistirmek
Performans Hedefi Imaij ve Itibari Gelistirici Calismalar Yuritmek
Faaliyet Toplu Ulasim Haftas: Etkinliklerinin Dizenlenmesi

Toplu Ulasim Haftas: etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, muze, koy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi amaclanmustir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Sosyal Isler Sube Mudurlugi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh Toplu Ulasim Hizmeti veren birimlerinin
koordineli olarak diizenledigi etkinlikler 2019 yilinda gerceklestirilmemistir.

MISYONU EN /Y[ SEKILDE YERINE GET/RMEK ICIN

STRATEIIK AMAG KURUMSAL YAPIYI GUCLENDI/RMEK
STRATEJIK HEDEF Kurumsal Imajz ve Itibar: Gelistirmek
Performans Hedefi Imaj ve Itibari Gelistirici Calismalar Yuritmek
Faaliyet Kurumsal Tanitim Calismalarinin Yurattlmesi

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yuratilen projeler ile ilgili tanitimlarin
yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara onci olmas: ydninde
calismalarin yapilmas: amacglanmigtir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Sosyal Isler Sube Mudurlugi

Izmir Enternasyonel Fuar1 kapsaminda gercgeklestirilmesi planlanan tanitim
calismalari tasarruf tedbirleri alinmasi nedeniyle gerceklestirilmemistir.
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MISYONU EN IYI SEKILDE YERI/NE GET/RMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak Ve
Yayginlastirmak

Kurum Ici Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Bakim Destek ve
Guncelliginin Saglanmas:

STRATEJIK AMAC
STRATEJIK HEDEF
Performans Hedefi

Faaliyet

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standarda uygun Elektronik
Belge Yonetim Sisteminin bakim ve desteginin karsilanmas: ve entegrasyonunun
saglanmas: amaclanmugtir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)'nin gelisen teknoloji ve ihtiyaglar
dogrultusunda giincelleme ve gelistirme islemleri yapilmistin KEP ve DETSIS
entegrasyonlari saglanmis bir sekilde kullanilan EBYS’ nde, mobil uygulama ile de hizli
erisim saglanmaktadir.

STRATEJIK AMAC 3

4

C CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILER]
UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILER] UYGULAMAK VE

STRATEIIK AMAC YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK HEDEF Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
Performans Hedefi Otomotiv Sektorindeki Cevre Dostu Uygulamalar: Takip Etmek
Faaliyet Otobs Satin Alinmasi

28 adet otobus alimiyla c¢evre dostu araclarin  kullantmmmn yayginlastiriimasi
amaclanmustir.

ESHOT Genel MudurlGgi




ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

2019 Yilinda DMO’dan 15 adet Solo
Otoblis alimi  gergeklestirilmistir.
Kurum bu otobiisler ile ara¢ filosunu
yenilikci ve c¢evre dostu araglarla
gliclendirmeyi, ayn1 zamanda yolcuya
genis i¢c hacmi, basamaksiz tabani ile
konforlu, giivenli seyahat imkani
sunmayi, nitelikli, teknolojik, dogaya
saygili, konforlu ve engelli dostu toplu
ulasimi stirdiirmeyi hedef almistir.

Cevre Dostu Solo Otoblsler

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ/LER/ UYGULAMAK VE

STRATEIK AMAG YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimin: Yayginlastirmak
Performans Hedefi Gunes Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
Faaliyet Elektrik Tuketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines

Panellerinden Kargsilanmas:

ESHOT Genel Madurliga Cigli ve Adatepe Garaj Tesislerinde kurulacak olan giines enerjisi
santralinin projelerinin yapilmas: amaglanmigtir.
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YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Buca Adatepe Garaji1 (Ust Kisim) ve Cigli Garaji

ESHOT Genel Mudiirliigi tiim tesislerinde kurumsal olarak yillik 6 milyon 800
bin kWh’lik elektrik enerjisi tiiketmektedir ve 2019 yili icin bu elektrik enerjisinin 1
milyon 280 bin kWh'lik (%18,5) bolimini Gediz Agir Bakim Tesisleri Karoser ve
Yardimcr Tesisler ¢atisina kurulu 835 kWe lik Giines Enerjisi Santrali'nden (GES)
tireterek 2019 yili icin 960 bin TL lik tasarruf saglanmistir.

Bu sebeple, Kuruma bagh Cigli ve Adatepe Garajlarina, her biri 1000 kW giiclinde
iki santral kurularak, yaklasik olarak 3 milyon kWh'lik elektik enerjisi iiretilmesi
planlanmis bu sebeple, ESHOT Genel Miidirliigii Garajlarina 2 Adet Gilines Enerjisi
Santrali Kurulumu I¢in Destek Hizmeti Alinmasi Isi dogrudan temin usulii ile ihale
edilmistir.

Proje kapsaminda y1l i¢indeki en yiiksek elektrik iiretimi baz alinarak tasarlanan
her biri 13mx36m boyutlarinda, 5,8m yiiksekliginde, 10 derece egime sahip 14 adet ¢at1
kullanilmistir. Verim kayb1 ve arizalara neden olabilecek golgelenme faktori bilgisayar
yazilimlariyla simiile edilerek tasarimlar giincellenmistir.

Projede kullanilacak olan Giines Panelleri, Inverterler (eviriciler) ve solar kablolar
2019 yilinda yayinlanan Cevre ve Sehircilik Bakanligl birim fiyat tariflerine gore
fiyatlandirilarak 6nceki yillarda yasanan maliyet belirsizligi sorunu ortadan
kaldirilmistir.

Proje kapsaminda mevcut trafo giiclerinde yapilan zorunlu revizyonlar sayesinde
garajlarin ileriye doniik artabilecek enerji ihtiya¢larinin karsilamasi biiyiik 6lgiide
saglanacaktir.

Adatepe ve Cigli Garajlar’'nda yapilmasi planlanan Glines Enerjisi Santrali
projeleri tamamlanarak 31.12.2019 tarihinde teslim alinmistir. S6z konusu isin yapim
ihalesi dosyas1 ve yaklasik maliyetinin tamamlanmasi akabinde yapim ihalesi siirecine
gecilecektir.

Adatepe Ga_raj_l ) _ Cigli Garaji
GES Kurulumu Projesi Gorseli GES Kurulumu Projesi Gorseli
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CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ/LER/ UYGULAMAK VE

STRATEJIK AMAC YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak
Performans Hedefi Glnes Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Sebeke Enerjisinin Olmadigr Noktalarda Kapal: Duraklarin
Faaliyet Aydinlatiimas: Ve Akill: Duraklarin Enerjisinin

Saglanmast I¢in Guines Panellerinin Kullanzimas:

Sebeke enerjisinin olmadig: noktalarda duraklarmn aydinlatiimas: ve akill: duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmas: amaclanmustir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2017/01 Nolu izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Midiirliigii'ne Ait
Otobiis Durak Yerlerindeki Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi Isi kapsaminda 2975
Adet kapali durak kiraya verilmistir. Bu ihalenin teknik sartnamesinin 7.9 maddesinde
“Yiiklenici sozlesme konusu kapsamindaki kapali ve pano tipi duraklarin aydinlatmasini
saglamak zorundadir. Elektrik temin edilemeyen duraklarda alternatif enerji kaynaklari
(Giines Enerjisi vb.) kullanacaktir.” Denilmektedir. Bu kapsamda gilines enerjisi sistemi
montaji yapilmis olan 40 adet kapali duragin, gelen talepler ve giizergah degisiklikleri
dogrultusunda bakim ve onarimlari yapilmistir.

GES Montaj1 Yapilan Durak Yerlerinin Listesi

SiraNo flce Adet
Bornova
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Cigli
Gaziemir
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Karabaglar
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CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ/LER/ UYGULAMAK VE

STRATEIIK AMAC YAYGINLASTIRMAK
STRATEJIK HEDEF Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
Performans Hedefi Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek
Faaliyet Otobis Yikamada Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima

Kazandiriimas

Araclarin yikanmasr sirasinda olusan atik suyun geri dondsiim sistemi vasitasiyla yeniden
kullanima kazandirilmasr icin arrtma tesisi yapilmas: amagclanmistir.

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Gediz Agir Bakim Tesislerinde geri donlisiim ve aritma tesisi, Adatepe Atdlye ve
Garaj Tesislerinde geri doniisim ve aritma tesisi, Sogukkuyu Atélye ve Garaj
Tesislerinde geri déniisiim tesisi ve Inciralt1 Atdlye ve Garaj Tesislerinde geri déniisiim
tesisi kurulmasi i¢in ¢ikilan yapim ihaleleri 2018 yilinin sonunda gerekgeklestirilmistir.
2019 yilinda yapim calismalar1 devam edecektir.

ESHOT Genel Miidiirliigii'ne ait Gediz Agir Bakim Tesisleri, Cigli Garaji ve Inciralt
Atolye ve Garaj Tesisleri'nde kurulmus olan atik su aritma tesisleri ile araglarin
yikanmasi sonucunda ortaya c¢ikan kirli sularin aritilmasi ile giinde 201 ton, ayda 6.000
ton, yilda ise 72.000 ton su tasarrufu saglanmaktadir. Bu 3 aritma sistemine ek olarak,
Gediz Agir Bakim Tesisleri, Adatepe Atolyesi, Sogukkuyu Atdlyesi, Mersinli Atolye ve
Garaj Tesisleri, Torbal Atolye ve Garaj Tesislerinde, ayn1 sistemler calisacak 5 adet yeni
tesisin eklenmesiyle, su tiiketiminde elde edilen tasarruf arttirilmis, ayni zamanda kirli
sularin ¢evre sagligina olan zarari en aza indirilmistir.

5 adet yeni tesis icin projelendirilen sistem, otobtislerin yikanmasinin ardindan
ortaya c¢ikan atik sularin devir-daim yoluyla aritmaya baglanmasi esasina dayanmaktadir.
Boylece dogal aritmanin ardindan doniisiime tabi tutulan sular yeniden kullanilarak
fazla sarfiyatin oniine gecilmektedir. Aritmadan donen su, belli oranda sebeke suyuyla
karistirilarak kullanima verilmekte, sistem sayesinde ylizde 75 oraninda su tasarrufu
saglanmaktadir. Sefere ¢ikmadan oOnce her giin yikanan otobiislerin her biri icin
kullanilan ortalama 280 litre su, kurulan sistemler sayesinde 70 litreye kadar
indirilmektedir.

Proje Kapasiteleri

Tesis /Atolye Kapasite (ms3)
Gediz Agir Bakim Tesisleri 2 ayr1 aritma sistemi ile toplamda 55 m3
Adatepe Atolyesi 4 m3
Sogukkuyu Atélyesi 14 m3
Mersinli Atélye ve Garaj Tesisleri 47,5 m3
Torbal: Atolye ve Garaj Tesisleri 16,5 m3

ESHOT Genel Mudirligi Atolye ve Garajlar1 Atik Su Aritma Tesisleri Kurulmasi
Yapim isi ihalesi 30.11.2018 tarihinde gergeklestirilmis olup 02.01.2019 tarihinde
sozlesmesi imzalanmistir Tamamlanan isin gecici kabulii 24.06.2019 tarihinde
yapilmistir.

ESHOT Genel Mudurliigu
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STRATEJIK AMAGC1:

Hizmette Kaliteyi
Surekli Gelistirmek
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3. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Degerlendirmesi “Kamu Idarelerinin stratejik amac¢ ve hedeflere
ulasmak i¢in belirledikleri yolun, performans hedeflerine ulasmak ic¢in kullanilan
yontemler ile ytiritilen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve
sonuclarin degerlendirilmesidir”

Stratejik planlarin basarili olmasinda en o6nemli unsurlardan biri performans
Olgtimuidiir. Performans olglimi, bir kurumun kullandig1 kaynaklari, tirettigi hizmetleri
ve elde ettigi sonuglar: takip etmesi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireciyle
birlikte, idarenin belirlenen amag ve hedeflerine ne kadar ulastiginin degerlendirilmesi
sonucu, sapmalarin 6nlenmesi, aksakliklarin giderilmesi i¢in, 6nlemler alinarak, yeni
strateji ve taktikler gelistirilerek, kurumun ulasmak istedigi amaglara ulasmasi saglanir.

Tiirkiye'nin ekonomi, finans, turizm, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda 6nemli
Metropollerinden biri olan Izmir'in gelisimi iilke ortalamasinin iizerinde bir hizla
stirmektedir. Kurumumuz, bu gelisime ayak uydurmak i¢in stirekli kendini yenilemekte
ve ulasim sektoriinde artan ihtiyaclari, daha c¢agdas c¢ozlimlerle gidermeye
calismaktadir. Tasarruf tedbirleri nedeniyle, Onem derecesine gore baz faaliyet ve
projeler ertelenmis olup, Stratejik Planda yer alan 3 stratejik amag, 12 stratejik hedef, 20
Performans hedefi ve 29 faaliyet / proje ile 2019 Yili ¢alismalarini basariyla
tamamlamistir.

2019 Mali Yili Performans Programinda toplam 67 adet performans gostergesi
belirlenmis olup performans sonuglar1 6lgiilmiistiir. Olciimlenen 67 performans
gostergesinden 38 adedi %100 oraninda, 2 adedi %100 tizerinde, 5 adedi %50 ile %100
araliginda 1 gosterge %15,60 oraninda gerceklesmis ve 21 adet gosterge ise Tasarruf
tedbirleri nedeniyle ertelenmistir.

ESHOT Genel Mudurliigu
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4. PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumun Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan Strateji Gelistirme Modiilii, kurumsal
performans uygulamalariyla ilgili verilerin toplanmasi, performans sonuglarina iliskin
izleme ve degerlendirme yapilabilmesi amaciyla olusturulmus web tabanli bir sistemdir.

Kurumsal faaliyetlerimizin bir¢ogu bilisim ortaminda sistemli ve toplu bir hale
getirilerek kurumsal entegrasyonu saglanmis, sunulan hizmetlere yonelik proje ve
faaliyetlerin  degerlendirilmesinden,  biitcelenmesine, = performans  yapisinin
gelistirilmesinden raporlanmasina kadar olan tiim siire¢ Stratejik Yonetim Sistemi ile
kurum genelinde uygulamaya konulmustur.

Sistem icerisinde kurumsal proje ve faaliyetler Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina bagh Strateji Gelistirme Sube Midiirliigiiniin koordinasyonunda Strateji
Gelistirme Modiiliinde yer alan raporlar araciligiyla izlenmektedir.

Strateji Gelistirme Modiilii araciigiyla harcama birimleri tarafindan 2019 yil
performans programina gore, veri girisleri yapilan proje ve faaliyetlerin, gerceklesen
performans sonuglari, aylik donemler itibariyla harcama birimleri tarafindan sisteme
girisleri yapilmakta, elde edilen veriler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina bagl,
Strateji Gelistirme Sube Miudiurliigi tarafindan konsolide edilip degerlendirilerek iist
yoOneticiye sunulmaktadir.

Bununla birlikte, hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde mali yil sonunda, yillik
faaliyet raporu araciligiyla performans gostergelerinin hedef degerleri, gerceklesme
durumlari ile karsilastirilmakta, performans hedeflerine ne 6l¢iide ulasildigl, ayrintili bir
sekilde degerlendirilip konsolide edilerek kamuoyuyla paylasilmaktadir.
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5. GENEL YONETIM FAALIYET BILGILERI

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Baskanlhigimiza 2019 yili icerisinde 6 adet inceleme, 3 adet
sorusturma gorevi verilmistir. Yil icerisinde 28 adet inceleme, 4 adet sorusturma
tamamlanmistir. Devam eden dosyalarla ilgili olarak bilgi, belgeler toplanmis ve gerekli
incelemeler yapilmaktadir. Tamamlanan raporlarin niteligi asagidaki gibidir.

Faaliyet Say1
Disiplin Sorusturmasi 4
Inceleme 28
Toplam 32

iC DENETIM BIRIMi BASKANLIGI
a) Denetim, inceleme ve Damsmanhk Faaliyetleri

2019 Yih I¢ Denetim Programi, Genel Midirlik Makaminin 12.12.2018 tarih ve
28810 sayili onaylariyla ytriirlige konulmus, 06.11.2019 tarih ve 28193 sayili
onaylariyla da revize edilmistir. Program kapsaminda 2 stirecte denetim ve 1 siirecte de
inceleme yapilmistir.

Ayrica 2018 Yih I¢ Denetim Programi kapsaminda denetime baslanilan “Taginir
Mal Yonetimi” stireci denetimi de 2019 yilinda tamamlanmistir.

S6z konusu inceleme ve denetimlere iliskin bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Denetim ve inceleme Faaliyetleri

Denetimin Adi Denetim Alanlarmin Kapsami Denetlenen Birimler

Personel Ozliik Islemleri Insan Kaynaklar: ve

- Personel Ozliik Islemleri

Sureci Egitim DB
Toplu Ulasim, Atdlye ve
Idari Hizmetlerde - Toplu Ulasim, Atélye ve Idari
Calistiriimak Uzere Hizmetlerde Calistiriimak Uzere Insan Kaynaklarz ve
Personel Hizmeti Alimi Personel Hizmeti Alim: Sozlesmesi Egitim DB
Sozlesmesi ve S6zlesme ve Sozlesme Uygulama Sureci

Uygulama Sureci

2019 Faaliyet Raporu 170
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Denetimin Adi Denetim Alanlarinin Kapsami Denetlenen Birimler

ESHOT Genel
Mudurligd’'nan
Kurumsal Mevzuati
Hakkinda Inceleme
Yapilmast

Bulunmus Esya Yonetimi

Sureci

Tagmir Mal Yonetimi

ESHOT Genel Mudirltgi'nin
Kurumsal Mevzuat: Hakkinda

Inceleme Yapilmast

Bulunmus Esya Yonetimi Sureci

Taginir Mal Kayit, Muhafaza ve
Kullanimi Siireci

Tagmnir Mal Hurdaya Ayirma ve
Diger Kayittan Dusme Islemleri

Tasmir Konsolide fslemleri ve
Taginir Kesin Hesabi

1.Hukuk Musavirligi
Arac Bakim Onarim DB
Bilgi Islem DB
Destek Hizmetleri DB
Insan Kaynaklar: DB
Kalite ve Kurumsal DB
Kararlar ve Arsiv DB
Makine ve Malzeme DB
Musteri Hizmetleri DB
Otobiis [sletme DB
Satinalma DB
Strateji Gelistirme DB
Ulasim Planlama DB
Yapi Tesisleri DB

Destek Hizmetleri DB
Otoblis Isletme DB

1.Hukuk Musavirligi
Arag Bakim Onarim DB
Bilgi [slem DB
Destek Hizmetleri DB
Insan Kaynaklar: DB
Kalite ve Kurumsal DB
Kararlar ve Arsiv DB
Makine ve Malzeme DB
Musteri Hizmetleri DB
Otobus Isletme DB
Satinalma DB
Strateji Gelistirme DB
Ulasim Planlama DB
Yapi Tesisleri DB

Strateji Gelistirme DB

Ayrica program disi damismanhk faaliyeti kapsaminda “Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii imza Yetkileri Yonergesi Taslag1” degerlendirilmis

ve gorus verilmistir.

b) izleme Faaliyetleri

2019 Yili I¢ Denetim Programi kapsaminda yil icinde ya da oénceki yillarda
ylritiilen denetim faaliyetleri sonucunda, denetlenen birimler tarafindan diizeltici islem
yapilacagina dair eylem plani ve takvimi verilmis olan bulgulara iliskin ger¢eklesme

diizeyleri izlenmistir.

V4B ESHOT Genel Mudurlagu




Bu amagla tiim denetimlere iliskin izleme verileri, her bir denetime iliskin
“Denetim Sonuglari izleme Raporu” diizenlenmesi amaciyla Kamu I¢ Denetim Yazilimina
aktarilmistir.

Gergeklesmeleri tamamlanan denetimlere iliskin olarak diizenlenen “Denetim
Sonuglari Izleme Raporlan” asagidaki tabloda sunulmustur.

Denetim Sonuglar izleme Raporlar

Denetim Sonuglari fzleme Raporunun

N N .

15.02.2019 2019-4083-1 Otobiis Bakim, Onarim ve Yenileme Atélyeleri [s
Akigslar Suireci Denetim Sonuglar: izleme Raporu
Tasit Kaza Ve Hasar Tespit Yonetimi Sureci

2 15.02.2019 2019-4083-2 . ;
Denetim Sonugclari Izleme Raporu

3 15.02.2019 2019-4083-3 Hurda Ve Atk Yonetimi Sureci Denetim Sonuglar:
Izleme Raporu

4 15022019 2019-4083-4 Toplu Tasima Faaliyetleri Stireci Denetim
Sonuglari Izleme Raporu

5 15022019  2019-4089-1  Clektronik Toplu Ulasim Kartlar: Stireci Denetim
Sonuglari Izleme Raporu

6 22072019 2019-4089-4 Dokur_nantasyon Kay1t ve Arsiv Yonetimi Sureci
Denetim Sonuclar: Izleme Raporu

7 22072019 2019-4089-5 Muhasebe Islemleri Siireci Denetim Sonugclar:

Izleme Raporu
2019-4089-6/  Hukuk Hizmetleri Streci Denetim Sonuglar:
8 25.09.2019 2019-4083-7  Izleme Raporu

c) Egitim Faaliyetleri

I¢ Denetim Birim Baskanliginda gorevli personel 2019 yih icerisinde Tablo’da
ayrintilari verilen egitimlere katilmistir.

Alinan Egitimler
Egitim Tarihi Egitimin Ads

Stratejik Yonetim Temelinde I¢

15.01.2019 Denetimin Katma Degeri Kamu I¢ Denetcileri Dernegi
. . Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
27.02.2019 LUluslararas: Kamu I¢ Denetim I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

Konferans Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

Sertifikal: Bilgi Sistemleri

26-3008.2019 Denetgisi Sinavi Egitimi

Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

08.05.2019 Sifir Atik Yénetimi Kalite Kurumsal Dairesi Baskanligi
04.12.2019 HIM Kullanicilarr Egitimi Izmir Biiyuksehir Belediyesi
2019 Faaliyet Raporu 172
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¢) ic Degerlendirme Faaliyeti

2019 Yilinda yapilan tiim denetimlerde denetciler birlikte gorevlendirilmislerdir.
Donemsel gozden gecirme yapilmasi, denetcilerin kendi yaptiklar1 denetimleri
degerlendirmeleri sonucunu doguracaktir. Mevzuata aykirilik olusturulmamasi amaciyla
donemsel gozden gegirme gorevi iptal edilmis ve 2019 yilinda donemsel gozden gecirme
yapilmamistir.

HUKUK MUSAVIRLIGI

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmeligin Gegici
2. maddesinde “kamu idareleri ilk performans programlarini hazirladiklar1 yila kadar,
faaliyet raporlarinin performans bilgileri boliimiinde sadece faaliyet ve projelere iliskin
bilgilere yer verirler” denilmis olup, proje birimi olmayan Miisavirligin faaliyetleri
asagida gosterilmistir.

Miisavirlikte, 2019 yilinda 1159 (217+942) dava dosyasi, 1775 (1694+81) icra
dosyas1 olmak tlizere toplam 2934 dosya islem gormiistiir. S6z konusu dosyalarin
dagilimi asagida belirtilmistir.

ADLI VE iDARI DAVALARA iLiSKiN BILGILER:

13

2019 yilinda agilan idari Dava Saysi

2019 yilinda agilan Adli Dava Sayisi 153
2019 yilinda agilan Cumhuriyet Bassavcilig1 Dosya Sayisi 121
2019 yilinda Miisavirlige gonderilen su¢ duyurusunda 901

bulunulacak dosya sayisi

Dosya Sayisi

2019 Yilinda Kesinlesen Toplam Dosya Sayis1 217
2019 Yih Sonu Itibari Ile Derdest Dosya Sayisi 942
2019 y1hinda islem géren Toplam Dava Dosya Sayisi 1159

iCRA DOSYALARINA iLiSKIN BILGILER:

A) Kurum Tarafindan Yasal Takip Yapilan Dosyalar

Dosya Sayisi

2019 yilinda Miisavirlige yasal takip i¢in gelen dosya sayisi 558
2019 yilinda agilan icra dosya sayisi 452
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Dosya Sayisi
2019 yilinda infaz olan icra dosya sayisi 408

2019 yilinda (sms ve telefon goriismesi ile tahsil edilerek) iade

276
olan hasar dosya sayisi
2019 yilinda islem goren toplam dosya sayisi 1694
2019 yili sonu itibari ile devam eden/ derdest toplam dosya 1775

sayisl

B) Idare Aleyhine Acilan fcra Dosyalari
Dosya Sayisi

2019 yilinda Kurum aleyhine acilan icra dosya sayisi 81

HUKUKI GORUSLERE iLISKIN BILGILER

Misavirlik tarafindan 2019 yilinda 106 adet Alternatif Coziim Uyusmazliklari
(Arabuluculuk) goériismelerine katilim saglanmis, 3 adet Tiiketici Hakem Heyeti dosyasi
takibi yapilmis ve 23 adet hukuki goriis verilmistir.

YAPILAN YAZISMALARA ILiSKIN BILGILER

Miisavirlik tarafindan 2019 yilinda 1372 adet kurum dis1 gelen evrak kaydi yapilmistir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Kurum otobislerinin 1516 adedi klimali ve 1481 adedi engelli vatandaslara
hizmet verecek sekildedir.

1550 -
1500 -
1450 -
B
Yillara Gore Engelli S <t
1400 - -
Vatandaglarin
Binisine Uygun
Arag Sayilari 1350 1
1300 -
1250 T T T T T
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Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhigi ESHOT Genel Miudirligline ait tim
motorlu aracglarin bakim, onarim faaliyetlerini yerine getirmektedir. S6z konusu bakim
onarim faaliyetleri 5 ayri bolgede bulunan Atdlye Sube Midiirliikleri tarafindan
yurutilmektedir. 1. Bolge Atolye Sube Mudurligiinin gorev alanina bu bolgedeki
otobiislerin giinlik bakimlarina ek olarak tim atolyelerdeki araglarin agir bakim
hizmetleri de girmektedir. Agir bakim hizmetinde; arag¢larin komple karoser ve boya
yenilenmesi ile hasarli araglarin onarimlar;, komple motor yenileme, sanziman
revizyonu gibi detayli calisma gerektiren bakim ve onarimlari yapilmaktadir. Diger
Atolye Sube Miidiirliikleri ise Karsiyaka, Mersinli, Inciralti ve Adatepe bélgelerindeki
atolyelerde gorevlerini siirdiirmektedir.

Bes atolyede de cesitli atiklarin depolanmasi amaciyla Gegici Depolama Alanlari
kurularak, Daire Baskanligina teslimati yapilmistir. Bu alanlara, atik siniflarina gore
atiklar tasinarak, faaliyete gecirilmistir.
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Inciralti Atélye’de yag bakim biriminde yag tanki havuzu yapimi bitirilmistir.
Birimin aktif olarak kullanabilmesi icin temiz ve kirli yag tanklari talebi yapilmistir.

Gomuli olarak atélyede duran atik yag tanki cikarilarak bertaraf icin uygun alana
alinmistir.

Iklimlendirme biriminde personelin otobiis iizerinde calismasina imkan
verebilecek platform ve yasam hatti tadilatlar1 bitirilmistir. Ayrica platform altlar:
kilitlenebilir malzeme deposu olarak kullanilabilecek sekilde dizayn edilmistir.

Revizoér birimine ait iki kanalin zemini
diizeltilmis ve iclerinde sanziman krikosu hareket
edebilir duruma getirilmistir.

13 adet aracin devir islemleri gerceklestirilmistir.

Devredilen Yer Devredilen Otobis Sayisi
Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi 6
Kepez Belediyesi 1
Seferihisar Belediyesi 2
Kiltiir ve Sanat Dairesi Bagkanlig1 2
Isletme ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhig 1
Kars Susuz Belediyesi 1
Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi 2
isletme ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 1

TOPLAM 16 adet otobUls

Mart 2019 tarihinden itibaren 10 adet aracin hurda islemleri tamamlanmistir.

1616 adet aracin vize ve egzoz emisyon islemleri gergeklestirilmistir.

Cevre belde ve Biiytiksehir Belediyesi
istiraklerine verilen araglarin tamir bakim ve karoser
islemleri yapilmistir.
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236 adet otobiis i¢cin ihaleye
cikilan bisiklet aparati montaji
tamamlanmistir.

Toplam 296 adet aragta bisiklet
aparati mevcuttur.

Yolda kalan aracglara miidahale edebilmek icin cekici olarak kullanilmak {izere
DMO’dan, 2 adet “Ceki Tertibati Monteli A¢ik Sac Kasali Kamyon” alimi
yapilmistir. 25.11.2019 tarihinde ytklenici ile s6zlesme imzalanmis olup, teslimati
beklenmektedir.

Faaliyetler sonucu olusan atiklarin Seyrek Depolama Alanina tasinmasi ve atik
miktarlarinin saglikli tespiti icin 1 adet Hooklift (Kancali Konteyner) alimi
yapilmis, 05.11.2019 tarihinde teslimati ger¢eklesmistir. Atiklarin olustugu noktalardan
dolu konteynerlerin alinip, bos konteynerlerin birakilarak sistemin saghkl bir sekilde
isleyebilmesi adina, 3 adet konteyner alimi gerceklestirilmistir. 10 adet konteyner alim
islemleri baslatilmistir.

Karoser, Oto Boya ve Hasar Tespit Sube Miudirligii'ne gelen aracglarin hasar ve
bakim durumuna gore; komple/kismi toplama, orta ¢apli ve kiigiik caplh miidahaleler
olmak tizere faaliyetler ylritilmustir.
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Karoser, Oto Boya ve Hasar Tespit Sube Mudurlugu
Glnliik Bakim Faaliyetleri 3.540

Periyodik Bakim Faaliyetleri 1.527

TOPLAM 5.067

Aracglarin Ariza / Bakim / Kaza Nedeniyle Atolyelere Gelis Sayilar:
GEDiz KARSIYAKA MERSINLi  iNCIRALTI ADATEPE URLA TOPLAM

ARIZA 23.099 24122 12.850 14,517 9.256 1.817 85.661

BAKIM 1.134 1.173 538 851 662 122 4.480

KAZA 1.904 880 743 807 985 84 5.403

TOPLAM 26.137 26.175 14.131 16.175 10.903 2.023 95.544

Atolyelerde yapilan faaliyetlerin iscilik saatine gore acilan
is emri sayisinin dagilimi

is Emri Sayis1 (Adet)

Biiyiik Olgekli isler (50 Saat ve Daha Fazla Calisilan isler) 1.115
Orta Olgekli Isler (25 Saat ve 50 Saat Arasi Caligilan Isler) 1.761

Kiigiik Olgekli Isler (25 Saat ve Daha Az Galisilan Isler) 257.626

1. Bolge Atolye Sube Midiirliigii disindaki diger atdlyelerde araglarin gilinliik
bakim onarim ¢alismalar1 yapilmakta ve arizalara miidahale edilmektedir. Karsiyaka,
Adatepe, Mersinli ve Inciralti Atdlyelerinde arizalarin kisimlara gore dagilimi ve
miidahale edilen arag sayilar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Gediz Atolye’ye Bagh Cesitli Birimlerin Faaliyetleri

Birim Gergekles_en . Gergeklesen Pe_riy(_)dik Toplam Gerge}<le§en
Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
DIFERANSIYEL 12 156 168
KLIMA 3.520 497 4.017
IS MAKINASI 88 520 608
MARANGOZHANE 2.945 1 2.946
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Toplam Gercgeklesen

Birim Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
MOTORSIKLET 227 55 282
OTO ELEKTRIK 9.883 3.286 13.169
OTO ELEKTRONIK 5.160 93 5.253
OTO. SANZIMAN 509 59 568
REVIZOR 15.644 4.013 19.657
TABELA 724 0 724
KAROSER 3.540 1.527 5.067
YAG BAKIM 604 8.950 9.554
POLYESTER 1.179 0 1.179
0TO CAM 2.544 0 2.544
O0TO DOSEME 1.468 0 1.468
KORUK POSTASI 407 4 411
OTO BOYA 2.076 0 2.076
GEDIZ KANAL KAYNAK 3.112 326 3.438
MOTOR YIKAMA 106 0 106
TORNAHANE 400 0 400
ELEKTRONIK KART TAMIR 373 0 373
LASTIKHANE 2.863 5.370 8.233

TOPLAM 57.384 24701 82.241

Karsiyaka Atolye’de Anizalarin Kisimlara Gore Dagilhimi ve Mudahale Edilen

Arag Sayilan

Gerceklesen Bakim

Gergeklesen Periyodik

Toplam Gergeklesen

Birim Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
KAROSER BAK. ONAR. 5.669 1.436 7.105
LASTIK BAK. ONAR. 888 3.506 4.394
MARANGOZHANE 304 3 307

OTO BOYA 55 0 55

OTO ELEKTRIK 8.971 3.276 12.247
OTO ELEKTRONIK 5.919 90 6.009
REVIZOR 21.930 4.302 26.232
YAG BAKIM 2.243 11.507 13.750
KLIMA 2.879 3.253

TOPLAM 48.858 24.494 73.352
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Adatepe Atolye’de Arizalarin Kisimlara Gore Dagilimi ve Mudahale Edilen
Arag Sayilari

Gercgeklesen Bakim Gercgeklesen Periyodik =~ Toplam Gerceklesen

Birim Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
OTO ELEKTRIK 2.716 1.536 4.252

OTO ELEKTRONIK 1.224 25 1.249
REVIZOR 5.760 1.690 7.450
KANAL KAYNAK 1.846 636 2.482
KLIMA 318 25 343

YAG BAKIM 5.750 5.976

TOPLAM 12.090 9.662 21.752

Mersinli Atolye’de Arizalarin Kisimlara Goére Dagilhimi ve Midahale Edilen
Arag Sayilar

Gercgeklesen Bakim Gergeklesen Periyodik =~ Toplam Gerceklesen

Birim Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
KAROSER BAK. ONAR. 2.229 457 2.686
LASTIK BAK. ONAR. 441 901 1.342
OTO ELEKTRIK 4.333 1.364 5.697
OTO ELEKTRONIK 1.659 15 1.674
REVIZOR 7.738 1.440 9.178
YAG BAKIM 110 4.585 4.695
KLIMA 1.188 28 1.216
SEYYAR TAMIR EKIBI 5.345 5.350

TOPLAM 23.043 8.795 31.838

inciralt1 Atolye’de Arizalarin Kisimlara Gére Dagilimi ve Miidahale Edilen
Arac Sayilari

Birim Gercgeklesen Bakim Gergeklesen Periyodik =~ Toplam Gerceklesen

Faaliyeti Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti

KAROSER BAK. ONAR. 5.451 1.165 6.616
LASTIK BAK. ONAR. 584 3.059 3.643
MARANGOZHANE 568 0 568

OTO ELEKTRIK 9.011 3.622 12.633
OTO ELEKTRONIK 3.647 69 3.716
REVIZOR (BMC) 2.238 764 3.002
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Birim
REVIZOR (MERCEDES)
YAG BAKIM
KLIMA
OTO BOYA

TAMIR EKIBI

Gerceklesen Bakim
Faaliyeti

4.882
303
2.588
414

2.705

Gergeklesen Periyodik
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Toplam Gergeklesen

Bakim Faaliyeti Bakim Faaliyeti
974 5.856
8.934 9.237
340 2.928
0 414
1 2.706

Yil icerisinde Bitirilen is Emirlerinin (Bakim Faaliyetlerinin)
Atolyelere Dagilim

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

82.241

GEDIZ

21.752

ADATEPE

73.352

31.838

KARSIYAKA MERSINLI

INCIRALTI

Atolyelere gore yillik toplam gerceklesen bakim faaliyet sayisi: 260.502°dir.

YAZI iSLERI SUBE MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

ESHOT Genel Midirligine gelen evraklar, EBYS programinda kayit islemleri
yapilarak birimlere dagitimi yapilmistir. Daire Baskanliklarinca kurum disina ve kurum
ici birimlere yazilan yazilar, tim birimlere dagitilan evraklar ve genelgeler EBYS
programinda olusturulmustur. Gizli gelen ve giden evraklar defter kaydi tutularak
numaralandirilmis ve ilgili birimlere zimmetle teslim edilmis olup, EBYS sistemine dahil

edilmemistir.

Cumhurbaskanlhig: Iletisim Merkezi tarafindan Kuruma iletilen basvuru, talep ve
sikayetler ilgili birimlere yonlendirilmis ve yasal siiresi icinde cevaplanmasi i¢in kontrol
ve uyarl islemleri ylritilmustir.

Kuruma ait bliro malzemesi ihtiyaglar1 Daire Baskanl biitgesinden satin alinarak
6deme islemleri yapilmistir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi Idare Enciimeninin
17.07.2019 tarih ve 42 no.lu karar ile uygulamaya konulmus, tiim kullanic1 ve iist
yoneticilere sistemle ilgili olarak Destek Masasi ekibi ile birlikte Yazi Isleri Sube
Miudirligi personeli destek vermeye devam etmistir. Yil icinde ilgili egitimler
tekrarlanarak sistemin verimli kullanilmasi saglanmistir. Kayith Elektronik Posta (KEP)
sistemi ile elektronik belge alimi ve gonderimi yapilmistir.

2019 Yili EBYS Sayisal Verileri Adet
Kurum Disi1 Gelen Evrak 14.504
Kurum Dis1 Giden Evrak 12.816
Kurum I¢i Imzalanan Evrak 33.609
Gizli Gelen - Giden Evrak Sayisi 621
Genelge Sayisi 17
KEP Gonderim Sayisi 1971
KEP Sisteminden Evrak Sayisi 834

iDARI ISLER SUBE MUDURLUGU

Genel Midiirliigiin Idari binalarinin temizlik hizmeti yiiriitiilmiis, Idari binalarin
temizlik ve hijyeninin siirekliligini saglamak amac1 ile temizlik malzemelerinin
zamaninda temini saglanmis ve periyodik ilaglama yaptirilmistir. Hizmetlerde aksamay1
onlemek amaciyla Daire Baskanlina bagh tiim personelin ise devami ve izinleri takip
edilerek puantaj islemleri idari Isler Sube Miidiirliigiince yapilmistir.

Genel Midirlik bahgesinin temizlik ve bakiminin yapilmasi, yangin tehlikesine
karsi otlarin temizlenmesi saglanmistir.

Ozel giinlerde binalar bayraklarla donatilmistir.

Genel Midirlik havuzunda bulunan araglarin akaryakit, bakim ve onarim
islemini zamaninda yaptirarak tiim araglarin stirekli olarak hizmet vermesi saglanmistir.
Resmi Tasit Kullanim Yonergesi ¢calismalari devam etmektedir.

Arag¢ Sevk Amirligi; 237 Sayili Tasit Kanununa uygun olarak binek ve kamyonet
tliri araglarin, Midiirliiklerin diizenlemis oldugu tasit talep formlarina gére Makine-
Tasit Gorev Emirlerini Yasaya uygun bicimde doldurulup, Genel Midiirliige ait havuza
bagl calisan ve gorevlendirilen araglarin takibi yapilmistir.

Arag Sevk Havuzunda bulunan araglarin akaryakit, yag ve onarimlari ile ilgili aylik
raporlar Genel Midiirliige sunulmustur.

Otobitislerde 2018 yilinda bulunan ve imhasi kararlastirilan esyalar, 2019 yilinda
"Bulunmus Esya Yonergesi' uyarinca Genel Miidiirliik Makaminca gorevlendirilen
komisyon tarafindan imha edilmistir.

Kayip Esya Biirosunda, kalan (sahipleri tespit edilemeyen) kiymetli esyalar (Ttrk
Lirasi, doviz, altin vb.) Genel Miidiirliik Makaminca olusturulan komisyon tarafindan
deger tespiti yapildiktan sonra, tutanakla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliina teslim
edilmistir. Bulunmus Esya Yonergesi yenileme c¢alismalarina baslanmis ve devam
edilmektedir.

Ayrica otobiislerde unutulan ve Yonerge’de belirtilen saklama siirelerini dolduran
kiymetli evrak niteligi tasiyan Niifus Ciizdanlan il Niifus Midiirliigiine, ehliyet, arag
ruhsat1 ve pasaportlar il Emniyet Miidiirliigiine yaz ile teslim edilmistir.
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Genel Miudirlik tim birimlerinin 2019 yih kirtasiye toner ihtiyaclar1 tespit
edilerek Daire Baskanlig1 tarafindan satin alimi ve 6deme islemleri gerceklestirilmistir.

Genel Midiirlik ve bagh birimleri icin yemek hizmeti ihalesi yapilmis olup, yil
icinde yemek hizmeti verilmis, bu isle ilgili 6deme islemleri gerceklestirilmistir.

GUVENLIK SUBE MUDURLUGU

24 saat giivenlik hizmeti; 116 sirket personeli ve 25 kadrolu giivenlik memuru ile
22 birimde verilmeye devam edilmis ve devam edilmektedir. Glivenlik hizmeti verilen
birimlerde kamerali izleme sistemiyle de denetim yapilmaktadir.

Genel Midirlik, Gediz ve Karsiyaka Otobiis Atdlyesi “Sivil Savunma Plam”
giincellenmistir.

Savas hasar onarim plani hazirlanmis ve giincellenmistir.

Tahliye cetveli hazirlanmis ve giincellenmistir.

Yangin tuiplerinin periyodik bakimlarinin yapimi devam etmektedir.

Yangin dolaplarinin kontrolleri yapilmis eksikleri giderilmistir.

Sivil savunma amiri atanmistir.

i$ GUVENLIGI VE SAGLIK SUBE MUDURLUGU

1559 calisana poliklinik muayene hizmeti verilmistir.

559 calisana pansuman ve enjeksiyon hizmeti verilmistir.

3 calisanin gecis/kadro unvan degisikligi/gorev degisikligi muayenesi yapilmistir.

135 stajyer 6grencinin periyodik ise giris muayenesi gerceklestirilmistir.

39 oOgrenciye yaz donemi staji ile ilgili olarak ise giris ve periyodik muayene
yapilmistir.

96 oOgrenciye kis donemi staji ile ilgili olarak ise giris ve periyodik muayene
yapilmistir.

270 kisiye psikoteknik degerlendirme yapilmistir.

138 kisiye psikoteknik kontrol degerlendirme yapilmistir.

58 Kkisiyle klinik gortisme yapilmistir.

46 adet risk degerlendirme raporu yapilmistir.

13 adet Saha Gozetimi yapilmistir.

1 adet is kazasi incelemesi gergeklestirilmistir.

1 adet ramak kala olay inceleme raporu yapilmistir.

6 adet ISG Kurul Toplantis1 yapilmistir.

Gediz Merkez Ambar ve Adatepe Atdlyede birer adet olmak tlzere 2 adet Acil
Durum Tatbikati ger¢eklestirilmistir

Tibbi atiklarin bertaraf edilmesi saglanmistir.

Is Saghg ve Giivenligi tespit ve oneri defteri doldurulmus ve isveren vekili
tarafindan imzalanmistir.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Is Saglig ve Giivenligi entegre sistemi
yazilimi i¢in sartname ¢alismasi yapilmistir.

Ekim ay1 icerisinde Tiim Kurumu kapsayacak sekilde 682 adet is hijyeni 6l¢cimi (
kisisel maruziyet giiriilt, kisisel maruziyet toz, kisisel maruziyet gaz, kisisel maruziyet
el-kol ve tiim vicut titresim, kisisel maruziyet voc (ugucu organik bilesik) ortam
aydinlatma ve termal konfor 6l¢timleri ) gerceklestirilmistir.

Tehlikeli madde gilivenlik danismanligi hizmeti icin sartname olusturulmus
hizmet alimi gerceklestirilmistir.

Tehlikeli madde gilivenlik danismanligi hizmeti kapsaminda patlamadan korunma
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dokiimani hazirlanmistir.
EGITIMLER

2019 yaz donemi stajyerleri icin temel is saghg ve giivenligi ve temel ilkyardim
egitimi verilmistir.

2019-2020 donemi 1. ve 2. donem stajyer 0grencilere temel is saglig1 ve giivenligi
ve temel ilkyardim egitimi verilmistir.

ACIL DURUMLAR

Gediz Agir Bakim Atolyesi Merkez Ambar yerleskesinde acil durum tatbikat plani
hazirlanmis ve Itfaiye Daire Baskanhg ekipleri ve Esrefpasa Hastanesi Saglik ekiplerinin
katilmiyla gercgeklestirilmistir.

Adatepe Atolyede Acil Durum Tatbikati plani hazirlanmis ve Itfaiye Daire
Baskanligi ekipleri ve Esrefpasa Hastanesi Saglhik ekiplerinin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

i$ GUVENLIGI CALISMALARI VE ALT ISVEREN ISG CALISMALARI KOORDINASYONU

ISG Kurulu iiyeleri belirlendi. Uyelere bilgilendirme egitimi verilmistir.

ISG Kurul toplantilar1 yapildi. Rapor sonuglart ilgili birimlere bildirilmistir.

ESHOT Genel Miidirligi birimleri icin risk degerlendirme ekibi iiyeleri
belirlemek tlzere gerekli yazismalar yapilmis, isimler belirlenmis, belirlenen isimler
Genel Midiirliik oluruna sunulmustur.

Rutin saha denetimleri yapilmis ve saha gézetim raporlari olusturulmustur.

ENTEGRE YONETIM SISTEMI VE iC KONTROL CALISMALARI

Is Saghg ile ilgili is akislar1 ve ilgili prosediirler degisen siirecler dogrultusunda
yenilenmistir.

Is glivenligi ve saglik ile ilgili kalite hedefleri izleme tablosu giincellenmistir.

Is Saghgi ve Giivenligi Mudirliigii personeli gorev tanimlar1 gerceklesen
degisiklikler dogrultusunda revize edilmistir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIM ICMALI

Egitimin Ad1 Kisi Sayis1  Saat
2019 Yaz Dénemi Stajyerleri Temel ISG ve Ilkyardim Egitimi 39 8
2019-2020 Ogretim Yili Stajyerleri Temel ISG ve Ilkyardim 96 8
Egitimi
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
SICIL ISLEMLERI

PERSONEL iKMAL SUBE MUDURLUGU

696 sayilh KHK geregince IZELMAN A.S. ve IZENER]I A.S. (Temizlik ve Ozel
Giivenlik) aracilig ile calismakta iken 30.09.2019 tarihinde sona eren hizmet alim
sozlesmeleri 01.10.2019-30.09.2022 tarihleri arasini kapsayacak sekilde yenilenmistir.

Her giin personel hareketlerini gosterir giinliik tekmil olusturularak, Genel
Midiirliik Makamina sunulmustur.

Hafta baslarinda izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sirketler Koordinatérliigiine
Kurumda gorev yapan tiim personelin sayilar bildirilmistir.

Her aymn ilk haftasi Izmir Bilyiiksehir Belediyesi'ne, Kurumda tiim c¢alisan
personeli kapsayan istihdam verileri tablosu elektronik ortamda génderilmistir.

Hizmet alim sézlesmesi kapsaminda IZELMAN A.S. ve IZENERJI A.S. aracilig ile
calisan personelin ortak saglik glivenlik birimlerince gonderilen bilgileri kayit altina
alinarak sahsi dosyalarina konulmustur.

Toplu ulasim ara¢ soforii ihtiyacimizin, IZELMAN A.S. ile Kurum arasinda
imzalanan Hizmet Alim1 S6zlesmesine bagh Teknik Sartnamenin 5.4. maddesine uygun
olarak karsilanmasi icin gerekli yazismalar yapilmistir.

Hizmet alim s6zlesmeleri kapsaminda isbasi yapan; 172’si (146 erkek+26 kadin)
toplu ulasim arac¢ soférii ve 3'i idari olmak iizere 175 IZELMAN A.S. personeli ile 1
IZENER]JI A.S. temizlik personelinin sahsi 6zliik dosyalar1 olusturulmus ve isci sicil
kartlar1 hazirlanarak Bilgi Yonetim Sistemine (BYS) girisi yapilmistir.

Hizmet alim sézlesmesi kapsaminda IZELMAN A.S. araciligl ile gorev yapmakta
iken iadesi yapilan 165 personelin ilisik kesme evraklar1 diizenlenerek sirketine
bildirilmistir.

Hizmet alim sézlesmesi kapsaminda IZENER]JI A.S. (Temizlik 11 kisi, Giivenlik 3
kisi) araciligl ile gorev yapmakta iken iadesi yapilan 14 personelin ilisik kesme evraklari
diizenlenerek sirketine bildirilmistir.

Kurum i¢inde IZELMAN A.S. ve IZENER]Ji A.S. aracihif1 ile gérev yapan personelin
gorev ve yer degisiklikleri BYS sistemine ve sicil fislerine islenerek birer suretleri 6zliik
dosyalarina konmustur.

Hizmet alim s6zlesmesi araciligl ile ¢alisan personelin Kurum aleyhine actiklar:
davalar icin 1.Hukuk Miisavirligine bilgi, belge ve goriis yazilari yazilmistir.

Hizmet alim sozlesmesi yapilan sirketler, resmi ve 6zel kurumlarla yazismalar
yapimistir.

Hizmet alim soézlesmesi aracilign IZELMAN ve IZENER]JI Anonim Sirketleri

personelinden Disiplinsiz Davranislar1 nedeniyle ilgili Sirketlerin Is¢i Disiplin
Kurullarinca alinan kararlar BYS sistemine ve is¢i sicil fislerine islenmistir.

MEMUR PERSONEL SUBE MUDURLUGU
Memur personele ait tiim 6zliik islemleri ile ilgili yazismalar yapilmistir.

Her ay, terfisi gelen, yillik sicil terfisi gelen ve derece terfisi olan memur
personelin terfi islemleri yapilarak, clizdanlarina ve sicil programina islenmistir.
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Y1l iginde 3 aylik olarak personel durumu Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bildirilmistir.

Y1l icinde 3 aylik olarak personel durumu Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
bildirilmistir.

Bir list 6grenim bitiren Memur personel icin intibak yapilip, clizdanlarina ve sicil
programina islenmistir.

Pasaport talebinde bulunan c¢alisan ve emekliye ayrilan memur personelin
pasaport ¢ikartabilmeleri i¢in gerekli islemler yapilmistir.

Calisma belgesi talebinde bulunan ¢alisan ve emekliye ayrilan memur personel
icin gerekli islemler yapilmistir.

Idarede calismis ve idareden emekliye ayrilmis memur personel icin, emekli
kimlik kart1 hazirlanip teslim edilmistir.

Calisan personelin, personel kimlik ve ulasim kartlarinin basilmasi icin islemler
yapilmistir.

Kurumda ¢alismak i¢in is talebinde bulunan Kkisilere cevap yazilar1 yazilmistir.

2019 yili Fazla Calisma Plani ile ilgili gerekli islemler yapilmistir.

Genel Midiurlik kadrosunda bulunan bazi unvanlarin kadro derecelerin
degistirilmesi amaciyla iptal-ihdas islemleri yapilarak Biyiiksehir Belediye Meclis
Heyetine sunulmus ve gerekli islemler yapilmistir.

Y1l icinde memur personel i¢in 3 adet babalik izni, 8 adet evlenme izni, 31 adet
oliim izni, 8 adet mazeret izni, 181 adet telafi izni, 7 adet refakat izni, 2 adet ticretsiz izin
ve 1809 adet yillik izin olmak tizere toplam 2049 adet izin islemi yapilmistir.

Y1l icinde memur personel i¢cin 35 adet heyet raporu, 23 adet hastane yatis
raporu, 1 adet dogum oOncesi ve 1 adet dogum sonrasi raporu, 563 normal rapor olmak
lizere toplam 623 adet saglik raporu islemi yapilmistir.

Y1l icinde kurulusumuzdan bu yana Kurumdan ayrilan memur personelin tiim
bilgileri Hizmet Talep Programina (HITAP) girilerek gerekli giincellemeler yapilmis
olup, giincellemelere devam edilmektedir.

Emekliye ayrilan 14 personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

Kurumdan nakil giden 6 memur personelin cikis islemleri yapilarak, 6zliik
dosyalar1 hazirlanip, génderilmistir.

Kuruma nakil gelen 5 memur personelin giris islemleri yapilarak, 6zliik dosyalari
hazirlanmistir.

Kuruma acgiktan atanan 1 personelin giris islemleri yapilarak, 6zliik dosyasi
hazirlanmistir.

Kurumda gorev yapmakta iken vefat eden 3 memur personelin emeklilik
islemleri yapilmistir.

iSCi PERSONEL SUBE MUDURLUGU

Kurumda yil icinde gorev yapan sozlesmeli personelin gecici is goremezlik
islemleri kapsaminda SGK vizite giris sistemine elektronik ortamda bilgi girisleri
yapilmistir.

Tam zamanli sozlesmeli olarak gorev yapan personelin hizmet sozlesmeleri
yenilenip, personelin raporlari, mazeret izinleri ve senelik izinleri sisteme girilmistir.
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TAHAKKUK ISLEMLERI
MEMUR PERSONEL SUBE MUDURLUGU

Memur personelin sendika aidat Kkesintileri yapilarak, ilgili sendikalara
gonderilmistir.

Memur personel i¢in her ay diizenli olarak Miidiirliikce basilan maas bordrolari
kontrol edilerek, icmalleri 6denmek tizere Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina
gonderilmistir.

Memur personel icin kefaletli gorevlerde ¢alisanlarin aylik ve tliger aylik listeleri
hazirlanip, Kefalet Sandigina génderilerek, kefalet clizdanlarina islenmistir.

Tim memur personele 30.815.000,00.-TL. brtiit maas tahakkuk ettirilmistir.

Tiim Memur personel icin Emekli Sandigina sahis ve kurum karsilifi olarak
6.268.787,07.-TL. emekli kesenegi 6denmistir.

Memur personel icin 227.000,00.-TL. icra kesintisi yapilarak icra Dairelerine
yazilar1 yazilmistir.

Memur personel i¢in 208.433,79.-TL. lojman Kkesintisi yapilarak Biiytksehir
Belediyesine yazilar1 yazilmistir.

Memur personel i¢cin 470.958,82.-TL. briit vekalet licreti tahakkuk ettirilmistir.

Koruma ve Guvenlik Gorevlilerine 75.579,44.-TL. brit maktu mesai tcreti
tahakkuk ettirilmistir.

Is Saghg ve Giivenligi Uzman ve Tabiplere 67.984,56.-TL. briit is giivenligi iicreti
tahakkuk ettirilmistir.

iSCi PERSONEL SUBE MUDURLUGU

Sozlesmeli personele 4.669.286,84.-TL licret, 1.277.016,95.-TL zam ve
tazminatlar ile 2.829.704,70.-TL sosyal haklarin tahakkuklar1 yapilmistir.

Kurumda staj yapan 6grencilere toplam 476.598,34.-TL tcret tahakkuk islemleri
yapilmistir.

Sozlesmeli personelin SGK'ya elektronik ortamda sigorta matrahlar1 girilerek,
sigorta primleri tahakkuk islemleri yapilmistir.

I$ ELBISESI VE KORUYUCU GIYIM ESYASI YARDIMLARI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM SUBE MUDURLUGU

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi YoOnetmeligi hiikiimleri esas alinarak,
Kurumda c¢alisan Koruma ve Giivenlik, Bek¢i ve Avukat kadrosunda c¢alisan personele
giyim esyalar1 4734 sayili Kamu lhale Kanunu'nun 22. maddesinin (d) fikrasina
(dogrudan temin usulii) goére satin alinmistir. Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi
Yonetmeligi hiikiimlerine gore; Kurumda ¢alisan 96 memur personele 4.849,63 TL nakit
giyim yardimi yapilmistir.

Memur, s6zlesmeli memur ve stajyerlere yonetici tipi file ikaz yelegi, darbe emici
sapka, parasiit tipi emniyet kemeri ve is elbisesi alimi1 yapilmistir.

Toplu ulasim arag soférleri i¢in ayakkabi ve takim elbise alimi1 yapilmistir.

ESHOT Genel Mudurliigu




DIGER FAALIYETLER
iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM SUBE MUDURLUGU

2018 yii Faaliyet Raporu hazirlanmis ve Genel Midirlik Makamina
sunulmustur.

Yil icerisinde ilerleme Raporlar1 hazirlanmstir.

2020 y1l biitgesi olusturulmustur.

2020 y1li performans programi hazirlanmistir.

Vatandaslarin Kurum faaliyetleri ile ilgili olarak talepte bulundugu dilek, istek ve
sikayetler Daire Baskanlig1 tarafindan sonuglandirilmistir.
Personelin 6zel giinlerinde yil igerisinde (Ulusal ve dini bayramlar, dogum giinii ve
evlilik yi1l donimi icin kutlama mesaji - personel ve personel yakinlarinin oliimii
halinde bilgilendirme mesaj1) SMS géonderimi yapilmistir.

10 Kasim Atatiirk'ii anma toreni gerceklestirilmistir.

[zmir Sanat Etkinliklerine katilimin saglanmasi amaciyla her ay etkinlik programi
diizenlenmistir.

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

TEKNOLOJI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

Kurum birimlerinin talebi dogrultusunda ===~ = = FISElS
tasarim faaliyetlerinde bulunulmus, bilgisayar
destekli tasarim modelleri ve teknik resimler
olusturulmus, bu tasarimlara iliskin dokiimanlar
ilgili birimlerle paylasilmistir. Bununla birlikte
imalati ilgili birime CNC programlama destegi
verilmis ve 3 boyutlu yazicida ¢esitli pargalarin
ciktilar1 alinarak gerek prototip gerekse yedek
par¢a ve parc¢a imalat siireclerine katki olarak
ilgili birimlere iletilmistir.

Ug boyutlu koordinat 6l¢iim cihaz, ii¢ boyutlu lazer tarayici cihaz kullanilarak
tersine mihendislik c¢alismalar1 yapilmis, olusturulan bilgisayar destekli tasarim
modelleri ilgili birimlere iletilmis ve arsivlenmistir.

Yil boyunca 109 adet torkmetre,
mikrometre ve kumpas kalibrasyonu,
86 adet alkolmetre kalibrasyonu
yapilmis, 34 adet malzeme Kkiitle ve
boyut dl¢limii, 144 adet teknik resim
hazirlanmasi islemleri ve 3 Boyutlu
yazicida 30 adet malzeme iiretimi
gerceklestirilmigtir.
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Kurum birimlerine ait manometre, lastik hava basma saati, multimetre, pens
ampermetre, topraklama o6l¢iim cihaz1 ve klima gazi dolum cihazindan olusan 58 adet
cihazin kalibrasyonu hizmet alimi ile piyasada sertifikasyon belgesi olan kuruluslara
yaptirimistir.

Kent i¢i toplu ulasim hizmetine 02.04.2017
tarihinde baslatilan Kuruma ait 20 adet elektrikli
otobiise ait veriler yil icinde takip edilerek haftalik |

raporlar lretilmis, bu raporlar ilgili birimlere iletilmis,
Kurum internet sayfasindaki elektrikli otobiislerin ve .__'T @

Gines Enerji Santralinin giinlik performans
bilgilerinin olusturulmasi saglanmistir.

Enerji Yonetim Birimi tarafindan Idaremizin enerji kaynaklar
cinslerine gore tiiketim degerleri her ay incelenerek tasarruf
onlemleri ile ilgili calismalar stirdiirilmistiir.

llgili Yénetmelik geregince Bakanlik veri kayit sistemine
enerji kaynaklarinin cinslerine gore tliketim degeri bilgi
girisleri yapilmistir.

KARARLAR VE ARSIV DAIRESI BASKANLIGI

Idare Enciimeni iiyelerince aliman Kkararlarin yazisma, dagitim ve arsivleme
islemleri yapilmistir.

Haftalik Faaliyet Raporlar1 Genel Miidiirliik Makamina gonderilmistir.

2018 yilina ait Birim Tasinir Mal Yonetim Hesabi Cetveli, 2019 yili Ocak ayinda
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmistir.

2019 yih Temmuz ayinda Daire Bagkanliina ait 2020 yili birim biitgesi
hazirlanarak Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmistir.

2018 yilina ait Yillik Birim Faaliyet Raporu 2019 yili Ocak ayinda Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina génderilmistir.

Arsivde TS 8358’e uygun, her tirlu tedbir alinmasi, hasere ve kitap kurdu vb.
icin 6 aylik zaman diliminde ilaglama yaptirilmistir.

01.01.2018 - 31.12.2018 tarihleri arasinda Kurumda gerceklesen faaliyetlere
iliskin Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu 15.01.2019 tarihinde Devlet Arsivleri
Baskanligina gonderilmistir.

Evrak Imha Islemleri
2019 yilinda Evrak Saklama Planlarina gore siiresi dolan evrakin ayiklama ve imha

islemlerinin baslatilmas1 ve komisyon kurulmasi ile ilgili Daire Baskanliklar1 ile
yazismalar yapilmistir.
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Komisyonlarin yapmis olduklar1 ayiklama sonucu imhasi 6ngoriilen evrakin,
yonetmelik geregi uygunluk goriisii alinmak lizere Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri
Baskanligina gonderilmistir. Alinan uygun goris sonucunda imha listeleri Genel
Midiirlik Makami Oluru alinarak islem tamamlanmistir.

Kurum Arsivine Devredilen Dosya Durumu

Tarih Dosya Sayisi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 17.02.2019 11506
11506

imhas1 Yapilan Evrak Durumu

Yil Dosya Sayisi

Misteri IjIlzmetlerl ve Kurumsal Iletisim Dairesi 2009 13626 (Zarf)
Baskanlig

Miisteri IjIlzmetlerl ve Kurumsal Iletisim Dairesi 2011-2014 93
Baskanligi

Otobiis Isletme Dairesi Baskanhig1 2016 57

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig 2005-2013 52

13626 Zarf /

202 Klasor

Daire Baskanligl tarafindan yiirtitiilen diger hizmetler de asagida yer almaktadir.

Diger Sayisal ifadeler

Islem Sayis1

Enclimen Toplantisi 41
Enctimen Karari 140
Huzur Hakki Odemesi 65
Haftalik Faaliyet Raporu 52

207

MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI

TEDARIK YONETIM SUBE MUDURLUGU

Daire Bagkanligina ait yazismalar (Kurum i¢i ve Kurum dis1) EBYS iizerinden
yapilmis, kayda alinip sistem iizerinden dosyalanmistir.

Calisanlarin Ozliik Dosyalar: tutulmus ve saglanmistir.

Birimin yillik faaliyet raporu, aylik ilerleme raporlari, performansi ve biitgesi
hazirlanmistir.

Harcama Birimine bagli birimlerin Dayanikli Tasinir Kayitlar1 (Demirbas)
tutulmus, y1l sonu sayimlari yapilmistir.

Birimin haftalik faaliyet raporu diizenlenmistir.

HIM (Hemseri letisim Merkezi) Sisteminden gelen sikayetlere yanit verilmistir.
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22/a, 22/d ve KIK 19 yontemiyle satin alma islemi gerceklestirilen Ambarlar Sube
Midirligi tarafindan girisi yapilan malzemelerin ve komisyon tarafindan kabuli
yapilan malzemelerin faturalari kontrol edilerek 6deme emri diizenlenmis, gerekli
evraklar 6deme emrine ekleyerek imzalatildiktan sonra Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina gonderilmistir. Dosyalar kopyalanip arsivlemesi yapilmistir.

Satinalma Dairesi Baskanligindan gelen 22/a, 22/d ve KiK 19 yéntemiyle alimi
gerceklestirilen ihale dosyalar1 teslim alinmistir.

Satinalma taahhtit dosyalar1 hazirlanarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina
gonderilmistir.

AMBARLAR SUBE MUDURLUGU

Ambarlarin yil boyunca giinliik malzeme giris ve c¢ikis islemleri aksama
olmaksizin sirdirilmis, yilsonu saymmi 31.12.2019 tarihi ile 15.01.2020 tarihleri
arasinda yapilmistir. Gediz Merkez Ambar1 ve Cevre Ambarlarin 2019 yilina ait ara
sayimlar1 Ocak ve Haziran aylarinda yapilmistir. Ambarlarin gerekli raporlar:1 Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi’'na gonderilmistir.

2019 y1l sonu sayimlarina gore:

- Gediz Merkez Ambarina Malzeme Girisi: 59.631.584,25 TL.

- Gediz Merkez Ambarindan Toplam Malzeme Cikisi: 40.863.594,07 TL.

- Gediz Merkez Ambarindan Sadece Cevre Ambarlara Malzeme Transferi:
18.055.169,66 TL seklinde gerceklestirilmistir.

2019 yil sonu itibari ile:

- Gediz Merkez Ambar1 envanter degeri: 32.977.483,81 TL.

- Karsiyaka Ambari envanter degeri: 619.456,65 TL.

- Mersinli Ambari envanter degeri: 665.870,71 TL.

- Inciraltt Ambar envanter degeri: 725.834,52 TL.

- Adatepe Ambari envanter degeri: 899.165,47 olarak devir yapilmistir.

- 01.01.2019 ile 31.12.2019 tarihleri arasinda Gediz Merkez Ambarina
59.631.584,25 TL tutarinda mal girisi olmustur, tim alimlar i¢in muayene ve
kabul islemleri ilgililerine yaptirilmis, tasinir islem fisi diizenlenip, giris evraklari
harcama birimlerine faturalari ile birlikte teslim edilmistir.

- Kurum birimleri tarafindan yapilan talepler sonucunda 01.01.2019 ile 31.12.2019
tarihleri arasinda ¢evre ambarlara yapilan transferler dahil Gediz Merkez Ambari
stoklarindan toplam 58.918.763,73 TL. Tutarinda malzeme ve yedek parcanin
cikis1 yapimistir.
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MUSTERI HiZMETLERI VE KURUMSAL ILETiSiM
DAIRESI BASKANLIGI

ULASIM KARTLARI SUBE MUDURLUGU

Ulasim Kartlar1 Sube Miidurligii Belediyeye bagh sehir ici toplu ulasim araglarina
binislerde gecerli indirimli, licretli ve Ucretsiz kisisellestirilmis kart talep edenlerin
evraklarinin mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi, diizenlenmesi, tahakkuklarinin
olusturulmasi, kart basim ve dagitiminin yapilmasindan sorumludur.

Ulasim Kartlar1 Sube Miidiirligi bir (1) mudur, on (10) memur, iki (2) sozlesmeli
memur, on alt1 (16) sirket personeli ile hizmet vermektedir.

Basvurusu Alinan Kisisellestirilmis Kartlar

2019 yilinda 219.263 Kkisisellestirilmis kart basvurusu alinmis ve bu kartlarin
basimi saglanmistir.

Ik

Kart Tipi Basvuru Zayi Yipranma Ariza Degisim Toplam
Ogrenci Karti 103.922 47.559 874 152.355
Ogretmen Karti 1.694 750 14 2.458
60 Yas Karti 21.020 2.023 0 23.043
65 Yas Karti 26.867 5.022 1.033 32.922
Posta Dagiticis1 Karti 26 25 0 51
Resmi Kurum Karti 110 28 0 138
Zabita Karti 44 62 0 106
Tiik Karti 8 3 0 11
Personel Ulasim Karti 1.501 1.316 0 2.817
Basin Karti 104 48 0 152
2019 Faaliyet Raporu 192




75019

FAALIYET RAPORU

Kart Tipi ilk Basvuru zay Ylprinr:rgg Degisim Toplam
E.H.S. Personeli Karti 2.397 421 0 2.818
Cocuk izmirim Karti 765 7 0 772
Muhtar izmirim Karti 1.157 1 0 1.158
Engelli Karti 275 0 141 416
Refakatci Kart1 31 0 15 46
Toplam 159.921 57.265 2.077 219.263
Kisisellestirilmis Aktif Kartlar
Kart Tipi 2018 2019
Ogrenci Kart1 418.529 451.677
Ogretmen Kart1 29.057 28.642
60 Yas Karti 64.310 75.555
65 Yas Karti 223.177 244.507
Posta Dagiticis1 Karti 395 390
Resmi Kurum Karti 511 438
Zabita Karti 1.222 1.187
Tiiik Karti 141 141
Personel Ulasim Karti 20.897 21.157
Basin Karti 862 896
E.H.S. Personeli Karti 13.292 15.070
Cocuk izmirim Karti 0 691
Muhtar izmirim Karti 0 1.153
Engelli Karti 45.077 42977
Refakatci Karti 5.100 4.589
Toplam 822570 889.070

Kart Degisim Merkezi islemleri

Konak Kath Otopark altinda bulunan Kart Degisim Merkezi biirosunda 2019
yilinda 44.862 adet karta bakiye aktarim islemi yapilmistir.

Ulasim Kartlar1 Sube Miidiirliigii'nde 326.038 kisiye hizmet verilmistir.

Aylar Kart Degisim Merkezi
Ocak 3.327
Subat 3.641
Mart 4.395
Nisan 3.830
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Mayi1s 3.353

Haziran 2.239
Temmuz 3.268
Agustos 2.380
Eyliil 3.886
Ekim 5.488
Kasim 4.957
Aralik 4.098
Toplam 44.862

Cocuk izmirim Karta

@ ‘)?Ng Izmir Biiyiikksehir Belediyesinin 08/07/2019 tarih ve

R 301.05.540 sayili Meclis Kararinda "... Kii¢lik yasta ¢ocugu

bulunan ailelerin sosyal hayatta daha fazla yer alabilmesi,

cocuklarin en masum olduklar1 dénemde maddi ve manevi

olumsuzluklar sebebiyle sehirden, dogadan ve sosyal

hayattan almasi gereken pay1 alabilmesi icin bu amacla izmir

ili icerisinde, 0-5 yas (0-60 ay) arasi ¢ocugu bulunan ailelerin

cocuklari ile birlikte sosyal hayatta daha aktif olarak yer almasi icin, aileye

ait olacak sekilde izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh tiim toplu tasima araclarinda

kullanilmak tizere ve 0-5 yas arasinda olan ¢ocuk yaninda iken kullanabilecegi "Cocuk

[zmirim Kart" ad1 altinda; izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 23/11/2018 tarihli ve

1323 sayih Karar ile yiiriirliige giren "T.C. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Sosyal

Yardim Yénetmeligi" kapsaminda Izmir Biiyiiksehir Belediye sinirlari icinde ikamet eden,

0-5 yas arasinda ¢ocugu olan ve Sosyal Yardim Envanterine kayith ayni ve nakdi destek

alan kisi adina "Cocuk Izmirim Kart" diizenlenmesine,.." Kkarar verilmis ve uygulama
01/08/2019 tarihinde baslamistir.

Muhtar izmirim Karti

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 16.10.2019 tarih ve
301.05.879 sayili Meclis Kararinda"...Muhtarlarimizin
sorumlu olduklart mahallelerine daha hizli, etkin ve verimli
hizmet sunmalari, mahallelerinin gelisimine Kkatki
saglamalar1 ve mahallelerinin sorunlarina acil ¢6zim
iretebilmeleri icin basta Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri
olmak tuzere tim kamu kurum ve kuruluslan ile iletisim
kurabilmeleri ve fiziki olarak ulasabilmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle de ayni yardim ve destege ihtiya¢ duymaktadirlar. 5393 sayili
Belediye Kanununun 9. Maddesinin doérdiincii fikrasinda yer alan "Belediye,
mahallenin ve muhtarligin ihtiya¢larinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimii icin biitge
imkanlari 6l¢tstinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar, ..." hiikmi yer almaktadir.
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Yukarida ac¢iklanan nedenlerle muhtarlarimiza 5393 sayili Belediye Kanununun 9.
Maddesinin dordiinci fikrasi hitkmii dogrultusunda kendilerine saglanacak ayni yardim
ve destek kapsaminda ulasimlarini kontérlii ‘Muhtar Izmirim Kart' adi altinda adlarina
diizenlenecek elektronik toplu ulasim kartiyla gerceklestirilmesi, kart bedeli ile aylik
kullanim bedelinin ilgili ay icerisinde belediye biitcesinden karsilanarak ESHOT Genel
Midirligi'ne oOdenmesi... " karar1 verilmis ve uygulama 01.11.2019 tarihinde
baslamistir.

Engelli/Refakatc¢i Kart1 Basvuru Birosu

Engelli vatandaslarimizdan gelen yogun talep iizerine ve Iztasit seferlerinin
baslamas1 ile birlikte Idaremiz tarafindan elektronik Engelli/Refakat¢i Karti
basvurularinin alinmasi i¢in Konak ilgemizde bulunan Kath Otopark altinda Engelli Kart1
Basvuru Biirosu hizmete agilmistir.

Seferihisar izmirimKart ( 65 yas / Engelli / Refakatci) Bagvuru/Dagitim Hizmeti

43 No'lu Seferihisar - Urkmez Motorlu Tasiyicillar Kooperatifi'nin, izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Elektronik Ucret Toplama sistemine dahil olmas: ile 1ZTASIT
seferleri 29 Aralik 2019 tarihinde baslamis olup, bu araglara sadece “izmirim Kart” ile
binilmektedir.

Bu sebeple; Seferihisar ilgesi hatlarin1 kullanan ticretsiz seyahat hakkina sahip
vatandaslarimizin magdur olmamasi icin Seferihisar Yerel Hizmetler Sube Miidiirligi
biinyesinde personel gorevlendirilmis, TC vatandasi 65 yas ve lzeri kisilere, Yiizde 40 ve
lizeri engelli raporu sahibi TC vatandaslarina ve agir engellilerin beraber seyahat
edecekleri bir refakatcisine ticretsiz elektronik kart verilmesi hizmeti yerine
getirilmistir.

ESHOT Genel MUdirlGgu




8IL81Y 6991 SL 298 v¥ reest e6’ee CIS91E 9¢¥'¥91 wepdo], [auan
evvee el SL 860% 0vS€ET 627’1 88T°¢ 686'S1 Hielry

6E1°SY ave 0 LS6'Y 80L81 SSY'1 0LLC 70691 uisey

76899 0 0 88¥°S 199°6¢ evoe 069°C ¢1roe Wy
¥29°89 0 0 988°¢ 110°62 89’1 LEOC 80T°¢¢ |

0 0 08€C 88 0S¥'1 691 6SL°T1 so0)sngy
0 0 89¢C°¢ 1e8 L16'1 YvL'T LSY0T Znuwa,
0 0 6€CC L96'S €est S8l ¥88'L Ue.IlZey
0 0 €sg’e 0C1'L 0TT'C LLSC 9Z¥01 sike]y ©
0 0 0€8'E 006’2 e1ve 156'C 0v1'11 UesIN
0 0 S6EY 6926 8€9C L1E°€ 0v6'C1 HEN 2
[}
Q
0 0 179°€ SSL'01 SS¥°¢ L6t S98LC1 Jeqng o
o)
o
29¢€'8¢ 0 0 LEE LLT'8 LOT'C 6CLC (44NN} B30 2
g
. . (9]
nsong ninaseg nsoind VAN RENN wnigde( ey wnigdeq wnige( PIas WoBE Wo[S] o
wegdoy, naey [asug nINASeq 01e3 wisiga( 1.ie uaw Ew 1oua.Ig Je wm Je wm HEA wegdoy, 3107 “
JesIyLIgJos 1[[93uq yeuoy| ISR HeN 11201 20 HEN SEA 09 HEN SEA 9 wisern BIR[AY [IX 6102

SETIVIETH BEx{Tql



75319

FAALIYET RAPORU

Diger Islemler

Zata Karti, Personel Ulasim Karti ve Resmi Kurum Karti sahiplerinin

Kart hizmet durumlari kurumlarindan sorgulanmis ve ulasim hak sahipliliginin
Giincelleme devamliligr saglanmustir. Vefat sorgular: sonucu 8.110 kart kapanmustir.
Meb -Y 6k sorgular1 sonucu 6grenci karti hak sahipligi sonaeren 72.895

ogrenci kartt kullamma kapatil mastir.

Jandarma

“I¢ Denetim Kalite Glivence ve Gelistirme Program:”
kapsaminda M Usteri Hizmetleri ve Krurumsal Iletisim Daires
Baskanlig: calismalar: “Tasimr Mal Y 6netimi Slireci” icinde

denetlenmistir. I¢ Denetim Raporu dogrultusunda yapilmasi
istenen ¢caligmalar tamamlanmustir.

2019/392615 ihale kayit no.lu Kart Basma Makineleri igin
400 adet Ribon, 140 adet Transfer Filmi ihalesi ile sarf

Mal Alima
malzeme alim yapil mistir.

Tasinmir Mal Y 6netmeligi geregince, ekonomik émrind
Hurda doldurmus, fiziki ve teknik nedenlerle kullamlmasinda yarar
islemleri gorulmeyerek hizmet dis1 birakilmasi gereken Daire

slemieri Baskanligimiz envanterinde kayitli bulunan tasimirlarin 2019
yil1 iginde hurdaya ayirma islemleri tamamlanmustir.

130 adet CIMER, 2.822 adet HIM basvurusuna cevap verilmistir.

Kartlarin hazir oldugu bilgisi vatandaslara SMSile bildirilmis olup,
20.840 kisiye SMS atilmustir.

14/12/2018 tarih ve 97 sayili Idare Enctimeni Karariyla kabul edilerek
ylrdrltge giren Izmirim Kart Y 6nergesi gercevesinde Kisisellestirilmis
Kartlarin Teslim Alinma, Saklanma ve Imha Edilme Sureleri Prosedirti

diizenlenerek yayinlanmis olup, gecmis yillara ait arizali, gegerliligini

yitirmis vb. yaklasik 1.000 kg agirligindaki 284.000 kart, kisisel bilgilerinin
okunamayacag sekilde kirpilarak kiiclk parcalar haline getirilmis ve geri
donistme kazandiril mistar.

(YAl ESHOT Cenel Mudurltugu




HALKLA ILISKiLER SUBE MUDURLUGU

Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii Kurum hizmetlerine yonelik cagr1 merkezi, resmi
web sayfasi, Bilgi Edindirme Merkezi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hemsehri iletisim
Merkezi araciligl ile veya sahsen talepte bulunan vatandaslarin dilek, istek ve
sikayetlerinin cevaplanmasi amaciyla basvurularin ilgili birimlere aktarilmasini ve

sonuglarinin basvuru sahiplerine bildirilmesinden sorumludur.

Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii bir (1) miidiir, ti¢ (3) memur, bir (1) sézlesmeli

memur, on (10) sirket personeli ile hizmet vermektedir.

Cagri1 Merkezi islemleri

Sisteme Girilmeden

12\())71123 Yanitlanan Cagri Sisteme Girilen Cagr1 Bilgilendirilen Cagr1
OCAK 15.133 2.730 12.403
SUBAT 12.802 2.533 10.269
MART 13.108 2.524 10.584
NISAN 11.956 2.616 9.340
MAYIS 12.921 2.560 10.361
HAZIRAN 12.590 2.998 9.592
TEMMUZ 13.892 3.422 10.470
AGUSTOS 14.585 2.698 11.887
EYLUL 19.119 3.264 15.855
EKIM 18.405 3.687 14.718
KASIM 11.873 2.752 9.121
ARALIK 14.391 3.005 11.386
TOPLAM 170.775 34.789 135.986

Cagr1 merkezinde 2019 yil icerisinde toplam 170.775 ¢agriya yanit verilmis olup,

34.789 adedi HIM programina girilerek birimlere yoénlendirilmistir.

Vatandaslarimizdan gelen ¢agrilarin ortalama %80’i aninda bilgilendirilmistir.
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2019 Yih Aylara Gore Dogrudan Bilgilendirme

81,96%

80,21%

80,74%

80,19%

81,50%

79,97%

78,12%
76.19% 76,82%
3 & S 4 ST s AR PN &
& <X S . < % = 2 %
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HiM Basvuru Sayilar: (2018/2019) Gelis Sekline Gore HIM Bagvuru Dagilimi
Aylar 2018 Yili 2019 Yilh 2018 Yili 2019 Yilh
OCAK 4917 5.018 Web 33.902 29.663
SUBAT 4.868 4.677 Telefon 38.062 34.789
MART 7.162 4.751 Sahsen 855 1.161
NISAN 5.657 4761 E-Mail 4.811 1.425
MAYIS 4.631 4.764 Yerel Hizmetler 19 143
HAZIRAN 3.804 4.918 Sosyal Medya 2.839 3.116
TEMMUZ 10.023 5.753 Mobil Uygulama 2.148 1.725
AGUSTOS 7.672 5.469 Personel Iletisi 0 18
EYLUL 10.480 7.416 Diger 3.940 143
EKIM 9.133 9.292 TOPLAM 86.576 72.183
KASIM 9.155 7.768
ARALIK 9.074 7.596
TOPLAM 86.576 72.183

2019 Yili HIM Basvuru Tipi

Basvuru Tipi

Basvuru Sayisi

SIKAYET
ISTEK

BILGI

MEMNUNIYET

ONERI

GENEL TOPLAM

48.710
23.844
7.219
601
161

80.535

2019 yilinda HIM bagvuru sayilarinda %20 ‘lik bir azalma gorilmiistiir.

ONERi
MEMNUNIYET
BiLGi

ISTEK

SIKAYET %60

Toplam HIM basvurusu 2019 yilinda 72.183 olarak gerceklesmis olup, konusu ve
ilgisi yoniinden birimlere yonlendirme yapildiginda basvuru sayis1 80.535 olmaktadir.

eIl ESHOT Genel Mudurlugu
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HiM Basvurularinin Sonuglanma Durumu

Sonug¢lanma Durumu Toplam
Talep Yerine Getirildi 48.341
Uygun goriilmedi 20.416
Calisma Devam Ediyor 9.418
Bilgilendirildi 2.077
Sorumluluk Alani Disinda 283

| Talep Yerine Getirildi m Uygun gorulmedi
Calisma Devam Ediyor ~ m Bilgilendirildi

m Sorumluluk Alani Disinda

Diger Faaliyetler

Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii'ne iletilen 6neri, istek ve sikayetler giinliik ve
haftalik olarak analiz edilerek rapor haline doniistiiriiliip, list yonetim ve ilgili Daire
Baskanliklarina iletilmistir

Entegre Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda TS ISO 10002:2015 Kalite
Yonetimi Miisteri Memnuniyeti Yonetimi Standardi ile ilgili olarak Miisteri
Sikayetlerinin Analizi konusunda Ust yonetim ve Daire Bagkanliklarinin katilimiyla
diizenlenen Miisteri Sikayetleri Toplantilarina vatandaslarimizdan gelen 6neri, istek ve
sikayetler konusunda veri saglanarak katilim saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg Is Giivenligi ve Saglik Sube Miidiirliigii ve
Izelman Genel Miidiirliigii tarafindan tespit edilen is saghg ve giivenligi risk
degerlendirmeleri dogrultusunda gerekli ¢alismalar yapilmistir.

2019 y1h igerisinde birimler tarafindan sonug¢landirilan 61.697 basvuru sonucu
SMS ya da e-mail yoluyla vatandasa iletilmistir.

Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii'ne gelen 245 HIM basvurusuna cevap verilmistir.

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanhgi Egitim ve Katihmlar

Egitim / Seminer / Etkinlik Katilimci Sayisi
Personel Devam Kontrol Sistemi Egitimi (PDKS) 2 personel
Atik Yonetimi Egitimi 11 personel
Tiirkiye’de Yolcu Tasimaciligl Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi izmir

1 personel
Harekete Gegme Calistay1
Psikolojik Destek ve Danismanlik Hizmeti Egitimi 12 personel
Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi Egitimi 1 personel
Toplumsal ve Siyasal Dinamikler Arastirmasi Analizi ve Halkla iliskiler

4 personel
Sunumu
Taginir Mal islemleri Egitimi 3 personel
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OTOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Operasyonel Calismalar

Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginca hazirlanan, ¢alisma plani ve programlari
dogrultusunda verilen toplu tasimacilik hizmetinin uygulanmasinda gorev alinmis ve
ulasim siirecinin saha Uuzerinde fiilen takibi gerceklestirilmistir. Olusan aksakliklara
olanaklar olciisiinde anlik miidahalelerde bulunulmus; hizmet pratiginin, uzun vadede,
daha verimli, sorunsuz ve kesintisiz olarak yiiriitiilebilmesi i¢cin Genel Miidiirliik ve tim
paydaslarimiza yasanan problemlere dair geri bildirimlerde bulunulmustur.

Trafik kazalari, altyapi, tistyap1 ¢alismalari vb. acil durumlarda, olayin mahiyetine
gore, UKOME'nin vermis oldugu acil durum yetkisi ile miidahale edilmis, yetki dahilinde
gerekli islemlerin tesis edilmesine katki saglanmistir.

Entegre ulasimin bir pargasi olarak diger tiim toplu tasima modlar ile
koordinasyon icinde c¢alisilarak, cesitli nedenlerle olusan ulasim Krizlerinde, kamu
hizmetinin aksamamasi i¢in gorev alinmistir.

Toplu tasima hizmetinde yararlanilmakta olan tiim kapali mekanlar ile araglarin
gunliik ve periyodik temizlikleri saglikli bir sekilde yapilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh Tanitim, Kiiltiir ve Sanat vb. birimlerce
etkinlik ve organizasyonlara dair tanitim ve destek amacgh hazirlanmis biilten, afis vb.
cesitli gorsel dokiimanin, kamu hizmeti vermekte oldugumuz tiim araglarda teshir ve
dagitimi yapilmis, bildirilen planlar dogrultusunda hemsehrilerimiz ile temasi
saglanmistir.

Giin icerisinde Ulasim Takip Gorevlisi, Is Tevzi personeli, Motorlu ekip veya Bolge
Amirleri tarafindan Telsiz Birimine iletilen, ariza, kaza, yangin, acil durum, hava sartlari,
uygunsuz parklanma, asayis olaylar1 vb. durumlar, 6nlem alinmasi amaciyla ilgili
birimlere yonlendirilmis ve olumsuz durumlarin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
saglanmistir.

Ug farkl merkezden kaldirilan otobiis hatlari ile vatandaslarimizin havalimanina
hem konforlu hem de ucuz bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir.

i)l ESHOT Cenel Madurlagu
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Bolge Hat No Hat Adi

2.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (Karsiyaka) 200 Mavisehir Aktarma Merkezi — Havalimani
5.Bolge Otobiis isl. Sube Md. (Teleferik) 202 Cumbhuriyet Meydani - Havalimani

3.Bolge Otobiis isl. Sube Md. (Bornova) 204 Bornova Metro — Havalimani

Engelli vatandaslara yonelik flcretsiz, konforlu ve Kkesintisiz ulasim olanagi
uygulamasi stirdiirilmiistiir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanhg ile yapilan protokol geregince; Sabahat
Aksiray Otistik Cocuklar Egitim ve Is Egitim Merkezi Miidiirliigiine Karsiyaka, Bornova,
Buca ve Teleferik bolgelerinden toplam 4 adet arag¢ tahsis edilerek, engelli 6grencilere
ulasim imkani saglanmistir. Ayrica Inciralt’'nda bulunan Engelliler Merkezi ile Montré
arasinda giin boyu ulasim hizmeti verilmeye devam edilmistir.

Bolge Hat No Hat Ad1

2.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (Karsiyaka) 9002 Karsiyaka Iskele - Emiralem
3.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (Bornova) 9003 Bornova Metro - Emiralem
4.Bélge Otobiis Isl. Sube Md. (Buca) 9004 Adatepe - Emiralem
5.Bodlge Otobiis Isl. Sube Md. (Teleferik) 9005 Narlidere - Emiralem
5.Bolge Otobiis isl. Sube Md. (Teleferik) 811 Engelliler Merkezi - Montro

idari Cahismalar

Araglarimizda bulundurulmasi zorunlu mali mesuliyet sigortasi, vize evraki vb.
evrak ve dokiimanlarin giincelligi takip edilmis ve araglara dagitimi yapilmistir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili yonetmelik ya da ydnerge taslaklari
hazirlanmasi ¢alismalarina devam edilmistir.

Saha operasyonlarinda basvuruda bulunan vatandaslarin bilgi edinme hakkini
kullanmasina yardimci olunmus, gercek ve tlizel kisilerin talep etmis oldugu bilgi ve
belgeler, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda,
usuliine uygun olarak temin edilmistir.

4982 sayilh Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun uyarinca tarafimiza sevk edilen sikayet, soru ve onerilere ait
basvurulari cevaplandiriimistir.

Sahada gergeklesen cesitli hizmet faaliyetlerine dair kayitlar tutulmus, derlenen
bilgiler sayisal olarak raporlanarak Genel Miidirlige ve ilgili birimlere bildirilmistir.
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Calisma sahalarinda ilerleme ve kolaylik saglayacak Teknolojik gelismeleri
arastirilarak, onerilerde bulunulmus ve temizlik hizmetleri ile ilgili malzemelerin ihale
calismalarinin yapilmasi saglanmistir.

Daire Baskanligi bilinyesinde kayithi tasinirlar kontrol altinda tutulmus, edinilen
tasinirlar kayit altina alinarak ilgili birimlere tist yazi ile bildirilmistir.

Daire Baskanliginin yilsonu sayim dokiim cetvelleri ile Tasinir Yonetim Hesabi
hazirlanarak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina tist yazi ile bildirilmistir.

Deger Tespit Komisyonu kurulmus Tasinir kayit sisteminde bulunmayan
demirbaslarin deger tespiti yapilarak ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina tist yazi
ile bildirilmistir.

Sene basinda olusturulan Odenek Cetveli dogrultusunda Diger Yasal giderler, Mal
ve Hizmet Alimlar1 vb. biitce kalemleriyle ilgili 6deme emri olusturularak Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina tist yazi ile bildirilmistir.

Ilgili Daire Baskanliklari ile goriiserek 3 Yillik Mali Yili Biitgesi olusturup Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina tist yazi ile bildirilmistir.

Hurdaya ayrilacak GPRS, telsiz, yazici, bilgisayar kasasi vb. elektronik
ekipmanlarin, islemlerin gerceklesmesi icin ilgili daire baskanliklarina bildirimi ve
teslimi yapilmistir.

Periyodik araliklarla, garajlarda ise baslamadan 6nce ve giin icinde, personel ile
toplantilar diizenlenerek, gerekli uyarilarda bulunulmus, personelin sorunlari dinlenmis
ve iletilen sorunlar imkanlar 6l¢lisiinde ¢6zlimlenmistir.

Bisiklet aparatli Otobiislerimiz ile hizmet verilmeye devam edilmis ve “Bisiklet
Tasima Aparati Kullanim” kilavuzu videosu ve gorselleri hazirlatilarak www.eshot.gov.tr
adresinde yayinlanmistir.

Sabah ise baslamadan 6nce 10 adet Garaj ¢ikis noktasinda ve giin icinde son
duraklarda yapilan rutin alkol muayenelerine devam edilmistir.

103 ulasim takip gorevlisi, 20 motorlu ekip, 5
kontrol ve denetim gorevlisi (sozlesmeli memur) 12
sef, 5 saha mudiird, 1 ulasim genel koordinasyon sube
miudiirii ve daire baskani koordinasyonuyla rutin
idari tetkikler gerceklestirilmis; giinliik olarak
tatbik edilen tiim saha operasyonlari diizenli olarak
takip edilerek kayit altina alinmis ve raporlanmistir.

[£35 08 2704
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12.09.2019 tarihinde kent i¢i toplu ulasimda gorevlendirilmek iizere kadin
soforler is basi yaptirilmis olup, yisonu itibari ile hizmet verdigimiz hatlarda kadin
soforlerimiz gorev almistir.

Kent merkezi disindaki ilgelere toplu ulasim olanaklarini arttirmak, Seferihisar’da
daginik bir sekilde faaliyet gosteren tasimacilik kooperatiflerini tek cat1 altinda toplayip
ESHOT Genel Miidiirliigii Idaresi denetiminde olacak sekilde 28.10.2019 tarihinde “36
Ay Seferihisar Ilcesi Kooperatiflerinden Toplu Tasima Hizmeti Alimi Isi” ne ait sozlesme
imzalanmis ve 29.12.2019 tarihinde Seferihisar ilgesinde 1ZTASIT seferleri baslamistir.

Koordinasyon Calismalari

Toplu Tasima faaliyet ve projelerinde kurum ici ve disi ilgili diger tiim birimlerle
uyum icinde c¢alisilarak, koordinasyon toplantilarina katihm saglanmis ve goris
bildirilmistir.

Gergeklestirilen operasyonel faaliyetlerin gozlem ve kayit verilerine dayanan
analizlerle proje ve iyilestirme tekliflerinde bulunulmustur.

Yasal siire¢ takiplerinde ve toplumsal olaylarda Kolluk Kuvvetleri ile gerekli
koordinasyon saglanmistir.

Toplu tasima hizmeti sunulan Kurum araglarinda, saglikli hizmet iiretilmesine
yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme gibi hizmet stireci pratiginde ortaya c¢ikan
ihtiyag ve gereksinimler icin 70467990-FR054 No’ lu Periyodik Kontrol Formu
olusturulmus, senede 3 kez, tiim araclar kontrol edilerek tespit edilen aksakliklar Arag
Bakim Onarim Dairesi Bagkanligina bildirilmistir.

Mahalli Idareler ve Muhtarliklar ile hizmet bélgelerinde yapilan yiiz yiize
gorusmeler, diizenlenen toplantilarla Ulasim hizmetine dair talepler kayit altina alinarak
goris ve onerilerle Genel Midiirliige bildirilmistir.

Y1l icerisinde Daire Bagkanligi biinyesindeki UBS kullanicilar ile toplantilar
diizenlenerek; UBS Programinda, sofor personel is yazimi, puantaji, personel mesaisi ve
devamliliginin takibi, garaj ¢ikis takip ekrani, personel 6zliik bilgilerinin insan kaynaklari
ile entegrasyonu ve tiim raporlama faaliyetlerinin iyilestirilmesi hususunda ¢alismalar
yapilmis, INNOSA Sirketi ile yapilan giincelleme ¢alismalarina katilim saglanarak yon
verilmistir.

Is Planlama personeli tarafindan olusturulan is yazim listeleri kapsaminda
hatlarda gorevlendirilen sofor personelin eksik evraklarini tamamlamasi amaciyla cep
telefonlarina kisa mesaj iletilmeye baslanmistir.
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Personelimizin uymasi gereken kurallar olusturularak Duyuru panolarina asilmis,
sistemin takibi ile sorumlu ve yetkili birimlerle koordinasyon saglanmistir.

TOM ARAC TEMIZLIK PERSONELIMIZIN DIXKATINE TUM GARAJ PERSONELIMIZIN DIKKATINE
ONEMLE DUYURULUR ONEMLE DUYURULUR
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Katilhm Saglanan Etkinlikler

31.01.2019 tarihinde izmir Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Daire
Baskanligina bagh Saglikli Kentler ve Temiz Enerji Sube Miidiirliigl tarafindan ytiriitiilen
"Tiirkiye'de iklim Degisikligi alaninda Kapasite Gelistirme Hibe Programi" kapsaminda
desteklenen "Direncli Kentler icin Bir Cerceve: Yesil Odakh Uyarlama" projesi
kapsaminda; Peyzaj Arastirmalar1 Dernegi ile birlikte, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis Salonunda diizenlenen kentsel ekoloji, iklim degisikliginin etkileri ve iklim
degisikligine uyum konular1 hakkinda egitimlere katilim saglanmistir.

06-07-08-09 Mayis 2019 tarihlerinde Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan
uygulanmaya baslanmis olan Sifir Atik Projesinin, 2018-2023 dénemini iceren Sifir Atik
Yonetimi Eylem Planinin asamali olarak hayata gec¢irilmesi kapsaminda Kurum egitim
salonunda verilen egitimlere katilim saglanmistir.

01.09.2018 - 01.09.2019 tarihleri arasinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Projeler Dairesi Baskanligl Engelli Hizmetler Sube Midirliigiine bagh Farkindalik
Merkezi tarafindan engelsiz bireylerin ve engellilere hizmet sunan Kisilerin engelliler
konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi amaciyla verilen Farkindalik Egitimine katilim
saglanmistir.

25.02.2019 tarihinde toplu tasima hizmeti sunulan araglarimiza montaji yapilan
“Yangin Ikaz (algilama, alarm) ve Séndiirme Sistemleri” tamitimina Kurum egitim
salonunda katilim saglanmistir.

Ayrica arzu edilen hizmet kalitesine sahip olunabilmesi icin personele; trafik, ileri
slris, ekonomik siiris, siiriis teknikleri, basingh yikama makinesi kullanimi,
psikoteknik, validator egitimlerinin yani sira toplu ulasimda kullanilan araglarimizin
teknik 6zellikleri hakkinda hizmet i¢i egitim ve genisletilmis uyum egitimleri verilmistir.
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SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI

DOGRUDAN TEMIN SUBE MUDURLUGU

4734 Sayih Kamu fhale Kanunu'nun 22. Maddesinin (a), (b), (c) ve (d) bentleri
kapsaminda 01.01.2019- 31.12.2019 tarihleri arasindaki alimlarla ilgili bilgiler asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Dogrudan Temin Sube Mudurltagia Alim Bilgileri /2019

Mal Alimi Hizmet Alimi

22 (a) 22 (a)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
10 570 3 3
22 (b) 22 (b)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
- - 1 1
22 (c) 22 (c)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1 1 1 1
22 (d) 22 (d)
Kapanan Dosya Siparis Edilen Kapanan Dosya Siparis Edilen
Adedi Kalem Adedi Adedi Kalem Adedi
1217 4688 57 120

Ayrica Sube Miidirliglimiiz tarafindan Daire Bagkanligimizin tasinir kayit kontrol
islemleri gerceklestirilmistir.

MAL ALIM IHALELERI SUBE MUDURLUGU

4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu’'nun 19. maddesi kapsaminda Agik Ihale usulii ile
4?2 adet ihale gerceklestirilmistir.

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21. maddesinin (f) bendi kapsaminda pazarhk
usulii ile 1 adet ihale gergeklestirilmistir.
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Mal Alim ihaleleri Sube Mudurlugi Alm Bilgileri/ 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
IHALE USULU . . . . i
[hale Sayis1 Thale Sayis1 Thale Sayis1  [hale Sayisi 51231151
Acik Thale Usulii - M.19 56 46 51 51 42
Pazarlik Usulii - 21/(b) 1 0 0 0 0

Pazarlik Usulii - 21/(f)

_____
HIZMET ALIM iHALELERI SUBE MUDURLUGU

4734 Sayili Kamu lhale Kanunu’'nun 19. maddesi kapsaminda Acik ihale Usulii ile
10 adet ihale gerceklestirilmistir.

4734 Sayili Kamu fhale Kanunu’nun 21. maddesi’nin (b) ve (f) bentleri kapsaminda
Pazarlik Usulii ile 3 adet ihale gergeklestirilmistir.

Asagidaki tabloda wusullerine gore 01.01.2015 - 31.12.2019 yillar1 arasi
gerceklesen ihaleler karsilastiriimistir.

Hizmet Alim ihaleleri Sube Mudurligi Alim Bilgileri/ 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
IHALE USULU fhale fhale fhale Ihale fhale
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Acik Thale Usulii - 19 5 14 10 2 10
Pazarhk  Usuli - 4 1 0 1 2
21/(b)
Pazarlik Usulii - 21/(f) 0 0 0 0 1
2886 - 35

“____

4734 Sayil Kamu lhale Kanunu'nun 3. maddesi'nin (e) bendi kapsaminda,
01.01.2019-31.12.2019 tarihleri arasinda 12 dosya (41 kalem) mal alimi i¢in satinalma
islemleri gerceklestirilmistir.

20.03.1971 tarih ve 7 / 2156 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden idaremizde
bulunan 10 adet hurda otobiis ve 7 kalem atik M.K.E.K (Makina Kimya Endiistrisi
Kurumu) Hurda Isletmesi Miidiirliigii'ne satilmistir.

Ayrica, Sube Miidirligi tarafindan Daire Baskanliginin biitcesi, performans
programi, kesin hesap islemleri gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, Sube Miidiirliigi
Daire Baskanliginda gorev yapan Kadro Karsiligi Sozlesmeli Personelin, Sirket
Personelinin ve Stajyer Ogrencilerin puantajlarinin diizenlenmesi gibi faaliyetleri
gerceklestirmistir.
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

iC KONTROL SUBE MUDURLUGU

I¢ Kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularindaki ¢alismalar kapsaminda,

Ic Kontrol Sisteminin kapsaminda yapilan tiim c¢alismalar ve olusturulan
dokiimanlarin takibinin yapilabilmesi, gilincel, hizli ve gilivenilir bir sekilde
ulasilabilirliginin saglanabilmesi amaciyla Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) programinda
olusturulan I¢ Kontrol modiilii tiim kuruma yaygmlastirilarak, tiim personelin soz
konusu calismalara ait glincel dokiimanlara programdan ulasabilmesi saglanmistir.

Ayrica, yine kurum Intranet sayfasinda I¢ Kontrol Sistemi dokiimanlar1 béliimii
olusturularak kurumun biitliin personelinin bilgi, belge ve dokiimanlara ulasimi
saglanmistir.

Eylem Planinin RD.6.3 standartti geregi ve ayrica Kurumumuzun Siireg
Risk/firsat Belirleme Prosediiriiniin revize edilmesi sebebiyle tiim birimlerin degisen
prosediir dogrultusundan risk/firsat degerlendirme ¢alismalarinin yapmasi saglanmistir

I¢ kontrol sistemi kapsaminda birimlere ait is akis, talimat ve gérev tanimlarinin
glincellenmesi konusunda yardim edilerek sistemin glincelligi saglanmistir.

Kurumumuzun 2020-2024 Stratejik Planin ¢alismalari sirasinda, Stratejik planda
yer alan amag ve hedeflere iliskin kurumsal riskler belirlenerek bu riskler ile ilgili tim
Daire Bagkanliklari ile Risk Degerlendirme ¢alismalar: yapilmistir.

Ihtiyac duyulan Kurumumuzun Kamu Hizmet Standartlari1 ve Kamu Hizmet
Envanterlerinde glincellemeler yapilmistir.

On Mali Kontrol ¢alismalar1 kapsaminda,

I¢ Kontrol Sube Miidiirliigiince 2019 yih icinde, 14 adet Mal Alm Ihalesi, 11
Hizmet Alimi Ihalesi, 1 Ad Yapim Isi Thalesi ve 2 adet DMO alimi olmak iizere toplam 28
adet alim dosyasinin 6n mali kontroli yapilmistir.

Idaremizin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesinin 11. Maddesi
cercevesinde yil icerisinde Daire Baskanliklarindan gelen 313 adet 6denek aktarma
talepleri 6n mali kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin tamamina yonelik goriisler
olusturulmustur.

Ayrica sozlesmeli personelin sayr ve sozlesmeleri ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde 92 s6zlesmeli personelin sozlesmeleri incelenerek degerlendirilmistir
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STRATEJI GELISTIRME SUBE MUDURLUGU

1. Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Kurumun Faaliyet Raporu’na esas olmak tzere; 2018 yili
Faaliyet Raporlarin1 hazirlayip 31.01.2019 tarihine kadar iist
yoneticiye gondermeleri konusunda Harcama Birimlerine
Genelge ile duyurulmustur.

Harcama Birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda
Kurum Faaliyet Raporu hazirlanarak, Ust Yoneticiye
sunulmustur. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, kitap
haline getirilerek basimi yaptirilmistir.

Kitap haline getirilen Kurum Faaliyet Raporu Ust
Yénetici tarafindan izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmustur. Meclis Kararini
miiteakip Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve T.C. Sayistay Baskanligina gonderilmis,
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayimlatilmistir.

2. Performans Programinin Hazirlanmasi

2015 - 2019 willarim1 kapsayan Stratejik Plan’daki
hedefler dogrultusunda 2020 yili Performans Programinin
hazirlanmasi konusunda harcama birimlerine Genelge ile
duyurulmustur. Harcama Birimlerinden gelen program
dogrultusunda Kurumun 2020 yili Performans Programi
hazirlanarak Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'ne goriis
bildirilmek iizere Idare Enciimeni’ne génderilmistir. Idare
Enciimen goriisiinden sonra Izmir Biiyiiksehir Belediye
Meclisine sunulmustur. Meclis Kararindan sonra ise
kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde
yayimlatilmus, Strateji ve Biitce Baskanhgi Ile Cevre ve Sehircilik
Bakanligina génderilmistir.

N A

Performans Programi Prosediirii hazirlanarak Kurumun intranet sitesinde
yayimlanmasi i¢in ilgili birime géonderilmistir.

3. Kurumun Stratejik Planinin Hazirlanmasi

Kurumun 2020 - 2024  Stratejik  planinin
hazirlanmasinda, tiim planlama ekibine destek olunmus ve
ozellikle stratejik planin biitiinselliginin saglanmasi1 ve bu
slirecte ortak bir dilin olusturulmasi acgisindan miudirlik
onemli bir rol tistlenmistir.

Stratejik
Plani

2020 - 2024 stratejik plan g¢alismalarinda sekretarya
gorevleri yerine getirilmis, stratejik planlama gurubunda tye
olarak yer alinmis, stratejik Plan ¢alismalar1 koordine edilmis,
stratejik planlama ekibi toplantilarinin organizasyonlari
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gerceklestirilmis ve tutanak altina alinmistir, kurum ici ve disi iletisim saglanarak tiim
yazismalar gerceklestirilmis, BYS (Bilgi Yonetim Sistemi) tizerinde 2020 - 2024 Stratejik
Plani veri girisleri yapilmis, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinde onaylanarak
yururlige giren 2020 - 2024 stratejik plan1 kurumun internet sitesinde yayinlatilarak
kamuoyuna sunulmus ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Strateji ve Biitce
Baskanligi ile Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmistir.

Stratejik Planlama ve Performans Programi Veri Kayit Sistemi Prosediirti, Paydas
Analizi prosediirii ve GZFT Analizi prosediirleri hazirlanarak Kurumun intranet sitesinde
yayinlanmasi i¢in ilgili birime génderilmistir.

4. Ayhk ilerleme Raporlar

Stratejik Plan’da gosterilen hedeflerin
hangi asamada oldugunu goérmek ve gerek
Faaliyet Raporu’'nun hazirlanmasina gerekse
performans degerlendirilmesine esas olmak
lizere harcama birimlerinin BYS'de bulunan
strateji programina yaptig1 veri girisleri baz
alinarak, aylik ilerleme raporlar istenildiginde
list yoneticiye sunulmustur.

Gelen raporlar dogrultusunda Kurum
performansinin degerlendirilmesi yapilmis, ayrica
yapilan aylik ilerleme raporu degerlendirmesi
Kurumun Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina
dayanak olmustur.

5. Tasinir islemleri

Tagrer Mal Koyt Iglomieri Tasinir  Mal  Yonetmeligi'nin = 34.

- o= maddesi geregince harcama birimlerinden
gelen Harcama Birimi Tasinir Mal Yonetim
Hesab1 Cetvelleri, Muhasebe Yetkilisince
onaylanarak  birer niishast1 Harcama
Birimlerine gonderilmistir.

4 G Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin
‘M Tasimir Mal Yénetim Hesap Cetvelleri de
Strateji  Gelistirme  Sube  Mudurlagiu
tarafindan  hazirlanmis ve  Harcama
Birimlerinden gelen Harcama Birimi Tasinir
Mal Yonetim Hesab1 Cetvelleri, Yonetmeligin
35. maddesi uyarinca konsolide edilerek 2018 yili Idare Taginir Mal Yonetimi Ayrintih
Hesap cetveli ile Idare Tasimir Mal Yoénetim Hesabi icmal Cetveli hazirlanarak Ust
Yonetime sunulmus, Ust Yoneticinin onaymna miiteakip Idarenin Kesin Hesabina
eklenmistir.

Tasinir Mal islemleri Prosediirii hazirlanarak iist yéneticinin onayiyla kurumun intranet
sitesinde yayimlanmistir.
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6. Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi

Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Yerel — ..
Yonetimler Genel Mudirligiiniin; Yerel ﬂ et
’ YEREL BILGI
Yonetimler Bilgi Taban1 Projesi kapsaminda (,h\_) =
istedigi bilgilerin, e-devlet sifresi kullanilarak
www.yerelbilgi.gov.tr adresi lizerinden veri
girisleri yapilmistir.

Yerel Yonetimier Bilgs Tabans Profei,

7. Diger Is ve Islemler

: e UITP tiyelik islemleri konularinda gerekli ¢alismalar yapilmistir.
UITP e Kurumun diizenledigi ihalelerde mali islerden sorumlu tiye sifati

ile komisyon tiyesi olarak gorev alinmistir.

MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

Muhasebe Sube Miudirligii 5018 Sayii Kamu Mali YOnetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 60. maddesinde sayilan gorevlerin 61. maddesiyle muhasebe hizmeti ve
muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda gorevini yerine
getirmektedir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi'na bagh olarak gérev yapan Muhasebe Sube
Midirligi, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine gore muhasebe hizmetleri ve muhasebe yetkililigi gorevini
yerine getirmektedir.

e Tasimir Mal YoOnetmeligine istinaden harcama birimleri tarafindan
hazirlanan cetvellerin muhasebe kayitlarina uygunlugu kontrol edilmistir.

e Muhasebe Sube Miidiirliigii olarak aylik verilmesi gereken Muhtasar
Beyannamesi, Katma Deger Beyannamesi ve Damga Vergisi Beyannamesi
internet ortaminda vergilerin tahakkuku yapilmis ve Odemeler
gerceklestirilmistir.

e T.C. Sayistay Baskanligina Yonetmelik geregi aylik, donem basi ve donem
sonu gonderilmesi gereken bilgi ve belgeler gonderilmistir.

e Hazine ve Maliye Bakanhigi Kamu Bilgi Sistemine aylik bilgilerin girisi
yapilmistir.

e Kurumun diizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu iiye sifati ile
komisyon tiyesi gorevlendirilmistir.

e Kurumun egitim programina katilim saglanmistir.

e Kurumun bankalarda bulunan hesaplariyla ilgili mutabakat saglanmistir.

e 2019 yil sonunda menkul varliklar ve teminat mektuplar1 sayilarak
tutanak altina alinmistir.
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e [ZMIR Biiyiiksehir Belediyesinin, yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla
kurmus oldugu sirketlerin dérdiinde, ESHOT Genel Miudirliginin de
ortaklik paylar1 mevcuttur. 2019 yilinda istiraklere ait sermaye islemleri
Idaremiz adina tarafimizdan yiiriitiilmiistiir.

e Hak sahiplerine hakedis 6demeleri gerceklestirilmistir.

e Thalelerin sozlesme ve damga vergisi kontrolleri yapilmistir.

e Veznenin kontrolleri diizenli olarak yapilmistir.

e Verilen avanslarin takibi yapilmistir.

ESHOT Genel Mudurlugtinin Sirketlerdeki Sermaye Paylan

% 9,60
% 5,00
% 0,01 %0,63
I 20
iZULAS iZBETON iZDENiz iZENERJI

Kurum istirakleri olan IZULAS A.S., IZDENIZ A.S., IZENERJi A.S. ve IZBETON
AS!ye ait sermaye artirimlar1 ve azaltimlari ile ilgili talepler, 5393 Sayili Belediye
Kanunu’'nun 18/i maddesi geregi Baskanligimiz tarafindan gerekli onayin alinmasi i¢in
izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderilmektedir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisi tarafindan alinan karar dogrultusunda sermaye artirim ve azaltimi islemleri
yapilmaktadir.

Idaremizin  Sirketlerdeki sermaye pay1 31/12/2019 tarihi itibariyle
81.266.438,00 TLdir.

e Icra dosyalar: ve temlik takibi yapilmistir.
e Nakit akim tablolar1 diizenlenerek iist yonetime ve Bilyiiksehir
Belediyesine sunulmustur.

GELIRLER SUBE MUDURLUGU

Gelirler Sube Miidiirliigiince Kurum Gelirinin ve Alacaklarinin Tahsil islemlerinin
Yiirttilmesi islemleri soyledir:

e Ilgili mevzuat cercevesinde Kurumun yetki ve sorumluluk alanindaki,
tahakkuklar1 bildirilen Kurum gelirlerinin ve alacaklarinin tahsil islemleri
yapilmistir.

e Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Akillh Kart Sube Miidiirliigiinden gonderilen
raporlar ve bankadan gelen dekont ve ekstrelerin muhasebe islemleri
diizenlenmistir.
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Sisteme dahil olan sirketlerin binis bilgileri raporuna gore binis hasilatlarinin
hesaplanarak sirket bazinda dagitiminin yapilabilmesi icin gerekli hesaplamalar
ve muhasebe kayitlar1 yapilmistir.

Yiiklenici firmaya ait isletim hizmeti faturasi, kart adetleri ve bilet adetleri
bilgilerine gore 6deme emirleri kontrol edilerek gerekli muhasebe Kkayitlar
yapilmistir.

Kurum veznedarlar: tarafindan muhtelif kart bedelleri tahsilat1 yapilmistir.

Resmi Kurum Kkart kullanim bedellerinin tahsilati, fatura diizenlenmesi,
muhasebe kaydi yapilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, belediyeye bagh kuruluslar ve cevre belediyelerde
gorev yapan is¢i ve memur personele verilen Personel Ulasim Karti Kullanim
bedellerinin tahsilat, fatura ve muhasebe kayitlar1 yapilmistir.

Satilan muhtelif kartlarin, kontrolii yapilarak muhasebe kaydi yapilmistir.
Kazalarla ilgili ESHOT - IZULAS A.S. ve IZELMAN A.S. personeli ve karsi tarafa ait
hasar bedeli tahsilatlari, baglh oldugu kurum ya da sirketlere yazi, fatura ve
muhasebe kaydi diizenlenmistir.

Idare biinyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarimin kullanim hakkinin
kiraya verilebilmesine yonelik gerceklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri elde
edilmektedir. Bu kapsamda 20.04.2017 tarihinde baslayan yeni ihale kapsaminda
toplamda 4.823 adet duragin reklam geliri 19.04.2020 yilina kadar tahsil
edilmeye devam edecektir. Durak reklam alanlar1 bedeli tahsili i¢in faturanin
diizenlenmesi, muhasebe kaydi yazisi ve tahsilati islemleri ytirtitilmustir.

Emekli ve isten ayrilan personelin bor¢ - alacak kayitlarinin incelenmesi ve
ilisiginin kesilmesi isleri ytirttilmiistiir.

Kurum gelirlerine yonelik kisi ve kuruluslar tarafindan idari ve yargi organlari
nezdinde yapilan itirazlara iliskin savunmalara esas bilgi ve belgeler 1.Hukuk
Musavirligine gonderilmistir.

Kurum gelirleri ile yapilan tahakkuk, tahsil, terkin ve takibe alinmasi ile ilgili
islemlere ait kayitlar tutulmus, raporlanmis ve muhasebe kaydi olusturulmustur.
Ucret tarifeleri 11.07.2018 tarih 05.833 sayih Meclis Karari ile 16.07.2018
tarihinden gecerli tarife ve 16.10.2019 tarih 05.877 sayili Meclis Karan ile
01.11.2019 tarihinden gecerli tarifeler belirlenmis ve duyurulmustur. Ayrica
Ulusal Bayram ve Genel Tatil giinlerinde tarife diizenlemeleri yapimis ve
duyurulmustur.

Yasal siireler icinde ddenemeyen alacaklarin yasal yollardan tahsili amaciyla
1.Hukuk Misavirligine gonderilmesi saglanmistir.

Kurumun diizenledigi ihalelere mali islerden sorumlu iiye sifati ile komisyon
liyesi gorevlendirilmistir. ihale komisyonlarinda komisyon iiyeligi yapilmistir.
Kurumun gorev ve hizmetlerinin gerektirdigi giderleri karsilamak amaciyla,
yapacagl kredi, bor¢lanma ve yatirim tesvik ile ilgili is ve islemleri yapilmis ve
sonug¢landirilmistir.

a) 07.10.2019 tarihinde cari giderler i¢in 11.03.2019 tarih 05.172 Sayil
Meclis Karar1 kapsaminda 100.000.000,00 TL limit kapsaminda kalan
24.000.000,00 TL kredi saglanmistir.

b) 20.11.2019 tarihli 12684 sayili yazi ile Cevre ve Sehircilik Bakanlig’'ndan
Bor¢lanma Olur izni alinmistir. Bu kapsamda 24 ay vadeli, esit anapara
geri 6demeli 50.000.000,00 TL kredi ihtiyacimiz i¢in;
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Yurt i¢i bankalardan 27.11.2019 tarihinde 42.000.000,00 TL ve 28.11.2019 tarihinde

8.000.000,00 TL kredi saglanmistir.

c) 03.12.2019 tarih ve 11519 sayili yaz ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midirligi'ne 16 adet
DMO’dan alinacak otobiislerle ilgili KDV istisnasindan faydalanmak icin
Yatirnm Tesvik Belgesi Revize Talebi yapildi. 06.12.2019 tarih ve 13398
sayili yazi ile onay alinmistir.

e Talep lizerine isyerlerinden yol licretini belirlemek esasli, iicret tarifemiz yazi
ile ilgililere bildirilmistir.

e BIMER ve 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemsehri
lletisim Merkezine (HIM) vatandaslarimizdan gelen miidiirliigiin goérev alam
ile ilgili istek ve sikayetler incelenerek gerekli cevaplar verilmistir.

e Gelirler Sube Miudiirliigi tarafindan 2019 yilinda toplam 9.506 adet kurum
dis1 gelen giden, 2.951 adet kurum igi gelen giden evrak kaydi alinmis, i¢ ve
dis yazisma yapilmis, 1.224 adet Hemseri Iletisim Merkezi basvurusu ve 59
adet Cimer basvurusu alinip cevaplandirilmis, 131.960 adet Tahsildar Alindisi
Makbuzu ve 2.554 adet fatura diizenlenmistir.

e Kurumun egitim programlarina katilim saglanmistir.

e Daire Bagkanlig: tarafindan verilen diger gorevler yerine getirilmistir.

BUTCE SUBE MUDURLUGU

1. 2018 Y1l Kesin Hesabinin Cikarilmasi

gerekli

2. Odeneklerin Kontrolii ve Taahhit Altina Alinarak Kayit

llgili Mevzuat dogrultusunda, 2018 yili Kesin Hesabs,

prosediirler tamamlandiktan sonra, Baskanlik
Makaminca izmir Bilyiiksehir Belediye Meclisine sunulmus ve
Meclis tarafindan kabul edilmistir.

Yapilmasi

Analti Butce Iplemier

)y @

o 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’na gére harcama
birimleri tarafindan satin alinmak istenen mal ve hizmet
alimlar ile yapim isleri i¢in ilgili harcama birimlerinden
gelen 1389 adet Harcama ve Ihale Onay Belgesi (mevzuata
uygunlugu ve 6denek kontrolii yapilarak) parafe edilerek,
kayit altina alimmis ve ilgili harcama birimlerine
gonderilmistir.

e Mal, hizmet ve yapim islerinde alim
gerceklesmeyen  ihale onay  belgeleri ~ Harcama
Yetkililerinin yazili talebi Uzerine iptal edilmis ve kayit

altina alinarak arsivlenmistir.

Y1l sonu harcanmayan 6denekler iptal edilmistir.
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3. 2020 Mali Y1l Butge Streci

e Maliye Bakanlig: tarafindan yayinlanan, Biitge Hazirlama
Rehberine gore, Genel Miudiurliik bilinyesinde bulunan
Daire Bagkanliklarina 2020 - 2022 doénemi biitge
hazirlama ¢agrisi yapilmistir.

e Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeliginin Usul
ve Esaslarina uygun olarak, harcama birimlerinin yapmis
oldugu biitce teklifleri, Biitce Sube Miidiirliigl tarafindan
incelenerek, 2020 Mali yii Biitce Tasaris1 c¢alismalar1 tamamlanmis ve
27/11/2019 tarih, 1062 sayili Meclis Karar1 ile kabul edilen biitce tasarisi
Harcama Birimlerimize bildirilmistir.

4. Muhtelif isler

e Tiirkiye Istatistik Kurumuna ve izmir Biiyiiksehir Belediyesine (yazili talepleri
lizerine) mali konularda raporlar verilmistir.

e Biitce ve 6denek hesaplari basta olmak tizere, biitiin muhasebe hesaplarinin aylik
kontrolleri yapilmistir.

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Analiz Raporlarinin Hazirlanmasi

Yillik Rapor

e Genel Durum Raporu
e Trafik Kazalarr Analiz Raporu

Aylik Rapor HAZIRLANAN RAPORLAR
«  Mevcut Durum Raporu *

e Vatandas Basvurularr Analiz
Raporu

Anket

e Web Vatandas Memnuniyet
Anketi (Yilda 2 kez)

«  Oneri istek Sikayet Anketi
(Yilda 4 kez)
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Yil icerisinde Yapilan Calismalar

Daire Bagkanligindan talep edilen ve hazirlanan 6zel analizler ve yil icerisinde

yapilan calismalar asagida yer almaktadr.

a) Analiz Cahsmalar:

Elektronik Ucret Toplama Sistemi’nden alinan verilerle ulagim planlama calismalarinda
kullanilmak Uzere analiz calismalari yapilmistir.

Toplu ulagim Gcret politikasi ve stratejilerine iliskin gerceklesmis yolcu binis verileri
kullanilarak cesitli tarife analizleri yapilmis ve toplu ulasim modlarina etkisi detayli bir
sekilde incelenmistir.

izmir BlyUksehir Belediyesi hizmet alanina giren tiim toplu ulagim modlari igin gtnlik,
haftalik, aylk, yilhk “binis ve hasilat degisimleri analizi” yapilmistir.

Toplu ulasim hizmet alanimizda gercgeklestirilen yeni hat ve Ucret uygulamalarina
yonelik maliyet analizleri yapilmistir.

Stratejik Plan cahsmalan kapsaminda dis paydas anketi analizi, kurum kaltiri ve
personel yetkinlik analizi ile faaliyet onceliklendirme anketi analizi gerceklestirilmistir.

“Gittigin Kadar Ode” hatlarinin icret tablolarinin Ulagim Bilgi Sistemi(UBS)'den
yapiimasina iliskin ¢calismalar tamamlanmig ve uygulamaya gegilmistir.

ESHOT Genel Mudurlugi olarak sundugumuz Toplu Ulagim Hizmeti ile ilgili vatandas
basvurularinin (6neri, istek ve sikayetlerin) daha etkin ve verimli sekilde
degerlendirilmesi icin web sitemizde yayinlanan oneri, istek ve sikdyet anketinin verileri
2019 yili icerisinde 3’er aylik
periyotlar halinde 4 kez analiz N S P —
edilerek, ilgili birimler ile MUESHOT “uwrs womme wou: wwmn. g 33”"'
paylasilmistir. Web sayfasinda : oot
yayinlanan Oneri, istek,
sikayet anketini 1.966 Kisi
yanitlamstir.

..-Gu 1}
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b) Mekénsal Planlama Calismalari

e Otobiis giizergahlar1 lizerinde yasanan fiziki aksakliklarin (kavsak ve yol
geometrisindeki kisithliklar, minimum otobiis dontiis yarigaplarinin saglanmamasi
vb.) giderilmesi, zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaclar (kapasite artisi, durak ihtiyaclari, yol
baglantilarindaki degisiklikler) dogrultusunda mevcut otobiis son durak alanlarinin
ve aktarma merkezlerinin revize edilmesi, yeni aktarma merkezlerinin ve son durak
alanlarinin tasarlanarak proje c¢alismalarinin gergeklestirilmesi, otobilis durak
noktalari i¢in cep alanlarinin diizenlenmesi, yeni ulasim yatirimlari (rayl sistemler,
karayolu) ile olusacak yeni fiziki yapiya ve trafik diizenine otobiis sisteminin
entegrasyonun saglanmasi i¢in haftalik olarak diizenlenen IBSB Ulasim Dairesi
Baskanligi ile koordinasyon toplantilarina katilim saglanmistir.

e Cografi Bilgi Sisteminin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar test edilmis ve
bilgisayarlara yeni kurulumlar yiiklenerek sistemde yer alan hat ve durak bilgileri
kontrol edilmis, giincelleme ¢alismalar1 yapilmistir.

11 Hat ve Durak

882 IYeYn'II':atIL?IIa YENI HAT Deg|$|kl|k|er|

41 Levent—Kemer AKM

816 Cigli Bolge Egitim
Hast.-Cigli AKM

Ekspres . GUZERGAH N B D :
— DEGiSiKLi Ci guzergah degisiklikleri ve
F.Altay AKM guzergéh iptalleri kapsaminda

986 Urkmez- _
Seferihisar durak yeri planlama calismalar

g%tf; m- yapilmistir. Yapilan ¢alismalar
o) iz 2 7 6 neticesinde yolcu bilgilendirme

Seferihisar

515 Tinaztepe- - (] i
Evka31Metr0 YENI DURAK dokumanlari ile vatandaslariniz

322 M.Kemal Mah.- o
i 157 purakver  ALANI bilgilendirilmistir.

330Bostani: isk.- IS (¢!
Evka3 Metro

Y eni olusturulan glizergahlar,

52 DURAK IPTALI
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¢) Hat Planlamasi Calismalar:

e Kent genelinde c¢alisan otobilis hatlarina ait giizergahlarda altyapr c¢alismalari
kapsaminda olusan yeni giizergah belirleme calismalar: ile glizergahlar tizerinde
yasanan fiziksel problemlerin tespiti ve ¢éziimiine yonelik Oneriler gelistirilerek
gerekli revizyon ¢alismalar1 yapilmistir.

o TEIAS, IZBETON ve IZSU Genel Miidiirliigii'nce otobiislerimizin giizergdhindaki
cadde, sokak ve bulvarlarda yapilan altyap1 bakim ve onarim insaat1 ¢alismalarina
iliskin yerinde incelemeler yapilarak gerekli gecici diizenlemeler UKOME ye
iletilmistir.

e Otobiis hatlarina ait glizergahlarda yasanan fiziksel problemlerin tespiti ve
¢ozlimiine yonelik Oneriler gelistirilerek gerekli revizyon calismalarina devam
edilmistir.

e Gelecek Rayll Sistem yatirimlarina iliskin yapilacak hat diizenleme calismalarini
icerir planlar hazirlanmistir.

e Grev, deprem, yangin, sel, kaza, ariza gibi olaganiistii hallerde kurumumuz tarafindan
yolcularimizin magdur edilmemesi amaciyla acil eylem planlar1 olusturulmakta ve
ihtiya¢ duyuldugunda uygulamaya gecilmektedir.

¢ UKOME Genel Kurul Toplantisi ile kararlar1 alinan hatlarla ilgili degisikliklere yonelik
(Yeni hat agimi-hat iptali-giizergah degisikligi vb.) Hat-Durak bilgileri bilgisayar
ortaminda ArcGIS yazilimi1 kullanilarak giincellenmis, haritalar ¢izilmis, web
guncellemeleri yapilmis ve ilgili birimlere bilgilendirmeler yapilmistir.

¢) isletme Planlamasi Calismalar

e Yaz - Kis dénemi, hafta ici, hafta sonu, Resmi ve dini bayramlar, sémestr, yilbasi, fuar
donemi, resmi tatiller vb. 6zel planlama ¢alismasi gerektiren gilinler ve donemler i¢in
otobiis hareket saatleri ve sefer sikliklar1 planlanmistir.

e Servis sikliklarinin planlama c¢alismalart i¢in gerek saha gozlemleri gerekse
elektronik sistem {lzerinden alinan veriler dogrultusunda analiz ¢alismalar:
yapilmistir.

¢ Elektrikli otobiisler i¢cin ¢alisma programlarinda diizenlemeler yapilmistir.

e Otobiis hatlarinin parkur siireleri diizenlenerek, yol ve yolcu durumuna gore hatlarin
sefer planlamasi yapilmistir.
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d) Vatandas bilgilendirme calismalar

e Otobiis hatlarina iliskin yapilan degisiklikler ilgili birimlere iletilmis ve yapilacak
degisiklikleri iceren Vatandas bilgilendirme dokiimanlari hazirlanmistir.

DUYurRuU
ey 8Ny, T 21 Ekim 2019
o % ~ .
=R x o o tarihinden itibaren,

Adatepe Mahallesi, 28/9 sokak
fizerindeki alt yap: gahsmalan nedeni
de 104 No.lu Adatepe - Konak
hattumzin gidis ve doniiy
glizergahlarinda, gecici glizergah
degistklig yapilmstir.

Vatandaglanmizin bilgisine sunarz.

ACISLAMALAE
"= = 104 No.lu hamn gegici gurergaln

wsis

- 3 w104 Nolu hattm  exks glizergals
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e) Ulasim Takip Ve Organizasyon Calismalari

SRlE SR e Y LR
- e ola
& - 2
' J . ~ “ & — ﬂ.
¢ Filo Takip Sistemi kapsaminda - e ‘_::’.b = =
araglarin harita tizerinden e =s '-'g.',-.;:-:.‘.: R = =
giinliik kontrolleri ve takibi o e <L 9
yapilmistir. Araclarin anhk T _"u‘l“ yeud "»T;j.; 3 l :
durumu; giizergah, hiz, mesafe, , Ve 6 %" !
sefer, hat-durak bilgileri, gy S" i 3 * _¢
sirticu bilgileri detayinda O, e
degerlendirilerek ilgili . M by -
birimlere raporlama ' ~ =
yapilmistir.
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e Ara¢ i¢ci donanimlarin planhh bakim ve kontrolleri, donanimlarin bakim, onarim
sonrast kontrolleri ve yeni alinan araglara Filo Takip Sistemi donanimlarinin

montajlar ile ilgili calismalar yuritilmustir.

e Filo Takip Sistemi ara¢ i¢i bilgisayarlar1 tizerinden
stirticiilerin gonderdigi anlik mesajlar operatorler
tarafindan degerlendirilmistir. Operasyonel
degisiklikler ilgili birime bildirilmistir.

Sema —-Kamera Goruntisu Talepleri
e Adli ve idari makamlarca talep edilen kamera gorintileri incelenerek, talep edilen
birimlere iletilmistir.

Kurum Disi toplam talep

347

Kurum ici toplam talep
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. Filo Takip  Sisteminin islevselligini
arttirmak ve daha saglikh sonuclara erisebilmek
| amaciyla; sabah 04:30-12:00 saatleri arasinda
garajlarda, son duraklarda ve oryantasyon
egitimleri kapsaminda yeni isbagi yapan surucu
personele Filo Takip Ekipmanlar Kullanim
Egitimi verilmistir.

. Ayrica 13-27 Mart 2019 tarihleri arasinda
hareket memurlar ile seflerine ve is tevzilere de
“Filo Takip Sistemi Kullanimi” konulu egitim
verilmistir.

’FQ@Q@OQOﬁ

_ SN
e Akilli Duraklarimizin isleyisinde o n"},‘ " OM‘}P\" o
aksaklik yasanmamasi igin rutin »° of 2
kontroller ile birlikte yazilim - ' ok
iyilestirme calismalari w0 auoad Sof?

, Ty
”mfl

yurataimastar.

Akill: Durak Noktalar:
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e ¢ kontrol dokiimanlari, géreve yeni baslayan personele iliskin goérev tanmm
formlary, is akislari, talimatlar, organizasyon semasi, Entegre Yonetim Sistemi
uygulamalar1 kapsaminda gerekli diger ¢alismalar (formlar, kayitlar listesi vb.),
DOIUF formlari, risk ve kontrol faaliyetleri yeniden degerlendirilerek
gluncellenmis ve BYS (Bilgi Yonetim Sistemine) programina entegre edilmistir.
Ayrica Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plami cercevesinde Daire
Baskanlig1 biinyesinde yerine getirilmesi gereken eylemlerin koordinasyonu
yapilmistir.

o Ulkemizde ve yabana iilkelerde toplu tasima sistemlerinde uygulanan iicret
modelleri konusunda arastirmalar yapilarak “Oneri licret modelleri”
olusturulmustur.

e Mevcut ve yapilacak wulasim projelerinin degerlendirilmesi, Onerilerin
gelistirilmesi amaciyla Ulasim Sistemine dahil olan tiim paydaslarin katilimiyla
teskil edilen Ulasim Koordinasyon Ust Kurulu toplantilarinda Daire Baskanhginca
sekretarya gorevi yerine getirilmistir.

e Daire Baskanligina ait 2018 yili “Faaliyet Raporu”, 2020 yili “Performans
Programi” ve “2020 yili Biitgesi” hazirlanmistir.

e UKOME Toplantilarina katilim saglanmistir.

f) Bireysel tasimacilarin toplu ulasim sistemine entegrasyonu projesi

Izmir Biiyliksehir Belediyesi hizmet alaninda UKOME tarafindan calisma izni ve
belge alarak toplu ulasim hizmeti veren gergek, tlizel ve kooperatif iiyesi tasimacilarin
"Bireysel Tasimacilarin Toplu Ulasim Sistemine Entegrasyonu Projesi" kapsaminda
"Elektronik Ucret Toplama Sistemi" ne dahil edilmesi yoniindeki calismalar Daire
Baskanlig tarafindan yirutiilmektedir.

Proje kapsaminda ¢alisilacak hatlarin glizergahlar1 ve sefer sikliklar
planlanmistir. Duraklar aras1 mesafelerin 6l¢iimu yapilarak uygulanacak ticret matrisi
olusturulmustur. Teknik Sartname Hazirlik Komisyonu koordine edilmis, projeye iliskin
mali analizler yapilmistir.

Seferihisar bolgesinde toplu tasima hatlarinin isletilmesinin boélgede hizmet
vermekte olan 43 No.lu Seferihisar Urkmez Motorlu Tasiyicilar Kooperatifinden temin
edilmesi ve Elektronik Ucret Toplama Sistemine dahil olmas1 hususunda 28.10.2019
tarihinde sozlesme imzalanmistir. Kooperatifin ¢alisacagi hatlar, ¢calisma programlari ve
licret tarifeleri 11.12.2019 tarih ve 2019/738 ve 26.12.2019 tarih ve 2019/762 sayili
UKOME Genel Kurulu kararlari ile belirlenmistir.
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g) Yeni Fahrettin Altay Aktarma Merkezi

Fahrettin Altay Aktarma Merkezinin yeni yerine
tasinmasi islemlerinde etkilenecek hatlarimiza
iliskin gizergah ve durak yeri degisiklikleri
planlanmasi ¢calismalar: yapil mistir.

Periyodik olarak ilceler bazinda mahalle muhtarlarimizla
yuz ylze gorusmeler yapilmis olup ulasim talepleri
alinmistr.

Muhtarlarimizin talepleri dogrultusunda yerinde
inceleme ve andliz calismalar yapilarak hatlarimizin
guzergahlarinda durak noktalarinda ve calisma
programlarindaiyilestirmeler yapilmustir.

1) Katki ve Katilim Saglanan Cahstay, Fuar ve
Konferanslar

Izmir Ulasim Ana Plani calismalar1 kapsaminda IBSB
Ulasim Dairesi Bagskanligl tarafindan yaptirilan Cevre
ilceler Eylem Planlari ¢calismasina iliskin yapilan toplantiya
katilim saglanmistir. S6z konusu toplanti kapsaminda
Idaremizce yiiriitiilen Seferihisar bolgesi 6zelinde yapilan
calismalar hakkinda da gelinen son duruma iligkin bilgi
verilmistir.

Bat) Baige Toplu Tapma Rahabliitasgen Plass A Rapere
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UITP’'nin Milano kentinde diizenledigi
kongreye katilim saglanmistir. 16-18 Ekim
2019 tarihlerinde Bergamo, Italya’da
gerceklestirilen ve UITP (Uluslararasi Toplu
Tasima Birligi) tarafindan diizenlenen
elektrikli otobilis egitim programina iyi
uygulama oOrnegi olarak Zero Emission
Public Transportation, Izmir Experience
(Sifir Emisyonlu Toplu Ulasim, izmir
Deneyimi) bashkli sunum ile Egitmen
olarak katilim gergeklestirilmistir. Sunumda
Izmir'de hali hazirda kullanilan elektrikli
otobiislerin ulasim ve teknik verileri, GES
(Giines Enerji Santrali) elektrik {iretim
degerleri paylasilmis ve ESHOT Genel
Midirligi'niin bu konudaki deneyimleri

aktarilmistir. Egitime Italyan sehir i¢i toplu ulasim operatérleri ve toplu ulasim
sektorii temsilcileri katilmis olup Idaremiz sunumunun yam sira elektrikli
otobiisler konusunda giincel bilgiler, batarya teknolojileri, elektrikli otobitislerin
planlamasinda yazilim kullanimi gibi konularda farkli egitimciler tarafindan
sunumlar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen diger sunumlar tarafimizca
izlenmis ve elektrikli otobiisler konusundaki gelismeler takip edilmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Tun¢ Soyerin baslatugi “Izmir
Bulusmalari”’nin {iglinclisi “Ulasim ve Toplu Tasima” bashgi altinda yapilan
toplantiya katilim saglanmus, gelen talep ve oneriler degerlendirilerek iyilestirme
calismalar1 yapilmistir.

11-13 Nisan 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen “Intertraffic istanbul”
fuarina katilim saglanmistir.
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i) Katki ve Katilim Saglanan Komisyonlar

 Akill Ucret Toplama Sistemi (EUTS) sartname hazirlama komisyonu ¢alismalarina
katilm saglanmistir. Sézlesme baslangicindan itibaren Kontrol Teskilati tiyeligi
yuritilmektedir.

o s Zekas:1 (BI) Sistemi bakim ve destek hizmeti isi ile ilgili Kontrol Teskilat tiyeligi
yuritilmektedir.

o Birlik ve Kooperatiflerden Toplu Ulasim Hizmeti Temini Isi kapsaminda
olusturulan Teknik S$artname Komisyonu tyelik islemleri tamamlanmistir.
Sozlesme baslangicindan itibaren Kontrol Tegkilati tiyelikleri yiirtitiilmektedir.

BILGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

ESHOT Genel Miudirligi'ne bagh birimlerin bilgisayar teknolojisinden en iyi
derecede yararlanmasini ve islerin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak amaciyla
donanim alt yapisini iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari devam etmektedir.

Kurumda internet baglantisi lzerinden VolP teknolojisi ile ¢alisan oldukca
gelismis o6zelliklere sahip tamamen yazilim tabanli [P Santral sistemi kullanilmaktadir.
Sunucu iizerinde kurulmus sistemle 320 0 320 numaral ¢agr1 merkezinin yonetimi de
saglanmaktadir. Sistem aktif ve pasif olarak konumlandirilan sunucular arasinda gecis
yapabilecek sekilde tasarlanmistir. Aktif olan sunucuda olusacak bir ariza durumunda
pasif olarak konumlandirilmis sunucudan hizmet, veri kayb1 olmadan kesintisiz devam
etmektedir.

Yangin Algilama ve Otomatik Gazli Yangin Sondiirme Sistemlerinin isletilmesi,
gelistirilmesi ve bakimlarinin yapilmasi saglanmistir.

Kurumda bulunan sayisal trunk telsiz sistemi Izmir Biiyiiksehir Belediyesine
entegre olarak isletilmekte, tamir ve bakim onarimlar1 yapilmaktadir. Daire
Baskanliklarina el telsizi, arag telsizi ve sabit telsiz ile ilgili destek verilmis ve acil ihtiyag
duyulan telsiz yedek parca alimi yapilmistir.

is Zekasi Cozimlerinin Yayginlastiriimasi

Is zekasi ¢oéziimii devreye almmustir. Bu kapsamda AUTS, Personel, UBS,
Akaryakit ve Biitce raporlarinin tek bir noktadan alinmasi saglandi. Sistem tzerinden
hali hazirda 40 adet rapor alinabilmektedir. 2019 yili icin yeni rapor taleplerinin hayata
gecirilmesi ve is zekasi sisteminin ayakta kalabilmesi icin bakim destek hizmeti alimina
cikilmistir.
is Saghg ve Guvenligi Bilgi Yonetim Sistemi

Is saghgr ve giivenligi siireglerine iliskin bilgilerin tutulmasim saglayan
uygulamadir. Uygulama devreye alinarak, giincelleme ve gelistirme islemleri yapilmistir.
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Tasit Tamima ve Tank Pompa Otomasyon Sistemi

Tanklarin anlik seviyesinin Ol¢lilmesini saglayan ve yakit takibinin yapildig:
sistemdir.

Hukuk Yazilimlarn

Kurum ihtiyact olan mevzuat, ictihat ve hukuk eserlerine abonelik
gerceklestirilmistir. Ayrica 1. Hukuk Misavirligi tarafindan takibi yapilan dava ve icra
islemlerine ait abonelik hizmeti satin alinmistir.

Arac Ariza Tespit Yazilim

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanlig1 blinyesinde bulunan bakim birimlerince
ihtiya¢ duyulan ariza tespit yazilimlarina ait talepler gerceklestirilmistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. GZFT (Guglt - Zayif — Firsat — Tehdit) Analizi

a. Gucla Yonler

Gucla yonler bir kurumun hizmet Kkalitesini artiracak temellerin olusmasinda
kullanilacak kaynaklar ve yetenekler butintddr. Analizler sonucu ortaya ¢ikan guclu
yonler asagida listelenmektedir.

1) Kokl bir kurum olmast,

2) Toplu ulasimda 6nci ve lider olmast,

3) Diger toplu ulasim modlar: (Rayl: sistem, deniz ulasimi gibi) ile entegre olmast,

4) Otobus filosunun modern olmast,

5) Kent genelinde engelli vatandaglarin ulasim filosunu etkin kullanabilmesi,

6) Yonetici kadrosunun deneyimli ve egitimli olmas,

7) Geng¢ ve dinamik bir kadronun varligi,

8) Cevreye duyarl: yonetim anlayisinin sergilenmesi,

9) Teknolojik gelisme ve uygulamalara yatkinlik,

10)Elektronik tcret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak planlama sistemine sahip

olmasi,
11)Genigs ve donaniml: at6lye kapasitesi ile bakim onarim hizmetlerini kendisinin

karsilayabilmesi.

b. zZayif Yonler

Zayif yonler, iyi hizmet dizeyine ulasiimasinin veya iyi hizmetin strdurdlmesinin
onundeki sinirlama, hatali/yanlis hizmet sunulmas: gibi durumlara neden olabilecek
icsel engellerdir. Analizler sonucu ortaya ¢ikan zayif yonler asagida listelenmektedir.

1) Kurulus Kanununun olmamast,

2) Toplu ulasim hizmetinin sosyal bir proje olmas: sebebiyle gelir ve gider

dengesinin kurulamamasi.
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c. Firsatlar

Firsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal olumlu

durumlar: ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya cikan firsatlar asagida

listelenmektedir.
1) Toplu ulasim sistemi icerisinde otobusle ulasimin en blyuk pay sahibi olmasi,
2) Butungehir Yasast ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ulasim
hizmetinin yayginlastiriimasi,
3) Kaliteli hizmet talebi,
4) Kentimizin toplu ulasim bilincinin yuksek olmast,
5) Ulagim alanindaki teknolojik gelismelerin artmasi,

6) Iklim kosullarmnm uygun olmast.

d. Tehditler

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmet
verilmesini veya iyi hizmetin siOrduralebilirligini  engelleyen dissal olumsuz
durumlardir.

1) Akaryakit ve yedek parca fiyatlarinin yiksek olmas ve strekli artis gostermesi,

2) Lastik tekerlekli toplu ulasimda OTV ve KDV indiriminin bulunmamast,

3) Ucretsiz ulasimdan yararlanan vatandaglar ile ilgili Merkezi Idare tarafindan
ekonomik destek saglanmamast,

4) Tabi olunan mevzuatlarin siklikla degismesi,

5) Ozel arag sayisindaki artis ve beraberindeki trafik sorunlari,

6) Ucretsiz ulagimdan faydalanan vatandaslarin kullandigi kartlarin mevcut
mevzuatlar sebebiyle, tamaminin akilli kart olmamas: nedeniyle istatistiki veri
ve planlama sikintis: yaratmast,

7) Sehir ici toplu ulasim mevzuat: ile ilgili Merkezi Idarenin diizenlemesinin

bulunmamast,

8) Vandalizm.
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B. Degerlendirme

ESHOT Genel Midurligi, Kent ici toplu ulasim hizmetlerinin planlanmasi
cercevesinde otobiis giizergdhlarinin belirlenmesinde; genis yerlesim alanlarina
ulasarak, farkli toplu tasima araclar1 arasindaki entegrasyonun saglanmasi ve ulasim
sturelerinin kisaltilmasiyla otobiislerin kullanabilecegi tasit trafigine ac¢ik, kullanabilir
yollar tizerinde, sistem igerisindeki tiim vatandaslarin beklentilerini karsilayabilecek
cozlimler iiretebilmek i¢in calismaktadir.

Izmir'in her noktasina yaygin, siirdiirebilir toplu ulasim hizmeti sunan, ESHOT Genel
Midirligi, biiyime ve gelisim siirecinde kendisini yenileyerek entegre ulasim
sistemindeki sorumlulugunu, daha c¢agdas ¢oziimlerle siirdiirmiistiir. Ozellikle bilgi
teknolojilerini, ¢evreci teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmak suretiyle yeni planlamalar, projeler gerceklestirmistir.

Niifusu giin gectikce artan ve yasam alanlar1 hizla biiyiiyen bir kent olan izmir’e
konforlu ulasim hizmeti saglama ¢abasi birtakim gti¢liikleri beraberinde getirmektedir.
Bu giicliiklere ragmen ESHOT, Kent genelindeki toplu ulasim hizmetlerini Izmir’in
merkezinde ve 30 ilcesinde kurdugu bolgesel ag tlizerinde; 337 hat dahilinde toplam
1547 otobiis ile slirdiirmis, 2019 yilinda entegre ulasimda toplam 532 milyon 250 bin
yolcunun 246 milyon 764 binini tasiyarak toplu ulasimin en énemli aktorlerinden biri
olmustur.

Erisebilirlik, kentsel yasam kalitesini artiran en 6nemli bilesendir ve kentlerin
saglikli gelismesi, bliylimesi i¢in temel bir olgudur. Bu baglamda, dijital ¢cag1 yasadigimiz
ve bilgi teknolojilerinin hayatimizin her alanina girdigi 21. yiizyilda, ESHOT'un 2020’li
yillardaki vizyonuna 1sik tutacak akilli teknoloji, bilisim sistemlerine ve c¢evreci
teknolojilere yatirim yapilmistir.

Bilgi iletisim Teknolojilerine yaptig1 yatirimlarla, giivenli, erisimi ve kullanimi en
kolay, toplu tasima agirlikli, hizli, konforlu, ekonomik ve sosyal gelismeye katkisi en
ylksek, kentsel gelisimi olumlu yonde etkileyecek, cevreci ve kullaniciya maliyeti en az,
cagdas kent yasamina katki verecek sistemleri hayata gecirerek, temelde kentlilerin,
toplumsal yasam icindeki olanak ve hizmetlere “erisebilirligi” saglanmistir.

Izmirlilerin kisisel toplu ulasim rehberi ESHOT mobil uygulama, yenilenen
tasarimi ve igerigiyle yayina alinmis, akill telefonlara ve tabletlere {icretsiz indirilebilen,
kullanici dostu yeni mobil uygulama; seyahat planlamadan, Izmirim kart bakiye
yiklemeye, giizergah degisiklikleri bildiriminden durak alarmina dek pek ¢ok 6zelligiyle
toplu ulasimda ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

Hizmet Kkalitesinin artirilmasina yonelik olarak strdiiriilen, Entegre Yonetim
Sisteminin bilesenlerini olusturan dort ayr1 yonetim sisteminin, belgelendirme alimi i¢in
yapilan hazirliklar, tamamlanarak TS EN ISO 9001 KALITE,TS EN ISO 14001 CEVRE, TS
18001 Is Saghg ve Giivenligi ile TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemlerinden olusan TSE kalite belgeleri alinmistir.

[Iklerin sehri Izmir icin ¢evreci, konforlu ve giivenli ulasim yatirimlarini siirdiiren
ESHOT Genel Mudiurligi, klimal engelli dostu 16 adet yeni otobiis satin alarak filo
yenileme ¢alismalarini stirdirmustiir.
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19.04.2019 tarihli 05.325 sayilh Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Karari
geregince; Halk tasit uygulamasi baslatilarak sabah 06:00 - 07:00 ile aksam 19:00 -
20:00 saatleri arasinda vatandaslarimizin % 50 indirimli seyahat etmeleri saglanarak,
ekonomik anlamda destek saglanmis, 01.08.2019 tarihli Meclis Karari ile uygulama
zaman araliginda revizyona gidilmis ve 1 saat geri ¢ekilerek 05:00 - 07:00 ile 19:00 -
20:00 olarak yeniden belirlenmis, otobiis, metro, tramway ve deniz ulasiminda gecerli
olacak uygulama baslatilmis ve halen yiiriirliikteki “Art1 Para” ve “Gittigin kadar Ode”
gibi sistemleri kapsayacak ve 90 dakika aktarma sistemi de gecerliligini koruyacak
sekilde diizenlenmistir.

Cevre ilgelerdeki tasimacilik kooperatiflerini toplu tasima agina dahil etmek isteyen
kurum 29.12.2019 tarihinde IZTASIT projesini Seferihisar’da baslatarak yeni araglarla
daha kaliteli hizmet vermeye baslamistir.

Kuruma bagh Cigli ve Adatepe Garajlarina, her biri 1000 kWe giiciinde iki santral
kurularak, yaklasik olarak 3 milyon kWh'lik elektik enerjisi liretilmesi planlanmis, bu
sebeple ESHOT Genel Mudiirliigii Garajlarina 2 Adet Glines Enerjisi Santrali Kurulumu
I¢in destek hizmeti alinmasi isi ihale edilmistir.

Yaz - Kis donemi, hafta ici, hafta sonu, resmi ve dini bayramlar, somestr, yilbasi,
fuar donemi, resmi tatiller vb. 6zel planlama ¢alismasi gerektiren giinler ve dénemler
icin otoblis hareket saatleri ve sefer sikliklar1 planlanarak, Kenti ziyaret eden
misafirlere ve vatandaslara Kkaliteli ve konforlu ulasim hizmeti verilmeye devam
edilmistir.

ESHOT Genel Midiirliigii araglarinin bakim ve onarim hizmetleri 5 ayr1 bolgede
bulunan Atdlye Sube Miudiirliikleri tarafindan yiiriitiillmekte, Gediz Atélyede bulunan 1.
Bolge Atolye Sube Midirligl, Merkez Agir Bakim Sube Miidiirligl ve Karoser, Oto Boya
ve Hasar Tespit Sube Miudirligi gorev alanina bu bolgedeki otobtislerin giinliik
bakimlarina ek olarak tiim atdlyelerdeki araglarin agir bakim hizmetleri de girmektedir.
Agir bakim hizmetinde, araglarin komple karoser ve boya yenilenmesi ile hasarl
araglarin onarimlari, komple motor yenileme, sanziman revizyonu gibi detayl ¢alisma
gerektiren bakim ve onarimlari1 da yapilmistir.

Kurum, kaynaklarini etkin, verimli ve yerinde kullanarak gerceklestirdigi
yatirimlariyla hem Izmir'in ¢itasin yiikseltmekte, hem de gii¢lii mali durusunu tavizsiz
bir sekilde siirduriip kamu yararin1 gozeten yenilik¢i yonetim anlayisiyla, giivenilir,
dinamik, verimli, insana saygili ve c¢evre dostu bir sistem olusturmak icin cagdas
cozlimler liretmeye ve basarilarina yenilerini eklemeye devam etmektedir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Genel Mudirligimizin temel politikalar1 ve oncelikleri, uistiin ve zayif yonleri,
amag ve hedefleri ortaya konularak bu hedeflere ulasilmasi dogrultusunda uygulanmasi
gereken stratejiler bu raporda belirtilmistir. Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin yiikseltilmesi, olusabilecek risklerin oOnlenebilmesi, bir yandan da
yuritilmesi planlanan faaliyetlerin 6ngoriilen diizeyde ve Kkalitede olabilmesini
kapsayacak sekilde, tanimlanmis olan siireclerin; izlemeleri ve etkinlik / verimlilik
acisindan analizleri yapilmakta, iyilestirmeye acik olanlar da takip edilerek, gerekli
stireg iyilestirmelerine yonelik islemlerin siirdiirtilmesi yararl olacaktir.

Kurumda etkin bir i¢ kontrol yapisinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak gortilen
risk tespiti ve degerlendirme calismalarinin, devamli ve sistematik hale getirilmesi
gerekli gorilmektedir.

Entegre Yonetim Sistemi Belgelendirme calismalarinin tiim birimlerde 6nemli
katkilar sagladig1 gorilmustiir. Yapilan ¢alismalarin daha da yayginlastirilabilmesi i¢in
Idare birimlerine en az birer endiistri veya makine miihendisi personel temin edilerek
verilecek egitimden sonra birimlerindeki Entegre Yonetim Sistemi c¢alismalarini
sirdiirmeleri fayda saglayacaktir.

Genel Mudiirligiimiize bagh birimler diizeyinde belli zamanlarda ve 6zellikle yeni
yurirlige giren mevzuatlarin daha iyi anlasilmasi ve yiiriitiilebilmesinde uygulama
beraberliginin saglanmasi icin hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi ve bunlarin yazili hale
getirilmesi gerekli goriilmektedir.

Her gecen giin nitelikli personel sayisindaki azalma ve yerine yeni personel
alinamamasi, mevcut personelin is yiikiinii arttirmakta bu nedenle zaman icgerisinde
verimin diismesine yol agacagi bir risk olusturmakta olup bu konuda galismalarin
yapilarak gerekli personellerin saglanmasi yararlh olacaktir.

Sunulan hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve bir yandan da yiritilmesi
planlanan faaliyetlerin 6ngoriilen diizeyde ve kalitede olabilmesi icin; basta personelin
calisma kosul ve sartlarini iyilestirecek tedbirler olmak tlizere, Kisisellestirilmis kartlarin
basvuru, basim ve dagitim islemlerinin yapildigi fiziki mekanlarin sehir geneline
yayginlastirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kentin gelisimine paralel olarak egitim, saglk, yerlesim yeri gibi bir¢ok farkl
yatirimlar yapilmaktadir. Bu nedenle yatirimlara bagh olarak aniden ortaya g¢ikacak
ulasim taleplerinin karsilanmasina yénelik belirlenen hat planlama ve Izmir Toplu
Ulasim Ana Plani ilkeleri dogrultusunda diger toplu ulasim turleri ile (Vapur, Metro,
Izban, Tramvay) entegre calisacak bicimde hatlarimizin giizergahlarinda diizenleme
calismalar yapilip, yeni hatlar olusturularak tedbirlerin alinmasi uygun olacaktir.

Bakim onarim faaliyetlerinin kalitesinin ytikseltilmesi, atolyelerin fiziksel yapisinin
iyilestirilmesi, filo yas ortalamasinin diisiirtilmesi, ekipmanlarin modernizasyonuna
yonelik calismalarin arttirilmasi, teknolojik alt yapinin gelistirilmesi ve is siireclerinin
iyilestirilmesi olusabilecek riskleri bertaraf etmek acisindan gerekli gériilmektedir.
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MALHJ/ZMETLER B/RiM YONETiCiSiNN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu 1darede, faaliyetlerin mali ydnetim ve kontrol mevzuat: ile diger mevzuata uygun olarak
ylrutulduging, kamu kaynaklarnan etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullandmasn: temin etmek
tizere i¢ kontrol sireglerinin igetildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmas: igin diigince ve
onerilerimin zamannda tist yoneticiye raporlandzgnz beyan ederim.

Idaremizin 2019 y4: Faaliyet Raporunun “I11/A-Mali Bilgiler” bdliminde yer alan bilgilerin

guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (7zmir -27.03.2020)

Cemal METE
Strateji Geligtirme Dairesi Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agklanan faaliyetler igin bitce ile tahsis edilmis kaynaklari:n planlanmzs amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanddzginz ve i¢ kontrol sisteminin igemlerin
yasallk ve duzenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladzganz bildiririm.

Bu guvence, tst yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden Gnceki
yonetici/yoneticilerden almzg oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlarz ile Sayzstay raporlarz gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadsr. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren

herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadzginz beyan ederim. (7zmir -27.03.2020)
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