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I. GENEL B LG LER 

A. Misyon ve Vizyon 

Yolcu meemnuniyetine odakl ; ekonomik, 
emniyetli,, konforlu, sürekli ve güvenilir toplu 

ta mac l k hizmetini gerçekle tirmek. 

Yolcllcllclcu
emnmnnmiyyyetl

taaa mmm

nomik,k ,,
ilill ill il iill ri rri topopplull uull ul

rmr mr mek.

Yolcu memnuniyetini sürekli k lan ve geli een 
teknolojilere uyumlu; toplu ula mda 

ülkemizin öncü kuvveti olmak. 
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B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar 
  

zmir Tramvay ve 
Elektrik Türk A.  mtiyaz yla Tesisat n n Sat n Al nmas na Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu 
Müessesenin i letilmesi Hakk nda Kanun" 

 "mülhak bütçeli" 

" zmir Belediyesi bu hizmete 
ait i leri, bu kabil müesseseler için umumi bir i letme kanunu ç k ncaya kadar mülhak 
bütçeli bir müessese halinde idare eder. u kadar ki bu müessesenin abonelerle olan 
münasebetlerine, hizmetlerin ifas na, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve 
temdidine ve i letme ile ilgili sair hususlara dair olup irketçe tatbik edilmi  olan usul ve 
esaslar Nafia Vekilli ince tadil ve yenilerinin vaz na kadar meri ve muteberdir" 

"T.C. zmir Belediyesi Elektrik Su, 
Havagaz , Otobüs ve Troleybüs Umum Müdürlü ü (ESHOT) Te kilat ve Vazifeleri Hakk nda 
Talimatname"

"Büyük ehir içindeki toplu ta ma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurtmak, i letmek veya i lettirmek, büyük ehir s n rlar  içindeki kara ve 
denizde taksi ve servis araçlar  dahil toplu ta ma araçlar na ruhsat vermek" 

“Toplu ta ma 
yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su ula m araçlar , tünel, rayl  sistem dâhil her türlü 
toplu ta ma sistemlerini kurmak, kurdurmak, i letmek ve i lettirmek.” 
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" zmir Elektrik Su Havagaz  
Otobüs ve Troleybüs Genel Müdürlü ü Görev, Yetki ve Çal ma Yönetmeli i"

KANUNLAR: 

RG YAYIN TAR H  – SAYI NO KANUN NO KANUN ADI 

27.07.1943 - 5466 

 
 

4483

zmir Tramvay ve Elektrik 
Türk A. . mtiyaz yla 
Tesisat n n Sat n Al nmas na 
Dair Mukavelenin Tasdiki ve 
Bu Müessesenin letilmesi 
Hakk nda Kanun 

23.07.2004 -25531 5216 Büyük ehir Belediyesi Kanunu 

13.07.2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu 

 

YÖNETMEL KLER: 

TAR H – SAYI  YÖNETMEL K ADI 

09.05.2016 / 05.453 no.lu 
Meclis Karar  

zmir Büyük ehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagaz , Otobüs, 
Troleybüs Genel Müdürlü ü Kurulu , Görev, Yetki ve Çal ma 
Yönetmeli i 

 

 

C. dareye li kin Bilgiler 
 

1. F Z KSEL YAPI   
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1.1. Ta n r Mallar 

OTOBÜS 
1565 ADET

H ZMET  
ARACI 

141 ADET

DURAK  
TES S  

8702 ADET

AKTARMA  
MERKEZ  

31 ADET

ATÖLYE 
5 ADET

GARAJ 
7 ADET

AMBAR 
5 ADET

BA LANTI  
NOKTASI 

7 ADET

    

    

H ZMET  
B NASI 
20 ADET
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541.986.384.66 

14.134.126,44 28.305.546,28 

Ta n r Mallar n Mali Olarak Kar l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Karayolu Ta t  Maliyeti 

Toplam Maliyet                             541.986.384,66 TL 

Karayolu Ta tlar n n Maliyetleri 
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Haberle me Cihazlar
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7 
1.240 
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Tesisler Gurubu

Cihazlar ve Aletler Grubu

Makineler ve Aletler Grubu

Demirba  Grubunun Maliyetleri 

Demirba  Grubu Maliyeti

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Makine ve Cihazlar n Maliyetleri 

 

 

 

 

 

 

 

Makine ve cihazlar Maliyeti 

Büro Makineleri Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m  

Makine ve Cihazlar Grubundaki Ta n rlar n Adetsel Da l m  
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Ambar Stoklar n n De er Kar l klar  

1.2. Kiral klar n De erlendirilmesi 

1.3. Hizmet Binalar  ve Di er Tesisler 
 

 

Ambar Stoku De eri (TL) 

Toplam 36.848.677,05 

Hizmet Binas  Yeri Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) 
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Ambarlar 

 

1.4. Atölyeler ve Garajlar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hizmet Binas  Yeri Kullan m Alan  
Yüzölçümü (m2 ) 

 

Ambarlar Kullan m Alan  Yüzölçümü (m2) 
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1.5. Akaryak t Tanklar  ve Kapasiteleri 

 

Atölye Ad  
Tank 

Say s  
Motorin Benzin 

Birim Tank 
Kapasitesi (l) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

nciralt  

Gediz  

Mersinli 

Adatepe 

TOPLAM 15 14 1 - 316.000 

11



 
 

Garaj Ad  Tank 
Say s  Motorin Benzin 

Birim Tank 
Kapasitesi (l) 

Toplam Tank 
Kapasitesi (l) 

Torbal  

Urla 

Ata ehir 

Alia a 

TOPLAM 10 9 1 - 190.000 

  
     

 

 

 
Garaj Ad  

 
Tank Adedi Tank Kapasitesi (l) 

Ata ehir 

Gediz  

Adatepe 

Mersinli 

nciralt  

Torbal  

Urla 

TOPLAM 8 79.000 

Y llar Motorin Tüketim Miktar  (l) 
 

Benzin Tüketim Miktar  (l) 
 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 
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ZBAN BA LANTILI  
AKTARMA MERKEZLER  

METRO BA LANTILI 
AKTARMA MERKEZLER

VAPUR BA LANTILI 
AKTARMA MERKEZLER

ZBAN TRAMVAY VE METRO 
BA LANTILI AKTARMA 

MERKEZLER

TRAMVAY VE VAPUR 
BA LANTILI AKTARMA 

MERKEZLER

METRO VAPUR VE TRAMVAY 
BA LANTILI AKTARMA 

MERKEZLER

METRO VE TRAMVAY 
BA LANTILI AKTARMA 

MERKEZLER

1.6. Aktarma Merkezleri 

Alia a- Biçerova- Cumovas - Çi li- 
Egekent- Esba - Gaziemir Semt Garaj - 
Hatundere- nk lap- Kemer- Ku çuburun- 
Mavi ehir- Menemen- Pancar- Salhane- 
Sarn ç- irinyer- Tepeköy- Torbal - Turan- 
Ulukent 

Evka 3 Metro - Bornova Metro- Üçyol 

 

Üçkuyular skele 

Halkap nar 1 

Halkap nar 2 

Kar yaka skele 

Bostanl  skele 

 

Konak 

Fahrettin Altay 
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1.7. Araç Filosu
 

 
ESHOT Genel Müdürlü ü Filo Bilgileri 

 
 
Filodaki Klimal  ve Engelli Vatanda lar n Kullan m na Uygun Araç Bilgisi  
 

 

Hurdaya Ayr lan Araç Say lar  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Midibüs 

Solo Otobüs 

Körüklü Otobüs 

Hizmet Araçlar  

TOPLAM 1570 1660 1683 1692 1706 

2015 2016 2017 2018 2019 

1356 1356 1454 1454 1452 1452 1516 1481 1539 1513 

Hurdaya 
Ayr lan 
Otobüs 

2015 2016 2017 2018 2019 

15 8 20 50 10 
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1.8. Teknik Ekipmanlar 
 

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 
 

1.9. Durak Tesisleri 

Durak Bilgilendirme 
Haritas   

Aç klama Miktar (adet) 
6933 

 723 
 297 

 172 
122 

 91 
 78 
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% 33,0

% 37,0

% 37,5

% 40,0

%40,0

Durak Tipleri  
 

Kapal  Durak Tipleri Aç k Durak Tipleri 

 
  
Y llara Göre Kapal  Duraklar n Toplam Dura a Oran  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kapal  ve Toplam Durak Say lar   
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Güne  Enerjili Duraklar (GES) 

 

 

Ak ll  Duraklar

 

 

Sistemdeki LED Paneller: 
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3. B LG  VE TEKNOLOJ K KAYNAKLAR 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü Network Altyap s  
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Sunucu ve A  Ekipmanlar  Envanteri 

Haberle me ve Güvenlik Sistemleri 
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Yaz l m Sistemlerine Ait Bilgiler 

Yaz l m  Yap lan  

Tahakkuk Esasl  
Muhasebe, Bütçe ve 
Tahsilat Uygulamalar  

ç Kontrol Sistemi 

Ta n r Mal Kay t 
lemleri  

Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi 

Strateji Geli tirme 
Sistemi 

Akaryak t Otomasyon 
Sistemi  

Personel Devam Kontrol 
Sistemi 

Dava Takip Program   

Mevzuat, çtihat ve cra 
Program  

 Zekâs  Sistemi (BI - 
Business Intelligence) 
Uygulamas   

Elektronik Ücret Toplama 
Sistemi 
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Yaz l m  Yap lan  

 Sa l  ve Güvenli i 
Sistemi  

Araç Takip Sistemi 

Kurumsal Kaynak 
Planlama 

Güvenlik Kamera Sistemi  

Kurumsal SMS Sistemi 

Ula m Bilgi Sistemi  

 
 
 
Bili im Sistemleri Bilgi Güvenlik Politikas  
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ESHOT Online lemler Merkezi 
 
zmirim Kart Otomatik Yükleme  

 
zmirim Kart Kullan m ve Yükleme Detaylar 

 
Hem ehri leti im Merkezi Entegrasyonu 

 
Hat / Durak Bilgilendirme 

 
Otobüs Alarmlar  

 
Bakiye Alarmlar  

 
Ula m Kartlar  Uygulamas  

 

23



 
 

2015 2016 2017 2018 2019
Memur Personel 346 345 331 321 303
Sözle meli Personel 43 88 88 91 90

irket Personeli 3623 3681 3743 3885 3882

3623 
3681 

3743 

3885 3882 

43 

88 
88 

91 90 
346

345 
331 

321 303 

3200

3400

3600

3800

4000

4200

4400

4. NSAN KAYNAKLARI Kurum farkl  unvanlarda görev yapan toplam 4.275 
personeli ile vatanda  memnuniyetini esas alarak 

etkin hizmet sunumunu gerçekle tirmektedir. 

 

 

 

  

      

303 K  MEMUR

90 K  
 SÖZLE MEL  MEMUR

3882 K  
RKET PERSONEL

TOPLAM  
4.275

PERSONEL
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Memur Personel Say s                           Sözle meli Personel Say s  

 

Memur Personel Ö renim Durumu                   Sözle meli Personel Ö renim Durumu 

 

 

Memur Personel Ya  Da l m                                  Sözle meli Personel Ya  Da l m  

 

 

 

 

 

 

Cinsiyet Da l m  

Memur Personel Say s                    Sözle meli Personel Say s

Memur Personel Ö renim Durumu              Sözle meli Personel Ö renim Durumu

Memur Personel Ya  Da l m                             Sözle meli Personel Ya  Da l m

 243 Ki i 60 Ki i

Toplam 303 Memur

 56 Ki i 34 Ki i

Toplam 90 Sözle meli Memur
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Kurum Kadrolu çi Personeli 
 

* zmir Büyük ehir Belediyesi Ba kanl n n 22.10.2016 tarihli, yaz l  talebi üzerine 99 i çi 
personelin Büyük ehir Belediyesine nakil i lemleri gerçekle tirilmi tir. 12.10.2016 tarihi itibariyle 
kadrolu i çi personelimiz kalmam t r. 

Memur ve Sözle meli Personel Kadro Durumu

Memur ve Sözle meli Personelin Unvan Baz nda Dolu Kadro Da l m   
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Ya  Aral  Ki i 
60-65 ya  
54-59 ya  
48-53 ya  
42 - 47 ya  
36 - 41 ya  
30 -35 ya  
24 - 29 ya  
18-23 ya  

*Sayfadaki tüm veriler Aral k/2019 sonu itibariyledir. 

RKET PERSONEL  

irket Personeli Ya  Da l m  

irket Personeli Cinsiyet Da l m  

 
3807 Ki i 75 Ki i

Toplam 3882 irket Personeli
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5. SUNULAN H ZMETLER 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü, Kent içi 
toplu ula m hizmetlerinin planlanmas  

çerçevesinde otobüs güzergâhlar n n 
belirlenmesinde; geni  yerle im 

alanlar na ula arak, farkl  toplu ta ma 
araçlar  aras ndaki entegrasyonun 
sa lanmas  ve ula m sürelerinin 

k salt lmas yla otobüslerin kullanabilece i 
ta t trafi ine aç k,  kullanabilir yollar 

üzerinde, sistem içerisindeki tüm 
vatanda lar n beklentilerini 

kar layabilecek çözümler üretebilmek 
için çal maktad r. 

 
zmir’de 

 toplu ta ma; 
 Rayl  Sistemler, 

 Deniz Ta mac l  , 
Lastik Tekerlekli 

Ula m ile 
gerçekle mektedir. 
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GELECEK TASARIMI: STRATEJ K PLANLAMA 
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LETME BÖLGELER  

 
5 letme Bölgesinde klimal  ve engelli vatanda lar n 

kullan m na uygun

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Toplu ula m sisteminde lastik 
tekerlekli toplu ula m n 

pay  %58’dir. Yolcular n 
%47’sini ESHOT 

ta maktad r. 
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5216 Say l  yasa ile 
belirlenen hizmet 

s n r  

6360 Say l  
Bütün ehir 
yasas  ile 
belirlenen 

hizmet s n r

3030 Say l  yasa ile 
belirlenen hizmet 

s n r  

ZM R 

KENT Ç  VE ÇEVRELERE ULA IM
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06.12.2012 tarih ve 28489 say l  Resmi 
Gazete’de yay mlanan 6360 Say l  “On Dört 
lde Büyük ehir Belediyesi ve Yirmi Yedi 
lçe Kurulmas  le Baz  Kanun ve 

Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
De i iklik Yap lmas na Dair 
Kanun” Büyük ehir Belediyesi 
s n rlar n  2014 mahalli idareler 
genel seçiminden sonra il mülki 
s n rlar  olarak belirlemi tir. Söz 
konusu Kanun’un yürürlü e 
girmesiyle birlikte zmir 
Büyük ehir Belediyesi S n rlar  
zmir li mülki s n rlar na geni lemi  

olup, Büyük ehir Belediyesi hizmet 
alan na giren ilçe say s  30’ a 
ç km t r. 

  

 

 

 

 

 
ESHOT Genel Müdürlü ü, çal malar n  

Kanunlarla belirlenen yetki s n rlar  
çerçevesinde zmir Büyük ehir Belediyesi 
s n rlar  dahilinde gerçekle tirmektedir. 

zmir Büyük ehir Belediyesi yetki ve 
sorumluluk alan  ise Temmuz 2004’ de 
yürürlü e giren 5216 say l  “Büyük ehir 

Belediyesi Kanunu” ile 9 ilçe belediyesinden, 
19 ilçeye ula m , Karaba lar ve Bayrakl  
ilçelerinin de olu turulmas  ile beraber bu 

say  21 olmu tur. 
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ZTA IT  
B REYSEL TA IMACILARIN  

TOPLU ULA IM S STEM NE   ENTEGRASYONU 
 

ZTA IT Seferihisar'dan yola ç km t r. 

 

LAST K TEKERLEKL
TA IMACILIK 

ZULA

RAYLI S STEMLER
( ZM R METRO

ZBANDEN Z 
TA IMACILI I 

( ZDEN Z)

B REYSEL 
TOPLU TA IMACILAR
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Minibüsler gidiyor yerine son teknolojiyle 
donat lm , konforlu, çevreci, engelli dostu, 
klimal , kameral  ve alçak tabanl  ZTA IT 
otobüsleri geliyor.. 

Seferihisar 29 Aral k 2019 
Pazar günü itibariyle Seferihisar- zmir aras nda 

zmirim Kart ile binilebilmektedir 

 

Engelli ve 65 ya  üstü yolcular 

31 ARAÇ 70 OFÖR GÜNLÜK 10.000 B N

975
985
990
991
989
986
987

H 
A 
T 
L 
A 
R 

“

ZTA IT  
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F LO YEN LEME ÇALI MALARI 

 
 
 
 

 Otobüs filomuzu yenilemeye 
 ve ya  ortalamas n  dü ürmeye devam edece iz.. 

 
“ 
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ÇEVRE DOSTU ULA IM:  ELEKTR KL  OTOBÜSLER 

 

 

 

 

 

 

Elektrikli Otobüslerin arj  için; 
 

Mevcutta 20 adet olan Elektrikli Otobüs say s n n 2024 
y l na kadar Toplam 400 adete ç kar lmas  amaçlanmaktad r. 

 
 
 

 

 

 

 

2.862.914 

468.265 

1.222 

29.752 

PROJEDEN ELDE ED LEN 
SONUÇLAR 
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ÇEVRE DOSTU ULA IM:  GÜNE  ENERJ S  S STEM  (GES) 

GED Z A IR BAKIM TES SLER  1. Etap
 

bugüne kadar 2 milyon 680 
bin kWh’l k elektrik enerjisi 
üreterek 1 milyon 580 bin TL’lik 
tasarruf yap lm ,

 

 

 

 

 

GED Z A IR BAKIM TES SLER  2.ETAP, 
ATA EH R VE ADATEPE GES KURULUMU 
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ÇEVRE DOSTU ULA IM:  OTOBÜSLE ULA IMDA B S KLET 

TOPLAM 296 
OTOBÜSÜMÜZE bisiklet ta ma aparat  
tak lm t r.

 

Bisiklet aparatl  otobüslerle hizmet için, 
“Bisiklet Ta ma Aparat  Kullan m” k lavuzu 
videosu ve görselleri haz rlat larak 
www.eshot.gov.tr adresinde yay nlanm t r.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 zmirliler hafta içi 09.00-16.00 ve 21.00-06.00 
saatleri aras nda, hafta sonlar  ve resmi tatillerde ise tüm 
gün katlanm  haldeki bisikletleri ile otobüslere 
binebileceklerdir.
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KATILIMCI DEMOKRAS  
“ zmir 

Bulu malar ” “Ula m ve Toplu Ta ma”

 

  

YEN  AÇILAN HATLAR 

 

Yeni Aç lan Hatlar Hizmetin Ba lang ç Tarihi

330

816 

515 

322

Ö renci Yo un Hat 
Düzenlemeleri

Hizmetin Ba lang ç 
Tarihi

Yap lan Düzenleme
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HALK TA IT 
 

%50 ND R ML  YOLCULUK

 

BAYKU  (GECE SERV S ) SEFERLER
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KADIN SÜRÜCÜ ST HDAMI
 

 

KADIN YOLCULARA POZ T F AYRIMCILIK 

 “Toplu Ula mda Otobüs Kullanan Kad n 
Yolcular n Ak am 22.00'den Sonra Durak 

Haricinde de nebilmelerine Yönelik 
Düzenleme”
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ENGELS Z TOPLU ULA IM 

Engellilerin ula mda öncelikli taleplerini yerine getirmek ad na; 
 

 
ESHOT’TA “KIRMIZI BAYRAK” DALGALANIYOR 
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ESHOT MOB L UYGULAMASI 
 

Ki iselle tirilebilir ana ekran 

Dura a yakla an otobüsü bildirimi 
 

 
zmirim Kart’a bakiye yükleme 
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90 DAK KA UYGULAMASI 
 

2008 Y l nda Ba layan ve Toplu Ula mda 90 Dakika çinde S n rs z 
Aktarma mkan  Sunan Sistem, 2019 y l nda da Sürdürülmü tür. 
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ÖZEL GÜNLERDE ULA IM
 

BAYRAM GÜNLER NE ÖZEL 

 

SINAV GÜNLER NE ÖZEL 

YILBA I GECES NE ÖZEL 

 

 

 

EF GÜNLER NE ÖZEL 
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6. YÖNET M VE Ç KONTROL S STEM  

47





E S H O T

RAPORU



D. Di er Hususlar 

1. STAT ST KSEL B LG LER 
 

1.1. Hat ve Güzergah Bilgileri 
 

 

 Bölgelere ait garajlarda yer alan sefere ç kan otobüs tip ve say lar  
 
Bölgeler Midi Solo Körüklü Toplam 

1.Bölge (Merkez) 25 186 67 278 

2.Bölge (Kar yaka) 12 191 64 267 

3.Bölge (Bornova) 8 109 90 207 

4.Bölge (Buca) 2 136 91 229 

5.bölge (Teleferik) 5 119 65 189 

Toplam 52 741 377 1170 

Kurumun bölgeler baz nda en k sa hatlar  
 
Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (m) 

2. Böl. b. Müd. (Kar yaka) 885 Mavi ehir Akt. Ata ehir Tramvay 1535 

3. Böl. b. Müd. (Bornova) 525 E.Ü. Kampüs B.Metro 2301 

4. Böl. b. Müd. (Buca) 41 Levent Kemer Akt. 2454 

4. Böl. b. Müd. (Buca) 412 T naztepe Yerle ke 3108 

2. Böl. b. Müd. (Kar yaka) 816 Çi li Blg. E t. Hst. Çi li Akt. 3306 

Bölgeler Araç Hat 

Merkez Bölgesi 278 85 

Kar yaka Bölgesi 267 87 

Bornova Bölgesi 207 70 

Buca Bölgesi 229 39 

Teleferik Bölgesi 189 56 

Toplam 1170 337 

Bölgeler baz nda sefere ç kan otobüs ve hat da l mlar  
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Kurumun bölgeler baz nda en uzun hatlar  
 

Bölgeler Hat No Ba lang ç Biti  Parkur (m) 

1.Böl. b. Müd. (Merkez) 795 Ödemi  Çayba  72907 

5. Böl. b. Müd. (Teleferik) 761 Karaburun Urla 71971 

5. Böl. b. Müd (Teleferik) 981 Bal kl ova F.Altay Akt. 59445 

5. Böl. b. Müd. (Teleferik) 760 Çe me Urla 55995 

2. Böl. b. Müd. (Kar yaka) 837 Dikili Alia a 55051 
 
En Çok Bini  Yap lan lk 10 Hat  
 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 969 Balçova – F. Altay Akt. 4.885.119 

2 304 T naztepe – Konak 4.651.185 

3 171 T naztepe – Konak 4.314.755 

4 490 T naztepe-Üçyol Metro 4.244.239 

5 510 Gaziemir – Balçova 4.018.045 

6 680 Bozyaka – Lozan Meydan  3.964.978 

7 565 Evka 4 – Bornova Metro 3.935.043 

8 268 Do anlar – Bornova Metro 3.912.177 

9 671 irinyer Akt. – F. Altay Akt. 3.869.987 

10 23 Uzundere-Konak 3.847.090 

En Az Bini  Yap lan lk 10 Hat 
 

S ra No Hat No Hat Ad  Bini  Say s  

1 772 Be p nar – Kemalpa a 2.080 

2 883 YTE – F. Altay Akt. 5.197 

3 709 Demirci – Pancar Akt. 8.398 

4 793 Balc lar – Bay nd r 12.201 

5 789 Efemçukuru – Cumaovas  Akt. 15.176 

6 734 Özbek – Urla 15.721 

7 28 Kavac k – Güzelbahçe 15.928 

8 791 Çaml bel – Bay nd r 16.096 

9 790 Hisarl k – Bay nd r 16.524 

10 769 Çambel – Kemalpa a 16.616 
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Servis Bilgileri 

         Servise ç kan otobüs say lar  

O
ca

k 

ub
at

 

M
ar

t 

N
is

an
 

M
ay

s 

H
az

ir
an

 

Te
m

m
uz

 

A
us

to
s 

Ey
lü

l 

Ek
im

 

Ka
s

m
 

Ar
al

k 

2019 
Genel 

Servise 
ç kan 
otobüs 
say s * 

1.147 

Servise 
ç kan 
otobüs 
say s     
(ayl k 
ortalama) 

1.014 

1.2. Bini  ve Yolcu Bilgileri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entegre Ula m Sistemi 

           

otobüs ile toplam 308 
milyon yolcu

toplam 532 milyon yolcu

Entegre Sistemle 532 M LYON Yolcuya 
Hizmet Sunulmu tur. “
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130.511.314 

32.928.637 

12.799.006 

55.099.700 

20.010.570 

45.623.997 

67.493.268 

15.712.472 

3.211.003 

28.457.684 

8.497.227 

19.499.803 

1.954.948 

414.056 

171.993 

956.555 

418.772 

881.427 

34.253.496 

8.543.249 

1.452.131 

7.490.564 

3.621.543 

6.602.582 

4.913.885 

1.156.510 

200.260 

1.339.868 

393.711 

1.049.503 

195.686 

22.199 

393.321 

328.612 

72.965 

368.211 

7.418.513 

1.804.068 

471.756 
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 ESHOT 
43%

 zdeniz 
3% 

 zulas 
12% 

zban
13% 

 Metro 
22% 

 Tramvay 
7% 

Kurulu lara Göre Aktarmal  Yolcu Pay  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tüm Bini lerin ve Aktarmal  Yolcu Say lar n n Aylara Göre Da l m   

 Aktarma Oran  Aktarmal  Yolcu Toplam Bini  Say s * 

2015 33,64% 169.438.222 503.727.518 

2016 32,18% 163.425.329 507.926.245 

2017 32,59% 168.033.073 515.638.739 

2018 32,57% 167.445.011 514.107.372 

2019 32,31% 171.955.359 532.227.090 

* Otobüs, Metro, zdeniz, zban ve Tramvay toplam d r. 

Tüm Araçlarda Aylara Göre Aktarma ve Toplam Bini  Say lar          

GENEL* OTOBÜS 
AY Aktarmal  

Bini  
Toplam 

Bini  
Aktarma 

Oran  
Aktarmal  

Bini  
Toplam 

Bini  
Aktarma 

Oran  
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GENEL* OTOBÜS 
AY Aktarmal  

Bini  
Toplam 

Bini  
Aktarma 

Oran  
Aktarmal  

Bini  
Toplam 

Bini  
Aktarma 

Oran  

TOPLAM 171.955.359 532.227.813 32,31% 95.038.871 307.351.446 30,92% 
 
* Otobüs, Metro, zdeniz, zban ve Tramvay toplam d r. 

Hizmet Götürülen lçelerin Yolcu Durumu  

 

 Ki iselle tirilmi  Kart Bilgileri 

Ücretli Aktif Kart Say lar   

 

Kart Tipi Kart Say s  

Genel Toplam 23.439 
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ndirimli Aktif Kart Say lar   

 

Ücretsiz Aktif Kart Say lar  

 

“Toplam Ki iselle tirilmi  Kart Say s  

889.070
 

Hamiline Kart Bilgisi 

 

 

Kart Tipi Kart Say s  

Genel Toplam 555.874 

Kart Tipi Kart Say s  

Genel Toplam 309.757 

Kart Tipi Kart Say s  

Hamiline Kart Say s  
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E S H O T

RAPORU



II. AMAÇLAR VE HEDEFLER   
 

A. darenin Amaç ve Hedefleri 
 

 

 

 
 
 

           STRATEJ K HEDEF 1.1. Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

 

PERFORMANS HEDEF  1.1.1. Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 

 

FAAL YETLER 

Ula m faaliyetlerinin kalitesinin yükseltilmesi 

 

PERFORMANS HEDEF  1.1.2.  Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 

 

FAAL YETLER 

zmir li Toplu Ula m k lavuzlar n n haz rlanmas  
 

PERFORMANS HEDEF  1.1.3. Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  

Sa lamak 

 

FAAL YETLER 

Yüz yüze ve web üzerinden yolcu memnuniyeti anketinin yap lmas  
 

STRATEJ K AMAÇ_1 

H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
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STRATEJ K HEDEF 2.1. Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Art rmak 

 

PERFORMANS HEDEF  2.1.1. Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

 

FAAL YETLER 

Personel yetkinli inin geli tirilmesi için ihtiyaç duyulan e itimlerin sa lanmas  

 

STRATEJ K HEDEF 2.2. Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini Kurum 

Genelinde Yayg nla t rmak 

 

PERFORMANS HEDEF  2.2.1. Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

 

FAAL YETLER 

Kalite Yönetim Sisteminin kurulmas  ve süreklili inin sa lanmas  

 

STRATEJ K HEDEF 2.3. Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi ve/ veya 

Modernizasyonunu Sa lamak 

 

PERFORMANS HEDEF  2.3.1. Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

 

FAAL YETLER 

Sistem yap s  modernizasyonu

Teknolojik geli melere uyumlu makina ve ekipman kullan lmas

Modern sistem kurulumlar n n sa lanmas

 

  

 

  

STRATEJ K AMAÇ_2 

M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK 
Ç N KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 
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PERFORMANS HEDEF  2.3.2. Durak Tesisleriyle lgili Taleplerin Kar lanmas  ve 

yile tirme Çal malar n n Yap lmas  

 

FAAL YETLER 

s

 

PERFORMANS HEDEF  2.3.3. Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

 

FAAL YETLER 

Mevcut atölye, garaj ve tesislerin fiziki yap lar n n iyile tirilmesi

Yeni tesis kurulmas

 

STRATEJ K HEDEF 2.4. Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin 

Entegrasyonunu Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak

 

PERFORMANS HEDEF  2.4.1. Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

 

FAAL YETLER 

Yeni yaz l mlar n haz rlanmas  ve mevcut yaz l mlarla entegrasyonu 

 

STRATEJ K HEDEF 2.5. Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde Tahsisini ve 

Kullan lmas n  Sa lamak 

 

PERFORMANS HEDEF  2.5.1. Ücret Toplama Sistemini Geli tirmek 

 

FAAL YETLER 

Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve unsurlar n n geli tirilmesinin ve 

devaml l n n sa lanmas

Planlama Optimizasyonu yaz l m n n devreye al nmas n n sa lanmas

 

PERFORMANS HEDEF  2.5.2. Akaryak t Kontrol Sistemini yile tirmek
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FAAL YETLER 

Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya ,  NOx azalt c  üre çözeltisi ve antifriz vb. 

ihtiyaçlar n  temin ederek da t m n  sa lamak 

Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme 

al mlar n n yap lmas  

Akaryak t al m ve muhafazas  için i letme ruhsat  ve serbest kullan c  lisanslar n n 

yenilenmesi

 

PERFORMANS HEDEF  2.5.3. Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n  

Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek 

 

FAAL YETLER 

Özellikli araç / hizmet arac  al nmas  

 

PERFORMANS HEDEF  2.5.4. Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin Devaml l n  

ve Güncelli ini Sa lamak

 

FAAL YETLER 

Web ve mobil uygulamalar n geli tirilmesi 

Bili im hizmetlerinin yürütülmesi

 

PERFORMANS HEDEF  2.5.5. Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti Sa lamak 

Amac yla gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 

 

FAAL YETLER 

Toplu ula m hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve sürekli olmas  için sürücü ve 

teknik personel istihdam hizmeti al m  

 

STRATEJ K HEDEF 2.6. Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini yile tirecek 

Faaliyetleri Üretmek

 

PERFORMANS HEDEF  2.6.1. Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 
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FAAL YETLER 

Etkili kaynak da l m n  ve kullan m n  sa layarak finansal gücü destekleyici 

çal malar yürütmek

 

STRATEJ K HEDEF 2.7. Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 

 

PERFORMANS HEDEF  2.7.1. maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 

 

FAAL YETLER 

Toplu Ula m Haftas  etkinliklerinin düzenlenmesi

Kurumsal Tan t m çal malar n n yürütülmesi

 

STRATEJ K HEDEF 2.8. Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak Ve 

Yayg nla t rmak 

 

PERFORMANS HEDEF  2.8.1. : Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini 

Uygulamaya Almak 

 

FAAL YETLER 
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STRATEJ K HEDEF 3.1. Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 

 

PERFORMANS HEDEF  3.1.1. Otomotiv sektöründeki çevre dostu uygulamalar  takip 

etmek 

 

FAAL YETLER 

Otobüs sat n al nmas  

 

STRATEJ K HEDEF 3.2. Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

 

PERFORMANS HEDEF  3.2.1. Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

 

FAAL YETLER 

Elektrik tüketiminin bir k sm n n kurulacak olan güne  panellerinden kar lanmas  

ebeke enerjisinin olmad  noktalarda kapal  duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  

duraklar n enerjisinin sa lanmas  için güne  panellerinin kullan lmas

 

STRATEJ K HEDEF 3.3. Enerji ve Do al Kaynak Tasarrufu Sa lamak 

 

PERFORMANS HEDEF  3.3.1. Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 

 

FAAL YETLER 

Otobüs y kamada kullan lan suyun yeniden kullan ma kazand r lmas  

STRATEJ K AMAÇ_3 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  
UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 
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B. Temel Politika ve Öncelikler

 
KURUMUN LKELER  

 
KURUMUN DE ERLER  
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E S H O T

RAPORU





E S H O T

RAPORU



III. FAAL YET B LG LER  VE DE ERLEND RMELER 

A. Mali Bilgiler  
 

1. BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 

2019 mali y l  Bütçe tahmin ve gerçekle meleri 

Aç klama

2019 Bütçe ile 
Tahmin 

Edilen(TL)

 
Ek Bütçe 

 
Toplam Bütçe 

2019 
Gerçekle en 

(TL)
Bütçe Gideri 1.077.820.000,00 76.000.000,00 1.153.820.000,00 1.089.321.501,03
Bütçe Geliri 853.283.000,00 76 .000.000,00 929.283.000,00 1.003.428.783,81
Finansman n Ekonomik 
S n fland rmas 224.537.000,00      

69.427.818,89
 
a. Gelir Bütçesi 

 
2019 Mali Y l  Ekonomik S n fland rma 2.Düzey’de Bütçe ile Tahmin Edilen ve 
Gerçekle en Gelirler 
 

Ekonomik 
S n f 

Aç klama 
Bütçe le 

Tahmin Edilen 
 

Ek Bütçe 
 

Toplam Bütçe Tahsilat 

Tahsilat 
Oran  
(%) I II 

3  
Te ebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

3 1 Mal ve Hizmet 
Sat  Gelirleri 

3 4 Kurumlar 
Has lat  

3 6 Kira Gelirleri 

3 9 
Di er Te ebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri 

4  
Al nan Ba  ve 
Yard mlar ile 
Özel Gelirler 
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Ekonomik 
S n f 

Aç klama 
Bütçe le 

Tahmin Edilen 
 

Ek Bütçe 
 

Toplam Bütçe Tahsilat 

Tahsilat 
Oran  
(%) I II 

4 3 

Di er 
darelerden 

Al nan Ba  ve 
Yard mlar 

5  Di er Gelirler 

5 1 Faiz Gelirleri 

5 3 Para Cezalar  

5 9 Di er Çe itli 
Gelirler 

Gelir Toplam  853.293.000,00 76.000.000,00 929.293.000,00 1.003.754.756,42 108,01 

 

9  Ret ve adeler 
(-) 10.000,00             10.000,00 325.972,61  

9 3 
Te ebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

10.000,00   
           10.000,00 298.616.,77  

9 5 Di er Gelirler 0,00                     0,00 27.355,84  
Net Gelir 853.283.000,00 76.000.000,00 929.283.000,00 1.003.428.783,81 107,98 

 
Yukar daki tabloyu inceledi imizde; 03-Te ebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 468.849.830,97 TL 
ile     %97,09;  04-Al nan Ba  ve Yard mlar 513.222.406,28 TL ile %117,71;  05-Di er 
Gelirler 21.682.519,17 TL ile %208,27 olarak gerçekle mi tir.  
 
Ekonomik s n fland rmaya göre gelir bütçesinin gerçekle me oranlar  
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b. Gider Bütçesi 
 

 
Fonksiyonel s n fland rma düzeyinde gider bütçesi gerçekle me tutarlar  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
Ekonomik s n fland rma düzeyinde gider bütçesi gerçekle me tutarlar  
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  2019 Mali Y l  Finansman n Ekonomik S n fland rmas  

 
 

 

Kodlar Aç klama Öngörülen Gerçekle en Gerçekle me 
I I  I  Iv Tl ( - / + ) Tl ( - / + ) Oran  
1       Ç BORÇLANMA 219.537.000,00 58.051.485,69 26,44% 

  9     D ER YÜKÜMLÜLÜKLER 219.537.000,00 58.051.485,69 26,44% 

    52   D ER BANKALARDAN 219.537.000,00 58.051.485,69 26,44% 

      1 BORÇLANMA 282.537.000,00 149.920.800,00 53,06% 

      2 ÖDEME ( - ) 63.000.000,00 91.869.314,31 145,82% 

3       

L K D TE AMAÇLI TUTULAN NAK T, 
MEVDUAT VE MENKUL KIYMETLERDEK  
DE KL KLER 5.000.000,00 

 
 

11.376.333,20 

 
 

227,53% 
  2     BANKALAR 5.000.000,00 11.376.333,20 227,53% 

    1   BANKALAR 5.000.000,00 11.376.333,20 227,53% 

      1 TÜRK L RASI C NS NDEN BANKA HESAPLARI 5.000.000,00 11.376.333,20 227,53% 

TOPLAM 224.537.000,00 69.427.818,89 30,92% 
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E S H O T

RAPORU



B. Performans Bilgileri 

1. FAAL YET PROJE B LG LER  

 

 

 

 

 

 

 

STRATEJ K AMAÇ H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
STRATEJ K HEDEF Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
Faaliyet Ula m Faaliyetlerinin Kalitesinin Yükseltilmesi 
 
Kurumun toplu ula m faaliyetlerinin, süreklili inin sa lanarak kalitesinin yükseltilmesi 
amac yla izleme ve denetlemenin Filo Yönetim Sistemi ile yap lmas , sürücü personel 
e itiminin sürekli hale getirilmesi, aktarma ve bayku  servislerinin düzenli bir ekilde 
sürdürülmesi, vatanda  ikayetlerinin azalt lmas  ve yasa ve yönetmelikler kapsam nda 
talep edilen özel görev araç tahsislerinin kar lanmas  amaçlanm t r. 
 
 
OTOBÜS LETME DA RES  BA KANLI I 
 
Gerçekle en/ Planlanan Servis Oran n  Art rmak 
 

2019 Y l  Aral k Ay  Otobüs Say lar  

Bölge Midi 
Otobüs 

Solo 
Otobüs 

Körüklü 
Otobüs Toplam 

1.Bölge Otobüs l. ube Md. (MERKEZ) 50 234 97 381 
2.Bölge Otobüs l. ube Md. (KAR IYAKA) 27 232 84 343 
3.Bölge Otobüs l. ube Md. (BORNOVA) 9 126 106 241 

 

  

 

 

STRATEJ K AMAÇ_1 

H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
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Bölge Midi 
Otobüs 

Solo 
Otobüs 

Körüklü 
Otobüs Toplam 

4.Bölge Otobüs l. ube Md. (BUCA) 13 180 125 318 
5.Bölge Otobüs l. ube Md. (TELEFER K) 21 153 90 264 
TOPLAM 120 925 502 1547 

Toplu Ta ma Hizmetleri Oranlar  

Planlanan Y ll k Servis Say s  

Gerçekle en Y ll k Servis Say s  

Uygulama Oran  

Kesintisiz Gece Servisi Hizmeti Sunmak 
 

Bayku  (Gece Servisi) Hatlar  

Bölge Hat No Hat Ad  

Merkez 910 Gaziemir - Konak 

Kar yaka 920 Çi li - Konak 

Bornova 930 Bornova - Konak 

Buca 940 Buca - Konak 

Teleferik 950 Narl dere - Konak 
 

Bayku  (Gece Servisi Hatlar ) Servisi Gerçekle me Oranlar  

Bayku  ( Gece Servisi Hatlar  ) Servisi Gerçekle me Oranlar  

Planlanan Servis Say s  

Gerçekle tirilen Servis Say s  

Gerçekle me Oran  

ikayet Say lar  ve geri dönü  sürelerinin dü ürülmesi 
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Cevaplanan Evrak Say s  

Cevaplayan Birim Cevaplanan Evrak Say s  
Otobüs letme Dairesi Ba kanl  

( ube Müdürlükleri) 36.720 

Cevaplama Süreleri 

ikayetlerin Cevaplanma Süreleri (Gün) 
Cevaplanan Ay Cevaplama Süresi (Gün) 

Ocak 
ubat 

Mart 
Nisan 
May s 

Haziran 
Temmuz 
A ustos 

Eylül 
Ekim 
Kas m 
Aral k 

 
Özel Görev Araç Talebi Kar lanmas  
 

789 Araç 4286 
saat

Özel Görev Araç Tahsisleri  

1 OCAK 2019 - 31 ARALIK 2019 TAR HLER  ARASINDA 
OTOBÜS LETME DA RES  BA KANLI INCA YAPILAN 

ÖZEL GÖREV ARAÇ TAHS SLER  
 Tahsis Sahibi Giden Araç 

Say s  
Ba l  Kalma 
Süresi (Saat) 

Toplam 789 4286 
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ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

 

 

STRATEJ K AMAÇ H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
STRATEJ K HEDEF Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
Performans Hedefi Ula m Bilgisine Eri im Alternatifleri Üretmek 
Faaliyet zmir li Toplu Ula m K lavuzlar n n Haz rlanmas  
 
Yolcu memnuniyetini sa lamak, yolcular n toplu ula m kullan m n  artt rmak 
amaçlar yla, zmir'de tüm toplu ula m araçlar  ile ilgili bilgilerin oldu u, tarihi yerler, 
önemli noktalara ula m imkanlar n  anlatan, rehber niteli inde bir " zmir Toplu Ula m 
K lavuzu" haz rlanmas  amaçlanm t r. 
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STRATEJ K AMAÇ H ZMETTE KAL TEY  SÜREKL  GEL T RMEK 
STRATEJ K HEDEF Yolcu Memnuniyetini Artt rmak 
Performans Hedefi Yolcular n Ula m Politikas nda Söz Sahibi Olmas n  Sa lamak 
Faaliyet      Yüz Yüze Ve Web Üzerinden Yolcu Memnuniyeti Anketinin Yap lmas  
 
Yolcular n genel memnuniyet düzeyinin ölçülmesi, çe itli konulardaki görü  ve 
önerilerinin al nmas  ve buna ba l  olarak gerekli iyile tirmelerin yap labilmesi için 2015, 
2017 ve 2019 y llar nda olmak üzere 5 y ll k süreçte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin 
yüzyüze gerçekle tirilmesi ve bunun yan nda web üzerinden düzenli olarak güncel anket 
uygulamalar  ile güncel olarak memnuniyet düzeyinin ölçülmesi amaçlanmaktad r. 
 
 
NOT: 
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Çal anlar n Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Art rmak 
Performans Hedefi Mesleki Geli imi Artt r c  Faaliyetler Geli tirmek 

Faaliyet Personel Yetkinli inin Geli tirilmesi çin htiyaç  
Duyulan E itimlerin Sa lanmas  

 
Personel yetkinli inin geli tirilmesi için e itim kurulunda al nan ve di er Daire 
Ba kanl klar  taraf ndan talep edilen e itimlerin gerçekle tirilmesi, stajyerlerin kurumda 
mesleki bilgi ve becerilerini geli tirmek amac yla e itilmeleri, i  sa l  ve güvenli i, 
ekonomik sürü  e itimi, güvenli ve defansif sürü , oryantasyon, sivil savunma, insan 
ili kileri vb. e itimlerin verilmesi, lisans i lemlerinin düzenlenmesi ve gerekli 
dokümanlar n (kitap vb.) bast r lmas  amaçlanm t r. 
 
 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

 
A. Kurum çi E itim Faaliyetleri

Oryantasyon E itimi 

 
 

 

  

 

  

STRATEJ K AMAÇ_2 

M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK 
Ç N KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 
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Güvenli ve Defansif Sürü  E itimi

 

Ekonomik Sürü  E itimi

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Validatör E itimi

 
 
Trafik Bilirki i E itimi 

 
 
Araç Tan t m E itimi 

 
 
 

 
oför Personel Araç çi Filo Takip Ekipmanlar  

Kullan m  E itimi 
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ISUZU Araç E itimi 
 

 
Stajyer E itimi 

 
 

 Sa l  ve Güvenli i E itimleri 

At k Yönetimi Fark ndal k E itimi 
 

 
S f r At k E itimi 

 
 
Ta n r Mal lemleri E itimi 

B. Kurum D  Kat l m Sa lanan E itimler, Kurslar, Seminerler ve Kongreler 
 
Yang n kaz Alg lama, Alarm ve Söndürme Sistemleri E itimi 

 
 
Yüksekte Çal ma E itimi 

 
 
Tehlikeli Madde Güvenlik Dan manl  Fark ndal k ve MSDS E itimi 

 
 
Otokar Doruk Araç E itimi 

 
 
Otokar Kent LF Araç E itimi 

 
 
17. Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay  

 
 
Sertifikal  Bilgi Denetçisi E itimi 

  
 
At k Yönetimi E itimi 
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Sertifikal  Kamu hale Mevzuat  E itimi 

 
 
Mevzuat Bilgilendirme Toplant s  

 
 
Kad n Sa l  E itimi 

Engelli Fark ndal k E itimi 

 
 
 
 
 
 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Süreçleri Sürekli yile tirerek Kalite Yönetim Faaliyetlerini 
 Kurum Genelinde Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi Kalite Yönetim Faaliyetlerini Yayg nla t rmak 

Faaliyet Kalite Yönetim Sisteminin Kurulmas  Ve Süreklili inin 
Sa lanmas  

 
Kurum birimlerinde i  ve i leyi lerin standart bir yap da mevzuata uygun olarak 
yap lmas  için yönetim sistemlerinin kurulmas  ve belgelendirmenin fayda sa layaca  
dü ünülmü ,TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi, TS ISO 14001: 2015 Çevre 
Yönetim Sistemi, TS 18001: 2014  Sa l  ve Güvenli i Yönetim Sistemi, TS ISO 10002: 
2015 Kalite Yönetimi - Mü teri Memnuniyeti Standard  belgelendirme çal malar  
ba lat lm t r. 2018 y l nda da belgelendirme hizmet al m  yap lmas  planlanm t r. Ancak 
belgelendirme denetimleri esnas nda bitirilmi  durumda olmas  gereken altyap  için 
düzenlenen yap m ihalelerinin 2018 y l  sonuna kadar tamamlanamayaca  
anla ld ndan belgelendirme hizmet al m  2019 y l nda yap lm t r. 
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KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi  
ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
Faaliyet Sistem Yap s  Modernizasyonu 
 
Sistem yap s  modernizasyonu ile network altyap s n n güçlendirilmesi, güvenlik kamera 
sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi amaçlanm t r. 
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B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi  
ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Faaliyet Teknolojik Geli melere Uyumlu Makine Ve Ekipman 
Kullan lmas  

 
Kurum atölyelerinde kullan lmak üzere; 5 adet Marangoz birimine i  sa l  ve güvenli i 
donan m na sahip makine ve ekipman (550.000 TL), 2 adet Fren Test Cihaz  (200.000 TL), 
2 adet Öndüzen Ayar Cihaz  (200.000 TL), 1 adet 6 Kolonlu Lift Al m  (400.000 TL), 1 adet 
Enjektör 3. Kademe Seti (150.000 TL) ve 2 adet Egzoz Emisyon Test Cihaz  (50.000 TL) 
al nmas  amaçlanm t r. 
 
 

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

Marangoz birimine i  sa l  ve güvenli i donan m na sahip makine ve ekipman: 

Fren Test Cihaz : 

Öndüzen Ayar Cihaz : 

Alt  Kolonlu Lift Al m : 

Enjektör 3. Kademe Seti: 

99



7969 8106 8247 8457 8702 

2646 2975 3085 3342 3440 

2015 2016 2017 2018 2019
Durak Tesisi Toplam Kapal  Durak

Egzoz Emisyon Test Cihaz : 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi  
ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Modern Ekipmanlar n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
Faaliyet Modern Sistem Kurulumlar n n Sa lanmas
 
Ambarlar için ihtiyaç duyulan raf sistemi (60.000,00 TL) al m  ve akaryak t adblue 
otomasyon sistemi (40.000,00 TL) kurulumu amaçlanm t r. 
 
 
MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

Akaryak t ve Adblue Otomasyon Sistemleri al m  ve ambar için sat n al nacak raf 
sistemi al m  gerçekle memi tir. 

 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi  
ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Durak Tesisleriyle lgili Taleplerin Kar lanmas  ve 
yile tirme Çal malar n n Yap lmas  

Faaliyet Durak Tesisleriyle lgili  ve lemlerin Yap lmas  
 
2019 y l nda 50 adet kapal  dura n tesis edilmesi planlanm t r. 
 
 
YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 

DURAKLARIN T PLER  VE ADETLER   
Kapal  Duraklar  3440 
Aç k Duraklar 5262 
Durak Tesisi Toplam  8702 
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Kapal  Durak Montaj Yap lan Yerlerin Listesi 

S ra No lçe Adet 

                                                                         TOPLAM 131 
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     Urla lçesi Kalabak Cami Dura  
 

                                      
 

                                             Menemen lçesi Türkelli Giri  Dura  

          Ödemi  lçesi Ye ilköy Dura
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi  
ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Çal ma Alanlar n  yile tirmek 

Faaliyet Mevcut Atölye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yap lar n n 
yile tirilmesi

 
Mevcut atölye ve garaj tesislerinde bak m onar mlar n yap lmas  amaçlanm t r. 
 
 
 
 
YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 
Gediz A r Bak m Tesisleri 

a.

“Gediz A r Bak m Tesisleri Mekanik Havaland rma Sistemi Kurulmas  i”

 
 

b.

“ESHOT Genel Müdürlü ü Gediz A r Bak m Tesisleri Yang n 
Alg lama ve hbar Sistemi Uygulama Projelerinin Yapt r lmas  i”
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“ESHOT Genel Müdürlü ü Gediz A r Bak m Tesisleri Yang n Alg lama, hbar ve 
Söndürme Sistemi Yapt r lmas  i”

 
 
c.

“ESHOT Genel Müdürlü ü Gediz 
A r Bak m Tesisleri Kazan Dairesi 
Tadilat n n Yapt r lmas  i”
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Çi li Garaj  

“ESHOT Genel 
Müdürlü ü Çi li Ata ehir Garaj  Çelik Konstrüksiyon Revizör Binas  Yapt r lmas  i”

 
 

 
 
 
 
nciralt  Atölye ve Garaj Tesisleri 
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P narba  Atölye ve Garaj  
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Genel Kullan m Amaçl  Yap lar 
 
a. “ESHOT Genel Müdürlü ü Geçici At k Depolama Alanlar  Yapt r lmas  i”

 
 
 
 
 
 

 

b. Aktarma Merkezlerinde bulunan 
hareket ve/veya oför dinlenme 
kulübelerinin yenilenmesi amac yla
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Altyap , Teçhizat ve Tesislerin Kurulumu, Geli tirilmesi 
 ve/ veya Modernizasyonunu Sa lamak 

Performans Hedefi Çal ma Alanlar n  yile tirmek 
Faaliyet Yeni Tesis Kurulmas
 
Tesislerin proje kapsam nda yap m  amaçlanm t r. 
 
 

c. Dört Adet Modüler WC Kabini 

 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurum Yönetsel Bili im ve Karar Destek Sistemlerinin 
Entegrasyonunu Sa lamak ve Kullan m n  Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Geli tirmek 

Faaliyet Yeni Yaz l mlar n Haz rlanmas  ve Mevcut Yaz l mlarla 
Entegrasyonu

 
Yeni yaz l mlar n devreye al nmas  sürecinde planlanan projelerden ilki Ula m Bilgi 
Sistemleri kapsam nda mevcut durumda manuel yönetilen araç, hat, sefer planlama 
süreçlerinin sistem üzerinde modellenmesinin sa lanmas d r. Bu proje ile Ula m 
Planlama birimi için veri giri lerinin, veri bütünlü ünün ve planlara müdahalenin 
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kolayla t r lmas  amaçlanmaktad r. Farkl  yaz l mlar n entegrasyonu ile amaçlanan 
kurum içinde hizmet veren uygulamalar n birbiri ile konu mas n  sa layarak, veri 
giri inin azalt lmas , bu sürece ba l  olu abilecek hatalar n minimize edilmesi ve bir 
yap da saklanan verinin ba ka bir uygulama kapsam nda bilgiye dönü türülmesi 
amaçlanm t r. 

 
B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 
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B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi  

  

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde 
 Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Ücret Toplama Sistemini Geli tirmek 

Faaliyet Elektronik Ücret Toplama Sisteminin ve Unsurlar n n 
Geli tirilmesinin ve Devaml l n n Sa lanmas

 
Toplu ula mda kullan lan temass z ak ll  kart i lemlerinin yap lmas , temass z ak ll  
kartlarla ilgili Kuruma ait duyurular n yap lmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminden 
gerekli raporlar n elde edilmesi, Elektronik Ücret Toplama Sistemi içinde yer alan ve 
Belediyeye ait tüm toplu ula m araçlar  aras nda entegrasyonun ve 90 dakikal k aktarma 
süresi uygulamas n n devaml l n n sa lanmas , Elektronik Ücret Toplama Sisteminin 
güncellemelerinin yap lmas  planlanm t r. 
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Çocuk Kart  

 
Muhtar Kart  
 

Halk Ta t Uygulamas  

Bayku  Uygulamas  
 

ZTA IT 
 

BB At k Yönetim Dairesi Ba kanl   
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Planlama optimizasyon yaz l m  al m  ile ilgili teknik artname haz rlanm  ve maliyet 
ara t rmas nda iptal edilmi tir.

 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Akaryak t Kontrol Sistemini yile tirmek 

Faaliyet 
Kurum Araçlar n n Akaryak t, Madeni Ya ,  NOx Azalt c   

Üre Çözeltisi ve Antifriz vb. htiyaçlar n  Temin Ederek 
Da t m n  Sa lamak

 
Kurum araçlar n n akaryak t, madeni ya , NOx azalt c  üre çözeltisi, antrifiz vb. 
ihtiyaçlar n  temin ederek atölye ve garajlarda depolanmas  ve araçlara ikmalinin 
sa lanmas  amaçlanm t r. 

 
MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde 
 Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Ücret Toplama Sistemini Geli tirmek 

Faaliyet Planlama Optimizasyonu Yaz l m n n Devreye Al nmas n n 
Sa lanmas  

Elektronik Ücret Toplama Sistemi içindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yürütülmesinin 
sa lanmas , sistem içinde yer alan hizmet birimlerinin tüm ekipmanlar n, sistem 
donan mlar n n, çift yönlü haberle menin sa land  sunucular ile bilgisayar sistemlerinin 
verimli i lemesi için gerekli çal malar n ve kontrollerin yap lmas , sistem ile ilgili Kurumun 
birimleri ve di er hizmet birimleri aras  koordinasyonun sa lanmas , kurumun ileriye dönük 
ücret toplama ve toplu ula m n entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon 
çal malar n n teknolojik geli meleri sunulan hizmetlere yans tarak yürütülmesi 
amaçlanm t r. 
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Akaryak t Kontrol Sistemini yile tirmek 

Faaliyet Akaryak t Kontrol ve kmal Sistemi Yedek Parça,  
Bak m Onar m ve Malzeme Al mlar n n Yap lmas

 
Akaryak t kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bak m onar m ve malzeme al mlar n n 
yap lmas  amaçlanm t r. 
 
 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Akaryak t Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Sürdürmek 

Faaliyet Akaryak t Al m ve Muhafazas  çin letme Ruhsat  ve  
Serbest Kullan c  Lisanslar n n Yenilenmesi 

 
Akaryak t istasyonlar n n bulundu u atölye ve garajlara i letme ruhsat  al nmas  ve EPDK 
onayl  serbest kullan c  lisanslar n n yenilenmesi amaçlanm t r. 
 

 
MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
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STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Bak m Onar m Süreçlerini yile tirerek Bak m Çal malar n   
Daha Verimli ve Etkin Hale Getirmek 

Faaliyet Özellikli Araç / Hizmet Arac  Al nmas
 
1 adet kapal  kasa kamyon (240.000,00TL) ve 4 adet asi kamyon (2.800.000,00TL) 
al m n n yap larak faaliyetlerde kullan lmas  amaçlanm t r. 
 

 
ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 

 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin  
Devaml l n  ve Güncelli ini Sa lamak 

Faaliyet Web ve Mobil Uygulamalar n Geli tirilmesi
 
Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak; darenin ileriye dönük 
bili im projelerinde planlama ve organizasyon çal malar n  yapmak/yapt rmak, Kuruma 
ait resmi web sitesi ve kurum içi intranet uygulamas n  geli tirmek planlanm t r. 
 

 
B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

115



 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde 
 Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Bilgi Teknolojileri Kapsam ndaki Faaliyetlerin  
Devaml l n  ve Güncelli ini Sa lamak 

Faaliyet Bili im Hizmetlerinin Yürütülmesi
 
Bili im hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yürütülmesini sa lamak amac yla internet ve 
data hatlar  için abonelik hizmetlerinin ve di er sistemlere ait bak m onar m 
hizmetlerinin al nmas  amaçlanm t r. 
 

B LG  LEM DA RES  BA KANLI I  

 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal Kaynaklar n Etkin ve Verimli Bir Biçimde  
Tahsisini ve Kullan lmas n  Sa lamak 

Performans Hedefi Ekonomik, Verimli ve Sürekli Ula m Hizmeti Sa lamak Amac yla 
gücünde Devaml l  ve Etkinli i Sa lamak 
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Faaliyet Toplu Ula m Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Sürekli 
Olmas  çin Sürücü ve Teknik Personel stihdam Hizmeti Al m

 
Kurumsal kaynaklar n etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve kullan lmas n  sa lamak 
için toplu ula m hizmetleri ve araç bak m onar m hizmetlerinde çal t r lmak üzere ihale 
ile gerçekle tirilecek sürücü ve teknik personelin hizmetinin al m  amaçlanm t r. 
 
 

 

NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 
 
Personel kmal ube Müdürlü ü 

 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini 
 yile tirecek Faaliyetleri Üretmek 

Performans Hedefi Dengeli Bir Mali Yap  Olu turmak 

Faaliyet Etkili Kaynak Da l m n  Ve Kullan m n  Sa layarak  
Finansal Gücü Destekleyici Çal malar Yürütmek 

 
Etkili kaynak da l m  ve kullan m  sa layarak, hedeflere dayal  yönetim anlay n n 
yerle tirilmesi, Stratejik Planlamaya dayal  Performans Program , Faaliyet Raporu, Bütçe 
haz rlama ve ç Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim süreçlerini güçlendirerek Kurum 
gelirinin artt r lmas  ve finansal yap n n güçlendirilmesi amaçlanm t r. 
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STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 
Performans Hedefi maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
Faaliyet Toplu Ula m Haftas  Etkinliklerinin Düzenlenmesi
 
Toplu Ula m Haftas  etkinlikleri kapsam nda belirlenecek etkinliklerin (sergi, müze, köy 
okullar n n ziyareti, gezi, sempozyum vb.) düzenlenmesi amaçlanm t r. 
 
 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

 
Sosyal ler ube Müdürlü ü 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Kurumsal maj  ve tibar  Geli tirmek 
Performans Hedefi maj ve tibar  Geli tirici Çal malar Yürütmek 
Faaliyet Kurumsal Tan t m Çal malar n n Yürütülmesi
 
Kurum taraf ndan geli tirilen etkinlikler ve yürütülen projeler ile ilgili tan t mlar n 
yap larak, ayn  sektörde hizmet veren di er kurulu lara öncü olmas  yönünde 
çal malar n yap lmas  amaçlanm t r. 
 
 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I 

 
Sosyal ler ube Müdürlü ü 
 

118



 

  

 

  

 
 

STRATEJ K AMAÇ M SYONU EN Y  EK LDE YER NE GET RMEK Ç N  
KURUMSAL YAPIYI GÜÇLEND RMEK 

STRATEJ K HEDEF Teknolojik Geli meleri Takip Ederek Uygulamak Ve 
Yayg nla t rmak 

Performans Hedefi Kurum çi Koordinasyonu Destekleyici Bili im Sistemini 
Uygulamaya Almak 

Faaliyet Elektronik Belge Yönetim Sisteminin Bak m Destek ve 
Güncelli inin Sa lanmas

 
Ba bakanl k Genelgesi kapsam nda TSE 13298/T1 no.lu standarda uygun Elektronik 
Belge Yönetim Sisteminin bak m ve deste inin kar lanmas  ve entegrasyonunun 
sa lanmas  amaçlanm t r. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

STRATEJ K AMAÇ ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE 
YAYGINLA TIRMAK 

STRATEJ K HEDEF Çevreci Ula m Teknolojilerini Uygulamak 

Performans Hedefi Otomotiv Sektöründeki Çevre Dostu Uygulamalar  Takip Etmek 
Faaliyet Otobüs Sat n Al nmas
 
28 adet otobüs al m yla çevre dostu araçlar n kullan m n n yayg nla t r lmas  
amaçlanm t r. 
 

 

STRATEJ K AMAÇ_3 

ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  
UYGULAMAK VE YAYGINLA TIRMAK 
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ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 
 

Çevre Dostu Solo Otobüsler 
 

STRATEJ K AMAÇ ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE 
YAYGINLA TIRMAK 

STRATEJ K HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
Performans Hedefi Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Faaliyet Elektrik Tüketiminin Bir K sm n n Kurulacak Olan Güne  
Panellerinden Kar lanmas  

 
ESHOT Genel Müdürlü ü Çi li ve Adatepe Garaj Tesislerinde kurulacak olan güne  enerjisi 
santralinin projelerinin yap lmas  amaçlanm t r. 
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YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 
Buca Adatepe Garaj  (Üst K s m) ve Çi li Garaj  
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

Adatepe Garaj  
GES Kurulumu Projesi Görseli 

Çi li Garaj   
GES Kurulumu Projesi Görseli 
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STRATEJ K AMAÇ ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE 
YAYGINLA TIRMAK 

STRATEJ K HEDEF Yenilenebilir Enerji Kaynaklar n n Kullan m n  Yayg nla t rmak 
Performans Hedefi Güne  Enerjisi Sistemlerini Uygulamak 

Faaliyet 
ebeke Enerjisinin Olmad  Noktalarda Kapal  Duraklar n 

Ayd nlat lmas  Ve Ak ll  Duraklar n Enerjisinin  
Sa lanmas  çin Güne  Panellerinin Kullan lmas  

 
ebeke enerjisinin olmad  noktalarda duraklar n ayd nlat lmas  ve ak ll  duraklar n 

enerjisinin güne  panellerinden sa lanmas  amaçlanm t r. 
 
 
YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 

GES Montaj  Yap lan Durak Yerlerinin Listesi 
 

S ra No lçe Adet 

Toplam 40 
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STRATEJ K AMAÇ ÇEVREYE DUYARLI TEKNOLOJ LER  UYGULAMAK VE 
YAYGINLA TIRMAK 

STRATEJ K HEDEF Enerji ve Do al Kaynak Tasarrufu Sa lamak 
Performans Hedefi Kaynak Tasarrufu Sa lay c  Faaliyetler Geli tirmek 

Faaliyet Otobüs Y kamada Kullan lan Suyun Yeniden Kullan ma 
Kazand r lmas

 
Araçlar n y kanmas  s ras nda olu an at k suyun geri dönü üm sistemi vas tas yla yeniden 
kullan ma kazand r lmas  için ar tma tesisi yap lmas  amaçlanm t r. 
 

YAPI TES SLER  DA RES  BA KANLI I 
 

 

 
Proje Kapasiteleri 

Tesis /Atölye Kapasite (m3) 
Gediz A r Bak m Tesisleri  
Adatepe Atölyesi
So ukkuyu Atölyesi
Mersinli Atölye ve Garaj Tesisleri
Torbal  Atölye ve Garaj Tesisleri  
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Hizmette Kaliteyi
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E S H O T

RAPORU

Yerine Getirmek için
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3. PERFORMANS SONUÇLARININ DE ERLEND R LMES  
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4. PERFORMANS B LG  S STEM N N DE ERLEND R LMES  
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5. GENEL YÖNET M FAAL YET B LG LER  
 

TEFT  KURULU BA KANLI I 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ç DENET M B R M  BA KANLI I 

 
a) Denetim, nceleme ve Dan manl k Faaliyetleri 
 

Denetimin Ad  Denetim Alanlar n n Kapsam  Denetlenen Birimler 

Personel Özlük lemleri 
Süreci 

 

Personel Özlük lemleri 

 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim DB 

Toplu Ula m, Atölye ve 
dari Hizmetlerde 

Çal t r lmak Üzere 
Personel Hizmeti Al m  
Sözle mesi ve Sözle me 

Uygulama Süreci 

Toplu Ula m, Atölye ve dari 
Hizmetlerde Çal t r lmak Üzere 
Personel Hizmeti Al m  Sözle mesi 
ve Sözle me Uygulama Süreci 

nsan Kaynaklar  ve 
E itim DB 

Faaliyet Say  

Disiplin Soru turmas  4 

nceleme  28 

Toplam 32 
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Denetimin Ad  Denetim Alanlar n n Kapsam  Denetlenen Birimler 

ESHOT Genel 
Müdürlü ü’nün 

Kurumsal Mevzuat  
Hakk nda nceleme 

Yap lmas  

ESHOT Genel Müdürlü ü’nün 
Kurumsal Mevzuat  Hakk nda 
nceleme Yap lmas  

1.Hukuk Mü avirli i 
Araç Bak m Onar m DB 

Bilgi lem DB 
Destek Hizmetleri DB 

nsan Kaynaklar  DB 
Kalite ve Kurumsal DB 
Kararlar ve Ar iv DB 

Makine ve Malzeme DB 
Mü teri Hizmetleri DB 

Otobüs letme DB 
Sat nalma DB 

Strateji Geli tirme DB 
Ula m Planlama DB 

Yap  Tesisleri DB 
 

Bulunmu  E ya Yönetimi 
Süreci Bulunmu  E ya Yönetimi Süreci Destek Hizmetleri DB

Otobüs letme DB

Ta n r Mal Yönetimi 

Ta n r Mal Kay t, Muhafaza ve 
Kullan m  Süreci 
 
Ta n r Mal Hurdaya Ay rma ve 
Di er Kay ttan Dü me lemleri 

1.Hukuk Mü avirli i 
Araç Bak m Onar m DB 

Bilgi lem DB 
Destek Hizmetleri DB 

nsan Kaynaklar  DB 
Kalite ve Kurumsal DB 
Kararlar ve Ar iv DB 

Makine ve Malzeme DB 
Mü teri Hizmetleri DB 

Otobüs letme DB 
Sat nalma DB 

Strateji Geli tirme DB 
Ula m Planlama DB 

Yap  Tesisleri DB 
 
Ta n r Konsolide lemleri ve 
Ta n r Kesin Hesab  

 

Strateji Geli tirme DB 

b) zleme Faaliyetleri 
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Denetim Sonuçlar  zleme Raporlar  

Denetim Sonuçlar  zleme Raporunun 

S ra No Tarihi Say s  Ad  

1 15.02.2019 2019-4083-1 Otobüs Bak m, Onar m ve Yenileme Atölyeleri  
Ak lar  Süreci Denetim Sonuçlar  zleme Raporu 

2 15.02.2019 2019-4083-2 Ta t Kaza Ve Hasar Tespit Yönetimi Süreci 
Denetim Sonuçlar  zleme Raporu 

3 15.02.2019 2019-4083-3 Hurda Ve At k Yönetimi Süreci Denetim Sonuçlar  
zleme Raporu 

4 15.02.2019 2019-4083-4 Toplu Ta ma Faaliyetleri Süreci Denetim 
Sonuçlar  zleme Raporu 

5 15.02.2019 2019-4089-1 Elektronik Toplu Ula m Kartlar  Süreci Denetim 
Sonuçlar  zleme Raporu 

6 22.07.2019 2019-4089-4 Dokümantasyon Kay t ve Ar iv Yönetimi Süreci 
Denetim Sonuçlar  zleme Raporu 

7 22.07.2019 2019-4089-5 Muhasebe lemleri Süreci Denetim Sonuçlar  
zleme Raporu 

8 25.09.2019 2019-4089-6/ 
2019-4083-7 

Hukuk Hizmetleri Süreci Denetim Sonuçlar  
zleme Raporu 

c) E itim Faaliyetleri 
 

E itim Tarihi E itimin Ad  E itimi Veren 

15.01.2019 

 
Stratejik Yönetim Temelinde ç 

Denetimin Katma De eri 
 

Kamu ç Denetçileri Derne i 

27.02.2019 1.Uluslararas  Kamu ç Denetim 
Konferans  

Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 
ç Denetim Koordinasyon Kurulu 

Kamu ç Denetçileri Derne i 

26-30.08.2019  

 
Sertifikal  Bilgi Sistemleri 
Denetçisi S nav  E itimi 

 

Kamu ç Denetçileri Derne i 

08.05.2019 S f r At k Yönetimi Kalite Kurumsal Dairesi Ba kanl  

04.12.2019 H M Kullan c lar  E itimi zmir Büyük ehir Belediyesi 
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ç)  ç De erlendirme Faaliyeti 
 

HUKUK MÜ AV RL  

ADL  VE DAR  DAVALARA L K N B LG LER: 
   

901 

 
 

 

2019 y l nda i lem gören Toplam Dava Dosya Say s  1159 
 
 
CRA DOSYALARINA L K N B LG LER: 

 
A) Kurum Taraf ndan Yasal Takip Yap lan Dosyalar 

 Dosya Say s  
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13
56
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54

 

14
52

 14
81

 15
13

 

1250

1300

1350

1400

1450

1500

1550

2015 2016 2017 2018 2019

Y llara Göre Engelli  
Vatanda lar n  

Bini ine Uygun 
 Araç Say lar  

 Dosya Say s  

 
B) dare Aleyhine Aç lan cra Dosyalar  

 Dosya Say s  

2019 y l nda Kurum aleyhine aç lan icra dosya say s  81 

 
 
HUKUK  GÖRÜ LERE L K N B LG LER 
 

 
YAPILAN YAZI MALARA L K N B LG LER 
 

 
 

ARAÇ BAKIM ONARIM DA RES  BA KANLI I 
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Devredilen Yer Devredilen Otobüs Say s  

 6 

 1 

 2 

 2 

 1 

1 

2 

1 

TOPLAM 16 adet otobüs 
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Karoser, Oto Boya ve Hasar Tespit ube Müdürlü ü 

 3.540 

  

TOPLAM 5.067 

Araçlar n Ar za / Bak m / Kaza Nedeniyle Atölyelere Geli  Say lar  

  GED Z KAR IYAKA MERS NL  NC RALTI ADATEPE URLA TOPLAM 

ARIZA 23.099 24.122 12.850 14.517 9.256 1.817 85.661 

BAKIM 1.134 1.173 538 851 662 122 4.480 

KAZA 1.904 880 743 807 985 84 5.403 

TOPLAM 26.137 26.175 14.131 16.175 10.903 2.023 95.544 

 
Atölyelerde yap lan faaliyetlerin i çilik saatine göre aç lan 

 i  emri say s n n da l m  

 Emri Say s  (Adet) 

 1.115  

 1.761  

 257.626  

Gediz Atölye’ye Ba l  Çe itli Birimlerin Faaliyetleri 

Birim Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 
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Birim Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

TOPLAM 57.384 24.701 82.241 

Kar yaka Atölye’de Ar zalar n K s mlara Göre Da l m  ve Müdahale Edilen 
 Araç Say lar  

 
Birim Gerçekle en Bak m 

Faaliyeti 
Gerçekle en Periyodik 

Bak m Faaliyeti 
Toplam Gerçekle en 

Bak m Faaliyeti 

5.669 1.436 7.105

888 3.506 4.394

304 3 307

55 0 55

8.971 3.276 12.247

5.919 90 6.009

21.930 4.302 26.232

2.243 11.507 13.750 

2.879 374 3.253

TOPLAM 48.858 24.494 73.352 
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Adatepe Atölye’de Ar zalar n K s mlara Göre Da l m  ve Müdahale Edilen  
Araç Say lar  

Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

TOPLAM 12.090 9.662 21.752 

Mersinli Atölye’de Ar zalar n K s mlara Göre Da l m  ve Müdahale Edilen  
Araç Say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

TOPLAM 23.043 8.795 31.838 

nciralt  Atölye’de Ar zalar n K s mlara Göre Da l m  ve Müdahale Edilen 
Araç Say lar  

Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 
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Birim Gerçekle en Bak m 
Faaliyeti 

Gerçekle en Periyodik 
Bak m Faaliyeti 

Toplam Gerçekle en 
Bak m Faaliyeti 

TOPLAM 32.391 18.928 51.319 

 

Y l çerisinde Bitirilen  Emirlerinin (Bak m Faaliyetlerinin) 
 Atölyelere Da l m

Atölyelere göre y ll k toplam gerçekle en bak m faaliyet say s : 260.502’dir. 

DESTEK H ZMETLER  DA RES  BA KANLI I 

 
YAZI LER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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DAR  LER UBE MÜDÜRLÜ Ü
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GÜVENL K UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
 GÜVENL  VE SA LIK UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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E T MLER  
 

 
 
AC L DURUMLAR 

 

 GÜVENL  ÇALI MALARI VE ALT VEREN SG ÇALI MALARI KOORD NASYONU 
 

 
ENTEGRE YÖNET M S STEM  VE Ç KONTROL ÇALI MALARI 

 

 
 SA LI I VE GÜVENL  E T M CMAL  

 

E itimin Ad  Ki i Say s  Saat 
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NSAN KAYNAKLARI VE E T M DA RES  BA KANLI I    

S C L LEMLER  
 
PERSONEL KMAL UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 

 
MEMUR PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

185



 
Ç  PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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TAHAKKUK LEMLER  

MEMUR PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

 
 

Ç  PERSONEL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

 
 ELB SES  VE KORUYUCU G Y M E YASI YARDIMLARI 

 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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D ER FAAL YETLER 
 
NSAN KAYNAKLARI VE E T M UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 

 
KAL TE VE KURUMSAL GEL M DA RES  BA KANLI I 

 
TEKNOLOJ  GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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KARARLAR VE AR V DA RES  BA KANLI I 
 

Evrak mha lemleri 
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Kurum Ar ivine Devredilen Dosya Durumu  

 11506 
 
mhas  Yap lan Evrak  Durumu   

 13626 Zarf / 
202 Klasör 

Di er Say sal fadeler  

 207 

MAK NA VE MALZEME KMAL DA RES  BA KANLI I 
 

TEDAR K YÖNET M UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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AMBARLAR UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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MÜ TER  H ZMETLER  VE KURUMSAL LET M  
DA RES  BA KANLI I 

 
 
ULA IM KARTLARI UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 
Ba vurusu Al nan Ki iselle tirilmi  Kartlar
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Ki iselle tirilmi  Aktif Kartlar  
  

 
Kart De i im Merkezi lemleri 
 

lk    Ba vuru Zayi Y pranma 
Ar za De i im Toplam 

822.570 889.070 
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Çocuk zmirim Kart  

 

.  
 

 
Muhtar zmirim Kart  
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Engelli/Refakatçi Kart  Ba vuru Bürosu 
 

 
 
Seferihisar  zmirimKart ( 65 ya  / Engelli / Refakatçi)  Ba vuru/Da t m Hizmeti   
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Di
er

 
le

m
le

r
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Zab ta Kart , Personel Ula m Kart  ve Resmi Kurum Kart  sahiplerinin 
hizmet durumlar  kurumlar ndan sorgulanm  ve ula m hak sahiplili inin 

devaml l  sa lanm t r. Vefat sorgular  sonucu  kart kapanm t r. 
Yök sorgular  sonucu ö renci kart  hak sahipli i sona eren 

ö renci kart   kullan ma kapat lm t r.

Jandarma personelinin ula mdan ücretsiz faydalanma talepleri 
do rultusunda, Çevre ve ehircilik Bakanl  Yerel Yönetimler 

Genel Müdürlü ü’ne 16/10/2019 tarih ve E. 9699 say l  yaz m z ile 
2. kez görü  sorulmu tur. 

“ ç Denetim Kalite Güvence ve Geli tirme Program ” 
kapsam nda Mü teri Hizmetleri ve Krurumsal leti im Dairesi 

Ba kanl  çal malar  “Ta n r Mal Yönetimi Süreci” içinde 
denetlenmi tir. ç Denetim Raporu do rultusunda  yap lmas  

istenen çal malar tamamlanm t r.

2019/392615 ihale kay t no.lu Kart Basma Makineleri için 

malzeme al m  yap lm t r.

Ta n r Mal Yönetmeli i gere ince, ekonomik ömrünü 
doldurmu , fiziki ve teknik nedenlerle kullan lmas nda yarar 

görülmeyerek hizmet d  b rak lmas  gereken Daire 
Ba kanl m z envanterinde kay tl  bulunan ta n rlar n 2019 

y l  içinde hurdaya ay rma i lemleri tamamlanm t r.

adet C MER, adet H M ba vurusuna cevap verilmi tir.
Kartlar n haz r oldu u bilgisi vatanda lara SMS ile bildirilmi  olup, 

ki iye SMS at lm t r.

14/12/2018 tarih ve 97 say l  dare Encümeni Karar yla kabul edilerek 
yürürlü e giren zmirim Kart Yönergesi çerçevesinde Ki iselle tirilmi  
Kartlar n Teslim Al nma, Saklanma ve mha Edilme Süreleri Prosedürü 

düzenlenerek yay nlanm  olup, geçmi  y llara ait ar zal , geçerlili ini 
yitirmi  vb. yakla k 1.000 kg a rl ndaki 284.000 kart, ki isel bilgilerinin 

okunamayaca  ekilde k rp larak küçük parçalar haline getirilmi  ve geri 
dönü üme kazand r lm t r.

Di er lemler

  

Kart 
Güncelleme 

 
Jandarma 

Ta n r  
Mal 

Mal Al m  

Hurda 
lemleri 

H M 
C MER 

Geri  
Dönü üm 
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HALKLA L K LER UBE MÜDÜRLÜ Ü 

Ça r  Merkezi lemleri

170.775
34.789

%80’i
 
 

170.775 34.789 135.986 
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2019 Y l  Aylara Göre Do rudan Bilgilendirme 
 

 
H M Ba vuru Say lar  (2018/2019)         Geli  ekline Göre H M Ba vuru Da l m

%20

2019 Y l  H M Ba vuru Tipi  

2019 72.183
80.535

81,96% 

80,21% 

80,74% 

78,12% 

80,19% 

76,19% 

75,37% 

81,50% 
82,93% 79,97% 

76,82% 

79,12% 

%60 

%30 

%9 

%0.7 

%0.3 

KAYET

STEK

B LG

MEMNUN YET

ÖNER

TOPLAM 86.576 72.183 

86.576 72.183     

80.535 

199



60% 
25% 

12% 

2,6% 0,4% 

Talep Yerine Getirildi Uygun görülmedi

Çal ma Devam Ediyor Bilgilendirildi

Sorumluluk Alan  D nda
 
Di er Faaliyetler 

Mü teri Hizmetleri ve Kurumsal leti im Dairesi Ba kanl   E itim ve Kat l mlar 
 

 

Toplam 

80.535 
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OTOBÜS LETME DA RES  BA KANLI I 

 
 Operasyonel Çal malar 
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dari Çal malar 
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Koordinasyon Çal malar  
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Kat l m Sa lanan Etkinlikler 
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SATINALMA DA RES  BA KANLI I 
 

DO RUDAN TEM N UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

Do rudan Temin ube Müdürlü ü Al m Bilgileri / 2019 
                  

Mal Al m  Hizmet Al m  

22 (a) 22 (a) 

22 (b) 22 (b)

22 (c) 22 (c) 

22 (d) 22 (d) 

 
MAL ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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Mal Al m haleleri ube Müdürlü ü Al m Bilgileri/ 2015-2019  
 

HALE USULÜ 
2015 2016 2017 2018 2019 

Toplam 58 47 53 51 43 
 

 
H ZMET ALIM HALELER  UBE MÜDÜRLÜ Ü 

 

Hizmet Al m haleleri ube Müdürlü ü Al m Bilgileri/ 2015-2019  

HALE USULÜ 
2015 2016 2017 2018 2019 

Toplam 9 15 11 3 13 
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STRATEJ  GEL T RME DA RES  BA KANLI I 

Ç KONTROL UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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STRATEJ  GEL T RME UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 
 

1. Faaliyet Raporunun Haz rlanmas  

2. Performans Program n n Haz rlanmas  

3. Kurumun Stratejik Plan n n Haz rlanmas  
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4. Ayl k lerleme Raporlar  
 
 

 

5. Ta n r lemleri 
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6. Yerel Yönetimler Bilgi Taban  Projesi 

7. Di er  ve lemler 

 

 

MUHASEBE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
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GEL RLER UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

 

% 9,60 

% 0,01 

% 5,00 

% 0,63 

ZULA ZBETON ZDEN Z ZENERJ

ESHOT Genel Müdürlü ünün irketlerdeki Sermaye Paylar  
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BÜTÇE UBE MÜDÜRLÜ Ü 
 

1. 2018 Y l  Kesin Hesab n n Ç kar lmas
 

 
 

2. Ödeneklerin Kontrolü ve Taahhüt Alt na Al narak Kay t 
Yap lmas  
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3. 2020 Mali Y l  Bütçe Süreci 

 

 

4. Muhtelif ler 

  

ULA IM PLANLAMA DA RES  BA KANLI I 

 
Analiz Raporlar n n Haz rlanmas
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ema: RUT N OLARAK 
HAZIRLANAN RAPORLAR

Y ll k Rapor

• Mevcut Durum Raporu 
• Vatanda  Ba vurular  Analiz 

Raporu 

Anket

• Genel Durum Raporu 
• Trafik Kazalar  Analiz Raporu 

Ayl k Rapor

• Web Vatanda  Memnuniyet 
Anketi (Y lda 2 kez) 

• Öneri stek ikâyet Anketi 
(Y lda 4 kez) 
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Y l çerisinde Yap lan Çal malar 

Daire Ba kanl ndan talep edilen ve haz rlanan özel analizler ve y l içerisinde 
yap lan çal malar a a da yer almaktad r. 

 
a) Analiz Çal malar  

 

 

Elektronik Ücret Toplama Sistemi’nden al nan verilerle ula m planlama çal malar nda 
kullan lmak üzere analiz çal malar  yap lm t r. 

Toplu ula m ücret politikas  ve stratejilerine ili kin gerçekle mi  yolcu bini  verileri 
kullan larak çe itli tarife analizleri yap lm  ve toplu ula m modlar na etkisi detayl  bir 
ekilde incelenmi tir. 

zmir Büyük ehir Belediyesi hizmet alan na giren tüm toplu ula m modlar  için günlük, 
haftal k, ayl k, y ll k “bini  ve has lat de i imleri analizi” yap lm t r. 

Toplu ula m hizmet alan m zda gerçekle tirilen yeni hat ve ücret uygulamalar na 
yönelik maliyet analizleri yap lm t r. 

Stratejik Plan çal malar  kapsam nda d  payda  anketi analizi, kurum kültürü ve 
personel yetkinlik analizi ile  faaliyet önceliklendirme anketi analizi gerçekle tirilmi tir. 

“Gitti in Kadar Öde” hatlar n n ücret tablolar n n Ula m Bilgi Sistemi(UBS)’den 
yap lmas na ili kin çal malar tamamlanm  ve uygulamaya geçilmi tir. 

 

ESHOT Genel Müdürlü ü olarak sundu umuz Toplu Ula m Hizmeti ile ilgili vatanda  
ba vurular n n (öneri, istek ve ikâyetlerin) daha etkin ve verimli ekilde 
de erlendirilmesi için web sitemizde yay nlanan öneri, istek ve ikâyet anketinin verileri 
2019 y l  içerisinde 3’er ayl k 
periyotlar halinde 4 kez analiz 
edilerek, ilgili birimler ile 
payla lm t r. Web sayfas nda 
yay nlanan öneri, istek, 
ikâyet anketini 1.966 ki i 

yan tlam t r.  
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b) Mekânsal Planlama Çal malar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hat ve Durak 
De i iklikleri

Yeni olu turulan güzergâhlar, 

güzergâh de i iklikleri ve 

güzergâh iptalleri kapsam nda 

durak yeri planlama çal malar  

yap lm t r. Yap lan çal malar 

dokümanlar  ile vatanda lar m z 

bilgilendirilmi tir.

2019

11  

YEN  HAT 

91 
G ZERG H 
DE KL

276  

YEN  DURAK 
ALANI 157 DURAK YER 

DE KL  

52 DURAK PTAL  
 

–

Yeni Hatlar 
.Y.T.E 

Çi li Bölge E itim 
Çi li AKM

T naztepe

Bostanl  sk.

YTE

Bostanl  SK.

Yurto lu

Ürkmez

987 Ürkmez- 
F.Altay AKM 

Orhanl
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c) Hat Planlamas  Çal malar  

ç) letme Planlamas  Çal malar  
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d) Vatanda  bilgilendirme çal malar  

vatanda  bilgilendirme dokümanlar

e) Ula m Takip Ve Organizasyon Çal malar  

219



 

 

 

 

 

 

 

 

–Kamera Görüntüsü Talepleri 
Adli ve dari makamlarca talep edilen kamera görüntüleri incelenerek, talep edilen 
birimlere iletilmi tir. 

587
Kurum D  toplam talep

934 
TALEP 

347
Kurum çi toplam talep 
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Filo Takip Sisteminin i levselli ini 
artt rmak ve daha sa l kl  sonuçlara eri ebilmek 
amac yla; sabah 04:30-12:00 saatleri aras nda 
garajlarda, son duraklarda ve oryantasyon 
e itimleri kapsam nda yeni i ba  yapan sürücü 
personele Filo Takip Ekipmanlar  Kullan m 
E itimi verilmi tir. 

 

Ayr ca 13-27 Mart 2019 tarihleri aras nda 
hareket memurlar  ile eflerine ve i  tevzilere de 
“Filo Takip Sistemi Kullan m ” konulu e itim 
verilmi tir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ak ll  Duraklar m z n i leyi inde 
aksakl k ya anmamas  için rutin 
kontroller ile birlikte yaz l m 
iyile tirme çal malar  
yürütülmü tür. 

 

 Ak ll  Durak Noktalar  
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f) Bireysel ta mac lar n toplu ula m sistemine entegrasyonu projesi 
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Yeni Fahrettin Altay Aktarma Merkezi

 

 

ta nmas  i lemlerinde etkilenecek hatlar m za 
ili kin güzergah ve durak yeri de i iklikleri 
planlanmas  çal malar  yap lm t r. 

 

 

 

Mahalle Muhtarlar  le Yüz Yüze Görü meler

 
 
 

Periyodik olarak ilçeler baz nda mahalle muhtarlar m zla 
yüz yüze görü meler yap lm  olup ula m talepleri 

al nm t r. 

Muhtarlar m z n talepleri do rultusunda yerinde 
inceleme ve analiz çal malar  yap larak hatlar m z n 

güzergâhlar nda durak noktalar nda ve çal ma 
programlar nda iyile tirmeler yap lm t r.

) Katk  ve Kat l m Sa lanan Çal tay, Fuar ve 
Konferanslar 
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i) Katk  ve Kat l m Sa lanan Komisyonlar 

 
B LG  LEM DA RES  BA KANLI I 

 

 Zekas  Çözümlerinin Yayg nla t r lmas  
 

 Sa l  ve Güvenli i Bilgi Yönetim Sistemi 
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Ta t Tan ma ve Tank Pompa Otomasyon Sistemi 
 

Hukuk Yaz l mlar  
 

Araç Ar za Tespit Yaz l m  
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IV. KURUMSAL KAB L YET VE KAPAS TEN N DE ERLEND R LMES  
 
A. GZFT (Güçlü – Zay f – F rsat – Tehdit) Analizi

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G 

a. Güçlü Yönler 
 
Güçlü yönler bir kurumun hizmet kalitesini art racak temellerin olu mas nda 

kullan lacak kaynaklar ve yetenekler bütünüdür. Analizler sonucu ortaya ç kan güçlü 

yönler a a da listelenmektedir. 

1) Köklü bir kurum olmas , 

2) Toplu ula mda öncü ve lider olmas , 

3) Di er toplu ula m modlar  (Rayl  sistem, deniz ula m  gibi) ile entegre olmas ,  

4) Otobüs filosunun modern olmas , 

5) Kent genelinde engelli vatanda lar n ula m filosunu etkin kullanabilmesi, 

6) Yönetici kadrosunun deneyimli ve e itimli olmas , 

7) Genç ve dinamik bir kadronun varl , 

8) Çevreye duyarl  yönetim anlay n n sergilenmesi, 

9) Teknolojik geli me ve uygulamalara yatk nl k, 

10)Elektronik ücret toplama sistemi ve Kurumsal kaynak planlama sistemine sahip 

olmas , 

11)Geni  ve donan ml  atölye kapasitesi ile bak m onar m hizmetlerini kendisinin 

kar layabilmesi. 

 

 

Z 
b. Zay f Yönler     

 
Zay f yönler, iyi hizmet düzeyine ula lmas n n veya iyi hizmetin sürdürülmesinin 

önündeki s n rlama, hatal /yanl  hizmet sunulmas  gibi durumlara neden olabilecek 

içsel engellerdir. Analizler sonucu ortaya ç kan zay f yönler a a da listelenmektedir. 

1) Kurulu  Kanununun olmamas , 

2) Toplu ula m hizmetinin sosyal bir proje olmas  sebebiyle gelir ve gider 

dengesinin kurulamamas . 
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F 

c. F rsatlar 
 
F rsatlar, mevcut durumda var olan ya da gelecekte kar la labilecek d sal olumlu 

durumlar  ifade etmektedir. Analizler sonucu ortaya ç kan f rsatlar a a da 

listelenmektedir. 

1) Toplu ula m sistemi içerisinde otobüsle ula m n en büyük pay sahibi olmas , 

2) Bütün ehir Yasas  ile birlikte daha fazla kentliye hizmet vermek ve toplu ula m 

hizmetinin yayg nla t r lmas , 

3) Kaliteli hizmet talebi, 

4) Kentimizin toplu ula m bilincinin yüksek olmas , 

5) Ula m alan ndaki teknolojik geli melerin artmas ,  

6) klim ko ullar n n uygun olmas . 

 

 

T 
  

d. Tehditler 
 

Tehditler, mevcut durumda var olan veya gelecekte kar la labilecek iyi hizmet 

verilmesini veya iyi hizmetin sürdürülebilirli ini engelleyen d sal olumsuz 

durumlard r. 

1) Akaryak t ve yedek parça fiyatlar n n yüksek olmas  ve sürekli art  göstermesi, 

2) Lastik tekerlekli toplu ula mda ÖTV ve KDV indiriminin bulunmamas , 

3) Ücretsiz ula mdan yararlanan vatanda lar ile ilgili Merkezi dare taraf ndan 

ekonomik destek sa lanmamas , 

4) Tabi olunan mevzuatlar n s kl kla de i mesi,  

5) Özel araç say s ndaki art  ve beraberindeki trafik sorunlar , 

6) Ücretsiz ula mdan faydalanan vatanda lar n kulland  kartlar n mevcut 

mevzuatlar sebebiyle, tamam n n ak ll  kart olmamas  nedeniyle istatistiki veri 

ve planlama s k nt s  yaratmas , 

7) ehir içi toplu ula m mevzuat  ile ilgili Merkezi darenin düzenlemesinin 

bulunmamas , 

8)  Vandalizm. 
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B. De erlendirme 
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V- ÖNER  VE TEDB RLER 
 

234



E S H O T

RAPORU



  

 

 

 

 

MAL  H ZMETLER B R M YÖNET C S N N BEYANI 

 

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu darede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuat  ile di er mevzuata uygun olarak 

yürütüldü ünü, kamu kaynaklar n n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde kullan lmas n  temin etmek 

üzere iç kontrol süreçlerinin i letildi ini, izlendi ini ve gerekli tedbirlerin al nmas  için dü ünce ve 

önerilerimin zaman nda üst yöneticiye raporland n  beyan ederim. 

daremizin 2019 y l  Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve do ru oldu unu teyit ederim. ( zmir -27.03.2020) 

 
 
 

    Cemal METE 

                                                             

 Strateji Geli tirme Dairesi Ba kan  
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Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

 

           Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

          Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do ru oldu unu beyan ederim. 

Bu raporda aç klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmi  kaynaklar n planlanm  amaçlar 

do rultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullan ld n  ve iç kontrol sisteminin i lemlerin 

yasall k ve düzenlili ine ili kin yeterli güvenceyi sa lad n  bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu um bilgi ve de erlendirmeler, benden önceki 

yönetici/yöneticilerden alm  oldu um bilgiler, iç kontroller, iç denetçi raporlar  ile Say tay raporlar  gibi 

bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktad r. Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren 

herhangi bir husus hakk nda bilgim olmad n  beyan ederim. ( zmir -27.03.2020) 

 

Erhan BEY 
ESHOT Genel Müdürü 
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