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Degerli Hemsehrilerim;

Biinyesinde biitiin dogal giizellikleri barindiran
schrimiz tarihi ve kiiltiiriiniin yaninda yesilligi ve
Ozellikle berrak sulanyla da iin yapmistir. Evliya
Celebi’nin {inlii eseri Seyahatname’sinde dedigi gibi,
Bursa sudan ibarettir.

Hizh bir kalkinma ve gelisim stirecinde olan
Bursa’miuzin gittikge genisleyen interlandinda altyap1
sorunlarinin giderilmesi ve saghkl planlamanin
yapilmas: sehrimizin gelece@i acisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

insanlarin en temel haklarindan bir tanesi
icilebilir su kaynaklarina erismektir. Biiyliksehir
Belediyesi hizh sanayilesme ve go¢ olgusunun sonucu
olan hizli bitylimeye paralel olarak artan; i¢gme,
kullanma ve endiistriyel su ihtiyaglarim karsilamak,
yer alti ve yeriistii su kaynaklarini saglamak, ihtiyag
sahiplerine dagitmak, kullamilmig sular ile yagmur
sularini uzaklastirmak gibi hizmetler BUSKI
Genel Miidirligiimiizce yerine getirilmektedir.

Bizler gerek igmesuyu, kanalizasyon ve
yagmursuyu ¢alismalar, gerekse atiksu aritma
tesisleri ile ¢evresel sorunlan giderme konusunda
farkli projeler iireterek hayata geciriyoruz.
Hedefimiz, igilebilir su kalitesi siirekli artirilirken,
dogal zenginliklerini israf etmeden kullanarak,
yarnnlara daha yasanilabilir bir Bursa birakmaktir.

Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de su
kaynaklarina ihtiyac giderek artarken, sinirh

olan kaynaklar tizerindeki olumsuz ¢evre baskilari
da ne yazik ki yiikselmektedir. Her ne kadar Bursa’miz Recep ALTEPE
igin yakin bir gelecekte susuzluk tehlikesi goriinmese Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani
de kaynaklari yerinde ve tutumlu kullanma
konusunda hepimize 6nemli gorevler diigmektedir.
Bu ¢alismada emegi gegen biitiin ¢aligma
arkadaslarima tesekkiir ediyor, tiim hemsechrilerimi
sevgl ve saygiyla selamliyorum.
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Genel Miidiirin Sunusu

Degerli Bursalilar,

Diinya, hizla gelisimin yaninda her an susuzluk ve
kuraklikla karsi karsiyadir. Hizli niifus artisi, hizhi
sanayilesme gibi nedenlerle i¢gme suyu, kullanma ve sanayi
suyuna duyulan talepler her ge¢en giin artmaktadir.
Yeryiiziindeki sularin % 977 si okyanuslari, yani biitiin
denizleri olusturur. Tiim tath sularin orani ise % 3 tiir.
Ancak su kaynaklannmn yeryiiziinde dagilimu her yerde
esit degildir. Bu acidan diinyadaki biitiin kalkinma
hareketlerinin en 6nemli itici giicii olan suya 6zel bir 6nem
verilmesi gerekmektedir.

Bugiin insanlhi@n yiiz yiize kaldi1 bir ger¢ek vardir
ki o da su artik kolay elde edilebilir bir kaynak degildir.
BUSKI Genel Miidiirliigii olarak; Bursa’nin demografik
yapist, endiistrilesme orani, yagis ve mevsimlerdeki
goreceli degisiklikler, yeni yerlesim yerleri goz oniinde
bulundurularak yatirim ¢alismalarimiz devam etmektedir.
Alt yapi ¢alismalarninuzi, igme suyu, kanalizasyon-yagmur
suyu sebekeleri ve ¢evre antma sistemleri bashiklari altinda
degerlendiriyoruz.

Buna gore 2010 yili ilk alti ayinda sebekelerin
rehabilitasyonu, depo ve pompa istasyonlarinin yapilmasi,
su kaynaklarinin ag¢ilmasi: gibi ¢alismalarimizin
yaninda,mevcut 3654 km igme suyu sebeke hattina 153
km eklenerek 3807 km’ye ¢ikarilmustir. 2011 yil sonu
hedefimiz 4200 km’ye ¢ikarmaktir. icme suyu kagak orani
ise yluzde 25.82 lerden yiizde 22.9 lara indirilmistir.
Yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinda mevcut 2.898 km
hatta 196 km ilave edilerek 3094 km’ye ulasilmustir. 2011
yil sonu hedefimiz 3250 km’ye cikarmaktir.

2011 yilinda 271 milyon TL ongoriilen gelir
biitcesinin ilk alt1 ayda %46°s1 gerceklesmistir.

Aym zamanda halkimiza kaliteli ve ucuz su . .
saglama vaadimizi de yerine getirerek su fiyatlarini [smail _I"Iﬂkk* CETINAVCI
UFE’deki artis ve azahslan dikkate alarak belirliyoruz. BUSKI Genel Midiirii

Diinya Saghk Orgiitii’niin belirledigi standartlar
¢ercevesinde aritma tesislerimizde 6n aritmadan gegirilip
atik su desar) yonetmeligine uygun olarak alici ortama atik
su verilmistir.

Gelecek nesillere karsi sorumluluk bilinci ile
faaliyetlerimiz biitiin hiziyla devam edecektir.

Bu c¢alismada eme@i gec¢en biitiin ¢alisma
arkadaslanima tesekkiir ediyor, tiim hemserilerimi sevgi
ve saygilarimla selamliyorum.
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A- MISYON VE VIZYON

- MISYONUMUZ

Biiyiiksehir Belediyesinin sinirlar i¢cinde halkimizin;

* [eme, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii su
kaynaklarindan saglanmasi,

* [htiyag¢ sahiplerine dagitilmasa,

* Kullanilmis su ile yagmur sularinin uzaklastirilmasi,

* Su havzalarinin korunmasa,

kurumsal varligimizin temelini teskil etmektedir.

2 - VIZYONUMUZ

Ulusal ve sektorel alanda:

* l¢mesuyu ve kanalizasyon sorunlarini ¢6zmiis,
* Cevresi ve halki ile biitiinlesmis,
* Sundugu hizmetlere giivenle bakilan,alaninda 6rnek ve 6ncii bir kurum olmaktir.
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B- IDAREYE ILISKIN BiLGILER

1- TARIHCE

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 1987 yilinda Biiyiiksehir {invam almas: ile birlikte, belediyeye
bagl fen isleri tarafindan yiiriitiilen kanalizasyon isleri, Bursa Sular igletmesi Miidiirliigiine devredilerek
BUSKIi(Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii), 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil ISKi
Kanununa 3305 Sayili Kanunla degisik gecici 10. madde ve Bakanlar Kurulu 08.09.1989 tarih, 89/14524
Sayih Karan ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak kurulmustur.

BUSKI Genel Miidiirliigii miistakil biit¢eli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulus olarak

faaliyetlerini yiirlitmeye devam etmektedir.

2- MEVZUAT
a- Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

5216 Sayih Biiyiikschir Belediye Kanunu :

Bu kanunun 7/R Maddesine gore “su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun igin, gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyunu veya
aritma sonunda (retilen sulan pazarlamak  biiyiiksehir belediyelerinin gérevleri arasinda sayilmastir.

2560 Sayil ISKI Kanunu :

istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gereken
her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar devralmak ve bir elden isletmek iizere istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Buski Genel Midiirliigii de dahil olmak iizere diger tiim su ve
kanalizasyon idareleri, bu kanuna atifta bulunularak kurulmustur.

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu :

Merkezi yonetim kaspamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden
olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.

Kanunun amaci, kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasina, hesap verilebilirligi
ve mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali ydnetiminin yapisini ve igleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasi, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemektir.
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b- Yonetmeliklerle Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

BUSKI Genel Midiirliigii faaliyetleri, baz1 yasalarla genel gergevesi ¢izilmis olmakla beraber,

faaliyet alam ile ilgili ¢ikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler:

- BUSKI Kurulug ve Yonetimine iligkin Teskilat Y 6netmeligi,

- Yonetim Kurulunun Calisma Esaslan Hakkinda Yonetmelik |
- l.nci Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Y onetmeligi,
- Teftis Kurulu Baskanlig1 Y&netmeligi,

- Ihale Yonetmeligi,

- Emanet islere Ait Uygulama Yonetmeligi,

- Muayene ve Kabul islemlerine Ait Y 6netmelik,

- l¢mesuyu Havzalan Koruma Yénetmeligi,

- Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi,

- Tarife Yonetmeligi,

- Sabit Kiymet ve Demirbas Esya Yonetmeligi (Tasimr Mal Yénetmeligi),
- Evrak Imha Y 6netmeligi,

- Kiitiiphane Yonetmeligi,

- Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi,

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine [liskin Yonetmelik,

- Sicil Amirligi Yonetmeligi,

- Disiplin Yonetmeligi,

- Arsiv Yonetmeligi ,

- Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Y onetmeligi.

3- TESKILAT YAPISI

BUSKI Genel Miidiirliigiiniin Karar Alma Organlar;

Genel Kurul : Biiyiikschir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigiiniin de Genel

Kuruludur.

Yonetim Kurulu : Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Miidiir, bir Genel Miidiir Yardimecisi ve disaridan
atanan en az ii¢ liyeden olugmaktadir.

Denetgiler : iki denet¢iden olusmaktadir.

BUSKI Genel Miidiirliigii : Bir Genel Miidiir ve ti¢ Genel Miidiir Yardimcisindan olusmaktadr,
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Denetgiler:

BUSK I'nin islemleri, hizmet siireleri i¢inde siirekli olarak ¢alisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir. Denetgi sec¢ilebilmek igin miithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en ez birinde
yiiksek 6grenim gormiis ve uzmanlasnus bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapnus olmak gerekir.
Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden se¢ilmeleri miimkiindiir.

Denetgiler BUSKi'nin galismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakhklar ve yasadist
islemler hakkindaki raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢cin Bursa Biiyiiksehir
Belediye Bagkani’na sunulur. Ayrica Genel Kurulun Mayis ay: toplantisinda Yénetim Kurulunun bir yilhk

faaliyeti hakkinda rapor verirler.
Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikce verilmesi zorunludur.
Genel Midiirliik :

BUSKI Genel Miidiirii, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkanmin teklifi tizerine Igigleri Bakan
tarafindan atanr. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aramir. Genel
Miidiirliik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilart 4'i gegmemek {izere
yeteri kadar genel miidiir yardimeis: bulunur.

Genel Miidiir yardimcilann Genel Miidiiriin teklifi izerine Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onayi
ile atamirlar. Genel miidiir yardimcilarinin hizmet alam ile ilgili konularda yiiksekégrenim gérmiis ve en
az 10 yil uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalan gerekir.

Genel Miidiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimeilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Miidiir Yardimeilan yetkili bulunduklart hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum
Genel Miidiiriin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliik ve bunlara bagh kademe
birimlerinden tesekkiil eder ve BUSKI'nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili meslek erbabindan
olusturulur.

Daire Baskanlar, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel Miidiiriin
teklifi, Yonetim Kurulunun karari ve Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin onayi ile, miidirler, teknik
elemanlar, avukatlar, miifettisler, daire baskan yardimcilar: ve doktorlar Genel Midiiriin teklifi {izerine
Yonetim Kurulu karari ile, BUSKI'nin diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

Genel Miidiiriin birinci derecede tezkiye amirit Bursa Biiyliksehir Belediye Baskan, ikinci derecede
i¢isleri Bakani'dir.

@

BUSKi
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4- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

BUSKI Genel Miidiirliigii yonetimi asagidaki organlarca saglamr:

Genel Kurul,
Yonetim Kurulu,
Denetgiler,
Genel Miidiirliik.

Genel Kurul:

Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, BUSKI Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir. Biiyiiksehir
Belediye Baskan: Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin bagkanidir. Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi,
BUSKI Genel Kurulu olarak 2560 Sayili Kanunda yazili yetki ve gorevleri goriisiip karara baglamak {izere
her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve ¢alisma esaslarina
iligkin olarak ilgili kanunda diizenlenmemis hususlarda; 1580 Sayili Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanr.

Yonetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir bagkanla {i¢ {iyeden olusur. Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yonetim Kurulu’nun
baskamdir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir, Y 6netim Kuruluna baskanlk eder.
Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash
bulunan Ydénetim Kurulunun tabii {iyesidirler. Yonetim Kurulu’nun diger {i¢ tiyesi Bursa Biiyiiksehir
Belediye Baskaninin teklifi ve I¢isleri Bakanmin onayt ile atamir. Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet
siiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir iiyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde,
yerine atananlar daha énceki iiyenin siiresini tamamlarlar. Yonetim Kuruluna atanacak olanlarin BUSKI’nin
konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlagnus bulunmalar ve uzmanhklarina
uygun yiiksek 6grenim gormiis olmalan gerekir. Uyeler, devlet memurlarina iliskin mevzuatta yer alan
istisnalar disinda, 6zel ya da kamu sektoriinde bagka bir gbrev alamazlar. Genel, katma ve 0zel biitgeli
idarelerin, kamu iktisadi tesebbiislerinin kadrolarindan ydnetim kuruluna getirilenler asil gorevlerinden
maagsiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.
[zinli olduklar miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacag gibi bunlardan izinli
olduklar: sirada terfi hakkini kazananlar, bagkaca higbir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta, belirli glinlerde toplanir. Toplanma, salt ¢ogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar oy ¢ogunlugu ile alinir, Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa bagkann
bulundugu tarafin oyu iistiin sayihr. Kararlar gerekgeli olur. Kararda kars: oy kullananlar gerekgelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlar: kisitlayici kararlar alamaz.
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5- BIiLiSIM SISTEMLERI

BUSKI Genel Miidiirliigii biinyesinde, halihazirda kullanilan bilgi sistemleri sunlardir;

- Abone Bilgi Sistemi,

- Muhasebe ve Biit¢e Bilgi Sistemi,

- Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi,

- Personel Bilgi Sistemi, Personel Devam Kontrolii Bilgi Sistemi,

- Alo185 Ariza, Takip Bilgi Sistemi,

- Bilgisayar Aniza Takip Bilgi Sistemi,

- Yerel Internet (buskinet) Bilgi Sistemi,

- Kurumsal Iinternet Sayfasi ve e-BUSKI Bilgi Sistemi

- Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi,

- Evrak Takip Sistemi,

- Dokiiman Yonetim ve Arsiv Bilgi Sistemi.

BUSKI sunucu bilgisayarlarinda ve Oracle Veri tabanindan entegre ¢alisir durumdadir. Tiim bilgi

sistemleri, BUSKI Yonetim bilgi sistemlerini olusturmaktadir.

_ DONANIM VE EKIPMANLAR  TOPLAM

Bil-gisaar 450
Yazicl 183
Cizici(plotter) 3
Tarayici{AQ,A4 Scanner) 6
Sunucu Bilgisayar (Server) 14
Aktif Cihaz 30
Plan Kopya Makinasi 1
Fotokopi Makinasi 21
Total Station Olgiim Aleti 1"
Arazi Kot Okuma Aleti 5
Telsiz 296
El Arazi Kot Okuma Aleti 9
Dijital Fotograf Makinasi 26
Fax Cihazi 20
Diz Ustil Bilgisayar 24
El Bilgisayar! 20
1/1000 Olgekli Halihazir Harita 3601
P1 Paftasi 834
1/5000 ikonos Uydu Gariintiisii 256
1/25000 Uydu Gorintis 102
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C- INSAN KAYNAKLARI VE FiZiKi KAYNAKLAR

1- INSAN KAYNAKLARI

Buski Genel Miidiirliigiinde istthdam edilen personelin istthdam tiirlerine gore dagilimu :

a- BUSKI Genel Miidiirliigii Yallar itibari ile Cahsan Personel Sayisi :

342 132 213 - 84 771
316 106 196 - 83 701
307 100 457 - a5 959
343 87 437 - 101 968
334 73 419 - a7 923
321 545 3 1 - 870
321 522 3 1 - 847
321 | 510 3 2 - 836

* ik alti ayhk

Memur Personelin Hizmet Simiflarina Gére Girev Dagilin;

212 119 3 3 5 342
198 109 3 3 3 316
191 107 3 3 3 307
218 110 3 3 9 343
212 107 3 3 9 334
205 102 3 3 8 321
205 102 3 3 ; 8 321
209 100 3 2 | 7 321
* ik alt ayhik
Personelin Egitim Durumu :
Memur Kadrolu Isci Gegis Isci Soz. Pers. TOPLAM
vizDesi SANS ¥l ZDESI SAYISI YizDESI | SAYIS vizDesi SAYESI SAYI
2 8 1 1 8
35 12 2 10 33 1 122
15 47 1 4 67 2 100 2 55
42 134 26 136 275
3 12 12 64 80
3 8 58 295 322
100 321 100 510 100 3 100 2 862
b- Hizmet Al Yoluyla Cahstirilan Personel :
114 68 - 182
112 71 17 300
101 85 140 326
172 89 151 412
170 o7 136 403
218 12 159 489
235 121 159 515
291 140 176 607

* ik alti ayhk
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2- FiZiKi KAYNAKLAR

a — Hizmet Binalar ve Tesisler

Merkez Hizmet Binalar (Acemler Kampusii)
Ana Hizmet Binasi,
Abone Hizmet Binasi,
isletmeler Hizmet Binast,
SCADA Hizmet Binasi,
Sayag Servisi Hizmet Binasi,
Acik Saha Amban (20.000 m? ),
Kapah Saha Ambari (4525 m?),
Atdlye Binalar (2256 m?),
Kapali ve Acik Arag Parki (kapali 900 m? |, agik 2000 m?)
iice ve ilk Kademe Hizmet Binalar:
Gemlik Sube Miidiirliigli Binasi,
Gemlik Tasocaklan Isletme Binasi,
Mudanya Sube Miidiirliigii Binasi,
Mudanya Harmanlar [sletme Binasi,
Kayapa Sube Miidiirliigii Binasi,
Kestel Sube Miidiirligii Binasi,
Kirazli Sube Miidiirliigii Binasi.
Aritma Tesisleri
icmesuyu (Dobruca) Aritma Tesisi ,
Dogu Atiksu Aritma Tesisleri,
Bati (Ozliice) Atiksu Aritma Tesisleri,
Gemlik — Nacakli igmesuyu Aritma Tesisi,
Mudanya On Arntma ve Derin Deniz Desarj1 Tesislert,
Cali Atiksu Anitma Tesisleri,
Hamitler Cop Stiziintli Suyu Aritma Tesisleri.
Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desariji.
Tahsilat Subeleri
Acemler, Thsaniye, Setbasi, Gengosman, Egitim, Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kestel
Giirsu, 4 adet yerinde (mobil) tahsilat araci.
Sosyal Tesisler
Diigiin Salonu ve Yemekhane (Buski Kampiisii),
Spor Tesisleri (Buski Kampiisii),
Dobruca Sosyal Tesisi,
Dobruca Lojmanlar.




Genel Bilgiler

b — Arag ve is Makinesi Parki

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2011 PERFORMANS PROGRAMI

[

BUSKI

Akaryakit Tankeri l
Binek 6
Jeep 5
Minibiis 5
Pick Up 27
e’ Damperli Kamyon 13
= Tasiyict Greyder 1
M Traktor 3
E Bekoloderkepge) 10
=BT oder (kepge) 3
'ﬁ Kanal Kazici 2
E.. Kompresor 7
: Su motor pompa 33
: Su Tankeri 3
S Asfalt Bakim 2
: Seyyar Kaynak 3
= Mobil Ving 4
E‘ Jenerator 20
; Vidanjoér 6
> Jetting Kuka 10
ol Vakumlu Arac 2
E Kombine(Kuka+Jetting) 6
< Kompaktor 3
Fortlift 4
Derzasfalt Kesici) 8
GENEL TOPLAM 186
c— Pompa istasyonlar, Su depolary, Kuyular
Binek 78
15 adet ana pompa istasyonu 42 iinite, 7 adet lokal amagh =08 Minibiis 2
pompa istasyonu 19 iinite, 3 adet acil terfi pompa istasyonu 4 %g- Kamyonet 47
finite, 6 adet atiksu pompa istasyonu 14 iinite, 296.890 m?3 E Kamyon 3
kapasiteli 77 adet depo, 120 adet derin kuyu. Iy Makinasi 10
GENEL TOPLAM 140

* 2010 i1k alti ay
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D- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

s

Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistirilmesi,

*®

Su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi,

*

Kentsel geligim stratejisi dogrultusunda alt yapi (igmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu) yatirnmlarinin
planlanmasi ve olusturulmasi,

*

Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

*

Bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi.
BUSKI GENEL MUDURLUGUNUN SUNDUGU HIZMETLER:
-Igme, kullanma ve endiistri suyunun temini ve ihtiyag sahiplerine dagitilmass,

- Kullanilmis sulann toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi, aritilmas: ve uygun bir desarja
verilmesi.

- Yagmur sularmin yerlesim bdlgelerinden uzaklagtirilmas: ve en yakin tahliyeye baglanmasi,
- Bolge igindeki (belediye sinirlar1 disinda olsa dahi) su kaynaklarimin kirletilmesinin énlenmesi,

- Yukanda sayilan gorevlen yaparken gerek duyulan her tiirlii malzemelerin satin alinmasi ve kamulagtirmalarin
yapilmasa.

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESINE BACLY
VE ILK KADEME BELEDIYELERI |
MUCAVIR ALAN SINIRLARI —_ 5

PRI e 2 D o

o s

3
= r, .
\ ] / \ A y
S o S = W L o =
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E- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
Cari Oran :

Cari Oran, donen varliklarin kisa vadeli borg¢lara oranini gosterir.

Oranlar

Borclanma Orani :

Finansal yapi i¢inde kurum bor¢larinin 6zkaynaga oranla agirhgim yansitmaktadir. Bu degerin 2'nin
altinda olmas: riskin azaldigini gosterir.

YILLAR 2006 2008 2009

%0.63

9%0,39 %0,29

Oranlar

Degerlerin diisiik olmasi kurum agisindan finansal bir riskin olmadi@ini géstermektedir.

Su isletmeleri i¢cin en énemli performans kriteri su kayip / kagak oramidir. Bu degerin yiiksek olmasi
halinde kurumun genel performansimn iyi oldugu séylenemez. Daha 6nceki yillarda %65 olan su kayip /
kagak orami merkezde, 2010 haziran ayi1 sonu itibariyle, %22.,9 seviyelerine indirilmistir.

Su igletmelerinin ikinci performans kriteri 1000 abone basina diisen personel sayisidir. Iyi bir isletmede
1000 abone basina diisen personel sayisi 1-1.5 arasinda olmalidir. Gegmis yillarda 1000 abone basina diisen
personel sayisi 4.04 iken 2005 yilinda 1.62, 2006 yihinda 1.66, 2007 yilinda 1.60, 2008 yilinda 1.27 , 2009
yilinda 1.17, 2010 haziran sonu 1,14 olmustur.

Isletme giderlerinin 6z kaynak gider biitgesine oran1 %25-30 arasi ise performans kriteri olarak iyi
kabul edilmektedir. 2006 yilinda %30 olan oran, 2007 yilinda %25, 2008 yilinda %26, 2009 yilinda %22,
2010 haziran sonu %32 olarak gergeklesmistir.

Tiim personel giderlerinin 6z kaynak gider biit¢esine oran1 %10-15 arasinda olmasi halinde performansin
iyi oldugu s6ylenebilir. 2005-2008 yillar: arasinda personel giderlerinin 6z kaynak biitgesine oran1 %15 |
2009 yih %13, 2010 haziran %14 olarak gergeklesmistir.

Yatirim giderlerinin 6z kaynak gider biit¢esine orani %40 ve tizerinde olmasi halinde performansin
tatmin edici oldugu sdylenebilir. Yatirim gideri oranlarina baktifimizda ; 2005 yilinda %50, 2006 yilinda
%65, 2007 yilinda %56, 2008 yilinda %56, 2009 yilinda %49, 2010 haziran sonu %47 oraninda
gergeklesmistir.

Buski’'nin tahsilat / tahakkuk oram 2005 yilinda %94, 2006 yilinda %92, 2007 yilinda %97, 2008
yilinda %95, 2009 yilinda %99, 2010 haziran sonu %96 dir. Bu oranin %90 nin iizerinde olmasi halinde
performansi iyi kabul edilebilir. %95 civarinda olmasi halinde basanli, %98 civarinda ise ¢ok basarili olarak

degerlendirilmektedir.
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A- STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLERE ILiSKIN
BILGILER

1- ONCELIKLI STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

2008-2012 Stratejik Plan

Amac- 1
Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saglikli su ulastiracak yeni igmesuyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarini
dosemek, evsel baglant: yapmak, yeni su depolar ve derin kuyu agmak.

Al H1  2008-2012 yillar: arasinda 1250 km yeni sebeke hatti dosemek ve sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

Al H2  2008-2012 willar: arasinda 76 km isale hatt: dosemek.

A1 H3  2008-2012 yillar arasinda 55 adet su deposu yapmak.
A1 H4 2010 yili sonuna kadar 250 km. avan veya uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

A1 HS  Mevcut yer alti suyu kapasitesini % 100 artirmak igin derin kuyu agmak

Amac- 2
Kiiresel isinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarimin verimli kullanimini saglamak amaci
ile pinar kaynaklarim islah etmek.

A2 H1 2012 yilina kadar 25 km. pinar kaynaklari 1slahi yapmak.

Amac-3:

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine i¢ilebilir saglikli su ulastirarak kagak su oranim

disiirmek.

A3 H1 2008 yili sonuna kadar merkezde kagak su oranim % 24'{in altina diigiirmek ve 2012
yilina kadar bu oram korumak.

A3 H2 2012 yihina kadar B.B.B. hizmet alam i¢erisindeki su patlak ithbarlanina miidahale zamanim
16 saate indirmek.

A3 H3 2012 yili sonuna kadar 10 yilhik kullanim émriinii doldurmus 446.726 adet sayacin
yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler igin gerekli sayaglari alip abonelik islemlerini

tamamlamak.
A3 H4 Merkezdeki kayit dist su oraninmi (% 24) korumak i¢in sayaclan yenilemek, ihbarlari

degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A3 HS  Yenikatlan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.
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Amac-4:

Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara
uygun igmesuyu saglamak.

A4 H1 Su kaynaklan havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

A4 H2 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve Saghk Bakanlig: Insani Tiiketim Amagh
Sular Hakkinda yonetmelik sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.
Sorumluluk alamimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekeleride

en az yiriirliikteki yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alinip kontrol etmek.

A4 H3

A4 H4  Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarimn
ve sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlanmak.

A4 HS 2012 yilina kadar | adet laboratuvar kurmak.

Amac-5:

Gorev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim bdélgelerinde mevceut atiksu hatlarinin

rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlan doseyerek birlesik sistem ¢aligan

atiksu hatlarimi aywrmak, atiksu depolari yapmak, atiksu ve yagmursularini ¢evreye zarar vermeden

uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasim saglayarak

Bursamizi temiz tutmak.

AS H1 2008-2009 yillan arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki Kéylere 25
Adet Atk Su Deposu (Foseptik) yapmak.

A5 H2  2008-2012 yillar arasinda BBB sinirlari igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatt1 ve 250
km'lik yagmur suyu hatti1 désemek.

ASH3  2008-2010 yillar arasinda Niliifer deresine bagli desarj kanallari ve yan derelerin tamamini
1slah etmek.

A5H4 2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak.

Amac-6:
Genel Miidiirliglimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atik sularnin yiirtirlikkteki mevzuat ve
standartlara uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

A6 H1  Dogu ve Bati AAT leri ile Hamitler Kent Kati Atik Siiziintli Suyu Aritma Tesisinin
isletimini saglamak.

A6 H2  Gemlik Atiksu On Arntma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

A6 H3 Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

A6 H4 Kiiciikkumla Mevcut Deniz Desarji Rehabilitasyonunu yapmak.

A6 HS  Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 H6  Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.
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A6 H7  Zeytinbagi Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesislerini yapmak.

A6 H8  Akgalar-Golyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.
A6 H9  Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak.

A6 H10  Atksu Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

A6 H11  llce Belediyelerin mevcut Atiksu Artitma Tesisleri’ne iliskin atiksu karakterizasyonunu
belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

A6 H12 BUSKI Atiksu Havzalari Kalite izleme Danismanlik Hizmeti almak.

A6 H13  BUSKI AAT ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek.

A6 H14  BUSKI Auksularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligi hitkiimlerine gore, kurumumuzun
gorev ve sorumluluk alam iginde kalan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini
gergeklestirmek.

A6 H15 Cevre ve Orman Bakanhigi'nin 2005/5 sayili genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma
Tesisi Proje Onaylarini siiresi igerisinde yapmak.

A6 H16  Dogu ve Bati AAT' de Camur Kurutma Tesisini yapmak.

A6 H17  BUSKI hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarinin 6nlenmesini

saglamak.
Amacg-7 :

Bursa Bilyiiksehir Belediyesi simirlari igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igcmesuyu,

yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu antma tesislerinin bakim ve onarimlarim

yapmak.

ATH1  Auksu Antma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-igletme faaliyetlerinin her yil yapilmasim
saglamak.

A7H2  Doburca igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarim her y1l yapmak.

ATH3  Gemlik igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini yapmak .

A7H4  2008-2012 yillar arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarimin temizligini ve bakimlarin
periyodik olarak yapmak.

A7 HS  2008-2012 yillar arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam 125.000
m. kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000 m igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu
yapmak.

ATH6  2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya,
Kayapa. Kirazl ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre
icmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.
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A7HT7 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu deposunun
2012 yilina kadar her yil periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.

Amac-8 :
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart i¢inde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan
altyapi ¢alismalar: sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarimini yaparak trafik
akisina verilen zarar1 min. indirmek.

A8 H1 2012 yihna kadar altyap1 ¢alismalart sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim

stiresini 7 giine indirmek.
Amacg-9:

[¢gmesuyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale siiresini minimuma indirerek vatandas
memnuniyetini arttirmak.

A9 H1 2011 y1li sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina en gec 24 saatte miidahale
etmek, 2012 yilinda bu oram korumak.
Amac-10 :
Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasim saglamak ve abone itiraz sayisini azaltmak.

A10 H1 2012 y1li sonuna kadar abonelik sozlesmelerinin | giinde yapilmasini temin etmek.

A10 H2 2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisint % 50 oraninda azaltmak.
Amac-11:

Kuyu suyu (yeralti suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasini

saglamak ve buna bagh olarak gelirimizi arttirmak.

All H1 2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralt1 suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.
Amac-12 :

Tahsilat oranini arttirmak.

Al12 H1 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e gikartilmasimi saglamak.

Amac-13 :
Borglan en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli sayac uygulamasina gecmek.

Al13H1 2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n 6demeli sayag takmak.

Amac-14 :
AB kriterlerine gore abone sayaglarinin dogru ve saglikli testlerinin yapilmasi amaci ile sayag
test istasyonunu yenilemek.
Al4 H1 2009 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

Amac-15:
Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirtlmasi ve iyi yonetisim geregi olarak, cagin gereklerine
uygun hizmet binalan ve sosyal alanlart BUSKI'ye kazandirmak

Al5S H1 2010 yili sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni tamamlayarak hizmete agmak

A15H2 2011 yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde calisan personelin ¢ocuklarina hizmet sunacak
kres agmak.
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Amac-16:

Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullanilamaz halde bulunan tesgilli tarihi su yapilarini
restore etmek ve giiniimiizden gelecege tasimak.

Al16 H1 2012 yili sonuna kadar tesgilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.
Amacg-17 :
Genel Midiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek. )
A17H1 BUSKI Genel Mudiirliigii personelinin Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 sonuna

kadar egitim vermek.

A17 H2 Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik
egitim siiresini 2012 yilina kadar 21 saate ¢ikarmak.

Al17H3 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma ydntemleri konusunda bilinglendirmek
ve tiim personelin deprem olmasi halinde temel davranig bicimlerini 6grenmesini saglamak
amaciyla egitim vermek.

Al17 H4  Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangin séndiirme
cihazlan kullanimi konusunda ayrica arama kurtarma ekip personeline de, arama kurtarma
konularinda egitim vermek.

Al17HS Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atis egitimi vermek.

A17 H6 Web tabanh "Y6netim Bilgi Sistemi"ni gergeklestirmek ve personelin teknolojik gelismelen
takip edebilmesi igin her yi1l gerekli egitimlerin alinmasini saglamak

Al17 HT iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010 yili
sonuna kadar tiim personeli ilk yardim konusunda egitmek.

Amacg-18 :
Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine
getirmek.

A18 H1  BUSKI hizmet sinirlan iginde kalan yerlesim alanlarinda imalati yapilan kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlarini giincelleyerek, meveut Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak
aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.

Al18 H2 Kanalizasyon Daire Baskanligi blinyesinde imalat: yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
yatirimlarina ait konum kontrol élgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine diigiirmek.

2008 - 2010 yillar1 arasinda BUSKI hizmet simirlarim ve yakin gevresini kapsayan
(yaklasik 3500 km?) alanda 1500 km?* alanin 1/1000 Glgekli sayisal fotogrametrik harita
yapim projesini ger¢eklestirmek.

Al8 H3

Al8 H4 ilgili Daire Baskanhklarinin yil itibariyla belirledigi Igmesuyu, Atiksu ve Yagmursuyu
yatirimlarina ait konum kontrol 6lgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2010 yilina
kadar 10 giine diislirmek.
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llgili Daire Bagkanliklarinin yil itibariyla belirledigi, altyapt uygulama ve kamulagtirma
projelerinin, ayrica bu projelere altlik olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun

Al18 HS
tamamim yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 gline diistirmek.

A18 H6 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

A18 H7 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iligkilendirilmesini giincel tutmak.

- Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla
birlikte hizmet amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigiiniin kullanimmnda bulunan tiim

tasinmazlarin envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

A18 HO BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin
¢ikanlarak Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.
Amac-19 :
Genel Midiirligiimiiz yatinnm programinda yeralan altyap: ve listyap: imalatlar: igin
gerekli kamulastirma islemlerini yiiriitmek ve sonug¢landirmak.

A19 H1 2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %901 karsilar hale
gelmek.
Amac-20 :
Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarimi ¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak
tespit etmek.

A20 H1 Yasal mevzuatlar dorrultusunda emekliligi dola isci personelin emeklilik islerini yaparak
596 olan is¢i sayisini 2012 yili sonuna kadar 417°ye ¢ekmek.
Amacg-21:
Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin
hizmet alimu ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

A21 H1 Nitelikli personel ¢alistirilmast gereken hizmetlere iliskin hizmet alimi yapmak.
Amac-22:

Lise ve iiniversite 6grencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli

isgilicii olusumuna katk: saglamak.

A22 H1 Meslek lisesi ve iiniversite 6grencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkani saglamak.
Amac-23:

Genel Miidiirliiglimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli ¢alismalarin1 yapmak ve

afetlerin en az zararla atlatilmasini saglamak.

A23 H1 Genel Miidiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin stirekli isler halde tutulmasimi saglamak.

A23 H2 Genel Miidiirligiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli géreve hazir
bulundurmak.
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Amac-24:

Genel Miidirliigiimiiz ve blinyesindeki tiim {initelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

A24 H1  Tim hizmet alammiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar ve derin kuyularin aragh
kontrol islemlerini diizenlemek.

A24 H2  Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin araglt

A 25 kontrol ekiplerince, 24 saat igersinde kontrollerini yapmak.
Amac-25:

Genel Midiirliigliimiiz personelinin saglik kontrollerini yapmak, gerekli tahlillerin siiresini

minimuma indirmek.

A25 H1 Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.
Amac-26:
SCADA sistemini yapmak.

A26 H1 2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

A26 H2 SCADA Sisteminin uygulanmast i¢in gerekli alt yapinin 2008 yilinda % 100'{inii yapmak
ve sonraki her yil %5 oraninda iyilestirmek.
Amac-27:
(Celik borudan yapilmig igmesuyu hatlarini korozyondan korumak.
A27H1 Igmesuyu Daire Bagkanliginin teslim edecegi ana isale hatlari ile depolarin beslenme

zonlarimin her y1l katodik korumalarini yapmak.
Amac-28:

Genel Miidiirligiimiiz biinyesindeki araclarin tamamun: takip etmek, araclan verimli kullanmak.

A28 H1 2008 yilindan 2012 yili sonuna kadar 6nem sirasina gére her yil takip edilen ara¢ sayisini
arttirmak.

A28 H2  Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri

amaci ile personel tagsima hizmeti almak.
Amac-29:

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve s6zlesme imzalama siirecini
yasal siiresi icerisinde yapmak.

A29 H1  Her y1l yatinme: dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sozlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi igerisinde tamamlamak.
A29 H2 BUSKI Genel Midiirliigiindeki yatirimer daire baskanliklarina ait teknik sartnameleri

hazirlayarak sonuglandirmak.
A29 H3  Yatirimci daire bagkanliklarindan gelen hakedisleri Genel Miidiirlik Makamimnin onayindan

once en dogru sekilde incelemek.

A29 H4 llgili daire bagkanhiklarindan gelen yil igi hakedislerin 2012 yili sonuna kadar incelenme
siiresini 3 giine indirmek .

A29 H5 Yatinmcr daire baskanliklarindan 2012 yihi sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap
hakedisini Genel Miidiirlik Makaminin onayindan dnce en dogru sekilde incelemek.
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Amac-30:
Bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik bilisim altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

A30 H1 Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler 15181 altinda 2009 y1li sonuna kadar kagitsiz
ofis uygulamasim %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda da her yil %10 gelistirmek.

A30 H2  Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" éneri ve talepler dogrultusunda her y1l %20
iyilestirmek ve 3 yilda bir ana sayfa tasarimini %100 yenilemek.

A30 H3  2008-2012 yillan arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini
yenilemek ve sisteme dahil etmek.

A30 H4 On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiy1 2011 yilinda
Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.

A30 HS Lisanslari 2012 yihina kadar %100 yenilemek.

A30 H6  Her yil Genel Miidiirliigiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.

Amacg-31:
Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi"ni gergeklestirmek.

A31 H1 Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak, her yil
donanim altyapisini %20, yazihim altyapisini da %10 iyilestirmek.

A3l H2 Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her y1l %20
1yilestirmek.

A31 H3 Kurumda kullamlan meveut yazihmlarin 2008-2012 yillari arasinda %100 entegrasyonunu
saglamak ve yeni yazilhmlari meveut yazilimlara entegre etmek.

A31 H4  Kurum i¢i haberlesme agini 2008-2012 yillari arasinda %100 iyilestirmek.

A31 H5 Kurumda kullamilan "Abone Bilgi Sistemi" ne 2008-2012 yillan arasinda her y1l i¢in
%100 destek hizmeti vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik bakimini yapmak.
Amacg-32 :
Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisini iyilestirmek.

A32 H1 Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillari arasinda
yapimim saglamak.

A32 H2 2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire Baskanlig: binas: ierisinde, yeni Bilgi Islem Daire
Baskanligi binasini1 yapmak.

A32 H3 Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek
ve diger yillarda %20 iyilestirmek.
Amag-33 :
Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade

ederek ig diinyas: ve vatandaglara kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasini

temin etmek.

A33 H1 ©-buski uygulamasini 2008-2012 yillan arasinda %100 gelistirmek ve {iye sayisini
arttirmak.
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Amac-34 :
Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gergeklestirmek, basvurulan konulara iliskin
On incelemeleri yapmak.

A34 H1 2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini gergeklestirmek

A34 H2 2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en geg 20 giinde sonuglandirmak.

Amac-35:
Kurum ¢alhisanlarinin motivasyonunun artirtlmast ve aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesini
saglamak.

A35H1 2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite
diizenlemek.
Amac-36.:

Personelimiz performansim yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat calisma ortamlar: hazirlamak.

A36 H1  f¢ ve dig mekan temizligi, evrak tagima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.
Amac-37:
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalari
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin

(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

A37 H1 2012 yihna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Amac-38:
Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun igletme, yatinm ve finansman
harcamalarina ait etkin mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan1 ve Performans Programi ile uyumlu
kurum Biitgesini ve yili i¢inde yapilan harcamalara iliskin “Kesin Hesab1”n1 hazirlamak.

A38 H1  Genel Miidiirliigiimiiz biit¢esini yasal siiresi iginde hazirlamak ve Kasim ayindaki Genel
Kurula sunmak.

A38 H2 Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Raporunu bes yilda bir hazirlamak ve talepler
dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.

A38 H3 Her yil Genel Midirliigtimiiz Performans Programini hazirlamak.

A38 H4 Her yil Genel Miidiirligiimiiz bir 6nceki mali yilina ait “Kesin Hesabi™ hazirlayarak
Mayis ayinda Genel Kurul onayina sunmak.
Amag-39 :
ISO 9001 Kalite Y dnetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillan Stratejik Plan Raporu ve her

yil hazirlanacak Performans Proiram1 ile uiumlu hale ietirrnek.

Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMI _ BUSK
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A39 H1 ISO9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

Amac-40 :
Genel Miidiirligiimiize ait her yil hazirlanan Biit¢e ve Performans Programindaki
hedeflerin gergeklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlart hazirlamak.

A40 H1  Her yil yasal siiresi i¢inde Genel Miidiirligiimiiz Faaliyet Raporunu hazirlamak.

Amac-41 :
Su sehri Bursa’mizi giizellestirmek amaci ile ¢evre diizenlemeleri, bakim onanm faaliyetleri ve su

havuzlari yapmak ve isletmek.

A41 H1 Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz isletimini saglamak.

Amac-42 :
BUSKI Genel Midiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konular1 en kisa siirede sonuglandirmak.

A42 H1  Devam etmekte olan davalarm % 90'tn1 2009 yili sonuna kadar sonuglandirmak.

A42 H2 BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, siiresi igerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi etmek.

Amac-43 :
BUSKI Genel Midiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.

A43 H1 2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

A43 H2 2010 yilinda arsiv sistemine elektronik ortama aktarmak.

Amac-44 :
Gegmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

A44 H1 Tamamlanms islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.
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2- ONCEKI YILLAR HEDEF VE SAPMALARI

PERFORMANS TABLOSU
ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

2010

I. Altr Ay 11. Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak [htiyaci
4.525.913,74 I 6.399.630,94

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak [htiyac:

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak fhtiyac

Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine
STRATEJIK AMAC 3 icilebilir saglikh su ulastirarak kagak su orammni
diigiirmek.

2012 yili sonuna kadar 10 yilhik kullanim émriini
doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini
saflamak ve yeni abonelikler i¢in gerekli sayaglar
alip abonelik islemlerini tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF 3.3

2010 yili sonuna kadar 10 yillik kullanmim Gmriinii
doldurmus olan 98.592 adet sayacin degigimini
saglamak ve yeni abonelikler i¢in 17.100 adet sayag
alimi yaparak abonelik iglemlerini tamamlamak.

Performans Hedefi 3.3.1 115.692 adet

1- Teknik sartname hazirlanmas (adet) 1

' 98.592
2- Degigtirilmesi gereken saya¢ miktar: (adet)

17.013 I

- e ; 17.100
3-Yeni abonelik 1slemleri (adet) I

Peformans Gistergeleri

7.165

4-S linacak iktar1 (adet) =
-satn alinacak sa miktari (ade
i 50.000 |

FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti

Y asal prosediire uygunluk faaliyeti

Merkezdeki kayitdisi su oramim (%24) korumak igin
STRATEJIK HEDEF 3.4 |sayaglan yenilemek, ihbarlari degerlendirmek,
denetim ekibini kurmak.

2010 yilinda merkezde kayit digi su oramim % 24 e
Performans Hedefi 3.4.1 |diisiirmek igin sayag yenilemek, ihbarlar %24
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak.

1-Kayip oram (%) P _I
24,39

2-Sayaglarin yenilenmesinin katkist (%)
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[Peformans Gostergeleri 20
3-ihbarlarm degerlendirilmesinin katkisi (%) -
4-Denetim ekibinin kurulmasinin katkisi (%) (5 30
ekip) I
FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti
STRATEJIK HEDEF 3.5 Yeni katilan bt_:lcdlyelerdc 2008 yilinda kagak su
oranlarini tespit etmek.
Yeni katilan belediyelerde 2008 yihimn ilk alti aylik
dineminde kacak su miktarim Glciilebilir hale
Eextorsamss Lceell J.-tl getirmek, ikinci alti aylik dénemde kagak su
oranlarini tespit etmek.
1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit edilmesi (%)
Peformans Gastergeleri I
2-Faturalanan su miktan tespiti (%) l
FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti
Arastirma faaliyeti
STRATEJIK AMA Abonelik islemlerinin kolaylastirlmasini saglamak
£ ve abone itiraz sayisim azaltmak.
2 2 1 { mi
STRATEJIK HEDEF 10.1 _{'}l_ yil1 sonuna kadarA abonelik stzlesmelerinin 1
|glinde yapilmasin temin etmek.
2010 yilind lik islemlerini d
Performans Hedefi 10.1.1 19 n aab()nc“l etailn > giede 5 giin
tamamlanmasini saglamak
; ; 3
1-islemin tamamlanma siiresi (giin) = |
7
17.825
2- Talep say1s:1 (adet)
8.554 |
Peformans Gastergeleri
; 17.100
3- Yapilan stzlesme sayisi (adet) s l
96
4- Talep/stzlesme orani (%) = [
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
= ]
STRATEJIK HEDEF 10.2 2012 yih sonuna kadar abone itiraz sayisinin % 50
oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 10.2.1 (2010 yilinda abone itiraz sayisim % 10 azaltmak % 10
% 10
1- Itiraz azalis oran1 (%) 45 I
4.5
Peformans Gastergeleri -
) 2.522
2- Dilekge itiraz sayisi (adet)
§ 3 2421 [
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FAALIYET VE PROJELER
Abone hizmet faaliyeti
Miisteri memnuniyetinin arttinlmas faaliyeti
Kuyu suyu (yeralt suyu) kullamietlarinin
[STRATEJIK AMAC 11 [tespitlerinin ve abonelik iglemlerinin yapiimasini
saglamak ve buna bagl olarak gelirimizi arttirmak.
2012 yihi sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu)
STRATEJIK HEDEF 11.1 gelirlerini % 40 artirmak.
Performans Hedefi 11.1.1 2010 y1ilinda kuyusuyu (yeralt: suyu) gelirlerini % 8 %8
arttirmak.
4
1- Sarfiyat artis oram (%)
= oy s 4
2-Tarife artis oram -TUFE (%) |
Peformans Gostergeleri 3- Atiksu abone sayisi (adet) — T?ﬂ
: 1 746.110
4- Atiksu sarfiyati (m?) 335357 |
o s 974.762,30
5- Auksu geliri (TL) 1117339 |
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
Gelir artirma faaliyeti
STRATEJIK AMAC 12 |Tahsilat oranini arttirmak.
2012 i 0408 'e
STRATEJIK HEDEF 12.1 2012 yih sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e
cikarilmasini saglamak.,
Performans Hedefi 12.1.1 |2010 yilinda tahsilat oramm %97 ya ¢ikarmak. %97
97
1- Tahsilat oram (%) 95 |
Peformans Gostergeleri 5. 1 . 202.151.000,00
2- Tahakkuk miktar: (TL) 119.891.085.85 |
_ 197.000.000,00
3- Tahsilat miktar (TL) 11234886911 |
FAALIYET VE PROJELER
Gelir artirma faaliyeti
Endeks Okuma
Endeks Okuma
STRATEJIK AMAC 13 Borglan en aza indirmek amac: ile 6n ddemeli sayag
uygulamasina gegmek.
2 a en a; : i
STRATEJIK HEDEF 13.1 2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n Gdemeli
sayag takmak
Performans Hedefi 13.1.1 |2010 yilinda 3000 adet tn Gdemeli sayag takma 3000 Adet
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0
1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet)
- " 0
Peformans Gostergeleri 2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet) |
3000
3-Takilacak saya¢ miktan (adet) |
FAALIYET VE PROJELER
Tahsilat1 artirma faaliyeti
On 6demeli saya¢ Alim isi
AB kriterlerine gére abone sayaglarimin dogru ve
TRATEJIK AMAC 14 saglikh testlerinin yapilmasi amaci ile sayag test
istasyonunu yenilemek.
% 2 3 i
STRATEJIK HEDEF 14.1 009 }'illndfi 1 adet sayag test istasyonunun
yenilenmesini saglamak.
Performans Hedefi 14.1.1
) 0
Peformans Gistergeleri 1- Sayag test istasyonu (adet)
FAALIYET VE PROJELER
Hizmet faaliyetinin artiriimas:
Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi galigmalan
kapsamnda, vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen,
[STRATEJIK AMAC 37  [telefon, fax, internet, v.b.) sikayet Sneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsileisi
tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim
liretmek.
2012 yihina kadar sikayetleri dogrultusunda
| vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
STRATEJIK HEDEF 37.1 korumak ve sikayet sayisim her yil %10 oraninda
azaltmak.
2010 y1linda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 |saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisim %100
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 100
0
(%) 31 |
’ o 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma oram. (%)
77 |
94

3) Vatandas memnuniyet orani (%)

96 |

FAALIYET VE PROJELER

istatistik faaliyeti

Idari faalivet
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TOPLAM MALI KAYNAK

HTIYACI

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI X &
I. Alti Ay IL Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

1.130.651,08 |

Sosyal Giivenlik Kurumlanna Devlet Primi Giderleri
23546036 |

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
3.159.802,30 |

Faiz Giderleri I
Cari Transferler I
Sermaye Giderleri I
Sermaye Transferleri I
Bor¢ Verme |
Yedek Odenck I

TOPLAM 4.525.913,74 |
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PERFORMANS TABLOSU
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
2010
L Al Ay 1L Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Thtiyac
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci E3AT 0T3S
Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarndaki yerlesim
ISTRATEJIK AMAC 4 lerine yiiriirlitkteki mevzuat ve standartlara uygun
igmesuyu saglamak.
STRATEJIK HEDEF 4.1 Su ka;:mak]an l'fa‘?fzalar‘mda bulunan i yerlerini ve
verlesim yerlerini tesbit etmek.
Performans Hedefi 4.1.1 Igme suyu kayngklan havzalarinda bulunan kirletici %100
kaynaklan denetim altina almak, havzalarin
I-Arag gereg temin edilmesi (%) 190
) A 100 | 100
Peformans Géstergeleri 100
2-P | al ; itimi (%
ersonel alumi ve egitimi (%) 100 | 100

FAALIYET VE PROJELER

Havzada kalan kirletici kaynaklardan analiz i¢in atik su numunelerinin alinmasi

Kirletici kaynaklarin havza simirlan iginde kalip kalmadigimin tesbit edilmesi, ilgili yonetmelik hiikiimlerine gére islem
Buski havza yonetmeliginin giincellenme ¢alismasinin yapilmasi

2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk
Bakanhg Insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda
STRATEJIK HEDEF 4.2. Y6netmelik” sartlarina %100 uygun suyu sehre
vermek.
Doganci barajindan sehrin istedigi oranda su temin
edilmesi halinde tesisin kapasitesi oraninda suyu TSE
266 (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanlig1 Insani o
2.1, . ; %100
RESRERERS HEgCh. 4.2.3 Tiiketim Amach Sular Hakkinda Y&netmelik" ’
sartlarina % 100 uygun kalitede aritarak sehre
vermek.
I-Thtiya¢ duyulan gerekli arag gereg ekipman ve 100
bakim onarum hizmetinin temini (%) 100 | 100
2-Tesiste ihtivag duyulan kimyasal malzemelerin 100
ini (¢ 00
Peformans Gastergeleri M) I I 100
3-Ihtiya¢ duyulan personelin temini (%) 100
) 100 | 100
4-Ihtiya¢ duyulan egitimin temini (%) 100
yop Ly K 100 [ 100

FAALIYET VE PROJELER
| - Sartname hazirlama temini
2 - Bakim onanim faaliyeti

Sorumluluk alamimizda bulunan yerlegim
yerlerindeki su kaynaklarinda ve gebekelerinde en az
STRATEJIK HEDEF 4.3. |viiriirlitkteki yonetmeliklerde belirtilen adet numune
sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet
kimyasal numuneler alip kontrol etimek.
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Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerine suj
temin edilen kaynaklardan ve sebekelerinden en az

Performans Hedefi 4.3.1 ilgili yonetmelikler geregince 5000 adet %100
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin
analizlerini yapmak veya yaptirmak
: 100
= act (0
I-Numunelerin alinmas: (%) 100 I 00
. 2-Analiz sonuglarinin ilgili meveut standartlara gére 100
Fefermans Giwtorgaleel |} eriendinilmes: (%) 100 | 100
3-Gerekli arag gereg ve personelin temin 100
edilmesi.(%) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
||l~lksik arag,gere¢ kimyasal vb. ihtiyvaclanin temin edilmesi gerekli egitimlerin ahnmasi
ILaboratuar Cihazi Alimlar
[Laboratuar Gerecleri Alimlari
IﬂﬁllEl’,]k.haf'tahk,ayllk.ylIllk numune alma plam hazirlanmas:
2010
L. Alts Ay 1. Al Ay
(Gerceklesmey 1 (Tahminil |
201 | § lor, gaz klor, 2 ile
Performans Hedefi 4.4.1 { yalnda siva kor, gat Ko, tmlet Kkior e %100
dezenfeksiyon igleminin tiim su kaynaklarinda
wios 100
1-Arag ,gereg te %
rag ,gere¢ temini (%) 100 I 100
- . - by 100
Peformans Gostergeleri 2-Personel temini ve egitimi (%) 100 I ™
L i 100
3-Sivi klor,gaz klor,tablet klor temini (%) I
FAALIYET VE PROJELER
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor oranimin él¢iilmesi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda sivi klor dozajinin ayarlanmasi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda is programlarinin belirlenmesi
STRATEJIK HEDEF 4.5  [2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak
Performans Hedefi 4.5.1 Yapilacak laboratuvarm % 60' im1 yapmak. %60
1-Projenin hazirlanmasi (%) |
2-ihale sonuglandirilmasi (%) |
: " s 30
Peformans Giistergeleri 3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 3 I S

4-Test analizlerine baslanmasi (%)

5-Analiz raporlanmasina baslanmasi (%)

FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlanmasi

[hale sartnamesinin hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi

Laboratuvarda kullanilacak cihazlarin,sarf malzemelerin,analizlerde kullanilacak test kitlerinin vb.ve dékiimanlarin

Laboratuvarda calisacak en az 6 adet yiiksek grenim mezunu konuyla ilgili personelin istihdami ve egitimlerinin

I¢mesuyu Laboratuar Binasi Yapimu
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[STRATEJIK AMAC 6

Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim
yerlerine atiksularinin yiirtirliikteki mevzuat ve

standartlara uygun olarak degarj edilmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF 6.1

Dogu ve Bat1 AAT'leri ile Hamitler Kent Kat1 Atik
Siiziintli Suyu Aritma Tesisi'nin igletimini saglamak

Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesisleri ile Hamitler
Kent Kati Atk Stiziintli Suyu Aritma Tesisleri'nin

o e ; ; %

FEERSERRSNS EReari B 5.4 isletilmesinde ARITMA 2 Sézlesmesi kapsaminda W

istenilen performans degerlerini korumak.

I-Desar) Standartlarimin saglanmasi.(%) L

sar) ¢ sag alatds 100 | 100

Peformans Géstergeleri . 100

2- Isletimin Sézlesme sartlarina uygun olarak

gergeklestirilmesini saglamak.(%) 100 100
FAALIYET VE PROJELER
Tesislerin kontrolii
Girig ve ¢ikig atksularindan numune alinmasi ve analiz edilmesi
Camur numunelerinin alinmasi ve analiz edilmesi.
Numunelerin bagimsiz laboratuvarlara ginderilmesi ve analizlerinin vaptirilmasi
Islerin s6zlesme sartlarina uygun olarak yvapilip vaptimadigmin kontrol edilmesi
Analiz sonuglarinin BUSK | laboratuvarimizdaki analiz sonuglari ile birlikte degerlendirilmesi
Aritma 3

2010
L Altr Ay 1L Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

STRATEJIK HEDEF 6.2 (Jemh.R Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz

Desarji Yapmak
Performans Hedefi 6.2.1 insaati tamamlamak ve tesisi devreye almak

1-Test- Devreye Alma (%) |
Peformans Gastergeleri

2-Isletme (%) I
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik caligsmalar
STRATEJIK HEDEF 6.3 I{ur$urnlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz

Desarj1 yapmak.
Performans Hedefi 6.3.1 Kursu_nl_l.l_A_uksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz 990

Desarj isinin %10 unu tamamlamak

1-ihale sonuglandinimas: (%) |

; : — 10
Peformans Gistergeleri 2-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 3 I 0
10
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) 3 I 2

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliikk ¢aligmalan

BAP/ATIK-1
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K -ukk ] i Ay yyn i w2 oy
STRATEJIK HEDEF 6.4 {ig . kumla meveut derin deniz desarji
rehabilitasyonunu yapmak
Performans Hedefi 6.4.1 K.Kumla mevcut derin deniz desarj isinin ihalesini % 100
yapmak
I1-Fizibilite ¢alismasi ve proje hazirlanmasi (%) I
2-fhale sonuglandirilmasi (%) I
Peformans Gostergeleri % 60
3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 5 nl 5
i,
4-Test -Devreye Alma (%) 0 /nll 0 o
FAALIYET VE PROJELER
K ontrolliik ¢alismalari
ISTRATEJIK HEDEF 6.5 |Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak
Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi yapim isi &
.0 : 6
sas i s ihale dokiimanlarim hazirlamak ve kontrollik o3
I-Damismanlik ihale dékiimanlar (%) |
2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%) |
3-Yapim ihalesi dékiimanlart (%) I
Peformans Gostergeleri 4-Kontrollilk Danismanlik ihalesi (%) |
5-Yapim ihalesi (%) I
‘i 30
6-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 5 | 0
7-Test -Devreye Alma-Isletme (%) I
FAALIYET VE PROJELER
fhale hazirhklari
Kontrolliik Calismalari
2010
I. Alti Ay 11 Alts Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
STRATEJIK HEDEF 6.6 |Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak
2 heln
Performans Hedel 661 2010 yilinda damsmanlik :h.alt. dﬁ?kﬂmanlan % 14
hazirlamak ve danmigmanlik ihalesi yapmak.
1-Danismanhik ihale dtkiimanlari (%) |
2-Damgmanlik ihalesinin yapilmasi (%) I
3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%) 5 ? 5
Peformans Gastergeleri ~
4-Kontrollitk Damismanlik Thalesi (%) o 'l' 5
S5-Yapim ihalesi (%) I
6-Yapim 1sinin tamamlanmasi (%) I
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FAALIYET VE PROJELER
ihale hazirhklar

Kontrolliik Calismalan

BAP/ MUH - MUS - 2

STRATEJIK HEDEF 6.7 Zeyurfha.gl f‘.llk:'su. On Aritma Tesisi ve Derin Deniz
Degarji Tesislerini yapmak
Performans Hedefi 6.7.1  |2008 yilinda ihale ¢alismalarini baslatmak BIRIM TARAFINDAN IPTAL
1-Ihalenin yapilmasi (%) I
Peformans Gostergeleri 2-Tesisin yapimi (%) |
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik ¢alismalan
STRATEJIK HEDEF 6.8 Akcalar-Gdélyaz Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini
yapmak
Pechrmansedet 681 [ vimda damgmantik dheles! icin hasulik BIRIM TARAFINDAN [PTAL
yapmak.
1-Damsmanhk ihale dSkiimanlan (%) I
2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%) |
Peformans Gostergeleri 3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%) |
4-Yapim ihaleleri (%) I
5-Yapim iglerinin tamamlanmas: (%) |
FAALIYET VE PROJELER
[hale hazirhklan
STRATEJIK HEDEF 6.9 Mikrobiyoloji Laboratuarin1 tamamlamak ve devreye
almak
= : :
Performans Hedefi 6.9.1 2010 yilinda laboratuara ait prosediir ve talimatlan %80
hazirlamak
1-Egitim (%) I
2-Malzeme temini (%) |
Peformans Gastergeleri
3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%) I
4-Numune alinmasi ve Analizlere baglanmasi (%) 5 "IO 2
FAALIYET VE PROJELER
Laboratuar On ¢alismas
Malzeme temini
Egitim
2010
L Alti Ay 1L Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini) |
STRATEJIK HEDEF 6.10 Atksu ]Ta!mratuanna ait ilgili alanlarda akreditasyon
belgelerini almak
Performans Hedefi 6.10.1 |Akreditasyon malzemeleri ile personel temini %485
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) I
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2-Malzeme temini (%) I
Peformans Gostergeleri 3-Personel temini (%) |
4-Egitim (%) - 'i‘
. g 10
5-Bagvuru iglemlerinin yapilmasi (%) 5 I
FAALIYET VE PROJELER
Laboratuar ¢aligmasi
Egitim ¢aligmalar
Malzeme temini
flge Beledivelerin meveut Atiksu Aritma Tesisleri'ne
STRATEJIK HEDEF 6.11 |iliskin atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve
tesislerin performansini izlemek.
Performans Hedefi 6.11.1 |Mevcut tesislerin performansini izlemek %100
. 0
1-N 1 lizler (%
umune alma programi ve analizler (%) T00 I 100
e 0
2-Malzeme temini (%)
Peformans Gostergeleri 100 (I) L
3-Atiksu k: ' A
3-Auksu karekterizasyon ¢alismalan (%) e I 100
sy 0
Eg (%) 100 [ 100

FAALIYET VE PROJELER
Numune Alinmasi

Laboratuar ¢alismalari

STRATEJIK HEDEF 6.12 |PUSKI Atiksu Havzalan Kalite [zleme Damigmanlik | oo o rar EDILMISTIR,
hizmeti almak
Kalite izleme ekipmanlari almak ve montajini 4

e L yapmak siiretiyle damsmanlik hizmetini %30 i
1-Danigmanlik Ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi
(%) |

Peformans Gostergeleri 2-ihalenin yapilmasi (%) I
3-Kalite izleme ekipmanlari alim1 ve montaji (%) JIU

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik

Laboratuar ¢alismalan

STRATEJIK HEDEF 6.13 |[BUSKI AAT ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek

Performans Hedefi 6.13.1 BiRiIM TARAFINDAN iPTAL
|-ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi (%) I

Peformans Gostergeleri 2-Thalenin yapilmasi (%) I
3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%) I

FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik
Laboratuar ¢ahigmalan
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2000
I. Al Ay 1. Al Ay
(Gergeklesme) {(Tahmini)
BUSKI Atksularin Kanalizasyona Desarj
STRATEJIK HEDEF 6.14 ‘_{{inuimcligi hilkl’.lmlj:t:inc giire, k}]mmumu:ﬂun giirev
ve sorumluluk alani iginde kalan isletmelerin Atiksu
Desarj Izni islemlerini gergeklestirmek.
Performans Hedefi 6.14.1 ‘ll‘espm 5fa!:nlan |$Ietmfelerm Atiksu Desarj zni %75
islemlerini gergeklestirmek.
1. Personel ahmi ve egitimi (%) e
. ] 100 | 100
Peformans Gostergeleri 100
2. Arag temin edilmesi (%
¢ temin edilmesi (%o) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER

Personel alimi ve ara¢ temin edilmesi ile,

Kurumumuzun gorev ve sorumluluk alam i¢inde kalan ve Degarj Y tnetmeligimizdeki hiikiimlere aykin olarak, kirletici sivi /
kati atng olan isletmelerin tespit edilmesi.

||Dc$a|:i Y dnetmeligimize gore, kirletici atiksuyu olan isletmelerin, gerekli antim Gnlemlerini aldirmak.

||Dc$alji Y tnetmeligimizdeki hilkiimlere aykin atiksu desarji yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem Pay1) cezai islemini

Desarj Yonetmeligimizdeki hilkiimlere uygun olarak faaliyet gosteren igletmelerin, Atiksu Desarj Izni islemlerini

Atiksu Desarj Izni almis olan igletmelerde, stirekli denetimler yapilarak, Degarj Y dnetmeligimizdeki hilklimlere uygun olarak
faaliyetlerine devam edip etmediklerini kontrol etmek.

Personel alimi yapilmasindan sonra, kurumumuzun gorev ve sorumluluk alam iginde faaliyet gosteren igletmeleri tespit
ederek, bu isletmelerden Atiksu Desarj Izni almalan gereken isletmeleri belirlemek.

Atiksu 8n aritma ve Derin Desarji

Gemlik Bel. On Aritma Tes. Ve Derin Deniz Desarji Isletimi

Atiksu antma tesisleri ile derin deniz degarj isletimi

Atiksu aritma tesisleri ile derin deniz desarji igletimi (Aritma 3)

Cevre ve Orman Bakanhiginimn 2005/5 sayili genelgesil

STRATEJIK HEDEF 6.15 |dogrultusunda, Atiksu Antma Tesisi Proje
Onaylarim siiresi igerisinde yapmak.

Proje Onay Basvurularini 30 is giinil i¢erisinde

Performans Hedefi 6.15.1 %100
sonuglandirmak.
. . 1. Basvurusu vapilan proje dosyalarinin 30 isgiinii 100
Peformans Gostergeleri igerisinde sonuglandirilmasi.(%o) 100 100

FAALIYET VE PROJELER

Onay igin basvurusu vapilan proje dosyalarinin incelenmesi

Inceleme sonucuna gore tespit edilen eksiklerin firmaya bildirilmesi

Inceleme sonucuna gore onay1 uygun olan projelerin onaylanmasi

Onaylanan projelerin 1 dosyasimin Bursa Valiligine (il Cevre ve Orman Miidiirliigii) gonderilmesi.

STRATEJIK HEDEF 6.16 Dogu ve Bati AAT de Camur Kurutma Tesisini HEDEF [PTAL EDILMISTIR.
yapmak
Performans Hedefi 6,16.1 |Kurutma Tesisleri yapim iginin % 10' nu 9% 90
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%) T
2-ihalenin sonuglandiriimasi (%) T
Peformans Gistergeleri 3-Yapim iginin tamamlanmasi (%) |
4-Test ve devreye alma (%) Ilﬂ
5-Isletme (%) llﬂ
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FAALIYET VE PROJELER

Kavram Projenin Hazirlanmasi

[hale sonug¢landiriimas:

Kontrol Biriminin Olusturulmas:

Isletme déneminde gerekli izinlerin alinmasi, test analizlerinin yapilmasi ve takibi

Aritma ¢amurlar bertaraf kontrolliik ve miisvirlik isi

Aritma ¢amurlar bertaraf tesisleri vapim isi

BAP/ ATIK -2
Atiksu aritma tesisi camuru lagiinlerinin yilizevinin toprakla ortiilmesi hizmet alim isi
2010
L Al Ay 1. Altr Ay
(Gerceklesme) {Tahmini)
STRATEJIK HEDEF 6.17 BUSKI Hm_nel alanjmlzdakl _dc?relc-:n temizlemek ve
atiksu desarjlarinin 6nlenmesini saglamak.
Performans Hedefi 6.17.1 Karsak Deresi ne ya]:-i_ lan atlksy, %lesarj larini tespit %100
etmek ve desarjlarin 6nlenmesini saglamak.
1-Desarjlarin tespit edilmesi.(%) 700 "]}U 100
Peformans Gistergeleri o0
2-Desarjlarin dnlenmesi (%) 100 ] 100
FAALIYET VE PROJELER
ihale Dokiimanin Olusturulmas:
fhalenin sonuglandirilmasi
Kontrol Biriminin Olusturulmasi
Desarjlarin tespiti ve dnlenmesi calismalarimin vapilmasi
Bursa Biiyliksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
bulunan yerlegim alanlaridaki meveut igmesuyu,
ISTRATEJIK AMAC 7 yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve
igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim
yapmak.
STRATEJIK HEDEF 7.1 f&nksu Arllljna Tesl1sller| nde bakim-anza-onarim-
isletme faaliyetlerinin her y1l yapilmasim saglamak
S
Performans Hedefi 7.1.1 2010 yrhnda Atiksu Aritma Tesislerinin %100 %100
oranmda bakim ve onarimlarim yapmak.
Pef Gist leri 1-Personel temini ve ekiplerin kurulmasi-24 saatlik 100
eformans Gostergeleri iyt Tt (%) 100 100
FAALIYET VE PROJELER
Ilgili birimlerle iletisim
Aritma Tesisleri Bakim Onarim [si
STRATEJIK HEDEF 72 Dobruca lgmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve
onarimlarim her yil yapmak.
2010 yilinda Doburca lgmesuyu Artma Tesisinin
2 s %20
Performans Hedefl 7.2.1 rehabilitasyonunun %20 kismi tamamlamak. %
1-thale hazirhklar (%) I
Peformans Gdstergeleri 2-Ihale sonuglandiriimasi (%) ]
3-Rehabilitasyonun yapilmas: (%) = -'I” o

FAALIYET VE PROJELER

Ihale Hazirlig1 ve ihalenin Sonuglandiriimasi

Kontrolliik ¢alismalan

Yapim faaliveti




s

J
- - - — U VE KAN 2 o & c Qi 6
Performans Bilgileri P 011 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSK

Gemlik Igmesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve

STRATEJIK HEDEF 7.3
onarimlarim yapmak

Performans Hedefi 7.3.1

Peformans Gistergeleri 1. Kesin kabuliin sonuglandiriimas: (%)

FAALIYET VE PROJELER
Isin kesin hesabinin yapilmas
isin kesin kabuliiniin yapilmas

Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda,
STRATEJIK AMAC 17 zaman ve siirelerde egitim vermek.
BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu
Antma Tesisleri hakkinda 2008 yili sonuna kadar

STRATEJIK HEDEF 17.1

Performans Hedefi 17.1.1

Peformans Gostergeleri I-Meveut Personelin egitimi (%)

FAALIYET VE PROJELER

[1gili birimlerle iletisim

Egitim
2010
I. Alti Ay 1L Alts Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Genel Mudarligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masas1 galismalari kapsaminda,
vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,
STRATENKAMAC 37 | ot v b.) sikayet, Sneri ve katlalarm (SOK)
Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerck goziim iiretmek.
2012 yalina kadar gikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisimi her yil %10 oraninda azaltmak.
2010 Yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 |saati korumak ve %10 oraninda sikayet say1simi %100
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 100
% 100 | 100
Peformans Gistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. % =5 IIU T
94
3) Vatandag memnuniyet oran %
94 | 94
FAALIYET VE PROJELER
istatistik faaliveti
Idari faalivet
TRATEJIK AMAC 44 Gegmisg m]la{d'a tamamlanmis olan iglerle ilgili Kesin
Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmusg islerle ilgili Kesin Hesap Hakedigi
yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 -0]_0 yili 6neesinde tamamlanmig muhtelif islerin %100
kesin hesaplarim yapmak.

039




s

J
Performans Bilgileri P ERFORMANS PROGRAM _ BUSK

Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100
kDmI‘O”ugﬂ (%) 100 [ 100
FAALIYET VE PROJELER

Teknik faalivet

Idari faaliyet

Mubhtelif Kesin Hesaplar

Peformans Gostergeleri

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI L Aln Ay 1L Al Ay
{Gerceklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
864.409.78 |
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri T aEant I

Mal ve Hizmet Alim Giderlen
5.177.429.12 |

Faiz Giderlen |

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

320.789,89 |

Sermaye Transferleri |

Borg Verme |

Yedek Odenek I

TOPLAM

(=2
Ln
e
p—t
ud
WO
‘--I
w
1=
|
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BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
2010
1. Alt Ay Il Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyac
484.68878 |  1.684.366.98
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak fhtiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac
8 7 EETERERE Y ; 484 688 78
i Genel Midurligiimiiz personeline gesitli konularda,
e = EHl1 zaman ve siirelerde egitim vermek.
Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi”ni
i gergeklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri
¢ LK UEDEF L16 takip edebilmesi igin her yil gerekli egitimlerin
alinmasim saglamak.
2010 yilinda planh ve plansiz egitim taleplerini o
Performans Hedefi 17.6.1 %100 saglamak. %100
100
1. Planh egitimlerin saglanmasi, (%) |
Peformans Gistergeleri 2L 100
2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) |
40
FAALIYET VE PROJELER
Yazihim gelistirme dilleri ve database y6netimi egitimleri.
Sistem yonetimi network donanim ve giivenlik egitimleri.
STRATEJIK AMAC 26  |SCADA sistemi yapmak.
SCADA Sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli alt
STRATEJIK HEDEF 26.2 yapimin 2008 yilinda %100'tinii yapmak ve sonraki
her yil %5 oraninda iyilestirmek.
Performans Hedefi 26.2.1 |2010 yilinda sistemi % 5 iyilestirmek. %S
) 1
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) |
o 100
Peformans Gastergeleri 2. Donamim ve iletigim altyapisimin saglanmasi. (%) l
3. Sistemin iyilegtirilmesi. (%) l
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Scada sunuculan icin destek verilmesi.
Veri tabaninin olusturulmasi ve yénetimi.
[letisim hatlarinin temini ve kurulmasi.
Veri giivenlik sisteminin BUSK] ile entegre edilmesi.
Bilgi toplumuna gegis igin teknolojik bilisim
STRATEJIK AMAC 30 i
¢ altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.
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Performans Bilgileri

STRATEJIK HEDEF 30.1

Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler 151851
alunda 2009 yil sonuna kadar kéagitsiz ofis
uygulamasim %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda
da her yil %10 geligtirmek.

Performans Hedefi 30.1.1 |Genel evrak takip sistemini %10 gelistirmek. %10
, 10
1. Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%) I
0
20
2. Evrak takip sistemi ig¢in modiil olusturulmasi. (%) I
0
Peformans Gostergeleri 3. Elektronik imzaya (e-imza) ge¢ilmesi. (%) |
0
4. Donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%) |
0
2
5. Personel egitimi verilmesi (adet) I
0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Egitim faaliyeti
Kurumun web sitesinin "www.buski.gov.tr" tineri ve
STRATEJIK HEDEF 30.2 |talepler dogrultusunda her y1l %20 iyilestirmek ve 3
yilda bir ana sayfa tasanimimin %100 yenilemek.,
Onerilerin ve taleplerin dogrultusunda 2010 Yilinda
Performans Hedefi 30.2.1 |ana sayfa tasariminin yenilenmesi ve taleplerin 20%
degerlendirilmesi.
1. Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%) |
0
Peformans Gostergeleri I 20
2. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi. (%) hl
10
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faalivet
Anket faaliyeti.
2008-2012 yillari arasinda kurumumuza ait sistem
STRATEJIK HEDEF 30.3 |odasindaki sunucularin 23 adedini venilemek ve
sisteme dahil etmek.
Performans Hedefi 30.3.1 2010 yilinda 5 adet sunucuyu yenilemek. 5 adet

Peformans Gostergeleri

l. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. Sunucularn yenilenmesi. (adet)
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Performans Bilgileri PRA T ERAL T e

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

idari faaliyet
Windows update server

Antiviriis Server
Check Point
Buski Veri Amban

Exchange Server

Management Server
Check Point Server

On ddemeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi
STRATEJIK HEDEF 30.4 |icin gerekli alt yapiy1 2011 yilinda Abone Bilgi
Sistemi ile entegre hale getirmek.

Performans Hedefi 30.4.1

1. Gerekli donanimin temin edilmesi. (%) |

Peformans Gistergeleri
2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirilmesi.
(%) |
FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

idari faaliyet

Kredi yiitkleme noktalarimin belirlenmesi ve olusturulmasi.

Sayag kontrolleri i¢in el terminallerinin temin edilmesi.

STRATEJIK HEDEF 30.5 |Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.
Performans Hedefi 30.5.1 ;?Oli:! ‘.f:.hnda ilslctim slistemlcrinin Lisanslarinin 9420
%20'sinin yenilenmesi.
1
1. Teknik $Sartname hazirlama (adet)
3
20
2. isletim sistemi lisanslarinin yenilenmesi. (%)
20
. o _ o 5
Peformans Gistergeleri 3. Isletim sistemi lisanslarin ahinmasi. (%)
5
4. Paket programlarin yenilenmesi. (%)
5
3
5. Paket programlarin alinmasi. (%)
6

FAALIYET VE PROJELER

Teknik sartname hazirlama faaliyeti
idari faaliyet

Windows XP igletim sistemi lisans1 alim
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Office Lisansi alim

NetCAD programinin alinmasi

Geomedia programinin versiyon yiikseltilmesi.
AutoCAD programinin kullamici adetinin arttirlmasi.
Lisans alimlari

Microstation programinin versiyon yiikseltilmesi.

Her yil Genel Mildiirligtimiiziin bilisim glivenlik

STRATEJIK HEDEF 30.6 | . RS A
sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2010 yihnda
Performans Hedefi 30.6.1 |lisans giincellenmesini %100, donamm altyapisimin %100
%20 iyilestirilmesini saglamak.

1. Teknik sartname hazirlama (adet)

100
2. Mevcut lisanslann giincellenmesi. (%) I
20
Peformans Gastergeleri 3. Giivenlik donamm altyapisinin iyilestirilmesi. (%) I
4. Giivenlik yazilim alinmasi. (%)

5. Giivenlik egitimlerin almmasi. (%)

FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti

Donamimsal giivenlik yazilimi alinmas.

Bilgisayar yazilim alimlan

Mevcut giivenlik sistemlerinin versiyon yiikseltilmesi.
idari faaliyet

Web tabanhi "Yénetim Bilgi Sistemi™ni

TEJIK AMAC 31 Kl :

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisim 2010
STRATEJIK HEDEF 31.1 |yilinda %100 saglamak, her y1l donanim altyapisinin
%20, yazhm altyapisini da %10 iyilestirmek.

Arsiv Yonetim Sisteminin yazihm altyapisim 2010

Performans Hedefi 31.1.1 yilinda %100 saglamak.

%100

1. Teknik sartname hazirlama (adet)

100
2. Yazilim altyapisimin hazirlanmasi. (%) I
Peformans Gistergeleri
3. Yazilim gilincelleme yapilmasi. (%) I
20
4. Donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%) I
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FAALIYET VE PROJELER
Teknik faalivet
Anket faaliyetleri.
Gerekli yazilimlarin yapilmasi.
Sunucu ve yedekleme iinitesinin temin edilmesi.
Giivenli erisimin saglanmasi.
. Ambar Y&netim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin
STRATEJIK HEDEF 31.2 hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.
Ambar Yonetim Sisteminin dneri ve talepler &5
esiormam Hatelt- 221 dogrultusunda %20 iyilestirmek. =
: 1
I. Teknik Sartname hazirlama ( adet) ]
1
2. Donanimsal yapinin saglanmasi. (%) ]
Peformans Gistergeleri -
3. Yazihm altyapinin saglanmasi. (%) ]
20
4. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.(%) I
10
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Mevcut uygulamalarin veri tabanina entegre edilmesi.
Uygulama i¢in sunucu ve giivenlik sisteminin yapilandirilmasi.
Kurumda kullanilan meveut yazilimlarin 2008-2012
STRATEJIK HEDEF 31.3 |yillari arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve
veni yazilimlar meveut yazihimlara entegre etmek.
Performans Hedefi 31.3.1 | Kurumda kullanilan yazihmlarm %20 iyilestirmek. %20
20
1. Yazihmlarin iyilestirilmesi. (%) I
20
Peformans Gistergeleri i 20
2. Kullamcilarin memnuniyet oranindaki artis. (%) ]
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyetleri
== T
STRATEJIK HEDEF 31.4 Kurum_ lf}l hgbcrlcsme afini 2008-2012 arasinda
%100 iyilestirmek.
2 ‘ it il e e 079
Porforinns Hedelt 31,41 :.{!l(l gfllmda kurum igi haberlesme agim %20 %20
iyilestirmek.
1
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) L
10
Peformans Gastergeleri 2. Donamim altyapisinin saglanmasi. (%) ]
3. lletisim hizmetlerinin teknolojiye uygun hale 10
getirilmesi.(%) : I
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FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Network aktif cihazlarin yenilenmesi.
iletisim hatlarinin ve metotlarin teknolojiye uygun hale getirilmesi.
Kurumda kullamlan "Abone Bilgi Sistemi" ne 2008-
5 s
STRATEJIK HEDEF 31.5 2?1.. y!]lan arasinda her yil igin "/?IUU destek o
hizmeti vermek, uygulama destegi ve yilhk periyodik|
bakimim yapmak.
"Abone Bilgi Sistemi” ni 2010 yilinda %100
[[Performans Hedefi 31.5.1 |giincellestirmek donanim altyapisim her yil %20 %100
iyilestimek.
20
1. Donamimlann iyilestirilmesi. (%) |
Peformans Gostergeleri - 3t
2. Oracle giincelleme destegi. (%o) ‘Fl
20
FAALIYET VE PROJELER
Sunucularin yenilenmesi
Disklerin yenilenmesi.
Oracle versiyon yiikseltilmesi.
Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum isi Siemens
TRATEJIK AMAC 32 Kmmu:? l?llig!m teknolojisi yiniinden fiziksel
yapisim iyilestirmek.,
Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden
STRATEJIK HEDEF 32.1 |tasarlayip 2009-2010 yillari arasinda yapimini
saglamak.
2010 yilinda sistem odasinin teknolojiye uygun i
Performans Hedefi 32.1.1 olarsk %70 yapimui saglamale. %70
70
Peformans Giostergeleri 1. Sistem odasinin yapilmasi. (%)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire Baskanhg:
STRATEJIK HEDEF 32.2 |binas: igerisinde, yeni Bilgi Islem Daire Baskanhg
binasim yapmak.
Performans Hedefi 32.2.1 Yen_: Abum: ]$|::r|‘ F)a!re Baskanligi binasi igerisinde 100%
yeni bilgi islem birimi olusturmak.
100
1. Donamm altyapisinin saglanmasi. (%) I
Peformans Gostergeleri - 100
2. lletisim altyapisinin saglanmast. (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Plana uygun donanimlarin yerlestirilmesi.
iletisim ve legrand hatlarinin ¢ekilmesi.
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Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre
STRATEJIK HEDEF 32.3 |birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve diger
yillarda %20 iyilestirmek.
Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini i
N 2010 yilinda %20 yenilemek. ra20
1
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) I
]
20
Peformans Gostergeleri 2. Donamim altyapimin saglanmasi.(%o)
20
20
3. lletisim altyapisinin saglanmasi.(%) |
20
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Teknolojisi eskimis tiriinlerin tespit edilip degistirilmesi.
Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilegtirmek
kamunun bilgi ve iletigim teknolojilerinden istifade
ISTRATEJIK AMAC 33  |ederck is diinyas: ve vatandaglara kaliteli, mzh,
seffafl, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasim
temin etmek.
o e-buski uygulamasinm 2008-2012 yillan arasinda
STRATEJIK HEDEF 33.1 %100 gelistirmek ve iiyve sayisini arttirmak.
e-buski uygulamasini %20 gelistirmek, tiye sayisini -
Performans Hedefi 33.1.1 9420 arttirmak. %20
20
1. e-Buski uygulamasimin saglanmasi. (%) l
10
i 2 15
Peformans Gastergeleri 2. Uye sayisinin arttinnllmasi.(%) I
155
< 11.000
3. Uye sayisi (adet). |
19
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
[dari faaliyet
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TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

I. Alts Ay I Al Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

88.705,18 I
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

17.927,23 I
Mal ve Hizmet Alim Giderleni

81.196,68 I
Faiz Giderleri |
Cari Transferler [

Sermaye Giderleri

296.859.69 |

Sermaye Transferleri |
Bor¢ Verme I
Yedek Odenck I
TN 484.688,78 |
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PERFORMANS TABLOSU
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI
2010
I. Al Ay I1. Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
28.086.671.17 | 58.333.796,76

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak fhtiyaci
28.086.671.,17

IHizmct alammuz icersindeki yerlesim yerlerine
igilebilir saghkl su ulastiracak yeni igmesuyu
sebekeleri dogemek, sebeke rehabilitasyonu
yapmak, igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim
disemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolan
ve derin kuyu agmak.

ISTRATEJIK AMAC 1

Mevcut yer alt suyu kapasitesini % 100 artirmak

STRATEJIK HEDEF 1.5 |. . : )
i¢in derin kuyu agmak

Performans Hedefi 1.5.1

1- Sebekenin derin kuyudan beslenme oranindaki 100
artis (%)

Peformans Gostergeleri
2-Yeni agilmis ve sebekeye baglanmis derin kuyu
sayisi (adet) |

FAALIYET VE PROJELER

Derin kuyu yerlerini tespit etme

Derin kuyu enerji hatlarini ve aboneliklerini temin etmek.
Derin kuyulan sebekeye baglamak.

Mevcut sebekeyi gisteren sayisal haritalar yapmak.
TRATEJIK AMAC 26  |SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIK HEDEF 26.1 |2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

Performans Hedefi 26.1.1

100

1-SCADA binasun tamamlanmsi (%)

100
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt dig1 ve yurt 100
i¢inden temin edilmesi. (%) 100

Peformans Gistergeleri
3-Yapilan hakedis ddemeleri. (% i
3-Yapilan hakedis 6demeleri. (%)
d ; ' 9929 |

4-SCADA'nin kabulii ve gerekli testlerin

tamamlanmasi. (%) |
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FAALIYET VE PROJELER

Miisavir firmayla yazismalarin takibi.

Projenin gergeklegme siirecini yakindan takip etmek.

TRATEJIK AMAC 27

Celik borudan yapilmig igmesuyu hatlarim
korozyondan korumak.

STRATEJIK HEDEF 27.1

igmesuyu Daire Baskanliginin teslim edecegi ana
isale hatlan ile depolarin beslenme zonlarin her
yil katodik korumalarim yapmak.

2010 y1linda teslim edilecek ana isale ile depolarin

.1 ; %10
recirsaans Hedeel £7.5.1 beslenme zonlarinin katodik korumalarini yapmak. £100
. : ;o 1
1- Thalenin yapilip sézlesmenin imzalanmasi (%)
o |
. . 9
Peformans Gastergeleri 2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 3 l
3-Katodik korumasi yapilan hatti isletmek {izere 20
miiteahhitten teshim almak (%) 0 ]
FAALIYET VE PROJELER
i¢gmesuyu Daire Bagkanligindan korunacak hatlarin teslim alinmas:.
Koruyucu faaliyet
imalati bitmis ve sayisal haritaya iglenmis yeni hatlar.
Katodik korumasi yapilmig yeni hatlarin haritalari.
2010 yili katotik koruma isi.
TRATEJI AC Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglann
2 tamamini takip etmek, araclan verimli kullanmak.
. 2 2 ~ adar & z
STRATEJIK HEDEF 28.1 POB vilindan . 012_}(11! sonuna kadar Snem sirasma
gdre her yil takip edilen ara¢ sayisimi arttirmak.
= s X : ;
s Hedil 2811 _0](}.).'1Imda takip é.dllen arag sayisimi %90 takip %90
edebilir duruma getirmek.
100

Peformans Gastergeleri

1- Takip edilen ara¢ sayisi/toplam arag sayisi (%)

FAALIYET VE PROJELER

16 adet arag takip sistemi almak.

BUSKI sayisal haritasina 16 adet takip edilen yeni aracin goriintiisiinii aktarmak

Hizmet Ahmu isi

Genel Miidiirliigiimiiz Personelinin 2010 Y1l Stiresince Otobiis, Minibiis, ve Midibiisler ile Taginmas:

STRATEJIK HEDEF 28.2

Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis
geliglerini zamaninda yapabilmeleri amaci ile
personel tasima hizmeti almak.

Performans Hedefi 28.2.1

2010 yilinda personelin taginmast ile ilgili hizmeti
almak

%100
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|
1-Teknik sartname ve stzlesme hazirhg (adet) 0 |
2-p li % 100
2-Personelin tasinmas
Peformans Gostergeleri CEOOnENE e pInest () 100 I
3-Yem personelin kuruma girmesi durumunda 100
servis giizergalim degistirmek/yeni servisler
gikarmak (%) 0 |
FAALIYET VE PROJELER

Personel tasima hizmeti alim faaliyeti

2010 Y1l personel servisi kiralama giderleri

Yatinim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve
ISTRATEJIK AMAC 29  |sdzlesme imzalama siirecini yasal siiresi igerisinde
yapmak,

Her w1l yatinme1 dairelerden gelen yatirim
taleplerine ait ihale islemleri ile siizlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi igerisinde
tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF 29.1

2010 yilinda yatinim taleplerine iliskin ihale ve
Performans Hedefi 29.1.1 [sozlesme islemlerinin %100'{inii yasal siireci %100
igerisinde gergeklestirmek,

Gelen talepler dogrultusunda yasal stiresi igerisinde 100
ihale ve stzlesme islemlerinin karsilanmasi (%) 100

FAALIYET VE PROJELER
idari faaliyet

Peformans Gostergeleri

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari
ikﬂwﬂmﬂd& vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen,
STRATEJIK AMAC 37  |[telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve
|katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek ¢éziim
iiretmek.

2012 y1h sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda
azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48

Performans Hedefi 37.1.1 |saatti korumak ve %10 oranmda sikayet sayisim %100
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 100
U;“‘
(%) 100 |
Peformans Gostergeleri i 1 10
rg 2) Sikayet sayisindaki azalma oram. (%) ] |
0
_ 94
3) Vatandas memnuniyet orani (%)
“ |
FAALIYET VE PROJELER
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Istatistik faaliyeti

idari faaliyet

Su sehri Bursamizi giizellestirmek amaci ile gevre
STRATEJIK AMAC 41 |diizenlemeleri, bakim onanim faaliyetleri ve su
havuzlan yapmak ve isletmek.

Hizmet alamimizdaki muhtelif yerlerdeki su

STRATEJIK HEDEF 41.1 havuzlarnin kesintisiz isletilmesini saglamak.

2010 yilinda muhtelif yerlerde 11 adet su havuzu

Performans Hedefi 41.1.1 |. 11 adet
isletmek.
1-Teknik, idari sartname ve sbzlesme hazirh@ 1
(adet) 0 |
Peformans Gistergeleri T
2- [sletimi yapilacak su havuzlari (adet) = I
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Isletim faaliyeti
TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIVACI
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI
I. Alti Ay 1. Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
2.962.503,10 |
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
615.196,34 |
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
11.920.956,11 |
Faiz Giderleri |

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
12.588.015.62 |

Sermaye Transferleri I
Borg Verme |
Yedek Odenek I

28.086.671,17

TOPLAM I
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PERFORMANS TABLOSU
EMLAK iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
2010
I. Al Ay 11. Altt Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
2.090.363,28 8.439.169,88

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Thtivaci

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
& . . £ 2 % 2.090.363,28

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek,
TRATEJIK AMAC 18 |konu ile ilgili tim teknik hizmetleri yerine
getirmek.

2008 - 2010 yillari arasinda BUSKI hizmet
smirlarim ve yakin gevresini kapsayan (yaklasik

STRATEJIK HEDEF 18.3 (3500 km?) alanda 1200 km? alanin 1/1000 &lgekli 37% 63%
sayisal fotogrametrik harita yapim projesini
gergeklestirmek.

Performans Hedefi 18.3.1 [2010 yilinda projenin %100'ni tamamlamak, %100

1. Teknik ve idari sartname (adet)

Peformans Gostergeleri 2.3500 km? alanin fotograflanmasi (%). o ! PP
3.1500 km? alanda Harita paftalarinin elde edilmesi 1.200
(km?) 0% [ 100%
FAALIYET VE PROJELER
Sartname hazirlik faaliyeti
Teknik faaliyet
Genisleyen BBB sinirlan i¢inde kalan bélgenin fotogrametrik harita tiretimi
[lgili Daire Baskanliklarinin yil itibariyla belirledigi
STRATEJIK HEDEF 18.4 | ¥ ¢Syt auksu ve yagmursuyu yatinmlarina ait
konum kontrol Slgmelerini aylik olarak yapmak ve
siireyi 2010 yilmma kadar 10 giine diistirmek.
o .
Performans Hedefi 18.4.1 I_p] 0 ylhn.'d?' hakedis bazinda &lgiim ve kontrolliik 10 giin
hizmetlerini 10 glinde yapmak.
1.Yiiklenicinin 6lgii degerlerini getirmesi ve takip 40
etmesi.(%) 100 | 100
: . 30
2.Arazi kontroltiniin yapilmasi.(%)
100 | 100
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30
3.Hakedis 6l¢ii degerlerinin dogrulugu.(%)
100 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi kontrol faaliyeti.
Biiro kontrol faaliyeti.
Altyap: Projeleri
i1gili Daire Baskanhklarimn yil itibariyla
belirledigi, Altyapi uygulama ve kamulastirma
STRATEJIK HEDEF 18.5 projelerinin, ayrica bu projelere altlik olan imar
planlarinin araziye aplikasyonunun tamamini
yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine
diislirmek.
2010 y1h proje bazinda talep edilen aplikasyon
Performans Hedefi 18.5.1 hizmetlerini 10 glinde yapmak. 10 giin
20
1.Proje faaliveti.(%)
100 100
Peformans Gistergeleri a0
2. Arazideki sabit 6l¢li noktalarmin varhgi.(%)
100 [ 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi ¢alisma faaliyeti
Biiro ¢alisma faaliyeti
2012 y1h sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
STRATEJIK HEDEF 18.6 vatanda'slanrf l"la-rita ﬂzeri.nde 'lalfihi.ni.n
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini tamamlamak.
2010 yilinda 5216 sayih yasa geregi yveni katilan
Performans Hedefi 18.6.1 i“is;e 5 be.l<.ieln?rdek.i e abope'lenrin it %70
tizerinde iliskilendirme iglemlerini %70
tamamlamak.
1.Abone Sayisvharita lizerinde yerinde ve biiroda 80%
iliskilendirme oram (%) 00%; -
Peformans Gistergeleri I% | 100%
20
2.Harita Althklarinin Olmasi (%)
0 ] 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi ¢alisma faaliyeti
Biiro ¢alismas: faaliyeti
2012 yih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
STRATEJIK HEDEF 18.7 |vatandaslarin harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi igin abonelik bilgilerinin
2010 yilinda BUSKI hizmet simirlarinin tamaminda
Performans Hedefi 18.7.1 |yeni abonelerin harita tizerinde iliskilendirme %100
islemlerini glincellemek.
Pelvrmisns Ghtevgalert 1.Abone Sayisi’Abonelerin harita tizerinde 100
iliskilendirilmesi (%) 100% 100%
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FAALIYET VE PROJELER
Arazi Calismasi

Biiro Calismasi

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirlilgiine ait olan ve
miilkiyeti bagka kuruma ait olmakla birlikte hizmet
STRATEJIK HEDEF 18.8 [amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirltigtin{in
kullaniminda bulunan tiim taginmazlarin envanterini
¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

2010 yilinda BUSKI' ye ait tiim tasinmazlarin

Performans Hedefi 18.8.1 |grafik ve metinsel bilgilerinin entegrasyonunu %100
tamamlamak.
. 100
Peformans Gistergeleri Veri Sayisi (%)
100 100
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro Calismasi
BUSKI Genel Miidiirltigii lehine irtifak hakk
STRATEJIK HEDEF 18.9 |kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin gikarilarak
Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.
2010 yalinda BUSKI Genel Mildiirliigii lehine
Performans Hedefl 18.9.1 irtifak hakk: kurulan taslmmazilarl‘n cl.wantenm %100
gikarmak, grafik ve metinsel bilgilerin
entegrasyonunu yapmak.
‘ 100
Peformans Gostergeleri Veri Sayisi (%)
100 100
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro Calismasi
Genel Midirliigiimiiz yatirim programinda
i yeralan altyapi ve tistyap: imalatlari i¢in gerekli
S 1 kamulastirma islemlerinin yiirlitmek ve
sonuglandirmak.
STRATEJIK HEDEF 19.1 20? 2 _Vl-]]I-fli':l:(adﬂrI yillik talep edilen kamulastirma
projelerinin %90'm kargilar hale gelmek.
> : ) ) e
Performans Hedefi 19.1.1 20 lﬂleimda talep edilen kamulastirma projelerinin % 80
%80 'ini tamamlamak.
. a = A A T i 0 TR 80
Peformans Gastergeleri 1.Y1l iginde talep edilen kamulastirma projelerinin
tamamlanma orani (%). 90 80

FAALIYET VE PROJELER

Kamulastirma faaliyeti

Tescil islemi faaliyeti

Diger Gayrimenkul Alim ve Kamulastirma Projesi

igme Suyu Tesisi Arazi Alim ve Kamulagtirma Projesi
Kanalizasyon Yapimi I¢in Arazi Alim ve Kamulastirma Projesi

05
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Genel Midiirliiglimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalan
kapsaminda, vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen,
[STRATEJIK AMAC 37 |[telefon, fax, internet, v.b.) sikayet Gneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerck ¢dziim
iiretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati

STRATEJIK HEDEF 37.1 korumak ve sikayet sayisin her y1l %10 oraninda
azaltmak.
2010 yihnda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 |saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini 100%
azaltmak.
1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100
orant.(%) 0 |
. i N , 10
Peformans Gostergeleri 2.Sikayet sayvisindaki azalma orani.(%) |
0
‘ 94
3.Vatandas memnunivyet orant (%) 3 I
)

FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
idari faaliyet

TOPLAM MALI KAYNAK

iHTivACI

EMLAK iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

L Alu Ay I1. Alti Ay

(Gerg¢eklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

168.997.60 |
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri |

32.679.87
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

219.556,20 |
Faiz Giderlen I

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
g 1.669.129.61 |

Bor¢ Verme |

Yedek Odenek

TOPLAM 309036 I

L
Lt
[
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PERFORMANS TABLOSU

HUKUK MUSAVIRLIGI
2010
I. Alti Ay IL. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak [htiyaci

45153809 |  593.51643
Stratejik Amaclar Icin Toplam Mali Kaynak fhtiyac
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak fhtiyaci

& it ) . ) Y 451.538.09

TEJIK AMA BUSKI Genel Miidiirliigi'nii ilgilendiren hukuki
| i/l konulan en kisa siirede sonuglandirmak.

Devam etmekte olan davalarnn % 90"t 2009 yih
sonuna kadar sonu¢landirmak.

STRATEJIK HEDEF 42.1

Performans Hedefi 42.1.1

Peformans Gistergeleri 1-Devam eden davalarin sonuglandiriimasi (%)

FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet

BUSKI Genel Miidiirltigi'ne gelen her tiirlii
STRATEJIK HEDEF 42.2 |tebligat almak, siiresi igerisinde cevaplandirmak,
ilgili mercilere tevdi etmek.

2010 yalinda gelen tebligatlan siiresi iginde %100

Performans Hedefi 42.2.1 % 100
cevaplandirmak.
] 100
Peformans Gostergeleri 1-Gelen tebligatlarin cevaplandiriimasi (%) l
100

FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet

BUSKI Genel Miidiirligii'nii ilgilendiren dava
dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.
2009 y1li sonuna kadar dosya argiv sistemini
olusturmak.

TRATEJIK AMAC 43

STRATEJIK HEDEF 43.1

Performans Hedefi 43.1.1

Peformans Gistergeleri Arsiv sisteminin olusturulmas: (%)

FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet

STRATEJIK HEDEF 43.2

2010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama
aktarmak

2010 yilinda argiv sisteminin % 100'tni elektronik

Performans Hedefi 43.2.1 Satiinin alticnink

% 100
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Peformans Gistergeleri

Arsiv sisteminin elekironik ortama aktarilmasi(%)

100

100 ]

FAALIYET VE PROJELER

Hukuki faaliyet

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI

HUKUK MUSAVIRLIGI

I. Alt: Ay IL Alti Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

66.207,74 |
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri

1281549 |

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

372.514,86 ‘

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

451.538,09 |
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PERFORMANS TABLOSU
ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
2010
L. Alti Ay 1L Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak [htiyaci
6.782.471,02 l 21.546.610,66
Stratejik Amaclar Igin Toplam Mali Kaynak ihtiyact
Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
6.782.471,02
Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim verlerine
i¢ilebilir saglikl su ulastiracak yeni igmesuyu
STRATEJIK AM sebekeleri ddsemek, sebeke rehabilitasyonu
' s vapmak, igmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim
dosemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolari ve
derin kuyu agmak.
2008-2012 yillar arasinda 1250 km yeni sebeke
STRATEJIK HEDEF 1.1 hatt1 désemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.
e e ZEH 0 yilinda 250 km igmesuyu sebeke hatti 250 km
disemek.
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
7 |
_ 80
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (km) |
Peformans Gostergeleri s
140
3. Yeni katilan belediyelerde (km) I
42
30
4. Koylerde (km)
20 |

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faalivet

Idari faaliyet

2008/1 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaati( ALESSA)

2008/2 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaau(ALESSA)

2008/3 Mubhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke Insaat(AY-SA)

Mudanya Giizelyah igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaati Paket-2(SINSED)

2010/1 Muh. Mah. igm. Seb. Reh. ins. isi

2010/2 Muh. Mah. igm. Seb. Reh. Ins. Isi

2008/1 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu isale Hatt1 insaati (ALTINBAS)

2010/5 Gemlik Muh. Mah. igm. Seb. Reh. Ins. isi

BAP/SU -2

2010/4 Giirsu Kestel Muh. Mah. i¢m. Seb. Reh. ins. Isi
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2010/1 Muhtelif Abone Talepleri igm. Seb. Ins. Isi

2010/2 Muhtelif Abone Talepleri igm. Seb. ins. Isi

2010/3 Muhtelif Abone Talepleri igm. Seb. Ins. Isi

2008-2012 yillar arasinda 76 km isale hatti

STRATEJIK HEDEF 1.2 45
semek.

Performans Hedefi 1.2.1 2010 yalinda 15 km isale hatti dégemek. 15 Km

1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)

300 |
2 x 1
Peformans Gistergeleri 2. Merkezde (Nilf. Osmn.Yild.) (km) I
12
14
3. Yeni katilan belediyelerde (km) |
9
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Kestel isale Hatti insaat isi (CIGDEM)
2010/1 Muh. Mah. isale Hatt
BAP/SU -1
STRATEJIK HEDEF 1.3 2008-2012 yillart arasinda 55 adet su deposu
yapmak.
Performans Hedefi 1.3.1 |2010 yilinda 11 adet su deposu yapmak. 11 adet
1. Teknik ve idan sariname hazirlamak (adet)
4 |
1
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (adet)
Peformans Gostergeleri - |
2
3. Yeni katilan belediyelerde (adet) i
N
8
4, Kiylerde (adet.)
6 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

idari faaliyet

2010/1 Muhtelif Depo ins. Isi

BAP/SU-3

Yeni Giirsu Su Deposu ve Cagrisan Pompa istasyonu Insaati Isi (OZTIMUR)

2010/2 Muhtelif Kéy Depo ins. isi

2010/1 Muhtelif K8y Depo Ins. Isi
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Kiiresel ismmamin Bursa'da etkilerini azaltmak, su
STRATEJIK AMAC 2 kaynaklarninm verimli kullanimin saglamak amaci
ile pinar kaynaklarini islah etmek.
2 .
STRATEJIK HEDEF 2.1 2012 yihina kadar 25 km pinar kaynaklari 1slah
yapmak.
Performans Hedefi 2.1.1 (2010 yihinda 5 km pinar kaynaklari 1slahi yapmak. 5km
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi (adet)
2
Peformans Gistergeleri [
2. Pinar kaynaklar 1slahi icin igmesuyu borusu 5km
disemek (km)
4 l
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
2010/1 Pinar Kaynaklari Ins.Isi
Hizmet alammz igerisindeki yerlesim yerlerine
STRATEJIK AMAC 3 |igilebilir saglikh su ulastirarak kagak su oranini
diigiirmek.
2008 yili sonuna kadar merkezde kagak su oranim
STRATEJIK HEDEF 3.1 |% 24'lin altina diisiirmek ve 2012 yilina kadar bu
orani korumak.
5 " 0
Performans Hedefi 3.1.1 .,U].U )Ilh sonunda merkezde kagak su oranimi % 24 0424
seviyesine dilgiirmek.
24
1. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%)
24
Peformans Gostergeleri 20
2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke
ddsenmesinin kacak su oranimna katkisi(%o) 20
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Genel Midiirliiglimiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢aligmalar
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen,
[STRATEJIK AMAC 37 telefon, fax, internet, v.b.) sikayet tneri ve
katkilarin ($OK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢dziim
tiretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
STRATEJIK HEDEF 37.1 |korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda
azaltmak.
2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 [saatti korumak ve %10 oraminda sikayet sayisim %100
azaltmak.
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1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100
orani.(%)
76 ]
. 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) ]
L:f
24
3) Vatandas memnuniyet orani (%)
84 I
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
idari faaliyet
s Gegmis yillarda tamamlannusg olan islerle ilgili
STRATEJIK AMAC 44 e -
¢ Kesin Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
- - : b 3
Perfarinins Hedaft 44:1.1 2010 3'/1]1 {f!nf:e51ndekl tamamlanmus islerin kesin %100
|hakedislerini yapmak.
" Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100
Peformans Gistergeleri kontrol 130 (%)
30
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Mubhtelif kesin hesaplar
TOPLAM MALI KAYNAK
iHTiYACI
ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
I. Alti Ay 1L Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
159.897.86 I
Sosyal Giivenlik Kurumlanna Devlet Primi Giderleri
3032997 |
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
409023 |
Faiz Giderleri ]
Cari Transferler I
Sermaye Giderleri
6.588.152,96 |
Sermaye Transferleri I
Bor¢ Verme I
Yedek Odenek ]
kol 6.782.471,02 |
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PERFORMANS TABLOSU
IHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
2010
L Alti Ay 1. Ala Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak ihtiyac

61.491,57 I 72.195,07
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak {htiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 01

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve

TRATEJIK AMAC 29 1sﬁzle$:ne imzalama siirecini yasal siiresi igerisinde
yapmak.

BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatinmer daire

STRATEJIK HEDEF 29.2 |baskanhklarina ait tcknik sartnameleri hazirlayarak

sonuglandirmak.

Performans Hedefi 29.2.1

1) flgili daire bagkanliklarnmn goriisii alinarak bu
sartnameler Gizerinde birliktelik saglanmasi (%)

Peformans Gostergeleri

2)Daire baskanhklarina ait teknik sartnamelerin
tamamlanmasi.(%)

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Sartnamelerle ilgili dokiimanlarin ihale yasasinda belirtilen sartlara uyularak hazirlanmasi ve
basimina hazir hale getirilmesi.

Yatinmei daire bagkanliklarindan gelen hakedisleri
STRATEJIK HEDEF 29.3 |Genel Miidiirliik Makaminin onaymdan nce en
dogru sekilde incelemek.

2010 yilinda sube miidiirliigiimiize gelen

%
Ferivrmung Hodel 2951 hakedislerin kontroliiniin % 100'{inii tamamlamak. w190
100

Peformans Gostergeleri 1) Hakedislerin kontrolii (%)
FAALIYET VE PROJELER
Hakedislerin incelemesi

f1gili daire bagkanhklarindan gelen yil igi
STRATEJIK HEDEF 29.4 |hakedislerin 2012 yili sonuna kadar incelenme

stiresini 3 giine indirmek .
Performans Hedefi 29.4.1 (2010 yilinda hakedigleri 4 giin i¢inde incelemek, 4 giin

4

Peformans Gostergeleri 1) Hakedis inceleme stiresi (giin)
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FAALIYET VE PROJELER
Hakedislerin hizh ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
Yatinmei daire bagkanliklarindan 2012 yil sonuna
kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini
STRATEJIK HEDEF 29.5 Genel Miidiirliik Makaminin onayindan 6nce en
dogru sekilde incelemek.
Performans Hedefi 29.5.1 2010 ylhndja ?G adet Kesin Hesap hakedisi 20 adet
incelenmesini yapmak.
. 20
Peformans Gostergeleri 1)Incelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) |
FAALIYET VE PROJELER
Kesin Hesaplarin incelenmesi
TOPLAM MALI KAYNAK
- iHTiYACI
iHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
L Al Ay I1. Alt1 Ay
(Gerg¢eklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
4952723 |
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
10.026,88 I
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
193746 |
Faiz Giderleri I
Cari Transferler I
Sermaye Giderleri I
Sermaye Transferleri |
Bor¢ Verme
Yedek Odenek :
b 61.491,57 I

064




g

3
- - - e U VE KAN FEd S ¥ & e G
Performans Bilgileri PURSA S ol PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS TABLOSU

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2010

L Al Ay IL Al Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak [htiyac:
10.460.038,06 | 19.251.216,93

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Thtiyac

Diger Faaliyet ve Projeler i¢cin Toplam Mali Kaynak [htiyac
10.460.038,06

Genel Miidiirliiglimiiz personeline cesitli konularda,

STRATENK AMAC 17 [ 0 0 relerde egitim vermek.

Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen
STRATEJIK HEDEF 17.2 |kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim siiresini 2012
yilina kadar 21 saate ¢ikarmak,

2010 yilinda iggi ve memur personele 19 saat mesleki ve

Performans Hedefi 17.2.1 tokertik ogitim vermek, 19 saat
1- Is¢i ve memur personele verilecek mesleki ve teknik 19
efitim siiresi (saat) e
3
Peformans Géstergeleri
85
2- Egitimlere katilan personelin memnuniyet orani (%)
85
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
Anket faaliyeti
2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma
STRATEJIK HEDEF 17.3 yontemleri anusu‘nda bilinglendirmek \.Ife‘ti]m Pe‘rsnnelin
deprem olmasi halinde temel davramg bigimlerini
Ogrenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.
2010 yilinda kigi bagina 4 saat deprem ve korunma
Performans Hodeff 17.3.1 |27 * Y TCa 511 O9ina » Sas gop 4 Saat
yontemleri konusunda egitim vermek.
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi(saat)
0
) 85
Peformans Gistergeleri 2-Egitime katilan personelin memnuniyet orani (%)
0
90
3-Katilime:r anlama/bagar1 orani (%)
0

FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti
Anket faaliyeti
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STRATEJIK HEDEF 17.4

Genel Mildiirltigtimiiz personeline 2010 yilina kadar
bina tahliyesi, yangin séndirme cihazlar kullanimi
konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de
arama kurtarma konularinda egitim vermek.

2010 yili igerisinde arama kurtarma ekibi personeline

p
Eeehvcans Leded (3/v0.1 arama kurtarma konulu e@itim vermek £t
1-Bina tahlivesi egitimi verilmesi.(giin)
0
Peformans Gostergeleri 2-Yangin sondiirme cihazlarinin kullanimi egitimi.(giin) = I
2
3-Arama kurtarma ekip egitimi.(giin) = |
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
STRATEJIK HEDEF 17.5 l{orum_a. ve glivenlik gtrevlisi personele her yil tabanca
atis egitimi vermek,
Performans Hedefi 17.5.1 2010 Y|I.| igerisinde kurum.a.vclguvcnlik gorevlisi I giin
personeline tabanca atig egitimi vermek
1
Peformans Gostergeleri Teorik ve uygulamal tabanca atig egitimi verilmesi.(giin
0
FAALIYET VE PROJELER
Tabanca atis egitimi.
TEJK AMA Genel Miidiirligiimiiz isgiicii politikalarim gagm
| S gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek!
Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan is¢i
STRATEJIK HEDEF 20.1 |personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan is¢i
sayisini 2012 yih sonuna kadar 417'ye ¢ekmek.
2010 yilinda emeklilik siiresini doldurmus olan isgi
Performans Hedefi 20.1.1 |personelin emeklilik islemlerinin tamamim %100
gergeklestirmek.
35
1-Emeklilik islemi vapilacak is¢i personel sayisi (adet)
Peformans Gostergeleri 12
100

2- Gergeklesme Orami (%)

ad
h

FAALIYET VE PROJELER

idari Faaliyet
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ISTRATEJIK AMAC 21

Norm kadro yinetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle
yiirfitlilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alimi
ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politkalar geligtirmek.

STRATEJIK HEDEF 21.1

Nitelikli personel ¢alistirnlmasi gereken hizmetlere
iliskin hizmet alimi yapmak.

2010 yihinda Genel Miidiirliigtimiizee yiiriitiilen

Performans Hedefi 21.1.1 |hizmetlere destek saglanmasi amaci ile hizmet alimi 300 adet
kapsaminda nitelikli personel istihdami saglamak.
i - itelikli 300
Peformans Gostergeleri I-Hizmet alini yoluyla galigtirilacak nitelikli personel
sayisi (adet) 201
FAALIYET VE PROJELER
idari faaliyet
Hizmet alim1 (Binted)
Lise ve finiversite tgrencilerinin mesleki ve teknik
STRATEJIK AMAC 22 |becerilerinin geligimlerine ve gelecegin nitelikli isgiict
olusumuna katki saglamak.
STRATEJIK HEDEF 22.1 Meslek lisesi ve i_lnwcrslte_ Ogrencilerine her yil
kurumumuzda staj yapma imkam saglamak.
2010 6 slek lisesi, 70 adet {iniversi
Performans Hedefl 22.1.1 | '1 yfl{nda 5 adet meslek lisesi, 70 adet iiniversite 135
B@rencisine staj yaptirmak,
. o . 65
I- Staj yapuirilacak Meslek Lisesi dfrencisi sayisi (adet)
Peformans Gistergeleri 46 I
2-Staj yapurilacak Universite 8grencisi sayisi (adet) =5 ?[J

FAALIYET VE PROJELER

Egitim faaliyeti.

STRATEJIK AMAC 23

Genel Midiirliiglimiiziin her tiirlii afetle miicadele
konusunda gerekli calismalarm yapmak ve afetlerin en
az zararla atlatlmasim saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23.1

Genel Mildiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin
siirekli isler halde tutulmasini saglamak.

Performans Hedefi 23.1.1

Yangm séndlirme cihazlarimin dolum ve bakimlarim
yaptirmak.

%100

Peformans Gistergeleri

Meveut yangin séndiirme cihazlarimn dolum ve
bakimlarinin yaptirilmasi. (%)

100

Mevcut yangin séndiirme cihazlarinm 6 ayhik periyodik

kontrollerinin yaptirilmasi.(%)

100

FAALIYET VE PROJELER

Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve kontrollerinin yaptirilmasi faaliyeti.
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STRATEJIK HEDEF 23.2

Genel Midtirligiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve
malzemelerinin siirekli géreve hazir bulundurmak.

Performans Hedefi 23.2.1

Arama Kurtarma Ekibi Bursa Valiligi Arama Kurtarma
Birlik Mildiirliigii ve Biiyiliksehir Beledivesi Akom Sube
Miidiirliigii'nce verilecek gorevlere hazir bulundurmak.

Derin kuyularin kontrol edilmesi. (%)

90
Uluslararasi gérevler. (%) 5 I
; 100
11 disi gorevler. (%) I
Peformans Gostergeleri -
il ici gorevler. (%) - ]{I]O
Kurum igi gérevler. (%) : “IJO
FAALIYET VE PROJELER
Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
Genel Mudarliigiimiiz ve blinyesindeki tim tinitelerin
BTRATRIKAMAC 26 | s ve givenlik tedbitieriod wliak.
Tiim Hizmet alamimiz dahilinde su depolan, pompa
STRATEJIK HEDEF 24.1 |istasyonlar ve derin kuyularin aragh kontrol iglemlerini
diizenlemek.
Performans Hedefi 24.1.1
Peformans Gostergeleri = I
FAALIYET VE PROJELER
ihale yapilmas: faaliyeti.
Giivenlik hizmet alim isi
Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolar, pompa
STRATEJIK HEDEF 24.2 |istasyonlar1 ve derin kuyularin aragh kontrol ekiplerince,
24 saat esnasinca kontrollerini yapmak.
36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin
Porformans Hedefl 24.2.1 kuyulari, 24 saat esnasinca kontrol etmek.
; . 36
Su depolarmmn kontrol edilmesi. (adet) I
]
9
Peformans Gostergeleri Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. (adet) = I
95

FAALIYET VE PROJE

LER

Aragh giivenlik kontrolii yapilmas: faaliyeti.

STRATEJIK AMAC 35

Kurum ¢ahsanlarnin motivasyonunun artirilmasi ve
aidiyet duygusunun gii¢lendirilmesini saglamak.
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2012 yilina kadar kurum personeline ydnelik her yil en

STRATEJIK HEDEF 35.1 az 3 adet sosyal aktivite diizenlemek,

2010 yilinda piknik, sportif milsabaka, ¢ay partisi,

s 4 ade
rextorsmen Meiefl 46,11 yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler dilzenlemek, s
1-2010 yilinda sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) = ;
3
Peformans Giistergeleri
. 30
2-Kathmer memnuniyet orani (%) o |

FAALIYET VE PROJELER
Sosyal aktivite

Personelimiz performansint yiikseltmek amaci ile temiz

STRATEJIK AMAC 36 ve rahat calisma ortamlan hazirlamak.

Ic ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve

STRATEJIK HEDEF 36.1 servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.

2010 yihnda i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima ve
Performans Hedefi 36.1.1 |servis hizmetleri ile ilgili en az %85 oraninda %85
memnuniyet saglamak.

s ; 85
1-I¢ ve dis mekan temizlii memnuniyet orani (%) T |
85
. i : . ; ; " 85
Peformans Gistergeleri 2-Evrak tagima hizmetleri memnuniyet orani (%) T |
i . g " 85
3-Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) 2e I

FAALIYET VE PROJELER
Yardimer hizmetler faaliveti.

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIYACI

L Alti Ay IL Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Personel Giderleri
ersonel Giderleri 1.699.547.84 |

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet Primi Giderleri 33104189 ]

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - -

8.103.161,50 |
Faiz Giderleri i
Cari Transferler 216.986.83 I
Sermaye Giderleri l
Sermaye Transferleri I
Borg Verme ]
Yedek Odenek |
TOPLAM

10.460.038,06 |
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PERFORMANS TABLOSU
iISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
2010
1. Al Ay 1L Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Thtiyaci
17.683.598.83 26.637.519,65
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak fhtiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htiyaci
17.683.598.83

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine
STRATEJIK AMAC 3 igilebilir saghkl su ulastirarak kagak su oranmi

diisiirmek.

2012 yihina kadar B.B.B. hizmet alani icerisindeki
STRATEJIK HEDEF 3.2  [su patlak ihbarlarina miidahale zamamm 16 saate 16 Saat

indirmek.

2 i oc 2
Performans Hedefi 3.2.1 2010 yilinda su patlak ihbarlarina en geg¢ 28 saatte 28%

miidahale etmek.

28
1-Su Patlagi Miidahale Stiresi ( saat) T |
1.1

Peformans Gistergeleri

2-Su Kagaklarini % 24'¢ Indirmek Igin Saglayici 20

%'lik Deger ( % ) 3 o, I

FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler

Buski Merkez Osmangazi Ve Niliifer Il¢elerinde Evsel Baglant: Yapim Isi
Buski Merkez Yildirim Ilgesi Evsel Baglanti Yapim Isi ALTINBAS

2010/1 Osm. Y1l. Nil. Tlgeleri Kanal Bakim Onarim ve Evsel baglanti Yapim isi
2009/2 Acil Kanal yapim isi SUHA

2010/1 Buski Merkez Acil Kanal 1 Yapim isi

2009 Y1l Buski Merkez Acil Kanal 1Yapim isi CIGDEM

Girev ve sorumluluk alanimiz i¢cinde kalan verlesim
bilgelerinde meveut atiksu hatlarimin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlart déseyerek birlegik sistem galisan
STRATEJIK AMAC 5§ atiksu hatlarini ayirmak, atiksu depolari yapmak,
atiksu ve yagmursulann gevreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine,
yvagmursularinin derelere akitilmasim saglayarak
Bursamizi temiz tutmak.

2008-2009 yillan arasinda Niliifer ve Doganc: Baraji
STRATEJIK HEDEF 5.1  |Su Alma Havzasindaki kdylere 25 adet Atik Su

Deposu (Foseptik) yapmak.
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Performans Hedefi 5.1.1

Peformans Giistergeleri

1-Atik su deposu (Foseptik) yapilmasi (adet)

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Faaliyetler

idari Faaliyetler

STRATEJIK AMAC 7

Bursa Biiyiikschir Belediyesi sinirlan igerisinde
bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu,
vagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve
igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim
vapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.4

2008-2012 yillari arasinda kanalizasyon -
yagmursuyu hatlarimin temizligini ve bakimlarim
periyodik olarak yapmak.

Performans Hedefi 7.4.1

2010 yilinda periyodik bakim planina uyum oranini
%100 olarak gergeklestirmek.

% 100

Peformans Giistergeleri

Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

Periyodik Bakim Planina uyum oram (%)

100

100% I

Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarimin Temizlenmesi ve
Gorlintiilenmesi (km)

61 km.

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Faaliyetler

idari Faaliyetler

Buski Merkez Osmangazi, Niliifer, Yildirim Ilgeleri Atiksu ve Yagmursuyu Hatlarinin Goriintillenmesi

2010/1 Buski Merkez Atiksu Yagmursuyu Hatlarinin Gériintiilenmesi ve Temizlenmesi Isi

Buski Yildinm llgesi igmesuyu Arnizalart Onarim Isi NYN

STRATEJIK HEDEF 7.5

2008-2012 yillan arasinda bakim onanim faaliyetleri
kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre
kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000
metre igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi 7.5.1

2010 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri
kapsaminda merkezde 25.000 metre kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

30.000

Peformans Gistergeleri

Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin 25.000
Yenilenmesi (mt) 14.200 mt. |
5.000

Igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

2.300 mt. |
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FAALIYET VE PROJELER

Teknik Faaliyetler

[dari Faaliyetler

Sartname hazirlik faaliyeti

2008-2012 yillan arasinda bakim ve onarim
faalivetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa,
Kirazh ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk
alanlarinda 75.000 metre igmesuyu, 45.000 metre
yagmursuyu ve kanalizasyon gebeke rehabilitasyonu
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.6

2010 yihinda bakim onarim faaliyetleri kapsammnda
Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazli ve Kestel Sube
Performans Hedefi 7.6.1 Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre 24.000 mt
igmesuyu, 9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

5
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) = |
5
9.000

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin

Yenilenmesi (mt) 3.700 mt.
Peformans Gastergeleri

. 15.000

Igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

6.800

FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Sartname hazirhik faaliveti
Gemlik Altyap1 Bakim Onarim Insaati isi
Mudanya Altyapt Bakim Onarim insaat: isi
Kestel Altyap1 Bakim Onarim Insaat isi
2010 yih Kayapa Altyap1 Bakim Onarim Ingaati isi TACI TOSUN

5216 sayili vasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde

bulunan 150 adet i¢gmesuyu deposunun 2012 yilina
STRATEJIK HEDEF 7.7 kadar her vl periyodik olarak bakim ve onarimlarim

yapmak.
Performans Hedefi 7.7.1 20]0 yl.hnda meveut 150 adet su deposunun 150 adet

periyodik olarak bakim ve onarnimlarini yapmak.

150
Peformans Gistergeleri Bakim yamilacak depo (adet)
42
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FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
2010/1 Muhtelif Koylere Atuksu Depolar Yapim isi YUNER
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi siirlari i¢inde bulunan
yerlesim alanlarinda yapilan altyap ¢alismalan
STRATEJIK AMAC 8 |sonrasinda bozulan asfalt yollarm yama ve onarimim
yaparak trafik akigina verilen zarari minimuma
indirmek
2012 Yihina kadar altyap ¢alismalan sirasinda asfalt
STRATEJIK HEDEF 8.1 |yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine
indirmek.
5 "
Performans Hedefi 8.1.1 2010 yilinda asfali yollara verilen hasarlarin bakim 10 giin
ve onanimim 10 glinde yapmak.,
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)
| I
) 50.000
Asfalt yama yapilmasi (ton)
Peformans Gostergeleri 9.636 ton |
100.000
Asfalt kaplama yapilmasi (ton)
3581710n |
G 10
Asfalt onarim siiresi (glin) : I
0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Buski Merkez Asfalt Isleri ( Simge-Mat )
2010/2 Asfalt Yapim isi
Buski Tasralar Asfalt Yapim Isi ( Simge-Mat )
2010/1 Asfalt Yapim isi
Igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale
STRATEJIK AMAC 9 siiresini minimuma indirerck vatandas memnuniyetin
arttirmak.
2011 yih sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon
STRATEJIK HEDEF 9.1 |anzalarnna en geg 24 saatte miidahale etmek, 2012
yilinda bu oram korumak.
2010 Yilinda igmesuyu ve kanalizasyon arizalanna i
KORSHEmOm Soncst .1t ortalama 30 saatte mildahale etmek. 30 sadt
. . 30
Peformans Gostergeleri Ariza Tamir Siireleri ( saat ) 55
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
idari Faaliyetler
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2010/1 Merkez ilgeleri igmesuyu Arizalari Onarim Insaati isi

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden [Hizmet Masasi ¢alismalar: kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlil (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet tneri ve katkilarin (SOK)
Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢tziim firetmek.

STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisim her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48

Performans Hedefi 37.1.1 |saatti korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini 48 saat
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin oram. 100
(%) 100% |
. : : 10
Peformans Gistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) l
10%
) 94
3) Vatandag memnuniyet orant (%) I
82

FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
[dari faaliyet

Gegmis yillarda tamamlanis olan islerle ilgili Kesinl
Hesap hakedisi yapmak.

Tamamlanmis olan iglerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.

STRATEJIK AMAC 44

STRATEJIK HEDEF 44.1

2010 y1h éncesindeki tamamlanmus islerin kesin

s
Performans Hedefi 44.1.1 hakadicleint yeoriak. %100
5 " ¢ 1- Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100
Peformans Gostergeleri e
kontrolliigii (%) 100

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

[dari faaliyet

Muhtelif Kesin Hesaplar

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI
ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI T Al Ay 1L Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

5.318.795.20

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

1.113.540,87

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.618.846.45
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Faiz Giderlen

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

9.632.41631 |

Sermaye Transferleri |
Bor¢ Verme |
Yedek Odenek |

— -
TOPLAM 17.683.598.83 |
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PERFORMANS TABLOSU

KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

2010

I. Al Ay
(Gergeklesme)

IL. Al Ay
(Tahmini)

Toplam Mali Kaynak [htiyaci

14.716.577.40 | 21.679.140,64

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

Diger Faaliyet ve Projeler icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

14.716.577.40

STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanmuz i¢inde kalan yerlesim
bélgelerinde meveut atiksu hatlarnin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlan dgeyerek birlesik sistem ¢alisan
atiksu hatlarnini ayirmak, atiksu depolar yapmak,
anksu ve yagmursularimi gevreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine,
yagmursularimin derelere akitlmasim saglayarak
Bursamizi temiz tutmak,

STRATEJIK HEDEF 5.2

2008-2012 yillar arasinda BBB sinirlari igerisinde
500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagmur
suyu hatti dosemek.

3. Yeni katilan belediyelerde kanalizasyon hatti (km)

100
2010 yilinda 100 km. kanalizasyon ve 50 km. - -
Performans Hedefi 5.2.1 yagmursuyu hatt dosemek.(%) Kanal 54 Km
Y .suyu 30 km
70
1. Merkezde kanalizasyon hatti (kim) Kanal 32 Km
Y. suyu 19 km
10
- s il B ” o P
Peforsians Coatersslers 2. Kéylerde kanalizasyon hatti (km) Kanal 5 Km
Y.suyu 2 km
20

Kanall7 Km
Y.suyu 9 Km

FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirhik faaliyeti

Proje kontrol ve onay faaliyeti

BURKAN 21 Kanalizasyon ve Yagmur suyu Drenaj igl. (REM-SU)

Kestel Kan. Ve Yag. ins. BURKAN 22 CELIKLER A.S.

2009/1 BBB Sinirlan iginde Muh. Mah. Kan. Y.Suyu Yapim isi

2010/1 Yildirim ilg.Ankara Yolu Cd. Kuzeyi Kanal. Ve Yagm. Yapimu Isi

2010/2 Yildirim flg.Ankara Yolu Cd. Giineyi Kanal. Ve Yagm. Yapim fsi

2010/3 Osmangazi il¢.Yalova Yolu-Gékdere Arasi Kanal. ve Yagm.Yapimi Isi
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2010/4 Osmangazi ll¢.Niliifer Cayi-Yalova Yolu Aras1 Kanal.ve Yagm.Yapim lsi
2010/5 Osmangazi {lg. Mudanya Yolu-Niltifer Cay1 Arasi Kanal.ve Yagm. Yapim [si
2010/6 Niliifer il¢.izmir Yolu-Mudanya Yolu Aras: Kanal.ve Yagm.Yapimu si
2010/7 Niliifer il¢.izmir Yolu Cd. Giineyi Kanal.ve Yagm.Yapim isi
Isiklar itfaiyesi-Keyruvan Cocuk Parki Aras1 Kanl.ve Yagm.ins.Yapim fsi
Ovaakca Merkez Mh.Yildirim Beyazit Cd.Yagm.Hatt: ve Egitim Mh.Okul Sk.Kismi Dere Islah1 Y. Isi
BURKAN 20-E CiGDEM
2008-2010 yillan arasinda Niliifer deresine bagh
STRATEJIK HEDEF 5.3  |desarj kanallari ve yan derelerin tamamini 1slah
etmek.
” i . -
Performans Hedefi 5.3.1 2010 yihnda Ayvah Deresinin 793 mt'lik kismini 703 mt
islah etmek.
1. Proje calismalan (mt) I
Peformans Gastergeleri 2. Thale ¢alismalari (adet) : |
3. Imalat (1slah ¢alismalan) (mt)Gokdere- 703, 793
Ovaakga-81, Niliifer deresi 784 |
TABLO EKLENICEK. 5.3.2.
FAALIYET VE PROJELER
Dere 1slah faaliyeti
Teknik faaliyet
Gokdere Dere 1slahi
Niliifer Dere 1slahi
TEJIK AMA Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek,
I 18 konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.
BUSKI hizmet sinirlan iginde kalan yerlesim
alanlarmda imalat: yapilan kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlanm giincelleyerek, mevcut Cografi
STRATEJIK HEDEF 18.1 Bilgi Sistemine ayhk olarak aktarmak ve
tamamlanan iglerin %100 is sonu projelerini
hazirlamak.
2010 yihinda yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
atls o, ' ilnce ) afi Riled
Performans Hedefi 18.1.1 }Eill]dﬂl‘_lm 0100'Tindi ;,l'.'llm.t.ileycrek Cografi Bilgi . %100
Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara aif
i sonu projelerini is bazinda hazirlamak.
3 . i 100
1. Kanalizasyon hatlanmin glincellenmesi ve Cografi
Bilgi Sistemine aktariimasi. (%) 50
2. Yagmursuyu hatlarimin giincellenmesi ve Cografi 100
Peformans Gistergeleri Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%) 50
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i : . 10
3.Imalati tamamlanan islerde kanalizasyon ve 0

yagmursuyu hatlarinin is sonu projelerinin
hazirlanma orani. (%)

100

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet.

Kanalizasyon Daire Bagkanligi biinyesinde imalat
yapilan kanalizasyon ve vagmursuyu yatmmlarma ait}
konum kontrol élgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine
diisiirmek

STRATEJIK HEDEF 18.2

2010 yilinda hakedis bazinda dlgiim ve kontrolliik

L LT hizmetlerini 20 giinde yapmak.

20 giin

1.Proje faalivetlerinin sayis1 (adet)

~

2.Yiiklenicinin 6l¢ii deerlerini zamaninda getirerck
takip etmesi (giin) 8

3.Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin)

Peformans Gostergeleri 4. Hakedis dl¢ii de@erlerinin dogrulugunun kontrolii
(giin). 4

5.Savisal verilerin dogrulanmasi (giin)

0 —t b — b —

6.Arazi ckip sayisi (adet)

7.Jeodezik Gleilim alet sayisi (adet)

| [ —

FAALIYET VE PROJELER
Arazi kontrolil faaliyeti

Biiro kontrolii faaliyeti

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmel Masasi1 ¢alismalan kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarm (SOK)
Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek goziim tiretmek.

STRATEJIK AMAC 37

2012 yihina kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve gikayet sayisim her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 [saatti korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini %100
azaltmak.

1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin oran. L9

(%)

100
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Peformans Gostergeleri ; g 10
i 2.Sikayet sayisindaki azalma orani. (%)

04
3.Vatandas memnuniyet orani (%) = I
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin|
STRATEJIK AMAC 44 iekap hakadisloes |
- Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
STRATEJIK HEDEF 44.1
yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 20103:1]| Ctnl?CSlndel tamamlanmis islerin kesin %100
hakedislerini yapmak.
o Gosterecleri | 7€S1m edilen “"Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100
eformans Gostergeleri kontrolligt (%)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Muhtelif Kesin Hesaplar
TOPLAM MALI KAYNAK
. IHTIYACI
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI I Alti Ay Il Alti Ay
(Gerg¢eklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
193.121,05 [
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
38.793.45 [
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
3.444 40 [
Faiz Giderleri |
Cari Transferler [
Sermaye Giderleri
14.481.218,50 |
Sermaye Transferleri [
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM .
14.716.577,40 |
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PERFORMANS TABLOSU
PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
2010
L Altr Ay IL Alti Ay
(Gerc¢eklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak fhtiyac
1.936.096,00 | 5.938.277,83

Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak [htiyac:

Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci
- 4 ! ¢ P Y Y 1.936.096,00

Hizmet alamimiz igersindeki yerlesim yerlerine
igilebilir saglikli su ulastiracak yeni igmesuyu

i sebekeleri dogemek, sebeke rehabilitasyonu
s &4 yapmak, igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim
dosemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolan ve
derin kuyu agmak.
2010 yili sonuna kadar 250 km avan veya
uygulama igmesuyu projesi hazirlamak,

STRATEJIK HEDEF 1.4

50 km igmesuyu avan veya uygulama projesi %20

Performans Hedefi 1.4.1 kil (50 km)

1.Oncelikli calisma bdlgelerinin ilgili Uygulama
Daireleri tarafindan tespit edilerek Daire
Baskanhgimiza bildirilmesi (%)

100

2. flgili Kurum ve Kuruluglardan proje
hazirlanmas: asamasinda althk olarak kullanmilacak
verilerin temin edilmesi (%) 100

Peformans Gistergeleri

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik sartname

hazirlanmas: (adet) I
4. Sozlesmelerin, i programina uygun 50
tamamlanmasi (km) 106 | 100

FAALIYET VE PROJELER
Teknik (Proje Hazirlama) Faaliyeti

idari Faaliyet
Muhtelif Projeler
Niliifer Baraji Doburca Igmesuyu Aritma Tesisi Arasi [letim Hatti Uygulama prj. Yapim isi

Golbas1 Goleti Avan Projeleri Hazirlanmas: isi

Niliifer BarajiAvan Projeleri Hazirlanmas: Isi

Miihtelif Koylerin igmesuyu Sebeke ve isale Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi isi
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Gorev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim
bilgelerinde meveut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlari didseyerek birlesik sistem ¢aligan|
STRATEJIK AMAC 5 |atiksu hatlarini ayirmak, atiksu depolari yapmak,
atiksu ve yagmursularimi gevreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine,
yagmursularinin derelere akitilmasini saglayarak
Bursamizi temiz tutmak.

2010 y1li sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon
STRATEJIK HEDEF 5.4 |hatlarina ait 300 km avan veya uygulama projesi
hazirlamak

2010 y1linda 45 km avan veya uygulama projesi

Performans Hedefi 5.4.1 hizai ik

100%(300km)

1.Oncelikli ¢ahsma bilgelerinin [lgili Uygulama
Daireleri tarafindan tespit edilerek Daire
Baskanhgimiza bildirilmesi (%)

100

2. lgili Kurum ve Kuruluglardan proje
hazirlanmasi asamasinda althk olarak kullanmlacak

Peformans Gostergeleri SL : : ;
verilerin temin edilmesi (%)

100 l

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik sartname
hazirlanmasi (adet) l

4. Stzlesmelerin, 1§ programina uygun
tamamlanmasi (km) 300 |

FAALIYET VE PROJELER
Proje Hazirlama Faaliyeti

idari Faaliyet

Muhtelif Bolgelerde Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projesi Hazirlama Isi

Misteri ve ¢alisan memnuniyetinin arttirilmasi ve

STR iyl yonetisimin geregi olarak, ¢agmn gereklerine
TEJIK AMAC 15 uygun hizmet binalari ve sosyal alanlani BUSKI'ye
kazandirmak.

2010 Y1l sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni

STRATEJIK HEDEF 15.1 tamamlayarak hizmete a¢gmak.
oL - { ) 0, u 1
Performans Hedefi 15.1.1 2010 Yilinda yeni Abone Binasinin %60'n1 ig % 60
programina uygun olarak tamamlamak.
1. Uygulama Projelerinin hazirlanmast isi igin kesif 100

ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet) )
00
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2. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi.(%)
Peformans Giastergeleri

3. Ingaat yapimu ile ilgili kegif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi.(adet)

4. Insaat ¢alismalarinin planlanan siirede is 60
programina uygun tamamlanmasi.(%) 5
FAALIYET VE PROJELER
Proje Hazirlik Faaliyeti
Teknik Faaliyet

idari Faaliyet
Abone Hizmet Binas1 Yapim Isi

2011 y1li sonuna kadar BUSKI biinyesinde ¢alisan
personelin ¢ocuklarna hizmet sunacak kres agmak.

STRATEJIK HEDEF 15.2

Kreg binasmm %25'lik kisminin i§ programina

% 25
uygun olarak tamamlanmasa. :

Performans Hedefi 15.2.1

1. Kres yapilmasina uygun yerin belirlenmesi ve
onaym alinmas1.(%) |

2. On Projelerin hazirlanmasi.(%)

Peformans Gistergeleri
3. Tadilat veya insaat yapimi kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi.(adet) |

4. Caligmalarin planlanan siirede igprogramina 0 25

uygun tamamlanmasi.(%) I

FAALIYET VE PROJELER
Proje Hazirlik Faaliyeti
Teknik Faaliyet

idari Faaliyet

Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak
STRATEJIK AMAC 16 [kullanilamaz halde bulunan tescilli tarihi su
yapilarm restore etmek ve giiniimiizden gelecege

2012 y1h sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarinin

STRATEJIK HEDEF 16.1
L L tiim{inii restore ederck Bursaya kazandirmak,

Bursa'nin bakima ihtiyaci olan tescilli tarihi
Performans Hedefi 16.1.1 |[gesmelerinin restorasyon projelerini hazirlamak ve
Amtlar Kurulundan onay almak.

x
(]
=

1. Bakima ihtiyaci olan tarihi ¢esmelerin tespit
edilmesi ve restorasyonu i¢in Amitlar Kurulu ile
yazigma yapilmasi.(%)
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2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi igin kesif
ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet) I

Peformans Gastergeleri
3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve Amtlar

Kuruluna onaylatilmasi.(%) I

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun yapilmasi igin

kesit ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet) I
5. Restorasyon galismalarimin planlanan siirede % 30
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%) I

FAALIYET VE PROJELER
Proje Hazirhk Faaliyeti

Teknik Faaliyet

idari Faaliyet
Tarihi Su Yapilarinin Restoresinin Yapilmas igi

Tarihi Su Yapilarinin Restore Projelerinin Hazirlanmasi isi
Genel Midiirligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢aligmalan
kapsam vatandagtan gelen her tirli
STRATEJK AMAC37 | jocn ﬁintm:g v.b.)g sikayet oneri gm
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda

STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraminda

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48

Performans Hedefi 37.1.1 |saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini %100
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK'lerin oranu. 100
(%) 50 50
: 10
Peformans Gastergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%)
5 [ 5
) 94
3) Vatandas memnuniyet oran (%)
47 [ 47
FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
Idari faaliyet
STRATEJIK AMA Gegmis yillarda tamamlanmig olan iglerle ilgili
8 kesin hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin kesin hesap hakedisini
yapmak..
Performans Hedefi 44.1.1 2010 )‘(Ih {'fnr:,cs.mde tamamlanmis islerin kesin hesap %100
hakedislerini yapmak.
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r it i ; ; g 100
r z l'eslim edilen "kesin hesap hakedis"lerinin
Pefi s Gilist 1
elormans stergeleri k[‘lﬂll’ﬂ”uf{u (%) %0 P

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

idari faaliyet

Mubhtelif Kesin Hesaplar

TOPLAM MALI KAYNAK
g = : 4 IHTIYACI

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI L Al Ay 1L Al Ay

(Gerc¢eklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

160.693,96

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri

31.696,64 |

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

77.030,85 |

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
1.666.674.55 |

Sermaye Transferleri I
Bor¢ Verme I
Yedek Odenek I
inadbessn 1.936.096,00 |
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PERFORMANS TABLOSU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
2010
L. Alti Ay 1L Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak fhtiyac
5.190.402,39 7.254.884,05

Stratejik Amagclar i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak fhtiyact

5.190.402,39

Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide
ederek, kurumun isletme, yatirrm ve finansman
harcamalarina ait etkin, mevzuata uygun, mali
kaynaklarin ekonomik ve verimli bir gekilde
kullamlmasina ynelik Genel Miidiirliigiimiiz
Stratejik Plani ve Performans Programi ile uyumlu
|kurum "Biitge"sini ve yili iginde yapilan
harcamalara iliskin " Kesin Hesabi"m hazirlamak.
Genel Miidiirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi i¢inde
STRATEJIK HEDEF 38.1 |hazirlamak ve Kasim aymndaki yapilan Genel
Kurula sunmak.

TEJIK AMAC 38

Performans Hedefi 38.1.1 2011 yvali "Biitge"sini hazirlamak. %100
I- Kurum performans esash biitgesinin 100
hazirlanmasi (%) 100 |

100
2- Biit¢enin Stratejik Plana uyumu (%)
100 |
100
Peformans Gostergeleri 3- Biit¢enin Performans Programina uyumu (%) |
100
" . . 100
4- Biit¢enin Yonetim Kuruluna sunumu (%)
100 [
) , 100
5- Biitgenin Genel Kurul'a sunumu(%) — |

FAALIYET VE PROJELER
Biit¢e hazirlama faaliyeti.

Genel Midiirltigtimilz Stratejik Plan Raporu'nu 5
STRATEJIK HEDEF 38.2 |yilda bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2
yilda bir revize etmek.

Performans Hedefi 38.2.1

I-Talepler dogrultusunda 2008-2012 Stratejik
Planlama Raporunun revize edilmesi (%) 100

FAALIYET VE PROJELER
Mevzuat takip faaliyeti

Peformans Gistergeleri
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2011 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

Her yil Genel Miidiirltiglimiiz Performans

denetimi yilda 2 defa gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 38.3
Progranmini hazirlamak,
Performans Hedefi 38.3.1 |2011 yili Performans Programini hazirlamak. % 100
_ 100
I -Performans Programinin hazirlanmasi. (%)
100
: . I-Performans ProgrammmY énetim Kurulu'na 100
Peformans Gostergeleri sunumu. (%)
100
1-Performans Programinin Genel Kurul'a sunumu. 100
(%e)
100
FAALIYET VE PROJELER
Mevzuat takip faaliyeti
Rapor hazirlama faaliyeti.
Her y1l Genel Mildiirliiglimiiz bir énceki mali
STRATEJIK HEDEF 38.4 |yilina ait "Kesin Hesab1" hazirlayarak Mayis ayinda
Genel Kurul onayma sunmak.
vetirainns Tadell 3841 2009 yili "Kesin Hesabi"mi yasal siiresi igerisinde % 100
hazirlamak.
100
I- Kesin hesap hazirlanmasi (%)
100 |
: : 100
Peformans Gistergeleri 2- Kesin hesabin Ydnetim Kurulu'na sunumu (%)
100 |
, 100
3- Kesin hesabin Genel Kurul'a sunumu (%)
100 |
FAALIYET VE PROJELER
Rapor hazirlama faaliyeti.
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemimize ait
STRATEJIK AMAC 39 hedefleri, 2008-2012 y1llar1‘ Stratejik Plan RaPﬂru
ve her yil hazirlanacak Performans Programi ile
uyumlu hale getirmek.
STRATEJIK HEDEF 39.1 IS0 9001 Kfi]itc Yonetim Sistemimizi gelistirmek
ve dis denetime hazirlanmak.
1 . } 5
Performans Hedefi 39.1.1 2010 yih igerisinde dis denetimden dnceki i¢ B

Peformans Gistergeleri

1-I¢ denetim yapmak (adet)

v

0

FAALIYET VE PROJELER

i¢ denetim faaliyeti

ISTRATEJIK AMAC 40

Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanan Biitge
ve Performans Programindaki hedeflerin
gergeklesme durumunu tespit etmek, gerekli
raporlan hazirlamak.
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H | yasal iigi renel liEl
STRATEJIK HEDEF 401 |H1er ¥l yasa SﬂT:ESI iginde Genel Mudiirliigtiimiiz
Faaliyet Raporu'nu hazirlamak
., P
Performans Hedefi 40.1.1 2009 yilina ait ‘I-aahyct Rapc:runu hazirlamak ve 100%
Mayis ayindaki Genel Kurul'a sunmak..
_ 100
1-Faaliyet raporu hazirlanmasi (%)
100 ]
2-Faaliyet raporunun Yénetim Kurulu'na sunumu 100
Peformans Gostergeleri (%)
100 ]
. 100
3-Faaliyet raporunun Genel Kurul'a sunumu.(%)
100 ]
FAALIYET VE PROJELER
Faaliyet raporu hazirlama faaliyeti
TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIYACI
[STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
I. Al Ay 1L Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
144.777,28 ]
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
28.650,30 ]
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
87526701 |
IFaiz Giderleri
1.191.393,77 |
(Cari Transferler
2.950.314,03 |
Sermaye Giderleri ]
Sermaye Transferleri ]
Bor¢ Verme ]
Yedek Odenek ]
TOPLAM -
5.190.402,39
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PERFORMANS TABLOSU
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
2010
I. Alt: Ay I1. Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
62.540.80 63.204,76
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyac:
Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Ihtivaci
g 3 ] ¢ P ¥ y 62.540.80
Genel Miidiirlitkteki tiim birimlerde olagan teftisleri
TRATEJIK AMAC 34  |gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin 6n
incelemeleri yapmak.
STRATEJIK HEDEF 34.1 200") y1!1 sonuna kad:jn' tiim dairelerin olagan
teftislerini gerceklestirmek
Performans Hedefi 34.1.1
Peformans Gistergeleri
FAALIYET VE PROJELER
Teftis Faaliyeti
> . oy =
STRATEJIK HEDEF 34.2 2010 ylllusonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en
geg 20 giinde sonuglandirmak.
Pirtamini Hadefl 2421 _910 yilinda én incelemelerin tiimiinii en geg 20 20 giin
giinde sonuglandirmak.
> 30
Peformans Gostergeleri 1-On incelemelerin sonuglandirilmasi (giin)
30
FAALIYET VE PROJELER
Inceleme faaliyeti
TOPLAM MALI KAYNAK
- iHTiYACI
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
I. Alti Ay IL. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
52.896,60 l
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri S eaiah
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri l
(Cari Transferler l
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Sermaye Giderleri I
Sermaye Transferleri I
Borg Verme I
Yedek Odenek I
TOPLAM 52.530.80 [




Performans Bilgileri

2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS TABLOSU

UZMAN TABIPLIK

2010

I. Altn Ay I1. Alti Ay
(Gerg¢eklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak [htivaci

2-Egitim verilen kurum personcli (%)

36.180,69 38.627,07

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak fhtiyac:
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Thtiyaci 36.180.69

Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda,
STRATEJIK AMAC 1 o

G zaman ve siirelerde eZitim vermek.

iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi
STRATEJIK HEDEF 17.7 |verilmesini saglayarak 2010 yih sonuna kadar tiim

personeli ilk yardim konusunda efitmek.
Performans Hedefi 17.7.1 h{,].l? yili i¢inde 1ki ayda bir kere 1lk yardim konusunda Guidit

egitim vermek.

6
1-Saglik egitimi verilmesi (adet) ]
]

Peformans Gistergeleri 39

FAALIYET VE PROJELER

Seminer faaliyeti

STRATEJIK AMAC 25

Genel Midiirliiglimiiz personelinin saghk kontrollerini
yapmak,gerekli tahlillerin siiresini minimuma
indirmek.

STRATEJIK HEDEF 25.1

Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amac ile tibbi
cihazlar almak.

Performans Hedefi 25.1.1

Peformans Gistergeleri

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirlik Faaliyeti

Teknik Faaliyet

idari Faaliyet

g
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Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMI _ BUSK

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIYACI

L. Alti Ay 1. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

UZMAN TABIPLIK

Personel Giderlen
29.957,07

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

6.223,62
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri |
Cari Transferler I
Sermaye Giderleri I
Sermaye Transferleri |
Borg Verme I

Yedek Odenck

FOPLAM 36.180,69 |




Performans Bilgileri

B- PERFORMANS HEDEFLERI

1- Genel Yénetim Hizmetleri
a- Genel Miidiir
b- Genel Miidiir Yardimcilar
¢- Yonetim Kurulu Uyeleri
d- I¢ Denetgiler
2- Ana Hizmetler
a- Abone Isleri Dairesi Baskanlig1
b- Antma Tesisleri Dairesi Baskanlig
c- Igmesuyu Dairesi Bagkanlig
d- Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
3- Yardimar Hizmetler
a- Bilgi Islem Islem Dairesi Baskanhg:
b- Emlak Istimlak Dairesi Baskanlig
c- Elektrik Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Bagkanlh
d- Insan Kaynaklari ve Destek Hiz. Dairesi Baskanligt
e- Isletmeler Dairesi Baskanlig
f- Plan Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanhg
g-Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
4- Damismanhik ve Denetim Hizmetleri
a- Teftis Kurulu Bagkanhigi
b- Hukuk Miisavirligi
c- Sivil Savunma Uzmanlig:
d- ihale ve Kesin Hesap Sube Miidiirliigii
e- Uzman Tabiplik

s

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |5|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI




enel Yonetim Hizmetleri

Genel Midiir

Genel Miidiir Yardimcilar:

Yonetim Kurulu Uyeleri

ic Denetciler




Performans Bilgileri

Yonetim Hizmetleri rapor yilllar biitgesi

GIDERLERIN
KODU

ACIKLAMA

2011 YILI
TAHMINLERI

2012 YILI

TAHMINLERI

PERSONEL GIDERLERI

535.644,00

562.426,20

SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID.

51.056,00

53.608,80

MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI

FAIZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER

SERMAYE GIDERLERI

SERMAYE TRANSFERLERI

BORC VERME

- AR R A EI RIS B

YEDEK ODENEK

TOPLAM

586.700,00

616.035,00

097
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Abone Isleri Dairesi Baskanhg

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg

Icmesuyu Dairesi Baskanhg

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi







Performans Bilgileri WRGA DT RANAL AT A

Abone Isleri Dairesi Baskanhg)

B

BUSKI

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulagtirarak kagak su oranimi
diiglirmek.

2012 w1l sonuna kadar 10 yillik kullamim dmriinti doldurmug 446.726 adet sayacin yenilenmesini

A3 R3 saflamak ve yeni abonelikler igin gerekli sayaglan ahp abonelik islemlerini tamamlamak.

Stratejik Hedef Merkezdeki kayitdigi su oranini (%24) korumak igin sayaglan yenilemek, thbarlan

AS|HY degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A 3 | H 5 |Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.

2011 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim Smriinii doldurmus olan 153.414 adet
A3|H3 | P1 |sayacin defisimini saglamak ve yeni abonelikler i¢in 18.600 adet sayag alimi vaparak
abonelik islemlerini tamamlamak.

2011 yilinda merkezde kayit digi su oramm % 24 e diisiirmek igin sayag yvenilemek,

Performans Hedefi
erformans Hecell [ERTEE N ihbarlan degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A3|H5|P1I

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

A 10| H 1 |2012 vali sonuna kadar abonelik stzlesmelerinin 1 giinde vapilmasimi temin etmek.
Stratejik Hedef

A 10| H 2 |2012 vali sonuna kadar abone itiraz sayisim % 50 oraninda azalimak.

ALOfH 1| P 1 [2011 yilinda abonelik iglemlerinin 3 giinde tamamlanmasini saglamak
Performans Hedefi

AIOJH2| P1|2011 yilinda abone itiraz sayisim % 10 azaltmak

STRATEJIK AMAC 11. : Kuyu suyu (yeralt: suyu) kullamicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasim
saglamak ve buna bagh olarak gelirimizi arttirmak.

I Stratejik Hedef IA 11] H 1 |2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 40 artirmak.

]Perfnrmnn'-' Hedefi [A11|H1 I P1 J2ﬂ1 1 yihnda kuyusuyu (yeralts suyu) gelirlerini % 8 artirmak.

STRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat oranim arttirmak.

I Stratejik Hedef IA 12| H 1 |2012 y1li sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e gikartilmasini saglamak.

IPerfurmam Hedefi [A12|H1 l Pl |20]I yilinda tahsilat oranini %97 ve gikartmak.

STRATEJIK AMAC 13. : Borglan en aza indirmek amaci ile 6n 5demeli sayag uygulamasina gegmek.

| Stratejik Hedefl IA 13| H 1 |2011 wilina kadar en az 10.000 adet aboneye &n &demeli sayag takmak

Performans Hedefi JA 13| H 1| P 1 (2011 Yilinda 4000 adet 6n ddemeli sayag takmak

STRATEJIK AMAC 14. : AB kriterlerine gore abone sayaglarinin dogru ve saglikli testlerinin yapilmasi amaci ile sayag test
istasyonunu yenilemek.

| Stratejik Hedefl IA 14] H 1 {2009 vilinda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

Performans Hedefi |[AI4|H1|P1

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Mildiirligiimilz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalan
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikavet dneri ve katkilarin {I"SOI() Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢dziim firetmek.

2012 vilina kadar sikayetleri dofrultusunda vatandasa teyit bildirim sliresi olan 48 saati korumak

o pshich i gl ve sikayet savisin her yil %10 oraninda azaltmak.

2011 yilinda vatandasga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraminda

Performans Hedefi |A37|H 1| P1 | .
sikayet sayisim azaltmak.

098
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Abone lIsleri Dairesi Bagkanligi’nin rapor yilllar biiteesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2011 YILI ul’"'l'('l_-._ 2012 YILI ui‘:'r('l_-t_
KODU TEKLIFI/ODENEGI TEKLIFI/ODENEGI
L TL
1 PERSONEL GIDERLERI 2.591.433,00 2.721.004,65
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 526.083,00 552.387,15
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 8.530.189.00 8.956.698,45
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 1.800.000,00 1.890.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
n BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 13.447.705,00 14.120.090,25




Performans Bilgileri

s

BUSKI

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A3 H3 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alamimz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghikli su ulastirarak kagak su aramm diisiirmek.

[STRATEJIK HEDEF 3. 3. : 2012 vihi sonuna kadar 10 yillik kullanim $mriinii doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini saglamak ve yeni
abonelikler icin gerekli sayaclan ahip abonelik islemlerini tamamlamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 3. 1. - 2011 yih sonuna kadar
(10 yillik kullanim Smriini doldurmus olan 153.414 adet sayacm
degisimini saglamak ve yeni abonelikler igin 18.600 adet saya¢ alimi
(vaparak abonelik islemlerini tamamlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

75.000 adet

98.137 adet

115.692 adet

172.014 adet

72.083 adet

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1- Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

2- Degistirilmesi gereken sayac miktar
(adet)

60,500

82,387

98.592

153.414

51.833

3-Yeni abonelik islemleri (adet)

14.500

15,750

17.100

18.600

20,250

4-Satin alinacak saya¢ miktar (adcet)

75.000

98.137

115.692

172.014

72083

1- Gelir arttirma faaliveti

Faalivet

2- Yasal prosediire uvgunluk faaliyeti

1- Sayag¢ Al - 2

Proje

2-

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

1.800.000,00

1.890.000,00

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenek

Toplam

1.300.000,00

1.890.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

1.800.000,00

189000000




Performans Bilgileri
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PERFORMANS HEDEFI: A3 H4 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammiz igerisindeki yerlegim yerlerine igilebiliv saglikh su ulastirarak kagak su oranmm diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 4, : Merkezdeki kaystdisi su oramimi (%24) korumak igin sayaclar yenilemek, ihbarlar degerlendirmek, denctim ckibin

kurmak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3, 4, 1. : 2011 yilinda merkezde 2008 2009 2010 2011 2012
kayit disi su oramimi % 24 e ditgiirmek icin sayac yenilemek, ihbarlar
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak.
24% 4% 24% 24% 24%
. " o,
1-Kayvip oram (%) 24 24 24 24 24
- 3 ;| /| i ”ﬂ
PERFORMANS 2-Sayaclarin yenilenmesinin katkisi (%) 10 10 10 0 10
GOSTERGELERI o Y i
OSTERGELERI ?!il:hxﬂ:nn degerlendirilmesinin katkisi 20 0 - 20 20
4-Denetim ekibinin kurulmasmmn katkis:
3
(%) (5 ekip) 30 30 30 30 0

3 1- Gelir arttirma faaliveti
Faalivet -
2-
1-
Pruoj
roje 3.

KAYNAK IHTIYACK

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kuramlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Taplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A3 H5 Pl

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammiz icerisindeki verlesim verlerine icilebilir saghkh su nlastirarak kacak su oramm diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 5. :
2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi3. 5. 1. :
100%
1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit 100
PERFORMANS edilmesi (%)
GOSTERGELERI
2-Faturalanan su miktar tespiti (%) 100
£ 1= Gelir arttirma faaliveti
Faalivet =
: 2- Aragtirma faalivetdi
1-
Proj
roje 2

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A10 H1 P1

STRATEJIK AMAC 10, : Abonelik islemlerinin kolaylagtiridlmasim saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10, 1. : 2012 yili sonuna kadar abenelik sézlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin etmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 10. 1. 1. : 2011 yilinda abonelik 2008 2009 2010 2011 m
islemlerinin 3 ginde tamamlanmasimi saglamak
10 giin 7 giin 3 giin 3 giin 1 giin
l-iﬂl'ﬂllll tamamlanma siiresi (giin) 10 '." 5 3 I
2- Tal d
PERFORMANS P Sy () 15.000 16.350 17.825 19.450 21.200
GOSTERGELERI
3- Yapilan sizlesme sayvisi (adet)
14.500 15.750 17.100 18.600 20,250
1 0,
4- Talep/stzlesme oram (%) 97 9% % % %
= 1- Abonelik hizmeti faaliyeti
Faalivet
2.
Proje i-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACH |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A10 H2 P1

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylagtirilmasim saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 16. 2. : 2012 yih sonuna kadar abone itiraz sayisimin % 50 oraninda azaltmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 10. 2, 1. ; 2011 yilinda abone 2008 009 2010 2011 2012
M) % 15 enshile 10% 10% 10% 10% 10%
- it "
PERFORMANS 1- Itiraz azals oram (%) 10 10 10 10 10
GOSTERGELERI - cooe
2- Dilekee itiraz sayisi (adet) 3.243 2.882 2.522 2.162 1.802
: 1- Abone hizmet faaliveti
Faalivet - e —
1- Miisteri memnuniyetinin artiimlmas: faaliveti
Proje E

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kuromlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC) |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Taplam
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam
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2011 PERFORMANS PROGRAMI
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BUSKI

PERFORMANS HEDEFi:

All HIP1

STRATEJIK AMAC 11, : Kuyu suyu (veralis suvu) kullamedlarimin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin vapilmasimi saglamak ve buna bagh

olarak gelirimizi arttirmalk

STRATEJIK HEDEF 11. 1. : 2012 yah sonuna kadar Kuyusuyu (veralt: suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 11. 1. 1. : 2011 yiinda kuyusuyu | 2008 2009 2010 2011 2012
(veralti suyu) gelirlerini % 8 arttrmak.
) 9% 9% 8% 8% %
-5 " o,
1- Sarfivat artis oram (%) 5 s 4 4 2
2-Tarifi TUFE (%
arife artis oram -T1 (%a) 4 4 4 4 P
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3- Atiksu abone sayis: (adet) 728 760 790 820 835
4- Atiksu sarflyats (m’) 683,251 717414 746,110 775,955 791.474
5. i ¥
S- Atskon gelir (YTL) 843.246,75 | 912.872,63 | 974.762,30 | 1.036.651,97 | 1.083.069,22
: 1- Abonelik hizmeti Taaliyeti
Faalivet
2- Gelir arttirma faaliyeti
Pfuj{' ;:

| Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahvm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTiYACI

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2011 PERFORMANS PROGRAMI

g

PERFORMANS HEDEFI:

AIZHI P

STRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat oranini arthirmak.

STRATEJIK HEDEF 12, 1, : 2012 wili sonuna kadar tahsilat oramimin %98 ‘e gikartilmasim saglamak,

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 12. 1. 1. : 2011 yilinda tahsilat 2008 2009 2010 2011 2012
oramni %97 ye qikartmak. 96% 96% 9% 97% 98%
1- Tahsilat oram (%) 9 96 97 97 98
PERFORMANS 2 o .
GOSTERGELERI 2- Tahakkuk miktar: (YTL) 156.900.000,00]  194.376.000,00( 202.150.000,00]  210.237.000,00)  218.646.000, 00
3- Tahsilat miktan (YTL) 179.000.000,00]  187.000.000,00) 197.000.000,00) 204.000.000,00 214.000.000,00
. 1= Gelir arttirma faaliveti
Faalivet 2 =
2 1- Endeks okuma
Proje 3
Personel Giderleri
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.000,000,00 | 6.300.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [HTIvACH [Scrmaye Giderleri
Serm ave Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 6.000,000,00] 6.300.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 6.000.000,00] 6.300.000,00

PERFORMANS HEDEFI:

Al3HI P

STRATEHNK AMAC 13, : Borclar en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli sayag uygulamasina gegmek.

STRATEJIK HEDEF 13, 1. : 2011 yilina kadar en az 10,000 adet aboneye on ddemeli sayag takmak

KAYNAK IHTIYACI

: 2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 13. 1. 1. : 2011 Yahnda 4000 adet
ddemeli sayag takmak
1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet) 1
PERFORMANS . ,
GOSTERGELERI 2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1
3-Takilacak saya¢ miktari (adet) 3.000 3.000 4,000
= 1- Tahsilati arttirma faaliyeti
Faaliyet 2
3 : l‘-
Proje 5.
Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A14 H1P1

STRATEJIK AMAC 14, : AB kriterlerine glire abone sayvaclarimm dogru ve saflikl testlerinin vapilmass amacy ile savac test istasyonunu

yenilemek.

RATEJIK HEDEF I4. 1. :

2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 14. 1. 1. :
1 adet
PERFORMANS ) G
GOSTERGELERI 1- Sayag test istasyonu (adet) 1
N 1- Hizmet faaliyetinin arttirilmasi
Faalivet 3 =
1-
Proi
roje >

KAYNAK [HTIVACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AM 1 37 ; Genel Midiicldgiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalars kapsaninda, vatandastan
gelen her tiirli (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet 6neri ve ka

degerlendirerek ¢iziim il retmek.

arm (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

TRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayusini her yil %10 oraninda azaltmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2011 yilnda 2008 2009 2010 2011 2012
| teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda 100% 100% 100% 100% 100%
1) 48 saatte teyit bildirimi vapilan SOK
PERFORMANS lerin orani. (%) 100 100 18 100 100
GOSTERGELERI 2) Sikayet savisindaki azalma oranw. (%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnunivet orani (%) 90 922 94 96 98

e 1- Istatistik faaliyeti
Faalivet .
2- lIdari faalivet
Proje B
J 2.

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sesyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

g

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|

2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

AMACA BAGLANMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtivac

2008

2009

2010

2011 2012

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

2.591.433,00] 2.721.004,65

Sosval Giivenlik

526.083,00] 552.387,15

Mal ve Hizmet Alim

2.530.189,00] 2.656.698,45

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

5.647.705,00] 5.930.090,25]

Destek Pavi (Kredi)

]

Genel Toplam

5.647.705,00] 5.930.090,25
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Performans Bilgileri WRGA DT RANAL AT A

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAC 4. : Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarmdaki yerlesim yerlerine yiiriirlikteki mevzuat ve
standartlara uygun icme suyu saglamak.

A4 | H1 |Sukaynaklar: havzalarinda bulunan ig yerlerini ve verlesim yerlerini tesbit etmek..

2012 yihina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanh Insani Tiiketim Amagh Sular

A4|H2 Hakkinda Y dnetmelik” sartlaring % 100 uygun suyu sehre vermek.

) . Sorumluluk alammizda bulunan yerlegim verlerindeki su kaynaklannda ve sebekelerinde en a
Stratejik Hedef A4 | H3 |virirlikteki yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilannda, 5000 adet bakteriyolojik ve
400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

Giirev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklannin ve
sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlamak.

Ad | HS |2012 yilina kadar | adet laboratuvar kurmak.

A4 | H4

igme suyu kaynaklan havzalarinda bulunan kirletici kaynaklan denetim altina

e i ot almak, havzalarm kirletilmesini dnlemek

Doganci barajindan sehrin istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin
kapasitesi orammnda suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhg Insani
Tiketim Amach Sular Hakkinda Ydnetmelik" sartlarina % 100 uygun kalitede
aritarak gehre vermek.

A4 |H2|PI

Performans Hedefi Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen kaynaklardan
Ad | H3 |P1 |ve sebekelerinden en az ilgili ytnetmelikler gereince 5000 adet bakteriyolojik ve
400 adet kimyasal numunelerin analizlerini yapmak veva vaptirmak

2011 yilinda sivi klor, gaz klor, tablet klor ile dezenfeksivon isleminin tim su

A4 | H4 (P] kaynaklarinda kullanmiimasini saglamak

A4 | HS | P1 [Laboratuvar yapimimin %90 im tamamlamak

STRATEJIK AMAC 6. : Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmn yiiriirlikteki
mevzuat ve standartlara uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

Dogu ve Batt AATleri ile Hamitler Kent Katt Atk Stiziintli Suyu Antma Tesisinin isletimini
saglamak

A6 | H2 |Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji vapmak..
A6 | H3 |[Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji vapmak..

A6 | HI

A6 | H4 |Kigitkkumla Meveut Deniz Degarju rehabilitasyonunu yapmak.
A6 | HS |Gemlik Biyolojik Atiksu Antma Tesisi'ni yapmak.

A6 | H6 |Mudanva Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni vapmak.
A6 | H7 |Zeytinbag: Anksu On Antma Tesisi ve Derin Deniz Desarj: Tesislerini vapmak.
A6 | HE |Akgalar-Gilyaz Biyolojik Atksu Antma Tesisi'mi yapmak.

A6 | H9 |Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak.

: A 6 | H 10 |Atksu Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak..
Stratejik Hedef

lige Belediyelerin meveut Atiksu Aritma Tesisleri'ne iliskin atiksu karakierizasyonunu
belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

A6 |H 12 [BUSKI Atksu Havzalan Kalite lzleme Danigmanhik hizmeti almak.
A6 |H 13 [BUSKI AAT qikig suyundan sulama suyu elde etmek.

A6 |[HI11

BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y tnetmeligi hitkiimlerine giire, kurumumuzun giirey
ve sorumluluk alan iginde kalan isletmelerin Atksu Desarj lzni islemlerini gergeklestirmek.

A6 |HI14

Cevre ve Orman Bakanhfi'min 2005/5 sayih genelgesi dofrultusunda, Auksu Aritma Tesisi
Proje Onaylanini stiresi igerisinde yapmak.
A6 |H 16 |Dogu ve Batt AAT' de Camur Kurutma Tesisi'ni yapmak.

A6 |HIS5

A 6 | H 17 [BUSKI hizmet alammizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlaninin dnlenmesini saglamak
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Dogu ve Bat Atiksu Antma Tesisleri ile Hamitler Kent Kat Atk Siiziintil Suyu
A6 | H1 [P [Aritma Tesisleri'nin igletilmesinde ARITMA 2 Stzlesmesi kapsaminda istenilen
performans degerlerini korumak.

A6 |H2|PI
A6 | H3 | P1 [Kursunlu AtkSu On Antma Tesisi ve Derin Desarj isinin %10 "unu tamamlamak
A6 | H4|PI

A6 | H5 | Pl [Gemlik Bivolojik Atiksu Aritma Tesisi Test, Devreye alinma ve isletilmesi

A6 | H6 [P 1 [2011 Yilinda yapun ihalesi , %610 yapim isini tamamlamak.

A6 | HT | P 1 [Hedef harcama birimince iptal edilmistir
A6 | H8 | P |Hedef harcama birimince iptal edilmistir
A6 | H9 [P |2011 Yilinda Numune alinmasi ve Analizlere baslanmasi

Performans Hedefi

A6 |[HI10| P11 [Egitim ve bagvuru islemlerinin yapilmasi

A6 |HI11|PI1 [Mevcut tesislerin performansim izlemek

Kalite izleme ekipmanlar almak ve montajimi yapmak siiretivle damsmanhik

AG [B12[P1 hizmetini %20 tamamlamak

A6 |HI3|PI
A6 |H 14 | P 1 [Tespiti yapilan igletmelerin Atiksu Desarj lzni islemlerini gergeklestirmek

A6 |H15 | P 1 |Proje Onay Bagvurularini 30 is giinil igerisinde sonuglandirmak

A6 |H16 | P I [Kurutma tesisleri yapim igini tamamlamak

Karsak Deresi'ne yapilan desarjlan tespit etmek ve desarjlanin dnlenmesini
saglamak

STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari i¢erisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut
igmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim
yapmak.

A6 [HIT|PI

Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-anza-onanm-isletme faalivetlerinin ber yil yapilmasim
safilamak

A7|HI

Stratefik Hodef A7 | H2 |Dobruca lgmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her vil yapmak.

A7 | H3 |Gemlik fgmesuyu Artma Tesisleri'nin bakim ve onanmlarim yapmak.

2 a Atiks a Tesislerinin %1 0( ; :
A7l e 011 yilinda Atiksu Anitma Tesislerinin %100 oramnda  bakim ve onanimlarim
yapmak,

2011 yilinda Doburea igme Suyu Aritma Tesisinin rehabilitasvonunu yaparak isin
%20 kismim tamamlamak

Performans Hedefi | A7 | H2 | P 1

A7|H3|PI

STRATEJIE AMAC I7. : Genel Miidiirligiimiiz personeline ¢esithi konularda,zaman ve siirelerde egitim vermek.

BUSKI Genel Miidirliigii personeline Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 yih sonuna kadal

Stratejik Hedel Al7T| HI it yermek.

Performans Hedefi Al7lHI1 |PI

STRATEJIK AMAC 37, ; Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet masasi kapsaminda
vatandastan gelen hertiirlia (Sahsen, Telefon, internet, Fax vb.) sikayet éineri ve katkilarin (SOK) hizmet kalite temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek ¢iziim iiretmek.

2012 walina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati

Stratejik Hedef SANPHL korumak ve gikayet sayisin her yil %10 oramnda azaltmak.

2011 yilinda vatandaga teyit bildirim stiresi olan 48 saati korumak ve %10

Performans Hedefl S oraninda sikayet sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44. : Gegmis yillarda tamamlanms olan iglerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef A44]| H 1 |Tamamlanmg iglerle ilgili Kesin Hesap Hakedigi yapmak.

Performans Hedefi Ad44] H 1 | P1 |2011 yili éncesinde tamamlanmis muhtelif islerin kesin hesaplarim yvapmak




Performans Bilgileri

Arntma Tesisleri Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar: biitgesi

2011 PERFORMANS PROGRAMI

GIDERLERIN KODI

ACIKLAMA

2011 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGH YTL

2012 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGI YTL

PERSONEL GIDERLERI

SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID.

L~

MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI

FAIZ GIDERLERI

) oA

CARI TRANSFERLER

SERMAYE GIDERLERI

32.835.000,00

34.476.750,00

SERMAYE TRANSFERLERI

BORC VERME

ol cel ) &

YEDEK ODENEK

TOPLAM

32.835.000,00

34.476.750,00

g
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Performans Bilgileri S PERFORMANS PROGRAM _ BUSK

PERFORMANS HEDEFI: A4HIPI

STRATEJIK AMACY.: Genel Mudirligamiz hizmet alankarndaki verlesim yerlerine yiirtrlikieki mevzuat ve standartlara uygun icme suyu

siElamak.

STRATEJIK HEDEF 4.1: Su kaynaklar: havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

11 VILI PERFORMANS HEDEFI 4.1.1.: igme suyu kaynaklar 2003 2009 1010 2911 2082
% "l"'m""inl ;'"l c ""l PR SAnti S Sk 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS I-Arag,gereg temin edilmesi (%) 100 1040 100 100 100
GOSTERGELERI 2-Personel alimi ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
1- Havzada kalan Kirletici kaynaklardan analiz icin atik su numunelerinin alinmas
S Kirletici kaynaklarin havza simirlar iginde kahp kalmadifinin tesbit edilmesi,ilgili yiinetmelik
Faalivet | “ pikiimlerine gire islem yapiimasi
3- Buski havza yinetmeliinin giincellenme ¢calhismasinin yapilmasi
Proje ;:

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A4H2P1
STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidirligimiiz hizmet alanlarindaki yerlegim yerlerine viriirlikteki mevzuat ve standartlara uygun icme suyu
saflamak.

STRATEJIK HEDEF 4.2.: 2012 yahna kadur TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhi Insani Titketim Amach Sular Hakkmda Yonetmelik"
sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek,

10 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.2.1.: Dopanc: barajindan 2008 2009 2010 2011 2012
istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi
da suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve "Sajzhk Bakanhg insani

iiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik” sartlarma % 100 %100 %100 %100 %100 %100
uygun kalitede aritarak sehre vermek.

I1-ihtivag duyulan gerekli arag gereg
ckipman ve balkim onarim hizmetinin 100 100 100 100 100
temini (%)

2-tesiste ihtivag duyulan kimyasal
malzemelerin temini (%)

3 - ihtivac duyulan personelin temini (%) 100 100 100 100 104
4-ihtivac duvulan efitimin temini (%) 100 100 100 100 100
I- Sartname hazrlama temini

2- Bakim onarnm faaliyeti
1-

=

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |[Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

FPERFORMANS

GOSTERGELERI 100 100 100 100 100

Faalivet

Proje

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Gienel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A4H3P1
STRATEJIK AMAC 4.: Genel Mbdirligimiiz hizmer alanlanindaki yerlesim verlerine yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara uyvgun igme suyu

saflamak.

ISTRATEJIK HEDEF 4.3.: Sorumluluk alammizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde en az ylirfiriikieki
yinetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

11 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.3.1: Sorumluluk alanimizda 2008 2009 2010 2011 2012
bulunan yverlesim verlerine su temin edilen kaynaklardan ve
Raderbronaiic :;::,Hh“-ml “" i 'ﬁl "“I a:I‘;I::I.:t vapmak| 0% 100% 100% 100% 100%

yaptirmak.

1-Numunelerin alimmasi (%) 100 100 100 100 100
2-Analiz sonuglarmin ilgili meveut
standartlara gire deferlendirilmesi (%)
3-Gerekli arag gereg ve personelin temin
edilmesi.(%)

PERFORMANS 100 100 100 100 100

GOSTERGELERI

100 104 100 100 100

1- Eksik arag,gereg kimyasal vb. ihtiva¢larin temin edilmesi gerekli egitimlerin alinmas:

2- Laboratuar Cihaz Alimlar

Faalivet
3- Laboratuar Geregleri Ahmlan

4- Giinliik,haftahk,aylik,yilhk numune alma plam hazirlanmas:
1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |[Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Proje

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Gienel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A4H4PI
STRATEJIK AMACA.: Genel Midiicligimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki meveuat ve standartlara uygun igme suyu
saglamak.

TRATEJIK HEDEF 4.4.: Gorey ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin dezenfeksiyon
islemlerini % 100 olarak tamamlamak.

Ef: VILI PERFORMANS HEDEF] 4.4.1: 2011 yilnda s Klor, gaz oS ey a8l L aeid
s KA lor S danfolayen Slauiain the s KaynNCa X 100% 100% 100% 100% 100%
[kullanilmasin saglamak
1-Arac gere temini (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2-Personel temini ve eitimi (%) 100 100 100 100 100
;OSTERGELERI - ini
GOSTERCG I ;:3.;‘-;;& 1 klor, gaz klor, tablet klor temini 100 100 100 100 100

1- Dezenfeksivon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor oramimin dlgiilmesi
Faalivet | 2- Dezenfeksivon islemi yapilan tiim su kaynaklannda sivi klor dezajinimn ayarlanmas
3- Dezenfeksivon iglemi yapilan tiim su Kaynaklannda is programlarnmn belirlenmesi
1-

2-

Personel Giderleri

Sosval Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Proje

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

STRATEJIK A)

suflamak.

STRATEJIK HEDEF 4.5: 2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak

2008 2009 2010 2011 2012
2001 nummmmmnfum?mhukuhrum
2011 yilinda ihalesini sonuglandirmak ve yapim iginin %90 yapmak 10% 0% 60% 90% 100%
1 -projenin hazirlanmas: (%) 10
2 - ihale sonuglandirilmasy (%) 10
PERFORMANS 3 - yapim iginin tamamlanmas: (%) 10 30 20
GOSTERGELERI 4 - test analizlerine baslanmasi (%) 10
5 - analiz raporlanmasina baslanmasi (%) 10

1- Proje hanrlanmasi

2- ihale sartnamesinin hazirlanmas ve ihaleye gikilmas

Faslivet Laboratuvarda kullamlacak cihazlarinsarf malzemelerin,analizierde kullamilacak test kitlerinin
- " vh.ve diikiimanlann temini

Laboratuvarda ¢ahsacak en az 6 adet yiiksek ogrenim mezunu konuyla ilgili personelin istihdam ve
" egitimlerinin aldirimast
1- Igmusuyu Aritma Tesisi Laboratuvarma llave ve Tadilat Yapum Isi
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIVACE Sermave Giderleri . S00.000,00 525.000,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek

Proje

Toplam S00.000,00] 525,000,000

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 200.000,00] 525,000,00

PERFORMANS HEDEFI: A6HIPI

STRATEJIK AMAC 6: Genel Midiirlagiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine attksularmn viiriirkikteki mevzuat ve standartlara uygun

olarak desarj edilmesini saglamak.

oe ve Batt AAT leri ile Hamitler Kent Kati Atk Stiziintll Suyu Aritma Tesisi'nin

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.1.1.: Dogiu ve Bati Atiksu 2010
Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kati Atk Siiziintii Suyu Aritma
Tesisleri'nin isletilmesinde ARITMA 2 Sozlesmesi kapsaminda 100% 100% 100% 100%
istenilen performans de@erlerini korumak.
1-Desarj Standartlarnin saglanmasi.(%e) 100 100 100 100
PERFORMANS
By 3 . 2- Isletimin Sézlesme sartlarinma uygun
BEPEREGELERS olarak gerceklestirilmesini saglamak.(%) - 100 100 100
1- Tesislerin kontrolii
2- Giris ve ¢ikas abksularindan numune alinmasi ve analiz edilmesi
Faalivet 3- Camur numunelerinin ahmmasi ve analiz edilmesi.
: 4- Numunelerin bagimsiz laboratuvarlara ginderilmesi ve analizlerinin yaptirnilmasi
5- Islerin sizlesme sartlarma uygun olarak vapihp vapilmadiginin kontrol edilmesi
6- Analiz sonuclarmin BUSKI laboratuvarimizdaki analiz sonuglan ile birlikte degerlendirilmesi
. 1- Aritma 2
Proje >

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

{Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACH [Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek ﬂdtnck

Toplam

Destek Payi (Kredi)
| Genel Toplam




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI:

AGH2PI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Midiirligimiiz hizmet alanlarmdaki yerlesim yerlerine atiksularmmn viiriirlikicki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saflamak.

[STRATEJIK HEDEF 6.2: Gemlik Atksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Degarji yapmak

2008 2009 2010 1011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.2.1.: %100
PERFORMANS HEDEFI: [1-Test- Devreye Alma (%) 50
A6H2PI 2-Isletme (%) 50
Faaliyet ; Kontrollilk ¢calismalar
Proje r
2-
Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYVACI

Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI:

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Midiirligimiiz hizmet alanlarindaki verlesim yerlerine auksularinmn yiirlirlikieki mevzuat ve standartlara uygun

AGH3PI

olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.3.; Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Degarji yapmak.

2008 2009 2010 i1 012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.3.1.: Kursunlu AtikSu On
Arnitma Tesisi ve Derin Desarj isinin tamamlamak 20% T0% M0% 100%
—_— I-Ihale sonuclandirilmas (%) 10
IJI:KRIEI-‘:::\I!;::{I 2-Yapim isinin tamamlanmasi (%a) 10 S0 10
e 3-Test- Devreye Alma-Isletme (%) 10 10

- Kontrolliik ¢al 1
Faalivet ; ontrolliik calismalar
. 1- BAP/ATIK - 1
Proje 2

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2011 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A6H4P1

STRATEJIK AMAC 6.; Genel Midirligimiiz hizmet alanlanndaki yerlesim yerlerine atkksularinm yiirirlikieki mevzuat ve standartlarn

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.4: Kiigiikkumla meveut deniz desarji rehabilitasyonunu yapmak

2008 2009

2010

2011

2012

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.4.1.

Ya 10 %o 30

100%

1-Fizibilite ¢calismasi ve proje

hazirlanmasi (%) 0

CRFORMANS
PERFORMA! 2-Ihale sonuglandinimasi (%) 19

GOSTERGELERI
3-Yapim isginin tamamlanmasi (%) 10

4-Test -Devreye Alma (%)

1- Kontrolliik ¢alismalar

Faalivet

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarmma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6HSPI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Midiieligiimilz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine stiksularimmn yiiriirlitkieki mevzuat ve standartlars uygun

olarak desarj edilmesini saglamak.

ik Atiksu Aritma Tesisini va

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.5.1.: Gemlik Biyolojik Atiksu ...

2010

2011

2012

Aritma Tesisi Test, Devreye alnma ve igletilmesi 1% 26%

56%

86%

94%

I-Damsmanhk ihale dikilmanlar (%) 5

2-Damsmanhk ihalesinin yapilmasi (%) 2

'E MANS
PERFORMAN 3-Yapim ihalesi dikiimanlar (o)

h

GOSTERGELERI .
EEAER Bt 4-Kontrollik Damsmanhk Thalesi (%)

L]

S-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmas (%a) 10

30

7-Test -Devreye Alma-isletme (%)

1- Thale hazirhklan

Faaliyet 2- Kontrolliik Cahsmalar

1- Gemlik icmesuyu Aritma Tesisi Kaptaji Yapim isi

2- i¢m. Kan. Yagm. Miis. isi (AYB)

3- Proje Yinetim Miisavirlii (AYB)

¥ -
Proie [ Gemlik Atiksu Aritma Tesisi Yapim Isi (KFW)

5-

6-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACT [Sermave Giderleri

6. 105,000,00

6.410.250,00

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

. 1S, HHI 6

B A10.250,00

Destek Pavi (Kredi)

10.980L000,00

11.529.000,00

Genel Toplam

17.085.000,00

17.939.250,00
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2011 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFI:

A6HOPI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Madirligiamilz hizmet alanlarindaki verlesim verlerine auksularimin viiroirlilkieki mevzuat ve standartlara uygun
olarak desarj edilmesini saglamak.

[STRATEJIK HEDEF 6.6. : Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.6.1.: 2011 Yilinda yapim
ihalesi , %10 yapim isini tamamlamak.

2008

2010

2011

2012

14%

26%

4%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Damsmanhik ihale dikiimanlar (%)

2-Damsmanhk ihalesinin yapimasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%)

w

4-Kontrolliik Damsmanhk [halesi (%)

S-Yapum ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

14

1- Thale hazirhklan

Faalivet 2- Kontrolliik Caliymalar

1-

Proje

2-

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payvi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI:

STRATENK AMAC 6.: Genel Midiirligiimiiz hizmet alanlarindaki verlesim verlerine atiksularimm viiriieliikteki mevzuat ve standartlara uygun

AGHTPI

olarak desarj cdilmesini saglamak.

TRATEJIK HEDEF 6.7.:

ha Aritma Tesisi ve Deri

in Deniz

1 Tesislerini ya

KAYNAK iHTIiYACI

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.7.1.: Hedef harcama biriminee 2008 2009 2010 2011 2012
iptal edilmistir 20% T0% W% 100%s
I-Ihalenin yapilmasi (o) 0
2-Tesisin yapimi (%) 10 50 10
3-Test- Devreve Alma-lsletme (%) 10 10
Faliyet ;- Kontrollilk ¢alismalar
3 1-
Proje 2
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermayve Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A6HSP1

STRATEJIK A WAC 6. Genel Mildiirliiglimilz hizmet alanlarindaki yerle

olarak desar] edilmesini saflamak.

STRATEJIK HEDEF 6.8.: Akgalar -Golyaz Bivolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

rlerine atiksularmm yiiriirlikicki meveuat ve standartlara uygun

iptal edilmistir

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.8.1.: Hedef harcama birimince

2008 2009 2000 2011 2012

5% 10% 15% 20% 35%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Damgmanhk ibale dikiimanlar (%)

5

2-Damismanhik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

S-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)

10

1- Ihale hazrhklar

Faalivet

2-

1-

Proje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI

Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6H9PI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligimiiz hizmet alanlarmdaki yerlesim yerlerine atiksularmm yiiriiclikieki mevzuat ve standartlara uygun

mlarak desarj edilmesini saglamak.

(STRATEJIK HEDEF 6.9.: Mikrobivoloji Laboratuarimi tamamlamak ve devreye almak

2008 2009 2010 2011 2012

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.9.1.:2011 Yihinda Numune
abnmasi ve Analizlere baslanmas)

40% 50% 80% 9% 100%

PERFORMANS

1-Egitim (%)

20

2-Malzeme temini (%)

20

GOSTERGELERI

3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi

(%)

10

4-Numune alinmasi ve Analizlere

baslanmasi (%)

1- Laboratuar On ¢cahymasi

Faalivet | 2- Malzeme temini

3- Egitim

1-

Proje

2

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri A PERTORMANS PROGRAMI _ BUSK

PERFORMANS HEDEFI: A6H10P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miid giimiiz hizmet alanlarndaki yverlesim yerlerine atiksularimm yviiriirlikteki mevzuat ve standartlara uvgun
olarak desarj edilmesini saglamak.

[STRATEJIK HEDEF 6.10.: Atiksu Laboratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.10.1.: Egitim ve bagvurn 2008 2009 2010 2011 2012
islemlerinin yapilmas: 25% T0% 85% 95, 100%
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) 10
2-Malzeme temini (Vo) 30
PERFORMANS 3-Personel temini (%) 10 10
GOSTERGELERI 4-Egitim (%) 5 5 5 5 5
S-Basvuru islemlerinin yapilmasi (%) 10 5

1- Laboratuar calismasi
Faalivet | 2- Egitim cahismalar

3- Malzeme temini

1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI |Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenek

Proje

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6HI1PI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Midiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinmn yiirirliikteki mevzuat ve standartlara uygun
olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.11: lige Belediyelerin meveut Atiksu Aritma Tesisleri'ne iligkin atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin
performansing izlemek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.11.1.: Meveut tesislerin 2008 2009 2010 2011 012
performansim izlemek 50% 100% 100% 100% 100%
‘I;’N,umnne alma program ve analizler 15 i5
i ]
PERFORMANS 2-Malzeme temini (%) 20 0
GOSTERGELERI 3-Anksu karekterizasyon cahismalar (%) 10 10
4-Efitim (%) 5 5
Faslivet 1- Numune Alinmasi
o 2- Laboratuar ¢calismalar
Proje 3
2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI [Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payy (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri S PERFORMANS PROGRAM _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A6HI2PI

TRATEJIK HEDEF 6.12.: BUSKI Auksu Havzalar Kalite lzleme Damismanhk hizmeti almak

1 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.12.1.: Kalite izleme ckipmanlani 0% 200 218 2011 2013
“' k A OO Wow) : i ShAl e 20% 50% 80% 100%

1-Damismanhk ihale dokiimanlarinn
PERFORMANS  [hanrianmas (%)

GOSTERGELERI 2-Ihalenin vapilmas (%) 5

3-Kalite izleme ekipmanlari alimi ve

moniaj (Vo)

1- Kontrolliik

2- Laboratuar ¢ahgmalar
1-

2

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Faaliyet

Proje

Toplam

Destek I'a‘yl (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6HI3PI

/| 1 1

(STRATEJIK HEDEF 6.13.: BUSKI AAT ¢ikas suyundan sulama suyu elde etmek

{15 (M9 o 20 1
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.13.1.: = 2 201 a1 Sbs
-
. o 0,
PERFORMANS 1-Thale Qdkﬂmlnhnmn hazirlanmass (%) 10
e S 2-Thalenin yapilmas (%) 10
GOSTERGELERI
3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%) 11
Faalivet 1- Kontrolliik
b 2- Laboratuar ¢calismalar
i-
Proi
roje 2'

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarmma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermayve Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri A PERFORMANS FROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A6H14P]

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Mildiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmimn viiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uyvgun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.14.: BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun girev ve sorumluluk alam
iginde kalan isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini gergeklestirmek.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.14.1.: Tespiti yapilan 2hte 20 L L .
isletmelerin Atiksu Desarj lizni islemlerini gereklestirmek. a0% 65% 75% 80% 90%
PERFORMANS 1. Personel alimi ve efitimi (%o) 100 104 100 104) 100
GOSTERGELERI |2, Arac temin edilmesi (%) 100 100 100 100 100
1- Personel alimi ve ara¢ temin edilmesi ile,
2 Kurumumuzun girev ve sorumluluk alam icinde kalan ve Desarj Yonetmelifimizdeki hiikiimlere
aykin olarak, kirletici sivi/ kat atf olan isletmelerin tespit edilmesi.
i Desarj Yinetmeligimize giire, kirletici atiksuyun olan isletmelerin, gerekli antim dnlemlerini
© aldwmak.
Desarj Yonetmeligimizdeki hilkiimlere aykin atiksu desarji yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem
Faslived " Pay1) cezai iglemini uygulamak.
anlnve
¥ Desarj Yinetmeligimizdeki hiltkiimlere uygun olarak faalivet giisieren isleimelerin, Atiksn Deyarj
" lzni iglemlerini gergeklestirmek.
6 Atiksu Desarj Lzni almig olan isletmelerde, siirekli denetimler yapilarak, Desarj Y onetmeligimizdeki
" hilkiimlere uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmelediklerini kontrol etmek.
Personel alimi yapilmasindan sonra, kurumumuzun girev ve sorumluluk alanm iginde faaliyet
7- gisteren isletmeleri tespit ederek, bu isletmelerden Atksu Desarj lzni almalan gereken isletmeleri
belirlemek.
1- Atiksu Aritma ve Deniz Desarji ile Terfi Tesislerinin Bakim Onarim Gideri
. 2-
I) o
roje 3.
-
Personel Giderleri
Sosval Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri 500.000,00 | 525.000,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam SO0.000,00] 525.000,00
Destek Pavi (Kredi)
Genel Toplam S500.000,00] 525.000,00
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A6HI5P1
STRATEJIK AM. 1C 6.: Genel Midarligimiz hizmet alanlarimdaki yerlesim yerlerine atksularimin viiriirlikteki mevzuat ve standartlara wygun

mlarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.15.: Cevre ve Orman Bakanhfimin 2005/5 sayih genelgesi dogrultusunda, Anksu Aritma Tesisi Proje Onaylarim siiresi

igerisinde yapmak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.15.1.: Proje Onay 2008 2009 2010 2011 2012
Basvurularini 30 is giin@ icerisinde sonuclandirmak 100% 100% 100% 100% 100%
n—_— - 1. Bagvurusu yapilan proje dosyalarinm
'ERFORMANS r
. ,".::“ IRMA 30 isglind igerisinde 100 100 100 100 100
JOSTERGELERI .
sonuclandinlmasi{%)
- Onay icin bagvurusn vapilan proje dosyalarimin incelenmesi
N 2- Inceleme sonucuna glire tespit edilen eksiklerin firmaya bildirilmesi
Faaliyet 3- Inceleme sonucuna ghire onayvi uygun olan projelerin onaylanmas:
4- Onaylanan projelerin | dosyasimin Bursa Valiligine (i1 Cevre ve Orman Miidiirligii) ginderilmesi.
1-
il- ie
raje %

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mazl ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Vedek Odenek

Toplam

Destek Pavy (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6HI6P1
STRATEJK AMAC 6.: Genel Midarligimiz hizmet alanlarmdaki yerlesim yerlerine atksularmm viiriirlitkteki mevzuat ve standartlara uygun

olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJIK HEDEF 6.16.: Dogu ve Batt AAT ‘de Camur Kurutma Tesisini y
011 YILI PERFORMANS HEDEF] 6.16.1.; Kurutma tesisleri yapim
ini tamamlamak 20% 0% 20% 100%
1-Kavram Projenin Hazarlanmas (%) 5
2-Ihalenin sonuglandinlmasi (%) 5
3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 10 50 10
4-Test ve devreye alma (%) 10
5-Isletme (%) 10
1- Kavram Projenin Hazirlanmas

2- Ihale sonuclandirilmas

3- Kontrol Biriminin Olugturulmas

4- Isletme dineminde gerekli izinlerin alinmas, test analizlerinin vapilmas: ve takipi
1- Camur Bertarah Tesisi Yapim Isi (KFW)

2- Antma ve Camur Bertarah Miisavirligi isi (KFW)

3

4-

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivYACI Scrm::e Gderleri TATS000,00{ 7.743.750,00
Sermave Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenck

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Faalivet

Proje

Toplam TATS000,00]  7.743.750,00

Destek Pavi (Kredi) 7.375.000,00] 7.743.750,00
Genel Toplam 14.750.000,00 | 15.487.500,00

120




g

5
Performans Bilgileri A PERTORMANS PROGRAMI _ BUSK

PERFORMANS HEDEFI: AGHITPI
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigimiiz hizmet alanlarindaki verlesim yerlerine atksularimin yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara uvgun
olarak desarj edilmesini sailamak.

ISTRA K HEDEF 6.17.: BUSKI Hizmet alanmmizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarimin Snlenmesini saglamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.17.1.: Kursak Deresi'ne 2008 2009 2010 2011 012
vapilan desarjlar tespit eimek ve desarjlarin finlenmesini salamak. 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Desarjlarin tespit edilmesi.(%) 100 100 100 100
GOSTERGELERI  [2-Desarjlarin dnlenmesi (%) 100 100 100 100
1- Thale Dokiimanm Olugturulmas:
- 2- Ihalenin sonuckindirilmas:
Faalivet -
: 3- Kontrol Biriminin Olugturnlmas:
4- Desarjlarin tespiti ve iinlenmesi cahiymalarinm yapilmasi
" 1-
Proje 5
Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: ATHIPI

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Beledivesi ssmrlar igerisinde bulunan yerlesim alanlarmdaki meveul igmesuyu, yafmursuyu ve

kanalizasyon sehekeleri ile atiksu ve igmesuyn aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.1.: Auksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-igletme faalivetlerinin her vil yapilmasin saglamak
2008 2009 010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.1.1.: 2011 yilinda Atiksu
Arttma Tesislerinin % 100 oraminda bakim ve onarimlarim yapmak, 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Personel temini ve ekiplerin kurulmasi-
GOSTERGELERI 24 saatlik ara¢ temini (%) 100 s i o 100
Fasliyet ; llgili birimlerle iletigim
& 1- Aritma Tesisleri Bakim Onarim Isi
Proje 2
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [HTIYAC! [Sermaye Giderleri
Sermave Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

RATEJIK HEDEF 7.2.: Dobruca Igmesuyu Arstma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her yil yapmak.

1 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.2.1.: 2011 yihnda Doburca 2008 2009 2010 2011 2013
igme Suyu A:m Tesisinin rehabilitasyonunun %20 Kismini %id - %10 %20 %20
. ] 1-Ihale hazirhiklar (%) 10
¢ Ift:{[r}(:{}: ‘:::;i 2-ihale son uglandirlmas: (%) 10
# 0 RGEL 3-Rcllabilitls.\m“““ _!'II[II'IIIHS! (%a) 0 20 0 20

1- Ihale Hazirhfi ve Thalenin Sonuclandirilmasi
Faalivet | 2- Kontrollilk ¢calismalar
3- Yapim faaliyeti

1-

B

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC! [Sermaye Giderleri

Proje

Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Gienel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: ATH3PI

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biyiiksehir Beledivesi simrlar icerisinde bulunan verlesim alanlarmdaki meveut icmesuvu, vamursuyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu arntma tesislerinin bakim ve onarmmbirin yapmak,

TEJIK HEDEF 7.3.: Gemlik Igmes Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarin Egmk
2008 2009 2010 2011 2012

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.3.1.: 100

PERFORMANS

- o
GOSTERGELERI 1. Kesin kabuliin sonuclandirilmas: (%) 100

1- Isin kesin hesabinin yapilmasi

Faalivet
2 2- isin kesin kabuliiniin yapilmas:
i-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC! |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Proje

Toplum

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri P ERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: AITHIPI

STRATEJIK AMAC 17.: Genel Midiirligimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.1.: Genel Midiirligiimiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

2008 2009 2010 2011 2012

PERFORMANS Elat
2011 YILI HEDEFI 17.1.1, 100

PERFORMANS

GOSTERGELERI I-Meveut Personelin efitimi (%) 100

1- Ilgili birimlerle iletisim

Faalivet

2- Egitim

Proje

2.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
{Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
|Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A37 HI Pl
STRATEJIK AMAC 37 :Genel Midiirliigimiiz biinvesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalan kapsaminda, vatandastan

gelen her tiirlil (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikavet, Gneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsileisi tarafindan incelenip
defrerlendirerck ¢hziim firetmek.

RATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yihna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayising her vil %10 oraninda azalimak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37, 1. 1. : 2011 yihinda vatandagn —220% 2009 2610 2011 2012
bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda gikayet 2 2 Z P
ot ansbbinh %100 % 100 Yo 100 Ya100 %100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
PERFORMANS lerin orant. % e » e e e
GOSTERGELERI  [2) Sikayet sayisindaki azalma orani., % 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet oram % o 2”7 9 G 9%
1- istatistik faaliyeti
Faalivet .
2- Idari faaliyet
B —
rje
i .

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI |Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2011 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A44 H1 P1

STRATEJIK AMAC 44 : Gecmis villarda tamamlanns olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi vapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmas islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

1008 2009 2010 2011 2012

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2011 yily
incesinde tamamlanmis muhtelif islerin kesin hesaplarim yapmak

100% 100% 100% 100% 100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Teslim edilen " Kesin Hesap

Hakedis" lerinin kontrolligii (%) L

100 100 100 100

1-| Teknik faalivet

2-|idari faaliyet

1- Muhtelif Kesin Hesaplar
2-|Aritma2 / Sistem-Emit-OTVY
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Faalivet

Proje

KAYNAK [HTIYACI

Bore Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

AMACA BAGLANMAYAN

HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtivac

2009 2010 2011 2012

KAYNAK [HTIiYACI

Personel Giderleri

1.902.871,00

1.998.014,55

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina

357.295,00

375.159,75

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

9.493.208,00

9.967.868,40]

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

-3.975.000,00

-4.173.750,00]

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay (Kredi)

Genel Toplam

7.778.374,00

8.167.292.':'0'
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5
Performans Bilgileri PIA T ERAL T e

I¢cmesuyu Dairesi Baskanhg

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim verlerine igilebilir saghkh su ulastiracak yeni igmesuyu
sebekeleri digemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim disemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolar: ve derin kuyu agmak.

2008-2012 yillar arasinda 1250 km yeni gebeke hatt disemek ve sebeke rehabilitasyonu
Al H1 |yapmak.
Stratejik Hedefl
Al H2 |2008-2012 yillari arasinda 76 km isale hatti dijsemek.
Al H3 |2008-2012 yillan arasinda 55 adet su deposu yapmak.

Al H1 P1 [2011 yilinda 250 Km igme suyu sebeke hatti dosemek
Performans Hedefi | A ] H2 P1 (2011 yilinda 15 Km ishale Hatt: ddgsemek
Al H3 P 1 ]2011 yilinda 11 adet su deposu yapmak

STRATEJIK AMAC 2: Kiiresel issmmanmn Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarinin verimli kullanimim saglamak
amaci ile pmar kaynaklarim islah etmek.

] Stratejik Hedef I A2 H1 [2012 yalina kadar 25 km pinar kaynaklar islahi yapmak.
| Performans Hedefi A2 H1 I Pl ]20]1 yilinda 5 Km pinar kaynaklan islahi yapmak

STRATEJIK AMAC 3: Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim verlerine icilebilir saghkh su ulastirarak kacak su oranim
diisiirmek.

Stratejik Hedef 2008 yili sonuna kadar merkezde kagak su oramimi % 24'in altina diisiirmek ve 2012 yilma
Al H 1 |kadar bu oram korumak,

I Performans Hedefi | A3 H1 [ P1 ]201 | yilinda merkez kagak su oranim %24 sevivesine diislirmek
STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirligimiiz biinyesinde 2000 yihindan beri devam eden Hizmet Masasi cahismalar:
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.
2012 yilina kadar gikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati
A 37 H 1 |korumak ve gikayet sayisim her yil %10 oraminda azaltmak.

Stratejik Hedel

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve

 J— G g
Performans Hedef A 37 H1 Pl |10 oraminda sikayet sayisim azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yillarda tamamlanns olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef Add H 1 |Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedigini yapmak.

Performans Hedefi

Ad44 H1 Pl |2011 yih dneesindeki tamamlanmus iglerin kesin hakedislerini yapmak.

i¢mesuyu Dairesi Baskanhigi’nin rapor yilllar biitgesi

2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI
GIDERLERIN KODU ACIKLAMA (YTL) (YTL)
] PERSONEL GIDERLERI 339.806,00 356.796,30}
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 62.476,00 65.599,80|
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 8.963,00 941115
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 28.350,00 29.767,50|
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 439.595.00 461.574,75




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2011 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A1 H1 PI

STRATEJIK AMAC | : Hizmet alammuz igerisindeki yerlegim verlerine igilebilir saghikh su ulagtiracak veni igmesuyu sebekeleri disemek,

sebeke rehabilitasyonu yapmak. icmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim disemek, evsel baglant yapmak, yeni su depolan ve derin kuyu
acmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 1. - 2008-2012 yillari arasinda 1250 km yeni sebeke hatti dsemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.

2008 2009

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 1. 1.: 2011 yilnda

2010

2011

2012

250 Km icme suyu sebeke hatt dosemek 250 km 250 km

250 km

250 km

250 km

I. Teknik ve idari sartname hazirlamak

(adet) 7

2. Merkezde (NilL.Osmn. Yuld.) (km) 100 90

PERFORMANS

GOSTERGELERI

3. Yeni katilan belediyelerde (km) 120 130

140

140

4. Kdylerde (km) 30 30

1- Teknik faaliyet

Faalivet
: 2- idari faaliyet

1- Kestel Glirsu Toki Igmesuyu Sebeke Ins.lsi

2- 2010/5 Gemlik lgm.suyn Seb.Reh. Ing.lsi

3. 2010/1 Muh.Mah, i¢m.Seb.Reh.ins.isi

4- Osmangazi llgesi Muh.Kiy 1L.Suyu Isale ve Seb.Ins.lsi (AYB)

5. Gemlik llcesi Muh.Kiy l..‘-illyu Isale ve Seb.Ing.Isi

6- Kestel-Giirsu Muh. Ky LSuyu Isale ve Seb.ns.Isi

Froie 175 72010/3 Muhtelif Sebeke Ins.bsi

8- Mudanya Gitzelyalh Muh.mah. Seb.Reh.ins.Isi (Paket3)

9- 2011/1 Muhtelif Abone Talepleri igm.Seb.ins.isi

10- 2011/2 Muhtelif Abone Talepleri fem.Seb.Ins.Isi

11- 2011/3 Muhtelif Abone Talepleri igm.Seb.Ins.si

12- 2011/1 Muh.Mah.igm.Suyu Seb.Reh.ing.isi

13- 2011/2 Muh.Mah.i¢gm.Suyn Seb.Reh.ins.Isi (AYB)

14 2010/3 Muhtelif Abone Talepleri igm.Seb.ins.Isi

15 2010/4 Muhtelit Abone Talepleri igm.Seb.Ing.1si

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI

Sermave Giderleri

9.080.000,00

9.534.000,00)

Sermaye Transferleri

Barc Verme

Yedek Odenek

Toplam

9.080.000,00

92.534.000,

Destek Payr (Kredi)

2.250.000,00

2.362.500,00

Genel Toplam

9.080.000,00/

1 1A%, 500,00




Performans Bilgileri

s

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A1 H2 P1

STRATEJIK AMAC I : Hizmet alamnnz icersindeki verlesim yerlerine icilebilir saghkh su ulastiracak veni icmesuyu sebekeleri dosemek, sebeke

rehabilitasvonu yvapmak, icmesuvu projesi hazirlama, isale hatlarimi désemek, evsel baglanti vapmak, veni su depolari ve derin kuyvu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 2. : 2008-2012 yillar arasinda 76 km isale hatt: dosemek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 2. 1. : 2011 yilmda 15 | 2%

2009

2010

2011

2012

[Km ishale Hatts dosemek 6k

15 km

15 km

15 km

15 km

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasa

(adet) 2

PERFORMANS

GOSTERGELERI 2. Merkezde (Nil.Osm.Yil.) (km) 2

3. Yeni katilan beledivelerde (km) 14

13

14

1- Teknik faaliyet

Faalive
T Tdan faaliyet

1- Kestel isale Hattr Ingaat Isi

2- 20010/1 Muh.Mah, Isale Hatt:

Proje

3= Nilifer-Mudanya Muh. Kby |.Su)‘u isale ve Seb.Ins.Isi (AYB)

4- 20011/1 Muh.Mah.isale Hatty

£ 2011/2 Muh.Mah.isale Hatti (AYB)

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

3.900.000,00

4.095.000,00

KAYNAK IHTIYACI
Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

3.900,000, 00

4.095.000,001

Destek Payr (Kredi)

Z.000.000,00

2.100.000,00

Genel Toplam

imm.ﬁl

s.lqs.ono.oa]

127




Performans Bilgileri

g

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFIi: Al H3 PI

STRATEJIK IMAC 1 : Hizmet alammz icersindeki verlesim yerderine igilebilir saghkh su ulastiracak veni icmesuyu schekeleri disemek, seheke

rehabilitasvonu vapmak, icmesuyn projesi hanrlama, isale hatlarim disemek, evsel baglant vapmak, veni su depolar ve derin kuyvu acmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 3. : 2008-2012 willan arasinda 55 adet su deposu yapmak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 3. 1. : 2011 yinda 11 f—=2"% 2D 208 2l i
|adet su deposn yapmak 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi 2
(adet)
PERFORMANS 2. Merkerde (Nil.Osm. YiL) (adet.) 1 1 1 1 1
GOSTERGELERI - -
3. Yeni katilan beledivelerde (adet.) 2 2 2 2 2
4. Kiylerde (adet.) ] 8 8 8 8
: I- Teknik faalivet
Faalivet - =
: 2- Idari faalivet
1- Osmangazi ligesi Muh.Kdy Depolari Ins.isi (AYB)
2- Kestel Giirsu Muh.Kily Depolar ing.isi
3- Niliifer Mudanya Muh, Kiy Depolars Ing.Isi
4- Gemlik ilgesi Muhtelif Ky Depolary ins.isi
Proi 5- Yeni Gilrsu Su Deposu ve Cagirisan Pompa Iﬂllﬁ_\'ﬂ!ll Ikmal Insaan isi
aje
1 [6- 201011 Mubtelif Kay Depo ing. Isi
7- 2010/2 Muhtelif Su depolari ve Pompa Istasyonu ikmal ins.
8- 2010/1 Muihtelif Depo ins.1si
9. 2011/1 Mushtelif Depo ins.isi
10- 201172 Mushielif Depo ins.isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [IHTIYACI [Sermaye Giderleri S.050.000,00]  5.302.500,00
Sermave Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 5.050.000,000  5.302.500,00]
Destek Pay1 (Kredi) 500.000,00 525.000,00 |
Genel Toplam 5.550.000,00]  5.527.500,00|
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A2 H1 P1

STRATEJIK A HAC 2. Kiiresel ismmamn Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarmm verimli kullanumm saglamak amaci ile pimar

kaynaklarini islah etmek.

STRATEJIK HEDEF 2. 1. : 2012 yilina kadar 25 km pnar kaynaklartislahs yapmak,

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 2. 1. 1. ;: 2011 yilinda 5 Km pmar| 2008 2009 2010 2011 2012
SARSha, i Spiat 5 km 5 km S km S km 5 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi 1 1
PERFORMANS (adet)
GOSTERGELERI 2. Pmar kaynaklar islahi igin igmesuyu o < < & &
borusu diisemek (km) 5
B 1- Teknik faalivet
Faalivet -

2- idari faalivet
1- 2010/1 Pinar Kaynaklar ins.Isi
2- 2011/1 Pmar Kaynaklar Ing.Isi
Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kuruomlarmma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermayve Giderleri 950.000,00 997.500,00
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIYACI

Borg Verme
Yedek Odenek
Taplam DE0.000,00 997.500,
Destek Payy (Kredi)
Genel Toplam 9E0,000, (M) 997.500,(

PERFORMANS HEDEFI: A3 HI PI1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alamnuz igerisindeki verlegim yerlerine igilebilir saghkh su ulastirarak kagak su oramm diigiirmek.

TEJIK HEDEF 3. 1. : 2008 yili sonuna kadar merkezde kagak su oranimi % 24'iin altina diigiirmek ve 2012 yilina kadar bu oram

korumak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 3. 1. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 s it
1nrm:hnkn oranm %24 seviyesine diisiirmek 24%, 24% 24% 24% 24%

1. Merkezde (Nil.Osm.Yil.) (%) 24 24 24 24 24
PERFORMANS

GOSTERGELERI 2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke

disenmesinin kacak su oramna Katkasi(%)

20 20 20 20 20

: 1- Teknik faaliyet
Faaliyet
2-
. 1-
Proje
] x

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
{Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIVACI Sermaye Transferleri

Bore Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payy (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A37 HI Pl

STRA TI;'JFK AMAC 37. : Genel Midiirliiziimiiz bilnyesinde 2000 vilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalan Kapsamnda,
vatandastan gelen her tirli (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve Katkilarin {.‘n("lh} Hizmet Kalite Temsileisi tarafindan incelenip

degerlendirilerek ciziim Gretmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisim her yil % 10 oraninda azaltmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2011 yilinda 2008 2909 2019 21 2012
vatandasa tevit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10 i - - .
% 100 %o 100 %o 100 % 100 Yol 00
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK iie 160 108 100 160
PERFORMANS T arAeS)
GOSTERGELERI 2) Sikayet savisindaki azalma orani(%) 10 10 10 10 ]
3) Vatandas memnunivet orani (%) 90 92 24 92 98
. 1- [istatistik faaliyeti
Faaliyet - -
2- Idari faaliyet
1-
il T
Proje >

KAYNAK

IHTIYACI

|Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
el i
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

|Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermayve Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplum

Destek Payr (Kredi)

| Gienel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A44 H1 PI

STRATEJIK AMAC I : Gegmis yrllarda tamamlanmes olan iylerle Hgili Kesin Hesup hakedisi yapmak

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanms olan islerin Kesin Hesap Hakedigini yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2011 yih
dncesindeki tamamlanmis islerin Kesin hakedislerini vapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%:

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Teslim edilen "Kesin Hesap
Hakedis" lerinin kontrollﬂgﬁ (%)

100

100

100

100

1- Teknik Taalivet

Faalivet i )
2- Idari faaliyet

F 1- Muhtelif Kesin Hesaplar
Proje

KAYNAK

iHTIYACI

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

450.000,00

472.500,00

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

A450.000,00

472.500,

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

450.000,00/

411..‘0“.00'




Performans Bilgileri

s

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|

2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

I‘I :![)\:I-\l l:;{ ALARRATAN Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtiyac:
2008 2009 2010 2011 I 2012
Personel Giderleri 13980600 356.796,30
Sosyal Givenlik 62.476,00]  65.599,80
Mal ve Hizmet Alim 896300  9.411,1%
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI .‘écrmnjc Giderleri -21.901.650,00]  -22.996.732,50
Sermave Transferleri
Baorg Verme
Yedek Odenek
Toplam ~21. 490,465 10) -22.564 92528

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam | -2ramaosen] 2256492528
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2011 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

Kanalizasyon Dairesi Baskanhg)

STRATEJK AMAC 5: Girev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan verlesim biilgelerinde meveut atiksu hatlarimin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar: dégeyerek birlesik sistem ¢ahsan atiksu hatlarim
aywrmak, atiksu depolar yapmak, atiksu ve yagmursularin ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, vagmursularinin derelere akitilmasim saglavarak Bursamizi temiz tutmak.

2008-2012 yillar arasinda BBB simirlar: igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250
A5 H2  [kn'lik yagmur suyu hatl diigemek.
2008-2010 willan arasinda Niliifer deresine bagh desarj kanallar ve yan derelerin tamamim
Stratejik Hedef AS H3 1slah etmek.
A5 H2 Pl 2011 yilinda 100 km. kanalizasyon ve 50 km. yagmursuyu hatti disemek
Performans Hedefi A5 H3 Pl

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri
yerine getirmek.

BUSKI hizmet sinirlan iginde kalan yerlesim alanlarinda imalat vapilan kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarim giincelleyerek, meveut Cograti Bilgi Sistemine ayhk olarak aktarmak

AlR H1 ve tamamlanan iglerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.
Kanalizasyon Daire Baskanlhif biinyesinde imalati vapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
Stratejik Hedef AlR H2 |yatmmlarina ait konum kontrol dlgmelerini 2012 yihina kadar 10 giine disirmek

2011 yilinda yapilan kanalizasvon ve vagmursuvu hatlarinin % 100’ finii
glincelleyverek Cografi Bilgi Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan

AlR H1 P1  |hatlara ait is sonu prejelerini is bazinda hazirlamak.

A 18 H2 Pl

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilndan beri devam eden Hizmet Masasi ¢ahsmalar
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet neri ve katkilarin {SCJK} Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerck ¢ziim iiretmek.

Performans Hedefi 2011 yilinda hakedis bazinda §lgiim ve kontrolluk hizmetlerini |5 glinde

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa tevit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve gikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Stratejik Hedef A37 H 1

2011 yilinda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %

A 37 H1 P1 |10 oraminda sikayet sayisin azaltmak.

Performans Hedefi

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

Stratejik Hedel A 44 H1 Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini vapmak.

Performans Hedefi A 44 Hl P1  |2011 yihi éncesinde tamamlanmus islerin kesin hakedislerini yapmak.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi’mn rapor yilllar biit¢esi

GIDERLERIN KODU

ACIKLAMA

2011 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGI

2012 YILI BUTCE
TEKLIiFi/ODENEGI

YTL YTL

1 PERSONEL GIDERLERI 431.602,00 453,182,10
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 80.670,00 84.703,50
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 7.548,00 7.925,40
4 FAlZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 50.305,000,00 52.820.250,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 50.824.820,00 53.366.061,00
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: AS H2 PI

STRATEJIK AMAC 5. : Girev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim bolgelerinde meveut atiksu hatlanmnm rehabilitasyonunu
vapmak, veni kanalizasvon ve va@mursuyu hatlan diseyerek birle

yvagmursularimi ¢evreve zarar vermeden uzaklastirmak, atiksul;

Bursamizn temiz tuimak.

tem gahgan abksu hatlarim avirmak, atiksu depolar yapmak, atiksu ve
i tesislerine, vagmursularinm derelere akimilmasini saglayarak

STRATEJIK HEDEF 5. 2. : 2008-2012 yillar arasinda BBB simirlan igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagimur suyu

hatti disemek.
2008 2009 2010 2011 2012
011 YILI PERFORMANS HEDEFI 5, 2. 1. :2011 yilinda 100
km. kanalizasyon ve 50 km. yagmursuyu hatt digemek. 100 km 100 km 100 km 100 km 100 km
I. Merkezde kanalizasyon hatti (km) 75 75 70 70 70
(':L"TFF( ::‘;I‘;;I 2. Kaylerde kanalizasyon hatts (km) 5 5 10 10 10
3. Yeni katilan beledivelerde kanalizasyon
hatt (lom) 20 20 20 20 20
S 1- Proje hazirhk faaliyeti
Ealiyet 2- Proje kontrol ve onay faaliveti
1- BURKAN-21 Kan.ve Yagm.Drenaj Isl.
2- Gemlik Kanal ve Yagmursuyu ing.isi
3- Kestel Kan.ve Yafm.Ins. BURKAN 22
4- Uludag Oteller Bilgesi Kanal Desarji (AYB)
5- Samanh Kollektorii Ingaat (AYB)
6- Panavir Terfi Istasyonu (AYB) :
7- Otokoop Civari Kanalizasyon ve Y.suyu Hatlar Yapim Isi (AYB)
8- 2010/14 Bursa [li Cah Tahtal ve Yaylacik Bolgesi Kan. Y.suyu Hatts Ins.Yapim isi
9- 2010/15 Ankara Yolu caddesi Giineyi Muhtelif Sok.Kanal.Y.suyu Seb.ins.Yapim Isi
10- 20010/16 Yildirim il{,‘l.'!i Ankara Yolu Kuzeyi Muhtelif Sokaklarda Kanalizasyon ve Yagmursuyu
11- 2010/17 Osmangazi llcesi Niliifer Cayi-Yalova Yolu Arasi Yapim Isi
12- 2010/18 Osmangazi llgesi Mudanya Yolu-Niliifer Cayi Arasi Yapim Isi
13- 2010/19 Niliifer llgesi lzmir Yolu Caddesi Gilneyi Isi Muh.Cad.ve Sok. Kanal.ve Y.suyu Seb.Ing.lsi
14- Altnsehir DSI 2 nolu Kurutma Kanali Islahi Ins.Yapim Isi SK23-SK55 noktalan arasi
15- Niliifer [leesi Mubtelif Mahallelerde Yagmrsuyu Kutu Kesit ve Altinschir Deviet Su Islei 2 nolu Kuru
16- 2011/ Yildirim 1. Biilpe Kanal.ve Y.suyu Ins.Isi (AYB)
17- 2011/2 Yildirim 2. Bilge KanaLve Y.suyu Ing.lsi (AY 1)
18- 2011/3 Osmangazi 1. Bilge Kunalve Y.suyu Ing.lsi (AYB)
19- 2011/4 Osmangazi 2. Bolge Kanalve Y.suyu Ins.lsi (AYB)
20- 2011/5 Niliifer 1. Biilge Kanalve Y.suyu Ins.isi (AYB)
21- 2011/6 Niliifer 2. Bilpe Kanal.ve Y.suyu Ins.lsi (AYB)
Proje [22- BBB Kestel ll¢. Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlan ile Atiksu Depolari Ins. Yapim Isi (2(

23- BBB Osmangazi licesi Bagh Kiylerde Kanalizasyon ve Y.Suvu Hatlari ile Atiksu Depolan ins. Yapin|

24- BBB Niliifer ll¢esine Bagh Kiylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlan ile Atiksu Depolar Ins, Yapim

25- BBB Mudanya llgesine Bagh Koyvlerde Kanalizasyon ve Y.Suyw Hatlan ile Atiksu Depolan Ins. Yapn

26- BBB Gemlik ]h;euine Bagh Kiylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlan ile Atiksu Depolan ]n;. Yapim

27- BBB Giirsu llgesine Bagh Kioylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ile Atiksu Depolari ins. Yapim |

28- Giirsu Ilcesi Diskaya Kivii Kozluca Meckii Toki 2. Etap Toplu Konut Alam Kanalizasyon ve Y.Suyu

29- Alman Kanah Dere Yataf Diizenleme ve Yagmursuyu Kan. Ins. Yapim Isi (AYB)

30- Gemlik - Umurbey Atiksu ve Y.Suyu Ing. Yapim Isi

31- Hacivat Deresi (Ankara Yolu-Dogu Yakin Cevre Yolu Arasi) Dere Yatag Diizenleme ins. Yapim lsi

32- Niliifer Deresi Mihraph Regiilatirii-Abdal Regiilatirii Arasi (0+000-1+800km) Dere Yataf Diizenlen|

33- Mubhtelif Ana Caddelerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Sebeke ins. Yapim Isi

34- Bademli Cagrisan Kanal.ve Y.suyu Hatlar Yapum Isi (AYB)

35- Demirtas Atiksu ve Y.suyu Hatlan Yapim isi (AYB)

36- 2010/8 Bursa Ili Mudanya ilg. Ile Bagh Mah. Ve KaylY.suyu ve KlnaL&b.ins.\"a;l.isi

37- 2010/9 Muh.Mah. ve Sok.El ile Kan. Y. suyu $eh.in§.‘:’lplm isi

38- 2010/10 Niliifer Tigesi ile Bagh Mah. ve Koylerin Y .suyu ve Kanal. Seb. Ins.Yapim lsi

39- 2010/11 Osmangazi 1lg.Yalova Gikdere Arasi Muh.Mah. ve Sok. Kan. Y.suyu $eh.ins.¥'nplm Isi

40- 2010/12 Bursa I1i Niliifer llg.Altingehir Mah.Kan. Anahatti ve3 Muh.Mah.Kan. ve Y.suyu Hatti Ing.Y

41- Kestel Kanal ve Yag. Ins. Isi. (AYB)

42- Muh. Bil. Yatay Delgi Yapilmasi si

43- 2010/13 Niliifer Tig. Muh,Sok.Kan, ve Y.suyu Seb.Ins. Yapim Isi

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarma Deviet

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

|Faiz Giderleri
[Cari Transferler
KAYNAK [Sermaye Giderleri 39.855.000,00] 41.847.750,00
iHTivaci {Sermayc Transferleri
Iﬂnrl; Verme
Yedek Odenck
Toplam 39.855.000,00] 41.847.750,00
|Destek Pay (Kredi) 10.250.000.00] 10.762.500.00
Genel Toplam 50.105.000,00] 52.610.250,00
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PERFORMANS HEDEFI: AS H3 P1

STRATEJIK AM. 1 5. : Gorey ve sorumluluk alany

veni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar di
vagmursularmi gevreve garar vermeden weaklastirmak, attksularin aritma tesisterine, yagmursularmn derelere akitllmasim saglayarak

Bursamz temiz tutmak.

iseyverck birlesik sistem ¢al

icimde Knlan verlesi

hillgelerinde meveut atiksu hatlarinin rehabilitasyonuno yvapmak,
tksu hatlarim ayiwrmak, atiksu depolan yapmak, atiksu ve

STRATEJIK HEDEF 5. 3. : 2008-2010 vallary arasinda Niliifer deresine bagh desarj kanallari ve yan derelerin tamamn islah etmek.

: 2008 2009 2000 2011 2012
PERFORMANS 8
|2011 vier HEDEFI 5. 3. 1 1586 m 793 m
1. Proje calismal t
PERFORMANS 2 :”’l"ml an (mi)
GOSTERGELERI = Nanle Calralai (aded)
3. Imalat (islah ¢calismalari) (mt) 1586 m 793 m

Dere islah faaliyeti

Faalivet

2-| Teknik faaliyet

Praje

Personel Giderl

eri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTiVACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A18 H1 P1

RATEJIK HEDEF 37. 1. ; 2012 yilna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siresi olan 48 saati korumak ve sikayet

1 her il %10 oraninda azalimak.
11 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. I. 1. : 2011 yilinda yapilan 2008 2009 2010 2011 2012
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinim % 100° dinil gincelleyerek
Bilgi Sistemine aktarmak ve imalat tamamlanan hatlara ait %100 o 100 % 100 Yal00 Y100
sonu projelerini is bazinda hazrlamak.
1. Kanalizasyon hatlarinin giincellenmesi
ve Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasy 100 100 100 100 100
(%a)
N 2. Yagmursuyu hatlarimin giincellenmesi
_P._ERFUR:“"\M" ve Cografi Bilgi Sistemine aktanlmas. 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI (%)
3.Imalati tamamlanan islerde
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinm 100 100 100 100 100

issonu projelerinin hazrlanma orant (%)

1- Teknik faaliyet.
Faalivet
2-
1-
IQ ie
roje 3

Personel Gider

leri

Sosyval Gilvenlik Kurumlarma Devlet

Mal ve Hizmet

Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTIYACI

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (K

redi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri P ERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A18 H2 P1
STRATEJIK AMACIS. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tim teknik hizmetleri verine getirmek.

[STRATEJIK HEDEF 18. 2. :Kanalizasyon Daire Bagkanhf bilnyesinde imalat yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatnimlarina ait konum
kontrol flgmelerini 2012 vilina kadar 10 giine dilgil rmek.

2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 2. 1. 22011 yihinda hakedig
bazinda dlglim ve kontrolluk hizmetlerini 15 giinde yapmak. 35 giin 27 giin 20 giin 15 giin 10 giin
1.Proje faalivetlerinin savisi (adet) [ 6 6 6 6
2.Yiiklenicinin l¢h degerlerini zamaminda 9 8 8 7 5
getirerck takip etmesi (giin)
PEREFORMANS 3. Arazxi I.r.on.lrnlniln \-aEll!ma5| (geiin) 9 5 4 4 3
GOSTERGELERI 4. Hakedis blgil degerlerinin dogrulugunun 8 7 4 2 1
kontrolii (giin)
5.Sawvisal verilerin dogrulanmasi (giin) 9 T 4 2 1
6. Arazi ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
7. Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 2
: 1- Arazi kontrolii faaliveti
Faalivet
2- Biiro kontrolii faaliveti
: 1-
'P
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Bore Yerme

Yedek Odenck

Taplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37, : Genel Midiirliigimiiz biinyesinde 2000 vilindan beri devam eden Hizmet Masasi gahsmalar kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.h.) sikayet dneri ve katkilarin iﬁﬂh'i Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

degerlendirerck ¢iziim dirctmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina Kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa tevit bildirim siiresi olan 48 saati Korumak ve sikayet
sayisim her vil %10 oraminda azaltmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. :2011 ylh_mh vatandaga 2008 2009 2010 2011 2012
bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve % 10 oraminda sikayet o, 100 %100 Ye 100 %% 100 %100
azalilmak.

1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
PERFORMANS lerin oran. (%)

GOSTERGELERI 2.Sikayet sayisindaki azalma oran. (%) 10 10 10 10 10

3.Vatandas memnunivet oram (%) 90 92 94 96 98

1- istatistik faaliyeti

100 100 100 100 100

Faalivet

2- idari faalivet
1-

2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurnmlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenck

Proje

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Gienel Toplam
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. !\,I \( I‘ B, AGLANMATAN Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtiyac:
HEDEFLER
2008 2009 20010 2011 2012
Personel Giderleri 431.602,00 453.182,10
Sosyval Giivenlik £0.670,00 84,703,50)
Mal ve Hizmet Alim 7.548,00 792540
Faiz Giderleri
Cari Transferler
e e e Sermave Giderleri
KAYNAK. IHIIYACI Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam| £19.820.00 S45.511.0
Destek Pavi (Kredi) |
Genel Toplam 519.820,00 545.811,00]




ardimci Hizmetler

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:

Emlak Istimlak Dairesi Baskanlig:
Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Baskanhg

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhg

Isletmeler Dairesi Baskanhg

Plan Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhig:
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Bilgi islem Dairesi Baskanhg)

STRATEJK AMAC 17: Genel Miidiirligimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde cfitim vermek.

Web tabanh "Y&netim Bilgi Sistemi”ni gergeklestirmek ve personelin ieknolojik geligmeleri takip|

i Thad AT He edebilmesi igin her vil gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.

Performans Hedefi |AI7|HG| P1 [2011 yilinda planh ve plansiz egitim taleplerini %100 saglamak.

STRATEJIK AMAC 26: SCADA sistemi yapmak

SCADA Sisteminin uygulanmast i¢in gerekli alt vapmn 2008 yilinda %1 00Tindi vapmak ve

L St Azs| B sonraki her vil %3 oraninda iyvilestirmek.

Performans Hedefi |A26| H2| PL (2011 yilinda sistemi %3 iyilestirmek

STRATEJIK AMAC 20 : Bilgi toplumuna gecis igin teknolojik bilisim altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

Kurum igi yazigmalarda, yasal duzenlemeler 15121 altinda 2009 vili sonuna kadar kagnsiz ofis

230 R uygulamasint %100 ivilestirmek ve sonraki villarda da her vil %610 gelistirmek.

Kurumun web sitesini "www.buski.gov tr” 6neri ve talepler dogrultusunda her yvil %20

] [ ivilestirmek ve 3 yilda bir ana sayfa tasarmmm %100 yenilemek.

2008-2012 yallar) arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunuculann 23 adedini yenilemek

Stratejik Hedef A30| H3 ve sisteme dahil etmek.

On ddemeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiyi 2011 yilinda Abone
Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.
A30| HS |Lisanslar 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

A30| H4

A30| H6 [Hervil Genel Mudurligtmizin biligim glivenlik sistemlerinin iyvilestirilmesini saglamak.

A30IH 1| P |Genel evrak takip sistemini %10 gelistirmek.

Oneriler ve taleplerin dogrultusunda 2011 yilinda ana sayfa tasariminin yenilenimesi v
taleplerin degerlendirilmesi

AZD|H3|P1 2011 Yilinda 2 adet sunucu yenilemek.
A30|H4|PI

A30|HS|P1 (2011 ¥ilinda igletim sistemlerinin Lisanslanmin %20'sinin venilenmesi.

A30|H2|PI

Performans Hedefi

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2011 yilinda lisans glincellenmesini %100,

BT B donanum altyapisinin iyilegtirilmesini %20 saglamak.

STRATEJIK AMAC 31 : Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi' ni gergeklestirmek.

Arsiv Yiinctim Sisteminin yazihm altyapisim 2010 yilinda %100 saglamak, her yvil donanim

A3L) H1 altvapisim %20, yazilim altyapisimi da %610 iyilestirmek.

Ambar Ydnetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her vl %20
ivilestirmek.

A3l| H2

Kurumda kullamlan meveut yazilhimlarin 2008-2012 yillan arasinda %100 entegrasyonunu

Stratejik Hedef 31| H3 5
sl Sk A saglamak ve veni yazilimlar meveut vazihmlara entegre etmek.

AZ1| H4 |Kurum igi haberlesme agim 2008-2012 yillar) arasinda %100 iyilestirmek.

Kurumda kullamlan "Abone Bilgi Sistemi” ne 2008-2012 yillan arasimda her yil igin %100 destel

A3l HS hizmeti vermek, uygulama destegi ve yaillik periyodik bakimimi yapmak.

A3l|HI1|PI

A31|H2| P1 |Ambar yonetim sisteminin tineri ve talepler dogrulusunda %20 iyilestirilmesi.

Performans Hedefi |A 31| H3| P 1 |[Kurumda kullamlan yazilimlarin %20'sini iyilestirmek.

A3l H4| P1|2011 yilinda kurum igi haberlegme agini %620 ivilestirmek.
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Performans Bilgileri

Abone Bilgi Sistemini 2011 yilinda %100 gincellegtirmek donanim altyapisini her vil

A3l Y20 ivilestimek.

H5|P

STRATEJIK AMAC 32 : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisim iyilestirmek.

Sistem odasini teknolojive uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 willan arasinda yapimin
A3Z| HI
saglamak.
Stratejik Hedef anlu2 2010 )'llmd.fa_yuni Abone Igleri Daire Bagkanhi binasi igerisinde, veni Bilgi [slem Daire
Baskanligi binasini yapmak.
Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre birimlerini 2008 yilinda %620 yenilemeck ve diger
A32| H3 s
villarda %20 iyilestirmek.
A3Z|HI1|P1
Performans Hedefi a3zlHzlpl
A32|H3 | P 1 |Teknolojisi eskiven bilgisayar ve gevre birimlerini 2011 yilinda %20 yenilemek.

STRATEJIK AMAC 33: Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden
istifade ederek is diimyas: ve vatandaslara Kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasim temin etmek.

Stratejik Hedef A33| HI1 je-buski uygulamasim 2008-2012 villar arasinda %100 geligtirmek ve Uye sayisim arturmak.

| Performans Hedefi |A33|H | I Pl |c-bus.ki uygulamasin %20 geligtirmek, Oye sayismi %10 armrmak.

Bilgi Islem Dairesi Baskanliii’nin rapor yilllar biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGI | TEKLIFIV/ODENEGI
YTL YTL

1 |PERSONEL GIDERLERI 202.563,00| 212.696,40
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM,GID. 60.630,00| 63.714,00
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 175.944,00 184.741,20
4 |nlz GIDERLERI
5 |CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 1.700.000,00 1.785.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
] |BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 2.139.192,00 2.246.151,60
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PERFORMANS HEDEFI: A17 Hé P1

STRATEJIK AMA C 17, : Genel Mildarldgiimiiz personcline cesitli konulards, zaman ve sirelerde efitim vermek.

TRATEJIK HEDEF 17.6. : Web tabanh "Ylnetim Bilgi Sistemi''ni gergeklegtirmek ve personelin teknolojik geligmeleri takip edebilmesi
igin her yil gerekli eitimlerin shnmasim saglamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFfJ?. 6. 1. : 2001 yilinda 2008 1009 2010 2011 012
planh ve plansw cfitim talcplerini %100 sajlamak. 100% 100% 100% 100% 100%
1. Planh cgitimlerin saflanmasi. (%) 100 100 100 1001 104

PERFORMANS
GOSTERGESI

2. Plansiz e&itimlerin saflanmasi, (%) 100 100 100 100 100
Faalivet I- Yanihm gelistirme dilleri ve database yinetimi e@itimleri.
Panlive
ST 2- Sistem vonetimi network donanim ve givenlik egitimleri.
Proje 1‘

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenck

KAYNAK IHTIYACH

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A26 H2 M1

STRATEJIK AMAC 26 » Bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik biligim altyapisim kurup, veni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 26. 2. : SCADA Sisteminin uygulanmas igin gerekli alt yapimin 2008 yilinda % 100°ana yapmak ve sonraki her yil

%S oranmda iyilestirmek.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 26. 2. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
[Risseat 363 e pirmien 100% 5% 5% 5% 5%
1. Teknik sartname hazarlanma (adet) 1
_I'__I-_'I-t .I-I.Jh'.\l. A \s ; 1. Donanim ve iletisim altyapisinin 100
GUOSTERGELERI saglanmasi. (%)
2. Sistemin iyilestirilmesi. (%a) 5 5 5 5

1- Teknik faalivet
2- idari faaliyei
3- Seada sunucular igin destek verilmesi.

Faalivet
: 4- Veri tabanmmn olusturulmasi ve ylinetimi.
5- iletisim hatlarimm temini ve Kurnlmas,
6- Veri giivenlik sisteminin BUSK] ile entegre edilmesi.
Proje 1-

2.
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenck

KAYNAK [HTIVACI

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A30 H1 P1

STRATEJIK AMAC 30, : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, veni projeler uygulamak.

TRATEJIK HEDEF 30. I. : Kuram i¢i yazismalarda, vasal dizenlemeler i@ altinda 2009 yil sonuna kadar kigisiz ofis uygulamasin
%100 iyilegtirmek ve sonraki yillarda da her yal %10 gelistirmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 1. 1. : Genel evrak 2008 2009 2010 2011 2012
puldy Ammlal 2516 Yy ek 50% 50% 10% 10% 10%
:..;E;\"ﬂli'lﬂkip Sisteminin gelistirilmesi, P P 10 10 10
2, Evrak 1li-u.p sistemi igin modil 20 20 20 20 20
olusturulmas., (%)
PERFORMANS 3. Elekironik imzaya (e-imza) gegilmesi. 100
GOSTERGELERI  |(%4)
-I; Donanim altyapismm iyilestirilmesi. 0 0
(%)
5. Personel egitimi verilmesi (adet) 3 2 2 2 2
e 1= Teknik faaliyet
Faalivet = ——
2- Egitim faaliveti
= 1-
Proje =
Personel Giderleri

KAYNAK IHTIVACK

Sosyal Giivenlik Kuramlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transflerler

Sermaye Giderleri

Sermaye Translerleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A30 H2 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis igin teknolojik bilisim altyapisin Kurup, yeni prejeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 2. : Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" dnerd ve talepler dogrultusunda her yil %20 ivilestirmek ve 3
yilda bir ana sayfa tasarimim %6100 yenilemek.

degerlendirilmesi. (%)

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 2. 1. : Oneriler ve 2008 2009 2010 2011 2012
taleplerin dogrultusunda 2011 yilinda ana sayfa tasarmimn
venilenmesi ve taleplerin degerlendirilmesi 20% 20% 20% 20% 20%
PERFORMANS 1. Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%) 80 50
GOSTERGELERI 2. Onerilerin ve taleplerin 20 20 20 20 20

e 1- Teknik faaliyet
Faalivet -
i 2- Anket faaliveti.
Proje -
2-

KAYNAK IHTIYACT

Persomel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

140




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A30 H3 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gecis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 3. : 2008-2012 yillan avasmda kurumumuzn 2it sistem odasindaki sunucularm 23 adedini yenilemek ve sisteme

dahil etmek.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30, 3, 1. : 2011 Yinda 2| 2008 2009 2010 2011 2012
asbomisoich it 7 adet 7 adet S adet 2 adet 2 adet
PERFORMANS 1. Teknik Sartname hamrlama (adet) 1 1 1 i 1
GOSTERGELERI 2. Sunucularin yenilenmesi. (adet) 7 7 5 2 2

1- Teknik faaliyei

2- idari faaliyet

3 Windows update server

4- Antiviriis Server

Faaliyet | 8- Check Point

6- Buski Veri Ambari

7- Exchange Server

8- Management Server

9- Check Point Server

Proje

2

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hiemet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIvAC) [Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Berg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFIi: A30 H4 PI

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis ivin teknolojik bilisim aliyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

TRATEJIK HEDEF 30. 4. : On sdemeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiy: 2011 yihinda Abone Bilgi Sistemi

getirilmesi. (%)

ile entegre hale getirmek.
- - : 2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFIi 30. 4. 1. :
100%
. o 1. Gerekli donammin temin edilmesi. (%) 100
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale ==

1- Teknik faalivet

2- Idari Faalivet

Faalivet
) 3- Kredi yiikleme noktalarimin belirlenmesi ve olusturnlmas:.

4- Sayag kontrolleri icin el terminallerinin temin edilmesi.

. 1-
Froje

3.

Personel Giderleri

Sosval Gilvenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

KAYNAK IHTIVAC)
Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Cenel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A30 H5 PI

STRATEJIK AMAC 30 : Bilgi toplumuna geeis icin teknolojik bilisim altyapisimi kurup, yeni projeler nygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 5. : Lisanslar: 2012 yilna Kadar %100 yenilemek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 5. 1. : 2011 Yilmda | 2005 2009 2010 2011 2012
|isletim sistemlerinin Lisanslanimin %20'sinin yenilenmesi. 0% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartname hazirlama (ader) 1 1 1 1 1
2. Isletim SI.SII?I'III lisanslarimin 20 20 20 20 20
venilenmesi, (Vo)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3, Isletim sistemi lisanslarin almmasy, (%) 5 5 5 - s
4. Paket programlarin yenilenmesi, (%) s 5 5 5 5
5. Paket programlarn alinmasi, (%) 3 3 3 3 3

1- Teknik sartname hazirlama faaliveti.

2- idari faaliyet

A Wimdows XP isletim sistemi lisansi alim

4- Office Lisans: alum

& NetCAD programinin almmas

6- Geomedia programinin versiyon yilkseltilmesi.

7- AutoCAD programmm Kullanicr adetinin arttirlmas.
8- Microstation programmm versiyvon yiikseltilmesi.

1- Lisans Alimlan

2.

|Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

|Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK THTIYACI |[Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Faalivet

Proje

650.000,00]  682.500,00

|Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 650.000,00]  682.500,00
| Destek Payi (Kredi)
| Genel Toplam 650.000,00]  682.500,00
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Performans Bilgileri SR 0 PERFORMANS PROGIAM

PERFORMANS HEDEFI: A30 H6 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis igin teknolojik bilisim altyapisim kurup, veni projeler uygulamak.

TRATEJIK HEDEF 30. 6. : Her vil Genel Madiirligiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin ivilestirilmesini saglamak.

1 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 6. 1. : BUSKI bilisim 2008 2000 2010 2011 2012
Mm 2011 mmm%w&
mwmmm 100% 100% 100% 100%% 100%
I. Teknik sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
2. Meveut lisanslarm giincellenmesi. (%) 100 100 100 100 100

PERFORMANS 3. Giivenlik donamm altyapisinin

GOSTERGELERI  [iyilegtirilmesi. (%) 20 20 20 20 20
4. Gavenlik yvazilim alimmass. (%) 50 S0
&, Gitvenlik efitimlerin alinmass, (%) 100 100

1- Egitim faaliyeti

2- Donamimsal giivenlik yvazilim alinmasi.

Faaliver | 3- Bilgisayar yazihim ahimlar

4- Mevcut giivenlik sistemlerinin versivon yiikseltilmesi.
. fdari fanliyet

1- Bilgisayar Yaalon Alimlan
2-

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarima Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

(Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 900.000,00 045.000,00
Sermaye Transferleri
Borc Verme

Yedek Odenek

Proje

Toplam 900.000,00(  945.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 900.000,00 94500000
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A31 HI P!

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh " Yodnetim Bilgi Sistemi'' ni gergeklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. I.: Arsiv Yonetim Sisteminin yazihm altyapisim 2010 yilmda %100 saglamak, her yil donamm altyapisim %20,
vazilim altyapisim da %10 iyilestirmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 1. 1. : s e e ol e
100%
1. Teknik sartname hazirlama (adet) 1
PERFORMANS 2. Yamhm altyapisimn hanrlanmasi. (%) 100
GOSTERGELERI |3 v oy gincelleme yapilmast. (%) 10 10
;l;xl:onamm altyapisin ivilestirilmesi. 20 20 20
o

1- Teknik faaliyet
2- Ankel Dnaliyetleri,
Faalivet | 3- Gerekli yazilimlarin yapilimasi.

4= Sunucu ve yedekleme iinitesinin temin edilmesi.
5. Givenli eriyimin saflanmas.

1«

3=

Personel Giderleri

Sosyal Gitvenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Proje

Sermaye Giderleri
Sermayve Transferleri

KAYNAK IHTivACI

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A31 H2 Pl

STRATEJIK AMAC 31, : Web tabanh "Yiinctim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek.

ISTRATEJIK HEDEF 31. 2. : Ambar Yinetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.

degerlendirilmesi.( %)

11 YILI PERFORMANS HEDEF1 31. 2. 1. : Ambar ybnetim i 290 L L 30
dneri ve talepler dogrultusunda %20 iyilegtirilmesi, 100% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartname hazrlama ( ader) |
PERFORMANS L Donamimsal yapmm saglanmass (%) 100
OUSEERUEE 3 Yanbhm altyapismmm saglanmas. (%) 100
4. Onerilerin ve taleplerin 20 30 20 20 2

1- Teknik faalivet

2- [dari fanliyet

Faalivet

3 Meveut uygulamalarin veri tabanma entegre edilmesi.

4- Uygulama igin sunucu ve givenlik sisteminin yapilandinlmas.

Proje
1€ 7

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giavenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFL: A31 H3 M

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh " Yonetim Bilgi Sistemi''ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 3. ;: Kurumda kullamlan meveut yazilimlarin 2008-2012 yillan arasinda %100 entegrasvonunu saglamak ve veni
yvazilmlan meveut yanlimlara entegre etmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 3. 1. : Kurnmda kullamlan 2008 2009 1010 2011 2012
vanlmlann %20%ini iyilestirmek. 20% 20% 20% 20% 20%
r A I - 3
PERFORMANS 1. Yamlhimlarn ivilestirilmesi. (%) 20 20 20 20 0
GOSTERGELERI 2. Kullamiellarn memnunivet oramndaki -0 - 80 % 100
artis. (%)
B 1- Teknik faalivet
Faalivet o
2- Anket faalivetleri
1-
P e
roje 2

KAYNAK IHTIVACK

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Fair Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

144




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A31 H4 P1

STRATEJIK AMAC 31. :

Web tabanh " Yimetim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 4. : Kurum ici haberlesme afim 2008-2012 arasmda %100 iyilestirmek.

uygun hale getirilmesi. (%)

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 4. 1. : 2011 yinda 2008 2009 2010 2011 2012
kurum igi haberlesme agim %20 ivilegtirmek. 20% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartmame hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
PERFORMANS 2. Donanim altyapisinin saglanmasi, (%) 10 10 0 10 10
GOSTERGELERI _
3. Netisim hizmetlerinin teknolojiye 10 0 10 10 10

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

Faalivet

3- Network aktif cihazlarin yenilenmesi.

4- [letisim hatlarinn ve metotlarin teknolojive uygun hale getirilmesi.

Pruje

2-

KAYNAK iHTIYACK

Personel Giderleri

Sosval Givenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplun

Destek Payi (Kredi)

Genel Tl:lr]lllll'l

PERFORMANS HEDEFI:

STRATEJIK AMAC 31. :

A3l H5 PI

Web tabanh "Yénctim Bilgi Sistemi' ni ger¢eklestirmek.

TRATEJIK HEDEF 31. 5. : Kurumda kullamlan " Abone Bilgi Sistemi” ne 2008-2012 willars arasinda her vl igin %100 destek hizmeti

vermek, uygulama destegi ve vilhk perivodik bakimim yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 5. 1. : : Abone Bilgi
&stm-iﬁl!yhﬁ%!llﬂnuﬂqﬂrﬂhmdmpmher

wil %20 iyilestimek.

2008

2009

2010

2011

2012

100

100%

100%

100%%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1. Donammlann iyilegtirilmesi. (%)

20

20

20

20

20

2. Oracle giincelleme destefi. (%)

20

20

20

20

20

1- Sunucularm venilenmesi

Faalivet | 2. Disklerin yenilenmesi,

3- Oracle versivon yiikseltilmesi.

1- Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum [si

Proje

2.

KAYNAK IHTIYACH

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

150.000,00

157.500,00

Sermave Transferleri

Bory Verme

Yedek Odenck

Toplam

150.000,00

157.500,00

Desick Pays (Kredi)

Genel Tnplum

150.000,00

1S7.500,00




Performans Bilgileri B R 10 PERR ORMANS PROGRAM UK

PERFORMANS HEDEFi: A22 H1 PI

STRATEJIK A MAC 32, : Kuramun bilisim teknolojisi yvoniinden fiziksel yapising ivilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 1 ., :
2008 2% 20000 om 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 32, 1. 1. :
30% 0%
PERFORMANS c & =
GOSTERGELERI 1. Sistem odasimn yaplmasi. (%) 30 T
R I1- Teknik faaliyet
Faalivet
: 2- Idari faaliyet
1-
Proje
roje X

Personel Giderleri

ﬁnsc;':l Giivenlik Kuromlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Crenel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A32 H2 PI

STRATEJIK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknolojisi ydniinden (iziksel yapsi ivilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 2. :
1008 pU L) 000 i 2
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 2. 1. :
100%
PERFORMANS 1. Donanim altyapisinn saglanmase. (%) 100
GOSTERGELER 2. iletisim altyapisinin saglanmass. /%) 100

1- Teknik faalivet
2- idari faaliyet
3

Faalivet
' - Plana uygun donammlarin yerlestirilmesi,

4- lletisim ve I:Erand hatlarinin ¢cckilmesi.
1-

2

Persomel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Proje

KAYNAK iHTivac [ermayeGiderleri

Sermaye Transferleri

Ber¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri B R 10 PERR ORANS PROGRAM

PERFORMANS HEDEFI: A32 H3 PI

STRATEJIK AMAC 32, : Kurnmun bilisim teknolojisi yviiniinden firiksel yapisim iyilestinmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 3. : Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre birimlerini 2008 yinda %20 yenilemek ve diger villarda

%20 iyilegtirmek.

9 0 3

2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 32.3. 1. : Teknolojisi | """ o tie o o
eskiyen bilgisayar ve gevre birimlerini 2011 yilinda %20 yenilemek, 20% 20% 2% 20% 20%

1. Teknik sartname hanirlanma (adet) 1 1 1 1 ]

\
{:::{IEE'::I-'::;I 2. Donamm altyapsinin saglanmasi("a) 20 20 20 20 20
3. lletisim altyapisimn saglanmasu (%) 20 20 20 20 20

1- Teknik faaliyet
Faalivet | 2- idari faalivet
3- Teknolojisi eskimis iiriinlerin tespit edilip degistirilmesi.
1=

2-

Persencl Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarma Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Proje

KAYNAK IHTIYACI

Toplam

Destek Pays (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A33 HI PI

STRATEJIK AMAC 33, : Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek is diinyas: ve

vatandaslara kaliteli, hazly, sefTaf, etkin ve gilvenilir hizmetler saglanmasin temin etmek.

STRATEJIK HEDEF 33. I. : c-buski uygulamasini 2008-2012 yillari arasmnda %100 gelistirmek ve five sayisini arttirmak.

. 008 2009 4 ]
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 33. 1. 1. : c-buski - . e i b
uygulamasim %20 geligtirmek, iiye sayisim % 10 arturmak. 20% 20% 20% 20% 20%
1. e-Buski uygnlamasmimin saglanmasi.( %) 20 20 b1 20 20
PERFORMANS i
l'.l'!l.\ I Il:::l- :.l.;i L. Uye saymsimim arttirilmasi.(%) 25 20 15 1 5
3. Uye savisi (adet). 7.000 9.000 11.000 13.000 15.000

1- Teknik faalivet
2- idari faalivet

Faalivet

Proje

Personel Giderleri

Sosval Givenlik Kurumlarina Deviet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Fair Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermave Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenck

KAYNAK IHTIYACT

Taplam

Destek P:.n (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

::J":; {_: :"F:( MANBAYAR Diger faalivet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtiyac
2008 2009 W0 011 012
Personel Giderleri 202.568,00| 212.696,40
Sosval Gilvenlik 60.680,00] 63.714,00
Mal ve Hizmet Alim 175.944,00] 184.741.2(0
Faiz Giderleri
; - S Cari Transferler
KAYNAK [HTIVACI Sermaye Giderleri 0,000 0,00
Yedek Odenck
Toplam 439.192,00] 461.151,60
Destck Pavi (Kredi)
Genel Toplam 439.192,00] 461.151,60
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Emlak istimlak Dairesi Baskanhg

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri

yerine getirmek.

Al8

H3

2008 - 2010 yillan arasinda BUSKI hizmet sinirlarini ve yakin gevresini kapsayan (yaklasik
3500 km?®) alanda 1500 km?* alanin 1/1000 dlgekli sayisal fotogrametrik harita yapim projesini
gergeklestirmek.

AlR

H4

l1gili Daire Bagkanliklarinin yil itibarivla belirledigi igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu
yatinmlarina ait konum kontro] dlgmelerini ay hk olarak yapmak ve stireyi 2010 yilina kadar 10
giine diglirmek.

A 18

HS

lgili Daire Bagkanliklarinin il itibariyla belirledigi, altyaps uygulama ve kamulagtirma
projelerinin, aynca bu projelere althik olan imar planlarimin araziye aplikasyonunun tamarming
vapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine diisiirmek.

Stratejik Hedef A 18

H6

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita azerinde 12kibinin
vapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

Alg

H7

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita tizerinde takibinin
vapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

HE

Milkiyeti BUSKI Genel Mudirligiine ait olan ve mulkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte
hizmet amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigiiniin kullamiminda bulunan tiim tasimmazlarin
envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

AR

H9

BUSKI Genel Mudarlngi lehine irtifak hakki kurulan tim tasinmazlann envanterinin ¢ikararak
Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.

Performans Hedefi

AlS

H3|P1

AlS

H4| P 1 |2011 yilinda hakediy bazinda Slgiim ve kontrollilk hizmetlerini 15 glinde yapmak

Al8

H5| P11 2011 yili proje bazinda talep edilen aplikasyon hiemetlerini 5 glinde yvapmak

AlR

2011 yalinda 5216 sayih yasa gerefi veni kaulan ilge ve beldelerdeki mevewt

H6 | P1 abonelerin harita Gzerinde iliskilendirme islemlerini %10 tamamlamak

Als

2011 yilinda BUSKI Hizmet smirlarinin tamaminda veni abonelerin harita izerinde
iliskilendirme iglemlerim giincellemek

H7|P1

AlS

2011 yilinda BUSKI'ye ait tiim taginmazlanin grafik ve metinsel bilgilerinin

il entegrasyonunu tamamlamak

A8

2011 yalinda BUSKI Genel Midiirliigii Ichine intifak hakki kurulan tasinmarlarin

o envanterini ¢ikarmak grafik ve metinsel bilgilerin entergrasyonunu vapmak

STRATEJIK AMAC 19: Genel Miidiirliigiimiiz yatirim programinda yeralan altyap: ve iistyap: imalatlar igin
gerckli kamulastirma islemlerini viiriitmek ve sonuc¢landirmak.

Stratejik Hedef A 19 H 1 (2012 yilina kadar yallik talep edilen kamulastirma projelerinin %090'im1 karsilar hale gelmek.
[Perfurmum Hedefi |[AI19/HI1 [ Pl ]20! 1 yilinda talep edilen kamulastirma projelerinin %683'ini tamamlamak

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
¢alismalar kapsaminda, vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢dziim iiretmek.

Stratejik Hedef A 37

2012 wilna kadar gikayetleri dogruliusunda vatandasga teyit bildirim stiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisimi her yil %10 oraninda azalimak

Performans Hedefi

A37

H1l pi 2011 yilinda vatandaga teyit bildirim stiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraminda
sikavet say1simni azaltmak
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Emlak istimlak Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar biitgesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2011 YILI BUTCE 2012 YILI
KODI ODENEGI TAHMINLERI
1 PERSONEL GIDERLERI 380.945,00 399,992,258
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID, 69.970,00 73.468,50
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 356.569.00 37439745
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI $.420.000,00 8.841.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 9,227.484.00 9.688.858,20
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PERFORMANS HEDEFI: A18 H3 P1

STRATEJIK AMAC 18. - Coprafi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giineellemek, kona ile ilgili tim teknik hismetleri verine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18 . 3. :

2004 2009 2000 2011 20012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 3. 1. :

“adl) “a50 Yall

L. Teknik ve idari sartname (adet) 1

('I:::zl-:::: .‘: :::u 2.3500 km? alanim fotograflanmas (o). 100
3.1500 km* alanda Harita paftalarimin
elde edilmesi (km®)

1- Sartname haxrhk faalivet
Faalivet | 2- Teknik faaliyet

3.

1- M3 Forogrametrik Harita Uretimi
2-

Persomel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri 800.000,00 840.000,00
Sermaye Transferleri

a
=1
i
5
.~

Genis

Proje

KAYNAK HTIYACH

Boerg Verme
Yedek Odenck

Taoplam S00.000,00 840.000,00

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 80000000  B40.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A18 H4 PI

TEJIK HEDEF 8. 4. :

11 YILI PERFORMANS 18. 4. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
mm*l-umm.ﬂ_ﬂ'lﬂ'IS‘_Dndl' 20 giin 15 giin 10 giin 10 giin 10 giin
1.Proje faalivetleri.(%) 30 20 20 15 15
2. Yiiklenicinin dichi degerlerini getirmesi

ve takip etmesi.(%)

3. Arazi kontroliiniin yapilmasi.(%) 25 15 25 15 25
4.Hakedis olci degerlerinin dogrulugu.(%%)| 15 5 25 25 25
S.Arazi ekip sayisi (adet) 1 2 p 4 2 2
6.Jeoderik dleiim alet savis: (adet) | 2 2 2 2

7. Olgiim ve kontrolliik faaliyeti (ziin) 20 15 10 10 10
1- Arazi kontrol faaliveri.
Faaliver | 2- Aliyap: Projeleri

3- Biiro kontrol faaliveti.
1-

Proje 2-

3-

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Fair Giderleri

Cari Transferler

20 30 30 35 35

PERFORMANS
GOSTERGELERI

KAYNAK -
iHrivact Sermave Giderleri
Sermave Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Pay (Kredi)
| Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: AI8 HS PI

STRATEJIK AMAC I8. : Cografi Bilgi Sistemlerini golistirmek, glineellemek, konu il ilgili tim teknik hizmetleri vorine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 5. : ligili Daire Bagkanhklarimn yil itibaryla belirledigi, Altyap) uygulama ve kamulagtema projelerinin, ayriea bu
Jprojelere althk olan imar plantarmm aragiye aplikasyonunun tamamum yapmak ve 2002 yilina kadar siireyi S giine disdrmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 18. 5. 1. : 2011 yil proje i it e i e

M“ﬂ“ﬂm WSMmﬂﬂ 15 giin 10 giin 10 giin 5 giin £ giin

LProje faaliveti %) 15 20 20 IS 15

LArazideki sahit dlgii noktalarinim varhfn.%s) 15 30 k(] 35 35

PERFORMANS
GOSTERGELERI 3.Projedeki aplike edilecek nokta sayisi(adet) 50 50 S0 50 50

4. Arari Kontrol ekip savisi (adet) 1 1 1 2

S.Jeodexik Glgiim alet sayisy (adet) | F z 2z
1- Arazi calsma faaliyeti

2- Bilro ¢calisma faaliveti

1-

Proje 2~

3-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Deviet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACT [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Faalivet

Borg Verme
Vedek Odenck

Toplam

Destek Paye (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A18 Hé P

STRATEJIK A MAC I8. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim reknik hizmetleri verine getirmek.

STRATEJIK HEDEF I8 6. : 2012 yih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaglarin harita fizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik Wl.l'hh iliskilendirilmesini tamamlamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 6. 1. :2011 ynda | 2005 2009 2016 2011 2012
5216 sayih yasa gereZi yeni katilan ilge ve beldelerdeki meveut
1 harita iizerinde iliskilendirme iglemlerini %10 Y40 %l0 o20 %10 Y20
lL.Abone Savisvharita iizerinde
iliskilendirme oram (%) 40 10 20 10 20
PERFORMANS ) yorita Althiklarmin Olmas: (%) 50 70 75 100 100
GOSTERGELERI
3.5-;-5:[ Fotogrametrik Harita iiretimi 175 975 1500 1500 1500
(km")
= 1= Arazi ¢alisma faaliyveti
Faalivet —
2- Biire cahsmas faaliyeti
1-
Proje
roje =

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmei Alim Giderleri

Faizr Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A18 H7 PI
STRATEJIK AMAC I8, : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, gincellemek, konu ile ilgili tiim icknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 7. : 2012 yili sonuna kadar BUSK|' ye abone olan vatandaslarin harita fizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak,

2011 YILI PERFORMANS HEDEF! 18. 7. 1. : 2011 yilwda 2008 2009 2010 2011 2012
BUSKI Hizmet simirlarmm tamaminda yeni abonelerin harita
fizerinde iliskilendirme islemlerini gincellemek Yol 0O %100 Yel0 Y100 Yl
PERFORMANS I.Abone Sayisi /Abonelerin harita
GOSTERGELERI  |iizerinde iligkilendirilmesi (%)
~|Arazi Caliymas
2-|Biiro Cahgmasi
1-
2-
Personel Giderleri
Sosval Givenlik Kurumlarma Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

100 100 100 100 100

Faalivet

Proje

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A18 H8 PI

STRATEJIK AMAC 8. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, gincellemek, konu ile ilgili tam teknik hizmetlerd verine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 8. : Miilkiyeti BUSK] Genel Mildtirligine ait olan ve millkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikie hizmet
|amacing yomelik BUSKI Genel Mildarliginin kallanminda bulunan thm tasinmazkinm envanterini gikararak Embak Bilgi Sistemine girmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 8. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
ﬂm.ﬂtl-llﬂl“ grafik ve metinsel bilgilerinin
wlm_ b ' ' Ve 100 e 100 Y100 %100 Y 100
PERFORMANS i ;
GOSTERGELER] [P Veri Saym (%) 10 - e " s
- 1- BUSKI| adina tescil iglemi
Faalivet

2- Biiro Caligmasi
1- Bilgisayar Yaznhmm Alimlarn
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri 20.000,00 21.000,00
KAYNAK IHTIVACT |Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenck

Proje

Toplam 20.000,00 21.000,00

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 10.000,00 21.004,00
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PERFORMANS HEDEFI: A18 H9 P1

STRATEJIK AMAC 18, : Corali Bilgi Sistemlerini gelistirmek, gincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri verine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 9. : BUSKI Genel Midirkiga lehine irtifak hakki Kurulan tim tasinmazlarin envanterinin gikanlarak Emlak Bilgi

Sistemine girmek ve giineel tutmak.
11 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 9. 1. : 2011 yilnda 2008 009 2010 011 2012

BUSKI Genel Midiirligi lehine irtifuk hakki kurulan tasimazlarin

envanterini cikarmak grafik ve metinsel bilgilerin entergrasyonunu Yol00 Y100 %100 %100 %100

FPERFORMANS

2 : Veri Savisy (Y
GOSTERGELERI 1. Veri Sayisi (%) 100 100 1040 100 100

1- BUSKI adina tescil iglemi

2- Biiro Calismas
1-

2=

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

. Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIVACT  [Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Fanliyet

Proje

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A19 H1 P1

STRATEJIK AM. 1C 19, : Genel Midirligimiiz yatirm progeamindi yeralan altyapi ve Gstyapn imalatiar igin gerekli kamulastirma

islemlerinin viriitmek ve sonughindirmak.

TRATEJIK HEDEF 19. 1. : 2012 yihna kadar yillik talep edilen kamulagtrma projelerinin %90'im karsilar hale gelmek.

11 YILI PERFORMANS HEDEF 19. 1. 1. = 2011 yilinda e i sk o o
talep edilen kamulastirma projelerinin %85 ini tamamlamak %70 %75 %80 %85 %90
PERFORMANS LYl iginde talep edilen kamulagtirma
GOSTERGELERI projelerinin tamamlanma oram (%). o L » bl i

1- Kamulasturma faaliyeti
2- Tescil islemi faaliveti
1- Diger Gayrimenkul Ahm ve Kamulastirma Isleri

Proje 2- -inIE Suyu Tesisi Arazi Alim ve Kamulagtirmz i;ileri

3- Kanalizasvon Yapimi i¢in Arazi Alim ve Kamulastirma isleri
Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlanina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alwim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri T.600.000,00 | 7.980.000,00
Sermaye Transferleri

Faalivet

KAYNAK IHTIVACI

Bore Verme
Yedek Odenck
Toplam T.600.000,00| 7.950.000,00
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam T.600.000,00 | 7.950.000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 PI

STRATEJIK AMA ¢ 37. : Genel Midirligiimiiz biinvesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi galismalan kapsammda,
vatandastan gelen her tirli (sahsen, telefon, fax, internct, v.b.) sikayet tineri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

degierlendirerek ¢dziim iretmek.

TRATEJIK HEDEF 37. 1. :2012 yilma kadar sikayetleri dofrultusunda vatandasa teyit bildirim siivesi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisint her yil %10 oraminda azaltmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37, 1. 1. : 2011 yilinda 2008 2000 2010 2011 2012
m_‘:m%#fﬂ*“‘““m“*” %100 %100 2100 %100 % 100

1.48 saatic tevit bildirimi yapilan SOK

PERFORMANS lerin orani( %) i . e - o
GOSTERGELERL 12 Sikayet savismdaki azalma orani{%) 10 10 10 10 10
3. Vatandas memnunivet oran (%) o0 2 24 B 98
. 1- Istatistik faaliyeti
Faalivet
1- idari faaliyet
1-
i) P
rojc T

Personel Giderleri

Sosval Givenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alum Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACT |Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
;::II:]-( I-: :;l:('l v Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihiiyac
2008 2009 2000 2011 2012
|Personel Giderleri 380.945,00] 399.992.25
Sosyal Giivenlik 69.970,00] 73.468.50
Mal ve Hizmet Alim 356.569,00] 374.397.45
|Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIVACI t_ierma\'c Giderleri : 0,00 0,00
Sermaye Transferleri
|Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 807.484,.00] 847.858.20
|Destek Pavi (Kredi)
Genel Toplam S07.484.00] 847.858.20
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Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Baskanhg

@

BUSKI

STRATEJIK AMAC 1 :Hizmet alamimiz icersindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkl su ulagtiracak yeni icmesuyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim disemek, evsel
baglanti yapmak, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

Stratejik Hedefl Al H35 |Meveut yer alu suyu kapasiwsini % 100 arurmak igin derin kuyu agmak

Performans Hedeh Al HS Pl

STRATEJIK AMAC 26 :SCADA sistemini yapmak

Stratejik Hedel A 26 H1 |2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak

Performans Hedehi A26 H1 P1

STRATEJIK AMAC 27 : Celik borudan yapilmus igmesuyu hatlarim korozyondan korumak.

Stratcjik Hedef A27 HI ?(;mcsu}'u Daire Ba:-karllllgmm teslim edecegi ana isale hatlan ile depolarin beslenme
zonlarmin her yil katodik korumalarnim vapmak.
2011 yilinda teslim edilecek ana isale hatlan ile depolann beslenme
Performans Hedefi A21 | H1 e R _ e
zonlarmm katodik korumalanm yapmak.

STRATEJIK AMAC 28 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarin tamamini takip etmek, araglan verimli
kullanmak.

Stratejik Hedef A28 H1 [2008 yilindan 2012 yili sonuna kadar dnem sirasina gire her yil takip edilen arag sayismi art
Stratejik Hedef A28 H2 (Jcncl_M udu.rli.'nk bLIn;'csmd_ckl pgrsonclln igc gidis geliglerini zamaninda yapabilmeleri
amact ile personel tasima hizmeti almak
Performans Hedeh A28 H1 P1 2011 yilinda takip edilen arag sayisim %95 takip edilebilir duruma getirn|
Performans Hedefi A28 H2 P1 2011 yilinda personelin taginmasi i¢in hizmet almak.

STRATEJIK AMAC 29 : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézleysme imzalama siirecini yasal
siiresi icerisinde yapmak.

Her il yatirime: dairelerden gelen yatirim taleplerine ait thale islemleri ile stzlegme

e e = imzalanma siirecini yasal siiresi icerisinde tamamlamalk.

2011 yilnda yatinm taleplerine iliskin ihale ve stizlesme islemlerinin
% 100'Uni yasal stireci igerisinde gergeklestirmek.

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalan kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin
(56!() Hizmet Kalite Temsileisi tarafindan incenip degerlendirerek ¢coziim iiretmek

Performans Hedefi A29 H1 1]

i 2012 vili sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa tevit bildirim stresi olan 48 saati
Ay g & = korumak ve sikayet sayisin her yil %10 oraninda azaltmak.
201 linda vatandas: /it bildirim stiresi olan 48 saati k K
Performans Hedefi A3 H1 Pl i | yilmda \'d}dl'ldd;!d i by e
%10 oraninda sikayet savisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 41 : Su sehri Bursamzi giizellestirmek amaci ile ¢evre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri
ve su havuzlarn vapmak ve isletmek.

Stratejik Hedel A 41 H 1 |Hizmet alanimizdaki mubtelif yerlerdeki su havuzlarimn kesintisiz isletilmesini sajlamak,

Performans Hedefi A4l H1 Pl 2011 yihinda muhtelif yerlerde 11 adet su havuzu isletmek.
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Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitgesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2011 YILI BUTCE | 2012 YILI BUTCE
KODL FEKLIFI/ODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI
YTL YTL
1 PERSONEL GIDERLERI 6.474.230,25 6.797.941,76
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 1.205.066,35 1.265.319,67
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 26.219.210,59 27.530.171,12
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 50.454.000,00| 52.976.700,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 84.352.507,19 88.570.132,55




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A1 HS P1

STRATEJIK AMAC I : Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulastiracak veni igmesuyu sebekeleri dosemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarin dissemck, evsel baglanti yapmak, veni su depolan ve derin kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 5. : Meveut yer alti suyu kapasitesini % 100 arbirmak igin derin kuyu agmak

2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1.5, 1. :
- - : : 51 adet
1- Sebekenin derin knyudan beslenme 100
PERFORMANS oramndaki artis (%)
GOSTERGELERI 2-Yeni acilmig ve sebekeye baglanmig
51
derin knvo savisi (adet)
1- Derin kuyu yerlerini tespit etmek,
ki 2- Derin kuyu enerji hatlarini ve nboneliklerini temin etmek.
anlivel
2 - Derin kuyulan sebekeye baglamak.
4- Meveut schekeyi gsteren aazlsul haritalar vailmuk.
: 1-
Proje
rﬁ_|t 2_

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
{Primi Giderleri

|Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

|Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTivACt [|Sermaye Giderleri
Sermave Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
| Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFIi: A26 H1 P1

STRATEJIE AMAC 26 : SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIK HEDEF 26. 1. : 2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

2008 2009 2010 2011 2012
2011 HHWW?‘. LL:
75% 25%
1-SCADA binasimin tamamlanmsi (%) 100
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt disa a3 25
PERFORMANS ve vurt icinden temin edilmesi. (%) ' m
GOSTERGELERI
3-Yapulan hakedis ddemeleri. (%) 75 25
4-SCADA'min kabuli ve gerekli testlerin
100
tamamlanmasi. (%%)
Faslivet 1- Migavir firmayla yazismalarin takibi.
amnve
3 2- Projenin gergeklesme siirecini yakindan takip etmek.
Proje k-
1| 2.
Personel Giderleri
Sosval Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri
[Mal ve Hizmet Alim Giderleri

[Faiz Giderleri
Cari Transferler

Sermave Giderleri

KAYNAK IHTIYACI
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Paya (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURS A D010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A27 H1 P1

STRATEJIK AMAC 27, : Celik borudan vapilmis igmesuyu hatlarini kerozyondan Kerumak.

TRATEJIK HEDEF 27. 1. : igmesuyu Daire Bagkanhfimn teslim edece@i ana isale hatlari ile depolarin beslenme zonlarimin her yil katodik

korumalarimi yapmak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 27. i.1.:2011 :lllndl luﬁlm 2008 20019 2010 2011 2012
edilecek ana isale hatlan ile depolarn beslenme zonlanmin katodik
korumalarim yapmak. 100% 100% 100% 100% 100%
1- ihalenin yapihip sézlesmenin I | 1 1 1
imzalanmasi (%)
PERFORMANS 2-Yer tesliminin yapilmas: (%) 9 9 9 9 9
GOSTERGELERI
3-Katodik kerumas: yaplan hatt igleimek)
ilzere miiteahhitten teslim almak (%) " - » » %

1- ir;mesnyu Daire Bagkanhf@ndan korunacak hatlarm teslim alinmasi.

2- Koruvucu faalivet

Faanliyet e - - - -
3- Imalati bitmis ve sayisal haritaya islenmis veni hatlar,
4- Katodik korumasi yapilmeg yeni hatlarin haritalar.
= 1- 2011 Yil Katotik Koruma l3i
Proje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTiYACT |Sermaye Giderleri 400.000,00 | 420.000,00
Sermayve Tramsferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam 400.000,00 | 420.000,00

Destek Payi (Kredi)
] Genel Toplam 400.000,00| 420.000,00
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A28 HI P1

STRATEJIR AMAC 28 :Genel Midirlighmils bil nvesindeki nraclirin tamamin takip etmek, araglur verimli Kollinmak.

RATEJIK HEDEF 28. 1. : 2008 yihindan 2012 yih sonuna kadar nem sirasina gére her yil takip edilen arag sayismi arttirmak.

. 5 2008 200 2000 011 2012
1 YILI PERFORMANS HEDEFI 28, 1. 1. :2011 yilinda toplam
sayisini %95 takip cdebilir duruma getirmek.
RO Bs5% 0% 95% 100%
PERFORMANS 1- Takip cdilen arag sayisi /toplam arag
. 5
GOSTERGELERI sayisi (%) e a 0 s =
Faalivet 1= 16 adet arag takip sistemi almak.
) 2- BUSKI sayisal haritasna 16 adet takip edilen yeni aracin gorintiising sktarmak
1- 2001 Tasit Kiralamas: Giderleri
Proje 3

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurnmlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.000.000,00 | 6.300.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAVYNAK iHTivAC) [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 6.000.000,00| 6.300.000,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 6.000,000.00 | 6.3040.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A28 H2 P1

STRATEJIK AMAC 28, :Genel Madirligimilz bl nvesindeki arachaen tamamini takip etmek, arackan verimli kullanmak.

TRATEJK HEDEF 28, 2. = Genel Maditrlik biinyesindeki personclin ise gidig gelislerini ramaninda yapabilmeleri amaci ile personel tasima

hizmeti almak.
2008 209 2000 2011 2012
2001 YILI PERFORMANS HEDEFI 28, 2. 1. : 2011 yalinda personclin
Itasinmasi icin hizmet almak.
100% 100% 100% 10% 100%
1-Teknik sartname ve siizlesme hazirligi i ] i i i
(adet)
PERFORMANS 2-Personelin tasinmasi (%) 100 100 100 100 100

i OSTERGELERI
C TERGELERI 3-Yeni personclin kuruma girmesi

durumunda servis giizergahim 100% 100%, 100% 100% 100%
degistirmek/yeni servisler prlkarmak (%)

1- Personel tassma hizmeti alim faaliyeti

Faalivet

- Personel Servisi Kiralama Giderleri

Proje

b | =l

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19500040, 00 2.047.500,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK iHTivAC) [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 1.950.000,00]  2.047.500,00
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam 1.950.000,00  2.047.500,00
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A29 H1 P1

STRATEZIK AMAC 29. :Yaurim talepleri dogrultusunda ihale islemierini ve stizlesme imzalama stivecini vasal sivresi igerisinde yapmak,

RATEJIK HEDEF 29, | . : Her yil yatrima: dairelerden gelen yatirm taleplerine ait ihale islemleri ile sizlesme imzalanma siirecini yasal

stiresi igerisinde tamamlamak.
2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 29. 1. 1. : 2011 yihnda yatinm 2008 2009 2010 2011 2012
taleplerine iliskin ihale ve sdzlesme iglemlerinin % 100%{nd yasal
sitreci igerisinde gergeklegtirmek. 100% 100% 100% 100% 100%
SavrTe Geelen talepler dofrultusunds yasal slresi
(TSI ierisinde ihale ve sizlesme islemlerinin 100 100 100 100 100
con e karsilanmasi (%)
N 1- idari faaliyet
Faalivet
3 2
Proj =
royj
i

Personel Giderleri
Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Fair Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Gienel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A7 HI P1

STRATEJIK AMAC 37, 2 Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masas1 ¢alismakar kapsaminda,
vatandastan gelen her tirli (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

degerlendirerek ¢oziim itretmek.

TRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yili sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildivim siivesi olan 48 saati korumak ve sikayet
savisini her vil %10 oraminda azaltmak.

i mmm&d:z L L :2011 ylhlllvmlldm 2008 2009 2010 2011 2012

m Mk A siak 48 Imichs Al o iy e 100 Y100 Y100 Vel 00 % 100

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
PERFORMANS lerin oran. (%) 199 1 1 . 18

GOSTERGELERI 2) Sikavet sayisindaki azalma orann(%) 10 10 10 10 10

{3) Vatandas memnunivet oram (%) o) 92 094 96 08

1- istatistik faaliyeti

2- idari faaliyet

1-

2-

Personel Giderleri

Sesyal Gilvenlik Kurumlarma Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACK [Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Faulivet

Proje

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pavi (Kredi) _
Genel Toplam

160
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2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A41 H2 P1

STRATEJIK AMAC 41. :Su sehri Bursamua gizellestirmek amact ile ¢evre ditzenlemeleri, bakim onsrim faalivetleri ve su havuzlar yapmak ve

isletmek.

STRATEJIK HEDEF 41. 1. : Hizmet alammizdaki mubtelif yerlerdeki su havuzlarmm kesintisiz isletilmesini saflamak.
; 2008 2009 2000 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 41. 1. 1. : 2011 yihinda muhtelif
verlerde 11 adet su havuza isletmek.
11 adet 11 ade 11 adet 11 adet 11 adet
1-Teknik, idari gartname ve siiglegme 1 i 1 ) 1
FPERFORMANS hazirhin (adet)
GOSTERGELERI .
2= Isketimi yapilacak su havuelan (adet) 11 11 11 11 11
Faalivet 1- Ttklllk faaliyet
g 2- Isletim faaliveti
Proje 1- 2010 Y1l 14 Adet Havuzun Bakimi ve [sletilmesi Isi
) =
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri
|Mal ve Hizmet Alim Giderleri 285.000,00 299.250,00/
|Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK inTivac) [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam 285.000,00 200,220, 00)
Destek Pay (Kredi)
| Genel Toplam 185.000,00 299.250,00)
AMACA BAGLANN AN
AMAL _\ BAGLANMAYA Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali Kaynak ihtivac:
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 647423025  6.797.941,76
Sosval Giivenlik 1.205.066,35]  1.265.319,67
Mal ve Hizmet Alim 17.984.210,59] 18.883.421,12
Faiz Giderleri
Cari Transferler
. e g Sermaye Giderleri S0.054.000,00] 52.556.700,00]
KAYNAK IHTIYACI - :
Sermave Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenck
Toplam| 75.717.507,09] 79,502,382 55
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam 75.717.407,09] 79503382 54




Performans Bilgileri SR S 0 PERFORMANS PROGIAM

Insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

BUSKI

STRATEJIK AMAC 17: Genel Madarltigimaz personeline ¢egitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen kisi bagina diisen mesleki ve teknik e@itim siiresini 2012

Al7 H2 |vilina kadar 21 saate ¢ikarmak.,
2012 yilna kadar personelimia deprem ve korumma yOntemleri konusunda bilinglendinmek ve tiim personelin
Stratejik Hedef Al7 H3  |deprem olmasi halinde temel davrams bigimlerini dgrenmesini sodlamak amaciyla eitim vermek.
AT H4
AT HS Koruma ve gllvenlik ghrevlisi personeline her y1l tabanca atis egitimi vermek.
AlT7 H2 Pl [2011 yilinda isgi ve memur personele 20 saat mesleki ve teknik egitim vermek.
AlT7 H3 P1  |2011 yilinda kisi bagma 4 saat deprem ve korunma ySntemleri konusunda egitim vermek.
Performans Hedel
Al7 H4 Pl
AlT7 HS Pl |20011 yaliigerisinde koruma ve gilvenlik gbrevlisi personeline izbanca ang egitimi vermek.

STRATEJIK AMAC 20 : Genel Madarligamiz isgten politikalarmi ¢aiin gereklerine ve vasal mevzuata uygun olarak tespit etmek.

Stratejik Hedef

Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan isgi personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan isgi

A2 H1  |sayisim 2012 yih sonuna kadar 41 Tye gekmek.
2011 yilinda emeklilik stresini doldurmusg olan ig¢i personelin emeklilik iglemlerinin
Performans Hedeli A2 H1 Pl [tamamim gergeklegtirmek

STRATEJK AMAC 21 : Norm kadro yénetmeligi dogrultusunda memurlar elivle yiiriitiilmesi zorunlu elmayan hizmetlerin hizmet
alimi ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

|.‘r!nllt'|1i'- Hedef I A2l HI  |Nitelikli personel ¢alistinimast gereken hizmetlere iliskin hizmet alimi vapmak.
: 2011 yilinda Genel Madorlignmizce yiriilen hizmetlers destek saglanmas amaca ile
Performans Hedehi i S SR
A2l H1 P1  [hizmet ali kapsammeda nitelikli personel istihdam saglamak

olusumuna katks saglamak.

STRATEJIK AMAC 22 : Lise ve iiniversite Srencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii

|-’3lh'lt‘lik Hedel I A2 H1  [Meslck lisesi ve finiversite dgrencilerine her yvil kurumumuzda staj yepma imkan: saflamak.
|Performans Hedefl A22 H1 | P1 [2011 yilinda 70 adet meslek lisesi, 75 adet iniversite dprencisine staj yaptrmak.

az zararla atlablmasin saglamak.

STRATEJIK AMAC 23 : Genel Midirlagiamiiziin her tiirlii afetle micadele konusunda gerekli calismalarimi yapmak ve afetlerin en

5 o Al H | |Genel Midirliigimiz yangin glivenlik tedbirlerinin siirekli i3ler halde tutulmasini salamak.
Stratejik Hedef I
AN H2 |Genel Mudurlugimiz Arama Kurtarma Fkibi ve malzemelerini siirekli goreve hazir bulundurmak,
A 23 H 1 P 1 |Yangin séndiirme cihazlannin 6 aylik peryodik kontrollerini vaptrmak.
Corformans Hodeh Ekibi Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Madirluga ve Bayuksehir Beledivesi Akom
A23 H2 Pl |Sube Midirlligii'nee verileeek gireviere hazir bulundurmak.

STRATEJIK AMAC 24: Genel Midiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim initelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasvonlar: ve derin kuvularm aragh kontro! islemlerini
Stratejik Hedef ot B jdoolemek.
Tiim hizmet alanimiz dahilindeki su depolary, pompa istasyonlan ve derin kuyulann aragh kontrol ekiplerinee,
A2 H2 |24 saat sliresince kontrollerini yapmak.
A24 Hl Pl
Performans Hedefi 36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin kuyulan, 24 saal siiresince kontrol
A2 H2 Pl [etmek.

STRATEJIK AMAC 36 : Personelimiz performansim yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat ¢aliyma ortamlan hanrlamak.

Stratejik Hedef | A 36 H1  |l¢ ve dhg mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini artirmak.
T 2011 yalinda ig ve dis mekan temizligi, evrak tasima ve servis hizmetleni ile ilgili en az
e ey A6 HI Pl |%90 oramnda memnuniyet saglamak.
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Performans Bilgileri

insan Kaynaklar ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin rapor yilllari biitgesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2011 YILI H TCE 2012 YILI B[ TCE
KODL v NEKLIFODENEGE (YTL) TEKLIFUODENEGH (YTL)
1 PERSONEL GIDERLERI 7.164.079,00] 7.522.282,9%5
2 SOS.GUV.KURDEVY.PRIM.GID, 697.423,00{ 732.294,15
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 28.004.289,00] 29.404.503,45
4 FAlZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER 909.264,00) 954.727,20
0 SERMAYE GIDERLERI
1 SERMAYE TRANSFERLERI
b BORC VERME
4 YEDEK ODENEK
TOPLAM 36,775,055,00] 38.613.807,75
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A17 H2 Pl

STRA rIJl'ﬁ -'"'( 17 : Genel \-lﬂllﬂl'ﬂlliilllﬂ! pl'rlurll.'lil'u: \'r"l.ilh' konularda, 2aman ve slirelerde l'iilint vermek.

TRATEJIK HEDEF 17. 2. : Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen kisi basina disen mesleki ve teknik cgitim siiresini 2012
yilna kadar 21 saate gkarmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 2. 1. : 2011 yilmda s o o 8 o
iyl ve memur personele 20 saat mesieki ve teknik efitim vermek. 17 saat I8 saat 19 saat 20 saat 21 saat
1-isci ve memur personele verilecek i i
PERFORMANS mesleki ve icknik egitim siiresi (saat) L 18 i . a
GOSTERGELERI S Eokimiore ot —
-Eg lm. re lsn.per_l-nm: in 80 80 83 85 90
memnuniyet orani (%)
. 1- Egitim faaliyeti.
Faalivet .y
£ 2- Anket faaliveti
1
Proje 2

Persomnel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

KAYNAK iHTIYACH

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A17 H3 P1

STRATEJIK AMAC 17, : Genel Madiirligimiiz personeline cesitli konnlards, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17. 3. : 2012 yilna Kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda bilinglendirmek ve tiim
personelin deprem olmas: halinde temel davrams bigimlerini 6grenmesini saglamak amaeiyla egitim vermek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 3. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
| kisi basina 4 saat deprem ve koranma yintemleri konusunda eSitim
(vermek. 3 3 4 4 ]
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi(saat) 3 3 4 4 5
PERFORMANS 2-Egitime katilan personelin memmuniyet
GOSTERGELERI orami (%) 80 85 85 90 90
3-Kanlmmci anlama/bagar: orani (%) 80 85 90 95 100
: 1- Egitim faaliveti
Faaliyet -
2- Anket faaliveti
1-
Prol
roje %
Personel Giderleri

Sosval Givenlik Kurumlarmna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

KAYNAK [HTIVACH

Teplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A17 H4 P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Midiirlagiimiiz personeline esitli konularda, zaman ve siirelerde efitim vermek.

TRATEJIK HEDEF 17. 4. : Genel Madarlagiimiz personeling 2010 yihng kadar bina tahliye, vangin séndiirme cihazlar kullanim:
konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de arama Kurtarma Konularinda egitim vermek.

(R 2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 17. 4. 1. :

1 adei 1 alei 2 adet

Bina tahlivesi egitimi verilmesi.(giin) |

['“F:RF“R MANS _ |Yangmn sindiirme cihazlarmn kollanmm l
GOSTERGELERI  |egitimi.(giin)

Arama kurtarma ckip egitimi.(giin) 2

1- Egitim faaliyeti.

Faalivet

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler

AVYNAK
Ill\l}r:\:(lrl Sermaye f’fiﬂrrlﬂ'i :
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Pays (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A17 HS P1

STRATEJIK AMAC 17. - Genel Miid iirlagiimiiz personeline cesitl konularda zaman ve siivelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF I7. 5. : Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atis egitimi vermek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 5. 1. : 2011 yih A —_ anis = s

IW-MR'MMM'M‘# 1 giin I gim I gon I gim { gom

PERFORMANS Teorik ve uvgulamal tabanca ans efitimi
GOSTERGELERI  |verilmesi(giin)

Faaliyet 1- Tabanca atis egitimi.

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Korumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

¥ edek Odenck

KAYNAK
IHTIYACI

Toplam

Desick Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFI : A20 HI Pl

STRATEJIK AMAC 20. : Genel Midiirlagimiiz isgiicii politikalarm cafin gereklering ve yasal mevauata uygun olarak tespit etmek

STRATEJIK HEDEF 20. 1. : Yasal mevzuatlar dofrultusunda emekliligi dolan is¢i personclin emeklilik islemlerini vaparak 596 olan isei
sayising 2002 sali sonuna kadar 417'ye gekmek,

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 20. 1. 1. : 2011 yilnda 2008 2009 2010 2011 2012
emeklilik siiresini doldurmus olan is¢i personelin emeklilik
islemlerinin tamamim gergeklestirmek. 100% 100%, 100% 100% 100%:

1-Emeklilik islemi vapilacak isc¢i personel

PERFORMANS sayisi (adet) = » - s "
GOSTERGELERI
2-Gereeklesme Oram (%) 104 10y 100 100 104
) 1- Idari Faalivet
Faalivet y -
Proje ;:
Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTIYACH

Bore Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A21 H1 P1

STRATEJIK AMAC 21, : Norm kadro viinetmeligi dogrultusunda memurlar clivle viriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alums

ile yiirditilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 21. 1. : Nitelikli personel gahstinimasi gereken hizmetlere iligkin hizmet alimi yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 21. 1. 1. : 2011 yilnda 2008 2009 2010 2011 2012
nel Mildiirligimiizee yiiritiilen hizmetlere destek saglanmasi
amact ile hizmet shmi kapsammda nitelikli personel istihdam 261 adet | 261adet | 300adet | 300adet | 350 adet
PERFORMANS I-Hizmet ahm yoluyla ¢alistirilacak
GOSTERGELERI nitelikli personel sayisi (adet) 261 261 s 300 350
_ 1- [dari faaliyet
Faalivet
) 2
= 1- Hizmet alim (Binted)
Proje - =
2- Hizmet alimi (Yeni [halc)

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Gidereri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIYACI

Borg Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Pays (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri RS A 10 PERORMANS PROGRAM  BUSK

PERFORMANS HEDEFI: A22 H1 P1

STRATEJIK AMAC 22.; Lise ve Gniversite Bgrencilerinin mesleki ve teknik beeerilerinin gelisimlerine ve geleecegin nitelikli isgiell olusumuna

katk saglamak.

STRATEJIK HEDEF 22. I. : Meskek lisesi ve iniversite dgrencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkani saglamak.

_ 2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 22. 1. 1. : 2011 yinda 70
adet meslek lisesi, 75 adet Giniversite dgrencisine staj yaptirmak. 125 adet 135 adet 135 adet 145 adet 145 adet
1-Staj yaptirilacak Meslek Lisesi dgrencisi 60 65 65 7 0
PERFORMANS sayisi (adet)
GOSTERGELERI 2-Staj vaptirilacak Universite dgrencisi snyist . 70 70 75 s
(adet)
Faaliyet 1- Egitim faaliveti.
2-
1-
Proie
roje 3

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACH [Sermaye Giderleri

Sermayve Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenek

T plu m

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A23 HI P1

STRATEJIK AMAC 23. : Genel Madtrligimtzin her tiirld afetle miicadele konusunda gerekli calismalarim vapmak ve

afetlerin en az zararla atlatilmasim saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23. 1. : Genel Midiirligiim iz yangin giivenlik tedbirlerinin siirekli igler halde miulmasin saglamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 23, 1. 1. : Yangm i Ciecid e s i
sivndiis 'm‘mmmmw 100% 100%% 100%% 100% 1009

Meveut yangin sondiirme cihazlarinin
dolum ve bakimlarimin yaptirilmasi. (%)

100 100 100
PERFORMANS
GOSTERGELERI

Meveunt yangin simdiirme cihazlannm 6
avhik perivodik kontrollerinin 100 100 100 100 100
vaptinimak.(%)
1- Yangin séndiirme cihazlarmin dolum ve kontrollerinin vaptiriimas: faaliveti.

Faalivet

Proje

Personel Giderleri
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet

Primi Giderler
Mal ve Hizmet Al Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri
iHTIiYACI Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Desiek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A23 H2 P1
STRATEJIK AMAC 23. : Genel Midiirligmiizin her tiirlii afetle micadele konusunda gerekli cahsmalarim yapmak ve

afetlerin en az zararla atlatilmasim saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23. 2. : Genel Mildirlfigiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve makemelering sirekli ghreve hazr bulundurmak.

»

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 23. 2. 1. : Exibi Burs 300 2909 e n 2012

Valiligi Arama Kurtarma Birlik Miidarlagii ve Biyiksehir Belediyesi

Akom Sube Madarlign'nee verilecek gorevlere haz bulundurmak,

Lluslar aras: gbrevier. (%) 80 8S 2% 100 100
PERFORMANS |11 disi gorevier. (%) 00 vs 100 100 100
GOSTERGELERI iy ici gorevier. (%) 100 100 100 100 100
Kurum ici gorevier. (%) 100 100 100 100 100

Faalivet | 1-|Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
p

Proje 1-
2-
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alum Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Translerler

KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odench

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A24 HI P1

STRATEJIK A MAC 24. : Genel MildairlaEiimilz ve bilnyesindeki tiim (initelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24. 1. : Tam hizmet alanimiz dahilinde su depolary, pompa istasyonlar: ve derin kuyularin aragh kontrol islemlerini
duzenlemek.

2008 2009 2010 20n1 012

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 1. 1.

1 adet

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Giivenlik ihalesi vaprimasi (adet) 1

Faalivet 1= lhale vapilmasi faaliveti.

2- Giivenlik hizmet ahum isi

Pruoje 1=

2,

FPersonel Giderleri

Sosval Givenlik Kurumlarina Deviet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI Sermave Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Taoplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri PR 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFIi: A24 H2 P1

STRATEJIK AMAC 24 . : Genel Midiirliigiimilz ve bilnyesindeki tiim @initelerin koruma ve gitvenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24. 2. : Tam hizmet alammiz dahilinde su depolars, pompa istasyonlars ve derin kuyularin arach kontrol ckiplerince,
24 saat siiresince kontrollerini vapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 2. 1. : 36 adet su 2008 2009 2010 2011 2012
deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin Kuyulari, 24 saat siiresince
kontrol etmek.
Su depolarimn kontrol edilmesi. (adet) a6 6 a6 36 36
l'_!'I'RFORM-'\N:" ~ |Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. ¢ 9
GOSTERGELERI  |(adet) . » .
Derin Kuyularin Kontrol edilmesi. (%) 95 us us 100 100

}'aaii_\'cl 1- Arach giivenlik kontrolii vapilmas: faaliveti.
2-

Proje I-
2-

Personel Giderleri

Sesyal Gilvenlik Kurumlarmma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payvi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A35 H1 Pl

STRATEJIK AMA (" 35 : Kurum calisanlarimin motivasyonunun artirilmas: ve aidivet duygusunon giiclendirilmesini safilamak

STRATEJIK HEDEF 35. 1. : 2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite dizenlemek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 35. 1. 1. : 2011 yilmda | 208,00 2009 2010 2011 2012
diizenlemek. 3 adet 3 adet 4 adet 4 adet S adet
-5 ivite dii i k] 5
PERFORMANS 1- Sosyal aktivite dilzenlenmesi (adet) 3 4 i ]
GOSTERGELERI
RS TTRCELERS 2-Katithmer memnuniyet orani (%) T 75 80 85 ap
Fasliyet I- Sosyal aktivite
2-
1-
Proje
roje -y

|Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaring Deviet
Primi Giderleri

|Mal ve Hizmet Alm Giderleri

IFnh Giderleri

’(‘lﬂ' Transferler

Sermaye Giderlerd
KAYNAK IHTIYACI |- - =
Sermave Transferleri
|Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
|Destek Payy (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri B R 10 PERR ORMANS PROGRAM

PERFORMANS HEDEFi: A36 HI PI

STRATEJIK AMAC 36. : Personelimiz performansini yilkseltmek amues ile temiz ve ruhat galiyma ortamlan hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 36. 1. : g ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 36. 1. 1. : 2011 yiinda igve| 2008 2009 2010 2011 2012

dhy mekan temizAigl, evrak tasima ve servis hizmetleri ile fgili en az %90

ornnnda memnaniyet saglamak. 80% 85% 85% 0% 90%
1-l¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet 30 P 8s 90 -
oram (%)

PERFORMANS 2-FEvruk tagima hizmetleri memnuniyet oram

GOSTERGELERI (%) 80 85 L 90 90

3-Servis hizmetleri memnunivet oram (%) L1 s =] 90 20

1- Yardimes hizmetler faaliyeti.

2-

1- Temizlik Hizmetleri Alm Giderleri (Yeni Thale)
2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Deviet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Faalivet

Proje

Sermaye Giderleri

KAYNAK [IHTIVACI

Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
AN GLAND N
A .1'“," ',\ “,'“ LANMAYA Diger faslivet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtivac
HEDEFLER
2008 2009 0o 2011 2
Personel Giderleri .164.079.00) 752228295
Sosval Gilvenlik 697.413,00 TALIU41S
Mal ve Hizmet Alim 25.004.289.00)  19.404.503,45
Faiiz Giderleri
Cari Transferler 909.264.4 954.727.20
P — - Sermaye Giderleri
AYNA ;
KAYNAK [HTIYACI Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam| 36.775055.00|  3RAI3807,75)
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 36.775.055,00]  38.613.807,75]
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI 8

2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

isletmeler Dairesi Baskanhg

STRATEIIK AMAC X Hiemet alammz igerisindeki verlesim yerlerine igilebilir saghikli su ulagtirarak kagak su oramini dilsiirmek.

Stratejik Hedef A3 | H2 [2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alani igerisindeki su patlak ihbarlanna mildahale zamania 16 saate indirmek.

[ Performans Hedei | AJ | H2 | Pl !EUI] yilinda su patlak ihbarlarina en go% 24 saatte mildahalke ctmek.

STRATEJIK AMAC & Gérey ve sorumluluk alammiz iginde kalan verlesim billgelerinde meveut atiksu hatlarinm rehabilitasvonunu vapmak, veni
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar déseyverek birlesik sistem gaulisun atiksu hatlarim aywrmak, atiksu d 1 yvapmak ksu ve yagmursularing ¢evreye
zarar vermeden uzaklusnrmak, anksulann aritma resislerine, yagmursularimin derelere akinlmasim saglayarak Bursam temiz tuimak.

Stradejik Hedef AS|HI

AS

l Performans Hedefi HI1 I | i

STRATEJIK AMAC 7: Bursa Biiviiksehir Beledivesi simirlan icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut icmesuyu, va®mursuvu ve kanalizasyon
sebekeleri ile anksu ve imesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarn yapmak.

AT | H4 [2008-2012 yillan arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlannm temizli@ini ve bakimlarnm periyodik olarak yapmak.
a7las 2008-2012 yillan arasinda bakim onanm faaliyetleri kapsaminda merkerde woplam 125.000 mewre kanalizasyon ve
vagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre igmesuyu schekesi rehabiliasyonu yapmak.
Stratejik Hedel 2008-2012 yillan arasinda hakim ve onanm faalivetleri kapsammda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirarh ve Kesiel
AT | HA |Sube Midariokleri sorumluluk alanlannda 75,000 metre igmesuyu, 43,000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke
rehabilitasyonu vapmak,
a7l u7? 5216 sayrh vasa ile hizmet alaninmza giren yerlerde bulunan | 50 adet ikmesuyu deposunun 2012 vilina kadar her vl
periyodik olarnk bakim ve ononmlorim vapmak.
AT| H4| P1 [2011 yilinda perivodik bakim planna uyum oramm % 100 gergeklestinmek.
a7lus!|err 2011 yahinda bakim ve onanm faaliyetier kapsaminda merkezde 25,000 metre kanalizasyon ve
yaimursuyu gebekesi ile 5.000 metre igmesuyu gebeke rehabilitasyonu yapmak.
Performans Hodefi 2011 yilinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanva, Kayepe, Kirazh ve Kestel Sube
A7 | Ho6 | P1 [Midiirlikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre igmesuyu, 9.000 metre vajmursuyu ve kanalizasyon
geheke rehabilitasyonu yapmak.
AT|HT | P1 (20011 yahinda meveut |50 adet su deposunun perivodik olarak bakim ve onanmlanm yapmak.

STRATEJIK AMAC 5: Bursa Boyiksehir Belediyesi sinirlar i¢inde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyap: calismalar sonrasinda bozulan asfalt
yollarin yama ve onarimini yaparak trafik akisina verilen zaran min. indirmek.

Straiejik Hedef AR | HI1 |2012 vilina kadar altyap galizmalan sirasinda asfalt yollara verilen hasarlann onanm siiresini 7 glne indinmek.

AB

[ Performans Hedefi HI | ad | EZGI 1 yilinda asfalt yollara verilen hasarlann bakum ve onanmum 8 glinde vapmak.

STRATEJIK AMAC 9: iq-u,-my- ve kanalirasyon argalaring mildahale siiresini minimuma indirerek vatandag memnunivetini arttarmak.

2011 vili sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon anzalanna en geg 24 saatic midahale ctmek, 2012 vilinda bu oram

&2 korumak.

Siratejik Hedef H1

Performans Hedefi | A9 | H1 [ P1 |2011 yalinda igmesuyu ve kanalizasyon anzalarina ortalama 24 saatie miidahale etmek.

STRATEJIK AMAC 37 © Genel Midiriagimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmer Masasi cahgmalan kapsaminda, vamandagtan gelen her
tiirlil (yahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet doeri ve katkalarm (SOK) Hizmet Kalite Temsileisi tarafindan incelenip deferlendirerck ¢lziim liretmek.

2012 yilina kadar gikayetleri dogniltusunda vatandaga teyit bildirim siresi olan 48 saat) korumak ve gikayel sayisini

Stratejik Hed
Wi Hoded her yil %) 0 omninda azaltmak.,

A3T| HI

2011 yalincla vatandaga teyit bildirim slresi olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda yikayel sayisim

AT nzaltmak.

HI| P

Performans Hedefi

STRATEJIK AMAC 44 - Gegmis villarda tamamlanmis olan iglerle ilgili Kesin Hesap hakedigi yapmalk.

s pns

BUSKI

Stratejik Hedef

AN

H1

Tamamlanmug olan iglerin Kesin Hesap Hakedigini yapmak.

Performans Hedefi

Add

H1

Pl




Performans Bilgileri

isletmeler Dairesi Baskanligi’ min rapor yilllari biitgesi

2010 PERFORMANS PROGRAMI

GIDERLERIN

2011 YILI BUTCE

2012 YILI BUTCE

KODI ACIKLAMA TEKLIFIVODENEGI TL FEKLIFVODENEGI TL

1 PERSONEL GIDERLERI 10.484.763,00 11.009.001,15
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 2.164.340,00 2.272.557,00
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 4.143.642,00 4.350.824,10
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 28.585.000,00 30.014.250,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 45.377.745,00 47.646.632,25
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A3 H2 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammuz igerisindeki verlesim yerlerine igilebilir saglikh su ulastirarak kacak su oramm diisiirmek.

TEJIK HEDEF 3. 2. : 2012 vilma kadar B.B.B. hizmet alan igerisindeki su patlak ihbarkirma miidahale zamanm 16 sanie indirmek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3, 2. 1. : 2011 yihnda su patink
ihharkarina en geg 24 saaite midahale etmek.

{11

2009

2010

2011

2012

35 saat

30 sant

28 sant

24 samt

16 sant

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Su Patlag Miidahale Siiresi ( saat)

35

0

28

24

16

Su Kagaklarimi % 24% Indirmek Igin
Saglayicr %' lik Deger (% )

20

20

20

20

20

1- Teknik Faalivetler

Faalivet - -
2- Idari Faalivetler

1- Buski Merkez Osmangazi ve Niilifer ilcelerinde Evsel Baglants Yapim lIsi

Proje

2- 2010/1 Buski Merkez lv;mesu\'u Anzalan ve Evsel Baglantilarn Yapim isi

3- Buski Merkez Yaldirim il¢esi Evsel Baglanti Yapim isi

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
|Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderlen

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

1.000.000 00

1.050.000,00

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

1O 000,00

LOS0.000,00

Destek Payi ( Kredi)

Genel Toplam

1 (L0000

LOS0.000,00

PERFORMANS HEDEFi: AS HI PI

veni kanalizasvon ve vagmursuya hatlsrs i

vagmursularini gevreve zarar vermeden uzaklastirmak, anksularin aritma tesislerine, vagmursolarinin derclere akinlmasimi saglavarak
Bursamn temiz tntmak.

STRATEJIK HEDEF'S. |. :

GOSTERGELERI

: : e ; 2008 2009 2000 i 012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 1.1 .+ ... —
20 adet 5 adet
'FRFORMANS
EERE O A Atk su deposu (Foseptik) vapilmasi (adet) 20 s

KAYNAK IHTIYACIH

= - Teknik Faaliyetler
Faaliey - -
2- Idari Faalivetler
Preje | —
rajc ~
Personcl Giderleri

Sosval Gilvenlik Kurumlarma Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmct Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pays (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri SR S0 PERFORMANS PROGRAM

PERFORMANS HEDEFI: A7 H4 P1

STRATEJIK AMAC 7. = Bursa Bilyfiksehir Belediyesi smirlar igerisinde bulunan y im alanlanndaki mevent iemesnyu, yagmursuyn ve

kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmeuyn ardoma tesislerinin bakom ve onarimls yapmak.

TEJIK HEDEF 7. 4. = 2008-2012 yillar arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarinin temizligini ve bakimlarim periyodik olarak

yapmak.
2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 4. 1. ;2011 yilmda periyodik
|bakim planina uyum eranmi % 100 gerceklestirmek. 100% 100% 100% 100% 160%
70 km 40 km
Teknik sartname haorlanmas: (adet) 1
PERFORMANS PEI'I}I.H'II. Bakun Planina uyum oram tnf'ﬂl 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI
Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin 70 0
Temizlenmesi ve Giirtintillenmesi (km)

I- Teknik Faaliyetler

2- ldari Faaliyetler

1= Osm. Yibd. Nil. ill;. Anksu Y.suyu Muayene Baca. Ve Y.suyu Izgaralarimm Yilk.ve Alq.i;l
2- 201171 Muhtelif Ktiylere Atiksu Depolari Yapim Isi

3- 2011 Altyapi Temel Dolgu Malzemesi Alim Isi

4- Alt Temel Dolgu Malzemesi Alim Isi

Proje 5- 2010/1 Buski Merkez Atiksu Yagmursuyu Hatlarmm Gociintilenmesi ve Temizlenmesi lsi
6- 2010/1 Kanal. Ve Y.suyu Hatlarinin Gorintilenmesi ve Temizlenmesi Isi

7= 200 1/1 Niliifer ve Doganct Baraji Su Alma Haveasindaki Kéylerdeki Atiksu Depolarimim Vidanjirle
8- 200 1/1 Kanal. Ve Y.suyu Hatlarimn Giriintillenmesi ve Temizlenmesi i‘ﬁl’

9. 2000/1 Merkez Vidanjiirle Cekim i;i

Faaliver

Personel Giderleri

Sosval Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Allm Giderleri 1.785.000.00 | 1.874.250,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYAC] Sermaye Giderleri 3.100.000,00| 3.255.000,00
Sermaye Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenek
Toplam 4.885,000,00] 5,129.250,00
Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 4.885.000.00] 5.129.250.00
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PERFORMANS HEDEFi: A7 H5 P1

STRATENK AMAC 7. : Bursa Biiyiikschir Belediyesi smirlan igerisinde bulunan yerlesim alanlarndaki meveat icmesuyu, yagmursuyu ve

kanalizasyon sebekeleri ile attksu ve igmesuyu artma tesislerinin bakim ve onarimlarm: vapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 5. : 2008-2012 yillart arasmda bakim onarim faaliyetieri kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre kanalizasyon ve
lyamursuyu sehekesi ile 25.000 metre igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

YILI PERFORMANS HEDEFT 7. 5. 1.: 2011 yilinda bakim ve

o ; Do TR 3 ; {1 S S e M L] 1o } 2

onarim faaliyetleri kapsaminda merkerde 25.000 metre kanalizasyon s s aeh i a

ve yafmursuyu sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu sebeke

rebabilitasyonu yapmak. 30,000 m 30,000 m 30.000 m 30.000 m 30.000 m
Teknik Sartname hazirlanmas: (adet) 4 4

FERFORMANS Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin
GOSTERGELERI Yenilenmesi (mi) 25.000 &.00 .00 =00 &S00

Iemesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 5.000 5.000 5.000 5.000 5,000

1- Teknik Faalivetler

Faaliver | 2- idari Faaliyetler

3- Sartname hazrhk faaliyeti

1- 2001071 Buski Merker Kanalizasyon Arzalan ve Evsel Baglanidan Yapom isi
2- Gemlik llgesi Hilrriyet Cad, Kanal ve Yagmursuyvu Seb. ins. Yapim isi

Proje

FPersonel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI [Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payy (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFi:

A7 He P1

STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ssmrlar igerisinde bulunan yerlesim alanlanindaki mevent igmesuyu, yagmursuyu ve

kanalizasyon sebekeleri ile atiksn ve igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarnmlarin yapmak.

RATESIK HEDEF 7. 6. : 2008-2012 yillart arasinda balam ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazh ve Kestel
Sube Midiirliikleri sorumluluk alanlarnda 75.000 metre ipgmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.

611 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 6. 1. : 2011 yilinda bakim

Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre
cmesuyu, 9,000 metre o vi Ravliidayi 1l

2008

2009

2010

2011

2012

24,000 mt

24.000 mt

24.000 mt

24.000 mt

24.000 mt

PFERFORMANS
GOSTERGELERI

Teknik Sartname hazrlanmas: (adet)

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Schekesinin

Yenilenmesi (mi)

9.000

9.000

9,000

9.000

9.000

ic mesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mit)

15,000

15.000

15.000

15,000

15,000

1-| Teknik Faaliyetler :

Faalivet | 2- idari Faalivetler

3-[Sartname hazirhk faaliveti

Proje 1-|2010 Kayapa Sube Miudirligi Bakim Onarim insaan isi

KAYNAK (HTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarinag Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

100.000,00

105.000,00

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

100.000,00|

105.000,00}

Destek Pavi ( Kredi)

Genel Toplam

100.000,00|

105.000,00
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2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A7 HT PI

STRATEJK AMAC 7. : Bursa Bilyfiksehir Beledivesi smirlar ig

kanalizasyon sebekeleri ile stdksu ve igmesuyu artma tesislerinin bakaom ve onarimlarm vapmak.

RATEJNK HEDEF 7. 7. ; 5216 sayih yasa ile hizmet alamimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012 yilina kadar her yil

perivodik olarak bakim ve onanmlarm yvapmak.

isinde bulunan verlesim alanlanndaki meveat iemesuyuo, yvagmursayu ve

I YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 7. 1. : 2011 yilinda meveut
150 adet su deposunun periyvodik olarak bakim ve onarimlaring
k.

2ins

2N

2010

2011

2012

150 adet

150 adet

150 adet

150 adet

150 adet

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Bakim yapilacak depe (adet)

1500

150

150

150

150

1- Teknik Faalivetler

Faalivet
: 2- idari Faaliyetler

1- Gemlik Altyap: Bakim Onarim Insaan [si

2- 2010/1 Gemlik Altyapt Bakim Onarim insaat isi

Proje

3- 2010/2 Kayapa Altyaps Bukim Onarim insaats isi

4- 2010 Yih Mudanya Altyap: Bakim Onarim Insaat isi

- 2011/1 Kestel Altyapr Bakam Onarnm

KAYNAK [HTIVACI

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

5.200.000,00

5.460.000,00

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

S.200.000,00

S.460.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

5.200.000.00

5.460.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A8 H1 P1

STRATEJIK AMAC 8. : Bursa Biiyiikschir Beledivesi smirlan iginde bulunan verlesim alanlarmda yapilan altyaps gahismalan sonrasinda

hozulan asfalt yollarin yama ve onarimim yvaparak trafik akisina verilen zaran minimuma indirmek.

STRATEJIK HEDEF 8, 1. : 2012 Yilina kadar altvapi calismalar sirasinda asfalt vollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine indirmek,

. i 4 e | 2
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI & 1.1 2011 yilinda asfalt e 29 L g8 =
vollara verilen hasariarm bakim ve onarimim 8 giinde yapmak. 15 giin 13 giin 10 giin 8 giin 7 giin
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 2 2
PERFORMANS Asfalt yama yapilmasi (ton) 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
GOSTERGFLERI Asfalt kaplama vapilmasi (ton) 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Asfalt onarim siiresi (giln) i5 13 10 8 7
SR 1- Teknik Faalivetler
Faalivet —
= 2- Idari Faalivetler
i 1- 2000/1 Asfalt Yapim Tsi
Proje r
2- 2011/1 Asfalt Yapim isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Korumbarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK HTIVACT |Sermaye Giderleri 10.600.000,00] 11.130.000,00
Sermave Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 10.600.000,00 | 11.130.000,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 10.600.000,00 | 11.130.000,00
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PERFORMANS HEDEFi: A9 HI PI

STRATEJIK AMAC 9.2 lemesuyvu ve kanalizasvon arizalarng mildahale siresini minimuma indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.

RATEJIK HEDEF 9, 1.:2011 vili sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina en gee 24 saatte midahale etmek, 2012 yilinda bu orani
korumak.

2041 YILI PERFORMANS HEDEFI 9. 1. 1.: 2011 yilindla igmesuyu 2008 2009 2010 2011 2012
ve kanalizasyon arzalaring ortalama 24 saatte mildahale etmek,
: A0 sant 35 sanl 30 sant 24 sant 24 sant
S AR A Aruza Tamir Siireleri ( sant ) 40 35 30 24 24

GOSTERGELERI

1- Teknik Faaliyetler

2- idari Faalivetler

1- 2009/2 Acil Kanal Yapim Isi

2- 2011 Niliifer Ilg. Acil Kanal Yapun Isi

3- 2000/1 Yildwrim ilgesi Acil Kanal Yapim Isi
4- 2000/2 Osmangazi ilgesi Acil Kanal Yapim i:pi

Faalivet

Proje

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri 6.000.000,00 | 6.300.000,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam 6.000.000,00 | 6.300,000,00

Destek Payi (Kredi)

Gienel Toplam 6.000.000.,00 | 6.300,000.00

PERFORMANS HEDEFI: A3THI P1

STRATEJIK AMAC 37, :Genel Midiirligdmiiz bilnvesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masas calismalar kapsaminda, vatandastan
gelen her tirli (sahsen, telefon, fax., internct, v.b.) sikavet Gneri ve katkilarn (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

degerlendirerck ¢eiim iirctimek.

TRATEJK HEDEF 37, 1. : 2012 vilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siresi olan 48 saati korumak ve sikaver
sayisini her vil %10 orannda azalimak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 37, 1. 1. : 2011 yilnda vatandasa 1008 2009 2010 2011 2012

bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10 oramnda sikayet

Yal00 Yo 100 Ye 100 %a 100 Y100

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK

PERFORMANS lerin orans( %)
GOSTERGELERI 2) Sikavet saymsindaki azalma orani. (%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet orani (%) 90 92 e 296 98

1- istatistik faaliyeti

100 100 190 100 100

Faalivet §
2- Idari Faaliyet

1-
2-
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
|h;i.ﬂ_(‘.‘u1crlrri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

[Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVAC] |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Proje

Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Pavi (Kredi)
| Gienel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A44 HI PL

STRATEJIRK AMAC 44 - Gegemis villarda tamambanmis olan islerle ilgili Kesin Hess p hakedisi yapmak,

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmug olan iglerin Kesin Hesap Hakediging yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. :

2008

2009

010

2011

2012

10

100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Teslim edilen " Kesin Hesap
Hakedis"lerinin konirolliigi (%)

100

- Teknik faalivet

Faalivel -
= 2-|ldari faaliyet

—
]

Proje Muhtelif Kesin Hesaplar

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

200.000,00

210.000,00

Sermave Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

200.000,00

210.000,00

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam

200.000,00

210.000,00

HEDEFLER

AMACA BAGLANMAYAN

Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihiiyac

2008

2009

2000

2011

2012

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

10.484.763,00

11.009.001,15

Sosval Giivenlik

2.164.340,00

2.272.557.00

Mal ve Hizmet Ahm

2.358.642,00

2.476.574.10

Faiz Giderleri

"E:ri Transferler

Sermave Giderleri

2.385.000,00

1.504.25000

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Tuplam

17.392.745.00

18.262.382.25

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

17.392.745.00

18.262.382.25
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Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhg)

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alammiz igersindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkl su ulastiracak yeni igmesuyu
sebekeleri désemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim désemek, evsel baglanty
yapmak, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

|."~lrnlc||k Hedef I Al H4 2010 vili sonuna kadar 250 km avan veva uygulama igmesuvu projesi hazirlamak.

IPer[urmumHl.‘-dl.-ﬁ Al H4 I Pl I

STRATEJIK AMAC 5: Girev ve sorumluluk alammiz i¢inde kalan yerlesim bélgelerinde mevcut atiksu hatlarmmn
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar diseyerek birlesik sistem ¢alhisan atiksu hatlarim
ayirmak, atiksu depolar: yapmak, atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini saflayarak Bursamizi temiz tutmak.

2010 yih sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlanna ait 300 km avan veya
Stratejik Hedef AS H4 |uygulama projesi hazirlamak.

|Perfnrm.-irlslrl¢def: AS H4 I Pl |

STRATEJIK AMAC 15: Miisteri ve calisan memnuniyetinin artiirllmasi ve iyi yinetisimin geregi olarak, cafin
gereklerine uygun hizmet binalan ve sosyal alanlarnn BUSKI'ye kazandwrmak.

Als H1 {2010 yil sonuna kadar "Yeni Abone Binasi" ni tamam layarak hizmete agmak.
Stratejik Hedef 2011 yih sonuna kadar BUSK] biinyesinde gahsan personclin ¢ocuklarina hizmet sunacak
Als H2  |kres agmak,

Performans Hedefi AlS H1 Pl

AlS H2 Pl Kreg binasmm &n projesini ve teknik sartnamesini hazirlamak.

STRATEJIK AMAC 16: Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullanilamaz halde bulunan tesgilli tarihi su
yapilarimn restore etmek ve giiniimiizden gelecege tasimak.

2012 yil sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarimin tiimiinii restore ederck Bursaya

Stratejik Hedel Al6 B ozandirmak.,

Bursa' nin bakuma ihtiyaci olan tescilli tarihi gesmelerinin restorasyon
A l6 H 1 Pl |projelerini hazirlamak ve Anitlar Kurulu' ndan onay almak.
STRATEJIK AMAC 37 : Genel Mildiirliilimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalar
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet iineri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsileisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim iiretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa tevit bildirim stiresi olan 48 saati
A 37 H 1 |korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedeh

Stratejik Hedel

2011 yilinda vatandasa tevit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve

Performans Hedefi 2
A37 H1 Pl %10 oranmmda sikayet sayisim araltmak.

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yillarda tamamlannus olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef Add H1 Tamamlanmig olan islerin kesin hesap hakedigini yapmak.
> o s — S —
Performans Hededi o A Bl 201 l&:ll dncesinde tamamlanmus iglerin kesin hesap hakedislerini
N DITIE
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Plan Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi'nin rapor yilllan biitcesi

GIDERLERIN KODI ACIKLAMA 2011 YILI 2012 YILI
TAHMINLERI TAHMINLERI

1 PERSONEL GIDERLERI 361.823,00 379.914,15
] SOS.GUV.KURDEV.PRIM.GID, 68.112,00 71.517,60
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 647.452,00 679.824,60
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
o SERMAYE GIDERLERI 8.155.000,00 8.562.750,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 9.232.387,00 9.694.006,35
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PERFORMANS HEDEFI : A1 H4 1

STRATEJIK AMAC 1. : Hizmet alamimiz icersindeki verlesim verlerine icilebilir saghkl su ulastiracak veni iemesuvu sebekeleri ddsemek,

seheke rehabilitasyvonn vapmak, igmesuya projesi hanorkama, isale hatlarm disgemek, eveel baglant vapmak, yveni su depolar ve derin kuyn agmak

STRATEJIK HEDEF I. 4. : 2010 il sonuna kadar 250 km avan veya uygulama igmesuyu projesi hazmrlamak.

: : 2008 2009 2010 201 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 14.1.: e e %20
(150 km) (50 km) (50 km)
|l.0lcelikli calisma bolgelerinin ilgili
Uyezulama Daireleri tarafindan tespit 100 100

edilerek Daire Baskanh@miza bildirilmesi
(%a)

PERFORMANS : ligili Kurum ve I-Cnr:::s:talr:mll pr:ie - 00
S ISR azrlanmas) asamasinda althk olara
GOSTERGELERI kullandacak verilerin temin edilmesi (%)

3. Proje hanirlanmasy igin kesif ve teknik
|5nrmn|m= hazwrlanmas (adet)

4. Stizlesmelering, is programna uygun
tamamlanmasi (km)

1- Teknik (Proje Haziwlama) Faaliveti
2- Idari Faalivet

1-

Proje | 2.

i

Personcl Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
|Primi Giderleri

|l\‘lal ve Hizmet Alim Giderleri

150 50 s0

Faalivei

[Faiz Giderleri
|Cari Transferler

.K A '! NAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI

Sermaye Transferleri

|Bar¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

|Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam)




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

BUSKI

PERFORMANS HEDEFI : A5 H4 PI

STRATEJIK AMAC 5. : Gorey ve sorumluluk alanmiz icinde kalan yerlesim bilgelerinde meveut atiksu hatlarnm rehabili
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar diseyerck birlesik sistem cahsan atihsu hatlirm ayirmak, atiksu depolan yapmak., atiksu ve

vagmursalarimi cevreve marar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, vagmursularinin derelere akmlmasim saglavarak

Bursamizi temiz tutmak.

TRATEJIK HEDEF 5. 4. : 2010 yih sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarma ait 300 km avan veya uygulama projesi
hazmrlamak.

2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFIS. 4. 1 .:
i ' ' - 2650 15 "%wls
(150 km) {105 km) (45 km)

i.Oncelikli calisma bilgelerinin lgili
Uvzulama Daireleri tarafindan iespit 100 100
edilerek Maire Baskanhgmwura bildivilmesi
(%)

PERFORMANS 1. ilg[“ Kurum ve Kuroluglardan l'l'l'ojF

R haznwrlanmas: asamasinda althk slarak 100 100

{'(}h | I'"{'l'l'l'!" kullamilacak verilerin temin edilmesi (%)

3. Proje hazwlanmass igin kegif ve teknik " 1
sartnmme harrlanmas (adet)
4. Siizlesmelerin, is programina uygun 150 105 45
tamamlanmas: (km)

I1- Proje Hazirlama Fasaliyeti

Fasllyet | ] dari Faaliyer
1- Muhtelif Bolgelerde Kanalizasyon Ve Yagmursuvu Proje Hazrlama Isi
2- Niliifer Barajs Alternatif isale Hattr Avan Proje lsi
Proje 3- Muhelif Kiylerin igmesuyu Sebeke ve isale Uygulama Projelerinin Hazirlanmass Isi

2010-2050 Yillar: Arasi iklim Degisikliginin Bursa SuKaynaklarima Etkisi Projesi (1D 1) Damsmanhk
Hizmet Alm Isi

5 Muhtelif Projeler

Persomel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmer Alun Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri

IHTIYACT Sermaye Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Gencl 'I'uplmnl
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PERFORMANS HEDEFI : A15 HI P1

STRATEJIK . 1MAC 15, : Miisteri ve calisan memmnuniyetinin arttimlmas) ve ivi vinetisimin gerefi olarak, cafin gercklerine uvgun hizmet

binalary ve sosval alanlarn BUSKI've kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15. 1. : 2010 Yl sonuna kadar "Yeni Abone Binasi”ni tamamlayarak hizmete agmak

: y : ) 2008 209 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI  15.1.1.:
% 10 % 35 % 55
1. Uygulama Projelerinin hazirlanmas: isi
icim Kesif ve teknik sartnamenin |

hazirlanmas..(adet)

< : 2. Usgulama Projelerinin 100
PERFORMANS hazirlanmasi.(%)

GOSTERGELERI

3, ingaat vapumi ile ilgili Kegif ve teknik
sarmamenin haarianmasi(ader)

4. Imsaat cahismalarmn planlanan siirede
isprogramma uygun tamamlanmas.(%)
-|Proje Hazrhk Faaliyeti
Faalivet | 2-{Teknik Faaliyet

3-|ldari Faaliyet

1-|Hizmet Rinas)

2|

Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KA 'l NAK Sermaye Giderleri
IHTIYACT Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI : A15 M2 PI

STRATEJIK AMAC I5. : Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirilmas: ve ivi yénetisimin geregi olarak, cafin gercklerine uygun hizmet

binalar ve sosyal alanlan BUSKI've kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15. 2. : 2011 wih sonuna kadar BUSKI biinyesinde galigan personelin encuklarma hizmet sunacak kres agmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 15. 2.1. : Kres binaswmn | """ i i e aiin
%75 is programina wygun olarak tamamlanmasi % 10 %15 % 25 % 50

I. Kres yapilmasina uygun yerin 100
belirlenmesi ve onayin alimmasi(%a)

PERFORMANS > On Projelerin hazrlanmase.(%) 100

GOSTERGELERI (3, Tadilat veva ingaat yaprm kegif ve |
teknik sarimame hanrlanmas(adet)

4. Calismalarin planlanan siirede s 2%
isprogramina uygun tamamlanmasi(%) - e
1- Proje Hazirhk Faaliyeti
Fanlivet | 2- Teknik Faaliyet

3- ldari Faaliyet

Proje -

Il’l,'rvmm'l Giderleri

Iﬁus}‘ll Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

[Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI

Sermaye Transferleri

|Borg Verme
Yedek Odenek

Toeplam

|Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFI : Al6 HI PI

STRATEJIK AMAC 16. : Giniimitze kadar gelmis vada tahrip olaruk kullamlamaz halde bulunan tescilli taribi su yapilarmin restore etmek

ve gliinfimitzden gelecepe tasimak.

STRATEJIK HEDEF 16. 1. _: 2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarimn timiin restore ederck Bursaya kazandirmak.

11 YILI PERFORMANS HEDEFI 16, . I. :Bursa' nin e i e Wil 012
clerini hazirlamak ve Amtlar Kurulu' ndan onay almak. % 6 % 25 %21 % 25 % 22

1. Bakima ihtiyaci olan tarihi cesmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu igin 100
Anitlar Kurulu ile vansma yapilmase.(%)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi
icin kesif ve teknik sartnamenin 1 1

= St hazirlanmasi.{adet)
PERFORMANS

GOSTERGELERI 3. Restorasyon projelerinin hazirlanmas
ve Anstlar Kuraluna onaylatilmasi.( %)

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun
vapilmasi i¢in Kegif ve teknik gartnamenin

5. Restorasyon ¢alismalarmm planlanan
siirede is programina uygun 20 30 20 30
tamamlanmasi{%e)

1- Proje Hazirlik Fanliyeti

Faalivet | 2- Teknik Faaliyet

3- idari Faalivet

1- Tarihi Su Yapilarimn Restore Projelerinin Hazrlanmas Isi

Proje

2- Tarihi Su Yapilarimn Restoresinin Yapilmass Isi

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alun Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 3.080.000,00 | 3.234.000,00
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK
iHTIYACI

Toplam 080,000,000 3,234.000,00

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam J080.000,00] 3,234,000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 PI

STRATEJIK AMAC 37. : Genel Mildiirligiimiiz biinyesinde 2000 vilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalan kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlil (sahsen, telefon, fax, internct, v.b.) siknyet Gneri ve Katkilarm lzilﬁll'h Hizmet Kalite Temsileisi tarafindan ineclenip

degerlendirilerck ¢heiim lretmoek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilma kadar sikayetleri dofirultusunda vatandaga teyit bildivim siresi oban 48 saati keromak ve sikayet
sayisint her yil %10 oraninda azalimak.

11 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. :2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
vatandaga tevit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 o E i
da sib R Y100 Y100 100 Y100 Y100
1) 48 sasntte tevit bildirimi
yapilan$SOK'lerin oran.(%) L o 1 . "
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2) Sikayet saysindaki azalma orani. (%) 10 10 10 10 10
J)Vatandas memnuniyet orann(%) L] 92 04 %6 98
Eastivst 1- Istatistik faaliyeti
2- idari faalivet
Proje ;:

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Deviet

Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIiVACT |Sermaye Giderleri
Scrmaye Transferleri
Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A44 H1P)

STRATEMK AMAC 1 : Gegmis yillarda tamamlanos olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmus olan iglerin kesin hesap hakedigini yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. :2011 yah | 2o 2009 2010 2011 2012
WWMMI&'W]MME 100% 100% 100% 100% 100%%

PERFORMANS Teslim edilen "kesin hesap
GOSTERGELERI  [hakedis”lerinin kontrolliigii (%)

100 100 10 100 100

. 1- Teknik Faaliyet
Faalivet
2- idari fanliyet
x 1-
Proje
2

Personel Giderleri

|Sosynl Givenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmel Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Translerler

KAYNAK Sermaye Giderleri

IHTIYACI Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Taplam
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::2;‘(}-‘[:‘ ;r'l ANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac
2008 2000 2010 2011 2012
Personel Giderleri 361.823,00 379.914,15
Sosyal Gilvenlik 68.112,00 7151760
Mal ve Hizmet Alim 647.452,00 679.824,60
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIVACI Sermaye Giderleri 5.075.000,00 5.328.750,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam 6.152.387.00 6.460.006,35
Destck Payr (Kredi)
Genel Toplam 6.152.387.00 6.460.006 35
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Performans Bilgileri SR S0 PERFORMANS PROGRAM

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

STRATEJIK AMAC 38: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun igletme, yatirim ve
finansman harcamalarina ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sckilde
kullanilmasma vinelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plam ve Performans Program ile uyumlu kurum " Biitge"sini
ve yih iginde yapilan harcamalara iliskin " Kesin Hesab1" m hazirlamak.

Genel Midiirligiimiiz blitgesini yasal sliresi i¢inde hazirlamak ve Kasim aymndaki yapilan
A 38 H 1 |Genel Kurula sunmak.

Genel Miidiirltigiimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler

Stratejik Hedef AR H2 |dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.
A3R H3 [Her yi1l Genel Mudarliigiimiiz Performans Programin hazirlamak.
Her yil Genel Mildirligiimiz bir dnceki mali vilina ait "Kesin Hesabi® hazirlayarak Mayis
A38 H4 Jayinda Genel Kurul onayina sunmak.
Performans Hedefi A3%8 | HI Pl |2012 yili Bitgesini hazirlamak.

2011 yilinda Gene! Miidiirliiglimiiz Stratcjik Plan Raporu' nu talepler
A 38 H2 P1  |dogrultusunda revize etmek.

A 38 H3 P 1 |2012 yvih Performans Programi' m hazirlamak.
A38 | H4 P1 2010 yili Kesin Hesab' ni yasal siiresi igerisinde hazirlamak.
STRATEJIK AMAC 39 : ISO 9001 Kalite Yionetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar: Stratejik Plan Raporu
ve her yil hazirlanacak Performans Program ile uvumlu hale getirmek.

Ih'lrartjik Hedef I A9 Hl ’lf\'ﬂ 9001 Kalite Ydnetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.
2011 yil igerisinde Dig Denetim Oncesi g Denetim® i yilda 2 defa
A 39 H 1 Pl [gergeklestirmek.
STRATEJIK AMAC 40 : Genel Miidiirligiimiize ait her yil hazirlanan Biit¢e ve Performans Programindaki
hedeflerin ger¢eklesme durumunu esEit etmek, gerekli raporlary hazirlamak.

Performans Hedefi

Stratejik Hedel A 40 H 1 | Her yil yasal siiresi iginde Genel Mildiicliiglimiiz Faaliyet Raporu'nu hazirlamak.

2010 yihna ait Faalivet Raporu’ nu hazirdamak ve Mayis ayindaki Genel
Ad0 | HI1 P 1 [Kurul' a sunmak.

Performans Hedefi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin rapor yilllar1 biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
TEKLIFI/ODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI
YTL YTL

1 PERSONEL GiDERLERI 326.461.00 342.784.08

2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM. 61.411,00 64.481,55
GiD.

3 MAL VE HIZ. ALIM 5§55.000,00 582.750,00
GIDERLERI

1 FAIZ GIDERLERI 1.944.144,59 2.041.351,82

5 CARI TRANSFERLER 6.281.088.06 6.595.142,46

6 SERMAYE GIDERLERI

7 SERMAYE
TRANSFERLERI

s BORC VERME

9 YEDEK ODENEK 14.600.000,00 15.330.000,00
TOPLAM 23.768.104.65 24.956.509,88
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PERFORMANS HEDEFIi: A38 H1 PI

STRATEJIK AMAC 38 .: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina

ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamimasma yénelik Genel Madiirliigimilz Stratejik Plam ve
Performans Programi ile uyumin kurom " Biltge" sini ve vili iginde yapilan hareamalara iliskin " Kesin Hesaby" mi hazarlamak.

STRATEJIK HEDEF 38.1.: Genel Miidiirligiimiiz biitcesini yasal siiresi iginde hazirlamak ve Kasim ayindaki vapilan Genel Kurula
sunmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.1.1.: 2012y R i i o i
Biitgesini hazirlamak. %100 “% 100 100 %100 %100
1- Kurum performans esash biit¢esinin
hanrlanmasi (%) 100 100 100 100 100
1- Bittgenin Stratejik Plana uyumu (%) 100 100 109 100 100

PI‘RH)R“\\\ . |3- Bitgenin Performans Programina
GUOSTERGELERI uyumu (%) 100 100 10 1M 100

4- Biitgenin Yanctim Kuruluna sunumun

100 100 108 100 100
(%)

5- Biitcenin Genel Kurul®a sunumu(6) 100 100 IL1] 100 100

Faalivet | 1- Biitge hazrlama faaliyeti,

2.

Proje 1-

2.

Personel Giderleri

Sosyal Gitvenlik Kurumlarina Devlet
\Primsi Gidecleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri

IHTIYACI Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A38 H2 P1

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden ahinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, vatirim ve finansman harcamalarina

ait etkin, mevzuata uvgun, mali Kavnaklarn ekonomik ve verimli bir sekilde Kullamimasina yvinelik Genel Mildiarliagimiiz Stratejik Plam ve
Performans Programi ile uyumiu Kurum "Bitee"sini ve vili iginde yapilan harcamalarg iliskin "Kesin Hesabi” ni hazirlamak.

TRATEJIK HEDEF 38.2.: Genel Miidiirlagiimiiz Stratefik Plan Raporu'nu 5 yilds bir hazilamak ve talepler dogrultusunda 2 yilds bir

revize etmek.

011 YILI PERFORMANS HEDEFJ 38.2.1 : 2011 yinda 2008 2009 2010 2011 2012
Genel Madiirligimilz Stratejik Plan Raporu® nu talepler
dogrultusunda revize etmek. % 100 100%

1-Talepler dogrultusunda 2008-2012

PfRFnR’_“\\\I Stratejik Planlama Raporunun revize 100 100

Faaliver | 1- Mevzuat takip faaliyeti
2-

Proje 1-

2-

Persomel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
| Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACT Sermave Transferleri

Barg Verme

Yedek Odenck

Tllplal‘l‘l

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A38 H3 P1

STRATEJIK AM. 1C 38.; Harcama Birimleri'nden alman talepleri konsolide ederck, kurumun isletme, vatinm ve finansman harcamalarinag
it etkin, mevzuata wygun, mali kaynaklarm ckonomik ve verimli bir sekilde kullanldmasina yinclik Genel Mildirliglimiz Stratejik Plan ve

Performans Program ile wyumiu Kurum " Biitee"sini ve yvib iginde yapilan harcamalara iliskin " Kesin Hesabi™ mi hazirlamak.

TEJIK HEDEF 38.3.: Her wil Genel Miidiirliigimiiz Performans Programin hazirlamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.3.1: 2012 yih 2008 2009 2010 2011 2012
Performans Programn’ mi hasrlamak. : Y 10D % 100 % 100 =% 100 % 100
:;‘l']erfurmaus Programmn hazirlanmasi. i - - i -
¢ ]
PERFORMANS 1-Performans ProgranmmnY iinetim
GOSTERGELERI  |Kurulu'na sunamu. (%) e 1 100 100 100
1-Performans Programimn Genel Kurul'a . - - - -

sunumun. (%)

Faalivet | 1- Meveuat takip faaliycti

2- Rapor hazrlama faaliyeti

Proje 1-

2-

Persomel Giderleri

Sosyal Givenlik Kurumlarina Deviet
Mal ve Hizmet Alum Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI Sermaye Transferleri
Bore Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A38 H4 PI

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden alman talepleri konsolide ederck, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarins

alt etkin, mevzuata aygun, mali kaynaklarm ckonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasina vinelik Genel Mdirldglimiz Stratejik Plan ve
Performans Programn ile wyomln karem " Bilige" sini ve yil iginde yapdan harcamalara iliskin ' Kesin Hesaln™ mi hazowlamak.

STRATEJIK HEDEF 38.4.: Her vil Genel Mildiirliigimilz bir Gneeki mali yilina ait "Kesin Hesabi" hazirlayarak Mayis ayinda Genel

Kurul onayinag sunmak.
11 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.4.1: 2010 yih Kesin s i 2 o ol
Hﬂh‘ﬂm‘lﬂwm 100%, 100% 100% 100% 100%
I- Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 {[] 100 100 100
PERFORMANS 2- Kesin hesabin Yénetim Kurulu'na
= - 0
GOSTERGELERI  [sunumu (%) o > - " e
3- Kesin hesabin Genel Kurul'a sunumu 1o e e - 300
(%e)
Faalivet | 1- Rapor hazirlama faaliyeti
2-
Proje 1-
-

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK .'::cﬁna\'c Eidcrleri i

IHTIVACT Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A39 H1 P1

STRATEJIK AMAC 39,2150 2001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 villari Stratejik Plan Raporu ve her vil hazirlanacak

Performans Programi ile uyumiu hale getirmek.

STRATEJIK HEDEF 39.1: 150 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazrlanmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 39.1.1. : 2011 yih 2008 2009 2010 2011 2012
ierisinde Dis Denctim dncesi i Denctim' i yilda 2 defa
gergeklestirmek. 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2adet
"l}:‘:;};l)::?lgl‘i: ; i 1-i¢ denetim yapmak (adet) 2 2 2 2 2
Faalivet | 1- ic denctim faaliyeti
2-
Proje 1-
2-
Personel Giderleri
Sosval Gilivenlik Kurumlarina Deviet

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri
IHTIYACI Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Pava (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A40 HI P1

STRATEJIK AMAC 40.: Genel Miidiirligimiize ait her vil hazirlanan Biitge ve Performans Programindaki hedelNerin gerceklesme
durumunu tespit etmek. gerekli raporlan hazarlamak.
TRATEJIK HEDEF 40.1: Her yil yasal stiresi iginde Genel Midiirligimitz Faaliyet Raporu’nu hazirkamak.

11 YILI PERFORMANS HEDEFI 40.1.1. ; 2010 yilina ait 2008 2009 2010 2011
Faaliyet Raporu' nu hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel Kurul' a
mak.

2012

100% 100% 100% 100%% 100%

I-Faaliyet raporu hazrlanmak (%) 100 100 100 100 100
2-Faalivet raporunun Yénetim Kurulu'na

5 1) 100 100 100 100
s mE (%)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

MFaaliyet raporunun Genel Kurul'a
sunumu.{%)

100 100 100 100 10

Faalivel | 1- Faaliyet raporu hazirlama faaliyeti

Proje 1-

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarma Devlet
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

KAYNAK
IHTIYACI

Toplam

Destek Paya (Kredi)

Cienel Toplam

AMACA BAGLANMAYAN

HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyace

008 1009 010 2011 2012

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderlerd

326.461.00)

342.784,08

Sosyal Giivenlik

61.411,00

64.481.55

Mal ve Hizmet Alim

S555.000,00(

S62.750,00

Faiz Giderleri

1.944.144,59]

2.041.351,82

Cari Transferler

6.281.088,06

6.595.142,46

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

14.600.000,00/

15.330.000.00

Toplam

23.768.104,65

24.956.509.88|

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplim

23,765 104,65]

24.956.509 58]
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anismanlik Hizmetler

Teftis Kurulu Baskanhg:

Hukuk Miisavirligi

ihale ve Kesin Hesap Sube
Miidiirliigii

Uzman Tabiplik







Performans Bilgileri

Teftis Kurulu Baskanhg

s

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI

STRATEJIK AMAC 34: Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gergeklestirmek, bagvurulan konulara
iliskin On incelemeleri yapmak.

Stratejik Hedef A 34 H 1 |2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini gergeklegtirmek
A4 H2 [2010 yili sonuna kadar 8n incelemelerin timiind en geg 20 giinde sonuglandirmak.
Performans Hedefi A3 H 1 Pl
A4 H2 Pl
Teftis Kurulu rapor yilllar biitgesi
GIDERLERIN ACIKLAMA 2011 YILI TAHMINLERI [ 2012 YILI TAHMINLERI
KODU
1 PERSONEL GIDERLERI 119.458,00 125.430,90
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GI 21.133,00 22.189,65
3 MAL VE HIZ. ALIM
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 140.591.00 147.620,55
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PERFORMANS HEDEFI : A34 H1P1

STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Miidiirlikicki tim birimlerde olagan teftigleri gergeklestirmek, basvurulan konulara iliskin dn incelemeleri

yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34. 1. :

2008 2009 010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 34.1. 1. :
e S0 Y S0
Teftislerin gergeklestirilmesi (%) 50 50

PERFORMANS
GOSTERGELERI

i 1- Teftis Faaliveti
Faalivet
- y
Proje 2
] 3

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC] [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI : A34 H2 P1

STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Midirlinkteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basyurulan konulara iliskin in incelemeleri

yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34. 2. :

2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 34. 1. 1. :
30 giin 15 giin 20 giin
On incelemelerin sonuglandirilmas: (giin) 30 25 0
PERFORMANS
GOSTERGELERI
. 1- inceleme faaliveti
Faalivet -
- 2.
1-
Proje
roje |—-

Personel Giderleri

Sosval Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Albim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

AMACA BAGLAMAYAN
HEDEFLER

Diger faalivet ve projeler igin toplam mali kayvnak ihtivac

2008 2000 pA 1] 01 2012
Personel Giderleri 119.458,00 125.430,9%0
Sosyal Giivenlik 21.133,00 22.189,65
Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri
Cari Transferler
e r - Framrdara i Sermaye Giderleri
KAYNAK IHTIYAC] Sermave Transferleri
Bor¢e Verme
Yedek Odenek
Toplam 140.591.,00 147.620,55

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam 140.591,00 147.620.55




Performans Bilgileri

Hukuk Miisavirligi

)

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 42: BUSKI Genel Miidiirliigii' nii ilgilendiren hukuki konular en kisa siirede

sonug¢landirmak.

Ad2

H 1 |Devam etmekte olan davalarin % 90'in1 2009 yili sonuna kadar sonuglandirmak.

Stratejik Hedef
A42

H2

BUSKI Genel Mudirliigi'ne gelen her tiirltl tebligati almak, siiresi igerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi etmek.

Performans Hedefi

A42IH1|P1

A42lH2|PI

2011 yilinda gelen tebligatlarin %100 stiresi iginde cevaplandirmak

STRATEJIK AMAC 43: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarna ait arsiv sistemini

olusturmak.

Ad43
Stratejik Hedef

H 1 (2009 vili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olugturmak.

Ad43

H 2 | 2010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak .

Performans Hedefi

A43|H1|P1

A43|H2|PI

Hukuk Miisavirligi rapor yilllari biitgesi

GIDERLERIN KODL ACIKLAMA 2011 YILI 2012 YILI
TAHMINLERI TAHMINLERI
1 PERSONEL GIDERLERI 181.102,73 190.157,87
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 34.284.44 35.998,66
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 1.015.000,00 1.065.750,00
4 FAIZ GIDERLERI
s CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIiDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 1.230.387,17 1.291.906,53
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Performans Bilgileri S 1t PERFORMANS PROGRANI

PERFORMANS HEDEFI : A:42 H:1 P:1

STRATEJIK AMAC .42, :BUSKI Genel Mildiirliigii'nil ilgilendiren hukuki konular: en kisa siirede sonuglandirmak.,

STRATEJIK HEDEF .42.1. : Devam etmekte olan davalarnn % 90'ii 2009 yil sonuna kadar sonuglandirmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 42.1. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
% 40 e 50
PERFORMANS l-Devam eden davalarin m 50
GOSTERGELERI sonuclandirilmasi (%) :
. 1-|Hukuki faaliyet
Faaliyvet =

2-

; 1-

Proje
i 3

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivACH |[Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI : A:42 H:2 P:1

STRATEJIK AMAC A42.:BUSKI Genel Midiirligi' nii ilgilendiren hukuki konulari en kisa siirede sonuglandirmak.

TRATEJIK HEDEF .42.2.:BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, siiresi igerisinde cevaplandirmak, ilgili mercilere

tevdi etmek.
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 42, 2. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
gelen tebligatlarin % 100 siiresi icinde cevaplandirmak.
Yo 100 % 100 Ve 100 % 100 % 100
1-Gelen tebligatlann cevaplandiriimas)
N (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS
GOSTERGELERI
R 1- Hukuki faalivet
Faalivet
Proj e
aje
] 3

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurnmlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC) [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI : A:43 H:1 P:1

STRATEJIK AMAC.43. : BUSKI Genel Midiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJIK HEDEF .43.1.: 2009 yih sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2008 2009 2000 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 43.1. 1. :
% 20 % 80
Arsiv sisteminin olusturulmas (%) 0 80

1- Hukuki faaliyet

Faalivet

Proje

2

KAYNAK iHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyval Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermave Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

s

PERFORMANS HEDEFI : A:43 H:2 P:l

STRATEJIK AMAC 43: BUSKI Genel Midiirliigii'nii ilgilendiven dava dosyalarmin ait arsiv sistemini olusturmalk,

STRATEJIK HEDEF :43.2.: 2010 yihnda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 43.2.1. : i i i il i
e 100
PERFORMANS Arsiv sisteminin elektronik ortama 100
GOSTERGELERI aktarilmasi( %)
. 1- Hukuki faalivet
Faalivet

Proje
2-

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri

Bare Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

2010 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA BAGLAMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyvet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac

2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 181.102,73 190.158,92
Sosyal Giivenlik 14.284,44 35.998.66,
Mal ve Hizmet Alim 1LO15.000,00] 1.065, 750,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermays Giderler]
Sermaye Transterleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 1.230.388.17] 1.291.907.58]

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 1.230.388.17] 1.291.907.58

s

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|

BUSKI
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

Ihale ve Kesin Hesap Sube Miidiirligi

STRATEJIK AMAC 29: Yatinm talepleri dogrultusunda ihale igslemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasa
sliresi icerisinde yapmak.

BUSKI Genel Mudurligiindeki yatinme: daire baskanliklarina ait teknik sartnameleri
A29 | H2 |hazirlayarak sonuclandirmak.

A29 |H3

Stratejik Hodef ligili daire bagkanliklarindan gelen yil igi hakediglerin 2012 yili sonuna kadar

A29 | H4 |incelenme siiresini 3 gline indirmek .

Yatinmei daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap
A29 | H5 hakedigini Genel Mudirliik Makaminin onayindan énce en dogru sekilde incelemek.

A29| H2 | P1

2011 yilinda mudariogumize gelen hakediglerin kontrolinin %100'0n{
A28| H3 [ P1 |tamamlamak.

A29| H4 | P1 |2011 yilinda hakedisleri 4 gln iginde incelemek.
A29| H5 | P1 2011 yiinda 22 adet kesin hesap hakediglerinin incelemesi yapmak.

Performans Hedefi

ihale Kesin Sube Miidiirliigii rapor yilllar biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2011 YILI 2012 YILI
TAHMINLERI TAHMINLERI
] PERSONEL GIDERLERI 115.430,00 121.201,50
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GI 21.972,00 23.070,60
3 MAL VE HIZ. ALIM 4.246,00 4.458,30
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 141.648,00 148.730,40
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A29 H2 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yanrim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak,

STRATEJIK HEDEF 29. 2. : BUSKI Genel Madiirligiindeki yatirimes daire bagkanhklarina sit teknik sartnameleri hanirlayarak
sonuglandirmak.

: 2008 2009 2010 2011 2012
2011 YILI PERFORMANS HEDEF| 29.2. 1.

%o 50 %50

1) Jllg'ili daire baskanhklarinm goriisil
) alinarak bu sartnamcler {izerinde 100 100

PERFORMANS  hintiktelik saglanmasi (%)
GOSTERGELERI

2)Daire baskanhklarma ait teknik

sartnamelerin tamamlanmasi. (%) 4 5

i Teknik Sartnamelerle ilgili dikiimanlarn ihale yasasinda belirtilen sartlara wyularak
Faalivet hazirlanmasi ve basimmma hazir hale getirilmesi.

|2

1=

2-

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Proje

Sermave Giderleri

KAYNAK IHTIYACI

Sermaye Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenek
Toplam
Desiek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A29 H3 P1

STRATEJIK A MAC 29, :Yatinm talepleri dogrultusunda ihale islemlering ve siizlesme imzalama siirecini vasal siiresi icerisinde vapmak.,

STRATEJIK HEDEF 29. 3. : Yatrima daire bagkanliklarindan gelen hakedigleri Genel Miidiirlik Makaminin onayindan tnce en dofiru
sekilde incelemek.
011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29, 3. 1. : 2011 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
midirligimize gelen hakedislerin kontroliiniin %100 finii
tamamlamak. % 100 Ya 100 Ya 100 Y 100 Yo 100
PERFORMANS N
i . |1) Hakedislerin ko lid (%
GOSTERGELER] |V " *retisterin kentrelf (%) 100 100 100 100 100
= 1- Hakedislerin incelemesi
Faalivet
2-
Proje |—
1] 2
Personel Giderleri
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Deviet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIVAC] [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A29 H4 P1

STRATEJIK AMAC 29, : Yatinm talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sizleyme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde vapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 4. : ligili daire bagkanhklarindan gelen yil igi hakedislerin 2012 yili sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine

indirmek .

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 4. 1. :2011 yilinda oo . o ik b
hakedisleri 4 giin icinde incelemek. 5 giin 5 giin 4 giin 4 giin 3 giin
(.l(::_l'!';::"lll\:_;' 1) Hakedis inceleme siiresi (giin) 5 5 4 4 3

= 1- Hakedislerin lnzh ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
Faalivet 2
1-
Proje
roje >
Personel Giderleri

Sesyal Giivenlik Kurnmlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTiYAC] [Ssmaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A29 H5 P1

STRATEJIK AMAC 29, : Yaturim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sizlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 5. :Yatinme: daire bagkanliklarmdan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel
Miidiirliik Makaminin onayindan dnce en dogru sekilde incelemek.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 5. 1. : 2011 yihnda 22| 2% 2009 2010 2011 2012
adet kesin hesap hakediglerinin incclemesi yapmak. 16 adet 18 adet 20 adet 22 adet 24 adet
PERFORMANS 1)incelenecek Kesin Hesap Hakedisi
i . 16 18 20 22 24
GOSTERGELERI |(adet)
Faaliyet 1- Kesin Hesaplanin incelenmesi

2-
: 1-
Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC] [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pavi (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

AMACA BAGLAMAYAN . - — : —
HEDEFLER Diger faalivet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtivaci
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 115.430,00( 121.201,50,
Sosyal Gilvenlik 21.972,00 23.070,60
Mal ve Hizmet Alim 4.246,00 4.458,30
Faiz Giderleri
Cari Translerler
KAYNAK IHTIVACT  [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenck
Toplam 141.648,000 148.730,40)
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 141.648,00 148.730,40)
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Performans Bilgileri S 1t PERFORMANS PROGRANI

Uzman Tabipligi

STRATEJIK AMAC 17: Genel Miidiirliiiimiiz personeline gesitli konularda, zaman ve siirelerde efitim vermek.
Stratejik Hedef Al7 H7 ].ki ayda bir I-:m:.c kururln pcll'rif:-ncline ilk }'arduln ug.ilinjli \'criliml.:sini saglayarak 2010 yih
sonuna kadar tiim personeli ilk vardun konusunda egitmek.
|I‘erfnrmarls Hedefi Al7 H7 l P1 |
Stratejik Hedef A25 H 1 |Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amac: ile tibbi cihazlar almak.
IP(‘rl‘urmﬁns Hedefi A 25 H1 | Pl |

Uzman Tabiplik rapor yilllan biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2011 YILI TAHMINLERI | 2012 YILI TAHMINLERI

PERSONEL GIDERLERI 67.417,00] 70.787,85
SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 13.638,00| 14.319,90
MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI
FAIZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIDERLERI
SERMAYE TRANSFERLERI
BORC VERME

YEDEK ODENEK

TOPLAM 81.055.00 85.107,75

Wl el al o] | e ] b =
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Performans Bilgileri

2010 PERFORMANS PROGRAMI

s

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|

BUSKI

PERFORMANS HEDEFI : A:17 H:7 P:1

STRATEJIK AMAC 17, : Genel Mildiirligimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.7. -

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI17.7.1. :

2008

2009

2000

2011

2012

6 adet

b adet

6 adet

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Saghk efitimi verilmesi (adet)

6

2-Egitim verilen kurum personeli (%)

a5

30

1- Seminer faaliveti

Faaliyet 5

Proje =

2-

KAYNAK iHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderleri

Sermave Transferleri

Bore Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Pawi (Kredi)

Genel Toplam

HEDEFLER

AMACA BAGLANMAYAN

Diger faaliyet ve projeler igin toplam mali kaynak ihtivaci

2008

2009

2010

2011

2012

Personel Giderleri

67.417,00

TO.787.85

13.638,00

14.319,90

Sosyal Giivenlik

Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK IHTIYACI

Toplam 81.055,00| 85.107,75

Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

81.055,00| 85.107,75




Performans Bilgileri

B- PERFORMANS HEDEFLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Biitge Yih :2011

YILLAR

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyac

13.447.705,00

14.120.090,25

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak |htivaci

T.800.000,00

8. 190.000,0:0

[Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

5.647.705,00

5.930.090,25

[STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlegim yerlerine
igilebilir saglikh su ulastirarak kagak su oranini

STRATEJIK HEDEF 3.3

2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim
dmriini doldurmus 446.726 adet sayacin
venilenmesini saglamak ve yeni abonelikler igin
gerekli savaglan alip abonelik islemlerini
tamamlamak.

[Performans Hedefi 3.3.1

2011 y1h sonuna kadar 10 yillik kullanim
omriini doldurmus olan 153.414 adet sayacin
degisimini saglamak ve yeni abonelikler igin
18.600 adet sayag alimi yaparak abonelik
iglemlerini tamamlamak.

172,014 adet

72,083 adet

[Peformans Gastergeleri

1- Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

2- Degigtirilmesi gereken sayag¢ miktan (adet)

153.414

51.833

3-Yeni abonelik islemleri (adet)

| 8.600

20.250

4-Saun alinacak sayag miktan (adet)

172.014

72.083

ISTRATEJIK HEDEF 3.4

Merkezdeki kayitdigs su orammi (%24) korumak
i¢in sayaglan yenilemek, ihbarlar
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.,

[Performans Hedefi 3.4.1

2011 yilinda merkezde kayit digi su oramm %
24 e diisiirmek igin sayag venilemek, ihbarlar
degerlendirmek.denetim ekibini kurmak.

24%

[Peformans Gastergeleri

I-Kayip oram (%)

24

2-Sayaglanin venilenmesinin katkisi (%)

10

3-Thbarlarin degerlendirilmesinin katkisi (%)

20

4-Denetim ekibinin kurulmasmin katkisi (%) (5
ekip)

30

STRATEJIK HEDEF 3.5

Yeni katilan belediyvelerde 2008 vilinda kagak su
oranlarm tespit etmek.

{(Performans Hedefi 3.5.1

IPeformans Gastergeleri

1-Sebekeye verilen su mikiarinimn tespit edilmesi
(%)

2-Fawralanan su miktan tespiti (%)

TEJIK AMAC 10

Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini
saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10.1

2012 il sonuna kadar abonelik stzlesmelerinin
1 glinde vapilmasini temin etmek..

[Performans Hedefi 10.1.1

2011 yilinda abonelik iglemlerinin 3 giinde
tamamlanmasim saglamak

3 glin

| giin

IPeformans Gistergeleri

1-Islemin tamamlanma siiresi (glin)

2- Talep sayisi (adet)

19.450

21.200

3- Yapilan szlegme sayis (adet)

18.600

20.250

4- Talep/stizlesme oran (%)

a6

96

STRATEJIK HEDEF 10.2

2012 w1l sonuna kadar abone itiraz sayisinin %
50 oraninda azaltmak.

Il'erfnrmans Hedefi 10.2.1

2011 yrlinda abone itiraz sayisini % 10
azalimak

10%

10%

206
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Peformans Gastergeleri

1- Itiraz azahs orani (%)

10

10

2- Dilekge itiraz savisi (adet)

2.162

1.802

[STRATEJIK AMAC 11

Kuyu suyu (veralts suyu) kullamicilarimin
tespitlerinin ve abonelik iglemlerinin vapiimasin

safilamak ve buna bagh olarak gelirimizi
arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 11.1

2012 wilr sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu)
gelirlerini % 40 arttirmak.

IPerformans Hedefi 11.1.1

2011 yilinda kuyusuyu (veralt suyu) gelirlerini
% 8 arttirmak.

8%

Peformans Gistergeleri

1- Sarfiyat artis oram (%)

4

2-Tarife artis orami -TUFE (%)

4

3- Auksu abone say151 (adet)

820

4- Auksu sarfivati (m?*)

775.955

791.474

5- Auksu geliri (YTL)

1.036.651,97

1.083.069,22

ISTRATEJIK AMAC 12

Tahsilat oranimi arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 12.1

2012 y1h sonuna kadar tahsilat oramni %98 'e
gikariilmasimi saglamak.

[Performans Hedefi 12.1.1

2011 yilinda tahsilat oramm %97 ye gikartmak.

7%

93%

IPeformans Gastergeleri

1- Tahsilat orani (%)

97

98

2- Tahakkuk miktan (YTL)

210.237.000,00

218.646.000,00

3- Tahsilat miktan (YTL)

204.000.000,00

214.000.000,00

[STRATEJIK AMAC 13

Borglan en aza indirmek amaci ile 6n ddemeli
sayag uygulamasina gegmek.

|STRATEJIK HEDEF 13.1

2011 yilina kadar en az 10.000 adet aboneye &in
tidemeli sayag takmak

IPerformans Hedefi 13.1.1

2011 Yilinda 4000 adet 8n ddemeli sayag takmak]

Peformans Gastergeleri

1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet)

2-Teknik sartname hazirlanmas: (adet)

3-Takilacak sayag miktar (adet)

4,000

[STRATEJIK AMAC 14

AB kriterlerine giire abone savaglarimin dogru vq
saglikli testlerinin yapilmas: amaca ile sayag test
istasyonunu venilemek.

STRATEJIK HEDEF 14.1

[Performans Hedefi 14.1.1

Peformans Gistergeleri

1- Sayag test istasyonu (adet)

[STRATEJIK AMAC 37

Genel Midiirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
¢ahismalan kapsaminda. vatandastan gelen her
[tiirlD (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet
Gneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek
giziim Giretmek.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 vilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oramindal
azaltmak.

IPerformans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi olan
48 saati korumak ve %10 oraminda sikayet
sayisim azalimak.

Yal 0D

Yol

Peformans Gistergeleri

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin
orani. (%)

100

2) Sikayet sayisindaki azalma orani, (%)

10

3) Vatandag memnuniyet orani (%)

9%

s
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TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACT
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2011 [ 2012
ll’crmmc! Giderleri 2.!'J'I.4.1].|)III 2.721.004,65
Isosval Guvenlik Kurumlaring Deviet Primi Giderlet 526.083,00 552.387,15

Mal ve Hizmet Alm Giderler 8.530.189,00]  8.986.698,45

Faiz Giderleri
I{L'nri Transferler

Sermaye Giderler 1.800.000,00 1.890.000,00
Sermaye Transferler
[Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 13.447.705,00 14.120.090,25)

208




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yih ;2011

YILLAR

2011

2012

F'oplam Mali Kaynak [htiyac:

40.613.374,00

42.644.042,70

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak lhtivaci

T.778.374,00

8.167.292,70

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak "!'li",':lcl

32,835,040, 000

34.476.750,00

TEJIK AMAC 4

¢l Mdarligtimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim|
yiirfirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun igme suyu saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.1

Su kaynaklari havzalarinda bulunan ig yerlerini ve
verlesim yerlerini tesbit etmek.

Performans Hedefi 4.1.1

Igme suyu kaynaklan havzalarinda bulunan kirletici
kaynaklar denetim altina almak, havzalarin
kirletilmesini Snlemek .

100%

Peformans Gistergeleri

1-Arag,gereg temin edilmesi (%)

100

2-Personel alimi ve egitimi (%)

100

STRATEJIK HEDEF 4.2.

2012 wilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk
Bakanhig Insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik"” sartlarina %100 uygun suyu sehre
vermek.

Performans Hedefi 4.2.1.

Doganci barajindan sehrin istedi@i oranda su temin
edilmesi halinde tesisin kapasitesi oraninda suyu
TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhg Insani
Tiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik"”
sartlaring % 100 uygun kalitede antarak sehre
vermek.

100%

Pelormans Glstergeleri

I-iltivag duyulan gerekli arag gereg ekipman ve
bakim onarim hizmetinin temini (%)

100

2-tesiste ihtivag duvulan kimyasal malzemelerin
temini (%)

100

3 - ihtiyag duyulan personelin temini (%)

100

4-ihtivag duyulan egitimin temini (%)

100

STRATEJIK HEDEF 4.3,

Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
verlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde en ag
viirfirlitkieki yonetmeliklerde belirtilen adet numune
sayilaninda, 5000 adet bakterivolojik ve 400 adet
kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

Performans Hedefi 4.3.1

Sorumluluk alamimizda bulunan yerlegim yerlerine
su temin edilen kaynaklardan ve sebekelerinden en
az ilgili yonetmelikler geregince 5000 adet
bakterivolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin
analizlerini yapmak veya vaptirmak

100%

100%

Peformans Gistergeleri

I-Numunelerin alinmasi (%)

2-Analiz sonuglannin ilgili mevcut standartlara gére
degerlendirilmesi (%o)

3-Gerekli arag gereg ve personelin temin
edilmesi.(%a)

STRATEJIK HEDEF 4.4

Girev ve sorumluluk alammizda kalan yerlesim
yerlerindeki igme suvu kaynaklarinin ve
sebekelerinin dezenfeksiyon iglemlerini %100
olarak tamamlamak.

Performans Hedefi 4.4.1

2011 yalinda siv1 klor, gaz klor, tablet klor ile
dezenfeksivon igleminin tiim su kaynaklarinda
kullanilmasim saglamak

100%

100%%

Peformans Gstergeleri

1-Arag gereg temini (%)

100

1040

2-Personel temini ve egitimi (%)

100

104}

3-Sivi klor,gaz klor,tablet klor temini (%)

100

100

STRATEJIK HEDEF 4.5

2012 yihina kadar 1 adet laboratuvar kurmak

Performans Hedefi 4.5.1

Yapilacak Labaratuvarin 2011 yilinda ihalesini
sonuglandirmak ve yapim iginin %690 yapmak

90%

@
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Peformans Gastergeleri

1 -Projenin hazirlanmasi (%)

2 -Ihale sonuglandiriimasi (%)

3 -Yapim isinin tamamlanmasi (%)

20

4 -Test analizlerine baglanmasi (%)

5 -Analiz raporlanmasina baglanmasi (%)

10

[STRATEJIK AMAC 6

Mudurlggiimiz hizmet alanlarindaki yerlegim|
_ e, atksularinin yarirlokieki mevzat ve
standartlara uygun olarak desarj edilmesini
safilamak.

STRATEJIK HEDEF 6.1

Dogu ve Bati AAT leri ile Hamitler Kent Kat Atk
Siizlintd Suyu Aritma Tesisi'nin isletimini saglamak

Performans Hedefi 6.1.1

Dogu ve Bati Auksu Anitma Tesisleri ile Hamitler
Kent Kati Auk Siiztint@i Suyu Aritma Tesisleri'nin
izletilmesinde ARITMA 2 Stizlegmesi kapsaminda
istenilen performans degerlerini korumak,

100%

Peformans Gastergeleri

1-Desarj Standartlarinin saglanmasi.(%)

100

2- Isletimin Sézlesme sartlarimina uygun olarak
gergeklegtirilmesini saglamak. (%)

100

STRATEJIK HEDEF 6.2

Gemlik Atksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz
Desarj) vapmak

Performans Hedefi 6.2.1

Peformans Gistergeleri

I-Test- Devreye Alma (%)

2-Isletme (%)

STRATEJIK HEDEF 6.3

Kursunlu Auksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz
Desarji vapmak.

Performans Hedefi 6.3.1

Kursunlu AukSu On Aritma Tesisi ve Derin Degarj
isinin tamamlamak

100%

Peformans Gistergeleri

I-Ihale sonuglandinimas) (%)

2-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

3-Test- Devreve Alma-lsletme (%)

STRATEJIK HEDEF 6.4

Kiiglikkumla meveut deniz desarj
rehabilitasyonunu yapmak

Performans Hedefli 6.4.1

Peformans Gastergeleri

1-Fizibilite galismasi ve proje hazirlanmasi (%)

2-thale sonuglandinlmasi (%)

3-Yapim isinin tamamlanmas: (%)

4-Test -Devreve Alma (%)

STRATEJIK HEDEF 6.5

Gemlik Bivolojik Atiksu Antma Tesisini yapmak

Performans Hedefi 6.5.1

Gemlik Bivolojik Atiksu Antma Tesisi Test,
Devreye alinma ve igletilmesi

B6%

94%%

Peformans Gastergeleri

1-Damsmanhik ihale dékiimanlar (%s)

2-Damgmanlik ihalesinin yapiimas (%)

3-Yapm ihalesi diskiimanlan (%)

4-Kontrollikk Damsmanlik lhalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%a)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

20

7-Test -Devreve A]ma—i;le[me (%a)

STRATEJK HEDEF 6.6

Mudanya Bivolojik Atksu Aritma Tesisi'ni yapmak

Performans Hedefi 6.6.1

2011 Yilinda yapim ihalesi , %10 yapim igini
tamamlamak.

26%

40%

Peformans Gistergeleri

I-Damismanhk ihale diskitmanlari (%a)

2-Damsmanhik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dktimanlan (%)

4-Kontrollik Danismanlik Thalesi (%)

5-Yapum ihalesi (%)

(¥

6-Yapim iginin tamamlanmas: (%a)

STRATEJIK HEDEF 6.7

Zeytinbag Atiksu On Anitma Tesisi ve Derin Deniz

Desarji Tesislerini yapmak

210

s

B

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Hedefi 6.7.1

Hedef harcama biriminee iptal edilmistir

100%

Peformans Gastergeleri

1-halenin yapilmas: (%)

2-Tesisin yapimi (%)

3-Test- Devreve Alma-lsletme (%

STRATEJIK HEDEF 6.8

Akgalar -Golyaz Bivolojik Atksu Aritma Tesisini
yapmak

Performans Hedefi 6.8.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir

20%

35%

Peformans Gastergeleri

I-Danismanlik ihale dékiimanlari (%o)

2-Danismanhik ihalesinin vapiimas: (%)

3-Yapim ihalesi doktimanlar (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

5-Yapim iglerinin tamamlanmasi (%)

STRATEJIK HEDEF 6.9

Mikrobivoloji Laboratuarimi tamamlamak ve
devreye almak

Performans Hedefi 6.9.1

2011 Yilinda Numune alinmas: ve Analizlere
baslanmasi

90%:

100%

Peformans Gistergeleri

1-Eg&itim (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Prosediir ve talimatlanin hazirlanmasi (%)

4-Numune alinmasi ve Analizlere baglanmasi (%)

STRATEJIK HEDEF 6.10

Auksu Laboratarina ait ilgili alanlarda
akreditasyon belgelerini almak

Performans Hedefi 6.10.1

Egitim ve basvuru islemlerinin yapimas

93%

Peformans Gistergeleri

I-Paremetrelerin Belirlenmesi (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Personel temini (%)

4-Egitim (%)

5-Bagvuru islemlerinin vapilmasi (%)

STRATEJIK HEDEF 6.11

lige Beledivelerin meveut Atiksu Aritma Tesisleri'ng
iligkin atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve
tesislerin performansin izlemek.

Performans Hedefi 6.11.1

Mevcut tesislerin performansim izlemek

100%

Peformans Gastergeleri

1-Numune alma programi ve analizler (%a)

2-Malzeme temini (%)

3-Atiksu karekterizasyon ¢alismalan (%)

4-Egitim (%)

STRATEJIK HEDEF 6.12

BUSKI Auksu Havzalari Kalite Izleme Damigmanlik
hizmeti almak

Performans Hedefi 6.12.1

Kalite izleme ekipmanlan almak ve montajim
yapmak siiretiyle damgmanlik hizmetini %20
tamamlamak

100%

Peformans Gistergeleri

1-Damsmanlik [hale dskiimanlarinin hazirlanmasi
(%o)

2-Thalenin vapilmas: (%)

3-Kalite izleme ekipmanlari alimi ve montaji (%)

STRATEJIK HEDEF 6.13

BUSKI AAT gikig suyundan sulama suyu elde
ctmek

Performans Hedefi 6.13.1

I-lhale dokiimanlarinin hazirlanmasi (%)

Peformans Gistergeleri 2-lhalenin vapilmasi (%)

3-Yapim iglerinin tamamlanmasi (%)

BUSKI Auksularin Kanalizasyona Degarj
STRATEJIK HEDEF 6.14 YOnetmeligi hitklimlerine gdre, kurumumuzun

ghrev ve sorumluluk alani iginde kalan igletmelerin
Atiksu Desarj lzni iglemlerini gergeklegtirmek.

s
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Hedefl €.14.1 :l"n:spuz };a;.)nlan lslczm_clcnn Atksu Desarj lzni §0%% 0%
islemlerini gergeklestirmek.
b 2 " i o
Petormens Glsrgsler! 1. Personel ..I|IEI'Il‘\'L q'..'||"“| (%a) 100 100
2. Arag temin edilmesi (%) 100 100
Cevre ve Orman Bakanhinin 2005/5 sayil
STRATEJIK HEDEF 6.15 |genelgesi dogrultusunda, Atiksu Artma Tesisi Proje
Onaylarin stiresi igerisinde vapmak.
Perfarmans Hedeft €084 Proje Onay Bagvurularim 30 is giinii igerisinde 100% §00%
sonuglandirmak
agvurus je dosy 30 ig
Peformans Cossrgeler] } H.I.;\ urusu yapilan proje dosyalarinin 30 isglini 100 100
igerisinde sonuglandirilmasi.(%)
S TRATEJIK HEDEF .16 Dogu ve Batu AAT de Camur Kurutma Tesisini
vapmak
Performans Hedefi 6.16.1 |Kurutma tesisleri vapim isini tamamlamak 100%
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%)
2-fhalenin sonuglandinlmasi (%o}
Peformans Gastergeleri | 3-Yapim iginin tamamlanmas: (%)
4-Test ve devreye alma (%)
S-Isletme (%) 10
STRATEIK HEDET 6.07 BUSKI Hm_'nct alanimizdaki Id;relcn temizlemek ve
atiksu desarjlarimin Gnlenmesini saglamak.
Performans Hedell 6.17.1 Karsak Deresi ne yapilan I'.l.llkSEl -;‘iusarjla.r: tespit 100%
etmek ve desarjlarin dnlenmesini saglamak,
Iformins Glaterpiler] 1 Dth_lﬁl'll‘l 1espit l.dﬁlrn-.m.(.u] 100
2-Desarjlarin dnlenmesi (Yo) 100
Bursa Buylksehir Belediyesi simirlart igerisinde
bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu,
[STRATEJIK AMAC 7 ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve|
igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarin
S TRATEIK HEDEF 1.3 f\llkw A.mrlnz: 'lw:ss_len nde bakim-anza-onarim-
isletme faaliyetlerinin her y1l yapilmasim saglamak
N - ST
i miai Haact 2011 vilinda Atiksu Aritma Tesislerinin %0100 1005 p—
oraninda bakim ve onanmlarimi yapmak.
I p— I—Person.el_tcmml ve ekiplerin kurulmasi-24 saatlik 100 100
arag temini (%a)
S TRATESIK HEDEF 7.2 Dobruca Igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve
onanmlarim her y1l yapmak.
2011 yilinda Doburca I¢me Suyu Aritma Tesisinin
rform < % %2
e ans Hedefi 7.2.1 rehabilitasyonunun %20 kismini tamamlamak o0 20
1-Thale hazirhklan (%)
Peformans Gastergeleri | 2-Thale sonuglandinilmas: (%
3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) 20 20
STRATEJIK HEDEF 7.3 Gemlik Igmesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve
onanmlarim yapmak
Performans Hedefi 7.3.1
Peformans Gastergeberi 1. Kesin kabultin sonuglandirilmasi (%)
Midirligimilz personeline ¢esitli konularda,
17 Jerd iti J
TEJIK AMAC vo slire
BUSKI Genel Mudirligi personcline Atiksu
STRATEJIK HEDEF 17.1 | Anitma Tesisleri hakkinda 2008 yili sonuna kadar
eftitim vermek.
Performans Hedefi 17.1.1
Peformans Gastergeleri 1-Meveut Personelin efitimi (%)

@
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

inda, vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen,
fon, fax, internet, v.b.) sikayel Oneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsileisi
incelenip degerlendirilerek giziim

[STRATEJIK AMAC 37

iiretmek.

2012 yilina kadar sikayctleri dogrultusunda
vatandasa tevit bildirim stiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraminda
azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48

Performans Hedefi 37.1.1  |saati korumak ve %10 oraninda sikayel sayisini %100 %100
azalimak.
l’} 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 108 100
o
Peformans Gostergeleri
= 2) Sikayet sayisindaki azalma oran1. % 10 10
3) Vatandag memnuniyet oram % 9 9%
TEJK AMAC 44 T plh:dalum_mhmnsnim:sleﬂz]lgiﬁ
Hesap hakedisi yapmak.
e Tk Tamamlanms islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi
vapmak.
Perbermnns Medefl 4411 20 I_l yili dncesinde tamamlanmis muhtelif islerin %100 %100
kesin hesaplarim yapmak
SR Teslim cd:ll‘ﬂ: _ Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100 00
kontrolligi (%)
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACI
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
2011 2012
Personel Giderleri 1.902.871,00 1.998.014,55
Sosval Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 357.295,00 375.159,78
Mal ve Hizmet Alim Giderler 9.401.208,00 9.967.868,40
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 18.860.000,00]  30.303.000,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
IOPLAM 40.613.374.00 42.644.042.70
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BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
Biit¢e Yih :2011

YILLAR

2011 2012
Toplam Mali Kaynak lhiiyac 2.139.192.00 1.246.151,60
Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak [htivaci 0,00 0,00

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htiyaci 2.139.192,00 1.246.151,60

MUdarlogtmbz personeline gesitl
TERKAMAG 17 | elardts, zaman ve sicelende epition vermsk

Web tabanl "Yd&netim Bilgi Sistemi™ni
gergeklestirmek ve personelin teknolojik
geligmeleri takip edebilmesi igin her vil
gerekli egitimlerin alinmasimi saglamak.
2011 yilinda planh ve plansiz egitim
taleplerini %6100 saZlamak.

1. Planh egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100

STRATEJIK HEDEF 17.6

Performans Hedefi 17.6.1 100%% 100%

Peformans Gastergeleri -
2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100

SCADA Sisteminin uygulanmasi igin gerekli
STRATEJIK HEDEF 26.2 Jalt vapimn 2008 yihinda % 100'finil yapmak ve
sonraki her yil %35 oraminda iyilegtirmek.

Performans Hedefi 26.2.1 | 2011 yilinda sistemi %65 iyilestirmek 5% 5%

1. Teknik sartname hazirlanma (adet)
2. Donamim ve iletigim altyapisimin
saflanmasi. (%)

3. Sistemin iyilegtirilmesi. (%) 5 5

Peformans Gistergeleri

Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim
[FYRATENK AMAC 30 tyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

Kurum igi vazismalarda, yasal dilzenlemeler
15121 altinda 2009 vil sonuna kadar kagitsiz
ofis uygulamasim %100 ivilestirmek ve
sonraki yillarda da her yil %10 geligtirmek.

STRATEJIK HEDEF 30.1

Performans Hedefi 30.1.1 |Genel evrak takip sistemini %010 geligtirmek. 50% 10%

I. Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%) 50 10

2. Evrak takip sistemi igin modiil
olugturulmas:. (%)

Peformans Gostergeleri . . : ;
3. Elekironik imzaya (e-imza) gegilmesi. (%) 100

4. Donamm altyapisimin iyilegtirilmesi. (%) 50

(]
3

5. Personel efiitimi verilmesi (adet)

Kurumun web sitesinin "www.buski.goy.tr"
tneri ve talepler dogrultusunda her yil %20
ivilegtirmek ve 3 yilda bir ana sayfa
tasannmimn %100 yenilemek.

STRATEJIK HEDEF 30.2

Oneriler ve taleplerin dogrultusunda 2011
Performans Hedefi 30.2.1 |yvilinda ana sayfa tasarimimin yenilenmesi ve 20% 20%
taleplerin degerlendirilmesi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|

2010 PERFORMANS PROGRAMI

Peformans Gostergeleri

1. Ana sayfa tasannminin venilenmesi. (%)

80

2. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.

%%)

20

STRATEJIK HEDEF
30.3

2008-2012 yillan arasinda kurumumuza ait
sistem odasindaki sunucularin 23 adedini
yenilemek ve sisteme dahil etmek.,

Performans Hedefi 30.3.1

2011 Yihinda 7 adet sunucu yenilemek,

7 adet

5 adet

Peformans Gistergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. Sunucularin yenilenmesi. (adet)

STRATEJIK HEDEF 30.4

On ddemeli elektronik sayag sisteminin
uygulanmas: igin gerekli alt yapiy:1 2011
vilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirmek.

Performans Hedefi 30.4.1

Peformans Gastergeleri

1. Gerekli donanimin temin edilmesi. (%)

2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirilmesi. (%)

ISTRATEJIK HEDEF 30.5

Lisanslar 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

[Performans Hedefi 30.5.1

2011 Yilinda isletim sistemlerinin
Lisanslanimin %20'sinin yenilenmesi,

20%

Pefarmans Gastergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. Igletim sistemi lisanslaninin yenilenmesi.
(%)

20

3. Isletim sistemi lisanslarin alinmasi. (%)

4. Paket programlann yenilenmesi. (%)

5. Paket programlanin alinmasi. (%)

ISTRATEJIK HEDEF 30.6

Her yil Genel Midiirliglimiizin bilisim
giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Performans Hedefi 30.6.1

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2011
yilinda lisans giincellenmesini %100,
donanim altvapisinin iyilegtirilmesini %20

saglamak.

100%

Peformans Gastergeleri

. Teknik sartname hazirlama (adet)

100

1
2. Meveut lisanslann giincellenmesi. (%)
3. Giivenlik donamim altyapisinin
ivilegtirilmesi. (%)

20

4. Gilvenlik vazilim alinmasi. (%)

30

5. Gilvenlik egitimlerin alinmasi. (%)

100

ISTRATEJIK AMAC 31

‘Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi"ni

STRATEJIK HEDEF 31.1

Arsiv Ydnetim Sisteminin yazilim altyapisini
2010 yilinda %100 saglamak, her yil donanim
altyapisinin %20, yazilun altyapisin da %10
iyilegtirmek.

Performans Hedefi 31.0.1

. Teknik sartname hazirlama (adet)

1
2. Yazihm altyapisinin hazirlanmasi. (%)
3. Yazilim glincelleme yapiimasi. (%)

4. Donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%)

STRATEJIK HEDEF 31.2

Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100/
etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20

ivilegtirmek.

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|

2010 PERFORMANS PROGRAMI

|I'cr1'ormam Hedefi 31.2.1

Ambar ydnetim sisteminin dneri ve talepler
dogrultusunda %20 ivilegtirilmesi.

200%

20%

[Peformans Gistergeleri

. Teknik Sartname hazirlama ( adet)

. Donammsal yapinin saglanmasi. (%)

fad | B | =

Yazhm altyapinin saglanmasi. (%)

.

. Onerilerin ve taleplerin
degerlendirilmesi.(%)

ISTRATEJIK HEDEF 31.3

Kurumda kullamlan meveut yazilimlarin 2008
2012 yillan arasinda %100 entegrasyonunu
saplamak ve yeni yazilimlan mevcut
yazilimlara entegre etmek.

[Performans Hedefi 31.3.1

Kurumda kullamlan vazilimlarin %20'sini
ivilestirmek.

20%

20%

[Peformans Gastergeleri

1. Yazihmlann ivilestirilmesi. (%)

20

2. Kullamicilanin memnuniyet oranindaki artig

(%)

73

20

STRATEJIK HEDEF 31.4

Kurum igi haberlesme agim 2008-2012
arasinda %100 iyilestinmek.

[Performans Hedefi 31.4.1

2011 yilinda kurum igi haberlesme agim %20
ivilegtirmek.

200

[Peformans Gistergeleri

1. Teknik Sariname hazirlama (adet)

2. Donamim altyapisinin saglanmasi. (%)

10

3. lletisim hizmetlerinin teknolojive uygun
hale getirilmesi.(%)

STRATEJIK HEDEF 31.5

Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi” ngj
2008-2012 yillan arasinda her yil i¢in %100
desiek hizmeti vermek, uygulama destegi ve
yillik perivodik bakimim yapmak.

[Performans Hedefi 31.5.1

Abone Bilgi Sistemini 2011 yvilinda %100
giincellegtirmek donamim altyapisini her yil
%20 iyilestimek.

100%

100%

[Peformans Gistergeleri

1. Donamimlann ivilestirilmesi. (%)

20

2. Oracle giincelleme destegi. (%)

[ e

20

[[STRATEJIK AMAC 32

Kurumun bil'qim_hknu[qiisi yiniinden

STRATEJIK HEDEF 32.1

Sistem odasim teknolojive uygun elarak
veniden tasarlayip 2009-2010 yillan arasinda
yapimimi saglamak.

[Performans Hedefi 32.1.1

30%

70%

[Peformans Gistergeleri

1. Sistem odasinin yapilmasi. (%)

30

70

STRATEJIK HEDEF 32.2

2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire
Baskanli@ binas: igerisinde, veni Bilgi Islem
Daire Bagkanligi binasimi yapmak.

[Performans Hedefi 32.2.1

100%s

IPeformans Gostergeleri

1. Donamim altyapisinin saglanmasi. (%)

100

2. [letisim altyapisinin saglanmasi. (%)

100

[STRATEJIK HEDEF 32.3

Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve
gevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek]
ve diger villarda %20 ivilegtirmek.
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2010 PERFORMANS PROGRAMI

Teknolojisi eskiven bilgisayar ve gevre

rfi 1 20% 20%
Ferformans Hedel 3231 | irimlerini 2011 yilinda %20 yenilemek.
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) 1 1
Peformans Gistergeleri 2. Donamim altyapinin saglanmasi.(%) 20 20
3. lletisim altvapisimin saglanmas).(%) 20 20
Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek
kamunun bilgi ve iletigim teknolojilerinden
[STRATEJIK AMAC 33 [istifade ederck is dinyasi ve vatandaglara
kaliteli, hizli, pfﬁf. etkin ve giivenilir
hizmetler saglanmasini temin etmek.
e-buski uygulamasim 2008-2012 yillan
STRATEJIK HEDEF 33.1 |arasinda %100 gelistirmek ve five sayisim
arttirmak.
= iuy 2 isti ;
Performans Hedei 3311 I° buski uygulamasim %20 gelistirmek, Oye 0% 20%
savisini %610 arttirmak.
1. e-Buski uygulamasinin saglanmasi. (%) 20 20
Peformans Gistergeleri = -
2. Uye savisimin arttirilmasi (%) 20 15
3. Uye savisi (adet). 4,000 11,000
y TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACI
BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI
2011 2012
Personel Giderleri 202.568,00 212.696,40
svil Gilvenlik i Deviet Primi Giderler 60.680,00 63.714,00
Mal ve Hizmet Alim Giderler 175.944,00 184.741,20
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermave Giderler 1.700.000,00 1.785.000,00
Sermaye Transferler
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 2,139, 1492,00 2.246.151,60
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|

2010 PERFORMANS PROGRAMI

EMLAK ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yih :2011

YILLAR

2011

012

Toplam Mali Kaynak [htivac

9.227.484,00

9.688.858.20

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak [htivaci

ROT. 484,00

B47.858,20

Diger Faaliyet ve Projeler l¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

K. AZ0.000,00

R4 1.0, 00

|STRATEJIK AMAC 18

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,
giincellemek, konu ile ilgili tim teknik hizmetleri
getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18.3

2008 - 2010 yillar arasinda BUSKI hizmet
sinirlarini ve yakin gevresini kapsayan (yaklagik
3500 km?) alanda 1500 km? alanin 1/1000 dlgekli
sayisal fotogrametrik harita vapim projesini
gergeklegtiomek.

Performans Hedefi 18.3.1

150

Yl

Peformans Gistergeleri

STRATEJIK HEDEF 18.4

1. Teknik ve idari sartname (adet)

2.3500 km* alanin fotograflanmasi (%a).

3.1500 km? alanda Harita paftalanmn elde
edilmesi (km2)

9735

150

ilgili Daire Baskanhklannm yil itibanyla
belirledigi igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu
vatinmlarina ait konum kontrol Slgmelerini aylik
olarak yapmak ve siireyi 2010 yilina kadar 10
ziine dilglirmek.

Performans Hedefi 18.4.1

2011 yihnda hakedis bazinda Glgtim ve
kontrollik hizmetlerini 15 glinde yapmak

10 giin

Peformans Gstergeleri

1.Proje faaliyetleri.(%)

2 Yiklenicinin 8lgh degerlerini getirmesi ve takip
etmesi.(%)

3.Arazi kontroliiniin yvapilmas:.(%0)

4 Hakedis 8l¢il degerlerinin dogrulugu.(%)

5.Arazi ckip say151 (adet)

6.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet)

7. Olglim ve kontrollik faaliyeti (glin)

STRATEJK HEDEF 18.5

ilgili Daire Baskanliklarinm yil itibarryla
belirledigi, Altyap uygulama ve kamulagtirma
projelerinin, ayrica bu projelere althk olan imar
planlarnin araziye aplikasyonunun tamamini
vapmak ve 2012 wvilina kadar siireyi 5 giine
diisiirmek.

Performans Hedefi 18.5.1

2011 wili proje bazinda talep edilen aplikasyon
hizmetlerini 5 giinde yapmak

10 giin

10 giin

Peformans Gastergeleri

1.Proje faaliveti.(%a)

20

20

2.Arazideki sabit élgii noktalarimin varhig (%)

30

30

3 Projedeki aplike edilecek nokta sayisi.(adet)

4. Arazi Kontrol ekip sayisi (adet)

5.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet)

a2 | b3

| ke

STRATEJIK HEDEF 18.6

2012 vili sonuna kadar BUSKI" ye abone olan
vatandaslarin harita fizerinde takibinin
vamlabilmesi igin abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini tamamlamak.

Performans Hedefi 18.6.1

2011 yilinda 5216 sayil yasa geregi yeni katlan
ilge ve beldelerdeki meveut abonelerin harita
iizerinde iliskilendirme iglemlerini %410
tamamlamak

Yl0

%20

Peformans Gistergeleri

1. Abone Sayisvharita tizerinde iligkilendirme
orani (%)

50

10

2 Harita Altliklarinin Olmass (%)

70

75

3.Sayisal Fotogrametrik Harita tiretimi (km2)

975

1500

STRATEJIK HEDEF 18.7

2012 vih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
vatandaslarin harita fizerinde takibinin
vapilabilmesi icin abonelik bilgilerinin

iliskilendirilmesini glncel tutmak.




Performans Bilgileri

P

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

2011 yilinda BUSKI] Hizmet sinrlarinin
Performans Hedefi 18.7.1 [tamaminda yeni abonelerin harita izerinde %100 %100
iligkilendirme iglemlerini giincellemek
1.Abone Sayisi/Abonelerin harita Gizerinde
G it e e 100 100
SIS COumpit iliskilendirilmesi (%)
Milkiyeti BUSKI Genel Midiirligtine ait olan v
milkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte
hizmet amacina yGnelik BUSKI Genel
STRATEJIK HEDEF 18.8
Miidiirltiigtintin kullaniminda bulunan ttim
taginmazlann envanterini ¢ilkararak Emlak Bilgi
Sistemine girmek.
2011 yihinda BUSKI'ye ait tiim tasinmazlarin
Performans Hedefi 18.8.1 |grafik ve metinsel bilgilerinin entegrasyonunu %100 5100
tamamlamak
Peformans Gastergeleri Veri Sayisi (%) 100 100
BUSKI Genel Mudiirliigil Iehine irtifak hakk
kurulan tim taginmazlarin envanterinin
ERAERITE MAF cikarilarak Emlak Bilgi Sistemine girmek ve
giincel tmak.
2011 yilinda BUSKI Genel Madtrliigi lehine
irtifak hakk: kurulan taginmazlarn envanterini
Perfo Hedefi 18.9.1 = e T 100 Yul00
rmans Hedel cikarmak grafik ve metinsel bilgilerin -
entergrasyonunu yapmak
Peformans Gistergeleri Veri Sayis1 (%) 100 100
Genel Midiirligiimiiz yatinm programinda
TEJIK yeralan altyapi ve Ustyapt imalatlar igin gerekli
|STRA AMAC 19 B A
k kamulagtirma iglemlerini yiirtitmek ve
sonuglandirmak.
2012 yalina kadar yillik talep edilen
STRATEJIK HEDEF 19.1 |kamulastirma projelerinin %90 kargilar hale
gelmek.
2 ' ile as
e ety '“'.' ;,ll_mlda tulc';ls cldlll.n kamulastirma 7S %80
projelerinin %685'ini tamamlamak
Peformans Gastergeleri 1 "l'_ll u,'i_m_!c talep edilen kumulusl]r:uu 75 -
projelerinin tamamlanma oram (%).
Genel Midarlagtimoz binyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masas) galismalan
kapsaminda, vatandagtan gelen her ttirlt (sahsen,
STRATEJIK AMAC 37 lefon, fax, internet, v.b.) sikayet Sneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim
firetmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
AT HRDET A7 vatandaga teyit bildirim siiresi olan l,4{'!» saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.
2011 wilinda vatandaga teyit bildirim stiresi olan
Performans Hedefi 37.1.1 |48 saati korumak ve %010 oraninda gikayet 100% 100%
sayisimi azaltmak
Peformans Gastergeleri 1.48 sugul.' teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100 100
orant.(%)
2 Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10 10
3.Vatandag memnuniyet orani (%) 92 94
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACI
EMLAK ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
011 w12
Pcmonc] {;idcr]gri 380,945,000 399,992,125
Sosval Giivenlik svlet Primi Giderler 69.970,00 73.468,50
Mal ve Hizmet Alim Giderler 356.569,00 374.397,45
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri §.420.000,00 8.841.000.00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 9.227.484.001 9688 858,20
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yih :2011

YILLAR

2011

2012

T'oplam Mali Kaynak [htivac

84.352.507,19

88.570.132,55

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Thtivac

75.717.507,19

79.503.382.55

almak.

Diger Faalivet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htivac 8.635.000,00 9.066.7%0,00
Hizmet alanminiz igersindeki yerlesim verlerine
igilebilir saglikli su ulastiracak yeni igmesuyu
| FER T ’ ;ehek:leri dissemek, gebeke rdmbllh&‘;ynnu
igmesuyu projesi hazirlama, isale
hatlanm dosemek, evsel baglanti yapmak, veni su
lari ve derin kuyu agmak
: 3 = s i
STRATEJIX HEDEF 1.5 t\.-l_ewul‘}cr altr suyu kapasitesini % 100 artirmak
igin derin kuyu agmak
Performans Hedefi 1.5.1
1- Sebekenin derin kuyudan beslenme oranindaki
_ - |ams (%)
Peformans Gostergeleri - 7
2-Yeni agilmug ve sebekeye baglanmig derin kuyu
say1si (adet)
isrmrm AMAC 26 |SCADA sistemini yapmak.
= : - s
[STIIATFJ]K HEDET 26.1 2009 yih sonuna kadar SCADA sistemini
vapmak.
Performans Hedefi 26.1.1
1-SCADA binasinin tamamlanmsa (%)
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt digi ve yurt
icinde in edilmesi. (%
Peformans Gastergeleri I‘(,‘mdi.li Ll 6d'l !’t‘ff‘il (%) -
3-Yapilan hakedis 6demeleri. (%)
4-SCADA'min kabulil ve gerekli testlerin
tamamlanmasi. (%)
ik borudan yapilmig igmesuyu hatlarin
TEJIK n | tan | I
h AMAC .
Igmesuyu Daire Bagkanhinin teslim edecegi ana
[STRATEJIK HEDEF 27.1 [isale hatlan ile depolarin beslenme zonlarinin her
yil katodik korumalarim yapmak.
2011 wilinda teslim edilecek ana isale hatlari ile
Performans Hedefi 27.1.1 |depolarin beslenme zonlarinin katodik 100% 100%
korumalarini yapmak.
1- Ihalenin vapilip stizlesmenin imzalanmasi (%) 1 1
Peformans Gastergeleri | 2-Yer tesliminin yapilmas: (%) 9 9
3-Katodik korumas: yapilan hatt igletmek tizere 9% %
milteahhitien teslim almak (%)
- Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarin
TEJIK 28 ki ) imli kull
T'nm AMAC lan verim ak.
2008 vilindan 2012 yili sonuna kadar dnem
STRATEJIK HEDEF 28.1 |sirasina gore her yil takip edilen arag sayisini
arttirmak.
; L] H
Performans Hodell 28.1.1 201 |__\:Illl1da ioplarr{ arag sayisim %95 takip i S
edebilir duruma getirmek.
Peformans Gastergeleri 1- Takip edilen arag savisi/toplam arag sayist (%) 95 100
Genel Midirlik blinyesindeki personelin ise gidig
STRATEJIK HEDEF 28.2 |gelislerini zamanminda yapabilmeleri amaci ile
personel tagima hizmeti almak.
W 5 g H 5 HE
Performans Hedefl 2821 2011 yilinda personelin tagmmasi igin hizmet 100% 100%

1-Teknik sartname ve stizlesme hazirhgi (adet)
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

7. nll§ a5 o0 o0
Peformans Gastergeleri = l’::rs:nnn.lln las!nnla.ﬂl (%) - - : 1
3-Yeni personclin kuruma girmesi durumunda
servis gllzergalun degigtirmek/yeni servisler 100% 100%
cikarmak (%)
Yatrim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini vq
[STRATEJK AMAC 29 [sbzlesme imzalama slirecini vasal siresi igerisinde]
ak.
Her vil vatiimei dairelerden gelen yatirim
TRATENK HEDER 25:1 fnlcplcrmc ait lha.lc‘;slcmlc:rl 1I(,: .?mi‘ca_imc
imzalanma siirecini yasal siiresi igerisinde
tamamlamak.
2011 yilinda yatirim taleplerine iligkin ihale ve
Performans Hedefi 29.1.1 |[szlesme iglemlerinin %100'lnil yasal silreci 100% 100%
igerisinde gerceklestirmek.
Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi
Peformans Gastergeleri igerisinde ihale ve sdzlesme islemlerinin 100 100
karsilanmasi (%)
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi galismalar:
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen,
STRATEJIK AMAC 37 telefon, fax, internet, v.b.) sikayet Sneri ve
katkilarin ($0K) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerck ¢Gaiim
dretmek.
2012 vili sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda
. vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati
STRATEJIK HEDEF 37.1 2
korumak ve gikayet sayisun her yil %10 oramnda
azaltmak.
2011 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan
Performans Hedefi 37.1.1 |48 saati korumak ve %10 oraminda sikayet sayising 100 %100
azaltimak.
1)48 sz:.auc tevit bildirimi vapilan SOK lerin it 06
Peformans Gastergeleri penal
' 2) Sikayet savisindaki azalma oram. (%) 10 10
3) Vatandag memnuniyet oram (%) 96 98
Su sehri Bursamizi gilzellestirmek amaci ile gevre
TEJIK AMAC 41 leri. bakim onanm faaliyetleri ve su
vapmak ve isletmek.
TR ATENC HEDER 414 Hizmet alammxz.da}_u_m.u.]hte_hf ye_rI-_zrdckl su
havuzlanmn kesintisiz igletilmesini saglamak.
[ a— — 2011 yll!l‘l(.ji'l muhtelif verlerdeki 11 adet su 11 et 11 ader
havuzunu isletmek.
1-Teknik, idari sartname ve sozlesme hazirhg : i
Peformans Gastergeleri (adet)
2- Isletimi vapilacak su havuzlar (adet) 11 11
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACT
BASKANLIGI
011 2012
Personel Giderleri 6.474.230,25 6.797.941,76/
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 1.205.066,35 1.265.319,67
Mal ve Hizmet Alim Giderler 26.219.210,59]  27.530.171,12
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermaye Giderler S0, 454.000,00 52.976.700,00/
Sermaye Transterler
Borg Verme
Yedek Odenck
TOPLAM §4.352.507,10]  88.570,132,58
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ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
Biitce Yili :2011

YILLAR

2011 2012
Toplam Mali Kaynak [htivaci 439.595,00
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtivac -21.490.405,00

[Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 21.930.000,00

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlegim verlerine
igilebilir saglikl su ulagtiracak yeni igmesuyu
sebekeleri ddgemek, sebeke rehabilitasyonu
[STRATEJIK AMAC 1 ek L [les Buarixaat ke
hatlarini dosemek. evsel baglanti vapmak, yeni su

2008-2012 yillar arasinda 1230 km yeni sebeke
hatti dosemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.

STRATEJIK HEDEF 1.1

2011 yvilinda 250 Km igme suyu sebeke hatti

dosemek

1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
2. Merkezde (Nilf.0Osmn.Y1ld.) (km) 80 80
3. Yeni kaiilan belediyelerde (km) 140 140
4. Kdvlerde (km) 30 30
2008-2012 willan arasinda 76 km isale hatt
dosemek.

[[Performans Hedefi 1.2.1  |2011 yilinda 15 Km ishale Hatt digemcek 15 km 15 km

[Performans Hedefi 1.1.1 250 km 250 km

[(Peformans Gastergeleri

STRATEJIK HEDEF 1.2

I 1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)

Peformans Gistergeleri 2. Merkezde (NIIEOsmn. Yild.) (km) 1 1
3. Yeni katlan belediyelerde (km) 14 14
2008-2012 yillari arasinda 55 adet su deposu
yapmak.

[Performans Hedefi 131 [2011 yilinda 11 adet su deposu yapmak 11 adet 11 adet
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (adet)

3. Yeni kaulan belediyelerde (adet)

4. Koylerde (adet.)

ISTRATE.IIK HEDEF 1.3

[Peformans Gistergeleri

oo |t | -
9o | b | -

Kiiresel isinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su
[STRATEJIK AMAC 2 |kaynaklarinin verimli kullanimimi saglamak amact
ile pinar kaynaklarim 1slah etmek.

2012 vilina kadar 25 km pinar kaynaklar 1slahi
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 2.1

[Performans Hedefi 2.1.1  |2011 yilinda 5 Km pinar kaynaklan 1slal vapmak 5 km 5 km

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi (adet) 1

[[Peformans Gistergeleri mp——
2. Pinar kaynaklar islaht igin igmesuyu borusu

dosemek (km)

Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine
TEJIK AMAC 3 [igilebilir saglikli su ulagtirarak kagak su oranini
disiirmek.

2008 vili sonuna kadar merkezde kagak su oranim
STRATEJIK HEDEF 3.1 |% 24'(in altina dilstirmek ve 2012 yilina kadar bu
orani korumak.

2011 yilinda merkez kagak su oranmini %24
seviyesine dilglirmek

1. Merkezde (Nil.Osm. Y1) (%) 24 24
Peformans Giistergeleri |2, Sebeke rehabilitasyonu ve veni sebeke
disenmesinin kagak su oranina katkisi(%)

[(Performans Hedefi 3.1.1
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Genel Midarligimiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari
kapsaminda, vatandagtan gelen her tiielli (sahsen,
telefon, fax, internet, v.b.) sikayet tneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerck gbziim
firetmek.

[STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandaga teyit bildirim sfiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oramnda
azaltmak.

ISTRATEJIK HEDEF 37.1

2011 yvilinda vatandaga teyit bildirim stiresi olan 48

kontrolligil (%)

[iPerformans Hedefi 37.1.1 |saatti korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini %100 %100
azaltmak.
1) 48 saaite teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100 100
- i orant.(%)
|[Peformans Gastergeleri - -
2) Sikavet savisindaki azalma orani.(%o) 10 10
3) Vatandas memnuniyet oram (%) 96 98
i Il tamamlamms olan islerle ilgili
: Kesin Hesap hakedisleri yapmak.
Pl Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedigini
yapmak.
= : : = S E
| Loy 2011 3:1I1 G.lnr-:cs:ndckl tamamlanms islerin kesin 100% 100
hakedislerini yapmak.
| » T'eslim edilen "Kesin Hesap Hakedig"lerinin 100 100

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

2011 2012
[[Personel Giderleri 339.806,00 356.796,30
sosval Glivenlik Kurumlarnina Devlet Primi Giderler 62.476,00 65.599,80
Mal ve Hizmet Alim Giderler £.963,00 9.411,15
IFaiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderler 28.350,00 19.767,50
Sermave Transferler
Borg Verme
Yedek Odenck
TOPLAM 439.505,00 461.574,75




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yih :2011

YILLAR

2011

2012

Toplam Mali Kaynak [hiyac

16.775.085,00

38.613.807,75

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kavnak Thtivaci

36.775.055,00

18.613.807,75

IDiger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htivac

1,040

0,00

krn‘rmam 17

Genel Midarlogiimiz personeline gesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek

STRATEJIK HEDEF 17.2

Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak
gergeklesen kisi bagina ditgen mesleki ve
teknik egitim siiresini 2012 yilina kadar 21
saate ¢ikarmak.

|[Performans Hedefi 17.2.1

2011 yilinda isci ve memur personele 20 saat
mesleki ve teknik egitim vermek.

20 saat

|Peformans Gaostergeleri

1- Is¢i ve memur personele verilecek mesleki
ve teknik eBitim sliresi (saat)

20

2- Egitimlere kaulan personelin memnuniyet
oram (%)

85

STRATEJIK HEDEF 17.3

2012 yilina kadar personelimizi deprem ve
korunma v8niemleri konusunda
bilinglendinmek ve tiim personelin deprem
olmas: halinde temel davrams bigimlerini
Ogrenmesini saglamak amaciyla egitim
vermek.

IPerformans Hedefi 17.3.1

2011 yilinda kigi bagina 4 saat deprem ve
korunma ydntemleri konusunda egitim
vermek.

Peformans Ghstergeleri

1-Kisi bagina verilecek efitim silresi(saat)

2-Egitime katilan personelin memnuniyel
oram (%)

3-Kaulimei anlama/basari orani (%)

100

STRATEJIK HEDEF 17.4

Genel Mildirligiimiz personeline 2010 yiling
kadar bina tahliyesi, yangin sindlirme

cihazlan kullamimi konusunda ayrica arama
kurtarma ekibi personeline de arama kurtarmal
konulaninda egitim vermek.

|[Performans Hedefi 17.4.1

2010 w1l igerisinde yangin séndiirme
¢ihazlarinin kullanim konusunda egitim
vermek.

|Peformans Gastergeleri

1-Bina tahlivesi egitimi verilmesi.(giin)

2-Yangin stindiirme cihazlarinin kullanim
editimi.(giin)

3-Arama kurtarma ekip egitimi.(giin)

STRATEJIK HEDEF 17.5

Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her
vil tabanca atg eZitimi vermek.

|[Performans Hedefi 17.5.1

2011 wih igerisinde koruma ve gilivenlik
ghrevlisi personeline 1abanca atg egitimi
vermek.

1 giin

1 giin

|Peformans Gastergeleri

Teorik ve uygulamali tabanca atig efitimi
verilmesi.(gilin)

TEJIK AMAC 20

Genel Mdariogamaz isglict politikalarim

cagin gereklerine ve yasal mevzuata uygun
olarak tespit etmek.

|STRATEJIK HEDEF 20.1

Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi
dolan is¢i personelin emeklilik islemlerini
yaparak 596 olan is¢i sayisim 2012 yili
sonuna kadar 417'yve ¢ekmek.

@

BUSKI




Performans Bilgileri

2010 PERFORMANS PROGRAMI

Il’trfnrrllm Hedefi 20011

2011 yilinda emeklilik stiresini doldurmug
olan isgi personelin emeklilik iglemlerinin
tamamim gergeklestirmek,

100%

Peformans Giistergeleri

I-Emeklilik islemi vapilacak iggi personel
say1s1 (adel)

44

40

2- Gergeklesme Oram (%)

100

100

[STRATEJIK AMAC 21

Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda
Imunurlauliyle ylriitilmesi zorunlu olmayan
hizmetlerin hizmet alim ile yiiriitiilmesi

dogrultusunda politkalar gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 21.1

(Nitelikli personel ¢caligtiniimas: gereken
hizmetlere iligkin hizmet alimi yapmak.

IPerformans Hedefi 21.1.1

2011 vihnda Genel Midirligiimiizce
yiiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi amaci
ile hizmet alimi kapsaminda nitelikli personel
istihdami saglamak.

300 adet

350 adet

Peformans Gistergeleri

1-Hizmet alimi yoluyla ¢alistinlacak nitelikli
personel sayisi (adet)

300

350

[STRATEJIK AMAC 22

Lise ve iiniversite drencilerinin mesleki ve
becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin
nitelikli isgtic olusumuna katk: saglamak,

STRATEJIK HEDEF 22.1

Meslek lisesi ve iiniversite égrencilerine her
vil kurumumuzda staj yapma imkani
saflamak.

[Performans Hedefi 12.1.1

2011 yilinda 70 adet meslek lisesi, 75 adet
niversite Bfrencisine staj yaptirmak.

145 adet

145 adet

Peformans Gistergelen

1- Staj vaptinlacak Meslek Lisesi Gfrencisi
sayisi (adet)

70

70

2-Staj yaptinlacak Universite Ggrencisi sayist
(adet)

75

75

|STRATEJIK AMAC 23

| Midarligimilzin her tirld afetle

konusunda gerekli galismalarini
ak ve afetlerin en az zararla atlatilmasini

STRATEJIK HEDEF 23.1

Genel Mildiirliigimilz vangin glivenlik
tedbirlerinin siirckli isler halde tutulmasini
safflamak.

|Performans Hedefi 23.1.1

Yangin sondiirme cihazlarinin 6 ayhk
pervodik kontrollerini vaptirmak.

100%

100%

|Peformans Gistergeleri

Meveut vangin séndiirme cihazlarimin dolum
ve bakimlarinin yaptinilmak. (%)

Meveut vangin séndiirme cihazlarinin 6 aylik
perivodik kontrollerinin yaptirilmak..(%)

100

STRATEJIK HEDEF 23.2

Genel Midirligiimiiz Arama ve Kurtarma
Ekibi ve malzemelerinin slirekli gbreve hazir
bulundurmak,

|Performans Hedefi 23.2.1

Ekibi Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik
Mildiirligil ve Bilyilksehir Belediyesi Akom
Sube Mudirliigii'nee verilecek gorevlere hazin
bulundurmak,

IPeformans Gistergeleri

Uluslar arasi gorevier. (%)

100

Il digi gbrevier. (%)

100

11 igi gbrevier, (%)

100

Kurum igi gbrevler. (%)

100

100

rmmlx AMAC 24

1 Midurligimiiz ve blnyesindeki tim
iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |5|

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 24.1

Ttim Hizmet alammiz dahilinde su depolar,
pompa istasyonlan ve derin kuyularin aragl
kontrol islemlerini dilzenlemek.

Performans Hedefi 24.1.1

Peformans Gistergeleri

1- Glivenlik ihalesi vapilmas: (adet)

STRATEJIK HEDEF 24.2

Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolar,
pompa istasyonlar ve derin kuyularin aragh
kontrol ekiplerince, 24 saai silresince
kontrollerini yapmak.

Performans Hedefi 24.2.1

36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve
derin kuyular., 24 saat sliresince kontrol
etmek.

Su depolarinin kontrol edilmesi. (adet) i6 36
Peformans Gastergeleri Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. (adet 9 9
Derin kuyulanin kontrol edilmesi. (%) 100 100
caliganlannin motivasyonunun
ATEJIK AMAC 35 ve aidiyet duygusunun
2012 yilina kadar kurum personeline ytnelik
STRATEJIK HEDEF 35.1 |her vil en az 3 adet sosyal aktivite
diizenlemek.
2011 yilinda piknik, sportif milsabaka, ¢ay
Performans Hedefi 35.1.1 |partisi, yemek, gezi vb, sosyal aktiviteler 4 adet 5 adet
diizenlemek.
Peformans Gostergeleri 1-Sosyal aktivite dﬂz-u:nlcnmeh'i (adet) 4 5
2-Katilimer memnuniyet orani (%) 85 90
Personclimizin performansim yiikseltmek
TENK AMAC 36 |amac ile temiz ve rahat galisma ortamlari
hazirlamak.
I¢ ve dig mekan temizligi, evrak tagima
[STRATEJIK HEDEF 36.1 |hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.
2011 vilinda i¢ ve dis mekan temizligi, evrakl
Performans Hedefi 36.1.1  [tasima ve servis hizmetleri ile ilgili en az %9( 90% 90%
oraninda memnuniyet saglamak.
1-l¢ ve dis mekan temizliZi memnuniyet oran 0 0
(%)
Peformans Gostergeleri 2-Evrak tasima hizmetleri memnuniyet oram %0 9%
(%)
3-Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) 90 90
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI DAIRESI TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACH
BASKANLIGI
2011 2012
Personel Giderleri 7.164.079,00 7.522.282.95
al Gil ik K Deviet Primi Giderler 697.423,00 732.294,15
Mal ve Hizmet Alim Giderler 28.004.259,00 29.404.503,45
Faiz Giderleri
Cari Transferler 909.264,00 954.727,20

Sermaye Giderler

Sermaye Transferler

Borg Verme

Yedek Odenck

TOPLAM

16,775.055,00

38.613.807,75

@

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yili :2011

YILLAR

2011

02

Toplam Mali Kaynak Ihtiyac)

S0.824.520,00

53.300.061,00

Stratejik Amaglar l¢in Toplam Mali Kaynak |htivaci

319.820,00

345.811,00

IDiger Faaliyet ve Projeler lgin Toplam Mali Kaynak [htivac

SO IS 000,040

52.820.250,00

@

BUSKI

ve sorumluluk alamimiz iginde kalan
egim bdlgelerinde meveut atiksu hatlarinin
rehabilitasvonunu yapmak, yeni kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlan dbgeverck birlegik
sistem gahisan atiksu hatlarini ayirmak, atiksu
depolan yapmak, atiksu ve yagmursularin

zarar vermeden uzaklastirmak,
antma tesislerine, yagmursularinin
lere akitilmasimi saglayarak Bursamizi
iz tutmak.

[STRATEJIK AMAC 3

2008-2012 yillan arasinda BBB simirlar
ISTRATEJIK HEDEF 5.2 |igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve
250 km'lik yvagmur suyu hatir ddsemek.

2011 yihnda 100 km. kanalizasyon ve 50 km.
yagmursuyu hatt ddsemek.

1. Merkezde kanalizasyon hatti (km) 70 70
2. Kawvlerde kanalizasyon hatti (km) 10 10
3. Yeni kaulan beledivelerde kanalizasyon
hatti (km)

2008-2010 yrllan arasinda Niliifer deresine
STRATEJIK HEDEF 5.3 |bagh desarj kanallan ve yan derelerin
tamamini 1slah etmek.

[Performans Hedefi 5.2.1 100 100

[Peformans Gastergeleri

20 20

[Performans Hedefi 5.3.1

1. Proje calismalan (mt)

2. ihale gahsmalan (adet)

3. Imalat (islah calismalari) (mt)
|Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,

*g;umzllﬂmhkom ile ilgili tam teknik
hizmetleri yverine getirmek.

BUSKI hizmet sinurlan iginde kalan yerlesim
alanlarinda imalat yapilan kanalizasyon ve
vagmursuyu hatlarini giincelleverek, meveut
Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak
ve tamamlanan iglerin %100 is sonu
projelerini hazirlamak.

Il'efn rmans Gistergeleri

[STRATEJIK AMAC 18

STRATEJIK HEDEF 18.1

2011 yvihnda vapilan kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarmin % 100 tinll
|[Performans Hedefi 18.1.1 |giincelleyerck Cografi Bilgi Sistemine 100% 100%
aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara ait is
sonu projelerini i bazinda hazirlamak.

1. Kanalizasyon hatlaninin glincellenmesi ve

; S il e X 100 100
Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%)

[Peformans Gastergeleri
2. Yagmursuyu hatlarinin glincellenmesi ve
Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%)

3.imalati tamamlanan islerde kanalizasyon ve
yvagmursuyu hatlarimin igsonu projelerinin 100 100
hazirlanma orani, (%)
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |5|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Kanalizasyon Daire Baskanlif biinyesinde
STRATEJIK HEDEF 18.2 imalati }-apllnﬂlknnahzasycm vie }'ugmurﬁ!l}{u
yatirimlarina ait konum kontrol Slgmelerini
2012 yilina kadar 10 gline distirmek
e z W
P erformans Hedell 1821 2011 _\.nllndn‘hakcdnsl h.azmda dlglim ve 15 gin 10 glin

I kontrolluk hizmetlerini 15 glinde yapmak.,

[Peformans Gastergeleri |1, Proje faaliyetlerinin sayisi (adet) u 6
2.Yilklenicinin 6l¢ii degerlerini zamaninda . .
getirerek takip etmesi (giin) }
3.Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin) 4 3
4 Hakedis Ol¢ii degerlerinin dogrulugunun 5 .
kontrolQ (giin). B
5.8awisal verilerin dogrulanmas: (giin) 2 i
6.Arazi ekip sayis: (adet) 2 2
7 Jeoderzik Bl¢lim alet savis: (adet) 2 2

1 Miadiirligimiiz biinyesinde 2000
beri devam eden Hizmet Masasi

[STRATEJIK AMAC 37  |her tiirlti (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet dneri ve katkalarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerck ¢dziim firetmek.

2012 yihina kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 vatandasa ley_ll bildirim siiresi olan 48 saati

korumak ve sikayet sayisint her yil %10

oraninda azalimak.

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stresi

[Performans Hedefi 37.1.1 |olan 48 saati korumak ve % 10 oramnda 100% 100%
sikayet savisini azaltmak.

1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100 100
i . orani. (%)

(Peformans Gastergeleri - -
2.Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10
3.Vatandag memnuniyet oram (%) 96 98

IFAALIYET VE PROJELER

istatistik faaliveti
idari faalivet
i 1 lamamlanmig olan iglerle
TEJK AMAC 44 [CC5mis yillarda R Ol
ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.
TEJK HEDEF 441 "lama:r_ﬂfujmls olan islerin Kesin Hesap
Hakedigini yapmak.
= T - T P
S 2011 3:111 o.m.:esmde tamam lanmusg islerin kesin fiiiie o

I hakediglerini yapmak.

IP el Ghdingeen T'eslim c_d_l}en Kesin Hesap Hakedis"lerinin 160 100
kontrolliigii (%)

TOPLAM MALI KAYNAK IHTiVACI
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
o 2

[[Personel Giderleri 431,602,00 453,182,10
lIsosval Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 80.670,00 84.703.50
Mal ve Hizmet Alim Giderler 7.548,00 7.925.40
[Faiz Giderleri
[Cari Transterler

Sermaye Giderler 50, 305.000,00 52.820.250,00
Sermayve Transferler
[Borc Verme

Yedek Odenck

TOPLAM S0.824.520,00 53,366.061,00
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IHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
Biitce Yih :2011
YILLAR
2011 | 2012
Toplam Mali Kaynak Ihtivac 141.648,00 148.730,40
Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak [htiyac -24.490,01 -17.407,61
IDiger Faalivet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyac 166.138,01 166.138,01
Yatirim talepleri dogrultusunda ihale iglemlerini vg
[STRATEJIK AMAC 29 [stzlesme imzalama siirecini yasal sliresi igerisinde
BUSKI Genel Midiirligiindeki yatirime: daire
STRATEJIK HEDEF 29.2 |baskanliklarina ait teknik sartnameleri
hazirlayarak sonuglandirmak.
[[Performans Hedefi 29.2.1
1) flgili daire baskanliklarinin girlisii alinarak bu
3 ler Gizerinde birliktelik sagl (%
| S sartnameler fizerin irliktelik saglanmas: (%)
2)Daire baskanliklarina ait teknik sartnamelerin
tamamlanmas1.(%)
Yatirime daire baskanliklanindan gelen hakedisleri
[STRATEJIK HEDEF 29.3 |Genel Mildiirlik Makaminin onayindan tnce en
dogru sekilde incelemek.
% y : i
P erbormans Hodefl 2031 2011 )|_I_m_da m[ld[iilﬁgllmllzc gelen hakediglerin %% 100 %% 100
I kontroliiniin %100'lin{i tamamlamak.
[Peformans Gastergeleri [ 1) Hakedislerin kontrolil (%) 100 100
I ligili dairc bagkanhklanndan gelen yil igi
STRATEJIK HEDEF 29.4 |hakediglerin 2012 yili sonuna kadar incelenme
sfiresini 3 giine indirmek .
IPerrnrmns Hedefi 29.4.1 |2011 yilinda hakedisleri 4 giin iginde incelemek. 4 glin 3 glin
[Pcformans Gastergeleri | 1) Hakedis inccleme siiresi (giin) 4 3
Yatirimer daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna
kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedigini
[STRATEJIK HEDEF 29.5
Genel Midurlik Makaminin onayindan dnce en
dogru sekilde incelemek.
" vy . T
IPerfnrmans HedeE 1951 :'&0[1 }llm:[!a 22 adet kesin hesap hakediglerinin 5% adet 54 ket
incelemesi yapmak.
[Peformans Gastergeleri 1)incelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) 22 24
- = P, o TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI
IHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
2011 [ 2012 [
[Personel Giderleri ns.m.uu| I!l.Ml.Sﬂl
[Sosval Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderlet 21.972,00| 23.070,60
IMal ve Hizmei Alim Giderler 4.246,00] 4.458,30)
[Faiz Giderler:
lICari Transferler
Sermaye Giderler
Sermayve Transferler
[Bore Verme
Yedek Odenck
TOPLAM 141.648.00 148.730.40
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
Biit¢e Yih ;2011

YILLAR

011

2012

Toplam Mali Kaynak [htivac

2.122.387,00

2.218.506,38

Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Ihtivac

=4, 030,000,000

~4,231.500, 00

Digger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htivac:

6,152.387,00

6. 460,006,35

[STRATEJIK AMAC 1

STRATEJIK HEDEF L4

2010 yil sonuna kadar 250 km avan veya
uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

Performans Hedefi 1.4.1

1.Oncelikli galisma bdlgelerinin Tgili Uygulama
Daireleri tarafindan tespit edilerck Daire
Baskanh@imiza bildirilmesi (%)

Peformans Gastergeleri

2. lgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda althk olarak
kullamilacak verilerin temin edilmesi (%)

3. Proje hazirlanmas: igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmas (adet)

4. Stzlesmelerin, i§ programma uygun
tamamlanmasi (km)

ISTRATEJIK AMAC 5§

Gidrev ve sorumluluk alammiz iginde kalan
verlesim bdlgelerinde meveut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlar dogeyerek birlegik sistem
calisan atksu hatlarim ayirmak, atiksu depolari
yapmak, auksu ve yagmur

STRATEJIK HEDEF 5.4

2010 v1li sonuna kadar yagmursuyu ve
kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak

Performans Hedefi 5.4.1

1.Oncelikli galisma balgelerinin 1gili Uygulama
Daireleni tarafindan tespit edilerck Daire
Basgkanhigimiza bildirilmesi (%)

Peformans Gistergeleri

2. flgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullamilacak verilerin temin edilmesi (%)

3. Proje hazirlanmas: igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4. Sozlesmelerin, 15 programina uygun
tamamlanmasi (km)

[STRATEJIK AMAC 13

Miigteri ve galisan memnuniyvetinin artbirimas
ve ivi yvonetisimin geregi olarak, ¢agin
gereklerine uygun hizmet binalar ve sosyal
alanlar BUSK I've kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15.1

2010 Yih sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni
tamamlayarak hizmete agmak.

Performans Hedefi 15.1.1

2009 vilinda yeni abone binasinin % 40" i i3
programing uygun olarak tamamlamak.

1. Uygulama Projelerinin hazirlanmas isi igin
kesil ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

2. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi.(%)

Peformans Gistergeleri

3. Insaat yapimu ile ilgili kesit ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi.(ade

4. Insaat calismalarinin planlanan siirede
isprogramina uygun tamamlanmas.(%a)

STRATEJIK HEDEF 15.2

2011 vili sonuna kadar BUSKI bnyesinde
galisan personelin gocuklarina hizmet sunacak

kres agmak.

s

@

BUSKI
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Performans Bilgileri BURSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

Kres binasinin én projesini ve teknik
sartnamesini hazirlamak.

1. Kres vapilmasina uygun yerin belirlenmesi ve
onaymn alinmasi.(%)

2. On Projelerin hazirlanmasi.(%)

|Peformans Gastergeleri 3. Tadilat veya ingaat yapim kegil ve teknik
sartname hazirlanmasi.(adet)

Il'erl‘armam Hedefi 15.2.1

% 50

4. Caligmalanin planlanan siirede isprogramina

75
uygun tamamlanmasi.(%)

Gilinlimilze kadar gelmis yada tahrip olarak
kullanilamaz halde bulunan tesgilli tarihi su
vapilarimin restore etmek ve giiniimiizden
gelecege tasimak.

2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su
STRATEJIK HEDEF 16.1 |vapilaninin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.

[STRATEJIK AMAC 16

Bursa’ min bakima ihtiyac: olan tescilli tarihi
|Performans Hedefi 16.1.1 |gesmelerinin restorasyon projelerini hazirlamak %13 % 22
ve Anitlar Kurulu' ndan onay almak.

1. Bakima ihtiyac1 olan tarihi ¢egmelerin tespit
edilmesi ve restorasyonu igin Anitlar Kurulu ile
vazigma vapilmasi.(%)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi igin
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve

IPeformans Gastergeleri
. g Amitlar Kuruluna onaylatilmasi.(%)

i0 20

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun yapilmas igin
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

5. Restorasyon ¢alismalarimin planlanan stirede
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%)

Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000
vilindan beri devam eden Hizmet Masas:

¢alismalan kapsaminda, vatandagtan gelen her
ISTRATEJIK AMAC 37 |1firli (ahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet
Bneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite

oiziim firetmek.

2012 walina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikavet sayisimi her vil %10 oraninda
azaltmak.

2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan
|Performans Hedefi 37.1.1 |48 saali korumak ve %10 oramnda sikayet %100 %100
sayisim azaltmak.

1) 48 saatte teyit bildirimi vapilan SOKlerin
orani. (%)

20 3o

STRATEJIK HEDEF 37.1

100 100
Peformans Gistergeleri

2) Sikayet sayisindaki azalma orani., (%) 10 10
3) Vatandag memnuniyet orani (%) 96 a8
Gegmis yillarda tamamlanmig olan iglerle ilgili
kesin hesap hakedisi yapmak.

Tamamlanmis olan iglerin kesin hesap hakedigini
vapmak..

[STRATEJIK AMAC 44

STRATEJIK HEDEF 44.1

2009 yili Bneesinde tamamlanms iglerin kesin
hesap hakedislerini yapmak.

Teslim edilen "kesin hesap hakedis"lerinin
Peformans Gistergeleri kontrolliigii (%)

IPerformans Hedefi 44.1.1 %100 %100

10 100

98




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI NOPLAMMALE KAYNANEE YA
2011 2012
[[Personel Giderleri 361.823,00 379.914,15
sosval Glivenlik g 68,112,000 71.517,60
Mal ve Hizmet Alim Giderler 647.452,00 679.824,60
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermave Giderler 8.155.000,00 8.562.750,00|
Sermaye |ransferler:
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 2.122.387.00 2.228.506,35
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Biitce Yih :2011
YILLAR
2011 2012 2011 2012
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 140.591,00 147.620,55
Stratejik Amaclar I¢in Toplam Mali Kaynak [htiyac: 140.591,00 147,620,558

Diger Faalivet ve Projeler lgin Toplam Mali Kaynak Ihtivac

Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan
RATEJIK AMAC 34 [teftigleri gergeklestirmek, basvurulan konulara
iliskin &in incelemeleri yapmak.

2009 y1h sonuna kadar tim dairelerin olagan
teftislerini pergeklestirmek

STRATEJIK HEDEF 34.1

Performans Hedefi 34.1.1

Peformans Gostergeleri | |-Teftiglerin gergeklegtirilmesi (%)
2010 1l sonuna kadar 8n incelemelerin timiini
en gec 20 giinde sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF 34.2

Performans Hedefi 34.2.1

Peformans Gastergeleri 1-On incelemelerin sonuglandirilmasi (giin)

- TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2011 2012
Personel Giderleri 119.458,00 125.430,90
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 21.133,00 22.189,65

Mal ve Hizmet Alim Giderler
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermave Giderler

Sermaye Transferler:

Borg Verme

Yedek Odenck

TOPLAM 140, 591,00 147.620,28




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

UZMAN TABIPLIK
Biit¢ce Yih :2011
YILLAR
2011 | 2012
Toplam Mali Kaynak [htiyac 81.055,00 85.107,75
Stratejik Amaglar l¢in Toplam Mali Kaynak |htivac 0,00 0,00
lDiger Faaliyet ve Projeler lgin Toplam Mali Kaynak [htiyac B1.055,00 §5.107,7%

| Midtrligtmilz personeline gesitli

TEJIK AMAC 17 :
- konularda, zaman ve stirelerde egitim vermek,
Iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim
STRATESIK HEDEF 17.7 egitimi verilmesini saglayarak 2010 yili sonuna

kadar tiim personeli ilk yardim konusunda
egitmek.

IPerforlnms Hedefi 17.7.1

IP ki et ]—S:f‘.?_l-lk egit_imi verilmesi (adetjl
2-Egitim verilen kurum personeli (%)
TEJIK AMAC 25 ini yapmak,gerekli ahlillerin siresini
minimuma indirmek.
L Tahlillerin sliresini minimuma indirmek amaci

ile tibbi cihazlar almak.

IPerfnrllans Hedefi 25.1.1

[Peformans Gastergeleri 1-Tibbi cihaz alimi (adet)
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACT
UZMAN TABIPLIK
2011 | 2012

[[Personel Giderleri M‘.u‘?.nul 70.787,85)

sosval Givenlik Kurumlanna Devlet Primi Giderle 13.638,00 14.319.90

Mal ve Hizmet Alim Giderler

Faiz Giderler

Cari Transferler

Sermaye Giderler

Sermave Transferler
IBorg Verme

Yedek Odenck

TOPLAM 81,055,001 45.107,75

BUSK




Biitce Bilgileri

GELIR CETVELI
Gelirin Kodu Hesap Adi 2011 Yih Gelir Tahmini

1 11 1l | Iv

3 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 257.501.999,84
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 257.320.999,84
3 1 1 Mal Satis Gelirleri 148.000,00§
3 1 1 1 |Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 148.000,00)
3 1 2 Hizmet Gelirleri 257.172.999,84
3 1 2 | 58 |Su Hizmetlerine Iligkin Gelirler 241.079.208,84
3 1 2 99 |Diger hizmet gelirleri 16.093.791,00}
3 6 Kira Gelirleri 181.000,00]
3 6 1 Tasinmaz Kiralar 170.000,00)
3 6 1 | |Lojman Kira Gelirleri 121.000,000
3 6 1 3 |Sosyal Tesis Kira Geliri 47.000,00]
3 6 1 99 |Diger Taginmaz Kira Gelirleri 2.000,00]
3 6 2 Tagir Kiralan 11.000,004
3 6 2 I |Tasinr Kira Gelirleri 11.000,00]
5 DIGER GELIRLER 34.048.000,16
5 1 Faiz Gelirleri 4.841.579,44
5 1 1 Dis Borcun ikrazindan Dogan Alacak Faizleri 250.000,00}
5 1 1 1 |Dis Borcun ikrazindan Dogan Alacak Faizleri 250.000,00)
5 1 4 Takipteki Kurum Alacaklar Faizleri 5.000,00)
5 1 4 1 |Takipteki Kurum Alacaklan Faizleri 5.000,00)
5 1 9 Diger Faizler 4.586.579,44
5 1 9 I |Kisilerden Alacaklar Faizleri 4.186.000,00}
5 1 9 3 |Mevduat Faizleri 389.579,44
5 1 9 99 |Diger Faizler 11 .{]{)O,U'UI

235
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Butqe Bi]gi]eri BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI @

2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

GELIiR CETVELI
Aeirin Sode Hesap Adi 2011 Yih Gelir Tahmini

1 1 1" | v
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 28.412.420,72
5 2 2 Vergi ve Har¢ Gelirlerinden Alinan Paylar 28.412.420,72
5 2 2 51 |Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 28.412.420,72
5 3 Para Cezalan 10.000,00|
5 3 2 idari Para Cezalari 10.000,00:
5 3 2 99 |Diger idari Para Cezalar 10.000,00
B! 9 Diger Cesitli Gelirler 784.000,00(
5 9 1 Diger Cesitli Gelirler 784.000,00
5 9 1 1 irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 150.000,00
5 9 1 3 |irat Kaydedilecek Teminat Mektuplari 10.000,00
5 9 1 99 |Yukanda Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 624.000,00
6 SERMAYE GELIRLERI 450.000,00]
6 2 Tasimir Satis Gelirleri 450.000,00|
6 2 1 Tasimnir Satis Gelirleri 250.000,00:
6 2 1 1 |Tasmr Satis Gelirleri 250.000,00
6 . 2 Tasit Satis Gelirleri 200.000,00!
6 2 2 1 |Tasit Satis Gelirleri 200.000,00

GENEL TOPLAM 292.000.000,00




Biitce Bilgileri

ACIK / FAZLA

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

IE"":‘I"“'“I‘I:‘“"W Agiklama TL(-/4)
1 iC BORCLANMA -9.600,00
1 8 Mali Kuruluslardan Saglanan Finansman -9.600,00
1| 8 iller Bankas: -9.600,00
B 8 2 [Odeme -9.600,00
2 DIS BORCLANMA 54.709.600,00
2| 8 Mali Kuruluglardan Saglanan Finansman 54.709.600,00
2 8 1 Bankalar 54.709.600,00
2 8 1 1 | Borglanma 70.000.000,00
= 8 1 2 | Odeme -15.290.400,00
TOPLAM 54.700.000,00

3

BUSKI




Biitce Bilgileri

GIDERLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik
Kodlar ACIKLAMA 2011 YILI TAHMINI
(TL)

I 1

1 PERSONEL GIDERLERI 31.679.632.98
| 1 |MEMURLAR 9.658.786,00
1 2 |SOZLESMELI PERSONEL 82.010,98
1 3 |ISCILER 21.819.578,00
1 4 |GECICI PERSONEL 119.258.00

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI
2 e 5.495.609,79
2 1 |MEMURLAR 1.801.030.00
2 2 |SOZLESMELI PERSONEL 37.844,79
2 3 |ISCILER 3.654.496,00
2 4 |GECICI PERSONEL 2.239.,00
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 79.161.260,58
3 1 |URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 830.000,00
3 2 |[TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 15.907.000,00
3 3 |YOLLUKLAR 184.344.00
3 4 |GOREV GIDERLERI 2.262.000,00
3 5 |HIZMET ALIMLARI 56.469.810,00
3 6 |TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 250.000,00
3 ~ ?II]-:DNKL-L MAL GAYRIMADDI HAK ALIM BAKIM VE ONARIM 2.322.106,58
J
3 8 [GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 935.000,00
3 9 |TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 1.000,00
4 FAIZ GIDERLERI 1.944.144,59
4 2 |DIGER IC BORC FAIZ GIDERLERI 479,74
4 3 |DIS BORC FAIZ GIDERLERI 1.943.664.85
s CARI TRANSFERLER 7.190.352,06
5 1 |GOREV ZARARLARI 905.264.00
5 3 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN 4.000.00
TRANSFERLER !

5 8 |GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 6.281.088,06
6 SERMAYE GIDERLERI 206.629.000,00
6 1 |MAMUL MAL ALIMLARI 14.104.000,00

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI




Biitce Bilgileri

GIDERLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik
Kodlar ACIKLAMA 2011 YILI TAHMINI
(TL)

I 1l

6 2 |MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 600.000,00

6 3 |GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 2.370.000,00

6 4 |GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 7.600.000,00

6 5 |GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 173.960.000,00

6 6 |MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 2.000.000,00

6 7 |GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 5.995.000,00

9 YEDEK ODENEK 14.600.000,00

9 6 |YEDEK ODENEK 14.600.000,00
GENEL TOPLAM 346.700.000,00

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI
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2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

BUSKI GENEL MUDURLUGU 2011 YILI MALI YILI BUTCESI

Gelir Biitcesi Biitge Tutan Gider Biitcesi Biitce Tutan

Vergi Gelirleri Personel Giderleri 31.679.632,98

s | Giivenlik Kur.
n: ; PIrI::!InGiderlftrzrl 5.495.609,79

Mal ve Hizmet Alim giderleri 79.161.260.58

Sosyal Giivenlik Gel.

Tesebbiis ve Miilki Gel. 257.501.999,84

Alinan Bagis ve yrdm.
Diger Gelirler 34.048.000,16
Sermaye Gelirleri 450.000,00

Faiz Giderleri 1.944.144,59

Cari Transferler 7.190.352,06

Sermaye Giderleri 206.629.000,00

Alacaklardan Tahsil
Red ve iadeler

Sermaye Transferleri 0,00

Borg Verme

O N OB WM | =

Yedek Odenek 14.600.000,00

Gelir Biitgesi Toplami e LKL Gider Biitgesi Toplami
Acik / Fazlasi 54.700.000,00
TOPLAM 346.700.000,00

346.700.000,00




Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig:
tarafindan hazirlanmistir.
Elektronik érnegi
http://www.buski.gov.tr

adresinde bulabilirsiniz.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskam
Halit KARASU
Strateji Gelistirme Sube Miidiiri
Nigar ETIK UGURBAS
Calisma Grubu

Arzu ERTEN
Kiibra KARABACAK
Handan KARAYAGIZ
Gizem KAVUSTURAN

Oktay YILDIZ

Yiiksel YILMAZ
Faruk CIBUK
Ahmet TEMIZ
Murat BiLiR

BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI




