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Degerli Istanbullular;

Istanbul, diinyanin en hizh biiyiiyen ve gelisen kentlerin-
den biri.

Istanbul’a yaptigimiz yatirimlarin, sehrimizin saghikh ge-
lismesine katkida bulunmasi igin biiyiik gayret sarf edi-
yoruz.

Kentimizin tarihi ve dogal yapisini bozmayan projeler ha-
yata geciriyoruz.

Bu yatirimlan yaparken tek amacimiz, siz sevgili Istan-
bullu hemsgerilerimizin rahat ve huzurunu saglamak.

Son dokuz yilda Istanbul’a 60 milyar lira yatirim yaptik.

Bunun yiizde 55’ini yani 24,6 milyar lirasini ulagima ayir-
dik.

Ulagsim yatirmlarimiza iz kesmeden devam ediyoruz.

“Her Yere Metro, Her Yerde Metro” diyerek yeni bir rayll
sistem atag1 bagslattik.

Hedefimiz, 2019 yilinda 400 kilometre rayh sistem agina
ulagmak.

Boylece her ilcemiz, her mahallemiz raylh sistemi kullanir
hale gelecek.

Bu hedefimize ulasmamizda en 6nemli entegrasyon ayagi
olan Marmaray’1 hizmete agmanin gururunu yasiyoruz.

Asrin Projesi Marmaray, iki kitay1 birlestirmekle kalma-
yacak.

Ayni zamanda Istanbul’un dogusundan batisina, giineyin-
den kuzeyine uzanan metro aglarinin merkezi olacak.

2014 yilhinda hizmete agacagimiz Hali¢ Metro Gegisiyle
mevcut hatlarimiz arasinda kesintisiz ulasima kavugsmus
olacagiz.

Sevgili Istanbullular;

Toplu ulagim, stratejik ulagim politikalarimizin temelini
olusturuyor.

Marmaray, metro, metrobiis, deniz ulagimi, banliyo hat-
larnnin iyilestirilmesi, giiclii ve geng bir otobiis filosu bu
stratejimizin birer pargasi.

Tiim bu hizmetleri gerceklestirirken en biiyiik hizmet sag-

layacagimz hic siiphesiz IETT oldu.

Asirhk bir hizmet ¢inari olan IETT, sundugu kaliteli toplu
ulagim hizmeti ile sizlerin tevecciihiinii kazanmaya de-
vam ediyor.

Hizmet kalitesi ve yonetim stratejileri tilkemizde ve diin-
yada basan ddiillerine layik goriiliiyor.

IETT filomuz, toplu ulasim sistemimizin ana damarini
teskil ediyor.

Hizmet konforunu yiikseltmek icin IETT filomuzu hizla
yeniliyoruz.

Son teknolojiyle donatilmis, engelli vatandaglarimizin da
kolaylikla kullanabildigi, klimali, cevre dostu otobiisleri-
mizle hizmet veriyoruz.

Sadece son iki yilda 1705 yeni otobiisii filosuna katan
IETT, yiiz akimiz olmaya devam ediyor.

IETT, istanbul’un olmazsa olmazidir. fstanbul’un degerli
bir markasidir.

142 yildir sehrimize kesintisiz hizmet veren TETT, gerek
yonetim kadrosuyla, gerekse isci ve 6zellikle sofor arka-
daglarimizla her zaman bizim yanimizda oldu.

Bize moral verdi, giic verdi.

Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulasim ihtiyacim kar-
silayan bu giizide kurumumuz, 6ntimiizdeki yillarda ¢ok
daha giizel yerlerde olacaktir.

Inaniyorum ki yeni yonetim anlayisiyla yakaladig bu si-
nerji, ask ve sevkle Istanbullulara daha giizel hizmetler
sunacaktir.

Bu vesileyle IETT ailesine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Siz sevgili hemgerilerimi sayg1 ve muhabbetle selamliyo-
rum.

Kadir Topbas

istanbul Biiytiksehir Belediye Bagkani







Degerli Istanbullular;

Ulkemizin 142 yasinda ender kurumlarindan biri olan
IETT, Istanbul’un her gecen giin artan toplu ulasim ihti-
yacini karsilayabilmek adina son yillarda modern yatirim-
lara imza atmis, hizmet kalitesini artirabilmek igin biiytiik
mesafeler katetmistir.

2009 yih itibariyle IETT’de baslatigimz degisim ve
doniigiim hareketinin en 6énemli ayaklarindan biri olarak
misyon, vizyon, temel ama¢ ve hedeflerimizi gelecegin
ihtiyaclarim g6z oniinde bulundurarak yeniden yapilan-
dirdik.

Kurumumuzun organizasyon yapisin genglestirerek, tim
stireclerimizi yenilik ve degisime acik bir yapiya kavus-
turduk. Bilgi, teknoloji ve inovasyonu kurum faaliyetleri
ile en iist seviyede entegre etme siirecini bagariyla bugiin-
lere tagidik.

Sunmus oldugumuz hizmetin kalitesini artirmak ve siir-
diirtilebilir hale getirmek en temel hedefimizdir. Bu he-
defi gerceklestirebilmek icin 2009 yilindan itibaren 40
farkl1 modern yonetim teknigini uygulayarak 212 projeyi
hayata gegirdik.

2013-2017 yillanm kapsayan ikinci Stratejik Plammizin
rehberliginde 6zel sektor ile yarisabilecek yonetim kabi-
liyetlerine sahip olmak ve bunu siirdiiriilebilir hale getir-
mek icin para, insan malzeme ve ara¢ kaynagin etkin ve
verimli bir sekilde kullanmaya ¢alisiyoruz.

Kurumumuzun “insan ve gevre” odakli hizmet anlayisi
dogrultusunda ‘Cevre Yonetim Miidiirliigii’nii kurarak,
yeni sistem ve teknolojilerin yardimiyla 6ncii ve 6rnek bir
kurum olma yolunda emin adimlar ile ilerliyoruz.

Hizmet kalitesinin artirilmasi noktasinda yiiriittiigtimiiz
calismalardan bir digeri ise kurumumuzda gecen yildan
beri uygulamaya bagladigimiz EFQM Miikemmellik Mo-
deli. Bu model sayesinde miikemmellik yolunda amac-
larimiza ulasirken, kamuda verimliligin ve kalite hare-
ketinin yapilabilirligini ortaya koymak agisindan ornek
kurumlardan biri olmay hedefliyoruz.

Toplu ulagimda yerel hizmet vermesine karsin bir diinya
markas! haline gelen ve tirettigi yenilikler ile kentici toplu
tasima konusunda diinyaya kilavuzluk yapmaya baglayan
IETT, gelistirdigi “arac alm ve isletme modeli” ile fi-
losuna son iki yilda bin 705 yeni otobiis kazandirmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyemizin de destegi ile gergek-

lestirilen bu alimlar, IETT’nin diinyanin en giiglii filolar-
na sahip kurumlarn arasinda olmasini saglamistir.

Oniimiizdeki siiregte yepyeni otobiislerimizle Istanbul’da
gitmedigimiz semt, ge¢cmedigimiz cadde kalmayacak...

IETT olarak, sundugumuz ulagim hizmetinde donanimh
araclar kadar donamimh personel etkenini de g6z oniin-
de bulunduran bir anlayigla hareket ediyoruz. Bunun
icin goreve geldigimiz ilk giinden bugiine uyguladigimiz
projelerimizin yam sira isci/memur ayrimi yapmaksizin
IETT’de gorev yapan her bir galisamimizin vizyonunu
gelistirecek, kariyer gelisimine katkida bulunacagina
inandigimiz teorik ve uygulamal egitimleri de vermeye
cahsiyoruz.

IETT 2014 yih Performans programi ve biitgesi stratejik
plandaki amag ve hedeflere uygun olarak hazirland.

Bu vesileyle, Istanbul toplu ulasiminda kalite, hiz ve kon-
for artis1 icin planlanan projelerin de yer aldig1 2014 mali
yili performans programimizin kurumumuzun gelismesi-
ne 151k tutmasim diliyor, 365 giin 24 saat fedakarca calisa-
rak Istanbul’a hizmet eden basta soférlerimiz olmak iizere
biitiin calisanlarimiza, bize ¢aligmalarimizda destek veren
Bagkanimiz Kadir Topbas Beye, belediye meclis iiyele-
rine ve Bilyiiksehir Belediyemizin degerli biirokratlarina
tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

‘v

Dr. Hawi BARACLI
IETT isletmeleX{ Gdnel Miid(irii
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TARIHCE

Istanbul kent ici ulasimi 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi*nin kurul-
mas1 ve Tiinel Tesisleri 'nin insasiyla baglar. 1871 yilinda ilk ath tramvay hiz-
mete girer. Subat 1914 te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilir. Bir siire
mubhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel Is-
letmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (IETT) isletmeleri Umum Miidiirliigii ach altinda bugiinkii
hiiviyetine kavugur. 1945 yilinda Yedikule ve Kurbagali dere havagazi fab-
rikalar ile bu fabrikalarin besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim
sistemleri IETT’ye devredilir. 1961°de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’e
kadar Istanbullulara hizmet verir. 1982 yilinda cikarilan bir yasa ile tiim
elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumu’na (TEK)
devredilir. Daha sonra 1993 yilinda havagaz iretim ve dagitim faaliyetle-
ri sona erdirilir. Bugiin yalmzca kent ici toplu ulasim hizmeti sunan IETT;
otobiis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin
yonetim, yiiriitim ve denetiminden sorumludur. IETT ayrica istanbul daki
rayh sistemlerin (Metro, Hafif Metro) Bir boliimiiniin yapimini (Emindnii-
Kabatas, Sultangiftligi-Edirnekapi, Edirnekapi-Topkapi, (istanbul Otogar-
Bagcilar-Kirazli-1 Bagak konutlari-Olimpiyat koyti rayh toplu tasima siste-

mi) tistlenmistir.
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GENEL BILGILER

ELEKTRIK

Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile bas-
layan Elektrik tiretimi, 1.Dilinya savasi ve sonrasinda Silahtar’da
ozellikle tramvaylar icin siirmiis, 1937 yilinda Ozel Elektrik Sirketi
kamulastirilmus, Nafia Vekaletine bagh Elektrik Isleri Umum Mii-
diirliigi, elektrik tiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

1939°da kurulan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik iiretim
ve dagitim isini de iistlenmistir. 1970 yilinda TEK (Tiirkiye Elektrik
Kurumu) Yasast ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982°de ise

elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.

—
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HAVAGAZI

Istanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayi’min aydinlatilmasi amaciyla 1853 yilinda
iiretilmeye baslanmistir.1878’den 6nce Yedikule’de 1891’de Kadikdy’de yabanci sermayeli
ozel sirketlerce yiiriitiilen havagazi iiretim ve dagitim isi, birkag el degistirdikten sonra 1945
yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir. 1984
yilinda ise imtiyaz1 dolan Beyoglu Poligon Havagaz: fabrikasinin IETT’ye devredilmesiyle
Birlikte havagazi iiretim ve dagitimi tamamen IETT’ye gecmistir. 1993 yilina kadar hava-
gazinin yam sira kok komiirii iiretimi de gerceklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve

dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.
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TRAMVAY

Tramvay 1860 Ingiltere’de (Londra) gériiliirken Istanbul’da 3 Eyliil 1869 tarihinde Tophane-Orta-
kdy hattinda calismaya baglamusgtir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay ve Tesis Insasina dair bir sézlesme ile Istanbul
caddelerinde yolcu, esya tasimaciligi icin demiryolu yapilarak hayvanlarin gektigi araba isletmecili-
8i, 40 y1l siire ile Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete
verilmistir.

flk athh Tramvay 1871 yilinda Azap kapi-Galata-Ortakoy, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap: ve
Eminonii-Aksaray olmak tizere 4 hatta calismaya baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak
4,5 milyon yolcu taginmigtir.

Daha sonralar1 Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-
Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonti-Bahgekap gibi hatlar agilmistir.

Osmanl Imparatorlugu sinirlar icinde calismaya baglayan ath tramvaylar daha sonra imparatorlu-
gun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, izmir ve Konya’da isletme-
ye acilmistir. Savunma Bakanligi, tramvay atlarim 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda,
30.000 altin karsihig1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir. 12
Haziran 1939 giin ve 3642 sayili yasa ile hiikiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istan-
bul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili yasa ile de IETT’ye baglanmustr.

12 Agustos 1961 giinii istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldi-
rilarak Istanbul’da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar igsletmeye alinmis olup halen 3
motris (cekici), 2 vagon ile 1.64 km hat {izerinde turistik bir islev gérmesinin yaninda yilda 14.600
sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 1.500 yolcu tasimaktadir.

Ayrica 2003 yili sonunda Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda 10

istasyondan olusan giizergahta 4 adet tramvay araci ile Istanbullulara hizmet vermeye baglamstir.
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TUNEL

1867 yilinda Fransiz miihendis Henry Gavand’in gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ula-
sim araci ihtiyaci belirlenmis ve bunun en uygun ¢oziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu
kanisina varilmig ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6 Kasim 1869 tarihinde
Tiinel yapma imtiyazi alinmustir.

Dig mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871’de yapim calismalar1 baglamis, 1874
yilinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde islet-
meye agilmistir. Tiinelin isletmeye acildig1 yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta
cekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kiiciik ve biiyiikbas hayvanlar tasinarak insan
tasimaciliginda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven saglanmaya calisilmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakody-Tiinel arasinda 2 vagonu

ile her giin ortalama 12.500 yolcu tasimaktadir.

TROLEYBUS

Istanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan tramvaylar, 1960’11 yillarin
baslarinda toplu ulagim ihtiyacini karsilayamaz hale gelmigstir. Bunun {izerine otobiis isletmesine
oranla daha ekonomik olmasi da goz oniine alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar
verilmistir. Ilk Troleybiis hatt1 1961 yilinda Topkapi-Eminénii hatti olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin giic beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tiirk-italyan ticari
antlasmasindan yararlanarak italya’daki Ansaldo San Georgio firmasma 1956-1957 yillarinda
siparis edilen Troleybiis arag ve tesisleri 27 Mayis 1961°de hizmete girmistir. 45 km uzunlugunda
sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL’ye mal olmus-
tur.1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, timiiyle IETT isletmesi iscileri tarafindan imal edi-
len Troleybiis ile birlikte bu say1 101°e ¢cikmistir. Devaml elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar
ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme yiiziinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1
gerekgesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis isletmesi’ne son verilerek 75 adet Troleybiis

Izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii’ne satilmustir.
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OTOBUS

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi’ne destek olmak amaci ile Dersaa-
det Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobiis ¢alistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda
calismaya baslamistir. 1928 yilinda tramvay arabalig1 olarak kullanilan Baglarbasi
deposu garaj haline getirilmistir.

1930 y1linda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-
Karakoy arasinda ¢alismaya baglamustir. Sirketin IETT’ye devri sirasinda 3 adet oto-
biisii vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan
sadece 9 adedi teslim alinmig olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya
ayrlmstir. Aym yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isveg’ten 25 adet Scania-
Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT’ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-
Vabis otobiis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olugturulmustur. Bu filo 17 Ekim
1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin
yerine Ankara’ya gonderilmigtir.

Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1
adet Fargo marka olmak tizere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi gesitli markalarda otobiis alimlari
stirmiis ve filo sayisi 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland
otobiis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve ikarus oto-
biisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983—1984 yillarinda MAN markali otobiis-
ler isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro II standartlarinda Mercedes otobiislerden 1997
yilinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak iizere
toplam 564 adet Mercedes filoya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro IIT
standarth Mercedes Citaro otobiis alinmistir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka cift
kath otobtis, 50 Mercedes Capacity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alim1
gerceklesmistir. Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmeci-
lik anlayis! ile hizmet sunmay1 misyon edinmis olan IETT 2008 yilinda alternatif ula-
sim modellerine yatirim yapmay siirdiiriirken otobiis filosunu da modernlestirmeye
devam etmistir. Bu kapsamda 100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve 50 adet
Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmistir. 2009 yilinda 150 adet Mercedes
Capacity ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmigtir. 2012 yilinda “Yeni Otobiis
Alim Modeli” ile 5 y1l bakim garantili ve tamamen 6z kaynaklardan alinacak 1.705
adet yerli otobiisiin ihalesi yapilmis olup, bu kapsamda 265 otobiis teslim alinarak

Istanbul halkinin hizmetine sunulmustur. 2013 yilinda da tamamu teslim alinmugtir.

16
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METROBUS

2007 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-Topkap: arasinda yapimina
baslanan ve 8 ayda tamamlanan Metrobiis hatt1 18.3 km lik mesafeden olugsmaktaydi. Normal
sartlarda 67 dakikada alinan yol, Metrobiis ile 22 dakikaya indirilmistir.

Projenin 2. Etab1 Topkapi- Zincirlikuyu hatt1 8 Eyliil 2008 tarihinde tamamlanmis olup 10.8
km uzunlugundadir. Bogazici Kopriisii’nden yapilan yolcu tasimaciligini rahatlatmak ve hiz-
landirmak isteyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve IETT, metrobiisiin 3. Etab1 olan Ségiit-
liicesme-Zincirlikuyu hattim1 3 Mart 2009 tarihinde hizmete agmistir. Bu hattin uzunlugu 11.2
km’dir. 16 Temmuz 2012 yilinda 10 km uzunlugunda Avcilar-Beylikdiizii hatt1 11 istasyonla
hizmete agilmistir. Metrobiis hattinda kullanilmak iizere 2007 yilinda 50 adet, 2008 yilinda
100 adet, 2009 y1linda da 100 adet olmak tizere toplam 250 adet Mercedes Capacity otobiis
alinmigtir. Yine 2008 yilinda 15 adet, 2009 yilinda da 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay alimi
gerceklesmistir.
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A- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

18

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayil “Istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul il sinirlar iginde kent ici toplu ulasim
hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh, miistakil biitceli bir kamu
kurulusudur. 3645 sayil yasa ile, daha 6nce bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel
sirketler vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, milli-
lestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine géreidare edilen, kamu tiizel kisiligini haiz bir kuru-
lustur. Mal alimi, hizmet alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayih Kamu ihale Kanu-
nu ve 4735 sayih Kamu fhale Sézlesmeleri Kanununa gére, gelir getirici faaliyetleri-
ni ise 2886 sayili Devlet fhale Kanununa gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine

tabi degildir.

IETT Genel Miidiirliigiiniin gorevleri 3645 sayili kanunun 3. Maddesinde; “Istanbul
Rumeli ve Anadolu Yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti (giicii) tevzi
etmek (dagitmak) iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel te-
sisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrult-
ma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek
suretiyle miinakalat1 (ulastirma igsleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiclendirme)
etmektir”. Seklinde yer almistir.

S6z konusu madde, 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “isletmek ve iglettir-
mek” seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde asagidaki hali almistir:
“Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik

kudreti tevzi etmek iizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatim ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler i¢in muktezi
gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muameleler ve teseb-
biislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek,
isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir.”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum igi gérev, yetki ve sorumlu-
luklar1 28.08.2013 tarihinde yiiriirliige konulan “Goérev Yetki ve Sorumluluk Yé&ner-

gesi” ile diizenlenmistir.



GENEL BIiLGIiLER

N

BUTCE VE KADROLAR
Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yili-
na ait biitcesini yatinm programi ve kadrosunu Belediye Murakiplar1 Ra-

poru ile birlikte gortstilerek karara baglanmak tizere Biiyiiksehir Belediye

Meclisine gonderir.

KESIN HESAP
Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay icinde Bii-
yiiksehir Belediye Meclisine gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onay1

ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

»

UCRET TARIFELERI
Genel Miidiirliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koor-

dinasyon Merkezi (UKOME) kararina gore uygulamaya koyar.
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B- TESKILAT YAPISI

IETT Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanlar1 ve Sube Miidiirlerinden olusmaktadir. Genel Miidiir adina
inceleme, sorusturma ve denetim hizmetleri Teftis Kurulu Bagkanhginca yiiriitiilmektedir. Sayistay
Bagkanlig1 tarafindan da dis denetim yapilmaktadir. Sunulan hizmetler ve sorumluluklar birimler

itibariyle asagida 6zetlenmistir.

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetlemeyi ger-

ceklestiren {ist yoneticidir.

Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetleme islerini
Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiir’e karsi sorumlu olan ydnetici-

lerdir.

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildi-
gi ve ytiriitme birimlerine tavsiye niteliginde onerilerde bulunan organdir. Ge-
nel Miidiir veya goérevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi Baskanliginda;
1. Hukuk Miisaviri, Satinalma Daire Bagkani, Mali Hizmetler Daire Baskani

ve konusu ile ilgili olan Daire Baskanindan tesekkiil eder.

Genel Miidiirliigiin hukuki, idari, mali, teknik, giivenlik vb. konulardaki igle-
rinin kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uygunlugunu Genel Miidiir adina ince-

leyen Hukuk Miisavirligidir.

Genel Miidiirliigiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bas-

kanliklar1 ve Bagimsiz Miidiirliiklerdir.

Genel Miidiirliikge yiirtitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel
Miidiir adina denetleyen Teftis Kurulu Baskanhig1 ve i¢ Denetim Biriminden

olusur.
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C-FiZIKSEL KAYNAKLAR

Kurumun mevcut sabit sermayesi bakimindan kendi miilkiyetinde olan hizmet binalari, isletme binalari, garaj
binalari, sosyal ve kiilttirel amach binalar, spor amach bina ve tesisler, lojmanlar, depolama amacli binalar,

arsalar, rayh sistemler ile otobiis filosu ve hizmet araglari ile hizmetini siirdiirmektedir.

HIZMET BINALARI /A A

YUZOLCUMU (m?) ACIKLAMA
Metrohan Genel Miidiirlitk 897 Genel Mudurlik Binast
Karakoy Hizmet Binasi 1.058 Idari Hizmet Binast

GARAIJLAR 77777777777

GARA) ADI GARAJIN GARAJIN GARAJIN TOPLAM KAPALI
HIZMETE TEMEL ISLEVI BULUNDUGU ALANI (m?) ALAN (m?)

ACILIS (NORMAL/ MEVKII

TARIHI PARK)
ikitelli Garajt 1986 Normal Ikitelli 192.000 37.574
Ayazaga Garajt 1996 Normal Sartyer 102.275 9.435
Kagithane Garajt 1995 Normal Kagithane 65.000 8.764
Edirnekap: Garajt 1999 Normal Edirmekapt 60.000 6.720
Topkapt Garaji 1955 Normal Topkapt 17.588 5.537
Cobancesme Garaji - Park Alibeykoy 9.000 430
Avcilar Garajt - Park Avcilar 19.000 =
Anadolu Garajt 1986 Normal Kayisdagi 52.200 9.240
Sarigazi Garajt 1999 Normal Sarigazi 15.000 1.840
Sahinkaya Garaji 1997 Normal Beykoz 15.000 1.995
Hasanpasa Garajt 1984 Normal Kadikoy 37.000 4.741
Yunus Garaji - Park Kartal 8.500 647
TOPLAM 592.563 86.923
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GENEL BILGILER

NN NGB Y /////////////7///7//7//7//7/7//7/7777
ATOLYE ADI Arsa Alani (m?) Kapah Alan (m?)
Giumissuyu (Bakim Onarim Tesisat Miidiirligii) 1224 1.047
Kaporta Boya (seflik) - 4.500
Taksim (Nostaljik Tramvay) 600 600
Tiinel Makine Dairesi (CER) 72,50 72,50
TOPLAM 1.896,50 6.219,50

FABRIKALAR

FABRIKA ADI YUZ()LQUMU (m?)
Motor Yenileme Fabrikast [kitelli 30.600
TOPLAM 30.600
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LOJIMANLAR 7 7774

YUZOLCUMU (m?)

Kadikoy-Uhuvvet 1218 m? 9
Istinye 2238 m? 20
Hasanpasa 275 m? 2
Anadolu 1180 m? 10
Ikitelli 1332 m? 12
Tozkoparan 732 m? 7
Bebek 369 m? 4
Tramvay han 1119 m? 12
Poligon 940 m? 9
Ayazaga 1350 m? 10
Haseki 163 m? 2
K.Ayasofya 102 m? 1
Kadikoy-Altiyol 320 m? 4
Fatih 353 m? 4
Giingoren 120 m? 1
Saryer 101 m? 1
Basaksehir 894 m? 6
Beyoglu-Kuloglu 100 m? 1
TOPLAM 12.578m? 114

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR 7777777777777

ACIKLAMA KAPASITE/KISI

Toplanti Salonu (Kagithane) 140
Konferans Salonu 1 (Baglarbast) 740
Konferans Salonu 2 (Baglarbas) 285
Salon 1 (Baglarbasi) 100
Salon 2 (Baglarbasi) 100
Kagithane Garaji Sosyal Tesisleri /Misafirhane) 50
TOPLAM 1.415

SPOR AMACLI BiNA VE TESISLER 7/

ACIKLAMA YERI ADET ALANI (m?)
Futbol Hali Sahast Kagithane Garajt 1 739
Basketbol Sahast Kagithane Garajt 1 312
Voleybol Sahast Kagithane Garajt 1 312
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DEPOLAMA AMAGLI BINALAR 7777727227/

KIRTASIYE VE AKARYAKIT
MELBUSAT AMBAR
AMBARI (KAPASITE)
(Alan) m? LITRE
ikitelli Garajt 4.488 850 520.000
Topkapt Garajt 225 - 80.000
Edirnekap1 Garajt 300 65 240.000
Kagithane Garajt 140 - 160.000
Ayazaga Garaji 120 40 300.000
Hasanpasa Garajt 135 30 140.000
Anadolu Garaji 180 30 300.000
Sarigazi Garajt 80 = 100.000
Sahinkaya Garajt 60 - 100.000
Yunus Garajt - - 40.000
TOPLAM 5.728 1.015 1.980.000

ARSALAR 77 774,

YUZOLCUMU (m?) ACIKLAMA

Bakirkéy Kartaltepe 174 Gazi Indirici (Yegil Alan)

Eyiip Emniyettepe 3.674 Bos (Okul Alany)

Fatih Kariye 432 Okul Bahgesi

Fatih Siileymaniye 860 Indirici Merkezi

Sariyer Merkez 245 Peron Alani

Kagithane Siinnet Kopriisii 2.878 Yesil Alan

Uskiidar Pagalimant 1611 Sosyal Tesis

Zeytinburnu Siimer 15.000 240 Konut

Zeytinburnu Siimer 10.575 Park

Esenler Menderes 4500 Istasyon Alamu ( Bir kisim iBB'ye devredildi.)
Esenler Menderes 1.700 Yikilan Binalar( Bir kisim IBB’ye devredildi))
Esenler Fevzi Cakmak 2.500 Yikilan Binalar( Bir kisim IBB'ye devredildi))
Uskiidar Baglarbast 10.500 Kultir Merkezi

Zeytinburnu Merkezefendi 14.439 1453 Sosyal Tes. IBB kullaniminda

RAYLI SISTEMLER /A

RAYLI HAT ARAC SAYISI KAPASITE
SISTEMLER UZUNLUGU (m) (ADET) (YOLCU/GUN )
Tiinel Meydani - Taksim (Tramvay) 1.640 5 3.000
Karakoy - Beyoglu (Tiinel) 573 3 12.000
Kadikoy-Moda 2.600 8 2.500
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DURAKLAR 7 7777727727744

NOSTALJiK TRAMVAY (TAKSIM-TUNEL)

DURAKLAR DURAK SAYILARI ACIKLAMA

Kapali Duraklar 2 2 Adet Ana Durak
Acik Duraklar 3 3 Adet Ihtiyari Durak
TOPLAM

ACIK DURAKLAR

YILLAR ACIK DURAKLAR (ADET) KAPALI DURAKLAR (ADET) TOPLAM (ADET)
2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
2011 6.249 4519 10.768
2012 6.674 4578 11.252
2013 6.953 4.561 11.514

KAPALI DURAKLAR

WALL  CLEAR IETT MOD. METROBUS  iETT IETT  DIGER TOPLAM
CHANNEL MODERN  DAR CAMLI  KLASIK
2009 7730 780 1000 - 64 378 842 52 3.846
2010 730 997 1160 605 64 412 404 42 4.414
2011 725 999 1269 673 64 470 346 36 4.582
2012 731 1026 1226 684 87 473 307 44 4.578
2013 731 1026 1233 677 87 495 271 41 4.561
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TASITLAR 77777 27727777/

OTOBUS FiLOSU

— s

MAN SL ECE R-49 30 4
MAN SG ECE R-49 44 37
IKARUS 260,25 ECE R-49 21 218
IKARUS 280,67 ECE R-49 37 3
MERCEDES 0345 EURO II 36 477
MERCEDES 0530 EURO III 29 393
MERCEDES 0345K EURO II 49 84
MERCEDES 0530G EURO III 42 100
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 250
MERCEDES KORUKLU CONNECTO G EUROV 41 265
APTS-PHILEAS EURO IV 52 50
OTOKAR KENT 290LF SOLO EEV 29 750
KARSAN B. AVANCITY+CNG SOLO EEV 27 240
KARSAN B. AVANCITY+ EEV 41 215
TOPLAM 3.086

HiZMET ARACLARI

Binek 13
Ambulans 7
Kamyonet 24
Kamyon 12
Minibiis/Midibiis

Zirhh

Otobiis

TOPLAM 79
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D. BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR 7 277 77777/

Idaremizde kullanilan / kullandirilan yazilim uygulamalari agsagida siralanmugtir.

IDAREMiZDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMALARA iLiSKiN MODULLER 7/

Bagkanliklarda kullanilan yazilim ve modiiller, bagkanlik olarak ayri ayri yazilmistir.

BILGISAYAR VE YAZICILAR A A

ACIKLAMA MIKTAR (ADET)

Bilgisayar Ekram 1.681
Bilgisayar Kasast 1.764
Diziistii Bilgisayar 168
Yazict 606

DiGER BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR 7777777777777

Projeksiyon 35
Santral 28
Fotokopi Makinesi 63
Faks 119
Fotograf Makinesi 17
Kamera 784
Kamera Kontrol Paneli 13
Kamera Kayit Cihazi 50
Televizyonlar 118
Telefon 2211
Telsiz 1025
Tarayici 143
Terazi 18
Klima 588
Kombi 48
Termosifon 14
Uydu Telefonu 3
Modem 5
Monitor 225
Vantilator 113
Network Dagitict 18
Kart Basma Makinesi 109
Kagit ve CD imha Makinesi 1
Para Sayma Makinesi 39
Elektromekanik Turnike 95
Elektronik Satig Makine 3
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YAZILIMLAR 7/7/////7////////7////7/;///////;/7/7/;;;/;/;

Idaremizde kullanilan / kullandirilan yazilim uygulamalari ve bulunduklar sunucular asagida listelenmistir.

Tasttlar Liste YAPI BAKIM Map Extreme (Harita
Hat Bilgileri DAIRE Yapt Bakim IS\/IImuicufsu()Gis Verisi
s Orer ¢ Talep Taki Map Into Erist
0TOBUS Rotasyon BASKANLIGI e AkYolBil Uretim Program)
ISLETME K Takip FYS Yazilimt
DAIRE _ Istevzi Arag TAKIP
BASKANLIGI Hat Analizi DESTEK Arag Ici Yolcu
Amirlik HiZMETLERI i Bilgilendirme
Digtevzi-Seyircetveli DAIRE e ekhane
Ruhsat Bélgesel BA$KAL|6|
MS SQL Server
II\/IE_T‘;)UT Perslonel SAN (Storage Area Network)
$CL Persone TRATE)i - ve Yedekleme Sistemleri
Sozlesmeli Personel GI?Li TiRIJVIE Hat Analizi
iNSAN Memur Yoklama DiiRE YBS Uygulamast AIX Server Sybase Ase
Sozlesmeli Yoklama <
KAYNAKLARI Isci Yokl BASKANLIGI AIX Server Sybase Iq
VE EGITiM ¥ Jocama
DAIRE L EC L AIX Server Sybase Rsm
& Isci Bordro
BASKANLIGI Si%ghk otomasyonu Win Server Ybs Portal-Moss
Stajyer Maas MAKINE VE Win Server Dys
Kiitiphane MALZEME Stok
PDKS iKMAL DAIRE Melbusat YAZILIMLAR Win Server Pdks
Fes BASKANLIGI  |Ri il Win Server Akaryak
Win Server Start
Genel Muhasebe . o
MALiI Online Vezne fett Encaimen Linux Server Anti Virts,
HiZMETLER Taginur Malzeme Takibi Doktiman Yonetim Firewall
DAIRE Mu}iggibe—Dalre SEEmibis) Linux Server Proxy, DNS, IDS,
BASKANLI ¢l Ana }tl ' TYS (Toplanti Yénetim DHCP
Kredi Takip Sistemlerti)
Yatum Takip Oraya Nasil Giderim? Freebsd Web Server internet,
Merkez Portalt Qmail
WEB Sitesi
ARAC BAKIM Bakim MS Office Programlan San Storage & Backup Robot
ONARIM Bakim 4 5 MS lgletim Sistemleri Dot Net+SQL Server
DAIRE Arag Zimmet Mobil Uygulama
BA$KANL|C| hGar EYS-QDMS Yazilumu
Motor Yenileme MOBIETT Yazilimt
SYBASE VTYS (Data
SATINALMA Server)
DAIRE Ticaret PowerBuilder (Rapor-
BA§KANLIGI ﬁ?;)eporting Services
BILGI !SLEM (rapor hazirlama)
DAIRE > MS Share Point Portal
HUKUK GLCLCH IO R (YBS Portaly)
MUSAVIRLIGI JRElISE Mail Server
PRTG
Whats-up
Reklam Ateksis CamViewer
Avaya Endura Management
I-Call System
[ETT CRM Yazilimi Avaya Communication
Moreum Manager
CMS Supervisor SAN (Storage
Enterprise Manager Area Network) ve
Wallboard Yedekleme

ABONE DAIRE
BASKANLIGI

Istanbulkart Rapor
Programu

Online Vezne Programt
Randevu Rapor
Programu

Bayi Siparis Modulu
Bayi Modiilu
Randevu Rapor
Programu

Seyahat Kartlart Web
Sitesi
SKART-Seyahat
Kartlar

MS SQL Server (Veri
Tabani)

NET (Yazilhm
Geligtirme Platformu)
BT Servis Yonetim
Yazilimt

I3 Zekast Uygulamast
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IDAREMIiZDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMALARA iLiSKiN MODULLER 7/

OTOBUS iSLETME DAIRE
BASKANLIGI
UYGULAMALARI (10 MODUL)
Hat Bilgileri

ORER ( Hat-Arag)

Ozel Halk Otobiisleri Rotasyon
Sefer Km Izlenmesi

I¢ Is-Tevzii

Hat Analizi

Bilet Satislary/Zimmet Takibi
Trafik Isleri

Dis Is Tevzii Uygulamasi

Ozel Halk Otobiisleri Ruhsat Islemleri

.......................;
SATINALMA DAIRE
BASKANLIGI (1 MODUL)
fhale Takibi

30

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE

BASKANLIGI (9 MODUL)
Yedek Parca Stok Takibi

Bakim ve Onarim Isleri

Motor Yenileme ve Bakim Isleri
Atblye Islemleri

Teslim Teselliim Tsleri

Lastik, Parca Kilometre Takip
Arag Sigorta Islemleri Takibi
Arag Teknik Muayene Takibi
Arac Zimmet Takibi

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITiM DAIRE BASKANLIGI
(15 MODUL)

Memur Ozliik Uygulamasi
Memur Maas Uygulamasi

Isci Ozliik Uygulamasi

Isci Maas Uygulamasi

Puantaj Uygulamalar

Memur Saglik Islemleri

Isci Saglik Islemleri

Stajyer Takip

Isci Sigorta Islemleri

Tasarruf Fonu Islemleri

Personel Devam Kontrol Sistemi
Sozlesmeli Personel Uygulamasi
Dokiiman Yonetim Sistemi
Entegre Yonetim Sistemi

Performans Gelisim Sistemi

MALi HiZMETLER DAIRE
BASKANLIGI (8 MODUL)
Genel Muhasebe

Muhasebe Entegrasyonu

Vezne Uygulamasi

Tasinir Mal Talep Takip Programi
Kiiciik Kasa

Analitik Biitce Ve Tahakkuk Esash
Mubhasebe

Kredi Takip Islemleri

Avadanlik Takibi Uygulamasi

DIiGER BASKANLIKLARA AiT
UYGULAMALAR (17 MODUL)
Genel/Ozel Evrak Arsivi

Tiinel isletmesi

Hukuk fslemleri

Teftis Islemleri

Seyahat Kartlar1 Islemleri
Kiitiiphane Islemleri

Reklam Islemleri

Grafikler

Yap1 Bakim Isleri

Fatura Takip Uygulamasi

Enciimen Arsivi Uygulamasi

GIS Uygulamasi

Web Uygulamasi

Beyaz Masa Uygulamasi

Rayli Tagim Thale Takip Uygulamasi
APK Uygulamalar1

Entegre Yonetim Sistemi



GENEL BIiLGIiLER

LLE.T.T Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1’nin diger Birimlerine verdigi yazilim hizmetlerinin belli bagl

olanlarin 6zeti agagida yer almaktadir.

Kent ici toplu tasimada denetim dakikligi saglamak icin
uc noktalar arasinda otobiislerin seyir diizenlerini plana
uygun olarak gerceklesmeleri ve yolcularin otobiis sefer-
leri ve saatleri hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak
amaciyla tasit takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme
sistemidir. Akyolbil sayesinde otobiislerin komuta merke-
zinden izlenmesi ve yonlendirilmesi, duraklarda yolcula-
rin aninda bilgilendirilmesi isidir.
Akyolbil projesiyle, IETT’nin hizmet verdigi toplu ula-
sim araglarinin konumlari / cografi koordinatlari (GPS
verisi olarak) kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip
edilen filodaki araglarin konum bilgisi sayesinde:
1. Arac icindeki ve duraklardaki yolcularin aracin ko-
numu hakkinda bilgilendirilmesi yapilabilmektedir.
2. Sefer planmim aksatabilecek durumlarda, filonun
merkezden aninda yonetimi saglanabilmektedir.
3. Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler
yolculara anlik olarak aktarilabilmektedir.
4. Gegmiste olusan trafik verisi sayesinde yolculara
bekledikleri aracin tahmini gelis stiresi bildirilebil-
mektedir.
5. Akilli duraklarda gosterilen otobiis gelis siireleri,
ayni duraktan gecen diger otobiislerin gelis siireleri ve
gec kalip kalmama durumlar géz 6niinde bulunduru-
larak siirekli olarak giincellenmektedir. Bdoylelikle
yolcu akill ekranda her zaman gercek gelis siiresini
gorebilmektedir.

Mali Hizmetler Dairesinin ihtiyaclar ve istekleri dog-
rultusunda hazirlanan bir “Tahakkuk Esasli Muhasebe”
programidir. Bu programda mahsup, tahsil, tediye fisle-
rinin kesilmesi ile birlikte yevmiye, muavin, kasa defteri,
mizan, hesap plani ve benzeri raporlar alinabilmektedir.

Bu uygulama ile her tiirlii malzeme giris, ¢ikis ve devir
iglemleri yapilabilmekte, izlenmekte, raporlar alinabil-
mekte ve kritik seviyelerden hareketle malzeme ihtiyag-
lar tespit edilerek talep dosyalar acilabilmektedir. Ay-
rica bu uygulama yazilimu ile igletmeye bagh ambarlarin
timiiniin tek bir cat1 altinda toplanmasi gerceklesmistir.
Programdan; Malzeme Ihtiyag Listesi, Malzeme Rayig
Listesi, Son Alim Bilgileri, Kritik Seviye Raporlari, Fol-
yo Fihrist, Ara¢ Kiinye Karti, Istek Thale Bilgi Formu,
Thale Hazirlik Listeleri, Folyo Mevcutlari, Ambar Mevcut
Listesi, Ambar Sarfiyatlari, Folyo Giris Cikis Listeleri,
Folyo Sarf Toplamlari, Genel Son 12 Aylik Sarf Raporla-
11, Aylik/Y1llik Ozet Giris Cikis Listeleri, Sicil Harcama,
Fazla Yakit Tiiketen Araglar Listesi gibi rapor ve listeler
alinabilmektedir.

Araclarin bakiminin izlenmesi ve arag filo yonetimi isidir.
IETT’ye ait tiim araclarin ve bu araglar iizerindeki tiim
malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini saglar.
Her malzemenin ne tiir bakim islemlerine tabi tutulacag:
ve bakim iglemleriyle ilgili raporlarin alinmasini saglar.
Programda, cok cesitli raporlar elde etmek miimkiindiir.
Bunlardan en énemlileri sunlardir; Malzeme Kilometre
Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin kag kilometrede
olduklaryla ilgili bilgi verir. Bakim Raporu: Istenilen bir
aracin lizerindeki malzemelerle ilgili, yapilmas1 gereken
tim bakim iglemlerini gosterir. Siparis Raporu: Araglar
tizerindeki biitiin malzemelerin kilometrelerini inceleye-
rek, tiim folyo numaralarn i¢in, temin siirelerini ve arac-
taki adetlerini dikkate alarak, siparis miktarlarini belirler
ve liste halinde verir. Tarihce Raporu: Istenilen malzeme
ya da malzemeler igin, eger tarihceleri tutuluyorsa, o giine
kadar ne tiir islemler yapildigini gosterir. Ariza Raporu:
Istenilen araglarin o giine kadar yaptig1 arizalarin dokii-
miind, ariza takip kisminda girilen tiim bilgilerle birlikte

Verir.

Tiim hatlardaki otobiislerin ¢alisma cizelgesinin ayar-
landig1 programdir. Hareket saatlerinin hesaplanmasinin
yamn sira, her servis icin sefer baglangi¢-bitis saatlerinin
hesaplanmasi, toplam mesai siiresi, hatta ait isgiinti, Cu-
martesi-Pazar icin ayr1 ayr1 olmak iizere kilometre bilgile-
ri de hesaplanabilmektedir. Programda istenilen bir hattin
istenilen bir giin tipine gore (is giinii, cumartesi, pazar)
orer raporu alinabilir. Bu raporda hareket saatleri gizelge-
sinin yani sira, her servise ait toplam mesai siiresi, garaj-
dan cikis, servis baslangic, servis bitis, garaja varis, sefer
sayisi bilgileri ve hatta ait hat uzunlugu, toplam sefer sa-
yisi, toplam kilometre, toplam zayi kilometre, giizergah
bilgileri ve ilgili notlar yer alir. Kullanici, servislerle ilgili
cesitli bilgileri iceren “Servis Bilgi Raporu”nu, isterse tek
bir hat icin, isterse isletme bolgesindeki tiim hatlar igin
elde edebilir.

Gayrimenkul giris ve takip programi; IETT’nin mevcut
tasinmaz mallarinin kagit iizerinde olan bilgilerinin bil-
gisayar ortamina aktarilarak takibini kolaylastirmak, gay-
rimenkullerle ilgili yazismalan takip etmek, kiralanan ve
kiraya verilen tasinmazlarin 6demelerinin gecikmesini
engellemek, lojmanlara ikamet etmis veya halen ikamet
eden personelin durumunu izlemek ve en kisa siirede
Odeme bilgilerine tam ve dogru olarak erisilebilmesini
saglamaktadir. Gayrimenkul giris ve takip programi; Yapi
Bakim Onarim Daire Bagkanhgina Bagh Emlak Kamu-
lastirma Sube Miidiirliigiinde aktif olarak kullanilmakta-
dir. Ayrica birimin ihale ve yatirim takibi ile hak edisleri

31



2014
PERFORMANS PROGRAMI

islerinin bilgisayar ortaminda takip edilmesini ve rapor-
lamasim saglamaktadir Yap1 Bakim insaat Takip Progra-
mi1; [ETT’nin ingaat islerinin sisteme aktarilarak takibini
kolaylastirmak, insaat asamalarinin sonunda ytiikleniciye
yapilacak hak edis 6demelerinin takibini kolay bir sekil-
de yapabilmesi, devam eden insaat islemlerinin anhk du-
rumlarinin izlenmesi ve kisa siirede dogru Verilere erisim

imkan: saglar.

Memur personelin 6zliik bilgilerinin islenmesi ve izlen-
mesidir. Memur personele ait sicil kayitlarinin, kadro
yapisiin hizmet siiresi ve seklinin, izin girislerinin, ter-
fileri ile atamalara ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbu
ve ozel raporlarin hazirlandig1 ayrica istenildigi takdirde
dokiimlerinin alindig1 bir programdir.

Memur personelin iicret tahakkukunu ve raporlamalarim
yapar. Memur personeline ait kisisel ve genel icmal bord-
rolarinin, maas hesaplarinin, giinliik ve tam ay farklarinin,
nema hesaplarinin, vergi iadelerinin, kesintilerin, Sosyal
yardimlarin, ikramiyelerin, emekli sandig, tasarruf gibi
matbuu ve 6zel raporlarin hazirlandig: ve istenildiginde
dokiiman olarak alindig1 bir programdir. Bordro basimi-
nin ve raporlarin tek, isyeri, sicil aralikh ve toplu halde
dokimleri alinabilmektedir. Personele dagitilmak tizere
sahis bordrosunda maas hesabinda kullanilan personel
bilgileri, kazanclar, yasal kesintiler, 6zel kesintiler ve net
kazanglar detayl bicimde gosterilmektedir. Isyeri bazin-
da, isletme bazinda ve genel icmal alinabilmektedir. He-
sap ayrintilarinin raporlar bir biitiin veya gelirler, yasal
kesintiler, 6zel kesintiler, net ddeme gibi grup halinde do-
kiimleri alinabilmektedir.

Isci personelin 6zliik bilgilerinin islenmesi ve izlenme-
sidir. Isci personele ait sicil kayitlarimin, kadro yapisimn
hizmet stiresi ve sekli ile diger ozliik bilgilerine ait ka-
yitlarin tutuldugu, gerekli matbu ve 6zel raporlarin hazir-
landig1 ayrica istenildigi takdirde dokiimlerinin alindig:
bir programdir. Odiil, ceza ve yasal izinler gibi isci sicil
bilgilerinin bu modiil tarafindan tutulmakta ve raporlana-
bilmektedir.

Isci personelin iicret tahakkukunu ve raporlamalarin ya-
par. Isci Bordro Modiilii, isci statiisiindeki personel ile
ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalar1 olus-
turulmasina kadar her tiirlii 6deme isleminin ve takibinin
yapildig, sigorta ve tasarrufu tesvik fonu islemlerinin
entegre edildigi, cesitli matbu ve 6zel raporlarin alinabil-
digi modiildiir. Ucret Figleri Dokiimleri, Isyeri icmalleri,
Genel Icmaller, Tkramiye Listeleri, Kidem Tazminat1 Ra-
poru, Ozel kesintilerle ilgili raporlar, Maas hesaplamasi
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sirasinda ortaya cikan hatalar raporu, Sigorta Raporlari,
Ayrintih Sigorta Listesi, Sube Icmalleri, Isyeri Icmalle-
ri, Sigorta giinii 30’dan az olanlar, 4 Aylik Matbu Sigorta
Listesi, 4 Aylik icmal, Tasarruf Raporlari, Tasarruf icma-
li, Tasarruf 3 Ayhk Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlari,
Odeme Ozeti Raporu, Tahsil Yardimi Raporlari, Personel
Bilgi Raporlan gibi raporlar mevcuttur.

Isci ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otoma-
tik puantaj tiretilmesi isiyle iase takibi ve puantaji uygu-

lamas isidir.

Bireysel Performans Gelisim Sistemi Projesi’nin amaci
biitiin IETT calisanlarinin kurumun vizyon ve stratejik
hedeflerine ulagsmasini saglayacak is, hedef ve yetkinlik
standartlarini1 bilmelerini saglamak ve kurumun basarisi
icin onlarin bireysel performanslarim sistemli bir sekilde
gelistirmektedir.
Bireysel Performans Gelisim Sistemi Hedeflerimiz:
1. IETT vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklesti-
recek olan galigsanlarimizin performanslarim gelistir-
mek,
2. IETT yonetici ile memur/isci kadro arasindaki ig
iletisimi kanalini acarak is verimliligini artirmak,
3. IETT yoneticilerinin, ekiplerinin performanslari
konusunda yo6nlendirici, gelistirici lider olma yetkin-
liklerini artirmak,
4. [ETT caliganlarimin yetenekli olduklari alan ve
yetkinlikleri daha ileri seviyeye tasiyacak, eksikleri-
ni takviye edecek egitim sistemini hayata gecirmek,
IETT’yi 68renen organizasyon haline getirmek,
5. IETT yonetici ve calisanlarim katma degerli proje
tiretmeleri icin tesvik etmek ve yonlendirmek,
6. Baganh IETT cahsanlarim sistemli bir sekilde tak-
dir etmek ve odiillendirmek,
7. Her kademeden IETT calisanlarinin performans so-
nuclarn ve yetkinlikleri cercevesinde bireysel gelisim
hareket planlari ve kariyer yollarini netlestirmek,
8. Yetenek Yonetimi kapsaminda yapilandirilacak
Yetenek Programimiz ile IETT lider ve yoneticilerini
yetistirmek.



GENEL BILGILER

E. INSAN KAYNAKLARI

CINSIYET VE iSTIHDAM DURUMUNA GORE PERSONELIN DAGILIMI 7///////

iSTIHDAM TURU / CINSIYET KADIN ERKEK TOPLAM
Memur 223 664 887
Isci 21 4.095 4116
TOPLAM 244 4.759 5.003

KIPTAS personeli olarak 212 bakimci 1108 sofér personel calismaktadur.

KADIN PERSONEL ERKEK PERSONEL

PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI 7777777777777

iLKOKUL ORTAOKUL LiSE ONLiSANS LiSANS LiSANS USTU DOKTORA TOPLAM MEMUR

Memur 1 12 158 161 492 56 7 887
isci 1.148 524 2.320 60 64 - - 4116
TOPLAM 1.149 536 2.478 221 556 56 7 5.003

MEMUR PERSONEL EGiTiM DURUMU

DOKTORA: % 1 M iLKOKUL: % 0
[ ORTAOKUL: % 1

LISANS USTU: % 7

I LiSE: % 17

LISANS: % 55 J

[ ON LiSANS: % 19
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MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN HiZMET SINIFINA GORE DAGILIMI 7/

HiZMET SINIFI KADIN ERKEK TOPLAM

GENEL IDARI HIZMETLER 132 59 348 52 480 54
TEKNIK HiZMET 78 35 302 46 380 43
AVUKATLIK HiZMETLERI 8 4 5 1 13 2
SAGLIK HIZMETLERI 4 2 8 1 12 1
EGITIM OGRETIM HiZMETLERI 1 0 1 0 2 0
TOPLAM 223 664 887 100

AVUKATLIK HIZMETLERI: % 2
EGITIM OGRETIM HIZMETLERI: % 0O B SACLIK HIZMETLERI: % 1
G s | Q [ GENEL IDARI HIZMETLER : % 54

iSCi PERSONEL SINIFLANDIRILMASI 7777777777777/

SINIFI SAYI YUZDE %
Sofor Personel 2.792 68
Teknik Personel 469 12
Destek Personel 837 20
Yardimci Saglik Personel 18 0
TOPLAM 4.116 100

YARDIMCI SACLIK PERSONEL: % O

DESTEK PERSONEL: % 20 ﬁ

TEKNIK PERSONEL: % 12 [

Il SOFOR PERSONEL: % 68




GENEL BILGILER

HiZMET YILINA GORE PERSONEL SINIFLANDIRILMASI 7///////77777777777

HIiZMET YILI MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL iSCi PERSONEL TOPLAM
0ile 5 yil 322 2271 2.593
6 ile 10 yl 384 384
11 ile 15 yil 305 1223 1.528
16 ile 20 y1l 167 167
21 ile 25 y1l 114 53 167
26 ile 30 yil 18 18
31 ile 41 yil 146 146
TOPLAM 887 4.116 5.003
MEMUR PERSONEL iSCi PERSONEL
M o05VIL...%55
B 6-10YIL..%9
B osvL
B 11-15YIL. % 30
B 11-15vYIL
[ 16-20VYIL.% 4
21-25YIL
21-25YIL.% 1
31-41 YIL
26-30YIL.% 1

PERSONELIN YAS ARALIGINA GORE DAGILIMI 7777777777777

YAS ARALIGI MEMUR PERSONEL iSCi PERSONEL TOPLAM
18 - 25 46 - 46
26 - 35 232 343 575
36 - 45 293 2.439 2.732
46 ve lizeri 316 1.334 1.650
TOPLAM 887 4.116 5.003

MEMUR PERSONEL

18-25
26-35
36-45
46 VE UZERI

iSCi PERSONEL

18-25...% 0
26-35
36-45
46 VE UZERI
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C-FiZIKSEL KAYNAKLAR

IETT Genel Miidiirliigii’niin temel politika ve éncelikleri, 2008-2012 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan

vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

- KATILIMCI

DUYARLI

YENILIKCi

38
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MiSYONUMUZ

Toplu ulagim hizmetlerini, agiga
cikmamus ihtiyaclar karsilayacak
sekilde diizenlemek ve denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak, aym
zamanda ulusal ve uluslararasi alanlarda

bilgi birikimini yonetmek

ViZYONUMUZ

Sehir hayatin1 kolaylagtiran, cevreye
duyarly, alternatif enerji kaynaklarin

yonetebilen lider kurulus olmak

39



2014
PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER 7777777777777

Stratejik Planlama ¢alismalarinda Kurumsal Kimligin Yeniden Tammlanmas: kapsaminda Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
bildirimlerinin iiretilmesinin ardindan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Amag ve Hedeflerinin belirlenecegi asamaya
gelinmistir. Bu agsamada, toplam 7 Amagc belirlenmistir.

AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.1 EFQM Mikemmellik Modelini Uygulamak
HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak
HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Giiglendirmek
AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE
BiLGi BiRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 2.1 i§ Tatmini, Katilim ve Aidiyet Oranini Artirmak
HEDEF 2.2 Cahsma Kosullarini Gelistirmek
HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili i¢ lletisim Saglamak
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Biitce Dengesini Saglamak
AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak
HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek
HEDEF 4.5 Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olusturmak
AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF 5.1 Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek
HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yikseltmek
HEDEF 5.3 Toplu Ulagim Hizmetlerini Zamaninda Gerceklestirmek
HEDEF 5.4 istanbul Genelinde Toplu Ulagim Agini Planlamak
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullari lyilestirmek
HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRiKiMiNi YONETMEK
HEDEF 6.1 Toplu Ulagim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek
HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak
AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK
HEDEF 7.1 Kurumsal Algiyr Giiclendirmek
HEDEF 7.2 ic ve Dis Paydaslarin Algilarini Olcmek ve izlemek

B
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AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde;

« Kalite bilincinin olugmasi,

* Kurulusun imajinin giiclenmesi,

» Miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmasi,

* Verimlilik artisinin saglanmasi,

» Maliyetlerin azaltilmasi,

* Daha iyi tedarikgi iliskilerinin kurulmasi,

* Gelecege yonelik kararlar saglikl alabilmek icin gerekli tiim verilerin kayit altina alinmasi,

« Hizmet kalitesinin artirilmasi,

* Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

« Is kazalarimin olusmasinin engellenmesi,

» Calisan memnuniyetinin artirllmasi,

« Stirdiirtilebilirligin saglanmasi,

» Kurumda siirekli iyilesmenin saglanmasi
icin EFQM Miikemmellik Modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artirilmasi
ve bilgi yonetiminin etkin kilinmas1 hedeflenmektedir.

HEDEF 1.1 EFQM MUKEMMELLiIK MODELINi UYGULAMAK

Toplam Kalite Yonetimini; miisterilerin mutluluguna, ¢alisanlarin katilimina ve stirekli gelisim ilke-
lerine dayanan bir felsefesi olarak ele alan EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluglara mitkemmellige
giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarim saptamalarini saglayan ve uygun ¢oziim-
lere ulagabilmek icin belli bir yaklagimin kullanilmasini éneren bir aractir.

Kurulusun sahip oldugu kurumsal miitkemmellik derecesini saglikh bir sekilde degerlendirmek, per-
formansini yapisal bir yaklagimla sorgulama olanag: saglar. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek degi-
simin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin yonetilmesine yardimci olur.

EFQM Miikemmellik Modeline gére IETT’nin mevcut durumunu ortaya gikaracak olan, Ozdegerlen-
dirme uygulamasidir. Ozdegerlendirme ile idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye acik alanlari tespit edilir.
EFQM Miikemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapilmis tiim iyilestirme calismalarina iliskin
olarak birimlerin de goriisleri alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

Bu bilgiler 1s18inda ve ilgili birimlerle birlikte calisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faali-
yetlerini ve Stratejik Plan déneminde gerceklestirilecek Miikemmellik Odiilii bagvurusuna yonelik
adimlar icerecek olan proje plani olusturulacaktir.

Bu asamada, EFQM Miikemmellik Modelinin 6ngordiigii ve idarede iyilestirmeye agik alan olarak
belirlenecek sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi i¢in ¢alhisilacaktir.

41



2014
PERFORMANS PROGRAMI

HEDEF 1.2 YONETIM SiSTEMLERiI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirllmasi, kurum itibar1 acisindan 6nemli bir katma deger
teskil eden kalite belgelendirme calismalariyla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yonetim Sistemi
(EYS) uygulamalariyla, faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi,
is yapma ve hizmet iiretme modellerini gelistirerek yolcularin beklentilerini eksiksiz karsilayabilir
noktaya ulasmay1 hedeflemektedir.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii’nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi, OHSAS 18001 s Saghg ve Gii-
venligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y&netim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmustur.

Bunlarin yam sira, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi, EN ISO 15838 Miisteri Iletisim
Merkezi Yonetim Sistemi kurulmustur.

Stratejik Plan doneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Y6netim Sistemi, SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Y6netim Siste-
mi, ISO 14064 Sera Gaz ile lgili Hizmet Standardi, BS 25999 / ISO 22301 Is Siirekliligi Standard:
ve IIP (Investors in People) olarak siralanmaktadir.

HEDEF 1.3 BiLGi YONETiIMIiNi ETKIN KILMAK

Giinlimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlari ile ilgili egilim ve ola-
naklarin en kisa siirede farkina vararak buna dayali karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalari
hayati 6nem arz etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek ve degisime agik bir
yap1 olusturmalan igin daha 6nce olmadig: kadar kilit bir konumdadir. Yoneticilerin asir1 miktarda
depolanmis, entegre olmayan, yonetilmesi zor, giincel olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nite-
likli ve karar alma asamasinda somut bir faydaya dontisebilecek bilgiyi ihtiya¢ duyduklar: anda elde
etmeleri gerekmektedir. [ETT’de Yo6netim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca hizmet etmek
icin tasarlanmustir.

YBS uygulamasi sayesinde iist yonetimin bilgi ihtiyacini esas alan saghikl bilgi transferi saglanabilir
hale gelmistir. Sistemin arzu edilen etkinlik diizeyine ulagabilmesi amaciyla, YBS’ye iligkin perfor-
mans gostergelerinin diizenli periyotlarla takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin hizmet ve kaliteli
yonetim seviyesini yakalayabilmek iin TETT, eldeki verilerin kurumun stratejik yénelimine dair so-
rular cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol gosterebilir bir fonksiyona erisebilmesi dogrultusunda
calismalar yapmay1 hedeflemektedir.

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMINi GUCLENDIRMEK

Yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki 6énemli adimlardan biri de bilgi islem altyapi-
smin gliclendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢aligan bir bilisim sistemi; islerin daha hizl ve etkin
yliriimesini saglayacak, bu da ¢alisanlarin yaptiklari isten aldiklari tatmini ve motivasyon diizeylerini
olumlu yonde etkileyecektir.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince, stratejik plan dénemi icerisinde Kurumsal Kaynak Yénetimi
(ERP) ile tiim is siireclerinin modiiler yapiya sahip bir yazihim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygula-
malarin yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

5070 sayili kanunda Elektronik Imza, “Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanim-
lanmustir. IETT biinyesinde elektronik imza kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir.
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AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE

BiLGI BiRiKiIiMLERINi ARTIRMAK

Caliganlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal performansin arti-
rilmasina 6nemli 6lgiide katk: saglayacak olan vazgegilmez unsurlarin baginda gelmektedir. Bu dog-
rultuda IETT; is tatmini, katihm ve aidiyet oranini artirmay1, calisma kosullarini gelistirmeyi, egitim
ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili i¢ iletisim saglamay: hedeflemektedir.
IETT’nin ¢alisan memnuniyetini artirmak hedefini gerceklestirmede kullanacag temel kaynaklardan
biri olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her y1l diizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile ca-
lisanlarin memnuniyetinin izlenerek gelismeye acik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip
uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tamima, yoneticilik, katilim, 6grenme ve basari firsati, kari-
yer gelistirme bagliklarina 6ncelik verilerek bu baslklar altinda gelisim saglanmas: amaglanmaktadir.

HEDEF 2.1 IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin ¢alistig1 kuruma karsi hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edi-
len kurumsal aidiyet oram yapilan calisan memnuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT’de ca-
lisanlarin aidiyet hissinin siirekliligini saglamak iizere gesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi plan-
lanmaktadr.

Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olugturularak calisanlara liderlik ve kocluk egitimleri verilecek;
IETT personeline yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmas ile personel memnuniyetinin ve
motivasyonunun artirllmasina cahisilacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi
dahilinde calisanlara 6diil verilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 2.2  CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi caliganlari iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmay:
ve siirekli iyilestirmeyi temel calisma prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Calisma kosullarin
iyilestirme hedefiyle caligsanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak, calisan motivasyonunun siirekli-
ligini saglayabilmek agisindan 6nemlidir.

Uygun calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve
sahada yogunlastirilmasi planlanmaktadir. Bu amacgla is kazasi ve yaralanma bilgi formlar olusturu-
larak, bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve takip edilmesi saglanacaktir. Boylelikle calisanlar icin
giivenli ve emniyetli bir calisma alaninin yaratilmasi miimkiin olabilecektir.

Galisma kosullarinin gelistirilmesi hedefine yonelik olarak ayrica, Is Saghigi ve Giivenligi (ISG) yo-
netimi ile ¢aligma ortamlarinin saglik standartlari ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel
Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimu ve galisanlara yonelik kisisel saglik sayfasinin olusturulmasi
gibi faaliyetler yiiriitiilecektir. Personel planlamasi yapilarak izin yonetiminin etkin ve faydali bir
sekilde yiiriitiilmesi de bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.
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HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMiNi DESTEKLEMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT ¢alisanlarimin kariyer gelisimine yénelik projeler hayata
gecirilecektir. Performans Geligim Sistemi (PGS) kapsaminda 6ncelikle memurlar, sonrasinda ise isgi
personel olmak iizere tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklan ile iistlendikleri projeler takip
edilecek, belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik periyotlarla yapilacak degerlendirmeler
neticesinde 360 performans degerlendirmesinin hayata gecirilmesine olanak saglayacaktir.

Kadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim plan-
lamalar yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda ddiil
sistemleri olugturularak aktif ve dinamik bir ¢alisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir.

IETT personelinin istek, beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim programlari diizenlenerek cali-
sanlarin yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla, e-learning
destekli IETT Akademisi kurulacak ve bu sayede kisi bag1 egitim siiresi artirilacak, ayrica sofor per-
sonele iletisim egitimleri verilecektir. Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu
ulasim sektoriinde onciililk yaptig1 yeni bir alan kazandiracaktir.

HEDEF 2.4 ETKILI i¢ ILETISIM SAGLAMAK

IETT, calisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve zamaninda iletmek, katilimci bir yonetim ser-
gilemek ve calisanlarindan gelen geribildirimleri saglikh bir sekilde derleyebilmek icin i¢ iletisim
faaliyetlerine 6nem vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida ic iletisim giiglii goriilmekle
birlikte, ic iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlanmaktadur.
Etkili ig iletisim saglama hedefi dogrultusunda, i¢ fletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yil-
larda uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin i¢ iletisim planina uyum saglamasi igin
bilgilendirmeler yapilacaktir. Ayrica, IETT intranet portali iizerinde galisanlarin fikir alisveriginde
bulunabilecegi bir forum sisteminin olugturulmas: da planlanmaktadir.
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AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FiINANSAL YAPI

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiclii bir
finansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT’nin kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir mis-
yon tagimasl ve toplu tagima tarifelerini belirlerken halkin 6deme giiciinii gozetmek zorunda olmasi,
gelir-gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve giiclii bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya ca-
lismak IETT’nin baglica stratejilerindendir. Buna yonelik olarak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli
kullaniminin yam sira, biitce dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobiis filosundaki araglarin
temizlik, manevra, gekici ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsourcing) y6ntemiyle
yapilmasi, yedek pargalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok
yonetiminin iyilestirilmesi planlanmaktadur.

Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin y1llik tiiketime gore belirlenmesi fire oraninda azal-
may!1 saglayacak ve kurum Elektronikkart ihtiyac1 oldugunda gereksiz miktarlarda satin alma yapma-
yacaktir. Program ortakliginin artirilmasi kurumun marka degerini yiikseltecek ve sunulan hizmetle-
rin kalitesini ve gesidini artiracaktir. Kurumsal Elektronikkart satisi, primsiz yapilacagi icin kurum
daha fazla gelir elde edecektir.

Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarinin kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam alanlari olugtu-
rulmasi yoluyla yardimci gelirlerin artirllmasi hedeflenmektedir. Ayrica, ara¢ hareketlerinin Akyolbil
sistemi tizerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi neticesinde sahada gorev yapan hat ve hareket ami-
ri sayisinin diisiiriilmesi ve boylece saha isletme siirecinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi
planlanmaktadir.

HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINI SAGLAMAK

Biitce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin
degistirilmesi, ancak 6zellestirme, kurumsal statiiniin degismesi, kamu sektorii insan kaynaklar yone-
timinde koklii yasal doniistimler gibi kapsaml kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu miiddetce
miimkiin olabilir.

Ancak, bu tiir degisimlerin olmadig1 varsayildiginda dahi gelir-gider acig1, kaginilmaz gelir ve mali-
yet egilimleri icinde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay1 icerisinde sinirli oranlarda da-
raltilabilecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, stratejik plan doneminde gerceklestirecegi proje
ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki acig1 azaltmay: hedeflemektedir.
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AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Istanbul, diinyada toplu tasima arac1 kullamim yogunlugu en fazla olan sehirlerin basinda gelmekte-
dir. Bu da IETT’nin enerji ve yakit kullamimini artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini
yiikseltmektedir.

IETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta Istanbul halki olmak iizere tiim insanliga ve gelecek ne-
sillere saghkl ve temiz bir ¢evre miras birakabilmek i¢in dogaya ve insan sagligina karsi 6zen gos-
termek zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde zararh gaz salimmim azaltmak ve gevreye zarar
vermemek amaciyla cesitli calismalar yapilmas: amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarimin kullanilmasi, enerji ve
dogal kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tiiketimini etkili bir sekilde yonetebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cevre ve do-
gal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak ve enerji tasarrufu saglanmasina yonelik pro-
jeler gelistirmek IETT’nin stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica, stratejik plan déneminde alternatif
enerji kaynaklari kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve emisyon oraninin azaltilmasi da IETT’nin
oncelikleri arasinda yer alacaktir.

HEDEF 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde iilke politikalarina yoén veren énemli bir husustur.
Toplu tagima faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin siirdiiriilebilir cevre ve
saglikli yasam ilkeleri dogrultusunda azaltilmasi IETT nin stratejik hedefleri arasindadur.

IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin seciminde tercih kriterleri arasinda en biiyiik énceligi,
araclarin enerji tiiketim miktarlar ve agi8a ¢ikardig: emisyon degerlerinin diisiikliigii olugturmaktadir.
Bu dogrultuda, IETT arag filosunda yer alan emisyon oram diisiik Euro-V standardindaki arag sayi-
sinin artirllmasina yonelik olarak ara¢ alimina gidilmesi ve emisyon oram yiiksek araglarin filo disi
birakilmasi planlanmaktadir.

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yogun akaryakit tiiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak igin alternatif enerji kullanan otobiislerin artiril-
masim hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakitli ve hibrit teknolojili otobiisler
katmay planlamaktadir. Bu sayede IETT; cevreye duyarli bir ulasim modeli gelistirerek kamu sagli-
gina katkida bulunmay: hedeflemektedir.

Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak, IETT’nin stratejik
plan doneminde gelistirmeyi planladig1 faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet
binalarinda ve otobiis duraklarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.
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HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarim en verimli sekilde kullanabilmek igin enerji tiiketiminin azal-
tilmasina yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmasi igin fotoselli musluk kullanimi, akill siirtis teknikleri gelisti-
rilerek yillik akaryakit sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, idarenin faaliyetleri sonucunda aciga cikan
atiklarin gevreye duyarh sekilde geri doniistimlerinin saglanmasi ve hizmet araglarinin GPS {izerinden
takibini saglayacak sistemlerin kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine hiz-
met edecek projeleri olugturmaktadir.

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji tiiketiminin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin tiiketim verilerinin diizenli olarak
kayit altina alinmasi ve yil icerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin diizenli
olarak takip edilmesi gerekmektedir. Y1l igerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife
degisikliklerinin yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalmasi beklenmektedir.

Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflen-
mektedir. Buna ek olarak, sayaclarin uzaktan izlenebilirli§inin saglanmas: da kurumsal enerji tiiketi-
minin etkin bir sekilde yonetilebilmesini miimkiin kilacaktir.

HEDEF 4.5 CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMI ILE ILGiLI

FARKINDALIK OLUSTURMAK

Kent ici toplu tasima hizmeti sunarken, insanlarda ¢evre ve dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir
farkindahik olusturmak IETT’nin kurumsal gevre politikasinin ana égelerindendir. Giinliik yasamin
her alaninda enerji israfina dikkat cekerek, dzellikle istanbul halkini toplu tasimaya sevk edecek et-
kinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Diinya Gevre Giinii ve Avrupa Yesil Enerji Haftas1 gibi uluslararas etkinlikler kapsaminda fstanbul’un
adini diinya kentleri arasina tagimak, enerji verimliligi ve ¢evre konulu seminer, panel ve konferanslar
diizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluglarca diizenlenen organizasyonlara katilim saglamak, “cevre
ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak” hedefini giiclendirecektir.
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AMAC 5 HIZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli géc alan yapisiyla megapol 6zelligi tasiyan Istanbul’da hizmet
veren IETT, sehir ici toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve Danisman misyonuna uygun ola-
rak kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadur.

IETT, tiim paydaglarinin beklentilerini g6z éniinde bulundurarak, faaliyetlerini istanbul genelinde ulagim agini en
dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullar iyilestirmeye, toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gercgeklestirmeye
ve hizmet konforunu yiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi amaglamaktadir.

Bununla birlikte, modern yonetim anlayis1 cercevesinde miisteri iligkilerini etkin yiirtitmek ve hizmette yeni tek-
nolojiler uygulamak da TETT’nin hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerindendir.

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK

Vatandags odakl1 hizmet anlayisin siirekli olarak iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT icin yolcu memnuniyeti
biiyiik 6nem arz etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmek adina kurulan Cagr1 Merkezi ile yolcula-
rin IETT’ye hem daha kolay ulagmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadur.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagr1 Merkezinde, gelen cagrilarin en kisa siire icinde cevaplandirilmasi, her
iglemin mutlaka sonuglandirilmasi, siirecler hakkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu sayede talep-
lerin kurum icerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, [ETT’de 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, {icret tarifele-
ri, elektronikkart uygulamalar gibi konularda ¢agr1 merkezi, web sitesi ve akill duraklar yoluyla verilmekte olan
bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizenlenerek, yolcularin
IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin dlciilmesi ve iyilestirmeye acik yonlerin siirekli
takip edilmesi hedeflenmektedir.
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HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

Niifusu giin gectikce artan ve yasam alanlar hizla biiyiiyen bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulasim hizmeti
saglama cabas birtakim giicliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giicliiklere ragmen IETT, yolcularina diinya
standartlarinda giivenli ve kaliteli yolculuk imkam saglamak icin her gecen yil filo yasim genglestirmeyi ve
engelli yolcularinin ulagim haklarim gozeterek tiim durak ve araglarim erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte
olup, bu dogrultuda var giiciiyle calismayi ilke edinmistir.

Hizmet Kalitesi Olciim Modeli’nin (HKOM) sahada uygulanmas1 ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tagima orani-
nin diinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan doneminde hizmet konforunu yiikseltmek hedefi dogrultusun-
da yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erigsimi, ulagim araclarina erisimi kadar
kolay olmalidir. IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii, bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtakim projeler
gelistirmis olup, stratejik plan déneminde bu projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronikkart basvuru merkezi sayisimin artirilmasi, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin
artirilmast, internetten 6deme sisteminin kurulmasi, KIOSKlardan Elektronikkart satisi yapilmasi, internet tize-
rinden yapilan bagvurularda Elektronikkartlarin adrese gonderilmesi ve iiniversiteyi kazananlara kayit esnasinda
Elektronikkart verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata gecmesiyle, bagvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin yalmzca
otobiisle yaptiklar yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklar1 hizmetin konforunun yiikselmesini
saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisimn artirllmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri
yardimiyla, kisilere yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve gesitli reklam uygulamalarinin yapilmasi miimkiin
olacaktir.

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

Toplu ulasimda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik ve dii-
zenlilik gelmektedir. Arag bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek, IETT’nin yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik oncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasabilmek igin stratejik plan déneminde
gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmistir.

Tiim hat aginda hiz ve siire dl¢iimleri yapilarak zaman tarifelerinin ve ara¢ sayilarinin yeniden plan-
lanmas, sefer baglangic saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek rapor-
lanmasi, “toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek” hedefi dogrultusunda yiiriitillecek
faaliyetlerin arasinda yer almaktadir.

Ayrica, personel azlig1 ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi i¢in sofér perso-
nel sayisinin optimum diizeye gekilmesi dogrultusunda sofér alimlarinin yapilmas: planlanmaktadir.
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HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK

Kendine 6zgii bir cografi yapiya sahip olan Istanbul’da toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini ar-
tirma hedefine yonelik olarak yeniden diizenlenmesini ve planlama ¢aligmalarina agirlik verilmesini
gerektirmektedir. Planlama ¢alismalarina yon verecek olan unsurlarin basinda ise yolcu talepleri gel-
mektedir. Otobiis hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki
kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Hat optimizasyon projesi ise, tiim hatlarin aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve
uzun hatlarin kisaltilmasim kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi,
bu sayede hem sistemin bir biitiin olarak etkinliginin artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim modla-
riyla tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangi¢ ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gore yeniden
planlanmasi da stratejik plan déneminde gerceklestirilmesi tasarlanan projeler arasinda yer almak-
tadir. S6z konusu proje, ayni zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde de yol gosterici
olacaktir.

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin Kkesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in IETT biinyesinde yapilmasi gereken bir ta-
kim iyilestirme calismalarinin da bulundugu asikardir. Bu noktadan hareketle, stratejik plan dénemin-
de fiziki kosullarn iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilestirilmesi,
hizmet binalari, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi ve yenilenmesi, Tiinel izolasyonunun saglan-
mas! ve Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadur.

Ote yandan, giivenlik altyapisimn gelistirilmesi ve fiziki giivenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet
birimleriyle olan igbirligini artiracak, bu da giivenli yolculuk talebinin karsilanmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmas: gerekenler arasinda du-
rak konforu ve fonksiyonlarinin artirilmasi da yer almaktadir. Akilh durak sayisinin ¢ogaltilmasi ve
bu sayede yolcu bilgilendirme sisteminin yayginlastirilmasi, IETT nin stratejik plan déneminde 6n-
celik verdigi konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu sa-
yim sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulasim aginin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak
olmas: hasebiyle ¢ok islevli bir proje olarak éne ¢ikmaktadir.




PERFORMANS BILGIiLERi

AMAC 6 KURUMSAL BiLGi BiRiKiMIiNi YONETMEK

IETT’nin 2013-2017 stratejik plan dénemdeki misyonunu 6zetleyen 4D’den biri olan Danigman rolii
dogrultusunda, toplu ulagim alanindaki 140 y1li agan bilgi birikimi ve tecriibenin gerek yurtici gerekse
yurtdiginda aktarilmasi, paylagilmasi ve bu konuda isbirlikleri olugturulmasi amaglanmaktadir.
“Kurumsal bilgi birikimi”ni danismanhgi yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla,
IETT’nin toplu ulasim alamindaki bilgi ve tecriibelerini uluslararasi platformlarda béliismek ve ulus-
lararasi ziyaretlerin verimliligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yam sira toplu ulasim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili or-
ganizasyonlara katilmak ve organizasyon diizenlemek, toplu ulasim konusunda belirli standartlart
yakalamis kurum ve kuruluglarla kiyaslama (benchmarking) calismalarinin devamliligim saglamak,
kurumsal bilgi birikimini yénetme amacina y6nelik ¢aligmalardir.

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE iLGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

Istanbul’da toplu ulasimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulasim alanindaki mevcut sorunlarin tarti-
sildig1, ¢oziim Onerilerinin paylasildigl, gelisme ve yeniliklerin aktarildig1 platformlar ve organizas-
yonlarin diizenlenmesine 6nctiliik etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulastirma alaninda faaliyet gosteren firmalarin ve sivil toplum
kuruluglarinin davet edildigi, IETT’nin énderliginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek
kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse diinyadaki toplu ulagim sektoriindeki gelismelerin ve egilim-
lerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT’nin
kurumsal kimliginin 6ne gikarilmasi ve toplu ulasimda gelismeye ve iyilestirilmeye acik alanlarinin
belirlenmesi olacaktir.

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

IETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yénetmek” misyonunu yerine getirebilmesi
icin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlandig1 organizasyonel altyap: stiregleri-
nin ve ilgili performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde
“Yurtchs: iligkiler Siireci” ile “Damsmanlik Yoénetim ve Koordinasyon Siireci” olugturulmustur.
2013-2017 stratejik plan doneminde diinyanin 6nde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) ¢a-
lismalarinin yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin tiretiminin artirilmasi hedeflenmektedir.
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AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun gériinen yiiziiniin, muhatap oldugu kisi ve kurumlarin goziinde sahip oldugu deger
olup, kurumun; miisteriler, calisanlar, sosyal kurumlar, yazih ve s6zlii medya ile halkin beynindeki algilamalari-
nin toplamindan olusur.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii, kurumsal itibarim artirmak amaci dogrultusundaki ¢alismalarina 2013-2017
stratejik plan déneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve kurumsal reklam ¢aligmalar1 yer almaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin etkinligi, tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.

IETT’nin kurumsal itiban, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar Anketi (KiA) ile dlgiilecek ve ali-
nan sonuclar dogrultusunda iyilestirmeye acik yonler belirlenecektir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal algiy1 giiclendirme hedefi kapsaminda, 6ncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢aligmasina uyumun arti-
rilmas1 dogrultusunda galisilmas: ve kurumsal kimlik kilavuzunun giincellenmesi planlanmaktadir. Kurumsal
kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitici materyallerin ve yeni gelistirilecek tiriinlerin, i¢ ve dig miisterilerin alg1
seviyesini artiracagl umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir IETT algis1
olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri i¢in kurumsal kimlik dogrultusun-
da kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biri, kugskusuz medya ile olan iliskilerdir. Bu kapsamda, y1lda
en az iki defa medya bilgilendirme toplantilan diizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin IETT ile iletigim
kurmalarinin kolaylastirilmas: ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurum-
sal hesap acilmas1 da kurumsal algiy1 giiclendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

HEDEF 7.2 iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

Yolcu odakhlik, kurumun yolcu ihtiyaclarim kendi bakis agisiyla degil, yolcu goziiyle belirlemesini gerektir-
mektedir.
IETT yolcu memnuniyetini dlcerek;

* Yolcu tatminini 6lcecek,

* Yolcu ihtiyaclarin belirleyecek ve

» Kurumun giiglii ve iyilestirmeye acik alanlarim belirleyecektir.
Yolcu odakh ¢aligmak kadar énemli diger bir unsur da ¢alisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu
calisanlarla ulasilabileceginin idrakinde olan IETT, her y1l Calisan Memnuniyet Anketi yaparak
calisanlarin memnuniyetini 6lcecektir. Yolcu ve calisan memnuniyetlerinin yan sira tiim paydaglar
kapsayan kurumsal itibar da dlciilecektir. Kurumsal itibarin artmasi;

Yolcularn, IETT’nin hizmetlerini bagkalarina tavsiye etmesini

Personelin, kurumun basarisi i¢in daha motive caligmasini

Ustiin vasifh kisilerin calismak igin istek duyacag1 bir kurum konumuna gelmeyi

Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar énermesini
* Medya desteginin kazanilmasin saglayacaktir.

52












2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETiIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINiN YAYILIMINI SAGLAMAK

EFQM Miikemmellik Modelinin tiim birimlerde etkin olarak uygulanmasim sag-
lamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Mitkemmellik Odiilit Puant 287 450 550

Aciklama: Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Saha Ziyareti Sonucu alinacak puan.

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE DISI TOPLAM

1- Danismanlik, Egitim, Calistay Hizmeti Alimu 220.000,00 0,00 222.000,00

GENEL TOPLAM 220.000,00 0,00 220.000,00
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YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi EFQM MUKEMMELLiIK MODELIiNiN YAYILIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI DANISMANLIK, EGITiM, CALISTAY HiZMETi ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Tiirkiye Miikemmellik Odiilii Bagvuru hazirhklan icin cahstaylar diizenlemek,
diizenlenen caligtaylara katilmak, damisman rehberliginde Tiirkiye Miikemmellik
Odiilii Bagvuru Kitabini hazirlamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 220.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 220.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 220.000,00

5
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

IETT iISLETMELERI GENEL MUDURL

AMAC 1

YONETiIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
YONETIM SiSTEMLERi KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK
YENI SiSTEM STANDART BELGELERiINi KURUMA KAZANDIRMAK

Kurumsal performansimizi artirmak ve kurum hizmet diizeyini uluslararas: diize-

HEDEF 1.2

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1

ye cikarip belgelendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Alinacak Belge Sayist 4 4

Aciklama: Belgelendirmesi tamamlanmig standart sayist

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standarti belgesinin alinmast  78.000,00 78.000,00
2- IS0 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi belgesinin alinmast 68.000,00 68.000,00
3- EN 13816 Standart (Tiinel) belgesinin alinmasi 72.000,00 72.000,00
4- EN 13816 Standarti (Tramvay) belgesinin alinmast 68.000,00 68.000,00
GENEL TOPLAM 286.000,00 0.00 286.000,00
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YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENi SiISTEM STANDART BELGELERiINi KURUMA KAZANDIRMAK

i ISO 26000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARTI
RAAERERAS BELGESININ ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Tiim stirdiiriilebilir faaliyetler igin alt yapiy1 hazir hale getirmek ve kurumun
sosyal-cevresel katma degerini artirmak.

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 78.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 78.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 78.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENi SiSTEM STANDART BELGELERiNi KURUMA KAZANDIRMAK

; ISO 22301 iS SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMi
Faal ML BELGESININ ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi : S : .
VEYA BiRIMLERI STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Isletmemizi etkileyen 6nemli faktérleri belirlemek, ihtiyaclarini ve amaglarini

anlamak ve is stirekliligi yonetim sistemini kurmak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 68.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 68.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o A
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 68.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENi SiSTEM STANDART BELGELERiNi KURUMA KAZANDIRMAK

FAALIYET ADI EN 13816 STANDARTI (TUNEL) BELGESINiN ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Avrupa Birligi’nin EN 13816 Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda
belirtilen hizmet kalitesi kriterlerini kapsayan Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi so-
nucunda yolculara sunulan hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri, bek-
lentileri ve iyilegstirilmesini istedikleri hizmet alanlarini belirlemek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 72.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 72.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist - A
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 72.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENi SiSTEM STANDART BELGELERiNi KURUMA KAZANDIRMAK

FAALIYET ADI EN 13816 STANDARTI (TRAMVAY) BELGESINiN ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

STRATEJi GELiISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Avrupa Birligi’nin EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda
belirtilen hizmet kalitesi kriterlerini kapsayan Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi so-
nucunda yolculara sunulan hizmetlerden duyduklari memnuniyet diizeyleri, bek-
lentileri ve iyilestirilmesini istedikleri hizmet alanlarim belirlemek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 68.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme

68.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 68.000,00

(4]
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YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.2 YUKLENIiCi PERSONEL YONETiIM SiSTEMiNIN KURULMASI

Yiiklenici firmalarin ¢alistirdigi personellerin 6zliik haklarinin saglanip saglama-
diginin kontroliiniin yapilmasi icin gerekli yo6netim sisteminin kurulmasi hedef-

lenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Yiiklenici Personel Memnuniyet Orant (%) - - 80
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Yiiklenici Personel Yonetim Sistemi ile

Firma Personellerinin Ozliitk Haklarini1 Kontrol Etmek. 10.000,00 0.00 10.000,00
GENEL TOPLAM 10.000,00 0.00 10.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YUKLENICi PERSONEL YONETIM SiSTEMINiN KURULMASI

FAALIYET ADI YUKLENICi PERSONEL YONETIM SISTEMI ILE FIRMA
PERSONELLERININ GZLUK HAKLARINI KONTROL ETMEK.
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Firma personellerinin 6zliik haklarindan yararlandiginin yazilim ile takibini sag-
lamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 10.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 - A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 10.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETiIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

AMAC 1

HEDEF 1.3

BiLGi YONETiIMIiNi ETKIN KILMAK

iETT VE MARKALARI iLE iLGiLi WEB SITELERININ

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 p e :
GELISTIRILMESI

Idaremize ait web sitelerinin teknolojiye uygun gelistirilerek daha kullanigh hale
getirilip bilgi ve gorsellerin zenginlestirilerek hizmet kalitesinin artirllmasi amac-
lanmstr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- idaremize Ait Mevcut internet Sitelerinin Ziyaretci Sayisi 9.078.131 9.100.133 10.000.000
Aciklama: IETT biinyesinde bulunan web sitelerinin kullanici sayist

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI

1- IETT Marka ve Uriinleriicin Web Site Hazirlatilmasi ve
Var Olanlarin Giincellenmesi 320.000,00 320.000,00

GENEL TOPLAM 320.000,00 0.00 320.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iETT VE MARKALARI iLE iLGiLi WEB SITELERINiIN GELiSTiRILMESi

. IETT MARKA VE URUNLERI iCiN WEB SIiTE HAZIRLATILMASI VE
LA VAR OLANLARIN GUNCELLENMESi

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BiRiMLERI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Idareye ait olan web sitelerinin teknolojik yenilikler ve kapasite artis1 gerekliligi
nedeniyle iyilestirilerek giincellenmesi icin calismalar yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 320.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 320.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Disi -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 320.000,00
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YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7/

iDARE ADI iETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.3 BiLGi YONETiIMIiNi ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2 TARIiHi ARSIVIN TARANMASI

Tarihsel kayitlara daha hizli ve giivenilir bir sekilde ulagabilmek amaciyla tarihi
arsivin taranarak bilgisayar ortaminda kayit altina alinmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Taranan Evrak Orani (%) - - 50

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Tarihi Arsivde Yer Alan Belgelerin Taranmast 500.000,00 500.000,00

GENEL TOPLAM 500.000,00 0.00 500.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TARiHi ARSiVIN TARANMASI

FAALIYET ADI TARiHi ARSIVDE YER ALAN BELGELERiIN TARANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

iNSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Tarihsel kayitlara daha hizh ve giivenilir bir sekilde ulasabilmek amaciyla tarihi
arsivin taranarak bilgisayar ortaminda kayit altina almak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 500.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iIETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BiLiSiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

PEREORMANS HEDEFi 1.4.1 BILGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESi

VE GELISTiRILMESi

Otobiislerin yonetimi ve saha faaliyetlerinin denetiminde kullanilmak tizere zaman-
dan ve is giiciinden tasarruf saglayacak, aninda islem yapma kabiliyeti kazandira-
cak mobil uygulamalarinin ve sistem donanim revizyonunun kuruma kazandirilma-
s1 hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Alinan Mobil Cihaz Sayist 0 0 100
Aciklama: Gezici personel icin (otobiis igletme dairesi bagkanligi denetim
personeli ve garaj personeli) icin mobil cihazlar alinacaktir.

2- Mobil Denetim Sistemi Kurulumunun Tamamlanmas1 (%) 0 0 100
3- Garaj Isletim Modeli Mobil Uygulamasinin Tamamlanma Orant (%) 0 0 100
4- Sistem Donamim Revizyonunu Tamamlanmast (%) 50
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Mobil Cihaz Alimt 150.000,00 150.000,00
2- Mobil Denetim Sisteminin Kurulmast 300.000,00 300.000,00
3- Sistem Donanim Revizyonu 3.500.000,00 3.500.000,00
GENEL TOPLAM 3.950.000,00 0.00 3.950.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ

i L AL 1313 iYILESTIRILMESI VE GELiSTIRILIMESi

FAALIYET ADI MOBIL CiHAZ ALIMI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi o : 8
VEYA BiRIMLERI BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Saha personelinin mobil denetim, garaj isletim modelini ve mobil uygulamasin
kullanacaklar cihazlar aliacaktir.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 150.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 150.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 150.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

i BiLGi iISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ
FERESEEANS R iYILESTIRILMESI VE GELISTIRILIMESI

FAALIYET ADI MOBIL DENETIM SiSTEMiNiN KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

IETT hizmetlerini vatandasa daha iyi sunabilmek icin tablet ve cep telefonlarina
uygulanabilecek yazilim almak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 300.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 300.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESi VE

PERFORMANS HEDEFI GELi$TiRiLMESi

FAALIYET ADI SiSTEM DONANIMI REViZYONU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi - : .

VEYA BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Garanti siireleri ve bakim olanaklar1 sona ermis, eski teknoloji sunucu sistem alt
yapimiz modern sunucular alinarak revize edilecektir.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 3.500.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 3.500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 - A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 3.500.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
BiLiSiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

HEDEF 1.4

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2

DONANIMIN YENILENMESI

Bilgi islem hizmetlerinin son kullaniciya daha iyi verilmesi adina donanimlanlarin
yenilenmesi hedeflenmistir. Bunun i¢in kurumun bilgisayar yasinin diisiiriilmesi ve
maliyetlerde tasarruf saglanmasi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Kiralanan Bilgisayar Orani - - 40
Aciklama: Hesaplama yéntemi (3 yildaki yeni bilgisayar sayist / toplam bilgisayar sayisi)

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Bilgisayar Kiralamak 500.000,00 500.000,00

GENEL TOPLAM 500.000,00 0.00 500.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi DONANIMIN YENILENMESi

FAALIYET ADI BiLGiSAYAR KiRALAMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuzdaki bilgisayarlarin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi ve daha
iyi hizmet verebilmesi icin yeni bilgisayarlar kiralanacaktir. Boylece maliyetlerde
de tasarruf saglanacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTIYACI 500.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI 500.000,00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BiLiSIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
YENIi YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK
(ERP SISTEMi KURULUMU)

Genel is uygulamalar ve organizasyon yapisinin modellemesinde, yeni yazilim
teknolojileri kurumun iiretkenligine ve verimliligine katkida bulunup, tiim kurum-
sal yazilim uygulamalarinin entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS HEDEFi 1.4.3

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- ERP Programinin Tamamlanmast (%) - - 40
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- ERP Yazilim Alimt ve implemantasyonu 5.000.000,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.000.000,00 0.00 5.000.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YENi YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFI (ERP SISTEMi KURULUMU)

FAALIYET ADI ERP YAZILIMI ALIMI VE iMPLEMANTASYONU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi o : -

VEYA BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ERP projesinin hayata gecirilmesi (2014 yili sonu itibari ile hayata gececektir).
Bu kapsamda 4 Modiil, kullanici lisanslar1 ve nihai halini almasi icin gerekli olan
implemantasyon destegi alinacaktir.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 5.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 5.000.000.00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 - P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 5.000.000.00




YONETiIM SiSTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK
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AMAC 2

CALISANLARIN
MOTIVASYON,
MEMNUNIYET VE BILGI
BiRIKIMLERINI ARTIRMAK



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLU

CALISANLARIN MOTiIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi

e BIRIKIMLERiNi ARTIRMAK

HEDEF 2.1 iS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 KURUMUUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET

IETT’de calisanlarin aidiyet hissinin siirekliligini saglamak, personel memnuniyet
ve motivasyonunun artirilmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Zamaninda Dagitilan is Kiyafetleri Orant (%) 85 87 90
2- Kres - Anaokulu Hizmetinden Faydalanan Kisi Sayist 53 53 50
3- Diizenlenen Organizasyon Sayisi 4 5 5
4- icecek Otomat Sayist - - 5
FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Kres - Anaokulu Hizmeti 300.000,00 300.000,00
2- i§gi Kiyafeti Temini 6.500.000,00 6.500.000,00
3- Motivasyon Artirict Organizasyon Diizenlemek 367.000,00 367.000,00
4- fcecek Otomat Alimi 30.000,00 30.000,00
GENEL TOPLAM 7.197.000,00 0.00 7.197.000,00

0



CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.YQN,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

i KURUMUMUZDA gALI$AN.PEBSONELiN
FERFORMANS HEDEF! AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

FAALIYET ADI KRES-ANAOKULU HiZMETi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . oo : .

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

VEYA BiRiIMLERi

Personel ¢ocuklarinin fiziksel, duyussal, bilissel ve sosyal gelisimlerini saglikl se-
kilde tamamlamalarini saglamak amaciyla kres ve anaokulu hizmetinin verilmesi
amaglanmugtir.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 300.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Kaynak
Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 300.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN

FERFORMANS HEDEFI AIDIYET DUYGUSUNU PEKIiSTIRMEK

FAALIYET ADI iSCi KIYAFETi TEMINi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuza bagh iscilerin yillik kiyafetlerini karsilamak icin yaptiklar ise uy-
gun yeni tasarimlar gerceklestirerek kiyafet teminlerini saglamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 6.500.000,00




CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.YQN,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMUMUZDA gALI$AN.PEBSONELiN
AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET ADI MOTIVASYON ARTTIRICI ORGANiIZASYON DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BiRIMLERI

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum caliganlarinin motivasyon ve memnuniyetini arttiric1 oranizasyonlar dii-
zenlemek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 367.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 367.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 367.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN

FERFORMANS HEDEFI AIDIYET DUYGUSUNU PEKiSTIRMEK

FAALIYET ADI iCECEK OTOMAT ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi : 8 e =
VEVA BIRIMLERI DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Idare bina ve garajlara icecek otomat1 alinmasi ile personele daha hijyenik ve hizli

hizmet sunmak.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 30.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 30.000,00




CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.Y(.)N,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi

Lt BiRiKiMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

o oo e <

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 CALISMA ORTAMLARININ GUVENLIGINI SAGLAMAK

Kurumumuzdaki ¢aligma ortamlarinda alinan giivenlik tedbirleri ve bunlarin de-
netimleri sayesinde daha emniyetli bir calisma alanlarinin olusturulmas: hedeflen-

mistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- ihbar ve Anons Sistemi Kurulan Garaj Sayist 5 5
2- Thbar ve Anons Sistemi Kurulan Hizmet Binast Sayist 2 3

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Garajlarimiza Yangin fhbar ve Anons Sistemi Yapilmast 420.000,00 420.000,00

GENEL TOPLAM 420.000,00 0.00 420.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi CALISMA ORTAMLARININ GUVENLIiGiNi SAGLAMAK

FAALIYET ADI GARAJLARIMIZA YANGIN iHBAR VE ANONS SiSTEMi YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Garajlarimizda yangin ihbar ve anons sistemi kurmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 420.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 420.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 420.000,00

6



CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.Y(.)N,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGi

Lt 2 BiRiKiMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3

EGITiM VE KARIYER GELIiSiMiNi DESTEKLEMEK

. . oo e

ISCI PERSONELE EGITIM VERMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1

Sofor isciler basta olmak iizere is¢i personelin verimlerinin artirilip verilen hizmeti
daha nitelikli ve siirekli kilmak hedeflenmistir. Bu hedef ile motorlu tagitlar mevzu-
atinda belirlenen egitimler ve mesleki yabanci dil egitimleri planlanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Yabanc: Dil Egitimi Verilen Personel Sayist 40 50 50
Aciklama: Tarihi ve turistik yarimadada calismakta olan personele yabanc dil egtimi verilmesi.

2- Motorlu Tasitlar Mevzuat Egitimi Verilmesi (adet) - 92 40
Aciklama: Giivenli toplu tagima hizmetinin en iyi sekilde sunulmast i¢in sofor personele egitim verilmesi.

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Mesleki Yabanci Dil Egitimi 40.000,00 40.000,00
2- Motorlu Tasitlar Mevzuatinda Belirtilen Egitimlerin Verilmesi 160.000,00 160.000,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 0.00 200.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iSCi PERSONELE EGiTiM VERMEK

FAALIYET ADI MESLEKi YABANCI DiL EGiTiMi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Sofor Personele Yabanci Dil Egtimi verilmesi

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 40.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 40.000,00




CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.YQN,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iSCi PERSONELE EGIiTiM VERMEK

; MOTORLU TASITLAR MEVZUATINDA
FARLIYETADI BELIRTIiLEN EGiTiMLERiIN VERILMESi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI

Sofor Personele Motorlu Tasitlar Mevzuatinda Belirtilen Egitimlerin verilmesi

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 160.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt I¢i -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 160.000,00




2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BiLGi
Lkl 2 BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.3 EGiTiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 PERSONELE EGiTiM VERILMESi

Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismele-
re uyum saglamalari igin egitim verilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013

1- E-Learning (Uzaktan Egitim) Egitimi Alan Personel Sayist - 5000 7000
Agiklama: I¢ egitim stireclerini kolaylagtirmak, dinamik kurum kiiltiiriinii desteklemek amaglanmigtir.

2- Liderlik Akademisinden Sertifika Alan Personel Sayist - 75 50

Aciklama: Personelin motivasyon ve kurum aidiyetini artirmak,gérevde yiikselme imkani sunmak amaclanmigtur.

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- E- Learning (Mobil Ogrenme) 450.000,00 450.000,00

2- Liderlik Akademisi Kurulmast ve i§1etilmesi 150.000,00 150.000,00

GENEL TOPLAM 600.000,00 0.00 600.000,00

20



CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.YQN,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGiTiM VERILMESi

FAALIYET ADI E- LEARNING (MOBIL OGRENME)

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Mobil Ogrenme Sisteminin kurulmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 450.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 450.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist B

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 450.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE EGiTiM VERILMESi

FAALIYET ADI

LIDERLIK AKADEMISi KURULMASI VE iSLETILMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Personelin motivasyon ve kurum aidiyetini artirmak,gérevde yiikselme imkani
sunmak amaclanmstir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 150.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 150.000,00

2



CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.Y(.)N,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE
BiLGI BiRIKIMLERINi ARTIRMAK

AMAC 2

HEDEF 2.3

EGITiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

2014 EGITIM PLANININ GERCEKLESTIRILMESI

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3

Diizenlenecek egtim programlart ile calisanlarin yetkinlik ve becerlilerini
artirmak,toplu ulagim alaninda 6ncii kurum 6zelliginin siirekliligini saglamak igin
mesleki-teknik gelisim egitimlerinin verilmesi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Egitim Verilen Personel Orant 85 85 90

Aciklama: Calisanlarin mesleki ve teknik geligimlerini artirmak igin gerekli egitimlerin verilmesi (isci+memur)

2- Memur Basina Verilen Egitim Saati 6 8 16

Aciklama: Kigi basina diisen adam*saat

3- Egitim Planina Uyum Orani 75 80 85

Aciklama: Egitim verilen saat/Planlanan egitim saati

4- isci Basina Verilen Egitim Saati 5 7 8

Aciklama: Kisi basina adam*saat

5- Egitim Verilen Isci Sayist 4008 4100 4500

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- 2014 Egitim Tedarik Sistemi 900.000,00 900.000,00

GENEL TOPLAM 900.000,00 0.00 900.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi 2014 EGIITiM PLANININ GERCEKLESTIRILMESI

FAALIYET ADI 2014 EGiTiM TEDARIK SiSTEMi

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Caliganlarin mesleki ve teknik gelisimlerini artirmak igin gerekli egitimlerin ve-
rilmesi

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 900.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 900.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 900.000,00

4



CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.Y(.)N,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BiLGi
BiRIKIMLERiNi ARTIRMAK

AMAC 2

HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.4 PERSONELE iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi EGiTiMi VERMEK

Is sagh@ ve giivenligi egitimlerinin yasal zorunluluk kapsaminda tiim personele
verilerek is kazalarinin 6nlenmesi hedeflenmektedir. ISG y@netim modeli el kitabi-
nin dokiiman haline getirilmesi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Bastirilan “iSG Yonetim Modeli” El Kitabt Sayist - - 1.600
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- iSG Yénetim Modeli El Kitab1 Basilmast 1.000,00 1.000,00
GENEL TOPLAM 1.000,00 0.00 1.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi PERSONELE i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGi EGiTiMi VERMEK

FAALIYET ADI

iSG YONETIM MODELI EL KiTABI BASILMASI (ADET)

. oo e . <

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

ISG Yoénetim Modeli El Kitab: basilmast.

EKONOMIiK KOD 2014

001 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000,00




CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.Y(.)N,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE

AMAC 2 BiLGi BiRiKiIMLERINi ARTIRMAK

HEDEF 2.4 ETKILi i ILETiSIM SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1

iC ILETiISIM KANALLARINDAN MEMNUNIYETIN ARTIRILMASI

IETT calisanlarina vermek istedigi mesajlar1 dogru ve zamaminda iletmek katilim-
c1 bir yonetim sergilemek ve ¢alisanlarindan gelen bildirmleri saglikli bir sekilde
derleyebilmek icin ig iletisim kanallarindan duyulan memnuniyetin artirilmasi he-

deflenmistir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Hazirlanan Brosiir ve Biilten Sayist 36000 36000 36000
2- Kurum ici Haberlesme icin Hazirlanan Gorsel Tasarim Sayist 250 260 265

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Duyuru Afisi Hazirlamak 2,000,00 2,000,00

2- Kurum ici Brosiir, Biilten Hazirlamak ve Dagitmak 47,000,00 47,000,00

GENEL TOPLAM 49.000,00 0.00 49.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC ILETISIM KANALLARINDAN MEMNUNIYETIN ARTIRILMASI

FAALIYET ADI DUYURU AFiSi HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Ic iletisim kanallarimin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve kullanim oraninin artira-
bilmesi icin gerekli duyuru afigleri hazirlamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 2.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 2.000,00




CALISANLARIN IV!OT.iVI.\S.YQN,ME!VII:lUNiYET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC ILETiISIM KANALLARINDAN MEMNUNIYETIN ARTIRILMASI

FAALIYET ADI KURUM iCi BROSUR, BULTEN HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurum igin yapilan organizasyon ,iiyelik, sergi, kutlama vb etkinlikleri ve duyuru,
ilan gibi bilgilerin calisanlara dogru ,anlagilabilir bir sekilde ulastirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 47.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 47.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 47.000,00

929






AMAC 3
DENGELI VE GUGLU
FINANSAL YAPI



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

AMAC 3

HEDEF 3.1

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET STOK
MiKTARINI BELIRLEMEK

Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiiketimine gore belirlen-

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1

mesi, fire oraninda azalma saglayarak kurum elektronik kart ihtiyacim optimum bir
sekilde belirlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Elektronikkart Ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi 0,34 1,19 1,20
Aciklama: Stok devir hizi=satilan mal maliyeti/ ortalama envanter (kart adedi) formuliine gore hesaplanmigtir.

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Elektronik Bilet Kart Temini 16.770.000,00 16.770.000,00

GENEL TOPLAM 16.770.000,00 0.00 16.770.000,00

-—h
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DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BIiLET

AR L Eel ] STOK MIKTARINI BELIRLEMEK

FAALIYET ADI ELEKTRONIK BILET KART TEMiNi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Elektronikkart ve elektronik bilet satislar1 incelenerek ihtiyaca gore stok calisil-
mas! yapilmaktadir. Daha 6nceki veriler analiz edilerek ve ¢ikmasi planan yasalar
dogrultusunda hazirlanan istatistiksel veriler neticesinde kisisellestirilmis kart te-
mini saglanacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.770.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 16.770.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.2 ELEKTRONIKKARTLARLA iLGiLi PROGRAM
ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI

Miisterilerimize daha kaliteli bir hizmet sunmak, Istanbulkartin kullanilmasim yay-

ginlastirmak ve neticesinde de kurum karlihgina katk: saglayarak diger kurum ve
kuruluglarin IETT ile olan iliskilerini giiclendirmek amaglanmustr.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Program Ortakhig1 Yapilan Firma Sayist - 2 3
Aciklama: Tasarlanan, gelistirilen veya yeni iiriin sayist.

FAALIYETLER KAYNAK iHTIiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Kurum ve Kuruluslarla Program Ortakligi Yapmak 50.000,00 50.000,00

GENEL TOPLAM 50.000,00 0.00 50.000,00
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DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ELEKTRONIKKARTLARLA iLGiLi PROGRAM

ALl B ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI

FAALIYET ADI KURUM VE KURULUSLARLA PROGRAM ORTAKLIGI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Elektonikkart ve sinirli kullaniml biletlerle diger kurum ve kuruluglarin faaliyet
alanlarina toplu tasima sistemini de entegre ederek projeler hayata gecirmektir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 50.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 50.000,00

10
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

AMAC 3

HEDEF 3.1

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLiI KULLANMAK
KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

Bu performans hedefi ile kurumumuzun dengeli ve giiclii bir finansal bir yapiya

PERFORMANS HEDEFi 3.1.3

kavusmasi icin gelirin artirllmasi amaglanmigtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Kurumsal Satis Artis Orani (Elektronik %) 10 10 10
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Kurumsal Bayi Satisinin Artirilmast 4.000,00 4.000,00
GENEL TOPLAM 4.000,00 0.00 4.000,00

-—h
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DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

FAALIYET ADI KURUMSAL BAYi SATISININ ARTIRILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal satisinin artirilabilmesi igin kurumsal bayiligin avantajlarinin anlatila-
rak kurumlarin elektronik kart yiiklemesini prim almaksizin yapabilecekleri konu-
sunda bilgilendirmeler yapilacaktir. Bu faaliyetle firmalarda harcamalarini ulagim
gideri olarak gostereceklerinden onlar icin de avantaj saglanacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 4.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 4.000,00

10
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
OUTSOURCE (DI$ KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK
TASARRUF SAGLAMAK

Filomuzda hizmet veren araglar i¢in; temizlik, manevra gekici ve kaporta boya ye-

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4

nileme islerinin Outsource Yo6ntemi (D1s Kaynak) kullanarak gergeklestirilmesi ile
tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Temizlik Hizmetinden Saglanan Tasarruf Orani (%) 5 56 20
Aciklama: Dig kaynak yéntemi kullanarak tasarruf saglamak

2- Manevra Hizmetinden Saglanan Tasarruf Orani (%) 5 56 20
Aciklama: Dig kaynak yéntemi kullanarak tasarruf saglamak.

3- Kaporta Boya Hizmetinden Saglanan Tasarruf Orani (%) 5 10 15
Aciklama: Dig kaynak yoéntemi kullanarak tasarruf saglamak.

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Temizlik Hizmeti Alimt1 8.500.000,00 8.500.000,00

2- Manevra Hizmeti Alim 6.500.000,00 6.500.000,00

3- Kaporta Boya Hizmet Alimi 10.300.000,00 10.300.000,00

4- Acil Miidahale Hizmet Alimu 6.800.000,00 6.800.000,00

GENEL TOPLAM 32.100.000,00 0.00 32.100.000,00
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DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETiMi KULLANARAK

PERFORMANS HEDEFI TASARRUF SACLAMAK

FAALIYET ADI TEMIZLiK HiZMETi ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi : .
VEYA BiRiIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Idaremize baglh garajlarin acik kapal alan temizligi ve otobiis temizligi hizmetle-

rinin dis kaynak kullanarak tasarruf saglamak .

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 8.500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 8.500.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETiIMi KULLANARAK

PERFORMANS HEDEFI TASARRUE SACLAMAK

FAALIYET ADI MANEVRA HiZMETi ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi . o
VEYA BiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz filosunda bulunan araglar icin; manevra hizmeti alim islemlerinin dis

kaynak kullanilarak gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI 6.500.000,00




DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETiIMi KULLANARAK

PERFORMANS HEDEFI TASARRUE SACLAMAK

FAALIYET ADI KAPORTA BOYA HiZMET ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi . o
VEYA BIRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda hizmet veren araclar icin; kaporta boya yenileme isleri Outsource Yo6n-

temi kullanilarak gerceklestirmek.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 10.300.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 10.300.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

OUTSOURCE (DI$ KAYNAK) YONETiIMi KULLANARAK
TASARRUF SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET ADI ACiL MUDAHALE HiZMET ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BA$KANLIGI

Filomuzda hizmet veren araglar i¢in; acil miidahale hizmetini Outsource Y 6netemi
kullanilarak gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.800.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI 6.800.000,00




DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELIi VE GUCLU FiINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.5 GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA

MALIYETLERINI AZALTMAK

Garajlar arasinda yedek parca tasima maliyetlerini azaltilarak kaynaklari etkin,
ekonomik ve verimli kullanmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Saglanan Tasarruf Orani (%) - - 5
Aciklama: Garajlar arasinda yedek parca taginmast iglemi.

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Lojistik Hizmeti Alinmasi 350.000,00 350.000,00

GENEL TOPLAM 350.000,00 0.00 350.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA
MALIYETLERINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET ADI LOJiSTiK HiZMETi ALINMASI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BIRIMLERI

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Garajlar aras1 yedek parcalarin taginmasi igin lojistik hizmet alarak tasima mali-
yetlerinin azaltilmasi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 350.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 350.000,00
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DENGELI VE GUCLD
FINANSAL YAPI
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AMAC 4
CEVREYE DUYARLI
OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER
UYGULAMAK



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER

L UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1 TOPLU TASIMADAN KAYNAKLI EMISYON SALINIMI
AZALTICI FAALIYET GERCEKLESTIRMEK.

Metrobiis sisteminde kullanilan araglarda konvansiyonel sistemlere ilave ya da bu
sistemlerden bagimsiz alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Test Edilen Toplam Yol Miktari (Km) - - 5000
Aciklama: Elektirikli araglarin toplu tasimimada uygulanabilirligini belirleme calismasi.

2- Test Edilen Elektrikli Arac Sayist (Adet) - - 2

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI

1- Elektrikli Otobiislerin Kullanimu Icin
Modelleme Calismas1 Yapmak 500.000,00 500.000,00

GENEL TOPLAM 500.000,00 0.00 500.000,00
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EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU TASIMADAN KAYNAKLI EMiSYONYON SALINIMI
AZALTICI FAALIYET GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi

; ELEKTRIKLi OTOBUSLERIN KULLANIMI iCiN
FAAEIVETADI MODELLEME CALISMASI YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Elektrikli otobiislerin degisik isletme sartlarinda ve hatlarda kullaniminin saglana-
bilmesi icin proje ve model ¢alismalari yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o -
Diger Yurt I¢i -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 500.000,00

O



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

AMAC 4

HEDEF 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

EMiISYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FiLODAKI

PERFORMANS HEDEFi 4.1.2
ORANININ ARTIRILMASI

Otobiislerin ¢evre dostu CNG yakith otobiise doniisiimii saglanarak yiiksek karbon
saliminin oniine gecilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI plok iyl 2013 2014
1- CNG Déniigiimii Yapilan Arag Sayist 50 120
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- 120 Adet Otobiisii CNG Yakith Otobiise Déniisiimii 2.000.000,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 2.000.000,00 0.00 2.000.000,00

-

20



EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

EMiSYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FiLODAKi

FERFORMANS HEDEFI ORANININ ARTIRILMASI

FAALIYET ADI 120 ADET OTOBUSU CNG YAKITLI OTOBUSE DONUSUMU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERIi ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda bulunan 120 adet otobiisii CNG yakith hale getirerek daha az karbon
salinim gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 2.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 2.000.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 2.000.000,00

121



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 METROBUS SiSTEMLERINDE ALTERNATIF ENERJi
KAYNAKLI SURUS SISTEMLERI UYGULAMAK

Metrobiiste kullanilan araclarda alternatif enerji kaynakh siirtis sistemleri uygula-
yarak alternatif enerji kaynaklarinin kulanimim saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Uygulanacak Prototip Sayist (Adet) - - 1

Aciklama: Metrobiis araglarimin hibrid elektrikli araca déniistiiriilmesi icin proje ve prototip calismasi yapilmast

2- Gerceklestirilecek Proje Sayist - - 3

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Metrobiis Aracglarinin Hibrit Araca Doniistiiriillmesi Icin

Proje Ve Prototip Calismart Yapmak. 5.000.000,00 5.000.000,00

2- Metrobiiste Yiizde Yiiz Elektrikli Sistemin Kullanilabilirligi

Icin Proje Ve Model Calismast Yapmak 550.000,00 550.000,00

GENEL TOPLAM 5.550.000,00 0.00 5.550.000,00
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EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

: METROBUS SiSTEMLERINDE ALTERNATIF ENERJi

HEMAL b LIEREA] KAYNAKLI SURUS SISTEMLERi UYGULAMAK

FAALIYET ADI METROBUS ARACLARININ HIBRIT ARACA DONUSTURULMESI
iCIN PROJE VE PROTOTIP CALISMALARI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Metrobiiste kullanilan PHILLEAS marka araglarda tahrik akslarindan birine elekt-
rik motoru ilave edilmesi, siiriis konforunun ve aracg ¢ekis kapasitesinin iyilestiril-
mesini saglamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00

12
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLU

METROBUS SISTEMLERINDE ALTERNATIF ENERJI

e KAYNAKLI SURUS SiISTEMLERiI UYGULAMAK
METROBUSTE YUZDE YUZ ELEKTRIKLi SISTEMIN

FAAEIVETADI KULLANILABILIRLIGi iCIN PROJE VE MODEL CALISMASI YAPMAK

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BIRIMLERI

. . . <

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Yiizde yiiz elektrikli bir aracin metrobiis sisteminde kullanilabilirligi i¢in proje ve
prototip bir arag caligmasi yapilacaktir.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 550.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 550.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 550.000,00
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EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi

AMAC 4 TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.2 YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

Etkinlik ve stirdiirdilebilirlik icin yeni teknolojiler ile alternatif enerji kaynaklari
kullanarak cevreye daha duyarli hizmet sunmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Riizgar Enerjisi Kullamimti (kW) - - 10
2- Gunes Enerjisi Kullanimi (kW) - - 30
3- Aydinlatma Sistemlerinde Elde Edilen Tasarruf Miktarlart (W) - - 10.000

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE DISI
1- Riizgar Enerjisi Kullanimi 100.000,00 100.000,00
2- Motor Yenileme Fabrikasinda Aydinlatma Sisteminde
Renevasyona Gidilmesi 400.000,00 400.000,00
3- Giines Enerjisi Kullanimu 100.000,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 600.000,00 0.00 600.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

FAALIYET ADI RUZGAR ENER)iSi KULLANIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BIRIMLERI

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Riizgar enejisi kullanimim saglamak icin gerekli tesisleri kurmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00




EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

; MOTOR YENILEME FABRIKASINDA AYDINLATMA
LMY SISTEMiINDE RENEVASYONA GiDiLMESi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERIi MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Motor yenileme fabrikasina ledli aydinlatma sistemi kurulmasini saglamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 400.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 400.000,00

127



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

FAALIYET ADI GUNES ENERJISI KULLANIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Giines Enejisi kullanimim saglamak icin gerekli giines kollektorlerinin kurulmasi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00




EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLIJLERI UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

Enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek amaciyla kullanim émriinii
tamamlamis sistemlerin, gelisen teknolojiden yararlanarak verimli sistemlerle de-
gistirilmesi planlanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Garajlarimizda Hangar Aydinlatmalarinin
Yenilenmesinin Tamamlanmas1 (%) - - 100

2- Verimsiz ve Kapasitesi Yetersiz Kazanlarin

Degisiminin Tamamlanmast (%) - - 100
3- D1s Cephe Yalitimlarimin Tamamlanmast (%) - - 100
4- Ofis Binalarina Merkezi Sogutma Sistemi

Kurulumunun Tamamlanmast (%) - - 30
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Verimsiz ve Kapasitesi Yetersiz Kazanlarin Degistirilmesi 500.000,00 500.000,00
2- Garajlarimizda Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi 260.000,00 260.000,00
3- Idari Binalarimizin Dis Cephe Yalitimlarinin Yapilmast 540.000,00 540.000,00
4- Ofis Binalarina Merkezi Sogutma Sistemi Kurulmast 200.000,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0.00 1.500.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

; VERIMSiZ VE KAPASITESI YETERSIZ KAZANLARIN
FAAEINETADI DEGISTIRILMESI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz garajlarinda uzun yillardir kullamlmakta olan kazanlarin kullanim émrii-
nii tamamlamasi ve verimliligi diisiik olmasi nedeniyle daha verimli ve kapasiteli
kazanlarla degistirilmesi planlanmaktadur.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 500.000,00




EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

FAALIYET ADI GARAJLARIMIZDA HANGAR AYDINLATMALARININ YENILENMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

EYS (Entegre Yonetim Sistemi) calismalar1 kapsaminda yapilan aydinlatma 61-
climlerinde, hangarlardaki aydinlatma diizeyinin artirilmasi gerektigi tespit edil-
mistir. Hangar aydinlatmalarinin yenilenerek ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi) kapsa-
minda is kazas risklerini engel olmasi hedeflenmistir.

001 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 260.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

260.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 260.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

FAALIYET ADI iDARI BINALARIMIZIN DIS CEPHE YALITIMLARININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremizdeki binalara mantolama yapilmas ile 1sitma ve sogutma giderlerini azal-
tarak enerji tasarrufu saglamak hedeflenmistir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 540.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 540.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 540.000,00




EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

FAALIYET ADI OFiS BiNALARINA MERKEZi SOGUTMA SiSTEMi KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremizdeki idari binalarinda split klimalar kullanilmaktadir. Enerji tasarrufu sag-
lamak ve otomasyon sistemine gecilmesi amaciyla idari alanlarda otomasyonlu
merkezi klima sistemine gegilmesi planlanmigtir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

13
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

AMAC 4

HEDEF 4.4

KURUMSAL ENER)i TUKETIMiNi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

KURUMSAL ENERJi TUKETIMIiNi ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi 4.4.1

Kurumun enerji tiiketiminin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, tiiketim verilerinin
diizenli olarak kayit altina alinmasi yil igerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde
yapilan giincelemelerin diizenli olarak takip edilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Akaryakit Verilerinin Dogruluk Oranlart (%) 98 98 99
2- Sayag¢ Dogruluk Orani (%) - - 98
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Akaryakit Otomasyon Sistemi 350.000,00 350.000,00
2- Sayaclarin Uzaktan izlenilmesi Sistemini

Etkin Hale Getirmek 150.000,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0.00 500.000,00
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EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ENERJi TUKETIMIiNi ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK

FAALIYET ADI AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERI MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Akaryakit tiiketimlerinin izlenip kontrol altinda tutulmasi, takip edilmesi icin ku-
rulan akaryakit otomasyon sisteminin daha etkin ve iglevsel hale getirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 350.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 350.000,00

13
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ENERJi TUKETIMIiNi ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK

: SAYACLARIN UZAKTAN iZLENILMESi SiSTEMINi
FAAEIVETADI ETKIN HALE GETIRMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi : : : .

VEYA BiRIMLERI MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Kurumun elektrik tiiketimlerini ve bu tiiketimlerin gerceklestigi tesisatlara ait yer-
leskelerin kayit ve kontrol altinda tutulmas icin sayaclarin uzaktan izlenilmesi
sistemini etkin hale getirmek.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 150.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 150.000,00




EVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
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GELISTIRMEK



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERiNi ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 GELEN_CAGRILARIN MiNiMUM %80’iNiN 20 SANIYE
ICERISINDE KARSILANMASI

Yolcularimizin ¢agr1 merkezinden hizli ve kolay bir sekilde yararlanmas: hedef-

lenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Cagn Merkezi Servis Seviyesi Orani (%) 80 80 85
Aciklama: Gelen cagrilarin minimum 20 saniyede cevaplanmast

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Cagr1 Merkezinin Yonetiminin Saglanmast 3.116.000,00 3.116.000,00

GENEL TOPLAM 3.116.000,00 0.00 3.116.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

GELEN CAGRILARIN MiNIMUM %80’ININ
20 SANIYE ICERISINDE KARSILANMASI

PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET ADI CAGRI MERKEZININ YONETIMININ SAGLANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Cagr1 merkezi faaliyetlerinin diizgiin sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.116.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 3.116.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 3.116.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU iLiSKILERINi ETKiN BiR SEKILDE YORUTMEK

BASVURULARIN %85’iNi ZAMANINDA CEVAPLAMAK

Yolcularimizin bagvurularim hizh ve kolay bir sekilde kurumumuza iletebilmeleri-

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2

ni saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013

1- Zamaninda Cevaplanan Basvuru Oram (%) 80 80 85
Agiklama: I¢ ve dis paydaslarimizin sorularina zamaminda verdigimiz cevaplarin orant

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Yolcu Basvurularint Almak Icin Kiosk Temini 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

BASVURULARIN %85’ININ ZAMANINDA

PERFORMANS HEDEFI CEVAPLANMASI

FAALIYET ADI YOLCU BASVURULARINI ALMAK iCiN KIOSK TEMINi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Miisteri temas noktalarin arttirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 250.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

HEDEF 5.2

: TOPLU TASIMA PUANLAMA VE DEGERLENDIRME
PERFORMANS HEDEFI 5.2.1 SISTEMININ KURULMASI

Toplu tasimada hizmet kalitesini gelistirmek icin toplu tasima puanlama ve deger-

lendirmesini yapabilecek sistemin kurulmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Puanlama Sistematigi Kurulan Toplu Tasima Sistem Sayist 2
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Toplu Tasima Puanlama ve Degerlendirme Sistemini Kurmak 60.000,00 60.000,00
GENEL TOPLAM 60.000,00 0.00 60.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU TASIMA PUANLAMA VE DEGERLENDIRME

el s LR SISTEMiNIiN KURULMASI

; TOPLU TASIMA PUANLAMA VE DEGERLENDIRME
LML SiISTEMiNi KURMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Toplu tasima sistemlerinin puanlama ve degerlendirmesini yapabilecek sistemi
kurmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 60.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 60.000,00

14
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5

HiZMET KALITESINi GELiISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

ULASIM HiZMETLERINDE iYiLESTIRMEYE ACIK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 :
ALANLARI TESPIT ETMEK

Ulagim hizmeti kapsaminda ydriitiilen faaliyetlerin denetlenmesi, iyilestirmeye

acik alanlarin tespit edilmesi gerceklestirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013

1- Denetim Planina Uyum Orant (%) 90

Aciklama: Plana ne derece uyulup uyulmadigi tespit edilecektir.

2 HKOM Denetim Planina Uyum Oram 095 0.95 095

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- 3. Taraf Gozetim Calismalarinmin Uygulanmast 140.000,00 140.000,00

2- Hizmet Kalitesi Olciim Modelinin Sahada Uygulanmast 380.000,00 380.000,00

GENEL TOPLAM 520.000,00 0.00 520.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERINDE iYILESTIRMEYE
ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET ADI 3. TARAF GOZETIM CALISMALARININ UYGULANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Istanbul’da lastik tekerlekli toplu ulasimda yolcu memnuniyetinin artirilmasi igin
denetimlerin yapilmasi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 140.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 140.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 140.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

ULASIM HiZMETLERINDE iYiLESTIRMEYE

PERFORMANS HEDEFI ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

HiZMET KALITESi OLCUM MODELININ SAHADA

FAALIYET ADI UYGULANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Hizmet Alimi yolu ile hizmet noktalar denetlenerek iyilestirmeye acik alanlar tes-
pit edilecektir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 380.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 380.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 380.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.3 YOLCULARIN BILET VE SEYAHAT KARTLARINA
ERiSIMiNi KOLAYLASTIRMAK

Istanbul simirlar igerisinde stratejik olarak toplu tagima sisteminde tek kart kullaml-
maktadir. Miisterilerimizin bu kart1 en hizli ve kolay bir sekilde temin edebilmesini
saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Kayit Esnasinda Verilen Elektronikkart Sayist 36.690 40.000 45.000
2- Yeni Acilan Elektronikkart Basvuru Merkezi 1 9 3
3- Yeni Acilan Bayi Dolum istasyon Sayist - 3 3
4- Adrese Yollanan Elektronikkart Orant (%) 95 95 95

Aciklama: Adrese Yollanan Kart Sayisi/Online Bagvuruda Adrese [stenen Kart Sayist

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI

1- Universiteyi Kazananlara Kayit Esnasinda

Elektronik Kartlarinin Verilmesi 7.000,00 7.000,00
2- Elektronikkart Basvuru Merkezi Agmak 200.000,00 200.000,00
3- Yeni Bayi Dolum istasyonlari Acmak 54.000,00 54.000,00
4- Online Basvuru ile Elektronik Kartlarin Adrese Génderilmesi 200.000,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 461.000,00 0.00 461.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

: YOLCULARIN BIiLET VE SEYEHAT KARTLARINA
PERFORMANS HEDEFI ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK
UNIVERSITEYi KAZANANLARA KAYIT ESNASINDA ELEKTRONIK

LD KARTLARININ VERILMESi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Universiteyi kazananlara kayit esnasinda elektronik kart verilecektir. Bu faaliyetin
amacy; Eyliil - Aralik doneminde eletronikkart bagvuru merkezlerindeki yogunlu-
gu tespit ederek yerinde hizmet verilmesi ve bu sayede fazla yogunlugun 6niine
gecilmesidir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 7.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

YOLCULARIN BIiLET VE SEYEHAT KARTLARINA

PERFORMANS HEDEFI ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI ELEKTRONIKKART BASVURU MERKEZi ACMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . . o

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

VEYA BiRIMLERI

Kisisellestirilmis Elektronikkartlarin {iretimini ve dagitimini gerceklestirmek ama-
ciyla ihtiyaca istinaden belirlenen yerlere bagvuru merkezi agilmasi.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt I¢i -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

YOLCULARIN BIiLET VE SEYEHAT KARTLARINA

e ERE R ERiSIMiNi KOLAYLASTIRMAK

FAALIYET ADI

YENi BAYi DOLUM iSTASYONLARI ACMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERIi ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Ozel bayilerimizin Istanbulkart ve sinirh kullaniml bilet ile yiiklemelerinin en
yakin bayi dolum istasyonunda yapabilmelerini gercekletirmek amaciyla bayi
dolum istasyonlarinin sayisini artirmaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 54.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o -
Diger Yurt I¢i -

Yurt Disi -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 54.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YOLCULARIN BILET VE SEYEHAT KARTLARINA

RERRCE S EDER ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

; ONLINE BASVURU iLE ELEKTRONIK KARTLARIN ADRESE
FAALIYET ADI GONDERILMESI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi : & =
et o ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Miisteri memnuniyeti agisindan online bagvuru ile miisterinin talep etmis oldugu

elektronikkartlarin posta ile adreslerine gonderilmesidir.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
; TOPLU ULASIM iCiN BILGILENDIRME VE
PERFORMANS HEDEFI 5.2.4 YONLENDIRME MATERYALLERi HAZIRLAMAK

Toplu ulagimda yolcularin ihtiya¢ duydugu bilgilendirme ve y6nlendirmeleri yapa-

rak miisteri memnuniyetini artirmak amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Yaptirilan Yonlendirme ve Bilgilendirme Tabela Sayist 2439 862 500
Aciklama: Toplu ulagim icin yolcularimizin ihtiya¢ duydugu yénlendirme ve bilgilendirme materyal sayisidur.

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Toplu Ulasim Bilgilendirme ve
Yonlendirme Materyalleri Hazirlamak 200.000,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 0.00 200.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

; TOPLU ULASIM iCiN BILGILENDIRME VE YONLENDIRME
PERFORMANS HEDEFI MATERYALLERi HAZIRLAMAK

; TOPLU ULASIM BILGILENDIRME VE YONLENDIRME
FAALIYET ADI MATERYALLERi HAZIRLAMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulasimda yolcularin ihtiya¢ duydugu bilgilendirme ve yonlendirme mater-
yalleri hazirlanarak gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5 FILOMUZUN HIiZMET KALITE STANDARTLARININ YUKSELTILMESi

Filomuzu genglestirme ¢aligmalar1 kapsaminda yeni otobiis alimlar1 yapilacaktir.
Bu alimlarin yani sira mevcut araglarimizin da daha konforlu ve daha rahat hale
getirilmesi de hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Filo Yas1 Ortalamast 12.50 6 5
2- Motor Yangin Séndiirme Sistemi Olan Arac Sayist 50 250
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- 700 Adet Otobiis Alim1 150.000.000,00 150.000.000,00
2- 100 Adet Otobiis Alim1 100.610.000,00 100.610.000,00
3- Araclarda Modernizasyon Calismalar Yapmak 1.000.000,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 251.610.000,00 0.00 251.610.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

FiLOMUZUN HiZMET KALIiTE STANDARTLARININ

PERFORMANS HEDEFI YUKSELTILMESi

FAALIYET ADI 700 ADET OTOBUS ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi . .
VEYA BiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Hizmet kalite standartlarini karsilamayan araclar servis digina ayrilacak olup, yer-

lerine yiiksek konfor seviyesine sahip araglar alinacaktir.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 150.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 150.000.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI 0

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 150.000.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

FiILOMUZUN HiZMET KALITE STANDARTLARININ

PERFORMANS HEDEFI YUKSELTILMESi

FAALIYET ADI 100 ADET OTOBUS ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

100 adet yiiksek yolcu kapasiteli ara¢ alimi yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 100.610.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 100.610.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 100.610.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

FiLOMUZUN HiZMET KALIiTE

FEROELL R Ll Ee il STANDARTLARININ YUKSELTILMESI

FAALIYET ADI ARACLARDA MODERNIZASYON CALISMALARI YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi . .
VEYA BiRIMLERI ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzun genclestirme calismalarinin yam sira mevcut araglarimizin daha kon-

forlu daha giivenli hale getirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda otobiislerimize
motor yangin sistemi alimi, klima vb teknik modernizasyon c¢alismalar1 yapmak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.000.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.2.6 OZEL HALK OTOBUSLERINE ROTASYON UYGULAMAK

Yolcu taleplerin incelenerek yeni hatlarin planlanmasi, giizergah degisiklikleri, ara
durak diizenlemeleri, hat uzatma veya kisaltmalar yapilarak hatlara ara¢ dagilim-
larim gercgeklestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
12 12 12

1- Yullik Rotasyon Sayisi

2- Rotasyon Uygulanacak Ozel Halk Otobiis Sayist 2701 2873 3000
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Hat-Arac¢ Dagilim Planlarimin Hazirlanmast 1.000,00 1.000,00
GENEL TOPLAM 1.000,00 0.00 1.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OZEL HALK OTOBUSLERINE ROTASYON UYGULAMAK

FAALIYET ADI HAT-ARAC DAGILIM PLANLARININ HAZIRLANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Yolcu ve isletmeci taleplerinin degerlendirilerek hat-ara¢ dagilim planlarini ger-
ceklestirmek.

001 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist B
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.7 OZEL TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

Arag sayilarinin artirilarak, sefer araliklarinin azaltilmast ile yolculuk konfor diize-
yinin artirilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Tam Erisilebilir Ozel Halk Otobiisii Orani 21 24 30
2- Ozel Halk Otobiisii Bagina Diigen Giinliik Yolculuk 670 667 650

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (TL) 2014
BUTCE DISI TOPLAM
1- Amfibiis Ulasim Sistemi Kurulmast 550.000,00 550.000,00
2- Ozel Toplu Tagimaciligina Yonelik Paydaglarimizla
Calistaylar Diizenlemek 30.000,00 30.000,00
GENEL TOPLAM 580.000,00 0.00 580.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi OZEL TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

FAALIYET ADI AMFIBUS ULASIM SiSTEMi KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . o

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

VEYA BiRIMLERi

AMFIBUS sisteminin kurulmast icin inceleme, arastirma yapmak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 550.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 550.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o A
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 550.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

OZEL TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR

PERFORMANS HEDEFI DUZEYiNi ARTIRMAK

3 OZEL TOPLU TA§IMACILICINA YONELIK PAYDASLARIMIZLA
FAALIYET ADI CALISTAYLAR DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . o

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

VEYA BiRIMLERI

Toplu Ulasim hizmetlerinde maksimum miisteri memnuniyetini saglamak igin
Ozel Ulagim paydaslariyla bilgi paylasimim saglamak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK IHTiYACI 30.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI 30.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

AMAC 5

HEDEF 5.2

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.8

Esnek Toplu Ulasim Modeli uygulamasi ile otobiis ve Metrobiis sisteminde kapasi-
te arttirllmasi saglanarak, yolculuk konfor diizeyinin yiikseltilmesi, toplu ulagimin
ozendirilmesi ile bireysel yolcuklarin azaltilarak trafik sorununa katki saglanmasi

hedeflenmektedir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Metrobiis Hat Sayist 5 6 6
2- Toplam Hat Uzunlugu/Km? 2.07 2.42 2.56
3- Hat Uzunlugu/10.000 Niifus 817 9.32 9.75
4- Metrobiis Giinliik Sefer Sayist 3330 3598 3815
5- is Giinii Metrobiis Servis Adeti 350 415 430
6- 100.000 Niifusa Diisen Metrobiis Giizergah Uzunlugu 029 0.36 0.36

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI

1- Esnek Toplu Ulasim Modeli 300.000,00 300.000,00

GENEL TOPLAM 300.000,00 0.00 300.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

FAALIYET ADI ESNEK TOPLU ULASIM MODELI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Toplu Ulagim Sisteminde kapasite arttirilmasi saglanarak yolculuk konfor diize-
yinin yiikseltilmesi ve toplu ulasimin 6zendirilmesi ile bireysel yolcuklarin azalti-
larak trafik sorununa pozitif katki saglamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

300.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist B
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 300.000,00

-—h

66



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

ULASIM BILGILERININ GUNCELLENEREK STANDART
VERi TABANININ OLUSTURULMASI

Ulagim verilerinin tek bir havuzda toplanarak standart veri tabaninin olusturulmas:

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.2

PERFORMANS HEDEFi 5.2.9

ve giincellenmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Hat Kapsamina Alinan Depar Hat Sayist 2 15 20
2- Hat Bilgileri Veri Tabaninin Giincellenmesi (%) 1 14 85
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Tiibitak Isbirligi Standart Ulagim Veri

Tabaninin Olusturulmast 1.000,00 1.000,00
GENEL TOPLAM 1.000,00 0.00 1.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

ULASIM BILGILERININ GUNCELLENEREK STANDART

AL 30137 VERI TABANININ OLUSTURULMASI

TUBITAK iSBIRLIGi ILE STANDART ULASIM
VERi TABANININ OLUSTURULMASI

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . o
VEYA BiRiIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Akyolbil hat bilgileri ve tasitlar programinin veri tabanindaki hatali, miikerrer ve
kullanim dis1 verilerinin tespit edilerek diizenlenmesini saglamak.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 1.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o -
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIiNi GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi ZAMANINDA

LSRR GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1

iSLETME KAYNAKLI ZAYi SEFER ORANINI %2’YE iINDIRMEK

Sahada gorevli peron amirlerine yeni teknoloji olanaklarim saglayarak isletme
kaynakli zayi sefer oramim azaltmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Isletme Kaynakl Zayi Sefer Orani (%) - - 2
Aciklama: Zayi sefer oraninmin azaltmak.

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)

BUTCE BUTCE DISI

1- Sahada Goérevli Peron Amirlerine Uniforma ve
Bilgisayar Temin Etmek 137.000,00 137.000,00

GENEL TOPLAM 137.000,00 0.00 137.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

iSLETME KAYNAKLI ZAYi SEFER ORANINI %2’YE iINDIRMEK

; SAHADA GOREVLi PERON AMIRLERINE UNiFORMA VE
Zaals ML BiLGiSAYAR TEMiN ETMEK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Yolcularin sahada gorevli personele daha rahat ulasabilmesi ve hizmet alabilmesi
icin; sahada goérevli peron amirlerine tiniforma ve tablet bilgisayar teminini sag-
lamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 137.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

137.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 137.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA
GERCEKLESTIRMEK

HEDEF 5.3

YOLCUYA iLAN EDILEN ZAMAN CiZELGESINE GORE UYUM

PERFORMANS HEDEFI 5.3.2 ORANINI %90°A CIKARMAK

Toplu ulasimda hizmet kalitesini yiikseltmek icin hatlarin sefer siirelerinin incele-
nerek zaman dilimlerine gore 6lciiliip zaman ¢izelgelerinin hazirlanmasi ve plan-
lanan zaman cizelgesi ile uygulama arasinda zaman sapmalarinin ortadan kalkmasi

amaclanmstir.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Planlanan Servis Saatlerine Uyum (Diizenlilik) (%) - - 90
2- Planan Zaman Cizelgesine Uyum Orant (%) 85 87 90
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Hareket Saatlerine Uyumu Artirmak icin Gorevli
Personele Motivasyon Artirict Geziler Diizenlemek 60.000,00 60.000,00
GENEL TOPLAM 60.000,00 0.00 60.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YOLCUYA iLAN EDILEN ZAMAN CiZELGESINE GORE UYUM

PERFORMANS HEDEFI ORANINI %90’A CIKARMAK

HAREKET SAATLERINE UYUMU ARTIRMAK iCiN GOREVLI
PERSONELE MOTIVASYON ARTIRICI GEZILER DUZENLEMEK.

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagim hizmetlerini gerceklestiren sofor personele motivasyon artiric1 gezi-
ler diizenlemek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 60.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 60.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

HEDEF 5.3

PERFORMANS HEDEFi 5.3.3

ISLETMEDEKI TRAMWAY SAYISINI ARTIRMAK

Nostaljik tramvay isletmeciliginin kesintisiz olarak gerceklestirilmesi igin tramva-
yin yenilenmesi planlanmigtir

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Hurda Tramvay Yenilenme Orani (%) - 80 20
2- Tramvay Motorlarinin Tamirinin Tamamlanma Orani (%) - 80 20
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Tramvay Motorlarimin Bakim Onarim ve Yenileme Isi 100.000,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 0.00 100.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi ISLETMEDEKI TRAMWAY SAYISINI ARTIRMAK

FAALIYET ADI TRAMVAY MOTORLARININ BAKIM ONARIM VE YENILEME iSi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERi

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Nostaljik tramvay isletmeciliginin kesintisiz olarak gerceklestirilmesi igin tramva-
yin yenilenmesi planlanmugtir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 iSTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1

HAT SEBEKESININ OPTiMiZASYONU

Yolculuk taleplerinin incelenerek, yeni hatlarin planlanmasi, mevcut hatlarin arag
sayilar, sefer araliklar ve giizergahlarinda, ticret tarifelerinde diizenlemeler yapi-
larak yeni entegre hat sebekesinin olusturulmas1 amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Hat Sayist 573 628 690
Aciklama: Kentin Gelismesine paralel olarak artan yolculuk

taleplerinin kargilanmasi, yeni demiryolu ve deniz hatlarinin entegrasyonu

amactiyla yeni hatlarin planlanmast.

1- Ortalama Hat Uzunlugu 19.75 21 20.28
Aciklama:

Hat uzunluklar: toplami (11319)/hat sayist (573)

Hat uzunluklar: toplami (13214)/hat sayist (628)

Hat uzunluklar: toplami (14000)/hat say1st (690)

3-10.000 Niifusa Diisen Haz Uzunlugu 8 9 10
Aciklama:

“Hat uzunlugu toplami (11319 (km)*10000/Nufus( 13854740)

Hat uzunlugu toplami (13214 (km)*10000/Nufus( 14167954)

Hat uzunlugu toplami (14000 (km)*10000/Nufus( 14360924)"

4- Km? Alan Basina Hat Uzunlugu 2 2 3
Aciklama:

Hat uzunlugu toplami (11319 km) /Kent alani (5461 km2)

Hat uzunlugu toplami (13214 km) /Kent alani (5461 km2)

Hat uzunlugu toplami (14000 km) /Kent alani (5461 km2)

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Metro Besleme Hatlarin Iyilestirilmesi 370.000,00 370.000,00

2- Hat Reorganizasyonu 422.000,00 422.000,00

3- Pilot bélge icin hat optimizasyonu uygulamast 308.000,00 308.000,00

GENEL TOPLAM 1.100.000,00 0.00 1.100.000,00

175



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HAT SEBEKESININ OPTiMiZASYONU

FAALIYET ADI

METRO BESLEME HATLARIN iYiLESTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Metro hatlarinin ve baglantili otobiis hatlarinin verimliliginin saglanmas: icin Ka-
dikdy-Kartal Metrosuna entegre besleme otobiis hatlarinin (KM kodlu) yeniden
degerlendirilerek giizergah, sefer araliklari, tarife, arag sayilari i¢in ¢6ziim plan-
lamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 370.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

370.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 370.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HAT SEBEKESININ OPTiMiZASYONU

FAALIYET ADI HAT REORGANIZASYONU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Yolculuk Talepleri ve Yeni rayli sistem hatlarinin devreye girmesi, kent genelinde
yeni yerlesim alanlar1 vb. nedenlerle olusan ulagim ihtiyacinin kargilanmasi ama-
ciyla, yeni hatlar, giizergah degisiklikleri ve tarife diizenlemelerinin yapilmasi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 422.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

422.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 422.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HAT SEBEKESININ OPTiMiZASYONU

FAALIYET ADI PiLOT BOLGE iCiN HAT OPTiIMiZASYONU UYGULAMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

VISUM Hat Optimizasyon programu ile secilecek bir pilot bolgede hat planlamasi
gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 308.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 308.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 308.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

Hatlarin calisma programlarini, sefer araliklarini, talep ve problemleri dikkate ala-

HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

AMAC 5
HEDEF 5.4 iISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

HAT- ZAMAN TARIFELERiINi DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2

rak mevcut kaynaklarda baz alinarak hat-zaman tarifelerini diizenlemek hedeflen-
migtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Yillik Zaman Tarifesi Diizenlenme Say1st 2 2 2

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI

1- Toplu Ulasim Hizmetlerinde Arag
Servis Planlarinin Olusturulmast 1.000,00 1.000,00

GENEL TOPLAM 1.000,00 0.00 1.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HAT ZAMAN TARIFELERiNi DUZENLEMEK

TOPLU ULASIM HiZMETLERINDE

FAALIVET ADI ARAC SERVIS PLANLARININ OLUSTURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Hat bazinda araclarin baglangig ve bitis servis sayilarinin planlamasini yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000,00

-—h

80



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1

GUVENLIK ALTYAPISININ GELiSTIiRILMESI

Idaremiz biinyesinde hizmet veren otobiislerin i¢ ve dis ortamlarinin, siiriis hatala-
rin1, kaza hallerini ve aragici gasp, yaralama, yangin, teror eylemleri gibi durum-
larin kayit altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Miisterilerimizin giivenligini en
iist diizeyde tutarak yasanabilecek olumsuz durumlarin tespit edilerek zamaninda
miidahale edilmesi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Arac ici Kamera Sistemi Kurulan Arac Sayist 25 26 300

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Arac ici Kamera Sistemi Kurulumu 1.853.000,00 1.853.000,00

GENEL TOPLAM 1.853.000,00 0.00 1.853.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi GUVENLIK ALTYAPISININ GELiSTIiRILMESI

FAALIYET ADI ARAC iCi KAMERA SiSTEMi KURULUMU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Otobiislerimizdeki giivenligi en {ist diizeyde tutarak yasanabilecek olumsuz du-
rumlart tespit edip miidahale etmek icin kamera sistemi kurulacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.853.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.853.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.853.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERi GENEL MUDUR

AMAC 5 HiZMET KALITESIiNi GELiSTIRMEK
FiziKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2 HABERLESTIRME SISTEMLERININ iYILESTIRILMESI

IETT’de kablosuz haberlesme ihtiyacimin karsilanmasini ve mobilite ile iletisimin
kesintisiz saglanmasi amaclanmigtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 Lol
1- DECT Telefon Sistemi Kurulan Garaj Sayist 1 6
2- Telefon, Telsiz Cihazlarinin Yenilenme Orani (%) 10 30

3- Metrobiis Hatt1 Konvansiyonel Telsiz Sistemi
Kurulumu Tamamlanmast (%) 50 50

4- Kamera Sistemi Kurulan Birim Sayist 14 20 30

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- DECT Telefon Sistemi Kurulumu 300.000,00 300.000,00
2- Telefon Telsiz Cihazlart Almt 100.000,00 100.000,00
3- Metrobiis Duraklarindaki Kamera
Sistemlerinin Upgrade Edilmesi 200.000,00 200.000,00
4- Birimlere Ses ve Goruntu Sistemi Kurulmast 850.000,00 850.000,00
GENEL TOPLAM 1.450.000,00 0.00 1.450.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

HABERLESTIRME SiSTEMLERININ iYiLESTIRILMESI

FAALIYET ADI DECT TELEFON SiSTEMi KURULUMU

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz biinyesinde yer alan garajlar ve diger lokasyonlarda i¢ ve dis ortam-
larda kullanilmak tizere kurulmasi planlanan DECT Sisteminin (Mobil Dahili Te-
lefon) sabit bir noktaya bagl kalmadan, garaj icindeki her noktada kullanilabilir
olmasiyla is performansi ve verimliligini artirmak miimkiin olacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 300.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

300.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 300.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HABERLESTIRME SiSTEMLERININ iYiLESTIRILMESI

FAALIYET ADI TELEFON TELSIZ CIHAZLARI ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumuimuzda mevcut olan telefon cihazlar yenilenecektir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 100.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 100.000,00

(1]



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

HABERLESTIRME SiSTEMLERININ iYiLESTIRILMESI

: METROBUS DURAKLARINDAKi KAMERA SiSTEMLERININ
LBy Ll UPGRADE EDiLMESi
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hattinda yer alan duraklarimiza kamera sisteminin kurulmasiyla yolcu
giivenligini artirarak hizmet kalitesi gelistirilecektir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HABERLESTIRME SiSTEMLERININ iYiLESTIRILMESI

FAALIYET ADI BiRIMLERE SES VE GORUNTU SiSTEMi KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda IETT lokasyonlarinda ses ve goriintii
sistemleri kurmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 850.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 850.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 850.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIiNi GELiSTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 KISISELLESTIRILMIS WEB TEKNOLOJILERINI KURUM

ICINDE KULLANMAK

Calisanlarin personel kartlar1 vasitasi ile kullanabilecekleri KIOSK cihazlarin mer-
kezden uzak olan birimlere (garaj-is tevzi) yerlestirerek calisanlarin kisilestirilmis
teknolojiler kullanarak bilgiye erisimleri saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Garajlara Yerlestirilen Kiosk Makine Sayist 25

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Kiosk Cihaz Alim 200.000,00 200.000,00

GENEL TOPLAM 200.000,00 0.00 200.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KiSISELLESTIRILMiS WEB TEKNOLOJILERINi

PERFORMANS HEDEFI KURUM iCiNDE KULLANMAK

FAALIYET ADI KIOSK CiHAZ ALIMI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi L . o
VEYA BiRiIMLERI BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Goreve gikacak olan soforlerin haftalik gorev cizelgelerinin self-servis olarak ha-

zirlanmas, kisisel bordrolarin sunumu ve kurumsal portal uygulamalarinin kisisel-
lestirilmis sekliyle kurum calisanlarina sunulmasidir.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00




2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI iETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiISTIRMEK

FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

VERI ILETIM ALTYAPI HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI
VE GELISTIRILMESI

PERFORMANS HEDEFi 5.5.4

IETT ag yapisimin yeni teknolojilere uyumu icin altyapi calismalart bilyiik énem
arz etmektedir. Yapilan altyap: ¢alismalariyla kurulan sistemler sayesinde verilen
hizmetler daha kaliteli hale gelecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Genel Miidiirlitk Ag Yapisinin Yenilenme Orant (%) 100
2- Switch Yapisinin Yenilenme Projesinin Tamamlanmast (%) 100
3- Kampiis ici Ag Yapist lyilestirilen Garaj Sayist 2
4- Garajlar Arast Eski Bant Hiz1 / Yeni Bant Hizi (%) 50

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Network Yapisal Kablonun Yenilenmesi 520.000,00 520.000,00
2- Switch Alimi 1.000.000,00 1.000.000,00
3- Garaj Kampiis Ici Altyapirun lyilestirilmesi 150.000,00 150.000,00
4- Network Uzak Mesafe Altyapi Iyilestirme 500.000,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 2.170.000,00 0.00  2.170.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

VERI ILETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE

PERFORMANS HEDEFI GELi§TiRiLMESi

FAALIYET ADI NETWORK YAPISAL KABLONUN YENiILENMESi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Genel Miidiirliik binalarindaki UTP kablolarinin yenilenerek; kabin, patch panel
ve diger altyap: bilesenlerinin gézden gecirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 520.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 520.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 520.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

VERI ILETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE

PERFORMANS HEDEFI GELi§TiRiLMESi

FAALIYET ADI SWITCH ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Mevcut durumda yerinde bakim imkani bulunan eski swithcler yerine uzaktan eri-
silebilen modern swithcler alinarak network altyapisi iyilestirilecektir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.000.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.000.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

VERI ILETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE

PERFORMANS HEDEFI GELIiSTIRILMESi

FAALIYET ADI GARAJ KAMPUS iCi ALTYAPININ iYILESTIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Garajlarda network altyapisini elden gecirerek, garaj ici birimlerde daha cok yere
fiber optik kablo désenmesi; bunun diginda UTP kaplamanin iyilestirilmesi, garaj
ici DS2 baglantilarinin VDSL ile giiglendirilmesi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 150.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg verme

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 150.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 150.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

VERI ILETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE

PERFORMANS HEDEFI GELIiSTIRILMESi

FAALIYET ADI

NETWORK UZAK MESAFE ALTYAPI iYiILESTIRME

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Genel Miidiirliik, garaj ve isletmeler arasindaki data hatlar iyilestirilecektir.Boy-
lelikle fiber optik altyapiya gecilmesi ve IBB fiber agindan daha ok yararlanip,
Tiirk Telekom’un metroethernet yapisindan faydalanilacaktir. Bunun diginda nok-
tadan noktaya wifi ve 3G back-up gibi alternatiflerle de gii¢lendirme yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

500.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 500.000,00

-—h
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

Dabha etkin ve verimli hizmet verilebilmesi icin fiziki kosullarin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Durak Alimi ve Montajimin Tamamlanmast (%) 4 32
2- Hizmet Binalarimizin Bakim ve Onariminin Tamamlanmasi (%) 5 35
3- Filo Yonetim Merkezinin Tamamlanmast (%) 100
4- Sancaktepe Garaji Hangarinin Tamamlanmast (%) 100
5- Cer Atélyesi Tadilatinin Tamamlanmast (%) 33,33 66,67
6- IETT Genel Miidiirliik Binast Yapiminin Tamamlanmast (%) 50
7- Tinel Bakim Ve izalasyonunun Yaptminin Tamamlanmast (%) 100
8- Hizmet Binalarimin Giiclendirme Projelerinin Tamamlanmast (%) 100
9- IETT Genel Miidiirliik Binasi Projelendirilmesinin Tamamlanmast 100
10- Edirnekap1 Garaji Metrobiis Komuta Kontrol Merkezinin Tamamlanmast 100
11- Muhtelif idari Bina ve Garajlarimizda Biiyiik Onarimlarinin Tamamlanmast (%) 100
12- Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garaj Projelerinin Tamamlanmast (%) 41,66 16,66
13- Garajlarin Saha Zeminlerinin ve Alt Yapilarinin Projelerinin Tamamlanmast (%) 100
14- Sahinkaya Garaji Bakim Hangart Uzatilmasi ve Diizenlenmesinin Tamamlanmast (%) 100
15- IETT Beylikdiizii Metrobiis Park Alani1 Revizyon Hangarinin Tamamlanmast (%) 76 24
16- [ETT i§letme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesinin Tamamlanmast (%) 46 23
17- Yikama Hangarlan Icin Yitksek Hizli Acilip Kapanabilen

Hangar Kapilarinin Tamamlanmast (%) 100

FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Hizmet Binalarimizin Bakim ve Onariminun Yapilmast 1.800.000,00 1.800.000,00
2- Durak Alimi ve Montajinin Yapilmast 3.000.000,00 3.000.000,00
3- Filo Yonetim Merkezi Yapilmast 750.000,00 750.000,00
4- Sancaktepe Garajina Hangar Yapiumast 1.200.000,00 1.200.000,00
5- Hizmet Binalarinin Giiclendirme Projelerinin Yaptirilmast 810.000,00 810.000,00
6- IETT Genel Miidiirlitk Binas1 Projelendirilmesi ve Yapim Isi 1.550.000,00 1.550.000,00
7- Tiinel Bakim ve Izolasyonunun Yapilmast 360.000,00 360.000,00
8- Muhtelif Idari Bina ve Garajlarimizda Biiyitk Onarim Yapilmast 2.400.000,00 2.400.000,00
9- CER Atolyesi Tadilatt 240.000,00 240.000,00
10- Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina Ve Garajlarin Projelendirilmesi 240.000,00 240.000,00
11- Garajlarin Saha Zeminlerinin Ve Alt Yapilarinin Projelendirilmesi 600.000,00 600.000,00
12- Yikama Hangarlart cin Yiiksek Hizlt Acilip Kapanabilen

Hangar Kapist Yapilmast 140.000,00 140.000,00
13- Sahinkaya Garaji Bakim Hangar Uzatilmast Ve Diizenlenmesi 720.000,00 720.000,00
14- IETT Isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 850.000,00 850.000,00
15- Edirnekapt Garajina Metrobiis Komuta Kontrol Merkezi Yapumast 800.000,00 800.000,00
16- IETT Beylikdiizii Metrobiis Park Alani Revizyon Hangari Yapilmast 480.000,00 480.000,00
17- Yeni Garaj Yapimast 10.000.000,00 10.000.000,00
GENEL TOPLAM 25.940.000,00 0.00 25.940.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI HiZMET BiNALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BiRiMLERi

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremizdeki binalarin uzun yillardir hizmet vermesi nedeniyle; birtakim bakim
ve onarim iglerinin yapilarak yenilenmesi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.800.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 1.800.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.800.000,00

-—h

96



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI DURAK ALIMI VE MONTAJININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Yeni yerlesim yerlerinin olugmast ile artan durak talebini karsilamak amaciyla du-
raklarin montaj dahil alimini gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 3.000.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 3.000.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 3.000.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

FAALIYET ADI FiLO YONETIM MERKEZi YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEVYA BiRiMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremizin bazi faaliyetleri merkezden yénetme karari cergevesinde Filo yonetim
sistemine gegilmesi nedeniyle, Anadolu yakasina filo yonetim merkezi yapila-
caktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 750.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 750.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist B

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 750.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI SANCAKTEPE GARAJINA HANGAR YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Olii km’yi azaltmak amaciyla park garaji olarak kullanilan garajimiza revizyon
hangar1 yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.200.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.200.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.200.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

HiZMET BINALARININ GUCLENDIRME
PROJELERININ YAPTIRILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . A A o
VEYA BiRIMLERI YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz hizmet binalarimin degisen deprem yonetmeligi cercevesinde giiglendir-

FAALIYET ADI

me projelerinin yapilmasi.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 810.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 810.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o -
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 810.000,00




HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

IETT GENEL MUDURLUK BINASININ
PROJELENDIRILMESI VE YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi . . o
VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz iki ayr1 merkez binada hizmet vermektedir. IETTnin tiim birimlerinin

FAALIYET ADI

tek bir binada istihdam edilmesi icin idari bina projelendirmesi ve yapimini sag-
lamak.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.550.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 1.550.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.550.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

FAALIYET ADI TUNEL BAKIM VE iZOLASYONUNUN YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz tarafindan isletilmekte olan tiinel, hat boyunca yeralti sularimin etkisine
maruz kalmakta ve her gecen giin deforme olmaktadir. Bu etkinin ortadan kaldiril-
mas! amaclyla tiinel yapisinin izolasyonunun ve bakiminin yapilmasidir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 360.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

360.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 360.000,00

N

02



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

: MUHTELIF iDARi BiNA VE GARAJLARIMIZDA
e BUYUK ONARIM YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz garajlarinda bulunan hangarlarin ve idari binalarimizin uzun yillar ara-
liksiz hizmet vermesi nedeniyle biiyiik yapisal onarim ihtiyaclari dogmustur. Bu
dogrultuda mevcut yapilarimizin bilyiik onarimlarinin yapilmas: planlanmistir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 2.400.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

2.400.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 2.400.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI CER ATOLYESi TADILATI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremize ait tiinel isletmesinin kullandig1 yer altinda bulunan CER At6lyemizin
izolasyonu ve diizenlemesini yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 240.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 240.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 240.000,00

N

04



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

: MEVCUT VE YENi YAPILACAK BiNA VE GARAJLARIN
e PROJELENDIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

YAPI TESISLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz artan ulasim talebini karsilamak ve 6lii km’yi azaltmak amaciyla yeni
idari bina ve garaja ihtiya¢ duymaktadir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaclarin kargilanmasi
amaciyla projelendirme isleri yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 240.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

240.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 240.000,00

20
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

: GARAJLARIN SAHA ZEMINLERINiN VE ALT YAPILARININ
e PROJELENDIRILMESI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRiMLERI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz garajlarinda mevcut altyapilarin eski ve baglantilarimin uygun olmamasi
asirt yagiglarda olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu dogrultuda altyapilarin ve
garaj sahasinin yeniden projelendirilmesi planlanmigtir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 600.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

600.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 600.000,00

N

06



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

; YIKAMA HANGARLARI iCiN YUKSEK HIZLI ACILIP
FAALIVET ADI KAPANABILEN HANGAR KAPILARI YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BIiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz garajlarinda mevcut yikama hangarlarinin ¢ikis kisimlarinda kap: bulun-
mamaktadir. Enerji tasarrufu saglamak ve hizl isleyisi engellememek amaciyla
yiiksek hizli agilip kapanabilen hangar kapilarn yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 140.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

140.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 140.000,00

207



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

: SAHINKAYA GARAJI BAKIM HANGARI UZATILMASI VE
At RS A DUZENLENMESI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremiz Sahinkaya garajinda hangar alanindaki yetersizlik nedeniyle mevcut han-
garin uzatilmasi ve talepler dogrultusunda ofislerin yeniden diizenlemesi planlan-
mistir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 720.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 720.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 720.000,00

N

08



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI IETT iSLETME VE HAREKET AMIRLIKLERINIiN YENILENMESi

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Istanbul halkina uluslararasi standartlarda insan merkezli ve siirdiiriilebilir kalite-
li bir ulagim hizmeti verebilmek icin muhtelif semtlerde yerlesik hizmet binalar
olusturulmustur. Uzun yillardir hizmet veren binalarimiz kurumsal bir goriintiiye
kavugturulacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 850.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

850.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 850.000,00

20



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

, EDIRNEKAPI GARAJINA METROBUS KOMUTA KONTROL
FAALIYET ADI MERKEZi YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hattinda personelin kontrol edilmesi, bilgilerin tek elde toplanmasi ve
isletme acisindan olusacak olumsuzluklara aninda miidahale edebilmek icin Met-
robiis Kontrol Merkezi yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 800.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 800.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 800.000,00

N

10



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

: iETT BEYLiIKDUZU METROBUS PARK ALANI REViZYON
FAALIYET ADI HANGARI YAPILMASI
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hattinin Beylikdiiziine kadar uzatilmasiyla kalkis noktalarindan biri ha-
line gelen Beylikdiiziine araglarin 6lii km oranini azaltmak amaciyla revizyon han-
gar1 yapilmasi planlanmustir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 480.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

480.000,00

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 480.000,00

211



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

FAALIYET ADI YENi GARAJ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BIiRIMLERI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Olii kilometre oramin1 azaltmak ve daha iyi bir hizmet sunabilmek igin yeni garaj-
lar yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 10.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 10.000.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 10.000.000,00

N

12



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI [ETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.6 DESTEK AMBARLARINI REViZE ETMEK

Destek ambarinin daha iyi hizmet verebilmesi icin iyilestirme ve modernizasyon

caligmalar1 yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Edirnekapt Destek Ambart Revizyon Projesinin Tamamlanmas1 (%) 100
Aciklama: Destek ambarinin kullanilabilirligini artirmak.

2- Ayazaga Destek Ambart Revizyon Projesinin Tamamlanmast (% 100
Aciklama: Ayazaga Destek Ambari Revizyonu

3- Lastik Ambar1 Depolama Sisteminin Tamamlanmast (%) 70
Aciklama: Lastik ambari depolama sisteminin yeniden kurulmast

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Edirnekap1 Destek Ambarinin Revizyonu 75.000,00 75.000,00
2- Ayazaga Garaji Destek Ambar1 Revizyonu 75.000,00 75.000,00
3- Lastik Depolama Ambart Revizyonu 200.000,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 350.000,00 0.00 350.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi DESTEK AMBARLARIINI REViZE ETMEK

FAALIYET ADI EDIRNEKAPI DESTEK AMBARININ REVIZYONU

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BiRiMLERi

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Destek ambarinin fiziki kogullarim iyilestirme ve modernizasyon calismalar1 yapa-
rak kullanilabilirligini artirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 75.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 75.000,00

N

14



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi DESTEK AMBARLARINI REVIiZE ETMEK

FAALIYET ADI AYAZAGA GARAJI DESTEK AMBARI REViZYONU

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BiRiMLERI

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Destek ambarinin fiziki kosullarim iyilestirme ve modernizasyon calismalar1 yapa-
rak kullanilabilirligini artirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 75.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 75.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi DESTEK AMBARLARINI REVIiZE ETMEK

FAALIYET ADI LASTiK DEPOLAMA AMBARI REViZYONU

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BiRiMLERi

MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Lastik depolama ambarinin fiziki kosullarini iyilestirme ve modernizasyon calig-
malar1 yaparak kullanilabilirligini artirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 200.000,00

N

16



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELiISTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.1 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla hizmette yeni teknolojiler
uygulanmasi hedeflenmisgtir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- inovatif Proje Sayist 5
2- Test Edilen Motor Say1st 35
3- Veri Depolama Sisteminin Kurulmasi Projesinin Tamalanmast (%) 100
4- NFC Teknolojilerine Gegis Oram (%) 50

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- inovatif Projeleri Gelistirmek 50.000,00 50.000,00
2- Motor Test Unitesinin Revizyonunu Gerceklestirmek 400.000,00 400.000,00
3- Storage Almut 250.000,00 250.000,00
4- NFC Teknolojilerine Gecis 250.000,00 250.000,00
GENEL TOPLAM 950.000,00 0.00 950.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET ADI iNOVATIF PROJELER GELiSTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI MAKINE IKMAL DAIRE BASKANLIGI

Hizmet kalitesini artirmaya yonelik yeni projeler gelistirmek.

1 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 50.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 50.000,00

N



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

: MOTOR TEST UNITESINiN REViZYONUNU
FAALIYET ADI GERCEKLESTIRMEK

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BiRIMLERI

MAKINE iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Motor test tinitesinde yeni teknolojiler kullanarak revizyonunu gerceklestirerek
islevselligini artirmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 400.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 400.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET ADI STORAGE ALIMI

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BiRiMLERi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Mevcut durumda %90 kapasite ile calisan veri depolama sistemlerini rahatlatmak
ve ilave veri alanlar1 olusturmak storage alimi yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 250.000,00
o7 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

N

20



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

FAALIYET ADI NFC TEKNOLOJILERINE GECiS

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Toplu tagima ticretlerinin 6denmesinde alternatif teknolojiler gelistirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 250.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

22
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

AMAC 5

HEDEF 5.6

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
AKYOLBIL SISTEMINIiN GELiSTiRILMESi

Araclarimizin sevk ve idarelerinin dinamik olarak yapilabilmesi agisindan gerekli

PERFORMANS HEDEFi 5.6.2

bir proje olup; ayn1 zamanda is ve zaman kazanci saglayacaktir. Araglarimizin on-
line izlenmesi ile birlikte yolcularimiz zamaninda araglara binebilecek bu da yolcu
memnuniyeti ile birlikte hizmet kalitesini arttiracaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Modernizasyon Yapilan Durak Sayist 250 500
2- Yolcu Sayim Sistemlerinin Tamamlanmas (%) 50
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Akuli Durak Bakimi ve Modernizasyonu 5.000.000,00 5.000.000,00
2- Yolcu Sayim Sisteminin Kurulmast 500.000,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 5.500.000,00 0.00 5.500.000,00

N

22



HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKYOLBIL SiSTEMININ GELiSTIRILMESi

FAALIYET ADI AKILLI DURAK BAKIMI VE MODERNiZASYONU

SORUMLU HARCAMA BIRiMi
VEYA BiRiMLERI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Akilli duraklarin gelisen teknolojiye gore revize edilerek bakim ve isletimini
stirdiirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 5.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00

22
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

AKYOLBIL SiSTEMININ GELISTIRILMESI

FAALIYET ADI YOLCU SAYIM SISTEMiNiN KURULMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Yolcularn inis ve binis lokasyonlarinin tespit edilerek, bu verilerin otobiislerin
yonetim planlamasin en iyi sekilde yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 500.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt I¢i -

Kaynak
Yurt Digt 3

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 500.000,00
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HiZMET K{\LiTEsiNi
GELiSTIRMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

AMAG 5

HEDEF 5.6

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMASI

Hizmet konforunu yiikseltmek icin Akilli durak sayisinin 2014 yili artirilmasi he-

PERFORMANS HEDEFi 5.6.3

deflenmistir

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Akulli Durak Sayist 750 0 750
FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Akilli Durak Alimt 5.000.000,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.000.000,00 0.00 5.000.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi AKILLI DURAK SAYISININ ARTTIRILMASI

FAALIYET ADI AKILLI DURAK ALIMI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Akilli duraklarin modernizasyonu igin calisma yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri -
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 5.000.000,00
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 5.000.000,00




HiZMET Kl.\Li'.I'ESiNi
GELISTIRMEK
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AMAC6
KURUMSAL BILGi
BiRIKIMINi YONETMEK



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

AMAG 6

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

TOPLU ULASIM iLE iLGiLi SERGi, TOPLANTI, FUAR VB.

O ETKINLIKLER DUZENLEMEK

Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gosteren
kurum/kuruluslarla veri aligverisinin saglanabilmesi icin uygun bir platform ha-
zirlanmasidur.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Diizenlenen Organizasyon Sayist 1 1 1
Aciklama: Toplu Ulagim Haftast ve Otobiis Konferanst Organizasyonu

FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Toplu Ulasim Ile Ilgili Sergi, Toplanti, Fuar vb.
Etkinlikler Diizenlemek 490.100,00 490.100,00
GENEL TOPLAM 490.100,00 0.00 490.100,00

N
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__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIM iLE iLGILi SERGI, TOPLANTI, FUAR vb.

a2l ETKiNLiKLER DUZENLEMEK

TOPLU ULASIM iLE iLGILi SERGi, TOPLANTI, FUAR vb.

FAALIYET ADI ETKINLIKLER DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BIRIMI ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI
VEYA BIRIMLERI

Toplu uyasim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet goste-
ren kurum/kuruluglarla veri aligverisinin saglanabilmesi i¢in uygun bir platform
hazirlanmasidir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 490.100,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 490.100,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak
Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 490.100,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BiRiKiMiNi YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM iLE iLGiLi ORGANiZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.2

BiLIMSEL ORGANiZASYON DUZENLEMEK

Kurumsal bilgi birikimimizin yani sira akademisyenlerin de destegi alinarak belir-
lenecek konularda ¢aligtaylar diizenlenmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Organizasyon Adedi 1 2
Aciklama: Diizenlenecek Organizasyon Sayist

2- Katilime1 Memnuniyet Orant (%) 80
Aciklama: Organizasyona katilanlarin doldurduklar: anket neticesi orataya ¢ikan memnuniyet orani (%)

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- Toplu Ulasimla ilgili Calistaylar Diizenlemek 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 250.000,00 0.00 250.000,00
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__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi BiLIMSEL ORGANiZASYON DUZENLEMEK

FAALIYET ADI TOPLU ULASIMLA iLGiLi CALISTAYLAR DUZENLEMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal bilgi birikiminin yanisira akademisyenlerin de destegi alinarak calistay-
lar diizenlemek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 250.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 250.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BIiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BIiLGi

HEDEF 6.2 PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 TOPLU ULASIM VE SEHIRCILIK ALANINDA

YAPILAN CALISMALARA KATILMAK

Degisen teknolojiler ve sehircilik alanindaki giindem ve yeniliklerin yakindan
takip edilerek, Idaremizin yapmis oldugu calismalarda modern ve ¢agdas uygu-
lamalarn yolcularimizin hizmetine sunabilmek icin diizenlenen organizasyonlara
katilmak hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Katilinan Organizasyon Sayist 4 8 6
Agiklama: Toplu ulasim ve gehircilik alaninda yapilan organizasyonlarda IETT nin etkinliginin artirilacaktir.

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Toplu Ulasim Ile Ilgili Sergi, Toplanti, Fuar vb.
Etkinlikler Katilmak 140.825,00 140.825,00
GENEL TOPLAM 140.825,00 0.00 140.825,00

N

34



__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

; TOPLU ULASIM VE SEHIRCILIK ALANINDA YAPILAN
PERFORMANS HEDEFi CALISMALARA KATILMAK

; TOPLU ULASIM ILE iLGILI SERGI, TOPLANTI,
FAALIYET ADI FUAR VB. ETKINLIKLERE KATILMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagim alaninda olan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gosteren
kurum/kuruluslarla veri aligverisinin saglanabilmesi icin hazirlanan organizasyon-
lara katilmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 140.825,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 140.825,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici _

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 140.825,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL

HEDEF 6.2 BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE

PERFORMANS HEDEFI 6.2.2 KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

Toplu ulagim otoriteleriyle bilgi paylasimi yoluyla diger kurum ve sirketlerin tec-
riibelerinden faydalanilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- IBBG'ye Uygun istatistiklerin Uretilme Orani (%) 80 100
Aciklama: IBBG grubunun belirlemig oldugu kilit performans gostergelerini (KPI)

tiretmek kiyaslama ¢alismalari igin gereklidir. Bu sebeple IBBG tarafindan

istenen belirli gostergeleri iiretebilecek seviyeye gelmemiz gerekmektedir.

2- Damigmanlik Egitimi Alan Kisi Sayist 10
Aciklama: Damigmanlik faaliyetleri kapsaminda verilecek
egitime katilacak kisi sayisidir.

3- Verilen Danismanlik Adam-Giin Sayist 20
Aciklama: Danismanlik kapsaminda verilmesi planlanan adam-giin
cinsinden danigmanlik miktart.

4- Hazirlanan Danismanlik Dékiiman Sayist 6
Aciklama: Danismanlik dékiimanlart.

5- Damigmanlik Memnuniyet Orant (%) 80
Aciklama: Yapilan danigmanlik, verilen egitim ve kitaptan anket yoluyla
elde edilen yiizde memnuniyet orani.

FAALIYETLER KAYNAK [HTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1- IBBG Faaliyetlerine Katilim Saglamak 50.000,00 50.000,00

2- Danismanlik Kitaplarinin Hazirlanmast 120.000,00 120.000,00

3- Danismanlik Egitimi Alinmast 42.000,00 42.000,00

4- Kurumsal Temal Bilimsel Yayin Hazirlamak 20.000,00 20.000,00

GENEL TOPLAM 232.000,00 0.00 232.000,00
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__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE

PERFORMANS HEDEFI KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI IBBG FAALIYETLERINE KATILIM SAGLAMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi : o : .

VEYA BIRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

IBBG iiyeleri ile kiyaslama calismalar1 yaparak siireclerin gelistirilmesini sagla-
mak ve diizenlenen toplant1 ve calismalara katilmak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak
Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 50.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL

A T L 1213 BiLGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI DANISMANLIK KiTAPLARININ HAZIRLANMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi ] N . .

STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

VEYA BiRIMLERi

Hat Planlama ve Analiz, Saha ve Hizmet Noktalar Isletme Y&netimi, Miisteri
fliskileri Yénetimi, Bakim Yonetimi, Akilli Ulagim Sistemleri Yonetimi, Hizmet
Kalitesi Olgiim Modeli konularim kapsayan danismanlik kitaplarini hazirlamak.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 120.000,00

Doéner Sermaye -

Diger Yurt Ici -

Yurt Digt -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 120.000,00

N

38



__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL

PERFORMANS HEDEFI BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI

DANISMANLIK EGIiTiMi ALINMASI
STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Damgmanlik verecek egiticilere etkili sunum hazirlama teknikleri vb. konular ige-

SORUMLU HARCAMA BiRiMi
VEYA BiRIMLERI

ren egitim almak.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme B

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 42.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 42.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE

R L =DER KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

FAALIYET ADI KURUMSAL TEMALI BiLIMSEL YAYIN HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Ucret Toplama Sistemleri ve Garaj isletim Modeli hakkinda bilimsel yayin hazir-
lamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 20.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 20.000,00




. KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BIiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL
' BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

. .

PERFORMANS HEDEFi 6.2.3 TOPLU ULASIMI GELISTIRMEK

Toplu ulagim uygulamalarinda érnek diinya kentlerine toplu ulagim sistemlerinde,
inceleme ve karsilastirmalar yaparak, bilgi alis verisinde bulunarak istanbul’da
toplu ulagimin gelisimini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Hat Ag1 Uzunlugu Orani (%) 26.50 26.60 26.70
2- Km Basina Yolculuk Say1st 2.70 241 2.53
3- Olit Km Orani (%) 9.86 9.40 8.97
4- Engelli Erisime Uygun Ozel Halk Otobiis Orani (%) 30.30 49 60
5- 10,000 Kisi Bagina Diisen Ozel Halk Otobiis Sayist 195 2.03 2.09
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Toplu Ulasimda Yeni Hedefler Belirlemek 13.000,00 13.000,00
2ozelTopluUIaglmlleIlg1hKlyaslamaga11§ma1anYapmak1500000 ............................................. 1500000
GENEL TOPLAM 28.000,00 0.00 28.000,00




2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMI GELISTIRMEK

FAALIYET ADI TOPLU ULASIMDA YENi HEDEFLER BELIRLEMEK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Personelin tecriibe ve bilgi birikimlerini arttirmak amaciyla, yurtdis: egitim, se-
miner ve konferanslara katilarak toplu ulasimda yenilikleri takip edip uygulamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 13.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 13.000,00




__ KURUMSAL BiLGI
BiRiKiMiNi YONETMEK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TOPLU ULASIMI GELiSTIRMEK

; OZEL TOPLU ULASIM iLE ILGILi KIYASLAMA
FAALIVET ADI CALISMALARI YAPMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERIi ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Personelin bilgi ve tecriibelerini artirmasi1 amaciyla 6zel toplu tagimacilik uygula-
malarina yonelik yurtdigsinda egitim, seminer ve ziyaretler gerceklestirmek.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 15.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o o
Diger Yurt Ici -

Kaynak

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 15.000,00
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AMAC7
KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK



2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL iTIBARI ARTIRMAK

AMAC 7

HEDEF 7.1

KURUMSAL ALGIYI GUgLENDiRMEK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imaji giiglendirip kamuoyunda
olumlu bir IETT algisi yaratmak hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFi 7.1.1

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk Projesi Sayist 3 3 4
Aciklama: Toplum icerisinde 6zel ilgiye ihtiya¢ duyan vatandaslarimiza
yénelik etkinlikler gerceklegtirmek.

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1- Yagly, Oziirlii ve Cocuklar igin Gezi, Tur ve
Organizasyonlar Diizenlenmesi 155.700,00 155.700,00
GENEL TOPLAM 155.700,00 0.00 155.700,00
246



KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

YASLI, 0ZURLU VE COCUKLAR iCiN GEZI, TUR VE
ORGANIZASYONLAR DUZENLENMESI

FAALIYET ADI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi : S .
VEYA BiRIMLERI ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal alginin olumlu yénde olugmasini saglamak igin 6zellikle cocuklar, yas-
lilar ve oziirliilere yonelik sosyal projeler gerceklestirilecektir.

EKONOMIiK KOD 2014

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 155.700,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 155.700,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o -
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 155.700,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777/

IETT iISLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

iDARE ADI

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GU(;LENDiRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.2 KURUMSAL KiMLiK HABERDARLIK ORANININ ARTIRILMASI

Kurumsal kimlik haberdarlig: ile ilgili calismalar yaparak (okul setleri, kart kutu-
lar1 vb.) var olan kurumsal kimlik yapimizin,gelistirilmesi, taninmiglik oraninin
yiikseltilmesi, degisen ve gelisen sartlara gore giincellenmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Kurumsal Kimligin Vurgulandigi Promosyon Uriin Sayist 10.000 11.000 11.500

FAALIYETLER KAYNAK iHTiYACI (TL) 2014

BUTCE BUTCE DISI

1- Kurumsal Kimlik Temal Ofis ve Giinlitk Kullanim icin
Promosyon Uriin Hazirlamak 100.000,00 100.000,00

GENEL TOPLAM 100.000,00 0.00 100.000,00
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KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL KiMLiK HABERDARLIK ORANININ ARTIRILMASI

KURUMSAL KiMLIK TEMALI OFiS VE GUNLUK
KULLANIM iCiN PROMOSYON URUN HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi : S .
VEYA BIRIMLERI ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal kimlik haberdarlig: ile ilgili calismalar yaparak cesitli materyaller ha-

FAALIYET ADI

zirlamak.

EKONOMIK KOD 2014

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI 100.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dist o o
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiVACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 100.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI

iETT iISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

AMAG 7

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.3

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Geligen kosullara gére idarenin Istanbul’da kent ici ulagim anlatarak toplu ulagim
kiiltiirtint olusturmak ve yaymak i¢in kurumu tanitici ve imaj gelistirici yayimlar
hazirlanmasi hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014

1- Hazirlanan Kitap Sayist 6 7 7
Aciklama: Toplu ulasim konulu veya icerikli yazili eserlerin geviri,
basim ve yaziminin saglanmasi.

2- Hazirlanan Film Sayist 5 5 7
Aciklama: Yolcularimizin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi icin
cesitli konularda filmler hazirlanmasidir.

3- Hazirlanan Afis Sayist 200.000 200.500 201.000
Agiklama: Idarenin yapmis oldugu duyurularin yolcularimiza iletilebilmesi
icin ihtiyac¢ duyulan afiglerin hazirlanmasi.

4- Hazirlanan Dergi/Brosiir/Kitapcik Sayist 32.000 33.000 33.000
Agiklama: Idarenin ¢alismalarini kayit altina alarak kamuoyuna

duyurmaya yénelik yapmis oldugu calismalardir.

5- Hazirlanan Tiirkce ingilizce Toplu Ulagim Harita Sayist 0 0 150.000
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI 2014 (TL)
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1- Toplu Ulasim alaninda Gérsel, isitsel ve

Yazil Dokiiman Hazirlanmast 501.360,00 501.360,00
2- “Mururiye’'den Istanbulkarta Toplu Ulasim Biletleri”

Kitabint Hazirlamak ve Dagitmak 112.000,00 112.000,00
3- “Osmanlidan Giiniimiize Toplu Ulasim Haritalan”

Kitabint Hazirlamak ve Dagitmak 110.000,00 110.000,00
4- Idare Caligmalarina Yonelik Film Hazirlamak 300.000,00 300.000,00
GENEL TOPLAM 1.023.360,00 0,00 1.023.360,00

N

50



KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

; TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, iSITSEL
FAALIYET ADI VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
SORUMLU HARCAMA BIRIiMi

VEYA BIRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

“Toplu Ulagim ve Sehircilik Konulu” kitap basimi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 501.360,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 501.360,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 501.360,00
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PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ALGIYl GUCLENDIRMEK

; MURURIYE’DEN iSTANBULKARTA TOPLU ULASIM
s S BILETLERI” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRiMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagim alaninda kullanilan biletlerin tarihi seyrini ve gelisimini gelisen tek-
nolojiye gore degisimlerini anlatan kitabin hazirlanmasi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 112.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 112.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 112.000,00




KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

; “OSMANLI’'DAN GUNUMUZE TOPLU ULASIM
LLARIE D S HARITALARI” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK
SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BIRIMLERI ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Osmanhdan giintimiize gesitli kurum ve kuruluslarca hazirlanmig toplu ulagim ha-
ritalarinin derlenerek kitap haline getirilmesi.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 110.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 110.000,00

Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Dist -
TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 110.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi KURUMSAL ALGIYl GUCLENDIRMEK

FAALIYET ADI iDARE CALISMALARINA YONELIK FiLM HAZIRLAMAK

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BiRiMLERi

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT’yi tanitmaya ve calismalarini anlatmaya yénelik film hazirlamak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 300.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 300.000,00
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KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU 7777777777777

iDARE ADI IETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL iTiBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.2 ig VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

Saha calismalar yapilarak tiim paydaslarin algisim 6l¢mek hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 2013 2014
1- Genel Miisteri Memnuniyeti Anketi Sayist 1 1
2- Calisan Memnuniyeti Anketi Sayist 1 1
3- Gergeklestirilen Kurumsal itibar Anket Sayist 1 1

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL) 2014
BUTCE BUTCE DISI

1 Miisteri Memnuniyet Anketinin yapilmast 35.000,00 35.000,00

2 Calisan Memnuniyet Anketinin yapilmast 48.000,00 48.000,00

3 Kurumsal itibar Arastirmasinin yapilmast 42.000,00 42.000,00

GENEL TOPLAM 125.000,00 0.00 125.000,00
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2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

FAALIYET ADI MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Miisteri gereksinimleri ve beklentilerini, hangi noktalarda/ne 6lciide karsilandig-
ni1, bu miisteri gereksinmelerini ve beklentilerinin kargilama yoniinden diger toplu
ulasim operatorlerinin hizmetleri karsisindaki konumunu 6l¢gmek amaciyla MMA
yapmak.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 35.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 35.000,00




KURUMSAL iTiBARI
ARTIRMAK

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI iIETT iSLETMELERI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

FAALIYET ADI CALISAN MEMNUNIYETi ANKETININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BiRiMi

VEYA BiRIMLERI STRATE)I GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Calisanlarin daha iyi performans gosterebilmeleri, is stresini asgari seviyeye ceki-
lebilecegini, kurumsal vizyon, motivasyon ve etkin i¢ iletisimin nasil saglayabile-
cegini anlamak amaciyla CMA yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 48.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 48.000,00

Doner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTIYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 48.000,00

257



2014
PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU 7777777777777/

iDARE ADI

IETT iSLETMELERiI GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

FAALIYET ADI KURUMSAL iTiBAR ARASTIRMASININ YAPILMASI

SORUMLU HARCAMA BIiRiMi
VEYA BIRIMLERI

STRATE)i GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

IETT nin mevcut itibarini belirleyen spesifik gerekceleri tanimlayabilmek, kurum
itibariyle dis paydaslarimizin IETT ye yonelik tutumu arasindaki iliskiyi onayla-
yabilmek, toplum yararina yiiriittigtimiiz faaliyetlerin ne derece 6nemli oldugunu
ve kurumun toplumsal sorumluluk faaliyetlerini ne sekilde yonlendirebilecegimizi
saptayabilmek amaciyla Kurumsal itibar Anketi yapilacaktir.

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Borg¢ verme -

TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI 42.000,00

Doéner Sermaye -

Biitce Dis1 o P
Diger Yurt I¢i -

Yurt Dist -

TOPLAM BUTCE DISI KAYNAK iHTiYACI

Kaynak

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 42.000,00




IDARE PERFORMANS TABLOSU 7777772777/

FAALIYETLER BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM

11 1|1 | DanismanlikEgitim,Calistay Hizmeti Alimi 220.000,00 0,00 22000000 : 000
12 1|1 | ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standarti Belgesinin Alinmasi 78.000,00 0,00 7800000 000
12 1|2 |1S022301 i§ Sirekliligi Yonetim Sistemi 68.000,00 0,00 6800000 : 0,00
12 1|3 | EN 13816 Standarti (Tiinel) 72.000,00 0,00 7200000 : 0,00
12 1|4 | EN 13816 Standarti (Tramvay) 68.000,00 0,00 6800000 : 000
12 2|1 | Yiklenici Personel Yonetim Sistemi ile Firma Personellerinin

Ozliik Haklarini Kontrol Etmek 10.000,00 000 1000000 = 000
13 1|1 | IETT Marka ve Uriinleri icin Web Site Hazirlatilmasi ve

Var Olanlarin Giincellenmesi 320.000,00 0,00 32000000 000
1 3 2|1 | TarihiArsivde Yer Alan Belgelerin Taranmasi 500.000,00 000 50000000 = 0,00
14 1|1 | Mobil Cihaz Alimi 150.000,00 0,00 15000000 : 0,00
14 1|2 | Mobil Denetim Sisteminin Kurulmasi 300.000,00 0,00 30000000 000
14 1|3 | Sistem Donanim Revizyonu 3.500.000,00 001 350000000 001
14 2|1 | Bilgisayar Kiralamak 500.000,00 0,00 50000000 : 000
14 3|1 | ERP Yazimi Alimi Ve implemantasyonu 5.000.000.00 001 500000000 : 001
21 1|1 | Kres - Anaokulu Hizmeti 300.000,00 000 30000000 000
21 1|2 i§g:i Kiyafeti Temini 6.500.000,00 002 6,500.00000 : 002
2 1 1|3 | Motivasyon Arttirici Organizasyon Diizenlemek 367.000,00 000 367.00000 : 000
21 1|4 | igecek Otomati Alimi 30.000,00 000 3000000 . 000
2 2 1|1 | Garajlarimiza Yangin ihbar Ve Anons Sistemi Yapilmasi 420.000,00 0,00 42000000 : 000
2 3 11 | Mesleki Yabanci Dil Egtiimi 40.000,00 0,00 4000000 : 000
2 3 1|2 | Motorlu Tasitlar Mevzuatinda Belirtilen Egitimler 160.000,00 000 16000000 = 000
23 2|1 | E-Learning (Mobil Ogrenme) 450.000,00 0,00 45000000 : 000
2 3 2|2 | Liderlik Akademesi Kurulmasi Ve isletilmesi 150.000,00 0,00 15000000 = 0,00
2 3 3|1 | 2014 Egitim Tedarik Sistemi 900.000,00 0,00 90000000 : 000
2 3 4|1 | iSG Yonetim Modeli El Kitabi Basilmasi (Adet) 1.000,00 000 1.00000 : 000
2 4 1 1  Duyuru Afisi Hazirlamak 2.000,00 0,00 200000 = 000
2 4 1|2 | Kurum igi Brosiir, Biilten Haziflamak Ve Dagitmak 47.00000 000 4700000 : 000
31 11 | Elektronik Bilet Kart Temini 16.770.000,00 004 16.77000000 : 004
31 21 | Kurum Ve Kuruluslarla Program Ortaklig Yapmak 50.000,00 0,00 5000000 : 0,00
31 3|1 | Kurumsal Bayi Satisinin Artirilmasi 4,000,00 000 400000 = 000
31 4 1  Temizlik Hizmeti Alimi 8.500.000,00 002 850000000 : 0,02
31 42 | Manevra Hizmeti Alimi 6.500.000,00 002 6.500.00000 = 0,02
31 43 | Kaporta Boya Hizmet Alimi 10.300.000,00 003 10.30000000 : 003
31 4 4  Acil Midahale Hizmet Alimi 6.800.000,00 002 6.800.00000 | 002
31 51 | Lojistik Hizmeti Alinmasi 350.000,00 0,00 35000000 : 000
41 1|1 | Elektrikli Otobislerin Kullanimi icin Modelleme Galismasi Yapmak 500.000,00 000 50000000 - 0,00
41 2 1 | 120 Adet Otobiisii CNG Yakitl Otobiise Doniisimii 2.000.000,00 001 200000000 : 001
42 1|1 | Metrobiis Araclarinin Hibrit Araca Déniistiirtilmesi Icin Proje ve

Prototip Calismalar Yapmak 500000000 001 500000000 = 001
42 1|2 | Metrobuste Yiizde Yiiz Elektrikli Sistemin Kullanilabilirligi icin Proje ve

Model Calismasi Yapmak 550.000,00 000 55000000 - 0,00
4 2 2|1 | Ruzgar Enerjisi Kullanimi 100.000,00 0,00 10000000 : 0,00
4 2 2|2 | Motor Yenileme Fabrikasinda Aydinlatma Sisteminde

Renevasyona Gidilmesi 400.000,00 0,00 40000000 : 000
42 23 Gunes Enerjisi Kullanimi 100.000,00 000 100.00000 - 0,00
4 3 1|1 | Verimsiz Ve Kapasitesi Yetersiz Kazanlarin Degistirilmesi 50000000 000 50000000 : 000
4 3 1|2 | “Garajlarimizda Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi” 260.000,00 0,00 26000000 : 000




2014
PERFORMANS PROGRAMI

IDARE PERFORMANS TABLOSU 77777777277/

FAALIYETLER BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM

4 3 1|3 | Idari Binalanmizin Dis Cephe Yalitimlarinin Yapiimasi 540.00000 0,00 54000000 0,00
4 3 1|4  Ofis Binalarina Merkezi Sogutma Sistemi Kurulmasi 200.000,00 0,00 20000000 000
4 4 1|1 | Akaryakit Otomasyon Sistemi 350.000,00 0,00 35000000 000
4 4 1|2 | Sayaclarin Uzaktan izlenilmesi Sistemini Etkin Hale Getirilmek 150.000,00 0,00 15000000 0,00
51 1|1 | Cagr Merkezinin Yonetiminin Saglanmasi 3.116.000,00 001 311600000 001
51 2|1 | Yolcu Bagvurularini Almak igin Kiosk Temini 250.000,00 0,00 25000000 000
52 11 | TopluTagima Puanlama Ve Degerlendirme Sistemini Kurmak 60.000,00 0,00 6000000 0,00
52 2|1 | 3. Taraf Gozetim Calismalarinin Uygulanmasi 140.00000 000 14000000 000
52 2|2 | Hizmet Kalitesi Olciim Modelinin Sahada Uygulanmasi 380.000,00 0,00 38000000 000
52 3|1 | Universiteyi Kazananlara Kayit Esnasinda Elektronik Kartlarinin  Verilmes 7.000,00 0,00 700000 0,00
52 3|2 | Elektronikkart Basvuru Merkezi Agmak 200.000,00 000 20000000 0,00
52 3|3 | YeniBayiDolum istasyonlari Agmak 54,000,00 0,00 5400000 000
52 3|4 | Online Basvuru ile Elektronik Kartlarin Adrese Génderilmesi 200.000,00 0,00 20000000 000
52 4|1 | Toplu Ulasim Bilgilendirme Ve Yonlendirme Materyalleri Hazirlanmasi 200.000,00 0,00 20000000 000
52 5|1 | 700 Adet Otobiis Alimi 150.000.000,00 040 15000000000 040
52 5|2 | 100 Adet Otobiis Alimi 100.610.000,00 027 10061000000 027
52 5|3 | Araglarda Modernizasyon Calismalari Yapmak 1.000.000,00 000 1.00000000 000
52 61 | Hat-Ara¢ Dagilim Planlarinin Hazirlanmasi 1.000,00 000 1.00000 000
52 71 | Amfibis Ulagim Sistemi Kurulmasi 55000000 0,00 55000000 000
52 7|2 | Ozel Toplu Tagimaciigina Yénelik Paydaglarimizla Calistaylar Diizenlemek 30.00000 000 3000000 0,00
52 8 1 | Esnek Toplu Ulasim Modeli 300.000,00 000 30000000 000
52 9|1 | TUBITAK isbirligi Standart Ulasim Veri Tabaninin Olusturulmasi 1.000,00 0,00 1.00000 000
53 1|1 | Sahada Gérevli Peron Amirlerine Uniforma Ve Bilgisayar Temin Etmek 137.000,00 0,00 13700000 0,00
53 2|1 | Hareket Saatlerine Uyumu Artirmak icin Gérevli Personele

Motivasyon Artirici Geziler Diizenlemek 60.000,00 000 6000000 000
53 3|1 | Tramvay Motorlarinin Bakim Onarim Ve Yenileme [si 100.000,00 000 10000000 0,00
54 1|1 | Metro Besleme Hatlarin iyilestirilmesi 370.000,00 0,00 37000000 000
54 12 | HatReorganizasyonu 422.000,00 000 42200000 000
54 1|3 | Pilot Bélge icin Hat Optimizasyonu Uygulamasi 308.000,00 0,00 30800000 000
54 21 | TopluUlasim Hizmetlerinde Arag Servis Planlarin Olusturulmasi 1.000,00 0,00 1.00000 000
55 1|1 | Aragici Kamera Sistemi Kurulumu 1.853.000,00 000 1.853.00000 000
55 2|1 | DECT Telefon Sistemi Kurulumu 300.000,00 000 30000000 000
55 22 | Telefon Telsiz Cihazlari Alimi 100.000,00 0,00 10000000 0,00
55 2|3 | Metrobis Duraklarindaki Kamera Sistemlerinin UPGRADE Edilmesi 200.000,00 000 20000000 000
55 2 4 | Birimlere Ses Ve Goriintii Sistemi Kurulmasi 850,00000 000 85000000 000
55 3|1 | KIOSK Cihaz Alimi 200.000,00 000 20000000 0,00
55 4|1 | NETWORK Yapisal Kablonun Yenilenmesi 520.000,00 000 52000000 0,00
55 4|2 | SWITCH Alimi 1.000.000,00 000 1.00000000 . 000
55 4|3 | Garaj Kampis ici Altyapinin yilestirilmesi 150.000,00 0,00 15000000 0,00
55 4|4 | NETWORK Uzak Mesafe Altyapi lyilestirmesi 500.000,00 0,00 50000000 000
55 5|1 | Hizmet Binalarimizin Bakim Ve Onarimi Yapiimasi 1.800.000,00 0,00 1.800.00000 0,00
55 5|2 | Durak Aimi Ve Montajinin Yapilmasi 3.000.000,00 001 300000000 001
55 5|3 | FiloYonetim Merkezi Yapilmasi 750.000,00 000 75000000 000
55 5|4 | Sancaktepe Garajina Hangar Yapilmasi 1.200.000,00 0,00 1.200.00000 0,00
55 55 | Hizmet Binalarinin Giiclendirme Projelerinin Yaptirilmasi 810.000,00 0,00 81000000 000
55 5|6 | IETT Genel Midiirlik Binasi Projelendirilmesi Ve Yapilmasi 1.550.000,00 0,00 1.550.00000 0,00

260



IDARE PERFORMANS TABLOSU /Ay iy

FAALIYETLER

BUTCE iCi BUTCE DISI TOPLAM

55 5|7 | Tinel Bakim Ve izolasyonunun Yapilmasi 360.000,00 0,00 36000000 @ 000
55 5|8 | Muhtelif idari Bina Ve Garajlarimizda Biiyiik Onarim Yapilmasi 2.400.000,00 001 240000000 & 001
55 5|9 | CER Atdlyesi Tadilati 240.000,00 000 24000000 : 0,00
55 510 | Mevcut Ve Yeni Yapilacak Bina Ve Garajlarin Projelendirilmesi 240.000,00 0,00 24000000 = 000
55 5 11| Garajlarin Saha Zeminlerinin Ve Alt Yapilarinin Projelendiriimesi 600.00000 0,00 60000000 = 000
55 5 12| Yikama Hangarlari icin Yiksek Hizli Agilip Kapanabilen

Hangar Kapisi Yapilmasi 140.000,00 0,00 14000000 = 000
55 5 13| Sahinkaya Garaji Bakim Hangari Uzatiimasi Ve Diizenlenmesi 720.00000 0,00 72000000 | 000
55 5 14| IETT isletme Ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 850.000,00 0,00 85000000 = 0,00
55 5 15| Edirnekapi Garajina Metrobiis Komuta Kontrol Merkezi Yapiimasi 800.000,00 0,00 80000000 : 000
55 5|16 IETT Beylikdiizii Metrobiis Park Alani Revizyon Hangari Yapilmasi 480.000,00 0,00 48000000 = 000
55 517 | Yeni Garaj Yapiimasi 10.000.000,00 003 1000000000 = 003
55 61 | Edirnekapi Destek Ambarinin Revizyonu 75.00000 0,00 7500000 @ 000
55 6|2 | Ayazaga Garaji Destek Ambari Revizyonu 75.00000 0,00 7500000 @ 000
55 6|3 | Lastik Depolama Ambari Revizyonu 200.000,00 0,00 20000000 @ 000
56 1|1 | inovatif Projeleri Gelistirmek 50.000,00 0,00 5000000 000
56 1|2 | Motor Test Unitesinin Revizyonunu Gerceklestirmek 400.000,00 000 40000000 - 000
56 1|3 | STORAGE Aimi 250.000,00 000 25000000 @ 0,00
56 1 4 | NFC Teknolojilerine Gegis 250.000,00 0,00 25000000 @ 000
56 2|1 | Aklli Durak Bakimi Ve Modernizasyonu 5.000.000,00 001 500000000 : 001
56 2|2 | Yolcu Sayim Sisteminin Kurulmasi 500.000,00 0,00 50000000 : 000
56 3|1 | Akilli Durak Alimi 5000.00000 001 500000000 = 001
61 1|1 | TopluUlagim ile ilgili Sergi, Toplanti, Fuar vb. Etkinlikler Diizenlemek 490.100,00 0,00 49010000 @ 000
61 2|1 | TopluUlagimla ilgili Calistaylar Diizenlemek 250.000,00 0,00 25000000 @ 000
62 1|1 | TopluUlasim ile ilgili Sergi, Toplanti, Fuar vb. Etkinliklere Katilmak 140.825,00 000 14082500 000
6 2 2|1 | IBBG Faaliyetlerine Katiim Saglamak 50.000,00 0,00 5000000 @ 000
6 2 2 2 | Damismanlik Kitaplarinin Hazirlanmasi 120.000,00 0,00 12000000 = 000
6 2 2 |3 | Damismanlik Egitimi Alinmasi 4200000 000 4200000 = 000
6 2 2|4 | Kurumsal Temal Bilimsel Yayin Hazirlamak 20.000,00 0,00 2000000 @ 000
6 2 31 | TopluUlasimda Yeni Hedefler Belirlemek 1300000 0,00 1300000 = 000
62 3|2 | Ozel Toplu Ulagim ile iigili Kiyaslama Calismalari Yapmak 15.000,00 0,00 1500000 = 000
71 1|1 | Yash, Oziirli Ve Cocuklar igin Gezi, Tur Ve Organizasyonlar Diizenlenmesi 155.700,00 000 15570000 = 0,00
71 21 | Kurumsal Ki|:n|ik Temali Ofis Ve Gtinlitk Kullanim icin

Promosyon Uriin Hazirlamak 100.000,00 0,00 10000000 0,00
71 3|1 | TopluUlagim Alaninda Gorsel, isitsel Ve Yazili Dokiman Hazirlanmasi 501.360,00 000 501.36000 = 000
7 1 3|2 | “Mururiyeden istanbulkarta Toplu Ulasim Biletleri”

Kitabini Hazirlamak Ve Dagitmak 112.000,00 0,00 11200000 . 0,00
7 1 33 | “Osmanlidan Guiniimize Toplu Ulagim Haritalari”

Kitabini Hazirlamak Ve Dagitmak 110.000,00 0,00 11000000 = 0,00
7 1 3|4 | idare Calismalarina Yonelik Film Hazirlamak 300.000,00 000 30000000 - 000
7 2 11 | Misteri Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi 35.000,00 000 3500000 : 000
7 2 1|2 | Cahsan Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi 48000,00 000 4800000 | 000
7 2 1|3 | Kurumsal itibar Arastirmasinin Yapilmasi 4200000 000 4200000 = 000

PERFORMANS HEDEFLERi MALITYETLERI TOPLAM
GENEL YONETIM GIDERLERI

DIiGER IDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

384.531.985,00
1.342.813.015,00

1.727.345.000,00

384.531.985,00
1.342.813.015,00

0,22
(/]

1.727.345.000,00 100,00
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TOPLAM KAYNAK THTIYACI TABLOSU /4%

. FAALIVET GENEL YONETIM DIGER IDARELERE
EKONOMIK KOD TOPLAMI GiDERLERI TRANSFER EDILECEK

TOPLAMI KAYNAKLAR TOPLAMI

01  Personel Giderleri 386.989.000 386.989.000
02  SCK Devlet Primi Giderleri 74.779.000 74.779.000
S 03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 77438985 745233015 822.672.000
g 04  Faiz Giderleri 10.900.000 10.900.000
= 05  Cari Transferler 2.662.000 2.662.000
F_J’“ 06  Sermaye Giderleri 307.093.000 2.250.000 309.343.000
:g 07  Sermaye Transferleri 0 0
08  Borg Verme 0 0
09  Yedek Odenek 120.000.000 120.000.000
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI | 384.531.985 1.342.813.015 o 1.727.345.000
Doner Sermaye
Yurt i¢i Kaynak
Yurt Digl
TOPLAM BUTCE DISI
KAYNAK IHTIYACI
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 384.531.985 1.342.813.015 o 1.727.345.000

262



FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE ILiSKIN TABLO 77777777

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BIiRiIMLER

EFQM MUKEMMELLIK MODELININ YAYILIMINI SAGLAMAK

DANISMANLIK EGITIM,CALISTAY HIZMET] ALIMI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

YENI SISTEM STANDART BELGELERINI
KURUMA KAZANDIRMAK

1SO 26000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARTI BELGESININ ALINMASI

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

1SO 22301 I$ SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI BELGESININ ALINMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

EN 13816 STANDARTI (TUNEL) BELGESININ ALINMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

EN 13816 STANDARTI (TRAMVAY) BELGESININ ALINMASI

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

YUKLENiCi PERSONEL YONETIM SiSTEMINiN KURULMASI

YUKLENICI PERSONEL YONETIM SISTEMI ILE FIRMA PERSONELLERININ
OZLUK HAKLARINI KONTROL ETMEK

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIREST BASKANLIGI

IETT VE MARKALARI ILE ILGILI WEB SITELERININ
GELISTIRILMESI

[ETT MARKA VE URUNLERI ICIN WEB SITE HAZIRLATILMASI VE
VAR OLANLARIN GUNCELLENMESI

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

TARIHI ARSIVIN TARANMASI

TARIHI ARSIVDE YER ALAN BELGELERIN TARANMASI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYILESTiRILMESI VE
GELISTIRILMESI

MOBIL CIHAZ ALIMI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

MOBIL DENETIM SISTEMININ KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

SISTEM DONANIM REVIZYONU

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

DONANIMIN YENILENMESI

BILGISAYAR KIRALANMASI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

YENI YAZILIM TEKNOLOJILERT UYGULAMAK
(ERP SISTEMI KURULUMU)

ERP YAZILIMI ALIMI VE IMPLEMANTASYONU

BILGI ISLEM DAIREST BASKANLIGI

KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET
DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

KRES-ANAOKULU HIZMET! ALIMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIREST BASKANLIGI

1SCI KIYAFET! TEMINI

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

MOTIVASYON ARTTIRICI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

DESTEK HIZMETLERI DAIRES! BASKANLIGI

ICECEK OTOMATI ALIMI

DESTEK HIZMETLERI DAIRES! BASKANLIGI

CALISMA ORTAMLARININ GUVENLIGINI SAGLAMAK

GARAJLARIMIZA YANGIN [HBAR VE ANONS SISTEMI YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

iSCi PERSONELE EGITiM VERMEK

MESLEK! YABANCI DIL EGITIMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

MOTORLU TASITLAR MEVZUATINDA BELIRTILEN EGITIMLER

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIREST BASKANLIGI

PERSONELE EGITIM VERILMES{

E- LEARNING (MOBIL OGRENME)

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

LIDERLIK AKADEMISI KURULMASI VE ISLETILMES]

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIREST BASKANLIGI

2014 EGITiM PLANININ GERCEKLESTIRILMESI

2014 EGITIM TEDARIK SISTEMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIREST BASKANLIGI

PERSONELE {$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI VERILMEK

1SG YONETIM MODELI E1 KITABI BASILMASI (ADET)

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

i iLETISIM KANALLARINDAN MEMNUNIYETIN ARTIRILMASI

DUYURU AFISININ HAZIRLANMASI

ABONE ISLERI DAIREST BASKANLIGI

KURUM I¢I BROSUR, BULTEN HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET
STOK MIKTARINI BELIRLEMEK.

ELEKTRONIK BILET KART TEMINI

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

ELEKTRONIK KARTLARLA ILGILi PROGRAM
ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI

KURUM VE KURULUSLARLA PROGRAM ORTAKLIGI YAPMAK

ABONE ISLERI DAIREST BASKANLIGI

KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

KURUMSAL BAYI SATISINI ARTIRILMASI

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi
KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

TEMIZLIK HIZMETI ALIMI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

MANEVRA HIZMET ALIMI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

KAPORTA BOYA HIZMET ALIMI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

ACIL MUDAHALE HIZMET ALIMI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA
MALIYETLERINI AZALTMAK

LOJISTIK HIZMETI ALINMAS]I

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU TASIMADAN KAYNAKLI EMiSYON SALINIMINI
AZALTICI FAALIYET GERCEKLESTIRMEK

ELEKTRIKLI OTOBUSLERIN KULLANIMI ICIN MODELLEME CALISMASI YAPMAK

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

EMISYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FiLODAKI
ORANININ ARTIRILMASI

120 ADET OTOBUSU CNG YAKITLI OTOBUSE DONUSUMU

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI
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SORUMLU BiRiMLER

METROBUS SISTEMLERINDE ALTERNATIF ENERJi
KAYNAKLI SURUS SISTEMLERI UYGULAMAK

METROBUS ARACLARININ HIBRIT ARACA DONUSTURULMESI ICIN PROJE VE
PROTOTIP CALISMALARI YAPMAK

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

METROBUSTE YUZDE YUZ ELEKTRIKLI SISTEMIN KULLANILABILIRLIGI ICIN
PROJE VE MODEL CALISMASI YAPMAK

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRESI BASKANLIGI

YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI
KULLANMAK

RUZGAR ENERJISI KULLANIMI

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

MOTOR YENILEME FABRIKASINDA AYDINLATMA SISTEMINDE
RENEVASYONA GIDILMES]

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

GUNES ENERJISI KULLANIMI

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU
SAGLAMAK

VERIMSIZ VE KAPASITES! YETERSIZ KAZANLARIN DEGISTIRILMES!

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

GARAJLARIMIZDA HANGAR AYDINLATMALARININ YENILENMES]

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

IDARI BINALARIMIZIN DIS CEPHE YALITIMLARININ YAPILMASI

YAPI TESISLER] DAIRE BASKANLIGI

OFIS BINALARINA MERKEZI SOGUTMA SISTEMI KURULMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

KURUMSAL ENER]Ji TUKETIMIN{
ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

AKARYAKIT OTOMASYON SISTEMI

MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

SAYACLARIN UZAKTAN IZLENILMES] SISTEMININ ETKIN HALE GETIRILMES]

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

GELEN CAGRILARIN MINIMUM %80’iNiN 20
SANIYE ICERISINDE KARSILANMASI

CAGRI MERKEZININ YONETIMININ SAGLANMASI

ABONE ISLERI DAIRES] BASKANLIGI

BASVURULARIN 9%85'INiN ZAMANINDA
CEVAPLANMASI

YOLCU BASVURULARINI ALMAK ICIN KIOSK TEMINI

ABONE [SLERI DAIRES! BASKANLIGI

TOPLU TASIMA PUANLAMA ve
DEGERLENDIRME SISTEMININ KURULMASI

TOPLU TASIMA PUANLAMA VE DEGERLENDIRME SISTEMINI KURMAK

STRATEJI GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

ULASIM HiZMETLERINDE iYILESTIRMEYE
ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

3. TARAF GOZETIM CALISMALARININ UYGULANMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIREST BASKANLIGI

HIZMET KALITES! OLCUM MODELININ SAHADA UYGULANMAS]I

STRATEJI GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

YOLCULARIN BiLET VE SEYAHAT KARTLARINA
ERISIMINI KOLAYLASTIRMAK

UNIVERSITEY] KAZANANLARA KAYIT ESNASINDA
ELEKTRONIKKARTLARININ VERILMES]

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

ELEKTRONIKKART BASVURU MERKEZI ACMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

YENI BAY] DOLUM ISTASYONLARI ACMAK

ABONE ISLERI DAIREST BASKANLIGI

ONLINE BASVURU ILE ELEKTRONIKKARTLARIN ADRESE GONDERILMESI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

TOPLU ULASIM ICIN BiLGILENDIRME ve
YONLENDIRME MATERYALLERI HAZIRLAMAK

TOPLU ULASIM BILGILENDIRME VE YONLENDIRME
MATERYALLERI HAZIRLAMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

FILOMUZUN HiZMET KALITE STANDARTLARININ
YUKSELTILMESI

700 ADET OTOBUS ALIMI

ARAG BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

100 ADET OTOBUS ALIMI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRES! BASKANLIGI

ARAC MODERNIZASYON CALISMALARI YAPMAK

ARAC BAKIM ONARIM DAIRES] BASKANLIGI

OZEL HALK OTOBUSLERINE ROTASYON
UYGULAMAK

HAT-ARAC DAGILIM PLANLARININ HAZIRLANMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

OZEL TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR
DUZEYINI ARTIRMAK

AMFIBUS ULASIM SISTEMI KURULMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

OZEL TOPLU TASIMACILIGINA YONELIK PAYDASLARIMIZLA
CALISTAYLAR DUZENLEMEK

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi{
ARTIRMAK

ESNEK TOPLU ULASIM MODELI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

ULASIM BILGILERININ GUNCELLENEREK
STANDART VER] TABANININ OLUSTURULMASI

TUBITAK ISBIRLIGI ILE STANDART ULASIM VERI TABANININ OLUSTURULMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

[SLETME KAYNAKLI ZAY{ SEFER ORANINI %2’YE
INDIRMEK

SAHADA GOREVLI PERON AMIRLERINE UNIFORMA VE
TABLET BILGISAYAR TEMIN ETMEK

OTOBUS ISLETME DAIRES! BASKANLIGI

YOLCUYA ILAN EDILEN ZAMAN CiZELGESINE
GORE UYUM ORANINI %90'a CIKARMAK

HAREKET SAATLERINE UYUMU ARTIRMAK ICIN
GOREVLI PERSONELE MOTIVASYON ARTIRICI GEZILER DUZENLEMEK

OTOBUS ISLETME DAIRES] BASKANLIGI

1§LETMEDEK1 TRAMVAY SAYISINI ARTIRMAK

TRAMVAY MOTORLARININ BAKIM ONARIM VE YENILEME iSi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

HAT SEBEKESININ OPTIMIZASYONU

METRO BESLEME HATLARIN IYILESTIRILMESI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

HAT REORGANIZASYONU

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

PILOT BOLGE IGIN HAT OPTIMIZASYONU UYGULANMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

264



FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO 77777777

PERFORMANS HEDEFi

HAT- ZAMAN TARIFELERINI DUZENLEMEK

FAALIYETLER

TOPLU ULASIM HIZMETLERINDE ARAC SERVIS
PLANLARININ OLUSTURULMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

GUVENLIK ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

ARAG ICI KAMERA SISTEMININ KURULUMU

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

HABERLESTIRME SISTEMLERININ
IYILESTIRILMESI

DECT TELEFON SISTEMI KURULUMU

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

TELEFON - TELSIZ CIHAZLARI ALIMI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

METROBUS DURAKLARINDA KAMERA SISTEMLERININ UPGRADE EDILMES]

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

BIRIMLERE SES VE GORUNTULU SISTEMLER KURULMASI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

KiSISELLESTIRILMi$ WEB TEKNOLOJILERINi
KURUM ICINDE KULLANMAK

KIOSK CIHAZI ALIMI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

VERI ILET{M ALTYAPI HIZMETLERININ
[YILESTIRILMESI VE GELISTIRILMES]

NETWORK YAPISAL KABLONUN YENILENMES]

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

SWITCH ALIMI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

GARAJ KAMPUS ICI ALTYAPININ IYILESTIRILMESI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

NETWORK UZAK MESAFE ALTYAPI [YILESTIRME

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

FiZiKi KOSULLARI {YILESTIRMEK

HIZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

DURAK ALIMI VE MONTAJININ YAPILMASI

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

FILO YONETIM MERKEZ] YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

SANCAKTEPE GARAJINA HANGAR YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

HIZMET BINALARININ GUCLENDIRME PROJELERININ YAPTIRILMASI

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

[ETT GENEL MUDURLUK BINASININ PROJELENDIRILMES] VE YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

TUNEL BAKIM VE [ZOLASYONUNUN YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

MUHTELIF [DARI BINA VE GARAJLARIMIZDA BUYUK ONARIM YAPILMASI

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

CER ATOLYES] TADILATI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

MEVCUT VE YENI YAPILACAK BINA VE GARAJLARIN PROJELENDIRILMES]

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

GARAJLARIN SAHA ZEMINLERININ VE ALTYAPILARININ PROJELENDIRILMESI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

YIKAMA HANGARLARI ICIN YUKSEK HIZLI ACILIP KAPANABILEN
HANGAR KAPILARI YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

SAHINKAYA GARAJI BAKIM HANGARI UZATILMASI VE DUZENLENMES]

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

[ETT ISLETME VE HAREKET AMIRLIKLERININ YENILENMESI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

EDIRNEKAPI GARAJINA METROBUS KOMUTA KONTROL MERKEZI YAPILMASI

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

[ETT BEYLIKDUZU METROBUS PARK ALANI REVIZYON HANGARI YAPILMASI

YAPI TESISLER! DAIRE BASKANLIGI

YENI GARAJ YAPILMAS]

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

EDIRNEKAPI DESTEK AMBARININ REVIZYONU MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

AYAZAGA GARAJI DESTEK AMBARI REVIZYONU MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

DESTEK AMBARLARINI REVIZE ETMEK

LASTIK DEPOLAMA AMBARI REVIZYONU MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

INOVATIF PROJELER GELISTIRMEK MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRES! BASKANLIGI

MOTOR TEST UNITESININ REVIZYONUNU GERCEKLESTIRMEK MAKINE VE MALZEME [KMAL DAIRES! BASKANLIGI

HIZMETTE YENI TEKNOLOJiLER UYGULAMAK

STORAGE ALIMI BILGI ISLEM DAIRES]. BASKANLIGI

NFC TEKNOLOJISINE GEGIS BILGI ISLEM DAIRESI. BASKANLIGI

AKILLI DURAK BAKIMI VE MODERNIZASYONU BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

AKYOLBIL SISTEMININ GELISTiRILMES{

YOLCU SAYIM SISTEMININ KURULMASI BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI
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AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMASI

AKILLI DURAK ALIMI

BILGI ISLEM DAIRES! BASKANLIGI

TOPLU ULASIM ILE iLGILi SERGI, TOPLANTI,
FUAR vb. ETKINLIKLER DUZENLEMEK

TOPLU ULASIM ILE ILGILI SERGI, TOPLANTIFUAR VB. ETKINLIKLER DUZENLEMEK

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

BILIMSEL ORGANiZASYON DUZENLEMEK

TOPLU ULASIMLA ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK

STRATEJI GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

TOPLU ULASIM ve SEHIRCILIK ALANINDA
YAPILAN CALISMALARA KATILMAK

TOPLU ULASIM ILE ILGILI SERGI, TOPLANTI, FUAR VBETKINLIKLERE KATILMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL
BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

IBBG FAALIYETLERINE KATILIM SAGLAMAK

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

DANISMANLIK KITAPLARININ HAZIRLANMASI

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

DANISMANLIK EGITIMI ALINMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

KURUMSAL TEMALI BILIMSEL YAYIN HAZIRLAMAK

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

TOPLU ULASIMI GELiSTIRMEK

TOPLU ULASIMDA YENI HEDEFLER BELIRLEMEK

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

OZEL TOPLU ULASIM ILE ILGILI KIYASLAMA CALISMALARI YAPMAK

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
GERCEKLESTIRMEK

YASLI, 6ZURLU VE COCUKLAR IGIN GEZI, TUR VE
ORGANIZASYONLAR DUZENLENMES!

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

KURUMSAL KiMLiK HABERDARLIK
ORANININ ARTIRILMASI

KURUMSAL KIMLIK TEMALI OFIS VE GUNLUK KULLANIM ICIN
PROMOSYON URUN HAZIRLAMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL, ISITSEL ve YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI

ABONE ISLERI DAIRES] BASKANLIGI

“MURURIYEDEN ISTANBULKARTA TOPLU ULASIM BILETLERI"
KITABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

“OSMANLI'DAN GUNUMUZE TOPLU ULASIM HARITALARI"
KITABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE ISLERI DAIRES! BASKANLIGI

IDARE CALISMALARINA YONELIK FILM HAZIRLAMAK

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI
OLCMEK ve {ZLEMEK

MUSTER! MEMNUNIYET ANKETININ YAPILMASI

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

CALISAN MEMNUNIYET ANKETININ YAPILMASI

STRATEJ! GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI

KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMASININ YAPILMASI

STRATEJI GELISTIRME DAIRES! BASKANLIGI
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