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SAYILARLA DiSKi

Hizmet Alan1

15.272 km?

Hizmet
Verilen Nifus
1.732.396
Kisi

Abone Sayist
366.571 Adet

I¢mesuyu
Aritma Tesis
Sayisi
5

Atiksu Aritma

Tesis Sayisi
2

Calisan Sayisi

1.221 Kisi

11 Geneline
Verilen Su
Miktar1
120.883.259 m3

Icmesuyu
Sebeke Hatt1
Uzunlugu
3.386.778 mt

Kanal ve
Yagmursuyu
Sebeke
Uzunlugu
2.261.531 mt




I- GENEL BILGILER,

A. Misyon ve Vizyon

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar




A- MISYON VE VIiZYON

MISYONUMUVZ;

Kentin gelisimine paralel olarak; su temini ve dagitimini
yeterli ve stirekli bir sekilde kent halkinin kullanimina
sunmak, atik sular1 insan sagligina ve ¢evreye zarar

vermeden bertaraf etmek amaci ile tesisler kurmak ve isletmek

VIZYONUMUVZ;

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu bilinci ile
su ve kanalizasyon hizmetlerinde ytuksek kalitede hizmet sunan,

stirekli gelisen ve alaninda giiven duyulan 6rnek bir kurum olmak

TEMEL DEGERLER.

Saglikli su ve ¢evre bilinci
Dinamik, katimci, seffaf bir yonetim tarzi
Kaliteden 6din vermeyen
[ddiali, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak

[nsan ve cevre odakli

1%



DiYARBAKIR’ DA SUYUN TARIHCESI

Diyarbakir’in Hamravat su isale hatti, kesin tarihi belli olmamakla beraber 1535 tarihinde Kanuni
Sultan Siileyman tarafindan yaptirilmistir. Sehre 14 km mesafede bugiin Serapgiizeli koyii diye
bilinen ve Gozeli mevkiinde bulunan kaynaktir. Diyarbakir tarihinde dnemli bir yere sahip olan

kaynak Hamravat Suyu adiyla {inliidiir.

Cumhuriyet déneminde 1935 yilinda Vakiflar Idaresi tarafindan sehre su sebekesi dosenmistir. Bu
sebeke font olup su kayiplari yiiksektir. Bu sebekenin bir kismi hala Surigi ve Yenisehir bolgelerinde
kullanilmaktadir. Sehrin artan icme suyu ihtiyacini karsilamak iizere ilk planli ¢aligma 1972 yilinda
baglamistir. Gozeli kaynagindan 11 km uzunlugunda 1000 mm ¢apinda dngerilmeli beton borularla
bir isale hatt1 ddsenmis ve bu hattin sonunda 3X3000 m*liik toplam 9000 m® hacimli bir toplama

deposu insa edilmistir.

1980 yilinda artan niifusla birlikte mevcut su, ihtiyaci karsilayamayacak duruma gelmis ve iller
Bankasi Dicle Vadisinde 5 adet keson kuyu a¢mistir. Ancak bu kuyulardan istenilen verim
almamamistir. Bunun iizerine 1982 yilinda iller Bankasi1 DSI Genel Miidiirliigiine miiracaat ederek
Gozeli havzasinda 8 adet derin kuyu agtirmig ve 279 1t/sn’lik su temin ederek bunu mevcut isale
hattina aktarmugtir. isale hattinin fiziksel ve hidrolik parametrelerinin yeterli gelmemesi {izerine DSI
Genel Midirliigii 1986 yilinda Gozeli mevkiinde 12 adet yeni kuyu acarak 362 It/sn su ilavesi
saglamistir. Gozeli havzasindan elde edilen bu sular 75 m®liik toplama odasima direkt terfi edilerek
yaklasik 9600 m. uzunlugunda 700 mm ¢apindaki borularla mevcut dagitim odasina ve oradan da ii¢

g6zl depoya verilmistir.

1980 yilindan sonra bolgedeki gelismeler ve diger faktorler kent niifusunu hizla katlayarak mevcut
altyapinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu amagla igme sSuyu sebekesinin yenilenmesi
caligmalar1 baglatilmis bir yandan da 2025 yilina kadar sehrin su ihtiyacini kargilamak iizere yer alt1

sular1 yerine ylizeysel sulardan yararlanilmasi alternatifi {izerinde durulmustur.

Oncelikle Devegecidi Barajindan su temini icin galisiimis ancak kirlilik parametrelerinin ¢ok yiiksek

olmasi nedeniyle buradan vazgegilerek Dicle Barajindan su teminine gidilmistir.

Dicle Barajindan su temini isi DSI tarafindan yiiriitiilmiistiir. DSI Diyarbakir igmesuyu Projesini 3

bdliime ayirmis ve her {i¢ boliim igin ayri ayri ihale yapmustir.

Bu projenin énemli boliimiinii olusturan 1600 mm’lik ana isale hatti, pompa istasyonu, aritma tesisi
ve enerji iletim hatti tamamlanarak devreye alinmigtir. 2001 Haziran ayindan itibaren de sehre

diizenli olarak su verilmeye baglanmigtir.



DISKI’ NIN TARIHCESI

504 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagh
65/670 Sayili BKK ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini;
yurutmek ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden
isletmek tlizere 2560 Sayili kanuna tabi olarak 01 Ocak 1996 tarihinden itibaren Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine bagli kamu tiizel kisiligine haiz mustakil bir Genel Mudirlik olarak
faaliyete baglamigtir. 12 Kasim 2012 tarihinde c¢ikarilan 6360 sayili yasayla Biiyiiksehir
Belediyelerinin sinirlart il miilki simirlart olmustur; Bu yasayla Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar
icerisindeki biitiin kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak,
belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli oldugu ilgenin belediyesine baglanmistir. 1
Nisan 2014 yerel secimleriyle birlikte yiiriirliige giren bu yasaya gére DISKI Genel Miidiirliigiiniin
sorumluluk/hizmet alani da il miilki sinirlar1 olmustur.

DISK1, 940.000 niifusa hizmet ederken yeni yasayla 15.272 km?’lik alan ile 1.732.936 niifusa hizmet
vermeye baslamis; faaliyet alan1 genislemis, yetki ve gorevleri artmis, organizasyon yapisinda ve
hizmet iliskilerinde dnemli yenilikler gerceklestirilmistir. DISKI Genel Miidiirliigii kurulduktan

sonra Diyarbakir’da ¢ok énemli altyapi projelerini basariyla tamamlamustir.



B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

YETKI

DISKI Genel Miidiirliigii, 2560 sayili Kanunda Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, 5216 sayih
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Hakkinda Kanunu ile

diger kanun ve ilgili yonetmeliklerle gérev ve yetkileri belirlenmistir.
DiSKI’ nin Gorevleri:

= I¢me ve kullanma suyunu temin etmek,
= Kullanilmis sular1 toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

=> Su kaynaklarini ve igme suyu havzalarini korumak.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

DISKI’ nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlartyla asagida

gosterilmistir;

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini
ylriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin

t3

1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda {iretilen sular1 pazarlamak™ Biiyiiksehir

Belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun

6360 Sayili kanun ile mevcutlar dahil tiim biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart il miilki sinirt olarak

belirlendi. Bu yasa kapsaminda merkez ilgeler hari¢ 13 ilge, hizmet sinirlarimiza dahil edilmistir.



2560 Sayili Kanun’da DiSKI’ nin Gérev ve Yetkileri Soyle Siralanmistir:

a) Igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarmin her tiirlii yeralt1 ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirtmak, bu projelere tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu
olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim, onarimin1 yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere

girismek.

D) Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi ig¢in abonelerden
baglanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklart noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimimi yapmak, yaptirmak ve gerekli

yenilemelere girigmek.

c) Bolge igindeki su kaynaklarmin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklar1 ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasia yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii teknik,

idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alami i¢indeki Belediyelere verilen gorevleri

yurutmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tiirlii taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
geregleri satmak, DISKI’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve ozel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere

istirak etmek.

f) Kurulus amacina doniik c¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali

kamulastirmak veya taginmaz mallar iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

1Lk



DiSKI’ NiN YETKI VE GOREVLERI iLE iLGILI KANUNLAR

2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
6360 Sayili 14 il de Biiyiiksehir ve 27 ilge Kurulmas: Hakkinda Kanun
5216-5393 Nolu Belediye Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu

193 Sayil1 Gelir Vergisi Kanunu

488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma Deger Vergisi Kanunu

6183 Amme Alacaklariin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Giivenlik Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 Emekli Sandig1 Kanunu

237 Sayili Tasit Kanunu

5188 Ozel Glivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

7126 Sivil Savunma Kanunu

2004 icra ve iflas Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzi Sihha Kanunu

6762 Sayili Tirk Ticaret Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

818 Sayil1 Bor¢lar Kanunu

5237 Turk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

3194 imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Hakkinda Kanun

L A R N 2 O R N

6331 Sayili s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

1k
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DiSKI’ NiN YETKI VE GOREVLERI iLE ILGILI YONETMELIKLER

DISKI Kurulus, Gérev, Yetki ve Teskilat Yonetmeligi
Yo6netim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Y 6netmelik
1.Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gérev ve Yetki Yonetmeligi
Teftis Kurulu Baskanligi Yonetmeligi

Hizmet I¢i Egitim Y&netmeligi

Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Arsiv Hizmeti Hakkinda Yo6netmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y dnetmelik
Kamu Zararlarmin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
Stoklar ve Ambar Y 6netmeligi

Ihale Yonetmeligi

Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Y Onetmeligi

Gozeli Havza Koruma Y 6netmeligi

Dicle Baraj Golii Havza Koruma Y 6netmeligi

Tarifeler Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontrolii Ynetmeligi

Atik Sularm Kanalizasyona Desarj Y 6netmeligi

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Y 6netmeligi

Mahalli Idareler Biitge ve Muhasebe Y dnetmeligi

Mabhalli Idareler Harcama Belgeleri Y&netmeligi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

¥



C. IDAREYE iLISKIN BiLGILER

1. FIZIKSEL YAPI

Fiziksel yap1 sunulan hizmetin siirekliligini ve kalitesini, en az insan kaynaklar1 kadar

etkilemektedir. Fiziki ortam dolayisiyla fiziksel yapi, hem calisanlarin etkinligini ve verimliligini

hem de abonelerin miisteri memnuniyetini bilyilik oranda degistirme imkéanina sahiptir.

DISKi Genel Miidiirliigii, Genel Miidiirliik binasmin yani sira Kayapinar, Baglar, Sur, Yenisehir,

Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Ciingiis’iin

yer aldigi 17 ilgeye hizmet vermektedir. flgelerde aritma tesisleri, hizmet binalari, vezneler ve

santiyeler yer almaktadir.

ICMESUYU ARITMA TESISLERI

I¢mesuyu Aritma Tesisleri

Merkez Igmesuyu Aritma Tesisi ve
Dicle baraji Pompa Istasyonu

Ergani Igmesuyu Aritma Tesisi
Cermik i¢gmesuyu Aritma Tesisi
Egil igmesuyu Paket Aritma Tesisi

Hani igmesuyu Paket Aritma Tesisi

ATIKSU ARITMA TESISLERi

Atiksu Aritma Tesisi

Diyarbakir Ileri Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu

Egil Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Gunluk
Kapasitesi
(m3/glin)

255.000
42.500
5.920
1.800

3.456

Gunluk
Kapasitesi
(m3/glin)

175.000

1.833

2018’de
Gunluk
(m3/glin)

215.305
24.624
5.397
1.738

2.272

2018’de
Gunluk
(ms/glin)

96.136

1.095

Yilhk
(m?/y1l)

78.586.429
8.987.760
1.969.920

634.445

829.440

Yilhk
(m?/y1l)

35.089.768

400.000



FiZIKSEL ENVANTER

Tigeler ig:mes(lfg\/(ljjeltD)eposu Su Kuyusu (Adet) Terfi v(;ids:tl)e Hatt
Baglar 50 57 40
Yenisehir 27 25 o5
Kayapinar 49 41 43
Sur 106 52 52
Bismil 122 121 132
Cmar 121 116 121
Hazro 46 26 16
Kocakdy 32 19 32
Kulp 107 3 107
Lice 108 48 108
Silvan 126 76 133
Cermik 115 61 3
Clingiis 63 1 5
Dicle 79 79 69
Egil 66 54 5
Ergani 142 150 6
Hani 44 43 5

Toplam 1.403 972 927




TAHSILAT SUBELERI

Say1 Sube Ad1 Adresi
1 Merkez Tah. $b. Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar
2 Sur Tah. Sb. Ulu Cami yan1 Eski Belediye Binasi
3 Sehitlik Tah. Sb. Sehitlik Cad. Yiksel 4 Apt. Alt1 25/F
4 Ofis Tah. Sb. Biiyiiksehir Bld. Bilgi evi Ofis

5 Baglar Dortyol Tah. Sb. | Baglar Giirsel Caddesi Baglar Déortyol

6 Kayapinar Tah. Sb. Firat Bulvar Celik Apt. Alt1 100/D Gaziler

7 Bismil Tah. Sb. Kurtulus Mah. 702 Sok. No:6 Cifciler Plaza

8 Cinar Tah. Sb. Gazi Mah. Atatiirk Bulvar1 Dogan Apt. Z2

9 Hazro Tah. Sb. Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

10 | Kocakdy Tah. Sb. Kaya Mah. Hastane Cad.4/A

11 | Kulp Tah. Sb. Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A

12 | Lice Tah. Sb. Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A

13 | Silvan Tah. $b. Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binasi
14 | Cermik Tah. $b. D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaclihan Apt. No:166/A
15 | Ciinglis Tah. Sb. Ciinglis Hiikiimet Binas1 Yan1 Karsiyaka Mah. No:10
16 | Dicle Tah. Sb. Balarbags1 Mah. Ferah Cad. No:1

17 | Egil Tah. Sb. Yenisehir Mah. Menekse Sok. No:2

18 | Ergani Tah. Sb. Istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alti
19 | Hani Tah. Sb. Merkez Mabh. Yeni Cad. No:36



RESMi ARAC DAGILIMI

Idaremiz biinyesinde 145 resmi arag, 179 kiralik ara¢ olmak iizere toplam 324 adet aragla hizmet

ylrttilmustiir.

Resmi Aracin Cinsi Adet Resmi Aracin Cinsi Adet
Taksi 2 Kepge ( beko-loder) 31
Pick-up/Kamyonet 10 Y ukleyici (loder) 2
Kanal Gériintiileme Araci 2 Ekskavator 2
Kacak Su Tespit Araci 1 Asfalt Silindiri 2
Mobil Tahsilat Araci 1 Igme suyu Bakim Onarim 6

Araci
Su Analiz Araci 1 Vidanjor 33
Minibus/Panelvan 4 Teleskobik Forklift 1
Kamyon 13 Forklift 1
Hidrolift Monteli Kamyon 1 Low Bed 1
Ving 5 Tirayler 1
Su Tankeri 2 Motosiklet 1
Asfalt Yama Araci 1 Kizakli Cekici 1
Traktor 19 Akaryakit Tankeri 1
Toplam 145
) 145 Resmi Arag
ARAC TEMIN
TURUNE GORE
55% DAGILIMI

179 Kiralhk Arac¢



2. ORGUT YAPISI

DISKI Genel Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak 2560 sayili Kanun
geregince kurulmus miistakil biitceli kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulustur. DISKI, kademeli bir
orglt yapisina sahiptir; bu yapi igerisinde Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Mudir, Genel
Miidiir Yardimcisi, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Sef ve Memur / Is¢i olmak iizere 8 hiyerarsik

kademe bulunmaktadir.

DISKI’ de Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskam ve I¢ Denetim dogrudan Genel Miidiir’e
baglidir. Miidiirlerin bazilar1 dogrudan Genel Miidiir’e, digerleri de ilgili Daire Baskani’na baglidir.

Daire Bagkanlari ise Genel Midiir Yardimcilarina baglh olarak hizmetlerini yurttar.

DISKI’ de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimeilari, kurumun iist
yOnetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Daire Baskanlar1 ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde
nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli kararlar biiyiik Olglide bu diizeyde alimmakta ve
uygulanmasi gozetilmektedir. Miidirlikler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak

kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir.

DISKI, yerel yonetime bagl bir kurulus olmasi ve karar orgam olan Genel Kurul’unun halk
tarafindan segilmesinden dolayr diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagh
bulundugu Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nden idari ve mali agidan dzerk olmasi da DISKI’ i
ayr1 bir tiizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz biitcesi olan bir kurum

yapmaktadir.

DiSKi GENEL MUDURLUGU iDARESI,

Genel Kurul Hukuk Miisavirligi
Yonetim Kurulu Uzmanlar

Denetciler I¢ Denetim Birimi
Genel Miidir Ozel Kalem Miidiirliigii
Genel Midiir Yardimceiligi 12 Daire Bagkanligi
Teftis Kurulu Bagkanligi 44 Sube Miidirligi



YONETIM ORGANLARI

GENEL KURULUN GOREVLERI

J

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylart igerisinde 6zel giindemle toplanir. 2560 sayil

Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Bunlar;,
Bes yillik yatirim planini karara baglamak,
Yillik yatirim planlarini inceleyerek karara baglamak,

Biitceyi inceleyerek karara baglamak,

R

Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda 2 maasi

gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirtmek.

U

Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulu’nun bir onceki yil ¢alismalarma iliskin faaliyet

raporunu bilangosunu ve denetgiler raporunu inceleyip karara baglamak,

U

Su satis1 ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

Iki as1l ve iki yedek denetgiyi segmek,

U

J

10 yildan fazla siireli veya 10 TL’den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa

sozlesmeleri i¢in Yonetim Kurulu’na izin vermek.
= Yurti¢i ve yurt dis1 bor¢lanmalar hakkinda Yo6netim Kurulu’na yetki vermek.

= Yapilan calismalarin bu kanun ve kanunla gozetilen amaclara uygun olup olmadigimi karara

baglamak.
=> YoOnetim Kurulu’nca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak.

= Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskam1 veya Yonetim Kurulu'nun Genel Kurul’da

goriisiilmesini 6nerdigi, diger isleri goriisiip karara baglamak.

YONETIM KURULU

=> Yonetim Kurulu bir bagkanla, bes {iyeden olusur.

=> Yonetim Kurulu'nun diger ii¢ iiyesi Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi Bagkanimin teklifi ve

Icisleri Bakani’nin onay ile atanr.

= Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yonetim Kurulu’'nun Bagkanidir. Belediye Baskaninin

bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yo6netim Kuruluna bagkanlik eder.
= Yonetim Kurulu’na atanan liyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilirler.

= Yonetim Kurulu, olagan olarak haftada 2 gun toplanur.



DiSKI ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL
DEN ETCI LER
YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
BASIN YAYIN VE
TEFTIS KURUL HUKUK MOSAVIRLIG UZMANLAR i¢ DENETIM Gze1. KnLeM HALKLA ILISKILER
BSK. o 5 MUDURLOGD SUBE nugllno
GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
| _ | | _
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Kayn.ve | STRATEN ISLERI HIZMETLER] o VE MALZ. vesoani | Jowesuvu| | e sl
etiri | CEUSTH DAIRESI DAIRES] ] ikM. DAl. e | [omsed| SRR PR
DAI. BSK. 2Bk, BSK. BSK. 283 BSK d ! Al
INSAN MUHASEBE ABONE iDARI YAZILIM MAKINA icMe suvy ATiksy
KAYN. ) ISLERI ISLER 8. KMAL su Ongr;n :::.. v: v;rsm.:nol.:a f
$8. MUD. MUD. $8. MOD. $8. MUD. MOD. $B. MUD. $8.M0D, o i Axilh ot ol
EGITMVE | crparei | TaMAMHUK | GOveNtiK DONANIM SUKUYULARI LABARA- | icMesuvu | erOTpuan |  AnKSU
g ceUSTIRME L $B. $B. G TUVARLAR SLETME | PROJEYON.|  CAcLANTI
MOD. $8. MUD. $8. MUD. MUD. MiD. 58, MUD. $8. MUD. $B. MUD. $8. MUD. $8. MUD.
TAHSILAT ALACAK IHALELER VENILEBILI SU SAGLIGI HARITA ATIK SU
8. TAKIP sB. vi":&'k i EMLAK $B. ARITMA
MUD. $8. MUD. MUD. $5.M0D, ey $8. MUD. $8. MUD.
BN MALI iDARI SU
s | somea|
MUD. MUD. L

ISLETMELER 1.
BOLGE DAI. BSK.

¢INARSB. || BismiLs. || siwanse. || Kupse. || HAzrose. || Licess. || KOCAKOY §  ERGANI B egj sp, picte CERMIK

ISLETMELER 2.
BOLGE DAI. BSK.

.
$B.
MUD.



3.BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Bilgi birikimleri iilkelerin en énemli stratejik kaynaklaridir. Etkin bir e-devlet yapisinin kurulmasi
amaciyla hizmet alan1 kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak kullanmaktadir. Hem
kurum ici hem de vatandas odakli, hizli, giivenilir, kesintisiz hizmet sunabilmek igin, bilginin
tretilmesi, izlenmesi, erisilmesi, paylasiimasi, dogru ve hizli kullanilmasi saglanmakta, kurumsal
bilgi zamaninda ve giivenilir sekilde tiretilmekte, kullanima hazir bulundurularak, giivenlikli

ortamlarda depolanarak her an ulasilabilir olmas: saglanmaktadir.

Idaremizin otomasyon sistemi 1997 yilinda kurulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri icin kurulan
otomasyon sistem mimarisi 3 katmanlidir;  teknolojik altyapi, ag§ mimarisi ve uygulama

mimarisinden olusmaktadir.

AG (NETWORK) SISTEMI

Kurumumuz merkez binasinda faal calisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit ¢aligmakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baghdir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baghdirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilgemizde lokal network agi kurulu

durumdadir.

Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritaban1 hem de uygulama
sunucularint web iizerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanic1 aktiviteleri ve ¢alisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim

degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde miidahaleler web iizerinden yapilabilmektedir.

1%



TEKNOLOJIK ALT YAPILAR

Sunucu Yapisi
Domain Controller Sunucusu
Database Sunucusu
Web Sunucusu
Banka Online 6deme sistemi sunucular1
Analitik Muhasebe Sunucusu
GBS Sunucusu
CBS Sunucusu
OracleBi Sunucusu (Is zekas1)
Oska ve AMP Sunucusu
Laboratuvar Sunucusu
Antivirls Sunucusu
Scada Sunucusu
ABYS Sunucusu
Alo 185 (Ulakbelve Ulak ¢agri) Sunuculari
Netcad Sunucusu
Arag Takip Sunucusu
Mobil Is Emirleri ve Yazilim gelistirme test sunuculari
PDKS Sunucusu
Eco Filo Sunucusu

Yazilim Gelistirme Test Sunucusu

EBY'S Sunucusu
EKY'S Sunucusu
Toplam
Iletisim Cihazlar
GPS Cihaz1

Telefon Santrali
Parmak izi Okuyucu
Toplam

Adet
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Network Yapisi

Ethernet Swich (48 Port)

F/O Converter (4 Gbps)

Firewall

Vpn Client

Access Point

Tape Library

5651 Internet Trafik Kayit Cihazi

Adsl Internet Hatt1

Yedek Internet Hatt1

Metro Ethernet Internet Fiber Optik Hat

Toplam

Giivenlik Sistemi Yapisi
Giivenlik Goriintii Kayit Sunucu
Giivenlik Kamerasi
Sistem Odas1 Kartli Gegis Sistemi

Toplam

Bilisim Teknolojileri Cihazlar

Barkod Okuyucu

EBYS A3/A4 Dokiiman Tarayici
Yazict

Fotokopi Kat yazicist

Pc Sayisi

KVM Swich + Monitor

El Bilgisayari

Toplam

237

Adet

44

49

Adet
28
45

180

529

84
874




YAZILIM BILGI SISTEMLERI

DISKI teknolojik imkanlar1 yakindan takip ederek uygulamalarna dahil etmektedir. 2018 yili

icerisinde kurumumuzda kullanilan yazilim ve uygulamalara iligskin tanimlar agsagida verilmistir.

Yazilim

Memur, Isci ve Hizmet
Alimi Takip Yazilimi

PDKS

EKYS (Genel
Muhasebe Programi)

Biit¢e Programi

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Tasinir Mal Yonetim
Yazilimi

ABYS Yazilim
Programi

Alo 185 Sesli Yanit
Sistemi

UlakBel Cagr1 Merkezi

DISKi Web Portali

Is Zekas1 (Business
Intelligence)

Tanim

Memur, is¢i ve Hizmet alim personeline ait bilgilerin saklandigi, 6zlik
haklarinin kontrol edildigi ve gerekli raporlarin alindig1 program

Personel Devam Kontrol Sistemi

Kurumun tiim mali faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve detayli raporlarin
hazirlandig1 mali takip ve yonetim sistemi

Kurum Biitcesinin birim biitge taleplerinden baslayarak; Biitce
belirleme, aktarim ve biitge kulanim iglemlerinin yiriitiildiigii biitge
yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yiiriitiilen davalariin ve bu
davalarla alakal1 evraklarin takibinin yapildigi yazilim

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildig1 ve

kurumun yaptigi satin alma islemlerinin, mali islerle entegre

calismasini saglayan yazilim programi.

Yeni abone kaydi, abone tanimlama islemleri, su tahakkuk, tahsilat
islemleri, taksitlendirme, bor¢ takibi, agma kesme islemleri, icra
islemleri, i¢in kullanilan yazilim

Vatandaslarin her tiirlii istek, sikayet ve ihbarlarini Kurumumuza en
kolay bi¢imde iletebilmesi ve kayit altina alinan bagvurularin en kisa
stirede ¢oziime ulastirilmasi esasina dayali sistem.

Twitter, Facebook, Whatsapp, Cimer, Bimer vb. Sosyal medya
programlarini bir araya getiren ulakbel sistemi Alo 185 ile entegre
caligabilmektedir.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbar1 gibi her tiirli islemlerin internet
tUzerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

Is zekas1 uygulamalaryla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun
karara ve eyleme
gelmektedir.

kararin doniistiiriilebilmesi miimkiin  hale



Yazihim Tanim

Cografi Bilgi Sistemleri WEB Harita Sunucusu Yazilimi, Dijital haritalar
kullanilarak  birgok veriyi harita {izerinde ¢ok daha verimli
kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihaz1 ile Ol¢iimler yapilip
kaydedilmektedir.

GIS

SCADA Merkezi kontrol ve veri toplama sistemi, vanalarimizi uzaktan
SCADA Yazilimi kontrol edebilmekte, depolarin su seviyeleri ve basinglarini izleyip,
gerekli miidahaleleri zamaninda yapabilmektedir.

EBYS (Elektronik  Kurumun i¢ ve dis yazigsmalarini elektronik ortamda isletilmesini saglayan

Belge Y&netim sistemdir. Elektronik Belge Yonetim Sisteminde elektronik imza

Sistemi) entegrasyonu kullanilmaktadir.

Mobil s Emirleri !(ana!izasyqn ve ig?,me.suyu hatlarinda rvneydana. gele.n a.tfl.zalar icin Uretilen
is emirlerinin mobil cihazlara aktarildig: ve takip edildigi yazilim.

Makine ikmal Filo Kendisine ait olan veya soforlii ya da soforsiiz olarak kiralanarak

kullanilan tiim araglara iliskin islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi

Yénetim Yazil -~ -
OneHm LAz icin gerekli web tabanlt uygulama yazilim

BU YAZILIMLAR iLE KURUMDA:

Kurum igi bilgisayar aginimn isletilmesi, DISKi’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi, Analitik
Biitce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi, Abonelerin su faturalarini  bankalarda
odeyebilmeleri icin “Esnek Odeme” (istenilen anlasmali banka subelerinde &deme) sisteminin
yiiriitilmesi, Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi, Abonelerin su faturalarimi

internetten kredi kart1 ile 6deme imkan1 saglanmasi,

Kurumumuza, sikayetlerin kolay bi¢imde iletebilmesi ve kayit altina alinan bagvurularin en kisa
stirede ¢6ziime ulagtirilmasini saglamak, abonelerin web {zerinden bor¢ sorgulama, fatura 6deme,
dilek ve sikayetlerini iletme, kagak su ihbart gibi her tiirlii islemlerini yapabilmelerini saglamak,
mobil uyumlu Alo 185 gagr1 merkezi ile entegre ¢alisan yeni web sayfamiz devreye alinarak, Kurum

hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmaktadir.

1%



4. INSAN KAYNAKLARI

Degisim ve gelisimin son derece hizli gerceklestigi, hizmet sunumundan varliklarin etkin ve verimli
kullanimina, bilgi ve bilgi iiretiminin ¢ok 6nemli oldugu giiniimiiz diinyasinda kurumlarin nitelikli
insan kaynagina ve etkin insan kaynaklar1 yoOnetimine ihtiyaglar1 Onceki donemler ile
kiyaslanamayacak diizeyde artmistir. Insan kaynaklari ydnetiminde temel ilkemiz ve amacimiz
kurumumuzun sahip oldugu insan giiciinii etkin, verimli ve onlarin mutlulugunu saglayacak bigimde

degerlendirmektir.

Kurumumuz biinyesinde memur, is¢i, sézlesmeli ve sirket personeli olmak {izere 4 kategoride istihdam
saglanmaktadir. Kadrolu istihdam edilen 518 personel (memur, is¢i, sozlesmeli) ve Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine bagli MED A.S sirket personeli 703 olmak (zere toplamda 1.221 personel ile

hizmet vermeye devam etmektedir.

Idaremizde gérev yapmakta olan 214 memur toplam personelin %17° sini, is¢i 301 kisi ile toplam

personelin %25’ ini, hizmet alim 703 kisi ile toplam personelin %058 1n1, olusturmaktadir.



2014 - 2018 YILLARINA AiT PERSONEL DAGILIMI

Statlsu 2014 2015 2016 2017 2018
Memur 262 246 245 216 214
So6zlesmeli 3 5 5 2 3
Is¢i 379 363 349 317 301
Sirket personeli 697 743 771 793 703

Toplam 1.341 1.357 1.370 1.328 1.221

Memur
17%
Sirket
Personeli
58% PERSONEL fsci
= 1
DAGILIMI 2506
Sozlesmeli
0%

PERSONELIN CINSIYETE GORE DAGILIMI

Idaremizde, gérev yapan 1.221 personelin %90°1 erkek ve %10’u kadin personelden olusmaktadir.
Istihdam tiiriine gore ¢alisan, 214 memur personelin %681°i erkek ve %19’u kadin, 301 Isci personelin

%096's1 erkek ve %4'0 kadin, 703 sirket personelin ise %089'u erkek ve %11'i kadin personelden

olusmaktadir.

Istihdam Tiirii Kadin Erkek Toplam
Memur 40 174 214
Isci 12 289 301
Sozlesmeli - 3 3
Sirket Personeli 75 628 703

Toplam 127 1.094 1.221




PERSONELIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

Kurumumuzun mevcut norm kadro standardi 976 kisi olmasina karsin, kadrolu ¢aligan sayist 518

kisidir. Toplam kurum personel sayisinin, standart norm kadro sayisina uygunluk orani ise %053

seviyesindedir. Memur, is¢i ve sozlesmeli personelin kadro siniflarina gore dagilimi asagida

gOsterilmistir.

Sinifa Gore Dagilim '\gz;::lr Ka(;:;}ll;isgi 2:;:; Bos Kadro
Genel Idari Hizmetler 103 - 357 254
Teknik Hizmetler 107+3s0zl. - 207 97
Saglik Hizmetleri 3 - 16 13
Avukatlik Hizmetleri 1 - 9 8
Vasifli isgilik grubu - 301 387 86

Toplam 217 301 976 458
NORM KADRO KIYASLAMASI 976
589 518
387
o 301
i ..
Memur Isci Sézlesmeli Toplam

Personel Sayisi

# Norm Standardi



BiRiM BAZINDA PERSONEL DAGILIMI

Birim Ad1

Ozel Kalem Miidiirliigii
Hukuk Misavirligi

I¢c Denetim, Teftis Kurulu Bsk.

Basin Yayin ve Halkla Ilisk.
Sb. Miid.

Insan Kay. ve Egt. Dai. Bsk.

Strateji ve Gelistirme Dai.
Bsk.

Abone Isleri Dai. Bsk.
Destek Hizmetleri Dai. Bsk.
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Bilgi Islem Dai. Bsk
Igmesuyu Dai. Bsk.

Su Tesisleri Dai. Bsk.

Atiksu Kont. ve Ruh. Dent.
Dai. Bsk.

Isletmeler 1.B6]. Dai. Bsk.
Isletmeler 2.B61. Dai. Bsk.

Elek. Mak. ve Malz. ikml. Dai.
Bsk.

Genel Toplam

Memur

5
6

[E=Y

21

19
14
19
7

15
26

21

15
22

11

214

2018 YILI PERSONEL DEGiSKENLIGi

Yapilan islem

Agciktan veya naklen gelen
Emekli olan

Istifa eden

Thrag olan

Vefat eden

Nakil Giden

Memur

Isci
1

10

56
12

25
20

44

71
33

17

301

isgi
3
15

Sozlesmeli

Sozlesmeli

1

Sirket
Personeli

2
1

18

87
77
11

67
23

110

124
131

45

703

Sirket
Personeli

18
9
5

92

Toplam

28
11
34

162
103
33
13
107
69

176

210
186

73

1.221

Toplam

30
26

92



PERSONELIN EGiTIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

.l _ .. . Sirket
Egitim Durumu Memur Isci Sozlesmeli Porsoneli Toplam
Yiksek Lisans 15 1 1 1 18
Lisans 103 12 2 71 188
On Lisans 76 21 - 111 208
Lise ve Dengi Okul 19 53 - 229 301
Ortaokul 1 55 - 26 82
Tlkokul - 145 - 120 265
Okuryazar - 14 - 145 159
Toplam 214 301 3 703 1.221
Okuryazar vy Lisans Lisans
flkokul PERSONELIN L
2204 ECGITIM On Lisans
> 17%
DAGILIMI
‘ Lise ve Dengi
Ortaokul Okul
% 25%
PERSONELIN HiZMET SURELERINE GORE DAGILIMI
Hizmet Siiresi Memur Isci Sozlesmeli Sirket . Toplam
Personeli
0-4yil 4 1 3 538 546
5-9yil 39 7 - 67 113
10 - 14 yil 29 24 - 90 143
15-19 yil 48 88 - 3 139
20 —24 y1l 51 136 - 2 189
25 yil ve ustii 43 45 - 3 91
Toplam 214 301 3 703 1.221

Personelin Ortalama hizmet siresi: 10.30)




PERSONELIN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

Yas Memur Isci Sozlesmeli Pesri::)(s;li Toplam
20-29 6 - - 220 226
30-39 61 25 3 260 349
40 -49 102 146 - 174 422
50-59 40 117 - 48 205
60 ve Ustl 5 13 - 1 19
Toplam 214 301 3 703 1.221
Personelin ortalama yasi: 36.97
% 229
PERSONELIN
YAS DAGILIMI
40 -49 30— 39

35%
28%



5. SUNULAN HIiZMETLER

ABONE HIZMETLERI

iCMESUYU HIZMETLERI

ATIKSU HIZMETLERI



5.1 ABONE HIZMETLERI

Gelisen teknolojiyi yakindan takip eden ve uygulayan Genel Miidiirligiimiz, abonelik hizmetlerini de
buna paralel olarak sadelestirip vatandas memnuniyetini artiran uygulamalarina hiz vermistir. Abone
hizmetlerine yonelik, vatandasin her tiirlii islem, talep ve sikayetleri yasal diizenleyici islemler
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Abone memnuniyetini hedefleyerek, tim hizmetlerimizi yerine
getirirken vatandasa temas eden noktalarda, abonelerimizin ihtiyaglarina ve beklentilerini anlamak ve

memnun etmek i¢in hizmetlerimizde iyilestirmeler hayata gegirilmistir.

DISKI Genel Miidiirliigii olarak, vatandaslarin islemlerini kisa siirede tamamlamasina ¢alisiimaktadir.
Abonelerin su ve atiksu faturalarina yaptigr itirazlar hizli bir sekilde degerlendirilerek

sonuglandirilmaktadir.

2018 YILI SONU ITIBARIYLA
ABONE SAYIMIZ 366.571



ABONELENDIRME CALISMALARI

2018 yih icerisinde 19.520 adet yeni abonenin su baglantis1 yapilarak, toplam 366.571

aboneye hizmet verilmektedir.

Bolge
Merkez
Isletmeler 1.Bolge
Isletmeler 2.Bolge

Toplam

2018 Verilen Abone Sayis1 2018 Sonu Toplam Abone

TURUNE GORE ABONE SAYILARI

13.433

2.870

3.217

19.520

276.700

41.199

48.672

366.571

2018 yilinda merkez abonelerimizin 290’1 konut aboneleri olustururken, %9’unu is yeri; Ilgelerde ise

%085 konut, %9 kirsal mahalleler, %05 is yeri ve diger abone gruplarindan olugmaktadir.

Abone Turi
Mesken
Ticarethane
Resmi Daire
Umuma Agik Yerler
Kirsal Mahalle

Toplam

Merkez
248.005
26.555
1.761
379

276.700

flceler
76.015
4.315
1.087
117
8.337

89.871

Toplam
324.020
30.870
2.848
496
8.337

366.571



99.818

YILLARA GORE MERKEZ VE iILCELERIN ABONE SAYILARI

262,306 276.700
933 471 248,167
220,443 ,
89,871
]62933 I 68,009 I 73,744 83,986
2014 2015 2016 2017 2018
= MERKEZ ILCELER

MERKEZ VE ILCELERIN MEVCUT ABONE SAYILARI
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SAYAC ISLEMLERI

Abonelerimizin su tiiketimlerinin daha hassas ve dogru yapilabilmesi amaciyla arizali veya émrini

doldurmus sayaglar degistirilmektedir.

2018 yilinda yeni abonelik, miadim yitirmis, ariza veya itiraz gibi nedenlerle toplam 25.239 adet su
sayac degisimi yapilmistir. Yeni abonelik, abonelik iptal, borgtan kesim gibi g¢esitli nedenlerle 54.169

adet sayacin su kapatma, 55.161 adet su agma hizmetleri gerceklestirilmistir.

Yapilan Islemin Adi Merkez
Saya¢c Agma Sayisi 55.161
Saya¢ Kapatma Sayisi 54.169
Sayag¢ Degisim Sayisi 25.239
Saya¢ Miihiirleme Sayis1 29.974
Sayac Satig Bedeli (TL) 1.423.651
Saya¢ Mihurleme Bedeli (TL) 80.929,90

ABONE TARAMA, ADRES VE BiLGi GUNCELLEME CALISMALARI

Yapilan islemin Adi Merkez
Isim Degisikligi 77.086
Gidilen Abone 177.348
Tiir ve Sektor Degisikligi 7.329
Adres Guncelleme 28.033
Kayip Abone Tespiti ve Yikik 173
Gegici Fesih Islemleri (Kapatilan) 610
Gegici Fesih Islemleri (Agilan) 368
Abonesiz Tespiti 2.624
Sayact %50 Indirimli Olan Aboneler 94

Toplam Gulncelleme 293.665



KACAK SU KULLANIM TESPIiT CALISMALARI

Kurumumuz kagak ve usulsiiz su kullanan kisi veya kurumlara yonelik sistematik taramalarini her yil
strdirmektedir. Kullanicidan kaynakli su kayiplarini en aza indirmek icin periyodik olarak
kacak/usulsiiz kullanimlara dair kontrol islemleri yapilmaktadir. Bdylece kayip su orami diisiirtiliirken

tahakkuk miktar1 arttirilmaktadir.

2018 yilinda Merkezde 78.511 adet kagak kontrolii yapilmig, 2.669 aboneye de idari para cezasi

uygulanmustir.

15.032 adet kagak tutanak evraki diizenlenerek 3.435.776 TL tahakkuk gergeklestirilmistir.

Yapilan islemin Adi 2017 2018
Kacak Tespit /Adet 9.354 15.032
Ceza Kesilen Abone Sayisi 2.715 2.669
Tahakkuk / m3 456.095 764.752
Tahakkuk /TL 1.644.218 3.435.776

6 ilcemizde 2018 yilinda 223 adet kagak kontrolii yapilmis,
99 adet kagak tutanak evraki diizenlenerek 49.500 TL tahakkuk ger¢eklestirilmistir.

Yapilan islemin Adi isletmeler 1.Bélge isletmeler 2.Bélge
Kagak Tespit /Adet - 99
Tahakkuk /TL - 49.500



TAHAKKUK HiZMETLERI

Abonelerimizin su tiiketimleri aylik yapilan saya¢ okumalar ile kayit altina alinmakta ve
faturalandirilmaktadir. 2018 yilinda merkezde 3.117.151 abonenin okumasi yapilmis olup, itirazda
bulunan 20.724 abonenin sahada kontrolleri yapilarak tahakkuka dontisiimleri saglanmistir. Okunan

abone sayisina gore yillik itiraz oran1 %00,66” ya diigliriilmiigtiir.

Merkez ilgelerin faturalandirma islemleri

Yapilan islem 2017 2018
Okuma Yapilan Abone Sayisi 2.919.601 3.117.151
Tahsilat1 Yapilan Fatura Adedi 2.583.971 2.809.610
Okuma/ Faturalama Oran1 (%) 88,5 90,1

Sayag¢ okumasina Yapilan itiraz oran

(%) 0,63 0,66

enin saya¢ okuma toplamlarnt 828.145 adettir. Faturalandirilan sayag|

okumalarina herhangi bir itiraz tespit edilmemistir.

Yapilan slem Ietmeler | IetmeerToplam
Okuma Yapilan Abone Sayist 374.073 454,072 828.145
Tahsilat1 Yapilan Fatura Adedi 280.125 332.962 613.087
Okuma/ Faturalama Orani 74,8 73,3 74,1



TOPLAM 17 ILCENIN 2018 YILI TAHAKKUK TAHSILATINI GOSTERIR CETVEL

Tigeler
Baglar
Kayapinar
Yenisehir

Sur

Merkez
Toplam

Bismil
Cinar
Hazro
Kocakdy
Kulp
Lice
Silvan
Cermik
Clingis
Dicle
Egil
Ergani

Hani

ilceler Toplam

Genel
Toplam

Su Tuketim m3

22.850.250

30.382.330

20.888.562

9.965.222

84.086.364

8.202.186

1.216.139

496.942

787.015

1.744.392

909.162

8.630.798

1.969.920

625.536

777.600

634.445

8.987.760

1.815.000

36.796.895

120.883.259

Tahakkuk m3

14.489.603

18.315.377

11.055.751

3.878.460

47.739.191

1.362.499

665.679

254.257

193.399

385.347

447.582

1.894.593

880.039

146.506

304.042

176.311

2.891.494

354.135

9.955.883

57.695.074

Tahakkuk TL

50.699.111

58.688.238

34.605.162

7.920.303

151.912.814

3.343.196,47

899.506,96

358.594,01

320.692,27

822.882,44

764.150,41

3.924.627,87

1.718.873,22

292.519,26

521.890,18

480.272,90

5.816.956,16

917.064,27

20.181.226

172.094.040

Tahsilat (TL)

44.573.023

51.595.001

28.738.480

5.453.815

130.360.319

2.511.746,76

625.353,83

114.383,18

197.589,12

448.723,63

249.022,40

2.638.808,00

1.306.998,46

190.569,51

393.764,09

343.299,82

4.436.179,06

639.203,23

14.095.641

144.455.960



MERKEZIN YILLARA GORE TAHAKKUK TAHSILAT iSLEMLERI

Merkez ilgelerde 2018 yilinda 151.912.814 TL tahakkuk yapilmis, bu tahakkukun 130.360.319 TL’si

tahsil edilmistir; Merkez ilgelerin genel tahsilati ise 172.643.239 TL dir, aradaki 42.282.921 TL farkin

ise Onceki yillardan kalan borg¢larin tahsilatindan elde edilmistir.

Yapilan islem Ad 2015

Sehre Verilen Su Miktar1 (m®) 76.294.840
Tahakkuk (Olgtilen Su ve

Atiksu Miktari (m?) 37.232.489
Laii?:rlju(lfnlf)dllen Atiksu 9 958.223
Tahakkuk (TL) 124.391.326
Tahsilat (TL) 101.979.945
Tahakkuk/Tahsilat Orani (%) 81,98

2016

79.792.903

40.354.974

2.997.000

139.874.626
114.962.340

82,2

2017

80.683.138

42.673.307

3.120.841

149.833.509
129.417.905

86,4

2018

84.086.364

47.739.191

3.231.568

151.912.814
130.360.319

85,8

MERKEZDE URETILEN SU, TAHAKKUK, KAYIP SU MiKTARI iLE KACAK ORANI

Merkez ilgelerimize 2018 yilinda igmesuyu aritma tesisinden aritilarak sehir sebekesine verilen

84.086.364 m3 suyun, 36.347.173 m? fiziki

tiikketimi) kayiplar dolayisiyla faturalandirilamamustir,

Yapilan islem Ad1 2015
Sehre Verilen Su Miktar1 (m3)  76.294.840
Tahakkuk (Olgtilen Su ve
Atiksu Miktar1 (m?) 37.232.489
Kay1ip Su Miktar1 (m?) 39.062.351
Kayip-Kagak Orani (%) 51,20

2016

79.792.903

40.354.974

39.437.929

49,43

2017

80.683.138

42.673.307

38.009.831

47,11

(sebekede olusan su kayiplar1) ve idari (usiilsiiz su

2018

84.086.364

47.739.191

36.347.173

43,22



licelerde 2018

ILCELERIN YILLARA GORE TAHAKKUK TAHSILAT iSLEMLERI

illinda 20.181.226 TL tahakkuk yapilmis, bu tahakkukun 14.095.641

TL’si tahsil edilmistir; ilcelerin genel tahsilati ise 24.511.617 TL dir, aradaki 10.415.976

TL farkin ise 6nceki yillardan kalan borc¢larin tahsilitindan elde edilmistir.

Yapilan islem Adx 2015
iﬁgs Xz:)"e” SU 28162.188
Tahakkuk (m3) 6.943.836
Tahakkuk (TL) 16.640.900
Tahsilat (TL) 7.660.513
Tahakkuk/Tahsilat 46

Orani (%)

2016

34.902.468

7.935.105

18.801.188

8.528.058

45

2017

35.855.467

9.206.251

20.413.070

12.823.743

62

2018

36.796.895

9.955.883

20.181.226

14.095.641

70

ILCELERDE URETILEN SU, TAHAKKUK, KAYIP SU MIKTARI iLE KACAK ORANI

Di1s ilcelerimizde 2018

faturalandirilamamistir.

Yapilan islem Adi 2015
Ilgelere Verilen Su
Miktart (1) 28.162.188
Tahakkuk (m3) 6.943.836
Kayip Su Miktar1 (m®)  21.218.352
Kayip-Kagak Orani 7534

(%)

ihinda iretilen 36.796.895 m?3

2016
34.902.468

7.935.105

26.967.363

77,26

2017

35.855.467

9.206.251

26.649.216

74,32

suyun,

27.093.722 m*U

2018

36.796.895

9.955.883

27.093.722

73,63



kacak oram atiksu dahil %043,22 seviyesinde

gerceklesmistir. 2017 yilina kiyasla 263,89 oraninda bir iyilesme meydana gelmistir.

YILLARA GORE KAYIP -KACAK ORANI (%)

[ M|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ILCELERIN KAYIP KACAK ORANI (%)

gerceklesmistir. 2017

YILLARA GORE KAYIP KACAK ORANI (%)

77.26

75.34

74.32
73.63

2015 2016 2017 2018




ABONELIK ISLEMLERI

Y1l iginde Kurumumuz, abone veznelerimize gelen vatandaslara cesitli konularda hizmet vermistir.
Alacak takip, tahakkuk servisi ve abone tahakkuk igslemlerine yonelik yapilan ¢aligmalar agagida ifade

edilmistir.

Sézlesme yenileme,

Sozlesme iptali,

Para iade iglemleri,

Senet ve taksit iglemleri,

Gegici agma ve kapama,

Bagvuru ve beyanla itiraz, bilgi diizeltme ve giincelleme,
Arastirma ve kesif gerektirmeyen isim degisikligi,
Miiracaat halinde IBAN hesap numarasina teminat iadesi aktarima,
Yeni Abonelik Kayit

Devir Alinan Abonelik

Tiir Degistiren Abone

Endeks okuma,

Tahakkuk olusturma, Tahakkuk diizeltme,

Saha kontrol,

Borg taksitlendirme,

Sayag islemleri, sayag 6l¢iimii,

L e A A A 2

Genel abonelik ve kullanimlara dair tahakkuk bilgilendirme hizmetleridir.

Abone memnuniyetini en iist diizeyde saglamak icin is ve iglem siirelerini iyilestirme calismalar

devam etmektedir.



KURUMUMUZUN ABONE YAKLASIMI

DISKi Genel Miidiirliigiine kayitli bulunan abonelerin Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yiiriitiirken,
rutin ¢aligma temposunda ¢ok sayida abonenin tiiketimlerini, saya¢ hareketlerini ve kagak kayip
durumlarini kontrol altina almak ve gerekti§inde miidahale etme zorunlulugu yasanmaktadir. Zaman
zaman bu miidahaleler, operasyonel kararlarin alinmasinda giigliiklere neden olmaktadir. Oysa
yapilmayan her bir miidahale veya zamaninda yapilmayan her bir islem, kuruma ciddi maliyet olarak

geri donmektedir.

Ornegin, kuruma abone olmak icin gelen bir kisiden zamaninda almmmasi gereken bir adres veya
telefon verisinin eksik alinmasi veya yerinde kontroliiniin yapilmamasi, ileride bu aboneyle ilgili
yasanan herhangi bir sorunda veya olusan borcun icra vb. durumlarda aboneye erigebilmek igin ekstra
bir maliyet ve zaman kaybinin yasanmasina neden olacaktir. Kurumumuz, abone memnuniyetini
artirmak ve kurumsal faaliyet kapasitesini daha verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirmek amaciyla

caligmalarini siirdiirmektedir.

Bu Baglamda:

Veri kalitesinde artis

Veri standardizasyonunun saglanmasi

Abone yonetimi, tahakkuk, kayip-kagak ve kontrol siireglerinde sadelesme
Okuma performanslarinda iyilestirme

Sorunlu abonelerin ve siire¢ igerisindeki sorunlu noktalarin dogru tespiti
Etkin ve otomatize edilmis borg takip sistemi

Abone isleri siireglerinin su ve kanal siiregleriyle entegrasyonu

Tahakkuk ve tahsilatta artis

U 2

Is verimliliginde artig gibi konu basliklarina yonelik iyilestirmelere devam edilmektedir.

Kurumumuz abonelere daha ylksek standartlarda hizmet sunarak abonelerimizin tahakkuk ve tahsilat
veri akiglarmi takip etmek ve su kaynaklarimizin daha verimli kullanilmasi, kayip-kagak su

kullanimin1 minimize etmek ve tahsilatin daha etkin bir seviyeye getirilmesini saglamak.



5.2. ICMESUYU HiZMETLERI

KENTIN MEVCUT SU KAYNAKLARI VE iCME SUYU TESISLERI

Siirdiiriilebilir, kesintisiz ve kaliteli igme suyu temini ve dagitimi noktasinda, ekonomik ve etkin
altyap1 sebeke yoOnetimi kadar igmesuyu aritma tesisleri de ©Onemli bir yere sahiptir. Diinya
standartlarinda aritilmis kaliteli ve igilebilir suyu, etkin isletilemeyen altyap:1 sebekeleriyle dagitimini
yapamayacagimiz gibi, standart dis1 veya hi¢ aritilmamis suyun da, ne kadar etkin ve islevsel altyapi
sebekeleri olursa olsun, dagitiminin yapilmasi sakincalidir. Bu baglamda suyun kaynagindan ¢iktigi
gibi saf, temiz ve kaliteli bir sekilde abonelerimize ulastirilmasi zor ve bir o kadar da ciddi bir siiregtir.
Bu siire¢ icinde aritma tesislerimiz igme suyumuza kalite ve igilebilirligi, altyap: sebekelerimiz ise
kesintisiz su hizmetini sunmaktadir. {limizin ana su kaynag1 Dicle Baraji’nin suyu, Igmesuyu Aritma
Tesisinde aritilmakta ve Diyarbakir igmesuyu ihtiyacinin yaklagik %093’{inii bu tesisten saglamaktadir.

Sehrin Geri kalan su ihtiyacini ise %7 ile GOzeli Yeralti Suyu havzasindan kargilamaktadir.

DISKI Genel Miidiirliigiine bagli toplam 5 adet igmesuyu aritma tesisi mevcuttur. Diger ilgeler igin
planlanan i¢mesuyu aritma tesisleri yatirimlariyla, tesis oranlarimizin sayisini  artirmayi

hedeflemekteyiz.

igmesuyu Aritma Tesisleri:

= Diyarbakir igmesuyu Aritma Tesisi
= Ergani igmesuyu Aritma Tesisi

= Cermik igmesuyu Aritma Tesisi
= Egil igmesuyu Paket Aritma Tesisi

= Hani igmesuyu Paket Aritma Tesisi



DICLE BARAJI

Dicle Baraji, Diyarbakir ili sinirlarn igerisinde Egil ilgesinin 7 km Giineydogusunda Dicle nehrinin ana
kollarindan olan Maden ve Dibni Caylarimin birlesip Dicle Nehri’nin meydana getirdigi mevkiden 800
m ve Kralkizi Baraji aksimin 22 km mansabinda, 640 talveg kotunda insa edilmistir. igme suyu, sulama
ve enerji amagli olarak kullanilan baraj, Kralkizi Baraji ve Devegecidi Barajlan ile ortak olarak
calismaktadir. Dicle baraji; temelden yiiksekligi 87 m, g6l hacmi 595 hm3 ve g6l alan1 24 km?2 dir.
Dicle Nehri debisi 110 m3/sn diizeyindedir. Su barajdan 32 km uzakliktaki Diyarbakir igme suyu

Artma Tesisine pompalar yardimiyla iletilmektedir.

GOZELI YERALTI SUYU HAVZASI

Diyarbakir-Serapgiizeli (Gozeli) Mahallesi civarinda yer alan havza, igmesuyu sondaj kuyularimin
cevresi DSI tarafindan 167 sayili Yeralti Sulart Kanunu’nun 3. maddesine gore yeralti suyu isletme
sahasi olarak tespit edilmistir. Halihazirda havzadan derin kuyular ve artezyen olarak elde edilen sular
toplanarak kente iletilmektedir. Havzada yirminin Ulzerinde derin kuyu bulunmakta ve halen bu
kuyularin 17 adedi aktiftir. Derin kuyulardan yaklasik olarak 250 1t/sn’lik su temini yapilabilmektedir.

kaynaktan elde edilen sular ise; maksimum 200 It/sn civarindadir.

Dicle Baraji

Gozeli Yeralt1 suvu Havzasi
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ICMESUYU ARITMA TESISLERI

DiYARBAKIR iCMESUYU ARITMA TESISi

Kent merkezine yaklasik 13 km. uzaklikta Mastfros tepesinde 440 dekarlik alan {izerine insa
edilmistir. Diyarbakir kent niifusunun 1.275.000 kisi olacagi goz oniine alinarak Igmesuyu Aritma
Tesisi iki asamali olarak dizayn edilmis olup 2001 yilinda tam kapasiteyle isletmeye gecmistir.
Igmesuyu aritma tesisi giinliik 255.000 m®/gin kapasiteyle (3 m%s) icme ve kullanma suyu

Uretebilmektedir.

ICMESUYU ARITMA TESiSI PROSES DETAYLARI

Dengeleme ve Havalandirma Yapisi: Barajdan temin edilen ve yaklasik olarak 33 km kapali boru
icinde gelen ham suyun oksijen ihtiyaci karsilanir ve havalandirilarak birikmis gazlarin disar1 atilmasi

saglanir.

Klor Unitesi, Hizh Kanstiriellar: Suda yasayan ve insan saghgma zarar veren canlilarin yok
edilmesi ve suyun dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gaz klor kullanilmaktadir. Ham suyun 6n
klorlamasi bu birimde yapilmaktadir. Kimya binasindan sevk edilen kimyasal maddelerin ham su ile

homojen bir sekilde karigmasini saglar.

Dagitim Odasi: Hizli karistiricilardan kimyasallarla temasi saglanan suyun durultuculara esit bir

sekilde dagilimini saglar.

Durultucular: Dagitim odalarindan gelen suya durultucularda polielektrolid katilarak yavas karigima
tabi tutulur. Polielektrolit yardimiyla ¢oken (koagiile olmus) askidaki partikiilleri yumaklastirir
(flokiilasyon). Lamela pulsator tipindeki ¢amur katmanli durultucu kullanarak askidaki partikiillerin
¢okeltme islemi gerceklestirilmektedir. Burada ¢amur ve su birbirinden ayrilarak ¢amur, ¢amur

yogunlastiricilarina, berraklasan su ise kum filtrelerine alinir.

Filtreler: Yiiksek diizeyde aritilmis su son filtrasyon islemine tabi tutulur ve buradan temiz su tankina

almarak tiiketime gonderilir.



3.500 m*liikk Temas Tanki ve 10.000 m*liik I¢cmesuyu Deposu: Artilmis ve tiketime hazir hale

gelmis igmesuyu yaklagik olarak 20 dakika dezenfeksiyona tabi tutulur, oradan temiz su deposuna ve

daha sonra tiiketime sunulmak {izere sehir sebekesine gonderilir.

DICLE BARAJI POMPA iSTASYONU

Dicle Baraji mansabinda bulunan Pompa Istasyonu, igmesuyu aritma tesisine yaklagik 32 km uzaklikta
olup 1,5 m3/sn lik 3 adet pompanin 2’ si asil, 1’ i yedek olmak lzere @1600 Iik celik boru ile ham

suyu terfi etmektedir.

Acil Durumlar Pompa Istasyonu

Acil durumlar pompa istasyonu Egil il¢esi yatir mahallesi sinirlarinda, i¢mesuyu ana isale hattimizin
19 km’sinde mevcut pompa istasyonunun olasi teknik sorunlarindan ve dogal afetlerden etkilenerek
calisamamasi durumunda, kentin susuz kalmamasi i¢in devreye alinmak tizere; 1 adet 2500 kw ve 2
adet 1650 kw’ lik ii¢ adet pompa hazir durumda bekletilmektedir. 2013 yili Haziran ayindan itibaren

faaliyete giren istasyon 2.70 m*/sn kapasiteli olup 24 saat kesintisiz ¢alisma kapasitesine sahiptir.

Terfi ve isale Hatt1

Terfi Hatti: Terfi hattinin su tasima kapasitesi 3 m3/sn olup 6.425 m uzunlugundadir. 195 m kod farki

bulunan kondiiviye su terfi ettirilmektedir.

Konduvi: Kondiivi yapisi, at nali profilinde olup 3x3.5 ebadinda 1.264 m uzunlugunda 12.000 m*’liik

su kapasitesine sahiptir.

Isale Hatti: 23.800 m uzunlu@a sahip @1600 liik celik borular ile kondiividen suyu igmesuyu aritma

tesisine cazibe ile tasimaktadir. Ayn1 zamanda 32 km’lik elektrik hatt1 da mevcut halde ¢aligmaktadir.



ICMESUYU SCADA SISTEMi

SCADA Sistemi kapsamli ve entegre bir gézetleyici kontrol ve veri toplama sistemleri olup, genis
kapsamli bilisim yapilaridir. Bu sayede igmesuyu aritma tesisleri, terfi merkezleri ve su depolari

stirekli gézlem ve kontrol altinda tutulmaktadir.

Depolarin su seviyeleri, aritmalarda aritilan suyun kalite parametreleri, terfi merkezlerindeki
motorlarm c¢alisma ve giic harcama durumuna kadar birgok parametre igin, igmesuyu SCADA
Sistemimiz kapsaminda analiz ve raporlama yapilabilmektedir. igmesuyu aritma asamalari bu

merkezden izlenir ve kontrol edilir; hata veya ariza durumunda aninda miidahale edilmektedir,

SCADA Sistemi ile Kontrol Edilen Istasyonlar

Istasyon Tiirii 2017 2018
Igmesuyu Depo 10 10
Igmesuyu Terfi Merkezi 1 1
Debimetre 14 14

Toplam 25 25

SCADA Sistemi ile Kontrol Edilen Noktalar

Olciilen/Y6netilen 2017 2018
Depo Seviye 10 10
Pompa Kontrol 1 1
On/Off Vana 22 22
Debimetre 14 14
Klor 4 4
Bulaniklik 2 2
pH 2 2
Toplam Kontrol Edilen Nokta 55 55
Sayisi



ICMESUYU TESIS GIDERLERI

2018 yilinda Diyarbakir igmesuyu aritma tesisinde toplam 45.030.124 KW enerji tiikketilmistir. Enerji

titketimi ve bedeli yillara gore degisimleri KW-TL bazli agagidaki tabloda verilmistir.

Enerji Kullanim 2016 2017 2018
Enerji Tuketimi (KW) 44.620.274 46.590.897 45.030.124
Enerji Bedeli (TL) 11.599.739 12.514.947 16.814.126

2018 yihinda Egil, Hani, Cermik ve Ergani Ilgelerimizde igmesuyu aritma tesisinde kullanilan enerji

tiketimi 7.884.948,00 KW, enerji bedeli ise 3.925.117,10 TL olarak gergeklesmistir.

Enerji Kullanim 2018
Enerji Tuketimi (KW) 7.884.948,00
Enerji Bedeli (TL) 3.925.117,10

ERGANI ICMESUYU ARITMA TESISi

DISKI Genel Miidiirliigii ve DSI Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan Diyarbakir Ergani igmesuyu
Projesine Subat 2016’ da baslanmistir. 15 Eyliil 2018 tarihinde gegici kabulii yapilarak igletme
asamasina gegcilmistir. Ergani igmesuyu aritma tesisi tamamlanip devreye alinincaya kadar paket
aritma tesisi kullanilmistir. Igmesuyu aritma tesisi 42 bin 500 m® giinliik su aritma kapasitesine

sahiptir.

Ergani Pompa Istasyonu vasitasiyla Dicle Baraj Géliinden gekilen su aritma tesisine ulasmaktadir.
flgede yillik 15,5 milyon m* su memba kalitesinde aritilacak ve ilgenin 2045 yilma kadar olan
icmesuyu ihtiyact bu tesisinden saglanacaktir. 2018 yilinda tesiste 8.987.760 m?® su aritilarak sehre
verilmigtir. Tesiste bulunan kimya ve biyolojik laboratuvarlarda giinlilkk izleme analizleri

yapilmaktadir. Tesisimiz 7/24 SCADA sistemi ile kontrol edilmektedir.



CERMIK iCMESUYU ARITMA TESIiSi

Diyarbakir’in Cermik il¢esinin, igme ve kullanma suyu ihtiyacini kargilamak maksadiyla 5.920 m3/gin
kapasiteli bir igmesuyu aritma tesisi yapilmistir. Tesise gelen su Sakaltutan ve Hendek kaptajlarindan
temin edilmektedir. Tesis ilk olarak 2012 yilinda paket aritma tesisi olarak faaliyete gecmistir. Tesis
2046 yili niifusunun igme ve kullanma suyu ihtiyacina cevap verecek sekilde tasarlanmigtir. 2018

yilinda tesiste 1.969.920 m? su aritilarak sehre verilmistir.

EGIL ICMESUYU PAKET ARITMA TESISi

Diyarbakir’in Egil ilgesinin, igme ve kullanma suyu ihtiyacini karsilamak maksadiyla 1.800 m3/giin
kapasiteli bir igmesuyu aritma tesisi yapilmistir. Tesise gelen su Dicle Barajindan temin edilmektedir.
Tesis 2045 yili i¢in 25.000 niifusun igme ve kullanma suyu ihtiyacina cevap verecek sekilde
tasarlanmistir. 2018 yilinda tesiste 634.445 m? su aritilarak sehre verilmistir. 2011 yilinda yapimina

baglandi. 2014 yilinda isletmeye alindi, 8 Agustos 2014 tarihinde gegici kabulii yapildi.

HANI iCMESUYU PAKET ARITMA TESISi

Diyarbakir’in Hani ilgesinin, igme ve kullanma suyu ihtiyacini karsilamak maksadiyla 3.456 m3/gin
kapasiteli bir igmesuyu aritma tesisi yapilmistir. Tesise gelen su DSI tarafindan agilmis olan sondaj
kuyusundan temin edilmekte olup merkeze verilen igmesuyu tesisten, kirsal mahallelere ise su temini
sondaj kuyulardan karsilanmaktadir. Tesis 9.000 niifusun igme ve kullanma suyu ihtiyacina cevap
verecek sekilde tasarlanmigtir. 2018 yilinda tesiste 829.440 m? su aritilarak sehre verilmistir. Tesis 11

Temmuz 2018 tarihinde yapimina baglanmis ve 1 Aralik 2018 tarihinde yapimi tamamlanmustir.



ATIKSU ARITMA TESISLERI

5.3 ATIKSU HiZMETLERI

DISKI Genel Miidiirliigiine bagl1 2 atiksu aritma tesisimizin 1’i Diyarbakir’ da bulunan Ileri Biyolojik
Atiksu Aritma tesisi, bir digeri ise Egil Ilcesi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisidir. Diger ilgeler igin
planlanan atik su aritma tesisleri yatirimlartyla, tesis oranlarimizin sayisini artirmayi hedeflemekteyiz.
Bdylece Diyarbakir’in, aritma kalitesi daha da iyilesecek; ilimiz olumsuz ¢evre etkenlerine karsin daha

direncli bir konuma erisecektir.

DIYARBAKIR ILERI BiYOLOJiK ATIKSU ARITMA TESIiSi

Mevcut mekanik atiksu aritma tesisi daha Kkaliteli aritma yapmasi amaciyla ileri Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisi ile birlestirilmistir. Tesis Ovabag Diyarbakir yolu {izerinde kentin 7 km giineyinde yer
almaktadir. Aritma Tesisi yeri doguda ve giineyde Dicle Nehri ile batida tren yolu ve kuzeybatida

tekel alkol fabrikast ile gevrilidir.

Tesisimiz, 2025 yilina gore 1.245.000 nlfusa hizmet edecek kapasitededir. Organik karbon, azot ve
fosfor aritimina sahip initelerden olusmaktadir. Giinliik ortalama debi 175.000 m?/giindiir. Atiksu
sektoriindeki AB ile Tiirk Kalite Standartlar yerine getirilmistir. Tesisin 6 Subat 2012 tarihinde insa

caligmalart baglamis olup 21 Aralik 2017 de tamamlanmustir.

Tesisin ¢aligmasi i¢in gerekli olan enerji ihtiyacinin yarisi atiksu aritma ¢amurlarindan ¢ikan metan
gazinin elektrik enerjisine donistiirilmesiyle elde edilmistir. Tesis bu 6zelligi ile ekolojik ¢alismanin

felsefesine uygun, dogadan gelen enerjiyi ¢cevreye herhangi bir zarar vermeden kendisi liretmistir.

TESISIN DICLE NEHRINE ETKISi

Diyarbakir'dan Basra korfezine kadar 1900 kilometre kat eden Dicle nehri, ilk kez ileri biyolojik atik
su tesisine kavusmus, nehir tlizerindeki kirlilik yiikii azaltilmigtir. Diyarbakir kenti ilisu baraji alt
toplama havzasi igindedir. Ilisu baraji'nin gelecekte su kaynagi olarak kullanilmasi olasiligi da goz
ontinde bulundurularak, planlanmis, fosfor giderimi dahil fleri {igiinciil aritma tesisi olmustur.

Rekreasyon degerini artiracak sekilde Dicle Nehrinin su kalitesinin iyilestirilmesine de yardimci

1%

olacaktir. Alici ortam Dicle Nehri'dir.




TESISIN OZELLiKLERI

Hidrolik Profil: Atiksu aritma tesisinin hidrolik profili en diisiik enerji ve hidrolik yiik kaybina izin
verecek sekilde dizayn edilmistir. Atiksu planlanan biyolojik aritim {initelerine var olan 6n ¢okeltme
tanklarinin ¢ikis yapilarindan akmaktadir. Biyolojik aritma tinitelerinden sonra atiksu cazibe ile var
olan desarj noktasi yakininda tasarlanmis yeni bir desarj odasina akmaktadir. Diyarbakir AAT' nin

hidrolik hesaplar1 ATV A 131 standartlarina ve diger calisma sayfalarina gore yapilmistir.

Tesis Konsepti: lleri biyolojik atiksu aritma tesisi, 1zgara, kum ve yag tutucu, 6n ¢okeltme havuzu,
anaerobik tank-kademeli uzun havalandirma tanklar1 olan aktif ¢amur tesisi, biyolojik
nitrifikasyon/denitrifikasyon ve biyolojik/kimyasal fosfor giderimi olan camur c¢urtitmeli, ¢amur

susuzlagtirmali ve ¢camur sartlandirilmali {initelerden olusmaktadir.

Ik asama 2025 gereksinimlerini saglamak igin baz {initelere ekler yapilmistir anaerobik tanklar, aktif
camur tanklari, son ¢oktiirme tanklar1 ve gamur aritma tiniteleri tasarlanmistir; bu {initeler ikinci asama
2040 igin genisletebilecek durumdadir. Bir aritma tinitesini bakim i¢in igletmeden ¢ikarilmasi miimkiin

olacaktir. Bu durum gerekli dizayn kriterlerini saglayan tasarlama asamasinda dikkate alinmistir.

Mekanik Aritma Tesisinin Isletme Tarihi: 24.11.2004
[leri Biyolojik Aritma Tesisinin Isletme Tarihi: 21.12.2017
Hedef Y1l/Niifus: 2025 / 1.245.000

ATIKSU ARITMA TESISi i¢ TASARIMI

Giris Yapisi ve Giris Pompa Istasyonu,

Kaba Izgara - ince Izgara,

Kum ve Yag Tutucu Uniteler - On Cokertme Unitesi,

Anaerobik Tank - Kademeli Uzun Havalandirma Tanklari,

Son Cokeltim Tanklar1 - Camur Geri Devir Pompa Istasyonu,

Camur Temizleyiciler - Graviteli Yogunlastirma Tanklar1 - BeltTikenirlar,
Digester Tanklar1 - Gaz Tanklari,

Desiilfirizasyon Unitesi - Chp Unitesi,

Camur Depolama Tanki,

U 2 2 O

Dekantor - Camur Pres Unitesi - Filtre Pres Unitesinden olusmaktadir.

1%



Prosesin Cinsi
Gergeklesen Minimum Debi
Gergeklesen Maksimum Debi
Ortalama Debi
Kaba Malzeme Miktari
Ince Malzeme Miktari

Kum Miktari

Camur Susuzlastirma Unitesine verilen Sulu
Camur Miktar1

Susuzlastiriimig Camur Keki

Susuzlastirma Unitelerinde Kullanilan Polimer
Miktari

Ciiriitiiciilere Yapilan Camur Besleme Miktar1
Uretilen Gaz Miktar1

Tiiketilen Gaz Miktar1

Elektrik Uretimi

Elektrik Tuketimi

Havalandirma havuzlarinda Kullanilan
FeCl; (demr3klorir )

2018 YILI GERCEKLESEN ARITIM VERILERI

Parametre Birim Giris Yiikii
BODS5 Degeri kg/yil 297.216
COD Deger kg/yil 791.424

Askida Katt1 Madde kg/yil 398.592
Toplam Fosfor (TP) kg/yil 6.912

Toplam Azot (TN) kg/yil 57.600

2018 YILI ATIKSU ARITMA TESIiSi iISLETME DEGERLERI

Birim
m?3/gun
m3/gln
m3/gln
m?/y1l
m?/y1l
m3/yil
m?/yil
m?/yil
kg/yil
m?/yil
m?/yil
m?/yil
Kw/yil

Kw/yil

Ton/y1l

Cikis Yiikii
13.824
69.120
58.752

1152

18.432

Giderim

283.392

722.304

339.810

5760

39.168

Miktar

43.259
132.822
96.250
519
1488
832

263.178
21.608
109.375

324.378

758.956

728.421
1.556.486

7.406.966

1.678.000

Verim %
95,4
91,2
85,1
83,1

68



CAMUR YONETIMI

35.089.768 m? atiksu aritilmig ve 21.608 ton atiksu camuru bertaraf edilerek, Dicle nehrinin

kirletilmesi engellenmistir. Y1llik kuru ¢amur miktar1 %25 oranindadir.

Atiksu camuru, Karabag Koyii ve Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin dokiim sahasinda biriktiriliyor.

- 2017 Yilhk 2018 Yilhik
Taru
Toplam Toplam
Arntilan Atiksu Miktar1 (m?/Y1l) 42.394.315 35.089.768
Bertaraf Edilen Camur Miktar1 (Ton/Y1l) 29.730 21.608
Kimyasal Madde Bedeli (TL) 1.183.500 1.313.200

ATIKSU ARITMA TESISINDE URETILEN METAN GAZI

2015 yili itibariyle isletmeye alman biyolojik aritma tesisi ile beraber atik suyun aritim verimi
arttirillarak olusan ¢amur miktar1 artig gosterdiginden buna bagli olarak gaz iiretiminde de artis

gorilmiistiir.

Her biri 683 kwh/saat olan 3 adet gaz motoru sayesinde tesisin elektrik ihtiyacinin yaklagik %021’ lik
kismu karsilanmaktadir. 2018 yilinda toplam 758.956 m® metan gazi dretilmis ve enerjiye
doniisttirtilerek 1.556.486 kw elektrik elde edilmistir. Yillara gére atiksu aritma tesisi, anaerobik

camur ¢liriitlicii tanklarindan iiretilen metan gazi miktar1 asagidaki grafikte verilmistir.

YILLARA GORE METAN URETIM MIKTARI (m?)

2,941,613
1,924,725
766.330 611,040 758,956
2014 2015 2016 2017 2018

1%



TESIiSE ALINAN ATIKSU MiKTARI

Idaremizin sorumlulugundaki atiksu aritma tesisine gelen atik sular, tesiste aritilarak cevre ve insan
sagligina zarar vermeden alici ortam olan Dicle Nehrine desarj edilmektedir. 2017 yilinda yaklasik
42.394.315 m*® atiksu aritilmistir. 2018 yilinda aritilan atiksu ise 35.089.768 m?® gecen yila oranla

yaklagik %17 azalis gdstermistir.

YILLARA GORE TESISE ALINAN ATIKSU MiKTARI

46,936,298

39,302,000 39,780,000 42.394.315

35,089,768

2014 2015 2016 2017 2018

ATIKSU LABORATUVARI

Diyarbakir’daki mesken, endiistriyel atiklar1 ile atiksu aritma tesislerimizin ¢ikis suyu kalitesi ve
havzalardan alinan numuneler siirekli olarak laboratuvarimizda “Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeligi” ve

diger ¢evre mevzuatlarinda istenen parametrelere uygun analiz yapilmaktadir.

Atiksu laboratuvarimizda 2018 yili iginde toplam 4.160 numuneden 23.707 adet analiz ¢alisilmigtir.

Analiz Turi Adet
Aritma Tesis I¢i analiz 22.360
Dicle Nehri, Maden Cay1 ve Gozeli Havzalarina ait analiz 480
Endiistriyel Isletmelere ait analiz (Evsel nitelikli) 867



ATIKSU SCADA SiSTEMi

SCADA sistemleri uzaktan, tek merkezden izleme ve kontrol imkan1 saglayarak; bizlere zaman, insan
ve mali kaynak tasarrufu sunmaktadirlar. Faaliyetleri izleme ve 6lgcme olmazsa olmaz unsurlardir.

Aritma tesisine ait biitlin {initeler ile proses asamalari bu merkezden izlenir ve kontrol edilir.

ATIKSU ARITMA TESIS GIDERLERI / TL

2018 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde yalnizca atiksu aritma tesisimizde toplam 7.406.966
KW enerji tiiketilmigtir. Elektrik bedeli ve yillara gore degisimleri TL bazli asagidaki tabloda

verilmistir.

2017 yilinda Enerji Geri Odeme Belgesi alinarak 2018 yili icindeki 4 aylik elektrik faturalarinda

308.000 TL kurumumuzun hesabina aktarimi yapilmustir.

Gider Turu 2017 2018
Enerji 2.688.994 2.790.514
Personel 4.300.000 4.000.000
Polielektrolit 1.183.500 1.313.200
Mal ve Hizmet Alimlar1 1.224.256 1.616.818
Toplam 9.396.750 9.720.532

MERKEZ ATIKSU GELIRLERI / TL

2018 yilinda kanalizasyon gelir tahakkuku 5.959.779 %, tahsilat ise 4.629.082 % olup tahakkuk-tahsilat

oranimiz %75 oranindadir.

Gelir Tara 2017 2018
Tahakkuk 4.883.506 5.959.779
Tahsilat 4.417.142 4.629.082
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ILCELERDE ATIKSU HiZMETLERI

Ilgelerimizde kanalizasyon baglantilar1 aracihifiyla sebekeye alinan atik sular sehrin cesitli ana
arterlerine dosenen toplayici hatlarla ana kolektdr hattina baglanip buradan da desarj noktasina

ulastirilmaktadir.

Egil ilgesinde atik sular, Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine desarj edilmektedir. Diger ilgelerimiz igin

planlanan atiksu aritma tesisleri yatirimlariyla, tesis oranlarimizin sayisini artirmay1 hedeflemekteyiz.

EGIL BiYOLOJiK ATIKSU ARITMA TESISi

Tesis Egil’in girisinde yer alan bolgede 6.5 donlim arazi (zerine kuruldu, 23 Mart 2017 tarihinde
isletmeye acildi. 2018 yilinda tesise giinliik ortalama 1.496 m* su girisi olmus ve toplam 400.000 m3

atik suyun aritimi gergeklestirilmistir.

Tesis ileri aritim teknolojisi uygulanarak aritilmakta ve aritilan sular Diyarbakir Egil ilgesi Dicle
Baraji mansali Désemeler Mahallesi Kurudere’ ye desarj edilmektedir. ilk asama 2028 yili 10.910
kisilik niifusa; ikinci asama icin ise 2048 yili 15.910 kisinin gereksinimlerini saglamak amaciyla

aritma {initeleri tasarlanmustir.

Kademe 1.Asama 2.Asama
Yillar 2028 2048
Niifus 10.910 kisi 15.910 kisi
Evsel Atiksu Debisi (m3/giin) 873 1.273
Sanayi Debisi (m3/gun) 0 0
Yeralti Suyu Sizma Debisi (m3/giin) 87 127



EGIiL BiYOLOJiK ATIKSU ARITMA TESiSi PERFORMANSI

Parametre 2018
Arntilan Atiksu Miktar1 (m?/y1l) 400.000
KOI Verimi (%) 95
AKM Verimi (%) 90
Cikarilan Camur Keki (ton/y1l) 500

EGIL BiYOLOJiK ATIKSU ARITMA TESIiS GIDERLERI / TL

Gider Turd 2018

Enerji 160.000
Personel 500.000
Polielektrolit 100.000
Amortisman 100.000
Mal ve Hizmet Alimlari 100.000
Diger 10.000

Toplam 970.000
ATIKSU GELIRLERI

2018 yilinda ilgelerimizde kanalizasyon gelir tahakkuk 899.207 TL, tahsilat ise 595.157 olup

tahakkuk-tahsilat oranimiz %66 oraninda gergeklesmistir.

Bolgeler Tahakkuk Tahsilat
Isletmeler 1.Bolge 164.592 127.388
Isletmeler 2.Bolge 734.615 467.769

Toplam 899.207 595.157



ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi




gil Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi



6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMi

2018 Mayis ve Kasim aylarinda Olagan Genel Kurul toplantilar1 yapilmig ve bu toplantilarda 14 adet
Karar alinarak yiirlirlige konulmustur. Ayrica Yonetim Kurulu Toplantisi’nda 144 adet karar alinarak,

yiriirliige konulmustur.

Olagan Genel Kurul toplant: kararlar1 15 giin siire ile Idaremizin web sitesinde ve DISKI ilan

panosuna asilarak duyurulmustur.

IC KONTROL SiSTEMI

2003 yilinda kanunlagan 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile iyi yonetisim ilkesi
cercevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin sunulmasi, hesap verebilirligin temini, saydamligin
gelistirilmesi, sonu¢ odakli yonetim ve biitceleme anlayisinin yerlestirilmesi, vatandag beklentilerinin

karsilanmasini saglayacak yonetim yapisinin olusturulmasi i¢in diizenlemeler yapilmistir.

S6z konusu diizenlemeler kapsaminda, 26 Aralik 2007 tarih ve 26738 Sayili Resmi Gazetede
yaymlanarak yiiriikliige giren Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile Kamu I¢ Kontrol
Standartlarinin - olusturulmasi ¢alismalar1 baslatilmis ve kamu kurumlarinin “I¢ Kontrol Standartlart
Eylem Plan1” hazirlamalari ve bu plana uygun i¢ kontrol sistem kurulum calismalarini yapmalari

zorunlu hale getirilmistir.

Bu baglamda; Her harcama biriminin amaglari, hedefleri, hedeflere ulagsmay1 saglayacak faaliyet ve
siiregleri belirlenmis, siireg iyilestirmeleri yapilarak gorev tanimlari revize edilmistir. Harcama birimi
bazinda risklerin tespiti, analizi, degerlendirilmesi ve risklere karsi alinacak onlemler belirlenmistir.
Ayrica, risklerin giincellenmesi ve gézden gegirilmesi, géozden gegirmenin hangi periyotlarda ve nasil

yapilacagi prosediire edilmistir.

Ydirdtilmekte olan i¢ kontroliin bilesenleri soyledir:

=> Kontrol Ortam1 Standartlar
= Risk Degerlendirme Standartlar
=> Kontrol Faaliyetleri Standartlar
= Bilgi ve Iletisim Standartlar1

= [zleme Standartlari



I1. AMAC VE HEDEFLER,

1. IDARENIN AMAC VE HEDEFLER)

B.IEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER




A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan 48 stratejik amag ve bu amaglart gerceklestirmek iizere

145 hedef belirlenmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Amagc 1. Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef

H11 Ise uygun ¢alsan istihdamini saglamak igin insan kaynaklari ihtiyag analiz galismalart
baglatilacaktir.

H12 Bireysel performans sisteminin kurulmasi i¢in ekip olusturup analizler yapilacak uygun
egitimler aldirilacaktir.

H13. Tim personelin 6zliik kayitlarini elektronik ortama aktarma islemleri gelistirilerek devam
edilecektir.

H1.4. Hizmet alimi personeli i¢in birim olusturulacaktir.

H1.5. Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlar1 giincellenecektir.

Amag¢ 2. Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek
iyilestirme saglamak

Calisanlarin sikayet, beklenti ve Onerilerini anketler ve miilakatlarla ortaya cikaracak

H 21
arastirmalar yapilacaktir.

H 2.2. | Anket sonuglarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Amag 3. Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde bulunmak

H31 Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel icerikli geziler
dizenlenecektir.

432 Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir. (Voleybol, Futbol, Basketbol
sahas1)

H 3.3.  Personel icin sportif faaliyetler diizenlenecektir.

H 3.4. Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

H 3.5. Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Amac 4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak

Ha1l Her yil ¢alisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve
gergeklestirilecektir.

H 42 Resmi yazigmalarda goriilen hatalar diizeltilecek ve arsiv standartlarini saglamak amaciyla
personele merkez ve ilgeler olmak {izere egitim verilecektir.

H43. Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi igin ydnetici yetistirme programlari
hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

H4.4. Egitici egitimleri organize edilecektir.

H 45, Y(?neticil_erin yonetigim becerilerini gelistirmek amagli egitim programlar1 organize
edilecektir.

H4.6. Kadinlarm bilinglerinin geligmesine yonelik egitim programlar1 hazirlanacaktir.

H47T Her yil caligsanlara is sagligi ve is giivenligi ile ilgili en az 1 &zel egitim planlamasi

hazirlanacak ve uygulanacaktir.

X



STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Amag 5. Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak

Hedef

H5.1. Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

H5.2. 2015-2019 yillart arasinda gelir ve gider biitcesi gerceklesme oranlari artirtlacaktir.

H53 2015-2019 yillart arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her yil tiim birimlere bilgi
" verilecektir.

Amac 6. Tahsilati kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak

H 6.1. Tahsilat islemlerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

H 6.2 Internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayismin siirekli artirilmasi
" saglanacaktir.

H6.3 2015-2019 yillar1  arasinda resmi  kurumlarin  faturalart  kurum  e-maillerine
" gonderilecektir.

BILGi iISLEM

Amac 7. Abone odakl yaklasimlarla is ve islemlerde kullanict memnuniyetini arttirmak

Hedef

H71 2015 - 2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin degerini dlgecek caligmalar siirdiiriilecek
" ve sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli gelistirilecektir.

472 Hem abone hem de c¢alisanlar i¢in veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve intranet
" olanaklari ile arttirilacaktir.

H7.3. E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.

H74 2015-2019 yillar arasinda vatandas igin daha hizl, kolay, seffaf, ekonomik, givenilir ve her
" yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir.

Amac 8. Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak

H81 Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler
" giderilecektir.

H 8.2. Uygulama performansint dogrudan etkileyecek iletigsim altyapis1 gelistirilecektir.

H 8.3. Otomasyon sistemine bagl kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Amag 9. Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

H9.1. 2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

H9.2. 2015-2019 yillart arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

X



ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iIKMAL

Amag 10. Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek

Hedef

H10.1. 2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

H 10.2 2019 yilina kadar ekonomik Omriinii tiiketmis 10 adet arag ve is makinesinin satigi
" yapilacaktir.

H 10.3. 2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangar1 merkezde yapilacaktir.

DESTEK HiZMETLERI

Amac¢ 11. Kurum ici idari faaliyetlerin hizh ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarim %100 oraninda karsilamak

Hedef

H 111 2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasi ve 2 adet santiye binasinin hijyenik bir ortamda
" bulundurulmasi saglanacaktir.

H 112 2019 yilina kadar 3 adet hizmet binas1 ve makine ikmal at6lyesi binalarmin bakim onarimi
" saglanacaktir.

H11.3. 2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri saglanacaktir.

H 114 2019 yilina kadar 3 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme sistemlerinin bakim ve

onarimi saglanacaktir.

Amag 12. Tiim tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

H12.1.

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun teknolojik
olarak giivenligi saglanacaktir.



ICMESUYU TEMINIi

Amag 13. Merkezi su temin sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Hedef

Dicle baraji ile igmesuyu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme kosullari
H 13.1. iyilestirilecektir. (vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalar
onarilacak vb.)

H 13.2. Mevcut aritma tesisinde eski nesil dGriinleri yeni nesil iiriinler ile degistirilecektir.

H 13.3. Mevcut pompa istasyonunda SCADA projesi gelistirilecek ve kurulumu saglanacaktir.

Mevcut aritma tesisinde isletme kosullar iyilestirilecektir. (Rutin servis bakimlar1 yapilacak

H 13.4. vb)

Amag 14. Merkezi su temin sisteminde, niifus artisina bagh olarak su ihtiyacimi optimize etmek ve
bu amacla gerekli planlamay1 yapmak

H 14.1. igmesuyu aritma tesisi ikinci asamanin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

H 14.2 Dicle baraji pompa istasyonu ile i¢mesuyu aritma tesis arasinda bulunan isale hattinin ikinci
" asamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistli kaynaklar arastirilarak projesi

H14.3. hazirlanacaktir.

Amag 15. Icme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitin parametrelerin analizlerini
eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde giivenilirligini saglamak

Tiirk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alman akredite belgesinin devamliligini

H 15.1.
° saglanacaktir.

Insani tiiketim amach sular yonetmeligindeki analizleri yapmak icin laboratuvara gerekli

H15.2. ihazlar temin edilecektir

H 15.3. Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

H 15.4. Laboratuvarlarin yeni bir binaya taginmasi saglanacaktir.

Amac 16. Yenilenebilir enerji kullanimim saglamak (veya enerji maliyetlerini azaltmak)

H 16.1. I¢mesuyu aritma tesisinde giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

H 16.2. Dicle baraji pompa istasyonunda giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi projesi hazirlanacak ve

H 16.3.
uygulanacaktir.

Amac¢ 17. Su kaynaklarmn siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghkl su yonetimini
saglamak

Ilge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile kirsal mahallelerde Genel Miidiirliigiimiize ait
H17.1. kuyu ve kaynak sularinm, Insani tiiketim amach sular ydnetmeligi g¢ergevesinde
dezenfeksiyonunu yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

H 17.2. Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

H 17.3. Gozeli yeralti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

H 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
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ICMESUYU DAGITIMI

Amac 18. Is saghg ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindig1 ve uygulama/denetimlerin
yapildig1 bir birim olmak

Hedef

H 18.1. Her yil diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Her y1l diizenli olarak ISIG mevzuat: kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve gerekli

H 18.2.
8 denetimler yapilacaktir.

Is giicii teminine yonelik hizmet alim ihalelerinin sartnamelerine ISG mevzuatin yansitilacak

H 18.3.
ve uygulanacaktir

H 18.4. Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlar1 temin edilerek zimmetleri yapilacaktir

Amac 19. Arac¢ ve ekipmanin nitelikli ve yeterli duruma kavusturulmasi

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢aligmasmin saglanmasi i¢in gerekli tedarik

H19.1 yapilacaktir.

Amac 20 i¢mesuyu sebekesi malzemelerinin uluslararasi standartlara ve kaliteye uygun bir
sekilde tedarik edilmesi ve verimli bir stok yonetiminin kurulmasi

H 20.1. Mal alim ihalelerinde sartnamelere uluslararasi standart ve kalitenin geregi yansitilacaktir.

Mal alimui ihalelerinde uluslararasi akreditasyona sahip kuruluslar (UDK) denetiminde standart

H202. testler yapilacaktir.

H 20.3.  Stok veri taban1 giincellenecek ve gruplara gore kodlanarak standardize edilecektir.

H 20.4. Yeni insa edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Amac¢ 21.Teknik altyapr varh@mmn dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel ac¢idan
gugclendirilmesi

H21.1. I¢mesuyu sebekesi akilli hale getirilecektir.

H 21.2. Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilari CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir,

H 21.3. Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlar1t CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Su temin etmek amaciyla kurulan -elektrifikasyon sistemi CBS/YBS veri tabanina

H214. kaydedilecektir.

Amac 22. isletme kosullar1 giiclii kilnarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak

H22.1. Tiim basing katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

H 22.2. Her basing kat1 yonetilebilir biiyiikliikte izole bolgelere ayrilacaktir.

H 22.3. Tiim kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.

H 22.4. Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

H 22.5. Sondaj kuyusu ile su arz1 yapilan sistemler elektrik otomasyonuna baglanacaktir.

CBS/YBS, HM, SCADA, abone yazilimi, halkla iligkiler yazilimi ve veri tabaninin entegre

H 22.6. . . .
caligmasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

H 22.7. Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.

H 22.8. Ekonomik émrini dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir.

H 22.9. Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

H22.10. Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi1 yapilacaktir.

H22.11. Fiziki kayiplar %5 oraninda azaltilacaktir.
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ABONE HiZMETLERI

Amag 23. Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Hedef

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisi 2019 yili sonuna kadar

H23.1. 219.000’den 259.000’e ¢ikarilacaktir..

H 23.2. 2019 yili sonuna kadar merkez ilge abonelerinden gelen itiraz yiizdesini %1’e diisiiriilecektir.

H 23.3. 2019 yil1 sonuna kadar merkez il¢elerde 120.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.

H 23.4. 2019 yil1 sonuna kadar 50.000 abonenin sézlesme bilgileri giincellenecektir.

H 23.5. Idari kayiplar %S5 oraninda azaltilacaktir.

ICMESUYU YATIRIMLARI

Amagc 24. igmesuyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu sorunlarimi ¢ézmek

Hedef

b 241 2015-2019 yillarnn arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) icmesuyu sistemi tesis
" edilecektir.

H 24.2 2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri

yapilacaktir.

Amac 25. imara yeni agilan bélgelerin ve icmesuyu sebekesi olmayan ilgelerin icmesuyu
projelerini yapmak ve sebeke dosemek

Kayapiar ve Baglar ilgelerinin imara yeni acilmig bolgelerinde ve SUKAP kapsaminda
H 25.1. icmesuyu projesi olmayan 1. ve 2. Boélge Isletmeler Daire Bsk. bagh ilgelerin igmesuyu
projeleri hazirlanacaktir.

H 25.2. 2015-2019 yillar1 arasinda Thtiyag duyulan 200 km.’lik igmesuyu sebekesi ddsenecektir.

Amac 26. Icmesuyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat, izolasyon vb.
calismalar1 tamamlamak

H 26.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapilacaktir.

Amag 27. Mevcut isale hattin1 ve icmesuyu sebekesini rehabilite etmek

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve sebekedeki 128 km.
H27.1. uzunlugundaki ¢elik borularin 25 km.lik kisminin katodik koruma c¢aligmalari
tamamlanacaktir.

Amac 28. Gozeli su havzasini rehabilite etmek

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu

H 28.1. .. .
gergeklestirilecektir.

H 28.2. 11 km uzunlugundaki gézeli havzasi ana isale hatti tamamen yenilenecektir.

Amag 29. Kurakhgin olumsuz etkilerini en aza indirmek

H 29 1 Diyarbakir'daki tiim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su kaynagi temin
" sistemlerinin etiit edilmesi ve projelendirilmesi ¢alismasi yapilacaktir.
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ATIKSU VE YAGMURSUYU YONETIMi

Amac¢ 30. Atksu sisteminin daha etkin ve verimli c¢ahsabilmesi icin Makine ve ekipman
konusunda giiclendirilmesini saglamak

Hedef

H 30.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

H 30.2. 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet kanal goriintiileme cihaz1 alinacaktir.

H 30.3.  2015-2019 yillar arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Amac 31. Atiksu sisteminin daha etkin ve verimli calismasini1 saglamak

Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.I.S ortamina

H3LL aktarilacaktir.

H31.2. 2015-2019 yillar1 arasinda atiksu sebeke temizligi her y1l %20 arttirilacaktir.

ATIKSU VE YAGMURSUYU YATIRIMLARI

Amag 32. Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli
calismasini saglamak

Hedef

H 32.1. Kirsal mahalleler dahil 5 yil i¢inde 200 km kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

H 32.2. Bati kolektoriiniin kalan 4 km’ lik kism1 tamamlanacaktir.

H 32.3.  Bitun ilgelerin atiksu aritma tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Amag 33. Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme alanlari
icin yagmursuyu sistemi tasarlamak

H 33.1. 5 yiliginde kent iginde 50 km yagmursuyu sebekesi dogenecektir.

H 33.2. Geligme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI

Amac 34. Enerji Alanindaki yatirinmlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Hedef

H34.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 KW’lik enerji iiretilecektir.

H34.2. 2015 yiliicinde gozeli su havzasinda giines enerjisiyle 600 KW’lik enerji iiretilecektir.

2015-2019 yillar1 arasinda DISKI' ye ait tiim tesislerde enerji tiketimini %40 oraninda

H 34.3. . S
diistirecek giines enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.
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ISLETMELER 1. BOLGE

Amac 35. llcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini
gidermek

Hedef

H35.1. 7 ilgede sube miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ay1 sonunda)

H35.2.  Illgelerde ihtiya¢ duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.

H35.3. llgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi icin cesitli nitelikte 51 personel istihdam edilecektir.

H 354 2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is akis semalart
" tamamlanacaktir.

Amac¢ 36. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

kaynak planlamasi ve ¢oziim planlamasim1 yapmak

2016 yil1 sonuna kadar, 7 ilge merkezi ve 944 mahallenin su ve kanal sistemlerine ait veriler

H 36.1.
sahadan toplanarak CBS’ ye aktarilacaktir.
H 36.2 Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igmeSuyu veya
" kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
H 36.3. 2017 sonuna kadar tum ilge merkezlerindeki icmesuyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.
H 36.4 2016 wyili sonuna Kkadar 7 ilge merkezindeki i¢cmesuyu ve Kkanal sistemleri

sayisallastirilacaktir.

Amac 37. flce merkezlerinde tiim su kullanicilarim abone yapmak

H37.1.

2016 y1l1 sonuna kadar abonesiz su kullanicilar tespit edilecektir.

H37.2.

2016 yili sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji
tamamlanacaktir.

Amagc 38. 6360 Sayil Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve héalihazirda calismayan

veya kismen faal olan icmesuyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarim
ylkseltmek

H 38.1.

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,
onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek.

Amag 39.
vermek

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttirici egitimler

H 39.1.

2015 y1l1 sonuna kadar tiim sube ¢alisanlarinin, gorev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az
10 saat egitim goérmeleri saglanacaktir.

H 39.2.

2019 yili sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su-kanal olmak Uzere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi,
tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.



ISLETMELER 2.BOLGE

Amac 40. ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini

gidermek

Hedef

H40.1. 5 ilgede sube miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ay)

H 40.2. 2016 yilinda ilgelerde ihtiyag duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir.

H40.3. llgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi igin gesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecektir.

H 40.4 2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tamimlan ile is akis semalan
" tamamlanacaktir.

Amag¢ 41. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanmindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

kaynak planlamasi ve ¢oziim planlamasim1 yapmak

2016 yili sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait

H41.1.
verilerin sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.
H 412 Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igmesuyu veya
" kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
H41.3. 2017 sonuna kadar tiim ilce merkezlerindeki igmesuyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.
H 414 2016 yihi sonuna kadar 6 ilce merkezindeki i¢cmesuyu ve Kkanal sistemleri

sayisallagtirilacaktir.

Amac 42. Tlce merkezlerinde tiim su kullanicilarina abone yapmak

H42.1.

2016 yili sonuna kadar abonesiz su kullanicilari tespit edilecektir.

H42.2.

2016 yili sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji
tamamlanacaktir.

Amac 43. 6360 Sayih Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda ¢cahismayan
veya Kismen faal olan icmesuyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarim
ylkseltmek

H43.1.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,
onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Amac 44.
verilmesi

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttiric1 egitimler

H44.1.

2016 yili sonunda tiim sube g¢alisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10
saat egitim gdrmeleri saglanacaktir.

H44.2.

2019 yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak Uzere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amach kullanilmamasi,
tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.



BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER

Amag 45. Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek

Hedef

H45.1.  Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

H45.2.  llgelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Amac 46. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinclendirme ¢calismalari
yapmak

H 46.1 Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet bilinglendirme materyali
" hazirlanacak ve dagitilacaktir.

H46.2.  I¢mesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amagli programlar hazirlanip diizenlenecektir.

2015-2019 willar1 arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis yayinlarin envanter ¢aligmasi

H 46.3.
yapilacaktir.

H 46.4.  Her yil 2 adet periyodik siireli yayin ¢ikarilacaktir.

Amac 47. Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak sonuclara
gore gerekli degisikliklerin yapilmasim saglamak

H47.1.  Her yil vatandas memnuniyeti aragtirmasi yapilacak ve sonuglar1 degerlendirilecektir.

Amac 48. Su yapilarinin envanterini ¢ikarmak

H48.1.  2015-2019 yillart arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢aligmasi yapilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kiiltiiriine etkisine yonelik 1

H 48.2.
calisma yapilacaktir.



B.TEMEL POLITIiKALAR VE ONCELIKLER

Genel Midiirliiglimiiz, stratejik planimizda belirlemis oldugumuz vizyona ulasmak, stratejik amac ve
hedefleri gerceklestirebilmek i¢in uyguladig temel politikasi; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun
su temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimi, kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayiginin

gelistirilmesine yonelik temel politika ve oncelikler tespit edilmistir.

Su Kaynaklarini Korumak

NUfusun artmasi, kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisiklikleri, suyun yerytiziindeki dagilimi ve kullanim
sekli, su ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Su kaynaklarini tasarruflu
kullanma bilinci yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi her diizeyde gelistirilmelidir. Gerek dis
paydaslar gerekse i¢c paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik Onceliklerin basinda

gormektedirler. Su kaynaklarinin korunmasi DISKi’ nin 6nceliklerindendir.

Kentsel Altyapi

= Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve g¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacaktir.

= I¢me ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

= I¢mesuyu ve kanalizasyon yatinm ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik
goOzetilecektir.

=> Sehirlerde kanalizasyon ve atiksu aritma altyapisi gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarin1 karsilayacak sekilde ¢aligtirilmalari saglanacak, aritilan atik sularin
yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

= Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini,
kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem

verilecektir.
Cevrenin Korunmasi
Atik ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazanim, goriintii kirliliginin

onlenmesi, ¢evre dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla ¢evre duyarliligi ve yasam kalitesi

artirllacaktir. Cevre bilincinin artirtlmasina yonelik uygulamalar yayginlastirilacaktir.
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Toprak ve Su Kaynaklari Yonetimi

= Yeralt1 ve yeristii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmast; su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontrolii

saglanacaktir.

= Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve Kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta

olmak iizere gerekli 6nlemler alinacaktir.

Atik Sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek i¢gin, ¢cevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek
gerekir. Gilinlimiizde g¢evreyi kirleten unsurlarin basinda atik sular gelmektedir. Atik sularin aritma
tesislerinde en ileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir.
Artilarak geri kazanilan atik sularin yeraltt ve yeriistii su kaynaklarina katki saglamasi

yayginlastirtlacaktir.

Halka Kaliteli Su Sunmak

Diyarbakir, birgok kentten farkli olarak, igilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. DISKI’ nin temiz
su aritma tesislerinden ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygun ve daha kalitelidir. Aritma tesislerinden

¢ikan kaliteyi musluklara yansitmak DISKI’ nin dncelikleri arasinda yer almaktadir.

DISKI Genel Miidiirliigii, halka hizmet verirken asagidaki temel ilkelere gore hareket etmektedir.

Hizmet sunumunda giiler yuzlulik,

Yonetim ve hizmette diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik,

Kaynaklar1 etkin, verimli ve amacina doniik kullanma,

Hizmet Uretiminde yerindenlik ilkesini uygulama,

Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma,

Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama,
Sorunlar yasanmadan riskler ongoriilerek tedbir alma,

Ekolojik yaklasimla hizmet sunma,

U

Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet tiretmede pozitif ayrimc1 yaklagim

uygulama temel politika ve dnceliklerindendir.
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III. FAALIVETILERE ILISKIN
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B. PERFORMANS BILGILER,



A.MALI BILGILER

1.BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

DISKI’ nin biitgesi analitik biitce esaslaria gore hazirlamr. Mali y1l biitgesi, takip eden iki yilin gelir
ve gider tahminleri ile birlikte degerlendirilir. Genel Miidirliigiimiizce hazirlanan biitge, YO6netim

Kurulunca incelenerek Genel Kurul karart ile yiirtirlige girer.

FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

Gelir biitgesi ile gider butcesi arasindaki 94.835.182 TL’lik farkin 26.454.028 TL’si SUKAP projeleri

icin iller bankasindan yatirim kredisi kullanilarak finanse edilmistir.

Aciklama Ongérilen TL (-/+) Gergeklesen
Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi
218.854.000 26.454.028
Borglanma
Finansmanin Ekonomik Simiflandirilmasi
. ) 25.000.000 20.952.906
Ana Para Odemeleri (-)
Net Finansman 193.854.000 5.501.122

GELIR BUTCESI

2018 mali yili basinda Genel Midirligimiiz gelir bitcesi tahmini 355.146.000 TL olarak

Ongoriilmii, 279.972.495 TL gelir elde edilmis ve gelir biitgesi gerceklesme oran1 %078,83 olmustur.

2018 mali y1l biitce gelirleri gerceklesmeleri incelendiginde;

= Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 162.026.906 TL
= Alinan Bagis ve Yardimlar 26.932.460 TL
= Diger Gelirler 91.218.339 TL

= Red ve ladeler (-) 205.211 TL olarak gerceklestirilmistir.

1



GELIR BUTCESI GERCEKLESME ORANI

Biitce gelirleri, stratejik plana ve performans programina uygun, kurumun yatirim planlar1 ve mali

yapis1 goz onilinde bulundurularak etkinlik ve verimlilik esaslarina gore siniflandirilarak dagitilmistir.

Ekonomik ..
Kod 1. Gelir Tiri Zgi:e'l’i ](3;‘36
Duzey £

Tesebbiis ve
3 Mulkiyet Gelirleri 204.550.000
Alinan Bagis ve
4 Yardmlar 18.815.000
5 Diger Gelirler 131.957.000
6 Sermaye Gelirleri 4.000
9 Red ve ladeler (-) 180.000
Genel Toplam 355.146.000

YILLARA GORE GELIR BUTCESIi GERCEKLESME ORANLARI

2018 Yih Bltce
Gerceklesmesi

162.026.906
26.932.460
91.218.339

0,00
205.211

279.972.495

2018
Gerc¢eklesme
Oram (%)

79,21

1,43

69,12

114,01

78,83

2012-2018 yillar1 arasinda gelir biitcesi ve fiili ger¢eklesme oranlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yillar Gelir Butgesi (TL)
2012 123.147.200
2013 133.187.000
2014 181.690.000
2015 212.000.000
2016 228.000.000
2017 356.163.000
2018 355.146.000

Fiili Gerg¢eklesme

(TL)
100.052.035

114.172.078
153.648.601
184.191.429
207.866.271
266.367.083
279.972.495

Gerc¢eklesme Orani

(%)
81,2
85,7
84,5
87,1
91,2
74,7
78,8



GIDER BUTCESI

2018 Yili i¢in 549.000.000 TL gider biitgesi Ongoriilmiis olup, gider kalemlerinde %668,27

gergeklesme orani ile 374.807.677 TL ve kalan 174.192.323TL gider biitgesi gergeklestirilmistir.

2018 Y1l Gider Biitcesine;

U

J

N R 2 T N

Personel gideri olarak konulan 55.636.000 TL 6denegin 50.351.254 TL’si harcanarak %90,05’1ik;

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet primi 6demeleri olarak butceye konulan 9.857.000 TL

6denegin 10.070.212 TL’si harcanarak %102,16’ lik;

Mal ve hizmet alim gideri olarak biitceye konulan 167.684.000 TL &denegin 145.899.990 TL’si
harcanarak %87°lik;

Faiz giderleri igin konulan 14.401.000 TL den 11.782.909 TL harcama ile %81,82°lik

Cari transferler icin butceye konulan 5.835.000 TL 6denegin 3.063.820 TL harcanarak %52,5’lik;
Sermaye (Yatirim) giderleri i¢in biitceye konulan 269.086.000 TL &denegin 153.639.489 TL
kullanilarak %57,09’lik,

Toplam hizmet alim giderleri 62.869.677,10 TL,

Kira giderleri: Tasit ve is makinesi, hizmet binasi ve diger kiralama giderleri 1.633.931,95 TL,
Yolluklar 104.409,66 TL,

Bakim ve onarim giderleri 5.063.296,03 TL,

Temsil ve tanitma giderleri 323.426,54 TL,

Haberlesme giderleri 537.823,85 TL,

Enerji alimlar: Elektrik, yakacak, akaryakit ve yag alimlar1 62.515.964,16 TL,

Uretime ydnelik mal ve malzeme alimlart 4.549.694,95TL ile bitce gerceklesme oranlarina

ulagilmuastir.



GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANI

Ekonomik
Kod 1.
Dilzey

1

2

Gider Turu

Personel Giderleri

Sosyal Givenlik
Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Alim

Giderleri
Faiz Giderleri

Car Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenekler

Genel Toplam

2018 Butce

Odenegi (TL)

55.636.000

9.857.000

167.684.000
14.401.000
5.835.000
269.086.000
101.000
100.000
26.300.000

549.000.000

2018 Harcama = Gerceklesme

Toplamu (TL)

50.351.254

10.070.212

145.899.990

11.782.909

3.063.820

153.639.489

374.807.677

YILLARA GORE GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANLARI

2012-2018 yillar1 arasinda gider biitgesi ve fiili ger¢eklesme oranlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

Yillar Gider Butgesi (TL) Fiili G?_ll‘_glt_e)klesme
2012 123.147.200 114.967.627
2013 133.187.000 119.382.759
2014 181.690.000 153.396.491
2015 212.000.000 190.918.659
2016 228.000.000 210.857.285
2017 356.163.000 231.824.986
2018 549.000.000 374.807.677

Oram (%)
90,50
102,16
87,00
81,82
52,50

57,09

68,27

Gerg¢eklesme Orani

(%)
93,3

89,6
84,4
90,0
92,4
65,0
68,2



100
102
103
105
108
109

120
121
122
126

137

140

150

160
161
162

190
191
197

222

250
251
252
253
254
255
257
258

260
268

DiSKi GENEL MUDURLUGU BILANCOSU
CARI YIL 2018 (TL)

AKTIF
1- D6nen Varhklar
Hazir Degerler
Kasa Hesabi
Banka Hesabi

Odenecek Cekler ve Gonderme Emirleri

Doviz Hesabi
Diger Hazir Degerler Hesabi
Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar
Faaliyet Alacaklari
Gelirlerden Alacaklar Hesabi
Gelirlerden Takipli Alacaklar
Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar
Verilen depozito ve Teminatlar
Kurum Alacaklar1
Takipteki Kurum Alacaklari
Diger Alacaklar
Kisilerden Alacaklar Hesabi
Stoklar
Ilk Madde ve Malzemeler Hesab1
On Odemeler
Is Avans ve Krediler Hesabi
Personel Avanslari Hesab1
Biitce Dis1 Avans ve Krediler
Diger Donen Varliklar
Devreden Katma Deger Vergisi
Indirilecek Katma Deger Vergisi
Sayim Noksanlar1 Hesab1
2-Duran Varhklar

Faaliyet Alacaklari
Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar
Maddi Duran Varliklar
Arazi ve Arsalar Hesabi
Yeralt1 ve Yeriistii Diizenleri
Binalar Hesab1
Tesis Makina ve Cihazlar Hesab1
Tasitlar Hesab1
Demirbaglar Hesab1
Birikmis Amortismanlar Hesabi (-)
Yapilmakta Olan Yatirimlar
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Haklar Hesab1
Birikmis Amortismanlar Hesabi

Aktif Toplam

155.306.628
9.166.706
0,00
1.519.361
0,00
379.825
0,00
7.267.519
65.047.288
5.261.030
53.676.193
5.680.618
429.446
42.471.787
42.471.787
358.460
358.460
13.545.662
13.545.662
574.338
0,00
0,00
575.338
24.142.382
24.142.382
0,00
0,00
1.133.392.766
2.242.780
2.242.780
1.131.149.985
7.727.752
1.459.091.843
3.400.587
11.992.482
8.867.657
7.038.846
- 454.897.292
87.928.109
0,00
1.995.600
-1.995.600
1.288.699.394



300
303

320

330
333

360

361

362

372

381

391

397

400

403

430

472

481

500

570

580

591

DiSKi GENEL MUDURLUGU BILANCOSU

PASIF
3-Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
Kisa Vadeli i¢c Mali Borglar
Banka Kredileri Hesabi
Kamu Idarelerine I¢c Mali Borglar
Faaliyet Borglari
Biitce Emanetleri Hesabi
Emanet Yabanci1 Kaynaklar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Emanetler Hesab1
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab1
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesin
Fonlar veya Diger Kamu idareleri
Borg ve Gider Karsiliklar1
Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesab1
Gelecek Aylara ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
Gider Tahakkuklar1 Hesab1
Diger Kisa Vadeli Yabanci
Hesaplanan Katma Deger Vergisi
Sayim Fazlalar1 Hesab1
4 -Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
Uzun Vadeli i¢ Mali Borglar
Banka Kredileri Hesabi
Kamu Idarelerine Mali Borglar
Diger Borglar
Alman Depozito ve Teminatlar
Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Kidem Tazminati Karsiligi Hesab1
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari
Gider Tahakkuklar1 Hesab1
5- Oz Kaynaklar

Net Deger
Net Deger Hesabi
Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglar
Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglar
Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglar
Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglar
Donem Faaliyet Sonuglar

Donem Olumsuz Faaliyet Sonuglart

Pasif Toplam

CARI YIL 2018 (TL)

137.599.800
45.415.049
11.569.045
33.846.003
25.895.977
25.895.977
35.472.590

33.606
35.438.983
13.130.798

9.773.231
1.420.561
1.937.005
0,00
0,00
17.685.385
17.685.385
0,00
0,00
0,00

386.119.298

260.103.800

158.675.543

101.428.256
32.218.069
32.218.069
14.448.223
14.448.223
79.349.205
79.349.205

764.980.295

814.584.813

814.584.813
82.089.175
82.089.175

-51.929.753

-51.959.753

-79.763.938

-79.763.938

1.288.699.394



2. TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri 151.129.706 TL, alinan bagis ve yardimlar 26.932.460 TL, diger

gelirler 107.724.655TL, deger ve miktar degisimleri 95.963 TL olmak Uzere toplam 285.882.785 TL

gelir olarak tahakkuk ettirilmistir.

iyet sonucu olarak 365.646.724 TL

gider, gelir 285.882.785 TL olmak Uzere

31.12.2018 tarihi itibariyle (-)79.763.939 TL faaliyet sonucu olarak gerceklesmistir.

Faaliyet Sonuclar Gider Tablosu

Hesap
Kodu

630
630
630
630
630
630
630
630
630

Yardimel
H.Kodu

1
2
3
4
5
11
13
14
99

Giderin Tara
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik
Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Deger ve Miktar Degisimleri
Amortisman Giderleri
Tiketim Malzemeleri

Diger Giderler

Faaliyet Gider Toplami

Faaliyet Sonuclar: Gelir Tablosu

Hesap
Kodu

600
600
600
600

Yardimal
H.Kodu

3
4
5
11

Gelirin Turu
Tesebbiis ve Mulkiyet
Alman Bagis ve Yardimlar
Diger Gelirler

Deger ve Miktar Degisimleri

Faaliyet Gelir Toplami

Cari Y1l (2018)

55.326.939
10.070.212
113.462.643
46.574.323
2.951.734
50.950.001
57.948.122
21.050.439
7.312.308
365.646.724

Cari Y1l (2018)

151.129.706
26.932.460
107.724.655
95.963
285.882.785



Tigeler
Baglar
Kayapinar
Yenisehir
Sur
Merkez Toplam
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakdy
Kulp
Lice
Silvan
Cermik
Clingis
Dicle
Egil
Ergani
Hani

Tigeler Toplam

Genel Toplam

17 ILCENIN 2017-2018 YILI TAHSILATINI GOSTERIR CETVEL

2017
57.528.653,62
62.802.908,48
40.088.870,76

9.451.380,14
169.871.813,00
2.736.253,05
1.085.416,29
266.673,17
416.840,79
1.039.936,76
811.484,97
4.140.771,61
2.001.998,30
310.625,75
837.159,17
555.459,41
6.455.768,90
890.861,31
21.549.249,48
191.421.062,48

ODEME SEKLINE GORE TAHSILAT ORANI

Tahsilat Sekli
Bankalar
Diger Ilge Tahsilat
Internet
Merkez Tahsilat
Mobil Uygulama
PTT Subesi
Resmi Kurum

Genel Toplam

2017

2018
58.175.636,47
65.862.341,16
40.434.999,60

8.170.262,04
172.643.239,27
4.720.400,53
1.027.162,72
270.498,28
820.307,88
956.398,09
802.058,80
4.980.229,64
1.722.147,53
269.142,71
732.729,92
494.481,57
6.584.906,69
1.131.153,59
24.511.617,93
197.154.857,22

53.515.866,00
11.708.192,12
2.913.023,05
60.948.985,11
1.070.791,00
22.112.985,08
39.151.220,12
191.421.062,48

2018 Oran %
67.050.440,38 34,1
13.398.308,78 6,80
2.599.837,11 1,32
55.682.640,38 28,24

269.621,00 0,14
25.034.251,52 12,70
33.119.758,06 16,80
197.154.857,22 100,00



3. MALI DENETIM SONUCLARI

Mali denetim sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir:

= ¢ Kontrol Sistemi

= Dis Denetim

Ic Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile gelistirilen i¢ kontrol sistemi idaremizde:

= Harcama birimleri biinyesinde, islemlerin gerceklestirilmesi agsamasinda siire¢ kontrolleri seklinde

yapilan 6n mali kontrol uygulamasi,
= Strateji Gelistirme birimi biinyesinde gergeklestirilen,
= Muhasebe uygulamasi,

= On mali kontrol uygulamasi olmak tizere dért baslik altinda yiirGtilmektedir.

Kurum i¢i Denetgcilerce Yapilan i¢ Denetim;
Harcama birimleri ile mali hizmetler biriminde 6n mali kontrol uygulamasi "siire¢ kontrolii" seklinde

uygulanmaya baglanmig, 5018 sayili yasa geregi 6n mali kontrol faaliyetlerine devam etmektedir.

Kurum igi denetgilerce yapilan i¢ denetim sistemi uygulamaya devam etmektedir.

Di1s Denetim

Kurumumuzun dis denetimi Sayistay Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Kurum harcamalarimiz,
Sayistay Bagkanhigi’nin denetim programi dogrultusunda Sayistay denetcileri tarafindan

denetlenmektedir. Gerekli raporlar kurumumuz tarafindan Sayistay Baskanligi’na gonderilmektedir.



B- Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1. Igmesuyu ve Atiksu Yatinm Faaliyetlen



1. FAALIYET VE PROJE BILGILERI

A. ICMESUYU VE ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

Genel Midirliigiimuzin en 6nemli hedefi ekolojik dengeyi korumak, surdurebilirlik ilkesiyle su
kaynaklarimizi artirmak, atik sulari geri doniisiimle kazanmak, teknolojik yatirimlar ve modern

isletmecilik anlayisi ile en kaliteli hizmeti vermektir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin bir kurulusu olarak, yaptigimiz altyapi yatirimlari ve ¢aligmalar

ile bolgede yasam kalitesinin artirilmasina katki saglanmaktadir.

Idaremiz, 2018 yil1 icerisinde gerek merkezde gerekse ilcelerde su kaynaklarimin artirilmasi icin, yerel
su kaynaklarmm degerlendirilmesi kapsaminda; igmesuyu, atiksu, yagmursuyu sebekeleri ve sondaj

isleri yapti.

Il genelindeki yerlesimlere kesintisiz ve saglikli igmesuyu temin edilmesi maksadiyla y1l igerisinde 26
adet icmesuyu deposu tamamlanarak isletmeye alinmistir, icmesuyu sondaji 31.250 mt Imalat

gergeklestirilmigtir.

Kent genelinde icmesuyu sebekesi ve iletim-terfi-sebeke hatti tamamlamistir. Enerji nakil hatt1 20

adet, Dalgig-Motopomp18 adet yapilmustir.

Kent merkezi ve ilgelerde yiiksek biit¢eli kanalizasyon ve yagmursuyu projeleri ¢alismalarina devam
ediliyor; Bu kapsamda kanalizasyon sebekesi ve kollektor hatlari dosenmis, kirsal mahallelerde 4 adet

foseptik ve 1 adet dogal aritma yapilmustir.

Artan enerji ihtiyacinm karsilamak amaci ile enerji liretimine yonelik ¢aligmalarimiz devam etmekte
olup, Diyarbakir Bismil ilgesi su havzasit 700 kwe (831,6 kwp) giines enerji santrali tesisi devreye

alinarak enerji liretimine baslanacaktir.

Sorumluluk sahamizda daha hizh, etkili ve daha kaliteli hizmet, saghkh bir ¢evre ve daha

asanabilir bir Diyarbakir icin yeni projelerimizi de hayata gecirerek calismaya deva



2018 yilinda DISKI ve SUKAP projeleri kapsaminda tamamlanan igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu

YATIRIMLARIN iLCELERE VE METRAJA GORE DAGILIMI

projelerinin ilge bazinda metrajlar agsagidaki tabloda verilmistir.

Tigeler
Baglar
Kayapinar
Yenisehir
Sur
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakody
Kulp
Lice
Silvan
Cermik
Clingiis
Dicle
Egil
Ergani
Hani

Toplam

I¢mesuyu (m)
3.353
63.135
5.154

14.251

4.604
69.223
2.527
9.733

78.584

12.190

8.914
64.620
760
9.865
4.505
6.219

11.123

368.760

Yagmursuyu

(m)
9.237 34.776

Atiksu (m)

21.802 44.460
4.815 1.593
3.706 -

3.281 -
65.165 -
1.243 -
17.676 -

38.063 -

3.265 -

8.278 -
3.369 -

13.703 -
6.384 -

6.971 -
12.242 761

19.380 -

238.580 81.590

Toplam

47.366
129.397
11.562

17.957

7.885
134.388
3.770
27.409

116.647

15.455

17.192
67.989
14.463
16.249
11.476
19.222

30.503

688.930



YATIRIMLARIN iLCELERE VE METRAJA GORE DAGILIMI

iigeler
Baglar
Kayapinar
Yenisehir
Sur
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakdy
Kulp
Lice
Silvan
Germik
Clingiis
Dicle
Egil
Ergani
Hani

Toplam

i¢cmesuyu Deposu Gomme+Ayakh
Depo(Adet)
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Yapilan is
fgmesuyu
Kanalizasyon
Yagmursuyu

Sondaj

Malzeme Alimi ve
[hata Duvart

Toplam

DiSKi
Tamamlanan

19.962.738,00
23.559.358,00
34.824.171,00
6.188.303,00
4.506.244,00

89.040.814,00

DISKIi Devam
Eden

30.925.062,00
20.957.330,00
5.861.060,00

4.394.556,00

62.138.008,00

2018 YILINDA TAMAMLANAN VE DEVAM EDEN PROJELERIN KAYNAK BiLGILERi/TL

SUKAP Devam
Eden

37.570.989,50

26.882.982,50

64.453.972,00

TAMAMLANAN VE DEVAM EDEN PROJELERIN METRA] BILGILERI

Yapilan Is

Igmesuyu
Kanalizasyon
Yagmursuyu
Sondaj

Metraj Toplami

GOmme ve Ayakli Depo

Foseptik
Dogal Aritma

YATIRIM OZETi

DiSKi ve SUKAP

Tamamlanan Metraj

Bitirilen Proje Sayis1 (DISKi 31, DSI 1)

368.760
238.580
81.590
31.250
720.180
26
4
1

Devam Eden Proje Sayis1 (DISKi 22, SUKAP 4)

Ihale So6zlesme Asamasindaki Proje Sayisi

Toplam

Devam Eden Proje Metraji

17.705
42.831

13.460
73.996
17

32

26

10

68




A. TAMAMLANAN iCMESUYU, ATIKSU VE YAGMURSUYU YATIRIMLARI

2018 yilinda Ozkaynaklarimiz ile tamamladigimz 31 adet igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu

yatirimlarin toplam maliyeti KDV dahil 89.040.814,00 TL’dir. DSI’ nin tamamlanan 1 adet

icmesuyu proje bedeli 33.475.753,00 TLdir. Asagidaki tablolarda projelerin detaylari verilmistir.

Diyarbakar ili Merkez Ilgeler Kismi igmesuyu Sebekesi Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 20 Agustos 2017

Bitis tarihi: 15 Temmuz 2018

Sézlesme Bedeli: 5.082.260,00 (KDV Dahil) =

Projenin Kapsami

Diclekent bulvari, D tipi cezaevi, arastirma hastanesi bdlgesi, urfa yolu TOKI konutlari, atiksu
aritma tesisi bolgesi, mardin yolu bahgesehir koleji, eflatun koleji civarinda i¢mesuyu
ihtiyacinin karsilanmasi amaglanmustir;

37 km muhtelif ¢capta PE sebeke,

4.5 km 400-500 mm capli C.B. sebeke,

119 adet muhtelif ¢apta vana imalati, 4 adet vana odasi yapim isi tamamlanmaistir.

Diyarbakir ili Kanalizasyon, Abone Baglantis1 ve Kismi Kanalizasyon Sebeke Yapim Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 11 Subat 2016

Bitis tarihi: 15 Mart 2018

Sézlesme Bedeli: 9.671.201,00 (KDV Dahil) [l ?

Projenin Kapsami

Diyarbakir ili kanalizasyon, abone baglantisi ve kismi kanalizasyon sebeke yapimi isi
gergeklestirilmistir.




Diyarbakir Baglar Tlcesi Kismi Yagmursuyu Sebekesi Insaati Yapim Tsi

Projenin Yeri: Baglar

Baslama tarihi: 04 Ekim 2017

Bitis tarihi: 03 Mart 2018

Sozlesme Bedeli: 3.489.000,00 (KDV

Dahil)

Projenin Kapsami

Aram Tigran, Hashavar, Heskif ve Ahmet Kaya caddelerinde;
250 adet 1zgara yapimi,

3.000 m koruge boru ile 1zgara baglantisi,

7.000 m beton/betonarme boru ile sebeke yapimi,

120 adet yagmursuyu sebeke bacas1 yapimi isi tamamlanmistir.

Ekipman ve Malzeme Temini Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 17 Ekim 2017

Bitis tarihi: 17 Ocak 2018

Sozlesme Bedeli: 4.331.250 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

1 adet kombine kanal temizleme araci,
3 adet kombine kanal temizleme araci,
Lot 2: ladet cctv kanal goriintiileme araci ile tiim ekipmanlarinin temini,




Diyarbakar ili Merkez ilce ve Kirsal Mahallelerde Enh, Pompa ve icmesuyu Tesisi
Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Baglar, Sur, Ergani, Silvan,
Hazro

Baslama tarihi: 25 Eylil 2017

Bitis tarihi: 22 Ocak 2018

Sézlesme Bedeli: 1.555.766,00 (KDV :
Dahil)

Projenin Kapsam

11 adet trafo pompa ve motopomp yapilmustir.

Diyarbakir ili Kirsal Mahallelerine Klor ve Dozaj Pompasi Alim1 ve Montaj Isi

Projenin Yeri: Bismil, Cinar, Silvan, Kulp

Baslama tarihi: 10 Ekim 2017

Bitis tarihi: 02 Nisan 2018

Sozlesme Bedeli: 569.940,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Bismil, Cinar, Silvan, Kulp ilcelerinin tim mahallelerinde;
125 adet 0nitenin icmesuyu dezenfeksiyonu amagli klor ve dozaj pompasi montaji isi
tamamlanmustir.




Ergani Ilgesi Isale Hatti, Hamsu Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu insaat: Yapim Isi
(DSI)

Projenin Yeri: Ergani

Baslama tarihi: 11 Haziran 2016

Bitis tarihi: 10 Subat 2018
Sozlesme Bedeli: 33.475.753,00 (KDV :

Dahil)

Projenin Kapsami

Isale Hatt: yapimi
Hamsu Aritma Tesisi
Pompa Istasyonu Yapimi DSI tarafindan gerceklestirmistir.

Hani ilgesi igmesuyu Paket Aritma Tesisi Yapim Isi

Projenin Yeri: Hani

Baslama tarihi: 21 Haziran 2018

Bitis tarihi: 31 Aralik 2018

Sozlesme Bedeli: 584.100,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Igmesuyu paket aritma tesisi yapim isi tamamlanmistir.

Yapilan Harcama Tutari: 116.820,00 (KDV dahil)




Baglar ilcesi Bagcilar Mah. @700 Mm Celik igmesuyu Borusunun Kism Deplasesi insaati
Yapim Isi

Projenin Yeri: Baglar

Baslama tarihi: 24 Ocak 2018

Bitis tarihi: 24 Mart 2018

Sozlesme Bedeli: 244.251,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Baglar Ilgesi Bagcilar mahallesinde;
@700 mm celik icmesuyu borusunun kism1 deplasesi ingaat: tamamlanmigtir.

Diyarbakir ili Lice flgesi Oyuklu Mahallesi Kanalizasyon insaati Yapim isi

Projenin Yeri: Lice

Baslama tarihi: 03 Ekim 2017

Bitis tarihi: 31 Mart 2018
Sozlesme Bedeli: 904.411,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

7.000 metre kanalizasyon sebekesi,
173 adet baca,
1.500 kisilik foseptik yapim isi.




Diyarbakar ili Egil ilcesi Atiksu Aritma Tesisi Desarj Hatti Tamamlama insaati Yapim
Isi

Projenin Yeri: Egil

Baslama tarihi: 10 Ocak 2018

Bitis tarihi: 20 Nisan 2018

Sozlesme Bedeli: 330.358,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Egil ilgesinde bulunan atiksu aritma tesisinin desarj hatt1 tamamlanmistir.

Diyarbakir Kent Geneli icme ve Kullanma Suyu Sondaji Acilmasi Ingaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Sur, Baglar, Yenischir,
Cinar, Silvan, Cermik, Ergani, Dicle

Baslama tarihi: 19 Ocak 2018

Bitis tarihi: 17 Temmuz 2018

Sozlesme Bedeli: 1.103.465,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

21 adet sondaj kuyusu agilmasi igi tamamlanmistir.

Diyarbakar ili fice ve Mahallelerinde i¢gme ve Kullanma Suyu Sondaji A¢ilmasi insaat:
Yapim isi

)

Projenin Yeri: Lice, Bismil, Hazro, Cinar,
Cermik, Ergani, Dicle, Hani, Egil

Baslama tarihi: 26 Ocak 2018

Bitis tarihi: 24 Temmuz 2018

Sozlesme Bedeli: 1.411.988,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

25 adet sondaj kuyusu agilmasi igi tamamlanmistir.




Diyarbakar ili Silvan Tlcesi Kirsal Mahallelerinde Bulunan Ii¢mesuyu Depolar: ve Terfi
Binalarinin Bakim Onarimu ile Terfi Binas: ingaati Yapim

-

n
Projenin Yeri: Silvan

Baslama tarihi: 20 Ekim 2017

Bitis tarihi: 31 Temmuz 2018

Sozlesme Bedeli: 1.879.384,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

104 adet igmesuyu deposu onarim,
8 adet terfi binas1 yapimu isi.

Diyarbakir ili Kulp ilgesi Mahallelerinde igmesuyu ve Keson Kuyu insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Kulp

Baslama tarihi: 29 Ocak 2018

Bitis tarihi: 28 Temmuz 2018

Sozlesme Bedeli: 618.095,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Kulp ilgesi inkaya, tickuyu aygiin mah. (sarigoban ve cumhuriyet mezralari) ve salkiml
mahallelerinde igmesuyu ve keson kuyu ag¢ilma isi tamamlanmugtir.




Projenin Yeri: Silvan

Baslama tarihi: 24 Nisan 2018

Bitis tarihi: 24 Temmuz 2018

Sozlesme Bedeli: 174.994,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Silvan Sube Midiirliigii tesis alani etrafina ihata duvari yapim isi gergeklestirilmistir.

Diyarbakar li Hani flcesi Aml, Giirbiiz ve Kuyular Mahalleleri Kismi Kanalizasyon
Insaat Yapim Isi

Projenin Yeri: Hani

Baslama tarihi: 27 Mart 2018

Bitis tarihi: 27 Eylil 2018

Sozlesme Bedeli: 631.831,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Hani Ilgesi Anil, Giirbiiz ve Kuyular mahalleleri kismi kanalizasyon insaat:

Diyarbakir ili Silvan ilgesi Kismi Kanalizasyon insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Silvan

Baslama tarihi: 27 Mart 2018

Bitis tarihi: 27 Eylil 2018

Sozlesme Bedeli: 1.775.380,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Kismi kanalizasyon insaat1 yapim isi




Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 15 Ekim 2017

Bitis tarihi: 15 Kasim 2018

HiSINT

T =

e H )

Sozlesme Bedeli: 8.732.000,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

e

p—

21 km 200-500 mm gapli sebeke ve kolektor hatti,
406 adet baca insaati

Diyarbakr Ili Merkez Ilgeleri, Kirsal Ilge Merkezleri ve Mahallelerinde Kismi icmesuyu
Tesisi ingaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Merkez Ilgeler, Kirsal ilce
Merkezleri ve Mahallelerinde

Baslama tarihi: 17 Kasim 2017

Bitis tarihi: 17 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 2.268.308,00 (KDV

Dahil)

Projenin Kapsam

Kocakdy: icmesuyu sebeke 3.790 metre

Lice; 1.595 m agb yerine pe désenmesi

Hazro su kaynaginin iyilestirilmesi: 1.950 m sebeke, 5 adet tahliye, 4 adet vantuz
Kayapinar: 2.735 m sebeke, 1 adet tahliye,

Ergani: 1.270 m agb yerine pe ddsenmesi, 2 adet tahliye, 2 adet vantuz imalati
Dicle: 1.800 m ag¢b yerine pe désenmesi,

Hani: 5.130 m sebeke

Clingiis: 500 m3 gémme su deposu

Sur: 300 m terfi hatti, 5.090 m sebeke, 3 adet tahliye, 1 adet vantuz

Egil: 1.970 m terfi,745 m sebeke, 3 adet tahliye, 5 adet vantuz imalati, 1 adet ayakli depo
Kulp: 1.260 m terfi hatt1, 3 adet tahliye, 3 adet vantuz yapimi gergeklestirilmistir.




Diyarbakar ili Kirsal Mahallelerde igmesuyu Amach Kuyular I¢in Trafo Tesisi ve ENH
Yapim Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 29 Haziran 2018

Bitis tarihi: 29 Eylul 2018

Sozlesme Bedeli: 667.880,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

22 karsal linitede enerji nakil hatt1 yapilmasi igi tamamlanmugtir.

Isletmeler 1. Bolge Daire Baskanhgina Bagh Kirsal Mahallelerde igme ve Kullanma Suyu
Sondaji Acilmasi Insaati Yapim Isi

Projenin  Yeri: Silvan, Hazro, Lice,

Kocakdy, Bismil, Cinar

Baslama tarihi: 30 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 31 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 1.618.234,00 (KDV Dabhil)

Projenin Kapsam

18 Unitede 5.035 m sondaj agilmasi

Diyarbakr ili Cermik, Cinar, Dicle ve Ergani flcelerinde icmesuyu Tesisleri insaat:
Yapim fsi

Projenin Yeri: Cermik, Cinar, Dicle, Ergani K. .

Baslama tarihi: 28 Mayis 2018

Bitis tarihi: 28 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 1.037.161,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

2.715 metre igmesuyu sebeke ve 6 adet su deposu yapim isi




Projenin Yeri: Baglar, Kayapmar, Sur, t:v | | 7
Yenisehir T:i, = |
v B P
Baslama tarihi: 08 Mart 2018 3 :, v
=1},
Bitis tarihi: 31 Aralik 2018 T TN
=
T am 4

Sozlesme Bedeli: 31.335.171,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsam A

1.832 adet 1zgara, 21.984 m. Q300 koruge 1zgara baglants1,
1.333 m. Q300 Hdpe koruge ve beton boru,

15001 m. Q400 beton boru,17833 m. Q500 beton boru,
7271 m. Q600 betonarme boru, 1658 m. Q800 betonarme boru,
1973 adet Q1000 prefabrik baca, 527 adet Q1200 prefabrik baca,
72 adet 6zel baca yapim isi gerceklestirilmistir.

Diyarbakar ili Sur ve Cinar llceleri Mahallelerinde Foseptik Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Sur, Cinar

Baslama tarihi: 10 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 10 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 220.289,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

2 adet 500 kisilik
1 adet 1500 kisilik
foseptik yapim isi




Projenin Yeri: Cinar

Baslama tarihi: 22 Mart 2018

Bitis tarihi: 31 Aralik 2018

Sozlesme Bedeli: 436.600,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Cinar ilgesinde 10.000 mt. kanalizasyon ve ev baglantilar1 yapilmasi isi

Diyarbakar ili Merkez Ilgeler Bati Yakasi Kismi icmesuyu Sebekesi Désenmesi insaati
Yapim Isi

Projenin Yeri: Kayapinar, Baglar

Baslama tarihi: 04 Mayis 2018

Bitis tarihi: 04 Aralik 2018
Sozlesme Bedeli: 4.412.418,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

33.743 m HDPE boru désenmesi, 86 adet siirgiilii vana yerlestirilmesi isi tamamlanmugtir.

Diyarbakar ili Kulp Ilce Merkezi Kanalizasyon Ev Baglantilar1 insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Kulp

Baslama tarihi: 03 Mayis 2018

Bitis tarihi: 03 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 674.960,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami 7

Kulp ilgesinde 8.000 mt. kanalizasyon sebekesi ev baglantilari tamamlanmustir.

R




Diyarbakar ili Kulp Ilgesi Kockar Mah. Neval ve Siglort Mezralari Gémme Depo ve Terfi
Hatti Icmesuyu Ins. Yapim Isi

Projenin Yeri: Kulp

Baslama tarihi: 06 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 06 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 411.584,00 (KDV Dahil) |

Projenin Kapsami

1.900 m terfi hatt1 ve 1 adet gdmme, 6 adet ayakli depo yapilmasi

I¢mesuyu Daire Bagkanlhigina Bagh Mahallelerde igme ve Kullanma Suyu Sondaji
Acilmasi Insaat1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Kent Geneli

Baslama tarihi: 04 Eylul 2018

Bitis tarihi: 31Aralik 2018

Sozlesme Bedeli: 2.054.616,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

20 karsal tinitede 5.480 m sondaj agilmasi isi gergeklestirmistir.




Projenin Yeri: Lice

Baslama tarihi: 27 Kasim 2018

Bitis tarihi: 31 Aralik 2018

Sozlesme Bedeli: 182.328,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Diyarbakir ili Lice ilgesi oyuklu mah. 2. kisim kanalizasyon sebeke insaati

30.000 m* Gomme i¢gmesuyu Deposu Bakim ve Onarim Yapimu Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 07 Eylul 2018

Bitis tarihi: 07 Kasim 2018

Sozlesme Bedeli: 631.591,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Igmesuyu deposu bakim ve onarim isi

Yapilan Harcama Tutari: 347.375,50 (KDV dahil)




2018 yihinda Ozkaynaklarimiz ile devam ettirdigimiz 22 adet igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu
yatirimlarinin KDV dahil toplam bedeli 62.138.008,00 TL’ dir; devam eden projelerin 23.322.558,31

TL nakdi 6demesi gergeklestirilmistir. Asagidaki tablolarda projelerin detaylari verilmistir.

Atiksu Sebekesi ve Evsel Baglant: ile Yagmursuyu Izgaralarinin Montaj ve Baglantisi
Yapim Isi

Projenin Yeri: Merkez Ilgeler

Baslama tarihi: 19 Nisan 2018

Bitis tarihi: 19 Nisan 2020

Sozlesme Bedeli: 5.910.257,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Diyarbakir merkez ilgelerinde atiksu sebekesi, evsel baglanti ile yagmursuyu izgaralarinin

montaj ve baglant1 isleri yapilacaktir.

Yapilan Harcama Tutari: 5.496.539,01(KDV dahil)

Atiksu Baca Kapaklari ve Yagmursuyu Izgaralarinin Yol Seviyesine Getirilmesi Isi

Projenin Yeri: Kayapinar, Baglar ve
Yenisehir

Baslama tarihi: 26 Haziran 2018

Bitis tarihi: 28 Aralik 2019

Sézlesme Bedeli: 5.861.060,00 (KDV Dahil) [

Projenin Kapsam

7.200 adet kanalizasyon ve yagmur suyu izgara ve kapaklar yiikseltilmesi iglemleri
yapilacaktir.

Yapilan Harcama Tutari: 879.159,00 (KDV dahil)




Diyarbakir Bismil Il¢esi Su Havzasi 700 Kwe (831,6 Kwp) Giines Enerji Santrah Insaati
Yapim Isi

Projenin Yeri: Bismil

Baslama tarihi: 19 Haziran 2018

Bitis tarihi: 04 Haziran 2019

Sozlesme Bedeli: 4.000.200,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Diyarbakir Bismil ilgesi su havzasi 700 kwe (831,6 kwp) giines enerji santrali yapim isine
devam ediliyor.

Yapilan Harcama Tutari: 3.000.150,00 (KDV dahil)

Diyarbakir ili Bismil flcesine Bagh Kirsal Mahallelerde Su Depolar1 Bakim Onarimu ile
Terfi Binalar1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Bismil

Baslama tarihi: 10 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 13 Temmuz 2019

Sozlesme Bedeli: 1.508.326,00 (KDV Dabhil)

Projenin Kapsami

25

Diyarbakir ili Bismil ilgesine bagl kirsal mahallelerde su depolart bakim onarimi ile terfi

binalar1 yapim isine devam ediliyor.

Yapilan Harcama Tutari: 301.665,20 (KDV dahil)




Diyarbakar ili Bismil ve Cinar Tlcelerine Bagll. Mabhallelerin icmesuyu Tesisleri insaat:
Yapim Isi

Projenin Yeri: Bismil, Cinar

Baslama tarihi: 06 Haziran 2018

Bitis tarihi: 06 Haziran 2019

Sozlesme Bedeli: 1.259.945,00 (KDV

Dahil)

£

Projenin Kapsami

Yapilan Harcama Tutarr: 314.986,25 (KDV dahil)

Isletmeler 2. Bolge Daire Bagkanh@ina Bagh Kirsal Mahallelerde icme ve Kullanma
Suyu Sondaji Acilmasi Insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Ergani, Egil, Hani, Dicle,
Cermik ve Ciingiis

Baslama tarihi: 12 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 12 Ocak 2019

Sozlesme Bedeli: 4.394.556,00 (KDV Dabhil) .

Projenin Kapsami

45 tinitede 13.460 metre sondaj a¢ilmasi isine devam ediliyor.

Yapilan Harcama Tutar:: 2.197.278,00 (KDV dahil)

Isletmeler 1.Bolge Kapsaminda Bulunan Mahallelerin icmesuyu Tesisi ingaat1 Yapim Tsi

Projenin Yeri: Silvan, Hazro, Lice, Kulp

Baslama tarihi: 13 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 13 Mart 2019

Sozlesme Bedeli: 1.353.578,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

14 {inite igmesuyu sebekesi ve depo imalati gergeklestirilecektir.

Yapilan Harcama Tutari: 1.082.862,40 (KDV dahil)




Diyarbakar ili Ciingiis ve Ergani Ilgeleri Mahallelerinde Kanalizasyon Sebekesi, Foseptik
ve Dogal Aritma Insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Ergani, Ciingiis

Baslama tarihi: 06 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 06 Mart 2019

Sozlesme Bedeli: 1.978.860,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

8.685 m ¢200mm koruge boru doésenmesi,

1 adet 1.500 kisilik, 2 adet 500 kisilik foseptik yapimu,

310 abone baglantisi,

347 adet prefabrik silindirik betonarme baca ¢alismalar1 devam ediyor.

Yapilan Harcama Tutari: 1.780.974,00 (KDV dahil)

Derin Kuyu Dalgi¢c Tip Motopomp Tesislerin Montaj-Demontaj, Bakim ve Onarim
Hizmet isi

Projenin Yeri: Merkez Ilgeleri

Baslama tarihi: 12 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 12 Ekim 2019

gergeklestirilecektir.

Yapilan Harcama Tutari: 1.642.595,20 (KDV dahil)




Diyarbakar ili Ergani, Egil, Cermik, Ciingiis, Hani Tlcelerine Bagh Mahallerde Kism
Icmesuyu Tesisi Yapim Isi

Projenin Yeri: Ergani, Egil, Cermik, Ciingiis,
Hani

Baslama tarihi: 07 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 13 Subat 2019

Sozlesme Bedeli: 1.509.102,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

4.600 m HDPE boru dosenmesi,

19 adet vana yerlestirilmesi,

5 adet terfi binasi,

3 adet ayakli, 5 adet gdbmme depo yapimi1 imalat1 gerceklestirilecektir.

Yapilan Harcama Tutari: 603.640,80 (KDV dahil)

Kirsal ve Merkez Mahallelerde icmesuyu Kuyularina Ait Pompa Temini ve Montaji
Yapim Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 11 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 11 EKim 2019

Sozlesme Bedeli: 504.450,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Igmesuyu kuyularina ait pompa temini ve montaji yapimi

Yapilan Harcama Tutari: 126.112,50 (KDV dahil)
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Diyarbakar ili Hani ilcesi Abacilar Mahallesi Kanalizasyon Sebekesi ve Biyolojik Paket
Aritma Tesisi Insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Hani

Baslama tarihi: 09 Kasim 2018

Bitis tarihi: 09 Nisan 2019

Sozlesme Bedeli: 1.455.565,00 (KDV Dahil)

.

Projenin Kapsami

Kanalizasyon gebekesi ve biyolojik paket aritma tesisi insaat1 yapim isi

Yapilan Harcama Tutari: 0,00 (KDV dahil)

Diyarbakir ili Cinar, Kocakdy, Kulp, Cermik ve Merkez lcelerde igmesuyu Tesisleri
Insaat1 Yapim Isi

Projenin  Yeri: Cinar, Kocakdy, Kulp,
Cermik ve Merkez Ilgeler

Baslama tarihi: 26 Temmuz 2018

Bitis tarihi: 22 Mart 2019

Sozlesme Bedeli: 2.358.053,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

= N

Cmar, Kocakdy, Kulp, Cermik, Sur (Carikli), Baglar (Yalankoz) igmesuyu tesisleri insaati

yapim isi.

Yapilan Harcama Tutari: 1.061.123,85 (KDV dahil)




Diyarbakar ili Piringlik, Alkéy ve Alabas Mahallelerinde Kanalizasyon Sebekesi, Foseptik
Ve Dogal Aritma Insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 09 Agustos 2018

Bitis tarihi: 09 Mart 2019

Sozlesme Bedeli: 3.512.882,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

G [

9.000 m @200mm koruge boru, 200 Adet Prefabrik silindirik betonarme baca, 1 adet foseptik

ve 1 adet dogal aritma yapimi

Yapilan Harcama Tutari: 526.932,30 (KDV dahil)

Diyarbakir ili Cermik ve Ciingiis ilcelerine Bagh Kirsal Mahallelerde Su Depolar1 Bakim
Onarim Yapim Isi

Projenin Yeri: Cermik, Clingiis

Baslama tarihi: 07 Agustos 2018

Bitis tarihi: 07 Agustos 2019

Sozlesme Bedeli: 1.791.685,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Cermik ve Ciingiis il¢elerine bagli kirsal mahallelerde su depolar1 bakim onarimi yapim isi

Yapilan Harcama Tutari: 358.337,00 (KDV dahil)

1



Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 15 Agustos 2018

Bitis tarihi: 15 Subat 2019

Sozlesme Bedeli: 9.316.100,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Scada sistemi yapimi, biitiin boru hatlarinin degisimi kuyu pompalarinin ve elektrik hattinin

degigimi isi

Yapilan Harcama Tutari: 1.863.220,00 (KDV dahil)

Diyarbakir ili Cermik flgesine Bagh Mahallelerde Grup i¢mesuyu Tesisi Insaati Yapim
Isi

Projenin Yeri: Cermik

Baslama tarihi: 20 Eylul 2018

Bitis tarihi: 20 Subat 2019

Sozlesme Bedeli: 1.164.624,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

6.060 m terfi hatt1, 2.800 m iletim hatt1, 13 adet vana, 2 adet biriktirme deposu, 3 adet pompa

yapimt isi

Yapilan Harcama Tutari: 1.048.161,60 (KDV dahil)

1%




Diyarbakir ili Egil Bahsiler ve Dicle Pekmezciler Mahallelerinde Kanalizasyon Sebekesi,
Foseptik ve Dogal Aritma Insaati Yapim Isi

Projenin Yeri: Egil, Dicle

Baslama tarihi: 10 Ekim 2018

Bitis tarihi: 10 Nisan 2019

Sozlesme Bedeli: 3.690.991,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

!!; ", »:’ L / N IR
Bahsiler mah. 2 adet 1.000 kisilik foseptik ve 2 adet dogal aritma, pekmezciler mah. 1 adet

1.500 kisilik foseptik ve 1 adet dogal aritma yapimi

Yapilan Harcama Tutari: 0,00 (KDV dahil)

Ergani Merkez i¢cmesuyu Depolar1 ve Terfi Merkezleri Bakim Onarim Yapim Isi

Projenin Yeri: Ergani

Baslama tarihi: 05 Ekim 2018

Bitis tarihi: 05 Ocak 2019

Sozlesme Bedeli: 198.938,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Igmesuyu depolari ve terfi merkezleri bakim onarimu isi devam ediyor.

Yapilan Harcama Tutari: 99.469,00 (KDV dahil)

1%



Diyarbakar ili Cinar Ilgesi Kirsal Mahallelerinde Bulunan Su Depolar1 Bakim Onarim ile
Terfi Bina ve Ayakh Depolara ait Manevra Odalar1 Yapim Isi

Projenin Yeri: Cinar

Baslama tarihi: 18 Eylil 2018

Bitis tarihi: 18 Eylil 2019

Sozlesme Bedeli: 1.853.573,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsami

Cmar ilgesi kirsal mahallelerinde bulunan su depolart bakim onarim ile terfi bina ve ayakl

depolara ait manevra odalar1 yapim isi

Yapilan Harcama Tutari: 278.035,95 (KDV dahil)

Diyarbakir Merkez flcelerine Bagh Kirsal Mahallelerde Kanalizasyon Hatlarinin
Temizligi, Goriintiilenmesi ve Foseptigin Temizlenmesi Hizrget Isi
1 n ’F.‘ Ot & | N

Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez

Baslama tarihi: 22 Ekim 2018

Bitis tarihi: 22 Nisan 2019
Sozlesme Bedeli: 2.803.975,00 (KDV

Projenin Kapsami

Kirsal mahallelerde kanalizasyon hatlarinin  temizligi, goriintilenmesi ve foseptigin
temizlenmesi hizmet

Yapilan Harcama Tutari: 420.596,25 (KDV dahil)

Diyarbakir Merkez lcelerine Bagh Kirsal Mahallelerde Kanalizasyon Hatlarimin
Temizligi, Goriintiilenmesi ve Foseptigin Temizlenmesi Hizmet Isi

Projenin Yeri: Diyarbakir/Merkez of

Baslama tarihi: 20 Kasim 2018

Bitis tarihi: 20 May1s 2019

Sozlesme Bedeli: 1.604.800,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

Merkez mahallelerde kanalizasyon hatlarmin temizligi ve goriintiillenmesi hizmet isi

Yapilan Harcama Tutari: 240.720,00 (KDV dahil)




C. SUKAP KAPSAMINDA YAPIMI DEVAM EDEN ICMESUYU VE ATIKSU YATIRIMLARI

2018 yilinda SUKAP kapsaminda devam eden 4 adet icmesuyu ve atiksu yatirimlarinin KDV dahil
toplam bedeli 64.453.972,00 TL’ dir; devam eden projelerin 5592594100 TL’ lik kismi

gerceklesmistir. Asagidaki tablolarda projelerin detaylari verilmistir.

Cermik Ilgesi igmesuyu Sebekesi Projesi

Projenin Yeri: Cermik

Baslama tarihi: 01 Aralik 2017

Bitis tarihi: 01 Ekim 2019

Sozlesme Bedeli: 16.284.000,00 (KDV

Dahil)

Projenin Kapsami

62 km icmesuyu sebeke, 2 adet depo yapimi ve abone ev baglantis1 yapimi

Yapilan Harcama Tutari: 14.512.158,00 (KDV dahil)

Cnar llcesi icmesuyu ve Kanalizasyon Projesi

Projenin Yeri: Cinar

Baslama tarihi: 25 Eylul 2017

Bitis tarihi: 02 May1s 2019

Sozlesme Bedeli: 29.469.328,00 (KDV

Dahil)

Projenin Kapsami

68.000 m igmesuyu sebeke ve 55 km kanalizasyon hatt1 yapimi

Yapilan Harcama Tutari: 23.648.172,00 (KDV dahil)

1%




Kocakéy Ilcesi Kanalizasyon Projesi

Projenin Yeri: Kocakdy

Baslama tarihi: 01 Ekim 2017

Bitis tarihi: 01 Mart 2019

Sozlesme Bedeli: 5.595.993,00 (KDV Dahil)

Projenin Kapsam

12.926 m sebeke hatt1 506 adet 1000 muayene bacasi
2 adet terfi merkezi yapimi

1.200 m o 150 parsel baglantisi

200 parsel bacasi ingaati

Yapilan Harcama Tutari: 5.316.193,00 (KDV dahil)

Kulp ilgesi icmesuyu ve Kanalizasyon Projesi

Projenin Yeri: Kulp

Baslama tarihi: 01 Ekim 2017

Bitis tarihi: 05 Mayis 2019

Sozlesme Bedeli: 13.104.651,00 (KDV
Dahil)

Projenin Kapsami

49.000 m icmesuyu sebeke hatt1

3 adet p.s deposu ve manevra odasi

36.000 m kanalizasyon sebeke

655 adet baca insaat1 ve ev baglantilar1 yapim

Yapilan Harcama Tutari: 12.449.418,00 (KDV dahil)




KAMULASTIRMA CALISMALARI

Yatirim projelerinin uygulanmasi asamasinda biiyiik bir 6neme haiz olan kamulastirma calismalari
Kurumumuz tarafindan titizlikle gergeklestirilmektedir. Hukuksal bir siire¢ igermesi sebebi ile hem
0zel miilk sahiplerinin haklari, hem de Kurum yatirimlarinin ilerleme siirecleri goézetilmektedir.
Kurumumuz yatirnm kararlarmin alinmasi siirecinde projenin uygulanacagi yeri secerken arazi

sahipleri ile gorliserek, anlagsma saglanmasi usulil ile yatirimlarini gergeklestirmektedir.

Bu kapsamda 2018 yil1 igerisinde; 3 adet tasinmazda kamulagtirma yapilmis olup 2 adet de uzlagsma

saglanarak tapu alinmig ve ilgililere 174.000 TL kamulastirma bedeli denmistir.

Kamulastirma . . , Istimlak Alam
Nedeni Iige Mevki Alan (m2) (m?) Durumu
Atiksu Paket . Susuz Tarla
Artma Hani Gaban 28.372,47 10.000 (ATT)
Icmesuyu Paket . .
Antma Tesisi Cermik Aynal1 20.018,43 2.000 Tarla (Sondaj)
Fosseptik Kocakdy Kaya Mah. 14.500 365,45 Terfi merkezi

KiRALAMA iSLEMLERI

DISKI hizmet birim yerleri icin 21 adet kiralik milk bulunmakta ve 2018 yil1 kira gideri 874.094,11
TL; idari binamiz igerisinde yer alan 2 adet ¢ay ocagimin yillik kira geliri ise 5.520,00 TL’dir.

Kiralanan miilklerin ilgelere gore dagilimi agsagidaki tabloda verilmistir.

iigeler Tail\lég:jaizm Tutar iiceler Tail\légl daizm Tutar
Baglar 1 372.031,15 Kulp 3 55.605,72
Kayapiar 1 34.386,72 Lice 2 165.160,92
Yenisehir 1 14.107,44  Cermik 2 28.531,92
Bismil 2 54.081,24  Ciingiis 1 13.417,08
Cinar 1 26.055,84 Egil 2 10.421,64
Hazro 2 15.110,40  Ergani 1 48.000
Kocakdy 1 9.188,52  Hani 1 27.995,52

Genel Toplam 21 Adet Tasinmaz 874.094,11
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B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgilers

B. Igmesuyu Isletme Faaliyetlen



B. ICMESUYU ISLETME FAALIYETLERI

Diyarbakir igmesuyu aritma tesisinin her tiirlii bakimi, onarimi yapilarak siirekli ¢aligir halde olmasi

saglanmistir. Aritma tesisinde aritilip insan saglig1 ve gevre sartlarina uygun hale getirilerek sebekeye

verilen igme suyunun saglik ve ¢evre normlaria uygunlugu icin gerekli kontroller yapilmistir. Aylik

ortalama 7.007.197 m? olmak tizere, y1l boyunca sehir merkezine toplam 84.086.364 m? su verilmistir.

Son 4 Yilla Ait Su Uretim Verileri:

Suyun Geldigi Yer 2015

Aritma Tesisinden Sehre Verilen 68.344.013
Artilmig Su Miktar1 (m?) T

Gozeli  Yeraln  Igmesuyu
Havzasindan Sehre Verilen Su 7.950.827
Miktar1

Toplam 76.294.840

ILCELERDE SU URETIMI

2016 2017 2018

73.176.137 75.510.610 78.586.429

6.616.766 5.172.532 5.499.935

79.792.903 80.683.142 84.086.364

Ilgelerimizde su temini; Ergani igmesuyu aritma tesisi, Cermik igmesuyu aritma tesisi, Egil igmesuyu

paket aritma tesisi ve Hani igmesuyu paket

aritma tesislerinden, diger ilgelerimizde ise su temini

kaynak, sondaj ve keson kuyularindan igmesuyu elde edilip ilgelere verilmektedir.

Bolgeler 2015
Isletmeler 1.Bolge 19.553.980
Isletmeler 2.Bolge 8.608.208

Toplam 28.162.188

2016 2017 2018
22.894.309 21.441.934 21.986.634
12.008.159 14.413.533 14.810.261
34.902.468 35.855.467 36.796.895



Merkez
Bismil
Cinar
Hazro
Kocakdy
Kulp
Lice
Silvan
Cermik
Clingis
Dicle
Egil
Ergani

Hani

Genel Toplam

84,086,364

M 8,202,186
1,216,139
496,942
787,015

Su Tuketimi m3

84.086.364

8.202.186
1.216.139
496.942
787.015
1.744.392
909.162
8.630.798
1.969.920
625.536
777.600
634.445
8.987.760

1.815.000

120.883.259

2018 Yilinda Sehre Verilen su Miktari (m?)

909.162
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Merkez ilcelerde igmesuyu sebekesinin 560.937 metresi abone baglantisi, olmak (zere igmesuyu

sebeke toplami 2.315.780 metredir.

Isletmeler 1. ve 2. Bolgelerimizdeki icmesuyu sebeke miktar1 1.070.998; il geneli ise toplam
3.386.778 metredir. Ilgeler bazinda 2018 yilinda tamamlanan metraj ve mevcut sebeke metraji

asagidaki tabloda verilmistir.

iigeler 2‘}1;2:;3%::5;}? 2018 Sonu Toplam Uzunluk (M)

Baglar 3.353 681.363
Kayapiar 63.135 686.360
Yenisehir 5.154 492.400
Sur 14.251 455.657
Merkez Toplam 85.893 2.315.780
Bismil 4.604 170.825
Cinar 69.223 97.661
Hazro 2.527 40.414
Kocakdy 9.733 50.278
Kulp 78.584 98.794
Lice 12.190 44.035
Silvan 8.914 120.977
Cermik 64.620 68.704
Ciingiis 760 40.210
Dicle 9.865 45.223
Egil 4,505 48.286
Ergani 6.219 200.150
Hani 11.123 45.441
ilceler Toplam 282.867 1.070.998

Genel Toplam 368.760 3.386.778
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YILLARA GORE iCMESUYU SEBEKE MiKTARI

Merkez ve ilgelerde yillar iginde ilgili daire baskanliklarin yaptigi igmesuyu sebeke metraj ¢alismalari

ve mevcut sebeke toplami asagidaki tabloda verilmistir.

MERKEZ (mt)

Isi Yapan Birim 2016 2017 2018
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk. - 29.559 73.499
Igmesuyu Dai. Bsk. - 20.563 29.273
Merkez Toplam 2.162.886 2.213.008 2.315.780

ILCELER (mt)
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk. - 11.890 205.331
Isletmeler 1.Bolge - 9.817 35.080
Isletmeler 2.Bolge - 7.688 25.577
Tlgeler Toplam 775.615 805.010 1.070.998
Genel Toplam 2.938.501 3.018.018 3.386.778

YILLARA GORE MERKEZ VE ILCELERIN SEBEKE

METRAJI
2,315,780
2,213,008 315,
2,009,361 2,162,886
>
g o F o N S
§ 9 = 3 8 S 2

mm 'mm Em  Em

2015 2016 2017 2018

Merkez ® [sletmeler 1.Bolge ® [sletmeler 2.Bolge
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ICMESUYU SEBEKE BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Abonelerimize kesintisiz olarak, igilebilir ve saglikli su temin edebilmek igin igmesuyu sebekesinin
ihtiyag duydugu tiim bakim ve onarimlar zamaninda yerine getirilmektedir. Kesintisiz su arzi
saglamak amaciyla 24 saat hizmet sunan birimimiz onarim Kkalitesini ve hizin1 her gegen giin

arttirmaktadir.

Icmesuyu sebekemizi olusturan en 6nemli kalemlerin basinda gelen boru ve ek parcalarinin daha
kaliteli, saglikli ve uzun Omiirlii olmasi saglanmaktadir. Sebekelerde olusan arizalarin merkez ve

ilcelerde bakim onarim adetleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Ariza Tiirii 2017 2018

Sebeke Ariza Onarim (Adet) 2.546 2.780
Abone Ariza Onarim (Adet) 2.554 2.057
Toplam 5.100 4.837

= Abone baglantis1 yapilmadan dnce, yapilan 6n kesif sayisi ve bedeli asagidaki tabloda merkezin

verileri gosterilmistir.

On Kesif 2017 2018
On Kesif Raporu Yapilan Abone
Baglantilar1 (Adet) 245 331
On Kesif Raporu Yapilan Abone
153.195 229.578

Baglantilar1 (b)
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ILCELER SEBEKE ARIZA VE ONARIM FAALIYETI

2018 yilinda 2 bélgemizde toplam 11.746 adet ariza tespit edilmis olup onarimi gergeklestirilmistir.

Ari1za Onarim Adedi Ariza Onarim Adedi

Bolgeler (Merkez) (Kirsal) Toplam
Isletmeler 1.Bolge 4.430 4.549 8.979
Isletmeler 2.Bolge 1.720 1.047 2.767

Toplam 6.150 5.596 11.746

2018 yilinda 192 mekanik, 2.199 elektrik, toplam 2.391 ariza tespit edilmis olup onarimi

gergeklestirilmigtir.
Bolgeler MUdfalhaIe Edilen . MUd‘ahaIe Edilen . Toplam
Mekanik Ariza Adedi Elektrik Ariza Adedi
Isletmeler 1.Bolge 96 909 1.005
Isletmeler 2.Bolge 96 1.290 1.386
Toplam 192 2.199 2.391

2018 YILINDA YAPILAN ETUT PROJE SONUCLARI (i¢mesuyu Dai. Bsk.)

Yapilan islem Adet
Yapilan Etiit 150
Uygun Gorulen Talep 85
Acilan Sondaj 20
Verim Alinan Sondaj 5
Yalitimi Yapilan Ayakli ve Gomme Su Deposu 26
Bakim ve Onarimi Yapilan Vana Odasi 3
Aktif Hale Getirilen Sondaj 6, Keson Kuyu 1 7
Yapilan Vana Odasi 1, Keson Kuyu Odas1 3 4

Tehlike Arz Ettigi I¢in Yikilan Gémme Su Deposu 1, Ayakli

Su Deposu 1



SEBEKE KAYIPLARINI ONLEME CALISMALARI

Zamanla sebekede olusan catlak, delinme vb. sorunlar nedeniyle yer iistiine sizmayan ve su kaybina
neden olan arizalar1 6nlemek amaciyla faaliyet yiirliten birimimizin ¢aligmalari, sebeke su kayiplarini

onemli Olciide azaltmistir;

Bu kapsamda dinleme cihazlar ile 56.300 metre boru/sebeke taranarak toplam 337 adet ariza tespit
edilmis olup 114 adedi onarilmistir. Bununla birlikte, benzer nedenlerle olugsan ve binalarin bodrum
katlarina sizarak yapi giivenligini riske eden 338 adet ariza da dinleme/kolerasyon/step test gibi

metotlarla tespit edilerek onarilmigtir.

Dinleme 2017 2018
Dinleme Yapilan Sebeke Metraji (mt) 42.100 56.300
Tespit Edilen Ariza (adet) 292 337
Onarimi yapilan ariza (adet) 126 114
Sorunu Coziilen Bodrum / Zemin Kat Adedi 332 338

FiZiKi SU KAYIPLARINI ENGELLEME CALISMALARI

Diyarbakir sehir sebekesinde bulunan su depolar1 06zel yalitim malzemeleriyle kaplanarak

sizdirmazliklart saglanmaktadir.

Diyarbakir’in su iletim hatlarinda ve dagitim sebekesinde su kayiplarmin en aza indirilmesi ve su
sebekesindeki basinglarin en uygun diizeye indirilerek elektrik enerjisi sarfiyatinin azaltilmasi, su
sebekesindeki agma kapama islemlerinin giivenli ve kontrollii bir sekilde yapilmasi ve arizalarin en
kisa siirede giderilmesi ic¢in gerekli olan su temin ve dagitim sisteminin hidrolik modellerinin
glincellenmesi ve kalibrasyonu ile su iletim hatlar1 ve sebekesinin tamamen kontrol altina alinmasi

caligmalar1 devam ediyor.

Hatlarda meydana gelen su sizintilar1 ve arizalar akustik dinleme cihazlariyla tespit edilerek su

kayiplar1 engellenmektedir.

¥



GiS - COGRAFI BILGi SiSTEMi

GIS, calismalari ile birlikte abonelerimize hizmet ulastirmada kullamlan tiim altyapimizin sistem
iizerinden izlenip takip edilmesi saglanmakta, bu c¢alismalara ek olarak hangi abonenin nereden su
aldigina, su kesintilerinden, hangi saatte kesildigine dair tam entegre bir GIS sistemi gelistirmek i¢in

caligmalar yapilmaktadir.

Ilgili daire bagkanliklarimin yapmis oldugu yeni hatlarin ve ek yerlerinin koordinatlandirilip sisteme
islenmesi sonucunda 29 km igmesuyu hatti, 24 km kanalizasyon hatti, 80 km yagmursuyu hatti
sistemimize islenmistir. GIS igmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu isletme projeleri %697 oranla

sisteme dahil edilmistir. Y1l boyunca altyap: hatlarina ait konumsal veriler GIS veritabanina

aktartilmistir.
GIS VERI GIRISLERI
Veri Giris Tiirii 2016 2017 2018
Igmesuyu (km) 15 20 29
Kanalizasyon (km) 102 65 24
Yagmursuyu (km) 87 27 80
Toplam 204 112 133



B- Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgilen
C. Atiksu Isletme Faaliyetlen



KANALIZASYON VE YAGMURSUYU FAALIiYETLERI

Kentsel gelisime paralel insan ve g¢evre sagligin1 koruyarak, kanalizasyon baglantilart araciligiyla
sebekeye alinan atik sular sehrin ¢esitli ana arterlerine dosenen toplayici hatlarla ana kolektor hattina

baglanip buradan da atiksu aritma tesisine ulagtirilmaktadir.

Merkezin kanalizasyon sebekesi 1.093.214, yagmursuyu sebekesi 306.035 metre olmak Uzere
merkezde toplam sebeke uzunlugu 1.399.249; Ilgelerin ise 6.683 yagmursuyu olmak iizere sebeke
uzunlugu 862.282 metredir.

Merkez ve ilcelerin kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke toplam 2.261.531 metredir.

Tigeler Iz(glnsal‘i{zl:;i?nﬁstl:ju; 2018 Sonu Toplam Uzunluk
Baglar 9.237 319.864
Kayapinar 21.802 306.438
Yenisehir 4.815 178.987
Sur 3.706 287.925
Merkez Toplam 39.560 1.093.214
Bismil 3.281 71.012
Cinar 65.165 81.871
Hazro 1.243 40.553
Kocakdy 17.676 45.121
Kulp 38.063 51.073
Lice 3.265 31.065
Silvan 8.278 75.120
Cermik 3.369 51.490
Clingiis 13.703 55.901
Dicle 6.384 54.402
Egil 6.971 55.688
Ergani 12.242 192.105
Hani 19.380 56.881
Tigeler Toplam 199.020 862.282
Genel Toplam 238.580 1.955.496



dosenmistir.

Merkez ve ilgelerde yillar iginde ilgili daire bagkanliklarin yaptig1 kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke

metraj ¢aligmalar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

KANALIZASYON

Isi Yapan Birim
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.

Atiksu Kont. ve Ruh. Dent.
Dai. Bsk.

Merkez Toplam

Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Isletmeler 1.Bolge
Isletmeler 2.Bolge

flgeler Toplam

Genel Toplam

YAGMURSUYU

Isi Yapan Birim

Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.

Atik Su Kont. ve Ruh. Dent.
Dai. Bsk.

Merkez Toplam
Isletmeler 1.Bolge
Isletmeler 2.Bolge

Genel Toplam

MERKEZ (mt)

2016 2017
- 10.219
- 3.850
1.046.345 1.060.414
ILCELER (mt)
- 58.773
- 7.907
- 1.582
595.000 663.262
1.641.345 1.723.676
MERKEZ (mt)
2016 2017
- 25.237
- 2.507
197.462 225.206
- 5.922
197.462 231.128

2018
23.024
9.776

1.093.214

157.178
12.893
28.949

862.282

1.955.496

2018

71.175

9.654

306.035

761

312.718



ILCELERE GORE YAPILAN YAGMURSUYU METRAJI

Merkezde, yagmursuyu sebeke uzunlugumuz 306.035 metredir; Ilcelerimizde ise yagmursuyu

sebekesi yeni yapilmaya baslanmistir. Ergani ve Bismil olmak tizere toplam uzunluk 6.683 metredir.

ilceler 20{8 Yilinda Yapﬂafl 2018 Sonu Toplam Uzunluk
Yagmursuyu Metraji
Baglar 34.776 72.911
Kayapinar 44.460 146.339
Yenisehir 1.593 16.183
Sur - 70.602
Merkez Toplam 80.829 306.035
Bismil - 5.922
Ergani 761 761
Tlgeler Toplam 761 6.683
Genel Toplam 81.590 312.718
YILLARA GORE KANALIiZASYON VE YAGMURSUYU
SEBEKE METRAJI
1,399,249
1,243,807 1,285,620
1,025,379
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2018 YILINDA YAPILAN IMALAT VE METRAJLAR

Genel Miidirliigiimiiz hizmet alan1 sinirlar igerisinde bulunan mevcut olan kanal sebeke onarimi,
sebeke temizligi, baca temizligi, yagmursuyu izgaralar1 ve rogar kapaklarinin bakim onarim
yapilmaktadir. Biiyiiksehir belediyesinin yapmis oldugu sicak asfalt kaplama caligmalarinda yol

kaplamasi altinda kalan yagmursuyu 1zgarasi ve rogar kapaklar yol seviyesine getirilmektedir.

Y1l igerisinde sebeke onarimi, sebeke temizligi, 1zgara temizligi, 1zgara yapimi olmak Uzere toplam

252.509 metre; vidanjor, rogar kapagi ve 1zgara onarimi 27.818 adet bakim onarim gerceklestirilmistir.

Yapilan islem Baglar Kayapinar Sur Yenisehir D.ilceler Toplam
Vidanjor (itici) (Adet) 7.317 6.564 2.537 6.099 4 22.521
Vidanjoér (Emici) (Adet) 269 349 643 907 1 2.169
Rdégar Kapagi, lzgara )

Onarimi (Adet ) 972 918 333 905 3.128
Sebeke Onartmi (mt) 678 794 1512 981 - 3.965
Sebeke Temizligi (mt) 109.837 89.997 11.264 26.610 - 237.708
Izgara Temizligi (mt) 976 3.214 920 1.162 - 6.272
Yagmursuyu ve Izgara 4285 4100 115 1745 - 10245
yapimi (mt)

Asfalt, Bazalt, Karo Bordur,© 5705 19961 865 = 3.380 - 20118

Parke Tas1, Beton (m?)

ABONE BAGLANTI, YAPIM VE ONARIM FAALIYETLERI

2018 yilinda 8.571 metre yeni abone baglantis1 désenmis olup, 2.744 metre abone baglanti onarimi

yapilmustir.

Yapilan islem Baglar Kayapmar  Sur Yenisehir =~ Toplam
Yeni Abone Baglantist Yapimi (m) 2.509 2.824 1.380 1.858 8.571
Abone Baglanti Onarimi1 (m) 573 926 586 659 2.744

Toplam 3.082 3.750 1.966 2517 11.315

0¥



GELEN ARIZA SAYILARI

2018 Yili igerisinde ALO 185 Ariza Hattina 24.690 Adet kanalizasyon ariza ihbar1 gelmistir. Gelen
24.690 adet ihbarin hepsi yerinde incelenmis ve bu inceleme sonucunda 3.752 adet ihbarin kanal
arizast disinda arizalar (i¢ tesisat, su arizasi, adres yetersiz vb.) oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan
20.938 adet arizanin tamamina vidanjorler miidahale edilmis ve sorun giderilmistir. Ayrica dilekge ile

yapilan 2.380 adet miiracaatin 1.962 adedi ¢Oziilmiistir.

Bununla birlikte; yagish havalarda meydana gelebilecek olan sel baskinlarindan abonelerimizin

etkilenmemesi icin ndbetci ekiplerimiz 24 saat sure ile hizmet vermektedir.

Vidanjorle Cozulen

ficeler Gelen ihbar adedi (adet)
Baglar 7.586 6.345
Kayapinar 6.913 5.923
Sur 3.180 2.678
Yenisehir 7.006 5.987
Diger ilgeler 5 5
Toplam 24.690 20.938
KANAL GORUNTULEME

Kanal Goriintiileme Robotlar1 Genel Midiirliigiimiize ait CCTV kapali devre kanal goriintiileme ve
freze araciyla; Kanalizasyon hatlarinda kirilma, ¢atlama, ¢okme veya herhangi bir problem olup
olmadigini gorebilmek igin goriintl aktaran robot, kanalizasyon borularinin igerisine gonderilmekte ve

sebeke uzunlugunca boru igerisinde ilerleyerek detayli goriintii almaktadir.

Alman goriintiiler dogrultusunda ariza meydana gelmesi muhtemel kanalizasyon borular ariza
meydana gelmeden rehabilite edilmekte veya degistirilmektedir. Goriintiisii alinan kanalizasyon
hatlarinda ileriki zamanlarda incelenmek {izere koordinath Olgiimleri yapilarak ve yaklasik 51.829

metre kanalizasyon ve yagmursuyu hatt1 goriintiilenerek dijital ortama aktarilmigtir.

¥



Tigeler Gelen Dilekge Adedi Gorinttlenen Metraj (m)
Baglar 313 16.681
Kayapinar 363 20.085
Sur 72 2.982
Yenisehir 236 11.189
Diger ilceler 6 892

Toplam 990 51.829

2018 YILINDA ILCELERDE YAPILAN IMALAT VE METRAJLAR

Isletmeler 1. ve 2.bolge daire bagkanliklar1 tarafindan yapilan imalatlar asagidaki tabloda verilmistir.

Onarmm Yapilan

Ariza Onarim  Vidanjor ile Temizlenen

Tigeler Adedi Cozulen Adet Blaz cgaaﬁagzgeld‘i’e Sebeke Metraji
Bismil 3.281 8.443 147 12.196
Cinar 1.165 1.202 5 610
Hazro 1.243 102 4 2.525
Kocakdy 1.076 476 78 588
Kulp 2.063 247 44 2.720
Lice 3.265 632 64 10.400
Silvan 800 1.124 139 3.093
Cermik 192 649 48 -
Clingiis 46 35 3 2
Dicle 206 549 26 29
Egil 208 724 27 2.296
Ergani 984 4.636 182 11.083
Hani 89 1.449 63 360

Genel Toplam 14.618 20.268 830 45.902

Ilgelerimizde abone baglantisi yapilan yeni yap1 sayis1 63 adettir.

¥



BAGLANTI VE RUHSAT FAALIYETLERI

Tesislerin siirekli olarak ve siki bicimde denetlenmesi, yapilabilecek uygunsuz ve izinsiz desarjlarin
onlenmesi son derece onemlidir. DISKI, Genel Miidiirliigii, Atk Sularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi ve Su Kirliligi Kontrol Yo6netmeliginde belirlenen hususlara uygunlugun saglanabilmesi

amaciyla endiistriyel atiksu kaynaklarinin tespit, denetim ve ruhsatlandirma ¢alismalarini yapmaktadir.

Yapilan denetimlerde, izinsiz ve uygunsuz atiksu desarjlari Onlenmeye calisilarak muhtelif
kontrollerde uygunsuz desarj yaptig1 tespit edilen isletmelere ihtar verilmis, Kirlilik Onlem Pay1
(KOP) tahakkuk ettirilmis, gerektiginde yiiriirlikteki mevzuatin &ngordiigii diger yasal ve idari

islemlere bagvurulmustur.

DENETIM TABLOSU
. Tahakkuk Tutar
Yapilan Isl Yapilan islem Adedi .
apilan Islem apilan islem Adedi (TL-KDV Dahil)
Kanal Sebekesine Tikayict Madde Atmak 2 6.000,00
Desarj Kalite Kontrol Ruhsati (DKKR) 4 3.965,00
Gayri Sithhi Miiessese Ruhsat Goriisii
2
(GSMR) 300,00
{sletrflelerden Alinacak Atiksu Protokol 5 1.205,00
ucreti
Ozel Aritma Gerektiren Atiksu Aritma
Bedeli (AAB) 434 268.156,00
Ozel Vidanjor Calisma Izin Belgesi Sayisi 3 3.000,00
Ozel Vidanjor Teminat Bedeli 2 3.600,00
Toplam 452 286.226,00

= Diyarbakir genelinde yemekhanesi olan tiim resmi kurumlara tebligat gonderilerek sanayi tipi yag
tutucu {initelerinin yaptirtlmasi istenmistir. Bu kapsamda resmi kurumlarin birgoguna teknik
destek tarafimizdan saglanmis, geriye kalan diger isletmeler ise yag tutucularin1 yemekhanelerine

yaptirip kullanima ge¢mislerdir.



Ruhsath

Endistriyel Kurulus Faaliyet Alanlar

Benzin Istasyonlart

Yetkili Oto Servis ve Oto Yikama

Hazir Beton, Karo ve Mozaik fab. Mermer fab

Lokanta ve Yemek Fabrikalari

Diger Kuruluslar (Hal1 Yikama fab, Oteller,

Hayvan Kesimhaneleri v.b.)

Toplam

Kirlilik Onlem Pay1 (KOP)
Endiistri Sayis1  Odeyen Kurulus Sayisi

20 134

1 143

5 82

- 576

4 137

30 1.072

KANALIZASYON HATLARI iLE iLGILi PROJE FAALIYETLERI (DOGRUDAN TEMIN)

Projenin Ad1

Atiksu baca kapaklarinin
ve yagmursuyu
1zgaralarinin yol
seviyesine getirilmesi isi

Atiksu baca kapaklarinin
ve yagmursuyu
1zgaralarinin yol
seviyesine getirilmesi isi

Kanalizasyon sebeke
doseme isi

Diyarbakir merkez
mabhalleler kismi
kanalizasyon sebeke

uzatim insaat1 yapim isi

Projenin Kapsami

256 adet baca kapagi, 94
adet yagmursuyu
1zgaralar1 yol seviyesine
getirildi.

245 adet baca kapagi,
101 adet yagmursuyu
1zgaralar1 yol seviyesine
getirildi.

299 metre sebeke,17 adet
yagmursuyu 1zgarasi, 9
adet
imalati

muayene  bacasi

yapildi.  Bu
caligmayla dereye yakin
evler su baskinindan
kurtuldu.

1.499 metre sebeke, 29
adet muayene
imalat1 yapildi.

bacasi

Satin .
Sozlesme
Alma .
. Tarihi
Usuli

22-d 27.03.2018

22-d  15.05.2018

22-d  02.04.2018

22-d 25.06.2018

¥

Sozlesme
Bedeli
(TL)

65.875,00

66.046,00

40.750,29

51.975,00

Isin
Suresi

45 Gln

45 Gin

15 Gun

36
Gln



B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgile

D. Su Sajlj ve Cevre Koruma Faaliyetle



DIYARBAKIR’'DA,
SU
CESMEDEN ICILIR



SU SAGLIGI iLE iLGiLi FAALIYETLER

Igmesuyu sebekesinin ulasmadigi 17 ilgeye bagl mahallelerde ilgili yonetmelikler cercevesinde
gerekli onlemler alinarak dezenfeksiyonu saglamak, sivi ve gaz klor tesisatin1 kurarak mahallelerin

ariza, onarim ve bakimlarinin yapilmasi gerceklestirilmistir.

= Merkezde toplam 128 mahalleye hizmet verildi, 4.034 kez dezenfeksiyon kontrolii yapildi.

= Dicle barajindan ve Gozeli yeraltt suyu havzasindan aylik rutin denetleme i¢in 12 kez numune

alind1.
=> Halk saglig: tarafindan belirtilen mahallelerde kontroller yapildi.
= Gozelide bulunan gaz klor sisteminde olusan arizalar giderildi.

= llgeler ve bagli mahallelerde 77.580 It stv1 klor, 72.000 kg gaz tiiketildi.

Sivi klor dozaj pompasi alimi ve montaji isi kapsaminda, 192 mahalle ve mezraya igmesuyu

dezenfeksiyon sistemi igin siv1 klor cihazi takildi.

ilce Adx iigelere Bagh Mahalle, Mezra Sayisi

Cermik 11
Ciingiis 26
Cinar 2
Dicle 6
Egil 24
Ergani 29
Hani 20
Hazro 8
Kocakdy 8
Kulp 5
Lice 36
Silvan 13
Baglar 4

Genel Toplam 192



ICMESUYU LABORATUVARI

Laboratuvarimiz, igmesuyu ve yiizey suyu kalitesinin temini amaciyla gerekli 6l¢iim ve analizleri
kamu adina yapmakta, kanun, yonetmelik ve standartlara uygun olarak hatasiz, tarafsiz ve teknolojiye

sahip yiiksek donanimli deney cihazlar1 kullanarak daha kaliteli su ve giivenilir 6l¢iim sonuglar1 elde

etmeyi hedeflemektedir.

icmesuyu Laboratuvaru Analiz Calismalar:

Igme sularmin renksiz, berrak olmasi, hastalik yapici organizmalari, zararli kimyasal maddeleri ihtiva
etmemesi ve agresif olmamasi gerekir. Sularda bu sartlar1 saglamak ve suda bulunmasi arzu edilmeyen
maddelerin belirli bir seviyenin altinda tutmak icin gesitli standartlar gelistirilmistir. Bunlar arasinda
dikkate deger olani Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan verilen standartlardir. Standartlarda

verilen tim parametrelere Laboratuvarimiz tarafindan bakilmaktadir.

Igmesuyu ile ilgili kurumumuza bildirilen 134 adet sikayet, yerinde veya numune alinarak ayrintili bir

sekilde analizleri yapildi.

Numune Turu 2016
Kimyasal Numune 2 556
Say1s1
Bakteriyolojik 1174
Numune Sayis1

Toplam 3.730

Parametre Bazinda;

Parametre TUru
Kimyasal parametre Sayisi
Bakteriyolojik parametre Sayist

Toplam

2017

3.046

1.693

4.739

2018
24.838
4.138
28.976

2018

3.172

1.647

4.819



YETERLILIK TESTLERI

DIiSKI Su Kalite Kontrol Laboratuvarmin Akredite olmasindan dolay: belli bir program dahilinde her
yil yeterlilik testlerine girmektedir. 2018 yilinda girilen uluslararasi yeterlilik testlerinde basarili bir

sekilde gegmis laboratuvarimizin analiz sonuglarinin uluslararasi gegerliligi ispatlanmustir.

SU KALITE POLITIKAMIZ

= Hizmet kalitesini ylikselterek miisteri memnuniyetinin stirekliligini saglamak,

= Laboratuvarda Akreditasyon Sertifikasi TS-EN-ISO/IEC 17025 standartina uygun hizmet vermeyi

ve verdigimiz hizmet kalitesi ile siirekli iyilesme ve gelismeyi saglamak,

= Mesleki ve teknik uygulama esaslari gergevesinde izlenebilirligi saglanmig cihazlar kullanarak
ulusal ve uluslararasi standartlara gore muayene ve deneyleri gergeklestirmek, giivenilirligi stirekli

saglanan sonuglar sunmak,

= TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarin1 bilen ve uygulayan, dokiimantasyonu dogru

kullanan, yetkin ve glvenilir personel ile hizmet vermek,

= Personel tarafindan yapilan islerin kalite politikamiza, prosediir ve talimatlara uygunlugu icin

personele siirekli olarak gereken egitimin verilmesini saglamak,

=> Deneylerin her zaman belirtilen metotlara ve miisteri sartlarina uygun olarak gergeklestirilmesini

saglamak, su kalite politikalarimizin temel ilkelerini olusturmaktadir.



HAVZA VE CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

Havza i¢in havza koruma plani hazirlanmasim saglamak, havzalarda havza mevzuatina aykir1 olarak
yapilan yapilarin tespitini yapmak, yikim karar1 alinan yapinin kaldirilmas ile ilgili gerekli islemleri
yapmak, kacak hafriyat, ¢cop, moloz dokum faaliyetlerini tespit etmek, bu sekilde yapilan dokiimlerin

kaldirilmasini ve ilgililer hakkinda yasal islem yapilmasini saglamak, gibi caligmalar yiiriitiillmektedir.

Kaynak ve yeralti sulart miiracaatlarina havza konumu yoniinden goriis bildirmek, kagak ve izinsiz
olanlarmin kapatilmasim talep etmek, havzaya en yakin yol kenarlarina ve kavsaklara muhtemel
tehlike ve risklere karsi ikaz levhalarmi koymak, Idarenin arazilerinde ve Idareye tahsis edilen
arazilerde agaglandirma projelerini, imalatlarimi ve bakimlarint yapmak ile ilgili islemler

gerceklestirilmektedir.

Diyarbakir ili igme suyunu saglayan Dicle Baraj Golii ve Gozeli Havzasi diginda 17 ilgemizin igme
suyunu saglayan havzalarinin tespiti yapilmakta ve ilgili yonetmelikler cercevesinde gerekli onlemler
saglanmaktadir. I¢cmesuyu kaynaklarimin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir su yonetimi igin su
kaynaklarinin kirlenmesine engel olmak amaciyla, zamaninda kirletici unsurlar tespit edilip havzalarin

korunmasi gerekmektedir.

Idaremiz, cevre diizenlemesi amaciyla, havza koruma sinirlar1 disinda 200 adet cesitli bitki ve agag

ekim-dikimi yapmustir. 2018 yilt havza ve gevre koruma ¢alismalari asagidaki tabloda verilmistir.

Faaliyet Miktar (Adet)
Hazirlanan Havza Koruma Plani 2
Tespit Edilen Kacak Yapilar 1
Dikilen Agag 200
Uyarici Levhalar -
Gergeklestirilen Havza Denetimi 85



ICMESUYU DEPO BAKIM VE ONARIMLARI

Icmesuyu kalitesini korumak ve daha saglikli icmesuyu saglanmasi amaciyla kirsal mahallelerin ana
icmesuyu depolari ile pompa yapisinin bulundugu terfi yapilarinin bakim onarimi gergeklestirilmistir.
Il smurlar1 i¢inde bulunan okul ve bina depolarmin Kirlilik durumlari tespit edilip, 106 adet deponun

temizligi ve dezenfeksiyon takibi yapildi.

Ilgeler, bagl mahalle ve mezralarda igmesuyu teminine yonelik toplam 270 adet bakim ve onarim

gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda detayli sekilde yer almaktadir.

Bakim Yapilan Yer Adi Merkez Cimar gi::g:;_ Bismil Toplam
Ayakli Depo - 21 3 25 49
Gomme Depo 1 11 38 52 102
Terfi Binas1 Onarimi - 26 26 57 109
Yeni Terfi Binas1 Yapimi - - - 8 8
Yeni Manevra Odas1 Yapimi - - - 2 2

Toplam 1 58 67 144 270

GOZELI IiCMESUYU HAVZASI REHABILITASYON PROJESI

Diyarbakir Gozeli yeralti1 igmesuyu kaynagi, pompa istasyonlari, isale hatt1 projesinin yapimi. Projede;
pompa istasyonlari, 200 m* liik icmesuyu deposu, klor dozaj sistemi binasi, igmesuyu borularinin
degisimi, scada ve otomasyon binasi yapimi, tiim elektrik sistemlerinin yenilenmesi, glvenlik kultbesi

yapimlari devam etmektedir.



®B. Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgiler:
E. Kurumsal Faaliyetle



E. KURUMSAL FAALIYETLER

IHALELER VE SATIN ALMA BiLGIiLERi

Kurumumuzun gereksinim duydugu hizmet, mal ve malzemelerin satin alinmasi siirecinde, 4734
Sayili Kamu fhale Kanuna ve 4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesme Kanununa, ilgili ydnetmelik ve
tebligler cer¢evesinde, kamu kaynaklarinin etkin bicimde kullanimi ilkesi dogrultusunda ihale

yapmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore Ilgili harcama biriminin biitgesi
kullamilarak gerceklestirilmektedir. Thaleyi talep eden birim tarafindan hazirlanan sartnameye gére
yapilan piyasa fiyat arastirmasina istinaden yaklasik maliyetleri tespit edilir. Piyasa maliyetleri

belirlendikten sonra ihale islem dosyalar1 hazirlanip kamuoyuna sunulmaktadir.

2018 yilinda gergeklestirilen ve s6zlesmeye baglanan 57 ihaleden 54 adedi agik ihale usulii, 1 adet
21/F Pazarlik Usulii ve 2 adet 21/b ile gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen tiim ihale ve dogrudan temin alimlarina iliskin rakamlarin Elektronik Kamu Alimlar

Platformuna (EKAP) girisleri yapilmistir.
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2018 YILI iIHALE BEDELLERI

2018 yilinda Idaremizin tiim birimlerinin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla yapim, mal ve hizmet
alimlarina iliskin ihale ve satin alma iglemleri ile ilgili bilgiler asagidaki tablolarda 6zet olarak

verilmistir.

2018 yili igerisinde yapim, mal ve hizmet ihale tirlerinde toplam 78 adet ihale diizenlemis, 21 adedi
iptal edilmistir. Yapilan ihalelerin yaklasik maliyet 141.122.292,88 TL, sozlesme bedeli ise
100.619.385,38 TL'dir.

Thale Tiiriine Gore Ihale Sayis1 Sézlesme Bedeli
Yapim 37 64.515.510,15
Mal Alim1 13 16.197.335,23
Hizmet Alim1 7 19.906.540,00
Toplam 57 100.619.385,38

ihale Usuliine Gore hale Sayis1 Sozlesme Bedeli
Acik Thale 54 87.762.920,38
21/F Pazarlik 1 185.000,00
21/B Pazarlik 2 12.671.465,00
Toplam 57 100.619.385,38

Hizmet

Mal Alimm . -
23% IHALE TURUNE

GORE ORANLARN Y2p'm

65%




DOGRUDAN TEMINLE GERCEKLESEN SATIN ALMA iSLEMLERI

2018 yili igerisinde 22/A, 22/B, 22/C, 22/D kapsaminda toplam 875 adet dogrudan satin alma

gergeklestirilmistir. Toplam s6zlesme bedeli ise 15.022.471,15 TL'dir.

Satin Alma Tiirii
Yapim
Mal Alimi
Hizmet Alim1
Toplam

Satin Alma Usuli
Dogrudan Temin (22-D) Satin alma
Diger (3/E, 22/A, 22/B, 22/C, ...)

Toplam

Adet

60

369

446

875

Adet

815

60

875

Sozlesme Bedeli
2.355.734,00
5.834.428,55
6.832.308,60
15.022.471,15

Sozlesme Bedeli
13.936.781,03

1.085.690,12

15.022.471,15

YILLARA GORE iHALE VE DOGRUDAN TEMiN DAGILIMI

875
738
632
342
27 30 I 41 57

2015

Thale Sayist

2016

2017 2018

B Dogrudan Temin



10

11

12

13

2018 YILINDA YAPILAN iHALELER

YAPIM IHALELERI
. . ihale ihale
Isin Ady Usuli  Tarihi

Diyarbakir {li Hani Ilgesi Anil, Gurbiiz ve
Kuyular Mahalleleri Kismi Kanalizasyon Agik ihale 26.01.2018
Insaat1 Yapim Isi
Diyarbakir ili Cermik, Cmar, Dicle ve
Ergani Ilgelerinde I¢mesuyu Tesisleri Agik Thale 8.02.2018
Insaat1 Yapim Isi
Diyarbakir ili Merkez Ilgeler Bati Yakasi
Kismi I¢mesuyu Sebekesi Dosenmesi Acik fhale 23.02.2018
Insaat1 Yapim Isi
Atiksu Sebekesi ve Evsel Baglanti ile
Yagmursuyu Izgaralarmin Montaj ve Agik Thale 1.03.2018
Baglantis1 Yapim Isi
$1lvan (Dlyar‘.ba?klr) Kismi Kanalizasyon Acik Thale  6.03.2018
Insaat1 Yapim Isi
Diski Silvan Sube Miidiirliigii Biiyiikgesme
Tesis Alan1 Etrafina Thata Duvari Insaati Acik Thale 2.03.2018
Yapim Isi
Diyarbakir ili Kulp 1ilce Merkezi
Kanalizasyon Ev Baglantilar1 Insaat1 Yapim = Agik Thale 14.03.2018
Isi
Cimnar Kirsal Mah. Su Depolart Bkm Onrm
fle Terfi Bina ve Ayakli Depolart Ait Agik fhale 26.04.2018
Manevra Odalar1 Yapimi
Diyarbakir Bismil Ilgesi Su Havzasi 700
kWe (831,6 KWp) Giines Enerji Santrali Acik fhale 7.05.2018
Insaat1 Yapim Isi
Atiksu Baca Kapakllarll ve Y.agmurs.l{y}l Acik ihale  4.05.2018
Izgaralarinin Yol Seviyesine Getirilmesi Isi
Kulp Ilgesi Kogkar Mah. Neval ve Siglort
Mezralart Gémme Depo ve Terfi Hatti Agik Thale  9.05.2018
Igmesuyu Ing. Yapim Isi
Diyarbakir ili Bismil ve Cmar Ilgelerine
Bagli Mahallelerin  Igmesuyu Tesisleri Acik Ihale 17.05.2018
Insaat1 Yapim Isi
Di kir il Ilgeleri .

iyarbakir Ili Sur ve Cinar Ilgeleri Acik ihale  24.05.2018

Mahallelerinde Foseptik insaati Yapim Isi
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Sozlesme
Tarihi

27.3.2018

28.5.2018

4.5.2018

19.4.2018

27.3.2018

24.4.2018

3.0.2018

18.9.2018

19.6.2018

26.6.2018

6.7.2018

6.6.2018

10.7.2018

ihale Bedeli
(TL)

535.450,00

878.950,00

3.739.338,00

5.008.692,90

1.504.560,00

148.300,00

572.000,00

1.570.825,00

3.390.000,00

4.967.000,00

348.800,00

1.067.750,00

186.686,00

isin
Slresi

180

210

210

720

180

120

180

360

135

180

120

180

120



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

isin Ada

Diyarbakir 1li Bismil Ilcesine Bagli Kirsal
Mabhallelerde Su Depolart Bakim Onarimi
fle Terfi Binalar1 Yapim Isi

Hani llgesi Igmesuyu Paket Aritma Tesisi
Yapim Isi

Isletmeler 1.Bblge Kapsaminda Bulunan

Mahallelerin  fgmesuyu Tesisi Insaati
Yapim Isi

Ergani, Egil, Cermik, Ciingiis ve Hani
Ilgelerine Baghi  Mahallelerde  Kismi

Icmesuyu Tesisi Yapim Isi

Diyarbakir ili Ciingiis ve Ergani llgeleri
Mabhallelerinde Kanalizasyon Sebekesi,
Foseptik ve Dogal Aritma Insaat: Yapim Isi

Isletmeler 2.Bblge Daire Baskanligina
Bagli Kirsal Mahallelerde I¢me ve
Kullanma Suyu Sondaji Agilmasi Ingaati
Yapim Isi

Diyarbakir  Ili  Kirsal = Mahallelerde
Igmesuyu Amagh Kuyular I¢in Trafo Tesisi
Ve ENH Yapim Isi

Isletmeler 1.Bblge Daire Baskanligina
Bagli Mahallelerde i¢gme ve Kullanma
Suyu Sondaji A¢ilmasi Ingaat1 Yapim Isi

Kirsal ve Merkez Mahallelerde Igmesuyu
Kuyularma Ait Pompa Temini ve Montaji
Yapim Isi

Diyarbakir ili Piringlik, Alkdy ve Alabas
Mahallelerinde  Kanalizasyon Sebekesi,
Foseptik ve Dogal Aritma Insaat1 Yapim Isi

Diyarbakir ili Cmar, Kocakdy, Kulp,
Cermik ve Merkez Ilgelerde I¢mesuyu
Tesisleri Insaat1 Yapim Isi
Diyarbakir ili Kulp lgesi
Mahallesi Kismi I¢gmesuyu Tesisi Insaati
Yapim Isi

Diyarbakir ili Egil Bahsiler ve Dicle
Pekmezciler Mahallelerinde Kanalizasyon
Sebekesi, Foseptik ve Dogal Aritma Insaat:
Yapim Isi

Hamzali

ihale
Usuli

Acik ihale

Acik Thale

Acik ihale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Ihale

Acik Ihale
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ihale
Tarihi

30.05.2018

1.06.2018

4.06.2018

7.06.2018

20.06.2018

21.06.2018

8.06.2018

22.06.2018

22.06.2018

5.07.2018

29.06.2018

3.07.2018

19.07.2018

Sozlesme
Tarihi

10.7.2018

21.6.2018

13.7.2018

13.7.2018

6.7.2018

12.7.2018

29.6.2018

30.7.2018

11.7.2018

9.8.2018

18.7.2018

20.7.2018

28.9.2018

ihale Bedeli
(TL)

1.278.242,84

495.000,00

1.147.100,00

1.278.900,00

1.677.000,00

3.724.200,00

566.000,00

1.371.385,00

427.500,00

2.977.019,00

1.998.350,00

1.031.700,00

3.127.959,00

isin
Suresi

360

75

180

210

240

180

90

120

90

210

240

120

180



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

isin Ada

Diyarbakir ili Cermik ve Ciingiis
flgesine Bagh Kirsal Mahallelerde Su
Depolar1 Bakim Onarmmi Yapim Isi

Diyarbakir ili Merkez Mardin Yolu,
Urfa Bulvar1 Igmesuyu (Celik, HDPE
Boru) Sebekesi Dosenmesi Insaati
Yapim Isi

Diyarbakir ili Seyrantepe Mevki Silvan
Karayolu Kanalizasyon Hatt1 Insaati
Yapim Isi

30.000 m®* Gomme Igmesuyu Deposu
Bakim ve Onarim Yapimi Isi

Ergani Merkez igmesuyu Depolar1 ve
Terfi Merkezleri Bakim Onarim Yapim
Isi

Gozeli Igmesuyu Tesisi Yapim Isi

Igmesuyu Daire Bagkanligia Bagli
Mahallelerde igme ve Kullanma Suyu
Sondaj1 Acilmasi Insaat1 Yapim Isi

Diyarbakir ili Hani Ilgesi Abacilar
Mahallesi Kanalizasyon Sebekesi ve
Biyolojik Paket Aritma Tesisi insaat:
Yapim Isi

Diyarbakir ili Cermik ilcesine Baglh
Mahallelerde Grup igmesuyu Tesisi
Insaat1 Yapim Isi

Diyarbakir ili Lice Ilgesi Oyuklu
Mabhallesi 2. Kisim Kanalizasyon
Sebeke Ingaat1 Yapim Isi

Diyarbakir ili Ergani Ilge Merkezinde
Kismi Kanalizasyon Sebeke Dosenmesi
Insaat1 Yapim Isi

ihale
Usuli

Acik ihale

Acik ihale

Acik ihale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

ihale
Tarihi

20.07.2018

26.07.2018

27.07.2018

7.08.2018

3.8.2018

15.8.2018

13.8.2018

31.8.2018

29.8.2018

10.10.2018

29.11.2018

Yapim Thalelerinin Toplam
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Sozlesme  fhale Bedeli
Tarihi (TL)

7.8.2018  1.518.377,00

10.10.2018 3.778.120,00

17.8.2018 = 931.280,00

7.9.2018 535.247,71

5.10.2018 = 168.592,00

28.9.2018  7.895.000,00

4.9.2018  1.741.200,00

0.11.2018 1.233.529,70

20.9.2018 = 986.970,00

271.11.2018 o) 516 00

1.2.2019 553.970,00

64.515.510,15

isin
Suresi

360

180

90

60

90

210

120

150

150

120

150



38

39

40

4

42

43

44

45

46

47

48

49

50

isin Ad1

Katyonik Polielektrolit Alimi Isi

5 Kisim Muhtelif Kanalizasyon
Malzemeleri Alim Isi

Demir (IIT) Kloriir Alim Isi

20 Kalem Kanalizasyon Malzemesi
Alim Tsi

Akaryakit Mal Alimi Isi

Saya¢ Malzemeleri Alim Isi

Temizlik Malzemeleri Alimi Isi

Dicle Baraji Pompa Istasyonu Salt
Malzemesi Alimi Isi

165 Kalem Laboratuvar Malzemesi
Alimi

Kanal Freze Robotu Alim si

40 Kalem Tesisat Malzemesi Alimi
Isi

Sfero Dokiim (Kiiresel Grafitli); Ug
Kilitli Kanalizasyon Baca Kapagi
Alm Tsi

Su Sayact Alim isi

Mal Alim fhalelerinin Toplami

ihale
Usull

Acik ihale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

21-b

Acik Thale

(21-)

Acik Thale

Acik Thale

Acik Ihale

MAL ALIM iHALELERI

ihale
Tarihi

28.2.2018

13.3.2018

15.3.2018

20.3.2018

22.3.218

19.3.2018

27.3.2018

16.3.2018

19.4.2018

29.3.2018

31.5.2018

26.10.2018

27.12.2018

Sozlesme
Tarihi

7.6.2018

31.5.2018

27.4.2018

26.4.2018

8.5.2018

12.4.2018

21.5.2018

28.3.2018

12.6.2018

19.4.2018

5.7.2018

23.11.2018

22.2.2019

16.197.335.23

150

ihale Bedeli
(TL)

1.313.200,00

1.517.922,00

1.870.000,00

1.910.272,00

5.077.900,00

187.400,00

176.660,00

305.000,00

398.101,24

185.000,00

947.879,99

360.000,00

1.948.000,00

isin

Siresi

360

120

360

90

16 Ay

20

20

30

360

120

30

60

270



51

52

53

54

55

56

57

HIZMET ALIM iHALELERI

isin Ada

Lice ve Ergani [lgeleri Igmesuyu,
Kanalizasyon ve Yagmursuyu Kesin
Projelerinin Hazirlanmast Hizmet Alim
Isi

Arac Kiralama Hizmet Alim Isi

Derin  Kuyu Dalgig tip Motopomp
tesislerin montaj-demontaj, Bakim ve
Onarim Hizmet Isi

Diyarbakir Merkez Ilgelerine Bagh Kirsal
Mahallelerde Kanalizasyon Hatlarinin
Temizligi, Gorlintiilenmesi ve Foseptigin
Temizlenmesi Hizmet Isi

Diyarbakir Merkez {lcelerine Bagh
Mabhallelerde Kanalizasyon Hatlarinin
Temizligi ve Gériintiilenmesi Hizmet Isi

Diyarbakir ili Lice Ilgesi Igmesuyu ve
Kanalizasyon Kesin Projelerinin
Hazirlanmas1 Hizmet Alim Isi

Diyarbakir 1li Ergani ilgesi Yagmursuyu
Kesin Projelerinin Hazirlanmasi Hizmet
Alim Tsi

Hizmet Ahm Thalelerinin Toplami

Yapim, Mal ve Hizmet Alimlarinin Genel Toplami

ihale
Usuli

Acik Thale

21-b

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale
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ihale Sozlesme  ihale Bedeli
Tarihi Tarihi (TL)
8.3.2018 19.4.2018 142.300,00
17.4.2018 24.4.2018  12.366.465,00
19.6.2018 12.7.2018 3.480.075,00
2.8.2018 22.10.2018 @ 2.376.250,00
28.8.2018 20.11.2018 1.360.000,00
12.12.2018 14.1.2018 132.400,00
9.1.2019 26.2.2019 49.050,00
19.906.540,00
100.619.385,38

isin
Suresi

120

15 Ay

15 Ay

180

180

90

90



ELEKTRIK BILGILERI

Idaremizin, 2018 yili merkez ve ilgelerde kullandigi yillik elektrik tiiketimi asagidaki tabloda

gOsterilmistir.

Elektrik Tuketimi 2016 2017 2018

Merkez ve Ilcelerin Elektrik
Tiketim Bedeli /KW

Merkez ve ilcelerin Elektrik
Tiketim Bedeli /TL

108.759.300 123.821.995 121.863.173,37

37.474.435,46 42.828.447,91 54.676.657,96

MAKINA BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Genel Midiirliigimiiz biinyesinde bulunan 145 adet aracin sigorta islemleri yapilmigtir. Arag ve is
makinalari ile miicavir alan igerisinde bulunan ilge, belde ve kdylere ait temiz su, kanalizasyon ve

atiksu ile ilgili tesislerde bulunan jenerator, makine, techizat ve ekipmanlarin gerekli bakim onarimlart

yapilmustir.
Bakim Yapilan Ekipmanlar Bakim Adedi

Is Makinalar 381
Yiik Tagima Araglari 377
Binek Araglar 53

Toplam 811
ARAC GIDERLERI / TL

Gider Ad1 2016 2017 2018
Resmi Arag Bakim Onarim ;55 543 1.291.208 1.343.703
Giderleri
Akaryakit Alimi 2.533.187 2.777.909 4.862.387
Toplam 3.683.730,00 4.069.117,00 6.206.087,00
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IKMAL BILGILERI

Kurum araglarinin akaryakit ihtiyaglarini: Cinar, Bismil, Dicle, Ergani, ve Silvan il¢elerinde akaryakit
istasyonumuzdan; Kulp ve Lice de petrol ofislerinden; Kocakdy, Hazro, Ciinglis, Cermik, Hani ve Egil
ilcelerinde ise merkez akaryakit pompa istasyonumuzdan tankerler vasitasiyla karsilanmaktadir.

Sistem merkezden dijital ortamda takip edilmektedir.

Idaremizde, 2018 yilinda merkezde 358.209 It, ilcelerde 301.775 It motorin; benzinde 1.644 It, olmak

lzere toplam 853.793 It, akaryakit kullanim1 gergeklesmistir. 2018 de %21artis meydana gelmistir.

Kullanim Alam 2016 2017 2018
Motorin Merkez 315.502 323.354 358.209
Motorin Ilgeler 216.351 213.771 301.775
Motorin Tesisler 23.716 69.389 50.713
Kiralik Arag 58.335 61.853 143.096

Toplam 613.905 668.368 853.793

GES (YENILENEBILIR ENER]Ji KAYNAGI)

Elektrik biiyiik oranda fosil yakitlarin yakilmasiyla tiretilmektedir ve bu yakitlar ise basta ¢evremiz
olmak Uzere, su gibi dogal kaynaklarimiza zarar vermektedir. Kurumumuz adina igmesuyu isletme
faaliyetinde kullandigimiz enerji maliyetlerini diisiiriicii bir etki olusturmasi agisindan, 6nemli bir

projedir.

Siirdiiriilebilir cevre ve yenilenebilir enerji baglaminda, sz konusu GES santralinden 2018 yillinda
560.070,00 KW, elektrik enerjisi iiretilmis ve bu enerji igmesuyu aritma tesisimizin yillik elektrik

enerji tiketiminin %61,8ini karsilamistir.
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STRATE]i GELISTIRME FAALIYETLERI

Kurumumuzun, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin
olusturulmasina iliskin gerekli calismalar yapilmakta; performans programi, yillik faaliyet raporu,

bltge ve yatirim programi hazirlanmakta ve uygulama sonuglari raporlanmaktadir.

= Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlar1 esas alinarak "DISKI 2017 Y1l
Faaliyet Raporu" hazirlanmis olup, Mayis 2018 yili Genel Kurulu olagan toplantisinda kabul
edilmis ve kamuoyuna sunulmustur.

= Idaremizin 2015-2019 yili stratejik plani'nda yer alan stratejik amag ve stratejik hedefleri
dogrultusunda yiiriitiilmesi gereken faaliyet ve gostergeler ile mali kaynak ihtiyacini igeren 2019
y1l1 performans programi hazirlandi.

= Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin olusturulmas: siirecinde temel bilesenler esas almarak, revize
edilmistir.

= Valilik, Genel Mudurlik ve ilgili kurumlara sunulmak tizere brifing dosyalari, yatirim ¢izelgeleri
ve sunumlar hazirlandu.

= Kamu kuruluslarindan birimimize gelen c¢esitli anket, veri/bilgi talebi ve raporlar hazirlanarak
ilgili kurumlara gonderilmistir.

= 2018 yillik is plan1 harcama birimleri ile calistaylar yapilarak hazirlandu.

= Kurumumuzun ilk alti aylik donemine iligkin biitce uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklenti ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan "DISKI 2018 yili Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu" hazirlanmisgtir.

= Kurumun mali tablolar1 ve biit¢e fisleri hazirlanarak olusturulan "2019 Mali Y1l Analitik Biitge"
Kasim 2018 yil1 Genel Kurulu olagan toplantisinda kabul edilmistir.

= [l Koordinasyon Kurulu’'na iiger aylik ddénemlerde, yatinm projeleri dénem izleme raporu

hazirlanip génderilmistir.
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ON MALI KONTROL

Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; idarenin butcesi,
bltge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim
biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve

verimli bir sekilde kullanilmas1 yoniinde yapilan kontrolii kapsamaktadir.

Harcama birimlerinde 6n mali kontrol siirec kontrolii ile yerine getirilmektedir. I¢ kontrolin bir
parcasidir; baglayici degildir, damsma ve &nleyici niteliktedir. On mali kontrolde sorumluluk tek

birime ait degildir, harcama yetkilileri ve ger¢eklesme gorevlileri ile paylasilir.

MUHASEBE FAALIYETLERI

= Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi adina yapimi devam eden igmesuyu, atiksu ve yagmurSuyu
yatirimlar1 ve isletilmesi ile ilgili bedeller ilgili belediyelerden 2018 yili igerisinde mahsuplagsma

yapilmustir.

U

2018 yilinda 5.697 adet muhasebe islemi yapilmistir.

= Vergi Dairesi ile 2017 yihi KDV mahsup islemi yapilarak, indirimli oranda satiglardan
kaynaklanan 7.586.852,75 TL KDV iadesi mahsuben alinmistir; Ayrica 2018 Ocak-Eylul
donemine ait 11.279.187,38 TL KDV iadesi bagvurusu Ekim aymnda yapilmis olup, Vergi

Dairesinin incelemesi halen devam etmektedir.

= Gerek st yonetim gerekse ilgili kurum ve kuruluslarca talep edilen mali veriler ve raporlar

siiresinde ve dogru olarak verilmistir.

= Tasinir islemleri ile ilgili olarak tasinir konsolide gorevlisinin kontroliinde diizenli sekilde kayit
altina alinmig, 2017 yili tagmir hesaplar1 2018 y1li May1s ay1 genel kuruluna sunulmustur.

= 2018 y1l sonu islemleri yasal mevzuata uygun olarak tamamlanmuistir.

155



1.HUKUK MUSAVIRLIGi

DISKI 1.Hukuk Miisavirligi’nce gerekli olan hallerde Genel Miidiirliik lehine mahkemelerde davalar

acilmis, aleyhe agilan davalara karsi cevaplar verilmis ve davalarin her agamasi takip edilmistir.

fcra Daireleri’nde agilan icra takipleri yiiriitiilmiis, Genel Miidiirliik tarafindan gorevlendirilen

konularda arastirma ve inceleme yapilmis, Genel Miidiirliikk ve diger Daire Baskanliklarindan gelen

miitalaa taleplerine cevap verilmistir.

DAVALARLA iLGIiLi SAYISAL VERILER

Dava Turu ZOSZV?:H ZAOiﬁaie Toplam
Adli 383 119 502
Idari 46 108 154
Ceza 9 - 9

Toplam 438 227 665

Sonuglanan

88

96

01 Ocak 2018’ den, 31 Arahk 2018 Sonu itibariyle

2017 Yilindan, 2018 Yilina Devreden icra Dosya Adedi

Borglu Abonelere Yonelik Acilmis Olan icra Takibi Adedi (2018 y1lr)
Borcu Tamamen Odenmis Olan Icra Takibi Adedi (2017 yilindan

devreden icra dosyalar1 dahil)

Borcu Kismen Odenmis Olan Icra Takibi Adedi
Borcu Hig Odeme Yapilmamus Olan icra Takibi Adedi
Derdest Olan Icra Takibi Adedi

Idare Aleyhine Agilan Dava Adedi

Idare Aleyhine Sonuglanan Dava Adedi

Idare Lehine Sonuglanan Dava Adedi

Kismen Kabul, Kismen Red ile Sonuglanan Dava Adedi
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2019°a Devir

414

152

3

569

5.027

6.493

4.252

1.764
5.504
5.504
119
13
75
10



EVRAK VE ARSIV FAALIYETLERI

= lIdaremize 6zel ve resmi kamu kurum ve kuruluslari ile dzel sahislardan gelen toplam 19.491 adet
evrakin giris kaydi, 20.050 adet evrakin ¢ikis kaydi yazi isleri birimince EBYS iizerinden islem
gormuistur.

= Idaremizde 2018 yil1 icerisinde toplamda 43.131 adet evrakin kayd: yapilmustir.

= Kurumumuzdan resmi kurumlara ait 3.590 adet su abone borglari ihbarnamesi posta ile
gonderilmistir.

= Idaremiz arsivlerinin diizenlenmesi amaciyla "Fiziksel ve Dijital Arsiv Y&netim Sistemi’nin
Kurulmasi" ¢alismalart devam etmekte, s6z konusu ¢alisma ile 2018 yili igerisinde 1.943 adet
dosya dijital ortama aktarilmigtir.

= 2018 yili igerisinde posta islemlerinde kullanilmak tizere kontorlii posta makinesine 25.000 TL

yiiklenmistir.

GUVENLIK FAALIYETLERI

= 5188 Sayili Ozel Giivenlik Y&netmeligine gore; sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma ve
yikma, zorla isten alikoyma gibi her tiirlii tehlikelere karst 6nlem ve tedbirler alarak 365 giin 7/24

esasina gore kurumun giivenlik hizmetlerini yerine getirmektedir.

=> Genel Midirligiimiize baghh 9 giivenlik noktasinda bunlar; icmesuyu aritma tesisi, gozeli su
havzasi, scada merkezi, ek bina, Baglar dortyol subesi, Ergani su aritma ve pompasi istasyonu,
Egil su pompasi, Cermik igmesuyu aritma tesislerimizde giivenlik personelleriyle koruma ve

giivenlik hizmeti saglanmaktadir.

= Tesislerde ve binalarda kullanilan kamera ve alarm sistemlerinin; temini, kurulumu, bakimi,

onarimi ve degisim islemleri yapilmistir.

IDARI ISLER

= Kurumumuz ve kurumumuza bagli birimlerin teknik servis hizmetleri, biiro ve ofis bakim,

diizenleme i¢ ve dig temizliklerinin periyodik olarak yapilmasi saglamistir.
=> (Gozeli ve scada birimlerinde agaclik alanlara damlama sistemi kuruldu.

= Ana hizmet binas1 ve yeni ek binamizda merkezi dogalgaz 1sitma sistemi devreye alindi.
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INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI

Kurumumuz, 6zlik islemleri, sosyal haklar, saglik hizmetleri ile is saglig1 ve giivenligi gibi faaliyetleri
yuritiirken kanun, yonetmelik ve yonerge esaslarina gore yapmakta, etkinlik ve verimlilik 6lcutleri

icerisinde yurttmeyi hedeflemektedir.

=> Memur personelin kademe, derece, terfi ve intibak islemleri yapildi.

= Memur personelin, Sosyal Guivenlik Kurumu (HITAP) hizmet takip programina hizmet ve terfi
bilgileri girilmistir.

=> Emekli olan memur ve isgilerin emeklilik islemleri yapilmig, kidem tazminati tahakkuku yapilarak
ilgililere 6denmesi igin Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmistir.

= Calisanlarin prim giinleri ile ilgili SGK' ya yazismalar yapilmustir.

= BIMER ve CIMER iizerinden gelen dilekgelere cevap verildi.

= Calisanlarin yillik ve diger sosyal izinleri ile ilgili islemler yapilmistir.

= Calisanlarin PDKS sistemi izerinden mesai takipleri yapilmustir.

EGITiM FAALIYETLERI

Idaremiz biinyesindeki personelin gorev yaptiklart islerde verimliligini artirmak ve gelisen
teknolojilere adapte olmalarim1 saglamak amaciyla tecriibeli ve uzmanlasmis kurum personeli ve
uzman egitimciler tarafindan idari, teknik, kisisel gelisim, alanlarinda egitim programlari

gergeklestirilmigtir.

2018 yil1 igerisinde DISKI personeline verilen egitim bilgileri tabloda belirtilmistir.

Konusu Egitim Sayis1 Egitim Goren Personel Sayisi
Idari 11 1.848
Teknik 15 194
Kisisel 6 245

Toplam 32 2.287
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YAZ STAJI: 2017-2018 egitim ve o6gretim doneminde 3308 mesleki egitim kanunu geregince

kurumumuzda staj yapan 26 Ogrencinin uzun donem, 6 Ogrencinin kisa donem toplamda ise 32

ogrencinin lise ve 9 tiniversite 6grencisinin staji tamamlanarak evraklari okullarina gonderildi.

IS-KUR (TYP): Kurumumuza bagvuran 30 Is-kur personeli birimlere dagitildi. Aylik imza cizelgesi
ile mesai puantajlar1 birimlerden istenerek Biiyiiksehir Belediyesine gonderildi.

KULTUREL, SOSYAL VE SPORTIF FAALIYETLER

Idaremiz birimleri arasinda dostluk baglarini giiclendirmek, personelin performans ve motivasyonunu
artirmak gayesiyle 8 adet sportif etkinlik diizenlemis, bunun yani sira 3 adet sosyal, 2 adet kadin

caligsanlara yonelik olmak {izere toplam 13 etkinlik gerceklestirmistir.

Bu etkinliklerden 1.384 personel 4.414 saat faydalanmstir.

i$ SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI

Idaremizde Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda is sagliginin ve calisanlarin giivenliginin
saglanmas1 yoniinde egitimler ve calismalar devam etmektedir. Uzmanlarimiz ve isyeri hekimlerimiz
tarafindan personelin ise giris muayeneleri, saglik taramalari, ISG kurul toplantilar, risk analizleri,

saha denetimleri yapilmistir.

Y1l boyunca yapilan ¢alismalarda 5.818 personele ulasilip gerekli uyarilar yapildi. Bir yillik ¢alisma

esnasinda personelimiz 17 adet ufak yaralanmalar ve is kazasina maruz kalmustir.
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BILGI iSLEM

= DISKI, e-6deme ve Otomatik Odeme Sisteminde 17 banka ve PTT subeleri iizerinden online
6deme yapilmaktadir. 2018 yilinda 283.525 abone, 1.990.264 adet islem gergeklestirerek toplam
kesilen makbuz adedinin %75 i ile 94.829.567,80 TL tahsil ederek online ¢deme sisteminden

faydalanmustir.

=> 7143Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanuna istinaden torba yasa programi

devreye alindi, 27 Agustos 2018 tarihi itibari ile devreden ¢ikartildi.

=> Teknik Servise gelen 3.296 adet ariza ¢agrilarina, uzak baglanti yoluyla veya yerinde mudahaleler

yaparak onarimi gergeklestirilmistir.

Teknik Serviste Miidahale Edilen Ariza Sayisi

Yapilan islem Adet
Isletim Sistemi Kurulumu 315
Yazilim Sorunlar 290
Yeni Bilgisayar Kurulumu 82
Miihendislik Yazilimlar 62
Network (Ag) Sorunlari 357
Yazic1 Sorunlart 639
Tarayict Sorunlari 436
Monitér Sorunlari 79
Bilgisayar Elektrik Sorunlari 123
Donanim Sorunlar1 151
EBYS 431
Virls Temizleme 319
UPS (Gili¢ Kaynagi Bakimi) 12
Toplam 3.296
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YENILENEN ALO 185 CAGRI MERKEZi

ALO 185 hatt1 ile Diyarbakir merkez ve ilgelerde, vatandaslarin kuruma bildirecegi arizalarin
kayitlarmin tek bir merkezde toplanmasi saglanmig, abonelerimizin bagvurularimin Kurumumuza
ulagmasindan itibaren en kisa siirede sorunun giderilmesi ve hizmet kalitesinin siirekli olarak
gelistirilmesi anlayigi dogrultusunda gerekli teknolojik yatirimlar hayata gegirilmis olup, bu kapsamda,

Alo 185 ¢agri merkezi ile mobil is emri sisteminin birlikte gorev yaptigi hizli bir yap1 olusturulmustur.

Mobil is emirleri ile entegre edilerek gelen cagrilar saha ekiplerine aktarilmakta, Twitter, Facebook,
Whatsapp, CIMER, BIMER vb. Sosyal medya programlarimi bir araya getiren ulakbel sistemi ile

entegre calisabilmektedir.

Ayni zamanda Web tabanli sikayet ve Oneri kabulii, IVR sesli yanit sistemi ile abonelere uyari ve

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

YENILENEN WEB PORTALI

Genel Mudirliigiimiiziin yapmis oldugu calismalara vatandaglarimizin her an her yerden kolayca, hizli
ve giivenilir bir sekilde ulasmasini saglamak amaciyla yenilenen DISKI Web portali, Kurumumuzun
faaliyetleri ile ilgili haberler, ¢esitli duyurular ve bilgi edinme boliimii, abonelik, tarifeler, licretler ve

Odemeler ile ilgili bilgilere rahatlikla ulasilabilmektedir.

Kurum Organizasyon semasi, Yonetim kurulu ve Genel Kurul Kararlari, ihaleler, Yillik faaliyet
raporlari, Stratejik Plan ve Performans programlari mevzuatin ongdrdiigii sekilde seffafligi temin

etmek amaciyla web sayfamizda yer almaktadir.

Yeni web sayfast mobil uyumlu Alo 185 ¢agri merkezi ile entegre ¢aligan, fatura sorgu ve takibi, kredi
kart1 ile odeme, fatura itiraz, kagak su ihbari, ariza kayd: olusturma ve Onemli duyurular gibi
bagliklarin  yer aldigi sanal sube bolimiinde islemler hizli ve Kkesintisiz olarak
gerceklestirilebilmektedir. Coklu dil destegi ve engelli vatandaslarinda yararlanabildigi web sayfamiz

2018 yilinda 154.395 kez ziyaret edilmistir.
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SANAL SANTRAL KURULUMU

Sanal santral kurulumu yapilarak Alo 185 telefon hatti bakirdan fibere tasindi. Bu galisma ile
kesintilerin 6niine gecildi. Dis ilgelere bagl 185 c¢agri yonlendirmeleri merkeze taginarak, merkez ve
dis ilgelere gelen tiim ¢agrilarin bir yerde toplanmasi saglandi. Alo 185 hat sayis1 4° den 30’ a ¢ikarilip

gelen biitlin aramalarin cevaplandirilmasi saglanacaktir.

IS ZEKASI (Business Intelligence)

Is zekas1 programinda olusturulan modiillerde iyilestirmeler yapildi: Abone istatistikleri, kacak takip
modull, kagak ceza analizleri, muhtelif gelirler, saya¢ analizleri, saya¢ agma kapama analizleri,
tahakkuk tahsilat analizleri, taksit analizleri, tenzil islem analizleri, terminal okuyucu performans,
tlketim istatistikleri, abone adres dokimu, abone bor¢ detay ve vezne tahsilat analizleri yeniden

tasarlandi.

Abonelerin onceki yilla gore aylik tiiketimleri, abone sektor borg listesi ve yeni raporlar eklendi.
Kullanicilara yetkilendirmeler, programin kullanimi ile ilgili birebir egitimler verildi. Kullanicilarin

talepleri degerlendirilerek Is zekasinda giincelleme ve iyilestirmelere devam edilmektedir.

MOBIL i$ EMIRLERI SISTEMI

Atiksu ve igmesuyu hatlarinda meydana gelen arizalar igin retilen ve ALO 185 ¢agr1 merkeziyle
entegre ¢alismakta olan mobil is emirleri sistemi, vatandaslar tarafindan ALO 185 servisine gelen
cagrilar, ariza bilgileri ve sayisal harita iizerinde yer koordinatlari ile birlikte is emrine donlismekte ve

sahada gorevli personelin tablet bilgisayarlarina elektronik ortamda aktarilmaktadir.

Sistem, isin tamamlanmasmin ardindan tekrar ALO 185 servisinde vatandasa geri doniis yapilmak
Uzere bilgi saglamaktadir. Sistemin gelistirme siireci devam etmekte ve ayrica saya¢ sokme takma,

saya¢ agma kesme iglemlerinin de yapilmasi saglanacaktir.
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SAYILARLA BILGI iSLEM

E-DISKI’ ye kayitl iiye sayist

E-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi
E-itiraz sisteminden yararlanan iiye say1s1
E-Kacak suya verilen cevap sayisi

E-Fatura gonderilen iiye sayist

Web sayfasi ziyaretci sayisi

KISA MESA]J (SMS) HiZMETi

Giiniimiizde en yogun kullanilan iletisim araci cep telefonudur. Kurumumuz ile ilgili duyurular ve su
kesinti bilgilerinin yani sira ¢alisanlarimiza yonelik tebrik, toplant1 daveti ve tiim bilgilendirme gibi

konularda kisa mesaj hizmetini kullaniyoruz. Boylelikle en kisa zamanda ve birebir bilgilendirme

sagliyoruz.

2018 Yilinda Génderilen Kisa Mesaj Sayist: 1.825.593

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER HIiZMETI

Insan ve cevrenin korunmasi gibi énemli hizmetleri yiiriitiirken iletisime biiyiik énem veriyoruz.
Bugiin 1 milyon 800’ e yaklasan niifus ve 370 bini bulan abonemize, teknolojinin imkanlarim1 da

kullanarak, iletisim hizmeti sunuyoruz. Su ve altyapr hizmetlerinin devamlilig1 gibi iletisimin de

kesintisiz yuriitiilmesi i¢in 7/24 ¢alistyoruz.
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KAYIT ALTINA ALINAN BASVURULARIN TURLERINE GORE DAGILIMI

r1 merkezinde 7 giin 24 saat esasina gore calisimakta olup 1inda merkeze

gelen toplam ¢agri adedi 160.483 iken, bunun tamamiyla ilgili vatandas talebi karsilanmstir.

Basvuru Tiirii Basvuru Adedi

Su Akmiyor 1.572
Su Patlagi 4.075
Kanal Tikali 13.381
Kanal Patlak 3.741
Su Dilekge 743
Kanal Dilekce 1.115

Toplam 26.086

BASIN YAYIN CALISMALARI

Kurumumuz gergeklestirdigi yatirimlara iligkin bilgiler ve abonelerimizi ilgilendiren duyuru ve
aciklamalar1 siirekli bicimde yapmaktadir. Hazirladigimiz basin biiltenlerini gazete, ajans, internet
siteleri, radyo ve televizyon kanallar1 gibi mecralarda paylasilmakta olup, ayrica tiim haberler internet

sitemizde yayinlanmaktadir.

2018 Sonu itibariyle;

= Yapilan Haber, Duyuru Sayisi: 90
= Yerel Basina ve Internet Sitelerine Yanstyan Haber Sayisi: 90
= TV ve Ajanslara Yansiyan Haber Sayisi: 6

= WEB sitesi ve Intranette Paylasilan Haber Sayisi: 90

SOSYAL MEDYA CALISMALARI

Giinlimiizde sosyal medya, iletisimin en 6nemli araglarindan biridir. Kurumumuz Facebook, Twitter

ve Instagram hesaplarini 2018 yilinda agmus, 2019 da aktif olarak kullanmaya baglamistir.




HIZMET MEMNUNIYET OLCUMU

Halkla iligkiler servisince, ¢agrt merkezine gelen ve 185 ariza kayit programina kaydedilen talepler

sorgulanmakta, islemi tamamlanmis vatandaglara;

= Talebinin karsilanip karsilanmadigi,
= Arnizanin isleme alindigina dair kisa mesaj gonderilmektedir.

= Talebi yerine getirilmemis ise yeniden ariza kaydi alinarak islemin takibi yapilmaktadir.

Memnuniyet 6l¢iimii kapsaminda 2018 yilinda 240.000 vatandasimzla telefon goriismesi yapilmustir.

SU BILINCi EGITIMLERI

“Suyumuza sahip ¢ikalim” vizyonu ile 2017-2018 egitim yilinda Genel Miidiirliigiimiizce i1 Milli
Egitim Midiirliigii onay1 ile Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerince belirlenen 32 okulda, yapilan

programlarda 3.000 6grenciye “Su ve Cevre Bilinci” seminerleri verilmistir.

Okullarda yapilan 3. ve 4. simif 6grencilerine yonelik bu seminerlerde personelimiz tarafindan su
tasarrufu ve ¢evre bilinci ile ilgili gorsel bir slayt sunumu ve interaktif tiyatro gdsterimi yapilmis olup,

Kurumu tanitmaya yonelik 3.000 adet bilinglendirme materyalleri dagitilmistir; Ayrica Kurumumuz,

2018 yilinda 994 6grenciye bilinglendirme amach anket diizenlemistir.

[Ikogretim dgrencilerine yonelik igmesuyu ve atiksu tesislerine 2 adet gezi diizenlenmis, 35 6grencinin

katilimiyla birim yoneticileri tarafindan tesisler hakkinda 6grencilere bilgi verilmistir.

Basvuru Tiirii 2016 2017 2018
Ilge Sayisi 13 3 16
Okul Sayisi 5 7 32
Ogrenci Sayis 2.000 3.200 3.000
Dagitilan Materyaller 2.000 3.200 3.000
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ETKINLIKLER

22 MART DUNYA SU GUNU

22 Mart Diinya Su Giinii dolayisiyla TRT GAP programina katilan yoneticimiz suyun Onemini
vurgulayarak: “Yasamamiz i¢in en temel madde olan suya tim canlilarin ulasmaya hakki oldugu gibi,
suyun korunmasi, savunulmasi ve dogru kullanilmasi gerekmektedir. Su, ticari bir mal olarak
gorilmemeli, ekolojik sistemin bir pargasi oldugu gercegi anlasilmali ve bu diisiince

yayginlagtirtlmalidir.” S@zleri ile bitiin vatandaslarimizin Diinya Su Giinii’nii kutladu.

31 EKiM, DUNYA SU TASARRUF GUNU

Kurumumuz “Dinya Su Tasarruf GUn{” dolayisiyla sehrin farkli noktalarina bilinglendirmeye yonelik

30 Adet billboard asmis ve 5.000 adet su tasarrufuna iliskin el brosiirli vatandasa dagitmustir.

8 MART DUNYA KADINLAR GUNU

Idaremiz, diinya emekgi kadimlar giinii kutlamasi dolayisiyla kadin calisanlarimiza kahvalt1 diizenledi.

166



B-Performans Bilgileri




2.PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

DISKIi, 2014 yilinda 2015-2019 yili stratejik plamimi hazirlamis ve 48 stratejik amag, 145 stratejik
hedef belirlemistir. 2018 yili performans programi, 36 stratejik amag, 88 performans hedefi ve 215

adet performans gostergesinden olugsmaktadir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi,
kurumlarin bir mali yilda, stratejik plan1 kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetlerini, performans
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir; s6z konusu belgenin hazirlanmasi ve

uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiylik nem arz etmektedir.

Kurumlarin bagarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen bir¢ok
gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis
oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagsmak i¢in izledigi yolun, performans hedeflerine ulagsmak iizere
kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyetler ve sonucunda elde edilen ¢ikti ile sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma siire¢lerini gii¢clendirmek,

kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak, hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir.

PERFORMANS BiLGi SISTEMINiN DEGERLENDIRiLMESI

2018 yili performans programi, 2015-2019 stratejik plani’'nda 2018 yili Oncelikleri ele alinarak
hazirlanmistir. Gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugsmaktadir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla
oncelikleri goz Oniinde tutulmus, hizmet ihtiyact ve biitce olanaklar1 gozetilmistir. Performans

hedeflerine ne Ol¢iide ulagildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir.

Performans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikt1 gdstergeleri niteligindedir.

Performans  degerlendirilmesine, performans  gostergelerinden  baslanilmistir.  Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak basari seviyesi
(%) bulunmustur. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya

hedeflenen degeri agsmis ise o gosterge i¢in hedef sapma degeri yiizde (%) olarak hesaplanmistir.
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BASARI SEVIYESININ HESAPLANMASINDA;

Gostergenin niteligine gore iki ayr1 hesaplama yontemi kullanilmigtir.

= Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
= Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2018 yili hedeflenen deger, 2018 yili gerceklesen hedef degeri ile

kiyaslanip basar1 seviyesi hesaplanmastir.

HEDEF SAPMANIN HESAPLANMASI;

Hedef sapma, Performans gdstergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,

planlanan degere olan uzakliginin mutlak deger igerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

= Gergeklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: 1 (Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1

= Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: 1 (Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1

Hedef sapma degeri, performans programini planlanan degerinin tutarliligmi ve gergeke¢i olarak
Ongoriildiiglinii/ongoriilmedigini gosterir. Hedefin gergeklesmesi siirecinde ongoriilmeyen durumlar
sebebiyle de meydana gelebilecek ve kac¢milmasi miimkiin olmayan sapma degerleri gz ardi

edilmeyecektir.
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BASARISI SEVIYESI BELIRLEME TABLOSU

Hesaplanan basari seviyelerine gore performans seviyesi elde edilmistir. Performans seviyesi, basari

seviyesi %0-49 arasinda olanlar “Diisiik”, %50-79 arasinda olanlar “Orta” ve %80 ve {istii olanlar

“YUksek” olarak derecelendirilmistir.

Performans Gostergeleri

%80 ve Ustil

Hedef veya Gdostergenin gergeklestirilmesinden
vazgecilmesi durumunda

KURUMUN 2018 YILI PERFORMANS DEGERLENDIRME SONUCU

iptal
14%
Orta
KURUMUN 11%
DEGERLENDIRME

SKALASI

L. Performans
Basari Seviyesi Seviyesi
%50-79 ORTA

IPTAL (X)



—

BiRiM BAZINDA PERFORMANS DEGERLENDiRMESi

Basar Seviyesi ve Performans Gosterge

Sayilar
_— - " . Performans
Olgiilen Birim Ad1 - Orta Yiuksek Iptal (X) Sonucu %
Insan Kay. ve Egt. Dai. Bsk. 2 - 22 - 92%
Strateji ve Geligtirme Dai. Bsk. 1 4 15 - 85%
Bilgi islem Dai. Bsk 1 5 15 1 80%
Elek. Mak. ve Malz. Ikml. Dai. 2 ) 6 18 23%
Bsk.
Destek Hizmetleri Dai. Bsk. 2 1 11 1 7%
Su Tesisleri Dai. Bsk. 1 1 7 2 68%
Igmesuyu Dai. Bsk. 10 1 3 3 21%
Abone Isleri Dai. Bsk. - - 21 - 100%
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk. 4 4 10 - 67%
Atiksu Kont.ve Ruh. Dent. Dai. 1 5 10 i 85%
Bsk.
Isletmeler 1.B61. Dai.Bsk. 1 2 4 - 2%
Isletmeler 2.B61. Dai. Bsk. - 4 4 - 75%
Basin Yayin ve Halkla [lisk. ) 0
Sb. Miid. 4 > 4 39%
Hukuk Miisavirligi - - - - -
2018 Kumdlatif K
018 Kumlati Kurum 29 24 133 29 67%

Performansi
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3. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

IDARENIN 2018 PERFORMANS GERCEKLESMELERI

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 1

Stratejik Hedef 1.1.

Performans Hedefi
1.1.1

Performans
Gostergeleri

Analiz Sayis1

Aciklama

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT

Stratejik Amag¢ 1

Stratejik Hedef 1.2.

Performans Hedefi
1.21

Performans
Gostergeleri

Ekip sayis1

Ekipte yer alacak kisi
sayis1

Yapilan analiz

caligmast i¢in yapilan
gorisme sayisi

Aciklama

Personel yonetiminden insan kaynaklari yOnetimine gegis igin sistemler

kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiirtilebilirligini saglamak.

Ise uygun calhisan istihdammi saglamak igin insan kaynaklari ihtiyag analiz

¢alismalar1 baglatilacaktir.

2018 yilinda 1 adet insan kaynaklar ihtiya¢ analizi ¢aligmasi yapilacaktir.

2018 2018
Hedeflenen Gergeklesen
Hedef
1 1

Basari Hedef

Seviyesi Sapma

100,0% 0,0%
. DAIRESI BASKANLIGI

Performans
Seviyesi

YUKSEK

Personel yonetiminden insan kaynaklart yonetimine gecis igin sistemler

kurmak, uygulamaya gegirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi ic¢in ekip olusturup analizler

yapilacaktir.

2018 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmast i¢in 1 ekip kurulacak ve

1 analiz ¢alismasi yapilacaktir.

2018 2018
Hedeflenen Gergeklesen
Hedef
1 1
5 5
15 15
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Basan
Seviyesi

100,0%

100,0%

100,0%

Hedef
Sapma

0,0%

0,0%

0,0%

Performans
Seviyesi

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK



Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3

Performans Hedefi

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Personelin moral ve motivasyonunu yikseltecek etkinliklerde bulunmak.

1 Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik kiiltiirel
" icerikli geziler diizenlenecektir.

2018 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasina yonelik en az

3.11 1 gezi diizenlenecektir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Diizenlenen gezi sayist 1 0 0,0% -100,0%

Geziye katil
personel sayis1

Aciklama

Stratejik Amag 3

acak 75 0 0,0% -100,0% -

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Personelin moral ve motivasyonunu yilkseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.3.  Personel icin sportif faaliyetler diizenlenecektir.

Performans Hedefi
3.31

Performans
Gostergeleri

Sportif faaliyet sayis

2018 yilinda personelin katilacag1 en az 7 adet sportif faaliyet diizenlenecektir.

Sportif faaliyete katilan

personel sayisi

Aciklama

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
1 7 8 114,3% 14,3% YUKSEK
90 384 426,7% 326,7% YUKSEK
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 3 Personelin moral ve motivasyonunu yikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.4.  Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda kadin personellerin katilacagi 2 adet
34.1 dizenlenecektir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef
Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma
g Hedef y P
Du'ze'nlenen 0zel sosyal ) ’ 100.0% 0,0%
aktivite sayist
Faaliyetlere katilan 80 150 187.5% 87.5%
kadin personel sayisi
Aciklama
INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1 . .
) planlanacak ve gerceklestirilecektir.

sosyal faaliyet

Performans
Seviyesi

YUKSEK

YUKSEK

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizleri yapilarak egitim programlari

Performans Hedefi 2018 yilinda, 1 adet egitim ihtiyag¢ analizi, 3 adet teknik, 3 adet kisisel gelisim,

41.1 7 adet idari egitim programi planlanip gergeklestirilecektir.
201 201
Performans 018 018 Basari Hedef
Gostergeleri Hedeflene  Gergeklesen Seviyesi Sapma
g n Hedef y P
Egitim ihtiyag analizi
1 1 100,0% 0,0%

sayisi
Teknik egiti

ek egim programi 3 15 500,0% 400,0%
sayisi
Egitime katilacak teknik

gitime katilacafc tekni 50 194 388,0% 288,0%
personel sayis1
Kigisel gelisim egitim 3 6 200,0% 100,0%
programi sayisi
Kisisel welisim ezitimi

isisel gelisim egitimine ) 5 245 245,0% 145,0%
katilan personel sayist
Idari egitim programi 7 11 157.1% 57.1%
sayi1s1
Idari  egiti katil

dari cgitime  katlan o 1.848 1232,0%  1.132,0%

personel sayisi

Performans
Seviyesi

YUKSEK
YUKSEK
YUKSEK
YUKSEK
YUKSEK
YUKSEK

YUKSEK

Aciklama: GAP Idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan egitimleri birlikte organize ettigimizden dolay1

hedeflenen deger agilmustir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.6

Performans Hedefi
46.1

Performans
Gostergeleri
Egitim programi sayisi

Egitime katilan kadin
personel sayisi

Aciklama

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kadin c¢alisanlarin  biling  yiikseltimine yoOnelik egitim programlari
hazirlanacaktir.

2018 yilinda 2 adet kadin biling egitimi programi hazirlanacaktir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
2 3 150,0% 50,0% YUKSEK
60 150 250,0% 150,0% YUKSEK

INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag¢ 4.EK

Stratejik Hedef
4 EK.7

Performans Hedefi
4EK.7.1

Performans
Gostergeleri

Hazirlanan  program
sayis1

Egitim sayis1

Egitime katilan
personel sayisi

Aciklama

Is saghg1 ve giivenligi konusunda gerekli tedbirleri almak, belirli periyotlarda
uygulama ve denetimleri yapmak.

Her yil ¢alisanlara is saghgi ve is gilivenligi ile ilgili egitim programi
planlanacak ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.

2018 yilinda 5 adet egitim programi hazirlanacak ve egitim verilecektir.

2018 2018 Basan Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
5 5 100,0% 0,0% YUKSEK
50 50 100,0% 0,0% YUKSEK
1.500 1.500 100,0% 0,0% YUKSEK
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIT. DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 4.EK  Kaliteli bir is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi kurmak ve uygulamak

Stratejik Hedef Her yil galisanlara is sagligi ve is giivenligi ile ilgili egitim programi
4 EK.7 planlanacak ve periyodik saglik taramalar1 yapilacaktir.
Performans Hedefi 2018 yilinda 5 adet saglik c¢aligmasi (ise giris, periyodik muayene, saglik
4. EK.7.2 taramalar1 vb.) yapilacaktir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Hazirlanan  program 5 5 100,0% 00% | YUKSEK
sayisi
Saglik caligmasina
katilan toplam personel 1.500 1.911 127,4% 27,4% YUKSEK
say1st
Muayene edilecek

personel sayisi

Aciklama

STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amag 5 EK Stratejik yonetim anlayisina uygun olacak sekilde giiglii bir mali yap1

olusturmak
Stratejik Hedef Faaliyet ve projelerin stratejik y6netim anlayisina uygun olarak yiiriitiilmesi
5.EK.1 saglanacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda etkin, saglikli bir izleme, degerlendirme ve raporlama sistemi
5EK.1.1 olusturulacaktir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gergceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Yillik faaliyet raporu
hazirlig1 igin birimlerle 100 75 75,0% -25,% ORTA
yapilan goriisme sayisi

Aylik faaliyet raporu
hazirligt igin birimlerle 150 144 96,0% -4,0% YUKSEK
yapilan goriisme sayisi
Performans programi
ve biitge plan1 igin 16 15 93,8% -6,3% YUKSEK
yapilan toplant1 say1s1
Performans programi
ve biitge plan1 igin 80 70 87,5% -12,5% YUKSEK
yapilan goriisme sayisi

Aciklama
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag¢ 5 EK

Stratejik yonetim anlayigina uygun olacak sekilde giicli bir mali yap1
olusturmak

Stratejik Hedef
5.EK.1

I¢ kontrol sistemi tiim unsurlartyla kurulacak ve &n mali kontrol islemleri
gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi
5EK.1.2

2018 yilinda I¢ kontrol uyum plani izlenecek ve &n mali kontrol islemleri
gergeklestirilecektir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef

Ic  Kontrol Uyum

Eylem Planinin 1 1 100,00% 0,0%

izlenme sayisi

On —mali - kontrol ) g5, 3.041 121,6% 21,6%

yapilan iglem sayis1

Aciklama

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.2

2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider biitgesi gergeklesme oranlar
artirllacaktir.

Performans Hedefi
5.2.1

Gelir bitgesi ger¢eklesme oran1 %85'e ¢ikarilacaktir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
i T
Gelr ~~ DUKES! 555146000  279.972.495 78,8% 212%  ORTA
bliytikligi
Toplam Gelir 501 874100 279.972.495 92,7% 7,3%
ger¢eklesme rakamlari
Gelir butgesi 85 78,83 92,7% 7.3%
gergeklesme orani
Alman — bagis — ve g 1,43 124,3% 24,3%
yardimlar orant
Tesebbiis ve miilkiyet
gelirleri  gerceklesme 85 79,21 93,2% -6,8%
orani
Diger gelirler
85 69,12 81,3% -18,7%
gerceklesme orani
Sermaye gelirleri 85 0 0.0% -100,0%

gerceklesme orant

Aciklama
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 6 Tahsilat1 kolaylastirici ve artirici galigmalar yapmak.

Internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayismin siirekli
artirtlmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda kredi karti, internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren

Stratejik Hedef 6.2

6.2.1 abone sayisi arttirtlacaktir.
2018
Performans 2018 Basar1 Hedef Performans
. : Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Bir yil iginde yapilan ., 5, 5 2.645.128 115,0% 150% | YUKSEK
o0deme sayisi
Internetle —yapilan g4, ggq 41.227 80,9% 191% | YUKSEK
O0deme sayisi
ik 0 il .
Otomatik ~odeme ile ) g5y 000 1.346.814 88,5% 115% | YUKSEK
yapilan 6deme sayisi
Internet ile ~ yapilan 1,56 70,9% -29,1% ORTA
6deme orani (%)
Otomatik 6deme ile
yapilan 6deme orani 66,1 50,9 77,0% -23,0% ORTA
(%)
Kredi kartt ile yaptlan ) gag 188.851 103,9% 39% | YUKSEK
o0deme sayisi
Kredi kartt ile yapilan 7.9 7.1 89,9% 10,1% | YUKSEK

6deme orani (%)

Aciklama

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 7  Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015 - 2019 yillart arasinda saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek g¢alismalar
Stratejik Hedef 7.1 siirdiiriilecek ve sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli

gelistirilecektir.

Ezggfzrgini Cagr1 merkezinin etkinligi ve gelistirilmesi %0100 oraninda saglanacaktir.
Performans 2018 Gerzglfe en Basari Hedef Performans
Gostergeleri Hedeflenen geses Seviyesi Sapma Seviyesi

Hedef
Gagn - merkezini 100 100 100,0% 00% | YUKSEK

yenileme orani (%)

Agiklama: Ulakbel sistemi ile entegre calisan Alo 185 ¢agri sistemimiz yenilendi.
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BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.2

Hem abone hem de ¢alisanlar i¢in veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve

intranet olanaklar ile arttirilacaktir.

Performans Hedefi
7.2.1

DISKI web sayfasmin ulasilabilirligi arttirilacaktir.

Performans 2018 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi
DISKi web sayfasi
glnluk ziyaretci 420 423 100,7% 0,7% YUKSEK
sayisi
Miisteri memnuniyeti 1 0 0,0% -100,0% -
anket sayisi
DISKI web portalr e-
maillerine cevap 48 48 100,0% 0,0% YUKSEK

verme siresi (Saat)

Aciklama: Yenilenen web sayfamiz interaktif bir yapiya kavustu.

BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.3

E-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

Performans Hedefi
7.3.1

E-6deme sisteminden yararlanan abone oranini %7,2’ye ¢ikarilacaktir.

2018

Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerg¢eklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
E-6deme sisteminden
yararlanan abone 25.000 16.495 66,0% -34,0% ORTA
sayisl
Toplam abone sayis1 346.000 365.582 105,7% 5,7% YUKSEK
E-6deme sisteminden
yararlanan abone 7,2 4,5 62,5% -37,5% ORTA

orani (%)

Aciklama: Odeme kanallar igerisinde bankalar daha fazla tercih edilmektedir.




BIiLGi iISLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Stratejik Amag 7

Stratejik Hedef 7.4

Performans Hedefi
74.1

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015-2019 yillar1 arasinda vatandas i¢in daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik,
giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir.

E-diski web portali yenilenecek ve siirekli giincel tutulacaktir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerc¢eklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi
E-diski portalt 100 100 100,0% 00% | YUKSEK
glincelleme oran1 (%)
E-diski web portal 100 100 100,0% 00% | YUKSEK
orani (%)
Uygulama
yazilimlarindan 15.900 16.495 103,7% 37% | YUKSEK
faydalanan abone
sayi1s1
Uygulama
yazilimlarindan 4,6 4,5 97,8% 22%  YUKSEK
faydalanan abone

orani (%)

Aciklama

BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 8

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler aras1 entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.1

Birimler arasi entegrasyon saglanacak ve otomasyon sistemindeki eksiklikler

giderilecektir.

Performans Hedefi
8.1.1

Faaliyetleri disipline edecek,

etkinlik ve verimliligi artiracak sistemler

kurulacak ve mevcut sistemler gelistirilecek ve tiim birimlerin entegre

edilecektir.
Performans 2018 2018 Basani Hedef Performa
Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma ns
g Hedef y P Seviyesi
Bakim-onarim takip sistemi 100 i 0,0% 11000%  PTAL (X)
olugturma orani (%)
K k i i
arar  destek sistemine 55 78,6% 214%  ORTA
entegre edilen birim sayisi
Bli‘lmler arasl entegrasyon 90 80 88.9% 11.1% YUKSEK
saglama oran1 (%)
Server makine lisanslama 90 50 55.6% 44,4% ORTA
oran (%)
Kisisel kullanici lisanslama 90 80 88.9% 11.1% YUKSEK

orani (%)

Aciklama:

Yazilimer eksikliginden dolay1 bakim onarim sistemi gergeklestirilememistir.
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BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.2  Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi gelistirilecektir.

Performans Hedefi .
Iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

8.2.1
2018
Performans 2018 Basani Hedef Performans
R . Gerceklesen L L
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

lletisim altyapisi 90 90 100,0% 0,0%
gelistirme orani (%)

Bilgi  sistemlerinin
afet yedeklemesinin 100 50 50,0% -50,0% ORTA
yapilma orani (%)

Aciklama

BILGIi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag¢ 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.3  Otomasyon sistemine bagh kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Performans Hedefi . . L .
Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

8.3.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerg¢eklesen L L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Ot?masyon sistemine 620 509 85.3% 147%
bagli kullanict sayisi
Domain kontrol
sistemine baglt 300 280 93,3% -6,7%
bilgisayar sayisi
Domain kontrol
sistemine  _dahil 100 80 80,0% -20,0%
edilecek  bilgisayar
sayis1
Aciklama




BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

Stratejik Hedef 9.1  2015-2019 yillart arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi Yonetim bilgi sisteminin % 80'lik kism1 tamamlanacaktir.

9.1.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Yonetim bilgi
sistemleri 80 65 81,3% -18,7% YUKSEK
tamamlama oran1 (%)
Aciklama
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI
Stratejik Amag 10 Makine parki kapasitesini gliglendirmek ve siirekli modernize etmek

2019 yilina kadar ekonomik omriinii tiiketmis 10 adet ara¢ ve is makinesinin
satis1 veya hurdaya ayirma iglemi saglanacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda 3 adet arag/is makinesinin satisi veya hurdaya ayirma islemi
10.2.1 saglanacaktir

Stratejik Hedef 10.2

2018

Performans 2018 Basar Hedef Performans
. . Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Sat1§1 y.apllan arac/is 5 0 0,0% -100,0% -
makinesi sayisi
Hurdaya ayrilan arag/is
L 1 0 0,0% -100,0%
makinesi sayisi

Aciklama



ELEKTRIiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 10

Stratejik Hedef 10.1

Performans Hedefi
10.1.1

Performans
Gostergeleri

Vidanjor sayis1 (kuka)

Vidanjor sayis1 (emici)

Kamyon sayis1
(damperli)

Kamyon sayi1s1 (4
tonluk)

Su tankeri sayis1 (8
tonluk)

Su tankeri sayisi1 (12
tonluk)

Beko-Loder sayisi

Ekskavator sayisi

Su bakim onarim araci
sayisl

Traktor sayisi

Cekicili kamyon say1s1

Atolye bakim onarim
araci sayist

Mobil kanal onarim
aracl sayist

Rogar onarim araci
sayist

Rogar temizleme araci
sayist

Vidanjor (kamyonet tip)
say1si

Makine parki kapasitesini gliglendirmek ve siirekli modernize etmek

2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

2018 yilinda 34 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

2018
Hedeflenen

2

2018

Gerceklesen

Hedef

Basan
Seviyesi

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Hedef
Sapma

-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%
-100,0%

-100,0%

Performans
Seviyesi

IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)
IPTAL (X)

IPTAL (X)

1 adet uzun sase ara¢ hibe alindi. Bu araca Idaremiz tarafindan kanal temizleme

Aciklama:

ekipmanlar tist yap1 olarak eklendi.
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ELEKTRIiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 10 Makine parki kapasitesini giiglendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.3 2019 yilina kadar 1 adet arag ve is makinesi hangar1 merkezde yapilacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda makine ikmal hangar, atdlye ve idari binasinin projelendirme ve
10.3.1 yapimina baglanacaktir.

. . 2018 2018 Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri Gergeklesen S o
Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Makine ikmal hangar, atélye
ve idari binamn proje 30 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)
tamamlanma oran1 (%)

Agiklama: Mali nedenlerden dolay: Proje ertelendi.

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Ama
) ¢ Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.

10.EK.1
Stratejik Hedef L . .
) Mevcut kompanzasyon takip sistemlerinin etkin ¢aligmasini saglamak.
10.EK.1.1
Performans Hedefi .. . . iy .
2018 yilinda 300 tesisin kompanzasyon sistemi ¢alisir hale getirilecektir.
10.EK.1.1.1
2018
Performans 2018 Basar Hedef Performans
R . Gergceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Kompanzasyon sistemi

etkin  hale getirilen 300 560 186,7% 86,7% YUKSEK
tesis sayisi

Takibi yapilan tesis
sayisi

1.000 1.030 103,0% 3,0% YUKSEK

Aciklama:

ratejik Am
Strate] ag Enerji optimizasyonunu gerceklestirmek.

10.EK.1
Stratejik Hedef Idareye bagli tiim tesislerin enerji tiiketimlerinin kontrol altina alinmasi
10.EK.1.2 saglanacaktir.
Performans Hedefi . o - .
2018 yilinda 1.000 tesisin enerji tiiketimlerinin kontrolii saglanacaktir.
10.EK.1.2.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen . .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Enerji- tiketimleri kontrol ;5 1.030 103,0% 30% | YUKSEK

edilen tesis sayis1

Aciklama: Tesislerde yeni abonelikler yapilmistir.
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ELEKTRiK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

tratejik Am
Stratej ag Enerji optimizasyonunu gergeklestirmek.

10.EK.1
Stratejik Hedef Pompa istasyonlari, su depolari, derin kuyular ve terfi istasyonlarinin verimli
10.EK.1.3 olarak isletilmesini saglamak.
Performans Hedefi 2018 yilinda 2.000 tesisin (Pompa istasyonlari, derin kuyular, elektrik
10.EK.1.3.1 panolari, trafolar ve terfi istasyonlarinin) pompa bakim onarimlari yapilacaktir.
Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Bakim ~onanmi ) g 2.086 104,3% 43% | YUKSEK
yapilacak tesis sayis1
Tesislerde  miidahale .
5.500 7.159 130,2% 30,2% YUKSEK

edilen ariza sayis1

Aciklama: Tesislerde yeni abonelikler yapilmustir.

ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Amag 34 Enerji alanindaki yatinmlarla enerji maliyetlerini azaltmak

. 2015-2019 yillar1 arasinda DISKI 'ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40
Stratejik Hedef 34.3 o . .. . .
oraninda diisiirecek Giines enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.

Perf Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda 2 GES projesinin ¢aligmalar1 yapilacaktir.

34.3.1
) . 2018 2018 Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri Gergeklesen o .
Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Bismil ilgesi GES
projesinin  tamamlanma 100 100 100,0% 0,0% YUKSEK
orani (%)
Pompa istasyonu GES
projesi tamamlanma orani 100 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)

(%)

Aciklama: Pompa istasyonu GES projesi mali nedenlerden dolay1 ihaleye ¢ikilmadi.
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Stratejik Amag 11

Stratejik Hedef 11.1

Performans Hedefi
11.1.1

Performans
Gostergeleri
Toplam alan

Olusturulacak
hijyenik alan

toplam

Aciklama

Stratejik Amag 11

Stratejik Hedef 11.2

Performans Hedefi
11.2.1

Performans
Gostergeleri
Toplam alan

Bakim onarimi
yapilacak toplam alan

Aciklama

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Kurum igi idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar 3 adet hizmet binasinin hijyenik kalmasi saglanacaktir.

2018 yilinda 3 adet hizmet binas1 ve 2 adet santiye binasinin hijyenik kalmasi
saglanacaktir.

2018

2018 Basar1 Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
8.000 8.000 100,0% 0,0% YUKSEK
8.000 8.000 100,0% 0,0% YUKSEK

DESTEK HiZMETLERI DAIREST BASKANLIGI

Kurum ig¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarin1 %100 oraninda karsilamak.

2019 yilma kadar 3 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi binalarinin
bakim onarimi saglanacaktir.

2018 yilinda 3 adet hizmet binasi, 3 adet santiye binasmin bakim ve onarimi
yapilacaktir.

2018 2018 Basar Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
8.000 8.000 100,0% 0,0% YUKSEK
8.000 8.000 100,0% 0,0% YUKSEK
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Stratejik Amag 11

Stratejik Hedef 11.3

Performans Hedefi
11.3.1

Performans
Gostergeleri

Toplam alan

Bakim
yapilacak toplam alan

Bakimi yapilan alan

Aciklama

Stratejik Amag 12

Stratejik Hedef 12.1

Performans Hedefi
12.1.1

Performans
Gostergeleri

Kamera takilacak
glvenlik kullibesi
sayist
Takilacak kamera
sayist

Takilacak kayit cihazi
say1st

Almacak personel
sayis1 (mevcut personel
say1s1:55)

Aciklama

onarimi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yliriitilmesini saglamak, kurumun

ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri

saglanacaktir.

2018 yilinda merkez idari bina, Gozeli Su Havzasi ve SCADA birimlerinin
yesil alanlarinin bakim ve onariminin yapilmasi saglanacaktir.

2018

2018 Basar
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi
Hedef
12.000 12.000 100,0%
12.000 12.000 100,0%
12.000 12.000 100,0%

Hedef Performans

Sapma Seviyesi
0,0% YUKSEK
0,0% YUKSEK
0,0% YUKSEK

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Tiim Tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasini saglamak

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun

teknolojik olarak giivenligi saglanacaktir.

2018 yilinda tesis ve idari binalarin fiziki ve teknolojik olarak korunmalarim

saglanacaktir.
2018 2018 Basan
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi
Hedef y
11 0 0,0%
22 8 36,4%
11 8 72,7%
13 - 0,0%
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Hedef Performans
Sapma Seviyesi
-100,0%
-27,3% ORTA
-100,0%  IPTAL (X)



DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag Etkin bir stok yonetimi sistemini kurmak

12.EK
Stratejik Hedef Idarenin mevcut ambarindaki raf sistemi diizenli ve malzemelerin barkod ve
12.EK.2 etiketleri ¢ikartilarak kayit altina alinacaktir.
Performans Hedefi 2018 yilinda Igmesuyu aritma tesisi igerisindeki ana ambarda etkin bir stok
12.EK.2.1 sistemi kurulacaktir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Ana ambardaki raf
sisteminin yapim orant 100 80 80,0% -20,0%
(%)
Ana ambarda Kkayit
altindaki malzeme 100 100 100,0% 0,0%
orani (%)
Tim demirbasg
malzemelerin  barkod
ve etiket ¢ikarilarak 100 100 100,0% 0,0%

kayit altina alinmasi
orani (%)

Aciklama

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag Daha etkin ve hatasiz bir ihale yonetimini saglamak

12.EK
Stratejik Hedef Thale islemleri hatasiz bir sekilde yiiriitiilecektir.
12.EK.3
Performans Hedefi 2018 yilinda ihale islemlerinin etkili ve hatasiz bigimde gergeklestirilme orani
12.EK.3.1 %100'e ulastirilacaktir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Ihale islemlerinin etkili
ve hatasiz bigimde ), 100 100,0% 0,0%
gergeklestirilmesi orani
(%)
Aciklama
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SU TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 13 Merkezi su temin sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Dicle baraji ile igme suyu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda
Stratejik Hedef 13.1  isletme kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek,
vantuz ve tahliye odalar1 onarilacak vb.)

Performans Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda 3 adet vantuz degistirilecektir.

13.1.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Degistirilecek .
cgistiriiecek  vantuz 3 3 100,0% 0,0% | YUKSEK
sayisi
Aciklama
SU TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
Stratejik Amag 13 Merkezi su temin sisteminin mevcut kogullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.4  Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullar iyilestirilecektir

Performans Hedefi . . . . . .
Diyarbakir Igmesuyu Aritma Tesisine giivenlik kamera sistemi kurulacaktir.

13.4.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gergeklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Guvenlik ~ — kamera 1 . 0,0% -100,0%  IPTAL (X)

sistemi kurulmasi

Aciklama: Doviz kuru artisindan kaynakli ihaleye ¢ikilmamagtir.
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Stratejik Amag 14

Stratejik Hedef 14.3

SU TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Merkezi su temin sisteminde, niifus artisina baglh olarak su ihtiyacini optimize
etmek ve bu amagla gerekli planlamay1 yapmak.

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii kaynaklarini
aragtirmak, projesini hazirlamak

Performans Hedefi IPA Kapsaminda hazirlanan Gozeli I¢mesuyu Rehabilitasyon Projesinin
143.1 uygulanmasi
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Gozeli icmesuyu

rehabilitasyon

projesinin tamamlanma

orani (%)

Aciklama:

Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.1

100 40 40,0% -60,0%

Ilk ihale yaklasik maliyetin iistiinde teklif geldiginden iptal edilmistir. ikinci kez ihaleye
¢ikilmuastir.

SU TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Su kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su
yOnetimini saglamak

Ilge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile kirsal mahallelerde genel
miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani Tiiketim Amagcli Sular
Yonetmeligi ¢ercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda 300 adet mahallede kuruma ait kuyu ve kaynak sular1 dezenfekte

17.1.1 edilerek kullanima sunulacaktir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Dezenfeksiyon sistemi
kurulacak mahalle 300 192 64,0% -36,0% ORTA
sayisi
Aciklama
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Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.1

Performans Hedefi
17.1.2

Performans
Gostergeleri

Bakim onarimi
yapilacak depo ve terfi
sayist

Yeni yapilan terfi ve
manevra binasi sayisi

Aciklama

Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.1

Performans Hedefi
17.1.3

Performans
Gostergeleri

Montaj1 yapilan PH,
Bulaniklik ve Klor
6l¢limii cihaz sayist

SU TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir gekilde etkin, verimli ve saglikli su
yOnetimini saglamak

Ilge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel
Miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularinm, Insani Tiiketim Amagl Sular
Yonetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Kirsal Mabhallelerde bulunan igmesuyu depolart ve terfi binalari bakim
onarimlart yapilarak yonetmeliklere uygun hale getirilmesi saglanacaktir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
240 259 107,9% 7,9% YUKSEK
10 12 120,0% 20,0% YUKSEK

SU TESIiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglkli su
yOnetimini saglamak

Ilce merkezlerinde sebekeye verilen sular ile kirsal mahallelerde genel
miidiirliigiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani Tiiketim Amagli Sular
Yonetmeligi c¢ercevesinde dezenfeksiyonunu yapilarak kullanima verilmesi
saglanacaktir.

Ilge merkezleri ile grup su kaynaklarinda otomatik PH, Bulaniklik ve Klor
Ol¢timil yapacak cihazlar satin alimi yapilip montajlar1 gerceklestirilecektir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
50 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)

Aciklama: Do6viz kuru artisindan kaynakli ihaleye ¢ikilmamuigtir.
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Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.2

Performans Hedefi
17.2.1

Performans
Gostergeleri

Kimyasal analiz
yapilmasi
Bakteriyolojik  analiz
yapilmast
Aciklama

Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.4

Performans Hedefi
17.4.1

Performans
Gostergeleri

Yapilacak
bakteriyolojik  analiz
sayl1st

Yapilacak  kimyasal

analiz sayis1

Aciklama

SU TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir gekilde etkin, verimli ve saglikli su
yOnetimini saglamak

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.
Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel,

kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

2018

2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
24 93 387,5% 287,5% YUKSEK
24 93 387,5% 287,5% YUKSEK

SU TESiSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglkli su
yOnetimini saglamak

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Igme suyunun kalite standartlaria uygun olarak iiretilmesi ve korunmasi
amactyla bakteriyolojik ve kimyasal analizler yapilarak takip edilecektir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
1.800 1.647 91,5% -8,5% YUKSEK
3.000 3.172 105,7% 5,7% YUKSEK
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ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 21

Teknik altyapt varligmin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel agidan
guclendirilmesi

Stratejik Hedef 21.1

Icmesuyu sebekesinin akilli hale getirilmesi CBS/YBS

Performans Hedefi
21.11

2018 yilinda 60 km icmesuyu sebekesi dogenecektir.

Performans 2018 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen o .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef

Dosenecek igmesuyu

sebeke sisteminin 60 22 36,7% -63,3%

uzunlugu

Igmesuyu sebeke

sisteminin akilli hale 95 95 100,0% 0,0% YUKSEK

getirilmesi oran1 (%)

Merkez sebeke

sistemine bagli tesis 30 1 3.3% -96,7%

ve sanat yapilarn

sayisi

CBS/YBS veri

tabanina 30 1 3,3% -96,7%

kaydedilecek tesis ve
sanat yapilari sayisi

Aciklama

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 gii¢lii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef 22.2

Her basing kat1 yonetilebilir biiytikliikte izole bdlgelere ayrilacaktir.

Performans Hedefi
22.2.1

2018 yilinda 80 adet izole bolge olusturulacaktir.

Performans 2018 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Olusturulacalcizole g : 0,0% -100,0%  IPTAL (X)

bolge sayisi

Aciklama: Thale sonuglanmadig igin ¢alismaya baslanilamamustir.




ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef 22.4

Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Performans Hedefi
22.4.1

2018 yilinda 80 adet izole bélgede debi-basing yonetimi uygulanacaktir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Izole bolge sayist 80 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)
Etkin basing ve debi
yonetimi  uygulama 50 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)
orani

Aciklama: Thale sonuclanmadigi icin ¢alismaya baslanmlamamistir.

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 gii¢lii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef 22.6

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla Tliskiler Yazilimi ve Veri
Tabaninin entegre ¢aligmasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

Performans Hedefi
22.6.1

2018 yilinda CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iligkiler Yazilimi
ve Veri Tabaninin entegre ¢alismasini saglayacak proje hayata gegirilecektir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerceklesen L. ..
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

SCADA  sistemine

dahil edilen sondaj 10 0 0,0% -100,0%

kuyusu sayisi

SCADA  sistemine

dahil edilen terfi 4 0 0,0% -100,0%

merkezi sayisi

SCADA  sistemine

dahil edilen igmesuyu 2 0 0,0% -100,0%

deposu sayist

SCADA  sistemine

dahil edilen DMA 40 0 0,0% -100,0%

sayist (alt bolge)

SCADA sistemi ariza 60 20 33.3% 66.7%

sayist

Aciklama




ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef 22.8

Ekonomik dmriinii dolduran abone baglantilar1 yenilenecektir

Performans Hedefi
22.8.1

2018 yilinda 4.500 metre abone baglantis1 yenilenecektir.

2018

Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Ekonomik  émriind

doldurmus abone 7.000 1.000 14,3% -85,7%

baglantisi

Yenilenecek  abone -

4.500 7.031 156,2,% 56,2% YUKSEK

baglantis1 miktari

Aciklama

iICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 gii¢lii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef 22.9

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Performans Hedefi
22.9.1

2018 yilinda 50 adet hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerceklesen L. ..
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Tesis edilecek hidrant 50 30 60.0% 40.0% ORTA

ve vantuz adeti

Aciklama




ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef
22.10

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarim
yapilacaktir.

Performans Hedefi
22.10.1

2018 yilinda 50 adet merkez ve kirsal mahallede bulunan su tesislerinin bakim
ve onarimi yapilacaktir.

2018

Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gergceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Bakim ve onarimi
yapilacak toplam 50 40 80,0% -20,0% | YUKSEK
merkez  ve  kirsal

mabhalle sayisi

Aciklama

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI

Stratejik Amag 22

Isletme kosullar1 gii¢lii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi
olusturmak.

Stratejik Hedef
22.11

Fiziki kayiplar %5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi
22.11.1

2018 yilinda fiziki kayip %10 oraninda azaltilacaktir.

2018

Performans 2018 Basan Hedef Performans
R . Gerceklesen L. ..
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Azaltilacak fiziki 10 1 10,0% -90,0%
kayip orani (%)
Aciklama




ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisim 2019 yili sonuna kadar

Stratejik Hedef 23.1 219.000'den 259.000’¢ ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda abone sayis1 12.500 adet artirilacaktir.

23.11
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerg¢eklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Toplam abone sayist 267.525 275.711 103,1% 3,1%
Verilecek —toplam ) 55 13.433 107,5% 7,5%

abone sayis1

Aciklama

Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Stratejik Hedef 23.2 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yiizdesi %1,0’e diisiiriilecektir.

Performans Hedefi Abonelerden gelen itiraz oran1 %60,99'a diisiiriilecektir.

23.2.1
2018
Performans 2018 Basar Hedef Performans
. . Gergceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Bir yilda okunan abone 5 5, 9 3.117.151 99,0% -1,0%
sayist
Toplam abone sayist 267.525 275.711 103,1% 3,1%
Yillik ltirazda bulunan 5 55, 20.724 152,0% 52,0%
abone sayis1
Aylik ltirazda bulunan -, o 1.727 152,0% 52,0%
abone sayist
Yillik  Itiraz ~ oram
(itiraz sayisi/okuma 0,99 0,66 150,0% 50,0%
sayist)
Aylik  Itiraz  oram
(aylik Itiraz 0,98 0,62 158,1% 58,1%
sayisi/abone sayisi)
Itirazlar1 ~ ¢dziimleyici 7 5 ] )
personel sayisi
CGozlimleyici personel
basina diisen itiraz 4,500 4,144 92,1% -7,9%
say1st
Aciklama




ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

2019 yili sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi

Stratejik Hedef 23.3 .
saglanacaktir.

Performans Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda 22.000 adet sayacin degisimi yapilacaktir.

23.3.1
2018
Performans 2018 Gereeklesen Basari Hedef Performans
Gostergeleri Hedeflenen Ije defs Seviyesi Sapma Seviyesi
Saya¢ degisimi yapan
8 11 - - -
personel sayisi
Degistirilen —sayag ) 449 25.239 114,7% 14,7% -
sayisi
Kimalatif degistirilen ¢ 99 247.268 100,5% 0,5% -
sayag sayist
Toplam sayag - sayist o7 5o 275.711 103,1% 3,1%
(abone sayisi)
Degistirilen sayac
oram (%) (Performans 8,22 9,15 111,3% 11,3%
yili)
Degistirilen — sayag g, 89,6 98,5% 1,5%
orani (%) (Kumiulatif) ' ' ’ ’
Aciklama
Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

2019 yili sonmuna kadar 50.000 adet abonenin sdzlesme Dbilgileri

Stratejik Hedef 23.4 N .
glincellenecektir.

Performans Hedefi 2018 yilinda 20.000 adet abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

23.4.1
2018
Performans 2018 Basan Hedef Performans
i . Gergceklesen A L
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi
Guncelleme yapan 4 4 ) ) )
personel sayis1
Yapilacak giincelleme
20.000 28.033 140,2% 40,2%
sayis1
Kumlatf - gtncelleme 7, 4g 197.142 114,6% 14,6% -
sayis1
Toplam abone sayist 267.525 275.711 103,1% 3,1% -
Yapilan giincelleme 747 101 135.2% 35 29
orani (Performans yilr)
Yaptlan  glincelleme ¢ ) 715 111,4% 11,4%
orani (Kiimiilatif)
Personel ‘basina disen g 7.008 140,2% 40,2%
giincelleme sayis1

Aciklama




ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Stratejik Hedef 23.5

Idari kayiplar %5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi
23.5.1

2018 yilinda idari kayiplar %2 oraninda azaltilacaktir.

Performans
Gostergeleri

2018 2018 Basari Hedef  Performans
Gergeklesen o L
Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Idari kay1p azaltma
orani (%)

2 9,86 493,0% 393,0% -

Aciklama

Stratejik Amag 22

Stratejik Hedef 22.7

Performans Hedefi
22.7.1

Performans
Gostergeleri

Sistemdeki toplam
ACB borusu miktart
Degistirilececk  ACB
borusu miktari

Aciklama

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim
sistemi olusturmak.

Sistemdeki ACB borular1t HDPE borular ile degistirilecektir.

2018 yilinda 10 km ACB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

2018 2018 Basarni Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
50 49 98,0% -2,0% -
10 5 50,0% -50,0% ORTA



Stratejik Amag 24
Stratejik Hedef 24.1

Performans Hedefi
24.1.1

Performans
Gostergeleri

Icmesuyu sistemi tesis
edilecek toplam yeni
mabhalle sayis1

Sondaj kuyularmin
elektrik tesisleri(ENH)
yapilacak toplam yeni
mahalle sayisi
Yapilacak depo sayisi
(100 m3)

Yapilacak depo sayisi
(50 md)

Aciklama

Stratejik Amag 24

Stratejik Hedef 24.2

Performans Hedefi
24.2.1

Performans
Gostergeleri

igmesuyu
sebekesi uzunlugu

Dosenecek

Aciklama

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igmesuyu sorunlarini
cozmek

2015-2019 yillar arasinda 150 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) icmesuyu
sistemi tesis edilecektir.

2018 yilinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) igmesuyu sistemi tesis
edilecektir. 2018 yilinda 5 adet 100 m3luk depo, 5 adet 50 m¥lik depo, 15
adet yeni mahallenin sondaj kuyularinin ENH+Pompa temini yapilacaktir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
30 24 80,0% -20,0% YUKSEK
15 20 133,3% 33,3% YUKSEK
5 3 60,0% -40,0% ORTA
5 15 300,0% 200,0% YUKSEK

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Igmesuyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icmesuyu sorunlarini
cozmek

2015-2019 wyillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularmin elektrik
tesisleri yapilacaktir. (SUKAP kapsaminda igmesuyu sebekesi dosenecektir.)

2018 yilinda 100 km igmesuyu sebekesi désenecektir.

2018 2018 Basan Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
100 185 185,0% 85,0% YUKSEK



Stratejik Amag 28

Stratejik Hedef 28.1

Performans Hedefi
28.1.1

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Gozeli su havzasini rehabilite etmek

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik
rehabilitasyonu gergeklestirilecektir.

2018 yilinda yillara sari olan projeye (18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki
mekanik elektrik rehabilitasyonu, dere islahlari, 1 adet depo, 11 km isale hatti
18 adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu, Dicle Pompa
Istasyonu ve 1.650 m Yagmursuyu Kolektdrii insaati) baslanacaktir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. ) Gerg¢eklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Gozeli Havzasi
rehabilitasyonu, dicle
pompa 1stasyonu ingaati ve 50 50 100,0% 0,0% YUKSEK

1.650 m yagmursuyu
kolektoru projesinin

tamamlanma orani (%)

Aciklama

Stratejik Amag 32

Stratejik Hedef 32.1

Performans Hedefi
32.1.1

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin daha etkin ve
verimli caligmasini saglamak

Kirsal mabhalleler dahil 5 yil iginde 200 km. kanalizasyon sebekesi

dosenecektir

2018 yilinda 30 km merkez ve 40 km kirsal mahallelerde kanalizasyon
sebekesi dosenecektir

2018

Performans 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef

Dosenecek  kanalizasyon

sebekesi uzunlugu 30 21 70,0% -30,0% ORTA

(merkez)

Doésenecek  kanalizasyon

sebekesi uzunlugu (kirsal 40 38 95,0% -5,0% YUKSEK

mahalleler)

Aciklama



YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin daha etkin ve

Stratejik Amag 32 verimli galigmasim saglamak

Stratejik Hedef 32.3  Biitiin ilgelerin atiksu Aritma Tesisi 5 yi1lda tamamlanacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda 5 ilgenin atiksu aritma tesisi dizayn ve yapim isine baslanacaktir.

32.3.1 (SUKAP kapsaminda)
2018
Performans 2018 Basar1 Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Tamamlanacak atiksu 5 4 80,0% -20,0% YUKSEK

aritma tesisi sayisi

Aciklama

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut yerlesim alanlari i¢in yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme

Stratejik Amag 33 A . .
alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlamak.

2015-2019 yillar1 arasinda kent iginde 50 km yagmursuyu sebekesi

Stratejik Hedef 33.1 dosenecektir.

Performans Hedefi . .
2018 yilinda 50 km yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

3311
2018
Performans 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Dosenccek ~ yagmursuyu 5, 43 86,0% 14,0% | YUKSEK

sebekesi uzunlugu

Aciklama



Stratejik Amag 33

Stratejik Hedef
33.EK.3

Performans Hedefi
33.EK.3.1

Performans
Gostergeleri

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut yerlesim alanlart i¢in yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme
alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlamak.

2015-2019 yillar1 arasinda SUKAP kapsaminda kanalizasyon ve yagmursuyu
sebekesi dosenecektir.

2018 yilinda 20 km yagmursuyu ve 60 km kanalizasyon sebekesi
dosenecektir.

2018 2018 Basar1 Hedef Performans

Gerceklesen - L
Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Dfsenecek  yagmursuyw 5 4 20,0% -80,0%
sebekesi uzunlugu

Dosenecek  kanalizasyon

sebekesi uzunlugu

Aciklama

Stratejik Ama¢ EK

Stratejik Hedef EK

Performans Hedefi
EK

60 107 178,3% 78,3% YUKSEK

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI
Kurumun tim hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
kamulagtirma ve kiralama iglemlerini yiiriitmek.

Sorumluluk alanimizda bulunan tiim yerlesim yerlerinde, projelerin
uygulanabilirligini saglamak {izere kamulastirma ¢aligmalar1 yapilacaktir.

2018 yilinda 5 adet tesisin, igmesuyu depolari ve ddseme yapilacak
sebekelerin kamulastirma ¢aligmalari yapilacaktir.

Performans 2018 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef

Kamulagtirilan arsa arazi 35.000 12365 35 3% 64.7%

alani

Kamulastirilan atiksu

hizmetleri icin arsa arazi 30.000 10.365 34,6% -65,5%

alanm

Kamulagtirilan ~ igmesuyu

hizmetleri icin arsa arazi  5.000 2.000 40,0% -60,0%

alani

Kamulastirma  yapilacak 5 3 60.0% 40,0% ORTA

tesis sayisi

Aciklama



ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIiMi DAIRESi BASKANLIGI

Atiksu sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in makine ve ekipman

Stratejik Amag 30 konusunda gii¢lendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.2 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda 1 adet Kanal Goériintiileme cihaz1 alinacaktir.

30.2.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen L L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Alinacak kanal )
goriintilleme  cihazi 1 1 100,0% 0,0% YUKSEK
sayi1s1
Aciklama

ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIREST BASKANLIGI

Stratejik Amag 30 Atiksu sister{linin q§ha etki? V? verimli ¢aligabilmesi i¢in makine ve ekipman
konusunda gii¢lendirilmesini saglamak.

2015-2019 yillarn arasinda pik kapaklarm 4.500 adedi kompozit kapak ile

Stratejik Hedef 30.3 degistirilecektir.

Performans Hedefi 2018 yilinda pik kapaklarin 800 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

30.3.1
2018
Performans 2018 Basar Hedef Performans
R . Gergeklesen L. .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Toplam pik kapagi o
31.500 51.512 163,5% 63,5% YUKSEK
sayisi
Degistirilecek pik 800 2.842 355,3% 2553% | YUKSEK
kapag1 sayisi
Aciklama




ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIMIi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 31

Atiksu sisteminin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak

Stratejik Hedef 31.1

Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat, bakim-onarim) %75 oraninda G.I.S.

ortamma aktarilacaktir. 2019 yilina kadar ekonomik Omriinii tamamlamig

kanalizasyon sebekesi ve abone baglantilar1 yenilenecektir.

Performans Hedefi
31.1.1

2018 yilinda 4.100 m kanalizasyon sebekesi, 6.000 m abone baglantilari

yenilenecektir.

Performans 2018 2018 Basar Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef

Yenileme yapilacak

kanalizasyon 4.100 9.776 238,4% 138,4% YUKSEK

sebekesi uzunlugu

venilenecek  abone g 4y, 8.571 142,9% 429% | YUKSEK

baglantilar1 uzunlugu

Aciklama

ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIiMi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 31

Atiksu sisteminin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak

Stratejik Hedef 31.2

2015-2019 yillar1 arasinda atiksu sebeke temizligi her y1l %20 oraninda

arttirilacaktir.

Performans Hedefi
31.2.1

2018 yilinda 250 km kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen i L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Kanalizasyon
sebekesi uzunlugu 1.093 1.093 100,0% 0,0% YUKSEK
(km)
Temizlenecek
kanalizasyon 250 238 95,2% 48% | YUKSEK
sebekesi  uzunlugu
(km)
Kanalizasyon
sebekesi temizlenme 22,8 21,7 95,2% -4,8% YUKSEK

orani (%)

Aciklama




ATIKSU KONTROL VE RUHSAT DENETIMi DAIRESi BASKANLIGI

Stratejik Amag 31  Atiksu sisteminin daha etkin ve verimli ¢alismasini saglamak

Stratejik Hedef s ST
] Atiksu aritma tesisinin enerji verimliligi arttirilacaktir.

31.EK.3
Performans Hedefi 2018 yilinda tesisin %50 oraninda enerji ihtiyaci karsilanacaktir.
31.EK.3.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerceklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Yillik iiretilen enerji 0 0
miktart (KWH) 6.500.000 1.556.486 23,9% 76,1% -
Yillik tiiketilen enerji 0 0
miktart (KWH) 12.000.000 7.406.966 61,7% 38,3% ORTA
Tesi K .
esiste  bakim 7 7 100,0% 00% | YUKSEK

yapilacak {inite sayis1
Tesiste kullanilan
kimyasallarin 1.700 1.678 98,7% 1,3% | YUKSEK
miktari(demir
klorlr)(Ton)
Tesiste kullanilan
kimyasallarin 150 109 72,7% -27,3% ORTA

miktari(polimer) (Ton)

Aciklama

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESTI BASKANLIGI

Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum

ratejik Am
Stratej aG 36 analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin igme

Stratejik Hedef 36.2 . . .. . . .
suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

Performans Hedefi . S - :
erformans Hede 2018 yilinda 15 adet yerlesim yerinin igmesuyu sistemi projelendirilecektir.

36.2.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
R . Gerc¢eklesen L .
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Igmesuyu sistemi
ihtiyact olan yerlesim 15 16 106,7% 6,7% YUKSEK
yeri sayisi
Igmesuyu sistemi
projesi yapilacak 15 16 106,7% 6,7% YUKSEK

yerlesim yeri sayis1

Aciklama



Stratejik Amag 38

Stratejik Hedef 38.1

Performans Hedefi
38.1.1

Performans
Gostergeleri

Bakim-onarim
iyilestirme  yapilmasi
gereken toplam tesis
sayisi

ve

Bakim-onarim ve

iyilestirme  yapilacak

tesis sayis1

Aciklama

Stratejik Amag 39

Stratejik Hedef 39.2

Performans Hedefi
39.2.1

Performans

Gostergeleri
Toplam muhtar sayisi
Egitim verilecek
mubhtar sayisi

Egitim say1si

Aciklama

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

6360 sayili yasa oOncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
caligmayan veya kismen faal olan igme suyu/ kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Her y1l 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar
vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

2018 yilinda 20 adet tesisin bakim-onarim ve
gergeklestirilecektir.

iyilestirme faaliyeti

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
20 100,0% 0,0% YUKSEK
15 20 133,3% 33,3% YUKSEK

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/ biling arttirici
egitimler vermek

2019 y1li sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su-kanal olmak uzere
kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagh
kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve
mubhtarlar bilgilendirilecektir.

2018 yilinda 425 muhtara 7 adet egitim verilecektir.

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
425 300 70,6% -29,4% ORTA
425 300 70,6% -29,4% ORTA
7 3 12.9% 57,1% -



ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

Her Sube Midiirliigli sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum
analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin
icmesuyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

Stratejik Amag 41

Stratejik Hedef 41.2

Performans Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda 8 adet yerlesim yerinin kanal sistemi projelendirilecektir.

41.2.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi

Kanalizasyon sistemi
projesi yapilacak 8 17 212,5% 112,5% YUKSEK

yerlesim yeri say1s1

Aciklama

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

Her Sube Midiirliigli sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum
analizi, kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 adet yerlesimin
icmesuyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

Stratejik Amag 41

Stratejik Hedef 41.2

Performans Hedefi
2018 yilinda 15 adet yerlesim yerinin igmesuyu sebekesi projelendirilecektir.

41.2.2
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
I¢mesuyu sistemi
projesi yapilacak 15 17 113,3% 13,3% YUKSEK

yerlesim yeri say1s1

Aciklama



Stratejik Amag 43

Stratejik Hedef 43.1

Performans Hedefi
43.1.1

Performans
Gostergeleri

Bakim-onarim
yapilacak

ve
iyilestirme
tesis sayis1

Aciklama

Stratejik Amag 44

Stratejik Hedef 44.2

Performans Hedefi
44.2.1

Performans
Gostergeleri

Egitim verilecek

mubhtar sayist

Egitim sayisi

Aciklama

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

6360 sayili yasa Oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
caligmayan veya kismen faal olan i¢gme suyu/ kanalizasyon sistemlerini
rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Her yil 15 adet tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilecektir.

2018 yilinda 56 adet tesisin bakim-onarim ve
gergeklestirilecektir.

iyilestirme faaliyeti

2018 2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
56 32 57,1% -42,9% ORTA

ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANLIGI

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak f{izere, kapasite/ biling arttirict
egitimler vermek

2019 Yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak lzere
kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagh
kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve
muhtarlar bilgilendirilecektir.

2018 yilinda 305 muhtara 6 adet egitim verilecektir.

2018 2018 Basar Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef y P y
305 202 66,2% -33,8% ORTA
6 4 66,7% -33,3% ORTA



ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI

Bagta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/biling arttirict

tratejik Amagc 44
Strateji ac egitimler vermek

Stratejik Hedef Aritma tesislerinin bakim, onarim ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilecek
44 EK.3 ve personelin bu konuda bilinglendirilmesi saglanacaktir.
Performans Hedefi
erformans Hedefi 2018 yilinda tesislerde ¢alisan 20 personele 2 adet egitim verilecektir
44 EK.3.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S .
Gostergeleri Hedeflenen Hedef Seviyesi Sapma Seviyesi
Tesislerde ¢alisan
personele verilen 2 6 300,0% 200,0% YUKSEK

egitim sayi1s1

Tesislerde ¢alisan ve

egitime katilan 20 15 75,0% -25,0% ORTA
personel sayis1
Tesislerin daha kaliteli
isletilebilmesi i¢in
aliacak nitelikli
personel sayisi

10 12 120,0% 20,0% YUKSEK

Aciklama

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER SB. MUD.

Stratejik Amag 45 Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek.

Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir. (Kurum
Stratejik Hedef 45.1  hizmetlerini tanitmak, farkindalik yaratmak, personelin kigisel ve teknik
gelisimi amaciyla egitim faaliyetleri gergeklestirilecektir.)
Performans Hedefi 2018 yilinda tiim birim personelinin halkla iligkiler ile ilgili alanlarda (iletisim,

45.1.1 halkla iliskiler vb.) egitim seminerlerine katilimi saglanacaktir.
Performans 2018 2018 Basan Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Katilim saglanan ..
2 7 350,0% 250,0% YUKSEK

egitim semineri sayist
Egitim seminerine

10 32 320,0% 220,0% YUKSEK
katilan personel sayisi

Aciklama



BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKIiLER SB. MUD.

Stratejik Amag 45 Vatandaga daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef Halkla iliskiler hizmetini daha kaliteli ve etkin hale getirmek i¢in personel
45.EK.3 istihdamina gidilecektir.
Performans Hedefi . . .
2018 yilinda 1 adet personel ihalesi ile 92 personel istihdami yapilacaktir.
45.EK.3.1
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. : Gerg¢eklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Ihale Say1st 1 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)
Istih ilecek .
stihdam —edilece 92 i 0,0% 1100,0%  IPTAL (X)

personel sayis1
Aciklama: 2018 yilinda ihale yapilmamis olup, 2017 yilinda istihdam edilen personelle faaliyetlerimiz
yuriitilmiistiir.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLIiSKILER SB. MUD.

Stratejik Amag 46 Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme
caligmalar1 yapmak.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 bilinglendirme

Stratejik Hedef 46.1 .
) materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Hedefi Kurumu tanmitmaya yonelik ortalama 80.000 bilinglendirme materyalleri

46.1.1 hazirlanacak ve dagitilacaktir.
Performans 2018 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Hazirl | .
azirianan - materyal g4 000 84.530 105,7% 57% | YUKSEK
sayisi
Dagitilan materyal .
80.000 80.000 100,0% 0,0% YUKSEK
sayi1s1
Aciklama



Stratejik Amag 46

Stratejik Hedef 46.2

Performans Hedefi
46.2.1

Performans
Gostergeleri

Diizenlenen gezi sayist

Geziye katilan 6grenci

say1st

BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKIiLER SB. MUD.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme
caligmalar1 yapmak.
Icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amagh programlar
hazirlayip diizenlenecektir.
2018 yilinda ilkgretim 6grencilerine yonelik igmesuyu ve atiksu tesislerine 10
adet gezi diizenlenecektir.

2018

2018 Basari Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
10 2 200  -800% -
200 3 17s%  -625% -

Aciklama: Okullardan gelen talep lzerine tesislere gezi duzenleniyor. 1 okul talebine istinaden 35
Ogrenciye tesislerimiz tanmtilmistir.

Stratejik Amag 46

Stratejik Hedef 46.2

Performans Hedefi
46.2.2

Performans
Gostergeleri

Diizenlenen egitim
semineri sayist

Egitim seminerine
katilan 6grenci sayisi

Aciklama

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER SB. MUD.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinglendirme
caligmalar1 yapmak.

Icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amagh programlar
hazirlayip diizenlenecektir.

2018 yilinda ilkokul 6grencilerine yonelik bilinglendirme amagli 40 tane
ilkokulda egitim semineri diizenlenecektir.

2018 2018 Basan Hedef Performans
Hedeflenen Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
40 32 80,0% -20,0% YUKSEK
11.000 3.000 27,3% -12,7% -



BASIN YAYIN VE HALKLA ILiSKIiLER SB. MUD.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme

Stratejik Amag 46 caligmalar1 yapmak.

2015-2019 yillan arasinda kurum tarafindan yaymnlanmis yayilarin envanter

Stratejik Hedef 46.3
caligmasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 2018 yilinda kurum tarafindan yaymlanmis 2 adet yaymin envanter galismasi
46.3.1 yapilacaktir.

2018

Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerg¢eklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
f;;sllsr:n yapilacak yaymn 2 - 0,0% -100,0%  IPTAL (X)

Aciklama: Tasarruf tedbirlerinden kaynakli yaym basimi yapilmamastir.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER $SB. MUD.

Daha iyi bir hizmet vermek i¢in vatandas memnuniyeti aragtirmasi yaparak

Stratejik Amag 47 sonuclara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 47.1 Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglar

degerlendirilecektir.
Performans Hedefi 1 adet vatandas memnuniyeti anketi yapilacak ve anketin sonuglari
47.1.1 degerlendirilecektir.
2018
Performans 2018 Basari Hedef Performans
. . Gerceklesen S L
Gostergeleri Hedeflenen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedef
Anket sayisi 1 1 100,0% 0,0% IPTAL (X)

Anket uygulanan 2,000 994 49,7% -50,3% -
vatandag sayi1s1

Aciklama: Ogrenci anketi baz alinarak vatandasa anket yapilmanugtir.



IV- KURUMSAL KABILIVET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMEST

1. USTONLUKLER



A.USTUNLUKLER (GUCLU YONLER)
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[limizin yeteri kadar su kaynagina sahip olmast.
Kentin jeolojik ve topografik agidan yerlesime uygun olmasi.
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin destegi.

Sehir merkezinde su ve kanalizasyon gibi temel alt yap1 yatinmlarinin 6nemli Olgiide

tamamlanmis olmasi.

Kent genelinde musluktan akan suyun igilmesi.

Kurumun, Kentin gelisimi dogrultusunda hizmet sunma yeteneginin olmas.
Su ve kanalizasyon hizmetlerindeki ¢alismalarin 7/24 saat sunulabilmesi.
Kurumun etkin karar alma ve icra yetkisine sahip olmasi.

Kurum biitgesinin 6zerk olmasi.

Kent halkinin yapilan hizmetlere destegi.

Konusunda uzman, bilgili ve tecriibeli idari ve teknik kadroya sahip olunmasi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) vasitasiyla yazigsmalarin elektronik ortamda e-imza ile

yapilabiliyor olmasi ve bu sayede islemlerin hizlanmasi.
ALO 185 vasitasi ile abonelerin bagvurulariin hizli bicimde ¢6ziime kavusturulabilmesi.

Gilnes Enerji Santral projesinin uygulamaya gecirilerek, yiiksek enerji tilketimimizin bir kisminin

Kurumumuz tarafindan {iretilebilecek olmasi.

SCADA veri izleme ve otomasyon sistemine sahip olmamiz.

Mevcut ileri biyolojik atiksu aritma tesisinin tam kapasiteli olmasi.

Teknolojik yapinin siirekli gelistiriliyor olmasi ve teknolojiyi kullanma diizeyinin yiiksekligi.
Uluslararasi proje uygulama deneyiminin olmasi.

Isbirligine acik olmak.

1%



B.ZAYIFLIKLAR (ZAYIF YONLER)
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Mali kaynaklarin yetersizligi.

Igmesuyu kayip kacak oranimizin yiiksek olmasi.

Abonelendirmedeki yasal engeller.

Abonelerin su faturalarini zamaninda 6deme aligkanliklarinin yeterli diizeyde olmamasi.

Igmesuyu sisteminin terfiye bagimli olmasindan dolay1 elektrik sarfiyatmin Isletme giderlerine

olumsuz etkisi.
Hizmet alaninin genislemesine paralel olarak 6z gelirlerin arttirilamamasi.
Abonelerin yeterli su ve kanalizasyon kullanimi bilincine sahip olmamalari.

Kurumumuzun hizmet alanina 6360 sayili yasa ile dahil olan dis ilge ve kirsal alanlardaki yatirim

ihtiyaclarinin yiiksek olmast.

6360 sayil1 yasadan sonra yiiksek maliyetli arag, gereg, is makinasi ihtiyacinin artmasi.
Abonelerin su sayag¢larinin kismen meskenlerin i¢inde olmast.

Kalifiye personel eksikligi.

Personele yonelik sosyal imkanlarin ( kres, lokal, dinlenme ve konaklama tesisleri vb. ) eksikligi.
Issizlik ve yoksullugun gelirlere negatif etkisi.

Kiiresel 1sinma sonucu olusabilecek kuraklik tehdidi.

[letisim, tamitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin eksikligi.

Yagmur sularindan yeteri kadar faydalanilamamasi.

Yatirimlarin pahali ve zor bir alanda olmasi.

AR-GE biriminin olmamasi.

Makine park alaninin fiziksel yetersizligi.

Atiksu arntma tesisimizde, nihai camur bertaraf sistemimizin olmamasi.



V. ONER] VE TEDBIRLER.



V. ONERI VE TEDBIRLER
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Calisan etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarim karsilayarak
kuruma bagliligimi pekistirecek ve calismayr 6zendirecek “Kurum Kiiltiirii ve Bilinci’nin”
olusturulmasi ¢alismalari siirdiiriilmelidir.

Optimum faydanin saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi i¢in Varlik Yonetimi Sistemi’nin
kurulmasi saglanmalidir.

Igmesuyu kayip-kagak oranimzin diisiiriilmesi icin arastirmalara agirhk verilerek yeni
teknolojilerin kullanilmasina 6nem verilmeli.

Scada merkezinden Diyarbakir genelindeki tiim su dagitim ve brangman vanalarinin ve sebekedeki
basing ve akislarin kontrol altina alinarak izlenmesine baslanmalidir.

Enerji maliyetlerinin azaltilmast amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve alternatif
kaynaklarin kullanim oraninin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmali.

Mevcut ve yeni hizmete alinan igmesuyu ve atiksu tesislerinin igletilmesi i¢in nitelikli personel
istihdam1 yapilmali.

Su temini tesislerinin projelendirilmesi ve igletme sorunlarinin ¢éziilmesi,

Su kullanimindaki israf ve bilingsiz su tiiketimi su kaynaklarinin her gecen giin azalmasina neden
olmaktadir. Abonelerimizi bilgilendirme ve egitim faaliyetleri ¢alismalar1 artirilmalidir.

Teknik konularda ¢alisanin gelisimini destekleyici egitimlerin verilmesine devam edilmelidir.
Sehir kanalizasyon ve yagmursuyu sebekelerinin sayisal ortama aktarilmasma hizla devam
edilmelidir.

Arntilan attk suyun geri doniigiimii saglanarak, yeniden kullanimi ile ilgili c¢aligmalara
baslanmalidir.

Atiksu aritma tesislerine uygun olmayan vasifta atik sularin gelmesi ve zararli atik sularin atiksu
kanallarina kacak olarak verilmesi sonucunda olusabilecek zararlarin 6nlenmesi i¢in denetimler
araliksiz devam etmeli,

Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisinin ayristirilmasi: Kanalizasyon altyapisinin ve yagmursuyu
altyapisinin tamamen bagimsiz olarak calistirilmasi saglanmali,

Yerlesim birimlerinin gelecekteki tahmini niifuslarini hesaplayarak ihtiyag¢ duyulan debinin tespit
edilmesi,

Atiksu aritma ¢amurunun nihai bertarafi i¢in camur yakma ve dizenli depolama gibi yontemlerden

faydalanilmalidir.

2



EXLER.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi

raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigin1 beyan ederim. Diyarbakir, Subat 2019

Mehmet Zeki KANTARCI
DISKI Genel Miidiir V.



MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmas: igin diisiince ve

onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2018 yil faaliyet raporunun “IlI/A - Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,

tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Diyarbakir, Subat 2019

Ayhan BARAN
Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkan V.



HARCAMA BIRIMLERININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli
glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢  kontroliiniin etkin olarak uygulandigini

bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi

raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigin1 beyan ederim. Diyarbakir, Subat 2019

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkan V.

Dairesi Baskani

AK
Isletmeler 1.B&lge
Dairesi Baskan V.

F YA NDAN
e Malz.
Dairesi Baskan V. Iy, Pairesi Baskan V. /
Ahmet CANSEVER
Bilgi isle BaSin Yay. ve Halkla

res nV. iliskiler Sube Miidiir V.




—_—

y f
DIYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIVES| BASKANUIG!
Yaz ve Kararlar Dairesi Bagkanhi)

Belediye Mocksi
Karar Numaras: 1 141
Karar Tarihi :17.05.2019
Kararin 020 : Diski Genel MUdOriugonin 2018 vl Faaliyetierl, Blangosu, Gelir-Gider

Kesin Hesap Cetvolerinin Tagnir Hosabs ve Denetgl Rapory

Belediyemiz DISKl Genel MUOdirliginin 07.05.2019 tarih ve 12910568-870.99/1
sayil yazisi ve 09.05.2019 tarih ve 60 sayl Yénetim Kurulu karan okundu, geregi gorasdldo,

Konu Grerinde yopdan géragmeler sonuwunde:  Olskl Kurulug, Gorev, Yetki ve Teghlat
Yonetmeliginin 11, Maddes! [b) bendi geregince, DISKI Genel MUdUrlGganon 2018 Ydr Faallyetieri,
Bilangosu, Gelir-Gider Kesin Hesap Cetvelierinin Tagwur Hesabi ve Denetxi Rapory, yonetmel@inin 8
Maddesi (d) bendi geregince, Belediye Mechs Calgma Yénetmeliinin 13 maddesinin {b)
bendine gére oylama yapddi.Ayni Yonetmeligin 14.maddesine istinaden; yapilan isarotie
oylamada katdanlann salt ¢ogunlugu ile kabulGne karar verildi.
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