T.C.
ADANA
BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ASKi GENEL MUDURLUGU

2012 YILI
FAALIYET RAPORU










“Bende bu vekayiin ilk hiss-i tesebbiisii bu memlekette, bu giizel Adana’da viicut

bulmustur.”






Sevgili Adanalilar !

Adana’mizi daha yasanabilir bir kent haline getirmek igin, her gegcen giin yenilenen belediyecilik
anlayisimizla ve gelistirerek slirdlirdiglimiiz yatirim ve hizmetlerimizle, géreve geldigimiz ilk glinden beri
yogun bir sekilde ¢alisiyoruz. Kisa slirede hayata gegcirdigimiz dev yatirimlarla kentin yasam standartlarini
her gecen giin daha da artiriyoruz.

Blylik kentlerin yasam standartlarinin yikseltilmesi ve sirdirilebilirligi ile kentsel gelismenin
saglanmasi icin gerekli olan saglkli icme suyu temini problemini ASKi Genel Muduirliigi ¢éziimlemistir.

Bir kentin ekonomik, sosyal ve kilturel gelisimi kadar atik yonetimi ile gevrenin korunmasi, enerji
ve suyun verimli kullanimi da son derece onemlidir. Sunu unutmamak gerekir ki dinyanin dogal
kaynaklarinin bliyik cogunlugunu kentler tiketiyor. Atiklarin da blyik bir kismini kentler Gretmektedir.

Bu nedenlerle gelecek kusaklarimiza daha yasanilir ¢cevre ve standartlari daha yilksek kent
birakabilmek icin cevre konusunda da 2012 yilinda stratejik olarak kalici yatirimlar yaptik ve yapmaya
devam ediyoruz.

ASKi Genel Mudurligi aracihigi ile hayata gecirdigimiz bu dev altyapi yatirimlariyla evsel atiklarin
toplanmasindan atiksuyun aritilmasina, sehrin her bir noktasina temiz su ulastirnimasina kadar
projelerimizi bir butin olarak hayata gegirdik.

ASKi Genel Mudirliigii bununla beraber tim hizmet sahasina esit bir sekilde, ayni gérev
hassasiyeti ve sorumluluk bilinciyle hizmet gotiren ve bu konudaki imkanlarini sonuna kadar kullanarak
gorevini layikiyla yerine getiren bir kurumdur. Oniimizdeki ddnemde 6360 sayili yeni Yasayla beraber
hizmet alanimiza giren tim yasam alanlarina ayni hassasiyetle saglikh ve kaliteli igmesuyu sunmak ve
kanalizasyon problemlerini ¢6zmek en blyiik hedefimizdir.

2012 yil icerisinde ASKi Genel Mudurliigi tarafindan gerceklestirilen atiksu ve cevre koruma
hizmetlerini bu raporla bir araya topladik ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi siz sevgili Adanalilar’la
paylasiyoruz. Bu calismamizin degerli kamuoyumuz agisindan bilgilendirici ve yon gosterici olmasini
temenni ediyorum.

Bu vesileyle “sirdirilebilir kentsel yasamin saglanmasi ve standartlarinin sirekli olarak
yikseltilmesi icin” gerceklestirdigimiz bu biyiik seferberlige katilan Sayin Genel Kurul Uyelerine ve
degerli calisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunuyorum.

Zihni ALDIRMAZ
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan V.






Degerli Adanalilar !

Su ve atiksu alaninda gergeklestirmis oldugu hizmetlerle bir faaliyet yilini daha basar ile
tamamlamis olan ASKi Genel Miidiirligii 2012 Faaliyet Raporu ile geride biraktigi yilda yaptigi yatirim ve
hizmetleri sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasamaktadir.

ASKi Genel Midiirligii, hizmet alani icerisindeki yasam alanlarina esit bir sekilde ve ayni gérev
hassasiyeti ile hizmet gotirmeyi amacg edinmis bir kurumdur. Tim canlilarin hayat kaynagi olan suyu siz
degerli hemserilerimize ve bu gorevi yerine getirirken suyun evlerinize temiz ve saghkli bir sekilde
ulasmasi maksadi ile her gecen faaliyet déneminde kalite satandartlarini daha Ust seviyelere ¢ikartmak
icin azami gayret gosteren idaremiz, olusan atiksulari da ayni hassasiyet icerisinde toplamakta ve bu
atiksularin g¢evreye zarar vermeden uzaklastirilmasi icin aritarak alici ortama zararsiz bir sekilde
vermektedir.

ASKi Genel Mudurlig, tretilen saghkli suyu kalitesi bozulmadan tiiketiciye ulastirmak amaciyla
2012 yihinda 232 km igme su sebekesi doseyerek ¢ok ciddi oranda sebeke yatirimi gergeklestirmistir.
Boylece 2012 Yili sonu itibariyle toplam icme suyu sebeke uzunlugumuz 6.638 kilometreye ulasmistir.

icme suyuna yapmis oldugumuz yatirimlarin yani sira asli gérevlerimizden biri olan atik su
alaninda da ciddi oranda yatirim yaptik. Atik sularin ¢cevreye zarar vermeden uzaklastiriimasini saglamak
amaciyla 2012 Yilinda 167 km sebeke désenmis olup, toplam kanalizasyon sebeke uzunlugu 3.232
kilometreye ulasmistir.

ASKi Genel Miidiirligii, 2012 yilinda da kayip-kacakla miicadele faaliyetlerine devam etmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda 2012 yilinda bir 6nceki yila gére su kayip-kagak oranimiz % 4,59 oraninda
azalmistir.

ASKi Genel Mudurligii, hizmet standartlarini korumak, buna yonelik tiim faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde strdiirmek amaciyla 2012 yilinda TSE- ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesini
almis calismalarini bu yonde planlayarak sirdlirmektedir.

ASKi Genel Mudurliigl, daha saghkli nesillerin yetisebilmesi ve insanlarin en tabii yasam hakki
olan kaliteli suyu yine onlarin sagligini gézeterek sunabilmek icin 2012 yilinda oldugu gibi 2013 yilinda da
ayni azim ve kararhlikta ¢calismaya devam edecektir. 6360 Sayili yeni Bliyliksehir Kanunu ile Adana’nin en
glneyindeki Karatas ilcesinden, en kuzeydeki Tufanbeyli ilcesinin kdylerine kadar saglikl ve kaliteli icme
suyu sunmak ve kanalizasyon problemlerini ¢gozmek en biyik hedefimizdir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu 6ncelikli amaci, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ile mali saydamlik, hesap verilebilirlik ve
tim mali islemlerin muhasebelestiriimesi, raporlanmasi ve mali kontrolii diizenlemektir. Bu
degerlendirmeler isiginda ASKi Genel MidirlGgiinin 2012 Yili Faaliyet Raporu bilgilerinize
sunulmaktadir.

2012 Yih Faaliyet Raporunu kamuoyunun goruslerine arz ederken, bu c¢alismalarin
gerceklestirilmesinde emegi gecen Sayin Genel Kurul Uyelerine, Sayin Baskanimiza ve degerli ¢calisma
arkadaslarima sikranlarimi sunuyorum.

Abdulkadir KUREKSIz
Genel Mudiir V.
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ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 Faaliyet Raporu

01-GENEL BILGILER

A- MiSYON VE ViZYON

1- Misyonumuz

Hizmet alanimiz igindeki icme suyu temini ve dagitimi ile atik sularin toplanarak aritilmasi hizmetlerini
bilim ve teknolojiye dayali olarak vatandas odakli anlayis ile etkin, kaliteli ve kesintisiz olarak sunmak,
vatandaslarimizin igme suyu ve kanalizasyon hizmetleri yoninden altyapisi sorunsuz bir kentte
yasamalarini saglamak, yasalarla belirlenen gorevlerini katilimcilik, saydamlik, etkinlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde takim ruhuyla gercekgi ve uygulanabilir ¢oziimler sunarak yerine
getirmektir.

2- Vizyonumuz

Vatandas odakh kaliteli hizmet sunan, hizmet alani icerisindeki farkliliklari en aza indiren, tim
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik esasina gore hareket eden, kentiyle bitlinlesmis sundugu hizmetlere
guven ile bakilan, alaninda 6rnek alinan yenilikgi ve lider bir kurum olmaktir.

Bu yolda ASKi Genel Mudiirliigi;

e Saydamlik: Tim faaliyetlerini slire¢ ve sonug¢ asamalarinda kamunun bilgisine sunar.

e Hesap verebilirlik: Tim faaliyetlerinin sonuglarindan sorumluluk duyar.

e Sosyal icerme: Gorev alani icerisinde tiim vatandaslarinin su ve kanalizasyon hizmetleri konusundaki
ihtiyaclarini farklihk gézetmeksizin giderir.

e Ulagilabilirlik: Vatandaslarin hizmetlere ulasabilirliligini etkin olarak saglar.

3- Kurumsal Degerlerimiz

Gahsanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklari yapilan anketler ve toplantilarla incelenmis,
mevcut kiltliriin detayli bir analizini g¢ikarilmis ve galisanlarin kurumda goérmek istedikleri degerler
sorgulanilarak, kurumda arzulanan kultliri kisisel motivasyon, kurumsal gelisim ve vatandasa yonelik g
ayri boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda biitiinlesir ve gercek kurumsal kimligini kazanir. ASKi Kurumsal degerlerini
belirlemek amaciyla, katilimcilarin kurumda yasatilmak istenen degerlerin belirlenmelerini saglamak ve
bunun nasil yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve gorisleri alinmistir. Bu ¢ergevede belirlenen kurumsal
degerlerimiz sunlardir.

GUVENILIRLIK:

ASKi olarak diiriist calisma anlayisi ve etik kurallara uygun davranarak beklentilere zamaninda yanit
vermek, glivene dayali iliskiler gelistirmek ve kurumsal olarak verdigimiz szl yerine getirmek temel
degerimizdir.

TAKIM RUHU iLE CALISMAK:

Takim calismasini benimser ve farkh fikirleri en iyiye ulasma yolunda yapilan bir katki olarak gorriz.
Takim olarak basarma hissini gliclendirerek, tecrlibelerimizi paylasir ve yenilikleri hizmetimize yansitiriz.
Biz, ekip calismasi kavramina inaniyoruz. Tim c¢alisanlarimiz birbirleriyle ve paydaslarimizla olan
iliskilerde takim ruhunu sergilerler.
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VATANDAS ODAKLI KALITELi HiZMET SUNUMU:

Amacimiz vatandasimizin basarimizin odak noktasinda oldugunu unutmadan her zaman hizmetlerimizi
yuksek kalitede sunmaktir. Etkin, gercekgi ve uygulanabilir ¢dziimler sunarak, yiktumltliklerimizi yerine
getirmeye c¢alisir, yapicl tutumlar sergileyerek, vatandasimizin hizmetlerimizden memnuniyetinde
surekliligi saglamaylr amaglariz. Bizleri yonlendiren vatandaslarimizin ihtiyaglaridir. Vatandasimizin
ihtiyaglarini daha iyi anlamaya, gelistirmeye, yenilikgi Grliinler sunmaya ¢alisiriz. Vatandasa hizmetleri en
iyi sekilde sunma, esneklik, s6z verilen zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinlik ile vatandasin
beklentilerine yanit verebilmeyi hedeflemekteyiz.

YENILIKCILiK VE SUREKLi GELISiM:

Arastirma siiregleri ve elde edilen giktilarda strekli yenilikgilige yatirrm yapmanin, vatandaslarimizin
ihtiyacglarini karsilamanin en énemli 6n kosulu olduguna inaniyoruz. Amacimiz ana faaliyet alanlarimizda
her zaman en iyi olmaktir. Vatandaslarimizin ihtiyaglari, firsatlar, yeni teknolojiler, calisanlarimizin
uzmanlig ve fikirlerinin yenilikgiligimize ivme kazandirmasini hedefleriz.

ACIKLIK/SEFFALIK:

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, calisanlarimiza ve paydaslarimiza verdigimiz degerin bir gostergesidir.
iletisimde ve uygulamalarimizda acik davranmak, seffaf, adil ve diiriist olmak temel degerlerimizdendir.
Iyi bir ydnetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmasi gerektigine inaniriz. ASKi, kurumsal
bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak, anlasilir bir bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri
ulasilabilir kilar.

TARAFSIZLIK VE ADIL OLMA:

ASKi, Kurumsal olarak calisanlarina hizmet sundugu kesimlere ve paydaslarina karsi kisisel cikarlari
gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu objektif bir bicimde
degerlendirerek karar verir. ASKi, kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken tarafsiziginin &nkosul
oldugunun bilincinde olarak adil ve tarafsiz, dirist ve glvenilir olmayi hedefler; gerceklestirdigi her tir
islem ve kararlarinda taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi dislince, din ve mezhep gibi hicbhir ayrim
gozetmeden esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yikimliliklerine uygun disen en adil islemin
yapilmasini gozetir.

BASARI ODAKLILIK

Dogru hedefler koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonu¢ odakli bir 6zdisiplin icinde hareket eder. ASKi
takimini olusturan her birey, potansiyellerini en Ust diizeyde kullanarak performanslarini bireysel ve
kurumsal diizeylerde daha Ust bir seviyeye tasimaya calisirlar.
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B- YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gérevlerine iliskin ilk yasal diizenleme 20.11.1981
tarih ve 2560 sayili iSKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul Biiyiiksehir Belediyesine
bagli, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigiiniin kurulusu ile baslamistir.

ASKi Genel Miidiirligii 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayili yasa cercevesinde
01.04.1987 tarihinde kurularak faaliyete ge¢mistir. ASKi’nin yetki ve sorumluluklari 2560 sayili Kanun ve
ilgili yonetmeliklerde dizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
bircok yasal diizenleme dogrudan veya dolayli olarak ASKi’yi de ilgilendirmektedir.

ASKi Genel Mudurliigii ayni zamanda Adana Biiyiiksehir Belediyesine bagh mistakil biitceli ve kamu
tzel kisiligine haiz bir kurumdur.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun:

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer (istii kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine
getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri
yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis sularla ve
endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acgacak tesis
kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen gérevleri ylritmek
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tdrld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri
satmak, ASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya &zel kuruluslarla
ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.
Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mali kamulastirmak veya
Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1-Fiziksel Yapi:
1.1 Binalar

ASKi Genel Mudirliigiinin hizmetlerini ve goérevlerini kendi miilkiyetinde bulunan ASKi merkez
binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKi santiye tesislerinde isletmeler (A) Blok ve (B) Blok hizmet Binasi,
Yatinimlar hizmet binasi (C), Seyhan, Yiiregir, Saricam, Cukurova ve Karaisali ilgesinde bulunan 19 ayri
tahsilat subesinde yerine getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu aritma tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile ilgili tesis
sahasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Turi Sayisi

Ana Hizmet Binasi 1 Adet
Ek Hizmet Binasi 8 Adet
Tahsilat Subesi Binasi 19 Adet
Atiksu Aritma Tesisi 3 Adet
icmesuyu Aritma Tesisi 1 Adet

idaremizce Adana kentine saglikli ve kaliteli icme suyu saglanmak tizere Catalan Baraji kenarinda kurulan
1. ve 2.Kisim Adana igme Suyu Aritma Tesisleri ile yine Adana halkinin saglikli ve temiz bir cevrede
yasamasina katkida bulunmak lizere kurulan Seyhan ve Yiregir Atiksu Aritma Tesisleri ile Karaisali Atiksu
Aritma Tesisleri’'nde yerine getirilmektir.

Catalan igmesu Aritma Tesisleri
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Karaisali Atiksu Aritma Tesisleri
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1.2 Araglar

ASKi Genel Mudiirliigiiniin 2012 yili sonu itibariyle sahip oldugu ve Adana halkinin hizmetinde bulunan
tasit araclari ile sabit ve hareketli is makinelerine ait liste asagida sunulmustur.

Mevcut Ara¢ Durumu

s;:: Cinsi Sayisi Sl\l;: Cinsi Sayisi
1 Binek Otomobil 6 14 Kasali Kam. 1
2 Staition 1 15 |Ving Kamyon 1
3 Kamyonet 30 16 | Akaryakit Kam. 1
4 Minibis 10 17 Cekici 1
5 Ambulans 1 18 Dorse 1
6 Panelvan Su Kayip 1 19 | Traktor 4
7 El Ekibi Kamyon 6 20 | Yukleyici Kepge 1
8 Asfalt Onarim Kamyonu 1 21 | Motobisiklet 14
9 Su Ariza Kamyon 12 22 Kompresor 4
10 | Damperli Kamyon 6 23 | Beko (JCB) 12
11 | Kanal Temizleme Kamyonu 25 24  Fortlift 2
12 | Vidanjor Kam. 8 25 | Ekskavator
13 | SuTanki Kam 7 26 | Yol Cizgi Makinesi

TOPLAM 158

2012 Faaliyet Raporu
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2- Orgiit Yapist:

2.1 Yonetim Organlari

ASKi Yénetimi 2560 sayili kanuna gore dért temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar; Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudurlik’tir.

ASKi Genel Kurulu

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ASKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Biiyiiksehir Belediye
Baskani meclisin de baskanidir. (5216 Md.12) Adana Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ASKi Genel Kurulu
olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir ve 2560 sayili Kanunun kendisine vermis
oldugu gorevleri gortsip karara baglar. Genel Kurulun galisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye
Kanunu hiikiimlerine gore yuratalir (2560 Md.5;5216 Md.12)

ASKi Yénetim Kurulu

ASKi Yénetim Kurulu Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani, ASKi Genel Miidiirii, ASKi Genel Midiir
Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki liyeden olusur. Blyuksehir Belediye Baskani
Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Midir Yonetim
Kuruluna baskanhk eder. Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yash bulunani Yénetim Kurulunun tabii Gyesidir. Yonetim Kuruluna atanan
Uyelerin hizmet siresi 3 yildir. Sresi dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde toplanir. Toplanma, salt gogunlugun saglanmasi
ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa, baskanin bulundugu
tarafin oyu Ustin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtiler.
Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir. (2560 Md.9)

ASKi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Zihni ALDIRMAZ (Adana Bliyuksehir Belediye Baskan V.)
Abdulkadir KUREKSiZ (ASKi Genel Mudiir V.)

Fikri KAVLAK (Genel Mudur Yardimcisi)

Mehmet Ali EMIRLER (Uye)

Murat BATUR (Uye)

Denetgiler

ASKi’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Denetgi segilebilmek i¢cin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiksek
O0grenim gormiis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gbrev yapmis olmak gerekir.
Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden segilmeleri miimkindur. (2560
Md.10)

Genel Miidiirliik

Genel Midiir, Genel Mudir Yardimcilar, Hukuk Misaviri, Teftis Kurulu Baskani, i¢ Denetgiler, Daire
Baskanlari, Muddrler ve bunlara bagh diger personelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilan

ASKi Genel Miidiirii, Adana Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi (izerine icisleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu Gyelerinde aranan sartlar, Genel Midirlige atanacaklarda da aranir.

Genel Midurlik hizmetlerinin yiriatilmesinde Genel Miidire yardimcilik etmek ve sayilarn 4°G
gecmemek Uzere, yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi bulunur. Genel Mudir Yardimcilari, Genel
Mdidurun teklifi Gzerine Adana Bulyliksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Midur Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksek 6g8renim gérmiis ve en az 10 yillik
uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir. Genel Mudir, yetkilerinden uygun gordiklerini
yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Midir Yardimcilari yetkili bulunduklari hizmet
konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Midir’iin sorumlulugunu kaldirmaz.(2560,
Md.11)
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2.2 ASKi Hiyerarsik Yapilanmasi

ASKi’nin 6rgiit yapisi, hem dikey hemde yatay yonden farklilasma &zellikleri gostermektedir.

Dikey farkhlasma, orgitin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel ydonetime
bagh kurulus olan ASKi 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

Bu yapida Yonetim Kurulu Baskani, Genel Mudir, 3 adet Genel Mudir Yardimcisi, 5 adet Genel Middre
dogrudan bagh birim, 12 Daire Baskani, 38 Sube Mudird, 40 Sef ve geri kalan memur olmak Uzere
toplam 275 memur, 76 s6zlesmeli personel ve 194 isci bulunmaktadir.

ASKi ‘de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayiyla dikey farklilasma diizeyi yiiksektir. Bu
durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir yoneticinin etkili
ve verimli bir sekilde ydnetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade etmektedir. ASKi’de bir
Uste bagli ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak cok basamakli ve dik bir orgit
yapisinin olugmasina yol agmistir.

Yatay farkhlasma, fonksiyonel farklilasmanin sonucudur ve Orgitin yatay yonde karmasiklasmasi
anlamina gelmektedir. ASKi’de vyatay farklilasma, “fonksiyonel 6rgiitlenme” ilkesine gore
gerceklesmektedir. Bu tir orglitlenmede, benzer veya ayni tlirden faaliyetler birlikte gruplandiriimakta,
ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

ASKi Esas Yénetmeligi, ASKi’yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali érgiitlenmede,
ASKi tarafindan yiiritiilen hizmetler baslica ti¢ fonksiyonel kiimede toplanmustir.

“idari ve Mali Hizmetler”, “Yatinmlar”, “isletmeler”

ASKi’de Daire Baskanlari Genel Mudiir Yardimcilarina baghidir. 1.Hukuk Misaviri, ic Denetim Birimi,
Teftis Kurulu Baskani, Sivil Savunma Uzmani dogrudan Genel Midire baglidir. Middrlerin bazilar ilgili
Genel Mudur Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskanina bagli olarak hizmetlerini yuratar.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetgiler ASKi’'nin érgiit yapisi icerisinde hiyerarsik kademeler olarak
degerlendirilmemistir.

ASKi'de Genel Kurulu, Yénetim Kurulu, Genel Midir ve Yardimcilari, kurumun tepe y&netimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoOneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik
nitelikli kararlar blylk 6l¢clide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir. Muddrlikler ve
seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararkar bu tir
birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Mudurlikler ve seflikler, ayni zamanda daha yliksek seviyede
alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi yonetim birimleridir.

ASKi’yi olusturan ydnetim organlari 6rgiit birimleri, yonetim diizeyleri acisindan ti¢ ana gruba ayrilir.

»n  u

“Stratejik diizeydeki birimler”, “taktik diizeydeki birimler”, “operasyonel diizeydeki birimler”

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, blitcenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik dizey tarafindan belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin yiritilmesine iliskin
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yiratilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik dizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi.

2012 Faaliyet Raporu 10
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3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:
ASKi Genel Midirligii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmayi hedeflemekte ve bunu

da asagida sunulan tablolarda da goruldiglu UGzere basarmaktadir. Teknoloji ¢agini yasadigimiz bu
ginlerde ASKi Genel Midirlugi bitiin teknolojik kaynaklari kullanmayi éncelikli hedeflerinden biri
olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKi Genel Mudirliigi’nde kullanilan bilgisayar, bilgisayar
programlari, biro, makine ve teknik cihazlara ait sayisal bilgiler yeralmaktadir.

TEKNiK EKiPMANIN ADI SAYISI

Oracle Uygulama Sunucusu 1

Oracle Veritabani Sunucusu

Raporlama Sunucusu

internet Sunucusu

Web Sunucusu

Web Servis Sunucusu

Adsl Modem

ASKi Genel Midirltgiiniin Bilgi islem Merkezinde bulunan [ -
Firewall Cihazi

teknik cihazlar yandaki tablodaki gibidir.
Log Tutma Cihazi

Switch

Rack Kabin

Hizli Yazicl

Guc¢ Kaynagi

RNl W FRINWIFR| R PR

Tarayici

~
Y

S
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ASKi GENEL MUDURLUGU

idaremiz muhtelif birimlerinde kullaniimakta olan yazilimlar asagida sunulmustur.

Sl\l;: Kullanilan Programlar Kullanici Birimler Agiklamalar
Abonelerin s6zlesme, hesap karti,
1 Abone Durum izleme Tam Mudurlukler dénemsel ve diger hareketlerinin
gorintilenebildigi yazilim
2 Evrak Servisi Tim Mudurlikler Kurum igin (vavrak aklslm elektronik
ortamda saglayan proje
3 Abone Servisi Abone Isleri Sube Midirligi AbOthlCH ve sozlesmesi gibi islemlerin
yapildigi yazilim
. - ; . R, Bina yapim asamasinda ruhsat
4 Miracaat Servisi Icme Suyu Proje Sube MudurlGgi islemlerinin takip edildigi yazilim
Tahakkuk ve Kontrol Sube Abone sayaclarinin okunmasi ve
5 Tahakkuk Servisi Mudurlagi faturalanmasi islemlerinin yuratildagi
Sube Mudurlukleri yazilim
6 Faturalama Servisi Sayacl;. O.I_(Efna ve Degerlendirme Sube .Ok.u.n?an saya.glarllin!ln fatytz.a.land|r|lma5| ile
Mudurlag ilgili islemlerin yuratuldagi yaziim
Abone talebi veya kurum ici talepler
7 Sayac Hareketleri Servisi Abone isleri Sube Miidiirliigi dogrultuiu.nda ASK,' nin s',ayaglar Uzerinde
uyguladigi islemlerin takibi ve
raporlanmasini saglayan yazilim
Abonelerin 6deme yapabilecegi tahsilat
kanallarinin olusturulmasi, taksitlendirme
8 Tahsilat Servisi Muhasebe Sube Midirligi islemlerinin yapilmasi ve tahsilat
islemlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili
yazilim
Borg takibi olumsuz sonuglanan
9 Hukuk Servisi Hukuk Musavirligi abonelerin hukuka sevki, hukuk
Alacak Takip Servisi tarafindan takibi ve neticelendirilmesi ile
ilgili islemlerin takibini saglayan yazilim
N e e Agma ve Kapama Is Emri akisinin online
10 | Online A¢ma-Kapama Abone [sleri Sube ngurlugu olarak takip edildigi ve sonuglandirildigi
(Agma-Kapama Servisi)
yazilim
. . Aboneliklere ait tiim sayaglarin
11 Barkodlama Saya? O,I_(ana ve Degerlendirme Sube barkodlanmasi projesinde barkod tretimi
Mudurlagi G
ve takibini yapan yazilim
12 B.Utge Ye Muhasebe Tim Miidirlikler Kurumun‘Eum mali faaliyetlerinin
Sistemi yurataldigi yazihmdir.
Yillara gére malzemelere uygulanan
13 Amortisman Takibi Muhasebe Sube Mudirluga amortisman islemlerinin takibi ve
muhasebelestirmesini saglayan yazilim

e Memur, Isci ve Sdzlesmeli
personelin bilgilerinin

Personel Maas ve Ozliik . saklanmasi, 6zlik haklarinin
14 Takibi insan Kaynaklari Sube MudurlGgu kontrol edilmesi,

e Maas bordrolarinin yapilmasi ve
gerekli raporlarin alinmasini
saglayan yazilim.

Ambardaki malzeme hareketlerinin
detayl takibinin yapilabildigi, birimlerin

15 Tasinir Mal Otomasyonu Tim Mudurlukler tasinir mallarinin giris-cikis vb islemlerini
ve takibini yapabildigi, mali islerle entegre
¢alisan yazihm

13
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ASKOM (ASKi
16 Koordinasyon Merkezi)
Projesi

ASKOM

Abonelerimizin ariza, istek ve
sikayetlerini, sectikleri herhangi bir
metotla (Telefon,e-Sube,e-Posta)
bildirmeleri halinde, operatdrlerimizin
aninda gerekli yonlendirmeyi yaparak,
taleplerin en kisa stirede cevaplanmasini
saglayan yazilm

17 Sayac Stok ve Faaliyet

Sayag¢ Okuma ve Degerlendirme Sube
Madurlugu

Sayac stok bilgilerini tutan ve
diizenleyen, glinlik faaliyet (degisen ,
tamir edilen, ayara verilen sayaglar vb.)
kayitlarini tutan ve gesitli raporlamalar
saglayan yazilim

18 Muhasebe Kefalet

Muhasebe Sube Mudurliugi

Kefalete tabi personellerimizden kesilen
aidatlarin girisleri, diizenlemeleri ve
bordrolarinin olusturulmasini saglayan
yazilim

19 ASKi Harici Personel Takip

insan Kaynaklari Sube Mudurliigi

ASKi Harici (Alt isveren) personel
bilgilerinin saklandigi ve cesitli
raporlamalar sunan personel yazilimi

20 Personel Kimlik Karti

insan Kaynaklari Sube Mudurlgi

Personellerimize kimlik karti
dizenlenmesi ve basiimasini saglayan
yazilim

21 Memur Personel Takip

insan Kaynaklari Sube Mudurliigi

ASKi Memur personellerinin 6zliik
haklarini ve kadro bilgilerini barindiran
ve diizenleyen, T.C. Sosyal Guvenlik
Kurumu Kurumsal Bilgi Portali ile de
entegre veri paylasimi yapabilen yazilim

22 is-Akis

Yazilim ve Program Sube MudurlGga
Sistem ve Donanim Sube Mudurligu

Yapilan yazilimlarin streglerinin
tanimlandigi ve teknik serviste yapilan
onarimlarin kayitlarinin tutuldugu ve
raporlanabildigi yazilim

23 Arag Takip Sistemi

Makine ikmal ve Tesisler Daire
Baskanligi

Kurumun sahip oldugu otomobil,
kamyon ve is makinesi gibi araglarin
yakit, madeni yag, yedek parga, akii ve
lastik gibi ihtiyaglarinin kayit altina
alindigi ve dizenlendigi, cesitli
raporlamalarla takibini saglayan yazilim

24 | Egitim

Egitim Sube Mudurligi

Kurum personellerimizin almis oldugu
kurum igi egitim ve 6zel egitimlerin
takibini saglayan yazilm

25 Teknik Servis

Sistem ve Donanim Sube Mudurligu

Kurumdaki bilgisayar, yazici ve tarayici

gibi cihazlarin teknik 6zellikleri, yazilim
secenekleri gibi bilgilerini barindiran ve
takibi saglayan program

internet Kullanicilari

e http://www.adana-aski.gov.tr

Sube Midirlikleri

26 Internet Projeleri Sube Mudirltkleri e http://e-aski.adana-aski.gov.tr
o e-Uyelik
e e-Borg Sorgulama
. internet Kullanicilari *  eBorgOdeme
27 Internet Subesi e e-Sozlesme Fesih

e e-Bordro
e e-Ariza
e e-Goriis Oneri

2012 Faaliyet Raporu
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ASKi Genel MidirlGgi’niin tim birimlerinde kullanilan bilgisayar, terminal ve yazicilari ile
diger lazer yazicilara ait tablo su sekildedir:

OKI .
BiRiM ADI TERMINAL  (Nokta Vuruslu £e '.3.'2 . !'.'P (Laz.er i
Ustii Puskiirtmeli Yazicilar)
Yazici)
Ozel Kalem - - 21 10
Teftis Kurulu Bsk. - - 4 2
Hukuk Musavirligi - - 10 8
Sivil Savunma Uzmanligi - - 3 3
insan Kaynaklari ve Destek
Hiz.Dai.Bsk. i i 21 17
Mali H|zrvnetler Dairesi 37 42 45 26
Baskanhgi
Abone isler Dairesi Bask. 36 20 74 32
Bilgi islem Dairesi Bask. 2 - 19 5
Strateji Gelistirme Dairesi
- - 2 1

Bsk.
Etit ve Plan Proje Dairesi i i 24 12
Bsk.
Kanal Yatirim Dairesi Bsk. - - 20 18
Makine ikmal ve Tesisler
Dairesi Bsk. i i 44 17
Kanalizasyon Dairesi Bsk. - - 15 10
isletmeler Dairesi Bsk. - - 62 30
Su ve Yapi isl. Dai.Bsk. - - 21 8
icme Suyu Dai. Bsk. - - 27 19
Projeler Dai.Bsk. 13 6

TOPLAM 75 62 425 224

5
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ASKi Genel Miidiirligi’niin birimlerinde kullanilan diger biiro makineleri ve donanimlarina
ait tablo su sekildedir:

BURO MAKINE ve EKIPMANLARI

ASKi GENEL MUDURLUGU

Fotokopi Makinasi 31 Adet
Faks Makinasi 12 Adet
Ozalit Makinasi 1 Adet
Plotter Yazici 2 Adet
Elektronik Daktilo 3 Adet
Hesap Makinesi 265 Adet
Para Sayma Makinesi 39 Adet
Evrak imha Makinesi 3 Adet
Arag Telsizi 2 Adet
El Telsizi 255 Adet
Cep Telefonu 19 Adet
Arag Telefonu 1 Adet
Telefon Makinesi 438 Adet
Telsiz Telefon 73 Adet
Gaz Dedektori 18 Adet
Arazi Olciim Aleti 12 Adet
Gug¢ Kaynagi 135 Adet
Barkod Okuyucu 41 Adet
Masalsti Evrak Tarayici 11 Adet
Harici Yedekleme Uniteleri 34 Adet
Telefon Santrali ve Mini Telefon Santrali 7 Adet
Sunum Cihazlari 8 Adet
Megafonlar 2 Adet
Modemler 55 Adet
Video/DVD Oynaticl 5 Adet
Dijital Kameralar 1 Adet
Guvenlik Kamerasi 242 Adet
Kamera Kontrol Paneli 1 Adet
Mobese Gilvenlik Kamerasi 9 Adet
Guvenlik Pir Dedektor ve Siren 34 Adet
Parmak izi Terminali 5 Adet
Dokunmatik Akilli Tahta 1 Adet
Siramatik (Q Matik) 4 Adet
Arag Takip Cihazi 100 Adet
Navigasyon Cihazi 31 Adet

TOPLAM 1.900 Adet

4- insan Kaynaklar:

2012 Faaliyet Raporu 16
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ASKi Genel Mudiirliigii 2012 yilsonu itibariyle 275 memur, 194 isci ve 76 da sdzlesmeli personel olmak
Uzere toplam toplam 545 kadrolu personel ile is ve islemlerini ylritmektedir.

ASKi Genel Midirliigii’nde 545 kadrolu personelin yani sira hizmetlerin daha verimli olarak sunulmasi
icin hizmet alimi yoluyla temin edilen 1.259 personel gérev yapmaktadir. Hizmet yolu ile temin edilen bu
personeller Acma-Kapama, Kacak Su Takibi, Endeks Okuma, Bilgi islem Operatérligi, Givenlik, Biiro
Destek Hizmetleri, icmesu ve Atiksu Aritma Tesislerinin isletilmesi, Kanalizasyon ve icmesu Ariza ve
Onarim Hizmetleri’'nde gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu verilere ait sayisal tablo su sekildedir:

INSAN KAYNAKLARI

Memur Personel 275
isci Personel 194
So6zlesmeli Personel 76
Hizmet Alim Yoluyla Temin Edilen Personel 1.259
TOPLAM 1.804
PERSONEL DAGILIMI s

275
194
- . .

Memur Personel isci Personel Sozlesmeli Personel Miiteahhit Personeli

17 2012 Faaliyet Raporu
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ASKi Genel Mudiirliigii’niin 275 memur personelinin 37’si ilkégretim, 100’0 lise, 29’u dnlisans ve 101’i,
lisans, 8’i de ylikseklisans mezunudur. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

MEMUR PERSONEL EGiTiM DURUMU

100 101
37 29
' 8

iLKOGRETIM LiSE ONLISANS LiSANS LiSANSUSTU

ASKi Genel Mudurligi’niin 275 memur personelinin 18’i 18-30 yas grubu arasinda, 93’u 31-40 yas
gurubu arasinda, 117’si 41-50 yas grubu arasinda ve 47’si de 51 ve Ustl yas gurubu arasinda
bulunmaktadir. Bu verilere ait grafik su sekildedir:

MEMUR PERSONEL YAS DURUMU

117
| |

r T T

18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

2012 Faaliyet Raporu 18
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ASKi Genel Mudirligi’niin 194 isci personelinin 167’i ilkdgretim, 20’i lise ve 7’si de lisans mezunudur.
Bu verilere ait grafik ise su sekildedir:

iSCi PERSONEL EGITIM DURUMU

167
A

iLKOGRETIM LiSE LiSANS

ASKi Genel Mudurligi’niin 194 isci personelinin 1’i 18-30 yas grubu arasinda, 37’si 31-40 yas gurubu
arasinda, 103’U 41-50 yas grubu arasinda ve 53 de 51 ve (st yas gurubu arasinda bulunmaktadir. Bu
verilere ait grafik su sekildedir:

iSCi PERSONEL YAS DURUMU

103

18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

19 2012 Faaliyet Raporu
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Hizmet alimi yoluyla temin edilen 1.259 personelin hizmet alanlarina ve isverenlere gore dagilimi
asagidaki gibidir.

. . PERSONEL
ALINAN HiZMET ADI ALT iSVEREN e

1 BURO DESTEK HiZMETLERI (ABONE) BEKSAY MUHENDISLIK 79

2 ENDEKS OKUMA-VERI GIRIS HIZLETLERI SISTEMLI DAGITIM A.S. 109
SAYAC SOKME-TAKMA, SU ACMA-KAPAMA, . L

3 KACAK KONTROL HIZMETLERI SISTEMLI DAGITIM A.S. 140

4 BURO DESTEK HiZMETLERI (DIGER) ISTANBUL MUZAYEDE LTD.STi 42
KANALiZASYON BAKIM VE ONARIM .. -

5 HiZMETLER| BEKSAY MUHENDISLIK 182
MAKINE iKMAL MUHTELIF BiRIMLERDE . y . .

6 KALIFIYE ELEMAN CALISTIRMA HiZMETLERI IKBAL & TUGRA TURIZM.LTD.$TI. >7
CATALAN iCMESUYU ARITMA TESISLERI . .

7 ISLETILMES] HIZ. MASS ARITMA SISTEMLERI A.S. 65
ATIKSU ARITMA (SEYHAN - YUREGIR -

) ; . M . E B 131

8 KARAISALI) ISLETILMESI HiZMETLERI WATECH WABAG 3

9 | GUVENLIK VE KORUMA HiZMETLERI CETIN GUVENLIK LTD.STI. 173

10 | SEBEKE SU KAYIP VE KACAK HiZMETLERI ATASAN MUHENDISLIK 49
iCMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (BELDE VE .

11 KOYLER) HiZMETLERI ALBEYAZ INSAAT 49
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (E-5 .

12 | GONEYi) AYCAM INSAAT 49

13 ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM (E-5 BEKSAY MUHENDISLIK 49
KUZEY)
ETUT PROJE DAIRESI KALIFIYE PERSONEL . )

13 HiZMETLERI SEMA ALUMINYUM LTD.STi. 22
KANALiZASYON IZGARA VE BACA . o

14 TEMIZLEME HIZMETLERI BEKSAY MUHENDISLIK 46

15 | ARAC KiIRALAMA HiZMETLERI OZTASLAR TAS.TIiC.LTD.STi. 17

TOPLAM 1.259

2012 Faaliyet Raporu
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5- SUNULAN HIiZMETLER

ASKi Genel Mudurliigii gérevlerini yerine getirirken elindeki imkanlari en iyi sekilde kullanarak Adana
halkina en iyi hizmeti sunmanin gayreti icerisindedir. Adana ili jeopolitik konumu, bereketli topraklari,
iklimin hayat sartlarina elverisli olmasi, ekonominin canhligl, sosyal yasamin hareketliligi, kiltlrel
etkinliklerin st seviyede ve cazibe merkezi olmasi sebebiyle en fazla gé¢ alan sehirler arasindadir. Dig
gog sebebiyle yeni yerlesim yerlerinin olusmasi bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir. Bu
problemlerin en basinda hi¢ slphesiz ki igme ve kullanma suyu ihtiyaci ile bu kullanilan sularin
uzaklastiriimasi gelmektedir. 2012 yili icerisinde icme suyu ve kanalizasyon hizmetleri ile abonelerimize
verilen diger hizmetleri genel olarak su sekilde 6zetleyebiliriz.

ICMESUYU HIZMETLERI:

Adana kentinin icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaci uzun yillar sondaj kuyulari vasitasiyla yer alti
sularindan saglanmistir. Adana’nin su kaynaklarinda yeterli miktarda su olsa dahi bu sulari sehre
ulastiracak dagitim sebekeleri olmazsa veya bu sebekelerin kapasiteleri yeterli degilse istenilen miktarda
suyu kullaniciya ulastirmanin miimkiin olmadigi asikardir.

ASKi Genel Midirligi Adana’nin en biyiik sorunlarindan biri olan saghkli icme suyu problemini
¢Ozlimlemistir. Catalan Barajindan saglanan temiz ve kaliteli olan Catalan igme suyu, icmesu sebekeleri
yardimiyla Adana sehir merkezi ile 5216 Sayili kanun ve 5747 sayili kanunla yapilan dizenlemelerden
sonra ASKi Genel Mudirliigiiniin gérev ve hizmet alanina giren yerlesim yerlerinin biyik bir kismina
ulastiriilmaktadir.

Catalan Baraji yaninda bulunan igmesu Aritma Tesisleri ¢ikisindan, isale hatlarindan ve yeni yapilan
depolardan alinan temiz su numunelerinin muhtelif zamanlarda laboratuarlarda yapilan analizleri
neticesinde Catalan icme suyunun, TSE (Turk Standartlari Enstitlisii), EPA (Amerika Birlesik Devletleri
Cevre Ajansi)) WHO (Diinya Saglk Orgiiti), EC (Avrupa Toplulugu) ve insani Tiiketim Amacl Sular
Hakkinda Yonetmelik kalitesinde bir su oldugu raporlarla belgelenmistir.

ASKi Genel Mudirligi, Adanalilara Tiirkiye, Diinya ve Avrupa Birligi standartlari kalitesinin (izerinde
icilebilir su vermenin mutlulugunu yasamakta ve bu mutlulugu Adana halki ile paylasmaktadir.

Yukarida sayilan hizmetleri daha da ileriye goétiirmeye yonelik olarak icme suyu isale ve terfi hatlari,
sebeke ana-tali borulari, igmesu depolari, icmesu terfi merkezleri, igmesu sondaj isleri, igmesu aritma
tesisleri ve muhtelif hizmet binalarinin yapimi gergeklestirilmektedir.

Adana icme suyu temini sistemindeki tesislerin; su alma yapisi, Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, isale
hatlari, pompa istasyonlari ve su depolari verimli bir sekilde isletiimekte ve bakim onarimi yapilmaktadir.
Uretilen suyun saglkli ve standartlar dahilinde olmasi saglanmaktadir. Aritma islemi icin gerekli olan
kimyasal maddeler ile tesis ekipmanlari icin yeterli stoklarin bulundurulmasi saglanmaktadir.

Catalan igcme Suyu Aritma Tesisi, isale hatlari, su depolari ve pompa istasyonlarinin diizenli ve verimli bir
sekilde calismasi icin gerekli olan her tirli personel, malzeme, ekip ve ekipman diizenlemeleri planli
sekilde yapiimaktadir.

Hizmet sahasinda kalan yerlesim birimlerinin su kalitesi ve dezenfeksiyonu izlenmekte ve kontrol
edilmektedir. Gerekli diizeltici islemler icin Ust makamlara teklifler sunulmakta, icme suyu kalite kontrol
calismalar titizlikle ylrittilmektedir. Laboratuvarin verimli ve diizenli bir sekilde calismasi icin gerekli
olan her tirlii personel, malzeme ve ekipman diizenlemeleri planli olarak yapilmaktadir.

Catalan icmesuyu Aritma Tesisleri’'nde gerekli isci saghg ve is giivenligi tedbirleri alinmakta olup;
yangin, sel baskini, deprem, sabotaj vb. gibi tehlikelere karsi Ust makamlar ve emniyet yetkilileri
uyarilarak gerekli tedbirler alinmaktadir.

Su kalitesi ile ilgili hususlarda ilgili birimlerimiz, il Saghk Midirltgi, il Cevre ve Orman Mudirliigi ile
gerekli temaslari ylritmektedir.
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5216 Sayili Buyliksehir Belediye Kanunu’na gére sorumluluk alanimizdaki belde, mahalle ve koylerdeki
gorevlerimizin yasa, tizlk, yonetmelik ve genelgeler dogrultusunda aksamadan ve tam olarak yerine
getirilmesi saglanmaktadir.

Gorev alanimizda 63 adedi koy statisiinde, 253 adedi merkez mahalle statiistinde olmak Gzere toplam
316 adet yerlesim yerinin yaklasik 6.638 km. igme suyu sebekesi bulunmaktadir.

Mevcut olan ve yeni tesis edilecek icmesu sebekelerinin, su kuyularinin, kaptajlarinin isletilmesi
yapilmaktadir.

Mevcut ve yeni tesis edilecek icme suyu sebekelerinin, isale ve terfi hatlarinin bakim ve onarimi yerine
getirilmektedir.

icme su sebekesindeki olusan arizalarin en kisa zamanda, gerekli is giivenligi tedbirleri alinarak,
vatandasi magdur etmeden, glincel teknik imkanlar dahilinde, sebeke onarimlarinin yapilmasi ile gerek
gorilen hatlar ve evsel baglantilarin iyilestirilerek, standartlara uygun hijyen ve saglik agisindan igilebilir
su halkimiza temin edilmektedir.

Acil durumlarda, susuz kisimlara icme suyu borusu doseyerek su getirilmekte ve ¢liriimis galvanizli su
borulari ile yetersiz captaki icme suyu borularinin degistirilmesi saglanmakta ve icme suyu borusu uygun
ancak yetersizse, tespitler yapilarak takviye baglantisi yapiimaktadir.

icme su Uretim tesislerindeki elektrik arizalar giderilmekte, kontrol ve kumanda (initesinin bakimi ve
gerektiginde iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

icme su Uretim tesislerindeki mekanik aksam arizalari ile pompaj kisimlarindaki arizalarin bakim-onarim
ve/veya yenileme calismalari yapilmaktadir.

Kirsal kesimde bulunan tim igme su Uretim tesislerinin mekanik ve elektriksel aksamlar ile bunlara ait
kontrol-kumanda Unitelerinin periyodik bakimlari ile birlikte gerekli gorilen yerlere ilave Unitelerin
eklenmesi ve/veya yenileme calismalarini belirli bir program dahilinde yaparak igme suyunun istenen
kriter ve mevzuatlara uygun olarak sebekeye verilmesi hizmetleri yerine getiriimektedir.

Blyuksehir Belediyesine ait yizme havuzlarinin hali hazirda mevcut sebekeden karsilanan su ihtiyacini
sebekeden izole ederek kuyu sulari ile beslenmesini saglayacak projeleri yapilarak, uygulama ¢alismalari
yerine getirilmektedir.

Hizmet alanimizda bulunan muhtelif depo ve pompa istasyonlarinin periyodik bakim-onarimlari ile
gerekli gorilen yerlerde ilave tesisler kurma ve yenileme calismalari yerine getirilmektedir.

Su kayip ve kacak islemleri Seyhan, Yiregir, Cukurova ve Saricam olmak Uzere 4 bdlgede 6nceden
belirlenen plan ve program dahilinde periyodik olarak, icme suyu dagitim sebekesinde akustik cihazlarla
dinleme yapilarak yerine getirilmektedir.

Mesken sayaclarinin kontroli ile kanalizasyon, PTT ve glizergahindaki rogar kapaklarinin acilip kontrol
edilmek suretiyle var olan kayip ve kacgaklari en son teknolojik ekipmanlar sayesinde tespit edilmektedir.
Yapilan tiim kayip kagak calismalari raporlandirma ve ileriye doniik somut ¢ézimler Uretip, kayip-kagak
oraninin minimize edilmesi ¢alismalari yapilmaktadir.

Catalan Baraj Goll icme suyu havzasina desarji olan kisa, orta ve uzun mesafeli koruma alanindaki dere,
cay ve akarsular Gzerindeki maden ocaklari, sanayi tesisleri, baraj ve santiye faaliyetleri, evsel atiklarini
bosaltan yerlesim yerleri, tarim ve hayvancilik faaliyetleri ve su kirliligi olusturabilecek tim faaliyetlerin
2872 sayili Cevre Kanununa bagh Su Kirliligi Kontroli Yonetmeliginin ilgili maddeleri ¢cercevesinde Cevre
ve Sehircilik il MUdirlGgi gorevlileri ile calismalar ve denetimler yapilmaktadir.

icme suyu havzasini besleyen akarsularda su veriminin azalmasina, rejimin bozulmasina neden
olabilecek faaliyetler takip edilmektedir. Havzada imar planlarinin hazirlanmasi ve revize edilmesi
durumunda tas, kum, maden ocaklari ve her tirll insaat ruhsatlarina, Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) ve diger ruhsat miracaatlarina goris verilmektedir.

Su havzalarinin korunmasi icin tesbit, ikaz, yikim ve benzeri calismalarda ve giivenligin tesisinde genel

kolluk kuvvetleri ile birlikte ¢alisiilmaktadir.
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KANALiZASYON HiZMETLERI :

ASKi Genel Midiirliigii sorumluluk alaninda kalan yerlesim yerlerinde yeni kanalizasyon ve yagmur suyu
hatlari désenmesi, birlesik sistem c¢alisan atiksu hatlarini ayrilmasi, cazibe ile desarji yapilamayan
mahallelerin atiksularini uzaklastirmak igin toplama odalari yaparak atiksularin buradan terfi hatti
dosenerek uzaklastirilmasi ve atiksu aritma tesisi yapimi hizmetleri yerine getirilmektedir.

Bu hizmetlerin sonucu olarak hizmet alanimizdaki atiksu ve yagmursularinin ¢cevreye zarar vermeden
atiksu aritma tesislerine ulastirilarak Adana temiz tutulmaktadir.

5216 Sayili Bliyuksehir Belediye Kanunu’na gore sorumluluk alanimizda bulunan; 63 adedi koy
statusilinde, 253 adedi merkez mahalle statiistinde olmak lizere toplam 316 adet yerlesim yerinin halen
mevcut olan yaklasik 3.232 km. kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek kanalizasyon
ve yagmur suyu hatlarinin bakim onarim ve isletilmesi, tikanikliklarin agilmasi, aciliyet arz eden yerlere
yeni boru désenmesi, lzgara temizliklerinin yapilmasi veya arizali 1zgaralarin yenilenmesi hizmetleri
yerine getirilmektedir.

Vatandaslarimizin tarafimiza bildirdigi kanalizasyon arizalari, vidanjor ve kanal kazma ihtiyaglar ivedi
olarak en gec 24 saat icerisinde giderilmektedir.

Adana Buyiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan her tiirli atik su Greten kurum, kurulus, fabrika
ve isletmelerin Urettikleri atik sulari denetlemek icin, ASKi kanalizasyon sebekesinin bulundugu yerlerde
kanalizasyon baglantilarinin ve her tirli aritma ve 6n aritma islemlerinin yapilip yapiimadigi kontrol
edilmekte, 6n aritma ve aritma yapildigi takdirde yapilan sistemlerin Genel MudurlGgimuze her tirli
plan, proje ve isletme bilgilerinin ulastiriimasi ve belgelendirilmesi saglanmakta ve bu islemlerden dogan
her tiirli kontrol ve denetim hizmetleri yerine getirilmektedir.

Atik su Ureten ve aritma tesisi olan igsletmelerin atik su parametrik degerlerinin atik sularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi’'mizdeki desarj standartlarina goére uygunluk saglayip saglamadigini
kontrol edilmekte ve bu kuruluslara Desarj Kalite Kontrol Ruhsati verilmekte, siiresi doldugunda
yenilenmekte, atik su Ureten ve kanalizasyona desarj yapan tiim kurumlarin abone olmasi icin calismalar
yapilmakta, aritma tesisleri olan sanayi kuruluslarinin atik su bedelinin; aritma tesisi tipine gore
tahakkukunun yapilmasi hizmetleri yerine getirilmektedir. Yapilan denetimlerin sonucu olarak atik
sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’mizdeki desarj standartlarina goére uygunluk
saglamayan isletmelere ayni yonetmelik dogrultusunda islem vyapilmasi hizmetleri vyerine
getirilmektedir.

Genel Maduirliglimiz blinyesinde (¢ adet atiksu aritma tesisi bulunmaktadir.

1) Seyhan Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi’ isi kapsaminda vyapilan Seyhan Atiksu Aritma Tesisi insaati 07.06.2003 tarihinde
tamamlanmis, 07.06.2004 tarihinde de devreye alma donemi de tamamlanarak tesis ayni tarihte
isletmeye alinmistir.

600.000 m? alan tizerine kurulu Seyhan Atiksu Aritma Tesisi, konum olarak Seyhan ilcesi, Yenidam
Mahallesi, 17 Sok. No:10’da bulunmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 1.150.000 PE4s nifusa gore
insaa edilmis, 227.000 m®/giin kapasitelidir. Seyhan Nehri ve Drenaj kanallarina aritiimadan desarj
edilen evsel ve 6n aritmadan gecirilen endustriyel atiksular aritilmakta ve aritilmis su TD8 drenaj
kanalina verilerek Akdeniz’e ulasmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biogazin elektrik
enerjisine cevrilmesi amaciyla kurulan mevcut gaz jeneratori tam kapasite calistigindan, fazla gelen
biogaz icin ilave olarak bir adet daha gaz jeneratori initesi kurulmasi halinde tesisin karsilanan % 30’luk
elektrik sarfiyati % 50’ye oraninda karsilanabilecektir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Akdeniz’in kirletilmesini buylik ol¢lide engellemistir.
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2) Yiregir Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi isi kapsaminda yapilan, Yiregir Atiksu Aritma Tesisi ilk etapta Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ile
es zamanl mekanik aritma tesisi olarak insaa edilmis, biyolojik aritma tesisine donusturilmesine karar
verilmesi ile 28.06.2004 tarihinde insaatina baslanmig, insaat donemi 27.02.2006 tarihinde
tamamlanarak devreye alinmigtir. Devreye alma ddneminin ardindan Yiregir Atiksu Aritma Tesisi
07.06.2007 tarihi itibari ile isletmeye alinmistir.

400.000 m? alan tizerine kurulu olan Adana yiregir Atiksu Aritma Tesisi konum olarak, Yuregir ilcesi
Akdeniz Mahallesi 250 Sokak No:30’da kum ocaklari mevkiinde bulunmaktadir.

530.000 PEso niifusa gére insaa edilmis olan 128.000 m?/giin kapasitelidir. Adana Seyhan Bélgesine ait
atiksular direkt olarak Akdeniz’e dokilerek, Akdeniz’in kirletiimesine sebep olmaktaydi. Bu tesisle olup,
Seyhan nehrine aritilmadan desarj edilen evsel ve On aritmadan gegirilen enduistriyel atiksular
aritilmakta ve aritilmis su ASKI kolektérii vasitasiyla Seyhan nehrine verilmektedir. Yiiregir Atiksu Aritma
Tesisleri Akdeniz’in kirletilmesini bliyik 6lglide engellemistir.

Tam biyolojik aritmaya gore insa edilmis olan Yuregir Atiksu Aritma Tesisinde camur aritma yapilmakta
olup ¢amurdan Uretilen metan gazi ile elektrik enerjisi tUretilmekte ve 2012 verilerine gore tesisin %56
elektrik enerjisi karsilanabilmektedir. Tesiste gelismis koku giderim tesisi bulunmaktadir.

3) Karaisali Atiksu Aritma Tesisi:

Karaisall Atiksu Aritma Tesisinin 11.08.2008 tarihinde insaatina baslanmistir. 25.01.2009 tarihi itibariyle
isletmeye alinmis, isin yiklenicisinin 3 aylik isletmesi sonunda 31.03.2010 tarihinden itibaren teslim
alinmustir.

Karaisali Atiksu Aritma tesisi, Karaisali ilgesi Karapinar Mahallesi, Yanikdegirmen mevkiinde hazineye ait
31.789 m”lik arazi Uzerinde kurulmustur. Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2015 yilina kadar 10.000 kisi
nifusa hizmet edecek kapasitede kurulmustur.

ilcede kanalizasyon sistemi yaklasik 8 km uzunlugunda muhtelif ¢aplarda désenmis olup, aritma tesisi
alanina kadar getirilmistir. Aritma tesisi ¢ikisindan ¢ikan aritilmis su Ugiirge Cayr’'na desarj edilmektedir.
S6z konusu tesislerin isletimleri icin hizmet alimi yapilarak, tesisler etkin bir sekilde isletiimeye devam
edilmektedir.

ABONE HiZMETLERI

a) Miuisteri memnuniyetine dayali olarak abonelik hizmetlerinde kalite standardini stirekli olarak
gelistirme ve yenileme ¢alismalari yapilmaktadir.

b) Genel Mudurligimuzin su ve kanalizasyon hizmetlerine ait bedellerin ve su satisi ile buna bagli diger
gelirlerin tahakkuk, takip isleri organize edilmektedir.

c) Bu yapilanma icerisinde amac; abone sayisinin arttirilmasi, kacak kullanimin 6nlenmesi, tahsilatin
hizlandirilmasi ve vatandaslarimiza en kisa sirede en iyi hizmeti vermeye yonelik hizmetler yerine
getirilmektedir.

d) Abonelerin, is ve islemlerinin takibini kolaylastiracak dnlemler alinmaktadir.

e) Borglu abonelerin sularini kullanima kapatilmasi ve borcunu édeyen abonelerin sularinin kullanima
acilmasi saglanmaktadir.

f) Dar gelirli vatandaslarimizin bozuk olan ¢esme ve vana tamir ihtiyaclari kurumumuzca giderilmektedir.
Vatandaslarimiza kaliteli bir hizmet vermek icin ASKi Abone isleri Merkezi halkimizin ihtiyaglari goz
onine alinarak strekli yenilenmekte bunun sonucu olarak, islemler hizlandirilmis ve vatandas
memnuniyeti st seviyede saglanmistir. ASKi Genel Mudirligiu hizmetlerini yerine getirirken en son
teknoloji kullanmayi hedeflemektedir.
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Vatandas memnuniyetli odakli hizmetlerini giiclendirmek amaciyla ASKi Genel Midiirligii; ASKOM,
mobil arag takip sistemi, internet hizmetleri gibi teknolojik hizmetlerine ilaveten Web Tabanli, e-KURUM
Yonetim bilgi sistemini devreye almistir.

E-Devlet sisteminin altyapisini simdiden olusturmak, abonelerimize internet teknolojisini kullanarak
daha hizli ve yerinde hizmet vermek amaclanmistir. Bu sistemi diinyaca kabul gérmis, su anda
kullanilmakta olan tim bilisim ve iletisim teknolojilerine uygun bir yazilim dili ile hazirlanmig ve sistemin
tim uygulamalarla entegre olabilen acik mimariye sahip bir veri tabani lizerinde islem yapmaktadir. E-
Kurum projesi ile hizmet sunumda zaman ve maliyet tasarrufu saglanacak abonelerin daha hizli ve
kaliteli hizmet almasi saglanmaktadir.

,: ., \DANAR ?tum [ ;i .

o - ,

ASKi Otomatik Vezne Sistemi
TAHSILAT HiZMETLERI

Tahsilat hizmetleri icin ASKIi merkez binada 10, Seyhan, Yiregir, Saricam, Cukurova ve Karaisali
ilcelerinde ise 19 ayri noktada hizmet verilmektedir. Ayrica 5216 ve 5747 sayil yasalar ile gorev alanina
giren yerlesim birimlerinde tahsilat yapmak Uzere seyyar vezne gorevlendirilmistir. Tim PTT subeleri,
ASKi ile anlasmali bankalar olan; Akbank, Euro bank, Tekfen, T.C. Ziraat Bankasi, Denizbank, Garanti
Bankasi, Vakifbank, Akbank, Fortis Bank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi, Finansbank, Halkbank, is Bankasi,
HSBC Bank, Al Baraka Tirk, Yapi Kredi Bankasi, Bank Asya, ING Bank, T.Finans Katilim Bankasi, Kuveyt
Tiurk Katilim Bankasi, ASKi merkez binada bulunan kredi karti vezneleri ile 6deme kolayligi ve internet
ortamindan kredi karti ile 6deme imkani, Otomatik Vezne Sistemi ile 6deme gibi tahsilat imkanlari
sunulan diger hizmetler arasindadir.
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi :

A-YOnetim :

ASKi Genel Miidiirligii 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili yasa cercevesinde 05.06.1986 Tarih ve 3305 sayili
yasal ile kurulmustur.

ASKi’'nin Yoénetim sekli Kurulus Kanunu’nun “Il. BOLUM-YONETIM” basliginda belirtilmis olup asagida
sunulan organlar tarafindan yiritiilmektedir.

ASKi Genel MidirlGgi’niin yénetimi asagidaki organlarca saglanir:

Genel Kurul,
Y6netim Kurulu,
Denetgiler,
Genel Madurlik,

B- i¢ Kontrol Sistemi :

ASKi Genel Midurliigiiniin i¢c Kontrolii Genel Kurul {iyeleri arasindan segilen Denetim Komisyonu (5393
Sayili Belediye Kanunu Madde. 25) ve Denetgiler tarafindan yerine getirilmektedir.

ASKi Genel Kurulu Karari ile segilen Denetciler; Sefa YUZEREROGLU ve Mahmut AKGUL 2012 vyili
icerisinde gerekli incelemelerini ve ¢alismalarini yapmislardir. 2011 yilina ait Denetgiler Raporu 2012
Mayis ayi Genel Kurul toplantisinda 3 sayili Genel Kurul karari ile kabul edilmistir.

Ayrica Tim maddeleriyle birlikte 01/01/2006 tarihinden itibaren yururlige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrolii kanununun ilgili maddeleri ile i¢ Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim kavramlarini
getirmistir. Bu kavramlari kisaca agiklayacak olursak ;

i¢ Kontroliin Tanimi :

5018 Sayili Kanun Madde 55 : Kamu mali yénetiminin bir unsuru olarak i¢ kontrol, kamu idarelerinin mali
islem ve faaliyetlerine iliskin tim gelir, gider, varlik ve yukimliliklerinin amacina ve mevzuatina uygun
bir sekilde gerceklestirilmesi icin uygulanan mali ydonetim, harcama 6ncesi kontrol ile harcama sonrasi i¢
denetim faaliyetleridir.

i¢ Kontroliin Amaci:

5018 Sayil Kanun Madde 56 :
a) Kamu gelir, gider, varlik ve yikumluliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gbstermesini,

c) Her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) ic kontrol faaliyetlerinin nesnel risk ydnetim analizlerine gore belirlenmis en riskli alanlar izerinde
yogunlasmasini, saglamaktir.
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Kontroliin Yapisi ve isleyisi:

5018 Sayili Kanun Madde 57 :
Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler, harcama o©ncesi kontrol ve

muhasebe hizmetlerinden olusur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin; mesleki
degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli
yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli énlemler alinir.

i¢ Denetim :

5018 Sayili Kanun Madde 63:

i¢c denetim, kamu idaresinin c¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel giivence saglayan danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin

yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yonilinde sistematik, slirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul
gdrmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapilir.

D-DiGER HUSUSLAR

2560 Sayili Kanunu’nun 3009 sayili Kanunla degisik 5.Maddesi, Genel Kurul’un toplanma ve calisma
esaslari ile ilgili dizenlemeye;

“Madde 5- Adana Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ASKi Genel Kurulu olarak bu kanunda yazili yetki ve
gorevleri goristp karara baglamak Uzere, her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindem ile toplanir.”
yerine getirilmektedir.
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02 AMAC ve HEDEFLER:

ASKi Genel Midirligimiiziin amag, hedef ve faaliyetleri, kuruma yénelik énerilerden ve kurumun
faaliyetlerinin toplulastirilmasi ve énceliklendirilmesi ile belirlenmistir. Her bir stratejik amaca yonelik
hedefler ve her bir hedefe yonelik faaliyetler olusturulmustur.

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

5018 Sayili Kanunun 9. maddesine gére; Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuatlar
ve benimsedikleri temel ilkeler gcercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaglar ve Olcgulebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamak durumundadirlar. Yine 5393 sayili Belediye Kanununun gegici dérdinci
maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik plan. “...kanunun yurirlige girmesinden itibaren bir yil iginde
hazirlanir” hikm yer almaktadir. Buna goére Genel Mudurligimuzde ilk stratejik plani olan 2007-2011
yillari Stratejik Planlamasini 2007 yilinda yiiriirliige koymustu. Ancak ASKi Genel Midirliigi hizmet
alanina gerek yeni yerlesim yerlerinin katilmasi, gerekse degisen ekonomik ve teknolojik gelismeler
neticesi ile Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 7.
Maddesinin (¢) bendi geregince mevcut stratejik planin revize edilmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu amagla, ASKi Genel Miidiirliigii Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi ve konunun uzmanlarinin destegiyle
hazirlanan ve ASKi Yénetim Kurulu tarafindan 2010 Kasim ayi Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul
Uyelerinin onayina sunulan ASKi Genel Midirliigiinin 2011-2015 vyillari arasi hedef, faaliyet ve
projelerini kapsayan Stratejik Plani Genel Kurulun 25.11.2010 tarih ve 21 sayil karari ile kabul edilmistir.
Stratejik Planin hazirlanmasi safhasinda ASKi Genel Muduirliigii birim amirleri ve temsilcileri ile yapilan
toplantilarda ASKi Genel Midiirliigiiniin stratejik dnceliklerinin ne olmasi konusu tartisiimis katimcilar
konuya dair goruslerini belirtmislerdir. Bu toplantilar esnasinda her birimden ayri ayri ASKi
Miduarliaginin gelecekteki stratejik hedeflerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan degerlendirme
formuna oOnerilerini yazmalar istenmistir. Birimlerden toplam 76 farkli éneri gelmistir. 76 6nerinin
siniflandiriimasi ve ayni olan veya ayni anlama gelen 6nermeler elenerek toplam 54 stratejik alan
Onermesi tespit edilmistir.

Tespit edilen 54 6neri her bir birim temsilcisinin katilimi ile oylamaya sunulmustur. Yapilan oylama
neticesinde 54 stratejik alan 6nerisi belirlenmis daha sonra oneriler kategorize edilerek ayni amaca
uygun olarak dizayn edilerek ayni amaca hizmet edebilecek 6neriler birlestirilerek gruplandiriimistir.

Bu gruplandirmalar ve konsalidasyon sonucunda birimlerimiz ve yonetim kademelerimizin katilimi
sonucunda ASKI Genel Miidiirligiiniin gelecek 5 yilda 6ncelikli olarak ele almasi gereken 8 stratejik alan
ve bu stratejik alanlara dair 81 hedef ortaya ¢ikmistir.
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STRATEJiK ALAN-1:

SU KAYIP VE KACAKLARININ AZALTILMASI ve SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

Hedef 1.1 Kurumun Master Planinin Hazirlanmasi.

Hedef 1.2 Mevcut su dagitim sistemini etiit etmek.

Hedef 1.3 Sebekenin optimizasyonunun saglanmasi.

Hedef 1.4 icmesuyu depolama hacmini yiikseltmek.

Hedef 1.5 Sorumluluk alanindaki igme suyu sebeke alt yapisini yenilemek.

Hedef 1.6 Su dagitim depolarinin tamaminda kacak oranini azaltmak.

Hedef 1.7 Sebeke hatlarinda basinglari optimize ederek kagak oranlarini
azaltmak
ASKi sorumluluk alanindaki belde ve kdylere temiz su saglayan derin

Hedef 1.8 kuyu ve terfi merkezlerinin mahalli otomasyonunu kurmak ve
SCADA sistemini kullanmak.

Hedef 1.9 %u !fag?kllzla\rmln depo ve terfi merkezleri ¢ikislari esas alinarak saglikh
Olclimini saglamak.

Hedef 1.10 Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini diisirmek.

Hedef 1.11 Is?lcle‘ hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme siiresini
dustirmek.

Hedef 1.12 icme suyu depolarinin diizenli ve planli temizlenmesi.

Hedef 1.13 Ariza izleme ve erken uyari sistemlerini kullanmak.

Hedef 1.14 Eski sayaclarin yenileri ile degistirilmesi ve sayaclarin timine

) miidahale edilmesini engelleyici miihiir (emniyet kilidi) takmak.
Hedef 1.15 Yerleri belirsiz duruma diisen vanalarin tespitini yapmak.
Hedef 1.16 Halki bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak.
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STRATEJIK ALAN-2:

ASKi GENEL MUDURLUGU

SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI ve YAYGIN, iZLENEBILIR, GUVENILIR KALITELi TEMizZ SOGUK SU
VE KANALIZASYON HiZMETiINiN VATANDASA SUNULMASI:

icme suyu havzasinin koruma ve giivenlik planlarinin

Hedef 2.1 . .
tamamlanmasi/glincellenmesi.

Hedef 2.2 Kurumun alternatif su kaynaklari politikalarini hazirlamak.

Hedef 2.3 Yeni kuyular agmak ve kullanilabilir durumda bulundurmak.
Kurumun hizmet alanina yeni giren koylerin su ihtiyacinin

Hedef 2.4 karsilanmasi icin su terfi merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlari
revizyonunu yapmak.

Hedef 2.5 Ha!.vzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni yapilasmayla
miucadele etmek.

Hedef 2.6 Yapilasmaya izin verilen havza alanlarinda yapilarin envanterini
citkarmak.

Hedef 2.7 Hiv.zaf alanlarinda yer alan yerlerde bilgilendirici, yonlendirici ve
egitici calismalar yapmak.

Hedef 2.8 Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan igme suyu projelerini
tamamlamak.

Hedef 2.9 Ada'\na nin yer alti ve yer Usti su potansiyeline iliskin strdUrulebilir
veri bankasini olusturmak.

Hedef 2.10 Aritma TeS|sIeur|nde dezen.fekswon/(;okturme sistemlerinin etkin
¢alismasini saglamak ve glincellemek.

Hedef 2.11 Arltma tesislerinde temiz su ¢ikislarinda parametreleri anlk
izlemek.
Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini

Hedef 2.12 y . L
saglayacak kanalizasyon hatti plan ve projelerini ylritmek.
Endistriyel atik sularin desarj noktalarinin tespitlerini yapmak ve

Hedef 2.13 endustriyel atik su Gireten isletmelerin envanterini

yapmak/gtincellemek.

STRATEJiIK ALAN-3: SU KULLANIMI ve SU KULTURU KONUSUNDA BiLINCLENDIRMEK ve

FARKINDALIK YARATMAK

Hedef 3.1 Kurumun 5 yillik egitim planlarini hazirlamak.

Hedef 3.2 Okullarda suyun 6nemini anlatan konferanslar vermek.

Hedef 3.3 Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi
icin “igme suyu ve atik su tesisleri gezi ve egitim programi”
dizenlemek.

Hedef 3.4 Diinya Su Guni etkinlikleri dizenlemek.

Hedef 3.5 Odiillii yarismalar diizenlemek

Hedef 3.6 Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclari ve afis, poster, el brosliri

vb araclarla halki bilgilendirmek
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STRATEJIK ALAN-4: VATANDAS MEMNUNIYETiNi ON PLANA CIKARAN KALITELI, ETKIN, HIZLI HIZMET

SUNULMASI
Hedef 4.1 Plansiz su kesintilerini azaltmak.
Hedef 4.2 Su arizalarinin en kisa slirede giderilmesini saglamak.
Hizli, en az birokrasi ile elektronik ortamda abonelik hizmetlerini
Hedef 4.3
vermek.
Hedef 4.4 Tek tip sayac uygulamasina gecmek.
Hedef 4.5 Saya¢ okuma hatalarini minimize etmek .
Hedef 4.6 Subelerde ve tahsilat yerlerinde beklemeleri en aza indirmek.
Hedef 4.7 Arl-za ve.§|kayetlere hizli, etkin ve makul stirelerde miidahale
edilmesi.

STRATEJiIK ALAN-5: YENILIKCi, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUCLU DINAMIK BiR KURUMSAL YAPININ

OLUSTURULMASI
Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik

Hedef 5.1 ) . NV
ortamda takip edilmesini saglayacak altyapiyi kurmak.

Hedef 5.2 Onem sirasina govre secilen evraklarin elektronik ortama
aktarilmasinin saglanmasi.

Hedef 5.3 Elektronik ortamda evrak kayit-takip sistemi kurmak.

Hedef 5.4 lletisim hizmetlerinde etkinlik ve tasarruf saglamak.

Hedef 5.5 Bilgisayar ve internet altyapisini gliclendirmek.

Hedef 5.6 Kurum bunyesindeki Alo 185 ¢agri sistemini etkin kullanmak.

Hedef 5.7 Merkez v.e §f1be hizmet bina ve tesislerinde glvenlik ve uyari
sistemleri giincel/faal tutmak.

Hedef 5.8 Elektronik ortamda yapilan tahsilati artirmak.

Hedef 5.9 Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gecmek.

Hedef 5.10 Kurumsal yazilim yénetimi olusturmak ve glincel tutmak.

Hedef 5.11 Veri tab?nl uygulama sunucu isletim sistemlerini acik kaynak kodlu
hale getirmek.

Hedef 5.12 KurL_Jmun bilgi-islem altyapisini gliclendirmek server sistemini
yenilemek.

Hedef 5.13 KHrumur\ GPS, Cografi Bilgi Sitemini kurmak, kullanmak ve altyapisini
glclendirmek.

Hedef 5.14 Barajlarin doluluk oranini takip etmek ve yayinlamak.

Hedef 5.15 Yagmur yagisini lgen sistemi kurmak.

Hedef 5.16 Sehir ici Meteorolojik verilerin takibi.

Hedef 5.17 T§§|t. ve |.§ r.n.a!<|ne:<,| ve techizat yas ortalamasini diistirmek ve
niteliklerini iyilestirmek.
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STRATEJIK ALAN-6:

KURUMSALLASMA, KURUMSAL KULTURUN YERLESTIRILMESi ve CALISAN MEMNUNIYETININ
ARTIRILMASI, ETKIN YONETILEN iNSAN KAYNAKLARI YONETiMI iLE VERIMLi HiZMET SUNMAK

Hedef 6.1 Personelin yillik ortalama egitim siiresini yukseltmek.

Hedef 6.2 Nitelikli personel sayisini arttirmak.

Hedef 6.3 Calisan ve misteri memnuniyetini tespit edecek arastirmalar yapmak.
Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi,

Hedef 6.4 sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yonetim ve
raporlama sistemi kurmak.

Hedef 6.5 Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve giincel tutmak.

Kurumun tim is streglerini ve hizmetlerin sirelerini belirlemek ve

Hedef 6.6 .
standartlasmaya gitmek.
Hedef 6.7 Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek.
Calisanlarin moral-motivasyon ve performanslarini artirici faaliyetlerde
Hedef 6.8 oo ..
bulunmak, ortamlar hazirlamak, egitim calismalari diizenlemek.
Hedef 6.9 ASKi Yeni Yénetim Binasinin Projelendirilmesi.

STRATEJIK ALAN-7: VERIMLI ve ETKIN iSLEYEN BIR iDARIi ve MALiI YAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 7.1 Gelir bltgesi gerceklesme oranlarini yikseltmek.

Hedef 7.2 Gider butcesi gerceklesme oranini ayni diizeyde tutmak.

Hedef 7.3 Tahsilat noktasi sayisini artirmak.

Hedef 7.4 Tahsilat araglari tir ve sayisini artirmak.

Hedef 7.5 Bankalar vasitasiyla yapilan tahsilat oranini yiikseltmek.

Hedef 7.6 Mali yapi ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallagsma
calismalarini tamamlamak.

Hedef 7.7 Uzun vadeli i¢ ve dis borclanma planini hazirlamak.

33 2012 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 Faaliyet Raporu

STRATEJIK ALAN-8: KAMUOYUNDA OLUMLU ASKi iMAJINI YERLESTIRMEK, KURUM

FAALIYETLERINDEN KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESI
Kurum tarafindan yayimlanmis biitln yayinlarin envanterini
tamamlamak ve arsivlemek.

Hedef 8.1

Hedef 8.2 Medya izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik ortama aktarmak.
ASKi hizmetleri ve su kiiltiirii hakkinda halkin bilgilendirilmesi icin yayin,

Hedef 8.3 brosiir cikarmak, etkinlikler diizenlemek.
Hedef 8.4 Vatandaslari bilgilendirmek amaciyla internet, web ortamini etkin
kullanmak.
Basin, Radyo, TV gibi kitle iletisim araclari ve afis, poster, el brosliri vb.
Hedef 8.6 . .
araglarla halki bilgilendirmek.
Hedef 8.7 Halki Bilgilendirmek amaciyla Mahalle Muhtarliklari araciligi ile

toplantilar yapmak.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

igilebilir kalitede, kesintisiz ve en diisiik maliyetlerle su hizmetini saglamak

ASKi’nin en &nemli gorevi vatandalara icme suyu hizmeti sunmaktir. Sagladigi bu hizmeti en yiiksek
kalitede, hizmette kesinti olmaksizin yiratilmesi ile basarinin yakalanacagl duasitnilmektedir. Bu
sebeple igme suyu konusundaki tim yatirim ve hizmetlerini bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak
hayata gecirecek, icme suyu konusunda Oncelikle misteri memnuniyetini esas alarak hizmet ettigi
sehrin ihtiyaglari dogrultusunda gorevini yerine getirecektir.

Mevcut durumda oOlcllen ve standart degerleriyle karsilastirildiginda uygun sonugclar veren parametre
sayisini arttirarak, su kalitesini ylkseltme amacinda olan idaremiz kabiliyeti artirmaya yonelik yaptig
¢alismalarin vatandas lzerindeki yansimalarini gorebilmek amaciyla arittigi suyun Adanalilar tarafindan
ne oranda icildigini tespit ederek, hizmetlerinin faydasini 6lcecektir.

idaremiz, su dagitim sebekesinde kesintisizligi saglamak icin yillik kesilen su miktarini azaltmayi
amaclamaktadir. ASKi kaynakli kesintiler tespit edilecek ve asgari diizeye indirmek icin calismalar
gerceklestirilecektir.

Adana’ya diisen yagmur sularini atik su kanal sisteminden tamamen ayristirmak

Mevcut durumda sehrin bir kisminda yagmur sularinin atik su kanal sistemine karismasi sebebi ile
ASKi’nin atik su yapilari zarar gérmekte ve taskinlar yasanmaktadir. ASKi tiim bu sorunlari ¢dzebilecek
ayrik sistem yapilarini diger kurumlarin da destegi ile tamamladigi anda bu konuda basariyi yakalamis
olacaktir.

Tim atiksulari ¢cevreyi kirletmeden aritmak

ASKi acisindan bir diger énemli konu, atik sularin ¢evreye zarar vermeden aritiimasi ve yine cevreye
zarar veremeyecek sekilde alici ortama birakilmasidir. ASKi mevcut durumda Adana genelinde toplanan
tim atik sularin aritimini sorunsuz bir sekilde gerceklestirmektedir.
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Su kayip ve kagaklarini asgari diizeye indirmek

Su kayip kagaklari tim su idareleri icin en 6nemli sorundur. Toplanmasi, aritilmasi ve kontrolleri
tamamlanarak sehre verilen suyun mevcut durumda bir kismi kayip ve kagak olarak kayitlara
gecmektedir. igme suyunun énemli bir miktari icin yapilan harcamalar israf olmaktadir. Su kayip ve
kagaklari, idaremiz igin biiyiik bir mali ve is giicii kaybidir.

idarenin finansmani agisindan biiyiik bir tehdit anlamina gelen kayip ve kacak oraninin azaltilmasi yeni
donemde idarenin basariya ulasmasi icin egilmesi gereken konularin en basinda gelmektedir. Kayip ve
kacaklari azaltmak ve kesintisiz su atiksu hizmeti sunabilmek amaci ile altyapisini yenileyen ASKi,
calismalarini isale, sebeke, depo ve sayaclar lzerinde yogunlastirarak kayip ve kacak oranini diislirmek
icin elinden gelen tiim gayreti gosterecektir.

insan kaynaklar yonetim sistemine gegmek

Bir kurum mali ve idari olarak ne kadar biylik olursa olsun, en édnemli kaynagi olan insani sistemli bir
sekilde yonetemedigi siirece kurumsallasmasini tamamlamis sayilmaz. insan kaynaklari konusunda
yapilanmasini siirdiirmekte olan ASKi, yeni dénmede sistemli bir insan Kaynaklari Planlamasi
uygulayarak calisanlarinin nitelik, motivasyon ve memnuniyetini artirmaya yonelik c¢alismalar
gerceklestirecektir.

Basarili olmayi, problemsiz isleyen bir insan Kaynaklari Yénetim Sistemi ile gerceklestirebilecegini
dislinen kurumumuz bu yéndeki ¢calismalarini stirdlirecektir.

Kurumsal performansi izlemek ve degerlendirmek

Hizmet sundugu kitlenin hizmet sunumuna katki saglayan mevcut insan kaynaginin kurumdan duydugu
memnuniyet orani kurumun performansini belirleyen en dnemli degerlerdir. Kendi ¢alisanini memnun
edemeyen bir kurumun misteri memnuniyetini amaglamasi gergekgi bir yaklasim olamaz. Bu sebeple
calisan ve miisteri memnuniyet oranlari idaremizin basarisinin énemli birer gdstergesidir. Yillar itibariyle
memnuniyetin belirlenmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

i¢ Kontrol; bir kurumun yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayici bir siirec olup
kurumun misyonunu basarmasi icin riskleri goguislemek ve makul bir glivence saglamak Uzere
tasarlanmaktadir. Faaliyetleri diizenli, ekonomik, verimli ve etkin bigcimde gergeklestirme, hesap verme
sorumlulugunun gerektirdigi yikamlulikleri yerine getirme, ylrurlikteki yasa ve yonetmeliklere uyma,
kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara karsi kaynaklari koruma maksadi ile hayata gegirilmesi zaruri olan
sistem sayesinde kurum kendi performansini izleme ve degerlendirme imkanina sahip olmaktadir. idare,
i¢ kontrol Sistemi’nin tiim siireglerinin kurulmasi, uygulamaya gecirilmesi ve sistemin tam anlamiyla isler
durumda olmasi icin faaliyetler gerceklestirecektir.

Bir diger kurumsal performans konusu olarak tahsilat oraninin yikseltilmesi faaliyeti ile etkili bir tahsilat
sistemi olusturacak, yatirimlarinin tek kaynagi olan tahsilatlarini diizene oturtarak yatirimlarini garanti
altina alacaktir.
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03 FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

Biitce Uygulama Sonuglari

Bilindigi lizere 5018 Sayili Kanunun 82/c maddesi geregince, bu kanunun bltge hazirlanmasina iliskin
hikimlerinin 01.01.2005 tarihinden itibaren yirirlige girmis olmasi nedeniyle belediyeler ve il 6zel
idareleriyle bunlarin kurduklari birlik ve idareler bitgelerini Analitik Blitge Siniflandirmasina goére
hazirlayacaklardir. ASKi Genel Muduirliigii de 2012 yili biitgesini Analitik Biitce Siniflandirmasina gére
hazirlamis bulunmaktadir.

Analitik Bitge Siniflandirmasi g bolimden olusmaktadir: Gider Bitgesi, Gelir Bltgesi ve Agik/Fazlanin
Ekonomik Siniflandirmasi.

GIDER BUTCESI :
Analitik Bltce Siniflandirmasi Ekonomik ve Mali politikalarin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin

analiz edilebilmesi icin kurum faaliyetlerinin kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik kriterlere gore tasnif
edilmesidir. Analitik Bltce Siniflandirmasi, kurumsal siniflandirma, fonksiyonel siniflandirma, finansman
tipi siniflandirma ve ekonomik siniflandirma olmak tizere dort bélimden olusmaktadir.

*Kurumsal siniflandirma dort diizeyden olusur; Birinci diizey kurumun hangi tiir bir kamu idaresine
dahil oldugunu gosterir. ikinci diizey kurumun il trafik plaka koduyla ilgilidir. Uclincii diizey kurumun
bagh bulundugu kurumsal yapi icerisindeki yerini gosterir. Dordiincl diizey ise kurum icerisindeki
birimlerin alfabetik siralamasina gore bakanlik¢a ve kurumca olusturulan siralama sonucu belirlenir.

* Fonksiyonel Siniflandirma ii¢ diizeyden olusur; Kurumlar, Maliye Bakanhginca belirlenen ve Resmi
Gazetede yayimlanan Biitce Hazirlik Rehberinde, kendi calisma alanlarina gore ilgili fonksiyonu
secebilmekte ve bu fonksiyon gruplari yardimiyla gider bitcesini hazirlamaktadirlar. Blitce Hazirhk
Rehberinde 10 tane ana fonksiyon grubu belirlenmistir. ASKi Genel Midirliigiinde 10 adet ana

fonksiyondan yalnizca 4’0 kullanilmakta olup bu fonksiyon paralelindeki 2012 Yili Biitgesi su sekildedir.

ANALITIK BUTCE SINIFLANDIRMASI TUTAR (TL)
Genel Kamu Hizmetleri 70.232.357,20
Savunma Hizmetleri 5.165.960,00

Kamu Duzeni ve Glvenlik Hizmetleri -

Ekonomik isler ve Hizmetler -

Cevre Koruma Hizmetleri 81.697.195,00

iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri 70.739.487,80

Saglik Hizmetleri -

Dinlenme, Kiltiir ve Din Hizmetleri -

Egitim Hizmetleri -

Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardim Hiz. -

TOPLAM ‘ 227.835.000,00
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* Finansman Tipi Siniflandirma tek diizeyden olusur; Kurumlar Hukuki ve Mali yapilarina gore bitge
finansmanlarini nasil karsilayacaklarini bu kissmda belirtirler. ASKi Genel Midiirligii‘niin tim harcama
birimlerinin Finasman Tipi (5) olarak kodlanan Mahalli idareler biitge siniflandirmasidir.

* Ekonomik Siniflandirma dort diizeyden olusur ; Ancak bu diizeylerden 6nce 9 adet ana ekonomik
gider siniflandirmasi belirlenmistir. Bu gider siniflandirmasi gider biitgesini olusturmaktadir. 9 Adet ana
gider grubuna ait 2012 yili biitgesi su sekildedir.

Personel Giderleri 33.007.820,00
Sosyal Guvenlik ve Devlet Primi Giderleri 5.502.600,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.409.565,00
Faiz Giderleri 2.492.827,80
Cari Transferler 9.490.000,00
Sermaye Giderleri 75.060.000,00
Sermaye Transferleri 5.000,00
Borg Verme 0,00
Yedek Odenekler 11.867.187,20
TOPLAM 227.835.000,00
2012 YILI GIDER BUTCESi DAGILIMI
Sermaye Transferleri Yedek Odenekler Personel Giderleri

0% \ 5% 15% .
Sosyal Giivenlik ve
Devlet Primi Giderleri

2%

Sermaye Giderleri
33%

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
40%

Cari Transferler
4%

Faiz Giderleri
1%

Yukaridaki grafikten de gorildigi Gzere 2012 yili bitgesinde, Yatirimlar ile Mal ve Hizmet Alim Giderleri
icin % 73’lik pay ayrilmistir. Geri kalan % 27’lik biitce giderleri ise Personel Giderleri, Sosyal Givenlik
Kesintileri, Kredi Faiz Odemeleri, Cari Transferler ve Yedek Odenekler icin tespit edilmistir.
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GELIR BUTCESI:

Belediye, bagh idare ve birlik gelirlerinin ekonomik siniflandirmasini gosterir. Dort diizeyden olusur.
Birinci dizey iki haneli, ikinci ve lglinci dizey tek haneli dordiinci diizey ise iki haneli rakamla kodlanir.
Birinci diizey ekonomik kodlar sunlardir;

GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI ‘ TUTAR (TL)
Tesebbiis ve Miulkiyet Gelirleri 208.026.510,00
Alinan Bagis ve Yardimlar 3.000,00
Diger Gelirler 34.758.490,00
Sermaye Gelirleri 12.000,00
Red ve iadeler (-) (-)300.000,00
TOPLAM ‘ 242.500.000,00

2012 GELIR BUTCESI DAGILIMI

Diger Gelirler Sermaye Gelirleri

14% 0%

____—Redve ladeler

0%

Alinan Bagis ve
Yardimlar -\
0%

Tesebbiis ve

Miilkiyet Gelirleri
86%

Yukaridaki grafikte de goriildiigi (izere 2012 yili biitcesinin % 86’lik kismini ASKi Genel Midurliigi’niin
0z gelirleri olan su ve kanalizasyon hizmet gelirleri olusturmaktadir. Geriye kalan % 14’lik kisim ise vergi
paylari, ceza gerlirleri ve diger gelir toplamlarini olusturmaktadir.
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ACIK / FAZLANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI :

Mabhalli idarelerin biitceleri denk olarak hazirlanir. Bu denklik saglanamaz ise aradaki acigin ne sekilde
finanse edilecegi veya fazlanin nasil degerlendirilecegi Acik / Fazlanin Ekonomik Siniflandirmasi
tablosunda gosterilir. Y1l icerisinde 6denecek olan, alinan kredilerin anapara toplamlari ayri bir tabloda
(-) olarak gosterilir.

2012 yili igerisinde Avrupa Yatirim Bankasina 6denmek Uzere karsilik ayrilan tutar 9.550.000,00 TL dir.

2012 yihiicerisinde Alman Kredi Kurulusu 6denmek Uzere karsilik ayrilan tutar 5.115.000,00 TL dir.

Bitceleri inceledikten sonra simdi de 2012 yili icerisinde yapilan gider harcamalarina ve toplanan
gelirleri inceleyecek olursak ;

2012 yil Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirmasina gore yapilan harcamalar su sekildedir:

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRMASI

Ozel Kalem (Genel Midiirliik) (02)

TUTAR (TL)
2.654.254,04

Sivil Savunma Uzmanligi (03)

4.526.800,81

Mali Hizmetler Daire Baskanligi (04)

29.022.627,54

insan Kaynaklari (Personel ve Egitim) (05)

2.060.489,56

Bilgi islem Sube Muduirligii (10)

1.049.911,37

Makine ikmal ve isletme Daire Baskanhgi (11)

18.387.427,31

Teftis Kurulu Baskanhgi (20) 279.362,03
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (23) 265.048,91
Hukuk Musavirligi (24) 824.487,25

Abone isleri Daire Baskanhgi (30)

17.993.901,25

Etit ve Plan Dairesi Baskanligi (31)

2.609.741,90

icme Suyu Dairesi Baskanhgi (32)

27.179.210,30

isletmeler Dairesi Baskanhgi (33)

29.517.363,42

Kanalizasyon Daire Baskanligi (34)

21.832.342,97

Kanal Yatirim Daire Baskanligi (35)

30.410.828,87

Su ve Yapi isleri Daire Baskanhgi (36)

30.042.138,51

Projeler Dairesi Baskanligi (37)

TOPLAM 219.304.643,91

648.707,87
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2012 yih igerisinde her bir harcama birimine bitceyle 6denek tahsis edilmis ve bu da kurumsal
siniflandirmada her bir harcama birimine kod vererek yapilandiriimistir.

2012 yili Biitge Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmasina gore yapilan harcamalar ise su sekildedir:

GIDERLERIN FONKSIYONEL SINIFLANDIRMASI TUTAR (TL)

Genel Kamu Hizmetleri 72.537.509,26
Savunma Hizmetleri 4.526.800,81
Cevre Koruma Hizmetleri 68.224.143,92
iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri 74.016.189,92

TOPLAM 219.304.643,91

2012 YILI GIDER BUTCESi FONKSIYONEL

iskan ve Toplum Genel Kamu
Refahi Hizmetleri Hizmetleri
34% 33%
Savunma
Hizmetleri

2%

Maliye Bakanlginca yayimlanan Bitge Hazirlik Rehberinde, her bir harcama biriminin kendi ¢alisma
alanlarina gore ilgili fonksiyon gurubu secilmis ve bu fonksiyon gruplari yardimiyla gider butcesi
hazirlanmistir. 219.304.643,91 TL'hk 2012 yilsonu Fonksiyonel Siniflandirmaya goére yapilan biitge
giderlerinin % 33’ini Genel Kamu Hizmetleri, %2’sini Savunma Hizmetleri, % 31’ini Cevre Koruma
Hizmetleri ve % 34’ini de iskdn ve Toplum Refahi Hizmetleri olusturmaktadir. 2012 yili Biitce
Giderlerinin gerceklesme orani yaklasik %96 (219.304.643,91 TL/227.835.000,00 TL) olmustur.
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2012 yilinda su satigi ve suya bagh gelirler ile kanalizasyon hizmet gelirleri ile vergi paylari ve diger
gelirler olmak (izere toplam 246.189.184,25 TL tahsilat yapilmistir. Yapilan tahsilatlara ait biitce
gelirlerinin detaylari su sekildedir:

BUTCE GELIRLERI TUTAR (TL)
Tesebbs ve Milkiyet Gelirleri 204.620.992,27
Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00
Diger Gelirler 41.730.056,60
Sermaye Gelirleri 0,00
Red ve iadeler (-) (-) 161.864,62
TOPLAM 246.189.184,25

2012 YILI GELIR TAHAKKUK DAGILIMI

Sermaye Gelirleri
0%

Red ve iadeler
0%

Alinan Bagis ve
Yardimlar
0%

Tesebbiis ve Miilkiyet

Gelirleri
83%

Yukaridaki grafikte de gorilecegi lGzere 2012 yili icerisinde yapilan tahsilatlarin % 83’iinii Tesebbis ve
Miilkiyet Gelirleri yani ASKi Genel Midirlugiiniin 6z gelirleri olusturmaktadir. Geri kalan % 17’lik kisim
ise Diger Gelirler, Sermaye Gelirleri ve Alinan Bagis ve Yardimlar olusturmaktadir. 2012 yil Biitce
Gelirlerinin gergeklesme orani % 100’Un Ustlindedir (246.189.184,25 / 242.500.000,00) olmustur.

Ayrica 2012 yih icerisinde 5035 sayili kanuna gore Bliyliksehire bagl ilceler adina Cevre Temizlik Vergisi
ve Kati Atik Bedeli tahsilati ASKi Genel Mudirliigiince yapilmistir. Tahsil edilen 14.037.748,60 TL
tutarindaki Cevre Temizlik Vergisinin tamami ve 15.032.923,29 TL Katik Atik bedelinin tamami yasal
sureleri igerisinde ilgili belediyelere aktarilmistir.

2012 vyili icerisinde Avrupa Yatirrm Bankasina Mayis ayinda 4.692.618,90 TL ve Kasim ayinda
4.743.276,45 TL olmak Uzere toplam 9.435.895,35 TL kredi anapara geri 6demesi yapilmistir.

2012 yih igerisinde Alman Kredi Kurulusu (KfW)'ye Haziran ayinda 2.526.907,03 TL ve Aralik ayinda
2.526.907,03 TL olmak Uizere toplam 5.053.814,06 TL kredi anapara geri ddemesi yapiimistir.
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2-Temel Mali Tablolar:

ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 YILI BILANCOSU

AKTIF HESAPLAR

I- DONEN VARLIKLAR
A- KASA HESABI

B- BANKA HESABI

1- T.C.Merkez Bankasi
2- T.Vakiflar Bankasi

3- T.C.Ziraat Bankasi

4- Su Tahsilati Yapan Bankalar
5- Vadeli TL Hesaplari

6- Vadeli D6viz Hesaplari

7- Verilen Cekler Hesaplari (-)
8- Banka Kredi Kartlar

9- Otomatik Vezne Tahsilati

C- KURUM ALACAKLARI

1- Alcilar

2- Diger Cesitli Alacaklar

3- Kurumca Verilen Borg ve Alacaklar
4- Devreden KDV.den Alacaklar

5- Diger Avanslar

6- Verilen Depozito ve Teminatlar
7- indirilecek KDV Hesab!

D- DIGER VARLIKLAR

1- Sayim ve Tesellim Noksanliklari
E- STOKLAR

Il- DURAN VARLIKLAR

A- MALI DURAN VARLIKLAR

1- istirakler

B- MADDI DURAN VARLIKLAR
1- Yeralti Duizenleri

2- Binalar

3- Tesisler Makinalar Cihazlar
4- Tasitlar

5- Demirbaslar

6- Arazi Arsalar

7- Birikmis Amortismanlar (-)

C-MADDIi OLMAYAN DURAN VARLIK

1- Haklar
AKTIiF TOPLAMI
TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

GENEL TOPLAM

ASKi GENEL MUDURLUGU

2012 ‘ ‘ PASIF HESAPLAR 2012
355.255.253,54 | _| |- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR | 26.569.084,21
23.159,44 _| A- FAALIYET BORCLARI 12.524.197,29

13.296.285,27
99,60
529.565,56
3.421.221,34
210.704,42
3.724.276,64
2.814,66
341.115,61
5.740.369,58
8.349,08

338.428.279,29

66.045.317,08
484.572,33
259.094.914,09

10.949.391,89
861.662,53
213.067,62
779.353,75
14.369,47
14.369,47
3.493.160,07
404.896.017,30

1- Yukleniciye Olan Borglar

2- Personele Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Odenecek Vergi ve Fonlar

5- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintisi
6- Odenecek Diger Yiukiamliliikler

7- Kasa Sayim Fazlalig

B- CARi YILDA ODENECEK MALI BRC.

1- AYB Ana Para Odeme (Mayis 2013)
2- KfW Ana Para Odeme (Haziran
2013)

3- AYB Ana Para Odeme (Kasim 2013)
4- KfW Ana Para Odeme (Aralik 2013)

1l- UZUN VAD. YABANCI KAYNAKLAR

3.102.506,21
4.307,62
3.880.374,94
1.149.311,62
34.930,14
4.351.939,44
827,32

14.044.886,92
4.581.857,00

2.416.365,71
4.630.298,50
2.416.365,71

140.777.206,33

5.000,00
5.000,00

404.836.517,30
254.962.656,22
10.494.645,65
685.336.533,97
11.255.666,52
4.633.540,69
2.115.142,88
563.961.668,63

54.500,00

54.500,00
760.151.270,84
18.137.218,39

A- DIS MALI BORGLAR
B- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
C- KIDEM TAZMIiNATI KARSILIGI

1ll- 5Z KAYNAKLAR

A- NET DEGER

B- GECMI$ YIL OLUMLU FAAL. SONUG
C- DONEM FAALIYET SONUGLARI

D- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

PASIiF TOPLAMI
TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

778.288.489,23 ‘ ‘GENEL TOPLAM

43

113.235.927,60
15.541.278,73
12.000.000,00

592.804.980,30
82.709.362,36
127.277.119,27
31.177.345,92
351.641.152,75

760.151.270,84
18.137.218,39

778.288.489,23
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ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 YILI KAR/ZARAR TABLOSU

‘ GELIRLER

GiDERLER

|- FAALIYET GiDERLERi
A- PERSONEL GiDERLERI

1- Memur Maaslari

2- Sozlesmeli Personel
3-isci Ucretleri
4-Gegici Personel

5-Diger Personel

B- SOSYAL GUV. KUR. PRiM OD.
1- Memur Maaslari
2- Sozlesmeli Personel

3-isci Ucretleri

C- MAL ve HiZMET ALIM GiD.

1-Uretime Yonelik Mal Alimlari

2-Tiiketime Yonelik Mal Alimlari
3-Elektrik Giderleri

4-Yolluklar

5-Gorev Giderleri

6-Hizmet Alimlari

7-Temsil ve Tanitma Gideri

8-Diger Giderler ve Bakim Onarim Gid.
9-G.Menkul Mal Bakim ve Onarim
Giderleri

D-AMORTISMANLAR

Il- FAALIYET DISI GiDERLER
A- FAiZ GIiDERLERI
B- CARi TRANSFERLER

11I- DONEM KARI
TOPLAM

2012 (TL)

179.075.495,66
33.628.247,96
14.458.400,56
2.151.442,91
16.858.440,93
35.389,65
124.573,91

4.713.329,35
1.533.713,50
330.691,83

2.848.924,02

103.356.854,26
1.105.252,23
10.461.627,65
6.688.256,43
51.286,05
31.408.460,15
46.257.111,36
608.627,44
817.784,88

5.958.448,07

37.377.064,09

26.680.334,38
2.318.370,54
24.361.963,84

31.177.345,92
236.933.175,96

I- BRUT FAALIYET GELIRLERI
A- SU SATISLARI

B- TAMIR GELIRLERI

C- KUL. SUL. UZAK. BED.

D- TAHAKKUKSUZ GELIiRLER
E- DiGER KANAL GELIRLERI
F- PROJE ONAY GELIRLERI
G- DIGER CESITLi GELIRLER
H- KiRA GELIRLERI

I- SARTNAME SATIS GELIRLERI
J- SATIS iADELERI (-)

NET FAALIYET GELIRLERI

I- ALINAN BAGIS ve YARDIMLAR
A-KURUMLARDAN AL. BAGISLAR

Ill- DIGER GELIiRLER
A- BANKA FAIZ GELIRLERI

B- MERKEZi iDARE VERGI PAYI
C- GECIKME CEZASI GELIRLERI
D- DIGER PARA CEZALARI

E- DiGER GELIRLER

IV-SERMAYE GELIRLERI
A- TASINIR SATIS GELIRIi

‘TOPLAM

2012 (TL)

195.126.651,43
142.255.740,04
2.685.114,03
44.890.629,65
1.973.436,87
84.579,14
857.723,93
2.298.639,25
44.740,92
36.047,60
161.864,62

194.964.786,81

0,00
0,00

41.920.986,81
93.719,08

30.914.946,81
6.543.436,61
3.579.607,90
789.276,41

47.402,34
47.402,34

236.933.175,96
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3- Mali Denetim Sonuglar::

Mali Denetim Sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir.
- i¢ Kontrol Sistemi

- Dig Denetim

1.i¢ Kontrol Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ Kontrol Sistemi uygulamasi Kurumumuzda dért
baslik altinda tasnif edilebilir.

- Harcama birimleri binyesinde, islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda sire¢ kontrolleri seklinde
yapilan 6n mali kontrol uygulamasi.

- Mali Hizmetler birimi blinyesinde gerceklestirilen;
- Muhasebe uygulamasi
- On mali kontrol uygulamasi
-Kurum ici denetgilerce yapilacak i¢ denetim
-Harcama birimleri ile Mali Hizmetler biriminde 6én mali kontrol uygulamasi yapiimaktadir.
2. Dig Denetim

Kurum dis denetimini yapmakla yetkili Sayistay Baskanlhgi Denetim Programlari dogrultusunda, kurum
harcamalarimiz Sayistay Denetcilerince denetlenmektedir. Tanzim edilen sorgu rapor maddeleri sorumlu
personele teblig edilmekte ve gerekli agiklamalar Sayistay Bagkanhgi’na génderilmektedir.

Kurumumuz 2012 mali yili hesap is ve islemleri ile ilgili denetime Sayistay Baskanlgl tarafindan
baslanmis olup denetim ¢alismalari devam etmektedir.

Ayrica, icisleri Bakanhg Milkiye Basmiifettisi Yavuz Selim AKKOC tarafindan Genel is Yénetimine ait
teftis denetimi yapilmis, denetim raporunda tavsiye ve tenkit edilen hususlara gereken siirede cevap
verilmis olup tenkit ve tavsiye edilen hususlar dogrultusunda galismalara devam edilecektir.
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B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1- igmesuyu Yatirim Faaliyetleri

a) igmesuyu Sebekesi Doseme:

Adana il merkezinde ve 30 km. yaricapindaki alanda ilgeler, kdyler ve 30 km yari ¢ap disinda kalan ancak
Blylksehir Belediyesi alanina katilan Karaisali ilgesi ile mahalle ve kdylerine iletim hatti, yeni boru
doésenmesi, pik ve asbest borularin degistirilmesi, mevcut icme suyu borusu désenmis yerlerde farkli
gerekcelerle deplase projeleri hazirlanmasi sebebiyle 2012 yilinda 232.155,45 metre (232 Km.) icme
suyu sebekesi dosenmis olup, bu isler icin toplam 7.706.358,18 TL 6deme yapilmistir.

2012 yili igin 150.000 mt. igme suyu sebekesi désenmesi planlanmis, ancak hedef asilarak %155
oraninda gerceklesmis ve boylece hedeflenen miktarin lzerinde bir icme suyu sebekesi dosemesi
yaptlmistir.

Adana Organize Sanayi Bolgesi igmesuyu Sebekesi Déseme Calismalari

’

Midik Mahallesi ve Biiyiik Dikili Kuyumcular ve Karakuyu Mah igmesuyu Sebekesi Yapimi
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Yiiregir ilgesi Gegitli Mah.igmesu iletim Hatti ve Yatay Delgi Projesi Yapim isi: S6z konusu yapim isi,
Turkiye’'nin en uzun yatay delgi projelerinden biri olup, Misis Irmagi yatay delgi metodu ile gecilerek
Gegitli Mahallesi’nde bulunan vatandaglarimiza GCatalan igme suyu ulastiriimigtir. Uygulanan yatay delgi
uzunlugu 324 m. olup,@250 mm ¢apinda HDPE borular kullanilmistir.igme suyu iletim hatti ve yatay delgi
isinin tamamlanmasi ile Gegitli Mahallesi’nin igme suyu sorunu ¢ézimlenmistir.

icmesuyu Sebekesi 250 HDPE 324 mt Ceyhan Nehri Yonlendirilebilir Yatay Delgi Calismasi

Yiiregir licesi Gegitli Mah. icmesu iletim hatt v
yatay delgi icmesu projesi yapim isi

¢ DOSENECEK BORU UZUNLUGU 324w »

Boru Capi : @ 250 mm
Boru Cinsi : HOPE
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b) igmesuyu Deposu Yapimi:

1)Adana ili Saricam ilgesi 1 Adet 20 m? icme suyu biriktirme deposu yapimi tamamlanmistir.

2)Adana ili Cukurova ilgesi Salbas Mah. 1 Adet 50 m? icme suyu biriktirme deposu, pompa

istasyonu, maslak odasi yapimi tamamlanmistir.

L 7L L STV

icmesuyu Deposu Yapim Calismalari

c) Bulvar ve Refiij Sulama Suyu Sebekesi Yapimi:

ilimiz muhtelif bulvar ve refiijlerine sprink sistemli sulama suyu borusu désenmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi c¢alismalari tamamlanmistir. Bu projeler kapsaminda 88.897 metre boru désemesi
yaptlmistir.
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d) Asfalt Kaplama Yapim isleri:
idaremizce imar yollarina icme suyu ve kanalizasyon borusu désenmesi sonucu bozulan kisimlara

39.048 m? asfalt kaplamasi yapilmistir.

icmesuyu Sebekesi Sonrasi Asfalt Kaplama Calismalari

e) igmesuyu Bakim, Onarim, Tadilat ve Muhtelif Ust Yap1 Yapim isleri:

1) Catalan iletim Hatti Zemin lyilestirme isi: Bu is kapsaminda Catalan suyu isale hatti ve tesislerinin
cevresinin iyilestirilmesi icin calismalar yapilmistir. Su alma yapisi, icme suyu depolari ve pompa binalari
arkasindaki egimli yamaclarda hargli tas pere, istifli-istifsiz tas dolgu ve forekazik uygulamalari; isale hatti
glzergahinda bati gol gecisi sehir tarafinda boru etrafina ¢cimento serbeti enjeksiyonu; yine isale hatti
glizergahi boyunca boru Uzerinde biriken yagmursularini uzaklastirmak icin kafa hendekleri yapimi ana
imalat kalemleridir. Bu ¢ercevede 4426 mt ¢cimento serbeti enjeksiyonu; 807.5 mt @30mm c¢apinda fore
kazik; 8.286,76 m? hargli tas pere; 2.703,59 m? istifli-istifsiz tas dolgu imalati yapilmistir.

2) Muhtelif igme suyu depolari, pompa istasyonlarinin bakim onarimi ve cevre diizenlemesi yapim isleri
tamamlanmistir.
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3) Genel Midurligumize ait santiye tesislerinde prefabrik idare binasi yapim isi tamamlanmistir. S6z
konusu bina celik konstriksiyonlu olarak 2 kat seklinde olup 340 m%dir.

Prefabrik idare Binasi Yapimi

4) Yiregir Atiksu Aritma Tesisleri, DIV A icmesuyu depo tesisleri, Karaisal ilgesi Atiksu Aritma Tesisleri,
Catalan igmesu Aritma Tesisleri olmak tizere 4 adet bekgi kulubesi yapilmistir.
5) Genel Midurliguimiz santiye tesisleri Abone Kagcak ve Kontrol Sube Midudurlugi prefabrik hizmet

binasi yapimi isi tamamlanmustir.

f) icmesuyu Abone Baglantisi Yapim isleri:
Seyhan, Cukurova, Yuregir, Saricam ve Karaisali ilgelerinde olmak Uzere toplam 1.155 adet icme

suyu abone baglantisi yapimi isi tamamlanmistir.

g) ihalesi Yapilan ve Kesin Hesabi incelenerek Tamamlanan isler:
1) 2012 yilinda ihale ve Kesin Hesap Sube Miidirligi’nce toplam olarak 41 adet is 19 adet Acik
ihale Usulii ile 22 aeti ise Dogrudan Temin usulii ile yapilmistir.

2) 2012 yilinda toplam 34 adet yapim isinin kesin hesabi tamamlanmistir.
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h) 2012 yilinda désenen igme suyu sebekesinin ilgeler bazinda dagilimi:
2012 vyih igerisinde toplam 232.155,45 metre icme su sebekesi dosenmistir. Seyhan, Karaisali,

Cukurova, Saricam, Yiiregir ilcelerinin muhtelif mahallelerinde ve orman kéylerinde yapilan icme su
insaati islerinin dagilimi asagidaki sekildedir.

1) Seyhan ilgesi: Muhtelif mahallelerde 64.002,55 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi olmayan
yerlere icme suyu sebekesi doseme galismasi yapilmistir.

2) Karaisal ilgesi: Merkez mahallelerde 5.710,20 metre ve kdylerde ise 9.489,50 metre olmak {izere
toplam 15.199,70 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi olmayan yerlere icme suyu sebekesi doseme
galismasi yapiimistir.

3) Gukurova ilgesi: Merkez mahallelerde 51.263,20 metre ve kdylerde ise 4.233,10 metre olmak lizere
toplam 55.496,30 metre boru yenileme ve igme suyu tesisi olmayan yerlere icme suyu sebekesi doseme
calismasi yapiimistir.

3) Sarigcam ilgesi: Merkez mahallelerde 20.043,30 metre ve koylerde ise 13.315,50 metre olmak lizere
toplam 33.358,80 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi olmayan yerlere icme suyu sebekesi doseme
calismasi yapilmistir.

4) Yiiregir ilgesi:Muhtelif mahalleler ve beldelerde 64.098,10 metre boru yenileme ve icme suyu tesisi
olmayan yerlere igme suyu sebekesi déseme ¢alismasi yapilmistir.

YILLAR iTIBARIYLE iICMESUYU SEBEKESi YAPIMI
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2012 yilinda Agik ihale Usulii Usulii ile 19 adet isin ihalesi yapilmistir.

1 |Adanaili Yiregir ilcesi Gegitli Mah. i¢c.Su iletim Hatti ve Yatay Delgi i¢.Su Proj. Yapim isi

Adana Blyuksehir Belediyesine Ait Muh.Bulvarlarin Refiijlerine Ve Yesil Alanlara Sulama Sistemi

2 Yapim Isi

Saricam ilcesi Suluca Mahallesi Adana Organize Sanayi Bélgesi igmesuyu Temin Projesi Yapim isi

4 |Catalan icmesuyu iletim Hatti Zemin lyilestirme Yapim isi

5 |Cukurova ilgesi Yazibasi-Emelcik Mahallesi i¢.Su Projesi Ve Muh.Mabh.i¢.Su Dag.Seb.Yapim isi

ASKi Genel Miidirliigiine Ait Muhtelif Binalarin icmesu Depolari Ve Pompa istasyonlarinin
6 |Bakim Onarimi Ve Cevresel Diizenlemesi Yapilmasi ile icmesu Santiye Tesislerinde Prefabrik
idare Binasi Yapim Isi

Saricam ilgesi Cayli-Cicekli-Karayusuflu Mahalleleri i¢.Su.Prj.ile Sarigcam ilgesi ve Yiiregir ilgesi
Muh.Mah.igmesuyu Dag.Seb.Yap.isi.

8 |Cukurova ilgesi Salbas-Bozcalar-Killicami Mah.i¢.Su.isale Hatti Yapim Isi

Seyhan ilgesi Koyuncu Mah.ve Yalmanl Mah.i¢.Su.Projesi ile Muh.Mah.icmesuyu Dag.Sebekesi
yapim isi.

Seyhan ilcesi Biiyiik Dikili Kuyumcular ve Karakuyu Mah.iletim Hatti Projesi ve
Muh.Mah.igmesuyu Dag.Sebekesi Yapim Isi.

10

Karaisali ilcesi Terfi Merkezi ile Su Deposu Arasi ACB icmesu Boru Degisim Projesi icmesuyu

11 Yapim isi.

Cukurova ilgesi Tiirkmenbasi Bulv. 80.Y1l Bulv. ile ismetatli Bulv. Arasi i¢.Su Projesi Ve Muh.Mah
12 | Ve.Sok.i¢.Su Dag.Seb Yapim isi ile Seyhan ilgesi Ve Karaisali ilcesi Muh.Mah.Ve Sok.i¢.Su
Dag.Seb.Yap.Isi

Yiiregir ilcesi Yahsiler Mah. Ve Kékliice Mah. i¢.Su Projesi Ve Muh.Mah Ve.Sok.i¢.Su Dag.Seb
13 | Yapim isi ile Saricam ilgesi Gékbuket Mah. Ve Carkipare Mah. i¢.Su .Projesi Ve Muh.Mah.Ve
Sok.i¢.Su Dag.Seb.Yap isi

14 | A.0.S.B. icmesuyu projesi Alt icmesuyu Sebeke Yapim si

Seyhan ilcesi Midik Mah. Sehit Jan.Onb. Turgay Orhan Cad. igmesuyu Projesi ve Seyhan ilgesi ile

15 Cukurova ilgesi Muh.Mah. Ve Sokaklar i¢c.Su.Dag.Seb.Yap.isi

16 |Yuregir ilcesi Cumhuriyet Mahallesi Hasan Sas Bulvari icmesuyu Boru Deplase Projesi Yapim Isi

Adana ili Seyhan ilgesi Miirseloglu Mahallesi Grubu (Camuzcu-Kayisli-Karayusuflu-Salmanbeyli-

17 : : .
Caputcu-Koylioglu-Dervisler Mahalleleri) Icmesuyu Isale Hatti Yapim Isi.

Adana ili Saricam ilgesi Ceyhan Yolu Uzeri Toptancilar Sitesi i¢c.Su.Prj.ile Muh.Mah.igcmesuyu

18 Dag.Seb.Yapim isi.

Adana ili Yuregir ilcesi-Saricam ilcesi Muh.Mah.Orta Refiij ve Yesil Alanlara Sulama Sistemi

19 Yapim Isi.
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2012 yilinda Dogrudan Temin yontemiyle yapimina baslanilan 22 adet yapim isinin tamami
yil icerisinde tamamlanmistir.

Seyhan ilgesi Yesiloba Mah.Oto Galericiler Sitesi igi ile Yiiregir ilcesi Dervisler Mah.Yasar Dogu
Cad.ig.Su.Prj.Yapimi

2 | Gukurova ilcesi T.Ozal Bul.igmesu iletim Hatti-Kenan Evren Bulvari Kavsagi Vana Odasi Yapimi ve Mevcut
Sebekeye Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

Cukurova ilgesi Turgut Ozal Bulvari icmesu iletim hatti-Hasan Usta Kavsagi ile Siileyman Demirel Kavsagi
Vana Odasi Yapimi ve Mevcut Sebeke arasi Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

4 |Seyhan ilgesi Yesiloba Mah.Oto Galericiler Sitesi Onii i¢.Su.Projesi Yapim isi

5 |Cukurova ilcesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti-Belediye Evleri Ruhsagligi Hastanesi Yani N2-B
DUgim Noktasi Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

6 Yiregir ilgesi Kokliice Mah.-Yukari Cigekli Mah.i¢.Su.Prj.ile Karaisali ilcesi Kériikli Mah. Depo Déniis hatt
Q63 mm i¢cmesu borusu désenmesi Isi

7 | Gukurova ilcesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti mevcut Q800 CTP i¢cmesu tizerinden Ruh Saglig
Hastanesi Arkasi-10000 m3 Depo Arasi Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

g |Cukurova ilcesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti 10000 m3 icmesu Deposu 6nii Celik Boru Baglanti
Yapilmas

9 Karatas Yolu 3 Adet Menfez Gegisi Q600 CTP icmesu Borusu ile Q160 PVC igmesu Borusunun Celik
Borular ile Deplase Proje Yapim isi

Karatas Yolu 1 Adet Menfez Gegisi Q600 Ctp igmesu Borusu ile Q160 Pvc igmesu Borusunun HDPE igmesu
borulari ile yénlendirilebilinir yatay sondaj metodu ile Deplase Projesi Yapim isi

11 | Karatas Yolu $ahin Yem Fabrikasi Onii ile Adana Un Fabrikasi Onii Q 600 CTP Borunun Q600 Celik Boru ile
Ve Q150/160 PVC Borunun Q150 CB ile Deplasesi Yapim isi

12 |Karatas Yolu Culfurova Gaz Fabr. Mevkii Q 600 CTP Borunun Q600 Celik Boru ile Yénlendirilebilir Yatay
Sondaj Metodu lle Deplase Yapim Isi

Karatas Yolu Cukurova Gaz Fabr. Mevkii Q 150/160 Pvc Borunun Q150 Celik Boru ile Y&énlendirilebilinir
13 | Yatay Sondaj Metodu ile Deplasesi ve Dogankent Mah .Girisi Q150/160 Pvc Borunun Q150 Cb ile
Deplasesi Yapim isi

Karatas Yolu igmesu Projesi Q150/160 Pvc icmesu Borularin Yénlendirilebilinir Yatay Delgi Metodu ile
Karayolu Enine Gegisi Yapim isi

Karatas Yolu Cukurova Gaz. Fabr. Mevkii Q 600 CTP Borunun Q 630 mm HDPE Boru ile Yonlendirilebilinir
Yatay Sondaj Metodu ile Deplasesi Yapim isi

Karatas Yolu Cukurova Gaz. Fabr. Mevkii Q150/160PVC Borunun Q 160 mm HDPE Boru ile

16 | Yonlendirilebilinir Yatay Sondaj Metodu ile Deplasesi Ve Dogankent Mah. Girisi Q150/160 PVC Borunun
Q150 CB ile Deplasesi Yapim isi

10

14

15

17 |Karatas Yolu igmesuyu Projesi Q150/160 PVC icmesu Borularinin Q160 mm HDPE Boru Kullanilarak
Yénlendirilebilinir Yatay Delgi Metodu ile Karayolu Enine Gegisi Yapim isi

18 Yiiregir ilcesi Dogankent Mah. Karatas Yolu Uzeri Genel Mudiirligiimiizce Yapilan Alt Yapi Calismalarindan
Dolayi Bozulan Karayoluna Asfalt Betonu Binder Tabakasi Yapilmasi isi

19 | Karaisali ilcesi Karapinar Mah. ile Kapikaya Mah. i¢.Su.Prj. ve Aciliyet Arz Eden Yiiregir ilcesi-Seyhan ilcesi-
Saricam ilgesi Muh.Mah. ve Sokaklar i¢.Su.Dag.Seb.Yapim

20 Adana ili ASKi Hizmet Alaninda Bulunan Muhtelif Ma‘halle ve Sokaklarda Altyapi Calismalari Nedeni ile
Bozulan Yollarin Asfalt Binder Tabakasi ile Yapilmasi Isi

Karatas Yolu icmesu Projesi Havutlu mahallesi-Dogankent Mah.Arasi Muh.icmesu Boru Deplasesi
Yapim isi

ASKi Genel Miidiirliigii Kanal Santiye Tesisleri Abone Kagak ve Kontrol Sube Miid.Prefabrik
Hizmet Binasi Yapim isi

21

22
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2012 yili igerisinde asagida isimleri yazilan 29 adet igme su ve yapi islerinin kesin hesabi incelenmis
ve sonuglandirilmistir.

1 |Seyhan ilgesi Daglioglu Mah.-Obalar Cad.icmesu Projesi ile Muh.Mah.icmesuyu Dag. Seb. Yap. isi

2 | Adana ili Karaisali ilgesi 500 m3 icmesu Deposu insaat Yapim isi

3 | Yuregir ilgesi Ege Bagatur Bulvari N2-N15-N8 Arasi icmesu Projesi Yapim isi.

4 | Adana ili Karasiali ilgesi Koriiklii Mah.-Bekirli Mah.Yiiregir ilcesi Alihocali Mah.-Cotlu Mah.4 Adet 50 m3
icmesu Deposu Yapim Isi

Catalan Spor Kompleksi Kilit Beton Parke Tast ile Yol Diizenlenmesi Yapim isi.

6 | Cukurova ilgesi Dr.Sadik Ahmet Bul.-Galip Avsaroglu Bul.Arasi i¢.Su.Prj.ile Muh.Mah.icmesuyu
Dag.Seb.Yap.isi

7 | Karatas Yolu 3.Kisim icmesu Projesi (Yunusoglu Sahinaga Yol Ayrimi-Yiizbasi Arasi)

8 | Saricam ilgesi D-400 Aykan &niiile incirlik arasi ig.Su.Prj.ile Yiiregir-Cukurova-Seyhan ilgeleri
Muh.Mh.i¢c.Su.Dag.Seb. Yapim isi

9 | ABB Ait Muh. Bulvar Refiijlerine Ve Yesil Alanlara Sulama Sistemi Yap. isi

10 | Adana Aski Genel Mudurliigiince Yaptirilan igmesu Ve Kanalizasyon Dagitim Sebekeleri Calismalari
Sirasinda Bozulan imar Yollarinda, Asfalt Yama Kaplamalari Yapim Isi

11 | Adana Biiyiiksehir Belediyesine Ait Muh.Bulvarlarin Refiijlerine Ve Yesil Alanlara Sulama Sis. Yap. Isi

(6, ]

12 | ASKi Genel Miid.e Ait Muhtelif Binalarin icmesu Depolari Ve Pompa istasyonlarinin Bak. On. ve Cevresel
Diizenlemesi Yap. ile i¢. Santiye Tes. Prefabrik idare Binasi Yap. isi

13 |Seyhan ilgesi Yesiloba Mah.Oto Galericiler Sitesi ici ile Yiiregir ilcesi Dervisler Mah.Yasar Dogu
Cad.i¢.Su.Prj.Yapim

14 | Cukurova ilgesi T.Ozal Bul.igmesu iletim Hatti-Kenan Evren Bulvari Kavsagi Vana Odasi Yapimi ve Mevcut
Sebekeye Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

15 | Cukurova ilgesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti-Hasan Usta Kavsagi ile Siileyman Demirel Kavsagi
Vana Odas! Yapimi ve Mevcut Sebeke arasi Celik Boru Bagl. Yap.

16 |Seyhan ilgesi Yesiloba Mah.Oto Galericiler Sitesi Onii i¢.Su.Projesi Yapim isi

17 | Cukurova ilgesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti-Belediye Evleri Ruhsagligi Hastanesi Yani N2-B
Digum Noktasi Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

18 | Yiregir ilcesi Kokliice Mah.-Yukari Cicekli Mah.i¢.Su.Prj.ile Karaisali ilcesi Kériikli Mah. Depo Déniis hatti
Q63 mm icmesu borusu désenmesi Isi

19 | Cukurova ilgesi Turgut Ozal Bulvari igmesu iletim hatti mevcut Q800 CTP igmesu tizerinden Ruh Saghgi
Hastanesi Arkasi-10000 m3 Depo Arasi Celik Boru Baglantisi Yapilmasi

20 Turgut Ozal Bulvari ic. iletim hatti 10000 m3 igmesu Deposu 6nii Celik Boru Baglanti Yapiimasi

21 |Karatas Yolu Sahin Yem Fabrikasi Onii ile Adana Un Fabrikasi Onii Q 600 CTP Borunun Q600 Celik Boru
ile Ve Q150/160 PVC Borunun Q150 CB ile Deplasesi Yapim Isi

22 |Karatas Yolu Cukurova Gaz. Fabr. Mevkii Q 600 CTP Borunun Q 630 mm HDPE Boru ile Yonlendirilebilinir
Yatay Sondaj Metodu ile Deplasesi Yapim isi

23 | Karatas Yolu Gukurova Gaz. Fabr. Mevkii Q150/160PVC Borunun Q 160 mm HDPE Boru ile Yon. Yatay Sondaj Met.
ile Deplasesi Ve Dogankent Mah. Girisi Q150/160 PVC Borunun Q150 CB ile Dep. Yap. isi

24 Karatas Yolu igmesuyu Projesi Q150/160 PVC igmesu Borularinin Q160 mm HDPE Boru Kullanilarak
Yénlendirilebilinir Yatay Delgi Metodu ile Karayolu Enine Gegisi Yapim isi

25 Yiiregir ilcesi Dogankent Mah. Karatas Yolu Uzeri Genel Mudiirligiimizce Yapilan Alt Yapi
Calismalarindan Dolayi Bozulan Karayoluna Asfalt Betonu Binder Tabakasi Yapilmasi isi

26 | Karaisali ilcesi Karapinar Mah. ile Kapikaya Mah. ic.Su.Prj. ve Aciliyet Arz Eden Yiregir ilcesi-Seyhan
ilcesi- Saricam ilgesi Muh.Mah. ve Sokaklar i¢.Su.Dag.Seb.Yapim

27 | Adana ili ASKi Hizmet Alaninda Bulunan Muhtelif Mahalle ve Sokaklarda Altyapi Calismalari Nedeni ile
Bozulan Yollarin Asfalt Binder Tabakasi ile Yapilmasi isi

28 |Karatas Yolu icmesu Projesi Havutlu mah.i-Dogankent Mah.Arasi Muh.icmesu Boru Deplasesi Yapim isi
29 | ASKi Genel Miidiirligi Kanal Santiye Tesisileri Abone Kagak ve Kontrol Sube Miid.Prefabrik Hizmet Binasi
Yapim Isi
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2012 yilinda Hazirlanan igmesuyu Projeleri:

Adana ili merkezinde ve 30 km caph alanda yeterli ve saglhkli icme suyu olmayan mahalle ve kdylere
icme suyu saglamak icin 2012 yilinda 200.000 metre icme suyu projesi yapilmasi hedeflenmis s6z konusu
hedef asilarak 218.624 metre projelendirme gerceklestirilmistir. Projeler idare personeli tarafindan

gerceklestirilmistir.

2012 Yili igme Suyu isale Hatti Projeleri

ilceler Proje Miktari

Seyhan 27.735 Metre

Gukurova 17.836 Metre

Yiregir 51.313 Metre

Saricam 104.639 Metre

Karaisali 17.101 Metre

GENEL TOPLAM 218.624 Metre

2012 Yih Ustyapi Projeleri

S.No Proje Adi
1 Abone Kacak Kontrol Sube Midirligi Hizmet Binasi Projesi
2 Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi Kanal iscileri icin Giyinme ve Dus Odasi Binasi Projesi
3 Buruk Su Deposu Glivenlik Kulubesi Projesi
4 Karaisali ilcesi Kizildag Mevkii Drenaj Tipi Kaptaj Projesi
5 Saricam ilcesi Burum Mah. 50 m® Gémme Depo Projesi
6 Sarigam ilgesi Burum Mah. 300 m? Ayakl Depo Projesi
7 Saricam ilcesi Karayusuflu icin 20 m3TopIama Odasi Projesi
8 Saricam llgesi Cirisgedigi icin 30 m3TopIama Odasi Projesi
9 Yiiregir ilgesi Yahsiler Grup Kéyleri icin 150 m> Gémme Depo Projesi
10 |Yiregir ilgesi Yahsiler Grup Kdyleri icin 50 m3TopIama Odasi Projesi
11 | Yaregir ilcesi Cotlu K&yl 300 m* Ayakli Depo Projesi
12 |Yiregir ilcesi Cotlu Kdyl 50 m® Toplama Odasi Projesi

Sihhi Tesisat Proje Onaylari

Onaylanan Proje Miktari Elde Edilen Gelir

1.581 Adet 1.012.331,50 TL
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1.2 Kanalizasyon Yatirim Faaliyetleri:

2012 yilinda Etit ve Plan Dairesi Baskanhgi’nca hazirlanan kanalizasyon ve yagmur suyu projelerinin ana
kolektorler hatlarinin bir kismi hari¢ tamamina yakini ihale edilmis ve yapimi gergeklestirilmistir.

Projelerin uygulanmasi asamasinda mevcut alt yapilar sebebi ile ¢ikan sorunlar mahallinde ¢6ztiimler
uretilerek ¢ozilmiustir. Gergeklestirilen is hacmi ve maliyet miktari yapilan g¢alismalarin ve denetimin
verimli oldugu sonuglarinin gostergesi olarak asagida ayrintili olarak goériinmektedir.

Adana genelinde birlesik sistemin ayrik siteme donlstlirmek ve daha saglkli ¢alisan alt yapi olusturmak
icin yagmur suyu borularinin désenmesine agirlik verilmis olup, bu hususta énemli derecede yatirm
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.

Yine 2012 yil igerisinde Adana’nin eski yerlesim alanlarindaki mahallelerdeki altyapilar yenilenmis ve bu
mahallelere de yagmur suyu hatti dosenerek saglkli alt yapi olusturulmustur.

2012 yilinda yeni kanalizasyon ve yagmur suyu hatti dosenen imar yollarinda yapilasma olmayan bos
arsalara abone cikislari ve parsel bacasi yapilmis olup, yolun tekrar kazilmasi ve yol kaplamasinin
bozulmasina sebebiyet verilmesinin 6niine gegildigi icin de halk ve ilgili belediyeler tarafindan
memnuniyetle kargilanmistir.

2012 yilinda 156.172 Metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi dosenmesi hedeflenmis olup,
167.333,93 mt (167 km) dosenmistir. 2012 yili hedefi % 107,15 oraninda gergeklesmistir.

2012 yilinda doésenen kanalizasyon, yagmur suyu, diger yatirimlar igin 19.974.759,43 TL 6deme
yapimistir.

31.12.2012 tarihi itibariyle 2012 yili faaliyeti icerisinde yer alan islerden 2011 yilindan sari ve 2012
yilindan toplam 41 adet proje tamamlanmis olup 14 adet projenin yapimi devam etmektedir.
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a) Kanalizasyon Sebekesi Doseme:

2012 yilinda toplamda 167.333,93 metre cesitli caplarda kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
dosenmis olup biiylk projeler ile ilgili ayrintilar asagida sunulmustur.

1) 17 adet mahallenin yagmur suyu sorununu ¢bzecek olan 2,00¥4,00 mt yagmur suyu hattinin 767
metresi 2012 yilinda bitirilmis ve baks insaati devami kapsaminda #2000 mm capinda 4 adet DDY yatay
delgi galismasi tamamlanmistir. Toplam proje uzunlugu olan yaklasik 6,5 km’ nin 4 km’lik kismi
tamamlanmis olup, Sehit Mehmet Ozer Caddesi’ne kadar 2,00*4,00 mt lik baksin 818 metrelik kisminin
ihalesi yapilmis calismalari devam etmektedir.

2012 Faaliyet Raporu




ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 Faaliyet Raporu

2) B6 Kollektorii, Seyhan Atiksu Aritma Tesisi’'nden baslayip, Sarihamzali-Kiiglik Dikili mevkiine kadar

olan kisimda kanalizasyon ¢alismalari tamamlanmistir. 6782 mt #1400 mm lik betonarme boru, 2454 mt
@600 mm lik betonarme boru olmak lzere toplam 9.236 mt boru désenmistir. S6z konusu yapim isinde

pal-plans ve celik iksa teknikleri uygulanmistir.

3) Yenidogan Mahallesi Yagmursuyu Projesi Yapim isi’nin calismalari devam etmektedir. S6z konusu
hattin uzunlugu yaklasik 2 km dir. Bugiine kadar toplam 500 mt @#1600 mm lik betonarme boru
doésenmistir.

4) Hayal Park civarindaki yagmur suyu problemlerinin ¢dézim icin 442 mt #1400 mm betonarme boru
ve 168 mt $1000 mm capinda olmak tzere toplam 610 mt betonarme boru désenmistir.
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5)Midik-Hadirli Mahallesi ve Gliney Hastanesi mevkii yagmur suyu insaati calismalari devam etmektedir.
31.12.2012 itibariyle 9 km lik kisim désenmistir.

6)Sebze Hali ve Yesiloba Mahallesi yagmur suyu insaati ¢alismalari devam etmekte olup, 31.12.2012
tarihi itibariyle 6 km’lik kismi tamamlanmistir.

7)Kicukoba Mezarlig yagmur suyu insaati icin ¢alismalar devam etmektedir. $200 ve @400 mm lik
borular olmak lizere toplam 841 metre boru désenecektir.

8) Yasar Dogu Caddesi kanalizasyon c¢alismalari devam etmektedir. Bu kapsamda 31.12.2012 tarihi
itibariyle 170 metre #1000 mm lik betonarme boru désenmistir.
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9) Suluca Beldesi, Kirkguler Beldesi, Miminli Koyl bolgelerini toplayacak ana hattin bir kismi

tamamlanmis olup toplam 48 km toplayici ve sebeke borusu désenmistir.
[

b) Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Abone Baglantisi Yapim isleri:

2012 yilinda 2.962 adet kanalizasyon parsel bacalari ve yagmur suyu abone baglantilari yapimi
tamamlanmistir.

2012 yilinda 425 adet 1zgara baglantisi yapimi isi tamamlanmistir.

c) ihalesi Yapilan ve Kesin Hesabi incelenerek Tamamlanan isler:

1) 31.12.2012 tarihi itibari ile 2012 yil faaliyeti icerisinde yer alan islerden 2011 yilindan sari ve 2012
yilindan toplam 41 adet is tamamlanmis olup 14 adet is devam etmektedir.

2) 2012 yilinda ihale ve Kesin Hesap Sube Midiirligii’'nce toplam olarak 36 adet isin 24 adeti Acik
ihale Usulii ile 12 adeti ise Dogrudan Temin Usulii ile yapilmistir

3) 2012 yilinda 7 adet isin kesin hesabi hazirlanarak Genel Midirlik Makaminca onaylanarak
sonuglandiriimistir.

2012 Faaliyet Raporu 60



2012 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

d) 2012 yilinda désenen kanalizasyon sebekesinin ilceler bazinda dagilimi:

2012 yih igerisinde toplam 167.333,93 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi dosenmistir.
Seyhan, Karaisali, Cukurova, Saricam, Yiregir ilcelerinde yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu
projelerinin dagihmi asagidaki sekildedir.

1) Seyhan ilgesi: Muhtelif mahallelerde 55.512,67 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
dosenmistir.

2) Yiiregir ilgesi: Muhtelif mahallelerde 45.124,26 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

3) Saricam llgesi: Muhtelif mahallelerde 56.436,40 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
dosenmistir.

4) Cukurova ilgesi: Muhtelif mahallelerde 7.817,93 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

5) Karaisal ilgesi: Muhtelif mahallelerde 2.442,67 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
doésenmistir.

ASKi Genel Mudurliigiinin 2012 yili sonu itibariyle mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebeke
uzunlugu 3.232 km dir.

YILLAR iTiBARIYLE KANALIZASYON VE YAGMURSUYU
SEBEKESI YAPIMI (METRE)
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2012 yilinda asagida belirtilen 24 adet kanalizasyon ve yagmur suyu yapim isinin ihalesi yapilmistir.

1 Adana Merkez ilcelerde ve Muhtelif Mahallelerde ASKi Genel Miidiirligiince Yap|I'an Altyapi
Gahismalarinda, Asfalt Yamasi Yapilmamis Yollarin Asfalt Yama Kaplamalari Yapim Isi

) Seyhap ilcesi Sakaryg Mah. Ray Sok. Yatay Delgi Gegisi (#2200) ve 4X2 Baks Yagmursuyu Revize
Proje Insaati Yapim lsi

3 |Karaisali ilgesi Kizildag Yaylasi Muh. Mahalleler Yagmursuyu ins. Yapim isi

4 Hadirli Mah.Atatiirk Cad. Daglioglu Giiney Hastane Onii ve Midik l\/lahallgsi Sehit Turgay Orhan
Cad. ile Muhtelif Mahalleler Kanalizasyon ve Yagmursuyu Insaati Yapim Isi

5 |Saricam ilgesi Kiirkgiiler Cezaevi ile Ceyhan Yolu Mezarlik ici Muh. Mah. Yagmursuyu ins.

6 ASKi Dagu Atiksu Aritma Tesi§i Kuzey Alani 10178 Ada 3 Parsel Betonarme Direkli Kafes Teli ile
Himaye Citi Yapilmasi Yapim Isi

7 |Seyhan ve Cukurova ilgesi 2012-1 Muh. Mah. Kanalizasyon insaati Yapim isi

8 | Yiregir Saricam Seyhan ilgeleri 20121-2 Kisim Muh. Mah. Kanalizasyon insaati Yapim isi

9 |Seyhan Cukurova ilgesi Muhtelif Mahalleler 2012-4.Kisim Kanalizasyon insaati Yapim isi

10 |Seyhan Cukurova ilgeleri 201-3. Kisim Muh. Mah. Kanalizasyon insaati Yapim isi

11 BUyUk§§hir Belediyesine ait Yiiregir ilgesi Muhtelif Mahalleler 1. Kisim Yagmursuyu insaati
Yapim Isi

12 |Yiregir-Saricam ilgeleri 2012-5.Kissm Muh. Mahalleler Kanalizasyon insaati Yapim isi

13 !(urtulug, Mah. Ziyapa§a Cad.-Kopruli Mah.-Mirzagelebi Mah. ve Muh. Sakaklar Kanalizasyon
Ingaati Yapim lsi

14 Adana Merkez ilcelerde ve Muhtelif Mahallelerde ASKi Genel Mudiirliigiince Yapilan Altyapl
Galismalarinda, Asfalt Yamasi Yapiimamis Asfalt Yollarin, Asfalt Yama Kaplamalari Yapim Isi.

15 BUyUk§‘ehir Belediyesine ait Seyhan ilcesi Muhtelif Mahalleler 1. Kisim Yagmursuyu Insaati
Yapim lsi

16 |Yiregir ilgesi Dervisler Mah. Yasar Dogu Caddesi Kanalizasyon insaati Yapim isi

17 |Seyhan ilgesi Ray Sakak 2,00X4,00m Baks Devami 2.Kisim Yagmursuyu Baks insaati Yapim isi

18 |Seyhan ve Cukurova ilgeleri 2012-6.Kisim Muh.Mahalleler Kanalizasyon insaati Yapim isi

19 _Adana ili Seyhgn - Cukurova-Yiregir ve Saricam ilceleri Muh. Mahalleler (1.Kisim) Yagmursuyu
Ingaati Yapim Isi

20 |Seyhan ve Yiregir ilceleri Muhtelif Okullarile Muh. Mah.Yagmursuyu insaati Yapim isi

21 |Saricam -Yiiregir ilcesi 2012-7 Kissm Muh. Mahalleler Kanalizasyon insaati Yapim isi

29 YUreéir‘—Sarlgam—Seyhan—Cukurova ilcesi 2012-8.Kisim Muhtelif Mahalleler Kanalizasyon insaati
Yapim lsi

23 Guzelyali Mah. Polisevi Kavsagi- 81090-81089-81086 Sok. ve $1135-81136-_811$7-81138-
81139-81140-81141 Sok. -Karsh Mah. Muh. Sok. Kanalizasyon Insaati Yapim Isi (Iptal Edilmistir.)

24 | Yiregir ilgesi Gegitli Mahallesi Kanalizasyon ve Yagmursuyu insaati Yapim Isi (iptal Edilmistir.)
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Asagida belirtilen 12 adet kanalizasyon ve yagmur suyu yapim isleri Dogrudan Temin Usull islemleri
yapilmistir. Dogrudan Temin Usull ile yaptirilan bu isler internet ortaminda ilan edilmis rekabet ve
katilim ortami saglanmistir.

Seyhan Giirselpasa Mh. 75402 Sk. Kuzeyi 9560 Belediye Evleri 84026 Sokak Kanalizasyon
ins.Yapim isi

2 |Adana ili Gélbasi Mh. ve Muh.Mh. Yagmursuyu lzgarasi ve Bag.Yapim Isi

3 | Yiregir ilcesi Yavuzlar Mh. 4138-4139-4159-4160 Sokaklar ve Muh.Mh. Kanz.ins. Yapim Isi
4 |Seyhan ilgesi Mirzagelebi Mh. 31031-31010 Sokaklar ve Muh.Mh.Kanz.ins.Yapim Isi

Seyhan Aakkapi MH. 12040 SK.-Seyhan Pinar Mh. 74203 SK Glineyi Knz.-YiiregirYavuzlar Mh.
4907 Sk. Kapali Spor Salonu igi Y.Suyu ins. Yapum Isi

Akkapi Mh. 12021 Sakak Barbaros Mh. Barbaros Cd. ile Saydam Cd. Kesisimi By-Pass Hatti,
Kiyiboyu Cd. 75119 Sokak Yani Kanz .Ins.Yapim Isi

7 |Yiregir ilcesi Yunus Emre Mah. 934-935-962 Sokak Kanz.ins. Yapim isi

Seyhan Akkapi Mah. 12264 Sokak-Mirzagelebi Mh. 31011 Sk-Mestanzade Mh. 21028-21032 Sk.-
Yurt Mh. 71219 Sk. Knz. ins.Yapim isi

9 | Akkapi Mah. 12145 Sk. ve Muh.Mh. Kanalizasyon ins. Yapim isi

Seyhan ilcesi Emek Mah.ile Cukurova ilgesi Kabasakal Mezarligi Knz Hatti Gegisinde Bozulan
Beton ve Betonarme Onarimi Yapim Isi

10

11 |Seyhan istiklal Mah. 40042 Sok. Kanalizasyon insaati Yapim isi
12 | Kazim Karabekir 4229 Sokak Danisment Lisesi Yagmursuyu lzgara Baglantilari Yapim isi

Asagida belirtilen 7 adet kanalizasyon yagmursuyu yapim isinin kesin hesabi yapilmistir.

1 |Giizelyal Mah. Adnan Menderes Bulvari Kanalizasyon insaati Yapim isi

Seyhan-Cukurova ve Yiiregir - Sarigam ilcesi 2011-2.Kisim Muh. Mah. Kanalizasyon insaati Yapim
isi

3 | Seyhan ilcesi-Yesiloba Mah.Ogr. Bulvari Sarithuglar TOKi Yagmursuyu insaati Yapim isi

Adana Merkez ilcelerde ve Muhtelif Mahallelerde ASKi Genel Miidiirligiince Yapilan Altyapi
Calismalarinda, Asfalt Yamasi Yapilmamis Asfalt Yollarin, Asfalt Yama Kaplamalari Yapim isi

Atakent Mah.Fatih Cad.,Sofulu Orhangazi Mah.Belediye Eevleri Mah. ve Muh.Mah.Yagmursuyu
ins.Yapim Isi

6 |Karaisali ,Cukurova,Saricam,Seyhan ve Yiiregir ilcesi Muh.Mahalleler Kanalizasyon ins.Yapim isi

7 | Seyhan ve Cukurova ilgesi Muh.Mahalleler 3.Kisim Kanalizasyon insaati Yapim isi
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2012 yilinda Hazirlanan Kanalizasyon Projeleri:

Sehiri¢ci ve sehirdisi muhtelif mahallelerinin kanalizasyon ve yagmur suyu projeleri 2012 vyili
icerisinde de hazirlanmaya devam edilmistir.

Mevcut hatlarimizdan birlesik olarak galisanlarin ayrik sisteme donustirilmesi ile ilgili yagmur suyu
projeleri hazirlanmis ve 2012 yilinda da hazirlanmaya devam edilecektir.

2012 Yilinda idarece Yapilan Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri

Seyhan 113.379 Metre

Cukurova 15.894 Metre

Ylregir 78.033 Metre

Sarigam 35.071 Metre

Karaisah 1.116 Metre

2012 Yilinda ihale Yoluyla Yaptirilan Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri

Bolgeler 1.Kademe 2.Kademe Toplam
Kirkctler-Miiminli-Goztepe 34.685 mt. 52.483 mt. 87.168 Metre
Mah.

Kirkgller-Dagci-Yirekli Mah. 24.619 mt. 65.634 mt. 90.253 Metre
Al.lhocall-CotIu-Buruk (Cadirkent 50.733 Metre

icin)

Pompa istasyonu 3 Adet

TOPLAM PROJE UZUNLUGU 441.647 Metre

2012 Yilindaki Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi Bilgi Sistemi Calismalari

- . . Altyapi Bilgi Enkesit, Boykesit Harita
sebeke Turd Isletme Proje Onayi Sistemine Aktarim Hazirlanmasi
Kanalizasyon Sebekesi 127.000 Metre 112.150 Metre

34.500 Metre
Yagmur Suyu Sebekesi 41.000 Metre 35.783 Metre
icme Suyu Sebekesi 41.547 Metre 106.391 Metre 43.600 Metre
Dere Islah Projesi - --- 1.961 Metre
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2012 Yilindaki Projeler icin Kamulastirma ve Arazi Ol¢iim Faaliyetleri:

Dosenen alt yapilarimizin is sonu projelerinin arazide koordinat dogrulugu belirlenerek gerekli
kontroller yapilmaktadir. Bu kapsamda altyapilarimizi dijital ortama kaydetme, kontrol etme ve
takip etme maksadiyla, Adana Blylksehir Belediyesi Ulizerine kurulmus olan GPS referans
istasyonuna bagli olarak gezici GPS 0l¢u aletleri ile 6lglim ve kontrol ¢alismalari yapilmaya devam
edilmistir.

Ayni zamanda GPS aleti ile 6l¢l ekiblerimizce igme su, kanalizasyon, yagmur suyu projeleri yapimi
icin 75.516 m? arazi 6lcimu yapilmis ve icme suyu ile kanalizasyon sebekesi désenmesi icin yer
gostermeleri yapilmistir.

2012 yilinda kanalizasyon, yagmur suyu, icme suyu projeleri ile ilgili olarak yapilan kamulastirma ve
kiralama calismalari asagida sunulmustur.

2012 Yilinda Kanalizasyon ve Yagmursuyu,icmesuyu Projeleri Kapsaminda Kamulastirma Calismalari

Kirkgiler,Suluca,Yakapinar,Gegitli,Abdioglu Grup Atiksu Aritma Tesisi yeri olarak Yiregir ilcesi, Misis Koy
420,421 nolu parseller kamulastiriimigtir.

Adana Orman Boélge Miidiirligii’'nden Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projeleri kapsaminda 49 yilligina

kiralanan yerler

Cukurova ilgesi Karsl Mahallesi Kanalizasyon Yapim isi kapsaminda Kurttepe 11208 Ada 3 Parsel,
11210 Ada 1 Parsel

ili Karaisal ilgesi Koriikli Mahallesi-Bekirli Mahallesi, Yiiregir ilcesi Ali Hocali Mahallesi-Cotlu
Mahallesi Dort adet 50 m® lik icmesu deposu yapim isi kapsaminda yer alan Bekirli Mahallesindeki
Terfi Merkezi yeri ve baglanti glizergahi
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1.3 icmesuyu isletme Faaliyetleri:

a) Su Aritma Faaliyetleri:
2012 yilinda Catalan icmesu Aritma Tesisleri’'nden igme ve kullanma suyu lretim, aritim ve dagitimina
devam edilmistir.

2012 yili icerisinde icmesuyu Aritma Tesisi’nde 135.269.650 m? su iretilmis olup bunun 87.091.047 m3
‘G Seyhan-Cukurova Bolgesine, 48.178.603 m3 (i Yuregir-Sarigam Bdlgesine verilmistir.

2006 yilinda hizmet sahasina verilen glinliik 438.547 m*® su miktari, kayip ve kacak ile micadele
calismalari neticesinde 2012 yilinda  glinlik 369.589 m3 ‘e dusmustir. 2003 yili ile 2012 yillari
arasindaki sehre verilen su miktarlarina ait tablo asagidaki gibidir.

Catalan igmesu Aritma Tesisinden Verilen Su

Miktarlari
Giinliik Ortalama

Catalan Verilen Su
(m*/giin)

Catalan Uretim

Toplami (m?/giin)

Seyhan - Cukurova Sarigam - Yiiregir
Bolgesi (m3/yil) Bolgesi (m*/yil)

2003 13.831.895 52.922.720 66.754.615 182.889
2004 44.644.329 58.452.477 103.096.806 282.457
2005 65.729.653 55.009.329 120.738.982 330.792
2006 104.745.865 55.323.840 160.069.705 438.547
2007 100.510.445 52.397.745 152.908.190 418.927
2008 93.311.011 51.617.992 144.929.003 397.066
2009 89.960.178 51.796.568 141.756.746 388.375
2010 90.815.203 51.176.862 141.992.065 389.019
2011 88.897.521 49.140.502 138.038.023 378.186
2012 87.091.047 48.178.603 135.269.650 369.589

Not: Elektrik sarfiyatina gore tespit edilen hizmet sahamizda yer alan kéylerde faal durumda olan
kuyulardam Uretilen ve tahakkuka baglanan su miktarlari yukaridaki tabloya dahil degildir.
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b) Su Aritma Tesisleri ve Kuyu +Kaynaklarda Kullanilan Kimyasal Madde Miktarlari:

2012 yilinda igme suyu aritimi i¢in aritma prosesinde kimyasal sarf malzemesi olarak toplam 1.900.513
kg demir (Ill) klortir, 171.584 kg klor kullaniimistir. Kuyu ve kaynaklarda kullanilan sivi klor miktar1 8.624
kg olup 2012 yilinda dezenfeksiyon icin kullanilan klor miktari ( gaz, sivi, tablet) toplam 180.208 kg. dir.
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2012 yilinda su aritimi igin pac ve polimer kullanilmamistir. 2002 ve 2012 vyillari arasinda igme su

dezenfeksiyon ve aritimii¢in kullanilan kimyasallara ait tablo asagidaki gibidir.

ICMESU DEZENFEKSIYONU VE ARITIMI iCiN
KULLANILAN KiMYASALLAR ( 2002-2012 YILLARI)

KLOR (kg)- Dezenfeksiyon ‘ Kimyasal - Coktlirme
Kuyular Catalan Demir(lll) Klorur PAC Polimer
Yillar + Kaynak | Aritma Tesisi Toplam (Kg) (kg) (Kg)
2002 | 72.600 19.236 91.836 310.423 0 735
2003 | 38.600 101.043 139.643 1.568.619 0 1.330
2004 | 25.300 124.786 150.086 1.341.582 0 3.309
2005 | 15.200 149.359 164.559 1.583.363 0 425
2006 198.123 198.123 1.871.727 0 75
2007 4.780 152.540 157.320 1.884.746 0 0
2008 7.308 144.912 152.220 1.287.895 21.652 0
2009 7.500 159.171 166.671 1.756.021 0 0
2010 9.025 170.660 179.685 2.066.003 0 0
2011 7.925 170.973 178.898 1.968.818 0 0
2012 8.624 171.584 180.208 1.900.513 0 0

Yer alti suyundan temin edilerek koy, belde ve mahallere saglanan icme ve kullanma suyu 69 noktada
otomatik gaz ve sivi dezenfeksiyon cihazi ile dezenfekte edilmistir.

icmesuyu aritma prosesinde ¢camur bertarafi icin 2.507,31 kg anyonik ve 1.996,13 kg katyonik olmak
Uzere toplam 4.503,44 kg polimer kullanilmis olup toplam 989.510 kg camur uzaklastirilmistir. Asagidaki
tabloda 2002-2012 yillari arasinda ¢camur bertarafi icin kullanilan anyonik ve katyonik polimer miktarlari
ile bertaraf edilen camur miktarina ait bilgiler goérilmektedir.

Camur Bertarafi i¢in Harcanan Kimyasallar ( 2002-2012 YILLARI )

Filtre yilkama
VILLAR Tesis alinan Aritilan Su icin Anyonik Katyonik | Uretilen camur
Hamsu miktar Miktar Harcanan Su Polimer Polimer Miktar
Miktari
m3 m3 m3 kg kg Kg
2002 12.229.106 1.563.020 236.280 292,000 137,000 149.321
2003 68.480.650 | 66.754.615 1.464.396 1.299,000 | 781,000 838.540
2004 | 103.286.512 | 103.096.806 2.283.538 663,700 427,100 728.063
2005 123.757.741 | 120.738.982 2.741.835 625,400 351,000 637.982
2006 | 160.833.890 | 160.069.705 3.886.211 474,400 337,100 457.910
2007 | 153.932.189 | 152.908.190 3.766.319 800,060 513,040 713.176
2008 | 147.023.290 | 144.929.003 3.211.549 1.089,920 | 598,568 972.703
2009 143.609.334 | 141.756.746 3.468.354 1.576,094 936,021 1.131.169
2010 142.953.840 | 141.992.065 3.702.877 1.780,14 1.622,69 1.110.795
2011 | 139.585.515 | 138.038.023 3.614.125 2.316,570 | 1.606,662 1.039.043
2012 | 137.792.680 | 135.269.650 3.578.638 2.507.31 1.996,13 989.510
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a) Su Aritma Tesisleri ve Pompa istasyonlarinda kullanilan elektrik miktarlar::

icme suyu dretim ve aritimi icin icme suyu aritma tesisinde 1.921.290 kWh, pompa istasyonlarinda su
terfi ve dagitimi icin 13.470.679 kWh olmak Uzere toplam 15

kullanilmistir.

|\

Catalan Aritma Tesisi Pompa Odasi

.391.969 kWh elektrik enerjisi

ADANA iCME VE KULLANMA SUYU iCiN TUKETILEN ELEKTRiK ENERJi MIiKTARLARI ( 2003-2012 )

CATALAN iCME SUYU TEMIN SISTEMI

YILLIK TUKETILEN ENERJI MIKTARI

Catalan icmesuyu Temin Sistemi
vit Uretilen + Aritilan Su Elektrik Enerjisi Birim Su icin Tiketilen
Miktari (m3) (kWh) Ener (kWh/m3)
2003 66.754.615 5.635.756 0,08
2004 103.096.806 7.855.869 0,08
2005 120.738.982 8.078.310 0,07
2006 160.069.705 10.099.283 0,06
2007 152.908.190 11.075.638 0,07
2008 144.929.003 10.726.417 0,07
2009 141.756.746 12.416.820 0,09
2010 141.992.065 13.776.596 0,10
2011 138.038.023 14.905.976 0,11
2012 135.269.650 15.391.969 0,11
T
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2012 yilinda igme suyu Uretimi igin tiketilen elektrigin 13.470.679 kWh aritma tesislerinde 1.921.290
kWh pompa istasyonlarinda kullaniimistir. Bununla ilgili grafik su sekildedir;

2012 YILINDA SU URETiMi iCiIN KULLANILAN ELEKTRIK
DAGILIMI (kWh)

1.921.290

13.470.679

B Aritma Tesisleri B Pompa Tesisleri

2012 yilinda Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, su depolari ve pompa istasyonlarinda elektrik enerji
kesintilerinde su Uretim, aritim ve dagitiminin siirekliliginin saglanmasi igin dizel jeneratorlerde toplam
53.000 It mazot kullanilmustir.
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b) Su Kalite Kontrol Faaliyetleri:

2012 yilinda vatandaslarimiza, Avrupa, Dlinya ve TSE 266l standartlarina uygun, kaliteli ve saglkli igme
kullanma suyu aritilmis ve ulastiriimistir.

ADANA CATALAN iCME VE KULLANMA SUYU KALITE RAPORU 2012 YILI ORTALAMA DEGERLERI

. . stanpagrLami | AVRUPA N
PARAMETRE CATALAN ICME KULLANMA | igme ve Kullanma Suyu ENSTITUSU BIRLIGI DUNYA SAGLIK
SUYU KALITE PARAMETRE Yonetmelik Standart TSE 266 (EC) TESKILATI
DEGERLERI Degerleri (2005) (1998) (WHO) (1999)
BiRINCILSTANDARTLAR (Mikrobiyolojik),EMS/100 ML
Toplam Koliform 0 0 0 0 0
Escherichia Coli (E. Coli) 0 0 0 0 0
C.perfringens 0 0 0 0 0
Enterokok 0 0 0 0 0
BiRINCiL STANDARTLAR (Kimyasal), mg/L
Nitrat 2,6 50 50 50 50
Nitrit <0.05 0.5 0.5 0.5
Bor <0,05 1 1 2 2
Nikel <0,001 0.020 0.02 0.020 0.020
Arsenik <0.001 0.010 0.01 0.01 0.01
Kadmiyum <0.001 0.005 0.005 0.005 0.003
Krom (Toplam) <0,002 0.05 0.05 0.05 0.05
Florur <0,1 1,50 1,50 1,50 1,50
Kursun <0,001 0.025 0.01 0.01 0.01
Siyanur <0,02 0.05 0.05 0.05 0.07
Bromat <0,001 0.025 0.010 0.01 0.025
Akrilamid Tesbit Edilmedi 0.0001 0.0001 0.0005
Tetrakloreten ve Trikloreten Tesbit Edilmedi 0.01 0.01 0.04
Trihalometanlar-Toplam 0,02 0.150 0.150 0.150
Benzen <0,0001 0.001 0.001 0.001 0.01
Benzo (a) piren <0,000001 0.00001 0.00001
1-2- Dikloretan <0,0003 0.003 0.003 0.05
Epikloridin <0,00001 0.0001 0.0001 0.0004
Pestisitler(Karbamatlar) Tesbit Edilmedi 0.0001 0.0001 0.0001
Toplam Pestisitler Tesbit Edilmedi 0.0005 0.0005 0.0005
PAH <0,00001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0007
Vinil Kloriir <0,00005 0.0005 0.0005
Selenyum <0.001 0.010 0.010 0.01 0.01
Antimon <0.001 0.005 0.005 0.005 0.005
Bakir <0,001 2 2 2 2
iKINCiL STANDARTLAR (Gosterge), mg/L
pH 8 >6.5ve <9.5 6.5-9.5 6.5-9.5 6.5-8.5
Tuketicilerce kabul
Renk (Co-Pt birimi) Anormal Degisim Yok edilebilir ve herhangi bir 20 15
anormal degisim yok
Bulaniklik (NTU birimi) Anormal Degisim Yok 1 5 0.4-4 5
iletkenlik (uS/cm) 444 2500 2500 2500 2500
Tuketicilerce kabul
Koku Anormal Degisim Yok edilebilir ve herhangi bir Kokusuz
anormal degisim yok
Permanganat indeksi <0,5 5 5 15
Demir <0,01 0.2 0.2 0.2 0.3
Mangan <0,001 0.05 0.05 0.05 0.1
Aliminyum <0,001 0.20 0.20 0.20 0.20
Amonyum <0,02 0.5 0.50 0.50 01.May
Sodyum 15,4 200 200 200 200
Kloriir 28,3 250 250 250 250
Silfat 26,7 250 250 250 250
DiIGER PARAMETRELER, mg/L
Sertlik (CaCO3) | 199,5 500
RADYOAKTIVITE : Radyoaktivite parametre analizleri DSi Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmistir.
Alfa yayinlayicilar (Bg/L) 0.055 0.1
Beta yayinlayicilar (Bq/L) 0.10 1
Catalan i¢me ve kullanma suyu; Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Avrupa Birligi (EC), Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE), insani Tiiketim Amagh Sular
Hakkinda Yénetmelik kalite standartlarina uygundur.
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e (Catalan icme Suyu Aritma Tesisi laboratuarinda; hamsu, aritma prosesi, depolar, dagitim sebekesi,
koy ve beldelerin icme suyu, abone musluklari kalite kontroll icin 21.529 adet numune alinarak
56.763 adet parametre analizi yapildi, elde edilen sonuglar raporlanarak dosyalandi.

Gunlik, aylk periyotlarda kontrol ve denetim amaclh il Saghk Midirltgi elemanlari beraberinde
sebekeden icme kullanma suyu numuneleri alinarak analizleri, laboratuarimizda ve Halk Saghgi
laboratuarinda yaptirildi.

Su kaynagimiz olan Catalan Baraji suyunun karakteristik ozelliklerinin tespiti, ilgili yonetmelik
esaslarina uygun yaptirildi.

Catalan igme Suyu Temin Sistemi Tesisleri ile kaliteli, hijyenik ve saglikh sebeke suyunun tiiketicilere
tanitilmasi igin bilgilendirme ve tanitma galismalari yapildi.

il Saghk Mudirligi'nce, sebekede su kalitesi hususunda tespit edilip bildirilen olumsuzluklar
giderilerek cevap verildi.

icme Suyu Temin Sisteminin isletilmesi: AB, EPA, WHO ve insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda
Yonetmeligi'ne uygun standartlarda icme, kullanma suyu aritan ve ileten tesisler ekonomik ve
verimli sekilde isletilmis, bakim onarimi yapiimistir.

Tiiketicilere sunulan icme kullanma suyunun kalite kontroli “insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik” esaslarina uygun olarak yiritilmistiir. Kalite belirleme calismalari, Catalan icme
Suyu Aritma Tesisi laboratuarinda ve hizmet satin alinmak suretiyle yetkili uzman kuruluslarda
yaptiriimistir.

Catalan Baraj Goli’nden alinan ham suyun aritma tesisine alindigi noktada kalitesi belirlenmektedir.

Anlik, haftalik, aylik, periyotlarda kalite parametreleri analiz edilmektedir. Ayrica “icme Suyu Elde

Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularin Kalitesine Dair Yonetmelik” esaslarina uygun

kalite calismalari yritilmekte, sonuclar degerlendirilmekte ve ilgili kurumlar bilgilendirilmektedir.
Ham su kalitesi; yonetmelik Ek-1 deki kalite kategorileri ile karsilagtiriimistir.
Aritma tesisine alinan ham suyun kalite kontrolii aritma tniteleri boyunca devam etmektedir. On

dezenfeksiyon, koagllant dozlamasi, durultucu, filtreleme ve dezenfeksiyon lniteleri performanslari
izlenmekte, aritma ¢ikisi ve depolarda su kalitesi sirekli kontrol edilerek sonuglar
belgelendirilmistir.

Depolardan ana dagitim hatlariyla sebekelere, oradan i¢ sebeke sistemiyle tiketicilere ulastirilan
icme kullanma suyunun kalite kontroli sebekelerde ve tliketici musluklarinda sirdirilmektedir.
Yonetmelikle belirlenen parametreler, istenen periyotlarda analizi yapilarak takip edilmektedir.
Sonuglar dagitim hatlarinin saghgi konusunda belirleyici olmaktadir.

icme kullanma suyu kalitesi denetimi gérevini yiriten il Saghk Midirliigi ile kurumumuz arasinda
koordinasyon halinde sebekeden numune alinarak tiim denetleme parametrelerinin analizi igin
Hifzissihha Bolge Midirligii’ne teslim edilmektedir. Analiz sonuglariilgili kurumlara gonderilmekte,
tiketicileri bilgilendirmek lGizere kurum WEB sitemizde yayinlanmaktadir.

Tuketici sikayetlerine ¢6ziim bulmak amaciyla sistem kurulmus olup, alinan sikayet mahalline
hemen gidilerek incelenmekte, numune alinarak sikayet nedeni arastirilmakta sorunlar
giderilmektedir.

Kalite kontrol calisma sonuglari gostermektedir ki; tliketicilere saglanan catalan icme kullanma suyu;
insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda Yénetmelik, TSE ve Diinya Saghk Orgiitii standartlarina uygun
saglikh ve kalitelidir.

Catalan igmesuyu Tesislerimizde iretilen suyun kalitesi, su tretim faaliyetleri vb. konularla ilgili
ziyarete gelen 6grenci, teknik eleman ve tiiketicilere tanitim faaliyetleri yapiimistir.
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2012 Faaliyet Raporu

Catalan igmesu Aritma Tesisleri su kalite kontrol laboratuvari

¢) Su Havzasi Koruma Faliyetleri:

e {limiz Aladag ilgesi ve Posyagbasan, Kicak, Gerdibi ve Darlik (Dogancay) mevkilerinde bulunan 6 adet
krom zenginlestirme tesislerinin denetimleri gergeklestirilmistir. Ayrica havzada bulunan hidroelektrik
santralleri ile barajlar denetlenmistir. Ankara ve Adana’da yapilan CED toplantilarina katihm
saglanmistir.

e Genel Mudaligimize ait Havza Koruma Yonetmeligi Taslagl hazirlanmis olup Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi’ndeki revizyon ¢alismalarinin sonucu beklenmektedir.

e Havza Koruma Sube Mudirligine 3 mihendis tahsis edilmistir.

e Catalan alt havzasini da igerisine alan Seyhan Havzasi Koruma Eylem Plani, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ve Tubitak tarafindan tamamlanmistir. Kurumumuz gereken katki ve katilimlari saglamistir.

e Havzalarin korunmasi g¢alismalari Genel Mudurligimiz ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi
koordinasyonunda devam etmektedir. Eylem plani ¢ercevesinde havzada bulunan yerlesim yerlerinin
atiksu ve kati atik problemleri ile tarim ve hayvanciliktan kaynaklanan kirliligin giderilmesi icin ilgili
kurumlarca is programina gore gerekli yatinmlarin, izleme ve denetimlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

e ilimizin icme suyunun temin edildigi mansapta Catalan Baraj Rezervuari cevresi ve membaginda
baraji besleyen akarsu kollari lizerinde, icme suyunda kirlilik olusturacak unsurlarin tespit edilmesi
icin 6zel hiikiim calismalarinin hazirliklarinin yapilmasi konusunda; Orman ve Su isleri Bakanliginca
havzanin beklenilenden daha temiz oldugu, kirlenme risklerinin az olmasi nedeni ile 6zel hiikiim
¢alismasina gerek olmadigi gorusi bildirilmistir.

e Catalan Baraj Havzasinda kirliligin &nlenmesine yénelik olarak, denetimlerimiz ASKi mevzuati ve Su
Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi kapsaminda suirekli olarak devam etmistir. 2012 yilinda 51 adet denetim
ve inceleme islemi gerceklestirilmistir.

e Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi'nin revizyon calismalari nedeniyle Havza Koruma Yonetmeligi
tamamlanamamistir.

e (Catalan Baraji rezervuarunda mutlak koruma alanina giren alanlarin kamulastirma islemleri
yapilamamistir, ancak haritalama ve kamulastirma icin yazismalar baslatilmistir.
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d) igmesuyu isletme, Bakim ve Onarim Faaliyetleri:

Su aritma tesisine Catalan Baraji’'ndan su temin eden toplam 1.000.000 m3/gl‘jn kapasiteli su alma
yapisi, iletim tlneli, isale hatti ve giris yapisinin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

Catalan igme Suyu Aritma Tesisi 500.000 m3/gUn kapasiteli 1. ve 2. asama kisminin isletme ve
bakim isleri yapilmistir.

Catalan Aritma Tesisi - ana su depolari arasinda su iletimini saglayan; yaklasik 23.575 m. isale hatti,
yaklasik 2.200 m. kopri ile gol gecisi ve yaklasik 8.100 m. iletim tlnelinden olusan su iletim
sisteminin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

Ana su depolari — dagitim sebekesi arasinda su iletimini saglayan; yaklasik 70.276 m uzunlugundaki
ana dagitim sebekesinde bulunan tahliye ve vantuzlarin isletme ve bakim isleri yapilmistir.

6'i Seyhan ve 4’U Yiregir ilgelerinde olmak tzere toplam 63.000 m? (1.000 m¥ten 15.000 m¥e
kadar) kapasiteli 10 adet su deposunun isletme ve bakim isleri yapilmistir.

4’(i Seyhan ve 3’0 Yiregir ilcelerinde olmak {izere toplam 7 adet pompa istasyonunun isletme ve
bakim isleri yapilmistir.

Catalan icme Suyu Aritma Tesisi, isale hatti, su depolari ve pompa istasyonlarinin merkezi olarak
isletilmesi igin tesis edilmis SCADA ve otomasyon sisteminin isletme ve bakim isleri yapiimistir.

Sebeke arizalari, kayip kagak tespitleri sonrasi bozulan yollarin asfaltlarini yamalama amaciyla
228.474 m? asfalt calismasi yerine getirilmistir.

Asfalt kaplama islemleri

Cesitli sebeplerle pompa istasyonlarinda meydana gelen 250 adet pompa arizasina midahale
edilerek calisir duruma getirilmistir.

2012 yilinda, envanterimizde bulunan 400 adet pompanin yillik periyodik bakimlari yapilmistir.

2012 yilinda toplam 2.660 metre elektrik kablosu désenmistir.

2012 yilinda 13 adet elektrik panosu imal edilerek montaji islemleri gerceklestirilmistir.

2012 yilinda 4 adet yeni trafo montaji islemleri yerine getirilmistir.

2012 yihinda ariza ve onarim sirasinda tahrip edilen yerlerin kilit parkeli yerlerin onarimina yonelik
9.380 m? kilit parke désemesi yapilmistir.

2012 yilinda 6 adet (Orciin, Hekimkdy,Kizildag,Kiiclikpinar,Karayusuflu,Ali Hocali Mah) pompa
istasyonun yapimi tamamlanmistir.

2012 yilinda 5 adet icme suyu betonarme deposu tamirati ve memran kaplamasi yapilmistir.

2012 yilinda 8 adet (Eglence,Baklali,Gokkubet,Yenikoy,Yahsiler,Esenler,Maltepe ve Kiligh) dalgic
pompa temin edilerek montaji yapiimistir.

2012 yilinda 1 adet yeni icme suyu kuyu calismasi (Mustafalar Koy() yapilmistir.

2012 yilinda 7 adet elektrikli vana montaji yapilmistir.

2012 yilinda 10 adet icme suyu haberlesme sistemi kurulmustur.

2012 Faaliyet Raporu 74



2012 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

2012 yil igerisinde igme suyu sebekesi imalat, bakim ve onarim faaliyetleri asagidaki tabloda
belirtilmistir:

S.NO ARIZA ONARIM FAALIYETLERI MIKTAR  BiRiMi
1 Sehir icinde muhtelif ¢capta igme suyu sebekesi ariza onarimi 12.952 Adet
2 Ekonomik 6mrini tamamlamis galvanizli abone baglantisi 8.023 Adet
3 Aciliyetine miinhasir muhtelif caplarda icme suyu sebeke désemesi 35.897 Metre
4 Su kayip kontrol ekiplerince tespit edilerek yapilan sebeke arizalari 1.768 Adet
5 Tesis edilen vana sayisi (Bakim onarim ve yenileme) 322 Adet
6 Tesis edilen vana kazani sayisi (Kayip bulunan ve yeni tesis) 1.217 Adet
7 Kirsalda yapilan muhtelif capta icme suyu sebekesi ariza onarimi 4,184 Adet
8 CTP boru onarimi 6 Adet

igmesuyu Sebekesi Bakim Onarim Calismalar
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2012 yilinda icme suyu sebesinden dolayl meydana gelen kayip kagak oranini azaltmak amaciyla asagida
tabloda sunulan ¢alismalar yerine getirilmistir.

SU KAYIP ARASTIRMA EKIPLERINCE 2012 YILINDA YAPILAN GALISMALAR

Kontrol Tirleri Miktari Birimi
Kontrol Edilen Sayag Sayisi 115.719 Adet
Tespit Edilen Abone Patlak Sayisi 1303 Adet
Tespit Edilen Ana boru Patlak Sayisi 175 Adet
Agilan Patlak Sayisi (Ana boru) 196 Adet
Agilan Patlak Sayisi (Abone) 1.593 Adet
Acilan Rogar Kapak Sayisi 5.617 Adet
Sorunlu Rogar Sayisi 3.699 Adet
Arizali Sayac Sayisi 1.661 Adet
Usulsiiz Su Kullanan Abone Sayisi 1.304 Adet
Tespit Edilen Ekonomik Omriini Tamamlamis Sayac Sayisi 18.100 Adet
Onlenen Kayip Miktari 675.00 [t/sn.

Muhtelif Kayip Kagak Tespit Caligmalari
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1.4 Kanalizasyon isletme Faaliyetleri:
a) Atiksu Aritma Faaliyetleri:

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi’ isi kapsaminda vyapilan Seyhan Atiksu Aritma Tesisi insaati 07.06.2003 tarihinde
tamamlanmis, 07.06.2004 tarihinde de devreye alma donemi de tamamlanarak tesis ayni tarihte
isletmeye alinmistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi’nin asamalar halinde insaa edilmesi planlanmistir.

Birinci asama, hedef yil 2010 yili tahmini baz alinarak, mekanik 6n aritma, 6n ¢okeltme ve gok yukli aktif
¢camur prosesine gore biyolojik aritmayi kapsamaktadir. Bu asamada cuirtticiller ve camur su-giderme
tesisleri de insaa edilmistir. ikinci asama hedef yili 2025 olup, bu asamada azot ve fosfor aritimi da
planlanmistir.

600.000 m” alan tzerine kurulu Seyhan Atiksu Aritma Tesisi, konum olarak Seyhan ilcesi, Yenidam
Mahallesi, 17 Sok. No:10’da bulunmaktadir. Seyhan Atiksu Aritma Tesisi 1.150.000 PE4gs nifusa gore
insaa edilmis, 227.000 m>/giin kapasitelidir. Seyhan Nehri ve drenaj kanallarina aritiimadan desarj edilen
evsel ve 6n aritmadan gecirilen endustriyel atiksular aritilmakta ve aritilmis su TD8 drenaj kanalina
verilerek Akdeniz’e ulagmaktadir.

Atiksu Aritma Tesislerinde gamur aritmasi yapilmakta olup, ¢gamurdan lretilen metan gazi ile elektrik
enerjisi Uretilmekte ve tesislerin elektrik enerjisi ihtiyacinin bir kismi karsilanmaktadir. Atiksu Aritma
Tesislerinde Uretilen camur, tarimda glibre olarak kullanilabilecek niteliktedir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ihale usulu ile isletilmektedir, gelecek yillarda da ihale usuli ile isletiimeye
devam edilecektir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisinde Uretilen biogazin elektrik enerjisine ¢evrilmesi amaciyla kurulmus olan
mevcut gaz jeneratorl tam kapasite calismakta ve 2012 yili verilerine gore tesis elektrik enerjisi
ihtiyacinin ortalama %38’i karsilanmaktadir. Ancak tesiste biogaz liretimi fazla miktarda oldugundan,
ilave olarak bir adet daha gaz jeneratori Unitesi kurularak tesisin elektrik ihtiyacinin blylk oranda
karsilanmasi hedeflenmektedir. Gelecek yil igcinde c¢amur kurutma prosesinin de tesis edilmesi
planlanmaktadir.

Tesislerden ¢ikan aritilmis suyun 6zellikleri Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Avrupa Birligi standartlarina
uygundur.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yil 2010 2025
Toplam Esdeger Niifus 1.151.066 E.N48 1.760.958 E.N55
Gunliik Debi 227.346 m*/gin 311.973 m*/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu | 243 mg/It 310 mg/It

(biyo kimyasal oksijen ihtiyaci)

Toplam BOI5 55,251 kg/glin 96,853 kg/giin
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Seyhan Atiksu Aritma Tesisi

2012 yili isletme dénemi iginde yaklasik 71.194.657 m? atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Seyhan Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen

uluslararasi kriterleri saglamaktadir. KOI <90 mg/It., AKM < 25 mg./It., BOI < 35 mg./It. dir.

SEYHAN ATIKSU ARITMA TESISi

2012 Faaliyet Raporu

ATIKSU ARITMA TESiSi ATIKSU KALITE DEGERLERI TABLOSU (2012 Yili Aylik Degerler)

Tesis Girisi Atiksu Kalitesi Tesis Cikisi Atiksu Kalitesi
2012 Atiksu Miktari (Ortalama Deger) (Ortalama Degerler)
Kapasite Tesis Girisi BOIs KOI AKM BOIs KOI AKM
Birim m3/ay kg/gln kg/gln kg/gln mg/I mg/I mg/I
Tasarim/Yonetmelik <=110.50
Degeri 6.820.380 <=55.251 2 <=63.340 | <=35 <=90 <=25
Ocak 6.230.449 36,05 93,44 35,15 12,00 43,00 11,00
Subat 5.932.873 33,77 72,80 31,06 13,00 38,00 12,00
Mart 6.445.444 25,94 63,89 23,84 12,00 44,00 11,00
Nisan 6.204.200 31,81 70,77 31,25 14,00 35,00 8,00
Mayis 6.013.648 36,95 77,24 34,70 24,00 42,00 11,00
Haziran 5.664.437 39,65 80,60 36,35 25,00 30,00 9,00
Temmuz 5.497.173 36,77 90,72 38,35 16,00 31,00 9,00
Agustos 5.449.014 33,43 100,61 39,14 17,00 34,00 13,00
Eylul 5.582.405 30,63 79,20 36,51 16,00 44,00 12,00
Ekim 5.831.984 37,57 93,81 41,53 16,00 37,00 9,00
Kasim 5.887.746 40,54 107,07 24,76 17,00 46,00 14,00
Aralik 6.455.284 46,86 80,88 36,13 24,00 55,00 7,00
Toplam 71.194.657
Ort(m3/ay) 5.932.888 38,47 92,49 37,10 18,18 [42,55 11,91
Ort(m3/giin) 195.000
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Yiregir Atiksu Aritma Tesisi:

Adana Yiregir ve Seyhan Atiksu Aritma Tesislerinin Anahtar Teslim insaati, Devreye Alinmasi ve
isletilmesi isi” kapsaminda yapilan, Yiregir Atiksu Aritma Tesisi ilk etapta Seyhan Atiksu Aritma Tesisi ile
es zamanl mekanik aritma tesisi olarak insaa edilmis, biyolojik aritma tesisine dontstiurilmesine karar
verilmesi ile 28.06.2004 tarihinde insaatina baslanmig, ingsaat donemi 27.02.2006 tarihinde
tamamlanarak devreye alinmigtir. Devreye alma ddneminin ardindan Yiregir Atiksu Aritma Tesisi
07.06.2007 tarihi itibari ile isletmeye alinmistir.

400.000 m? alan Gzerine kurulu olan Adana Yiiregir Atiksu Aritma Tesisi konum olarak, Yuregir ilgesi
Akdeniz Mahallesi 250 Sokak No:30’da kum ocaklari mevkiinde bulunmaktadir.
530.000 PEs niifusa gore insaa edilmis olan 128.000 m>/giin kapasitelidir. Adana Seyhan Bélgesine ait
atiksular direkt olarak Akdeniz’e dokilerek, Akdeniz’in kirletiimesine sebep olmaktaydi. Bu tesisle,
Seyhan nehrine aritilmadan desarj edilen evsel ve On aritmadan gecirilen endistriyel atiksular
aritilmakta ve aritilmis su kollektori vasitasiyla Seyhan Nehri’'ne verilmektedir.

Tam biyolojik aritmaya gore insa edilmis olan Yiregir Atiksu Aritma Tesisinde ¢camur aritma yapilmakta
olup camurdan Uretilen metan gazi ile elektrik enerijisi tUretilmekte ve 2012 yili verilerine gore tesisin %
56 elektrik enerjisi karsilanabilmektedir. Aritma tesisinden Uretilen camur ¢cop dokiim alanina bertaraf
edilmektedir.

Tesis icin gelen koku kaynakli sikayetler sebebiyle tesise bazi yapilarin kapatilarak gelismis koku giderim
sistemi kurulmus ve isletilmeye devam edilmektedir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yil Birinci Asama
Toplam Esdeger Niifus 531.940 E.N50 709.255 E.N50 924.000 E.N50
Gunliik Debi 128.205 m?/giin 170.940 m®/giin 203.972 m*/giin

Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo

207,5 It 249 It
kimyasal oksijen ihtiyac ) ,5mg/ mg/

Toplam BOI5 35.463 kg/giin 50.798 kg/giin
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Yiregir Atiksu Aritma Tesisi

2012 isletme dénemi icinde yaklasik 31.124.270 m® atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Yiregir Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletilmekte olup, ¢ikis suyu parametreleri istenilen uluslar
arasi kriterleri saglamaktadir. KOi <90 mg/It., AKM <25 mg./It., BOI < 35 mg./It. dir.

YUREGIR ATIKSU ARITMA TESISi
ATIKSU ARITMA TESiSi ATIKSU KALITE DEGERLERi TABLOSU

2012 Yili Aylik Degerler)

Atiksu Tesis Girisi Atiksu Kalitesi Tesis Cikisi Atiksu Kalitesi

2012 Miktari (Ortalama Deger ) (Ortalama Degerler)
Kapasite Tesis Girisi BOIs KOI AKM BOIs KOI AKM
Birim m3/ay kg/gin | kg/gln kg/gln mg/I mg/I mg/I
Tasarim/Yonetmelik
Degeri 3.846.150 |<=26.597|<=53.094 |<=31.917 <=35 <=90 <=25
Ocak 2.528.322 36,05 93,44 35,15 12,00 43,00 11,00
Subat 2.592.353 33,77 72,80 31,06 13,00 38,00 12,00
Mart 3.035.370 25,94 63,89 23,84 12,00 44,00 11,00
Nisan 2.858.555 31,81 70,77 31,25 14,00 35,00 8,00
Mayis 2.873.877 36,95 77,24 34,70 24,00 42,00 11,00
Haziran 2.768.716 39,65 80,60 36,35 25,00 30,00 9,00
Temmuz 2.609.951 36,77 90,72 38,35 16,00 31,00 9,00
Agustos 2.435.289 33,43 100,61 39,14 17,00 34,00 13,00
Eylal 2.567.687 30,63 79,20 36,51 16,00 44,00 12,00
Ekim 2.387.336 37,57 93,81 41,53 16,00 37,00 9,00
Kasim 2.229.706 40,54 107,07 24,76 17,00 46,00 14,00
Aralik 2.237.108 46,86 80,88 36,13 24,00 55,00 7,00
Toplam 31.124.270
Ort(m3/ay) 2.593.689 38,47 92,49 37,10 18,18 42,55 11,91
Ort(m3/giin) 85.272

&
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Karaisali Atiksu Aritma Tesisi:

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi’nin 11.08.2008 tarihinde insaatina baslanmistir. 25.01.2009 tarihi itibariyle
isletmeye alinmis, isin ylklenicisinin 3 aylik isletmesi sonunda 31.03.2010 tarihinden itibaren teslim
alinmistir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi, Karaisali ilcesi Karapinar Mahallesi, Yanikdegirmen mevkiinde hazineye ait
31.789 m”lik arazi Uzerinde kurulmustur. Karaisali Atiksu Aritma Tesisi 2015 yilina kadar 10.000 kisi
nifusa hizmet edecek kapasitede kurulmustur.

ilcede kanalizasyon sistemi yaklasik 8 km uzunlugunda muhtelif ¢caplarda désenmis olup, aritma tesisi
alanina kadar getirilmistir. Aritma tesisi ¢ikisindan ¢ikan aritilmis su Ugiirge Cayr’na desarj edilmektedir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi Ana Parametreler:

Proje Hedef Yil 2015 2025
Toplam Esdeger Nifus 10.000 20.000
Gulnluk Debi 1.200 m*/giin 2.600 m*/giin
Giris BOI5 Konsantrasyonu (biyo kimyasal oksijen ihtiyaci) 245 mg/It 245 mg/It
Toplam BOI5 323,4 kg/giin 700,7 kg/giin

2012 isletme dénemi icinde yaklasik 620.000 m? atiksu tesise alinarak aritilmistir.

Karaisali Atiksu Aritma Tesisi problemsiz olarak isletiimekte olup, cikis suyu parametreleri istenilen
uluslar arasi kriterleri saglamaktadir. KOi <110 mg/It., AKM < 30 mg./It., BOI < 45 mg./It. dir.

KARAISALI ATIKSU ARITMA TESISi

ATIKSU ARITMA TESIiSi ATIKSU VE SU KALITE DEGERLERI (2012 Yili Aylik Degerler)

Parametre Birim Tesis Tasarim Ortalama Degerler
Degeri

Debi Ortalama Yagmursuz Debi ms/gi]n 1.320 1.700
Maksimum Akis 2.640

BOIs Gunlik Yak kg/glin 3234 468
Konsantrasyon mg/I 245 234

KOIi Gunlak Yik kg/glin 600,6 896
Konsantrasyon mg/I 455 448

AKM Gunlak Yik kg/glin 316,8 474
Konsantrasyon mg/I 240 237

KOi mg. / It. 110

BOI mg. / It. 45

AKM mg. / It. 30

pH 7,5

81 2012 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 Faaliyet Raporu

b) Kanalizasyon isletme, Bakim ve Onarim Faaliyetleri:

5216 Sayili Blylksehir Belediye Kanunu’na goére sorumluluk alanimizda bulunan; 63 Adedi koy
statlisiinde, 253 adedi merkez mahalle statiisiinde olmak lizere toplam 316 adet yerlesim yerinin halen
mevcut olan yaklasik 3.232 km kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi, yeni tesis edilecek kanalizasyon
ve yagmur suyu sebekelerinin bakim onarim ve isletilmesi, tikanikhklarin agilmasi, aciliyet arz eden
yerlere yeni boru dosenmesi, 1zgara temizliklerinin yapilmasi veya arizali 1zgaralarin yenilenmesi
calismalari yapiimaktadir. Bu kapsamda; 75.229 adet kanalizasyon arizasi, 19.429 adet vidanjor hizmeti,
3.875 adet sebeke tamirati olmak lzere toplam 98.533 adet islem yapilmistir.

2012 yih icerisinde kanalizasyon sebekesi hizmet ve bakim onarim faaliyetleri asagidaki tabloda

belirtilmistir:

. KANALAT::\V'C'IZ"EME VIDANJOR ARACI | SEBEKE TAMIRATI TOPLAM
(TIKANMA-ADET) (KUYU GEKiMmi) (Adet) MUDAHALE
2008 73,185 2,281 7,878 83,344
2009 60,656 4,206 3,283 68,145
2010 62,642 12,363 3,377 78,382
2011 69,024 16,944 3,984 89,952
2012 75,229 19,429 3,875 98,533
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2012 YILI KANALiZASYON FAALIYETLERI GRAFIiGi
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2012 yihinda asagidaki tabloda gorilecegi Uzere ekiplerimiz tarafindan 37.429 metre kanalizasyon
sebekesi yapimi ve 2.773 adet izgara yapimi gerceklestirilmistir. Ayrintilar asagidaki tabloda
sunulmustur.

2012 YILI KANALiZASYON iMALAT FAALIYETLERI

IMALATIN CiNSsi MIKTARI BiRIMI
200 Q BETON BORU DOSEMESI 11.210 METRE
300 Q BETON BORU DOSEMESi 12.913 METRE
400 Q BETON BORU DOSEMESI 4.005 METRE
600 Q BETON BORU DOSEMESI 1.208 METRE
800 Q BETON BORU DOSEMESI 233 METRE
1000 Q BETON BORU DOSEMESI 70 METRE
110 HDPE BORU DOSEMESI 1.318 METRE
280 HDPE BORU DOSEMESI 844 METRE
KANALIZASYON IZGARASI YAPIMI 2.773 ADET
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Kanalizasyon sebekesi bakim ve onarim g¢alismalari

c) Atiksu Denetleme Faaliyetleri:

Kurumumuzdan Desarj Kalite Kontrol Ruhsati alan ve aritmasi olan sanayi kuruluslarinin atik sularinin
analizleri rutin olarak akredite olmus laboratuarlarda yaptirilmis ve bununla ilgili olarak 2012 yilinda
toplam 35 atik su numunesi alinmis ve analizi yaptiriimistir. 3 numune atik su desarj parametrelerini
saglamamis, isletmelere ASKi Desarj Yonetmeligine uygun olarak KOP uygulamasi yapilmistir. 2012
yilinda 6 adet isletmenin Desarj Kalite Kontrol Ruhsatinin yenilemesi yapiimistir.

2012 yilinda denetimi yapilan sanayi kuruluglarinin listesi asagida verilmistir.

1) Efes Pilsen (Anadolu Efes Biracilik ve Malt San.)
2) Marsa Yag San. ve Tic. A.S.

3) Bossa T.AS. Dis Giyim Tekstil isletmeleri

4) Wavin TR ( Pilsa ) Plastik Sanayi A.S.

5) Besler Gida ve Kimya Sanayi A.S.

6) Etve Balk Uriinleri A.S.

7) Glney Sabun ve Tahin San. ve Tic Ltd. Sti.

8) Saray Pilic isletmeleri Sanayi ve Tic. Sirketi

9) Sahin Tavukculuk Gida San ve Tic. Ltd. Sti.

10) Garip Tavukguluk Uretim ve Paz. Ltd. Sti.

11) Denteks Tekstil Yikama Sanayi

12) Derman Et Entegre Tesisleri Gida Nak. San. ve Ltd. Sti.
13) Paksoy Tic. Ve San. A.S.

14) Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik A.S.

15) Vel-Ay Plastik Ambalaj ins.Nak.Taah.Tic.ve San.Ltd.Sti.
16) Emeksizler Nebati Yag San ve Tic. Ltd. Sirketi.

17) Ozkaraca Kardesler Giyim San.ve Tekstil Uriinleri Ltd.Sti.
18) Aybey Doga Pilic isletmeciligi
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1.5 Abonelik Hizmeti Faaliyetleri:

5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun yirirlige girmesiyle, vilayet merkezi 30 km yari ¢apli
daire icerisinde kalan ve mahalle statlisline getirilen yerlesim yerleri de dahil 253 mahalle, 63 adet koy
olmak Uzere toplam 316 yerlesim birimine hizmet verilmektedir.

Genel Midurlik merkez binada kurulan Abone Hizmetleri Merkezi’nde vatandaslarimizin abonelikle ilgili
islemleri tek bir ana merkezde toplanmistir. Bu merkezde abonelerin islerinin takibini kolaylastiracak
yenilikler yapilmis; Danisma, Halkla iliskiler Servisi, Abonelik Kayit Servisi, Abonelik S6zlesmesi Servisi,
Kagak Sefligi Servisi ve Abonelik Devir, Hesap Kesme-A¢ma, Endeks Farki Servisi ile abonelerimize
hizmetin en iyisini saglkli bir bicimde en kisa siirede vatandas memnuniyetini de kazanarak islemlerin
verimli bir sekilde ylritilmesi saglanmaktadir.

v menKEZI 444 2754 -
7 GUN / 24 SAAT HIZMET

ASKi Abone Merkezinden bir gériiniim.

Borclu abonelerin sularini kullanima kapatilmasi ve borcunu 6deyen abonelerin sularinin kullanima
acilmasi igin is emirleri on-line olarak olusturulmakta ve buna goére islemler sonuglandiriimaktadir.
Onceki uygulamada Kacak ve Kontrol Sube Mudiirliigii'ne bagli ekipler abone kontrolii yaparken, bozuk
veya tahripli sayaglar sayag servisine bildiriliyordu. Yeni uygulamamizda ise ekiplere sayag degistirme
yetkisi de verilerek bu konudaki verimlilik maksimum seviyeye cikarilmistir. Ekiplerimiz kontroliini
yaptig1 abonelerin sayaglarina rekor aparati ve mihir takarak sayaglari glivence altina almaktadir.

Kagak ekipleri kontroliini yaptigl abonenin bilgisini glincellemek igin T.C. Kmlik Numarasini almakta ve
Abone Sefligine bildirmektedir. Yapilan kontroller sonucunda kacak kullanan abonelerin ¢ogunlugunun
yuksek su tiketimli is yeri abonelerinin oldugu anlasiimis ve bunun igin Yiksek Su Tiketimler Sefligi
kurulmus ve ¢alismalarda etkinlik saglanmaktadir.
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Abonelik hizmetlerimiz icin aboneler tarafindan 2012 yilinda toplam 7.538 adet dilekce verilmis gereken

islemler en kisa surede yapilarak cevaplandiriimistir.

Havale edilen dilekge sayisi 7.538 Adet
Cevap verilen dilekge sayisi ve ayrica idarece yazilan yazi sayisi 8.222 Adet
Cevabi yazi yazilmadan islem yapilan dilekge sayisi 289 Adet

2012 YILI TOPLAM ABONE SAYILARIMIZ

Normal Su Abone Sayisi

497.052 Adet

KSUB Abone Sayisi

4.075 Adet

Resmi Abone Sayisi

1.501 Adet

Genel Toplam

502.628 Adet

5216 Sayil Blyuksehir Belediye Kanunu’nun yirirlige girmesi, insaat sektoriiniin iyiden iyiye bliyimesi,
konut yapiminda btk artislarin olmasi, hizmet alanimiz icerisinde kalan bolgelerin aldigi asiri gbgler
de dikkate alinarak, gerceklesen abone sayisi ve yillar itibariyle meydana gelen abone artisini goz
oninde bulunduracak olursak abone sayimizda 6nemli artislar olabilecegi degerlendiriimektedir.

2012 YILI YENi ABONE SAYILARIMIZ

Normal Su Abone Sayisi 10.783 Adet
KSUB Abone Sayisi 139 Adet
Resmi Abone Sayisi 46 Adet
Genel Toplam 10.968 Adet
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2012 YILI ABONELIK DEVRi VE HESAP KESME ISLEMLERI

. . HESAP KESME
AYLAR ABONELiK DEVRI (KAPATMA)
OCAK 2.497 Adet 387 Adet
SUBAT 2.487 Adet 366 Adet
MART 2.557 Adet 445 Adet
NiSAN 2.626 Adet 360 Adet
MAYIS 2.991 Adet 556 Adet
HAZIRAN 3.532 Adet 518 Adet
TEMMUZ 3.572 Adet 620 Adet
AGUSTOS 3.308 Adet 545 Adet
EYLUL 4.193 Adet 766 Adet
EKIM 2.993 Adet 945 Adet
KASIM 3.060 Adet 1054 Adet
ARALIK 2.904 Adet 1138 Adet
TOPLAM 36.720 Adet 7.700 Adet
BORG . - . . .
iHBARNAMESi | KAPAMA is FiiLi BORC ODEME | TAHLIYEDEN | TOPLAM iSLEM
EMRI SAYISI KAPAMA SAYISI KAPAMA SAYISI SAYISI
SAYISI
SAYISI
205.000 ADET | 178.321 ADET |81.045 ADET| 41.301 ADET | 13.330 ADET | 437.952 ADET

2012 YILI ABONE SAYACLARI iLE iLGiLi YAPILAN iSLEMLER

TURLERI MIKTARI
10 yillik ekonomik 6mriini doldurdugu icin degistirilen sayacg sayisi 100.000 Adet
A:rlzalanan ve ekonomlkvc.)nTr'unu d.oldurdugu icin hatali 6l¢lim yapma riski 58154 Adet
ylksek olan su sayaci degistirilmesi
Tesisat ve sayag kontrolii yapilan abone sayisi 4.677 Adet
Herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ve Genel MudurlGgliimize arizasinin
giderilmesi icin basvuran abonelerden (Vana, musluk, musluk basi, rekor vb.) 6.049 Adet
arizalari giderilen abone sayisi
Yiiksek sarfiyat ve tahakkuku yapilan abonelerden, Sanayi Ticaret |l
Mudurligline miracaat edenlerin sayaglarinin kontrol amagli ayara alinanlarin 629 Adet
sayisl
Kontrol amagli ayara alinanlardan inceleme sonucunda dogru galisanlarin 550 Adet
sayisl
Kontrol amacl ayara alinanlardan inceleme sonucunda mekanik hata oldugu 79 Adet
tespit edilenlerin sayisi
Su sayacini kasten bozan veya calismasina mani olanlara Sayag Tahrip

. . o 598 Adet
Komisyonu tarafindan tutulan tahrip tutanagi sayisi
Su sz.:\yacml kast.en bozan veya c¢alismasina mani olanlardan alinan toplam 387.450,00 TL
tahrip cezasi miktari
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Kayip - kagak oranini distirmek i¢cin ekonomik dmrini doldurmus su sayaglarini, rekor aparath ve
muhrll yeni su sayaglari ile degistirmeye devam ediyoruz.

2012 yilinda bu kapsamda 128.154 adet sayac degistirdik ve degistirmeye devam ediyoruz.

2012 yilinda asgari diizeydeki saya¢c okuma hatalarini sifirlamak ve okuma islemlerini hizlandirmak igin
abonelerimizin sayaglarina 370.000 adet barkod etiketi takilmistir.

2012 yih icerisinde toplam olarak 5.508.736 adet abone sayaci okunmus olup, 5.118.761 adet aboneye
tahakkuk yapilarak fatura dagitimi yapilmistir. 2012 yili tahakkuk orani %93t(ir.
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2012 yilinda sayag yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaglarini uygun yere
almak icin gerekli calismalara, gakma su abonelerinin durum tespiti ve abonesiz olanlara abone olmalari
icin yasal ¢erceve dahilinde yaptirim uygulanmasina, cakma su kullanan abonelerin gercek kuyu suyu mu
yoksa Catalan Aritma Tesisi tarafindan Uretilen suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasina, belde ve
koylerdeki endekslerin okunurken biyik ciftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasina, ¢akma su
abonesi fabrikalarin ivedi olarak genel taramalarinin yapilmasina devam edilmistir.

Sayacla oynayarak (Ters-dliz baglayarak) disiik su tiiketimi yapan aboneler kontrol edilerek sayaclarina
rekor aparati takilarak mihurlenmistir ve hala kontrolleri rutin olarak yapilmaktadir.

2012 yilinda kagak su kullaniminin engellenmesi ile ilgili olarak yapilan faaliyetler asagida sunulmustur.

Tahsil

Tespit ’ . Tahsil Edilen
AYLAR EdiIZn isyeri  Mesken insaat Cakma Tf:::::k ;::;It:zi::( TopIaF\rLl;lliktar Tarama
Sayisi

OCAK 412 141 255 8 8 1465 54 253.418,88 4096
SUBAT 586 152 379 26 29 1477 55 238.172,46 3753
MART 679 168 420 19 72 1774 43 272.470,37 4082
NiSAN 516 157 334 19 6 1456 48 262.593,51 3050
MAYIS 541 147 354 21 19 1352 72 309.321,47 3056
HAZIRAN 651 99 524 22 6 1754 98 292.936,09 3946
TEMMUZ 535 118 387 20 10 1807 100 319.943,61 3577
AGUSTOS 346 69 256 15 6 1142 90 271.497,53 2149
EYLUL 494 110 358 19 7 1846 106 309.991,93 3459
EKiM 433 89 302 31 11 1599 34 298.760,68 2242
KASIM 607 149 432 18 8 2130 110 375.114,01 3517
ARALIK 400 7 304 8 11 1721 111 335.694,85 2793
TOPLAM 6200 1476 4305 226 193 19523 921 3.539.915,39 | 39.720

2012 YILI KAGAK SU TAHAKKUKUNUN TAHSILATA ORANI

Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahakkuk toplam 6.048.268.08
Kesilen zabitlara istinaden kagak cezasi tahsilat toplam 3.539.915,39
Kacgak su kullanimindan dolayi ¢ikartilan tahakkukun tahsilata orani (%) % 59

Abone bazinda tarama yapilarak kacak su kullananlar tespit edilmis, kacak cezasi uygulanarak abone
olmaya yonlendirilmistir.

Ayrica kayip-kacak oranin distrilmesine yonelik olaral Genel Midirliglimiz su abonelerinde takili
bulunan ve ekonomik 6mruni doldurmus sayaglarin, élgimlerde kayiplari 6nlemek igin bunlarin yenileri
ile degistiriimesi planlanmistir. Bu nedenle baskanligimiza bagli Saya¢ Ayar ve Kontrol Sube
MudurlGgli’nce bu sayaglarin degisimi yapilmaktadir.
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ibadethaneler, park bahgeler, refiijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum tesisleri ve mezarliklarda
kullanilan su miktarini 6lglimleyerek kayit altina almak Uzere saya¢ takma islemi yapilmis ve devam
edilmektedir.

ASKi GENEL MUDURLUGU

2012 YILI AYLARA GORE URETIM, TUKETiIM VE KAYIP iSTATiSTIK RAPORU TABLOSU

TAHAKKUKMlgniKTARLARI

TOPLAM | KAYIP | KAYI
ORETIM s PARK | g, | THETM | KEEDK ] o0
MIKT ARLARI NORMAL | RESMI |lsavetiane | VE | = 0)

o BAHCE
OCAK 10.556.530 | 4.100.874 | 176.204 | 58.330 | 743.984 | 29.056 | 5.108.448 |5.448.082 | 51,61
SUBAT 9.919.580 | 4.378.213 | 207.862 | 30936 | 729.258 | 33.579 | 5.379.848 |4.539.732 | 45,77
MART 10.788.360 | 4.769.188 | 217.719 | 37.845 | 711271 | 35515 | 5.771.538 |5.016.822 | 46,50
NiSAN 11.026.520 | 5.096.058 | 263.468 | 38.417 | 695.930 | 45315 | 6.139.188 |4.887.332 | 44,32
MAYIS 11.364.087 5.521.399 215.295 50.229 771.141 40.911 6.598.975 4.765.112 41,93
HAZIRAN | 12.117.579 | 5.846.022 | 183.149 | 50.660 | 711.254 | 48.218 | 6.839.303 |5.278.276 | 43,56
TEMMUZ | 12.570.040 | 5.778.975 | 203.821 | 63.974 | 763.784 | 41.089 | 6.851.643 |5.718.397 | 45,49
AGUSTOS | 12.575.135 | 5.910.308 | 230.218 | 70.943 | 602.753 | 34.469 | 6.848.691 |5.726.444 | 45 54
EYLUL 12.167.200 | 5.101.332 | 255.941 | 71.577 | 744.801 | 41.464 | 6.215.115 |5.952.085 | 48,92
EKIM 11544410 | 5.916.031 | 295.945 | 43.846 | 628.620 | 34.102 | 6.918.544 |4.625.866 | 40,07
KASIM 10.418.144 | 4.472.674 | 247.642 | 48849 |1.345.500| 40914 | 6.155.579 |4.262.565 | 40,91
ARALIK 10.222.065 | 4.546.464 | 237.328 | 65470 | 579.441 | 38.416 | 5.467.119 |4.754.946 | 46,52
TOPLAM | 135.269.650 | 61.437.538 |2.734.592 | 631.076 |9.027.737 | 463.048 | 74.293.991 | 60.975.659 | 45,08
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2012 YILI SONU iTiBARIYLE URETIM, TAHAKKUK VE
KAYIP MiKTARI GRAFiGi (M3)

URETIM TAHAKKUK KAYIP-KACAK

Yukaridaki grafikte gorilecegi lizere yapilan ¢calismalar sonucunda yesil alan sulamalarinda kullanilan ve
faturalandiriimayan kullanimlarda dikkate alindiginda 2012 yili sonu itibariyle kayip ve kacak oraninin
% 45,08'tir.

Faturalanan m? degerlerine; ibadethaneler, park — bahgeler, refiijler, umuma acik yerler, itfaiye dolum
tesisleri ve mezarliklarda kullanilan su m¥leri ile sebeke arizalari ve tahliyeler nedeniyle desarj edilen su
m*leri dahil edilmistir.

Abonelerimizin, verdigimiz hizmetlere iliskin her tirll sikayet, oneri ve istekleri dikkate alinarak, 2013
yihinda da hizmetlerimize devam edilecektir.

Ayrica abonelik hizmetlerinide tam etkinlik saglamak amaciyla fiziki kapasitesi yetersiz olan abone
arsivimizin yeterli hale getirmek, saglkl, verimli ve hizli olarak abone bilgilerine ulasiimasi amaciyla
DMOQ’dan arsivde kullaniimak (izere karteks dolaplari temin edilmistir. Bu duruma ek olarak abone
dosyalarina hizl bir sekilde ulasmak, dosyalari saglikli sartlarda saklamak, mevcut abonelerin sistemdeki
eksik bilgilerini tamamlamak maksadi ile abone arsivimizin dijital ortama aktarilmasi, yeni aboneliklerin
bu siteme dahil edilmesi (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) icin calismalar baslatiimistir.
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1.6 Kurumsal Faaliyetler:
INSAN KAYNAKLARI ve EGITiM FAALIYETLERI

e insan Kaynaklari Sube Midirligiince; tiim calisanlarin, aylik bordro tahakkuklari, giinliik puantajlari,
fazla ¢alisma tahakkuk ve Ucretleri, asgari ge¢im indirimleri, 6grenci Ucret tahakkuklari, icra, nafaka
takipleri yapilmis, personelin disaridan alacaklari kredilerle ilgili maas durumlarini gésterir belgelerle,
diger benzer belgeler dliizenlenmistir.

2560 sayili Kanunun 9 ve 12 maddeleri geregince, 200 personelin derece-kademe yikselmeleri, 73
personelin emekli kesenegine esas terfileri yapilmisg, lisans ve On lisans egitimini tamamlayan 7
personelimizin intibaki yapilmis, g¢esitli kurumlara 3 personelin tayin islemleri gergeklestirilmis,
Mabhalli idarelerde Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi geregince acilan sinav
sonucunda basarili olan 1 adet mihendis’in kadro atamasi yapilmistir.

5393 sayili Kanunun 49.maddesine istinaden; istihdam edilen 40 miihendis, 1 mimar, 4 avukat, 15
tekniker, 6 teknisyen, 2 programci, 2 kimyager, 1 hemsire olmak toplam Uzere 71 sozlesmeli
personelin tim islemleri tamamlanmistir.

Bakanlar Kurulunun 25.05.2006 tarihli ve 2006/10344 sayili karari ile yurirlige konulan yan édeme
kararnamesi geregince, Genel Mudirlik makaminin onayl miteakip, Valilik makaminca onaylanan
Ek LILII sayili cetveller hazirlanarak, onaylanan bu cetveller lzerinden 6deme yapilmistir. Biliro
disinda calisan teknik personellere dairelerinden gelen tespitli yazilara istinaden ek tazminatlari
odenmistir.

Genel Mudurligimize naklen tayin ve agiktan atama yoluyla 16, emeklilik, 1 istifa nedeniyle ayrilan
1 memurun emeklilik islemleri ile harcirah yerine gegen tazminat islemleri yapiimistir.

3855 ve 4505 sayili Kanunlar geregi; emekli 20 memur personel igin her ay fatura karsiliginda makam
ve temsil tazminati miktari Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanhgi hesabina yatirilmak lzere gerekli
islemleri yapiimistir.

Saglk isleri Sube Muidirlagi Tabipligi tarafindan 1006 isci, 898 memur muayene edilmistir. Ayrica;
197 kadrolu isginin yilhk periyodik muayenesi yapilmis ve rutin tetkikleri yapilmistir. Yil igcinde 430
kisiye tansiyon, aglik-tokluk kan seker 6l¢imu, kolesterol, trigliserit, enjeksiyon, ekg pansuman, kulak
lavaji ile midahale ve goézlem yapilmistir.

Mubhtelif tarihlerde memur ve isci sendikalarinca diizenlenen toplanti ve seminerlere sendika
yetkilileri ve temsilcilerin katilmalari saglanmistir.

is Kurumuna her ay sonlarinda isci sayilari ile eski hiikiimlii ve sakat oranlari bildirir “isgiicii Cizelgesi”
e-mail olarak gonderilmistir.

Mubhtelif tarihlerde, memuriyet vakarina yakismayacak tavir ve hareketlerde bulunan 5 memur
hakkinda verilen cezalar, yine muhtelif tarihlerde kusurlu davranislardan dolayl 4 isci hakkinda
verilen cezalar icin gerekli islemler yapilmistir.

Online kesenek ve emeklilik islemleri kapsaminda; kesenekler aylik olarak gonderilmistir.

Cesitli kuruluslarda sigortali hizmeti bulunan Genel Midurliglimuz personellerinin emekliligine esas
hizmetleri toplanarak, yapilan intibak sonrasi degisiklikler bordrolarina islenmistir.

Genel Mudurligiimiz ile yetkili sendika arasinda yapilan sosyal denge sozlesmesi kapsaminda
gerekli is ve islemler yapiimistir.

13 Genel Kurul toplantisi yapiimistir.

527 adet Yonetim Kurulu Karari alinmis, ilgili dairelerce uygulama yapilmak (izere dagitimlari
saglanmistir.

Genel Midirligimuizde goérevli 46 yonetici personele 6zel egitim kurumlari tarafindan “ Kurumsal
Motivasyon ve Kurumsal iletisim” konulu egitim verilmistir.

Depremden korunma bilincini gelistirmek ve topluma yaymak amaciyla Kizilay tarafindan 100
personele “ Deprem “ konulu egitim verilmistir.
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ISO 9001-2008 Kalite Yonetim sistemi icin 16 personele “ i¢ Tetkik¢i “ egitimi verilmistir.

Abone isleri Daire Baskanlig’'nda gorevli 3 personele Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan “
Su Sayaclarinin Piyasa Arzi, Kullanima Sunulmasi ve Muayenelerine iliskin islemler “ konulu egitim
verilmistir.

Genel Midirligiimizde gérevli 4857 sayili is Kanunu’na tabi calisan kadrolu ve altisveren personeli
toplam 485 personele is Giivenligi Uzmani tarafindan “is Saghgi ve Givenligi, Ergonomi” konulu
egitim verilmistir.

!
isci Saghgi ve Giivenligi Egitimi
Mabhalli idareler Genel Miidirligi tarafindan yiiritiilen calismalar dogrultusunda “Katilimci Stratejik
yerel Yonetisim “ konulu egitime 2 personelin katilimi saglanmistir.

Teknik hizmetlerde gorevli 26 personele 6zel egitim kurumlari tarafindan, “Projeden Kullanima
Vanalar “ konulu egitim verilmistir.

Ozel egitim kurumlarinca Bilgi islem Daire Baskanlhigr’nda gérevli 7 personele “Yazilim ve Veri Tabani
Uzmanligl “ konulu egitim verilmistir.

Genel Midurlagimuzde gorevli ilgili 27 personele kurum yetkilileri tarafindan “Bilgi Edinme Kanunu”
konulu egitim verilmistir.

Kurumuzda gorevli 4 personele 6zel egitim kurumlarinca “6111 sayili Kanun ile 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununda Yapilan Degisiklikler ve Kamu ihale Mevzuati” konulu egitim verilmistir..

Ozel egitim kurumlarinca ihale is ve islemleriyle gérevli 6 personele “Kamu ihale Mevzuati ve EKAP”
konulu egitim verilmistir.

TMMOB tarafindan santiyede gorevli 6 personele “Forklift Operatorlik Egitimi” verildi
ve sertifika almalari saglanmistir.

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mduaduarligl uzmanlar tarafindan kurumumuz Muhasebe
Yetkilisine “Muhasebe Yetkilileri Glincelleme Egitimi” verilmistir.
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e Genel Midirlugimizde gorevli 5 personele, MIARGEM tarafindan “Belediye ile ilgili Tim Kanunlar
ve 6360 sayili Kanunla Getirilen Yenilikler” konulu egitim verilmistir.

e idaremiz mubhtelif birimlerinde gérevli 32 personele 6zel egitim kurumlarinca “Microsoft Excell
Egitimi” verilmistir.

Excell Ofis Programl Egitimi

o Ozel egitim kurumlarinca santiye ve sahada gorevli personele 85 personele “is Makineleri Bakim
Onarim ve Ariza Bulma “ konulu egitim verilmistir.

e Ozel egitim kurumlarinca, kurumumuzda gorevli 74 yénetici personele “ISO 9001-2008 Kalite
Yonetim Sistemi” konulu egitim verilmistir.

ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

e 3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu geregince 19 6grencinin meslek egitimlerini yapmalari
icin gerekli islemleri yapilmis, egitimleri sliresince koordinatér 6gretmenleriyle birlikte calisma ve
devam durumlari takip edilmistir.

o Universitelerde okuyan 113 adet 6grenciye branslariyla ilgili bolimlerde Ucretsiz yaz dénemi staj
imkani saglanmig ve konuyla ilgili tim yazismalar yapilmistir.

e Genel Mudurligimizde 4857 sayili Yasa’ya tabi gorevli isci personelin saghk sartlarinin ve
isyerlerinde kullanilan alet, edevat, makineler ve hammaddeler yiiziinden c¢ikabilecek hastaliklara
engel olacak tedbirler ve isyerlerinde is kazalarini 6nlemek Gzere bulundurulmasi gerekli araglarin ve
alinacak giivenlik tedbirlerinin saglikh bir sekilde yiritiilmesi icin olusturulan is Saghgi ve Giivenligi
Kurulunca mubhtelif tarihlerde 10 kez yapilan toplantilara katilim saglanmis ve alinan kararlarin
uygulanmasi asamasinda koordineli calismalar yaratilmastir.
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e Genel Mudirligiimizde 4857 sayili Yasa'ya tabi gérevli 200 isci personelin is Saghgi ve Givenligi
Kanunu geregince saglik taramalari yaptiriimistir.

e Genel Mudurligimuizin yarattagi hizmetlere yonelik, ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alabilmek icin gereken dokiimanlarin hazirlik asamalarinin takibi yapilmis ve TSE Genel Mudurliga
tarafindan yapilan denetimler sonunda kurumumuza ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
verilmistir.

ST

[

L |

.

F,t,

TSE tarafindan 1SO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Teslimi

95 2012 Faaliyet Raporu



ASKi GENEL MUDURLUGU 2012 Faaliyet Raporu

15224

rome KALITE YONETIM SiSTEMi BELGESI  —fomee

Ll d

Y e
S QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE .

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization |

ASKI GENEL MUDURLUGU
CEMALPASA MAH. ETHEM EKIN SOK. NO:16 SEYHAN -
ADANA / TURKIYE

ASKi GENEL MUDURLUGU
CEMALPASA MAH. ETHEM EKIN SOK. NO:16 SEYHAN -
ADANA/TURKIYE

kurulusunun TS EN ISO 9001:2008 sartlarina uygun bir KALITE
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar.

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
the requirements of the TS EN ISO 9001:2008

Belge kapsami Ek'te verilmistir - s Scope of the certificate is given in annex
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU i EP i
TURKISH STANDARDS INSTITUTION KY-6657/12-R
Sistem Belgelendirme ve Komiteler Miidir(i Sistem Belgelendirme Merkezi Bagkani

: 5 Belge Tarihi / Date of Certificate
System Certification and Committees Director Head of System Certification Center 13.11.2012

Gegerlilik Tarihi / Valid Until

13.11.2015
p X Revizyon Tarihi / Date of Revision
Mustafa OLCER Aykut KIRBAS 13.11.2012
Turk Enstitisi Ti yon Kurumu TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Bu belge beigelendirme sartlarina uyguniuk  saglandigi
Turkish Standards Institution. has been accredited by the Turkish Accreditation Agency TURKAK sirsce geceriid.This cerificste js veld provided  thet

with the is

ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi
MAKINA iKMAL ve TESISLER DAIRESI

Genel Mudirligimize bagh tim birimlerin mal ve hizmet taleplerini karsilamak Uzere gerekli
incelemeleri ve piyasa arastirmalari yapilarak satinalma islemleri neticelendilmistir. Kurumumuza bagh
olarak hizmet veren ambarlarimizda ve sahamizda alinan malzemelerin istiflenmesi, stoklanmasi ve
muhafazasi, malzemelerin giris, ¢ikis ve sayim islemleri yapiimistir. Kurumumuza ait is makinalari, hizmet
araclari ve ekipmanlarinin; ilgili birimlere tahsisi, akaryakit ve ikmalleri, periyodik bakimlari ile tim
araclarin trafik tescil, plaka ve ruhsat yenilenmesi ile muayenelerinin zamaninda yaptirilmasi suretiyle,
Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Bagkanligi kurumumuzun temel hizmetlerinin aksamamasi icin gerekli
calismalar yapilmistir.

Ekonomik 6mrini doldurmus olan araglarin hurdaya ayrilmasi ve kayitlardan dusurilmesi ile ilgili
islemleri takip edilmistir. Genel MudurlGgliimiz hizmetlerinde verimli olarak kullanilamayan araglarin
farkli kurumlara satilmasi ve tasfiye islemlerini gerceklestirilmistir.

ASKOM ASKi Koordinasyon Merkezi anlamina gelmekte olup, gérevi Adana halkinin ASKi ile ilgili her
tirli problemlerin ¢6ziimlenebilmesi amaciyla hareket etmektedir. Gelen her tiarli ihbar, cagn
yazilimina anlik kayit edilmekte, kaydedilen arizalar 7 glin 24 saat koordinasyon merkezinde gorev yapan
profesyonel operatorler tarafindan en son bilisim teknolojileri ile donatilmis ASKOM merkezinde, hizli
bir sekilde su ariza, kanal ariza, sayag¢ ariza, abone, vidanjor birimlerine aktarilmakta ve bu birimlerce
siraya alinarak en hizli sekilde sorunun giderilmesi hedeflenmektedir. Birim icerisinde kurulan arag takip
sistemi ile araglarin sehir icerisinde hareketlerini 7 giin 24 saat takip etmekte ve araclarla ilgili bir
problem oldugunda en hizli midahale imkani saglanmaktadir. Koordinasyon Merkezi personellerinin
Adana halki ile yapmis oldugu tim telefon goriismeleri 24 saat kayit altina alinmaktadir. Alinan biitiin
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arizalarin geri dontsimia giinlik, vatandaslarin telefon numaralari aranarak memnuniyetlerini ve
arizalarinin giderilip giderilmedigi sorgulanip, sonug vatandasin iletisim adresine bildirilir. Bu sistem ile
hem ASKi’nin isleyisi hem de vatandaslarin memnuniyeti saglanmaktadir.

2012 yil igerisinde Agik ihale yolu alinan mal ve hizmet alimlari ile ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

Yaklasik

. . ) ihale Bedeli
isin Ad ihale Tarihi Firma Ad Maliyet
(TL) (TL)

1 |15 Ton Katyonik Polimer alimi 2011/193929 | 06.01.2012 | Abaci Su Tic.Ltd.Sti. 133.125,00 96.600,00
2 15 Ton Katyonik Polimer alimi 2012/1603 27.01.2012 | Abaci Su Tic.Ltd.Sti. 118.620,00 89.100,00
3 70 Kalem PPRC ve Dokim Mlz. 2012/2276 06.02.2012 | Meridyer Tic.Ltd.Sti. 368.972,60 169.042,55
4 | Sfero Dékiim lzgara Alimi 2012/5663 | 13.02.2012 iPTAL

5 | YUk.Day.Rogar kapak ve gercevesi 2012/13396 | 17.02.2012 | Kambeton Ltd.Sti. 47.225,00 37.000,00
6 | Muhtelif Caplarda CTP Boru Alimi 201213612 20.02.2012 | Epas Dokim A.S. 74.643,36 70.056,00

Camur Pompasi ve CPU islem Unitesi 2012/14518 )

7 | Alimi 22.02.2012 | GagdasOtomotiv.Ltd.Sti. 78.400,00 74.900,00
8 | Sayag Rekor ve Klit Aparati Alimi 2012/8478 | 24.02.2012 iPTAL

9 | 9 Kalem Muh.Kanalizasyon Malz. 2012/15561 | (9.03.2012 | Kambeton Ltd.Sti. 484.549,00 307.250,00
10 | Sfero Dokiim Izgara Alim 2012/23637 | 09.03.2012 | Epas Dokiim A.S. 85.950,00 51.300,00
11 | Muh.Su Tes.-D6kim Ek Pargalar 2012/17070 | 14.03.2012 | Epas Dékiim A.S. 176.481,76 102.087,50
12 | Biro Mak.Teg.Toner Alimi 2012/29004 | 15.03.2012 | Gizerler A.S. 83.915,82 65.680,35
13 | PVC Boru, Dirsek ve Manson 2012/17239 | 16.03.2012 | Epas Dokiim A.S. 188.565,00 137.267,00
14 | Kompozit Rogar Kapagi 2012/26579 19.03.2012 | Arti Kompozit Ltd.Sti. 85.165,00 54.530,00
15 | Kanal Temizleme Hortumlari Alimi 2012/27070 | 23.03.2012 iPTAL

16 | PVC Dirsek Manson ve Koruge Boru 2012/36575 02.04.2012 | Epas Dokim A.S. 62.352,50 52.818,00
17 | Elektrikli Dalgig Pompa Alimi 2012/32887 | 06.04.2012 | Anadolu Flayt Ltd.Sti. 53.976,00 35.088,00
18 | Muh.Elektrik Malzemeleri 2012/40164 | 09.04.2012 | Can Elektrik Ltd.Sti. 52.655,89 35.527,50
19 | HDPE Boru ve Ekparcalari 2012/40263 | 09.04.2012 |Epas Dokiim A.S. 68.331,50 67.525,00
20 | Dalgic Pompa ve Kelebek Vana 2012/35789 | 12.04.2012 | NU-KE Elekltrik Ltd.Sti. 145.922,80 144.800,00
21 | Araglara Yedek Parca Alimlari 2012/42316 | 16.04.2012 | Yolcuoglu Tic.Ltd.Sti. 67.732,00 43.180,00
22 | Madeni Yag Alimi 2012/43528 | 18.04.2012 | Kuscuoglu Mad. Yaglar 57.732,00 46.335,40
23 | Hirdavat Malzemeleri Alimi 2012/40165 19.04.2012 | Demak Hird. Tic.Ltd.Sti. 110.334,00 76.445,92
24 | Arazi Teknik Olgtim Aletleri 2012/46599 | 03.05.2012 iPTAL

25 | 22 Ton Katyonik Polielektrolit 2012/55865 | 25.05.2012 | Abaci Su Tic.Ltd.Sti. 171.098,40 113.740,00
26 | Dis ve ig Lastik Alimi 2012/57565 | 29.05.2012 | Metiner Oto.Ltd.Sti. 103.380,40 70.950,00
27 | Sfero Dokiim Izgara Alimi 2012/57680 | 07.06.2012 | Ayonse Dokiim Ltd.Sti. 275.782,00 189.500,00
28 | KTA Hortumlari alimi 2012/59883 | 11.06.2012 | Giineri Makine A.S. 226.658,20 155.320,00
29 | 0-25 Dolgu Malzemesi 2012/57520 | 13.06.2012 | AK-AY ins.Tic.Ltd.Sti. 822.000,00 630.000,00
30 | Arazi Teknik Olgtim Aletleri Alim 2012/73481 | 02.07.2012 | Paksoy Tekn.Hizm. 160.296,60 130.550,00
31 | Muht.Hidavat ve Fittings Malz. 2012/75396 | 04.07.2012 | Ortimur Tic.Ltd.Sti. 115.728,20 63.957,30
32 | Biiro Makinalari ve Sarf Malz. Alimi 2012/79153 | 04.07.2012 | Gizerler A.S. 66.830,74 58.257,50
33 | PPRC Boru Ek Parcalari Alimi 2012/73505 | 09.07.2012 | Epas Dékiim A.S. 218.469,50 83.283,00
34 |60.000 Adet Su Sayaci Alimi 2012/71800 | 11.07.2012 | Teksan Tic.Ltd.Sti. 1.932.000,00 | 1.656.000,00
35 | Panelvan Arag Alimi 2012/93931 | (9.08.2012 IPTAL

36 | PVCBoru ve Manson Alimi 2012/99848 | 23.08.2012 | Epas Dékiim A.S. 136.550,00 76.537,00
37 | Asfalt Yama Robotu igin Ust yapi iPTAL

Ekipmani 2012/110336 | 23.08.2012
38 | Muh.Su Tes.Mlz.Dkiim Ek Parg 2012/100444 | 77.08.2012 |Epas Ddkiim A.S. 235.648,00 143.117,00
39 | Muh.Knz.Mlz. (5 K alem) Alimi 2012/101008 | 28.08.2012 | Kambeton Ltd.Sti. 377.936,00 296.500,00
40 | Biiro Makinalari ve Sarf Malz. Alimi 2012/114410 | 29.08.2012 | Gizerler A.S. 41.165,80 31.770,00
41 | Fiziki Su Kayp. Ekipmani Alimi 2012/100060 | 03.09.2012 iPTAL
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42 | Basing Kirici Vana ve Pislik Tutucu 2012/125963 | 24.09.2012 | GMS Tic.Ltd.Sti. 82.954,45 47.100,00
43 | Muh.Hirdavat Malz.Alimi 2012/139876 | 04.10.2012 | Karakaya Hird.Ltd.Sti. 61.220,20 34.673,50
44 | HDPE ve PPRC Boru Alimi 2012/133398 | 19.10.2012 | Pimpa Plastik Ltd.Sti. 278.210,00 152.580,00
45 | Demir lIl Alimi 2012/133678 | 30.10.2012 | Koruma Klor Alkali 894.800,00 716.000,00
46 | Mayi Klor Alimi 2012/133693 | 30.10.2012 | Koruma Klor Alkali 207.000,00 140.580,00
47 | Kompozit Rogar Kapag! 2012/148142 | 31.10.2012 | Dekorsan A.S. 83.600,00 65.760,00
48 213222: Foplarda Plssu Borusuve £k | 2012/148514 31.10.2012 | Epas Dokiim A.S. 46.468,00 33.505,20
49 | Personel Calistiriimasi ihalesi 2012/137125 02.11.2012 IYkebr:Lic;iSI?I?IOI-:ItZa.kv(eEiIi:igr:\a; 1.611.091,88 1.552.521,94
50 | Akaryakit Alimi 2012/153770 | 22.11.2012 | Hasan Kavi Petrol A.S. 2.946.000,00 | 2.415.757,40
51 | Arag Kiralama ihalesi 2012/157738 | 03.12.2012 IPTAL

52 | Arag ve Bina Sigorta 2012/173957 | 10.12.2012 | Tapu Sigorta Ltd.Sti. 89.356,20 88.650,00
53 | Régar Tamir Makinasi 2012/171093 | 10.12.2012 |Paragon A.S. 102.900,00 95.000,00
54 | KTA ve Vid. Sis.Yedek Par. 2012/179022 | 12.12.2012 | Giineri Makine A.S. 85.592,50 79.901,00
55 | Knz. Mlz. Alimi (9 Kalem) 2012/174965 | 13.12.2012 | Kambeton Ltd.Sti. 170.028,00 149.825,00
56 | Koruge,Pvc ve Ek Parcalari 2012/170909 | 17.12.2012 | Epas D8kiim A.S. 475.277,10 304.554,05
57 |i¢ve Dig Lastik Alimi 2012/175394 | 18.12.2012 | Sedat Ozer Otomotiv 160.072,00 105.398,00

2012 yili icerisinde arac¢ bakim atolyeler ine 2.865 adet makine ve arag arizasi intikal etmis, bunlardan
2.331 adet ariza atolye imkanlari dahilinde giderilmis olup 534 adet arizali makinenin ise yetkili
servislerde ve piyasa kosullarinda titizlikle yaptiriimasi icin gereken 6zen gosterilmistir.
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Hizmet araglarinin akaryakit ikmalleri glnlik olarak yapilmis, 2012 yihl igersinde kullanilan akaryakit

miktarlari agagida belirtilmistir.

2012 YILINDA KULLANILAN AKARYAKIT MiKTARLARI

Miktari

AKARYAKIT TURU

Motorin

793.502 Litre

189.185 Litre
9.651 Litre

Kursunsuz Benzin
Cesitli cins ve ozelliklerde yag alimi
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2012 yiliicerisinde satin alinarak hizmete tahsis edilen araclar asagida sunulmustur.

2012 YILI ARAG ALIMLARI

S.No Arag Tiiru Miktari
1 Su Bakim Onarim Araci 2 Adet
2 Su Tankeri Kamyonu 6 Adet
3 Asfalt Onarim Kamyonu 1 Adet
4 Panelvan Minibis 1 Adet
5 Motorsiklet 9 Adet
6 Minibis 2 Adet
7 Yol Cizgi Makinesi 1 Adet
8 Tamperli Kamyon 2 Adet

GENEL TOPLAM 24 Adet

e 2012 yili icerisinde 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 34. maddesine gore 137 aracin fenni
muayeneleri ve egzost gaz analizleri yapiimistir.

e 2012 yiliigerisinde yeni alinan 24 aracin trafik tescil islemleri yapilmis, arag¢ parkina dahil edilmistir.

e 2012 yilinda 2918 sayili Karayollari Kanunu’nun 91. maddesine gbére 152 aracin zorunlu mali
sorumluluk trafik sigortalari yapilmis, ayrica klor ve akaryakit aracina Tehlikeli Maddeler Sorumluluk
Sigortasi yapilmistir.

e 2012 yilinda 197 sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu’nun Genel Tebligine gére 152 aracin 2012/1
ve 2012/2 Motorlu Tasit Vergileri ilgili vergi dairesine yatirilmistir.

e 237 sayili Tasit Kanunu’nun 13. Maddesine gore; tasfiye ve hurda islemleri yapilmis 21 aracin 2012
yiliicerisinde ilge belediyelerine satisi gergeklestirilmistir.

Bu merkezde vatandaslarimiz 444 2754 / 444 ASKi / ALO ASKi 185 nolu telefonlari arayarak bir telefonla
su islemleri yapabilirler;

e Borg 6grenme

e Su kesintilerini ya da arizalarini bildirme

e  Su patlaklarini bildirme

e Kanal tagsmalarini bildirme

e Vidanjor, Moro vb. gibi istekleri bildirme

e Sayac degisim talebi

e imkani olmayan vatandaslarimizin musluk degisimi ve su tesisat bakimi istegi
e  Kacak su kullananlari bildirme

e idareyle ilgili talep ve istekler

2012 yili icerisinde bu kapsamda 116.445 vatandasimiz ASKOM’u aramis olup, bu aramalara istinaden
bildirilen isteklere hizli bir sekilde cevap verilerek en ge¢ 24 saat icerisinde islemler yerine getirilmis ve
vatandas memnuniyeti acisindan bilgi edinmek Uzere vatandaslarimiza telefonla sonuc¢ bildirimi
yapilmistir.
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ASKi Koordinasyon Merkezi (ASKOM)

Vidanjor

TOPLAM

Kanal Ariza igme SuArnza Sayag Ariza Kagak Su

2012 Talebi

Mt 75.227 Adet | 15.633 Adet 6.048 Adet 108 Adet | 19.429 Adet 116.445 Adet
2012 YILI ASKOM'A YAPILAN BASVURULARA AiT GRAFIK
Vidanjor Talebi
17%
Kagak Su
0%
Sayac Ariza

5%

Kanal Ariza
65%

icme Su Ariza
13%
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MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI FAALIYETLERI:

e Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Genel Muddrlik birimlerinin 2012 yili igerisinde yapmis olduklar
calismalari kapsayan Faaliyet Raporu, Mali Hizmetler Daire Baskanhgi’'nca hazirlanmis ve Yonetim
Kurulunca ASKI Genel Kurulunun onayina sunulmustur. 2011 yili idare Faaliyet Raporu, Genel Kurulun
18.05.2012 tarih ve 06 sayili karari ile kabul edilmistir.

e Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Mali Hizmetler Daire Baskanligi’'nca hazirlanan ve Yonetim
Kurulu’'nca ASKI Genel Kurulu’na sunulan 2011 Mali Yili Bitge Kesin Hesabi, Genel Kurulun
18.05.2012 tarih ve 05 sayili karari ile kabul edilmistir.

e Yine Mayis ayl Genel Kurul toplantisinda, Denetciler tarafindan hazirlanan ve ASKi Genel
Mudurlagd’nin 2011 yil takvim donemini kapsayan Bilangosu ve Kar-Zarar Tablosunun onaylanmasi
ve ASKi Yonetim Kurulu’nun aklanmasi icin Genel Kurul {iyelerine sunulan Denetgiler Raporu, Genel
Kurulun 17.05.2012 tarih ve 03 sayili karari ile kabul edilmistir.

e 2012 yili icerisinde, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeliginin 40. maddesi uyarinca
hazirlanan ve ASKi Genel Kurulu’nun 18.05.2012 tarih ve 05 sayili karari ile kabul edilen ASKi Genel
Mudurlagld’nin 2011 Yili Bitge Kesin Hesabi ile Maliye Bakanliginca hazirlanan ve 17.03.2006 tarih ve
26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlari Hakkinda Y®netmelik hiikimleri dogrultusunda hazirlanan ve ASKi Genel Kurulu’nun
18.05.2012 tarih ve 06 sayili karari ile kabul edilen 2011 Y1l idare Faaliyet Raporu ilgili ydnetmelikler
geregince Sayistay Baskanlgi’'na gonderilmistir.

e Ayrica yine 2012 yili icerisinde, 2011 Yil idare Faaliyet Raporu Yénetmelik geregince igisleri
Bakanhgi’'na génderilmistir.

e Her yil Haziran ayi icerisinde Genel Mudurliikce tim birimlere gelecek yilin biitcelerini hazirlamalari
¢agrisi yapilmaktadir. 2013 Mali Yili Bitgesinin hazirlanmasi icin Haziran 2012 da tim birimlere
gerekli cagrilar yapiimistir.

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu’nun 82/c maddesine gore belediyeler ve il 6zel
idareleri ile bunlarin kurduklari birlik ve idareler, bitcelerini bu kanun hikimlerine gore
hazirlayacaklardir. ASKi Genel Mudirliginin 2013 yili Biitcesi Analitik Biitce Siniflandirmasi
dogrultusunda hazirlanmis olup Kasim ayi icerisinde Genel Kurulun onayina sunulmustur.

e Genel MudirlGginin, su satisi ve suya bagh diger gelirlerin {icretlerinin belirlendigi 2012 Yili Ucret
Tarifesi, Yonetim Kurulunca Kasim ayir Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul (yelerinin onayina
sunulmus ve 2013 Mali Yili Ucret Tarifesi Genel Kurulun 21.11.2012 tarih ve 10 sayili karari ile kabul

edilmistir.
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e 2012 Kasim ayi Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu’nca Genel Kurul Giyelerinin onayina sunulan

2013 Mali Yili Butgesi ve Butge Kararnamesi Genel Kurulun 29.11.2012 tarih ve 12 sayili karari ile
kabul edilmistir.

e Daire Bagkanhgimizca Genel Mudurlik birimlerinden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan 2013 yili
Performans Programi Genel Kurulun 22.11.2012 tarih ve 11 sayili karari ile kabul edilmistir.

e 2012 Mali Yili icerisinde tim Genel Mudirliginin Bitce ve Muhasebe is ve islemleri yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak yulritilmuastir. Resmi kurum odemelerinde ve miteahhit 6deme
islemlerinde herhangi bir gecikmeye meydan verilmemistir.

e Merkez binanin bakim ve onarimi ile temizlik isleri ihale yoluyla yiklenici firma elemanlarina
yaptirilmistir. Ayrica ASKi merkez binasinin giivenligi yine gérevli elemanlarca saglanmistir.

e Merkez binada bulunan asansoriin periyodik muayenesi yaptiriimis, elektrik ve aydinlatma arizalarina
aninda mudahale edilmis ve haberlesme ve iletisimle ilgili fatura ddemeleri ve arizalar gecikmeye
meydan verilmeden yerine getirilmistir.

o Alacak Takip ve icra Sefligi tarafindan 2012 yilinda 9.491 Adet icra dosyasi hazirlanmis olup séz
konusu dosyalarda takip edilen alacak tutari 19.112.894,44 TL'dir.

e 2012 yilinda abonelerimiz gesitli sebeplerle sayag sarfiyat miktarina itiraz etmis, Tahakkuk ve Kontrol
Sube Mudurligu tarafindan gerekli inceleme ve denetimler yapilmis ve yapilan ¢alismalar sonucunda

668 adet tenzil dosyasi hazirlanarak 1.369.362,34 TL'lik tenzil islemi gergeklestirilmistir.
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SiViL SAVUNMA UZMANLIGI FAALIYETLERI

e Sivil Savunma Uzmanligi Calisma Yonergesi’'ne gore gerekli calismalar yapiimistir.

e 24 Saat GCalisma Plani glincellenmistir.

¢ Yangin Talimati ve Ekip Listesi glincellenmistir.

e Yangin tuplerinin kontroll yaptirilmistir.

e Yangin tuplerinin kullaniimasi ve yangin séndirme egitimi verilmistir.

e Merkez bina ve tahsilat subeleri alarm sistemi daima galisir durumda olup olmadigi kontrol edilmistir.

e Merkez bina — Catalan icme Suyu Tesisleri- santiye tesisleri ve su depolarinin siirekli kontrolleri igin
kamera ile kontrol sistemi calisir halde tutulmustur.

e Merkez ve bagh bina ve tesislerimizin giivenligi 24 saat 3 vardiya olarak, Ozel Giivenlik Personeli eliyle

saglanmistir.

—

Ozel Giivenlik Gorevlileri Silah Dagitimi
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e Ozel Giivenlik Personeli tatil giinleri dahil siirekli denetlenmis, tespit edilen eksiklikler rapor edilerek

ilgili birim ve yiiklenici firma uyarilmistir.

e Sivil Savunma Talimatlari dogrultusunda dogal afetlerde gorev alacak ekipler glincellestirilmistir.

e NBC —Sivil Savunma - Deprem Egitimleri verilmistir.
e Sivil Savunma Plani glincellenmistir.
e Tum Tesislerle ilgili Savas Hasari Onarim Planlari glincel halde tutulmustur.

e Sivil Savunma Uzmanligi servislerinde gorevli personele gorevi ile ilgili egitim verilmistir.
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HUKUK MUSAVIRLIGi FAALIYETLERI

2012 yiliigerisinde 994 gelen ve 871 giden evrak toplami olan 1865 adet evraklarin kayitlari dizenli
olarak tutulmus 1.Hukuk Musavirligimize gelen evrakin islemi yapilmis ve gerekli yerlere yanitlar ve
bilgiler geciktiriimeden ulastiriimistir.

2012 yilinda; 566 ceza davasi agiimistir. Bu ceza davalari takip edilerek 209 adet karar ¢ikmistir.
Geg¢mis yillardan devreden ve 2012 yilinda karar ¢ikmayan ceza davalarinin toplami 540 adettir.

Ceza davalarimizin buyldk bir ¢ogunlugu kagak su kullanan vatandaslara karsi Cumbhuriyet
Bassavciligl’na su¢ duyurusunda bulunmamizdan 6tird acilan davalardir.

Kagak Su kullanimindan dolayi agilan ceza davalarinin biylk bir ¢ogunlugu kurum zararinin
o6denmesi nedeniyle kurum lehine sonuglanmistir. 6352 sayili yasanin gegici 2/2 ve CMK’nin 223/4-a
maddeleri geregince Kagak Su kullanimi haksiz yararlanma sugu kapsaminda degerlendirilmis olup,
zarar miktari 6dendigi takdirde hapis cezasi verilmemistir.

Bunun yani sira zimmet nedeniyle Agir Ceza ve Asliye Ceza Mahkemelerinde gorilen ve halen
derdest olan dosyalarimiz da mevcuttur.

Logar kapaklarinin ¢alinmasi ile ilgili ceza davalarn Coguk Mahkemelerinde, Asliye ve Sulh Ceza
Mahkemelerinde acilmis olup, takibi yapilmaktadir.

Davalarin takibinde kamu vyarari gozetilerek idaremiz aleyhine olan davalar temyiz edilmistir.
1.Hukuk Misavirligi tarafindan 2012 yilinda 162 adet hukuk davasi agiimistir. Gegmis yillardan
gelen davalarla beraber takip edilen davalarin toplami 166 adettir. 2012 yili igerisinde 127 adet
hukuk davasi karara ¢ikmistir.

idare Mahkemelerinde genelde idari islemin iptali davalari gériilmektedir. Vatandaslarin abone
yapilmamasindan kaynaklanan idari islemin iptali davalari ¢cogunluktadir. Bu davalarda idari islem
hatali oldugu takdirde Genel Mudurligiimiz aleyhine sonuclanmaktadir.

idare ve Vergi Mahkemelerinde 2012 yilinda 28 adet dava acilmistir. Devam eden 24 adet derdest
davaile birlikte 47 adet dava takip edilmektedir.

1.Hukuk Misavirligi tarafindan takip edilen Hukuk, Ceza, idare — Vergi ve Cocuk mahkemelerinde
gorilen dava sayisi toplami 734 adettir.

2012 vyilinda 1.Hukuk Miusavirligimize génderilmis bulunan borglularla ilgili icra islemleri idarenin
kadrolu ve kadro karsilig1 sozlesmeli avukatlari tarafindan yuariGtilmustir.

2012 yilinda 381 yeni icra takibi agiimistir. 2012 yilinda agilan ve diger yillardan devreden derdest
dosyalarin toplami 911 adettir.

2012 yil icerisinde icra takibi acilan dosyalardan Aciz Vesikasi, Tahsil imkansizligi, Semeresizlik
Belgesi alinan dosyalarin toplami 290 adet olup ederi yaklasik 1.091.317,09 TL dir.

2012 yili icerisinde 140 adet dosya infaz edilmistir.

infaz dosyalari tahsilati, kagak su kullanimindan dogan bedeller ve hasar bedellerinin tahsilat
toplami 405.346,33 TL'dir.
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI FAALIYETLERI

e Birimimizin kayitlarina giren evrak sayisi 178 adet, birimimizden ¢ikan evrak sayisi ise 91 adet olup,
toplam evrak sayisi 269 adettir.

e Teftis Kurulu Baskanliginca, Genel MudurlGgimizin talimatlari dogrultusunda 12 adet sorusturma
dosyasi yapilmistir.

o Teftis Kurulu Baskanhgi’’'na ait yonetmelik revize edilerek glincel mevzuata gore yeniden

hazirlanmistir.

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI FAALIYETLERI

e Genel Mudirliglimiz birimlerinin koordinasyon igerisinde hareket etmeleri igin gerekli galismalar
yapimistir.

e Genel Mudurligiimizin performans ve hizmet kalitesi standartlarini gelistirmek yonelik olarak;
Toptan Kalite Egitimi ¢calismalari sonuglandirilarak TSE 1ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alinmistir.

e Daire Baskanligimizca misteri memnuniyeti odakh hizmet sunumuna yonelik arastirmalar ve

calismalar devam etmektedir
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BILGI iSLEM FAALIYETLERI:

Bilgi islem Merkezimizde bulunan ve kurum icinde kullanilan tiim uygulamalarin ¢alismasini saglayan,

ana sunucu ve yedek sunucunun, giinliik yedeklerinin alinmasina devam edilmektedir.

e Merkez tahsilat subelerimiz, ilge tahsilat subelerimiz, PTT tahsilat subeleri ve banka online tahsilat
subeleri ile Bilgi islem Merkezimiz arasinda teknik bir sorun yasanmadan, tahsilat hizmetlerinin
sorunsuz olarak devam etmesi saglanmistir.

e Ayrica abonelerimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla kurumumuz internet sayfasi olan
www.adana-aski.gov.tr yeniden diizenlenmis ve web sayfamiz (zerinden abonelerimizin “Borg
Sorgulama” alanina ve gerekli boélimlere abone numarasini girerek gilincel borg bilgilerine
bakabilmeleri ve “Kredi Karti ile Bor¢c Odeme” ile 3D Secure giivenli ddeme sistemi ve Global Sign
glivencesi ile 6deme yapmalari saglanmistir.

e Sayfamizda yapilan diizenleme ile vatandaslarimizin, ariza bildirimi, vidanjor talebi ve bilgi edinme
gibi isteklerini telefon agmadan online olarak Genel MiddrlGgimuze iletmeleri saglanmistir.

e Sayfamizda ayrica Genel Midirligimizin yapacagl ihaleler, ¢atalan goéliinde bulunan ginlik ve
toplam su doluluk orani ve icme suyu kalite raporlari yayinlanarak vatandaslarimiz bilgilendirilmistir.

e Ayrica Genel Miudurliglimiz birimlerince gelen talep dogrultusunda vyapilan is ve islemleri

hizlandirmak amaciyla web tabanli yeni programlar yapilmistir.

a) Memur Personel Takip Programi: Kurumumuz memur personellerinin kadro, izin, hizmet vb. bilgileri
barindiran, 6zlik haklarinin takibini saglayan bir yazihm gelistirilmistir. Program igerisinde bulunan
modiiller asagidadir.

Kimlik Bilgileri Modulu

Sicil Bilgileri Moddla

Aile Modulu

Ogrenim Bilgileri Modilii
Askerlik Bilgileri Modulu

izin Bilgileri Moduili

Hizmet Belgesi Moduli

Diger Hizmet Bilgileri ModilQ

o O 0O O O 0 O O O

Performans Moddli

Ayrica Memur Personel Takip Programi, T.C. Sosyal Givenlik Kurumu Kurumsal Bilgi Portali ile de
entegre olarak calismaktadir ve glincel veriler Kurumsal Bilgi Portalina otomatik olarak
aktarilabilmektedir.
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b) Personel Egitim Bilgileri Takip Programi
Genel Mudirliigiimiiz biinyesinde ¢alisan Memur, Sozlesmeli ve isci personellerimizin kurum ici veya
kurum disi 6zel aldigi egitimler bu program sayesinde takip edilmektedir. Program igerisinde, personel
bazinda alinan egitimlerin konusu, siresi, basari orani gibi tim bilgiler saklanmaktadir ve saklanan bu
bilgilere kolayca ulasilmaktadir. Program igerisinde bulunan moddller asagidadir.

o Personel Bilgileri Modulu

O

O

Personel Seciniz
Personel @ MUSTAFA KARAKUTUK v | EgiimSic Formu Yazdr |

Editim Bilgleri

Tarh
Editimin Adi

Shiresi

Editimei Kurum

Aldidi Belge

(Varsa)

Sinav Puani (Varsa)

Godem Puani

Qrtalama Puani

Egitim Bilgileri Modulu
Raporlama Modiila

Kaydet

Editimin Adi

Siiresi

Editimi/Kurum

Aldii Belge | Sinav Puami| Gdzlem Puani| Ortalama Puan

Diizenle /il 15,01, 2012 | kurumsal mativaston ve iletisim 2ain |globera editim kurumlan
Diizenle/5i | 15.06.2012 |projeden kulanma vanalar 6 saat | O7-KAN makine sanayi ticaret anonim sirketi
Diizenle/Si 05,07, 2012 |KIK ve EKAP Jaln |Kamusal akademi dernedi
Diizenle/Si | 28,09, 2012 | GENEL 15 SAGLIGT VE GOVENLIGE 6331 SAYILI KANUN| 3 SAAT |15 GOVENLIGE Uzmant
Dilzenle/Sl | 22.12.2012 | KALITE YONETIM SISTEM 2GUN | PAMAR DANISMANLIC KATILIM BELGESI
Diizenle /Sl | 12,02.2013 |HOPE PE400 BORULARININ TEKNIK OZFLLiKLER 2 SAAT ESEN PLASTIK
Diizerle/5l | 29.01,2013 |Hawle le Etkin Sebeke Cozimleri 2saat |OZKAN Makine
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b) Satin Alma ihtiya¢ Kayit Programi: Kurumumuzun cesitli birimlerinden Satin Alma ve Stok Sube

Mudurlagine bildirilen Malzeme Talep Fislerinin elektronik ortamda saklanmasi amaciyla gelistirilmistir.

Birimlerin yapmis oldugu biitin talepler saklanmakta ve ihtiyac halinde ge¢mise donik bircok bilgiye

kolayca erisilmektedir.

Arama
Talep Durumu @ Tumia ) Islemde ) Alndi ) iade Edidi ) Iptal
Talebi Yapan Birim Tamo - Tarihi ve Mo'su
Yapilan Igin Niteligi Tami - Talebin Daireye Ulashd Tarih Ara
Yapilan Isin Daireye
-M LIl o | e | R W2 e e
Su Ariza Onanm ekiplerinden 558 no'lu
Detay icme Suyu Dairesi Baskanhid 29,12,2011 1/36 Hizmet Alimi 02.01,2012 islemde aracta bulunan motopomp tamiri Umran Erdodan
- _— . ) . Su dretim sube midirligi - .
Detay 2 Izme Suyu Dairesi Baskanhdi 28.12,2011| 1312-23 Hizmat Alirmi 02.01.2012 Islemde kaynakhanede kullanimak iizere Urnran Erdogan
. . Su Uretim Sube Midirligi Motopomp |
Detay 3 Izme Suyu Dairesi Baskanhdi 28.12,2011| 01312-24 Mal Ahmi 02.01.2012 Islemde |ekibince ambar yapiminda kullarilmak | Umran Erdodan
lzere
Detay 4 Makina fkmal ve Tesisler Dairesi Baskanhd | 30.12.2011 99 Mal Ahmi 03.01.2012 islemde Umran Erdodan
.. N . : Genel Mudrlik merkez binada tim - .
Detay 5 Mali Hizmeter Dairesi Bagkanlé 06.01.2012 18 Mal Ahmi 09.01.2012 Islemde birimlerde kullanimak Gzere Umran Erdogan
Detay [ Etiit we Plan Dairesi Bagkanhdi 05.01.2012 24 Mal Ahmi 059.01.2012 islemde Umran Erdodan
Detay 9 icme Suyu Dairesi Baskanhd 23.12.2011 1/35 Mal Almi 02.01.2012 islemde E;l::—aEOnarlm Islerinde Kuilariimak Umran Erdogan
Detay 11 |Isletmeler Dairesi Bagkarhé 02.01.2012| isG-1/7 Hizmet Alirmi 04012012 | Iglemde Umran Erdogan
: A - fom : Catalan igmesuyu aritma tesisi - o
Detay 12 |Igletmeler Dairesi Baskanhdi 02.01.2012 | ISG-1f6 Mal Ahmi 04.01.2012 Islemde Jaboratuvannda kulanimak tzere Umran Erdogan
Detay 13 | Abone Isleri Dairesi Bagkanhd 04,01,2012 0 Mal Al 04,01.2012 islemde Egs::s okuma sefiginde kullanimak Umran Erdogan
Detay 14 | Abone Isleri Dairesi Baskanhd 04,01.2012 i} Mal Al 04,01.2012 islemde E:Edre;s akuma sefiginde kullanimak Umran Erdodan
Detay 15 | Abone Isleri Dairesi Bagkanhg 04,01.2012 [u} Mal Alimi 04,01.2012 islemde E;SE;‘S okuma sefiinde kullanimak Umran Erdogan
Detay 16 | Abone Isleri Dairesi Baskanhd 04.01.2012 i} Mal Almi 04,01.2012 islemde Szg;—.:-Kapama Sefiiginde Kullarimak Umran Erdogan
Detay 17 |isletmeler Dairesi Bagkanhd 26.12,2011 o] Hizmet Alimi 05.01.2012 islemde | Galeri Speex pompalar igin Umran Erdogan
Detay i3  |Isletmeler Dairesi Bagkarhd 02,01.2012 [u} Hizmet Alimi 05.01.2012 islemde Blzg;seher ve Kaba izgarada Kullanimak Umran Erdodan
Detay 19 |Igletmeler Dairesi Bagkanhd 02.01.2012 i} Mal Al 05.01.2012 islemde | idari binada kullanilmak iizere Umran Erdodan
Detay 20 |isletmeler Dairesi Baskanhd 09,12.2011 i} Mal Al 05.01.2012 islemde |MCC Odalan Umran Erdodan
Detay 21 |isletmeler Dairesi Baskanhd 26.12.2011 i} Mal Al 05.01.2012 islemde | Genel thtivaclar Igin Umran Erdodan
Detay 22 |isletmeler Dairesi Baskanhd 26.12.2011 i} Mal Al 05.01.2012 islemde |G.¥.T. Umran Erdodan
Detay 23 |isletmeler Dairesi Baskanhd 26.01.2012 [i} Mal Alimi 05.01.2012 islemde Umran Erdodan
12345678910,

e Kurumumuz oracle veritabaninin anlk olarak glincel yedeginin
Aritma Tesislerimiz blinyesinde yedekleme Unitesi kurulmustur.

Yedekleme

edilmistir.

alinmasi dogrultusunda Dogu Atiksu

Unitemiz, herhangi bir nedenden

meydana gelebilecek veri kayiplarinda ve ana
veritabanimizin
durumunda,

edebilmesi icin hemen devreye alinmak Ulizere
kurulmustur. Yedekleme unitemizin bulundugu
sistem odasi,
cihazlar ile teknolojiye uygun olarak dizayn

kullanilamaz  hale
sistemin calismaya

gelmesi
devam

sunucu kabinleri ve gilivenlik
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e Gecmis vyillarda hizmet alimi yoluyla belirli Ucretler 6denerek yaptirilan veritabani bakimlari
baskanligimiz personellerince yapilmaya baslanmistir.

e  Kurumsal yazilm yonetimini ve kullanici etkinligini artirmak amaciyla kurumda kullanilan yazilimlar
Web tabanli hale getiriimektedir.

e Cep telefonu lizerinden vatandaslara hizmet verebilmek icin SMS uygulamasi devam etmektedir.

e E-ASKi internet uygulamasi, ilave sunucularimizla gelistirilerek kullanici dostu ara bilimler ile daha
hizli ve daha etkin hale getirilmistir.

e Tahsilat islemleri icinde vezne disi kanallarla (ASKi internet Sitesi, Banka internet Subeleri, Banka
Otomatik Odeme Talimatlari, PTT Subeleri) tahsilat islemlerine devam edilmekte ve web servis
teknolojisi kullanilarak PTT ile online 6demeye gegilerek tahsilat oraninin arttirilmasina teknik destek
verilmistir.

e Alinan yeni sunucularimiz ile kesintisiz, seri ve hizli bir sekilde kurumun ihtiyaglarini karsilayip
calisanlarimiza daha iyi hizmet sunulmasi saglanmistir.

e Sistem odasina alinan yeni sunucular, sunucu kabinleri ve glivenlik cihazlar ile sistem odasi

teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlanmistir.

e Kurumumuza alinan yeni el terminalleri ve yazicilara uygun, en glincel yeni teknolojiler kullanarak
endeks okuma hizinin ve giivenligini maksimum dizeye c¢ikarilmasi hedeflenerek yeni endeks okuma
yazilimi gelistirilerek kullanilmaya baslanmistir.

Offline Endeks Okuma Projesi:

Satinalma yoluyla temin edilen endeks okuma yazilimi, gelisen yazilim teknolojileri kullanilarak
baskanhgimiz tarafindan yeniden yazilmistir.

Kurumumuza kazandirilan yeni teknoloji el terminalleri ve yazicilarla uyumlu olarak gelistirilen yeni
yazilimla, kisa zamanda daha fazla fatura basma amaglanmistir. El terminallerinin ergonomik yapisi
sayesinde de sikintili bolgedeki sayaclara daha kolay ulasilabilmekte ve faturalar seri bir sekilde
basilmaktadir. Bu da okuma hizimizi daha yukari seviyelere tasimaktadir.

ASKI Genel Miid: e Yl 45 G 10:26 | ASKI Genel Miid o Y, 5 G2 10:26 I CHIPYNTER S TR [ | & yiize
Adana Su ve Kanalizasyon Idaresi _ _ . .
ralizasyo Def/Say/Tk ELITECIN IR sahip olan vyeni vyazilim,

Genel Mudurlaga
3339134 [2013/04

Bilgi Islem Dairesi Baskanhdi
Offline Endeks Okuma Programi

endeks memurlarina daha

v 1.24 | [Abone No| EEEECCIIN [EITZT0N| rahat kullanim imkani
Kullanici Kodu  [102 | | [ad: Soyad: SALIH AYYILDIZ sunmakta ve okumalar seri
Kullarnici Ach |A. oGuUZ | (S;EU‘:'-E::;CAEDS};S: OBALAR CDN.493/4 D:1 bir sekilde
Sifre [ | gelvrgekle§tirmelerini
il £ | ||sayac pur. [ND - SAYAC NORMAL _[7]] saglamaktadlr.
Tarih [05 ][04 | [2013 | ||son Endeks m

ot v

YAZICI AYAR
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi FAALIYETLERI

e 2012 vyili icerisinde 10 adet is Saghgi ve Givenligi Kurulu toplantisi gerceklesmistir. Kurul
toplantilarinda 49 adet karar alinmistir. Kurul kararlarina bagh olarak ilgili birimlerle 89 adet
yazisma yapilmistir.

e Alti ayda bir iSG Kurulu ve alt isveren iSG Kurullari Koordinasyon Toplantisi yapiimaktadir. 2 adet
ISG Kurullar Toplantisi gerceklestirilmistir

e isletmeler Dairesi Baskanligi, Kanalizasyon Dairesi Baskanligl, icme Suyu Dairesi Baskanhgi, Kanal
Yatirnm Dairesi Bask., Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanligi, Makine ikmal ve Tesisler Dairesi
Baskanliklariyla Sivil Savunma Uzmanligi ve Ozel Giivenlik gorevlilerine is saghgi ve givenligi
konularinda rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilmistir.

e 2012 yilinda Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanhgina, Kanalizasyon Dairesi Bask., icme Suyu
Dairesi Baskanhgina, Ozel Giivenlik gérevlilerine, Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi ve Kanal Yatirm
Dairesi Baskanhgini kapsayan 2 adet iSG Yillik Calisma Plani hazirlanmistir.

e 2012 yilinda 4 adet temiz hava solunum cihazinin 6lcimleri yapilmistir.

Diizeltici
S. Risk Degerlendirmesi Yapilan Tehlikelere Bagl Risk |Diizeltici Onleyici Saha |Onleyicici Faaliyet
No |Birim Tespiti Faaliyet Onerme Denetimi Sonrasi
Gergeklesme
1 |Kanalizasyon Dairesi Bagkanlhig 61 61 174 56
2 [igme Suyu Dairesi Baskanlig 119 119 25 89
3 |Makine ik. ve Tes. Dai. Baskanlhigi 139 139 13 49
4 |Kanal Yatirim Dairesi Baskanhgi 56 56 10 -
5 |Ozel Giivenlik Gérevlileri 45 45 48 33

e 2012 yilinda Kanalizasyon Dairesi Baskanhgina 174, icme Suyu Dairesi Baskanligina 25, Makine ikmal
ve Tesisler Dairesi Baskanligina 13, Ozel Guvenlik gorevlilerine 48 ve Kanal Yatirim Dairesi
Baskanligina 10 adet olmak Uizere is saghgi ve glivenligi saha denetlemesi yapiimistir.

Is Saghg Giivenligi Saha Denetlemesi
13 10 O Kanalizasyon Dairesi
p o ———— B i¢me Suyu Dairesi
25 L

O Makine ikmal ve Tesisler

0 Gzel Giivenlik Hizmetleri

B Kanal Yatirim Dairesi
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e 2012 yilinda 865 personele is Sagligi ve Giivenligi Egitimi verilmis olup ayrintilar asagida sunulmustur.

2012 Yih
is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri
SIRA | ... . T _— .

NO EGITIM VERILEN BIRIMI EGITIM VERILEN PERSONEL SAYISI
1 Kanalizasyon Dairesi Baskanlig 10 ayri seansta 167 Personele
2 icme Suyu Dairesi Baskanhg 7 ayri seansta 182 Personele
3 Makine ikmal ve Tesisler Dai. Baskanlgi 10 seansta 164 personele
4 Kanal Yatirim Dairesi Bagkanligi 2 ayri seansta 70 personele
5 Ozel Giivenlik Hizmetleri 9 ayri seansta 173 Personele
6 Seyhan Atik Su Aritma Tesisleri 1 seansta 14 Personele
7 is Sagligi ve Givenligi Kurulu Uyeleri 1 seansta 11 Personele
8 ise yeni baslayan personeller 39 ayri seansta 80 Personele
9 Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanlg 1 seansta 20 personele

Toplam: 865 Personel

e icme Suyu, Kanalizasyon, Kanal Yatirim, Makine ikmal ve Tesisler, Etiit Plan ve Su ve Yapi isleri Dairesi
Baskanliklarina ihale sdzlesmelerinde kullanilmak tizere iSG teknik sartnameleri gonderilmistir.

e Birimlerden gelen talep lzerine KKD teknik sartnameleri olusturulmaktadir.

isci Saghig ve Giivenligi Saha Uygulamalan

2012 Faaliyet Raporu
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2-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi:

Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi degerlendirme calismasi, performans programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag¢ ve stratejik
hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans  degerlendiriimesine,  performans  gostergelerinden  baslanilmistir.  Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%)
bulunmustur. Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar géz 6niinde
bulundurularak performans hedeflerinin Performans Seviyesi belirlenmistir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef
Sapma degeri ylzde (%) olarak hesaplanmistir.

Performans Gosterge Anahtari

Basari Seviyesi Performans Seviyesi
% 0-49 DUSUK
% 80 ve (st YUKSEK

Basari Seviyesinin hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yéntemi kullanilmistir.

1- Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise,
Basari seviyesi: (Gergeklesen deger/Hedeflenen Deger) x 100

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disiik olmasi istenen bir durum ise
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/Gergeklesen Deger) x 100

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore U¢ performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi%0-49 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri “Dusuk” olarak, %50-79 raliginda olan gostergelerin performans
seviyeleri “Orta”, basari seviyesi %80 ve Usti olan gostergelerin performansi ise “Yuksek” olarak
derecelendirilmistir. Performans seviyesi diislik olan gostergeler “ Sar1”, orta olan gostergeler “Mavi”,
ylksek olan gostergeler ise “Yesil” renk ile gbsterilmistir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile gerceklesen deger arasindaki farkin ,
planlanan degere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yliksek olmasi istenen bir durum
ise;
Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100
2- Gergekesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100
Hedef sapma degeri, Performans programinin planlan degerinin tutarlhiligini ve gercekei olarak
ongurilduguni/ongorilemedigini  gosterir. Hedefin  gercgeklestirilmesi  stirecinde 6ngorilemeyen
durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma degerleri gbz ardi
edilmemelidir.
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Performans Sonuglari Tablosu ve Degerlendirilmesi:
Tablo: 2

STRATEJIK AMAC 1: SU KAYIP VE KAGCAKLARIN AZALTILMASI VE SU KAYNAKLARININ KORUNMASI

. Performans 2012 2012 Basari | Hedef | Performans
Faaliyet N . . | Gergeklesen S . .
Gostergesi Hedefi Seviyesi | Sapma Seviyesi
Hedef
Performans Hedefi 1: Kurumun Master Planinin Hazirlanmasi.
Kurumun Master Planinin Gerceklesme Gergeklesme 0% 0% 100% Diisiik

Hazirlanmasi

Performans Hedefi 2:Mevcut Su Dagitim Sistemini Etiit Etmek

Yer alti sularinda ¢akma su
aboneliklerinden kaynaklanan kayip | Strekli Gergeklesme | Gergeklesme 100% 0% Yiiksek
ve kagagini disirmek

Yerlesimlerde yolun yeniden

kazilmasini 6nlemek amaciyla Adet / Yil 500 50 10% 90% Diisiik
baglanti, parsel uglari hazirlamak

intiyag olan giizergahlarda
kamulastirma veya irtifak tesisi Surekli Gergeklesme 100% 100% 0% Yiiksek
kurmak

Performans Hedefi 3:Hizmetlerde optimizasyonunun Saglanmasi.

Abonesiz su kullananlarin tespiti ve

S L . Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yiksek
abone islerinin gerceklestirilmesi
Agma -Kapama faaliyetleri icin etkin
bolge ekipleri kurmak ve is yikint | Strekli Gergeklesme |  Gergeklesme 100% 0% Yiksek
disirmek
;‘;:‘pa Istasyon say1s| 3 3 100% | 0% Yiksek
Kanalizasyon sebekesinin Elektrik iletim Hatti / 3 0 0% 100% Diistk
optimizasyonu igin tesis yapimi il
projelendirilmesi Trafo tesisi / Vil 3 0 0% 100% Diistik
Atiksu Birikti
d:pzls‘u }r;”t"me 1 0 0% | 100% Diistik
o o N
Hendek kazisinda tahrip olan Uzunluk Km / Yil 21 39 185% 85% Yiksek
yollarin onarimini yapmak Tamamlanma Yiizdesi |  100% 185% 185% | 85% Yitksek

Tesislerin mevzuata uygun sekilde
koruyucu bakimlarinin ve Surekli Gergeklesme 99% 99% 1% Yiksek
onarimlarinin yapiimasi.

Performans Hedefi 4: igmesuyu Depolama Hacmini Yiikseltmek.

Mevcut DIA deposunun yanina ilave Depo alani (m3)/ Yil 15.000 0 0% 100% Dusik
depo yapilmasi Depo Sayisi/Yil 1 0 0% | 100% |  Dusik
icme suyu depolama hacmini

ylkseltmek amaciyla yeni depolar Siirekli Gerceklesme ) 100% 0% Yiiksek

yapmak ve icme suyu sebeke
dosemelerini tamamlamak
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Performans Hedefi 5: Sorumluluk alanindaki igme suyu sebeke alt yapisini yenilemek.

Projelendirilen

1 . . . 0, 0, .
Icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi uzunluk km / i 20 50.62 253% 153% Yiiksek
Cesitli cins ve ¢aplarda igme suyu Alinan igmesuyu Boru -
Gergekl 9 9
borusu satin almak / Yil (Metre) creeiesme 100 17% 83% RE-UE
Catalan igme Suyu Aritma Tesisleri
filtre Unitesi rehabilitasyonunun Surekli Gergeklesme 100% 100% 0% Yiksek
yapilmasi
Tesis Kurulum -
Aritma ¢amuru bertarafi amaciyla Planlamasi (%) Gergeklesme 0 0% 100% Dustk
0
tesis kurulmasi galismalarinin
yapilmasi, aritilmis sularin kullanimi | |
konusunda ¢alismalar yapmak Yapilan calisma 2 0 0% 100% Dustik
sayisi/Yil (Adet)
Performans Hedefi 7: Sebeke hatlarinda basinglari optimize ederek kagak oranlarini azaltmak.
Yapilan ariza patlak
borusu (Sayi/Yil) 14.000 12.952 93% 7% Yiksek
Mevcut igmesuyu sebekesinde izole
bolgeler olusturmak, Yiksek izole edilen bolge
basingta calisan bolgelere ayar sayisi (adet/yil) 18 58 322% 222% Yiiksek
vanasi takmak ve sebekelerin
e Ayar Vana takilan
sebeke sayisi 23 18 78% 22%
(adet/yil)
Performans Hedefi 9: Su kagaklarinin depo ve terfi merkezleri gikislari esas alinarak saghkh 6l¢limiinii
saglamak.
Kaynaktan depolara, depolardan 1 ;. Gergeklesme | Gergeklesme 0% | 100% Disiik
sebekeye verilen suyun 6l¢imi
Altyapi ¢alismasi yapilan bolgelerde | Birlikte Calisilan Proje )
diger kurumlarla koordineli ¢alisarak | sayisi (adet) / Yil 9 9 100% 0% Yiksek
su hattindaki patlama ve —
kirilmalarin, yeniden diizenleme Yapilan, Dizenlenen Gercekl Gerced 100% 0% Viiksek
calismalari yapmak Yol metre/Yil creeidesme creexdesme ° ° Ukse
Catalan igmesuyu giris cikis iletim Numune sayisi/ Yl 20.000 21.529 107% 7% Yiiksek
hatlari ve depolarda igme suyu (Adet)
kalitesinin standartlara uyumunun [ o i vil
Zlenmesi ( :je'tz) sayist /Y 55.000 | 56.763 103% | 3% Yiiksek
D - .
taiﬁ’&i';@ ve gikislarina desibel Adet / il 12 0 0% | 100% Diistik
Performans Hedefi 10: Periyodik bakim onarimlari yaparak ariza oranini diisiirmek.
Kontrol edilen
) o sebeke/ Toplam 2.478 2.764 115% 15% Yiksek
Kanalizasyon sebekesinin kontrol Uzunluk (km)
edilmesi, revize edilmesi ve -
. . Temizlenen Sebeke /
temizlenmesi "
Toplam Sebeke 62% 69% 112% 12% Yiiksek
Uzunlugu
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Arizalara ortalama

orani

Miidahale siiresi 24 24 100% 0% Yiksek
(Saat)
Asfalt, parke zemin altinda kalan
vanalarin dedektor yardimiyla Tespit edilen Sayi/ Yil 700 686 98% 2% Yiksek
tespiti
izole edilen bélgeye verilen izole su miktari/
igmesuyu miktari / Toplam tahakkuk | Tahakkuk eden su Gergeklesme |  Gergeklesme 0% 100% Dusuk
eden su miktari (Yiizde) miktari
Yil igi biitiin
enstrimanlarin 95% 95% 100% 0% Yiksek
Vana, Vantuz, basing ayar Kontrol orani (Yizde)
vanalarinin bakim ve onarimi Calisir durumda
olmalarini saglamak 100% 100% 100% 0% Yiksek
(YUzde Oran)
Performans Hedefi 13: Ariza izleme ve erken uyari sistemlerini kullanmak.
8 Saatte miidahal
aatte mudanate 99% 97% 98% | 2% Yiiksek
Sebekede meydana gelen arizalarin | €dilen ariza orani
% 90’in1 ilk 8 saat icinde midahale | 8 Saatte
ederek sonuglandirmak sonuglandirilan ariza 100% 100% 100% 0% Yiiksek

Performans Hedefi 14: Eski sayaglarin yeniler ile degistirilmesi, sayaglarin tiimiine miidahale edilmesini
engelleyici miihiir (Emniyet Kilidi) takmak ve abonelerden kaynaklanan kagak su ile miicadele etmek.

2012 sonuna kadar 6mri dolmus

Degisen Sayag Sayisi /

sayaclardan 50.000 sayacin Vil 50.000 128.154 256% 156% Yiksek
degistirilmesi
sayaclar emniyet kilidi altma almak | 53rked Etiketi temini | 5 500 | 550000 | 100% | 0% Yiiksek
yac y ve montaji Adet/Yil ’ ’ ? ?
Abonenin sayaglarini mesken disina Disari alinan sava
¢ikarilmasini plan déneminde ? yag Gergeklesme 0 0% 100% Duslk
" sayisi/Adet
bitirmek
Performans Hedefi 16: Halki bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak.
Tiketicileri igme kullanma suyu Bilgilendirme faaliyeti . . .
Gergekl Kl 1009 0

kalitesi hakkinda bilgilendirilmesi / Surekli creeesme Surekli 00% 0% ML

Ogrenci gezisi Sayisi / 3 5 166% 66% Yiiksek
Catalan icme suyu temin sisteminini | Y!l (Adet)
tanitici bilgilendirme, amach gezi Basin Mensuplarina .

. 1 1 100% 0% Yiiksek

yapmak, TV, Radyo ve basin yoluyla | gezi/ Yil (Adet) ° ° u
aktivitede bulunmak Medva aktivit

/Y‘TI (‘f daet)"" € saylsl 12 2 17% | 83% Diistik
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STRATEJIK AMAC 2: SU KAYNAKLARININ BUYUTULMESI VE YAYGIN, iZLENEBILIR, GUVENILIR, KALITELi, TEMiz,

SOGUK, SU VE KANALIZASYON HiZMETiNiN VATANDASA SUNULMASI

Performans 2012 2012 Basari | Hedef Performans

Gostergesi Hedefi Ger:zl;leefsen Seviyesi | Sapma Seviyesi

Faaliyet

Performans Hedefi 4: Kurumun hizmet alanina yeni giren koylerin su ihtiyacinin kargilanmasi igin su terfi
merkezlerinin trafo ve enerji nakil hatlari revizyonunu yapmak.

icme suyu terfi merkezleri ve
trafo enerji nakil hatlar Terfi Merkezi Adet /

. 1 1 100% 0% Yuksek
revizyonunu yapmak Yil

Performans Hedefi 5: Havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlarda yeni yapilagsmayla miicadele etmek.

. Ozel Hikum belirleme
Igmesuyu Havzalari Koruma ve | calismasi

Kontrol Yonetmeliginin Revize
Edilmesi: Su Kirliligi KontrolQ .

. . . . Sayisal harita
Yonetmeligine uygun bir sekilde hazirlanmasi
Catalan Baraj Golu Havzasi’nin Gergeklesme 2 100% 0% Yiksek
O, Gercgeklesme / Yil
ozellikleri dikkate alinarak (Adet)
uygulanabilir bir yénetmelik €
olarak revize edilecektir.
koruma mesafelerini gosteren
sayisal haritalar hazirlanmasi, Sahada i

saretlenen .
sahada isaret taslari ile noktalar Alan sayisi / il (Adet) Gergeklesme 2 100% 0% Yiiksek
isaretlenecektir

Gergeklesme 100% 100% 0% Yiksek

Havza koruma ve kontrol Tamamlanma orani

. ey . . . 100% 100% 100% 0% Yiksek
yonetmeligi'nin revize edilmesi | (%)

Performans Hedefi 8: Mevcut yerlesim yerlerinde eksik olan igme suyu projelerini tamamlamak.

Projelendirilen

i jesi hazirl 1 1 1129 129 (

¢me suyu projesi hazirlanmasi | =~ km/yl 50 68 % % Yiksek

Projelendirmesi biten

calismalarda ihale sireclerini | g o Surekli |  Sireli 100% | 0% Yiiksek

baslatmak

Yeterli ve saghkli igme suyu

. .. H B

olm'ayan yerlesim yerleri igin Igfne suyg oru Hatti 200 218,64 109% 9% Viiksek

projeler hazirlamak ve dosemesi (km/Yil)

uygulamak

Cesitli cap ve cinste icme suyu Dosenen boru ..
150.000 232.155 155% 55% Yiksek

borusu dosemek (Metre/Yil)
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saglamak ve giincellemek

Performans Hedefi 10: Aritma tesislerinde dezenfeksiyon/¢6kertme sistemlerinin etkin ¢alismasini

Kullanilan Kimyasal

hizmeti alinarak yapilmasi

(Adet)

. . . 5.000 8.624 172% 72% Yiiksek
Mabhalle ve kdylere saglanan miktari / Yil (Ton)
icme suyu dezenfektasyon Klorlama yapilan
hizmeti nokta sayisi / Yl 73 69 94% 6% Yiiksek
(Adet)
Atiksu, aritilmis su ve aritma
camurlarinin analizlerinin Analiz Sayisi/Yil (Adet) | Gergeklesme 240 100% 0% Yiiksek
yapilmasi ve yaptiriimasi
Kullanilan demir3 o o .
' Kisriir / il (Ton) 2.000 1.900 95% 5% Yiksek
Icme suyunun standartlara
uygun ve kaliteli diizeyde Klor kullanimi (ton / 160 171 106% 6% Vitksek
saglanmasi Yil)
Polimer (Ton/Yil) 4 4,5 112% 12% Yiiksek
igme suyu aritma tesisi isale Depolanan su miktar
hatlari ve depolarinin saglikh m;} Vil 140.000.000 135.265.205 96% 4% Yiksek
sekilde isletilmesi
Catalan baraj rezervuarinin
kalitesi, su kirliligi kontrol .
.. iy e Adet / Yil 8 8 100% 0% Yiksek
y6netmeligine uygun tespiti igin
hizmet alimi
Performans Hedefi 11:Aritma tesislerinde temiz su cikislarinda anlik parametreleri izlemek.
Atiksu 6rnekleri alinarak
analizlerin Hifzissthha Analiz sayisi / Yil 25 35 140% 40% Yiksek
Enstitisi’nde yapilmasi
Catalan igme suyu laboratuar Tamamlanma oran
akreditasyon ¢alismalari igin (%) 100% 30% 30% 70% Dusik
danismanlik alinarak bitirilmesi °
o . Planlarin
Tesislerin kapasite artisi,proses | ;2 mlanma orani 100% 99% 99% 1% Yiiksek
ve ekipman yenilemesine dair (%)
planlamalarin yiritilmesi ve
uygulamalarin danismanlik A!lnan fiamsmanhk .
Hizmeti sayisi/Yil 2 2 100% 0% yuksek

Kanalizasyon Projesi

Performans Hedefi 12:Atiksularin toplanarak atiksu aritma tesislerine ulastirilmasini saglayacak kanalizasyon
hatti plan ve projelerini yiiriitmek.

0, 0,
anlukkm /v | B0 | P ] O ) -
Mevcut Eski hatlarin
Yenilenmesi Projesi 40 63,2 158% 58% Yuksek
Atiksularin aritma tesislerine (Uzunluk km /¥il)
ulastiriimasi ile ilgili projeler Yagmursuyu Projesi o o .
hazirlamak (Uzunluk km / Yil) 20 8 425% 325% Yuksek
Dere Islah Projesi o o -
(Uzunluk km / Yil) 10 2 20% 80% Dusuk
Atiksu aritma Tesisi 0 o
projesi (adet/ Yil) 2 ! >0% >0%
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Kanalizasyon ve yagmur suyu

Dosenen boru

kalitesinin saglanmasi ve atiksu
aritma tesislerinin isletilmesi.

. 156.172 167.333 107% 7% Yiksek

borusu désemek (Metre/Yil) 0 ? Hise
Abone Baglantisi .
Kanalizasyon abone baglantisi (sayn)/ Vil & 3.000 2962 98% 2% Yiksek
ve yagmursuyu lzgara baglanti I T
yapimi zgara Bagiantist 450 425 95% 5% Yiiksek
(Sayi:)/Yil
. . Uzunluk mt / Yil 156.172 167.333 107% 7% Yiksek
lhale edilerek yapimi devam
eden yagmursuyu, kanalizasyon
sebeke borularini tamamlamak | Tamamlanma Yiizdesi | 100% 107% 107% | 7% Yiiksek
2 Adet aritma tesisi yapiimasi Adet/Yil 2 0 0% 100% Dislik
. Kanalizasyon-
Kanalizasyon ve atiksu aritma Vagmursuvy Boru
projeleri hazirlamak ve & . Y . 220 441 200% 100% Yiiksek
uveulamak hatti désemesi
ve (Km/Yil)

Atik su tesislerin isletilmesi igin
yasal proseddrlerin ilgili Surekli Gergeklesme 100% 100% 0% Yiiksek
kurumlar nezdinde saglanmasi
Mevcut gaz emisyonu ve
bertaraf sisteminin saglikh bir Surekli Gergeklesme 99% 99% 1% Diistik
sekilde ¢alismasini saglamak
Atik suyun standartlara, yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak
aritimi giris ve ¢ikis suyu Surekli Gergeklesme 100% 100% 0% Yiksek

STRATEJIK AMAG 3: SU KULLANIMI VE SU KULTURU KONUSUNDA BILINGCLENDIRMEK VE FARKINDALIK

YARATMAK

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2012
Hedefi

2012

Gergeklesen

Hedef

Basari
Seviyesi

Hedef
Sapma

Performans
Seviyesi

Performans Hedefi 3:Ogrenciler arasinda su kiiltiirii ve su kullanim bilincinin gelistirilmesi i¢in "icme suyu ve atik su
tesisleri gezi ve egitim programi" diizenlemek.

Atiksu aritma tesislerini tanitici
brosirler hazirlanmasi,
bilgilendirici gezi yapilmasi,
basin yoluyla bilgilendirme
yapilmasi

Hazirlanan Brostr /Yl

(Adet) 2 0 0% 100% Diisiik
Gezi Sayisi /Y1l (Adet) 2 2 100% 0% Yiiksek
Basin yoluyla
bilgilendirme sayisi
/Y1l (Adet)

12 0 0% 100% Disuk
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Performans Hedefi 4:Diinya Su Giinii Etkinlikleri diizenlemek.

Dinya Su Glna etkinligi
dizenlemek

Etkinlik Sayisi /Yil

1 100%

0%

Yiiksek

STRATEJIK AMAC 4: VATANDAS MEMNUNIYETINi ON PLANA CIKARAN KALITELI, ETKIN, HIZLI HIZMET

SUNULMASI
. 2012

Faaliyet Performans 2012 Basari | Hedef | Performans

Gostergesi Hedefi (L Seviyesi | Sapma Seviyesi
g Hedef v P v

Performans Hedefi 2: Su arizalarinin en kisa siirede giderilmesini saglamak.
ltiraz eden abone 25.131 448 560% | 460% | Yiiksek
sayisi (Adet)

Abonelerden gelen itirazlari

disirmek Saya¢ Okunan Abone
Sayisi / itiraz eden 5 0,008 625% 525% Yuksek
Abone sayisi (%)

su kalite ile ilgili tiiketici sikayetlere yanit 100% 100% 100% | 0% Yiiksek

.uAaltel'e.| gili tun etici verme orani (%) o 6 0 6
sikayetlerinin tiimiine yanit c lama stres
verilmesine ( Sea‘g“t';’ ama suresi 24 24 100% | 0% Yitksek

sayisini arttirmak.

Performans Hedefi 3: Hizli, en az biirokrasi ile elektronik ortamda abonelik hizmetlerini de vererek, abone

Yeni Abone Sayisini artirmak Yeni abone sayisi Gergeklesme 10.968 100% 0% Yiksek
Performans Hedefi 5: Saya¢ okuma hatalarini minimize etmek.
. o .
Kby aboneliklerinin %75 olan devir |\ . ) ik orani %) | 100% 89% 89% | 11% Yiiksek
oranint % 100’e ¢ikarmak
Kagak su kullanimini 6nlemek Tarama vapilan abone
amaciyla abone taramasi yap 21.000 39.720 189% 89% Yiiksek
. L . sayisi / Yil
faaliyetlerini yerine getirmek
Su sayaci kilit mahar
Kayip kagak oranini indirmek aparati alimi ve 500.000 370.000 74% 26%
montaji/ Yil
Performans Hedefi 7:Ariza ve sikayetlere hizli, etkin ve makul siirelerde miidahele edilmesi.
Itirazlari en kisa slrede O"rtalz.ama"sonuglanma 15 15 100% 0% Viiksek
sonuglandirmak suresi/ Gln
Abone islemleri ile ilgili sikayet Sikayet Sayisi / Yil Gergeklesme 441 100% | 0% Yiiksek
sayisini azaltmak
Vatandastan kurumumuza gelen Gelen ihbar Sayisi / Ay 6.000 9.704 161% 61% Yiiksek
icmesu, kanal ve sayac ile ilgili ihbarlarin %90 nina
ihbarlari degerlendirip ekiplerle Miudahale Suresi 0,33 0,37 88% 12% Yiiksek
koordineli olarak arizalara (Giin)
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zamaninda midahale etmek. Geri déniisiim siiresi 24 24 100% | 0% Yiiksek
Sikayetlere yanit .

Atiksu aritma tesisleriyle ilgili verme orani (%) 100% 100% 100% 0% Yiiksek

sikayetlerin hepsine hizl sekilde Cevaplama stresi

yanit vermek (saat) 24 24 100% | 0% Yiiksek

ASKOM'a bildirilen Kanal anza Adet / Vil 69.027 | 75.229 0 100% Diisiik

sayisinin duslrialmesi

STRATEJIK AMAC 5: YENILIKCi, TEKNOLOJIK ALTYAPISI GUGLU DINAMIK BiR KURUMSAL YAPININ

OLUSTURULMASI
2012
. Performans 2012 Basari | Hedef Performans
Faaliyet e . . | Gergeklesen L. .
Gostergesi Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi
Performans Hedefi 1: Birimlerden gelen bakim-onarim talepleri ve islemlerinin elektronik ortamda takip
edilmesini saglayacak altyapiyi kurmak.
Telefon Sistemi
Periyodik Bakim /Yil 1 1 100% 0% Yiksek
Etkin hizmet sunumu ve tasarruf | Jeneratorler Periyodik
1 1 1009 09 Yiiksek
saglamak amaciyla asansér, klima, | Bakim /Yil & e Uise
jenerator, telefon bakimlarinin Klimalar Periyodik
yapilmasi Bakim /Yil 1 1 100% 0% Yiiksek
Asansor Periyodik .
Bakim /Vil 1 1 100% 0% Yiksek
Akaryakit Otomasyon .
Sistemi 100% 100% 100% 0% Yiiksek
Etkin hizmet sunumu ve tasarruf |/ 2% 12KIP Sistemi 100% 100% 100% 0% Yuksek
saglamak amaciyla otomasyon Arag Giris Cikis . . . . S
sistemleri kurmak ve kullanmak Otomasyon Sistemi 100% 100% 100% 0% Yikse
Makine isl
Przg'r';iqf etme 100% 100% 100% | 0% Yiiksek
Saglikh piyasa arastirmasi Dogr}.u':lan LT
larak Kesrdeki Usulii ile yapilan alim .
yapilarak ayni sektordeki Orani (%) 8 22 275% 175% Yiksek
firmalara rekabet ortami saglayip,
satin alma islemini
gerceklestirerek ihtiyaca uygun . .
mal ve hizmetin en kalitelisini, en | !hale Usuluolle alim 92 78 85% 15% il
ekonomik olanini almak Orani /Y1l (%)
Performans Hedefi 2: Onem sirasina gore segilen evraklarin elektronik ortama aktarilmasinin saglanmasi.
L o Yazilim Altyapisi
Arsiv ydnetim bilgi sisteminin Tamamlanma Yiizdesi 100% 50% 50% 50%
yazilim altyapisini kurmak ve plan o |
doéneminde faaliyete gegirmek Chldluchis e Ul 100% 50% 50% 50%
tamamlanmasi
Performans Hedefi 3: Elektronik ortamda evrak kayit-takip sistemi kurmak.
Evrak takip sistemi icin moddl ('I:amamlanma 50% 0% 40% 60% Dask
olusturulmasi Yiizdesi)
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Performans Hedefi 5: Bilgisayar ve internet altyapisini giiglendirmek.

Ariza yapan Bilgisayar
Bilgisayar ve yazicilarin etkin Sayisi / Toplam Gergeklesme 0 100% 0 Yiiksek
kullanimi icin bakimlarinin bilgisayar
yapilmasi ve arizalarin en aza
indirgenmesi Ariza yapan yazici Gergeklesme 0 100% | 0 Yiiksek
Sayisi / Toplam Yazici
Sistem Performans Odasi’nin
iyilestirilmesi ve surekliliginin Surekli Gergeklesme Surekli 100% 0% Yiksek
saglanmasi
Yeni sunucu / yil 5 1 20% 80% Daslk
o . Web Sayfasinin
B!.|g|sayar“vgtlnternet altyap-lsml gincelliginin Surekli Srekli 100% 0% Yiiksek
giincel, gli¢li tutmak ve etkin saglanmas (Siirekli)
hizmet sunmak
Sunucularin Agik .
95% 95% 100% 0% Yiiksek
kalma orani /Yil

Performans Hedefi 7: Merkez sube hizmet bina ve tesislerinde giivenlik ve uyan sistemleri glincel/faal tutmak.

il Sivil Savunma Miidiirliikleri ile
ishirligi icinde bulunmak,
dogabilecek her turli olaganisti

durumlar icin, nceden gereken Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek
planlari yapmak ve gilincel halde
tutmak.
Yangin séndiirme cihazlari ve
yangin musluklarinin periyodik Kontrol Sayisi / Vil 2 2 100% 0% Yiiksek
kontrollerinin yapilmasi
Yangin, Deprem vb Dogal Afetler
ve zararlanini en aza indirgemek g o\ Strekli Strekli 100% | 0% Yiiksek
ve engellemek konusunda gerekli
tedbirleri almak
Merkez, Sube hizmet binalari ve
tesislerde glivenligin saglanmasi | Strekli Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek
amaciyla hizmet alimi
Performans Hedefi 9: Elektronik ortamda e-imza uygulamasina gegmek.
E-"Imza .uygulamalarma plan Tamamlanma orani 80% 0% 0% 100% Dusuk
doéneminde gegmek
Performans Hedefi 10:Kurumsal yazilim yonetimi olusturmak ve giincel tutmak.
Web tabanli yonetim bilgi sistemi (T'amarTllanma 80% 70% 38% 12% viiksek
kurmak Yiizdesi)
Kurumda kullanilan yazilimlari Tamamlanma orani 90% 90% 100% 0% Vitksek
entegre etmek (%)
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Performans Hedefi 11:Veri tabani uygulama sunucu isletim sistemlerini agik kaynak kodlu hale getirmek.

Veritabani, isletim sistemi ve
yazihmda acik kaynak kodlu (AKK)
yazilim kullanilmasi ve tasarruf
saglanmasi

AKK Veritabani sayisi 1 1 100% 0% Yiiksek
AKK isletim Sistemi
kullanilan sunucu 100% 100% 100% 0% Yiiksek
orani (%)
AKK kullanil I

utaniian yaziiim 5 5 100% | 0% Yiiksek
sayisi/ Yil

Performans Hedefi 13:Kurumun GPS, Cografi bilgi sistemini kurmak, kullanmak ve altyapisini giiclendirmek.

yogunluklarinin web sitesinden
gunlik olarak yayinlanmasi

GPS Sistemini kurmak, kullanmak | Altyapi bilgi sistemi Altyapi bilgi
ve altyapisini giiglendirmek. kurmak (ihale sistemini 100% 100% 0% Yiksek
Altyapi bilgi sistemi kurmak. edilmesi) kurmak
Projesi yapilacak kanalizasyon GPS ve Total Statik ile

oJest yap YO, | proie giizergah 220 243 104% | 4% Yiksek
yagmur suyu hatlarinin dl¢tlmesi | . = =

Olcimi

isletmesi yapilan icme suyu, GPS ve Total Statik
kanalizasyon ve yagmur suyu Olgii aletiile kontrolii | Gergeklesme 209 100% 0% Yiksek
hatlarinin kontroli (km)
Teknoloji kullanimi ile Etkin
hizmet sunumu saglanmasi ve Surekli Surekli 100% 100% 0% Yiksek
GPS Sistemi kullaniimasi
Performans Hedefi 14:Barajlarin doluluk oranlarini takip etmek ve yayinlamak.
Meteorolojik verilerin, Baraj
doluluk oranlarinin, yagmur Stirekli Sirekli Siirekli 100% | 0% Yiiksek

Performans Hedefi 17:Tasit ve is makinesi ve techizat yas ortalamasini diisiirmek ve niteliklerini iyilestirmek.

Arag basina ortalama

plan donemde diizeyini dlistirmek

yasini diisirmek

Gergeklesme Gergeklesme 100% 0% Yuksek
: . . o Yillik km / Y1l
Is makinalari haricindeki binek
otolarinin amag disi kullanimini Makine ve tasit bakim
onlemek, araglarin arizalarini ve onarim planina 90% 81% 90% 10% Yiiksek
zamaninda yaptirarak gereksiz uyum (Yiizde)
akaryakit sarfiyatini 6nlemek Arac B Villik vakit

rag Basina Yillik yaki .
Gergekl Gergekl 9
tiketimi Lt / Vil erceklesme erceklesme 100% 0 Yiiksek

Ekonomik 6mriint dolduran ara¢ | satis Adeti / Yl Gergeklesme | Gergeklesme 100% 0% Yiiksek
ve hurda malzemenin satisinin
gerceklesmesi. Satig Tutari / Yil Gergeklesme | Gergeklesme 100% 0% Yiiksek
Is makinelerinin ortalama yasini Is makineleri ortalama Gerceklesme Gerceklesme 100% 0% Viiksek
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SUNMAK
Faaliyet " . 2012 2012 Basari | Hedef | Performans
Performans Gostergesi . Gergeklesen S L.
Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi
Performans Hedefi 1: Personelin yillik ortalama egitim suresini ylikseltmek.
Kisi Bagina Egitim o o .
Siiresi(saat) / Vil 3 3 100% 0% Yiiksek
Sivil savunma ile ilgili konularda 1 perconel sayisi 300 240 80% 20% Yiiksek
hizmet igi egitim programi
uygulamak Verilen Hizmet igi
Egitimden Memnuniyet 90% 95% 105% 5% Yuksek
(Ylzde)
Mevzuat degisikliklerini ve ASKi ile
!|g.l|l gel'|§rneler!n takip edilmesi Takip edilen yayin sayisi 5 5 100% 0% Vitksek
icin cesitli dergilere ve mevzuat /Yl
takip programlarina liye olmak
Kisi Basina Egitim 0 0
Suresi(saat) / Yil 10 >3 >3% 47%
Katilan Personel Sayisi
Personele hizmet ici egitim /Toplam Personel (% 90% 62% 62% 38%
verilmesi Oran)
Verilen Hizmet ici
Egitimden Memnuniyet 85% 85% 100% 0% Yiksek
(Ylzde)
Performans Hedefi 2: Nitelikli personel sayisini arttirmak.
Bilisim sektoruyle ilgili gelismelerin
takip edilmesi amaciyla yayin Abonelik Sayisi /yil 2 0 0% 100% Duslk
organlarina abonelik
Mevzuat degisikliklerinin takip | ¢\, Stirekli Stirekli 100% | 50 Yiiksek
edilmesi ve ilgili birimlere iletilmesi
ilgili birimlerin 3’er aylik
periyotlarla Hukuki mevzuat Bilgilendirme Sayi / Yil 4 4 100% 0% Yiksek
konularinda bilgilendirilmesi
Kisi Bagl Egitim .
Personele makine ve techizati Suresi/Yil 3 4 133% 33% Yiksek
tanitici egitimler verilmesi —
Egitim Sayi/ Yil 2 3 150% 50% Yuksek
Teknik Personel alimi o o %
Teknik personel (Kimyager, Kimya | /Yil (Adet) 3 3 100% 0% e
miihendisi, tekniker, Biyolog) ve
cihaz alimi Cihaz alimi/Yil (Adet) | Gerceklesme 100% 100% | 0% Yiksek
Teknik Personel alimi . . .
Aritma tesislerinde teknik personel | /yil (Adet) 8 8 100% 0% Yiksek
(Kimyager, Kimya mihendisi,
tekniker, Biyolog) ve cihaz alimi Cihaz alimi/Yil (Adet) Gergeklesme 7 100% 0% Yiiksek
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Universite Mezunu

Memur + Sozlesmeli ..
Universite mezunu nitelikli Personev T0p|am 165 202 122% 22% Yiiksek
memur+ sozlesmeli personel Personel
sayisini plan déneminde % 10 -
oraninda artirmak Universite Mezunu

Personel Sayisindaki 8 17 212% 112% Yiiksek

Degisim /Artis (%)
Uye Olunan siireli yayin sayisi Yayin Sayisi / Yil 3 3 100% 0% Yiiksek
Performans Hedefi 3: Calisan ve miisteri memnuniyetin tespit edecek arastirmalar yapmak.

M .. . Anket S Yil 1 0 0% 100% Disiik
Hizmetlerin degerlendirilmesi, nket Saysi/Yi i i usu
oneriler almak, kurum igi calisan Toplanti Sayisi 1 1 100% 0% Yiiksek
memnuniyetini 6lgmek ve personel o
I M t
memnuniyetini artirmak E;o/a)@a" emnuniyet! 80% 80% 100% | 0% Yiiksek
(o]
Halkla iliskiler memnuniyet Anket Sayisi/ Yil 1 1 100% 0% Yiiksek
anketinin diizenlenmesi ve
vatandas memnuniyetinin Ust Memnuniyet Orani (%) 85 80 94% 6% Yiiksek
diizeyde gerceklesmesi
Kullanici adina islem yapmak lzere .
kendi iizerlerine abone devirlerini | APON devr 25.000 36.720 147% | 47% | Yiksek
. S gerceklesen sayi/ Yil

ve sOzlesmelerini glincellemek

Performans Hedefi 4: Stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu, uygulanmasi, sonuglarinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine y6nelik yonetim ve raporlama sistemi kurmak.

Performans Programi

G kl G ki 9 9 u
Hazirlanmasina katki yapmak Gergeklesme /Yil ergeklesme erceklesme 100% 0% Yiksek
Performans Programinin 6 ayhk izleme ve
araliklarla izlenmesi ve 2 2 100% 0% Yiiksek
Raporlama/Yil
raporlanmasi
Stratejik Plan, Performans
Programi ve Ifa.allyet Raporlarinin Toplanti sayisi / Yil 4 4 100% 0% Yiiksek
hazirlanmasi igin toplantilar
yapmak
Yillik Performans
Programinin Gergeklesme Gergeklesme 100% 0% Yiksek
Stratejik Plan, Performans hazirlanmasi
Programi ve Faaliyet Raporlarini Gergeklesme/ Yil
hazirlamak ve onaya sunmak Yillik Faaliyet
RaporununHazirlanmasi | Gergeklesme | Gergeklesme 100% 0% Yiksek
Gergeklesme/ Yil
Performans Hedefi 5:Kurumun istatistiki bilgi sistemini olusturmak ve giincel tutmak.
ASKi’ye resmi kurumlardan ve
vatandaslardan gelen evraklarin
kayit islemleri ve ilgili viiksek
mudurluklere teslim edilmesi Surekli Surekli Surekli 100% 0%
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Performans Hedefi 6:Kurumun tiim is siireglerini ve hizmetlerin siirelerini belirlemek ve standartlagsmaya

gitmek.
is analizlerinin giincellenmesi Gergeklesme Orani 100% 100% 100% 0% Yiksek
is akislarinin gézden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi hizmet Gergeklesme Orani 100% 100% 100% 0% Yiksek
standartlarinin hazirlanmasi
Hukuki goris istenen konularda
en kisa stirede ilgili birimlere Gors Bildirme (Giin) 3 1 300% 200% Yiksek
hukuki goris sunulmasi
ASKi disina génderilecek
evraklarin posta yoluyla veya Evrak teslimi Surekli Sarekli 100% 0% Yiiksek
elden teslimatin yapilmasi
Performans Hedefi 7:Diger kurumlarla ortak projeler gelistirmek.
Du | Egiti
uzenienen Egitim 4 4 100% | 0% Yiiksek
Sayisi / Yil
Proje gelistirme konulu egitimler Katilan Personel Sayisi
diizenlenmesi ve proje nerileri /il 20 51 255% 155% Yiksek
hazirlanmasi
H | Proj
azirianan ¥Froje 2 3 150% | 50% Yiiksek
Sayisi /Yil
Performans Hedefi 8:Calisanlarin moral-motivasyon ve performanslarini artirici faaliyetlerde
bulunmak,ortamlar hazirlamak, egitim galismalari diizenlemek.
Basarili personelin Odul verilen Personel 0 0 -
Odiillendirilmesi Sayist / Yil 20 0 0% 100% Dask
Personelden gelen
I 6neril
talep ve onerilere 5 5 100% | 0% Yiksek
Ortalama cevap verme
suresi
personelin sicil, &zluk vb zin lemeriin - 2 2 100% | 0% Yiiksek
bilgilerinin takibi, 6zlik ortalama yapilis siresi
islemlerinin zamaninda yapilmasi isten ayrilma ve
ve memnuniyetinin saglanmasi Emeklilik islemlerinin 4 4 100% | 0% Yiksek
Yapilis Stiresi
Yeni baslayan
personel Oryantasyon 70% 70% 100% 0% Yiksek
yuzdesi
Calisan memnuniyetini artirmaya .
yonelik Diizenlenen Yﬁrga”'zasyon Sayist/ 1 1 100% | 0% Yiksek
organizasyonlar
Performans Hedefi 9:ASKi yeni yonetim binasinin projelendirilmesi.
ASKi yeni yénetim binasinin Projelendirme Afsal‘ te(;‘_‘inif
projelendirilmesi ve plan Gergeklesme orani Prsjee]ir;a;rtrre 0% 0% 100% Distik
déneminde insasi Yizde (%)
Genel Mudurlik yeni ana hizmet
binasi yapimi icin arsa ve bina Surekli Gergeklesme 0 0% 100% Distlik

temini ¢alismalari.
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STRATEJIK AMAG 7: VERIMLI VE ETKIN iSLEYEN BiR iDARI VE MALIi YAPININ OLUSTURULMASI

Faaliyet .. . 2012 2012 Basar Hedef | Performans
Performans Gostergesi . | Gergeklesen S L.
Hedefi Hedef Seviyesi | Sapma Seviyesi
Performans Hedefi 1: Gelir biitcesi gerceklesme oranlarini yiikseltmek.
Gelir Biitcesi gerceklesme Gelir Butgesi 0 .
1019 1029 29
oraninin % 90 lzerinde tutmak Gergeklesme Orani (%) 99% 01% 02% % MLESs
Performans Hedefi 2: Gider biitgesi gerceklesme oranini ayni diizeyde tutmak.
Kurumun mali gelecegi ve nakit
akislarinin saglikli ilerleyebilmesi .
klest
icin orta uzun vadeli nakit akis | CcSeKiestirme Orani 100% 100% 100% | 0% Yitksek
. . Yiizde(%)
tahminleri ve borglanma planini
hazirlamak.
Gider Biitcesi gerceklesme Gider Butgesi 0 0 .
a 1 0, 0,
oraninin % 90 Uzerinde tutmak | Gergeklesme Orani (%) 90% 96% 06% 6% ML
Tim depolarin merkezden
gorintilenmesi, gorlintileme
sistemlerinin yenilenmesi ve Gergeklesme Orani (%) 100% 100% 100% 0% Yuksek
¢ozlnirlugl yiuksek kameralar
alinmasi
Performans Hedefi 3: Tahsilat noktasi sayisini artirmak.
vezne Tahsilatlan Sirekli | Sirekli 100% | 0% Yitksek
Surekli
Veznelerce tahsilatin yapilmasi,  [yaniTahsilat Vezne
tahsilat veznelerinin sayisinin Sayisi / il 2 1 50% 50%
artirilmasi ve tahsilat Bilgisayar donanim
veznelerinin bilgisayar . 2 2 100% 0% Yiksek
. yenilenen vezne /yil
donanimlarini yenilemek - : :
/C\)ltlﬁ:atlk Vezne Sistemi ) 0 0% 100% S
Performans Hedefi 4: Tahsilat araglan tiir ve sayisini artirmak.

Bankalardan Yapilan
Otomatik Odeme 30% 19% 63% 37%

Internet ve bankalardan orani /Toplam Odeme

otomatik 6deme yapan abone
sayisini artirmak

internetten Yapilan
Odeme / Toplam 10% 9,9% 99% 1% Yiiksek
Odeme

Performans Hedefi 6:Mali yapi ile ilgili is analizi, gérev tanimi ve benzeri kurumsallagsma g¢alismalarini
tamamlamak.

Gelir ve giderlerin

- R . Surekli Surekli Surekli 100% 0% Yiiksek
muhasebelestirilmesi (stirekli)
. o Birim Teftis Siiresi / Yl 75 0 0% 100% DIVEI]
Birim Teftislerinin ortalama 90 . —
ginlik sire icerisinde bitirmek ;:;tl'sﬁ/\(;rl“lan Birim 5/vil 0 0% 100% Diisiik

inceleme ve sorusturma dosyalarini
ortalama 60 gilin icinde
sonuglandirmak

Sorusturma-inceleme

LT 60 60 100% 0% Yiiksek
suresi gtin/yil

ASKi adina dava agmak, takip etmek, Surekli Strekli Strekli 100% 0% Yiiksek
takip edilecek davalarile ile ilgili her | Agilan Dava Sayisi / Yil 1000 761 76% 24%
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tirl yasal giderlerin kargilanmasi ASKi lehine sonuglanan

dava orani (%)

70% 80% 114% 14% Yiiksek

STRATEJIK AMAGC 8: KAMUOYUNDA OLUMLU ASKi iMAJINI YERLESTIRMEK, KURUM FAALIYETLERINDEN

KAMUOYUNUN HABERDAR EDILMESIi

Performans 2012 2012 Basari | Hedef | Performans

Gostergesi Hedefi Ge:;z:leefsen Seviyesi | Sapma Seviyesi

Performans Hedefi 1: Kurum tarafindan yayimlanmis biitiin yayinlarin envanterini tamamlamak ve
arsivlemek.

Faaliyet

Arsivlenen eser sayisi

Kurum tarafindan yayinlanan belge, 15 a4 293% 193% Yiiksek
kitap, yayin envanterini AL

tamamlamak, elektronik ortama Tamamlanma Orani )
aktarmak ve arsivlemek. (%) 100% 100% 100% 0% Yiksek

Performans Hedefi 2: Medaya izleme faaliyetlerini yapmak ve elektronik orama aktarmak.

Yazili ve gérsel medya’da ASKi ile Arsivieme Etkinligi

ilgili ¢ikan haber, goriintulerin . Gergeklesme |  Gergeklesme 100% 0% Yuksek
. . . Arsivlenen Belge sayisi

elektronik ortamda arsivlenmesi. /il

ASKi faaliyetlerinin kamuoyuna Sistemin Kurulmasi ve

duyurulmasi amaciyla haber, yayin, | Faaliyete gecirilmesi 90 90 100% 0% Yiiksek

tanitim faaliyetlerinde bulunmak. (% Gergeklestirme)

Performans Hedefi 3: ASKi hizmetleri ve su kiiltiirii hakkinda halkin bilgilendirilmesi icin yayin, brosiir
¢ikarmak, etkinlikler diizenlemek.

ASKi hizmetleri, faaliyetleri ve su

1 0, 0,
kiltird konulu dergi gikarmak. Piarier seyal Ul 2 v o e

Performans Hedefi 4:Vatandaslar bilgilendirmek amaciyla internet, web ortamini etkin kullanmak.

Yanitlama Orani ..
Vatandaslardan gelen elektronik (Yiizde) 99% 99% 100% 0% Yiiksek
Postalara en kisa siirede yanit ——————
vermek. Sazrt' ReptRuicel] 24 24 100% | 0% Yiiksek
ASKI Web sitesinin giincel Bilgi ve Belge Temini | Stirekli Siirekli 100% | 0% Yiiksek
tutulmasina destek vermek ve
istenen bilgi ve belgeleri temin T?m”? geri Donls 24 24 100% 0% Viiksek
etmek. Suresi / saat

Performans Hedefi 6:Basin,Radyo, TV gibi kitle iletisim araglari ve afis, poster, el brosiirii vb.araglarla halki
bilgilendirmek.

ASKi faaliyetlerinin kamuoyuna Basin Bilgilendirme 12 6 50% 50% -
duyurulmasi amaciyla haber, yayin | Toplanti sayisi / Yil
ve tanitim faaliyetlerinde B Bilteni S
y asin Bllteni Sayisi / 6 8 133% | 33% Yiiksek
bulunmak. yil
Kitap Sayisi/ yil 1 1 100% 0% Yiiksek

Su ve su kiltlirt konulu bilgilendirici

brosur, kitap, raporlar hazirlamak Brostr Sayisi / yil 12 6 50% 50% -

ve yayinlamak.
yay Rapor Sayisi / Yil 1 1 100% | 0% Yiiksek

Performans Hedefi 7: Halki bilgilendirmek amaciyla mahalle muhtarliklari araciligi ile toplantilar yapmak.

Mahalle kéy muhtarlarinin
bilgilendirilmesi amaciyla toplanti Toplanti Sayisi / Yil 2 2 100% 0% Yiiksek
yapmak.
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04 KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

ASKi Genel Miidiirligiiniin, plan ve projelerinin uygulamasini kolaylastiracak ve hedeflerine ulasmasinda
yarar saglayacak olan Ustlnliikleri ve yine plan ve projelerinin uygulanmasi asamasinda karsilasabilecegi
gelistirilmesi gereken yonler su sekilde siralayabiliriz.

A-

Ustiinliikler:

Kokl kurumsal gegmisimizin olmasi, idari ve mali 6zerklige sahip olmamiz.

icme su sebeke sisteminin merkezde biiyiik 6lciide tamamlanmis olmasi.

Su kalitesinin standartlara uygun olmasi.

Su aritma kapasitesinin yeterli olmasi.

Temiz su isale sisteminin yeni ve yeterli olmasi.

Baraj goliine ve i¢ gole atiksu akmamasi.

Personelin uyum iginde 6zverili calismasi, tecriibeli olmasi.

Genel MidUrlGaglimuz yatirim imkanlarinin iyi olmasi.

Teknolojik gelismelere agik olunmasi ve takip edilmesi.

Personelde ekip ruhunun Ust diizeyde olmasi.

Sunucu, diger bilgisayar ve donanimlarin teknolojik olarak yeni olmasi.

Kurum Ust yonetimin tam destegi.

Blitge sorununun olmayisi ve biitgenin kurumca yapilmasi.

Surekli nakit akisina sahip olmasi .

Web tabanli yeni yazilima sahip olmasi.

Arazi Olglimlerinde yeni teknoloji GPS sabit istasyon ve gezici 2 adet GPS aleti ile ¢alismamiz.
Piyasa yapisinda tek Uretici olmak.

Atik sularin aritilmasi ve aritilmasinin saglanmasi ile gevrenin korunmasi.

Guclu bir arac filosuna sahip ve 24 saat calisacak vaziyette olmasi.

Sehre verilen temiz suyun blylk bir b6liminin aritma sistemine geri donmesi.

Kanalizasyon ana toplayici ve sebeke sisteminin merkezde biiyik dlglide tamamlanmis olmasi.
Yeterli haberlesme sistemi.

Yillik egitim planinin yapilmasi ve uygulanmaya konulmasi.

is sonu projelerinin kontrollerin etkin olarak yapilmasi.

Kanun ve yonetmeliklerde belirlenen tiim gorevleri, katilimcilik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde
ylritmek.

Degisen mevzuatlari takip etmek.

Mali yapida kisa vadede 6nemli bir riskin bulunmamasi.

Temiz su ve atik su alanindaki ulusal ve uluslar arasi gelismelerin yakindan takip edilebilmesi.
Atik su aritma sektoriindeki teknik gelismeleri takip etme konusundaki kurumsal politikanin varhigi.
Diger kurum ve kuruluslarla koordineli ¢calisma anlayisina sahip olunmasi.

Hizmet kalitesinden 6diin vermeme.

Su faturalarinin tahsilatinda online sisteme gecilmesi, kamu ve 6zel sektordeki kurum ve kuruluslar ile
isbirligi yapilmasi.
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B) Gelistirilmesi Gereken Yonler:

e Su kagak ve kayip oraninin standartlarin tizerinde olmasi.

e Mevcut hizmet binamizin yetersiz olmasi ve birimlerin farkh yerlerde bulunmasi nedeniyle
koordinasyon sikintisinin gekilmesi.

e Arsivleme sisteminde teknolojik iyilestirmelerin yeterince yapilmamis olmasi.

e icme su havzasinin halihazir ve kamulastirma haritalarinin bulunmamasi.

e Temel birimlerdeki alt kademede ¢alisanlarin egitim ve arastirma eksikliginin olmasi.

e icme suyu ve kanalizasyon veri ve bilgi sistemi eksikligi.

e Belde ve Koylerdeki arizalar merkezden, arag ve ekiplerle giderildiginden zaman kaybi olmasi.

e Kuruma baglh birimlerin ihtiyaglarinin daha kisa stirede ve saglikli bir bicimde karsilanabilmesi igin ilgili
birimlerin talepleri ile ilgili teknik sartnamelerin yetersiz ve eksik hazirlanmasi.

e Atiksu ve yagmur suyunun birlesik sistem olmasi.

e Uzun vadeli planlama-projelendirme yapabilecek teknik nitelikli personelin sayisal yetersizligi.

e insan kaynaklari ydnetimi alaninda performans yénetim sisteminin kurulmamis olmasi.

e Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince gelismemis olmasi.

e AR-GE hizmetlerinin yetersizligi ve koordinasyon sorunu.

e Kurumda merkezi diizeyde istatistiki veri calismalarinin yetersizligi.

e Hizmetlerin yiuratilmesinde diger kurumlardan dolayi ortaya ¢ikan biirokratik engeller.

e Altyapi hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi.

e Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan gamur ve diger atiklarin yeterince derlendirilememesi.
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05 ONERI ve TEDBIRLER

ASKi Hizmet alanina yeni katilan kdy ve mahalle ve yeni olusan yerlesim alanlarinda icme suyu ve atiksu
sebekelerinin tamamlanmasi ve yenilenmesine yonelik ¢alismalara 2012 yilinda oldugu gibi 6nlimizdeki
yillarda da 6ncelik verilerek devam edilecektir.

Adana kentinin fazla go¢ almasi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Yeni olusabilecek yerlesim
alanlarina igme suyu ve kanalizasyon projeleri hazirlanmaya devam edilecektir. 2013 yili igin planlanan
hedeflere ulasmamiz igin gerekli program ve galismalarimiz devam etmektedir.

icme suyu dagitim sebekesinde olusan kayiplarin azaltiimasi ¢alismalarina devam edilecek, meydana
gelen kayip ve sizintilarin dnlenmesi igin tespit ve yenileme ¢alismalarina agirlik verilecektir. Buna ek
olarak;

e Ekonomik omrinid doldurdugu icin (10 yil) hatali 6lgim yapan su sayaglarinin degistirilmesi
¢alismalari yapilmaya devam edilecektir.

e Abone bazinda tarama yapilarak kacak su kullananlar tespit edilerek, kacak su cezasi uygulananlar
abone olmaya yonlendirilmeye devam edilecektir.

e Sayacla oynayarak (Ters-diz baglayarak) dislik su tiketimi yapan aboneler kontrol edilerek
sayaclarina rekor aparati takilarak mihirlenmistir ve kontroller etkin bir sekilde slirdirilecektir.

e Abone dosyalarina hizli bir sekilde ulasmak, dosyalari saglkli bir sekilde muhafaza etmek igin arsiv
servisi yenilenmistir. Mevcut abonelerimizin sistemdeki eksik bilgilerini tamamlamak maksadi ile
abone arsivimizin dijital ortama aktarilmasi, yeni aboneliklerin bu sisteme dahil edilmesi (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) icin calismalar baslatilmistir ve devam edilecektir. Sistemdeki abonelerin
adres glincellemesinin yapilmasina baslanmistir.

e Sayac yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaclarini uygun yere almak icin
gerekli calismanin yapilmasi, ¢akma su abonelerin durum tespiti ve abonesiz su kullananlara abone
olmalari igin yasal ¢erceve dahilinde yaptirim uygulanmasina devam edilmektedir.

e Belde ve koylerin endeks okumasi yapilirken biyik giftliklerin ve ahirlarin taramalarinin yapilmasina
devam edilecektir.

e Cakma su abonesi fabrikalarin ivedi olarak genel taramalarinin yapilmasina baslanmistir ve devam
edilecektir.

e Yapilan kontroller sonucunda kagak su kullanan abonelerin cogunlugunu gercekte yliksek miktarda su
tiketen aboneler oldugu anlasiimis bu aboneleri sirekli kontrolde tutulmaktadir.

6360 Yeni Blyliksehir Belediye Kanunu ile birlikte Genel Midurliglimuzin hizmet alani il sinirlari olmasi
nedeniyle il sinirlari icerisinde bulunan ilce, belde ve kdylerin idaremize problemsiz bir sekilde devrinin
yapilabilmesi amacyla icmesuyu kaynaklari, icmesuyu sebekeleri, kanalizasyon alt yapisi, st yapi ve
aboneler ile ilgili teknik, idari, hukuki uygulamalarin tespitinin yapilmasi, gerekli plan ve programlarin
hazirlanmasi ile ilgili, konularinda uzman personellerden olusan bir komisyon kurulmus gerekli
calismalara baslaniimistir.

Halka sundugu su ve atiksu hizmetinin yeni teknolojilere ve yeni gelismelere paralel olarak degismesi ve
gelismesi gerektiginden ASKi bu konuda calismalarina hiz kazandiracak éniimiizdeki dénemler de de
hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini arttirmaya y&nelik calismalarina devam edecektir. ASKi
Halka sundugu tim hizmetlerde miisteri memnuniyetini esas almaktadir.

idaremizin hizmet yéniinden en 6nemli sorunlarindan birisi de ana hizmet binamizin, genel olarak
calismalarimiza yeterince cevap verememesidir. Bu nedenle ihtiyaglarimiza uygun bir ana hizmet binasi
icin yer tahsisinin yapilarak insaat calismalarina baslanilmasi gerekmektedir.

133 2012 Faaliyet Raporu



06 EKLER




2012 Faaliyet Raporu ASKi GENEL MUDURLUGU

i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yodnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin

yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

NIiSAN 2013
ADANA

Abdulkadir KUREKSIZ
Genel Mudir V.
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Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali Hizmetler Birim YOneticisi olarak yetkim dahilinde ;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylrittldtgliint, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dlsilince ve
onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam
ve dogru oldugunu teyit ederim.

NiSAN 2013
ADANA

Ahmet KABADAYI
Mali Hizmetler Dairesi Baskani

2012 Faaliyet Raporu 136



2012 Faaliyet Raporu

ASKi GENEL MUDURLUGU

ic Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol

sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli

glvenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontrolliniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hankkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

SUBAT 2013
ADANA

ipek VARAN
Ozel Kalem

Recep DEMIRCI

insan Kaynaklari ve Destek Hiz.Dai.Bsk.

Abdulaziz KELES
Bilgi islem Dairesi Baskani

Gller ASLAN
Makine ikmal ve Tesisler Dai.Bsk.

Ahmet CINGOZ
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani V.

Aysegiil RAMAKAN KOSE
Hukuk Musavirligi

ibrahim BAGCI
Abone isleri Dairesi Baskani

Teoman YILMAZ
icmesuyu Dairesi Baskani

Veysel KOCABUGA
Sivil Savunma Uzmani

Fikri KAVLAK
Teftis Kurulu Baskan V.

idris TULU
isletmeler Dairesi Baskani

Zeki AYSAN
Kanalizasyon Dairesi Baskani

Mehmet GILDIR
Kanal Yatirim Dairesi Baskani

Nesrin VURSAVUS
Su ve Yapi isleri Dairesi Basani

Aytil OFLUOGLU
Etlt ve Plan Dairesi Baskani

F.Serpil YALCINER
Projeler Dairesi Baskan V.

ic Kontrol Giivence Beyani harcama birimi yetkililerinden imzali olarak alinmistir.
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