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Higbir seye ihtiyacimiz yok, yalmzca bir seye thtiyacymiz vardir; ¢aliskan ofmak.!”
M. Kemal Atatiirk,



Devletin gergeklestirecegi faaliyetlerin kamuoyunun bilgisine ve denetimine acilarak
hesap verebilen bir kamu yodnetimi olusturma dogrultusunda calismalarimiza devam
etmekteyiz. Tim gayretlerimizin temelinde yatan ilke devletin millet icin var
oldugudur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hesap verebilen bir kamu idaresi
anlayisinin stratejik yonetim cercevesinde kamu idarelerinde yerlestirilebilmesinin
yasal zeminini olusturmustur. S6z konusu Kanunla kamu idarelerinin stratejik plan ve
performans programi hazirlamalar zorunlu kiinmistir.

2011-2015 yillarini kapsayan Basbakanlik Stratejik Planinda ulusal ve uluslararasi
stratejilerin belirlenmesinde ve politikalarin  uygulanmasinda kurumun etkinligini
artirma; vatandasa daha hizli, kaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesini saglama;
seffaf, hesap verebilir, verimli ve etkili calisan bir kamu yonetiminin
gercgeklestiriimesine dnclilik etme; karar alma streclerine toplumsal unsurlarin ve
bireylerin daha fazla katiimina imkan veren bir yonetim yapisinin kurulmasi ve
Basbakanlik merkez teskilatinin kurumsal kapasitesini gelistirme basliklarinda bir dizi
taahhit altina girilmistir. Ortaya konan kurumsal taahhitlerin yerine getirilmesi ve
takibi ayni zamanda Ulkemiz kamu yo6netiminde arzulanan degisimin
gerceklesmesine de dnderlik edecektir.




Basbakanlik Stratejik Planinda ortaya konan stratejik amaclara iliskin olarak 2011 yilinda
gerceklestirilecek faaliyetleri, bu faaliyetlere iliskin kaynak ihtiyaci ile performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlanarak siz degerli vatandaslarimin dikkatine
sunulmustur.

Hazirlanan performans programi, bes vyillik stratejik planin 2011 yili itibariyla uygulama
adimlarini ve bu adimlarin maliyetini detayll olarak ihtiva eden bir belge olup, Basbakanlk
merkez teskilatinin dncelikleri ile cok yilli Basbakanlik biitcesi arasindaki baglantiy! saglayacak
zincirin en son halkasidir.

Daha iyi bir kamu yonetimine katki saglayacak olan Basbakanlk 2011 Yili Performans
Programinin hazirlanmasinda emegi gegenleri kutlar ve kamuoyu icin bilgilendirici olmasini
temenni ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basgbakan




Diinyada siyasal, sosyal, ekonomik alanlarda oldugu gibi geleneksel yonetim
anlayisinda da yasanan sirekli gelisim ve degisim sireci Tirk Kamu Yonetimi
Sisteminde de bazi yapisal reformlari zorunlu kilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak
5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, kamu mali yénetimi anlayisinda
kokll degisiklikler getirmis ve bu dénisiimiin saglanabilmesi icin de kamu idarelerine
onemli gorevler yliklemistir. Kanunun temel hareket noktalarini ise kamu kaynaginin
ekonomik, verimli ve etkili sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi ile hesap verebilirlik
ve mali saydamligin saglanmasi olusturmustur.

Stratejik planlama ve performans esasli bltceleme yeni kamu mali yodnetimi
anlayisinin en 6nemli ayaklarindan olup bu kapsamda kamu idarelerine stratejik plan
ve stratejik planlara dayali performans programi ile stratejik plan ve performans
programlarinda belirtilen temel hedeflere ne 6lglide ulasildiginin takibinin saglanmasi
amaciyla faaliyet raporu hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu yasal cerceve kapsaminda “giclii bir (ilke olma yolunda degisime ve donlisiime
oncliliik eden bir kurum olmak” vizyonuyla hareket edilerek hazirlanan Basbakanligin
2011-2015 doénemini kapsayan ilk stratejik plani 2010 yil EKim ayinda yayimlanarak
kamuoyuyla paylasiimistir.
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Hemen ardindan orta vadeli bir calisma olan Basbakanlik Stratejik Planinda yer alan vizyon,
misyon, stratejik amacg ve stratejik hedeflerin yillik yansimalarini géstermek lizere performans
programi calismalarina baslanmistir. Bu calisma ile stratejik planda yer alan orta vadeli amag
ve hedeflere ulasmayi saglayacak kisa vadeli performans hedefleri ve bu hedefleri dlgme ve
degerlendirmede kullanilacak performans gostergeleri tespit edilerek, stratejik plan-
performans programi baglantisinin kurulmasi saglanmistir.

Bitlin bu calismalarin sonucu olan Basbakanlik 2011 Yili Performans Programini kamuoyunun
bilgisine sunar, programin hazirlanmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir
ederim.

Efkan ALA
MuUstesar
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n GENEL BILGILER
-n YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Basbakanhgin, 3056 sayili “Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin
Dedistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun“da belirtilen gorevleri sunlardir:

a) Bakanliklar arasinda isbirligini saglamak, Hukiimetin genel siyasetinin yiritilmesini gozetmek,
Anayasa ve kanunlarla verilen hizmetleri yerine getirmek maksadiyla gerekli tedbirleri almak,

b) Devlet teskilatinin diizenli ve miessir bir sekilde islemesini temin edecek prensipleri tespit etmek,
Hikimet programi ve kalkinma planlari ile yillik programlarin uygulanmasini takip etmek,

¢) Kanun, kanun hiikmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik ve karar tekliflerinin Anayasa’ya ve diger
mevzuata uygunlugunu incelemek ve Yasama Organi ile olan miinasebetleri yiiriitmek,

¢) Mevzuat hazirlama usul ve esaslari ile ilgili ilkeleri tespit etmek ve gelistirmek, ytrirliikte bulunan
mevzuatin sicillerini tutmak, kodlamak, tek metin haline getirmek, bilgi islem sistemi icinde takip
etmek ve yayinlamak,

d) Idarede etkinligin saglanmasi, gorevlerin tam ve verimli bir sekilde zamaninda yerine getirilmesi,
idari usul ve islemlerin basitlestiriimesi, Devlet teskilatinin diizenlenmesi icin gerekli olan sistem ve
prensiplerin gelistiriimesini ve uygulanmasini saglamak,

e) Devlet tegkilatindaki teftis ve denetim sistemini gelistirmek, uygulanmasini takip etmek,
gerektiginde teftis ve denetim yapmak,

f) Tirk Devlet ve millet hayatini ilgilendiren tarihi, hukuki, idari, ekonomik, ilmi dokiiman ve belgeleri
toplamak, dederlendirmek ve dizenlemek, film, mikrofilm gibi ileri teknikleri uygulayarak arsiv
malzemesini tek nlsha olmaktan kurtarmak, bunlarin tahribini 6nleyecek arsiv laboratuvari kurmak,
milletlerarasi arsivcilik ile ilgili hareketleri takip etmek, dnemli arsiv malzemesini yurt ve diinya bilim
gevrelerine sunmak,

g) Ic guvenlik, dis giivenlik ve terdrle miicadele konusunda gérevli idareler arasinda koordinasyonu
saglamak.
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nn TESKILAT YAPISI

Basbakanlik merkez teskilati, ana hizmet, danisma ve denetim birimleri ile yardimc birimlerden

meydana gelir.

Basbakanlik Mistesari, Bagbakanlik merkez teskilatinin Basbakandan sonraki {ist amiridir. 5018 sayili
“"Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geredince Miistesar, Bagbakanhgin Ust yoneticisidir.
Basbakanlikta, Miistesara yardimci olmak lizere bes mistesar yardimcisi kadrosu mevcuttur.

Merkez teskilatinin organizasyon semasi asagida gosterilmektedir.
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-u FiZiKSEL KAYNAKLAR

Bagbakanlik kullaniminda olan hizmet binasi, tasit ve lojman bilgileri asagida belirtiimektedir.

€ Hizmet Binasi, Tasit ve Lojman Bilgileri

Tir | Adet
Hizmet Binasi 8
Klinik, Otopark, Atdlye ve Depolar 7
Tasit 279
Demirbasa kayith (142)
Dider kurumlardan gegici tahsis @)
Kiralama (130)
Lojman 639
Bagbakanlk miilkiyetinde (465)
Dider kurumlardan gegici tahsisli  (174)

Basbakanlik merkez teskilati birimlerini tek hizmet binasinda toplayarak, birimler arasi is akislarini
hizlandirmak ve koordinasyonu kolaylastirmak amaciyla yeni bir hizmet binasi alinmis ve bu hizmet
binasinin kurum ihtiyaglari dogrultusunda tadilat-tamirat islerine baslanmistir. Program ddneminde
tadilat islemlerinin tamamlanmasi ve bu hizmet binasinda faaliyete gegilmesi planlanmaktadir. Diger
bir husus, sayi ve ilmi deger itibariyla bliyiik ehemmiyete sahip olan Osmanli Arsivlerindeki evraklari
tek ve saglikh bir merkezde depolayacak; tasnif, restorasyon ve arastirma hizmetleri gibi birbiriyle
iliskili ve bu maksada matuf hizmetleri de sunmak (izere Istanbul'da 5 ayr alanda daginik halde
bulunan arsiv Unitelerini bir araya toplamak ve arsivcilik ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilmek
maksadiyla modern bir “Milli Arsiv Sitesi”nin hizmete agilmasi 6ngorilmektedir.

@ Bilgisayar ve Cevre Birimleri Envanteri

Tiir | Adet
Masalistii Bilgisayar 1.652
Dizisti Bilgisayar 214
Faks 107
Sunum Cihazi 39

Fotokopi Makinesi 119
Tarayic 64

Yazici 715

Halihazirda yiritilmekte olan Yonetim Bilgi Sistemi Projesi ile de kurumun teknolojik altyapisinin
giclendirilmesi ve gelistiriimesi saglanacagindan program doéneminde sistemin kurulmasi ¢alismalarina

devam edilmesi planlanmaktadir.
Bagbakanlik 2011 Yili Performans Programi



Basbakanlik Internet Portali (www.basbakanlik.gov.tr) bircok etkilesimli elektronik hizmeti
barindirmaktadir. Resmi Gazete Bilgi Sistemi (rega.basbakanlik.gov.tr, www.resmigazete.gov.tr)
Resmi Gazete'nin Bagbakanlik internet portalindan giinliik olarak yayimlanmasina hizmet eden bir
sistemdir. Ayrica bu sistem araciligiyla 2000 yilindan ginimiize kadar yayimlanmis olan Resmi
Gazetelere ulasilabilmektedir. Program déneminde sisteme 1920°den 2000 yilina kadar yayimlanmis
Resmi Gazetelerin de aktariimasi ve sisteme ulasilabilirligin artirnlmasi planlanmaktadir.

Bagbakanlik Internet Portali’ndan erisilebilen ve bir baska bilgi hizmeti olan Mevzuat Bilgi Sistemi
(mevzuat.basbakanlik.gov.tr, www.mevzuat.gov.tr) ise kanunlarin, kanun hikmiinde kararnamelerin,
tiizliklerin ydnetmeliklerin ve tebliglerin giincel metinleri ile kanunlarin mdilga hikimlerini ve
Tirkiye'nin taraf oldugu antlagsmalarin fihristini icermektedir. Basbakanlik internet portalindan hizmet
veren bir baska uygulama da Basbakanlik Iletisim Merkezi'dir (BIMER). Basbakanlik Iletisim
Merkezi vatandaslarin her tirll istek, dilek ve sikayetlerini biitiin iletisim kanallar araciligiyla (telefon,
faks, e-posta, mektup veya sahsen) dogrudan dogruya Basbakanliga, gerek goriilmesi halinde ise
Basbakanlik tarafindan ilgili mercilere ulastirabildigi cok 6nemli bir iletisim kanali olma misyonunu
sirdirmektedir. BIMER'in vatandaslar tarafindan giin gectikce taninmasi ve dolayisiyla basvuru
sayllarindaki sirekli artis ise daha hizli ve etkili hizmet sunumu icin yeni altyapi yatinmlarini zorunlu
hale getirmektedir. Program déneminde ise BIMER'in artan ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla
sunucu, bilgisayar, cevre birimleri ve BIMER'de gorev yapan personel sayilarinin artiriimasi
planlanmaktadir.

Bir  diger e-Devlet uygulamasi  olan Devlet Arsivieri Internet Portali'ndan
(www.devletarsivleri.gov.tr) Osmanl ve Cumhuriyet doénemi arsiv malzemelerine ait kataloglar,
monografi, teblij, makale ve haber veri tabanlar, arsiv belgelerine goére Ermeni konusu ile ilgili
belgeler, Elektronik Belge Yonetimi Standartlari ile diger arsiv bilgilerine erisilebilmektedir. Program
déneminde daha hizli ve etkili hizmet sunulmasi amaciyla s6z konusu portalin yazilminin yeniden
yapilandiriimasi 6ngorilmektedir.

Basbakanhk Basin Merkezi'nden (www.bbm.gov.tr) basin aciklamalari, Bagbakanin Ulusa Seslenis
konusmalari ile Hikimet acgiklamalarinin metinlerine erisilebilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Internet Sitesi'nden (www.etikkurulu.gov.tr, www.kamuetik.gov.tr, www.etikkurul.gov.tr,
www.kgek.gov.tr, www.etik.gov.tr) elektronik basvuru yapilabilmekte, kamu gérevlilerinin gorevlerini
yuritirken uymalar gereken davranis ilkeleri ve etikle ilgili galismalara ulagilabilmektedir. Elektronik
ortamda basvuruya imkan taniyan bir diger bilgi hizmeti olan insan Haklari Baskanhidi Internet
Sitesi (www.insanhaklari.gov.tr, www.ihb.gov.tr, www.humanrights.gov.tr, www.ihk.gov.tr) ise
bireysel insan haklar ihlali basvurularina izin veren bir yapiya sahiptir. Program ddneminde insan
haklar ihlali basvurularinin ilgili mercilere ydnlendirilmesi ve sonuclanana kadar takip edilmesinin
elektronik sistem Uzerinden yapilmasi yoniinde gelistiriimesi planlanmaktadir.

Faaliyet alanina iliskin bilgiler ile kurumsal bilgilerin yer aldi§i Teftis Kurulu Baskanhd: Internet
Sitesi (www.teftis.gov.tr); “idareyi gelistirme” konusu ile ilgili olarak genel bilgilerin, yapilmis veya
devam etmekte olan calismalarin, kamu hizmetlerinden gsikayet ve memnuniyetin 6lclldigi
“Biirokrasinin Azaltiimasi icin Onerileriniz” uygulamasinin yer aldigi Idareyi Gelistirme Baskanhgi
Internet Sitesi (www.igb.gov.tr); bilgi edinme basvurularina itirazlari inceleyen Bilgi Edinme ve
Dederlendirme Kurulu’nun kararlari ve bagvuru siireci ile ilgili bilgilere ulasilabilinen Bilgi Edinme ve
Degerlendirme Kurulu Internet Sitesi (www.bedk.gov.tr), Basbakanlk Basimevi tarafindan
sunulan hizmetlerin yer aldi§i Basimevi Internet Sitesi (www.bbasimevi.gov.tr) ve Devlet
Bakanhdina (Sn. Faruk Celik) ait bilgiler ile ilgili Devlet Bakanlidi tarafindan sunulan hizmetlerin yer
aldi§i www.vatandas.gov.tr ve www.devlet.gov.tr internet siteleri diger elektronik bilgilendirme
kaynaklaridir.
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n“ INSAN KAYNAKLARI

Basbakanlik merkez teskilatinin toplam personel sayisi 2.243 olup bunlardan 1.381’i kadrolu, 522’si
sozlesmeli, 3401 gecici statiide istihdam edilmektedir.Bagbakanlk merkez teskilati uzmanlasma ve
kariyer gelisimine bliyiilk 6nem vermektedir. Bu kapsamda 2011 yilinda da Basbakanlk Uzman
Yardimcisi ve Basbakanlik Miifettis Yardimcisi istihdam edilmesi planlanmaktadir.

€ Basbakanlik Personelinin Birimlere Gére Dagilimi

Birimler

Mistesarlik

Ana Hizmet Birimleri

Kanunlar ve Kararlar Genel Midirltgu 55
Personel ve Prensipler Genel Midrlugi 79
Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mudirlaga 63
Devlet Arsivleri Genel Muduirligi 729
Giivenlik Isleri Genel Midiirlugi 49
Dis iliskiler Bagkanligi 26
Ekonomik ve Mali Isler Baskanhg 19
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Bagkanligi 32
Idareyi Gelistirme Baskanhigi 31
Bilgi islem Bagkanhg 45
Insan Haklari Bagkanlig 29
Teftis Kurulu Baskanligi 60
Strateji Gelistirme Baskanhdi 21
Basbakan Musavirleri ve Bagbakanlik Musavirleri 100
Hukuk Misavirligi 28
Basin Misavirligi 34
Kibris, Askeri ve Digigleri Misavirlikleri 19
Basbakanlik Ozel Kalem Miidiirliigi 90
Bakanlar Kurulu Sekreterligi 11
Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanligi 342
Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi 43
Devlet Bakanliklari Ozel Kalem Miidiirlikleri 172

Diger: Tanitma Fonu, Kozmik Biiro, Basimevi, diger kurumlarda gorevli
personel

Toplam Personel Sayisi ‘
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ﬂ PERFORMANS BILGILERI
| ;| A | TEMELPOLITIKAVEONCELKLER

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

- Politika olusturulmasi ve uygulanmasinda plan hiyerarsisi geregince, temel referans noktasi olarak
Ust politika metinlerinin islevselligi artirilacaktir.

- Kamu kuruluslari sonug odakli ve eksen bazli yeni yaklasim geredi olarak, gorev alanlar ile ilgili
konularda diger kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasini ve kalici
hale getirilmesini saglayacaktir.

- Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirimasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinin gorev,
yetki ve islevleri gozden gecirilerek bu alandaki mukerrerlikler giderilecek, kurum ve kuruluslarin
politika olusturma, maliyetlendirme ve uygulama kapasiteleri artirilacak, insan kaynaklari
gelistirilecek, kamu hizmetlerinin vatandaslara sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
sekilde faydalanilacak, adalet ve glivenlik hizmetlerinin etkili bir bicimde sunulmasi saglanacaktir.

- Kamu hizmetleri; is siirecleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaclar dodrultusunda yeniden
tasarlanarak ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden en st diizeyde faydalanilarak, etkin, seffaf,
siirekli, glivenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan biitiinlesik sekilde sunulacaktir.

- e-devlet, kamunun yeniden yapilandiriimasinda etkin bir arag olarak kullanilacak, yerel yénetimler
de dahil olmak Uzere, esnek, kaliteli, etkili, hizl ve birlikte calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi
yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi yapisinin olusmasina destek olunacaktir. Bu
kapsamda; mevcut kurumsal vyapilar, e-devlet olusumuna uygunluklari bakimindan
degerlendirilecek ve gliclendirilecektir.

- Kamu idarelerinin uygulayacaklari politikalarin maliyeti, etkiledigi kesimler ve firsat maliyeti g6z
onine alinarak, bitcenin, uygulanacak politikalarin maliyetini ve kamu idarelerinin performansini
gosterecek bir yapiya kavusturulmasi sadlanacaktir. Kamu kaynaklari, performans programlarina
uygun olarak tahsis edilecektir. Kamu idarelerinde performans kiiltiiriiniin olusturulmasi
cercevesinde dlcme, izleme ve dederlendirme siiregleri gelistirilecektir.

- Katihm siirecinin ve Uyelik sonrasi kosullarin gerektirdigi idari yapilanmaya gidilirken, kamu
yonetimini ve dlizenleyici gergeveyi etkin kilacak tedbirler alinacaktir. Bu gergevede, yeniden
yapilanma calismalar hizlandirlacak, biirokrasi azaltilacak, gérev ve yetki 6rtlismeleri giderilecek,
koordinasyon mekanizmalari gelistirilecek, karar alma siregleri iyilestirilerek toplumun katilimi
artirilacaktir.

- Kamu yonetim sistemi iyi yonetisim yaklasimi gercevesinde yeniden yapilandirilacaktir. Merkezi
yonetim blinyesindeki kamu kurum ve kuruluslarinin tegkilat kanunlari gérev ve yetki gatismalarini
Onleyecek sekilde yeniden dizenlenecektir. Tim kamu kurum ve kuruluslarinin asli gérevlerini
yerine getirebilmeleri icin gorev ve yetkileri ile teskilat yapilari arasinda uyum saglanacaktir.

- Yeni gorev ve sorumluluklarin gerektirdigi insan kaynadini yetistirme konusunda etkili dnlemler
alinacaktir. Bu kapsamda, kamuda nitelikli personel sayisi artirilacak, mevcut personelin stirekli
egitimi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

- Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim
anlayisi dodrultusunda gelistirilecek, yonetim kiltiirinin yeni yapiya uyarlanmasina doniik

programlar diizenlenecektir.
Bagbakanlik 2011 Yili Performans Programi -



- Kamu kurum ve kuruluslarinda tim calisanlarin yetkin bir seviyeye ulastirimasi ve dedisen
kosullara uyum saglamasi igin etkili bir insan kaynaklari planlamasi yapilacaktir. Bu kapsamda
hazirlanacak programlar ile galisanlar sirekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme
sureglerinden gecirilerek, islerini verimli bir sekilde vyiritecek gerekli bilgi ve beceriye
kavusturulacaktir.

60. Hiikiimet Programi ve Eylem Plani

- Tirkiye'nin bolgesel bir giic ve etkin bir kiiresel aktér yapilabilmesi icin kriz odakh degil vizyon
odakli bir yaklagimin temel alindi§i vurgulanmistir. Bu kapsamda Tirkiye'nin krizlere tepki veren
savunmaci bir (lke konumundan cikarilarak bdlgesel ve kiiresel vizyonu ile gelismeleri
yonlendirebilen belirleyici bir aktor haline getirilmesi temel amag olarak benimsenmistir.

- “Devlet, millete hizmet igin vardir” ilkesinden hareketle vatandaslarin karar alma slireglerine daha
etkin olarak dahil edildigi, kamunun islemlerinin vatandaslarin bilgisine ve denetimine daha cok
acildigi ve hesap veren, seffaf bir yonetim sadlanmasinin ydnetim anlayisi olarak benimsendigi
hususuna yer verilmistir.

- Yolsuzluk, vatandas ile devlet arasindaki giiven iliskisini yaralayan, kamu kaynaklarinin haksizca
gasp edilmesiyle llkemize yillarca agir maliyetler 6deten temel bir sorun olarak tanimlanmis ve
yolsuzluklarin énlenmesi ve hesabinin sorulmasi yéniinde ciddi tedbirler alinmasi 6ngérulmustur.

- Kamu hizmetlerinde “beyana giiven, basitlestirme ve mikerrer bilgi istememe” esas alinmis ve
mevzuat kirliliginin giderilmesi ile birokratik islem ve siireclerin kolaylastirlmasi kadar kamu
gorevlilerinin vatandaglara kolaylastirici ve giler ylzli tutum sergilemesinin de blyidk énem arz
ettigi vurgulanmustir.

- Kamu hizmetlerinin en hizli sekilde goriilebilmesinde, bliylik zaman ve enerji kaybina yol agan
biirokratik islemlerin en aza indirilmesinde teknolojik gelismelerin biylik imkanlar sunduguna
dedinilerek hizmetlerin hizli olarak gériilmesi icin e-devlete gecis ve bunun igin gerekli “e-
doéniisimiin” tamamlanmasina vurgu yapilmistir. Ulkemizin “bilgi toplumuna déniisme vizyonu”
dogrultusunda, vatandasin hayatinin kolaylastiriimasi ve Uretim siireglerinin etkinlestirilmesi icin e-
Donlisiim Tirkiye Projesiyle kapsamli bir program uygulandigi ve 6niimiizdeki dénem igin biitlin
kurumlarin hizmetlerinin elektronik ortama taginmasinin hedeflendigi belirtilmistir.

- Ekonomik biylimeye, sosyal gelismeye, milletimizin yasam diizeyinin yiikselmesine ve
sirdirilmesine olan stratejik etkisi nedeniyle bilim, teknoloji ve yeniligin desteklenmesi en temel
Oncelikler arasinda sayilmistir.

- Insan kaynagimizin niteligini diinya ile rekabet edebilecek standartlara yiikseltmek amaciyla
baslatilan yeniliklere devam edilecedi ve beseri sermayemize yapilan yatinmlarin siirdirilecegi
hususlarina yer verilmistir.
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Orta Vadeli Program (2011-2013)

- Mali saydamlik ve hesap verebilirligin artirimasina yonelik idari ve hukuki diizenlemelere devam
edilecek, baslatiimis olan reformlarin uygulama boyutu giiclendirilecektir.

- Kamu kurum ve kuruluslan arasindaki gorev ve vyetki karmasasinin gideriimesine yénelik
calismalara devam edilecektir.

- Kamu idareleri tarafindan harcama programlari gbzden gegirilecek; ihtiyaglara cevap vermeyen,
verimsiz faaliyet ve projeler tasfiye edilecek, boylece kamu kaynadinin ihtiyaclar dogrultusunda
daha etkin kullanimi saglanarak mali alan olusturulacaktir.

- Mali sonuc¢ doguracak dizenleme ve uygulamalarla ilgili olarak, kisa dénemin yani sira, orta ve
uzun dénemi de iceren etki analizleri yapilacaktir.

- Kamu is slrecleri, idari ve mali yiklerin azaltiimasi, mikerrerliklerin giderilmesi ve birlikte
galisabilirligin saglanmasi ydniinde iyilestirilecektir.

- Is ortaminin iyilestirimesine yonelik olarak biirokrasinin azaltilmasi, islemlerin hizlandirimasi ve
islem maliyetlerinin dusirdlmesi konusundaki ¢alismalar strdirilecektir.

- Bilgi toplumuna doéntsume yodnelik politika ve stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
izlenmesi saglanacaktir.

- Kamu idarelerinde mevcut idari ve begeri kapasite, nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim
anlayisi dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kiltirinin yeni yapiya uyarlanmasina donik
programlar diizenlenecektir.

- Politika olusturma ve uygulamaya yonelik karar alma stireclerinin desteklenmesi amaciyla bilisim
sistemlerinin etkin kullanimi saglanacaktir. e-Devlet proje ve uygulamalari bdtincil ve bilgi
paylasimini esas alan bir anlayisla koordine edilecektir. e-Devlet uygulamalarinin hayata
geciriimesi icin gerekli temel veri tabanlan, ortak altyapi ve hizmetler gelistirilecek, cesitli
kanallardan biitiinlesik hizmet sunumu saglanacaktir. Uygulamalarda kullanici odaklilik, kullanici
memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi glivenligi, katiimcilik ve seffaflik gézetilecektir.

2011 Yihh Programi

- Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumunda; vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarn temel
alinacak, kamu is siiregleri bu anlayis gergevesinde basitlestirilecek ve iyilestirilecek, kamuda karar
alma stiregleri bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla etkinlestirilecektir.

- Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak (zere, kamu
yonetiminin yurttas ve sonug odakli, kaliteli, etkili ve etkin hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik,
katihmailik, hesap verebilirlik, tutarliik ve 6ngordlebilirlik gibi cagdas kavramlari benimsemis bir
anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasi ihtiyaci devam etmektedir.

- Bolgesel gelisme ve mekansal gelisme planlamasi iliskisi giiglendirilecek, mekansal planlama
hiyerarsisi ile bu alandaki sorumlu kuruluglarin gérev ve yetkileri yeniden tanimlanacaktir.

- Gelir dagihminin iyilestirilmesi, sosyal icerme ve yoksullukla miicadele bashdi kapsaminda ilgili
mevzuatin, Anayasanin “Kanun Oniinde Esitlik” basglikh 10. maddesi ile “I. Ailenin Korunmasi”
baslikli 41. maddesine getirilen degisikliklerle uyumlu hale getiriimesi hususunda sorumlu
kuruluslarla igbirligi yapilacaktir.

- Bilgi toplumuna donisim surecinin  koordinasyonuna yodnelik kurumsal yapilanmanin
glglendirilmesi, e-yazisma projesinin hayata gegcirilmesi, kurumlar arasi etkin bilgi paylagimi ve
ortak hizmet sunumu projesi hazirlik calismalarinin  yapilmasi, mevcut sosyal diyalog
mekanizmalarinin etkinligini artirmaya yonelik olarak Ekonomik ve Sosyal Konsey'in yeniden
yapilandirimasi ve Kamu I¢ Mali Kontrolii Politika Belgesi’'nin hazirlanmasi ile ilgili olarak
sorumlulugu bulunan kuruluslarla isbirligi yapilacaktir.

- Kamu kurum ve kuruluslarinda etkili bir insan kaynaklari planlamasinin yapilmasi, hizmet
gereklerine uygun sayi ve nitelikte personel istihdami, kamu gérevlilerinin yonetsel karar alma
sureglerine katihm dizeylerinin artirilmasi ve kamu personel sisteminin iyilestiriimesi temel

amagtir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)

- Kamu hizmetlerinin yeniden tasarlanmasinda, is sirecleri standart hale getirilerek hizmetler tim
kullanicilara ayni kalite ve slirede sunulacaktir. Hizmetlerin sunumunda, kullanici amag ve
ihtiyaglarina uygun kisisellestirmelere imkan saglanacaktir. Talep edilen hizmetin hangi asamada
oldugu izlenebilecek ve gerektiginde vatandaslar bilgilendirilerek hizmet sunumunda seffaflik
saglanacaktir.

- Kamu kurumlarinda calisan personelin e-devlet uygulamalari konusunda yetkinligi artirilacak, bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimi tesvik edilerek yayginlastirilacaktir. Kamu kurumlarinda e-hizmet
projeleri gelistiriimesi ve uygulamalarin yiritilmesinden sorumlu personel igin gerekli hizmet ici
egitim destegi saglanacaktir. Teknik personelin istihdaminin kolaylastiriimasi konusunda yasal
diizenlemeler yapilacak, esnek goérevlendirme imkanlan gelistirilerek kurumlar arasi uzman
personel transferi kolaylastirilacaktir.

- Yuksek standartlarda kamu hizmeti sunumu: Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, kullanimi yodun ve getirisi yiliksek hizmetlerden baslamak (zere elektronik ortama
tasinacak, ayni zamanda is suregleri kullania ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirilarak
hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir.

- Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen kamu ydnetimi reformu: Verimliligi ve vatandas
memnuniyetini oncelikli olarak gdzeten, llke kosullarina uygun 6rglit ve sireg yapilanmalarina
sahip etkin bir e-devlet olusumu, bilgi ve iletisim teknolojileri destediyle hayata gecirilecektir.

- Vatandas odakli hizmet sunumu uygulamalari: Kurumlarda vatandas beklentileri ve ihtiyaglar
tespit edilerek kamuda elektronik hizmetlerin gelistiriimesi, sunumu ve iyilestirilme streclerinde bu
ihtiyaclar dogrultusunda bitiinlesik hizmet sunumu sadlanacak, kamu kurumlarinin vatandas
gorislerini elektronik ortamda toplayabilecedi e-danisma fonksiyonlari hayata gegirilecektir. Ayrica
e-Hizmetler igin “kullanici memnuniyeti endeksi” olusturularak diizenli 6lgimi saglanacaktir.

- Kamu Hizmet Envanteri: Merkezi ve yerel kamu kurumlar tarafindan sunulan tiim hizmetleri
iceren bir envanter olusturulacak ve bu envanterde yer alan bilgiler bazinda “elektronik kanallar
Uzerinden sunulan hizmet ylzdesi gostergesi” hesaplanacaktir. Ayrica, hizmet dnceliklendirilmesi
sirasinda bu envanterde yer alan bilgiler esas alinacaktir.

Saydamhgin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi (2010-
2014)

- Saydamligin, hesap verebilirligin, etkin denetimin ve kurumsal kapasitenin artiriimasi suretiyle
yolsuzlugu besleyen faktdrlerin ortadan kaldiriimasina iliskin olarak; Genel idari Usul Kanununa
iliskin calismalarin tamamlanmasi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu rehberliginde kamu yonetimi
icerisindeki her bir meslek grubu icin ayn etik ilkelerin belirlenmesi ve ¢ikar catismalarinin
engellenmesi yéniinde tedbirlerin alinmasi dngérilmektedir.

- Toplumsal bilincin artinimasina iligkin olarak vatandaslarin, haksiz bir uygulama ile
karsilagtiklarinda kanunlar ve idari diizenlemelerle kendilerine taninan haklar ile bagvuruda
bulunabilecekleri merciler konusunda bilgilendiriimesi  y6ninde tedbirlerin  alinmasi
Ongoriilmektedir.

- Stratejinin uygulamasini gergeklestirmek Uzere kurulan “Tirkiye'de Saydamhdin Artirlmasi ve
Yolsuzlukla Miicadelenin Giglendirilmesi Komisyonu” ile “Tirkiye'de Saydamligin Artiriimasi ve
Yolsuzlukla Miicadelenin Giglendirilmesi Yuritme Kurulu”na gérevlerini yerine getirmede teknik
destek saglamak ve sekretarya hizmeti vermek lizere Basbakanlik Teftis Kurulu gérevlendirilmistir.
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nn AMAC VE HEDEFLER

Misyonumuz:

Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari arasinda isbirligini ve koordinasyonu saglamak,
gbzetim ve denetim yapmaktir.

Vizyonumuz:

Guicli bir tilke olma yolunda degdisime ve doniisiime onciiliilk eden bir kurum olmaktir.

Amacg ve Hedeflerimiz:

Ulusal ve uluslararasi strateji
ve politikalarin
belirlenmesinde ve
politikalarin uygulanmasinda
kurumun etkinligini artirmak

o Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi
sureglerinde kurumun etkinligini artirmak

2 e Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanarak
Vatandasa daha hizli, kaliteli hizmet etkinligini artirmak

ve giivenilir kamu hizmeti . e I
verilmesini saglamak e Hizmet verimliligini, &ngorilebilirligini  ve glvenilirligini
artirarak vatandag memnuniyetini ylkseltmek

Seffaf, hesap verebilir,
verimli ve etkili calisan bir
kamu yonetiminin
gerceklestirilmesine onciiliik
etmek

o Seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak kamuya onderlik
etmek

Karar alma siireglerine

toplumsal unsurlarin ve e Karar alma siireglerine katiimi tesvik edecek mekanizmalari
bireylerin katilimina imkan guclendirmek ve yenilerini gelistirmek
veren doniisiimii saglamak

S  Organizasyon igleyisini, insan kaynadini ve kurum kdlttrind
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

gelistirmek . .. . L
 Sosyal imkanlari, teknolojik ve fiziki altyapiy! iyilestirmek
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PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER"

Performans Hedefi-1: Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde etkinlik
artirlacaktir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-1)

idare Adi Bagbakanlik

Ulusal ve uluslararasi stratejilerin belirlenmesinde ve politikalarin uygulanmasinda kurumun
etkinligini artirmak.

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde kurumun etkinligini artirmak.

Performans Hedefi Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi sireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.

Birimi
‘ 32 ‘ 30

1 | Katki sadlanan Ust politika metinlerinin sayisi ‘ Adet ‘ 33

Kalkinma plani, ulusal program, ulusal strateji belgeleri ve yillik programlar gibi st politika belgelerinin hazirlanmasina katki saglama duizeyi
ulusal ve uluslararasi politika ve stratejilerin belirlenmesi strecindeki etkinligi/rolti géstermektedir. Bu katki re’sen 6nerme seklinde olabilecedi
gibi kuruluslarca onerilecek taslaklarin hazirlik siirecinde yer almak seklinde de olabilmektedir. Dolayisiyla Bagbakanlik tarafindan katki saglanan
st politika metinlerinin sayisinda saglanacak artis, politika ve strateji belirlemede kurumun daha etkin olmasina katki saglayacagindan yillar
itibariyla bu gosterge degerinde artis hedeflenmektedir.

2 plqsgl ve uluslararasi kuruluglarla gergeklestirilen proje veya Adet 68 77 91
isbirligi sayisi

Bagbakanligin faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla gergeklestirilen veya katki saglanan proje ve isbirligi sayis
politika ve stratejilerin gerek belirlenmesi gerekse uygulanmasi sirecindeki etkinligi gostermektedir. Bu nedenle vyillar itibariyla bu gosterge
rakaminda artis hedeflenmektedir.

3 AB rpl'jktesebgtlna uyum gallsmlqlarl' cergevesindeki hazirlik Kisi x Giin 112 219 245
surecine ve miizakerelere katiim diizeyi

AB liyelik strecinde etkin rol Ustlenilmesi, strateji hazirliklarina ve mizakerelere daha etkin bir katiimin saglanmasi hedeflenmektedir. Hazirlik
stirecine ve mizakerelere katiim duizeyinin artirimasi politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi hususunda kurumun etkinligini
artiracaktir.

4 AB n_1_l'jktesebat|na uyum calismalari gergevesinde katki saglanan Adet 171 183 201
ve diizenlenen mevzuat sayisi

AB (Uyelik strecinde Tirk Mevzuatinin AB Mevzuatina uyumlastirimasinin saglanmasi konusunda kurumun etkinligini gostermektedir. Bu
gosterge rakaminin artinlmasi Tirkiye'nin gelecedine yon verecek politika ve stratejilerin belirlenmesinde Basbakanlidin kurumsal etkinlik
diizeyini ylkseltecektir.

5 Ulldsal ve _uIl_JslararaS| diizeyde dulzenlenen veya katiim Adet 79 84 87
saglanan etkinlik sayisi

Basbakanlik ulusal ve uluslararasi alanda tlkemizin karsilagtigi birgok sorunun konusuldugu, stratejilerin ve politikalarin belirlendigi ve bunlarin
uygulanmasinda taraflarin bir araya getirildigi faaliyetler ylritmektedir. Bu gergevede diizenlenen veya katiim saglanan etkinlik sayisinin yillar
itibariyla artinlmasi hedeflenmektedir. Bu artisa paralel olarak kurumun politika belirleme ve uygulama agisindan etkinligi artiriimis olacaktir.

6 Politika belirleyicilere kaynak teskil edecek rapor, aragtirma ve Adet 72 81 92
yayin sayisi

Bagbakanlik, bakanliklar arasinda gerekli koordinasyonu saglamak ve Bakanlar Kuruluna sekretarya hizmeti sunmakla gorevli kiinmistir. Bu
gorevlerini yerine getirirken politika belirleyicileri bilgilendirmekte, gerektiginde yonlendirmekte ve karar alma sureglerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bunu ise hazirlanan raporlar, arastirmalar ve yayinlar vasitasiyla sagladigindan ilgili gésterge degerinde yillar itibariyla artis
saglanmasi hedeflenmektedir.

7 | Arsivlerden yararlanan yerli arastirmaci sayisi ‘ Adet ‘ 2.073 ‘ 2.500 2.600

Mevcut arsivcilik politikasi arsivlerden yararlanmak isteyen herkesin en kolay sekilde, en az maliyetle ve en kisa siire iginde istedigi konudaki,
istedigi arsiv belgesine ulasabilmesinin saglanmasini, bu sayede en dogru bilgilerin edinilmesini hedeflemektedir. Bu hedefin gergeklestirilmesi
amaciyla yillar itibariyla gosterge degerinde artis saglanmasi hedeflenmektedir.

* Performans hedefi tablolarinda yer alan gostergelerin 2009 ve 2010 degerleri mevcut veriler olup
2011 yili degerleri program dénemi hedefleridir. Gostergelerde yillar itibariyla hedeflenen artis veya
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Olcii

Performans Gostergeleri
erformans Gostergele| Birimi

8 | Arsivlerden yararlanan yabanci arastirmaci sayisi Adet 370 420 450

Mevcut arsivcilik politikasi yerli aragtirmacilar igin oldugu kadar yabanci arastirmacilar igin de arsivlerden yararlanmak isteyen herkesin en
kolay, en az maliyetle ve en kisa siire iginde istedigi konudaki, istedigi arsiv belgesine ulagabilmesinin saglanmasini, bu sayede en dogru
bilgilerin edinilmesini hedeflemektedir. Bu hedefin gergeklestirimesi amaciyla vyillar itibariyla gosterge degerinde artis saglanmasi
hedeflenmektedir.

9 | Katki saglanan TBMM komisyonlari galisma sayisi Gin

41 ‘ 57 ‘ 67

Farkli kurumlar tarafindan belirlenen politika ve stratejiler son olarak yasama siireci iginde kanunlasarak devlet politikasi haline gelmekte ve
uygulanabilirlik kazanmaktadir. Bu siireg iginde 6nemli bir yere sahip olan TBMM komisyonlarinda katkida bulunulan galisma sayilarinda artis
saglanarak, politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda kurumun etkinliginin artirimasi hedeflenmektedir.

10 dez\l:;at hazirlama konusunda verilen egitim veya danismanlik Kisi x Giin 405 840 870

Mevzuat, belirlenmis politika ve stratejilerin uygulanabilirliginin zorunlu unsurudur ve usuliine uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle mevzuat hazirlamakla gérevli kamu kurum ve kuruluslarinin mevzuat konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasinin saglanmasi
amaciyla verilen egitim ve danismanlik sayilarinda artis hedeflenmektedir.

11 Diizenleyici Etki Analizi (DEA) hazirlanarak génderilen taslaklarin Oran (%) 5 8 18
DEA yapilmasi gereken taslaklara orani

Diizenleyici Etki Analizi, mevzuat taslaklarinda gerekli fayda-maliyet analizlerinin yapiimasina, usul ve esas agisindan daha kaliteli ve gereklilik
arz eden mevzuatin hazirlanmasina hizmet eden 6nemli bir aragtir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gésterge artis saglanmasi hedeflenmektedir.

12 ‘ Tasnif edilen belge/defter sayisi ‘ Adet ‘ 972.657 ’ 980.000 ‘ 1.000.000

Gerek Cumbhuriyet 6ncesi donem ve gerekse Cumhuriyet donemi arsiv belgelerinin konu ve dénem bazinda tasnif edilerek ulagilabilir kilinmasi
arsivcilik politikasinin 6nemli hedeflerindendir. Yillar itibariyla bu sayinin artirlmasi daha gok belgeye ulasma imkani saglayacak bu da politika
ve strateji belirleme ve uygulama stireglerinde etkinligin artirimasi hedefine hizmet edecektir. Bu gosterge ile yillik olarak tasnif edilen belge
sayisinda artis hedeflenmektedir.

13 ‘ Insan haklar konusunda verilen egitim ‘ Kisi x Glin ‘ 500 ’ 500 ‘ 500

Mevcut insan haklan politikalarinin vatandaglar ve ilgili kurumlar tarafindan bilinmesi ve benimsenmesinin saglanmasi amaciyla insan haklan
konusunda 6zellikle Bagbakanlik Insan Haklari Baskanhdi tarafindan egitim ve seminerler veriimektedir. Bu egitim ve seminerlerin sayilarinda
zaman iginde saglanacak artis insan haklari konusunda farkindalik diizeyinin artirilmasini saglayacaktir.

2011 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Disi
1 | Politika ve Strateji Belirleme ve Uygulama 278.412.890 - 278.412.890
2 | Mevzuat Hazirlama ve inceleme 5.145.160 - 5.145.160
3 | Bilgi ve Belge Yonetimi ile Arsivcilik 19.265.120 - 19.265.120
Genel Toplam 302.823.170 - 302.823.170
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi sireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Politika ve Strateji Belirleme ve Uygulama Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Kanunlar ve Kararlar Genel Mudurliugu
Personel ve Prensipler Genel Midurligu
Devlet Arsivleri Genel Midurligi
Giivenlik Isleri Genel MiidirlGgi

Dis iligkiler Baskanhg

Ekonomik ve Mali isler Bagkanlgi
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Bagkanhg
idareyi Gelistirme Bagkanligi

Bilgi Islem Baskanligi

insan Haklari Baskanligi

Teftis Kurulu Baskanhg

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda kalkinma plani, yillik program, hiikiimet programi, ulusal strateji belgeleri gibi
st politika belgelerinin hazirlanmasina katkida bulunulmakta, stratejik plan ve performans programi
hazirlanmakta, ulusal ve uluslararasi diizeyde proje ve etkinlikler diizenlenmekte veya bunlara
katkida bulunulmakta, gesitli konularda isbirlikleri kurulmakta, politika belirleyicilere kaynak teskil
edecek nitelikte arastirmalar yapilmakta, rapor ve yayinlar hazirlanmakta, AB miiktesebatina uyum

miizakereleri ve galismalar yurittimektedir.

Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluglan arasinda koordinasyon saglanmasi; Devlet teskilatinin
duizenli bir sekilde islemesini saglayici prensiplerin tespit edilmesi, direktifler verilmesi ve 6nlemler
alinmasi; kanun tekliflerine iligkin hiikimet goristiniin hazirlanmasi; mevzuat hazirlanmasina iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi ve uygulamanin gozetilmesi; kamuda uygulanacak etik ilkelerin tespit
edilmesi ve etik kdltriinin yerlestiriimesi galismalarinin yiritilmesi; tim kamuda denetimin
etkinlestirilmesi igin genel prensiplerin tespit edilmesi; i¢ glvenlik, dis glivenlik ve terdrle miicadele
konularinda inceleme, arastirma ve toplantilarin yapilmasi veya yaptiriimasi; dis iliskilerde ortaya
gikan sorunlara iliskin galismalar ydritilmesi, uluslararasi kuruluslarla temas kurulmasi ve tasarruf

tedbirlerinin uygulanmasinin gozetilmesine yonelik is ve islemler de gergeklestiriimektedir.

Arsivlerimizin egsiz kiiltirel zenginligini gerek yurt iginde gerekse yurt disinda ilgililere sunmayi ve bu
zenginligi diinyaya tanitmayi; Turkiye'nin dis politikadaki tezlerini tarihi belgeler isiginda bilimsel
temelde desteklemeyi, yerli ve yabanci kamuoyunu aydinlatmayi, gelecege iliskin alinacak kararlarda
gegmisin saglam birikiminden yararlanmayi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda milli arsiv politikasinin
esaslarinin belirlenmesi, bu esaslarin uygulanmasinin takip edilmesi, Devlet arsivlerinde bulunan
materyallerin arastirmacilarin hizmetine sunulmasi, Osmanl ve Cumhuriyet dénemi belgelerinin

tanitilmasi ile kurum ve kuruluslara arsivcilik hizmeti verilmesine yonelik faaliyetler yiritiilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 10.048.110
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.449.830
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 247.164.950
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05 | Cari Transferler 19.530.000

06 | Sermaye Giderleri 220.000

Toplam Kaynak ihtiyaci 278.412.890

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Adi Bagbakanlik

GG ENERG EG ST Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.

Faaliyet Adi Mevzuat Hazirlama ve inceleme Faaliyeti

ST TR ETET ER Kanunlar ve Kararlar Genel Madiirliga
Birimleri

Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel MudUrlGgu
Ekonomik ve Mali isler Bagkanlgi

Aciklama Kamu idarelerince hazirlanan kanun, kanun hikmiinde kararname, tiizik, yonetmelik ve teblig
taslaklarinin Anayasa, kanunlar, genel hukuk kurallari, kalkinma plan ve programlan ile hikiimet
programina uygunlugu ile sekil ve usul acgisindan incelenmesi ve hazirlanmasi, gerek gorilmesi
halinde Diizenleyici Etki Analizi yapilmasina karar verilmesi, Diizenleyici Etki Analizi ile ilgili esaslarin
gelistiriimesi ve uygulamanin takip edilmesi, Bakanlar Kurulu kararlarinin hazirlanmasi, kanun
tasarilarinin TBMM'ye sunulmasina iligkin islerin yuritiilmesi ve kanunlagincaya kadar takip edilmesi,
uluslararasi anlasmalarin imza ve onay siirecine iliskin islemlerin yiritilmesi, idarenin Danigtay ile
iliskilerinin yUritilmesi, TBMM galismalar ve mevzuat dedisikliklerinin takip edilmesi, mevzuatin
kodifikasyonunun saglanmasi ve Resmi Gazete'de yayimlanmak {izere gonderilen mevzuatin

incelenmesi Mevzuat Hazirlama ve Inceleme Faaliyeti altinda gerceklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 4.358.600
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 507.300
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 119.260
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 160.000
Toplam Kaynak htiyaci 5.145.160
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi sireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Bilgi, Belge Yonetimi ve Arsivcilik Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimi

Devlet Arsivleri Genel Mudurligu

Aciklama

Faaliyet kapsaminda; kamu idareleri ile 6zel sahislarda bulunan arsiv malzemesi tespit edilmekte,
devralinmakta ve gerektiginde satin alinmaktadir. Ayrica bunlar tamir ve restore edilmekte, fotokopi,
film, mikrofilm gibi tekniklerle kiiglik hacimli hale donustiirilerek arsiv malzemesinin devamliligi
saglanmaktadir. Bunun yani sira arsiv malzemesi tasnif edilmekte, kataloglanmakta, depolanmakta,
muhafaza edilmekte, yerli ve yabanc bilim insanlarina arastirma yapma imkani sunulmaktadir.
Saklama siireli standart dosya plani galismasi yapilmakta, idarelere rehberlik hizmeti sunulmakta ve

atik kaditlarin imhasi iglemleri yiritilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 11.512.800
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.588.320
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 255.000
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 5.909.000
Toplam Kaynak Ihtiyaci 19.265.120
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Performans Hedefi-2: Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi
artirilacaktir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-2)

idare Adi Bagbakanlik

Vatandasa daha hizli, kaliteli ve glvenilir kamu hizmeti verilmesini saglamak.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanarak hizmet etkinligini artirmak.

Performans Hedefi Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi artirilacaktir.

o . Olgii
‘ ‘ 11 ‘ 11 13

1 | Elektronik ortamda sunulan hizmet sayisi Adet

Yillar itibariyla artirlmasi hedeflenen bu gosterge ile bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilacak ve hizmet etkinliginin
artinlmasi hedefine hizmet edilmis olacaktir.

Adet | 9.875.000 | 10.340.000 | 10.887.000

2 | Basbakanlik internet siteleri yillik ziyaret sayisi

Basbakanlik internet siteleri yillik ziyaret sayilarindaki artig, vatandaslarimiz ve kurumlarimizin sunulan hizmetlerle ilgili farkindalik diizeyini
gostermekte, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak hizmet etkinligini artirma hedefine hizmet etmektedir.

Oran (%) ‘ 85 ‘ 88 | 88,2

3 | Elektronik hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet orani

Elektronik hizmetlerden yararlanan ig ve dis paydaslarin memnuniyet diizeyinin artirimasi sunulan hizmetlerin etkinligini gosterdiginden yillar
itibariyla bu oranin artiriimasi hedeflenmektedir.

4 Elektronik ortamda sonuglandirilan basvurularin toplam Oran (%) 68,5 65,6 69,8
bagvurulara orani

Elektronik hizmetler kapsaminda yapilan basvurularin elektronik ortamda sonuglandiriima oraninin artirimasi sunulan hizmetlerin etkinligini
artiracak, vatandasa daha hizli ve Kkaliteli hizmet verilmesini saglayacaktir. Bu nedenle ilgili gosterge rakaminda yillar itibariyla artis
hedeflenmektedir.

5 | Elektronik ortama aktarilan arsiv belgelerinin sayisi | Adet | 860.763 | 970.000 | 1.000.000

Arsiv belgelerini daha gtivenli bir sekilde muhafaza etmek ve bu belgelere daha kolay, hizli ve az masrafla ulagabilmeyi saglamak amaciyla
elektronik ortama aktarma calismalari devam etmekte ve ilgili yilda elektronik ortama aktarilan belge sayisinda yillar itibariyla artis
hedeflenmektedir. Bu sayede arsiv hizmetlerinde etkinliginin artirimasi beklenmektedir.

6 | BIMER yeniden yapilandirimasi projesinin ilerleme orani | Oran (%) | - | - | 50

BIMER vatandaglarin en hizli ve kolay sekilde devlete ulasmalarini saglayan bir iletisim kanalidir. BIMER yeniden yapilandirma projesi ile
sistemin aksayan yonleri ele alinarak vatandasa daha etkin, kaliteli hizmet sunulmasi saglanacagindan proje ilerleme oraninin yillar itibariyla
artirimasi hedeflenmektedir.

2011 Yil Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Disi
1 Vatandasa Sunulan Elektronik Hizmetler 7.020.940 - 7.020.940
Genel Toplam 7.020.940 - 7.020.940
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi artirilacaktir.

Faaliyet Adi

Vatandasa Sunulan Elektronik Hizmetler

Sorumlu Harcama
Birimleri

Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Mudurlugu
Devlet Arsivleri Genel Mudurligu

insan Haklari Bagkanligi

Basin Misavirligi

Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi

Aciklama

Kanun, kanun hikminde kararname, tiizlik, yonetmelik, teblig ve Tirkiye'nin taraf oldugu
uluslararasi andlasmalar mevzuat bilgi sisteminde yayimlanmakta ve takip edilmektedir. Resmi
Gazete elektronik ortamda giinliik olarak yayimlanmakta ve ilk sayisindan bugiine Resmi Gazete

arsivinin elektronik ortama aktarilmasi galismalari yiritilmektedir.

Milli arsiv belgelerinin elektronik ortama aktarilmasi, yerli ve yabanci arastirmacilara belge temin
etmelerinde kolaylik saglamak amaciyla elektronik katalog ve kitap hizmetleri, arsiv belgelerin tasnif
edilerek dokiimantasyon bilgi bankasinda yayimlanmasi ve internet izerinden belge temini hizmetleri

verilmektedir.

Bunun yani sira elektronik ortamda insan haklari ihlali bagvurulari alinmakta, sistem igerisinde ilgili
mercilere ve/veya il-ilge insan haklar kurullarina intikal ettirilmekte ve sonuglanip sonuglanmadigi

takip edilmekte, insan haklari ile ilgili bilgilendirici yayin ve raporlara erisim imkani sunulmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti ve Bagbakanlik ile ilgili kamuoyu ve medyanin bilgilendirilmesi

konusunda gerekli basin agiklamalari, basin duyurulari ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) araciligiyla alinan basvurularin (dilekge hakki kapsaminda
alinan istek, dilek ve sikayetler ile bilgi edinme basvurulari) tasnifi, degerlendiriimesi, ilgili mercilere
yonlendirilmesi, cevaplarin koordinasyonu, siirecin takip edilmesi ve BIMER hizmetinin yeniden
yapilandiriimasina yonelik is ve islemler gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 4.446.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 662.940
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.412.000
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 7.020.940
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Performans Hedefi-3: Hizmetlerin verimlili§i, ongorilebilirligi ve givenilirligi artinlarak vatandas
memnuniyeti ylikseltilecektir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-3)

idare Adi Bagbakanlik

Vatandasa daha hizli, kaliteli ve glvenilir kamu hizmeti verilmesini saglamak.

Hizmetlerin verimliligini, ©ngorilebilirligini ve glvenilirligini artirarak vatandas memnuniyetini
yukseltmek.

Hizmetlerin  verimliligi, Ongorilebilirligi ve guvenilirligi artinlarak vatandas memnuniyeti

AZLGTEID =S yikseltilecektir.

Olgii

Performans Gostergeleri i
Birimi

‘ TL 156.000.000 17.500.000 105.000.000

1 | Azaltilan idari yik miktar

Kamu hizmeti sunum sirecinde ortaya gikan idari yiklerin azaltiimasi vatandaslarin ayni kamu hizmetinden daha kisa siirede, daha disiik
maliyetle, daha az emek harcayarak yararlanmasina ve dolayisiyla vatandag memnuniyetinin artirlmasina hizmet edecedinden yillar itibariyla
ilgili gosterge degerinde artis hedeflenmektedir.

2 | Kamu Hizmet Envanteri onaylanma orani ‘ Oran (%) ‘ - ‘ 3,75 ‘ 50

Kamu kurumlar tarafindan olusturulan kamu hizmet envanterlerinin onaylanma oraninin artiriimasi kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerin
standart hale getirilmesine, ongorilebilirligine ve belirliligine 6nemli oranda hizmet edecedinden yillar itibariyla ilgili gosterge degerinin
artinlmasi hedeflenmektedir.

3

Kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlik orani ‘ Oran (%) ‘ - ‘ 35 ‘ 25

Sunulmakta olan kamu hizmetlerinden vatandaslarin ne 6lgide memnun oldugunun 6lglimesi, sunulan hizmetlerle ilgili takibe ve gerekli
gorildigu taktirde yetersiz alanlara miidahale edilebilmesine, idarenin sirekli kendisini denetlemesine ve yenilemesine imkan saglayacaktir.
www.igb.gov.tr internet sitesinde takip edilen hizmetlere yonelik vatandaslarin belirttigi sikayetler esas alinarak hesaplanan bu oranin yillar
itibariyla azaltiimasi hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda standart saglanmasi, keyfi uygulamalarin éniine gegecek, idareyi siirekli gelisim ve dedisime agik bir hale
getirecektir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gosterge rakaminin artirilmasi hedeflenmektedir. 2011 yilinda veri toplanmasi ve sonraki program
donemlerinde takip edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

Kamu hizmet sunumunda standart saglamanin ve vatandas memnuniyetini artirmanin en 6nemli gostergelerinden biri de hizmet sunum
sirelerinin kisaltilarak vatandaglarin ayni hizmete daha kisa sirede ulasmasinin saglanmasidir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gosterge
rakaminin artirlmasi hedeflenmektedir. 2011 yilinda veri toplanmasi ve sonraki program dénemlerinde takip edilmesinin uygun olacag
dederlendirilmistir.

6

4 | Standardizasyonu saglanan hizmetlerin sayisi ‘ Adet l -

5 | Hizmet sunumu siirelerindeki ortalama iyilesme orani ‘ Oran (%)

Arsiv arastirmacilari memnuniyet orani

Oran (%) | 93

94 ‘ 94

Devlet arsivlerinin arastirmacilara sunulmasi bir kamu hizmetidir ve devlet arsivlerinden gerek vatandaslar gerekse yabanci arastirmacilar
yararlanabilmektedir. Yapilan calismalar arsivlerden yararlananlarin galigmalarinin kolaylastirilmasi ve memnuniyetlerinin artirilmasina yoneliktir.
Memnuniyet anketleriyle lgllecek bu oranin yillar itibariyla artirimasi hedeflenmektedir.

Hikiimet calismalarinin  kamuoyundaki tesirlerinin
7 o L ) Adet
degerlendirilmesi amaciyla yapilan galisma sayisi

Hiikiimet galigmalarinin kamuoyundaki tesirlerinin olgilmesi vatandagin bu calismalar karsisindaki tutumunu yansitarak daha sonraki
galismalarda yonlendirici olacagindan vatandas memnuniyetinin artiriimasi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Olglim galismalari Bagbakanliga
kanunla verilen yetkiye dayanarak kamuoyu arastirmalari seklinde yapilacaktir. Yillar itibariyla bu galismalarin sayisinda artis hedeflenmektedir.

Kamu yOnetiminin  gelistiriimesi  (kamu  hizmet
8 sunumunda birokrasi ve k!rta_sw_e_cmge neden ola?n Adet 1 20 122
mevzuatin azaltiimasi, vs.) ile ilgili hazirlanan teklif,
Oneri ve mevzuat sayisi

Kamu yonetiminin gelistiriimesi ile ilgili hazirlanan tekliflerin sayisinin artirimasi ve bu galismalarin degerlendirilerek hayata gegirilmesi hizmet
sunumu stireglerini kolaylastirip, vatandas memnuniyetini artiracagindan yillar itibariyla konu ile ilgili hazirlanacak teklif, 6neri sayilarinda artis
saglanmasi hedeflenmektedir.
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Faaliyetler

2011 Yili Kaynak Ihtiyac (TL)

Biitce Disi

1 | Hizmet Kalitesini Gelistirme 1.198.245 - 1.198.245

Genel Toplam

1.198.245 - 1.198.245

idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Basbakanlk

Performans Hedefi

Hizmetlerin  verimliligi, ©ngorilebilirligi  ve guvenilirligi  artirlarak  vatandas memnuniyeti
yukseltilecektir.

Faaliyet Adi

Hizmet Kalitesini Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

idareyi Gelistirme Bagkanligi
Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda idari usul ve iglemlerin kolaylastinimasi ve sadelestirilmesi, birokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltiimasi ve genel olarak kamu yonetiminin gelistiriimesi amaciyla arastirmalar
yapilmasi, calismalarda bulunulmasi, projeler 6nerilmesi, vatandas sikayet ve onerilerinin alinmasi,
dederlendirilmesi ve gerek goériilmesi durumunda mevzuat degisiklik tekliflerinin hazirlanmasi; kamu
idarelerinin  kamu hizmet envanterlerinin veri tabaninda izlenmesi ve onaylanmasi, hizmet
envanterlerini gelistirme calismalarinin  yuritiilmesi; resmi yazisma kurallarinin - uygulanmasi
konusunda idarelere danismanlik verilmesi; e-devlet projelerinin gelistiriimesi ve bu alanda
uygulamalarinin  yayginlastinlmasi; kamu hizmetlerinin  tek bir noktadan ve hizmetten
yararlanacaklarin tercihleri dogrultusunda sunulmasini ifade eden Tek Durak Ofislerinin gelitirilmesi,
bilgi toplumu hizmetlerinin genel olarak yonlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik is ve islemler

gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 732.850
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 111.950
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 53.445
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Kaynak htiyaci 1.198.245
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Performans Hedefi-4: Seffaflik ve hesap verebilirlik artirlarak kamuya dnderlik edilecektir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-4)

idare Adi Basbakanlik

Seffaf, hesap verebilir, verimli ve etkili galisan bir kamu ydnetiminin gergeklestiriimesine &nciliik

GHILT etmek.

Hedef Seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak kamuya 6nderlik etmek.

Performans Hedefi Seffaflik ve hesap verebilirlik artirilarak kamuya 6nderlik edilecektir.

Olcii

Performans Gostergeleri Birimi

1 ?ne;fkftaaf::k, hesap verebilirlik ve etik konularinda verilen egitim Kisi x Giin 566.268 628.499 800.000

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik konularinda verilen egitim miktarinin artirlmasi belirtilen konularda kamuda biling diizeyinin ylikselmesini ve
bu yonde davranig gelistirilmesini saglayacaktir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gésterge dederinde artis hedeflenmektedir.

5 Birimlerin galisma alanlar (faaliyet veya projeler) ile ilgili Adet 14 13 14
kamuoyuna agiklanan rapor sayisi

Basbakanlik merkez teskilati birimlerinin kendi galisma alanlariyla ilgili agikladiklar rapor sayilarindaki artis kurumun seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeyinin artirimasina, vatandagslar ve diger kamu kurumlar tarafindan takip edilebilirliginin kolaylasmasina hizmet edeceginden
yillar itibariyla agiklanan rapor sayilarinda artis saglanmasi hedeflenmektedir.

3 Bagbakanlik merkez tegkilatina y6nel_ik bilgi edinmeyle ilgili Oran (%) _ _ 90
sonuglandiriimis bagvurulardan memnuniyet orani

Basbakanlik merkez tegkilati ile ilgili bilgi edinme basvurularindan memnuniyet orani vatandasin bilgi talep ettigi hususlarda ne oranda cevap
alabildigini, kurumun kamuoyuna karsi seffaflik ve hesap verebilirlik dizeyini ifade ettiginden yillar itibariyla ilgili gosterge degerinde artis
hedeflenmektedir.

4 | i Kontrol Sistemi Projesi ilerleme orani | Oran (%) | 10 | 25 ‘ 40

Bagbakanlikta Ig Kontrol Sisteminin kurulmasi ve bu sisteme iglerlik kazandirimasi kurumun seffaflik ve hesap verebilirlik hususlarinda biyiik
6lglide ilerleme gostermesine hizmet edecektir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gésterge dederinde artis hedeflenmektedir.

Adet | 122 | 140 ‘ 145

5 | Teftis ve denetim amagl hazirlanan rapor ve goriis sayisi

Teftis ve denetim amaciyla hazirlanan rapor ve goris sayisinin artirimasi hesap verebilirlik diizeyinde artis saglanmasina hizmet edecektir. Bu
nedenle yillar itibariyla ilgili gésterge degerinde artis hedeflenmektedir.

Saydamligin Artirlmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin o _
6 Guglendiriimesi Stratejisi Plani takviminin gergeklesme orani Oran (%) 25 >0

S6z konusu takvimin gergeklesme oraninin artiriimasi; saydamlik ve yolsuzlukla miicadele konularinda toplumsal bilincin artiriimasi ve
yaptinmlarin uygulanmasina yonelik tedbirlerin gergeklestirilmesini saglayacak, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyinin artiriimasi hedefine
hizmet edecektir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gésterge degerinde artis hedeflenmektedir.

Avrupa Sahtecilikle Micadele Ofisi (OLAF) ve Yolsuzlukla
7 | Miicadele Isbirligi Yapisi (AFCOS) baglaminda yapilan sorusturma Adet 6 2 5
sayls|

Avrupa Birligi'nden saglanan mali kaynaklarin kullanimiyla ilgili usulsiizliikler ve suistimaller konusunda yapilacak inceleme ve sorusturmalarda
Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi (OLAF) ile koordinasyonu saglamak gorevi (AFCOS) Bagbakanlik Teftis Kurulu Baskanligina verilmistir. OLAF
ve AFCOS baglaminda yapilan sorusturma sayisinin artiriimasi hesap verebilirlik diizeyinin artirilmasi hedefine hizmet edecektir. Bu nedenle
yillar itibariyla ilgili gosterge degerinde artis hedeflenmektedir.

8 Yolsuzlukla miicadele ve etik alaninda dizenlenen/katilinan

etkinlik sayisi Adet 77 78 86

Yolsuzlukla miicadele ve etik alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinlikler diizenlenmesi veya bu tiir etkinliklere katilim saglanmasi
seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda farkindaligin artiimasina hizmet edecektir. Bu nedenle yillar itibariyla ilgili gosterge degerinde artis
hedeflenmektedir.

9 | Yolsuzluk konusunda sonuglandirilan bagvuru sayisi ‘ Adet ‘ 780 ‘ 657 ‘ 700

Yolsuzluk konusunda kuruma yapilan bagvurularin gerek Bagbakanlik tarafindan sonuglandiriimasi gerekse ilgili makamlara ulagtiriimasinin
saglanarak, sonuglarinin takip edilmesi kurumun seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyinin artiriimasi hedefine dogrudan hizmet edeceginden yillar
itibariyla ilgili gosterge degerinde artis hedeflenmektedir.
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Olcii

Performans Gostergeleri
erformans Gostergele Birimi

Endeks

10 | Uluslararasi yolsuzluk algilama endeksinde Tirkiye'nin konumu Degeri

4,4 4,4 4,5

Uluslararasi Seffaflik Orgiiti tarafindan her yil agiklanan Yolsuzluk Algilama Endeksi 1-10 degerleri arasinda olusan ve 10 degerine yaklagildikca
ilgili tilkenin yolsuzlukla miicadele konusunda ilerleme kaydettigini ifade eden bir géstergedir. Dolayisiyla yillar itibariyla ilgili gosterge degerinde
artis hedeflenmektedir.

11 | Dis paydaslarin kuruma iliskin bilgi orani

Oran (%)‘ - ‘ 70 ‘ 75

Basbakanligin dis paydaslarinin kuruma iliskin bilgi diizeyinin artis seklinde bir seyir izlemesi kurumun galismalari konusunda seffaflik diizeyinin
artmakta oldugunu ifade edecedinden yillar itibariyla bu oranin artiriimasi hedeflenmektedir.

12 | Dava kazanma orani ‘ Oran (%) ‘ - ’ - 70

Kuruma karsi agilan davalarin kazanilma orani seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisinin énemli bir yansimasi oldugundan bu gosterge
dederinde yillar itibariyla artis hedeflenmektedir.

2011 Yih Kaynak htiyaci (TL)

Faaliyetler
e

1 | Denetim ve Gozetim 3.179.030 - 3.179.030
2 | Mali Yonetim ve Kontrol 1.673.100 - 1.673.100
3 Kamuoyuna Raporlama 1.369.695 - 1.369.695
4 | Bilgilendirme ve Danismanlik 3.960.460 - 3.960.460
Genel Toplam 10.182.285 - 10.182.285
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirlarak kamuya 6nderlik edilecektir.

Faaliyet Adi

Denetim ve Gozetim Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu
Teftis Kurulu Bagkanligi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinda, KiT’lerde, bunlarin istirak ve ortakliklarinda,
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarinda, vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her
seviyedeki isGi ve isveren kuruluglarinda, lizumu halinde imtiyazli sirketler ve 6zel kuruluglarda,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile Basbakanlik merkez teskilati, bagh ve ilgili kuruluslarinda her
tlrlh inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis yapilmakta veya yaptirimakta; intikal eden teftis,
denetim, inceleme ve sorusturmayi gerektiren konular ilgili bakanlk ve kurulusglarin denetim

organlarina gonderilmekte ve bunlarin sonuglari takip edilmektedir.

Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi'nin (OLAF) muhatap kurulusu olarak, Avrupa Birligi'nden sadlanan
kaynaklarla ilgili sorusturmalarda koordinasyon saglanmakta ve gerektiginde bizzat inceleme ve
sorusturma yapilmaktadir. Bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslariyla KiT’lerde teftisin etkin bir
sekilde yduritilmesi hususunda genel prensipler tespit edilmekte, Devlet Denetleme Kurulu
raporlarinda incelenmesi, teftisi, tahkiki veya dava agiimasi istenen konular en geg kirkbes giin iginde
geredi yapllmak Uzere yetkili mercilere intikal ettirilmekte ve sonug hakkinda Cumhurbagkanlidina

bilgi verilmektedir. Ayrica Yolsuzlukla Miicadele Eylem Plani’'nin koordinasyonu saglanmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan etik ihlali bagvurularinin karara baglanmasi, “Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu” gergevesinde kamu gorevlilerinin edindikleri
malvarlidina iliskin hesap verebilirlik ve denetim mekanizmasinin isletiimesine yonelik is ve islemler

de Denetim ve Gozetim Faaliyeti kapsaminda gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 2.463.520
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 294.510
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 291.000
05 | Cari Transferler 100.000
06 | Sermaye Giderleri 30.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.179.030
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirlarak kamuya 6nderlik edilecektir.

Faaliyet Adi

Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimi

Strateji Gelistirme Bagkanligi

Aciklama

Mali yonetim ve kontrol faaliyeti kapsaminda Basbakanlik biitgesinin hazirlanmasi, biitge iglemlerinin
gergeklestirilmesi, biitge kesin hesabinin hazirlanmasi, performans programinin hazirlanmasi, yatirm
programi ve ayrintili harcama programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, yillik yatinm degerlendirme
ve yatirm izleme raporunun olusturulmasi, én mali kontrol islemlerinin gergeklegtiriimesi, kamu
zararlarinin takip edilmesi, taginir ve taginmaz mal yonetimi ile mali yonetim ve kontrol suregleri
konusunda personelin ihtiyac duydugu egitimlerin dlizenlenmesine yonelik is ve islemler

yuritilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 295.500
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 34.800
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.342.800
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 1.673.100
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirlarak kamuya 6nderlik edilecektir.

Faaliyet Adi

Kamuoyuna Raporlama Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Insan Haklari Baskanligi
Strateji Gelistirme Baskanlgi
Halkla iligkiler Dairesi Bagkanligi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda; Basbakanlik yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kurumsal
mali durum ve beklentiler raporunun agiklanmasi, insan haklari alaninda ortaya g¢ikan sorunlar,
ihtiyag analizleri, gdziim 6nerileri, insan haklar ihlalleri ile ilgili bilgiler ve insan haklariyla ilgili ulusal
ve uluslararasi alanda yuritilen galismalar konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi, Bagbakanhk
halkla iliskiler uygulamasi olan BIMER (Basbakanlik letisim Merkezi) kanaliyla alinan bilgi, sikayet ve
istekler ve genel olarak bilgi edinme hakkinin kullanimi kapsaminda yapilan bagvuru ve itirazlara
iliskin bilgilerin derlenmesi, sayisal dadiimlari gosteren tablolarin hazirlanmasi ve bunlarin

raporlanmasi is ve islemleri gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 735.600
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 106.950
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 527.145
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Kaynak Ihtiyac 1.369.695
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirlarak kamuya 6nderlik edilecektir.

Faaliyet Adi

Bilgilendirme ve Danismanlik Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu
Strateji Gelistirme Baskanlgi

Hukuk Misavirligi

Halkla iligkiler Dairesi Bagkanligi

Aciklama

Basbakanlik birimleri, baglh ve ilgili kuruluglar ve diger bakanliklar tarafindan sorulan hukuki konular
lizerine miitalaa verilmesi; Basbakanlik birimleri, bagl ve ilgili kuruluslari ile Devlet Bakanliklarina
bagli ve ilgili kuruluslarin yetki ve gorev alanlarina giren bazi islemlere agilan davalarin takip
edilmesi, Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun uyarinca Bagbakanlik Teftis Kurulu ve
Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Baskanligindan gelen sorusturma dosyalariyla ilgili
islemlerin yuritilmesi ve Tirkiye Cumhuriyeti aleyhine Uluslararasi Tahkim Mahkemelerinde agilan
davalarin takibi konusunda ilgili Bakanliklarla birlikte gerekli calismalarin yiritilmesine yonelik
faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Bunun yani sira faaliyet kapsaminda Bilgi Edinme Hakki Kanununa dayanilarak yapilan bagvurulara
verilen cevaplara iliskin itirazlar Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan karara
baglanmakta, bilgi edinme hakkinin kullanilmasi ve etik davranis ilkeleri konusunda danismanlik
hizmeti verilmekte, etik davranis ilkeleri ihlali kararlari gerekli makamlara iletiimekte, mali
hususlardaki mevzuatin ve ilgili dijer mevzuatin uygulanmasi konusunda yoneticilere ve harcama

birimlerine danismanlik hizmeti sunulmakta, gerekli bilgiler saglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 2.720.040
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 308.920
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 931.500
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.960.460
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Performans Hedefi-5: Karar alma siireglerine katilimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar
guglendirilecek ve yenileri gelitirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-5)

idare Adi Basbakanlik

Karar alma siireglerine toplumsal unsurlarin ve bireylerin katiimina imkan veren donlsimi

LTEL saglamak.

Hedef Karar alma sireglerine katiimi tesvik edecek mekanizmalari giglendirmek ve yenilerini gelistirmek.

Karar alma siireglerine katilimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar giglendirilecek ve

Performans Hedefi P -
yenileri gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Karar almadan 6nce ve sonra yapilan toplam etkinlik sayisi

Karar almadan &nce ya da sonra yapilan etkinlikler (ylz yiize toplanti, panel v.b.), karar alma siireglerinde katiimcilik diizeyinin artiriimasina ve
boylece gok daha genis bir kesimin ihtiyaglarina cevap veren kararlar alinmasina yardimci olacagindan yillar itibariyla ilgili gésterge degerinde

artis hedeflenmektedir.

Katihm stregleri tamamlanmis olarak Bagbakanlida gelen Oran (%) 44 50 57

2 o -
dlizenlemelerin orani

Bagbakanligin ilgili kurumlardan goriis alinmasi gerektigi halde goriis alinmadan kendisine génderilmis olan diizenleme taslaklarini diizenlemeyi
yapan kuruma iade etme yetkisi bulunmaktadir. Bagbakanlik bu yetkisini kullanarak karar alma stireglerinde katiimciliin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Katilim siiregleri tamamlanmamis diizenlemelerle ilgili iade mekanizmasinin igletilmesi sonucunda kurumlarin katihm sireglerini
tamamlama oranlarinda ve vyillar itibariyla gdsterge oraninda artis hedeflenmektedir.

EaayrlasrI almadan 6nce kamuoyunun gorisiine agilan diizenleme Adet 0 2 4

Karar alma siireclerinde kamuoyunun gérislerine yer veriimesi katlimciligin saglanmasi ve bu anlayisin kamuda benimsenmesinde biiyiik 6nem
taglyacadindan yillar itibariyla ilgili gosterge dederinde artis hedeflenmektedir.

3

2011 Yih Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Disi

1 Karar Alma Mekanizmalarini Gelistirme 2.173.240 - 2.173.240

Genel Toplam 2.173.240 - 2.173.240
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Karar alma siireglerine katiimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar giiglendirilecek ve yenileri
gelistirilecektir.

Faaliyet Adi

Karar Alma Mekanizmalarini Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Kanunlar ve Kararlar Genel Midurlaga
Personel ve Prensipler Genel Midurliiga
Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel Midurlugu
Ekonomik ve Mali Isler Bagkanligi

idareyi Gelistirme Bagkanligi

Strateji Gelistirme Baskanlgi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda karar alma stireglerine paydaslarin daha fazla katliminin saglanmasina yonelik
mevcut slireg ve mekanizmalarin geligtiriimesi veya yeni mekanizmalarin olusturulmasina yonelik
calismalar yapilmasi, karar alinmasindan 6nce ve karar alindiktan sonra ilgili taraflarin goris ve
onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi, Basbakanlida gelen diizenlemeler hakkinda gerekli kurum
ve kuruluslar ile toplumsal unsurlarin gérislerinin alinip alinmadiginin takip edilmesi, diizenlemelerin
kamuoyunun gorisiine aclmasi ve gorislerin  dederlendiriimesine yonelik is ve islemler

yuritilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 1.764.750
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 260.240
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 128.250
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 20.000
Toplam Kaynak Ihtiyaci 2.173.240
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Performans Hedefi-6: Organizasyon isleyisi, insan kaynagi ve kurum kultlirl gelistirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-6)

idare Adi Basbakanlik

Amag Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef Organizasyon isleyisini, insan kaynadini ve kurum kilttriini gelistirmek.

Performans Hedefi Organizasyon isleyisi, insan kaynadi ve kurum kiltliri gelitirilecektir.
Performans Gostergeleri

Siireg analizlerinin tamamlanma orani Oran (%)

Stireg analizi galismalariyla Bagbakanlikta mevcut is ve iglemlerle ilgili standartlarin belirlenmesi saglanacak ve islemler belirlenmis standartlar
kapsaminda ydritilecektir. Boylelikle organizasyon isleyisinde etkinlik artirlacak ve kurum kiltiriinin gelistiriimesine katkida bulunulmus
olacaktir. Bu nedenlerle yillar itibariyla ilgili gosterge oraninda artis hedeflenmektedir.

2

Personel basina diisen yillik egitim siresi | Giin 2,26 | 2,19 ‘ 2,31

Personel bagina disen yillik egitim sirelerinde saglanacak artislar dogrudan dogruya insan kaynaginda gelisime katki saglayacagindan yillar
itibariyla ilgili gésterge degerinde artis hedeflenmektedir.

3

Personel basina diisen yillik egitim harcamasi tutar TL ’ 378 ‘ 349 ‘ 357

Kurum igi egitim harcamasi ile yetistiriimek amaciyla yurt disina génderilen personelin yiiksek lisans, bilgi/gorgl ve staj egitimi harcamasi
tutarlarinin personel basina diigen miktarinda saglanacak artis ncelikle egitim verilen hususlarda olmak lizere insan kaynaginin dolayisiyla
kurumsal kapasitenin gelisimine katki saglayacaktir. Bu nedenlerle yillar itibariyla ilgili gésterge degerinde artis hedeflenmektedir.

4 Yurtdigina lisanstistii egitim, staj, bilgi ve gérgli amagli génderilen Adet 22 21 23
personel sayisi

Yurtdigina egitim amaciyla gonderilen personel sayisinda saglanacak artis, insan kaynaginin birgok farkli konuda gelisimine hizmet edip
kurumsal kapasiteyi gelistireceginden yillar itibariyla ilgili gosterge degerinde artis hedeflenmektedir.

5 | Calisan memnuniyet orani l Oran (%) 70 l 72 ‘ 73

Belirli araliklarla Basbakanlik personeline kurumda aldiklari hizmetlerle ilgili olmak Uzere uygulanacak anketlerdeki memnuniyet oranlari
kurumun organizasyon isleyisiyle ilgili 6nemli diizeyde fikir verecek ve sistemde isleyen ve islemeyen alanlar yansitacagindan yillar itibariyla
gosterge oraninda artis hedeflenmektedir.

2011 Yih Kaynak htiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Disi
1 | Organizasyon ve Siireg Iyilestirme 1.376.050 - 1.376.050
2 | Insan Kaynaklarini Geligtirme 2.148.670 - 2.148.670
Genel Toplam 3.524.720 - 3.524.720
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Organizasyon isleyisi, insan kaynadi ve kurum kdltliri gelistirilecektir.

Faaliyet Adi

Organizasyon ve Siireg Iyilestirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

idareyi Gelistirme Bagkanlgi
Strateji Gelistirme Baskanlgi

Aciklama

Faaliyet kapsaminda idarede birim ve hizmet siireglerinin analiz edilmesi, degerlendiriimesi ve
iyilestirilmesi; amaglara, politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yirGtiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Uretilmesini
saglamak Uzere organizasyon, yontem, sliregler ve i¢ denetimi kapsayan bir biitiin olan ig kontrol
sisteminin kurulmasi ve geligtiriimesi; karar destek mekanizmalarindan biri olan yonetim bilgi
sistemlerinin kurulmasi ve sisteme iglerlik kazandirimasi; Ortak Dederlendirme Cergevesine (CAF)
iliskin Avrupa Birligince yapilan calismalarin takip edilmesi ve Devlet teskilati yazisma kodlarinin
belirlenmesine yonelik is ve islemler gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 228.800
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 30.400
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 816.850
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.376.050
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idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Organizasyon isleyisi, insan kaynadi ve kurum kdltliri gelistirilecektir.

Faaliyet Adi

Insan Kaynaklarini Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Personel ve Prensipler Genel Midurliiga
Dis iligkiler Baskanhg

Aciklama

Faaliyet kapsaminda; aday memurlara temel ve hazirlayici egditim verilmesi, gérevdeki personelin
hizmet igi egitimlerle sirekli gelisiminin saglanmasi, insan kaynadinin gelisimine katkida bulunacak
yurtici ve yurtdisi editim olanaklarinin arastiriimasi, egitim ve arastirma kuruluslarinda, hizmetle ilgili
yabanci kurum veya kuruluslarda ve uluslararasi resmi veya ozel kuruluglarda staj veya ihtisas
yapmak, bilgi-gérg artirmak ve lisanstistli 6grenim (master/doktora) yapmak suretiyle yetistirilmek
lizere Bagbakanlik tarafindan yurt digina génderilecek personelin segilmesi ve yurtdisina génderilmesi
hizmetleri yuritilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 1.699.930
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 241.340
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 207.400
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 0
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.148.670
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Performans Hedefi-7: Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu (PH-7)

idare Adi Basbakanlik

Amag Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Hedef Sosyal imkanlari, teknolojik ve fiziki altyapiyi iyilestirmek.

Performans Hedefi Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.

Birimi

1 ‘ Altyapi iyilestirme 6deneklerinin toplam ddenekler igindeki payi | Oran (%) | 8 | 9 ‘ 30

Hizmet sunumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilen teknolojik ve fiziksel altyapinin yenilenmesine ayrilan ddeneklerin toplam 6denekler
igindeki payinda saglanacak artislar, calisma kosullarini iyilestirerek kurumsal kapasitenin gelismesine katkida bulunacaktir.

Oran (%)‘ - ‘ 15 ‘ 30

2 ‘ Yonetim Bilgi Sistemi Projesi ilerleme durumu

Yonetim Bilgi Sistemi Projesi ile kurumun teknolojik altyapisinin giiglendirilmesi ve gelistirilmesi saglanacagindan sistemin kurulmasi ve yillar
itibarlyla tamamlanma oraninin artiriimasi hedeflenmektedir.

3 ‘ Milli Arsiv Sitesi'nin (kamptis) tamamlanma orani | Oran (%) | 10 | 40 ‘ 90

Istanbul'un degisik mevkilerinde bulunan arsiv (nitelerinin bir araya toplanmasi ve hizli, kaliteli bir arsiv hizmeti sunulmasi amaciyla insa
edilmesi planlanan Milli Arsiv Sitesi'nin hizmete agilmasi biiyik 6nem arz etmektedir. S6z konusu Site’nin tamamlanmasi ile mevcut yapilardan
kaynaklanan ve hizmette aksamalara yol acan unsurlar ortadan kaldirilacak ve bu da hizmet kapasitesinin artirnimasini saglayacaktir. Dolayisiyla
Milli Arsiv Sitesi ingaatinin tamamlanma oraninda artis saglanmasi ve 2011 yilinda biyiik oranda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

4 ‘ Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi’nin tamamlanma orani | Oran (%) | 30 | 50 ‘ 65

Bilgi gtivenliginde hedef is devamliidinin saglanmasi, bu alanda ortaya gikabilecek risk ve tehditlerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve bunlarla
karsilagildiginda kayiplarin en aza indirilmesi ile kurum bilgilerinin gizliliginin, ulasilabilirliginin ve bittnliguniin her kosulda korunmasidir. Gerek
kurumlar gerekse kullanicilar bakimindan uzmanlasmanin giinden giine artmasi, bilgiyi de 6zel ve degerli hale getirmektedir. Bu nedenle Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi'nin hizmete agiimasi ve gelistirilmesi kurumsal kapasite agisindan biyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla yillar
itibariyla ilgili gosterge oraninda artis hedeflenmektedir.

2011 Yih Kaynak Ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitce Disi
1 Sosyal ve Fiziksel Imkanlar Geligtirme 162.900.200 - 162.900.200
2 Bilisim Hizmetleri 2.151.200 - 2.151.200
Genel Toplam 165.051.400 - | 165.051.400

Bagbakanlik 2011 Yili Performans Programi 31




idare Adi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Bagbakanlk

Performans Hedefi

Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.

Faaliyet Adi

Sosyal ve Fiziksel imkanlar Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama
Birimleri

Devlet Arsivleri Genel Mudurligu
Idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

Aciklama

Stratejik Planla belirlenen amaglara ulasilabilmesi, etkin ve etkili galisan bir Basbakanlik merkez
teskilatinin gergeklestirilebilmesi igin fiziksel mekanlarda iyilestirmeye gidilmesi, 8 ayri binada hizmet
goren Bagbakanlik birimlerinin yakin mekanlarda galisabilirliginin saglanmasi zaruret haline gelmistir.
Fiziksel ortamdaki iyilesme ve sosyal imkanlarin gelistirilmesi daha nitelikli kamu hizmeti sunulmasina
yardimcl olacaktir. Bu kapsamda gerek mevcut hizmet mekanlarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
gerekse istanbul'un degisik mevkilerinde bulunan arsiv Unitelerinin bir araya toplanmasi ve hizl,
kaliteli bir arsiv hizmeti sunulmasi amaciyla Milli Arsiv Sitesi kurulmasi, teknolojik altyapinin
guclendirilmesi ve gelistiriimesini  saglayacak sistemlerin  kurulmasina yo6nelik faaliyetler
gergeklestiriimektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 7.891.500
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.076.700
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 930.000
05 | Cari Transferler 2.000
06 | Sermaye Giderleri 153.000.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 162.900.200
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idare Adi Bagbakanlik

GEL I ENEIGEGETE Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.

Faaliyet Adi Bilisim Hizmetleri

Sorumlu Harcama
Birimi

Bilgi Islem Baskanligi

Aciklama Faaliyet kapsaminda; Basbakanlik merkez teskilatinin is sireglerinin siirdiriimesine yonelik gerekli
donanim altyapisinin olusturulmasi, isletiminin yapilmasi, bakim ve onariminin gergeklestiriimesi,
internet ve ag erisim hizmetlerinin saglanmasi, Basbakanlik tarafindan sunulan elektronik hizmet
uygulamalarinin yazihm programlarinin yapilmasi, yeni yaziim gelistirme ve kodlama galismalarinin
yapilmasi, bilisim glivenligi hizmetlerinin sadlanmasi, ug kullanici teknik destek hizmetlerinin
ylritiimesi ve ihalelere destek hizmeti verilmesi ve bilisim konusunda egitim hizmetleri veriimesi ile

ilgili is ve islemler ylrGtilmektedir.

Ekonomik Kod 2011
01 | Personel Giderleri 1.480.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 220.800
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.400
05 | Cari Transferler 0
06 | Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Kaynak Ihtiyaci 2.151.200

nn TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Bagbakanlk 2011 Yili Performans Programinda 7 adet performans hedefi, bu hedeflere ulagsmak
amaclyla 14 adet faaliyet ve hedeflere ne derecede ulasildigini 6igmek amaciyla 51 adet performans
gostergesi belirlenmistir. Bagbakanhdin 2011 yili icin biitce 6denegdi 5.115.222.000 TL olup bunun
491.974.000 TL'sini performans hedeflerinin maliyet toplami, 95.799.000 TL'sini genel yoénetim
giderleri ve 4.527.449.000 TL'sini diger idarelere transfer edilecek kaynaklar toplami olusturmaktadir.
Odeneklerin faaliyetler bazinda ve ekonomik kodlar bazinda dagiimlan ile harcama birimi-faaliyet-
performans gostergesi iliskisi asadida yer alan tablolarda gosterilmektedir.
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iDARE ADI

PERFORMANS
HEDEFI

IDARE PERFORMANS TABLOSU

BASBAKANLIK

ACIKLAMA

FAALIYET

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde kurumsal etkinlik

BUTCE icCi

BUTGCE DISI

TOPLAM

artinlacaktir. 302.823.170 302.823.170
1 Politika ve Strateji Belirleme ve Uygulama Faaliyeti 278.412.890 5,44 - - 278.412.890 5,44
2 Mevzuat Hazirlama ve Inceleme Faaliyeti 5.145.160 0,10 - - 5.145.160 0,10
3 Bilgi, Belge Yonetimi ve Arsivcilik Faaliyeti 19.265.120 0,38 - 19.265.120 0,38

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi artirilacaktir.

7.020.940

7.020.940

Hizmetlerin verimliligi, 6ngoriilebilirligi ve giivenilirligi artirllarak vatandas memnuniyeti
yikseltilecektir.

1.198.245

0,02

1.198.245 0,02

-- Karar Alima Mekanizmalarini Gelistirme Faaliyeti 2.173.240 --- 2.173.240 -

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirillarak kamuya onderlik edilecektir. 10.182.285 0,2 10.182.285 0,2
1 Denetim ve Gozetim Faaliyeti 3.179.030 0,06 - - 3.179.030 0,06
2 Mali Yonetim ve Kontrol Faaliyeti 1.673.100 0,03 - - 1.673.100 0,03
3 Kamuoyuna Raporlama Faaliyeti 1.369.695 0,03 - - 1.369.695 0,03
4 Bilgilendirme ve Danismanlik Faaliyeti 3.960.460 0,08 - - 3.960.460 0,08

yenileri gelistirilecektir.

Organizasyon isleyisi, insan kaynagi ve kurum kiiltiirii gelistirilecektir.

1 Organizasyon ve Siireg Iyilestirme Faaliyeti

Karar alma siireglerine katilimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar giiglendirilecek ve

2.173.240

3.524.720

1.376.050

0,0

I

0,03 -

2.173.240 0,0

3.524.720 0,0

- 1.376.050 0,03

2 insan Kaynagini Gelistirme Faaliyeti

2.148.670

0,04 -

- 2.148.670 0,04
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1 Sosyal ve Fiziksel Imkanlar Gelistirme Faaliyeti 162.900.200 3,18 162.900.200 3,18
2 Bilisim Hizmetleri 2.151.200 0,04 2.151.200 0,04
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 491.974.000 9,61 491.974.000 9,61
Genel Yonetim Giderleri 95.799.000 1,87 95.799.000 1,87
Diger idarelere Transferler 4.527.449.000 88,52 4.527.449.000 88,52

Genel Toplam

5.115.222.000

5.115.222.000
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iDARE ADI

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

BUTCE KAYNAK IHTiYACI

BUTCE DISI
KAYNAK

BASBAKANLIK
EKONOMIK KOD FAALIYET TOPLAMI Gin:L':iLi Yrg':ﬂm TR?\L@E&%?)?EEE?E GENEL TOPLAM
KAYNAKLAR TOPLAMI
01 | Personel Giderleri 50.378.000 22.095.000 0 72.473.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 6.895.000 3.217.000 0 10.112.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 254.430.000 49.057.000 0 303.487.000
04 | Faiz Giderleri 0 0 0 0
05 | Cari Transferler 19.632.000 680.000 3.108.731.000 3.129.043.000
06 | Sermaye Giderleri 160.639.000 20.750.000 0 181.389.000
07 | Sermaye Transferleri 0 0 1.418.718.000 1.418.718.000
08 | Borg Verme 0 0 0 0
09 | Yedek Odenek 0 0 0 0
Biitce Odenegi Toplami 491.974.000 95.799.000 4.527.449.000 5.115.222.000
Ddner Sermaye 0 0 0 0
Dider Yurtici Kaynaklar 0 0 0 0
Yurtdisi Kaynaklar 0 0 0 0
Toplam Biitce Disi Kaynak Ihtiyaci 0 0 0 0
Toplam Kaynak Ihtiyaci 491.974.000 95.799.000 4.527.449.000 5.115.222.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERI TABLOSU

SORUMLU BiRIMLER

PERFORMANS HEDEFI / FAALIYETLER

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.
PH-1 Politika ve Strateji Belirleme ve Uygulama X X X X X X X X X X X X
Mevzuat Hazirlama ve Inceleme X X X
Bilgi, Belge Yonetimi ve Arsivcilik X
PH2 Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi artirlacaktir.
] Vatandasa Sunulan Elektronik Hizmetler X X X X X
PH-3 Hizmetlerin verimliligi, dngdriilebilirligi ve glvenilirligi artirilarak vatandas memnuniyeti yiikseltilecektir.
; Hizmet Kalitesini Gelistirme X X
Seffaflik ve hesap verebilirlik artirilarak kamuya dnderlik edilecektir.
Denetim ve Gozetim X X
PH-4 Mali Yénetim ve Kontrol X
Kamuoyuna Raporlama X X X
Bilgilendirme ve Danismanlik X X X X
Karar alma siireglerine katilimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar giiglendirilecek ve yenileri gelistirilecektir.
FIES Karar AlIma Mekanizmalarini Gelistirme X X X X X X
Organizasyon igleyisi, insan kaynadi ve kurum kiiltlirQi gelistirilecektir.
Organizasyon ve Siireg Iyilestirme X X
PH-6 :
Insan Kaynagini Gelistirme X X
Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.
Sosyal ve Fiziksel imkanlan Gelistirme X X
PH-7
Bilisim Hizmetleri X
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PERFORMANS GOSTERGELERINDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI TABLOSU

SORUMLU BiRIMLER

PERFORMANS HEDEFI / GOSTERGELER
con | e [wovon| orom | aion | oo | ewis | sis | oo | sis | s | mo | seo | e | ow | i | vic

Politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi siireglerinde kurumsal etkinlik artirilacaktir.

Katki saglanan st politika metinlerinin sayisi X X X X X X X X X X X X

Ulusal ve uluslararasi kuruluglarla gergeklestirilen proje veya

isbirligi sayisi X X X X X X X X X X X X X

AB miiktesebatina uyum calismalari gergevesindeki hazirlik

siirecine veya miizakerelere katiim dizeyi X X X X X X X X X

AB miiktesebatina uyum calismalari gergevesinde katki saglanan ve X X X X

diizenlenen mevzuat sayisi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen veya katiim saglanan

etkinlik sayisi X X X X X X X X X X X X X
PH-1 Politika belirleyicilere kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve

yayin sayisi X X X X X X X X X X X X

Arsivlerden yararlanan yerli arastirmaci sayisi X

Arsivlerden yararlanan yabanci arastirmaci sayisi X

Katki saglanan TBMM komisyonlari galisma sayisi X X X X X

Mevzuat hazirlama konusunda verilen egitim veya danismanlik X X X

duizeyi

Dizenleyici Etki Analizi (DEA) hazirlanarak gdnderilen taslaklarin X
DEA yapilmasi gereken taslaklara orani

Tasnif edilen belge/defter sayisi X

Insan haklarn konusunda verilen egitim sayisi X

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden ileri diizeyde faydalanilarak hizmet etkinligi artirlacaktir.

Elektronik ortamda sunulan hizmet sayis X X X X X
Basbakanlik internet siteleri yillik ziyaret sayisi X

PH-2 Elektronik hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet orani X X X X X
Elektronik  ortamda  sonuglandirilan  basvurularin  toplam X X X X
basvurulara orani
Elektronik ortama aktarilan arsiv belgelerinin sayisi X
BIMER yeniden yapilandinimasi projesinin ilerleme orani X
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SORUMLU BiRIMLER

Hizmetlerin verimliligi, éngorilebilirligi ve glvenilirligi artirilarak vatandas memnuniyeti yiikseltilecektir.

PERFORMANS HEDEFI / GOSTERGELER

Azaltilan idari yik miktari

Kamu Hizmet Envanteri onaylanma orani

Kamu hizmetlerinden memnuniyetsizlik orani

Standardizasyonu saglanan hizmetlerin sayisi
PH-3

X | X | X | X | X

Hizmet sunumu sirelerindeki ortalama iyilesme orani

Arsiv arastirmacilari memnuniyet orani X

Hikimet galismalarinin kamuoyundaki tesirlerinin X
dederlendirilmesi amaciyla yapilan calisma sayisi

Kamu ydnetiminin  gelistirimesi (kamu hizmet sunumunda
biirokrasi ve kirtasiyecilige neden olan mevzuatin azaltiimasi, vs.) X
ile ilgili hazirlanan teklif, dneri ve mevzuat sayisi

Seffaflik ve hesap verebilirlik artirilarak kamuya dnderlik edilecektir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik konularinda verilen egitim X X X
miktari

Birimlerin galisma alanlar (faaliyet veya projeler) ile ilgili X X X X X
kamuoyuna agiklanan rapor sayisi

Bagbakanlik merkez teskilatina yonelik bilgi edinmeyle ilgili X
sonuglandiriimis basvurulardan memnuniyet orani

I Kontrol Sistemi Projesi ilerleme orani X

PH-4 Teftis ve denetim amagli hazirlanan rapor ve goris sayisi X

Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giglendirilmesi X
Stratejisi Plani takviminin gergeklesme orani

Avrupa Sahtecilikle Miicadele Ofisi (OLAF) ve Yolsuzlukla Miicadele X
Isbirligi Yapisi (AFCOS) baglaminda yapilan sorusturma sayisi

Yolsuzlukla miicadele ve etik alaninda diizenlenen/katilinan etkinlik X X
sayisl

Yolsuzluk konusunda sonuglandirilan bagvuru sayisi X

Uluslararasi yolsuzluk algilama endeksinde Tiirkiye'nin konumu X
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SORUMLU BiRIMLER

X

Dava kazanma orani X

PERFORMANS HEDEFI / GOSTERGELER

Dis paydaslarin kuruma iligkin bilgi orani

Karar alma siireclerine katilimi saglayacak ve tesvik edecek mekanizmalar giiglendirilecek ve yenileri gelistirilecektir.

Karar almadan dnce ve sonra yapilan toplam etkinlik sayisi X X X X X X

PH-5 Katiim  siregleri tamamlanmis olarak Basbakanlida gelen X X X X

diizenlemelerin orani

Karar almadan o6nce kamuoyunun goriisine agllan diizenleme X X
sayisl

Organizasyon isleyisi, insan kaynadi ve kurum kiiltlirii gelistirilecektir.

Siireg analizlerinin tamamlanma orani X

Personel bagina diisen yillik egitim siresi X

PH-6 Personel bagina diisen yillik egitim harcamasi tutari X X

Yurtdisina lisansuistl egitim, staj, bilgi ve gérgli amagl génderilen X
personel sayisi

Calisan memnuniyet orani X X X

Sosyal imkanlar, teknolojik ve fiziki altyapi iyilestirilecektir.

Altyapi iyilestirme 6deneklerinin toplam ddenekler igindeki payi X X

Y6netim Bilgi Sistemi Projesi ilerleme durumu X

PH-7
Millf Arsiv Sitesi’'nin (kamplis) tamamlanma orani X

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’nin tamamlanma orani X

Bagbakanlik 2011 Yili Performans Programi 40






T.C. Bagbakanlik
http:/ /www.basbakanlik.gov.tt
Ocak, 2011



