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BASKANIN SUNUSU

Degerli Hemsehrilerim;

Kamu kurumlarinin  yapisal ve yOnetsel
donlistimiiniin 6nemli bir araci olan Stratejik
Yonetim anlayisinin 6nemli unsurlarindan birisi
de performans programlaridir. Gebze Belediyesi
olarak, 2010-2014 Yillar1 Stratejik Planimiza
uygun olarak  bir siiredir  hazirhiklarini
stirdiirdiigimiz 2011 yili  Performans
Programimizi ve Performans Esasli Biitcemizi
tamamlamis bulunuyoruz.

Stratejik YoOnetim anlayisinin ilk adimi stratejik plan hazirlamaktir, ikinci adimi ise
performans programidir. Performans programi; plan ile biitge iliskisini kuran, kaynaklarin
performans esasina gore dagitilmasini temel alan ve hesap verebilirligi sonug¢ odakli bir
yapiya tasiyan biit¢eleme yaklasimidir. Performans programi ile biitgenin tek bir dokiimanda
birlesmesiyle olusan Performans Esasli Biit¢e ise; yerlesmesi ve sonu¢ almasi uzun yillar
stiren, kiiltiirel degisimle yakindan ilgili olan, yonetimin sahipligini, takibini gerektiren ve
hesap verebilirligi kamu yonetiminde ilke olarak benimsemis kurumlarda sonug alinabilen bir
sistemdir.

Bilindigi gibi belediyeler, imar islerinden zabita hizmetlerine kadar vatandaslarin hayatini
kolaylastiran pek ¢ok yerel hizmetleri sunmakla gorevlidirler. Belediyelerin hizmet alanlari
da, genel olarak kente yonelik hizmetler, kentlilere yonelik hizmetler ve kurumun daha
verimli ¢aligmasin1 saglamaya yonelik hizmetler olmak iizere ii¢ temel baslik altinda
toplanabilir. Bu basliklar altinda olusturulan Gebze Belediyesi 2011 Mali Yili Idare
Performans Programi; stratejik hedeflerimizin, faaliyet/projeleri ile bunlarin performans
gostergeleri ve performans hedeflerinden, bunlarla birlikte performans esasli biitgelemenin bir
geregi olarak faaliyet ve projelerimizin kaynak ihtiyaci dagilimindan olugmaktadir. 2011 yili
ile ilgili olarak s6z konusu gosterge hedeflerine ulagsmak igin gergeklestirilecek faaliyet ve
projelerde kullanilmak {izere153.455.314,06 TL kaynak ihtiyaci ongoriilmiistiir.

Falliyet ve projeleri uygulanabilmesi i¢in ihtiyagc duyulan bu 0Odenegin belirlendigi
Performans programimizi “Iyi hazirlanmis bir plan kotii yonetilebilir, ancak kotii hazirlanmisg
bir plan asla iyi yonetilemez” ilkesini dikkate alarak cok titiz ve gercek¢i bir bigcimde
hazirladik. Stratejik yOnetim anlayisinin bundan sonraki asamasi; ulasilan seviyelerin,
hedeflenen seviyelerle karsilastirilmas: suretiyle yapilacak olan performans degerlendirmesi
ve gerceklesen faaliyet ve proje maliyetlerinin izlenmesidir.

Bundan sonraki asamalarim uygulanmasi ile ilerleyen yillarda daha da gelisecegine ve
belediyemizin daha verimli, hesap verebilir ve etkin ¢aligmasina katki yapacagina inandigim
bu yaklasimin ve bu yaklasimin bir iiriinii olan Gebze Belediyesi 2011 Mali Yili Idare
Performans Programinin hazirlanmasinda emegi olan tiim arkadaslarimiza tesekkiir eder, bu
vesile ile tim meclis tliyelerimiz ile Gebze’li hemserilerime selam ve saygilar sunarim.

Adnan KOSKER
Belediye Baskani
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Tirkiye’'de, belediyelerin gorev, sorumluluk ve yetkileri standart olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
diizenlenmistir.

imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre sagligi,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biylksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri agar.

Devlete ait, her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
tarlla arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlG tesisi agabilir ve isletebilir; kultlr
ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda Ustliin basari gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligl yapabilir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde oOncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
ozurlt, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile
muicavir alanlara da belediye hizmetleri gotirulebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikiimleri
sakhdir.

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tarli faaliyet ve
girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik
su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep haklar sakl kalmak tizere; igme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobs, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her turla
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile
ilgili butln hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miucavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek,
bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci hélleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.
Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar vermek.
Gayrisihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi
odenmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin
icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.
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Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve gcevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat toprag ve moloz dokiim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depolama
sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kémir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde igletilen her turll servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi butiin isleri yiritmek.

il sinirlari iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu
10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsili§inda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin onayi ile licretsiz veya disiik bir
bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorlis ve distincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediyenin proje karsiligl bor¢clanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun yararlanmasina agik, gelir getirmeyen tasinmaz mallari
ile bunlarin insa ve kullanimlari her tirld vergi, resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir.

Belediyeler, Belediye Kanunu ile kendilerine taninan hak, yetki ve imtiyazlari ilgisine gére 4734 sayili Kamu ihale

Kanunu veya 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimleri cercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu ile ilgili diger mevzuat ve ydnetmelik hikiimlerine uymak kaydiyla kullanir.
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B- Teskilat Yapisi

Asagida yer alan organizasyon semasindan da gorilecegi lizere, Gebze Belediyesi 3 baskan yardimciligi, 1 baskan
danismani ve 23 adet mudirlik ve 1 adet Amirlikten olusmaktadir. Gebze Belediye Meclisi’'nin ye sayisi ise
37'dir.
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Gebze Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemleri altyapisinda 5 adet sunucu ve 2 adet storage
hizmet vermektedir

Belediye hizmet birimleri tarafindan kullaniimakta ve kullanilacak olan yazilim ve donanimlar kurum
otomasyonu cercevesinde degerlendirilip koordine edilmekte, hizmetlerin degisen sartlara uygun
sekilde verilebilmesi icin gerekli eklentiler ve diizenlemeler yapilarak her an galisir durumda

olmasi saglanmaktadir. Ayrica Plan Proje ve Emlak istimlak miidirliiklerinde Netcad programlari ag
Gzerinden kullanilabilmektedir.

Merkez bina icerisinde Cat 5 kablolarla bitiinlestirdigimiz networkumuz dis birimlere fiber
optik kablolarla baglanarak, yerel ag performansi en (st seviyeye getirilmistir. Ayrica kullanmis
oldugumuz gigabit switchlerle teknik sorunlarin en aza indirilmesi saglanmistir.

Merkez ve dis hizmet birimlerinde kurumsal network aginda 7 mbit internet hizmeti ile internetteki
kesinti sorunlari giderilmistir. Olaganistii durumlarda ve degisik baglantilar icin kullanilmak lizere 1
adet 4 mbit ADSL internetimiz mevcuttur. Ayrica Evlendirme servisinde bulunan adsl hatti ile tahsilat
vezneleri kurumsal otomasyona erisim saglamaktadir.

Belediyemiz, merkez hizmet binalari ve mezarlklar madurluga givenlik kamera sistemleriyle
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Thin-Client sistemi ile (ise yonelik sistemler {izerine kurulu oldugu icin) 6zellikle E-Belediye
otomasyonunda ve Office programlarinda performans artisi saglamaktadir. Viris tehditinden uzak
olmasi ve sistem ¢okmesi yasanmadigi icin is kayiplarini en aza indirgemistir. Ayrica donanim ihtiyaci
olmadigindan maliyet masraflari diistrilmustar.

Belediyemizde kullanmakta oldugumuz fiziksel serverlarin 2 sinde Windows Server 2003, 2 tanesinde
Linux isletim sistemi ve server sanallastirma teknolojisi ile 1 tane fiziksel server lzerine kurulmus 4
tane sanal server da Windows Server 2008 isletim sistemi kullanilmaktadir.

Belediyemizde e-devlet projesi kapsaminda e-belediyecilik uygulamasi olan, Java Yazilim dili ile

yazilmis ve Oracle 10g veri tabaninin kullanildigi otomasyon programi kullaniimaktadir. Bu yazilimi
blinyemizde de gelistirme ve eksik modiilleri tamamlama imkanimiz bulunmaktadir.
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DONANIM BILGILERI

URUN TURU ADET
SERVER 5
BILGISAYAR MASAUSTU il
LAPTOP 23
NOKTA VURUSLU 10
YAZICILAR NORMAL 69
COK AMACLI 11
FOTOKOPI MAKINASI 13
FAKS 13
TARAYICI 5
ELEKTRONIK DAKTILO 0
PROJEKSIYON MAKINASI VE PERDESI 3
VIDEO-KAMERA 3

GORUNTU CIHAZLARI

FOTOGRAF MAKINASI |16

TELEFON 253
ILETISIM

SANTRAL 11
TV 13
GUC KAYNAGI 3
JENARATOR 6
SES CIHAZLARI 1
GAZ ALARM CiHAZI 2
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YAZILIM ADI TURU KULLANAN BIRIMLER
E-Belediye Otomasyon Tum Madarltkler

. imar ve Sehircilik, Plan Proje,
NetCad Imar Programi Emlak istimlak Midarligi

. imar ve Sehircilik, Plan Proje,
AutoCAD Imar Programi Emlak istimlak Midirlogi
STA4CAD Analiz ve Hesap Programi imar ve Sehircilik Midurltgi
Protasinir Tasinir -Tasinmaz Mal Programi | Destek Hizmetler Mudurligu
Web Kontrol programi | Web Site Control Programi Bilgi islem Mudurligu
Stratejik Yonetim Web Tabanl Otomasyon Tim Madarltkler

Degisimi baslattik * alan

simn LOUNTEL IR TLE MY

e

AV tsdy o

WSt ssrse et PO E MRl ANAnAYTA ——— . -t

GERI DONUSUM HAMLE S|

KURUM WEB PORTALI

PORTALIN ADRESI

ILK YAYIN TARIHI

OZELLIKLERI

www.gebze.bel.tr

2004

ASP yazilim dili, panel kontroli

Belediyemizin 1 adet kurumsal web sitesi ve @gebze.bel.tr uzantili kurumsal mail serveri
bulunmaktadir. Web sitemiz asp programlama dili ile 6zel bir firmaya yaptiriimis olup, dinamik bir
yaplya sahiptir. Yetki verilen personel tarafindan kullanici girisi yapilarak kendi birimi ile alakali
glncellemeleri yapmasi saglanmaktadir. Haberler, duyurular, faliyetler, proje bilgileri ve ihaleler gibi
bircok boliime veri girisi yapilarak sitemiz glincel tutulmaktadir.
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CiNsi GAVYRI FAAL FAAL TOPLAM
AMBULANS 0 1 1
ASFALT SERME MAKINASI 0 1 1
ASFALT YAMA ROBOTU 0 2 2
BINEK ARAG 0 3 3
CENAZE ARABASI 0 2 2
DAMPERLI KAMYON 0 14 14
DORSE 0 1 1
FORKLIFT 0 3 3
GREYDER 0 1 1
KANAL KAZICI 0 1 1
KAMYON 0 3 3
KAMYONET 0 15 15
TRAKTOR KEPCE 0 6 6
LODER 0 2 2
MiDIBUS 0 5 5
MINiBUS 0 3 3
OTOBUS 0 8 8
PALETLI KEPCE 0 2 2
SEPETLI ARAC 0 2 2
SILINDIR 0 5 5
SULAMA TANKERI 0 3 3
TRAKTOR 0 4 4
TOPLAM 0 87 87
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SIRA | PLAKASI MUDURLUGU CiNsi MODELI
1 34 YC 4826 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2010
2 34 YC 4827 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2010
3 34 YN 6042 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2009
4 41 UK 996 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2009
5 34 YB 4135 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2009
6 58 FP 175 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2009
7 34 FA 8790 HAVUZ ARAGC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2008
8 34 YC 0854 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU Binek Otomobil 2010
9 41U 5186 FENISLERI MUDURLUGU Binek Otomobil 2010
10 41D 7616 FENISLERI MUDURLUGU Binek Otomobil 2007
11 34YB 4136 FENISLERi MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
12 34 YB 4137 FENISLERI MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
13 34YB 4138 FENISLERI MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
14 | 34EU5475 EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU Binek Otomobil 2007
15 | 34EN5693 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2010
16 | 34GG 9798 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
17 | 34GG 5530 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
18 | 34GG 5531 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
19 | 34GG5532 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
20 | 34GG5533 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
21 | 34GG5535 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
22 34 GG 5536 ZABITA MUDURLUGU Binek Otomobil 2009
23 34 UE 545 YAZI iSLERi MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2008
24 41 UF 721 DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arac¢ 2008
25 41 UA 384 KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arac¢ 2007
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26 41 UM 812 iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2009
27 34 TM 1662 iIMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2009
28 54 YR 607 iIMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2008
29 34 GY 595 iIMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2008
30 54 DY 805 MALI HiZMETLER MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2007
31 34 GL 8561 MALI HiZMETLER MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2007
32 41 UM 355 | BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUD. | Binek Tipi Ticari Arag 2009
33 34 EH 9326 ZABITA MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arag 2009
34 34 EH 9397 ZABITA MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arac¢ 2009
35 34 UD 3995 ZABITA MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Arac¢ 2009
36 34 FG 4026 ZABITA MUDURLUGU Binek Tipi Ticari Ara¢ 2009
37 41U 2812 FENISLERI MUDURLUGU CIFT KABINLi KAMYONET 2006
38 41 UM 710 FENISLERI MUDURLUGU CIFT KABINLi KAMYONET 2009
39 41 UM 692 FENISLERI MUDURLUGU CIFT KABINLi KAMYONET 2009
40 41 L6958 PARK BAHCELER MUDURLUGU CIFT KABINLi KAMYONET 2008
41 4115559 FENISLERI MUDURLUGU MINIBUS 12+1 2006
42 41 L 6949 FENISLERI MUDURLUGU MINIBUS 12+2 2008
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Belediyemizin idari yonetimi ile hizmet birimlerin bir kismi 5 katli merkez bina iginde yer
almakta olup, merkez binaya yakin, eski Slimeyye Hatun Hastanesi yerindeki ek hizmet
binasinda, Kultiir ve Sosyal isler, Zabita, Veteriner isleri, Gecekondu ve Sosyal Konutlar ve
Saglik isleri Mudurliklerimiz ile Sivil Savunma Amirligi ve Elektrik Atdlyesi hizmet
vermektedir.

Yine Belediyemize ait, Issikgél Caddesi Eski Cephanelik mevkiinde Temizlik isleri ve Ulagim
Hizmetleri Middurliklerinin bulundugu idari bina da is makinelerinin ve araglarimizin bakim
ve onariminin yapildigl ¢alisma alani; Park Bahgeler Mudurligi’ne ait tek kath bina ve sera
tesisleri, Merkez Mezarlik’ta morg ve idari bina, yol, asfalt, insaat, ve benzeri altyapi
hizmetlerinin yurutuldigu, yol ekipleri sefligi, insaat ekip sefligi ve asfalt ekiplerinin
kullaniminda olan binalar ile, ayni alan iginde arsiv deposu, kaynak atélyesi, bulunmaktadir.
Pelitli’de asfalt santiyesi ve binasi ile bordir, parke ve yagmur olugu Uretim tesislerimiz
mevcuttur. Aksemsettin Parki iginde nikah hizmetleri’'nin yiritildiglu tek kath bina ve
Arapcesme Mahallesi'nde Cocuk Trafik Egitim Parki icinde egitim hizmetlerinin verildigi
prefabrik bina Belediyemize ait degisik birimlerimizin kullanimindaki yapilardir.

Belediyemiz miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin kullanim durumlarina goére dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

TASINMAZIN ALANININ ADI iMAR PLANINA GORE (m?)
Belediye Hizmet Binasi Alani 68.848,28 m’
Sanayi Alani 7.414.812 m*
Ticaret Alani 10.607.914 m’
Pazar Alani 30.826 m’
Terminal Alani 64.330 m’
Akaryakit istasyonu Alani 198.563 m?
Mezarlik Alani 1.262.294 m’
Park Yesil Alan 4.388.494 m*
Kentsel Park Alani 1.922.683 m’
Egitim Alan 4.815.374 m*
Kultir Merkezi Alani 167.338 m®
Fuar Alani 1.930.577 m’
Hastane Alani ve Saglik Ocagi Alani 1.345.139 m?
Konut Alani 48.069.359 m’

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 18



GEBZE BELEDIYESI

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirurlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik” hiikiimlerine gére Belediyemizde
memur norm kadro sayisi 387 olup, bu kadrolarin 136 ’si dolu, 251’i ise bos bulunmaktadir. Belediyemizde 344
isci personel calismaktadir. Isci personelimizin 220 adeti kadrolu, 57 adeti kanun geregi kadrosu dondurulmus,
45 ( Gegici ) teknik personel, 8 eski hiikiimli personel, 14 6ziirli personeldir. Ayrica bos memur kadrosu
karsihgi 43 kisi sozlesmeli statlisiinde ¢alismaktadir.

MEMUR PERSONEL iSLEMLERI

SAYI VE YAS ORTAMASI

ACIKLAMA ERKEK BAYAN
MEMUR 105 32
YAS ( ORTALAMASI ) 46 42

EGITiM DURUMU
ACIKLAMA ERKEK BAYAN
OKUR - YAZAR 0 0
ILKOKUL 2 0
ORTAOKUL 11 0
LiSE 40 13
YUKSEKOKUL 26 13
FAKULTE 26 6
YUKSEK LISANS 0 0
EGITIM DURUMU TOPLAMI 105 32

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 19



GEBZE BELEDIYESI

MEMUR PERSONEL SENDIKA BiLGILERi

BAGLI BULUNDUGU SENDIKA ERKEK BAYAN TOPLAM
TUMBELSEN 4 0 4
BEMBIRSEN 101 32 132
SENDIKA UYESiI OLMAYAN 0 0 0
TOPLAM 105 32 137

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM ( MEMUR )

KURUMUMUZDA CALISTIGI YIL ERKEK BAYAN TOPLAM
1-5 14 0 14
5-10 1 1 2
10-15 7 0 7
15-20 34 21 55
20-25 29 7 36
25 ve Ustii 20 3 23
TOPLAM 105 32 137
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MEMUR KADROLARIN MUDURLUKLER BAZINDA DAGILIMI
MEMUR

S.N BiRiMi ERKEK BAYAN TOPLAM
01 | BELEDIYE BASKANLIGI 1 0 1
02 | BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU 1 3 4
03 | BILGI iSLEM MUDURLUGU 0 0 0
04 | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 4 0 4
05 | EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU 2 0 2
06 | FEN iSLERi MUDURLUGU 7 1 8
07 | GECE KONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU 1 2 3
08 | HUKUK iSLERi MUDURLUGU 1 0 1
09 | IMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU 3 1 4
10 | INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 8 3 11
11 | ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 1 0 1
12 | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 1 1 2
13 | MALI HiZMETLER MUDURLUGU 10 9 19
14 | MEZARLIKLAR MUDURLUGU 3 0 3
15 | OZEL KALEM MUDURLUGU 1 0 1
16 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 4 0 4
17 | PLAN PROJE MUDURLUGU 1 1 2
18 | SAGLIK iSLERi MUDURLUGU 3 4 7
19 | SIViL SAVUNMA AMIRLIGI 2 1 3
20 | TEFTIS KURULU MUDURLUGU 1 0 1
21 | TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU 2 0 2
22 | STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU 0 0 0
23 | VETERINER iSLERi MUDURLUGU 1 0 1
24 | YAZI ISLERI MUDURLUGU 6 2 8
25 | ZABITA MUDURLUGU 41 4 45

TOPLAM 105 32 137
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SOZLESMELi MEMUR PERSONEL iSLEMLERI

ACIKLAMA SOZLESMELi MEMUR

ERKEK BAYAN
SOZLESMELi MEMUR 40 6
YAS ORTALAMASI 29 27

EGiTiM DURUMU
SOZLESMELI MEMUR
AGIKLAMA
ERKEK BAYAN
OKUR — YAZAR 0 0
ILKOKUL 0 0
ORTAOKUL 0 0
LiSE 3 0
YUKSEKOKUL 7 2
YUKSEKLISANS 0 0
FAKULTE 30 4
TOPLAM 40 6
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SOZLESMELIi MEMUR PERSONELIN SENDIKA BILGILERI

SENDIKA BiLGILERIi

SOZLESMELi MEMUR

ERKEK BAYAN
TUMBELSEN 0 0
BEMBIRSEN 40 6
SENDIKA BILGILERI TOPLAMI 40 6

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE SOZLESMELI MEMUR DAGILIMI
YILLAR SOZLESMELI
ERKEK | BAYAN TOPLAM

= “ ° 46
5-10 ; 5 :
10-15 . A :
15-20 . ; :
20-25 . 5 :
25 ve Ustii 0 . :
TOPLAM 10 ; -
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SOZLESMELi MEMUR PERSONELIN GOREV DAGILIMI
SOZLESMELI
S.N | GOREVDEKI BiRiMI MEMUR TOPLAM
ERKEK | BAYAN
01 | BELEDIYE BASKANLIGI 0 0 0
02 | BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU 1 0 1
03 | BiLGi iSLEM MUDURLUGU 4 0 4
04 | DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 1 0 1
05 | EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU 1 0 1
06 | FEN ISLERi MUDURLUGU 7 0 7
07 | GECE KONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU | 0 0 0
08 | HUKUK iSLERi MUDURLUGU 1 0 1
09 | IMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU 14 2 16
10 | iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU 2 0 2
11 | iSLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 0 0 0
12 | KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 0 1 1
13 | MALI HiZMETLER MUDURLUGU 0 0 0
14 | MEZARLIKLAR MUDURLUGU 1 0 1
15 | OZEL KALEM MUDURLUGU 0 0 0
16 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2 1 3
17 | PLAN PROJE MUDURLUGU 2 2 4
18 | SAGLIK iSLERi MUDURLUGU 3 0 3
19 | SiVIL SAVUNMA AMIRLIGi 0 0 0
20 | TEFTIS KURULU MUDURLUGU 0 0 0
21 | TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU 0 0 0
22 | STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU 0 0 0
23 | VETERINER iSLERi MUDURLUGU 0 0 0
24 | YAZIiSLERI MUDURLUGU 0 0 0
25 | ZABITA MUDURLUGU 1 0 1
40 6 46
TOPLAM
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iSCi PERSONEL iSLEMLERI

ACIKLAMA DAIMI isCi

ERKEK BAYAN
iSCi 312 32
YAS ORTALAMASI 44 40

EGiTiM DURUMU

DAIMI iSCi
AGIKLAMA
ERKEK BAYAN

OKUR — YAZAR 1 0
iILKOKUL 147 4
ORTAOKUL 28 3
LiSE 54 11
YUKSEKOKUL 20 3
YUKSEKLISANS 1 1
FAKULTE 49 10
TOPLAM 300 32
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iSCi SENDIKA BILGILERI

SENDIKA BiLGILERI DAIMI 15¢1
ERKEK BAYAN

HIiZMET — i$ SENDIKASI

300 32
BELEDIYE — i$S SENDIKASI

0 0

SENDIKA BILGILERi TOPLAMI

300 32

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE iSCi DAGILIMI

DAIMI iSCi

YILLAR
ERKEK BAYAN TOPLAM

1-5 17 1 18
>- 10 79 8 87
10-15 52 18 70
15-20 78 3 81
20-25 68 2 70
25 ve Ustl 6 0 6
TOPLAM 300 32 332
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iSCi PERSONELIN GOREV DAGILIMI
DAIMI isCi
S.N | GOREVDEKI BiRiMi ERKEK BAYAN TOPLAM
01 | BELEDIYE BASKANLIGI 3 0 3
02 | BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU 5 2 7
03 | BiLGi iSLEM MUDURLUGU 2 1 3
04 | DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU 52 2 54
05 | EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU 8 2 10
06 | FEN iSLERIi MUDURLUGU 74 1 75
07 | GECE KONDU VE SOSYAL KONUTLAR MUDURLUGU 3 0 3
08 | HUKUK iSLERI MUDURLUGU 0 1 1
09 | IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 18 2 20
10 | INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 12 3 15
11 | ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU ) 0 )
12 | KOLTOR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 3 1 4
13 | MALI HiZMETLER MUDURLUGU 36 7 43
14 | MEZARLIKLAR MUDURLUGU 18 0 18
15 | OZEL KALEM MUDURLUGU 7 2 9
16 | PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 25 0 25
17 | PLAN PROJE MUDURLUGU 2 0 2
18 | SAGLIK iSLERi MUDURLUGU ) 1 3
19 | SIVIL SAVUNMA AMIRLIGI 1 0 1
20 | TEFTIS KURULU MUDURLUGU 0 0 0
21 | TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU 7 0 7
22 | STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU 0 0 0
23 | VETERINER iSLERi MUDURLUGU 9 1 10
24 | YAZI iSLERi MUDURLUGU 4 5 9
25 | ZABITA MUDURLUGU 7 1 8
TOPLAM 300 32 332
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KADRO DURUMU TOPLAM DOLU BOS
MEMUR 387 137 250
DAIMI iSCi 209 209 0
DONDURULAN KADRO 57 57 0
(Gegici) Teknik, Oziirli, Eski Hikimli Personel 66 66 0
Memur Bos Kadro Karsiligi S6zlesmeli Personel 46 46 0
TOPLAM 765 515 250

515 galisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna baktigimizda, calisanlarimizdan; 1
personel okuryazar, 153 personel ilkokul, 42 personel ortaokul, 121 personel lise, 71 personel yiiksekokul, 2
personel yiksek lisans 125 personel fakiilte ve mezunudur.

FAKULTE OKUR - YAZAR iLKOKUL
125 1 153
23% 31%

YUKSEK LISANS

OKUR - YAZAR

YUKSEKOKUL H iLKOKUL
71

14% B ORTAOKUL

LISE
121

W LiSE
24%
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TeknikPersonelin Midiirliikler Bazinda Dagilimi

INSAAT MUHENDISI 11 Kisi
INSAAT TEKNIKERI 15 KiSi
CEVRE MUHENDISI 1 Kisi
ELEKTRIK - ELEKTRONIK MUHENDISI 2 Kisi
ENDUSTRI MUHENDISI 2 KISi
ORMAN END. MUHENDiISI 1 Kisi
ELEKTRIK TEKNIKERI 6 KISi
HARITA TEKNIKERI 5 KISi
HARITA MUHENDISI 6 KISi
MAKINE MUHENDISI 4 KiSi
PEYZAJ MiMARI 3 KISi
MiMAR 8 Kisi
MAKINA TEKNIKERI 1 KiSi
BILG. TEKNIKERI 1 KiSi
SAGLIK TEKNIKERI 1 KiSi
JEOFizZiKk MUHENDISI 2 KiSi
JEOLOJi MUHENDISI 1 KiSi
ZIRAAT MUHENDiISI: 2 KISi
JEODEZi — FOTOGRAMETRI MUH. 1 KiSi
TOPLAM 73 Kisi
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Belediye idaresi ve Miidiirliikler ile yapilan kurumsal analiz ¢alismalari sonucunda dokuzuncu 5 yillik
kalkinma plani dogrultusunda 2 ana temel politika belirlenmistir. Belediyemizin bu iki temel politikasi
ve iliskili oldugu dokuzuncu 5 yillik kalkinma plani hedefleri asagida belirtilmistir.

-01.07.2006 tarih ve mikerrer 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Planinda
(2007-2013) yerel yonetimler icin asagida yer alan hedef 6ngorilmistir.

7.4.3. Yerel Diizeyde Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi

671. Kamu kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ve Sivil Toplum Kuruluslar arasindaki isbirligi ve
ortakliklar desteklenecek, isbirligi aglarinin olusturulmasi yoluyla bilgi alisverisi 6zendirilecektir.
672. Basta yerel yonetimler olmak Gzere yerel kuruluslarin yeterli sayi ve nitelikte teknik personele ve
donanima sahip olmalari desteklenecek, kalkinmada roli olan kurumlarin ve aktorlerin proje
hazirlama, uygulama, izleme ve degerlendirme konularinda kapasiteleri artirilacak, kaynak
kullaniminda etkinlik saglanacaktir.
Yukarida belirtilen hedef ile iliskili olarak, Gebze Belediye idaresinin 1. Temel Politikas;; “Kalite
yonetim sistemi kapsaminda Belediye personellerini daha verimli ve (retken olarak c¢alismalarini
saglamak” amaci ile Toplam kalite yonetimi ve kurumsal gelismenin gergeklestirilmesi, Belediyecilik
¢Ozimlerini Gretebilen bir yapinin gliclendirilerek kaliteli, verimli hizmet anlayisina ulasmak hedefini
ifade etmektedir.

01.07.2006 tarih ve miikerrer 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013)'nda yerel yonetimler igin asagida yer alan hedef 6ngorilmistir.

7.5.2. Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Arttiriimasi

692. Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetime gegis, degisim yonetimi yaklasimiyla Plan
doéneminde tamamlanacaktir.

694. Kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi icin yonetim kararlarinin orta ve uzun vadeli
bakis acisi ile sekillendiriimesi, amag¢ ve hedeflere dayali, sonu¢ odakli yonetim anlayisinin ve
bitcelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarhhgin artiriimasi,
katilimcilik ve hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek tizere Plan déneminde tiim
kamu idareleri stratejik planlarini hazirlayarak uygulamaya koyacaklardir. Bu stire¢ kurulus bazinda
takvimlendirilecektir.

697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim
anlayisi dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kiltlrinlin yeni yapiya uyarlanmasina donuk
programlar diizenlenecektir.

Yukarida belirtilen hedef ile iliskili olarak, Gebze Belediye idaresinin 2. Temel Politikasi; “Gelecegini
planlayan ve coziimler Ureterek halkla bitlinlesen katilimci demokrasi ilkeleri dogrultusunda bir
Belediyecilik anlayisini gelistirerek faaliyetlerde bulunmak” amaci dogrultusunda Kentin belediye
siniri ve micavir alani dahilinde gorevlerini yerine getirerek toplumsal, kentsel ve ekonomik anlamda
farkhlasmayi kent bitlninde asgari seviyelere ¢ekip, adil ve demokratik hizmet anlayisi ile yarinlara
sorunsuz tasinabilen bir kenti olusturacak faaliyetleri ifade etmektedir.

Stratejik amaclarimiz dogrultusunda gergeklestirecegimiz tim c¢alismalarimizda Misyonumuz ve
Vizyonumuz ve buna bagli temel 6nceliklerimiz ise sunlardir;
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A- MiSYON BiLDiRiMi

Misyonumuz; “Gebze’de yasam kalitesini artirmak igin yerel hizmetleri adil, etkin ve slrekli bicimde
sunmak.” tir.

B- ViZYON BiLDiRiMi

Vizyonumuz; “Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye” olmaktir.

C- iLKELERiIMIiz

Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak gérevimizdir.
Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik esastir.
Belediye hizmetlerinde insan ve vatandas odaklilik esastir.

Gebze'yi katilimci anlayisla yonetmek temel prensiptir.

Belediye hizmetlerinin tiretim ve sunumunda bilgi teknolojilerinden azami derecede
yararlanmak esastir.

Belediye karar ve uygulamalarinda yasalara uymak zorunluluktur.
Belediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve 6nceliklere gore adil dagitimi esastir.
Calisanlarimizin memnuniyeti temel 6nceliklerimizdendir.

Kurum kaltiiriniin olusturulmasi icin ¢aba sarf ederiz.

Sorunlari olusmadan dnlemeye c¢alisiriz.
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Amac ve Hedefler

TURU ADI

GEBZE BELEDIYESi 2010 -2014 STRATEJIK PLANI

- KURUMA YONELIK STRATEJIK ALAN

Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum igi ve disi yazili iletisimi ile meclis ve enciimen kararlarinin
hazirlanma ve duyurulma islemlerinin sureklilik, hiz ve giivenilirligini artirmak

Stratejik 2010 yili sonuna kadar Enciimen ve meclis kararlarinin online sistem araciligi ile izlenebilmesi
Hedef 1.1.1. | saglanacak ve hizmet sunumu siirekli iyilestirilmeye devam edilecektir
Stratejik 2010 yili igerisinde belediye Meclisi giindemindeki evraklarin toplanti 6ncesi Meclis Uyelerine elektronik
Hedef 1.1.2. | posta ile gonderilmesi saglanacak ve hizmet sunumu siirekli iyilestiriimeye devam edilecektir
Stratejik 2010 yili sonuna kadar, Evlendirme Memurlugunda 6demelerin post cihazi ile yapilabilmesi saglanacak
Hedef 1.1.3. | ve hizmet sunumu siirekli iyilestiriimeye devam edilecektir
Stratejik 2010 yili sonuna kadar, Kent Konseyi olusumunun tamamlanarak aktif hale getirilmesi saglanacak ve
Hedef 1.1.4. | hizmet sunumu siirekli iyilestiriimeye devam edilecektir
Stratejik 2010 yili igerisinde Evlendirme servisinin daha iyi bir sekilde nikah hizmetlerinin sunulmasi saglanacak ve
Hedef 1.1.5. | hizmet sunumu siirekli iyilestiriimeye devam edilecektir
Stratejik
2014 yilina kadar Yazi islerinden vatandas memnuniyeti en az %85'e ulastirilacaktir
Hedef 1.1.6. y s : v ° :
Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttiriimasini
saglamak
Stratejik Kurumda strateji ve performans odakh yonetim sisteminin kurumsallagmasi igin gerekli projeler 2014
Hedef 1.2.1. | yilina kadar siirdiiriilecektir
Stratejik
2014 yilina kadar, belediyede kalite yonetim sisteminin siirekliligi saglanacaktir.
Hedef 1.2.2. Y v y gl sag
Stratejik Birimleri dogru ve giivenilir hukuki bilgilendirme ile vatandagsla Belediye arasindaki hukuki ihtilaflar
Hedef 1.2.3. | sayisal ve niteliksel olarak azaltmak
Stratejik Dogru ve sureklilik hukuki yardimlarla birimlerin yaptigi islemlerde daha az hukuki hata yapmalarini
Hedef 1.2.4. | saglamak
Stratejik Yiriyen davalarda yargiyi hizlandirmak igin Belediye yargi mercileri, icra daireleri ve noterlerde tam
Hedef 1.2.5. | temsil edilecektir.
SIS 2014 yilina kadar hukuk islerinde ¢calisgan memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
Hedef 1.2.6. y s salls yeu s
Stratejik Kaymakamlik ve Bagkanlik makamindan gelen tiim inceleme, arastirma ve sorusturmalar, kanuni siiresi

Hedef 1.2.7. | igerisinde ve adil olarak sonuglandirmak

Stratejik Kaymakamlik ve Bagkanlik makamindan gelen tiim inceleme, arastirma ve sorusturmalar, kanuni siiresi
Hedef 1.2.8. | igerisinde ve adil olarak sonuglandirmak

Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli sunabilmesi igin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir
sekilde kullanmasini ve giiniin ihtiyaglari, teknolojinin gelisimi dogrultusunda giincelligini saglamak

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 33




GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut donanimin ve yazilim her yil %20 oraninda yenilenmesi
Hedef 1.3.1. | saglanacaktir
Stratejik Dogal afetlere karsi veri giivenligini saglamak amaciyla veri depolama cihazi sayisi 2014 yilina kadar
Hedef 1.3.2. | %100 arttirilacaktir.
SEills 2014 yilina kadar bilgi islem hizmetlerinden galisan memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
(11
Hedef 1.3.3. Y glis sl Y :
Belediyenin stratejik plan ve performans programi cercevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve
giderlerinin gerceklesmesini saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yiiksek bir performans
esasli biitge olugturmak
Stratejik 2010 yilinda belediyenin mali disiplini saglanarak, biit¢esi denkligi en az %80 oraninda saglanacak ve
Hedef 1.4.1. | 2014 yil sonuna kadar siirdiiriilecektir.
Stratejik 2014 yilina kadar yapilacak olan saha calismalariyla gelir tahakkuklari ve mevcut tahsilat oranlari her yil
Hedef 1.4.2. | en az %10 oraninda arttirilacaktir
Stratejik . . . -
Takibe alinan belediye alacaklarinin 2014 yilina kadar %80 oraninda tahsilati saglanacaktir.
Hedef 1.4.3.
Stratejik . . . L . . . A o
2014 yilina kadar, isgalli parsellerin ve oncelikle fabrikalar olmak iizere isgalcilerin tespiti yapilacaktir
Hedef 1.4.4.
Stratejik 2011 yilina kadar i¢ kontrol sistemi kurulup, standartlarinin siirekli uygulanmasi ve gelistirilmesi
Hedef 1.4.5. | saglanacaktir.
Stratejik - - ;
2014 yilina kadar mali hizmetlerde ¢alisan memnuniyeti en az % 85’e ulastirilacaktir
Hedef 1.4.6.
- Belediyemizin tasinir ve tasinmaz miilklerinin verimli yonetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak
Stratejik
Her yil ortalama 100 Adet kiralama ve isgaliye s6zlesmesi yapilacaktir
Hedef1.5.1. | o " seallye soziesmestyap
Sl Her yil kira ve iggaliye gelirlerinde Ortalama %40 artis gerceklestirilecektir
Hedef1.5.2. | o " seallve g oth artls gerceides
Stratejik
Tahakkuk oranlarina gére her yil tahsilat oranlari %10 artirilacaktir.
Hedef 1.5.3. & Y °
Stratejik . _— . . - ,
2014 yilina kadar isletme ve istirakler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
Hedef 1.5.4.
Sehrin, vatandasin ve kurumun her tiirlii problemlerinin tespiti ve ¢oziimiinde Bagkan ve iist yénetime
her turlii destegi vermek
Stratejik Baskanlik makaminin 6zel kalem hizmetlerini ve karar organlari sekreteryasi hizmetlerini kaliteli bir
Hedef 1.6.1. | bicimde sunulacaktir
Stratejik Belediye’nin temsil, agirlama, toren ve protokol faaliyetlerinin gerceklestirilerek Baskan adina yapilan
Hedef 1.6.2. | toplanti ve organizasyonlar diizenlenecektir
Stratejik . , . . . . R . .
Belediye Bagkani’nin seyahatleri organize edilerek koruma ve ulasim hizmetleri yerine getirilecektir
Hedef 1.6.3.
Stratejik Belediye mudiirliikler arasi koordinasyonun saglanmasi ve Kurumun 6nemli sorunlarinin ¢oziimlerinin
Hedef 1.6.4. | tartisildigi, Baskan, Bagkan Yardimcilari ve Miidiirlerin katildigi toplantilar 3 ayda bir gergeklestirilecektir
Stratejik 2014 yilina kadar, bagkanlik makamina gelen biitiin talepler cevaplanarak Bagkani’nin iletisim
Hedef 1.6.5. | hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve randevu iglerinin diizenlenmesi saglanacaktir.
Stratejik .. . . N ,
Hedef 1.6.6 2014 yilina kadar 6zel kalem hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik agisindan norm kadro standartlarini
yakalamak, ve personelin 6zliik islemlerini mevzuat gergevesinde ve hizli olarak yiiriitmek suretiyle
belediyenin insan kaynaklari verimini artirmak
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Stratejik
Personel 6zliik islemleri her yil %100 yapilacaktir.
Hedef 1.7.1. i yiaiemyap
SEEills 2014 yilina kadar personel sayisi norm kadro standartlarina gekilecektir
Hedef 1.7.2. Y P v ¢ '
Stratejik Yonetici personele her yil en az 20 saat, diger personele en az 10 saat / kisi seminer veya hizmet igi
Hedef 1.7.3. | egitim verilecektir.
Stratejik . . o .
Personelin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla her yil en az 2 adet etkinlik diizenlenecektir
Hedef 1.7.4.
o 2011 sonuna kadar is analizleri ve siireg analizleri yapilip, is stiregleri belirlendikten sonra siirekli
Stratejik . . L R .
glincellenerek ve hizmet kalitesinin standartlari gelistirilerek her yil kurumsal ve bireysel performansin
Hedef 1.7.5. | .. . il e e
diizenli olarak ol¢limii saglanacaktir
Stratejik . ey . - ,
2014 yilina kadar insan kaynaklari ve egitim hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir.
Hedef 1.7.6.
Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin kalite standardi cercevesinde
satin alinarak Hizmetlerin stirdiriilebilirligini saglamak
Stratejik
) Birimlerden gelen ihtiyac talepleri 3 giin icerisinde sonuglandirilacaktir
Hedef 1.8.1.
Stratejik
) Yapilacak alimlarda ortalama 4 firmadan piyasa arastirmasi yapilacaktir
Hedef 1.8.2.
Stratejik
Yapilacak hakedisleri 1 hafta iginde bitirilecektir
Hedef1.8.3. | ¥ ? ¢
Stratejik
Telefon giderlerini yillik en az % 1 oraninda disurilecektir
Hedef 1.8.4. g y ° :
Stratejik Hizmet binalarinin ve teknik donanimlarinin temizligi, bakimlari, onarimlari, yenilemeleri gibi destek
Hedef 1.8.5. | hizmetleri etkin, verimli ve hizh sekilde kesintisiz yerine getirilecektir.
Stratejik Birimler adina temin edilerek, tasinir ve tasinmaz mal kayitlarini tutulan demirbaslar birimlere
Hedef 1.8.6. | dagitilip, birimlerinin kullanimina sunulacak ve tedbir igin ambar olugturulacaktir
Sl 2014 yilina kadar destek hizmetlerinden galisan memnuniyeti en az %85’e ulastirilacaktir
Hedef 1.8.7. Y calls Y ° §
Belediye ulagiminin daha hizl ve giivenli gergeklesebilmesi igin araglarin ve ara¢ donanimlarinin etkin bir
sekilde kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak giincelligini saglamak
Stratejik Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut araglarin donanimin her yil en az %2 oraninda yenilenmesi
Hedef 1.9.1. | saglanacaktir
Stratejik Trafik kazalarina karsi arag giivenligini saglamak amaciyla araglarin periyodik bakimlari, muayeneleri ve
Hedef 1.9.2. | onarimlari 2014 yilina kadar %100 devam ettirilecektir
Stratejik Arag Yonetim (Takip) Sisteminin otomasyonu tamamlanip, 2014 yili sonuna kadar ve sistem siirekli
Hedef 1.9.3. | giincel tutulacaktir
Stratejik s -
2014 yilina kadar verimlilik arttirilarak en az % 5 yakit ve yedek parga tasarrufu saglanacaktir.
Hedef 1.9.4.
Stratejik Stratejik Hedef 9.5 2014 yilina kadar ulagim hizmetlerinden galisan memnuniyeti en az %85’e
Hedef 1.9.5. | ulastirilacaktir
Dogal afetlere ve her tiirlii kaza, ¢gokme, patlama, mahsur kalma gibi olaylara en hizh bir sekilde
miidahale etmek igin arag gereg kapasitesi arttirilarak egitimli sivil Savunma goniilliileri yetistirerek, can
ve mal kaybinin en aza indirilmesine katki sunmak
Stratejik . - L -
Hedef Tam teghizath ve aragh en az 10 kisilik uzmanlagmis bir sivil savunma ve arama kurtarma ekibi
olusturulacaktir
1.10.1.
Stratejik " - I .
Tiim personel sivil savunma konularinda (Toplu Afet Psikolojisi, yangin, ilk yardim, sosyal yardim, Arama
Hedef . N, .
1.10.2 kurtarma ve teknik onarim vb.) siirekli bilgilendirilecektir

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 35




GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar sivil savunma hizmetlerinde vatandas memnuniyeti en az %85’e ulastirilacaktir.
1.10.3.
SIS KENTE YONELIK STRATEJIK ALAN
ALAN 2
Biiyiik olgekteki planlara uygun olarak hazirlanacak planlar yoluyla Giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verecek
Stratejik sekilde imar planlarn ve tadilatlari yapmak, Bu imar planlarina uygun imar durumlari vererek sanayiyi
Amag 2.11. | cevre ve insan yasamini ortak paydada bulugturacak giivenli bir kent yagamani saglanmasina katki
sunmak
Stratejik
Hedef imar durumu belgesinin 1 giinde verilmesi saglanacaktir.
2.11.1.
Stratejik
Hedef Meclise sunulan imar plan tadilatlarinin tiimiiniin sonuglandirilmasi saglanacaktir.
2.11.2.
Stratejik
Hedef En az 1570 hektarlik alanin revizyon imar planlarinin yapilmasi saglanacaktir.
2.11.3.
Stratejik 2014 yil sonuna kadar 2000 hektarlik alanin 1/5000 plana uygun olarak 1/1000 uygulama imar plani
Hedef tamamlanacaktir.
2.11.4.
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar plan ve proje hizmetlerinde vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
2.11.5.
. Dogal afetlere karsi dayanikl bir yapilasmayi saglamak, Kent goriiniimii ve kent estetigi acisindan ¢agi
Stratejik . . o ol A P
A 212 yakalamis bir sekilde yasam kalitesi ve saglikl insanlarin bulundugu bir yer goriiniimii saglamak, Kagak
mag 2.12. yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin seffaf ve adilce paylasildigi bir kent
Stratejik " . . . .
Hedef Kagak yapilasmayi 6nlemek igin gerekli olan arag ve ekipmanlari tedarik ederek, her yapilan kagak
2121 yapiya aninda miidahale edilerek kagak yapi yikilacaktir
Stratejik R .
Mevcut kagak yapilarin tamamini zamanla kentsel doniisiim modeli ile yikilarak ruhsatli yapilagsma orani
Hedef - .
bes yil icinde % 80 diizeyine ulastirilacaktir
2.12.2.
Stratejik . Sl . . P
Proje Tetkiki, vize diizenlemesi ve ruhsatlandirma islemlerinin siiresi 2014 yilina kadar en az % 2
Hedef . o
oraninda kisaltilirken islem kalitesi arttirilacaktir
2.12.3.
Stratejik ] . . . . .
Yapi denetim uygulamalari ile beraber insanlarin saglikli ve yasanabilir yapilar iginde yasamalari
Hedef . .. I P .
212.4 saglanmak igin ruhsat verilen ingaatlarin % 100 ‘ niin kontrolii yapilacaktir
Stratejik L . . . . . .
Hedef Diizenli ve zararsiz bir sanayilesme ve gevrenin korunmasi icin her yil sanayi kuruluslarina en az bir kez
denetim yapilacaktir.
2.12.5.
Stratejik Lo i . .
Hedef 2012 yili sonuna kadar modern sehircilik uygulamalarinin projelendirmelerinin tamamlanmasi
saglanacaktir.
2.12.6.
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar imar ve sehircilik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
2.12.7.
Plansiz gelisimi 6nlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulliileri
Stratejik yonetmek ve gerekli kamulagtirmalari gerceklestirmek suretiyle diizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak
Amag 2.13. | yasanabilir cagdas, modern, insanlari mutlu, sorunlari kolaylikla ¢éziilen giizel bir sehir meydana
getirmek
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Stratejik

Hedefj 2014 yilina kadar, Belediye yatirimlari icin gerekli kamulagtirmalar ve 18 . madde geregi imar

2131 uygulamalari zamaninda ve mevzuata uygun sekilde tamamlanacaktir.

Stratejik A - . . -

Hedef Gebze’nin tiim numarataj revizyonu islemleri, 2012 yilina kadar tamamlanacak ve siirekli
glincellenecektir

2.13.2.

Stratejik Hisse satiglari ve aliglari piyasa rayicinden gergeklestirilecek ve tapu islemleri 2014 yili sonuna % 70

Hedef kadar tamamlanacaktir.

2.13.3.

Stratejik S - e .

Hedef Belediye miilkiyetindeki hisse satiglari ve toplu tahsisin tapuya doniistiirmesi islemleri %100
gerceklestirilecektir

2.13.4.

Stratejik — A . o e . "
Miistakil satiglari, plankote, emsali hali hazir vize krokisi ve tevhid ifraz islemleri talebe gore

Hedef - . .
degerlendirmeler devam edecektir.

2.13.5.

Stratejik . . . i . . .

Hedef 1/5000’lik Nazim imar plani ile ortaya ¢ikan degisiklige 1/1000’lik mer’i imar palanlarinda fonksiyonel

2.13.6 degisikligi olan alanlara yaklasik 400 hektar 1/1000’lik hali hazir harita yaptirilacaktir

Stratejik

Hedef 2014 yili sonuna kadar 13 kdyde imar uygulamasi yapilacaktir.

2.13.7.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar emlak istimlak hizmetlerinde vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

2.13.8.

Stratejik Gebze’deki kagak yapilagmayi en aza indirmek ve yagam kalitesini artirmak icin kentsel déniisiim

Amag 2.14. | bolgelerini tespit ederek toplu konut-toplu ticaret alanlari olusturmak

Stratejik . I I .

Hedef Ug¢ mahallede 2011 yilina kadar 2 adet gecekondu bolgesi kentsel doniisiime tabi tutulacak ve toplu
konutlara gegis saglanacaktir.

2.14.1.

Stratejik

Hedef Gebze’de yasam kalitesini artirmak i¢in her yil en az 300 sosyal konut uretilecektir

2.14.2.

Stratejik . . A g

Hedef 2014 yilina kadar gecekondu ve sosyal konut hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e
ulagtirllacaktir

2.14.3.

Stratejik Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi igin Hizmet Yapilari ve Alanlarinin Yiiksek

Amag 2.15. | Standartlarda Yapimini Saglamak

Stratejik . . . N . .

Hedef Baskanlik makaminca yapilmasi istenen islere ait her tiirlii etiit, plan, proje, kesif ve ihale dosyalari %100
hazirlanacaktir

2.15.1.

Stratejik Belediyenin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve sehir igi tali yollar ve bunlarinin, bordur ve

Hedef tretuar ¢alismalari engelli vatandaslarimiz da g6z 6niinde bulundurularak tamamlanip bakim ve

2.15.2. onarimlari %100 saglanacaktir.

Stratejik . - -

Hedef Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her tiirlii ulagim yapilari ve ilgili donatilari 2014 yilina kadar
yapilacaktir

2.15.3.

Stratejik . - - —
Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her tiirlii ulagim yapilari harig diger list yapilar ve ilgili donatilari

Hedef
2014 yilina kadar yapilacaktir

2.15.4.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar fen isleri hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

2.15.5.

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 37



GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Kent halkinin temiz, saghkl ve refah seviyesi yiiksek bir gevrede yasamasini saglamak igin tretilen

Amag 2.16. | atiklarin mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini yiikseltmek

Stratejik — N " Lo
Her yil, Gebze Belediyesi sinirlari igerisinde olusan yillik tiim evsel kati atiklar, siirekli diizenli olarak

Hedef | .

2.16.1 toplanip ayristirilarak kati atiklarin % 30’u geri kazanilacaktir

Stratejik . - . . e .

Hedef Toplama islemlerinin vatandas agisindan daha saglikli olmasi i¢cin Gebze’nin tiim ana arterlerine yer alti
konteynerlari konularak ve gevre kirliligi 6nlenecektir

2.16.2.

Stratejik N s L

Hedef Her yil, Gebze Belediyesi sinirlari igerisindeki tiim cadde ve sokaklarin ginliik stipiiriilmesi ve yilkanmasi
saglanacaktir.

2.16.3.

Stratejik I - . . - N , -

Hedef Temizligin daha verimli yapilmasinin saglanmasi icin temizlik denetim ekibi her giin denetimi
siirdiirecektir

2.16.4.

Stratejik

Hedef Hava Kalitesi kontroliinii saglamaya yonelik calismalar yapmak

2.16.5.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar temizlik islerinden vatandas memnuniyeti %85e ulastirilacaktir

2.16.6.

Stratejik Gebze’de yesil alan ve parklari koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktarini artirarak, kentteki

Amag 2.17. | yasam kalitesini yiikseltmek

Stratejik . . . .

Hedef Mevcut park alanlarina her yil %6 ilave park yapilmak suretiyle, 2014 yilina kadar yesil alan miktar1 % 30
oraninda artirilacaktir.

2.17.1.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar 10 hektar bir rekreasyon alani yapilarak vatandasin kullanimina sunulacaktir.

2.17.2.

Stratejik . .

Hedef 2014 yilina kadar, mevcut parklarin deforme olan bozulmusg alanlarin tamami yenilenerek, yesil ve
fonksiyonel olanlarin eksikleri tamamlanacaktir.

2.17.3.

Stratejik

Hedef Bitkilerin sulanmasi, bigilmesi, budanmasi, ilaglanmasi ve bakimi periyodik olarak siirekli yapilacaktir

2.17.4.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar Cadde ve rekreasyon alanlarinda 50.000 fidan dikilecektir.

2.17.5.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar 1.000.000 adet mevsimlik cicek dikilecektir.

2.17.6.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar idari bina yenilenecektir

2.17.7.

Stratejik . . . L. ,

Hedef Stratejik Hedef 17.8 2014 yilina kadar park ve bahgeler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e
ulagtirilacaktir

2.17.8.

STRATEJIK o
KENTLIYE YONELIK

ALAN 3
Halkin saghgi, huzuru ve selameti igin yetkili organlarin almis oldugu kararlari uygulamak, izlemek,

Stratejik ¢evreyi korumak trafik akisina katkida bulunmak is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek iizere 7 giin

Amag 3.18. | 24 saat etkin, verimli, siirekli bicimde zabita hizmetlerini sunarak, halkin zabita miidiirliigiine giiveni ve
memnuniyetini saglamak
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Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar; 2500 adet isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilecektir

3.18.1.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar; 10.000 adet isyeri denetimi yapilacaktir

3.18.2.

Stratejik

Hedef Gebze’nin tamaminda Cevresel temizlik bilinci agilanacaktir.

3.18.3.

Stratejik . et s L

Hedef Belediye Sinirlari Igersinde Beldenin Diizenini Be[de Halkinin Huzurunu ve Giivenligin Saglayip Korumak

3.18.4. sug oraninin her yil en az %1 azalmasina katki saglanacaktir.

Stratejik

Hedef Mevcut donanim ve zabita ekipmanlari en az %25 oraninda modernize edilecektir

3.18.5.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar zabita hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

3.18.6.

Stratejik insan sagligi ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin saghkli yasamasina

Amag 3.19. | katkida bulunmak

Stratejik

Hedef Polikliniklerde asgari stantartlarin saglandigi, uygun fiziki ortamin olusturulmasi saglanacaktir

3.19.1.

Stratejik

Hedef Labaratuvar kapasitesini artirmak

3.19.2.

Stratejik

Hedef Her yil, tiim personel temel saglk kontroliinden gegirilecektir.

2.19.3.

Stratejik

Hedef Stratejik Hedef 19.4 2014 yilina kadar saglik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

3.19.4.

Stratejik Hayvan ve insan saghginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizli ve kaliteli

Amag 3.20. | sekilde yiiriitiilmesini saglamak

Stratejik

Hedef Sokak hayvanlari ile miicadele kapsaminda her yil en az 300 adet hayvan kisirlastirilip asilanacaktir

3.20.1.

Stratejik - , . - .

Hedef Halk saghgi alaninda haserelerle miicadele gergevesinde her mahalle her yil 10 giinliik periyotlarla
ilaglanacaktir

3.20.2.

Stratejik . . . .

Hedef 2014 yilina kadar 2 adet yeni modern kurban satis yeri yapilarak, kurban icin gelen tiim hayvanlarin
saghk kontrollerinin yapilmasi saglanacaktir

3.20.4.

Stratejik . . . . _

Hedef 201“0 y.llmfi?n itibaren |stekfe_ bulunan_vatandaslarm t.alepl_ermde_n, belgeleri uygun gériilenlere en fazla

3.20.5. 1 giin icerisinde hayvanlari icin mensei sahadetnamesi verilecektir

Stratejik . L. . .

Hedef 2014 yilina kadar, belediye sinirlari igerisinde bulunan tiim et satis yerleri ve lokantalar yilda en az 2 kez
denetlenecektir

3.20.6.

Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar veteriner hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

3.20.7.
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Stratejik Belediye faaliyetlerinin duyurulmasi ve tanitimi ile, belediye vatandas diyalogunu gelistirme suretiyle,
Amag 3.21. | belediyenin kamuoyu tarafindan bilinirlik ve taninirhigi ile vatandas memnuniyetini artirmak
Stratejik
Hedef Belediyemize gelen sikayet ve taleplerin en fazla iki giin iginde cevaplandirilmasi saglanacaktir
3.21.1.
Stratejik N - . - . - -
Hedef Belediyemiz ve diger kamu kuruluglarindaki ayni nitelikte hizmet yapan birimlerle yilda en az iki kez
koordinasyon toplantisi diizenlenecektir
3.21.2.
Stratejik .. . . .
Hedef Yilda en az yerel basinda 6000, Ulusal basinda 200 gorsel basinda 20 Belediye faaliyetleri hakkinda haber
yapilacaktir.
3.21.3.
Stratejik
Hedef Yilda en az bir kez vatandas memnuniyeti anketi diizenlenecektir
3.21.4.
Stratejik Gebze'yi ve belediyeyi yurtici ve yurt disinda, 6zellikle uluslararasi platformda en iyi sekilde temsil
Amag 3.22. | ederek tanitmak
Stratejik . s T .
Hedef 2014 yilina kadar, belediyenin kardes sehir iliskileri, ulusal ve uluslar arasi network iiyelikleri ve proje
ortakliklar %100 oraninda arttirilacaktir
3.22.1.
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar Basin ve Halkla iliskiler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
3.22.2.
Stratejik Gebze’de toplumsal dayanismanin artirilmasi ve gii¢siizlerin korunmasi igin sosyal belediyecilik
Amag 3.23. | hizmetleri sunmak
Stratejik - . . o — I
Hedef Her yil icin en az maddi imkani yetersiz olan 400 ¢ocuga siinnet etkinligi ve 400 6grenciye okul kiyafet
yardimi yapilacaktir.
3.23.1.
Stratejik . .. . .
Her yil, belediyeye yardim i¢in basvuran vatandaglardan belirlenen kriterlere uyanlarin en az %40’na
Hedef . -
3.23.2 durumlarina uygun maddi veya nakdi yardim yapilacaktir
Stratejik _— - - . . " L
Kiiltiirel etkinlikler siirekli hale getirilecek ve diger kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarin
Hedef .
katilimi %100 saglanacaktir.
3.23.3.
Stratejik -~ R o "
Hedef Kentte egitim ve sanat seviyesini yiikseltmek ve isgliciiniin niteligini artirmak amaciyla diizenlenecek
3.234 olan meslek edindirme kurslarina katilim sayisi 2014 yilina kadar % 20 artinlacaktir.
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar Kiiltiir ve Sosyal isler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir
3.23.5.
Stratejik
Hedef Yaz Spor Okullarina katilim %30 artacaktir
3.23.6.
Stratejik
Hedef Ulusal bazda Satrang Turnuvalarina katilimin saglanmasi Tiirkiye ¢aginda %30 artirilacaktir.
3.23.7.
. Belediye sinirlari igerisindeki mezarliklarin bakim, onarim ve modernizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en
Stratejik . . .. . . . . . -
uygun sekilde yerine getirilmesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini
Amag 3.24.
artirmak
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar 100 d6niimliik yeni mezarlik alani hazirlanacaktir
3.24.1.

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 40



GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Hedef
3.24.2.

2014 yilina kadar yeni mezarlik binasi yapimi dahil olmak tizere, tiim mezarliklarin her yil % 20sinin
bakim, onarim ve modernizasyonu yapilacaktir

Stratejik
Hedef
3.24.3.

Cenaze yikamasi ve defni, dini vecibelerine %100 uygun olarak gergeklestirilmeye devam edilecektir

Stratejik
Hedef
3.24.4.

Belediye Sehir ici cenaze nakletme kapasitesi 2014 yilina kadar % 20 artirilacaktir

Stratejik
Hedef
3.24.5.

Cenaze ve mezarlik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti her yil % 1 artinlacaktir.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.1 2010 yili sonuna kadar Enclimen ve meclis kararlarinin online sistem
Hedef araciligi ile izlenebilmesi saglanacak ve hizmet sunumu sirekli iyilestirilmeye
devam edilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - YIM.F01.GO1 Meclis toplanti sayisi 11 ADET 12 ADET
:u-rZLli\/l.FOLGOZ Meclis Glindeminin Duyurulmasi / Teblig 3 GUN 3 GUN
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3 - YIM.F01.G03 Meclis Glindeminin Duyurulmasi / Teblig
sayisl
4 - YIM.F01.G04 Meclis Toplanti Glindeminin Hazirlanma
suresi
5 - YIM.F01.G05 Meclis Toplanti Gindeminin Hazirlanma
sayisl

6 - YIM.F01.G06 Meclis Karar Ozetlerinin Meclis Karar
Defterine Yazilma sliresi

7 - YIM.F01.GO7 Meclis Toplanti Tutanagi sayisi
8 - YIM.F01.G08 Alinan Meclis Kararlari Sayisi

9 - YIM.F01.G09 Meclis Kararlari Yazim Suresi

10 - YIM.F01.G10 Meclis Kararlarinin Teblig Siresi

11 - YIM.F01.G11 Meclis Uyelerinin Meclis Hizmetlerinden
Memnuniyeti

12 - YIM.F01.G12 Encimen Gindeminin hazirlanma siresi

13 - YIM.F01.G13 Enclimen Giindeminin hazirlanma sayisi
14 - YIM.F01.G14 Enclimen toplanti sayisi

15 - YIM.F01.G15 Alinan Enciimen karar sayisi
16 - YIM.F01.G16 Enclimen Kararlarinin Yazim Siresi

17 - YIM.F01.G17 Enclimen kararlarinin ilgili midurlige
ulastirilma siiresi (imzalar tamamlandiktan sonra)

18 - YIM.F01.G18 Enciimen Karar Ozet Defterinin Yazim
Siresi

259 ADET

7 GUN

7 ADET

2 GUN

11 ADET
129 ADET

2 GUN

7 GUN

90%

1 GUN

60 ADET
60 ADET
2417 ADET

2 GUN

1 GUN

1 GUN

444 ADET

7 GUN

12 ADET

2 GUN

12 ADET
315 ADET

2 GUN

7 GUN

90%

1 GUN

102 ADET
102 ADET
5950 ADET

2 GUN

1 GUN

1 GUN
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19 - YIM.F01.G19 Meclis karar metinlerinin belediye

internet sitesinde yayinlanma periyodu 7 ADET 12 ADET
?0 - YIM.F.Ol.fSZO Enclimen karar m‘etlnlerlnln belediye 7 ADET 12 ADET
internet sitesinden yayinlanma periyodu
?1 - YIM.F‘Ol.GZ% Mecllls kararlarinin online sistem aracilig 100% 100%
ile izlenebilme ylzdesi
?2 - YIM.Ff)l.GZ% Ecur:nen kararlarinin online sistem araciligi 100% 100%
ile izlenebilme ylzdesi
23 - YIM.F(.)?.GZB !Ylecll§/Encumen huzur hakki islemlerin 100% 100%
gercgeklestirilme yiizdesi

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 287.063,25 TL 287.063,25 TL

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 44



GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.2 2010 yili icerisinde belediye Meclisi glindemindeki evraklarin toplanti
Hedef dncesi Meclis Uyelerine elektronik posta ile gdnderilmesi saglanacak ve hizmet
sunumu siirekli iyilestirilmeye devam edilecektir

Gergeklegsme Tahmin Hedef
100%

1 - YIM.F02.G01 Meclis Glindemnideki Evraklarin Toplanti
Oncesi Meclis Uyelerine Elektronik Posta ile Gdnderilmesi 100% 100%
Yiizdesi

_ Butce Biitce Disi Toplam
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Genel Toplam 3.000 TL 3.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.3 2010 yili sonuna kadar, Evlendirme Memurlugunda édemelerin pos cihazi
Hedef ile yapilabilmesi saglanacak ve hizmet sunumu sirekli iyilestiriimeye devam
edilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1_— YIM.F03.G01 Vatandas Talebi Halinde Pos Cihazi ile 30% 100%
Hizmet Sunma Orani
2 - YIM.F03.G02 Evlendirme Memurlugunda pos cihazi ile

. . 15% 50%
yapilan édemelerin orani
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Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 5.000 TL 5.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.4 2010 yili sonuna kadar, Kent Konseyi olusumunun tamamlanarak aktif hale

Hedef . S . L . .
getirilmesi saglanacak ve hizmet sunumu sirekli iyilestiriimeye devam edilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%
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1 - YIM.FO4.G01 Kent Konseyi Yiiriitme Kurulu Toplanti 1 ADET 12 ADET
Sayisi

2- YIM.FOZ.l..GOZ Kent Konseyinin Genel Kurul Toplantilarinin 1 ADET 2 ADET
gercgeklestirilme sayisi

3 - YIM.F04.G03 Kent Konseyi Meclis ve Calisma Gruplarinin QL ARET BILGISI
Toplanti Sayisi AKTARILACAK
4 - YIM.F04.G04 Kent Konseyince Belediye Meclisine tasinan BILGISI BILGISI
karar sayisl, AKTARILACAK AKTARILACAK

5 - YIM.F04.G05 Kent Konseyi Glindemindeki Evraklarin
Toplanti Oncesi Kent Konseyi Uyelerine Elektronik Posta ile 100% 100%
Gonderilmesi Yiizdesi

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 50.000 TL 50.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.5 2010 yili igerisinde Evlendirme servisinin daha iyi bir sekilde nikah
Hedef hizmetlerinin sunulmasi saglanacak ve hizmet sunumu siirekli iyilestirilmeye
devam edilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - YIM.F05.G01 Evlenme Beyannamesi ve izin Belgesi Alan

T.C. / Yabanci Uyruklu Vatandas Sayisi 2792 ADET 6310 ADET
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2 - YIM.F05.G02 Gergeklestirilen Nikah Akdi Sayisi 1099 ADET 2255 ADET
3 - YIM.F05.G03 Nikah Akdi Basvurularinin Gergeklesme 100% 100%
Orani

4 - YIM.F05.G04 Gergeklestirilen Yabanci Uyruklu Nikah 11 ADET 73 ADET
Sayisi

5 - YIM.F05.G05 Muhtaglara Yardim Amagh Ucretsiz

Gergeklestirilen Nikah Akdi Sayisi 4 ADET 12 ADET
6 - YIM.F05.G06 Nikah Akdini Gergeklestirme Siiresi 3 GUN 3 GUN

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 185.000 TL 185.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.6 2014 yilina kadar Yazi islerinden vatandas memnuniyeti en az %85'e
ulastirilacaktir

Hedef
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Performans Hedefi ] Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - YIM.F06.G01 Gelen evraklarin kayit ve dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
2 - YIM.F06.G02 Gelen gizli evraklarin kayit ve dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
3 - YIM.F06.G03 Gelen postalarin dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
4 - YIM.F06.G04 iadeli postalarin dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
5 - YIM.F06.GO05 Gelen APS postalarin dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
6 - YIM.F07.GO01 Giden evraklarin kayit ve dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
7 - YIM.F07.G02 Giden gizli evraklarin kayit ve dagitim siiresi 1 GUN 1 GUN
8 - YIM.F07.G03 Posta Hizmetlerinin yiritilmesi 1 GUN 1 GUN
9 - YIM.F08.GO01 Dijital Arsiv Projesinin Yapim Yizdesi 25%
10 - YIM.F08.G02 Dijital Arsiv Projesi Maliyet Gergeklesme 20%
Orani 6
11 - YIM.F08.G03 Dijital Arsiv Projesinin Siiresinde

25%
Tamamlanma Orani
12 - YIM.F08.G04 Arsivler ve glincel tiim kararlarin
elektronik ortama aktarilarak internet ortaminda paylasima 25%

acilma orani
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13 - YIM.F09.G01 Tim birimler tarafindan arsivlenmek

1 ADET
Uzere olusturulan klasor adedi >00
1ﬁl - Y!M.FlO.GOl Birlik Meclis Glindeminin Hazirlanma 7 GUN 7 GUN
Siresi
15 - YIM.F10.G02 Birlik Meclis Giindeminin Teblig Siresi 2 GUN 2 GUN
16 - YIM.F10.G03 Birlik Meclis Toplanti Sayisi 2 GUN 2 GUN
17 - YIM.F10.G04 Birlik Meclis Toplanti Karar Sayisi 6 ADET 14 ADET
1? - Y!M.FlO.GOS Birlik Encimen Gliindeminin Hazirlanma 7 GUN 7 GUN
Sdresi
19 - YIM.F10.GO6 Birlik Enciimen Giindeminin Teblig Siiresi 2 GUN 2 GUN
20 - YIM.F10.G07 Birlik Encimen Toplanti Sayisi 1 ADET 4 ADET
21 - YIM.F10.G08 Birlik Enclimen Toplanti Karar Sayisi 2 ADET 8 ADET

22 - YIM.F11.G01 Yazisma konularinda personelin bilgisayar
ve uygun programlarin daha iyi kullanilmasini saglamak igin 2 SAAT 50 SAAT
teknolojik gelismelerle ilgili verilen egitim siresi

23 - YIM.F11.G02 Tum uygulama ve faaliyet alanlarimizile,
personele mevzuat ve halkla iliskiler konularinda verilen 6 SAAT 50 SAAT
hizmet ici egitim suresi

24 - YIM.F12.GO01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

. 11 ADET 13 ADET
adedi
2? - Y.IM.F12.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 1 GUN 1 GOUN
suresi
26 - YIM.F12.G03 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde 90% 90%

incelenmesi ylizdesi
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27 - YIM.F12.G04 incelenen bir sikayet veya bir talebin

L 3 GUN 3GUN
sonuglandiriimasinin ortalama siiresi
28 - YIM.FlZ.GOS Su.reg: iyilestirme galismalari sonucu 1 ADET 6 ADET
azaltilan islem adedi
29 - YIM.F12.G06 Yazi isleri Hizmetlerinden Vatandas 90%
(o]

Memnuniyeti Orani

Buitce Disi

Genel Toplam 226.000 TL 226.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.10.1 Tam techizatli ve aragli en az 10 kisilik uzmanlasmis bir sivil savunma ve
arama kurtarma ekibi olusturulacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - SSM.F01.GO01 Sivil Savunma haftasi dolayisi ile rutin
olarak yapilan yangin séndiirme ve tahliye tatbikatina 12 ADET
katilan kamu kurumu sayisi

2 - SSM.F01.G02 Diizenlenen Sivil Savunma Tatbikat Sayisi 1 ADET

3 - SSM.F01.G03 Géniillii sivil savunma gorevlisi sayisi 60 KiSi
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4 - SSM.F02.G01 Arama / kurtarma faaliyetlerinin ortalama

sonugclandirilma siresi (intikal stiresi) imkanlar dahilinde 1GUN 1GUN
5 - SSM.F02.G02 Arama / kurtarma ekibinin hareket L
kabiliyetini en Ust seviyede tutmak icin duzenlenen tatbikat 1 ADET L)

v y 7 AKTARILACAK
sayisi
6 - SSM.F03.G01 Duizenlenen ilk yardim egitimi 1 ADET 2 ADET

Biitge Disi

Genel Toplam 39.000 TL 39.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.10.2 Tim personel sivil savunma konularinda (Toplu Afet Psikolojisi, yangin, ilk
Hedef yardim, sosyal yardim, Arama kurtarma ve teknik onarim vb.) stirekli
bilgilendirilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - SSM.F04.G04 Sivil Savunma Konularinda Bilgilendirme

Calismalarina Katilan Personel Sayisi 50 KISI

2 - SSM.F04.G06 Kisi Basina Dusen Yillik Sivil Savunma

Konularinda Bilgilendirme Etkinligii Saati 2 SAAT
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Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 7.000 TL 7.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.10.3 2014 yilina kadar sivil savunma hizmetlerinde vatandas memnuniyeti en
az %85’e ulastirilacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

80%

1 - SSM.F05.GO01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

adedi 6 ADET 12 ADET

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 57



GEBZE BELEDIYESi

2 - SSM.F05.G02 Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap

. 2 GUN 2 GUN
suresi
.3 - SSM.FOS..G.(.)3 Ge.len sikayet ve taleplerin yerinde 90% 90%
incelenmesi ylizdesi
4 - SSM.F05.G04 Incelenen bir ﬁlkaYet veya bir talebin 2 GUN 2 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siresi
5 - SSM.F05.G05 sivil savunma Hizmetlerinden Vatandas 80% 30%

Memnuniyeti Orani

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 4.000 TL 4.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.1 Kurumda strateji ve performans odakli yonetim sisteminin kurumsallagsmasi
icin gerekli projeler 2014 yilina kadar stirdirilecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
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1 - SGM.F01.G01 2011 Mali Yilinin Birim ve Idare 1 ADET 1 ADET
Performans Programinin Hazirlanmasi

2 - SGM.F01.G02 Performans Programinin elektronik

0, 0,
ortamdan takip edilmesi orani 100% HLY
3 - SGM.F02.G01 2010 Mali Yilinin Birim ve Idare Faaliyet 1 ADET 1 ADET
Raporunun Hazirlanmasi
4- .SGM.'FOZ.('SOZ Faaliyet Raporlarinin elektronik ortamdan 100% 100%
takip edilmesi orani
5 - SGM.F03.G01 Stratejik planin uygulanma ytzdesi 100% 100%
6 - SGM.F03.G02 Stratejik Yonetim ile ilgili Diger Kurumlara - AT BILGISI
Gonderilen Belge SAYISI AKTARILACAK
7 - SGM.F03.G03 Stratejik Yonetim ile ilgili Web’den EIADET BILGISI
Yayinlanan Belge Sayisi AKTARILACAK
8- SQM.FO4.GOl Yapilan birim ici degerlendirme toplanti 12 ADET
adeti
9 — SGM.F04.G02 Gelen Sikayet ve Talebin yerinde
. . . 100%
incelenme ylizdesi
10 — SGM.F04.G03 Strateji Gelistirme Hizmetlerinden 85%

(o]

vatandas memnuniyet orani
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Butce Disl

Genel Toplam 24.000 TL 24.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.2.2 2014 yilina kadar, belediyede kalite yonetim sisteminin sirekliligi
saglanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
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100%

1 - IKEM.F01.GO1 Birimlerde KYS kapsaminda ig tetkik
yapilmasi

2 - IKEM.F02.G01 Yetkili firmalarca Belediyenin KYS nin
denetlenmesi.

3 - IKEM.F03.G01 Diizenlenen DOF sayisi

4 - [KEM.F04.G01 Belediyemiz KYS nin iyilestirilip
sUrdarilebilmesi noktasinda (st yonetimle yapilan
toplantilar.

1 ADET

1 ADET

1 ADET

1 ADET

Biitge Disi

Genel Toplam

9.000 TL

9.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.3 Birimleri dogru ve givenilir hukuki bilgilendirme ile vatandasla Belediye
arasindaki hukuki ihtilaflari sayisal ve niteliksel olarak azaltmak

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - HIM.F01.GO01 Belediye Baskani adina ve onun onayi ile ) ABET BILGISI
kullanilan temsil yetkisi sayisi AKTARILACAK
: e o BILGISI BILGISI
2 - HIM.F01.G02 Takip edilmesi gereken icra isleri sayisi AKTARILACAK AKTARILACAK
: BILGISI
3 - HIM.F01.G03 Aglilan dava sayisi 1021 ADET AKTARILACAK

4 - HiM.F01.G04 Sonuglandirilan dava sayisi 61 ADET EILEEL
S 9 v AKTARILACAK
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5 - HIM.FO1.GOS5 icra islerinin Takip Edilmesi ve BILGISI BILGISI
Sonuglandirilmasi Yizdesi AKTARILACAK AKTARILACAK
; L BILGISI BILGISI
6 - HIM.F01.G06 Sonuglandirilan icra isleri sayisi AKTARILACAK AKTARILACAK
7 - HIM.F01.G07 Kismen Kabul Edilen Dava Sayisi 2 ADET BILGISI
AKTARILACAK
8 - HIM.F01.G08 Dava Dosyalarinin takibi yiizdesi 100% 100%
: . . BILGISI BILGISI
9 - HIM.F01.G09 Bir Onceki Yildan Devreden Dava Sayisi AKTARILACAK AKTARILACAK
10 - HiM.F01.G10 Belediye Aleyhine Sonuglanan Dava Sayisi 4 ADET BILGIS
AKTARILACAK
11 - HiM.F01.G11 Belediye Lehine Sonuglandirilan Dava P BILGISI
Sayisi AKTARILACAK
12 - HiM.F01.G12 Kismen Ret Edilen Dava Sayisi 2 ADET BILGISI
AKTARILACAK
13 - HIM.F02.GO1 ilgili Birimlere génderilen dava sonuglari fRBET BILGISI
sayIsl AKTARILACAK

Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 1.312.000 TL 1.312.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.4 Dogru ve siireklilik hukuki yardimlarla birimlerin yaptigi islemlerde daha az
hukuki hata yapmalarini saglamak

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

: . R BILGISI
1 - HIM.F03.GO01 Verilen Hukuki Mitalaa Sayisi 1 ADET AKTARILACAK
2 - HIM.F03.G02 Mudiirliiklere parasal tutari bildirilen BILGISI BILGISI
kismen aleyhte kararlarin sayisi AKTARILACAK AKTARILACAK
3 - HiIM.F03.G03 Mudiirliiklere parasal tutari bildirilen lehde BILGISI BILGISI
kararlarin sayisi AKTARILACAK AKTARILACAK
4 - HIM.F03.G04 Korumakla ve saklama sorumlu oldugu o e
evraklari ve Uzerine zimmetli tasinirlarin teslim alindigi 1 ADET BILGIS|
AKTARILACAK

herhangi bir nedenle gérevinden ayrilan personel sayisi
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5 - HIM.F03.G05 Degisen mevzuati takip edip inceleyerek

belediye birimlerine her tiirli mevzuat degisiklikleri ve Qi BILGISI
bunlarin gerektirdikleri hususlar konusunda bilgi akisinin AKTARILACAK
saglamasi periyodu

6 - HIM.F03.G06 Birimlerin hukuki gériis taleplerinden,

. o - - BILGISI
dfegfer"ledlrllf:hkten sonra birimlere yaniti s6zli olarak 119 ADET AKTARILACAK
bildirilenlerin sayisi
7 - HIM.F03.G07 Birimlerin hukuki gériis taleplerinden, A oyt
degerledirildikten sonra birimlere yaniti yazil olarak 11 ADET BILGISI

et eIy AKTARILACAK
bildirilenlerin sayisi
8 - HIM.F03.G08 Belediyeye ait her tiirlii idari tasarruf ve o BILGISI
islemlerin hukuka uygunluk orani ° AKTARILACAK
Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 2.000 TL 2.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.5 Ylruyen davalarda yargiy hizlandirmak icin Belediye yargi mercileri, icra
daireleri ve noterlerde tam temsil edilecektir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

. o BILGISI
1 - HIM.F04.GO01 llgili birimlerden gelen yazi sayisi 119 ADET AKTARILACAK
2 - HIM.F04.G02 ilgili birimlere iletilen yazi sayisi 229 ADET BILGIS|
Hoalbetie yazisay AKTARILACAK

_ Biitce Biitge Dis! Toplam

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 66



GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 2.000 TL 2.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.2.6 2014 yilina kadar hukuk islerinde galisan memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1 - HiIM.F05.G01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

) 7 ADET 12 ADET
adedi
:u-r:sl:\/l.FOS.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 1 GUN 1 GUN
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3 - HIM.F05.G03 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde

) o . 100% 100%
incelenmesi ylizdesi

4 - HIM.F05.G04 Incelenen bir ,ilkayet veya bir talebin 3 GUN 3 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siiresi

5 - HIM.F05.G05 Hukuk Islerinden Calisan Memnuniyeti 100% 85%

Orani

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 4.000 TL 4.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.7 Kaymakamlik ve Baskanlik makamindan gelen tiim inceleme, arastirma ve
sorusturmalar, kanuni slresi icerisinde ve adil olarak sonuglandirmak

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%
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1 -'TKM:FONI.GOI. Kanun Ve Mevzuatlarin Yakindan Takip 100% 100%
Edilmesi Ylizdesi
2 - TKM.F02.GO01 Sorusturmasi Neticelenen ilgili Memur

Personel Hakkinda ilgili Makama Kararlarin Tebligatlarinin 2 GUN 2 GUN
Yapilmasi siresi
3 - TKM.F03.G01 Baskanlik Makaminin Emri Onayi lle Idari 1 AY 1 AY

Tahkikat Yapilma siresi

4 - TKM.F04.G01 Kaymakamlik Makaminin Emri Ve Onayi ile o o
4483 Sayil Yasa Uyarinca On inceleme Yapilmasi siiresi 45 GUN 45 GUN

Biitge Disi

Genel Toplam 4.000 TL 4.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.2.8 Kaymakamlik ve Baskanlik makamindan gelen tiim inceleme, arastirma ve
sorusturmalar, kanuni slresi icerisinde ve adil olarak sonuglandirmak

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1 - TKM.F05.G01 Tim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile
ilgili seminerve fuarlara katilim orani

100% 85%

Biitce Biitce Disl Toplam
Genel Toplam 1.500 TL 1.500 TL

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 70



GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.3.1 Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut donanimin ve yazilim her yil
%20 oraninda yenilenmesi saglanacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
20%

1 - BiM.FO1.G01 Donanim Sistemi Envanterinin Cikariima

. 2 ADET 6 ADET
Sikligi
2- BIM.FOl.G?Z B|r|mle"rde.Meydana Gelen Donanim 1 GUN 1 GUN
Arizalarina Midahale Siresi
3 - BIM.F01.G03 Yazici Ve Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarinda o -
Meydana Gelen Arizalarin Giderilme Siiresi eI AL
4 - BiM.F01.G04 Donanimlarin Yenilenme Orani 10% 10%
5 - BIM.FO1.GO5 Yenilenen Bilgisayar Sayisi 13 ADET 20 ADET
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6 - BIM.F02.G01 Donanimlarin Bakim Periyodu 2 ADET 3 ADET
7 - BIM.F02.G02 Bakimi Yapilan Bilgisayar Sayisi 260 ADET
8 - BiM.F02.G03 Hurdaya Ayrilan Donanim Sayisi 5 ADET 15 ADET
9 - BiIM.F03.G01 Yazilm Envanterinin Cikarilma Siklig 3 ADET 3 ADET
10 - BiM.F03.G02 Yazilimlarin Yenilenme Orani 20%
11- BIM.FO4.§01 Blrlm!-erdfe Meydana Gelen Yazilim 1 GUN 1 GUN
Arizalarina Miidahale Suresi
12 - BiM.F04.G02 Yazilimlarin Bakim Periyodu 2 ADET 3 ADET
1? - BIM.FO.4..GOB Virls Vb. Ariza Sebebiyle Yeniden Sistem 115 ADET 180 ADET
Yiiklenen Bilgisayar Sayisi
14 - BiM.F04.G04 Kanun ya da Uygulama Degisikligi Sonucu 100%
Akisi Yeniden Diizenlenen Program Yizdesi 0
15 - BiM.F04.G05 Birim Talepleri Dogrultusunda Yazilan Ya
A .. 3 ADET
Da Yetkili Firmaya Yazdirilan Moddil Sayisi
16 - BiM.F04.G06 Kod Degistirme Yetkisi Bilgi islem
e e oo .. 1 ADET
Mudirluginde Bulunup da Kodu Degistirilen Yazilim Sayisi
1?.-.BI.IVI.F95.GO.1 Bilgisayar Kullanicilarina Temel Kullanici 10 SAAT
Egitimi Verilmesi (Yil/Saat)
18 - BIM.F06.G01 Veri Yedekleme Periyodu 1 ADET 1 ADET
19 - BIM.F06.G02 Sistem Datalarinin Yedeklerinin Alinmasi
100%
Orani
20 - BiM.FO7.G01 Web Sayfasi Ziyaretgi Sayisinin Arttirilmasi 10% 60%
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21 - BIM.F07.G02 Web Sitesinin Giincellenme Sikhig 1 GUN 1 GUN

22 - BiM.F07.G03 Gelisen Teknoloji Dogrultusunda Web

Sitesinde Yapilan Degisiklik Sayisi > ADET

23 - BiM.F07.G04 Web Sitesinin Yayina Devam Edebilmesi
icin Gerekli Resmi ve Teknik islemler ile ilgili Koordinasyon 1 ADET
Kurulan Kurum Sayisi

24 - BIM.F08.G01 Mevcut internet Belediyeciliginin

0,
Guncellenen Orani HLY
25 - BiM.F09.G01 Kent Bilgi Sistemi Projesine Gegis Yiizdesi 100%
26 - BiIM.F10.G01 Sanallastirmaya Gegis Yiizdesi 100%
27 - BIM.F11.G01 Evrak ve Arsiv Otomasyonunun 100%

Tamamlanma Ylzdesi

Biitge Disi
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Genel Toplam 465.000 TL 465.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.3.2 Dogal afetlere karsi veri glivenligini saglamak amaciyla veri depolama cihazi
sayisi 2014 yilina kadar %100 arttirilacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
25%

1 - BiM.F12.GO1 Veri Depolama Cihazi Sayisi 2 ADET
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Butce Butce Disl Toplam
Genel Toplam 25.000 TL 25.000 TL
Tablo 1

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.3.3 2014 yilina kadar bilgi islem hizmetlerinden galisan memnuniyeti %85’e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
80%

1 - BiM.F13.G01 Birimlerden Gelen Talep Ve Yapilan Tiim

0,
islemleri Servis Takip Programina Kayit Edilmesi Yiizdesi 100%

2 - BIM.F13.G02 Yapilan Birim ici Degerlendirme Toplantisi

Adedi 6 ADET 12 ADET
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3 - BIM.F13.G03 Beyaz Masadan Gelen Dilekgeye Cevap

— 1 GUN 1 GUN
Suresi

- BIM.F13. i i i
fl IM.F 3.G(.).4 Ge!en Sikayet ve Taleplerin Yerinde 259% 50%
Incelenmesi Yiizdesi
5 - BIM.F13.GO05 Incelenen Bir $|I<"a\ye"c veya Bir Talebin 1 GOUN 1 GUN
Sonuglandiriimasinin Ortalama Siresi
6 - BiM.F13.G06 Bilgi islem Hizmetlerinden Calisan o

(o]

Memnuniyeti Orani

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 50.000 TL 50.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.4.1 2010 yilinda belediyenin mali disiplini saglanarak, biitcesi denkligi en az
%80 oraninda saglanacak ve 2014 yili sonuna kadar strdurilecektir.

Hedef
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Performans Hedefi ] Gergeklesme Tahmin Hedef

80%

1 - MHM.F01.G01 Biitgenin kesin hesaba gore gelir BILGISI

0, 0,
yoniinden gerceklesme orani >4% AKTARILACAK 80%
2 - MHM.F01.G02 Biitgenin kesin hesaba gére gider o BILGISI i
yonlinden gergeklesme orani ? AKTARILACAK ?

Biitce Butce Disl Toplam

Genel Toplam 5.000 TL 5.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.4.2 2014 yilina kadar yapilacak olan saha galismalariyla gelir tahakkuklari ve
mevcut tahsilat oranlari her yil en az %10 oraninda arttirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
10%

BILGiSi
1 - MHM.F02.G01 Toplam Tahakkuk Tutari 90.670.964,11 TL 83.838.761,42 TL AKTARILACAK
A BILGISI
2 - MHM.F02.G02 Toplam Tahsilat Tutari 72.150.648,74 TL 52.606.574,80 TL

AKTARILACAK
3 — MHM.F02.G03 Aylik mizan ve yillik yilsonu bilangosunun

100% 100% 100%
cikariimasi
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4 — MHM.F02.G04 Say 200 islemlerinin yapilmasi 100% 100% 100%
5 — MHM.F02.G05 Sayistay ile ilgili islemlerin yapiimasi 100% 100% 100%
_ Biitce Biitge Dis! Toplam

2 - Mevcut gelir akisinin devamliligini saglamak igin
calismalar yapilmasi faaliyeti
Genel Toplam 18.000 TL 18.000 TL

18.000 TL 18.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.4.3 Takibe alinan belediye alacaklarinin 2014 yilina kadar %80 oraninda
tahsilati saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
20%
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1 - MHM.F03.G01 Miikellef Sayisi

2 - MHM.F03.G02 Beyan Sayisi

3 - MHM.F03.G03 Dizenlenen Haciz Varakasi Sayisi

1 - MHM.F04.G01 Banka hesap hareketlerinin kontiroli

2 - MHM.F04.G02 Teminat mektuplarinin kontroli

3 - MHM.F04.G03 Tahakkuk eden 6deme emri belgelerinin
kontroli

4 - MHM.F04.G04 Kontrolu yapilmis 6deme emri
belgelerinin muhasebe kaydinin yapilmasi siiresi

7 - MHM.F05.G01 Odenen bor¢ miktarin biitceye orani
8 - MHM.F05.G02 Faiz giderlerinin biitgeye orani
9 - MHM.F05.G03 Cari transferlerin biitgeye orani

10 - MHM.F06.G01 Yedek 6denegin biitgeye orani

1 GUN

7 GUN

3 GUN

2 GUN

0,75%

0,00%

0,02%

Toplam

BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK
500 ADET

1 GUN
7 GUN
3 GUN

2 GUN
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

Biitce Disi

BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK
1 GUN

7 GUN
3 GUN

2 GUN
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
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Genel Toplam 17.405.043,11 TL 17.405.043,11 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.4.5 2011 yilina kadar i¢ kontrol sistemi kurulup, standartlarinin siirekli
uygulanmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
50%

3 - SGM.F05.G01 i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi, OLcUM PERiYODU o5

Standartlarinin Uygulanma yiizdesi GELMEMISTIR ?

Eokligi ve Verimiliint Artrmak I Hearlanan Rapr 6LCUM PERIYODU siLis|
& & ¢ P GELMEMISTIR AKTARILACAK

Sayisl.
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5 - SGM.F05.G03 i¢ ve dis denetimlerde meydana

elebilecek tazmin olaylarinin azaltilmasi, (tazmin OLCUM PERIYODU BILGIS|
ge y ’ GELMEMISTIR AKTARILACAK
miktarlarinin % 20 azaltiimasi)
: : OLCUM PERiYODU BILGISI
6 - SGM.F05.G04 Hazirlanan i¢ denetim raporu sayisi GELMEMISTIR AKTARILACAK

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 1.000 TL 1.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.4.6 2014 yilina kadar mali hizmetlerde ¢alisan memnuniyeti en az % 85’e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
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85%

1 - MHM.F07.G01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

adedi 12 ADET
2 - MHM.F07.G02 Tum uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile

- . 5 ADET
ilgili seminerlere katihm sayisi

3 - MHM.F07.G03 Beyaz masadan gelen dilekgceye cevap 3 GUN
suresi

4 - MHM.F07.G04 Gelen sikayet ve talepleri yerinde

. o . 100%
incelenmesi ylizdesi

5 - MHM.F07.GO5 incelenen bir sikayet veya bir talebin 9 GUN

sonuglandiriimasinin ortlama siresi
6 - MHM.F07.G06 Mali Hizmetlerden Vatandas
Memnuniyeti Orani

6 ADET

4 ADET

2 GUN

100%

7 GUN

80%

12 ADET

12 ADET

2 GUN

100%

7 GUN

85%

Biitce Biitce Disl Toplam
Genel Toplam 78.000 TL 78.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.5.1 Her yil ortalama 100 Adet kiralama ve isgaliye sozlesmesi yapilacaktir

Performans Hedefi. ] Gergeklesme Tahmin Hedef

100 Adet

1 - iiM.FO1.GO01 Kira ve isgaliye Bedelini Odemeyen kiracilar

0, 0,
ile isgalcilerimize ihtar ¢ekilmesi ylizdesi 100% 100%

2 - [IM.F01.G02 Kanuna Gore Sdzlesme siiresi sona ermeden
kiraci ve isgalcilere ihtar ¢ekilmesi ylzdesi

_ Biitce Biitge Dis! Toplam

100% 100%
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Genel Toplam 23.000 TL 23.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.5.2 Her yil kira ve isgaliye gelirlerinde Ortalama %10 artis gergeklestirilecektir
Gergeklesme Tahmin Hedef
10%

1- IIM.F!)Z..GOl B.e.led|ye!'n|ze a.|t tasinmazlarin |Ilf klra. 100% 95%
bedellerinin tespitinde piyasa fiyatlarina uyum yiizdesi.

.. . . BILGISI
2 - [IM.F02.G02 Aylk Kira Tahsilat Tutari 150.601.981 TL AKTARILACAK

3 - [IM.F02.G03 Aylik isgaliye Tahsilat Tutar!. 29.060.954 TL BILGISI
AKTARILACAK

4 - [iM.F02.G04 Kira ve isgaliyelerden elden edilen gelirin B 502 BILGISI
artis orani ! AKTARILACAK
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5 - [iIM.F02.G05 Belediyemize ait tasinmaz miilklerden 2 BT BILGISI
isgaliye ye verilenlerin adedi. AKTARILACAK
- , BILGISI
6 - IIM.F02.G06 Aylik kira tahakkuk toplami AKTARILACAK
.. . . BiLGISI
7 - IIM.F02.G07 Aylik isgaliye tahakkuk toplami AKTARILACAK

8 - [IM.F02.G08 Yillik Kiraci ve isgalcilerimizin Tahakkuk BILGISI
Toplami AKTARILACAK
9 - {iIM.F02.G09 Yillik Kiraci ve isgalcilerimizin Tahsilat BILGISI
Toplami AKTARILACAK
10 - iiM.F02.G10 Kurban satis yerlerinden elde edilen kira BILGISI
bedeli AKTARILACAK
11 - iiM.F03.G01 Belediyemize ait tasinmaz miilklerden BILGISI
satilanlarin adeti / bedeli s 0L AKTARILACAK
12 - iiM.F03.G02 Belediyemize ait Hurda Satislarindan Elde BILGISI
Edilen Bedel AKTARILACAK
13 - iiM.F03.G03 Aylik Kira ve isgaliye Genel Tahakkuk BILGISI
Toplami 132.140.020 7L AKTARILACAK
14 - iiM.F03.G04 Aylik Kira ve isgaliye Genel Tahsilat BILGISI
Toplami 179.760.435 TL AKTARILACAK

Biitce Biitce Disl Toplam

Genel Toplam 15.000 TL 15.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.5.3 Tahakkuk oranlarina gore her yil tahsilat oranlari %10 artirilacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

10%

1 - iiM.FO4.G01 Kira Tahakkuklarinin hazirlanisi ~ (Mali Hiz-

er Mid-gu Yetkisindedir) 100% 100%
2 - iIM.F04.G02 Belediyemizce Kamu Kurum ve 5 SBET BILGISI
Kuruluslarina Tahsis Edilen Yerlerin Sayisi AKTARILACAK
3 - [iIM.F04.G03 Belediyemize ait tasinir miilklerden 5 SBET BILGISI
satilanlarin adeti AKTARILACAK
4 - [iIM.F04.G04 Belediyeye ait tasinmaz miilklerden kirada T AEET BILGISI
ve isgaliyede olanlarin adeti AKTARILACAK
5 - [IM.F04.G05 Belediyeye ait tasinir miilklerden kiralk BILGISI
olanlarin adeti AKTARILACAK
6 - iIM.F04.G06 Miidiirligimiizce Enciimene Yazilan Yazi 58 AT BILGISI
Sayisi AKTARILACAK
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7 - iIM.F04.G07 Mudirligimiize Enciimenden gelen Karar S AT BILGISI
Sayisi AKTARILACAK
8 - [iIM.F05.G01 Mudirligimiizce Meclise Yazilan Yazi Sayisi 2 ADET BILGIS|
AKTARILACAK
9 - [iM.F05.G02 Miidiirligiimiize Meclisten gelen Karar QL ARET BILGISI
Sayisi AKTARILACAK
10 - iiM.F05.G03 Baskanligin onayina sunulan ilgili esnaf BILGISI
odalarinin belirledigi fiyat tarifeleri sayisi AKTARILACAK
11 - iIM.F05.G04 Hazirlanan davul calma yetki belgesi sayisi BILGISI
AKTARILACAK
12 - [iIM.F05.G05 Hayir kurumlarina yapilan hazir beton BiLGISI
yardim miktari (m3) AKTARILACAK

Biitce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 2.000 TL 2.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.5.4 2014 yilina kadar isletme ve istirakler hizmetlerinden vatandas

fecsi memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Gergeklesme Tahmin

1 - [IM.F06.GO01 Yapilan birim i¢i degerlendirme toplantisi 6 ADET 12 ADET
Sayisi

2 - liIM.F06.G02 Tiim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile BILGISI
ilgili seminer ve fuarlara katihm sayisi AKTARILACAK
3 - iIM.F06.G03 Kiraci ve isgalcilarimiz Hakkinda Gelen,

Sikayete verilen Cevap Siiresi. Giin (Beyaz Masa ve Yazi 2 GUN 2 GUN
isleri)

4 - [iIM.F06.G04 Belediyemize ait Yerlerden ihale Karsiligi

] N N
Kiralama cevap stresi Glin (Yazi Isleri ve Beyaz Masa) >GU > GU
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Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 4.000 TL 4.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.1 Baskanlk makaminin 6zel kalem hizmetlerini ve karar organlari sekreteryasi
hizmetlerini kaliteli bir bicimde sunulacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1‘ - OKM.FF)l..GFJ.l I.\/I.udurlu.ge f.gelen.talep, istek ve 100% 100%
sikayetlerin ilgili birimlere iletilmesi
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GEBZE BELEDIYESi

Butce Butce Disl Toplam
Genel Toplam 5.000 TL 5.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.2 Belediye’nin temsil, agirlama, toren ve protokol faaliyetlerinin
Hedef gergeklestirilerek Baskan adina yapilan toplanti ve organizasyonlar
dizenlenecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - OKM.F02.G01 Belediye’nin temsil, agirlama ve protokol

. . . . 100% 100%
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi orani

2 - OKM.F02.G02 Bagkanin ile gériismek igin il disindan
gelen ziyaretgi sayisi

339 ADET 120 ADET
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GEBZE BELEDIYESi

3 - OKM.F02.G03 Baskanin ile gériismek icin tlke disindan

. . 107 ADET 36 ADET
gelen ziyaretgi sayisi
4 - OKM.FOZ.GO4 Baskanin Yurt Disinda Katildig 5 ADET 4 ADET
Organizasyon Sayisi
5- OKM.FOZ.GOS Baskanin Yurt Iginde Katildig 24 ADET 60 ADET
Organizasyon Sayisi
6 - OKM.F02.G06 Diizenlenen Agilis Téreni Sayisi 76 ADET 14 ADET
7 - OKM.F02.G07 Térenlere Katilan Vatandas Sayisi 24850 KiSi 9000 KiSi
8,' OKM.FO3.GO:¥ Baskaninkatildig toplanti, kurultay, acilis, 43 ,83% 87.92%
ziyaret, v.b. faaliyetlere katilim orani
9 - OKM.F03.G02 Istihdam Igin Diizenlenen Koordinasyon 7 ADET 13 ADET
Toplanti Sayisi
10 - OKM.F03.G03 Istihdam Edilmesine Aracilik Edilen Kisi 310 Kisi 330 Kisi

Sayisi

Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 640.000 TL 640.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.3 Belediye Baskani’nin seyahatleri organize edilerek koruma ve ulasim
hizmetleri yerine getirilecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - OKM.F04.GO1 Yurt ici Seyahati Sayis 17 ADET 12 ADET

2 - OKM.F04.G02 Yurt i¢i Seyahatinde Gegen Giin Sayisi 9 GUN 9 GUN

3 - OKM.F04.G03 Yurt Digi Seyahati Sayisi 6 ADET 6 ADET

4 - OKM.F04.G04 Yurt Disi Seyahatinde Gegen Giin Sayisi 17 GUN 14 GUN

5 - OKM.F05.G01 Baskanligin Korunmasinda Gorevli 1ADET 1 ADET
Personel Sayisi

6 - OKM.F05.G02 Yl icinde Meydana Gelen istenmeyen Olay BILGISI
Sayisi AKTARILACAK
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7 - OKM.F05.G03 Meydana Gelen istenmeyen Olaylarin

9 0,
Bertaraf Edilmesi Orani 100% 100%
8 - OKM.F05.G04 Ulasim Hizmeti Arac Sayisi 12 ADET BILGISI
- - ? > AKTARILACAK

Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 60.000 TL 60.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.4 Belediye mudiirliikler arasi koordinasyonun saglanmasi ve Kurumun énemli
Hedef sorunlarinin ¢éziimlerinin tartisildigl, Bagskan, Baskan Yardimcilari ve Mudirlerin
katildigi toplantilar 3 ayda bir gergeklestirilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
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4 Adet Toplanti

1 - OKM.F06.G01 Baskanin Personeli ile Topluca Bulustugu BILGISI
Etkinlik Sayisi AKTARILACAK
2“- OKM.F06.§02 Baskamﬂn Katildigi Personele Ait Digun, 165 ADET 24 ADET
Suinnet, Mevlit, Cenaze Toren Sayisi
3 - OKM.F06.G03 Personelin Katkilimi lle Diizenlenen > ADET 4 ADET
Toplantisi Sayisi
4 - OKM.F06.G04 Kurumun énemli sorunlarinin
¢O6zUmlerinin tartisilip ¢6ziim onerilerinin gelistirilmesi icin 450 ADET
tim Midirler ve Baskan Yardumcilari ile gergeklestirilecek
koordinasyon ve bilgilendirme toplantisi sayisi
5- OK.M.F07.601 Tum ma'haIIe muhtarlar ile yapilan 5 ADET 12 ADET
koordinasyon ve bilgilendirme toplantisi sayisi
6 - OKM.F07.G02 Gergeklestirilen Kamu Kurumu Ziyaretleri 133 Kisi 14 Kisi
Sayisi
7.- OKM.F.O7.GOS Gergeklestirilen Sivil Toplum Orgiitleri 195 ADET 42 ADET
Ziyaretleri Sayisi

Biitgce Biitge DisI Toplam
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 11.000 TL 11.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.5 2014 yilina kadar, baskanlik makamina gelen biitlin talepler cevaplanarak
Hedef Baskani’nin iletisim hizmetlerinin yilritiilmesi ve randevu islerinin diizenlenmesi
saglanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - OKM.FOS.G"Ol Ba;kanm Katildigi Diger Kurumlarca 213 ADET 12 ADET
Dilizenlenen Térenleri Sayisi

2 - OKM.F08.G02 Bagkanin Katildigi Dini ve Milli Bayram
Torenleri Sayisi

2 ADET 5 ADET
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3 - OKM.F08.G03 Baskanin Katildigi Diigiin, Siinnet, Kermes,

Davet vb. Etkinlik Sayisi 105 ADET 126 ADET
4- OKM.F08.GP4 Ba.skanla gorisme taleplerinin 42.67% 75.83%
gerceklesme ylizdesi

5- OKM.FF)EE.GOS Baskana E-Mail Yoluyla Gelen Istek 35 ADET 29 ADET
ve/veya Sikayet Sayisi

6 - OKM.F08.G06 Baskanin Yerel Medyada Katildigi Yayin 88 ADET 24 ADET
Sayisi

za-y(lJSII(M.FO8.607 Baskanin Ulusal Medyada Katildigi Yayin 3 ADET 2 ADET

Biitce Buitce Disi Toplam
Genel Toplam 70.000 TL 70.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.6.6 2014 yilina kadar 6zel kalem hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

85%

1 - OKM.F09.G01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

. 7 ADET 12 ADET
adedi
2"- OIFM.FO9.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 7 GUN 7 GUN
suresi
.3 - OKM.FO?.C?‘.O3 Gt.alen sikayet ve taleplerin yerinde 30% 30%
incelenmesi ylizdesi
4 - OKM.F09.G04 Incelenen b|r"§|kayet veya bir talebin 10 GUN 10 GUN
sonuglandirilmasinin ortlama siiresi
5 - OKM.F09.G05 Ozel Kalem Hizmetlerinden Vatandas 80 %

(o]

Memnuniyeti Orani
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GEBZE BELEDIYESi

Butce Butce Disl Toplam
Genel Toplam 111.426,38 TL 111.426,38 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.7.1 Personel 6zllk islemleri her yil %100 yapilacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

: i BiLGISI
1 - IKEM.F05.G01 Hastalik Izni Alan Personel Sayisi 273 ADET AKTARILACAK
2 - IKEM.F05.G02 Dogum izni Alan Personel Sayisi 2 ADET BILGISI
S & y AKTARILACAK
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3 - IKEM.F05.G03 Toplam is kazalari (adet)

4 - [KEM.F05.G04 izin islemlerinin diizenlenme ve
sonugclandirma siiresi

5 - IKEM.F05.GO05 Personelin Yillik izin islemi Sayisi

6 - IKEM.F05.G06 izne Ayrilan Personel Sayisi

7 - IKEM.F05.G07 isten ayrilma islemlerinin yapilma ve
sonuglandirma siiresi

8 - IKEM.F05.G08 Valilik onayina sunulan memurlara ait
Zam ve Tazminatlar ile ilgili Belge Sayisi

9 - [KEM.F05.G09 Memurlara Ait Aylik Emekli Kesenegi
Hazirlanmasi

10 - IKEM.F05.G10 Maas Bordrosu Hazirlanmasi

11 - IKEM.F05.G11 is¢ci Ve Memur Personelin Sendika Aidat
Listeleri Hazirlanmasi

12 - IKEM.F05.G12 Kefalet Aidati Hazirlanmasi

13 - IKEM.F05.G13 Sahis Emeklilik icmalinin on-line olarak
Hazirlanma Sayisi

14 - IKEM.F05.G14 Personelin Sigorta ve Emekli Kesenegi
Bildirgelerinin on-line olarak SGK'ya Gonderilmesi

15 - IKEM.F06.G01 Memur iicret artislarinin ¢alisanlarin
maaslarina yansitiimasi

16 - IKEM.F06.G02 isci ticret intibaklarinin ¢alisan
maaslarina yansitiimasi

17 - IKEM.F06.G03 Toplu is sdzlesmelerine uygunluk orani
(YUzde)

2 ADET

2 GUN

1104 ADET

264 ADET

2 GUN

5 ADET

64 ADET

3120 ADET

3120 ADET

2 ADET

65 ADET

184 ADET

100%

100%

100%

BILGISI
AKTARILACAK
2 GUN
BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK

2 GUN

BILGISI
AKTARILACAK

1560 ADET
6240 ADET
6240 ADET
12 ADET
BiLGISI
AKTARILACAK

6240 ADET

100%

100%

100%
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18 - IKEM.F06.G04 isci ve kamu gorevlilerin sendikalari ile

S L . . 100% 100%
ilgili islemlerin ylratilmesi orani (ylizde)

19 - IKEM.F06.GO6 isci Personelin Sendikalilik Orani 100% 100%
20 - IKEM.F06.G07 Kamu Gérevlilerinin Sendikalilik Orani 100% 100%
21 - IKEM.F06.G08 Isci personele yapilan giyecek yardimi 100% 100%
orani

22 - IKEM.F06.G09 Isci personele yapilan yakacak yardimi 100% 100%
orani

23 - IKEM.F06.G10 Is¢i personele 6denen egitim yardimi 126 ADET 3120 ADET

o6denmesi.(Belgeye dayanarak)
24 - IKEM.F07.G01 Evrak arsivleme (Yiizde) 100% 100%
25 - IKEM.F07.G02 Personel bilgilerinin dosyalama ve

. 100% 100%
arsivleme orani
26 - IKEM.F07.G03 Ozliik Bilgilerin Giincellenmesi Yiizdesi 100% 100%
27 - IKEM.F07.G04 Ozliik Bilgilerinin Dijital Ortamda . o
Saklanmasi ve Takibi Ylizdesi 100% 100%
28 - IKEM.F07.GO5 Personelden aile beyaninin alinmasi ve 0 0
takib ORANI 100% 100%
29 - IKEM.F07.G06 Meclis lyeleri ve memurlardan mal 100% 100%

beyaninin alinmasi ve takibi.

Biitgce Biitge DisI Toplam

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 101



GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 6.569.500 TL 6.569.500 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.7.2 2014 yilina kadar personel sayisi norm kadro standartlarina gekilecektir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
20%

1- IIfEM.FOS.GOl Organizasyon semasinin giincellenmesi 6 ADET 12 ADET
sikhgi
2 - IKEM.F08.G02 Organizasyon semasinin horm kadroya

100% 100%
uygunluk orani
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GEBZE BELEDIYESI

3 - IKEM.F08.G03 Hazirlanan Kadro Gérev Tanimlari Sayisi
(Eksik Olanlarin)

4 - [KEM.F09.G01 Belediye hizmetlerinde calistiriimak iizere
sozlesmeli personel alimi (adet)
5 - IKEM.F10.G01 Memur terfi islemleri (Adet)

6 - IKEM.F10.G02 Memur intibak islemleri (Adet)

7 - IKEM.F10.G03 Memurlarda Atama Onayi sayisi

8 - IKEM.F10.G04 Kurumumuza Tayini Yapilan Personel
Sayisi

9 - [KEM.F10.G05 Emekliye Ayrilan Personel Sayisi

10 - IKEM.F10.GOE6 istifa Vefat vb. Sebepler ile isten Ayrilan
Personel Sayisi

11 - IKEM.F10.GO07 4857 Sayil is Kanununun 30. Maddesi
Geregince istihdam Edilen Eski Hiikiimliilerin personele
sayisina orani (Yizde)

12 - IKEM.F10.G08 istihdam Edilen Oziirliilerin Personele
Orani (Ylzde)

3 ADET

7 ADET

64 ADET

4 ADET

9 ADET
BILGISI
AKTARILACAK
10 ADET
BILGISI
AKTARILACAK

2%

4%
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BILGISi
AKTARILACAK

130 ADET
BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

2%

4%



GEBZE BELEDIYESi

13 - IKEM.F10.G09 Oziirlii personelin istihdam oraninin
gerceklestirilmesi (Yiizde)

Genel Toplam

1.500 TL

100% 100%

Biitce Disi

1.500 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.7.3 Yonetici personele her yil en az 20 saat, diger personele en az 10 saat / kisi
seminer veya hizmet ici egitim verilecektir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

10 saat

Hedef

1 - IKEM.F11.GO1 Hizmet ici egitime katilim orani (Yiizde) 90% 90%
2- iKEM.F.11.GOZ Egitim ihtiyac Analizinin miidurliik bazinda 100% 100%
gerceklestirme orani

3 - IKEM.F11.G03 Egitim Planinin Hazirlanma Yiizdesi 100% 100%
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GEBZE BELEDIYESi

4 - [KEM.F11.G04 Diizenlenen Hizmet igi Egitim Etkinligi

11 ADET 10 ADET
Sayisi
5 - IKEM.F11.GO05 Kisi Basi Yillik Hizmet ici Egitim Saati 18 SAAT 30 SAAT
6 - IKEM.F11.G06 Hizmet igi Egitimlere Katilim Orani 90% 90%
7 - IKEM.F11.G07 Hizmet igi Egitimden Memnuniyet Orani 80% 90%
BiLGISI

8 - IKEM.F12.G01 Cesitli Birimlerde Staj Yapan Ogrenci Sayisi

AKTARILACAK

Biitce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 380.000 TL 380.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.7.4 Personelin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla her yil en az 2 adet
etkinlik diizenlenecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

2 Adet

1 - IKEM.F13.G01 Kutlama, taziye ve ge¢mis olsun 406 ADET BILGISI

ziyaretinde bulunulan Personel Sayisi AKTARILACAK

2 - IKEM.F13.G02 Diizenlenen Personel Yemegi Sayisi 1 ADET

3 - IKEM.F13.G03 Diizenlenen Personel Gezisi Sayisi 1 ADET ST
Mg H AKTARILACAK

4 - [KEM.F13.G04 Moral ve motivasyon arttirtici etkinliklere 90% 90%
katihm orani

_ Butce Biitce Disi Toplam
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 50.000 TL 50.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.7.5 2011 sonuna kadar is analizleri ve sireg analizleri yapilip, is stiregleri
belirlendikten sonra siirekli giincellenerek ve hizmet kalitesinin standartlari
gelistirilerek her yil kurumsal ve bireysel performansin diizenli olarak 6l¢iim
saglanacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%
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1 - IKEM.F14.G01 Birimlerin personel ihityacinin
karsilanmasi orani

2 - IKEM.F15.G01 Sicil notlari isleminin gerceklesme orani

3 - IKEM.F15.G02 idari (disiplin)sorusturmasi sayisi
4 - [KEM.F15.G03 Savunmasi Alinan Personel Sayisi
5 - IKEM.F15.G04 Uyarma Cezasi Alan Personel Sayisi

6 - IKEM.F15.G05 Kinama Cezasi Alan Personel Sayisi

7 - IKEM.F15.G06 Yevmiye Kesimi Cezasi Alan Personel
Sayisi

8 - IKEM.F15.G07 Gérevden Uzaklastirma Cezasi Alan
Personel Sayisi

9 - [KEM.F15.G08 Personelin mesaiye devaminin takibi

10 - IKEM.F16.G01 Destek verilen mudiirliik sayisi

11 - IKEM.F16.G02 Destek olarak génderilen personel sayisi

Biitce

90%

100%
BiLGISI
AKTARILACAK
1 ADET

2 ADET
BiLGISI
AKTARILACAK
3 ADET
BiLGISI
AKTARILACAK
100%

23 ADET

60 ADET

Biitge Disi

90%

100%
BiLGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
12 ADET
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
100%

23 ADET

BILGISi
AKTARILACAK

Toplam
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 10.676.403,41 TL 10.676.403,41 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.7.6 2014 yilina kadar insan kaynaklari ve egitim hizmetlerinden ¢alisan
memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir.

Hedef
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Gergeklesme

1- IK!EM.Fl7.GOl Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi 6 ADET 12 ADET
adedi
2“- IKI?M.F17.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 1 GUN 1 GUN
suresi
3 - [KEM.F17.G03 insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigi o

0

hizmetlerinden personel Memnuniyeti Orani

_ Biitce Biitge Dist Toplam

1?- In.san.KaynakI:i\rl vg Egltm.\ Hizmetleri ile ilgili biro ve 5524500 TL 5 524.500 TL
yonetim hizmetleri faaliyetleri
Genel Toplam 2.524.500 TL 2.524.500 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef

Gergeklesme Tahmin

1.8.1 Birimlerden gelen ihtiyag talepleri 3 gilin igerisinde sonuglandirilacaktir

1 - DHM.F01.GO01 Belediye birimlerinden gelen taleplerin -
L . . T 1 GUN
yaklasik maliyetinin degerlendirme siresi (is giini)

2 - DHM.F01.G02 Piyasa arastirmasi(teklif verme-alma- o
M . L 2 GUN
degerlendirme) yapilma siresi

3 - DHM.F01.G03 Dogrudan teminin sonuglandirma siiresi 3 GUN

1GUN

2 GUN

3 GUN
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4 - DHM.F01.G04 Mal ve hizmet alimlarinda piyasadan
alinan ortalama teklif sayisi

4 ADET 4 ADET

Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.8.2 Yapilacak alimlarda ortalama 4 firmadan piyasa arastirmasi yapilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef

2011YILI
HEDEFLENDIRILMEMISTIR.
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Biitgce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.8.3 Yapilacak hakedisleri 1 hafta icinde bitirilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

1 HAFTA

1 - DHM.F02.G01 Agllan ihalelerin gergeklestirilme yiizdesi 100% 100%

2 - DHM.F02.G02 Hakadislerin yapilma siiresi 7 GUN 7 GUN
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3 - DHM.F02.G03 Hazirlanan ihale dosyasi sayisi 3 ADET

4 - DHM.F02.G04 ihale islemleri ile ilgili Birimlere Yéntem
Destegi Sunulmasi

6 ADET

Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 20.000 TL 20.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.8.4 Telefon giderlerini yillik en az % 1 oraninda disirilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

1%

.. . . BILGISI
1 - DHM.F03.G01 Odenen elektrik faturasi bedeli AKTARILACAK 360.000 TL
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2 - DHM.F03.G02 Odenen telefon faturasi bedeli 73.715TL 183.000 TL

3 - DHM.F03.G03 Odenen dogalgaz faturasi bedeli 22.848,74 TL 88.800 TL

4 - DHM.F03.G04 Elektrik, telefon,dogalgaz vb. faturalarin
zamaninda 6denme yuzdesi

100% 100%

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 405.000 TL 405.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.8.5 Hizmet binalarinin ve teknik donanimlarinin temizligi, bakimlari, onarimlari,
Hedef yenilemeleri gibi destek hizmetleri etkin, verimli ve hizli sekilde kesintisiz yerine
getirilecektir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
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1.8.5.1 Hizmet binalarinin ve teknik donanimlarinin
temizligi, bakimlari, onarimlari, yenilemeleri gibi destek

0,
hizmetleri 2011 yilinda da etkin, verimli ve hizl sekilde 100%
kesintisiz yerine getirilecektir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 - DHM.F04.G01 Hizmet binasi ve birimlerin 1sinma,
aydinlatma ve haberlesme gibi destek sistemlerini o 0
kullanilabilir durumda tutmak, tamiratini yapmak ya da 100% 100%
yaptirmak
2- DHIVI..F.O4.GOZ Blrlmlerln ?aklm.onarlm ve tadilat 100% 100%
taleplerinin karsilanabilme yizdesi
3 - DHM.F04.G03 H.izmet I‘:)inélarmt.ja‘ kullanilan asa?sérlgrin 100% 100%
aylik bakim ve teknik servis hizmetinin yaptirilma ytzdesi
4"- DHM.FOS.GOl Hizmet binalarinin temizliklerinin yapilma 100% 100%
ylzdesi
5 - DHM.F05.G02 Temizlenen alanin metrekaresi 3390 M2 6300 M2
6 - DHM.F06.G01 Hizmet binalarinin isitiima yizdesi 100% 100%
7 - DHM.F06.G02 Isitilan ve sogutulan alanin metrekaresi 3500 M2 16500 M2
8 - DHM.F07.G01 Birimlerden gelen taleplerin karsilanma 100% 100%
orani
9- DHM.FE)'7.GC?2 AIt"yapl (trlbun,k.ursu,bayrak,flama,su,arag 6 ADET 64 ADET
vb.) destegi verilen téren ve organizasyon sayisl
10 - DHM.F08.G01 Fotokopi hizmetlerinin karsilanma orani 100% 100%
11 - DHM.F08.G02 Cekilen fotokopi miktari 151.933 ADET 240.000 ADET
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12 - DHM.F08.G03 Fotokopi,fax ve yazicilar igin bakim ve

. o . . 100% 100%
teknik servis saglanmasi ylzdesi
13 - DHM. .G01 i ini
3 - DHM.F09.G01 Santral hizmet taleplerinin karsilanma 100% 100%
orani
14 - DHM.F10.G01 Memur personele 6gle yemegi verilmesi BILGIS|
ahae > s e AKTARILACAK

Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 1.895.000 TL 1.895.000 TL
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Tablo 1

1.8.6 Birimler adina temin edilerek, tasinir ve tasinmaz mal kayitlarini tutulan
Hedef demirbaslar birimlere dagitilip, birimlerinin kullanimina sunulacak ve tedbir igin
ambar olusturulacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1- DHM.F11.G01 Kayit altina alinan demirbaslarin

0, 0,
barkotlanip ilgili mudirlige veya kisiye zimmetlenmesi L0 LR
2 - DHM.F11.G02 Kaydi tutulan tasinir mallarin kayit kontol 1 GON
peryodu
3 - DHM.F11.G03 Kayit altina alinan demirbas malzemenin 1 GON
sayimi
4 - DHM.F12.G01 Birimlerden gelen talep fislerinin 100% 100%

ambardan karsilanmasi

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 119



GEBZE BELEDIYESi

5 - DHM.F12.G02 Muddrliklerden gelen toner ile kartus

- 100% 100%
alim ve dolum talaplerinin zamaninda karsilanmasi

6 - DHM.F12.G03 Birimlerin kirtasiye ve temizlik gibi sarf

. . 1009 1009
malzeme taleplerini temin etmek ve kullanima sunmak ‘ i

Biitgce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 435.000 TL 435.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.8.7 2014 yilina kadar destek hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti en az %85’e
ulastirilacaktir

Hedef
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Gergeklesme

1- DHM.F13.601 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi 6 ADET 12 ADET
adedi
2- DHM...F13..GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 1 GUN 1 GUN
verme siiresi
? - DHM.F1.3.§03 G_elen sikayet ve taleplerin yerinde 100% 100%
incelenmesi ylizdesi
4- DHM.F13.G?4 Mudurlugumuze havale edilen dilekgelere 1 GUN 1 GUN
cevap verme suresi
5 - DHM.F13.GO05 Destek Hizmetlerinden galisan 95%

(o]

memnuniyeti orani

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 680.000 TL 680.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.9.1 Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut araglarin donanimin her yil en
az %2 oraninda yenilenmesi saglanacaktir

Hedef

Performans Hedefi ] Gergeklesme Tahmin

2%

1 - DHM.F14.G01 Donanim ihtiyacini tesbit edilme ylzdesi 80% 80%
2 -.DHM._!:14..GOZ Araglarin donanim ihtiyacinin temin 2 GUN 2 GUN
edilme siiresi

3 - DHM.F14.G03 Arag donanimlarinin yenilenmesi orani 90% 90%

_ Biitce Biitge Dis! Toplam
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Genel Toplam 200.000 TL 200.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.9.2 Trafik kazalarina karsi arag giivenligini saglamak amaciyla araglarin
Hedef periyodik bakimlari, muayeneleri ve onarimlari 2014 yilina kadar %100 devam
ettirilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%
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Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 - DHM.F15.G01 Periyodik bakim plani yapiimasi 1YIL

2 - DHM.F15.G02 Hizmet araglarinin géreve hazir halde 100% 100%
tutulmasi orani

3 - DHM.F15.G03 Gayri Faal arag sayisi 3 ADET
4 - DHM.F15.G04 Faal arag sayisl

5 - DHM.F15.G05 Hurdaya ayrilan arag sayisi 36 ADET
6 - DHM.F15.G06 Araglarin Bakim Onarim Periyodu 10000 KM
7 - DHM.F15.G07 Bakim onarim yapilan arag sayisi 90 ADET 144 ADET
8 - DHM.F15.G08 Motor arizalari tamir stresi 9 GUN 9 GUN
9 - DHM.F15.G09 Kaporta arizalari tamir siiresi 7 GUN 7 GUN
10 - DHM.F15.G10 Tamir — bakim gideri tasarrufu orani 3%

11 - DHM.F16.G01 Arag Trafik cezas! ( Muhataba tahsili ) 100% 100%
12 - DHM.F16.G02 Araglarin muayene ve sigortalarinin 90% 90%
yapilmasi

13 - DHM.F17.G01 Temizleme ve diizenleme periyodu 5 GUN 5 GUN
14 - DHM.F17.G02 Temizlik yapilan alaninin tiim tamirhane 100% 100%
alanina orani

15 - DHM.F17.G03 Temizlik personeli sayisi 1 Kisi
16 - DHM.F18.G01 Tamirhaneye yonlendirilen arag sayisi 12 ADET 120 ADET
17 - DHM.F18.G02 Siiresinde tamir edilen arizali aragarin 35 42% 859%

tiim arizali araglara orani
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18 - DHM.F18.G03 Bakimi Yapildigl Halde Arizalanan

0, 0,
Araclarin Tium Bakimi Yapilan Araglara Orani S e

Butce Disl

Genel Toplam 621.000 TL 621.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.9.3 Arag Yonetim (Takip) Sisteminin otomasyonu tamamlanip, 2014 yili sonuna
kadar ve sistem siirekli glincel tutulacaktir

Hedef
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Gergeklesme

1 - DHM.F19.G01 Yapim Yizdesi 90

2 - DHM.F19.G02 Maliyet Gergeklesme Orani 100%
3 - DHM.F19.G03 Siresinde Tamamlanma Orani 90%
4 - DHM.F19.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani 100% 100%

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 14.000 TL 14.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
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1.9.4 2014 yilina kadar verimlilik arttirilarak en az % 5 yakit ve yedek parga
tasarrufu saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme

Tahmin

Hedef

1%

1 - DHM.F20.G01 Akaryakit miktari 120.000 LITRE 425.000 LITRE
2 - DHM.F20.G02 Kirsal motorin ikmali yapan arag sayisi 90 ADET 90 ADET
3 - DHM.F20.G03 Motorin ikmali yapan arac sayisi 246 ADET BILGIS]
el yap & say AKTARILACAK
4 - DHM.F20.G04 Kursunsuz benzin ikmali yapan arac sayisi 30 ADET BILGIS]
el 3 yap & say AKTARILACAK
5 - DHM.F20.G05 Harcanan kirsal motorin miktari 139.880 LITRE BILGIS]
’ ’ ’ AKTARILACAK
6 - DHM.F20.G06 Harcanan motorin miktari 41.128 LITRE BILGIS|
’ ’ ' AKTARILACAK
7 - DHM.F20.G07 Harcanan kursunsuz benzin miktari 8.187 LITRE BILGIS|
) ’ ’ AKTARILACAK
8 - DHM.F20.G08 Akaryakit hakedislerinin hazirlanma siiresi 2 GUN 2 GUN
9- ID.HM.!=21.G(31 Araglarm par¢a ve malzeme ihtiyacini 3 GUN 5 GUN
temin edilme slresi
10 - DHM.F22.G01 Talep sayisi 114 ADET 240 ADET
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Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 4.573.012,47 TL 4.573.012,47 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.9.5 Stratejik Hedef 2014 yilina kadar ulasim hizmetlerinden ¢alisan
memnuniyeti en az %85’e ulastirilacaktir

Hedef
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Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1 - DHM.F23.G01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

adedi 6 ADET 12 ADET
? -.I.)HM..F23.GOZ Tim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile 0% 0%
ilgili seminer ve fuarlara katilim orani
3“- DHM.F23.GO3 Beyaz masadan gelen dilekceye cevap 1 GUN 1 GUN
suresi
fl - DHM.FZT%G_(.)4 Ge.len sikayet ve taleplerin yerinde 90% 90%
incelenmesi ylizdesi
5- DHM.!:23.GOS Su.reg iyilestirme g¢alismalari sonucu 12 ADET
azaltilan islem adedi
6 - DHM.F23.G06 Ulasim Hizmetlerinden Vatandas 35%

(o]

Memnuniyeti Orani

_ Biitce Biitge Dis! Toplam

1 - Ulagim Hizmetleri ile ilgili bliro ve yonetim hizmetleri 131.000 TL 131.000 TL
Genel Toplam
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 2.1.1 imar durumu belgesinin 1 giinde verilmesi saglanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
1giln

1- PPM.F01.G01 Vatandastan gelen imar durumu yazih bilgi

_ 100% 100%
talebinin karsilanma orani
2 - PPM.F01.G02 Karsilanan imar durumu yazili bilgi talebi BILGISI
adedi 1033 ADET AKTARILACAK
3 - PPM.F01.G03 imar Durum Belgesinin Verilme siiresi .. ..
(Bilgisi Aktarilacaktir Yazili veya cizili) AR e
4 - PPM.F01.G04 Verilen imar Durumu Belgesi Adedi 648 ADET BILGISI

S & AKTARILACAK
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Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.1.2 Meclise sunulan imar plan tadilatlarinin tiiminin sonuglandiriimasi
saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - PPM.F02.G01 imar plani degisikligi ile ilgili olarak toplam S AT BILGISI
muracaat sayisi AKTARILACAK
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2 - PPM.F02.G02 Evraklari tam plan degisiklik dosyalarinin
belediyemize ulasmasi ile plan hazirlanip belediye meclisine 1 GUN 1 GUN
sevkine kadar gecen siire

3 - PPM.F02.G03 Belediye meclisince kabul edilen imar plani 18 AT BILGISI
degisiklik talebi AKTARILACAK
4 - PPM.F02.G04 Belediye meclisince red edilen imar plani 1L AT BILGISI
degisiklik talebi AKTARILACAK
5- P.PM..F(.)Z.GOS 1/1000 '(')Ige.kll Imar Plan Degisiklik 1 GUN 1 GUN
Tekliflerinin karsilanma siresi

6 - PPM.F02.G06 Plan degisikliginin kabullinden ilgili yerlere 30 GUN 30 GUN

dagitimina kadar gegen siire

Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.1.3 En az 1570 hektarlik alanin revizyon imar planlarinin yapilmasi
saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

1570 hektar

: : e BILGISI BILGISI
1 - PPM.F03.G01 Revizyon ve yenileme 6ngorilen alan (ha) AKTARILACAK AKTARILACAK
2 - PPM.F03.G02 Revizyon ve yenileme dngoriilen BILGISI BILGISI
alanlardan imar planlari yapilan kisim (ha) AKTARILACAK AKTARILACAK
3 - PPM.F03.G03 Plan Revizyonu ile Miicavir Sahalarin imar BILGISI BILGISI
Planlarinin Yapilmasi Yizdesi AKTARILACAK AKTARILACAK

_ Biitce Biitge Dis! Toplam
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Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.1.4 2014 yili sonuna kadar 2000 hektarlik alanin 1/5000 plana uygun olarak
1/1000 uygulama imar plani tamamlanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
400 Hektar

: BILGISI BILGISI

1 - PPM.F04.G01 Hizmet sunulan planli alan AKTARILACAK AKTARILACAK
. BILGISI BIiLGISI

2 - PPM.F04.G02 Hizmet sunulan plansiz alan AKTARILACAK AKTARILACAK
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: ) . BILGISI BILGISI
3 - PPM.F04.G03 Hizmet sunulmayan Koy Gelisme Alanlari AKTARILACAK AKTARILACAK
e e
5 el AKTARILACAK AKTARILACAK
hazirlanmasi
5 - PPM.F05.G02 1/1000 6lgekli Uygulama imar Plani BILGISI BILGISI
Sayisallasmasi AKTARILACAK AKTARILACAK
6 - PPM.F05.G03 Plan Ornegi Verilmesi siiresi 0,5 1
glimarp yan ¢ AKTARILACAK AKTARILACAK
planlari bitirilenler alan miktari
8 - PPM.F06.G02 Orman Kdylerinden, 1/1000 6lcekli BILGISI BiLGISI
uygulama imar plani yapilan koylerin toplam alani AKTARILACAK AKTARILACAK

Biitce Disi

Genel Toplam 1.305.000 TL 1.305.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.1.5 2014 yilina kadar plan ve proje hizmetlerinde vatandas memnuniyeti %85’e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1 - PPM.F07.G01 Yapilan birim i¢i degerlendirme toplantisi

ADET 12 ADET
adedi 6

? -.I?PM.|.=07.GOZ Tim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile 100% 100%
ilgili seminerve fuarlara katihm orani

3“- PP'M.F07.GO3 Beyaz masadan gelen dilekceye cevap 2 GUN 2 GUN
suresi

4 - PPM.F07.G04 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde 100% 100%

incelenmesi ylzdesi
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5 - PPM.F07.GO5 incelenen bir sikayet veya bir talebin

Lo 2 GUN 2 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siresi
6 - PPM.F07.GO6 Siireg iyilestirme ¢alismalari sonucu BILGISI
azaltilan islem adedi AKTARILACAK
7 - PPM.F07.G07 Plan ve Proje Hizmetlerinden Vatandas 85%

Memnuniyeti Orani

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 51.500 TL 51.500 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.1 Kagak yapilasmayi 6nlemek icin gerekli olan arag ve ekipmanlari tedarik
ederek, her yapilan kacak yapiya aninda miidahale edilerek kagak yapi yikilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

; . BILGISI
1 - ISM.F01.G01 Tutanak hazirlanan kagak yapi adedi 127 ADET AKTARILACAK
2 - iISM.F01.G02 Ruhsatlandirilan kagak yapi adedi 13 ADET BILGISI
T el AKTARILACAK
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. ) BILGISI

3 - ISM.F01.G03 Para cezasi verilen kagak yapi sayisi 1344 ADET AKTARILACAK
: I : BILGISI BILGISI

4 - ISM.F01.G04 Tahsil edilen para cezasi miktari AKTARILACAK AKTARILACAK
. . BILGISI BILGISI

5 - ISM.F02.G01 Yikim karari alinan kagak insaat AKTARILACAK AKTARILACAK
. . BILGISI BILGISI

6 - ISM.F02.G02 Yikilan kacak yapi adedi AKTARILACAK AKTARILACAK
U Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 2.200.000 TL 2.200.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.2 Mevcut kagak yapilarin tamamini zamanla kentsel donlisim modeli ile
yikilarak ruhsatli yapilasma orani bes yil icinde % 80 diizeyine ulastirilacaktir

Hedef
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Performans Hedefi ] Gergeklesme Tahmin Hedef

65%

. BILGISI
1 - ISM.F03.G01 Alinan toplam ruhsat harci tutar 11.981.486,53 TL AKTARILACAK
2 - iISM.F03.G02 Verilen yeni yap! insaati ruhsati sayisi 223 ADET 2l
.FO3. yeniyapi ing Y AKTARILACAK
. _ o BILGISI
3 - ISM.F03.GO03 Verilen Kat Ilavesi Sayisi AKTARILACAK
4 - ISM.F03.G04 Mimari, statik fenni mesul degisikligi sayis BILGIS|
.FO3. ; gIsikligl say AKTARILACAK
5 - iSM.F03.GO5 Verilen tadilat insaat ruhsati sayisi 64 ADET AL
.FO3. $ y AKTARILACAK
: : i~ BILGISI
6 - ISM.F04.GO01 Verilen kat irtifaki sayisi AKTARILACAK
7 - ISM.F04.G02 Verilen iskan ruhsati sayisi 81 ADET e
.FO4. y AKTARILACAK
8 - ISM.F04.G03 iskan ruhsatinin verilme siiresi 5 GUN

9 - [SM.F04.G04 insaatlarin, verilen yapi ruhsati ve ekleri

. . Lo 100%
dogrultusunda arazide kontrolliniin saglanmasi orani
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Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 150.000 TL 150.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.3 Proje Tetkiki, vize dlizenlemesi ve ruhsatlandirma islemlerinin siiresi 2014
yilina kadar en az % 2 oraninda kisaltilirken islem kalitesi arttirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
1%
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1 - ISM.F05.G01 Statik ve mimari proje kontrolii sayisi

2 - ISM.F05.G02 Mimari projelerin incelenme siiresi

3 - iSM.F05.G03 Kontrol edilen zemin etiidii raporu sayisi
4 - [SM.F05.G04 Statik Projelerin incelenme siiresi

5 - ISM.F06.G01 Verilen Temel ve su basman vizesi sayisi

6 - ISM.F07.G01 Bina ruhsati verilis asamasinda onaylanmasi
gereken Elektrik, Mekanik ve Isi Yalitim Tesisat projelerinin
mevcut yasa ve yonetmelikler dogrultusunda incelenip
onaylanmasi

7 - iISM.F07.G02 Binalarin Mekanik, Elektrik, iletisim, su
yalitim ve 1s1 yalitim asamalarinda yerinde kontrollni
yaparak uygun olan binalar icin yapilan vize onayi sayisi

8 - ISM.F07.G03 Asansor ruhsat basvuru islemlerini almak,
asansorleri gerekli sartlara uyup uymadigl noktasinda
kontrol ederek diizenlenen asansor ruhsati sayisi

9 - [SM.F07.G04 Asansorlerin periyodik muayene islemlerini
yaparak, asansor muayene raporunun diizenlemesi

10 - ISM.F07.G05 Buhar Kazani, Kompresér gibi basingl
kaplarin muayene islemlerini yaparak diizenlenen basingl
kaplar muayene raporu sayisi

62 ADET

35 ADET

BILGISI
AKTARILACAK
2 GUN
BILGISI
AKTARILACAK
2 GUN
BILGISI
AKTARILACAK
BiLGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

BiLGISI
AKTARILACAK

2 GUN

29 ADET
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11 - ISM.F08.G01 Ruhsat iskan bilgilerinin bilgisayar

100%
ortamina aktarilmasi orani

Butce Disl

Genel Toplam 235.000 TL 235.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.4 Yapi denetim uygulamalari ile beraber insanlarin saglikli ve yasanabilir
Hedef yapilar iginde yasamalari saglanmak icin ruhsat verilen insaatlarin % 100 ‘ niin
kontroll yapilacaktir
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Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - iISM.F09.G01 imar planlarina esas zemin arastirmasinin (
imar planlarina altlik jeolojik, jeofizik, jeoteknik etiitlerin 100%
yapilmasi) tamamlanma Yizdesi

2 - ISM.F09.G02 Zemin etiit arazi kontrolii ve zemin durum

belgesi hazirlama siresi 30 GUN

3 - ISM.F09.G03 Hazirlanan zemin durum belgesi sayisi BILGIS|
AKTARILACAK

4 - [SM.F09.G04 (YUA) Kontrol edilen zemin etiid arazi BILGISI
¢alismasi AKTARILACAK

BILGISI

5 - ISM.F09.G05 Dosyasinda gelen zemin etiid rapor sayisi AKTARILACAK
6 - ISM.F09.G06 Yapilasma, imar mevzuati, insaat gibi

konularda ilgili birimleri bilgilendirmek amaciyla diizenlenen 3 ADET
toplanti ve seminerler sayisi

. BiLGISI

7 - ISM.F10.G01 Denetlenen yapi sayisl AKTARILACAK
; I BiLGISI

8 - ISM.F10.G02 Yapi denetimi sayisi 169 ADET AKTARILACAK
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9 - [SM.F11.G01 Degerlendirerek sonuglandirilan hakedis BILGISI
talebi sayisi AKTARILACAK
10 - iSM.F11.G02 is bitirme belgesi verilen yapi denetim 58 AEET BILGISI
firmasi sayisi AKTARILACAK
11 - ISM.F11.G03 is bitirme belgesi verilen yapi BILGISI
miteahhitleri sayisi AKTARILACAK
12 - IS.M.F.ll.GO4 Is.k:?\n sonrasinda veya yilsonunda yapi 100 ADET
denetim firmalari igin puanlama yapmak

13 - iISM.F11.GOS5 Sicilleri takip edilen teknik uygulama BiLGISI
sorumlusu sayisi >667 ADET AKTARILACAK

Buitce Disi

Genel Toplam 200.000 TL 200.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.5 Diizenli ve zararsiz bir sanayilesme ve gevrenin korunmasi igin her yil sanayi
kuruluslarina en az bir kez denetim yapilacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
1 Adet

1-1SM.F12.G01 Denetime Tabi Tutulmasi Gerken Sanayi 430 ADET 195 ADET
Kurulusu Sayisi

2 - iISM.F12.G02 Gergeklestirilen Sanayi Kuruluglari Denetimi
Sayisi

_ Biitce Biitge Dis! Toplam
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Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.6 2012 yih sonuna kadar modern sehircilik uygulamalarinin
projelendirmelerinin tamamlanmasi saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1-iSM.F13.G01 Yapim Yiizdesi 100%
2 - ISM.F13.G02 Maliyet Gergeklesme Orani

; A BILGISI
3 - ISM.F13.G03 Siiresinde Tamamlanma Orani AKTARILACAK
4 - [SM.F13.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani 100%
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Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 30.000 TL 30.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.2.7 2014 yihina kadar imar ve sehircilik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti
%85’e ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

70%
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1 - iSM.F14.G01 Belediye Meclisinin ilgili komisyonlarina
havale edilen Meclis kararlari ile ilgili Komisyona katilarak 100% 100%
imar Konularinda bilgi verilmesi

2 - ISM.F14.G02 Belediye Meclisi ve Belediye Enciimeninin
Ruhsat ve Denetimi ilgilendiren kararlarinin uygulanmasi,

0, 0,
takip edilmesi ve gerektiginde raporlar halinde ilgili kurum 100% 100%
ve kuruluslara bilgi verilmesi.
3 - ISM.F14.G03 Bakanliklardan ve Biiyiiksehir
Belediyesinden gelen Genelge, yonerge ve yonetmelikler ve 0 0
degisiklikler ile ilgili takiplerin ve bu dogrultuda gerekli 100% 100%
¢alismalarin yapilmasi.
4 - [SM.F14.G04 Bilgi edinme konusu kapsaminda gelen
dilekgelerle ilgili geregini yaparak geri bildirimde bulunma 15 GUN 15 GUN
suresi
5- I$M.F14.GOS Yapilan birim igi degerlendirme toplantisi 4 ADET 12 ADET
adedi
6 - ISM.F14.G06 imar ve Sehircilik Hizmetlerinden Vatandas
. 70%
Memnuniyeti Orani
Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 683.716,83 TL 683.716,83 TL

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 149



GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.1 2014 yilina kadar, Belediye yatirimlari icin gerekli kamulastirmalar ve 18.
Hedef Madde geregi imar uygulamalari zamaninda ve mevzuata uygun sekilde
tamamlanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

BILGISI BILGISI
AKTARILACAK AKTARILACAK

1 - EIM.F01.G01 18. Madde uygulamasi yapilan alan toplami
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2 - EIM.F01.G02 18. madde geregi imar uygulamalarinin
zamaninda ve mevzuata uygun sekilde gerceklestirlmesi
orani

3 - EIM.F01.G03 imar durumuna goére yol fazlasi islemlerini
yapma siresi (y.ihdas-y.terk)

4 - EIM.F02.G01 Kamulastirma karari ile tebligat arasindaki
isin yapilis stiresi

5 - EiIM.F02.G02 Arsa birim rayiclerinin degerlendirilme
toplantisi sayisi

6 - EIM.F02.G03 Yapilan kamulastirma islemi adedi

7 - EIM.F02.G04 Kamulastiriimasina karar verilen (imar
planinda bulunan) tasinmazlarin kamulastirilanlarin orani

8 - EiIM.F02.G05 Mevcut imar planlari geregi yol ve yesil alan
icin ayrilan imar Kanunu uyarinca belediyeye bedelsiz terkin
islemlerinin yapilan hazine arazilerinin alani (M2)

9 - EiIM.F02.G06 imar planlarinda yol — park — otopark — BHA
gibi kamu alanlarinda kalan vatandas milkiyetlerinin
kamulastirma islemleri siresi

10 - EiIM.F02.GO07 Suyulandirma ve kamulastirma islemleri
ile ilgili mahkemelere intikal eden konularda
mahkemelerce istenen evraklarin teminini yapilmasi ve
Hukuk islerinin bilgilendirilmesi siiresi

BiLGISI
AKTARILACAK

1AY

45 GUN

133 ADET

1 ADET

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI

AKTARILACAK

45 GUN

2 GUN

Biitce Disl

BiLGISI
AKTARILACAK

1AY

45 GUN
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

45 GUN

2 GUN

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 151



GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 1.504.500 TL 1.504.500 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.2 Gebze’nin tiim numarataj revizyonu islemleri, 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve sirekli giincellenecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - EIM.F03.G01 Sistemde kayith olmayan adreslerin

- I 1GUN 1GUN
tespitinin yapilma siresi
2 - EIM.F03.G02 Talebe bagli olarak tespiti yapilan adres BILGISI
sayisl >00 ADET AKTARILACAK
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3 - EIM.F03.G03 Milletvekili ve Mahalli idareler secimlerinde BILGISI
ilce Secim kuruluna yardimci olunmasi AKTARILACAK

Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 1.000 TL 1.000 TL
Tablo 1

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.3 Hisse satislari ve alislari piyasa rayicinden gergeklestirilecek ve tapu
islemleri 2014 yili sonuna % 70 kadar tamamlanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
70%
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1 - EIM.FO4.G01 Belediyeye ait hisselerin satis islemlerini 7 AT BILGISI
3194 sayili yasanin 17. maddesi ¢ergevesinde yapmak AKTARILACAK
2 - EIM.F04.G02 Miistakil Belediye parsellerinin satis S AT BILGISI
islemlerini yapmak AKTARILACAK

3 - EiIM.F04.G03 2981 sayili yasa geregi af miracaati
yapmis olan vatandaslara 3366 ve 3290 sayili yasalar 12 ADET
cercevesinde tapu tahsisleri tapuya donilstirmek

BILGISi
AKTARILACAK

Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 3.000 TL 3.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.4 Belediye milkiyetindeki hisse satislari ve toplu tahsisin tapuya
donistirmesi islemleri %100 gergeklestirilecektir

Hedef
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Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - EIM.F05.G01 ifrazh tapulari harci mukabilinde vermek 30 DAKIKA 30 DAKIKA
2 - EIM.F05.G02 Tapuya ipotek ve ipotek terkini islemlerini 30 DAKIKA 30 DAKIKA
yapmak

3 - EIM.F05.G03 Belediye adina tescil ve terkin islemlerini 60 DAKIKA 60 DAKIKA
yapmak

4 - EIM.F05.G04 llge sinirlari icerisinde hazine adina kayitli BILGIS]

olup da belediye adina devir edilen ve hak sahiplerine

. AKTARILACAK
tapulari verilen parsel sayisi

Biitce Disl Toplam
Genel Toplam 1.000 TL 1.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.5 Mustakil satislari, plankote, emsali hali hazir vize krokisi ve tevhid ifraz
islemleri talebe gore degerlendirmeler devam edecektir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - EIM.F06.G01 Gergeklestirilen arazi ¢alismalari (Plankote, S AR BILGISI
emsal ve halihazir kontroli) AKTARILACAK
: . C . BiLGISI
2 - EIM.F06.G02 Vize krokisi ¢izimi adedi 192 ADET AKTARILACAK

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 156



GEBZE BELEDIYESi

3 - EIM.F06.G03 Belediyece kamu tasinmazlarinin
gerektiginde aplikasyonunu yapmak (Aplikasyonu Kadastro
Mud. Yapmaktadir)

BILGISi
AKTARILACAK

4 - EIM.F06.G04 Halihazir istikamet rélevesi kontrol L BILGISI

islemlerinin yapilmasi suresi AKTARILACAK

5- EIM.FOG.G(.).S Plfa\nkote Hazirlanmasi Taleplerinin 1 GUN 1 GUN

karsilanmasi suresi

6 - EIM.F06.§96 I.mar durumuna gore vize krokisini 1 GUN 1 GUN

hazirlamasi siiresi

? - EIM.I.:O_G.GO7 Tevhld“— Ifr.az — Yola terk — Ihdas 1 AY 1 AY

islemlerinin yapilmasi suresi

8 - EIM.F06.G08 Resmi Kurumlarin Taleplerinin Karsilanmasi 3 GUN 3 GUN

9 - EIM.F06.G09 Cins tashihine esas vaziyet plani kontrolii BILGISI
i ey AKTARILACAK

U Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 22.500 TL 22.500 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.6 1/5000’lik Nazim imar plani ile ortaya ¢ikan degisiklige 1/1000’lik mer’i imar
Hedef palanlarinda fonksiyonel degisikligi olan alanlara yaklasik 400 hektar 1/1000’lik
hali hazir harita yaptirilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef

250 hektar
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1 - EIM.F07.G01 1/5000’lik Nazim imar plani ile ortaya ¢ikan
degisiklige 1/1000’lik mer’i imar palanlarinda fonksiyonel S BILGISI
degisikligi olupda 1/1000’lik hali hazir harita yapilan AKTARILACAK

alanlarin yiz 6l¢iimu

Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 80.000 TL 80.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 2.3.7 2014 yih sonuna kadar 13 kdéyde imar uygulamasi yapilacaktir.
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Gergeklesme Tahmin Hedef

_
_——_
Performans Gostergelei 200 200 2011
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

1 - EIM.F08.G01 imar plani uygulamasi yapilan kéy sayisi

2 - EIM.F08.G02 imar plani uygulamasi yapilan kdy alani

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 100.000 TL 100.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.3.8 2014 yilina kadar emlak istimlak hizmetlerinde vatandas memnuniyeti
Hedef ,
%85’e ulastirilacaktir
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Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1 - EIM.F09.G01 Yapilan birim ii degerlendirme toplantisi

. 6 ADET 12 ADET
adedi
2“- EIM.FOQ.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 2 GUN 5 GUN
suresi
3 - EIM.F09.G03 Emlak istimlak Hizmetlerinden Vatandas e
(o]

Memnuniyeti Orani

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 26.000 TL 26.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.4.1 U¢ mahallede 2011 yilina kadar 2 adet gecekondu bélgesi kentsel
donlisiime tabi tutulacak ve toplu konutlara gegis saglanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin

1 - GSM.F01.G01 Kentsel Donisiime tabi tutulacak gece

s 2 ADET 2 ADET
kondu bolgesi sayisi
2 - GSM.F01.G02 Kentsel Donlisiime tabi tutulacak alan yiiz 48 100
Olgimu
3 - GSM.F01.G03 Kentsel !Donusume tabi tutulacak 996 M2 2000 M2
gecekondu ve kagak yapi insaat alani
4 - GSM.F01.G04 Alinan tedbirler sonucu yeniden gece 1 AY 1 AY

kondu ve kagak ingaat yapimimin énlenmesi orani
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5 - GSM.F02.G01 Tasfiye igin degerlendirme analizi yapilan

gecekondu ve kacgak yapi adedi 198 ADET 400 ADET
6- G§M.F02.G02 Tasfiye edilecek gecekondu ve kagak yapi 72 ADET 150 ADET
adedi
7 - GSM.F02.G03 Kentsel Dénlusime tabi biilgelerde, 2% 2%

(o] (o]

gecekondu ve kacak yapilardan toplu konutlara gecis orani

Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 10.000 TL 10.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.4.2 Gebze’de yasam kalitesini artirmak igin her yil en az 300 sosyal konut
Uretilecektir

Hedef
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Performans Hedefi ] Gergeklesme Tahmin Hedef

300 konut

1 - GSM.F03.G01 Kensel Donlisim Kapsaminda Gebze
Belediyesi, Toplu Konut idaresi ve Kocaeli Biiyiiksehir 300 KONUT
Belediyesi isbirligi ile Gretilecek konut adedi

Biitce Buitce Disi Toplam

Genel Toplam 45.000 TL 45.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.4.3 2014 yilhina kadar gecekondu ve sosyal konut hizmetlerinden vatandas
Hedef L ,
memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef

80%

1 - GSM.F04.GO01 Birim igi degerlendirme toplantisi adedi 6 ADET 12 ADET
2"- G§M.f04.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 3 GUN 3 GUN
suresi (glin)

3 - GSM.F04.G03 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde 100% 100%

incelenmesi ylizdesi

4 - GSM.F04.G04 Incelenen blrflkayetyeya bir talebin 5 GUN 5 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siresi (giin)
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5 - GSM.F04.G05 Gecekondu 6nleme ve sosyal konut
hizmetlerinden vatandas memnuniyeti orani

80%

Butce Butce Disl Toplam
Genel Toplam 1.800 TL 1.800 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.5.1 Baskanlik makaminca yapilmasi istenen islere ait her tirli etit, plan, proje,

pecs kesif ve ihale dosyalari %100 hazirlanacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%
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Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1- FIM.FOl.GQl Proje Gehsprlmgm I‘glnvplger kamu Kurum 5 ADET 5 ADET
ve kuruluslari ile gergeklestirilen isbirligi sayisi

2 - FIM.F01.G02 Belediyenin yapi ve insaat programinin 100% 100%
hazirlanmasi

3 - FIM.F01.G03 Teknik konularda baskanlik makamina ve

belediyelerin diger birimlerine danismanlik yapilmasi 100% 100%
ylzdesi

4“- F-I.M.FOZ.G(.)1 Hazwlahan yapim projesi sayisi (Sosyal tesis, 9ADET 5 ADET
kiltir merkezi, spor tesis, yol vb.)

5 - FIM.F02.G02 Hazirlanan Kesif dosyasi Sayisi 20 ADET 20 ADET
6 - FIM.F02.G03 Projelendirilerek ihale haline getirilen 15 ADET 16 ADET
dosyalarin sayisi

7 - FIM.F03.G01 Hazirlanan ihale Dosyasi Sayisi 24 ADET 20 ADET
8.- FIM.FO.3..GOZ Ihalesi g.e.rgeklfegtlrllen islerin kontrolllk 29 ADET 20 ADET
hizmetlerinin gergeklestirilmesi

9 - FIM.F03.G03 Hak edis diizenlenme siiresi 1AY 1AY
10 - FIM.F03.G04 Kesin hesaplarin diizenlenme siiresi 1AY 1AY
11- FIM.F93.G95 .I.hal? edilmis islerin gegici kabullerinin 1 AY 1 AY
yapilmasi islemi siresi

12 - FIM.F93.GQG .I.halt? edilmis islerin kesin kabullerinin 1 AY 1 AY
yapilmasi islemi siresi

13 - FIM.F03.G07 Belediyenin yapi ve insaat programinin 100% 100%
uygulanma orani

14 - FIM.F03.G08 Isin Tamamlandigi Ayda Kesin Hesabi da 35% 100%

Tamamlanan Dosyalarin Time Orani
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15 - FIM.F03.G09 Bir sikayet veya bir talebin ortalama

. o T 1 GUN 1GUN
inceleme suresi (is glinQ)

16 - FIM.F(.)?;.Glo Tim yapim islerinin “isin Stiresi”nde 47,5% 100%
gerceklestirilme orani

17 - FIM.F03.G11 Is araglarinin hizmete hazir 52.5% 100%

bulunduruldugu giin ylzdesi

Biitge Disi

Genel Toplam 1.000.000 TL 1.000.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.5.2 Belediyenin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve sehir igi tali yollar ve
Hedef bunlarinin, bordur ve tretuar ¢alismalari engelli vatandaslarimiz da géz 6niinde
bulundurularak tamamlanip bakim ve onarimlari %100 saglanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1 - FIM.F04.G01 Kullanilan parke miktari (m?) 21301 M2 29994 M2
2 - FIM.F04.G02 Yapilan parke yol uzunlugu (m) 1736 M 995 M
3 - FIM.F04.G03 Kullanilan bordiir miktari (m) 10546 M 9996 M
4 - FIM.F05.G01 Agilan ham yol uzunlugu (km) 5 KM 3000 KM
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5 - FIM.F06.G01 Stabilize yol yapimi (km)
6 - FIM.F07.G01 Olusturulan asfalt yol alt temel yapisi (m?)

7 - FIM.F07.G02 Kullanilan asfalt miktari (ton)

8 - FIM.F07.G03 Asfaltlanan yol miktari (m)

9 - FIM.F08.G01 Bakimi ve onarimi yapilan yol miktari (m?)
asfalt yama

10 - FiM.F09.G01 Don ve kar gibi kis sartlari nedeniyle
kapanan sehir ici yollarindan 2 saat icinde agilan kisim
ylzdesi

Genel Toplam

17.385.000 TL

7,1 KM
26632M2

12294 TON
5187 M
46057 M2

100%

Biitge Disi

3000 KM
7496 M2

49995 TON
14995 M

79994 M2

100%

17.385.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.5.3 Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her tirli ulasim yapilari ve ilgili
donatilari 2014 yilina kadar yapilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - FIM.F10.G01 Tas duvar malzemeden yapilan istinat

duvari hacmi (m3) 9519 M2 994 M2

2- FIM.F10.§023Betonarme malzemeden yapilan istinat 1081 M2 1495 M2

duvari hacmi (m?)

3 - FIM.F11.G01 Cesitli bélgelerde yapilan otopark sayisi BILGISI
L SR Vel e AKTARILACAK

4 - FIM.F12.G01 Terminal yapiminin tamamlanma yiizdesi 100% 100%

5 - FIM.F12.G02 Bakim Yiizdesi 100% 100%
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6 - FIM.F12.G03 Siiresinde Tamamlanma Orani 100% 100%

7 - FIM.F12.G04 Yapimin Projeye uygunluk orani 100% 100%

Biitce Disi

Genel Toplam 8.250.000 TL 8.250.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.5.4 Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her tirli ulasim yapilar haric diger
st yapilar ve ilgili donatilari 2014 yilina kadar yapilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
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1 - FIM.F13.G01 Yapim Yiizdesi 90% 100%
2 - FIM.F13.G02 Maliyet Gergeklesme Orani 90% 100%
3 - FiIM.F13.G03 Siiresinde Tamamlanma Orani 90% 100%
4 - FIM.F13.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani 100%

Biitce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 20.000.000 TL 20.000.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.5.5 2014 yilina kadar fen isleri hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e
ulastirilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%
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GEBZE BELEDIYESi

1 - FIM.F14.G01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

. 6 ADET 12 ADET
adedi
2“- FIM.F14.G02 Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 2 GUN 2 GUN
suresi
.3 - FIM.F14:G93 Ge!en sikayet ve taleplerin yerinde 100% 100%
incelenmesi ylizdesi
4 - FIM.F14.G04 Incelenen bir §.|.kay.et veya bir talebin 20 GUN 20 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siresi
5 - FIM.F14.GO5 Fen isleri Hizmetlerinden Vatandas

L 85%
Memnuniyeti Orani
Biitce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 7.455.691,82 TL 7.455.691,82 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.6.1 Her yil, Gebze Belediyesi sinirlari icerisinde olusan yillik tim evsel kati
Hedef atiklar, surekli diizenli olarak toplanip ayristirilarak kati atiklarin % 30’u geri
kazanilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
30%

1 - TiIM.F01.GO1 Hizmetin Sunum Siresi 181 GUN 365 GUN
2 - TiIM.F01.G02 Hizmetin Sunumunun Siiresinde

100% 100%
Tamamlanma Orani
3 - TIM.F01.G03 Hizmetin Sunumunun Maliyet Gergeklesme 100% 100%
Orani
4 - TIM.F01.G04 Hizmetin Sunumunun Sartnameye 100% 100%
Uygunluk Orani
5 - TIM.F02.G01 Toplanan ¢6p alani (m2) 39.000.000 M2 24.000.000 M2
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GEBZE BELEDIYESi

6 - TIM.F02.G02 Toplanan ¢dp miktari (ton/yil) 51498 TON 97820 TON

Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 10.145.804,80 TL 10.146.804,80 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.6.2 Toplama islemlerinin vatandas agisindan daha saglikli olmasi igin Gebze’nin
tiim ana arterlerine yer alti konteynerlari konularak ve gevre kirliligi dnlenecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - TIM.F03.G01 Alinan 800’ It. lik ¢6p konteynir sayisi 420 ADET 840 ADET
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GEBZE BELEDIYESi

2 - TIM.F03.G02 Belediyemizce yerlestirilmis 800 It.lik

1254 ADET 33300 ADET
konteynir sayisi
3 - TIM.F03.G03 Degistilen Konteynir kolu Sayisi 204 ADET 770 ADET
4 - TIM.F03.G04 Boyas! Yapilan Konteynir Sayisi 1376 2675
5 - TIM.F03.G05 Tamir Yapilan Konteynir Sayisi 750 1865
6 - TIM.F03.G06 Degistirilen Konteynir Teker Sayisi 1376 2165

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 252.000 TL 252.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.6.3 Her yil, Gebze Belediyesi sinirlari icerisindeki tim cadde ve sokaklarin
glnlik stparidlmesi ve yikanmasi saglanacaktir.

Hedef
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GEBZE BELEDIYESi

Gergeklesme

1 - TIM.FO4.G01 Giinliik olarak siipiiriiliip temizlenen

23 23
mahalle sayisi
2 - TIM.F04.G02 Cadde ve sokaklarin yikanma sikligi 365 GUN 365 GUN
3 - TIM.F04.G03 Yikanan cadde sayisi 75 25
4 - TIM.FO4.G04 Yikanan Sokak Sayisi 654 120
5 - TIM.F04.G05 Ana arter stipirildigi giin sayisi 15,1 30,4
6 - TIM.F04.G06 Suipliriiliip temizlenen okul bahgesi sayisi 354 636
7 - TIM.F04.G07 Suipiiriilen Sokak Sayisi 1752 4080
8 - TIM.F05.G01 Araglar ile siipiiriilen yol uzunlugu 15000 600
9 - TIM.F05.G02 Alinan Siipiirge Araci Sayisi 4 4
10 - TIM.F05.G03 Arag Sayis! 1 19
11 - TIM.F06.G01 Pazar yerlerinin yikama sikhig 23 23

Biitgce Biitge DisI Toplam
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 3.253.000,48 TL 3.253.000,48 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.6.4 Temizligin daha verimli yapilmasinin saglanmasi igin temizlik denetim ekibi
her giin denetimi siirdiirecektir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
100%

1 - TIM.FO7.G01 Temizlik Denetim Ekibinin Sayisi 4 7

2 - TIM.F07.G02 Temizlik Denetim Ekibinin Denetim Sayisi 181 355
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GEBZE BELEDIYESi

Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 348.194 TL 348.194 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 2.6.5 Hava Kalitesi kontroliinii saglamaya yonelik calismalar yapmak

Gergeklesme Tahmin Hedef
2011 YILINDA

HEDEFLENDIRME
YAPILMAMISTIR.

_ Biitce Biitge Dis! Toplam

Genel Toplam
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.6.6 2014 yilina kadar temizlik islerinden vatandas memnuniyeti %85e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklegsme Tahmin Hedef

85%

1 - TIM.F09.G01 Halkinin temizlik hizmetleri konusunda

bilinglendirilmesi igin dizenlenen kampanya sayisi* 1 12
2 - TIM.F09.G02 Verilen hizmetlerin kayit edilme orani 50 100
3- T!M.F09.Gho3"Kam(.)ya ait Hizmet Binalarinin 100% 100%
Temizlenmesi Yiizdesi
4 - TIM.F10.GO01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

. 12 12
adedi
:u-rZLlivl.Flo.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 1 GUN 1 GUN
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GEBZE BELEDIYESi

6 - TIM.F10.G03 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde

) L . 100% 100%
incelenmesi ylizdesi

7 - TIM.F10.G04 Incelenen bir s.l.kay‘et veya bir talebin 1 GUN 1 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siiresi

8 - TIM.F10.GO5 Siireg iyilestirme ¢alismalari sonucu 24
azaltilan islem adedi

9 - TIM.F10.G06 Temizlik Isleri Hizmetlerinden Vatandas 90 90%

Memnuniyeti Orani

Biitce Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 1.487.838,30 TL 1.487.838,30 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.7.1 Mevcut park alanlarina her yil %6 ilave park yapilmak suretiyle, 2014 yilina
kadar yesil alan miktari % 30 oraninda artirilacaktir.

Gergeklegsme Tahmin Hedef
7,50%

1 - PBM.F01.GO1 Belediyemiz Sinirlari icerisindeki Parklarin

0,

ve Yesil Alanlari Korunmasi 100%
2 - PBM.F02.GO01 Yesil alanlar isle ilgili olarak diizenlenen

. . . 2 ADET
bilinglendirme kampanyasi adedi
3 - PBM.F02.G02 Diger kurumlarin destek verilen

. 1 ADET
agaglandirma vb. kampanyasi sayisi
4 - PBM.F02.G03 Yesil alanlar ile ilgili talepleri 50 BILGISI
dogrultusunda yardim edilen kurum ve kurulus sayisi AKTARILACAK
5 - PBM.F02.G04 Kampanyalarda halkin katilimi ile birlikte 5 BILGISI
dikilen aga¢ adedi AKTARILACAK
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GEBZE BELEDIYESi

6 - PBM.F03.GO01 Yeni bitkisel materyaller ile ilgili yapilan

4 4
arastirma sayisi
7 - PBM.F03.G02 Kisi basina disen aktif yesil alan miktari 10
8 - PBM.F04.G01 Yapim Ylzdesi 1 6
9 - PBM.F04.G02 Maliyet Gerceklesme Orani 6 6
10 - PBM.F04.G03 Suresinde Tamamlanma Orani 100 100
11 - PBM.F04.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani 85 90

Buitce Disi

Genel Toplam 225.000 TL 225.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.7.2 2014 yihna kadar 10 hektar bir rekreasyon alani yapilarak vatandasin
kullanimina sunulacaktir.

Hedef

Performans Hedefi. ] Gergeklesme Tahmin

2,5 hektar

1 - PBM.F05.G01 Hazirlanan peyzaj projesi sayisi 5 120
2 - PBM.F05.G02 Rekreasyon Alanlari y(izolgimi (m2) 150000
3 - PBM.F05.G03 ihale edilen proje sayisi 1 36
4 - PBM.F06.G01 Yapim Yizdesi 20 25
5 - PBM.F06.G02 Maliyet Gergceklesme Orani 20 100
6 - PBM.F06.G03 Siiresinde Tamamlanma Orani 20 100
7 - PBM.F06.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani 85 95
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GEBZE BELEDIYESi

Biitgce Biitge DisI Toplam

Genel Toplam 1.050.000 TL 1.050.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.7.3 2014 yilina kadar, mevcut parklarin deforme olan bozulmus alanlarin
tamami yenilenerek, yesil ve fonksiyonel olanlarin eksikleri tamamlanacaktir.

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
25%

1 - PBM.F07.G01 Bakimi yapilan park sayisi

2 - PBM.F07.G02 Bakimi yapilan parklarin toplam

e 1050000 2760000
yuzolgimi (m?2)
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GEBZE BELEDIYESI

3 - PBM.F07.G03 Yeni bir estetik anlayisla modernize edilen

1 3
park sayisi
4"- FiBI\fI.F(i)S.GOl Bakimi yapilan yiriyUs ve kosu yollari 2840 9240
yuzolgimi (m2)
5"- I?Bl\fl.F?Q.GOl Bakimi yapilan mesire ve gezi alanlari 68000 38000
yizolglimi (m2)
6 - PBM.F10.G01 Bakimi yapilan sehir ormanlari yizélgimii 35000 170000
(m2)
7"- IiBI\fI.F}l.GOl Bakimi yapilan trafik egitim parkuru 7565 15130
yizolglimi
8 - PBM.F12.G01 Kurulan otomatik sulama sistemi sayisi 2 10
9 - PBM.F13.GO01 Satin alinan bank adedi 1000
10 - PBM.F14.G01 Satin alinan pergole adedi 40

BILGISI

11 - PBM.F15.G01 Satin alinan bariyer sayisi AKTARILACAK

12 - PBM.F16.G01 Satin alinan oyun grubu sayisi 20

13 - PBM.F17.G01 Satin alinan spor grubu sayisi 15 TAKIM
14 - PBM.F18.G01 Satin alinan basketbol potasi vb spor 10
aletleri sayisi

15 - PBM.F19.G01 Satin alinan aydinlatma diregi adedi 20

16 - PBM.F20.G01 Satin alinan aydinlatma armatiri sayisi 30

17 - PBM.F21.GO01 Yeni dikilen aydinlatma diregi sayisi 20 12

18 - PBM.F21.G02 Cadde, sokak, meydanlarin ve parklarin 90% 95%

aydinlatiimasi ytzdesi
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GEBZE BELEDIYESi

19 - PBM.F22.G01 Kent estetigine katki saglayan sisleyici 1 )
materyal (¢iceklik, havuz, anit, cesme vb.) projesi sayisi

20 - PBM.F23.G01 Kent estetigine katki saglayan susleyici 1 )
materyal (ciceklik, havuz, anit, cesme vb.) uygulamasi sayisi

21 - PBM.F23.G02 is bitirme dilekgelerinin sonuglandiriima 1 5
suresi

Butce Disl
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 6.655.000 TL 6.655.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.7.4 Bitkilerin sulanmasi, bigilmesi, budanmasi, ilaglanmasi ve bakimi periyodik
olarak siirekli yapilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

1- PBM.F24.G01 Agac ve ¢alilarda budama ve temizlik alani 7000 25000
2 - PBM.F24.G02 Yeniden ¢imlenen bozulan alan miktari 40000 12000
3 - PBM.F24.G03 Yesil alanlar igin kullanilan su miktari (ton) 220000

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 189



GEBZE BELEDIYESi

4 - PBM.F25.F05 Yesil alanlarda yabanci ot ilaglamasi ve

hastaliklara karsi ilaglanan alan (déniim) >0 60

5 - PBM.F25.G01 Cim bigme periyodu 21 21

6 - PBM.F25.G02 Bigilen yesil alan miktari 210000 240000
7 - PBM.F25.G03 Yabani ot temizligi yapilan ve “koti” bitki 210000 240000
ayiklanan alan

8 - PBM.F25.G04 Kuruma vb. sebebi degistirilen agac - ¢ali 200 100
sayisi

9 - PBM.F25.G05 Yesll alanlarda yabanci ot ilaglamasi ve 210.000 240000
hastaliklara karsi ilaglanan alan

10"- I?.BM.FZS.GOG Yazlik ve kiglik bakimi yapilan sera alani 35000 35000
(donim)

11 - PBM;‘FZS.GO7 Agac ve calilarda budama ve temizlik 6 AY 6 AY
periyodu

Biitce Biitce Disl Toplam

Genel Toplam 1.600.000 TL 1.600.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef

2.7.5 2014 yihina kadar Cadde ve rekreasyon alanlarinda 50.000 fidan dikilecektir.

Gergeklesme

1 - PBM.F26.G01 Temin edilen sera topragi miktari

2 - PBM.F26.G02 Temin edilen saha topragi metrekiip

3 - PBM.F26.G03 Temin edilen glibre miktari
4 - PBM.F26.G04 Topraga verilen su miktari
5 - PBM.F26.GO05 islenen sera topragi miktari
6 - PBM.F26.G06 islenen saha topragi miktari
7 - PBM.F27.G01 Satin alinan fidan adedi

8 - PBM.F27.G02 Satin alinan gali adedi

625

25000

500
20000
1550
25000

2000

78000

1000
220000
6000
60000
10000
20000
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9 - PBM.F28.G01 Dikilen fidan adedi 10000 12000
10 - PBM.F28.G02 Dikilen ¢ali adedi 14000 15000
11 - PBM.F28.G03 Dikilen agag-agagcik adedi 4000 9000
12 - PBM.F28.G04 iskanla dikilen fidan adedi 2265

Biitce Disl

Genel Toplam 650.000 TL 650.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 2.7.6 2014 yilina kadar 1.000.000 adet mevsimlik gicek dikilecektir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

175.000
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GEBZE BELEDIYESi

1 - PBM.F29.G01 Cim ekilen alan yizolglimi 10000 15000
2 - PBM.F29.G02 Serilen yetismis ¢im alani 1000 10000
3 - PBM.F30.G01 Yetistirilip sasirtilan yazlik cicek adedi 5000 8000

4 - PBM.F31.GO01 Satin alinan yazlik gicek adedi 200000 300000
5 - PBM.F31.G02 Satin alinan kislik gicek adedi 40000 50000
6 - PBM.F31.G03 Satin alinan soganl bitki adedi 130000 150000
7 - PBM.F31.G04 Satin alinan agag-agaccik adedi 40000
8 - PBM.F32.G01 Dikilen yazlik gicek adedi 200000 300000
9 - PBM.F32.G02 Dikilen kislik cigek adedi 40000 50000
10 - PBM.F32.G03 Dikilen lale sogani miktari 130000 150000

Biitce Disi

Genel Toplam 350.000 TL 350.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 2.7.7 2014 yilhina kadar idari bina yenilenecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
25%

1-PBM.F33.G01 Yapim Yizdesi

2 - PBM.F33.G02 Bakim Yiizdesi 100 100
Ui Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 5.000 TL 5.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

2.7.8 Stratejik Hedef 17.8 2014 yilina kadar park ve bahgeler hizmetlerinden
vatandas memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
%85'e

1 - PBM.F34.GO01 Yapilan birim i¢i degerlendirme toplantisi

adedi 5 12 ADET

2 - PBM.F34.G02 Tiim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile BILGISI BILGISI
ilgili seminerve fuarlara katilim orani AKTARILACAK AKTARILACAK
3 - PBM.F34.G03 Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 5 5
suresi

4 - PBM.F34.G04 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde 95 95
incelenmesi ylizdesi

5 - PBM.F34.G05 incelenen bir sikayet veya bir talebin 3 3

sonuglandiriimasinin ortlama siresi
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GEBZE BELEDIYESi

6 - PBM.F34.GO06 Sureg iyilestirme galislari sonucu azaltilan
islem adedi

7 - PBM.F34.G07 Park ve Bahgeler Hizmetlerinden Vatandas
Memnuniyeti Orani

95 95

85

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 4,182.848,28 TL 4,182.848,28 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 3.1.1 2014 yilhina kadar; 2500 adet isyeri agma ve ¢alisma ruhsati verilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef
611 Adet
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GEBZE BELEDIYESi

1-ZAM.F01.G01 Sihhi isyeri agma ve galistirma ruhsat

368 ADET

basvuru sayisi
2 — ZAM.F01.G02 Verilen sihhi isyeri agma ve galistirma 368 ADET
ruhsati sayisi
3 — ZAM.F01.G03 Sihhi isyeri ruhsati verilme siresi 1 GUN
4 —ZAM.F01.G04 Gayri sthhi miiessese aclilis ruhsati sayisi 184 ADET
5 —ZAM.F01.GO5 Verilen gayri sthhi miiessese agilis ruhsati 180 ADET
sayisl
6 —ZAM.F01.G06 Gayri sthhi miiessese isyeri ruhsati verilme 5 GUN
suresi
7 —Umuma agik isyeri ruhsati basvuru sayisi 75 ADET
8 — Verilen umuma agcik isyeri ruhsati sayisi 63 ADET
9 — Umuma mahsus isyeri ruhsat verilme siresi 30 GUN
10 — Verilen mesul midir belgesi sayisi 60 ADET
11 — Verilen tatil ruhsati (Pazar glinleri agma)sayisi 250 ADET

Biitce Biitce Disl Toplam
Genel Toplam 400.000 TL 400.000 TL
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GEBZE BELEDIYESi

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 3.1.2 2014 yilina kadar; 10.000 adet isyeri denetimi yapilacaktir

Gergeklegsme Tahmin Hedef
2300

o BILGISI
1 - ZAM.F02.GO1 Denetlenen umuma mahsus isyeri sayisi AKTARILACAK
2 - ZAM.F02.G02 Denetlenen gayri sihhi isyeri sayisi 501 475 ADET
3 - ZAM.F02.G03 Denetlenen sihhi isyeri sayisi 1217 880 ADET
. BILGISI
4 - ZAM.F02.G04 Denetlenen Pazar yeri sayisi 54 AKTARILACAK
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5 - ZAM.F02.G05 Pazarci esnafi denetim sayisi 2602 5400 ADET

6 - ZAM.F03.GO01 Verilen pazar tezgah kurma belgesi sayisi 68 150ADET

7 - ZAM.F03.G02 Pazar yeri tahsis belgeleri hazirlanma
suresi

1 1GUN

Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 700.000 TL 700.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 3.1.3 Gebze’nin tamaminda Cevresel temizlik bilinci agilanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef
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1 - ZAM.F04.G01 Cevre Egitimi kapsaminda bilgilendirilen

L 6285 ADET 5000 ADET
kisi sayisi
2 - ZAM.F05.G01 Giiriiltd olgiim sayisi 4 ADET 36 ADET
BILGISI

3 - ZAM.F05.G02 Dizenlenen giirtiltl kontrol izin belgesi AKTARILACAK

4 - ZAM.F06.G01 Toplanan ambalaj atig1 miktari 2468 TON 5000 TON
5 - ZAM.F06.G02 Toplanan atik pil miktari 1340 TON 1000 TON
6 - ZAM.F07.G0O1 Diizenlenen atik tagima ve kabul belge 168 ADET 250 ADET
sayisl

7 - ZAM.F07.G02 Tahsil edilen hizmet bedeli tutari 9820 TL 15000 TL
8 - ZAM.F07.G03 Alo moloz hatti kapsamida toplanan moloz 557 TON 630 TON
miktari

9 - ZAM.F07.G04 Tahsil edilen hizmet bedeli tutari 16.249 TL 15.000 TL
10 - ZAM.F08.G01 Bitkisel atik yag Uireten isyeri denetim 160 ADET
sayisi

11 - ZAM.F08.GO02 Bitkisel atik yag ol¢iim sayisiKG 120 ADET
12 - ZAM.F08.G03 Toplanan bitkisel atik yag miktari 100 LIiTRE

Biitge Disi
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GEBZE BELEDIYESi

Genel Toplam 1.000.000 TL 1.000.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.1.4 Belediye Sinirlari igersinde Beldenin Diizenini Belde Halkinin Huzurunu ve
Hedef Guvenligin Saglayip Korumak sug oraninin her yil en az %1 azalmasina katki
saglanacaktir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

1%
1 - ZAM.F09.G01 Cekilen hurda arag sayisi 55 ADET 75 ADET
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GEBZE BELEDIYESI

2 - ZAM.F09.G02 Trafik Egitimi verilen 68renci sayisi

3 - ZAM.F10.GO01 Arag sayisl

4 - ZAM.F11.G01 Zabita MudirlGgiinde kullanmak igin
kiralanacak arag sayisi

5 - ZAM.F12.G01 Belediye emir ve yasaklarina uymayanlar
icin tutulan zabita varakasi sayisi (1608 zabit varakasi
uygulamasi)

6 - ZAM.F12.G02 5326 sayili kabahatler kanunu
cercevesinde kesilen ceza sayisi
7 - ZAM.F12.G03 5326 sayili kabahatler kanunu
cercevesinde kesilen ceza tutari

8 - ZAM.F12.G04 394 sayih hafta tatili kanununa muhalefet
tutanagi sayisi

9 - ZAM.F12.G05 3194 sayili imar kanununa goére
diizenlenen ihbar zabti sayisi

10 - ZAM.F12.G06 4077 sayih tiiketiciyi koruma kanununa
gore tutulan tutanak sayisi

11 - ZAM.F12.G07 2872 sayil gevre kanununa goére tutulan
tutanak sayisi

12 - ZAM.F12.G08 Onlenen seyyar satici sayisi
13 - ZAM.F12.G09 Onlenen Dilenci sayisi

14 - ZAM.F12.G10 Men edilen (mUhirlenen)isyeri sayisi

15 - ZAM.F12.G11 imhasi yapilan gida maddeleri kg/Adet

16 - ZAM.F13.G01 Diger birimlere verilen personel destegi
sayisl

17 - ZAM.F13.G02 Personel destegi verilen birim sayisi

2992 ADET

589 ADET

16 ADET

9180 TL

27 ADET

27 ADET
9 ADET

5350 ADET
17 ADET
12 ADET

200 ADET

80 ADET

50000 TL

BILGISI

AKTARILACAK

70 ADET

BILGISI

AKTARILACAK

6 ADET

280 ADET
135 ADET

36 ADET

3000 KG

8 ADET

8 ADET
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18 - ZAM.F14.G01 Diger muddrliiklerin icraatlarinda yapilan

L 84 ADET
kolluk gorevini sayisi
19 - ZAM.F15.G01 Guvenligi saglanan bina sayisi 12 ADET
20 - ZAM.F15.G02 Givenligi saglanan alan sayisi 14 ADET
21 - ZAM.F15.G03 Givenligi saglanan alan yiiz dlgim 244500 M2
22 - ZAM.F15.G04 Givenligi saglanan bina yiz 6lgim{ 31500 M2
23 - ZAM.F15.G05 Bina ve alan giivenliginde gorevli BILGISI
perSonel sayisi AKTARILACAK

Butce Disl

Genel Toplam 3.885.000 TL 200.000 TL 4.085.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.1.5 Mevcut donanim ve zabita ekipmanlari en az %25 oraninda modernize
edilecektir

Gergeklesme Tahmin Hedef

5%

Hedef

1-ZAM.F16.G01 Zabita karakol (Nokta) sayisi 3 ADET

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 200.000 TL 200.000 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.1.6 2014 yilina kadar zabita hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85’e
ulastirilacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

1-ZAM.F17.G01 Enciimen kararlarinin sonuglandiriima

. 15 GUN 15 GUN
siiresi
2 - ZAM.F17.G02 Askeri tahkikatlarin sonuglandiriima siiresi 3 GUN 3 GUN
3 - ZAM.F17.G03 Mali tahkikatlarin sonuglandirilma siiresi 3 GUN 3 GUN
4 - ZAM.F18.G01 Personel Bilinglendirme egitim seminer > ADET

sayisi
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5 - ZAM.F19.GO01 Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi

. 12 ADET 24 ADET
adedi
6“- ZAM.FlQ.GOZ Beyaz masadan gelen dilekgeye cevap 3 GUN 3
suresi
7 - ZAM.F19.G03 Gelen sikayet ve taleplerin yerinde 85%
incelenmesi ylizdesi ?
8 - ZAM.F19.G04 Incelenen bir §|kayet veya bir talebin 3 GUN 3 GUN
sonuglandiriimasinin ortlama siresi
9 - ZAM.F19.G05 Zabita Hizmetlerinden Vatandas

- 85%

Memnuniyeti Orani
10 - ZAM.F19.GO06 Verilen Rayig¢ bedeli sayisi 60 ADET

Biitge Disi Toplam

Genel Toplam 1.913.877,38 TL 1.913.877,38 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.2.1 Polikliniklerde asgari stantartlarin saglandigi, uygun fiziki ortamin
olusturulmasi saglanacaktir

Gergeklegsme Tahmin Hedef
BILGISI
AKTARILACAK

: . . BILGISI

1 - SIM.F01.GO01 Yapim ylizdesi AKTARILACAK
: . . BILGISI

2 - SIM.F01.G02 Maliyet gerceklestirme orani AKTARILACAK
: . BILGISI

3 - SIM.F01.G03 Siresinde tamamlanma orani AKTARILACAK
: . BILGISI

4 - SIM.F01.G04 Yapimin projeye uygunluk orani AKTARILACAK
5 - SIM.F01.GO5 Asgari standartlarin saglanmasi orani BILGIS]

S g & AKTARILACAK

_ Butce Biitce Disi Toplam
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Genel Toplam 5.000 TL 5.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 3.2.2 Labaratuvar kapasitesini artirmak

Gergeklesme Tahmin Hedef

100%

: .. . BiLGISI

1 - SIM.F02.GO01 Yapim Yiizdesi AKTARILACAK
: . BiLGISI

2 - SIM.F02.G02 Maliyet Gergeklesme Orani AKTARILACAK
] . BILGISI

3 - SIM.F02.G03 Siresinde Tamamlanma Orani AKTARILACAK
] . BILGISI

4 - SIM.F02.G04 Yapimin Projeye Uygunluk Orani AKTARILACAK
5 - SIM.F02.GO5 Labroratuarin Kapasitesinin Artisi Orani BILGISI

shas P 3 AKTARILACAK
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Biitgce Biitge Disi Toplam
Genel Toplam 7.000 TL 7.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 3.2.3 Her yil, tim personel temel saglk kontroliinden gegirilecektir.

Gergeklesme Tahmin Hedef

TUM PERSONEL

1 - SIM.F03.G01 Personele yonelik olark diizenlenen saghk

taramasi ve muayene kampanyasi sayisi (Grip Asisi) 1 ADET
2- SIM.F03.GO? P'oIk.h|zmet| alan kurum galisani 964 ADET BILGISI
sayisi(memur+isci) AKTARILACAK

2011 MALI YILI iDARE PERFORMANS PROGRAMI 209



GEBZE BELEDIYESi

3 - SIM.F03.G03 Poliklinik hizmeti alan kurum ¢alisani yakini BILGISI
sayisl 272 ADET AKTARILACAK
4 - SIM.F03.G04 .Personele Yénelik, Seker, Kolestrol, S T BiLGISI
T.ansiyon Taramasi Peryodu AKTARILACAK

Biitgce Biitge DisI Toplam
Genel Toplam 15.000 TL 15.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.2.4 Stratejik Hedef 19.4 2014 yilina kadar saglik hizmetlerinden vatandas
memnuniyeti %85’e ulastirilacaktir

Gergeklesme Tahmin Hedef
85%

: S . BILGISI
1 - SIM.F04.G01 Poliklinik hizmeti alan vatandas sayisi 325 ADET AKTARILACAK
2 - SIM.F04.G02 Agiz ve dis saghgi hizmetlerin verilen kisi S AT BILGISI
sayisl AKTARILACAK
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3 - SIM.F04.G03 Verilen hemsirelik hizmetleri (tansiyon o AOET BILGISI
Olgciim, enjeksiyon, pansuman vs... ) sayisl AKTARILACAK
: , BILGISI
4 - SIM.F04.G04 D.efin Ruhsati sayisi 167 ADET AKTARILACAK

5 - SIM.F05.G01 Ambulans ile sehirici ve sehirdisi nakledilen 06 AT BILGISI
hasta sayisi AKTARILACAK
:(;eS(;:\/I.FOG.GM Yapilan birim ici degerlendirme toplantisi 6 ADET 12 ADET

7 - SIM.F06.G02 Tiim uygulama ve faaliyet alanlarimiz ile

- . 100% 100%

ilgili seminer ve fuarlara katilim orani

8“- SIM.FOG.GO3 Beyaz masadan gelen dilekgceye cevap 1 GUN 1 GUN

suresi

? - SIM.F06..G(24 Ge!en sikayet ve taleplerin yerinde 100% 100%

incelenmesi ylizdesi

10 - SIM.F06.GO05 Incelenen b|r"§|ka'yet veya bir talebin 1 GUN 1 GUN

sonuglandirilmasinin ortlama siiresi

11 - SIM.F06.G07 Saglik isleri Hizmetlerinden Vatandas 35%
(o]

Memnuniyeti Orani

Biitce Disl

Genel Toplam 336.200,17 TL 336.200,17 TL
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Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.3.1 Sokak hayvanlari ile miicadele kapsaminda her yil en az 300 adet hayvan
kisirlastirilip asilanacaktir

Hedef

Gergeklegsme Tahmin Hedef

300 ADET

, BILGISI
1 - VIM.F01.G01 Toplanan basibos hayvan sayisi 884 ADET AKTARILACAK
2 - VIM.F01.G02 Sahiplendirilen Sokak hayvani sayisi 34 ADET BILGISI
S s v v AKTARILACAK
3 - ViM.F01.G03 Basibos hayvan sikayetlerinde azalma orani 5% 5%
4 - VIM.F02.G01 Sokak Hayvanlarinin Bulasici Hastaliklardan ViV RIET BILGISI
Korunmasi Yapilan Asi Sayisi(kuduz, parazit v.s.) AKTARILACAK

_ Biitce Biitge Dis! Toplam
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Genel Toplam 40.000 TL 40.000 TL

Tablo 1
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

3.3.2 Halk saghgi alaninda haserelerle miicadele ¢ercevesinde her mahalle her yil
10 ginlik periyotlarla ilaglanacaktir

Hedef

Gergeklesme Tahmin Hedef
10 Gunlak

1 - VIM.F04.G01 ilaglanan agik alan yiizél¢limii (larva, ugkun,
hasere, kene ve sivrisinek olusumuna neden olan kaynaklar 33000 M2 66000 M2
Uzerindeki galisilan alanlar)
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