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. GIRIS

Performans planlan, kurumlarn bes yilik stratejik planlan cercevesinde hazirlanan ve
bir yilik basan hedeflerini belileyen belgelerdir. Yasaya gére performans planiar yatinm
programlart ve bUtcenin olusturulmasina temel teskil edecektir Performans planindaki
hedefler, “bes vilik stratejik sonug hedefleri” ve “bes yilik cikti hedefleriyle” uyumlu olmak
zorundadir. Performans plani, her yil belirlenen tarihlerde ilgili birim mUdUrUkleri tarafindan
gUncelleneceginden mUmkin oldugu kadar basit ve kolay hazrlanacak bir sekilde

dUzenlenmistir.

[l. VIZYON, MiSYON VE ILKELER

VIZYONUMUZ
sehircilik problemlerini ¢6zmUs, buginid mutlu, yarini umutlu, gUler yizIU, cagdas bir
KARAMAN

MISYONUMUZ
Tork Dilinin Baskentinde, dogumundan 8limine kadar kent halkinin ihfiyaclarnni
karslamak, gelecek nesillere modern bir kent hazirlamak.

ILKELERIMIZ
Adalet ve dUrUstlUkten 6dUn vermemek,
Katiimci bir ydnetim anlayist izlemek,
Karar ve eylemlerde seffaflik ve hesap verebilirlik,
Toplumun her kesimine 6zgU hizmet Uretmek,
insan odakl bir anlayisi benimsemek,
Ekip ¢calismasina inanmak,
Halkin istek ve taleplerine deger vermek,
Bilimsel yontemler ve teknolojik imkanlardan yUksek dUzeyde faydalanmak,
Calisanlanmizi desteklemek,
Mutlu ve huzurlu bir kent olusturmak,

llkelerimiz tutum, davranis ve dUsince bicimimizi yansitir. ilkelerimiz vatandasianmiza
karst ayni zamanda taahhttlerimizdir. TOm personelimiz ilkelerimiz konusunda egitimeli ve bu
ilkelere gore hareket etmeleriicin duyarlilik géstermeleri saglanmalidir.



lil. KURUMSAL YAPININ TANITILMASI
BELEDIYEMIN ORGANLARI

13.07.2005 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yrirlige giren 5393 sayili
kanunla belediyenin organlan belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskani
olarak tanimlanmugtir.

Belediye Mecilisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gdsterilen esas ve
usullere gore ildeki se¢menler tarafindan secilmis Uyelerden olusur. Belediye Meclisinin gérev
ve yeftkileri 5393 sayili belediye kanununun 18. maddesinde sayilmis olup, calismalarnni bu
yetkiler ve diger kanunlarla verilen gorev ve yefkiler cergcevesinde gerceklestirir.

Baskanlik Divani

5393 sayil kanunun 19 maddesi geregince belediye meclisi, secim sonuclannin ildanini
izleyen besinci belediye baskaninin baskanli@inda kendiliginden toplanir. Bu toplantida
Meclis Uyeleri arasindan gizli oyla Birinci ve ikinci meclis baskan vekili ve en az, iki katip Uyeyi
ik iki yil icin gbrev yapmak Uzere secer. ik iki yildan sonra secilecek baskanlik
divani, yapilacak ilk mahalll idareler segimlerine kadar gérev yapar. Meclis baskanlik divan
secimi U¢ gUn iginde tamamlanir. Meclis baskanh@ ve baskanlik divaninda bosalma olmasi
durumunda, kalan sUreyi tamamlamak Uzere yenisi secilir. Belediye baskani, bulunmamasi
durumunda meclis birinci baskan vekili, onun da bulunmamast durumunda ikinci baskan
vekili baskanlik eder. Meclis baskani, meclis calismalarninda dizeni saglamakla yOkOmIGdor.

intisas Komisyonlan

Belediye meclisi, Uyeleri arasindan secilecek en az 0¢, en ¢ok bes kisiden olusan
ihtisas komisyonlar kurabilir. NGfusu 10.000’in Uzerinde olan belediyelerde Piéan ve BiUtce ile
imar komisyonlarnnin kurulmasi zorunludur. ihtisas komisyonlan, her siyasi parti grubunun ve
bagimsiz Gyelerin belediye meclisindeki Uye sayisinin meclis Uye tam sayisina oranlanmast
suretiyle olusturulur. Aynca kanunun 25. Maddesi geredince denetim komisyonu olusturulur.
Belediyemizde asagidaki komisyonlar olusturulmustur.

1. Plan Ve BUtce Komisyonu

2. imar Komisyonu

3. idari isler Komisyonu

4. Denetim Komisyonu

5. Saglik isleri Komisyonu

Meclisin Bilgi Edinme ve Denetim Yollan

Belediye mecilisinin bilgi edinme ve denetim yollan kanunun 246. Maddesi ile
dUzenlenmistir. Belediye meclisi bu yeftkisini faaliyet raporunu degderlendirme denetim
komisyonu soru, genel gorisme ve gensoru yoluyla kullanir. Meclis Uyeleri, meclis



baskanligina onerge vererek belediye idaresi ve isleriyle ilgili konularda s6zI0 veya yazil soru
sorabilir. Soru, Belediye baskani veya géreviendirecedi kisi tarafindan sézI0 veya yazih olarak
cevaplandirilir.

Belediye Baskani

5373 sayil kanuna gore Belediye baskani belediyenin basi ve tUzel kisiliginin
femsilcisidir. Bu niteligi ile ayni zamanda belediye meclisinin ve encOmenin de baskanidrr,
Belediye baskani, belediyenin en Ust amiri olarak kurumu ydnetmek, hak ve menfaatlerini
korumakla yOkOmIOdUr. Belediye kanunu geregince baskan belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yénetmek, belediyenin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
pOtceyi hazrlatmak, faadliyetlerin  ve personelin  performans  &lcUtlerini  belilemek,
uygulatmak, iziemek ve bunlarla ilgili raporlan meclise sunmak gorevieri ile birlikte kanunun

38. maddesinde Dbelilenen gbérev ve vyefkiler dahiinde belediyeyi ydnetir.

Belediye Encimeni

5373 sayil kanunun 33. maddesi geregdince belediye encimeni belediye baskaninin
baskanliginda, belediye meclisinin her yil kendi Oyeleri arasindan bir vil icin gizli oyla
sececedi U¢ Uye ile, biri mali hizmetler birim amiri olmak Uzere belediye her yil birim amirleri
arasindan sececedi U¢ Uyeden olusur. Belediye encUmeninin gorev ve yetkileri kanunun 34.
Maddesinde sayilmis olup, diger bircok mevzuat hUkUmleri ile de belediye encUmenine
gorevier verilmistir. 7 Uyeden olusan Belediye encUmeni haftada en az bir defa toplanir.
Belediye baskant acil durumlarda belediye encUmenini toplantiya ¢cadirabilir. Belediye
baskaninin  katlamadigr encOimen toplantisina belediye baskaninin  géreviendirecedi
baskan yardimcisi veya encUmen Uyesi baskanlik eder.

Karaman Belediyesi Orgit Yapist

5393 sayil Belediye Kanunu'nun yOrUrlige girmesi nedeniyle mevcut érgit yapisinin
incelenmesi ve analiz edilmesi sonucunda dedisiklik yapiimis ve Karaman Belediyesinin érgt
semasinda yer alan ana birimler su sekilde olusturulmustur:

Ozel Kalem MOdUNOgU Yaz Isleri MOAUAOZU Hukuk Isleri MUdOMOG0

Teftis Kurulu MOdUrlogu Zabita MUOdUOrogo Bilgi Islem MUUOGU

Saglik isleri Hizmetleri Insan Kay.Ve Egitim Mid. Mali isler MGAUNGGU

Hesap isleri MOAUrOGU Temizlik isleri MOAUAOGO Park Ve Bahge MUdUMNGgo
Ayniyat Saymanlgi Satfin Alma MU0duoriogo Veteriner Isleri Hizmetleri
KOltor Ve Sosyal isler MOd. Hal MOdorogo Terminal MOdUrGgU

Sehir ici Ulasim Hizmetleri Fen isleri MOdUNOGO imar Ve Sehircilik MOdUNOGU

ltfalye MUAUMOGO Su Ve Kanalizasyon MUd. Plan Ve Proje MUAUNIZU0



[V. PERFORMANS PLANINA ILISKIN GENEL ACIKLAMALAR

A. STRATEJIK PLAN - PERFORMANS PLANI iLiSKisi

Stratejik plan - performans plani iliskisi kurumun vizyon ve misyonu, performans gésfergeleri
ve bUtgeyle iliskilidir. Stratejik plan - performans plani iliskisi asagidaki gibi kurulmustur,

\

1.Vizyon - Misyon - Degerler

2. Ana sektorler (kurumsal yapi, saghk, egitim,
spor, kiiltiir)

3. Alt sektorler (K. Yapi: Liderlik, insan > Stratejik Plan
kaynaklari, biitge vb.)

4. Stratejik Amaclar

' 5. Bes y1l i¢inde gergeklestirilecek stratejik “sonug”
hedefleri

6. Bes yil icinde gerceklestirilecek “¢iktr” hedefleri J
(Faaliyetler) N

7. Yillik performans hedefleri (“sonug” hedefleriyle
ilgili)

» | 8. Yillik faaliyet ve projeler (“ciktr” hedefleriyle Performans Pla
ilgili) >

9. Faaliyet ve projelerle ilgili olarak ayrilan 8denek -
biitce

.
L

10. Performans gostergeleri




B. PERFORMANS PLANININ iCERIGI

Performans planlar;
I- Yillik performans hedeflerinden
2- SUrekli takip edilecek olan performans gdstergelerinden olusur. Belediyemiz performans
plant teskilat yapist icerisinde olusmus birim mUdUriUklerinin bir yillik sire icinde
gerceklestirecedi faaliyet ve projelere gére belirlemistir. Performans plani Mali hizmetler
birimi ile birim mGdUrlTklerinin yetkilileri tarafindan hazifanmustir.

1. Performans Hedefleri

Performans hedefleri, bir yillik sUre icinde gerceklestirilecek faaliyetler netficesinde elde
edilecek olan “sonuclan” tanimiar. Bu sonuglar kurumu bes villik sonuc hedeflerine
gotirbyor olmaldir. Performans hedefleri belirlenirken Stratejik amaclar, ve Stratejik sonuc
hedefleri goz 6nUnde bulundurulur. Performans hedefleri o yil ayrlan bUtge bUyUkltkleri géz
6nUnde bulundurularak olusturulur. Performans hedeflerinde, 6denek gerektiren kalemlerin
yaninda, herhangi bir 6denek aynimasini gerektirmeyen kalemler de gdsterilir.

Performans hedefleri bir taraftan bUtceden, bir taraftan da stratejik plandan etkilenir.
Bunun yaninda bUtge de, stratejik plan ve yillik performans planindan eftkilenir. Cift yénli bir
etkilesim s6z konusudur. Performans plani bUtceye temel teskil etse de dnceki yillar temel
alinarak belli oranda genisletilen bUtceye gére hazilanir. Bu nedenle, bUtce ve performans
planinin her ikisi “stratejik plan” temel alinarak birlikte hazirlanir. Belediye birim midrleri ve
yeftkilileri gider iceren ve gider igermeyen hedefleri bitlikte kapsayan “performans planlarin
da” hazirlamak durumundadiriar.

Odenek gerektiren performans hedefleri, dogrudan bUtceyle iliskili olmak
durumundadir. Birimler kendilerine ayrilan bUtgenin tamamini performans planlarnnda
gostereceklerdir. Performans hedeflerindeki t0m kalemler ayni zamanda bitceye de
girecektir. Bu nedenle dnce performans plant ve buna dayal olarak da bUtce hazirlanir.
Performans hedeflerinin bUtge kalemlerine ddnUstUrllmesinde bazi sorunlar yasanabilir. Bu
konudaki sorunlar Mali Isler Birimi Yefkilileri ile isbirligi icinde asilmalidr.

Bazi performans hedefleri, bes yillik stratejik hedeflerle ilgili olmayabilir. Bu gibi durumiarda
performans hedefinin hemen altinda bu gibi istisnalarin gerekgesi hakkinda aciklama yapilir.
Bunun yaninda bazi stratejik hedeflere iliskin performans hedefi de belirenmemis olabilir.
Stratejik hedeflerle performans hedeflerinin bire bir 8rtUsmesi veya uyusmasi gerekmez.
Ancak performans hedefleri blyUk SigUde stratejik hedefleri temsil etmeli, uyusmayan
vakalar nadir istisnalar olarak kalmalidir.Performans hedefleri belirlenirken, her bir hedefle
ilgili olarak sorumlu olan birim ve kisilerin belirtiimesi gerekmektedir. Kisilerin belilenmesi
kisilerin gorev ve pozisyon degismesi halinde dahi hedefleri daha efkili bir sekilde takip
etmesini ve bireysel performansa gegiimesini saglayacaktir.. igili midUrlikler performans
hedeflerini sadece yilsonunda hesap verecekleri veya raporlama yapacaklan kelemier
olarak gormemeli yil icinde s6z konusu hedeflerin futturulmast konusunda gelismeleri aktif
olarak sUrekli takip etmelidir. Bu takip (a) Hedeflerin ve gbstergelerin gerceklesmesini
engelleyen faktorlerin, (b) Bu engellerin kaldinimast icin gerekli Snlemierin,



(c) Bir sonraki yilda hedeflerde yapilmasi gereken degisiklerin, (¢} Alinmasi gereken dnemli
tedbirlerin ve kararlann, (d) Tahsis edilmesi gereken kaynaklarin belirenmesinde etkili
olacakiir.

PERFORMANS GOSTERGELER]

Belediyemizin stratejik amag ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine
getirimesinde ulasilan sonuglan dlgmek ve degerlendirmek icin kullanitan performans
denetiminde temel olan araclardir. (Girdi, ¢ikt, sonug)

Performans gd&stergeleri  dlcmek, dederlendirmek ve analiz etmek suretiyle
kaynaklarnn etkin ekonomik ve verimli kullaniimasina yardime olacaktir.

1- GIRDI: Mal ve hizmet Uretimi icin ihtiyac olan beseri mali ve fiziki kaynaklardir.
2- CIKTI: Uretilen mal hizmetin miktaridir.

3- SONUC: Idarenin sagladigi hizmet veya Urinler dolaysiyla bireylerin veya toplumun
durumunda meydana gelen degisimdir.

4- VERIMLILIK: Girdi ile cikh arasindaki iliskiyi g&sterir. Birim ¢ikhi basina girdi veya
maliyettir. VERIMLILIK=MALIYET(GIRDI)/URETILEN MAL VEYA HIZMET (CIKTH) formUlUyle
hesaplanacaktir. Verimlilik belilenen girdilerle mOmkUn olan en yUksek cikh dizeyine ulasilip
vlasilamadiginin tespiti icin kullanilacak bir gésterge olacaktir.

5- ETKINLK: Hedeflere ulasma derecesinin  gdstergesidir. ETKINLIK=SONUC/CIKTI
formUlleri ile hesaplanacaktir.

é- KALITE: Hizmetin belienen veya olabilecek ihtiyaglannt karsiiama kabiliyetine
dayanan ozelliklerini toplamidir. MUsteri ihtiyaclannin mimkUn olan en ekonomik dUzeyde
karsilanmasint saglar.

Belediyemizin stratejik plani ile belirledigi amag ve hedeflere ulasmak icin izlenen
yolun, performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile yOrUtilen faaliyet ve
projelerin ve bunlarin sonunda elde edilen ¢kt ve sonuglarn degerlendiriimesi suretiyle
yapilacaktir.

PERFORMANS PLANININ [ZLENMESI

Performans planinin basaris, bu planda yer alan proje ve faaliyetlerin yil icinde yOrorloge
alinmasina ve efkili bir sekilde izlenmesine baghdir. Belirenen tarihte faaliyete gecirlemeyen
projeler icin yonetiminin ilgili

mUdUrlUkleri uyararak gerekli dnlemleri almast saglanir.

Performans planinin basanst icin tUm mUdurlUkler performans planinda belirledikleri
hedeflerin ve gostergelerin gerceklesme durumu hakkinda Ust ydnetime bilgi vermek ve
sUrecin efkili bir sekilde calismasini saglamak durumundadiriar.



Bu tUr degerlendirmelerde sadece yatinm projelerinin, fadliyetlerin ve diger etkinliklerin son
durumu dedil, genel olarak performans planinin gergeklesme seyri hakkinda da yorum
yapiimahdir. Ust ydnetim yapacadi tim degerlendirmelerde hep performans planinin
gerceklesme durumuna veya gergeklesme oranina vurgu yapmal ve t0m gelismeleri
performans planinin basarisi agisindan ele almaiidir. Bdylece daire mUdUrleri ve diger
yeftkilileri her t0rl0 faaliyetlerini performans planina dayal olarak disinmeye ve
degerlendirmeye baslayacaklardir. Bu amagla daire mUdUrleri OcUncy, altinct ve
dokuzuncu ayin sonunda hangi asamada olunduguna ve yil sonunda belilenen
performans hedeflerin gerceklesme durumuna iliskin Ust ydnetime rapor vereceklerdir. Bu
durum yoneticilere “performans plani” odakl dUsUnme ve hareket etme davranisi
kazandiracaktir.

PERFORMANS VERILERININ DOGRULANMASI

Yil sonu geldiginde performans-faaliyet raporu hazilanacagindan, séz konusu raporun veri
ve kaniflara dayanmasi gerekmektedir. ligili midUrlikler performans hedefleri ve
gostergelerinin her biri icin veya uygun nitelikte olanlar icin dizenli olarak kayit listeleri,
bilgisayar raporian, icmal cetvelleri, duruma gére guniUk, haftalik, aylik G¢ aylik raporlar
tutarak basariyt bu veri ve raporlara dayandirmak zorundadiriar,

Tek basina veri gizelgelerinin olusturuimasi veya raporlann hazirlanmasi yeterli degildir. Bu
veri ve raporlann ilgili daire m0dUrU tarafindan kontrol edilerek dogrulanmasi ve
onaylanmasi gerekir. imza atilarak dogrulama ve onaylamast yapiimamis veriler gecersizdir.
GUvenilir ve gecerli olmayan verilere dayal olarak yilsonu performans raporu hazirlanamaz.
Bu nedenle performans planinin belediye mecilisi tarafindan kabul ediimesinden sonra ilgili
mUdUrlUkler kendilerini ilgilendiren performans hedefleriyle performans gdstergelerinin hangi
yontemle, hangi veri fabanlanyla takip edeceklerine, toplanan verileri en cok aylik olarak
nasil kontrol edip onay vereceklerine iliskin bir sistem kurmalidirlar.

Yilsonu Faaliyet Raporu bu konuda toplanan verilere, istatistiklere veya cizelgelere dayal
olarak yapilacaktir. Tahmini degerlendirmeler, kanit gosteriiemeyen dederlendirmeler
gegersiz olacaktir. Performans hedeflerine

ulasiima durumu kanitlara dayali olarak yapilacaktir. Bu nedenle her bir daire mUdorogo
performans gostergeleri konusunda uygun bir sekilde kendi sistemini kurmak ve bu sistemi
stratejik plana uygun olarak yOritmek durumundadir. Stratejik plan birimi, 10m
modUrloklerde performans gstergeleriyle ilgili gelismelerin veri temelli olarak takip edilmesini
saglamak yukUmIologindedir.

PERFORMANSIN OLCULMESI

Performansin dlctimesinde;

(a) Program amaclarna bagh olarak yilik performans hedeflerinin ne dlcide
gerceklestirildigine bakilarak,

(b) Performanst &ncelikli hizmetler cercevesinde takip edilerek,.

(c) Kurumsal performansi, sorumluluk verilen kisi veya pozisyonlarin performansiyla
liskilendirilerek degerlendirilecektir. Performans géstergeleri hedef kiflenin beklentileri
dikkate alinarak ve halkin gérmek istedigi hizmetler &n plana cikarilarak, belidenmistir:



V. STRATEJIK PLANA DAYALl PERFORMANS HEDEFLERI

A- KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU:

Kahlim saglanmasi icin gruplann olusturulmast

1- TUm Birimlerin yillik faaliyet planlan alinacak ve faaliyet planlarn cercevesinde yillik
tantim takvimi hazirlanmast,

2- Genglik Meclisinin Toplanmasi,

3- Kent Konseyi toplantilan yaparak sik&iyet ve beklentilerin degerlendiriimesi,
Kamuoyu 6lcim ve degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi

1- Kamuoyu yoklamas! ve vatandas memnuniyeti (anket ve acik oturum),

2- intiya¢ durumunda yerel kamuoyu yoklamasinin yapiimast,

Kamu ve 6zel kuruluslarla ve halkla i ice bir ydnetim sergilemesi

1- Acik Kapi veya Hizmet Masasi gibi faaliyet alanlannin kurularak vatandasa daha etkin
ve cabuk hizmet ederek onlann gdrslerine yer veriimesi,

2- Karaman'in mevcut ve gelecekti sorunlarnni, halkin taleplerini tespit etmek ve
yatnmiara yén verecek arastirmalarin yapimast,

3- Universite, meslek kuruluslar. STK ve kamu kurumlannin, yonetime etkin katiimlannin
saglanmast,

4- Tanttim c¢alismalar,

Motivasyon dizeyinin yikseltiimesi

1- Sosyal aktiviteler ( konser, fiyatro, gezi, etkinlikleri, yaz senlikleri, birlik beraberlik
yemekleri),

2- Goris ve 6dUl sistemi,

Koordinasyon ve Halkla iliskilere yonelik hizmetlerin saglanmasi

1- Kamu Kurumlar ile Koordinasyon,

2- Isbirligi standartlann belifenmesi,

Sosyal Yardim Hizmetlerinin verilmesi

1- Yardim konularnnin tespiti. Yakacak — Gida — Giyim — Egitim Bursu — Kirtasiye Yardimi —
Mobil Sadlik ve llac Hizmeti sunumu

Halki tarihsel ¢evre konusunda bilgilendirmek, onlan koruma konusuna olumiu katki ve
kattimlanni saglamak, kiltir varliklarinin 6grefilmesi, tanihimasi ve sevdirilmesi

1- Bilgilendirme toplantilarn dUzenlemek,

2- El BrosUrleri yapmak ve dagitmak,

3- EGitim kurumlannda seminer dizenlemek,

Sehrimizin turizm kenti olmasi i¢in calismalann baslatiimasi

1- Yerel ve ulusal basinda kentimizin turizm varliklarnin én plana cikarimast,

2- Kenfimizin turizm varliklanni taniticr el brosUrleri ve dergilerinin ¢ikartiimasi,



B- MUHASEBE MUDURLUGU :

Calisma Ekibinin belirlenmesi

1- Sorumlulann tespit edilmesi,

2- Ekibin egitimi,

Proje gelistirme ¢alismalannin yapilmasi

1- Proje ekibinin olusturulmast,

2- ARGE calismalar,

Mevcut Belediye gelirlerinin arthnimasi ve zamaninda tahsilat yapiimasi
1- Tahakkuk kayiplarnin azaltiimast,

2- Tahsilat oranlannin arttinimast,

3- Gecmis ddonemden kalan borclann tahsil edilmesi,

4- Tahakkuk ve tahsilat oranlannin arttinimasi icin denetimler yapilmas,

Yeni kaynaklarin bulunmasi

1- Orta ve bUyUk dlgekli yatinmiarin ekonomik ve sosyal analizierin yapiimast,
2- TUketim mallarini tasarruflu ve bilincli kullaniimasi,

3- Tasinmaz kiralama islemlerinin, emsal degerler Uzerinden yUrGtUlmesi,

C- ZABITA MUDURLUGT

Mevcut Belediye gelirlerinin arthrnimasi ve zamaninda tahsilat yapilmasi

1- Tahakkuk ve tahsilat orantannin arttinimast icin denetimler yapmak,

Sosyal Yardim Hizmetlerinin verilmesi

1- Mevcut Durum Tespiti Yoksulluk Haritas cikarmak,

2- Yardim Konularnnin Tespiti. Yakacak ~ Gida - Giyim - EgFitim Bursu — Kirtasiye Yardimi —
Mobil Sagdlik ve llac Hizmeti sunumu,

Gigcsuzlerin Desteklenmesi

1- Evde bakim hizmetleri,

2- Dolmus ve otobUs duraklar ile hatlarninin tespiti ve rehabilitasyonu

Gida ve Gevre lle ilgili Olumsuzluklan Gidermek icin Egitici Denetimler Yapmak

1- Saglik hizmetleri tarafindan sihhi is yerlerinde denetim yapmak

2- Saglk ve Zabita MGdUrogu tarafindan GSM' lerde denetim yapiimasi,

Halkin Beklentilerine cevap verebilmek igin ilgili kurumlarla is birligi yapmak

1- Emniyet MUdUrogu, Valilik ve Bassavcilik ile birlikte givenlik konusunda bir mastir plan
olusturmak,

BUtUNn Vatandaslarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi

1- Gida dahil 1 sinif gayri sihhi mUesseseleri denetlemek,

2- Sanayi atiklan denetimi yapmak,

3- Tibbi atik denetimi yapmak,

Kentin Estetik ve Dizeninin Korunmasi

1- Hava, gorintG ve gUOrGito kirliligi kapsaminda denetimler yapmak,

Diger Kurum ve kuruluslarla isbirliginin saglanmasi

1- Vdlilik, lice ve komsu Belediyeler ve diger kurumlarla is birligi icinde calisarak
denetimleri artirmak,



D- BILGI ISLEM MUDURLUGT

Bilisim alt yapinin gelistiriimesi

1- Yedekleme sisteminin kurulmasi,

2- Donanim alinmasi

Personelin Egitimi

1- Kullanici egitimi,

2- Egitim calismalar,

Diger Kurumlarla Entegrasyon ve iletisim
1- Tapu Sicil MOdOrUgo,

e- belediye ¢alismalan

1- Telefon Belediyeciligi,

2- Internet Uzerinden borg sorgulama,
3- Kisa mesaijla borg bilgilendirme,

4- Kent Bilgi Sistemi,

5- Mezarlik Bilgi Sistemi,

E- IMAR ISLERI MUDURLUGT

Plana vygun yapilagsmanin saglanmasi

1- Denetimler,

imar Uygulamanin tamamianmasi

1- Imar Uygulamast,

2- Kacak Yapilasmanin Kontrolleri,

3- imar Planiannin Sayilastinimast,

4- Jeolojik ve Jeoteknik etUtlerin yapilmast,

5- Numarataj calismalar,

6~ 1/1000 olgekli uygulama imar planlarint yaptinimas,

Kentsel Tasanm ¢aligmalarinin yapiimasi

1- Kentsel Yenileme Alanlannin Projelendiriimesi,

Kamulastirma Cahgmalart

1- 5 Yillik imar Planina Gére Kamulastinimalarnn Yapilmas,

Kentsel Donisim Calismalarn

1- E@itim ve bilinclendirme ¢alismalar,

2- Katiimct Yénetim,

3- Yerinde koruyarak ¢bz0m,

Halki tarihsel gevre konusunda bilgilendirmek, onlan koruma konusuna olumlu katki ve

katiimlarnini saglamak, kiltir varliklannin é6gretilmesi, tantilmasi ve sevdirilmesi

1- Bilgilendirme toplantilan dUzenlemek,

Yasal Mevzuahn tarihsel, kiltirel ve ¢cevreyi koruma agisindan yeniden

degerlendirilmesi

1- Tarihsel Cevrede tarihi dokuyu koruyucu tahrip etmeyecek nitelikte isyerlerinin yer
almasinin saglanmasi,

2- Birinci ve ikinci sinif gayri sihhi mUesseseler ve Uretim tesislerinin tarinsel dokular disina
cikanimast,

3- Koruma Planlaninda tarihi doku ile uyumliu geleneksel ticaret, pansiyon, konaklama,
konut kullanimlari ile beraber yer almalar saglanmasi,



Karamanin tarihi, kiliirel ve dogal degerlerinin envanterini olusturmak

1- Tarihi eserlerin ve dokularin envanterinin cikanimas,

Tarihi kilturel ve dogal degerlerin korunmasi konusunda yurhc;l ve yurt dist finans
olanaklarini gelistirmek

1- Korunacak yapilar ile iliskin olarak proje gelistiriimesi ve projeleri yurtdisinda tanitmak,

F- INSAN KAYNAKLAR! VE EGiTim mUDURLIGT

Bireysel gelisim dizeyinin yUkseltilmesi

1- Kurum igi Kurslar / Kurum Disi EGitim Destedi,

2- Mesleki seminer, kongre ve etkinliklere katihm

Hizmet ici egitim

1- Egitim talep analizinin yapilmast,

2- Yillik e@itim programlarnnin haziranmas,

Motivasyon dizeyinin yikseltiimesi

1- GorUs ve &dUl sistemi,

Kariyer planlarinin hazirlanmasi

1- Mevcut Durum analizi { Kurum ve Kisi talepleri),

Teskilat semasinin yeniden degerlendiriimesi

1- Norm Kadro llke Ve Standartlan cercevesinde beledlyemlzm mevcut is¢i ve memur
kadrolanmizin olusturulmasi,

2- Norm kadro esaslar cergevesinde teskilat semasinin revize edilmesi,

3- Calisma ydnetmeliklerinin haziranmasi ve revize ediimesi,

Kalite yénetim sisteminin kurulmasi

1- Veri andlizlerinin yapilmasi,

2- Kdlite standartlan fespit etmek ve uygulamak,

3- Kurum igi iletisimin gelistirimesi,

Personel motivasyonunu ve egitimini arfirici efkinlikler yapilmasi

1- Kurum ici anketler yapmak,

2- Belediye Personeline sosyal, kiltUrel ve sportif faaliyetler diizenlemek,

3- Birimlerin intiyaglarina gore editim programlarnnin dizenlenmesi ve uygulanmast,

F- SU VE KANALIZASYON MUDURLUGT

Organizasyon yapisinin gézden gecirmek

1-Organizasyonun diUzenlenmesi ve yapilandinimast,

Is Kalitesinin Gelistirilmesi

1-Standartlara ulasmak,

Belediyemiz Sinirlar icerisinde bulunan yerlesim alanlanndaki mevcut sebekelerin
rehabilitasyonu ve yeni sebeke ile ishale hatlarni yapmak ve izlemek

1-Mevcut atik su antma tesisinin rehabilitasyonu,

2-icme suyu ishale hatlanni depolarin ve pompa istasyonlarinin elektronik orfamda
izlenmesi amaciyla kurulan SCADA sistemini gelistirmek



Belediyemiz yerlesim alanlarindaki mevcut su depolarinin ve pompa istasyonlarinin
rehabilitasyonu ile yeni depo ve pompa istasyonu ingsaatlarini yapmak

1-Su kuyularn acmak,

Belediyemizin faaliyet alanlarina giren atik sularn tamamini cevreye zarar vermeden

atik su antma tesislerine foplamak

1- Fadliyet alanina giren yerlesim yerlerine yapllacak kanalizasyon ve yagmur suyu
hatlanna ait uygulama projelerini tatbik ederek parsel bacast yapmak,

2- Yerlesim alanlaninda su kayip oranini disUrmek,

3- Veri takibi uzaktan kontrol teknolojileri kullanilarak su dagiimi ve Uretiminde kayip ve
kagaklar, depo taskinlan ve anzalar esnasinda bosa akan su miktarinin azattimas:,

4- Acma-Kesme ve sayag sékme-takma hizmetlerine hiz kazandirmak,

Araclarn degil insanlann ulasiminin esas alinmasi

1- Toplu tasima servislerine ilave hat,

Ulasim master planinin yapiimasi

1- Ulasim master planinin yapilimas,

2- Otobduslerin ve mevcut kaldinmlarn, yollann &ziritlere uygun hale getirilmesi,

3- Ozel sekidrin toplu tasima hizmetlerinde daha etkin rol almasinin saglanmas,

4- Kent i¢i ydnlendirme ¢alismalannin yapiimasi,

G- FEN ISLERI MUDURLIGU

Kentsel Tasarnm Calismalari

1- Kent Meydani Projesinin Bitiriimesi,

2- Semt Pazarlan Yapimast,

3- Hayvan Pazarinin Islaht,

Cocuklara, Genglere ydnelik projelere agirlik verilmesi

1- Tesislesme Spor Alanlari ve Tesisleri yapma,

e Toprak Saha

e Basketbol & Voleybol 2007

Mevcut Ulasim Aksakliklarinin Rehabilitasyonu

1- Mevcut yollann standartlara uygun hale getiriimesi,

2- Otopark yapimi,

3- Kamyon garaiji,

4- Mevcut bulvar ve caddelerde dUzenlemeler yapmak,

5- Ulasim kolayhdi icin yeni yollar acilimast,

Trafik SirkUléGsyon Sisteminin Gelistirilmesi

1- Sinyalizasyon ihtiyacinin belirlenmesi,

Ust Gecit Hemzemin Gecit ve Kavsaklar Yapmak

1- Tren Garnnin bulundudu mevkie alt gecit yapmak,

2- Kavsak dizenlemeleri ve planlamalart yapmak,

3- Tekke Mostar KoprisO,

Yollarin Bakimini Gergeklestirmek

1- Halihazir yollarin kalitesini yOkselterek kapasitesini ve kullanilabilirigini arttirmak, uzun
sureli ve bakim gerektirmeyen ¢cozUmler Uretmek,

2- Astalt calismalan yapmak,

Karaman Halkini Sporun Farkh Dallanyla Tanistirmak

1- Karaman halkini serbestce spor yapabilecedi mekanlar olusturmak,

Halkin Beklentilerine cevap verebilmek igin ilgili kurumlarla is birligi yapmak



1- Sokak aydinlatmalannin yayginlastrmak amaciyla Medas ile isbirligi yapmak,
2- Kent ici ydnlendirme ¢alismalarni yapmak,

H- SAGLIK HIZMETLER]

Saghk Hizmetleri

1- Psikolojik Danismanlik Hizmeti

2- Koruyucu Saglik Hizmetleri

3- Yeni Ekipmanlann Alinmasi

4- jlagc Kampanyasi

5- Réntgen Unitesi

Alt yapi, yol, park alanlan, yapilasma ve igsletme ruhsatlarn ile ilgili calismalarda foplum

saghgina karsi koruyucu énlemlier almak

1- Belediyemizin sunacagdi hizmetlerde toplum saghdini koruyucu énlemlerin alinabilmesi
icin ilgililerden gorUs talep edilmesi,

Saglik Hizmetlerinin Yayginlastinimasi

1- Saglik konulu konferanslar dUzenlenmesi,

Gida ve Gevre ile ilgili Olumsuziuklan Gidermek icin Egitici Denetimler Yapmak
1- Saglik hizmetleri tarafindan sihhi is yerlerinde denetim yapiimasi,

2- Saghk ve zabita midirlogu tarafindan GSM' lerde denetim yapiimast,
Haserelere Karsi Tedbirler Aimak

1- Larva mUcadelesinin yapilmasi,

I- PARK VE BAHGCE MUDURLUGU

Cocuklara, Genglere yonelik projelere agirlik verilmesi

1- Tesislesme, spor alanlarn ve tesisleri yapmak, (toprak saha, basketbol, voleybol)

Mevcut Park Alanlarini Rehabilite Etmek

1- Mevcut park alanlanni gbnUmiz intiyaclanna gére yeniden dizenlemek,

2- Yeni yapilacak olan parklarin yanina spor alanlarn insa etmek,

3- Fidan dikmek,

4- Yesil alan ¢calismalarn yapmak,

Urgan Bogazi Deresi Islah Calismasini Tamamlamak

1- Urgan bogaz mevkisinde bulunan alanin islah calismalan ve yesillendirilmesini
yapmak,

2- Botanik bahc¢e dUzenlemesi yapmak,

3- At durumdaki vadileri degerlendirmek,

4~ TOrk DUnyas! KGItOr Park,

J- TEMIZLIK ISLERI MUDURLOGE
Cevre Temizligi Cahsmalarn

1- Kati Atik Projesi,

2- Cop konteynirlarnnin yenilenmesi,
3- Tibbi atiklann toplanmasi,

4- Geri dd6nUsUm projeler,



Siratejik Amaclar

STRATEJIK AMAC

Katihmct Yonetim

STRATEJIK AMAC 2 |Kent Ekonomisinin Gelistiriimesi

STRATEJIK AMAC 3 |Fonlardan Yararlanma

STRATEJIK AMAC 4 |Belediyenin Mali Yapisi

STRATEJIK AMAC 5 |insan Kaynaklannin Gelistiriimesi

STRATEJIK AMAC 6 | Altyapi Calismalari

STRATEJIK AMAC 7 |imar Uygulamalar

STRATEJIK AMAC 8 |Sosyal Belediyecilik

STRATEJIK AMAC 9 |Kurumsal Yénetimin Gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC 10 |[Ulasim ve Cevre DUzenleme Faaliyetleri
STRATEJIK AMAC 11 | Yesil Alan ve Rekreasyon

STRATEJIK AMAC 12 |Saglik ve Spor

STRATEJIK AMAC 13 |Tarihi ve KOltUrel Mirasin Korunmast ve Yasatiimasi
STRATEJIK AMAC 14 | Bilisim Teknolojisi

STRATEJIK AMAC 15 Qjﬁ)ﬁinv(jkGOvenlik Seviyesinin YUkseltimesine Katkida
STRATEJIK AMAGC 16 |Denetim Fadliyetleri

STRATEJIK AMAC 17 | Aracg Parkinin Yenilenmesi

STRATEJIK AMAC 18 |Turizm Calismalar




Katiimin Saglanmast igin Gruplann Olusturulmasi

Faaliyet Gocuk Meclisi, Genglik Meclisi, Kent Konseyi
Faaliyet Meclis ydnetmeliklerinin olusturulmasi
Fadliyet Kamuoyu 6lcim degerlendirme calismalarnin
yapiimasi
Faaliyet Ihtiyac durumunda yerel kamuoyu olusturulmasi
Faaliyet Kurum ici ilefisimin planlanmasi
Faaliyet Kamu kurum ve kuruluslan arasi iletisimin
planlanmasi
Faaliyet Aglf kapi uygulo‘m‘qgmm ?0§lq’nlm051 ve
faaliyetlerde etkinligin sadlanmasi
. Hizmet masast uygulamasinin baslatimasi ve
Faaliyet . . <
faalivetler de etkinlidginin sadlanmasi
Kent Ekonomisinin Geligtiriimesi
Faaliyet Karaman'la ilgili tanihim faaliyetlerinin artinimasi
Fadliyet Kent vizyonunun ve eylem planin olusturulmasi
Faaliyet Yafinmcilann dzendiriimesi, yonlendiriimesi, tesvik
edilmesi
. Karaman'da gériimeye deger varliklann ortaya
Faaliyet . .
clkanlmast amach calismalar dizenlenmesi
Faaliyet Kc:r.d§§ belgdlyeler ile isbirligi ve dayanismanin
gelisfiriimesi
Belediye Mali Yapisinin Giclendirilmesi
Faaliyet Tahakkuk kayiplarinin azaltiimasi

Faaliyet Tahsilat oraninin artirlmast




. MUkellef bilgilerinin adrese dayali nUfus sayimi
Faaliyet < . )
dogrulfusunda gincellenmesi
Faaliyet Denk bUtce politikasinin uygulanmast
. Internet ve telefon belediyeciligini gelistirmek amacli
Faaliyet .. S e
mUkellefleri bilgilendirici calismalar yaptimasi
Yatinm, mal, hizmet alimlarinda ve kaynaklarn
Faaliyet kullaniminda etkinligi saglanabilmesi icin fayda
maliyet analizlerinin yapiimasi
insan Kaynaklannin Gelistiriimesi
Faaliyet lemef Ici egitimlerin planlanmasi ve organize
edilmesi
Faaliyet Gorus ve 6dUl sistemi
Altyapi Calismalari
Faalivet Saglikl ve surdUrUlebilir kentlesmenin saglanmast icin
aatiye gerekli alt yapinin uluslar arasi standartiarda
Faaliyet Standartlara uygun yol ve asfaltlama ¢calismalari
Faalivet Yerlesim alanlarnndaki mevcut sebekelerin
Y rehabilitasyonu ve yeni sebeke ile ishale hatlarini
Faaliyet Kanalizasyon hatti, yagmur suyu ve parsel
bacalannin yapimi ve bakimi
Faaliyet SCADA otomasyon sistemi yapimi ve gelistiriimesi
Faaliyet U;}Jrlv.c.:zdede.lgme suyu temini ve atik suyu geri
donUsUm projeleri
Faaliyet Mevcut su depolannin onanmi ve bakimi
Faaliyet Yerlesim alanlannda meydana gelen su kayip

oranlarinin dGsUrGimesi




Faaliyet Su andliz laboratuarn yapimi
Faaliyet Su yumusatma tesisleri bakimi ve isletiimesi
imar Uygulamalan
Faaliyet Plana uygun yapilasmanin saglanmast
Faaliyet imar uygulamalarinin %50 tamamlanmasi
Faaliyet Revizyon imar planlar ve imar plan tadilatiannin
yapimasi
. Kagak yapilasmanin engellenebilmesi amacit ile
Faaliyet - . .
duzenli denetim calismalarinin yapiimasi
Faaliyet Kentsel tasanm calismalarinin yapiimast
Faaliyet Numarataj calismalarinin tamamlanmasi
Faaliyet 1/1000 8lcekli uygulama imar planlannin yaptinimasi
Faaliyet Kamulastirma calismalari
Sosyal Belediyecilik
. Yardim kalemlerinin belilenmesi ve yapilan
Faaliyet - <
yardimlann devamiiiginin saglanmasi
Faaliyet Meslek egitimine ve istihdama ydnelik calismalar
yapilmasi
Faaliyet KUltUrel efkinliklerin devamiii@inin saglanmasi
Faaliyet Bglirli gln ve haﬁaloro iliskin programlarn
dUzenlenmesi
Faaliyet KOltUrel tesislesmeye adirlik veriimesi
. Ulusal ve uluslar arast kUltUrel etkinliklerin
Faaliyet .. .
dUzenlenmesi
Faaliyet Cocuklann ve genclerin bedensel ve zihinsel

gelisimlerine katkida bulunulmasi




Kurumsal Yonetimin Geligtiriimesi

Faaliyet Durum andalizlerinin yapiimasi

Fadliyet Kalite belgelendirme ¢alismalarinin yoritGimesi

Kurumsail yc'jneﬂm kalitesinin artinimasi maksadiyla
Faaliyet AR_GE hizmetlerinin yapilmasi ve gelisiminin
saglanmasi

Ulasim ve Cevre Dizenleme Faaliyetleri

Faaliyet Planl yollarin acilmasina hiz veriimesi
. Mevcut bulvar ve caddelerde dUzenlemeler
Faaliyet
yapmak
Faaliyet Kaldinm ve bordUr calismalarina hiz vermek
Faaliyet Kent ici ydnlendirme ¢calismalannin yapiimasi
Faaliyet Hayvan pazarinin islahi
) NN -
Faaliyet 5000m? bUyUklugunde bir adet kapal semt pazan
yapliimasi
Faalivet Yapillasma ve sosyal donat yéninden daha
adllye yasanilabilir bir Karaman icin uygun kentsel
Faaliyet Afetlere ydnelik calismalarnn sUrdUrGimesi
. Karaman hatkina ve misafirlerimize hizmet sunmak
Faaliyet ; S . . .
amact ile gerekli binalann projelendiriimesi yapimi
Faaliyet Yesil alan ve rekreasyon
Faaliyet Mevcut parklarin rehabilitasyonu
TOrk Dili KUItOr Parki, Sehitler parki, Barakalar Mevkii
Faaliyet Yesil Park Alant ve Karaman Belediyesi Bekir Sitki
Erdogan Tema Tabiat Parklarnnin Projelerinin hayata




Faaliyet At durumdaki vadileri degerlendirmek
Faaliyet 8000 adet fidan dikimini gerceklestirmek
Faaliyet Yesil alan calismalarn
Faaliyet Kisi bast aktif yesil alanin artinimasi
Saglik ve Spor
Faaliyet Saglikl bir kent icin ¢evre bilincinin gelistirimesi
. Gida mUesseselerine ydnelik sinhi ve hijyenik

Faaliyet . .

kosullara uygunluk denetimlerinin yapiimasi
Faaliyet Haserelere karsi ilaclama faaliyetleri yOritmek
Faaliyet Yesil alanlarin yanlarna spor kompleksleri yapmak
Faaliyet Temizlik ve geri ddnGsUm hizmetlerinin yOrOtUimesi
Faaliyet Kentli saghgina yonelik calismalar yapmak

Tarihi ve Kultirel Mirasin korunmasi ve Yasatimasi

Faaliyet Tanitim calismalari
Faaliyet Tarihi ve KUltOrel Mirasin korunmast ve Yasatimas:
Faaliyet Akfekke Kent Meydani dUzenlemesi
. Karaman Kalesi kentsel tasanm ve peyzdj
Faaliyet - .
dUzenlemesi
Faaliyet quucok 1 ve Tapucak 2 meydani yenileme alani
dUzenlemesi
. Tarihi kent mUzesinin (Eski Belediye Binasi) role ve
Faaliyet
restorasyonunun yapilmasi
Faaliyet Korunacak yapilar ile iliskin olarak proje gelistiriimesi

ve yurt disinda tanifilmast




Bilisim Teknolojisi

Mevcut yedekleme ve arsiv Unitesinin

Faaliyet guncellestirimesi
Faaliyet T-Belediye hizmetlerinin glncellestiriimesi
Faaliyet Kent bilgi s;sfgml ve mezarhk bilgi sistemi projelerinin
hayata geciriimesi
. Kisa mesaqj sistemi ile borg bilgilendirme sisteminin
Faaliyet

guncellestiriimesi

Asayis ve Givenlik Seviyesinin YUkselfiimesine Katkida Bulunmak

Halkin beklentilerine cevap verebilmek icin gerekli

Faaliyet | kurumlarla isbirligi saglanmast
Faaliyet Parklarin ve sokaklann aydinlatimasi
Arag Parkinin Yenilenmesi
Faaliyet GUnUmUz teknolojilerine uygun araclann alimi
Turizm Calismalarn
Faaliyet Sehrimizin turizm kenti olabilmesi icin calismalann
baslatitmasi

. Turizm varliklanni tanitict brosUr ve el ilantannin

Faadliyet

cikanimasi
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