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Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan rahat yasamanin
yollarini aliskanlik haline getirmis milletler; evvela
haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini ve daha sonra da
istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.
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BASKAN’IN MESAJI
DIYARBAKIR’I GELECEGIN DUNYASINA TASIYORUZ;

Diyarbakir, ge¢misten bugiine kiiltiirel ve tarihi dederlerin tasiyicisi bir kent olarak gelecege isik tutacak
zenginliklerle dolu. Dicle Nehri'nin varligi ile sulanan bu medeniyet besigi topraklar, 10 bin yillik bir birikimi
gogsinde tasiyor.

Bizler kadim kentimizin yoneticileri olarak, boylesine ylice bir toprakta hizmet ediyoruz. Bu hizmet bizleri
gelecege tasinan tarihin parcasi olmaktan otird gururlandiriyor. Tarihe, bu biylik medeniyete olan vefa
borcumuzu bu kent igin calisarak ddemeye calisiyoruz.

Saglikli, mutlu ve huzurlu insanlarin yasadigi, Ortadogu nun ekonomisiyle ayakta, ticaret ve turizmin
gozbebedi bu kenti ayakta tutabilmek igin var giicimuzle hizmet ediyoruz. Altyapisiyla, yesil cehresiyle, Sur
gibi anitlariyla sosyal faaliyetleriyle adindan soz ettiren bir kent olusturmak igin distintiyoruz, planliyoruz ve
hazirladi§imiz projelerle hayata gecirmeye calisiyoruz.

Kenticin insa ettigimiz Ust yapi kurumlarini calisir hale getirebilmek kuskusuz DiSKIi Genel
Mudirligimuzin saglikli altyapi ¢calismalari ile mimkiin olabiliyor. Bugiin sadece Turkiye'nin degil dinyanin
da en glzel sularindan birinin aktigi icme suyunu temin etmek su Uretiminin strdirilebilirligini saglamak,
tesisleri calisir halde tutmak, diger yandan atik su sistemleri yapmak ve bu sistemleri sorunsuz bir sekilde
ayakta tutmak ancak profesyonel dederleri kendisine rehber edinmis bir anlayisla mimkiin olabiliyor.

Bugtin gozlerimizle gordigimuz bir Diyarbakir'in altinda sebekelerle, sistemler donatilmis baska
bir Diyarbakir daha var. iste o gériinmez Diyarbakir'in nasil olusturuldugu, sistemin insasinda ne gibi
calismalar yapildigi, su an elinizde tutmus oldugunuz DISKI Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu’nda
detaylariyla var;

Bu raporda, kentin gelisimine ayak uyduran bir ceviklikle yeni icme suyu ve atik su sebekelerinin yapimi, yeni
icme suyu ve atik su sistemlerinin hayata nasil gectigi; ilceler, kirsal mahalleler ve mezralarin icme suyu ve
kanalizasyon sorunlarinin yizyilin ihtiyaclari seviyesinde ¢6ziilmesi gibi glindelik hayatimizi daha konforlu
hale getiren calismalar mevcut.

Faaliyet Raporu’nun olusturulmasina vesile olan altyapi yatirrmlarinin hayata gecirilmesi esnasinda
hem gosterdigi sabir hem de calismalara sahip ¢itkmasi hasebiyle Diyarbakirlilara, bu degerli altyapi
calismalarinin hayata gecirilmesinde emedi gecen miihendisinden iscisine tiim ¢alisanlara, gosterdikleri
performans nedeniyle DiSKi'nin tiim yoneticilerine tesekkiir ederim.
Cumali ATILLA
Diyarbakir Blylksehir Belediyesi Baskani






GENEL MUDUR’ UN MESAJI

Diyarbakir’a Vefa Borcumuzu Odiiyoruz;

Kadim kentimiz Diyarbakir bir medeniyetler muzesidir Ge¢misin ve gelecedin karsilastigi  bir
tarih kucaklasmasi, bir kiltir besigidir Kapisini caldiiniz her hane sizi sirprizlere gark edebilir
mahallelerindeki, sokaklarindaki sesler zaman tiinelindeymiscesine sizi hayallere bogabilir.

Diyarbakir gelenegin gelecekle, bugliniin yarinla sarmalandigi yerdir. Suyundan midir, topragindan midir
bilinmez ama sanirim Dicle Nehri'nden olacak, bu topraklar berekettir, bolluktur, dostluktur, vefadir, candir.
Bir selamin bin selam oldugu giizel, serin bir sabahtir. Dicle Nehri, bu topraklarda bir evden bir sokaga,
bir sokaktan bir kente, bir kentten diinya uygarligina 10 binlerce yildir akmakta, dalgalanmaktadir. Boyle bir
medeniyetin Gzerine kurulu bulununca bir sehir ona hizmet etmek de kutsiyet kazanir. Her sokagina dokunmak,
her bir cocugun basini oksamak, her tasini elinize almak, surlarindan ve suyundan feyz almak istersiniz.

DiSKIi Genel Mudirligimiz, gecmise vefa duygusuyla surlardan baslayarak bugin hem kent merkezimizde
hem de ilceler ve kirsal mahallelerimizde gelecedi ve gelecegin altyapisini insa etmektedir. Dinamik, katilimc,
seffaf bir yonetim tarzi, insan ve cevre odakli su ve atiksu politikasi, saglikli su ve ¢evre bilinci, kaliteden 6diin
vermeyen, iddiali, etkin, verimlive stirekli hizmet sunmakicin biitin glicimiizle buglinden yarina ¢alismaktayiz.

Glzel Diyarbakirimizin Dicle Nehri'nden ve yer alti sularimizdan musluklara kadar olan sirecini
saglikli icme suyu sebeke c¢alismalari ile devam ettiren kurumumuz, kentimizin gelisim aksinin
da ilerisinde bir bilgi ve altyapi sistemini isletmektedir 2016 senesi icerisinde onlarca kilometre
icme suyu sebekesi, merkez ilge ve mahallelerinde onlarca ayakli, gomme su deposu yapimlari ve
sondaj calismalari devam etmis halkimizin sadlikli, temiz ve kaliteli suya erisim hakki korunmustur.

En deger verdigimiz calismalardan biri olan yagmursuyu sebekesi dosenmesi calismalari devam
etmis olup 2016 yilinda 2 bin 974 metre sebeke hatti dosenmistir. Yine ayni sekilde kent merkezi, 13 ilge
ve kirsal mahallede atik su sebekeleri dosenmis halkimiz daha konforlu bir altyapiya kavusmustur.

Bugln itibariyle Egil Biyolojik Atiksu Aritma Tesisimiz bu tarihi ve turistik ilcemize hizmet etmektedir.
Tum ilcelerimizde hem icme suyu hem de atiksu tesisleri kurmak icin kollari sivamis bulunmaktayiz.

2016 Yl Faaliyet Raporu Diyarbakir Blytksehir Belediye Baskanimiz Sn. Cumali Atilla’nin “gonillere
giden yolu insa etme” anlayisiyla DISKI Genel Mudirligimiiziin bir yil icerisinde yapmis oldugu
calismalari anlatiyor. Bu c¢alismalar bugiinden vyarina, yarinin kentine ayna niteliginde. Modern bir
kentin olmazsa olmazi niteligindeki altyapi calismalarimiz esnasinda emek Ureten, faaliyet raporunun
olusmasinda katkisi olan tim calisanlarimiza ve Diyarbakirli hemserilerimize tesekkir ediyorum.

Ahmet KARADAG
DiSKIi Genel Midiiri
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A-MISYON ve VIZYON

Misyonumuz

Kentin yerlesim birimlerinin gelisimine paralel
olarak su temini ve dagitimini yeterli ve sirekli bir
sekilde halkin kullanimina sunmak, atik sulari insan
sagliina ve cevreye zarar vermeden bertaraf etmek
amaci ile tesisler kurmak ve isletmek.

Vizyonumuz

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu
bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde yiiksek
kalitede hizmet sunan, stirekli gelisen ve alaninda
giiven duyulan ornek bir kurum olmak.
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TEMEL DEGERLER

% Dinamik, katilimci, seffaf bir yonetim tarzi,
% Insan ve cevre odakli

+« Saglikli su ve cevre bilinci,

+« Kaliteden odiin vermeyen,

% Iddiali, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak

"



B-YETKIi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

DISKI'nin gérey, yetki ve sorumluluklari, 2560 sayili istanbul Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurlugl Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Biyliksehir Belediye Kanunu, 5393
sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile diger kanun ve
ilgili yonetmeliklerle belirlenmistir.

DISKI'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili
hikimleri ana hatlariyla asagida gosterilmistir;

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/r maddesine
gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini yirtitmek, bunun igin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek;
derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
uretilen sulari pazarlamak” biytiksehir belediyesinin gorevleri ve
yetkileri arasinda sayilmistir.

6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 ilge Kurulmasi Hakkinda
Kanun;

6360 Sayili kanun ile mevcutlar dahil tim biylksehir
belediyelerinin sinirlari il mulki siniri olarak belirlendi. Bu
yasa kapsaminda merkez ilceler hari¢ 13 kirsal ilce, hizmet
sinirlarimiza dahil edilmistir.
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Madde 2/f Madde 2/e Madde 2/d [ Madde 2/c Madde 2/b Madde 2/a

DiSKi Genel Miidiirliigii'niin Gérev ve Yetkileri2560 Sayili Kanun

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer Ustii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar

her turlu tesisin etit ve projesini yaptirmak veya yaptirtmak, bu projelere tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim, onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli tesisin etdit ve
projesini yapmak ve yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla
ve endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiur faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tirld teknik, idari
ve hukuki tedbirleri almak.

Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki Belediyelere verilen gorevleri
yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tirld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, DISKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu ve
0zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina donuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya tasinmaz mallar tzerinde kullanma haklari tesis etmek.

14
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DiSKi’nin Gorevleri ile ilgili Temel Kanunlar
5216 Sayili Bliyliksehir Belediye Kanununu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

6360 Sayili 14 ilde Biiyliksehir ve 27 ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun
2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirligi Kurulus ve Gérevleri
5272-5393 Nolu Belediye Kanunlari

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

488 Damga Ver. Kanunu

3065 Katma Deger Ver. Kanunu

6183 Amme Al. Tahsili Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

5434 Emekli Sandigi Kanunu

237 Sayili Tasit Kanunu

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun 10/6/2004 No: 5188
4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

Icisleri Bakanligi Sivil Savunma Genel Miidiirliigi Siv. Savunma Kan. 7126
2004 icra ve Iflas Yasasi

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

5237 Turk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Hakkindaki Kanun

6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

15

Hakkindaki Kanun
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C-iDAREYE iLiSKIN
BiLGILER

1. Fiziksel Yapi
Hizmet Alani

“6360 sayili Kanun” ile Diyarbakir Biytiksehir Belediyesi sinirlari
Diyarbakir il milki siniri oldugu icin; bu yasaya bagli olarak,
DISKI'nin gérev alani da Diyarbakir miilki siniri olmustur.

Diyarbakir Blyuksehir Belediyesinin il mulki siniri olmasi ile

hizmet alanina mevcut il merkezindeki Kayapinar, Baglar, Sur
ve Yenisehir ilgelerine; Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice,
Kocakay, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Ciingus ilcesi ile

DISKI Genel Miidiirliigii 17 ilge ile tiim Diyarbakir iline hizmet
sunan bir kurum halini almistir.
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Hizmet Birimleri ve Tesisler

“6360 sayili Kanun” cercevesinde DISKI Genel Mudurlugd, yeni baglanan 13 ilce ile birlikte 17 ilcede yerinde
ve etkili bir hizmet gerceklestirebilmek amaciyla, tim ilcelerde hizmet birimleri olusturulmustur.

S.No Hizmet Birimleri

1 Genel Midirlik Hizmet Binasi

~~~~ Abone isleri Dairesi Baskanligi

~—~—~— Baglar Sube Midurligu

~~~—~ Icmesuyu Aritma Tesisi ve Dicle Baraji Pompa istasyonu
Atiksu Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu

~~~—~ lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

~~~~Acil Durumlar Pompa istasyonu

~~—~~  (Cinar Sube Midurligu

O 00 N o O BN

~~~—~ Bismil Sube Midurlugi

?

Silvan Sube Midirligu
Kulp Sube Midurldgu

Hazro Sube Midurldgu

|

|

Lice Sube Midurldgu

|

Kocakoy Sube Midurlugu

|

Ergani Sube Midurlugu
Egil Sube Mudirlugu
Hani Sube Mudurligu
Dicle Sube Mudurlugu
Cermik Sube Midurligu

b

?

Clngus Sube Mudurlugu

6360 Sayili Kanunun Gegici 1.Maddesine istinaden il Ozel idaresi ve koy tiizel kisiliklerine ait tasinmazlarin
DiSKi'ye devredilen ilgili boliimleri:

ilceler Cesme Su Kuyusu Su Deposu Toplam

Yenisehir b 4 11
Sur

Baglar

1

2
A N N N I 9
Kayapnar~~~~ 9~~~~ 3~~~ 8 ~—~—~~~ 20

Lice

74 ~~~ 8 ~~~~ 24 ~—~—~—~—~ 106
Cinglis ~~~~~133 ~~~~ 41 ~~~~~v 42~~~ 216
Bismil
Dicle
Kulp
Hazro
Cermik
Silvan
Hani

32~~~ 11~~——~~ 5~~~ 48

34 ~~18~—~—~—~ 35 ~~——~~ 87

70 ~—~—~ 5~ 7] ~—~——~ 152

41 ~—~~ S~~~ 22 ~——~~ 68

102 ~—~20 ~—~~—~—~ 63 ~—~~~ 185

b~~~ b~~~ D e~ 7D

86 ~~~~28 ~~~~ 28 ~~~~~ 142
Kocakdy ~~~~~ 9 ~~~~ 2 ~~~~v b~ 17
Egil
Cinar
Toplam 828 191 374 1.393

e sadlViaaaa s Bl VES S >

8~~~ 12~—~—~ 5~~~ 75
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Tahsilat Subeleri

Sube Adi Adresi

Biytlksehir Bld. Tah. $b. Diyarbakir B.Sehir Belediyesi Binasi

Sur Tah. Sb. Ulu Cami yani Eski Belediye Binasi

Yenisehir Tah. Sh. K.ismail Pasa 2. Sok. Tuba Apt. alti No:8-9

Sehitlik Tah. Sb. Sehitlik Cad. Yiksel 4 Apt. Alti 25/F

Konukevi Tah. Sh. Biylksehir Bld. Konukevi - Ofis

Baglar Dortyol Tah. $b. Baglar Girsel Caddesi Baglar Dortyol

Baglar 5 Nisan Tah. Sb. Emek Cad. Oguz Apt. alti No:16 A.Rezak Camii Karsisi
Merkez Tah. Sb. Bagcilar Mah.Yenihal Cad.No:1 DiSKi Genel Miidiirliigi
Kayapinar Tah. Sb. Firat Bulvari Celik Apt. Alti 100/D Gaziler
Huzurevleri Tah. Sh. Dr. Sitki Goral Cad. Giiler Apt. Alti No: 58/D H.Evleri
Bismil Tah. Sb. Kurtulus Mah. 702 Sok.No:6 Cifciler Plaza

Lice Tah. Sh. Kali Mah. Diyarbakir Cad.No:108/A

Silvan Tah. Sh. Camii Mah.D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binasi
Hani Tah. Sb. Merkez Mah.Yeni Cad. No:36

Cinar Tah. Sh. Gazi Mah. Atatiirk Bulvari Dogan Apt. Z2

Kulp Tah. Sb. Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A

Hazro Tah. Sh. Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Ergani Tah. Sh. istasyon Mah.Cermik Cad.Belediye Taziye Evi Alti
Cermik Tah. Sb. D.bakir Cad.Tepe Mah.Agaclihan Apt. No:166/A
Cingls Tah. Sh. Ciingus Hukimet Binasi Yani Karsiyaka Mah. No:10
Dicle Tah. Sh. Balarbasi Mah. Ferah Cad.No:1

Kocakdy Tah. Sb. Kaya Mah. Hastane Cad.4-A

Egil Tah. Sb. Yenisehir Mah.Menekse Sok.No:2

Bitln PTT Tahsilat Sb Turkiyenin Her Yerinde ( D.bakir da 34 Noktada )
E-odeme https://ediski.gov.tr
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Arac Envanteri

S. No Arac ve Is Makinesinin Cinsi Kuruma Ait Kiralik
1 Binek (Otomobil) 4 26
2 Kamyonet 10 107
3 Kanal Gorintlleme Araci 1 -
4 Kacak Su Tespit Araci 1 -
5 Mobil Tahsilat Araci 1 -
6 Su Analiz Araci 1 -
7 Minibiis/Midibiis/Panelvan 4 45
8 Kamyon 13 -
9 Hidrolift Kamyon 1 -
10 Ving 5 -
1 Su Tankeri 2 -
12 Asfalt Yama Araci 1 -
13 Traktor 19 -
14 Kepce (Beko-Loder) 29 -
15 Yikleyici (Loder] 2 -
16 Ekskavator 2 -
17 Asfalt Silindiri 2 -
18 icmesuyu Bakim Onarim Araci 6
19 Vidanjor 27
20 Teleskobik Forklift 1
21 Forklift 1
22 Lowbed (acik romork) 1
23 TIR (Cekici) 1
24 Motosiklet 1
25 Kizakli Cekici 1
26 Akaryakit Tankeri 1

Toplam 138 178
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Kiralik Araclarin Birimlere Gore Dagilimi

Birim Adi Binek Kamyonet Minibiis Panelvan Midibiis Toplam

Elek. Mak.ve Malz. ikm. Dai.Bsk.
Atiksu Kont. ve Ruhs. Dnt. D. Bsk.
icmesuyu D. Bsk.
Su Tesisleri D. Bsk.
Abone isleri D. Bsk.
Destek Hizmetleri D. Bsk.
isletmeler 1.Bélge D. Bsk.

15 ~— 9 —~—— ~—— - ~—— 2 ~—— 34

~—— - —— 29

30

~~ - ~~ 15

3 ~——— 22 ~——

1T~~~ 22 —~——

L ~—~ 7 ~——~

] —— . e ~— - ~—— 20

- B~ W N N ©
g = a1 N
1

2 ~—— 2 ~—— ] ~~— - —~— - —~——_ 5

1T ~—~ 24 25

1 ~~ 19 ~~ - ~~ - ~~ . ~—~— 20

|
|
|
|

isletmeler 2.Bélge D. Bsk.
28 ~—~105 ~—~20 —— 238 —~——~ 2 —178

Toplam
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2. Orgiit Yapisi

% Genel Kurul

* Yonetim Kurulu

% Denetciler

% Genel Muddr

% 3 Genel Mudur Yardimciligi
«» Teftis Kurulu Baskanligi

% Ic Denetim

% Hukuk Musavirligi

«» 12 Daire Baskanligi

% 45 Sube Midurlugu
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DiSKi ORGANIZASYON SEMASI

BASIN YAYIN VE

TEFTIS KURULU : : HALKLA
BSK. ICDENETIM iLISKILER SUBE
MUDURU

i ATIKSU
iNSAN . ABONE DESTEK . ELEK. MAK.

KAYNVE  STRATEJI [sLERl | |HEZMETLERI BiLGi LT Isu - m':nm KONT.VE
S GELISTIRME DAIRESI DAIRES iSLEM iKM. Dal. 'r:sI SLER T VEiNS. RUHSATl
paLpsk,  PAI-BSK. BSK. BSK. Dai. BSK. BSK, DAI. BSK. DAI. BSK. nz:;. :A L

iCME suYu ATIKSU
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi birikimleri tlkelerin en 6nemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin cok hizla degisime ugradigi ve ge¢mis yil-
lara bile kiyasla cok hizli eskidigi ginimuz diinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve ihtiyaca cevap veren hizmet
anlayisi icin stratejik dislinmenin, stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim siireclerinin gelistirilmesi
vazgecilmez olmustur.

Kurumumuz iretilen hizmetin en iyi sekilde sunumunu saglamak amaciyla bilisim dinyasindaki gelismeleri
yakindan takip etmektedir.

3.1.Teknik Yapi

Ethernet Swich (48 Port) 9
F/0 Converter (4 Gbps) 4
Firewall 2
Vpn Client 120
Access Point 1
Tape Library 1
5651 internet Trafik Kayit Cihaz 1
Metro Ethernet Swich 1
Adsl internet Hatti 27
Yedek internet Hatt 1
Metro Ethernet internet Fiber Optik Hat 1

Sunucu Yapisi Adet

Domain Controller Suncusu
Mail Sunucusu

Database Sunucusu

Web Sunucusu

Analitik Muhasebe Sunucusu

Antivirtis Sunucusu

1
1
1
1
1
1
Scada Sunucusu 1
ABYS Sunucusu 1
185 Ses Kayit Sunucusu 1
Arac Takip Sunucusu 1
PDKS Sunucusu 1
Makine ikmal Sunucusu 1
Yazilim Gelistirme Test Sunucusu 1

1

EBYS Sunucusu

iletisim Clhazlari Adet

GPS Cihazi 5
Telefon Santrali
Personel Devam KontrolSistemi (PDKS) 7
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Bilisim Teknolojileri Cihazlari Adet

Barkod Okuyucu

EBYS A3/A4 DékiimanTarayicl
Yazici

Pc Sayisi

KVM Swich + Monitor

El Bilgisayari

Kiosk

Guvenlik Sistemi Yapisi Adet

Guvenlik Goriintl Kayit Sunucu
Guvenlik Kamerasi

Sistem Odasi Kartli Gecis Sistemi

3.2. Yazilim

Genel midirlidglimiz biinyesinde kurulu bulunan
otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli mimaridir.
Sunucu sistemlerimizde AlX, Linux, Windows 2003
server isletim sistemleri kullanilmakta. PC’ler de
ise Windows XP Vista, Windows 7 ve Windows 8 isle-
tim sistemleri kullanilmaktadir.

Veritabani yonetim sistemi Oracle veritabanidir. Web
tabanli, platform bagimsiz calisabilen bilgi sistemleri
mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uy-
gulamalarinin yaninda, kurumumuz internet sitesi
salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet
vermektedir. Hizmet kapsami olarak E-Fatura, E-0O-
deme, E-itiraz, Borg Sorgulama islemleri yapilabil-
mektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tim

belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve dijital ortam-
da gezinmesi saglanmaktadir.

Personelimiz elektronik imza kullanarak gercek
imza kullanir gibi dijital belgeleri imzalayabilmek-

tedir. Belgeler kurumuzda bulunan 39 tarayici ile
taranip dijital ortama aktarilip arsivlenmektedir.

Android ve 10S Mobil uygulamalarimizla vatandasla-
rimiz kurumumuzla ilgili bircok bilgiyi akilli telefon-
lardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme
yapabilmekte, ¢cek gonder 6zelligi ile cozim masami-
za mesaj atabilmektedir.

SCADA yazilimlari ve donanimlarini kullanarak
vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte, depolarin
su seviyeleri ve basinglarini izleyip, gerekli miidaha-
leleri zamaninda yapabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) i¢in Mapinfo, Netcad ve
Autocad yazilimi kullanilmaktadir. Ayrica Cografi
Bilgi Sistemi i¢in kullanilan Diyarbakir bina ve yol
envanteri mevcuttur. Dijital haritalar kullanilarak
bircok veriyi harita tizerinde ¢cok daha verimli kulla-
nabilmekteyiz. 3 adet GPS cihaziile dl¢iimler yapilip
kaydedilmektedir.



Kurumumuzda kullanilan yaziimlar ve bunlara iliskin aciklayici bilgiler asagida verilmistir.

PROJE ACIKLAMA

Memur personel bilgilerinin saklandigi, 6zlik haklarinin kontrol

Memur Personel edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program.

isci personel bilgilerinin saklandii, 6zliik haklarinin kontrol edildigi

isci Personel . _
ve gerekli raporlarin alindi§i program.

Personel maaslarinin Mali Isler ile entegre olarak hazirlandigi ve

Bordro gerekli raporlarin alindigi programi.

Personelin izin durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve

Personel izin Programi raporlandigi program.

PDKS Personel Devam Kontrol Sistemi

Merkez bina guvenlik kameralarinin kayitlarinin arsivlenmesi ve takip

Ozel Givenlik Kamera edilmesini saglayan program.

Kurumun tim mali faaliyetlerinin ylrituldigu ve detayli raporlarin
Genel Muhasebe Programi hazirlandigr mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum Bitcesinin birim bitge taleplerinden baslayarak; Biitce
Biitce Programi belirleme, aktarim ve bitce kulanim islemlerinin yuriatildigi bitce
yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yirutilen davalarinin ve bu

YTS [Yasal Takip Yaziimi) davalarla alakali evraklarin takibinin yapildigi yaziim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi
Tasinir Mal Yénetim Yazilimi ve kurumun yaptigi satin alma islemlerinin, mali islerle entegre
calismasini saglayan yazilim programi.

ABYS Yazilim Programi Su tahakkuk ve Tahsilat hizmetlerinin yuratildigi yazilim programi.

El bilgisayari ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi icin

=l Bl kullanilan yazilim programi.

Sayac degdisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan

Sayac Hareketleri yazilim modiili

Abonelerin Yapmis olduklari 6demelerin takibini yapan ve raporlarini

Tahsilat olusturan program
. Abonelerin bor¢larinin taksitlendirilmesi ve bu sekilde yapilan
Taksit N . o S
ddemelerin takibinin gerceklesmesini saglayan program.
Alo 185 Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi ve

bunlarin ayrintili raporlarin alindigi bir program.

Turkiyenin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile; Borg
sorgulama, Endeks Bildirimi, ilk abonelik islemleri,Sayac degisikligi,
Fatura Itirazi,Abone bilgi degisikligi,Gecici fesih islemleri ve Giincel
tarife bilgilerine ulasilabilen program.

Sesli Yanit Sistemi (444 4185)

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
DiSKi Web Portali sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her tirlu islemlerin internet
Uzerinden yapabilmelerini saglayan erisim sistemi.

Basin Yayinda DiSKi ile alakali ¢ikan haberleri web iizerinden

DISKI Basin duyurulmasini saglayan sistem.
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PROJE ACIKLAMA

internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendirilmesi ve

Bilgi Edinme Basvurusu . -
takibe alinmasini saglayan program.

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri donilmesi

Backup ve Restore islemleri . . . L
isleminin gergeklestirilmesini saglayan program.

DISKI sebekesinden alinan su numunelerinin analizi ve raporlanmasini

Su Kalite saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.
Atik su Ureten firmalardan alinan numunelerin analizi ve
Atik su raporlanmasini saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.
Idarenin ilce belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarin
CTV Programi muhasebelestirilmesi ve ilgili belediyelere aktarilmasini saglayan
program.
idare ile bankalar arasinda abone tahsilatlarinin gerceklestirilmesini
Bankalar

saglayan program

idare ile Resmi Kurumlar arasinda abone tahsilatlarinin

Resmi Kurum . L
gerceklestirilmesini saglayan program

EL Terminali El terminali saya¢ okuma yazilimi

DISKI Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev

SIS Sl telefonlarina sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Kurum araclarinin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak

Arac Takip raporlandigi Arac¢ Takip Yazilimi
Makine ikmal Yazilimi Araclarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon programi
KiK Kamu Ihale Kurumu ihale takip sistemi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dis
EBYS yazismalarin elektronik ortamda isletilmesine yarayan program.
Dokliman yonetim Sistemi elektronik ortamda dokiimanlarin
- olusturulmasi, versiyonlanmasi, izlenilmesi, dagitilmasi ve erisilmesi

gibi stirecleri minimize eden bize ve ¢alistiimiz kuruma tasarruflar
saglayan sistemler butinudir.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
Mobil Uygulama sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her tirlu islemlerin internet
tzerinden yapabilmelerini saglayan erisim sistemi.

EBYS programinda yapilan yazismalarin Elektronik imza ile

E-IMZA .
imzalanmasina yarayan program.

DISKI ye bagli dis birimlerin Otomasyon sisteminden faydalanmasi

VPN icin kullanilan uzak baglanti sistemi

Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kotl kodlar, viriisler,
Firewall (Givenlik Duvari) hackerler ve zararli web siteleri gibi bircok olumsuz icerikten
korumak icin tasarlanan givenlik duvari.

Is zekasi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun
is Zekasi (Business Intelligence) ~karara ve kararin eyleme dontstrilebilmesi mimkin hale
gelmektedir.
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Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum ici bilgisayar aginin isletilmesi,

DISKI’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
Analitik Bitce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,
Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve saya¢ kapama raporlarinin basiminin yapilmasi,

Abonelerin su faturalarini bankalarda ddeyebilmeleri icin “Esnek Odeme” (istenilen anlasmali banka
subelerinde 6deme) sisteminin yiritilmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,

Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkani saglanmasi,
DiSKI'ye bagli tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmasi,
Personel Ozlik bilgileri ve Bordro islemlerinin takip edilmesi,

Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi ve arsivlenmesi,

Kurum hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmaktadir.

3.3.Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olaganulstu gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli,
giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmistir. Genel Mudirligimuize bagli otomasyon sistemi 1997
yilinda kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelismelerin de sonucu olarak
surekli glincellenerek ginimiuz sartlarina uygun hale getirilmistir.

Genel Mudurligimuz binyesinde yerel aga bagli bilgisayarlar ve sunucular arasinda ylksek etkinlikte ve
hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag Gizerinden islemlerini kolaylikla yiritebilmektedir.

Yonetim: Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de uygulama
sunucularini web Uzerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciliiyla sistemin genel durumu, alarm ve

log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve ¢alisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim degerleri online olarak
izlenebilmekte ve gerektiginde miidahaleler web Uzerinden yapilabilmektedir.

3.4. A§ (Network) Sistemi

Kurumumuz merkez binasinda faal ¢alisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit calismakta, sunucularin
tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baglidir. Lokal agimizda kurulu bulunan switchler
omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baglidirlar. Merkezden uzak olan 12 adet dis
birimimizde ve 13 adet ilcemizde lokal network agi kurulu durumdadir.

is Zekasi (Business
intelligence)
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EKYS (Elektronik Kent
Yonetim Sistemi)

ABYS (Abone Ydnetim
Sistemi)
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4. Insan Kaynaklari
DiSKi'de 31.12.2016 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 599" dur.

2012-2016 yillarina ait personel durumu:

2012 2013 2014 2015 2016

Memur 89 213 262 246 245
Sozlesmeli Personel 104 1 3 5 5
Kadrolu Isci 267 237 376 360 346
Gecici Isci 3 3 3 3 3
Toplam 463 454 644 614 599

Personelin Ogrenim Yiizdesi

Memur ve kadro karsiligi calisan sozlesmeli personelin kadro siniflarina gore dagilimi:

Kadro Sinifi Norm Kadro Dolu

Memur TH ™——"—"— 151 ™———— 1314550Z. ™———"— 16
SH ™— " 12 —~———~——~— 5 ~ e 7
AH —~— e ~~—~—~— 2 ~~——~——~_ 4

Memur Toplami o~~~ A3h ~ o~~~ 250 ———~_—_ 185

Kadrolu isci ~—e~~re 387~~~ 346 e~ AW

Not: 1 Dondurulmus kadro bulunmaktadir
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Birimler Bazinda Personel Dagilimi:

Birim Adi Memur Kadrolu Gegici Sozlesmeli  Toplam
isci isci Personel
Ozel Kalem Sube Miid. 7 2 - - 9 1,5
S N N e Wi Wi WiV W o M o Wi g W N
Hukuk Misavirligi+ Teftis Kurulu 7 _ - - 7 1,1

Basin Yayin ve Halkla

ilsk. Sb. Md.

insan Kayn. ve E§it. Dai. Bsk. 7 3 - - 10 1,6

Strateji Gelis. Dai.

Bsk. 29 14 - - 43 7,1

Abone isleri Dai. Bsk. M
Destek Hiz. Dai. Bsk. lB\/\AJi/V\f-\/W—\/WM
Yatirim ve ins. Dai. Bsk. ELV\/?V\/\/-\/\/\/_\/WH
gl:.kszlsk ve Malz. [km. 10 22 _ B 32 5.3

Bilgi islem Dai. Bsk. /8\/\/\_/_3\/\/\/-\/\/\/1\/\/\/\1_3/\/\/%
icme Suyu Dai. Bsk. /2_2\/\/\/31\/\/\/-\/\/\/_\/\/\/\53/\/\/%
Su Tesisleri Dai. Bsk. 32 21 2 1 56 9,3

Atiksu Kont. ve Ruh.

Dent. Dai . BSk ’2_2\/\_/\/41_/_\/\/1\_/\_/\/_2\/\/\_/_\7_2/\_/\_12\'%/
isletmeler 1.B6L. Dai. Bsk. M
isletmeler 2.Bol. Dai. Bsk. /2138-\/\/\/\/\/\/\N\_/‘1\_/‘\_/‘\_/‘\5_9/‘\_/‘\_/?é/

Toplam 245 346 3 5 599 100

Personelin 6grenim durumuna gore dagilimi:

Yiksek Lisans

Lisans

On Lisans

Lise ve Dengi Okul
Ortaokul

itkokul

Okuryazar

Toplam

Kadrolu Gegici Sozlesmeli Teplam
Isci Isci Personel
N AR N ' S I
104 12 1 3 120 20
S LR S SN SR S N
2 150 - - 152 25,3
s s 35 s 100
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Personelin Ogrenim Yiizdesi

Yiksek Lisans
6% 2%

20% Lisans

25% L
On Lisans

21% I Lise ve Dengi
10% Okul
’ 16% Ortaokul

= ilkokul

B Okuryazar

Personelin hizmet siirelerine gore dagilimi:

Kadrolu Gegici Sozlesmeli

Hizmet Siresi Memur lect s Personel Toplam

0- 4yl B2 -3 B 3
5-9yil 38 o m 18
-yt w0 3 2@ T
eyl % e M %
LT A R )
Byleiss B - - & s
Toplam 245 346 3 5 599 100

Ortalama hizmet siiresi: 16.7

Personelin Toplam Hizmet Siiresi

u0 -4yl
11% 3%
19% “5-9yl

26% 7% 10 - 14yl
34% =15-19yil
20 - 24 yil

= 25yilve
Ustl
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Personelin yas durumuna gére dagilimi:

Kadrolu Gecici Sozlesmeli

20-29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 ve Usti

Toplam

Isci isci Personel Toplam
L P [ [ | Ny -
S NN Sy . Sy 5 gy -5
107 177 2 - 286 47,7
245 346 3 5 599 100

Personelin ortalama yasi: 46.0

Personelin Yas Yiizdesi

4% 3% m20-29
0
26% 19% 30-39
40-49
48%
50-59
m 60 ve Ustu

Personelin cinsiyet durumuna gore dagilimi:

istihdam Turd

Memur
Sozlesmeli Personel
Kadrolu Isci
Gegici Isci
Toplam
Oran (%)

10,0 90,0 100,0
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Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

= Kadin

Erkek

90%

DISKI hizmetlerini yerine getirirken bazi hizmetlerini, disaridan hizmet alimi (outsourcing) yoluyla
yerine getirmektedir. Disaridan temin edilen hizmetlerde calisan personel dagilimi soyledir:

Hizmet Alimi 2014 2015

Abone isleri Dai. Bsk. w8 _ B N Th
Destek Hiz. Dai. Bsk. 109 126 277 135 98
icmesuyu Dai. Bsk. 62 80 129 101 94

Su Tesisleri Dai. Bsk. \/6\/\/\/11/\/\/‘&/\/\/@\/\/\26/\/\/
Atiksu Kont.ve Ruh. Dent. Dai. Bsk. 81 100 122 133 144
isletmeler 1.Bélge D. Bsk. - - - 143 146
isletmeler 2.Bélge D.Bsk. YWWMW
Elek. Mak.ve Malz. ikm. Dai. Bsk. \MW
Toplam s s e ws

Yillara Gore Hizmet Alim Personeli

771
697 743

2012 2013 2014 2015 2016
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5. Sunulan Hizmetler

5.1. Su Temini
1.1.1. Diyarbakir Suyunun Tarihgesi

Diyarbakir'in Hamravat su isale hatti, kesin tarihi belli olmamakla beraber 1535 tarihinde Kanuni
Sultan Suleyman tarafindan yaptirilmistir. Sehre 14 km mesafede bugiin Serapguzeli koyu diye
bilinen ve Gozeli mevkiinde bulunan kaynaktir. Diyarbakir tarihinde onemli bir yere sahip olan kaynak
Hamravat Suyu adiyla Unlidir.

Dicle Baraji

1.1.2.  Kentin Mevcut Su Kaynaklari
Dicle Baraji

Dicle Baraji, Diyarbakir ili sinirlari icerisinde Egil ilcesinin 7 km giineydogusunda Dicle nehrinin

ana kollarindan olan Maden ve Dibni Caylarinin birlesip Dicle Nehri'nin meydana getirdigi mevkiden
800 m ve Kralkizi Baraji aksinin 22 km mansabinda, 640 talveg kotunda insa edilmistir. icme suyu,
sulama ve enerji amacli olarak kullanilan baraj, Kralkizi Baraji ve Devegecidi Barajlari ile ortak olarak
calismaktadir.

Dicle baraji; temelden yiksekligi 87 m, gol hacmi 595 hm? ve gol alani 24 km? dir. Dicle Nehri debisi
110 m3/sn diizeyindedir.

Su barajdan 32 km uzakliktaki icmesuyu Aritma Tesisine pompalar yardimiyla iletilmektedir.
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Gozeli Yer Alti Suyu Havzasi

Diyarbakir-Serapguzeli (Gézeli) Mahallesi civarinda yer alan havza,
icme suyu sondaj kuyularinin cevresi DS tarafindan 167 sayili
Yeralti Sulari Kanunu'nun 3. maddesine gore yeralti suyu isletme
sahasi olarak tespit edilmistir.

Halihazirda havzadan derin kuyular ve artezyen olarak elde

edilen sular toplanarak kente iletilmektedir. Havzada yirminin
tzerinde derin kuyu bulunmakta ve halen bu kuyularin 17 adedi
aktiftir. Derin kuyulardan yaklasik olarak 250 lt/sn’lik su temini
yapilabilmektedir. Kaynaktan elde edilen sular ise; maksimum 200
lt/sn’ civarindadir.

Gozeli Yeralti

suyu Havzasi

5.2. icmesuyu Aritma Tesisi

Kent merkezine yaklasik 13 km. uzaklikta Mastfros tepesinde 440
dekarlik alan lzerine insa edilmistir.

Diyarbakir kent niifusunun 1.275.000 kisi olacagi goz ontine alinarak
icme Suyu Aritma Tesisi iki asamali olarak dizayn edilmis olup 2001
yilinda tam kapasiteyle isletmeye ge¢mistir. icmesuyu aritma tesisi
glinliik 255.000 m3/gtin kapasiteyle (3 m3/s) icme ve kullanma suyu
uretebilmektedir.
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ICME SUYU ARITMA TESISI PROSES SEMASI

HAMSU
DEBI OLCUMU
HAVALANDIRMA KASKADI n Klorlama
HIZLI KARISTIRICILAR Demir 111 Klorir

DAGITIM ODALARI

DURULTUCULAR Polielektrolit (Polimer)

. Camur Isletme Unitesi
Yikama Suyu Geri Kazanimi :
FILTRELER

Son Klorlama

KLOR TEMAS TANKI

ARITMA DEPOSU (10.000 m3)
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ICME SUYU ARITMA TESIiSi PROSES SEMASI DETAYLARI:

Dengeleme ve Havalandirma yapisi: Barajdan temin edilen ve yaklasik olarak 33 km kapali boru
icinde gelen ham suyun oksijen ihtiyaci karsilanir ve havalandirilarak birikmis gazlarin disari
atilmasi saglanir.

Klor Unitesi: Suda yasayan ve insan sagligina zarar veren canlilarin yok edilmesi ve suyun
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gaz klor kullanilmaktadiz Hamsuyun On klorlamasi bu
birimde yapilmaktadir.

Klor Unitesi

Kimya Unitesi

Demir ti¢ ve polielektrolit, hazirlama Unitelerinde hazir hale getirilip dozaj pompalariile hizli
karistirici ve durultuculara enjekte edilir.
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Hizli Karistirici

Hizli Karistiricilar: Kimya Binasindan sevk edilen kimyasal maddelerin hamsu ile homojen bir sekilde
karismasini saglar.

Dagitim Odalari

Dagitim Odasi: Hizli karistiricilardan kimyasallarla temasi saglanan suyun durultuculara esit bir sekilde
dagilimini saglar.

Durultucu

Durultucular: Dagitim odalarindan gelen suya durultucularda polielektrolid katilarak yavas karisima tabi
tutulur. Polielektrolit yardimiyla ¢coken (koagiile olmus) askidaki partikilleri yumaklastirir (flokilasyon).
Lamela pulsator tipindeki gamur katmanli durultucu kullanarak askidaki partikillerin ¢okeltme islemi
gerceklestirilmektedir. Burada camur ve su birbirinden ayrilarak camur, camur yogunlastiricilarina,
Berraklasan su ise kum filtrelerine alinir.

41



Filtreler: Yiksek diizeyde aritilmis su son filtrasyon islemine tabi tutulur ve buradan temiz su tankina
alinarak tiiketime gonderilir.

3.500 m¥Lliik temas tanki ve 10.000 m¥Liik icme suyu deposu: Aritilmis ve tiiketime hazir hale gelmis
icme suyu yaklasik olarak 20 dk dezenfeksiyona tabi tutulur, oradan temiz su deposuna ve daha sonra
tiketime sunulmak Uzere sehir sebekesine gonderilir.

Otomasyon Odasi: Aritma Tesisinin butlin Uniteleri ile icme suyu aritma asamalari bu merkezden
izlenir ve kontrol edilir. Hata veya ariza durumunda aninda midahale edilmektedir, vardiyali ¢alisan 12
personelimiz 24 saat kesintisiz kontrol saglamaktadir.
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Dicle Baraji Pompa istasyonu

Dicle Baraji mansabinda bulunan Pompa istasyonu, icmesuyu aritma tesisine yaklasik 32 km uzaklikta olup
1,5 m3/sn lik 3 adet pompa 01600 Lik celik boru ile ham suyu terfi etmektedir.

TERFI VE iSALE HATTI

a) Terfi Hatti: terfi hattinin su tasima kapasitesi 3
m3/sn olup 6.425 m uzunlugundadir. 195 m kod
farki bulunan kondiviye su terfi ettirilmektedir.

b) Kondivi: Kondivi yapisi, at nali profilinde olup
3x3.5 ebadinda 1.264 m uzunlugunda 12.000 m*'liik
su kapasitesine sahiptir

c) isale Hatti: 23.800 mm uzunluga sahip @1600
Lik celik borular ile kondiividen suyu icmesuyu arit-
ma tesisine cazibe ile tasimaktadir. Ayni zamanda 32
km’lik elektrik hatti da mevcut halde calismaktadir.

Acil Durumlar Pompa istasyonu

Acil durumlar pompa istasyonu Egil ilcesi

yatir mahallesi sinirlarinda, icme suyu ana

isale hattimizin 19. km’sinde, mevcut pompa
istasyonunun olasli teknik sorunlarindan ve dogal
afetlerden etkilenerek ¢calisamamasi durumunda,
kentin susuz kalmamasi icin devreye alinmak
tzere; 1 adet 2500 kw ve 2 adet 1650 kw lik t¢ adet
pompa hazir durumda bekletilmektedir. 2013 yili
Haziran ayindan itibaren faaliyete giren istasyon
2.70 m3/sn kapasiteli olup 24 saat kesintisiz
calisma kapasitesine sahiptir.
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Su Kontrol Laboratuvari

DiSKi Genel Miidiirliigi'ne bagli icmesuyu Aritma
Tesisi'nde kurulu laboratuvarda;

% Ginlik, Haftalik ve Aylik Periyotlarla icme ve
Kullanma Suyu temin edilen Aritma Tesislerinden,
Gol, Baraj, Kaynak ve Kuyu Sularindan Belediye il
Hudutlari icerisindeki sehir sebeke suyundan ve
mahalle kaynaklarindan su numunelerinin alinmasi.

“* Alinan numunelerin kimyasal ve bakteriyolojik
analizlerinin yapilmasi, raporlarinin, bilgisayar
listelerinin hazirlanmasi insani Tiiketim Amacli
Sular Yonetmeligi'ne uymayan sebeke sularina ait is
Emirlerinin ¢ikartilmasi.

DX is Emirlerinin takibi; numune sonuclarina gore,
ilgili birimlerle gerekli koordinasyonun saglanmasi
(Su kaynaginin yorumlanmasi, Dezenfeksiyon-Desarj
islemlerinin yaptirilmasi) ve tekrar 2. Kontrollerin
yaptirilmasi.

& Ozel ve Tiizel kisiler tarafindan dilekce ile yapilan
muracaatlara ait Gcretli analizlerin yapilmasi.

+®* Deprem v.s. gibi Afet durumlarinda Genel
Midirlik emriile sehir disina Gezici Laboratuvar
araclari gonderilmesi sularin kalite kontrollerinin
yapilmasi.

Laboratuvarda Bakilan Parametreler
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icmesuyu su aritma tesisinde iiretilen suyun
kalitesinin dl¢ilmesine yonelik rutin parametrelerin
analizi.

9, .. - . .
** Aritma tesisi proses parametrelerinin analizleri
ve dozajlarinin belirlenmesi.

Akredite Laboratuvar operasyonumuzda is disiplini,
kaliteli hizmet anlayisi en 6nemlisi de insan
sagligina verilen deger ile laboratuvar ekibinin
motivasyonunu Ust dlizeyde tutmaya c¢alisarak,

ISO 17025 standart maddelerine uygun sartlar
saglanmaktadir.

icme sularinin renksiz, berrak olmasi, hastalik yapici
organizmalari, zararli kimyasal maddeleri ihtiva
etmemesi ve agresif olmamasi gerekir. Sularda bu
sartlari saglamak ve suda bulunmasi arzu edilmeyen
maddelerin belirli bir seviyenin altinda tutmak icin
cesitli standartlar gelistirilmistir.

Bunlar arasinda dikkate deder olani Dinya Saglik
Teskilati (WHO) tarafindan verilen standartlardir.
Asagidaki standartlarda verilen tim parametrelere
laboratuvarimiz tarafindan bakilmaktadir.
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Kimya Laboratuvarimizda bakilan parametreler:

Fiziksel ve Organoleptik Mevzuat Limiti Deney Sonucu
Parametreler

pH --- SM 4500 H+ B 6,5RpHK9,5 7,85
iletkenlik pS/cm SM 2510-B 2500 (200C]) 340
Bulaniklik NTU SM 2130-B TKEDY Normal

Renk Pt-Co Spektrofotometrik TKEDY Normal

Tt = Organoleptik  TKEDY  Normal
Kok —= Organoleptik ~ TKEDY  Normal

Kimyasal

Parametreler

Antimon _Antimon 15011885 50 Tespit Edimedi_
Arsenik _Arsenik 150172942 10 TespitEdimedi
Selenyum _ Selenyum 10172942 10 TespitEdlmedi_
Bromat _ Bromat _ TSENISO1SUl 10 TespitEdimedi
Florir Flordr I1SO 10304-1 1,5 0,26

Nitrat Nitrat ISO 10304-1 50 3,30

Nitrit Nitrit SO 10304-1 0,5 Tespit Edilmedi
Klorir Klorir Argentometrik 250 13

Serbest Klor Serbest Klor Fotometrik 0,5 0,2

Siyaniir Syanir  DIN38405-D13 50 TespitEdilmedi
Bor Bor  Iso11885 10 TespitEdilmedi
Aliminyum  Aliminyum  Spektrofotometrik 200 Tespit Edilmedi
Kadmiyum Kadmiyum ISO 11885 5.0 Tespit Edilmedi
Dermir Demir  MAS o0 15
Nikel CNikel 15011885 20 TespitEdimedi
Krom Krom  1S011885 50 3 TespitEdilemedi
Bakir Bakir ISO 11885 2 Tespit Edilmedi

Polisiklik Aromatik

Hidrokarbonlar Birim m?r\wlizt?at gs:jzu

(PAH)

PAH(Toplam] ~_ pO/L_ EPASS01 01 TespitEdilmedi _
Benzo Pyren Hg/L EPA 550.1 0,01 Tespit Edilmedi

N N N NI N N N N N N NI NI NI N LIS N N NI
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Ugucu Org. Mevzuat Deney

Bilesikler Limiti Sonucu
Tetrakloreten ve Triloreten _ug/L __ EPAB260B 10 Tespit Edimedi_
Bromoform _____wglL____ EPABOB - TespitEdilmedi_
Koroform __pgl  EPASKOB - TesptEdimesi
Dibromoklorometan gL EPABOB - TespitEdimedi
Trihalometanlar (Toplam) pg/L EPA 8260B 150 Tespit Edilmedi
1-2- Dikloretan Hg/L EPA 8260B 3 Tespit Edilmedi
Bromodikloromet;/m

Kallptl : Birim Mev;gat Deney

Analizleri Limiti Sonucu

Toplam Pestisitler L EPA 0.5

Monorner Bilesikler ____Birim___ Metot ____ Mevzuat Limii __Deney Sonucy
Cpikorisn ____pgll__ EPASM8 01 TespiEdimedi_
Vinil Klorir pg/L EPA 8260B 0,5 Tespit Edilmedi

Biyoloji laboratuvarinda bakilan parametre ve standartlar soyledir:

Parametre Kullanilan

Adi Metot

Toplam Koliform ____TSENIS09308-1
E-Koli _ TSENisO93081
C.Perfringens TS EN IS0 8020
Enterekok w
Fekal Koliform SM 9222-D

Akredite Laboratuvar operasyonumuzda is disiplini, kaliteli hizmet anlayisi en onemlisi de insan sagligina
verilen deger ile laboratuvar ekibinin motivasyonunu Ust diizeyde tutmaya calisarak, ISO 17025 standart
maddelerine uygun sartlar saglanmaktadir. 2013 yilinda 4 parametrede daha akredite olundu. Ayrica 2015
yilinda ERA (iletkenliki Alkalinite, Nitrat Azotu) egitimine katilim saglandi.
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5.3. ICMESUYU HiZMETLERI

Tesisler Birim 2012 2013 2014 2015 2016

adet 10 10 13 12 12
m3 135.000 165.000 165.000 165.700 165.700
malzeme celik ve celik ve celik ve celik ve celik ve
Isale Hatlar! tiiri beton beton beton beton beton
metre 21.000 21.000 21.000 21.000 51.000
Sebeke Sistemi EENENHS 1.796.344 1.906.196 1.976.064 2.009.361 2.162.886

Depolar

Yillara Gore igmesuyu Sebeke Miktari (km)

2.162
1.906 1.976 2.009

1.659 1.796

1.447
1.304
1.152

875 993

43 67 93 118 159 152 143 212 137 199 45 L, 153

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

icmesuyu Sebeke Miktari Artis Miktar

Var olan hat miktar ve caplari asagida verilmistir

S Boru Capi (mm) Boru cinsi Metraj (m)
1 (2200 CB 342
2 71800 CB 4.562
3 #1600 CB (Aritma-Pompal) 30.023
4 7?1600 CB 201
5 #1400 CB 15.451
6 #1200 CB 7.145
7 #1000 CB 22.889
8 ?800 CB 8.595
9 ?800 CB (Gozeli) 9.611
10 @700 CB 11.680
11 0600 CB 15.891
12 ?500 CB 9.417
13 ?400 CB 7.091
14 ?300 CB 768
15 200 CB 94
16 0175 CB 749
17 @80 CB 823
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Boru Capi (mm) Boru cinsi Metraj (m)

18 ?50 CB 564
Toplam: 145.897

19 0630 PE 2.317

20 ?560 PE 1.293

21 500 PE 778

22 (450 PE 4.023

23 (400 PE 3.111

24 (355 PE 12.850

25 @315 PE 13.664

26 (3280 PE 16.922

27 ?250 PE 2.264

28 0225 PE 55.540

29 (200 PE 11.396

30 ?180 PE 10.213

31 ?160 PE 75.734

32 Q140 PE 19.245

33 0125 PE 138.367

34 @110 PE 272.260

35 ?90 PE 76.352

36 @75 PE 120.178

37 063 PE 96.055

38 ?50 PE 11.506

39 040 PE 12.644
Toplam: 956.912

40 0225 PVC 281

41 0160 PVvC 2.566

42 ?140 PVC 9.954

43 0125 PVvC 20.935

Lb @100 PVvC 276.219

45 790 PvC 24.924

46 @75 PVC 1.007

47 D63 PVC 2.855
Toplam: 338.741

48 0600 ACB Tahliye 3.187

49 (400 ACB 1.260

50 (350 ACB 1.263

51 (300 ACB 5.046

52 0250 ACB 4.392

53 (200 ACB 17.556

54 ?150 ACB 21.038

55 @100 ACB 6.899
Toplam: 60.641

56 (#1000 Beton Boru (Gozeli-cimento) 10.650
Toplam: 10.650

57 Karisik Cap Aktif Olmayan Sebeke 111.902

Toplam: 111.902
Genel Toplam 1.624.743
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1. Bolge isletmeler ilge Merkezleri igmesuyu Hizmetleri

Tesisler Birim

adet
Debi (lt/sn)
adet

m3

adet
Metre
Malzeme tiru
Giic (kw)

Kuyular-Kaynak

Depolar

Terfi Merkezleri

Terfi ve isale Hatlari

Terfi, isale ve Sebeke
Sistemi Toplami metre

2015 2016
31 31
908 908
24 24

22.700 22.700
24 24

Celik Boru-ACB-HDPE-Beton Boru
2.031 2.031

421.152 427.552

Yillara Gore igmesuyu Sebeke miktari (km)

333

2015
icmesuyu Sebeke Miktari

1. Bolge isletmeler ilge Merkezleri igmesuyu Hizmetleri

Tesisler Birim

adet
Derinlik/metre

Kuyular-Kaynak
/ V Lt/sn.

adet
m3

metre
Giic (kw)
Malzeme tiri

Depolar

metre

Terfi Merkezleri Malzeme tiri

metre

339
6
2016
= Artis Miktari
2015
36 36
4,523 4,523

519 519
86 86
13,885 13,885
28,621 28,621
2,313 2,313

CELIK-HDPE-PVC
39.418-29.600-400

CELIK-HDPE-PVC
39.418-29.600-400

ELIK ELIK

39,418 39,418
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Tesisler Birim

Malzeme tiri
Terfi Merkezleri metre
Malzeme tiirl
metre
Terfi Hatlari

Malzeme tiri
metre

Sebeke Sistemi metre

2015 2016
ACB ACB
1.300 1,3
HDPE HDPE
15.000 15

CELIK-HDPE-PVC
31.004-17.420-6.055

CELIK-HDPE-PVC
31.004-17.420-6.055

286,443 293,141

Yillara Gore igmesuyu Sebeke Miktari (km)

286

2015
icmesuyu Sebeke Miktari

5.4. ATIKSU HiZMETLERI

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi
Baskanligi blinyesinde Atiksu Aritma Tesisi Sube
Midirldgl, Atiksu Sebeke isletme Sube Midurlagd,
Atiksu Yatirimlari Sube Midirligu, Atiksu Baglanti
ve Ruhsat Denetimi Sube Midirligu ile kentsel
gelisime paralel insan ve ¢evre sagligini koruyarak,
ekonomik ve verimli bir sekilde atik suyun
toplanmasi, tasinmasi ve bertarafi saglanmaktadir.
Abonelerimizin kanalizasyon baglantilari araciligiyla
sebekeye alinan atik sular sehrin gesitli ana

293

2016
= Artig Miktari

arterlerine dosenen toplayici hatlarla ana kolektor
hattina baglanip buradan da Atiksu Aritma Tesisine
ulastirilmaktadir. Tesiste mekanik aritma islemine
tabi tutularak aritilan su daha sonra Dicle Nehrine
desarj edilmektedir

Yillar bazinda DiSKi ekipleri ve hizmet alimi yoluyla
dosenen kanalizasyon sebeke miktari asagida
verilmistir.
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Yillara Gore Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Miktari (km)

1.607

1.025

949 984
g3 906

647 675 103
540 610 581

136
0 70 37 28 28 67 43 35 42

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sebeke Uzunlugu Artis Miktar

2016 yillindaki artis miktarina; 2013-2016 yillari arasinda IPA projesi kapsaminda yapilan sebeke miktari
dahil edilmistir.

Mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebekelerinin c¢aplarina gore metre uzunlugu asagida belirtilmistir,
genel toplami ise 1.607.807 metre’dir.

Atiksu Sebekesi Metraji Yagmursuyu Sebekesi Metraji

1 @150mm 1.185 1 ?#200mm 32.429
2 @200mm 937174 2 ?#300mm 39.974
3 @300mm  212.548 3 @400mm 42.471
4 @400mm  87.585 4 @500mm 14.751
5 @500mm  42.270 5 @600mm 17.666
6 @600mm  43.869 6 ?#800mm 20.138
7 @700mm 2522 7 @900mm 31

8 @800mm  20.224 8 @1000mm 31

9 @900mm  3.056 9 ?1200mm 7.192
10 @1000mm  21.371 10 @1400mm 5.798
1 @1200mm  14.218 " @1600mm 7.683
12 @1400mm  7.211 12 02000mm 1.516
13 @1600mm  10.870 13 02200mm 630

14 @1800mm  1.290 14 @2400mm 531

15 @2000mm  4.952 Toplam 197.462

Toplam 1.410.345
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1. Bolge isletmeler Atiksu Hizmetleri

Yillara Gore Kanalizasyon $Sebekesi Miktari (km)

210 213
0 3
2015 2016
Kanalizasyon Sebekesi Miktari Artis Miktari

2. Bolge isletmeler Atiksu Hizmetleri

Yillara Gore Kanalizasyon Sebekesi Miktari (km)

378 382
0
2015 2016
Kanalizasyon Sebekesi Miktar Artis Miktar
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Atiksu Aritma Tesisi

Tesis Konsepti: Izgarali, Kum ve Yag Tutuculu, On
Cokeltmeli, Yogunlastiricili, Camur Curitmeli,

Camur quuzlashrmall ve Camur Sartlandiritmali
Mekanik On Aritma.

Mekanik AritmaTesisin isletme Tarihi: 24.11.2004
Biyolojik AritmaTesisin Isletme Tarihi: 21.12.2015

Hedef Yil/Nifus: 2025/ 1.190.000

56

Diyarbakir Atiksu Aritma Tesisi Ovabag-Diyarbakir
yolu Uzerinde kentin 7 km glineyinde yer almaktadir.
Aritma Tesisi yeri doguda ve giineyde Dicle Nehri ile
batida tren yolu ve kuzeybatida Tekel Alkol Fabrikasi
ile cevrilidir. Mevcut Aritma Tesisi, yeni eklenecek
aritma tesisi ve gelecekteki genisletme genel
yerlesim plani 004 PD-001 tzerinde gosterilmistir.
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Giris Yapisi: DN2000 mm capli betonarme bir
boru hatti ile tesise su alinmakta ve hemen giriste
by-pass hatti ile pompa giris kolektord olarak
ikiye ayrilmaktadir.

Giris Pompa Istasyonu: Atiksular 4+1 adet
Arshimed pompasini tahrik eden 160 kw'lik
motorlar ile tesise alinmaktadir.

Kaba Izgara: 4 adet kaba 1zgara mekanik

tasarim olup, siyirici kiirekler vasitasi ile

kaba malzemenin tutulmasi saglanmaktadir.
Izgara Araligi 6 cm civarindadir. Tutulan kaba
malzemeler tasiyici bant lzerine ve bant vasitasi
ile konteynerlere dolumu saglanmaktadir.
Toplanan malzemeler direkt olarak stok sahasina
(kek sahasl) nakledilmektedir.

ince Izgara: 8 adet ince 1zgara mekanik
tasarim ile yapilmis 6 mm aralikli izgaralardan
olusmaktadir. Tutulan malzemeler tasiyici
helezonlar ile yine helezonik presler vasitasi
ile susuzlastirilarak tasima konteynerlerine
aktarilmaktadir. Konteynerlerde biriken
malzemeler direkt stok sahasina
nakledilmektedir.

Kum ve Yag Tutucu Uniteler: Unitede 4 adet kum
ve yag tutucu kanallar mevcuttur. 4*600=2.400
m3 hacme sahiptir. Sistem tamami ile kanal
Ustiinden yag siyirma ve trapez kesitli kanal
tabanindan kum siyirma islemi yapilmakta ve bu
islem hareketli kopri vasitasi ile saglanmaktadir.

Kanal sonunda biri yag tutma ve digeri kum tutma
hazneleri ile son bulmaktadir. Kum ve yagin
yonlendirilmesi pompalarla saglanmaktadir.

On Cokertme Unitesi: 2 adet 4.320 m3'liik toplam
8.640 m3 hacimli tanklardan olusur. Tanklarin
toplam yiizey alani 720 m2'dir.

On ¢okertme tanklarinin éniinde ve orta
boliminde on ¢okertme drenaj kuyusu
yer almaktadir. Tanklarin taban egimi kuyu
istikametindedir. Tanklardaki e§im miktari
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yaklasik olarak bas ve son kisim arasinda 50 cm
civarindadir.

Tanklarin bas tarafinda 3’er adet camur
biriktirme hazneleri mevcut olup, biriktirme
islemiyine tanklar Gzerinde hareketli olan
kopriler vasitasi ile yurutulmektedir. Hareketli
kopriler tabanda ¢amur siyirma ve su ylizeyinde
ise ylizer madde siyirma fircalari yer almaktadir.

On ¢okertme Kuyusuna ¢amur cekme vanalari
ile malzeme alinmaktadir. Vanalar aktuatorli
olup, bosaltma islemi hidrostatik basing ile
saglanmaktadir.

On cokertme Kuyusunda biriken camur ve yiizer
maddeler 2 adet pompa marifeti ile Camur
Yogunlastirma Unitesine yénlendirilmektedir,

Anaerobik Tank: Atiksuyun icerisindeki 6nemli
kirleticilerden Fosforun fosfor bakterileri
tarafindan biyolojik olarak gideriminin yapildigi
tanktir; Ayrica her bir anaerobik tankta birer adet
elektro fosfor cokeltme unitesi bulunmakta, 2

adet tank toplam 7.300 m3 hacmindedir.

Digester Unitesi (Ciiriitiiciiler): Yogunlastirilmis
camur direkt olarak esanjor hattinda isitilarak,
masarator (6gitiicl) ve son olarak ¢amur
pompasi ile digester tanklarina aktarilmaktadir.
Unite dahilinde prosese tabi tutulan

camurun 33-34 santigrat derecede tutulmasi
gerekmektedir. Bu islem icin 2 adet 1sitma
kazani kullanilmaktadir. Kazanlarda normalde
su isitilmakta ve esanjor hatlarinda sicak su ile
camur boru hatlari isitilmakta ve isinin stabilitesi
saglanmaktadir. Digester tanklari icerisinde
bulunan ¢camurun her seviyede (tabanda, ortada
ve Ustte] esit 1sida tutulmasi igin tank icerisindeki
camur sirkile edilmektedir. Sirkilasyon islemi
1+1 sirkilasyon pompasi ile saglanmaktadir.

Digester unitesindeki prosesin amaci bakterilerin
yasam kosullarini saglamak ve bu sayede gaz
uretmektir. Donemsel degismekle beraber giinlik
300-400 m3 arasi gaz lretilmektedir.



Elde edilen gaz cakil ve seramik filtrelerden
gecirilerek temizlenmekte ve ardindan 3.500

m3 kapasiteli gaz tankina yonlendirilmektedir.
Yonlendirme isleminde gaz kompresorleri
kullanilmaktadir. Kompresorler ayni zamanda
digester icerisindeki gazin sirkiilasyonu ve gazin
temizlenip gaz tankina yonlendirilmesini saglar.
Fazla gaz flare (cakmak] tinitesinde yakilmaktadir.

Camur Depolama Tanki: Digester prosesinden
cikarilan (en dipteki) camur depolama tankinda
biriktirilir. Digester tankindan camur seviyesi
sabit tutulup, yeni aktarilan camur sayesinde artan
miktar dipten cekilir.

Tesiste camur kivamini dengeli tutmak icin 2 adet
mikser kullanilmaktadir. Camurlu su 2+1 adet

Tasarim Verileri:

Girisi Debisi

174.120

Asama 1 - 2025

Minimum, m3/saat 4,879
Maximum, m3/saat 14,648
Gunlik ortalama, m3/saat 7.255
Kimyasal Oksijen ihtiyaci, COD 103,531
Biyokimyasal Oksijen Ihtiyacl, kg/giin
BOD5 51,71

kg/giin
56,908
kg/giin

Toplam Askida Kati Madde, TSS

pompa ile Filtre Pres Unitesine aktarilmaktadir.

Dekantor-Camur Pres Unitesi: Eski Uniteler
olan 2 adet pres Unitesi yer almaktadir. Burada
¢amur susuzlastirmaya tabi tutulur ve proseste
polimer kullanilmaktadir. Yeni sistemde camur
susuzlastirma amaciyla her biri 30 m3 kapasiteli
3 adet dekantdrler kullanilmaktadir. Tesiste
susuzlastirilan camurlar konteynerlere ve oradan
stok sahasina aktarilmaktadir.

Filtre Pres Unitesi: Unitede 2 adet pres iinitesi yer
almaktadir. Burada camur susuzlastirmaya tabi
tutulur ve proseste polimer kullanilmaktadir.

Tesiste susuzlastirilan camurlar konteynerlere ve
oradan stok sahasina aktarilmaktadir.

m3/giin

Asama 2 - 2040
7,277

22,44

10,961

141,122

kg/giin

71,501

kg/giin

78,108

kg/giin

Total-Nitrojen, T-N
Total-Fosfor, T-P

8,942 kg/giin
2,253 kg/giin

12,590 kg/giin
3,099 kg/giin
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6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

6.1. YONETIM YAPISI

DISKI" nin yonetimi, Genel Kurul, Yénetim Kurulu,
Denetciler; Genel Midirliik organlarindan olusur.

Genel Kurul: DISKI Genel Kurulu DISKI' nin en st
karar organidir. Biiyiiksehir Belediye Meclisinden
olusur. 5 yilicin secilen toplam 92 Uyelik meclis her
yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: Bir baskanla, bes tyeden olusur.
Biytksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun
baskanidir. Belediye Baskani'nin bulunmamasi
halinde, Genel Miduir Yonetim Kurulu'na baskanlik
eder.

Genel Muddir ile Genel Midir yardimcilarindan
hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde yasl
bulunani Yonetim Kurulunun tabii Uyesidirler.
Yonetim Kurulu'nun diger Uc Uyesi Blyuksehir
Belediye Baskani'nin teklifi ve icisleri Bakanligi'nin
onayi ile atanir. Yonetim Kurulu'na atanan tyelerin
hizmet stiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden
atanabilirler. Bir tUyeligin herhangi bir sebeple
bosalmasi halinde yerine atanacak olanlarin
DiSKi'nin konusuna giren teknik islerde, yéneticilikte
veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve
uzmanliklarina uygun yliksek 6grenim gormus
olmalari gerekir.

Denetciler: DiSKi'nin islemleri hizmet siireleri

6.2.1C KONTROL SISTEMI

icinde surekli olarak ¢alisacak olan iki denetci
tarafindan denetlenir. Denetci secilebilmek

icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
konularindan en az birinde yiliksek 6grenim gormus
ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10
yil gorev yapmis olmak gerekir.

Denetgilerin hizmet sireleri 2 yil olup, hizmet
sireleri sonunda yeniden secilmeleri mimkinddr.
Denetciler DISKI'nin ¢alismalarina iliskin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa disi
islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul a verirler.
Raporun bir 6rnedi de bilgi icin Blyuksehir Belediye
Baskani'na sunulur. Ayrica, Genel Kurul'un Mayis ayi
toplantisinda Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti
hakkinda rapor verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: Genel Midur,
Biylksehir Belediye Baskani'nin teklifi Gzerine
icisleri Bakani tarafindan atanir. Genel Midirin
yiksek 6grenim gormis ve uzmanlik dallarinda en
az 10 yil calismis olmasi gerekir.

Genel Midur Yardimcilari Genel Middurin teklifi ve
tzerine Blyuksehir Belediye Baskani'nin onayi ile
atanir.

Genel Middr Yardimcilarina bagli Daire
Baskanliklari ve altinda Sube Midurlikleri'ne bagli
Seflikler ile yonetim kademesi tamamlanmaktadir.

DISKI, ic kontrol sistemini 5018 sayili Kanun hiikiimleri ile i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslara ve Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligine uyumlu bir sekilde olusturma, uygulama, izleme ve

gelistirme calismalarini sirdirmektedir.

DISKI, i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani’'ni, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Rehberine
gore hazirlayarak Maliye Bakanli§i'na gondermistir. Eylem Plani'nda yer alan ¢alismalari her yil periyodik

olarak glincellenmektedir.

DiSKi'de ic kontrol, idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

9 faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yirutilmesini,

@
%* varlik ve kaynaklarin korunmasini,

+* muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

** mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini, saglamak lzere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

butlnd olarak yuritilmektedir.
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Ust Yonetici

Mali Hizmetler Harcama
Birimi Birimleri

On Mali Kontrol

ic Kontrol

ic Kontrol Sistemi

Harcama
Birimleri

Dis Denetim

DiSKi’de ic kontrol sistemi; lst yoneticiler, mali hizmetler birimi, ic denetim birimi ve tim personeli icine

almaktadir.

DiISKI'deki ic kontrol sorumlulugu hiyerarsik olarak soyledir:

Genel Mudur ve Yardimcilari: Sistem kurma ve gozetim,

Harcama Yetkilileri: Uygulama ve 6n mali kontrol,

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlidi: Sistemin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ¢calismalari ve 6n mali

kontrol,

Muhasebe Yetkilisi: Odeme kontrolii, kayitlarin usuliine ve standartlara uygunlugu ve saydamlik

Gerceklestirme Gorevlileri: Uygulama
Yirutilmekte olan i¢ kontroliin bilesenleri soyledir:
% Kontrol Ortam

+* Risk Degerlendirme

% Kontrol Faaliyetleri

+* Bilgi ve iletisim

o

4* izleme
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lI- AMAC ve
HEDEFLER
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A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

KURUMSAL YAPI

INSAN KAYNAKLARI

Amac 1. Personel yonetiminden insan kaynaklari ydnetimine gecis i¢cin sistemler kurmak,

uygulamaya gecirmek ve surdurilebilirligini saglamak

Hedef 1.1.

Hedef 1.2.

Hedef 1.3.

Hedef 1.4.

Hedef 1.5.

ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiya¢ analiz ¢alismalari
baslatilacaktir.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi icin ekip olusturup analizler yapilacak uygun
egitimler aldirilacaktir.

TUim personelin 6zlik kayitlarini elektronik ortama aktarma islemleri gelistirilerek
devam edilecektir.

Hizmet alimi personeli icin birim olusturulacaktir.

Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari glincellenecektir.

Amag 2. Her yil calisan memnuniyeti aragtirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek

iyilestirme saglamak.

Hedef 2.1.

Hedef 2.2.

Hedef 3.1.

Hedef 3.2.

Hedef 3.3.
Hedef 3.4.

Hedef 3.5.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve mulakatlarla ortaya gikaracak
arastirmalar yapilacaktir.

Anket sonugclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Personelin moral motivasyon dizeylerinin artirilmasina yonelik kdlttrel icerikli geziler
dizenlenecektir.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.( Voleybol, Futbol, Basketbol
sahasi)

Personel icin sportif faaliyetler diizenlenecektir.
Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Yonetici kaynastirma programlar yapilacaktir.

Amag 4. Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Hedef 4.1.
Hedef 4.2.

Hedef 4.3.
Hedef 4.4.

Hedef 4.5.

Hedef 4.6.

Hedef 4.7.

Her yil calisanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve
gerceklestirilecektir.

Resmi yazigsmalarda gorilen hatalar dizeltiliecek ve arsiv standartlarini saglamak
amaciyla personele merkez ve ilgeler olmak tizere egitim verilecektir.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi igin yoOnetici yetistirme  programlari
hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

Egitici egitimleri organize edilecektir.
Yoneticilerin  ydnetisim becerilerini gelistirmek amach egditim programlari organize
edilecektir.

Kadinlarin bilinclerinin gelismesine yonelik egitim programlari hazirlanacaktir.

Her yil ¢alisanlara is saghgi ve is guvenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim planlamasi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.
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STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Amac 5. Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Hedef5.1.  Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

Hedef 5.2.  2015-2019 yillari arasinda gelir ve gider butcesi gerceklesme oranlari artirilacaktir.

2015-2019 yillarr arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her yil tim birimlere

Hedef 5.3.
bilgi verilecektir.

Amac 6. Tahsilati kolaylastirici ve artirici caligmalar yapmak.

Hedef 6.1.  Tahsilat islemlerinin hizlandiriimasi saglanacaktir.

internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisinin siirekli artiriimasi

Hedef 6.2. .

saglanacaktir.

2015-2019 yillari arasinda resmi kurumlarin faturalari kurum e-maillerine
Hedef 6.3. R . .

gOnderilecektir.
BILGI ISLEM

Amac 7. Abone odakh yaklagimlarla is ve islemlerde kullanici memnuniyetini arttirmak

Hedef 7.1. 2015 - 2019 yillan arasinda saglanan hizmetlerin degerini Olgecek calismalar
surdirtlecek ve sistemler, politikalar, islemler ve prosedurler strekli gelistirilecektir.

Hedef7.2. Hem abone hem de calisanlar icin veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve
intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Hedef 7.3.  E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

Hedef 7.4 2015-2019 yillar1 arasinda vatandas icin daha hizh, kolay, seffaf, ekonomik, guvenilir
ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalari gelistirilecektir.

Amac 8. Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak

Hedef 8.1 Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler
giderilecektir.

Hedef 8.2.  yygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi gelistirilecektir.

Hedef 8.3.  Otomasyon sistemine bagl kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Amac 9. Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi

Hedef9.1.  2015-2019 yillari arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Hedef 9.2.  2015-2019 yillari arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Amagc 10. Makine parki kapasitesini guc¢lendirmek ve surekli modernize etmek

Hedef 10.1.

Hedef 10.2.

Hedef 10.3.

2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

2019 yilina kadar ekonomik dmrind tuketmis 10 adet ara¢ ve is makinesinin satisi
yapilacaktir.

2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangari merkezde yapilacaktir.

DESTEK HiZMETLERI

Hedef 11.1.

Hedef 11.2.

Hedef 11.3.

Hedef 11.4.

Hedef 12.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda bulundurulmasi
saglanacaktir.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atélyesi binalarinin bakim
onarimi saglanacaktir.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahcesinin bakim ve onarim hizmetleri
saglanacaktir.

2019 yilina kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme sistemlerinin bakim ve
onarimi saglanacaktir.

2019 yihna kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su deposunun
teknolojik olarak givenligi saglanacaktir.

ICMESUYU TEMINI

Amag 13. Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Hedef 13.1.

Hedef 13.2.

Hedef 13.3.

Hedef 13.4.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda igletme
kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye
odalari onarilacak vb.)

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Urtnleri yeni nesil Uriinler ile degistirilecektir.

Mevcut Pompa istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve kurulumu
saglanacaktir.
Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin servis bakimlari
yapilacak vb)

Amag 14. Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artigina bagl olarak su ihtiyacini optimize

etmek ve bu amacla gerekli planlamayi yapmak.

Hedef 14.1.

Hedef 14.2.

Hedef 14.3.

Hamsu aritma tesisi ikinci agamanin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Dicle baraji pompa istasyonu ile hamsu aritma tesis arasinda bulunan isale hattinin
ikinci agsamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkin oldugu yeristi kaynaklar arastirilarak
projesi hazirlanacaktir.
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Amag 15. icme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin analizlerini

eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde guvenilirligini saglamak

Tark Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin devamhiligini
saglanacaktir.

insani tiiketim amach sular yénetmeligindeki analizleri yapmak icin laboratuara gerekli
cihazlar temin edilecektir

Hedef 15.1.

Hedef 15.2.

Hedef 15.3.  Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

Hedef 15.4.  Laboratuarlarin yeni bir binaya tasinmasi saglanacaktir.

Amac 16. Yenilenebilir enerji kullanimini saglamak

Hedef 16.1. Hamsu aritma tesisinde glines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi projesi hazirlanacak
ve uygulanacaktir.

Hedef 16.2.

Hedef 16.3.

Amag 17. Su kaynaklarinin strdartlebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghkli su yonetimini

saglamak
iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel
Hedef 17.1. Mudurligimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani tiketim amacli sular yénetmeligi
cercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

Hedef 17.2. Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Hedef 17.3. Gdzeli yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Hedef 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

ICMESUYU DAGITIMI

Hedef 18.1. Her yil diizenli olarak gerekli personele iSIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak iSIG mevzuati kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve

Hedef 18.2.

gerekli denetimler yapilacaktir.
Hedef 18.3 is guci teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine iISG mevzuatin

" yansitilacak ve uygulanacaktir

Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek zimmetleri
Hedef 18.4.

yapilacaktir

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile calismasinin saglanmasi icin gerekli
Hedef 19.1. P calismasinin sag Hein g

tedarik yapilacaktir.
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Hedef 20.1.

Hedef 20.2.

Hedef 20.3.

Hedef 20.4.

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi
yansitilacaktir.
Mal alimi ihalelerinde uluslar arasi akreditasyona sahip kuruluslar (UDK) denetiminde

standart testler yapilacaktir.

standart ve kalitenin geregi

Stok veri tabani giincellenecek ve gruplara gore kodlanarak standardize edilecektir.

Yeni inga edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Amag 21.Teknik altyapr variginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel agidan

guclendirilmesi

Hedef 21.1.

Hedef 21.2.

Hedef 21.3.

Hedef 21.4.

Hedef 22.1.
Hedef 22.2.
Hedef 22.3.
Hedef 22.4.

Hedef 22.5.

Hedef 22.6.

Hedef 22.7.
Hedef 22.8.

Hedef 22.9.

Hedef
22.10.
Hedef
22.11.

icme suyu sebekesi akilli hale getirilecektir.

Merkez sebeke sistemine bagl tesis ve sanat yapilari CBS/YBS veri tabanina
kaydedilecektir,

Kirsal mahallelerde su
kaydedilecektir.

Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sistemi CBS/YBS veri tabanina
kaydedilecektir.

temin sistemi elemanlart CBS/YBS veri tabanina

TUm basing katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Her basing kati yonetilebilir blyiklikte izole bolgelere ayrilacaktir.
Tum kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.
Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Sondaj kuyusu ile su arzi yapilan sistemler elektrik otomasyonuna baglanacaktir.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iligkiler Yazimi ve Veri Tabaninin
entegre calismasini saglayacak proje hayata gecirilecektir.

Sistemdeki ACB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.
Ekonomik émrini dolduran abone baglantilari yenilenecektir

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
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ABONE HIiZMETLERI

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisi 2019 yili sonuna kadar
219.000'den 259.000’e ¢ikarilacaktir..

2019 yih sonuna kadar merkez ilce abonelerinden gelen itiraz yiuzdesini %1'e
dusurilecektir.

Hedef 23.1.

Hedef 23.2.

Hedef 23.3. 2019 yili sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin deg@isimi saglanacaktir.
Hedef 23.4. 2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin s6zlesme bilgileri giincellenecektir.

Hedef 23.5. idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ICME SUYU YATIRIMLARI

2015-2019 yillart arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) icme suyu sistemi tesis
edilecektir.

2015-2019 yillari arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri
yapilacaktir.

Hedef 24.1.

Hedef 24.2.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agiimis bolgelerinde ve Sukap kapsaminda
Hedef 25.1. icmesuyu projesi olmayan 1. ve 2. bolge isletmeler Daire Bgk. bagl ilgelerin icme suyu

projeleri hazirlanacaktir.

2015-2019 vyillar arasinda Ihtiyag duyulan 200 km.lik icme suyu sebekesi

Hedef 25.2. | i
dosenecektir.

Amag 26. icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli ingaat, izolasyon vb.

alismalar tamamlamak.

Hedef 26.1. 2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapilacaktir.

amac 27. Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve sebekedeki 128 km.
Hedef 27.1. uzunlugundaki celik borularin 25 km.lik kisminin katodik koruma calismalar
tamamlanacaktir.

Amac 28. Gozeli su havzasini rehabilite etmek. I

GoOzeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik

Hedef 28.1.
rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Hedef 28.2. 11 km. uzunlugundaki Goézeli havzasi ana isale hatti tamamen yenilenecektir.
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Amag 29. Kurakhgin olumsuz etkilerini en aza indirmek

Diyarbakir'daki tim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su kaynagi temin
sistemlerinin etlt edilmesi ve projelendirilmesi calismasi yapilacaktir.

Hedef 29.1.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Hedef 30.1.  2015-2019 yillari arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjér alinacaktir.

Hedef 30.2.  2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir.

Hedef 30.3. 2015-2019 vyillann arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile
degistirilecektir.

Amag 31. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli caligmasini saglamak

Kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.I.S ortamina
aktarilacaktir.

Hedef 31.1.

Hedef 31.2.  2015-2019 yillar arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20 arttirilacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Hedef 32.1. Kirsal mahalleler dahil 5 yil icinde 200 km. kanalizasyon sebekesi désenecektir
Hedef 32.2. Bati kolektoriiniin kalan 4 km.’lik kismi tamamlanacaktir.

Hedef 32.3. ButlUn ilgelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Amac 33. Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni geligsme alanlari

icin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Hedef 33.1. 5 yilicinde Kent icinde 50 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Hedef 33.2. Gelisme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI

Amac 34. Enerji Alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

2015-2019 vyillari arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 kw'lik ener;ji
Uretilecektir.
Hedef 34.2. 2015 yiliicinde Gozeli su havzasinda gunes enerjisiyle 600 kw’lik enerji Uretilecektir.

Hedef 34.1.

2015-2019 yillari arasinda DiSKi'ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40 oraninda

Hedef 34.3. L . o L
dusurecek Gunes enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.

68



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

ISLETMELER 1.BOLGE

Hedef 35.1.

Hedef 35.2.

Hedef 35.3.

Hedef 35.4.

7 licede Sube Mudirligu kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ayr sonunda)
iicelerde intiya¢ duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.

iicelerde hizmetlerin yiiritiilmesi icin cesitli nitelikte 51 personel istihdam edilecektir.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is akis semalari
tamamlanacaktir.

Amac 36. Her Sube Mudurligi sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

kaynak

planlamasi ve ¢c6zim

planlamasini yapmak

Hedef 36.1.

Hedef 36.2.

Hedef 36.3.

Hedef 36.4.

Hedef 37.1.

Hedef 37.2.

Hedef 38.1.

2016 Yih sonuna kadar, 7 ilce merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait
veriler sahadan toplanarak CBS'’ye aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin icme suyu veya
kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi yapilacaktir.

2017 sonuna kadar tum ilge merkezlerindeki icme suyu yonetimi otomasyon ile
yapilacaktir.

2016 Yil sonuna kadar 7
sayisallagtirilacaktir.

ilce merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri

2016 yili sonuna kadar aboneler su kullanicilari tespit edilecektir.

2016 yih sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve sayaclarin montaji
tamamlanacaktir.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.)
bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Amac 39. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/ biling arttirici egitimler

vermek

Hedef 39.1.

Hedef 39.2.

20151l sonuna kadar tim sube calisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en
az 10 saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

2019 Yil sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak tizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amacl kullaniimamasi,
tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.
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ISLETMELER 2.BOLGE

Hedef 40.1. 5 ilgede Sube Mudirliigu kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ay)

Hedef 40.2. 2016 yilinda ilgelerde ihtiya¢ duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir

Hedef 40.3. iicelerde hizmetlerin yiritiilmesi icin cesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecektir.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is akis semalari

Hedef 40.4.
tamamlanacaktir.
Hedef 41.1 2016 Yih sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait
" verilerin sahadan toplanarak CBS'’ye aktarilacaktir.
Hedef 41.2 Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin icme suyu veya
" kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
2017 sonuna kadar tum ilce merkezlerindeki icme suyu yo6netimi otomasyon ile
Hedef 41.3.
yapilacaktir.
2016 Yih sonuna kadar 6 ilce merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri
Hedef 41.4.

sayisallagtirilacaktir.

Amag 42. lice merkezlerinde tiim su kullanicilarini abone apmak.

Hedef 42.1. 2016 yili sonuna kadar su kullanicilari tespit edilecektir.

2016 yih sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve sayaclarin montaji

Hedef 42.2.
tamamlanacaktir.

Amagc 43. 6360 Sayili Yasa 6ncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve hélihazirda
calismayan veya kismen faal olan icme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek,
isletme standartlarini yikseltmek

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.)

Hedef 43.1. bakim, onarim ve iyilegtirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Amag 44. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Gizere, kapasite/ biling arttirici egitimler

VELNES

2016 yili sonunda tiim sube ¢alisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az

Hedef 44.1. 10 saat egitim gormeleri saglanacaktir.
2019 yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak tzere kamu
Hedef 44 2 hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amaglh

kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar
bilgilendirilecektir.
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BASIN YAYIN-HALKLA ILISKILER

Amag 45. Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Hedef 45.1. Her yil halkla iliskiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

Hedef 45.2. llcelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Amac 46. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢clendirme

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet bilinglendirme materyali

Hedef 46.1.

hazirlanacak ve dagitilacaktir.

icmesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amacl programlar hazirlani
Hedef46.2. - ooy V& g g ¢l prog p

diizenlenecektir.

2015-2019 vyillan arasinda Kurum tarafindan yayinlanmi ayinlarin envanter
Hedef 46.3. y yay ¥ yay

calismasi yapilacaktir.

Hedef 46.4. Her yil 2 adet periyodik sireli yayin ¢ikarilacaktir.

Amag 47. Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandag memnuniyeti aragtirmasi yaparak

sonuclara go i degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Hedef 47.1. Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonugclari degerlendirilecektir.

Amag 48. Su yapilarinin envanterini ¢ikarmak

Hedef

48.1 2015-2019 yillari arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢calismasi yapilacaktir.

Hedef 2015-2019 yillari arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kiltirtine etkisine yonelik 1
48.3. calisma yapilacaktir.
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A- MALI

DISKI FAALIYET RAPORU 2016

BILGILER

1. Butce Uygulama Sonugclari

1.1 Gelir Bltcesi

Gelir Tiirii Bgtgﬁrﬁﬁziri _ Yili Tahsilat |
3 Tesebbis ve Mulkiyet 158.185.000,00 138.764.163,16 87,72
4 Alinan Bagis ve Yardimlar 20.000,00 1.387.490,86 6.937
5 Diger Gelirler 70.072.000,00 68.330.951,75 97,52
6 Sermaye Gelirleri 4.000,00 0,00 -
9 Red ve iadeler (-) 281.000,00 616.334,39 219,34
Toplam 228.000.000,00 207.866.271,38 91,27

Gelir Gerceklesme Oranlari

Diger Gelirler
33%

1.2. Gider Butgesi

Gider Turl

Butce ile Verilen
Odenek

Tesebbis ve
Mulkiyet
67%

Bltce
Gideri

Gerg. Orani

01 Personel Giderleri 42.625.000,00 44.501.898,55 90,97
o2  Sosyal Glvenlk Kurumlarina | 2 oag 459 g 8.092.466,76 86,49
Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.486.000,00 104.947.131,22 93,91
04 Faiz Giderleri 8.126.000,00 9.920.661,78 99,99
05 Cari Transferler 4.432.000,00 2.438.682,36 55,51
06 Sermaye Giderleri 48.260.000,00 40.956.445,27 93,96
07 Sermaye Transferleri 51.000,00 0,00 0,00
08 Borg¢ Verme 100.000,00 0 0,00
09 Yedek Odenekler 14.385.000,00 0,00 0,00

Genel Toplam 228.000.000,00 210.857.285,94 92,48
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Gider Gerceklegsme Oranlari
Sermaye Giderleri

164204 \ Personel Giderleri

21,11%

Cari Transferler
116%

~~—Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Faiz Giderleri 3,84%

4,70%
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri
49,77%

2016 Yih Butce Gelir Gider Gerceklesme Degerlendirmesi

2016 yilinda bitce gelirleri gerceklesmesi 207.866.271,38 [J, biitce gider gerceklesmesi
210.857.285,94 1, olup gelir gider farki 2.991.014,56 [ olmaktadir. Gergceklesen buitce
gelirlerinin yaklagik %1,4 oraninda eksi verdigi gorulmektedir. 2016 yilinda tahmin edilen
Gelir Butgesi % 91,27 oraninda gerceklesmigtir.

2. Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar

Kl_(l).z.u KE)IE | Faaliyet Gelirinin Turd Gelir Tutar
600 3 Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 140.361.290,51
600 4 Ahlnan Bagis ve Yardimlar 5.136.295,98
600 5 Diger Gelirler 95.439.524,44
600 11 Deger ve Miktar Degisimi 36.413.948,58
600 Faaliyet Gelirleri Net Toplami 277.351.059,51
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Faaliyet Gelirleri Gergeklegme Oranlari
Tesebbis ve

0
0% Miilkiyet Gelirleri
0
40% ® Alinan Bagis ve
e Yardimlar
58%
Diger Gelirler

2% -

Deger ve Miktar
Degisimi

Yillar Bazinda Faaliyet Sonuclan Gelir Tablosu

Gelirin Tur  cariYil (2015) (1) ~ Cari Y1l (2016) ()
Gelirler Hesabi 246.999.106,34 277.351.059,51
600 = 3 Tesebbis ve Milkiyet 124.018.898,14 140.361.290,51
600 4 AlnanBagisve 23.123.818,20 5.136.295,08
Yardimlar
600 5 Diger Gelirler 97.858.537,91 95.439.524,44
1 : Deger ve Miktar
600 1 Dediimlen 1.997.852,09 36.413.948,58
Gelirler Toplam 246.999.106,34 277.351.059,51
Faaliyet Sonucu(+-) 55.052.015,71 -37.848.755,30

Yillar Bazinda Faaliyet Gelir Oranlari

277.351.059,51

246.999.106,34

2014 2015 2016
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Yillar Bazinda Faaliyet Sonuclari Gider Tablosu

; Cari Yil (2015) () Cari Yil (2016) ([7)

630 Giderler Hesabi 191.947.090,63 315.199.814,81
630 1 Personel Giderleri 41.407.887,97 48.425.881,00
630 2 Sosyal Guvenlik 7.414.819,02 8.092.466,76

630 3 Mal ve Hizmet Alim 84.252.418,97 78.801.208,57
630 4 Faiz Giderleri 503.366,00 51.350.114,63
630 5 Cari Transferler 2.137.518,73 2.341.324,41

630 11 Deger ve Miktar Degisimleri 3.789.931,03 23.931.824,19
630 13 Amortisman Giderleri 40.975.414,29 49.695.417,16
630 14 Tlketim Malzemeleri 11.408.203,12 20.326.180,68
630 99 Diger Giderler 57.531,50 32.235.397,41

Giderler Toplam 191.947.090,63 315.199.814,81

Faaliyet Gider Gergeklegsme Paylan

Tuketim Malzemeleri
Giderleri

6% Diger Giderler
10%

Giderleri
16%

Personel Giderleri

15%

Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

3%

Faiz Giderleri
16%

Degisimleri Giderleri -~ '

Deger ve Miktar
8%

Cari Transferler
1%
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BILANCO AKTIF
i 1- DONEN VARLIKLAR 141.975.726,58
- Hazir Degerler 8.505.121,35
100 Kasa Hesabi 0,00
102 Banka Hesabi 5.521.087,97
103 Odenecek Cekler ve Génderme 0,00
109 Banka Kredi Kartlarindan 2.984.033,38

Faaliyet Alacaklari

78.212.036,74

120 Gelirlerden Alacaklar Hesabi

9.752.905,88

121 Gelirlerden Takipli Alacaklar

61.126.428,77

122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 7.022.640,28
126 VERILEN DEPOZITO VE 310.061,81
Kurum Alacaklari 21.361.532,40
137 Takipteki Kurum Alacaklari 21.361.532,40
Diger Alacaklar 270.809,85
140 Kisilerden Alacaklar Hesabi 270.809,85
.~ Stoklar 9.779.725,99
150 ilk Madde ve Malzemeler Hesabi 9.779.725,99
On Odemeler 592.788,88
162 Bitce Digi Avans Ve Krediler 592.788,88

Diger Dénen Varliklar

23.253.711,37

190 Devreden Katma Deger Vergisi 23.253.711,37
- 2- DURAN VARLIKLAR 957.403.371,34
Faaliyet Alacaklari 3.305.785,71
222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 3.305.785,71
Maddi Duran Varliklar 954.031.196,63
250 Arazi ve Arsalar Hesabi 7.553.752,42
251 YerAlti ve YerUstii Duzenleri 1.150.985.041,08
252 Binalar Hesabi 1,00
253 Tesis Makina ve Cihazlar Hesabi 10.466.437,32
254 Tasitlar Hesab 6.940.966,86
255 Demirbasglar Hesabi 5.596.845,88

257 Birikmis Amortismanlar Hesabi (-

-350.821.861,53

258 Yapilmakta Olan Yatirimlar

123.310.013,60

Maddi Olmayan Duran Varliklar 0,00
260 Haklar Hesabi 1.468.825,71
268 Birikmis Amortismanlar Hesabi -1.468.825,71
Diger Duran Varliklar 66.389,00
294 Elden Cikarilacak Stoklar ve 66.389,00

Aktif Toplami

1.099.379.097,92

9-Nazim Hesaplar

124.545.305,00

Nakit DigI Teminatlar ve Kisilere

17.484.525,00

910 Teminar Mektuplari Hesabi

17.484.525,00

Taahhit Hesaplari

107.060.780,00

920 Gider Taahhtleri Hesabi

107.060.780,00

Nazim Aktif Toplami

124.545.305,00

Genel Aktif Toplam

1.223.924.402,92
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BILANCO

PASIF

- 3- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

69.254.470,09

Kisa Vadeli i¢ Mali Borglar

30.685.082,26

300 Banka Kredileri Hesabi 16.234.074,16
303 Kamu Idarelerine i¢ Mali Borglar 14.451.008,10
Faaliyet Borclari 19.665.723,55
320 Butce Emanetleri Hesabi 19.665.723,55
Emanet Yabanci Kaynaklar 2.645.053,28
330 Alnan Depozito ve Teminatlar 33.606,51
333 Emanetler Hesabi 2.611.446,77
Odenecek Diger Yukimlilukler 4.084.091,74
360 . Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 1.524.746,65
361 Odenecek Sosyal Giivenlik Kesin 1.203.559,33
362 Fonlar veya Diger Kamu idareleri 1.355.785,76
Gelecek Aylara ait Gelirler ve 12.080.869,86
381 Gider Tahakkuklari Hesabi 12.080.869,86
Diger Kisa Vadeli Yabanci 93.649,40
397 Sayim Fazlalari Hesabi 93.649,40
4- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 300.155.342,62
Uzun Vadeli i¢ Mali Borglar 214.026.973,41
400 Banka Kredileri Hesabi 131.681.665,30
...... 403Kamu|dare|er|ne|\/|a||Borg|ar 8234530811
Diger Borglar 23.428.629,16
430 Alinan Depozito ve Teminatlar 23.428.629,16
438  Kamuya Olan Ertelenmis veya 0,00
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 9.353.000,37
472 Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi 9.353.000,37
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve 53.346.739,68
481 Gider Tahakkuklari Hesabi 53.346.739,68
~ 5- Oz Kaynaklar 729.969.285,21
Net Deger 716.151.975,53
500 Net Deger Hesabi 716.151.975,53
Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet 93.503.135,04
570 Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet 93.503.135,04
Gecgmis Yillar Olumsuz Faaliyet -41.837.070,06
580 Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet -41.837.070,06
Donem Faaliyet Sonuglari -37.848.755,30
591 Donem Olumsuz Faaliyet -37.848.755,30
Pasif Toplami 1.099.379.097,92
9- Nazim Hesaplar 124.545.305,00
Nakit DigI Teminatlar ve Kisilere 17.484.525,00
911 Teminat Mektuplari Emanetler 17.484.525,00
Taahh(t Hesaplari 107.060.780,00
921 Gider Taahhutleri Karsiligi Hesabi 107.060.780,00

Nazim Pasif Toplami

124.545.305,00

Genel Pasif Toplam

1.223.924.402,92
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3) MALI DENETIM SONUCLARI

3.1. i¢ Mali Denetim

DISKi Genel Midurligirnin mali denetimi, Genel Kurul'ca atanan denetgiler tarafindan
yapilarak denetim sonucunda hazirlanan rapor:

DENETIM RAPORU

3.1.1. Genel Bilgi

Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi'nin 01/01/2016 — 31/12/2016 tarihleri arasindaki
idari, mali ve teknik faaliyetleri, 2560 sayili yasanin 10'ncu maddesi ile Diyarbakir Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudirlugi Kurulus, Goérev, Yetki ve Teskilat Yénetmeligi'nin 12
inci maddesi geregi incelenmis olup yapilan inceleme sonucunda bu rapor diizenlenmisgtir.

3.1.2. YAPILAN DENETIM VE TESPIT EDILEN HUSUSLAR

Kurumumuzun idari, teknik ve mali iglemlerine iligkin yapilan inceleme sonucundaki
tespitlerimize asagida bagliklar halinde yer verilmigtir.

a) idari Faaliyetler

al) Personel Durumu:

31/12/2016 tarihi itibariyle kurum blnyesinde calisan memur, sdzlesmeli personel, gecici
personel ve iscilere ait bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Doénem Basi Mevcudu 246 5 361 3 615
Aciktan veya Naklen Atanan 8 2 1 - 11
Emekli olan 2 1 12 - 15
istifa eden 3 - -
is akdini feshedilen - - 1 - 1

~ Yasaya istinaden memuriyete 1 1 i i 0

_gecis

~ Vefat eden - - 3 - 3
Nakil Giden 5 - - - 5
Donem Sonu Mevcudu 245 5 346 3 599

Belirtilen personelin yani sira basta givenlik, laboratuvar ve ulasim hizmetleri olmak Uzere
bir cok konuda toplam 771 (2015 yilinda hizmet alim personel sayisi 743) hizmet alimi
personeli calistiriimaktadir.
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a2) Merkez Disi ilcelerde Organizasyon Yapisi:

6360 sayili yasa ile birlikte daha once ilce belediyeleri tarafindan yapilan su ve
kanalizasyon hizmetleri kurumumuza devredilmis olup bu ilcelerde hizmetlerin aksamamasi
icin isletmeler 1.Bolge Dairesi Bagkanhgi ve igletmeler 2.Bolge Dairesi Bagkanligi adi altinda
iki daire bagkanhg@i kurulmustur. Bu daire bagskanliklarina bagli on ¢ ilcede olusturulan DiSKi
sube mudurlikleri araciligiyla yerel halka hizmet sunulmaya calisiimaktadir.

Merkez ve merkez disi ilgelerde etkin bir hizmet sunumunun gerceklestirilebilmesi icin
olusturulan organizasyon yapisinda, bundan sonra da en iyi hizmeti sunabilecek sekilde
gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi ile ilgili hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

a3) Yonetim Kurulu Kararlari :

Yonetim Kurulu tarafindan, Kurum faaliyetlerinin amacina uygun olarak yuritulebilmesi
icin 2016 yili icerisinde 159 adet karar alinmig olup, Uyelerinin ekseriyeti ile alinan ve sira
numarasina gére noter onayh karar defterine iglenen kararlarin ayrintilarina asagida tablo
halinde yer verilmigtir.

2015 donemine ait Bilanco, Tagsinir Kesin Hesap Cetvelleri ve
2 - Denetci Raporlarina iligkin

Kurum ici personelin yer degisikligi, Ust gérevlere atanmalari ve yeni
4 personelin (s6zlesmeli personelin) atanmalarina iligkin

Kurumun ihale yoluyla yapmis oldugu satin almalar ve diger ihale
33 islemlerine iliskin

Calisan personelin 6zlik haklari, gecici gorevlendirmeler, izinler ve
Yonetim 92 bos kadro iptaline iligkin

Kurulu

- Kurum faaliyetlerinin daha iyi yurutulebilmesi igin farkl birimler
~ tarafindan hazirlanan yonerge yénetmelik ve bunlarin degisikligine

L iiskin

17 Butce uygulamalarina iliskin

1 Tarifelere iliskin

1 Kamulastirma bedellerine iligkin

8 Kurumun diger is ve igslemlerine iligskin

a4) istatistiki Bilgiler

Kuruma ait bir kisim istatistiki bilgilerin DiISKi Genel Mudurliigii Strateji Gelistirme Daire
Baskanhigi tarafindan kayitlara uygun olarak ve kanuni siireleri icerisinde Turkiye Istatistik
Kurumuna goénderildigi belirlenmisgtir.
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b) Teknik Faaliyetler
bl) Yatinm Faaliyetleri:

Sdrekli biylyen ve goc alan kentimize sihhatli su temin etmek, atik sulari toplamak,
cevreyi kirletmemek ve su havzalarini her tirlii yapilagsmalardan korumak igin her yil yapilan
yatirimlara 2016 yilinda da devam edilmis olup bu yatinmlarin bir kismi bu yil icerisinde
tamamlanmis bir kisminin ise yapimi devam etmektedir.

2016 Yilinda Yapimi Tamamlanan Yatinmlar:

Diyarbakir kent geneli kanalizasyon sebeke ingaati yapim igi

Diyarbakir kent ici yagmursuyu izgarasi yapim igi

Diyarbakir baglar ilgesi kismi yagmursuyu sebekesi ingaati yapim isi

Diyarbakir kent geneli kismi icme suyu sebekesi (Celik,Hdpe) yapim isi

Diyarbakir merkez ilce ve kirsal mahallelerde icme suyu tesisi yapim igi

Diyarbakir ilgeleri icme suyu kanalizasyon ve yagmursuyu kesin proje hazirlanmasi
hizmet alim isi

» Diyarbakir baglar ilcesi bagcilar mah. evrim alatas cad. yagmursuyu sebeke ins. isi

VV Y VYV VYV

Yapimi Devam Eden Yatirnimlar:

» Gozeli havzasi koruma duvari ingaati yapim isi

» Diyarbakir ili merkez ilcelerde kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi désenmesi ingaati
yapim igi

» Diyarbakir kent geneli igme suyu tesisi ingaati yapim isi

» Diyarbakir ili Ergani-Silvan ilgeleri kismi kanalizasyon sebeke dogenmesi ingaat yapim isi

b2) Uretim Faaliyetleri:

Diyarbakir Buyuksehir Belediye sinirlari igerisinde Uretilen su, baglica iki ana kaynak olan
Dicle Baraj Golu ile Gozeli yer alti su kaynaginin yani sira diger ilge ve kdylerin su ihtiyacini
karsilayan kaynak ve kuyulardan tretilmektedir.

- Dicle Baraj Golu:

incelemeye konu olan 2016 yili icerisinde su Uretimimizin buyik bir kisminin karsilandigi
Dicle Baraj Gélunden toplam 73.176.137 m3 icme suyu Uretilmis olup, Uretilen bu icme suyu
kent icin Uretilen toplam su miktarinin yaklasik % 92 ’sini olugturmaktadir.

- GOzeli Su Kaynagt:

Yine ikinci su kaynagimiz olan Diyarbakir-Serapguizeli (Go6zeli) civarindaki icme suyu
sondaj kuyularindan da ayni yil icerisinde toplam 6.616.766 m3 su Uretilmis olup, Uretilen bu
su miktari, kent icin toplam dretilen su miktarinin % 8'ine tekabul etmektedir.

b3) Merkez Digi ilcelerde Uretilen Su Miktarlar:

isletmeler 1.Bélge Dairesi Bagkanhgi sorumluluk kapsamindaki 7 ilcede (Bismil, Cinar,
Hazro, Kocakdy, Kulp, Lice ve Silvan) 2016 vyil igerisinde Uretilen toplam su miktari
22.894.309 m? olarak kayitlara ge¢cmistir.
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Yine isletmeler 2.Bolge Dairesi Bagkanhdi biinyesindeki 6 ilcede (Ergani, Cermik, Cungis,
Egil, Dicle ve Hani) Uretilen su miktari ise 12.008.159 m? olarak tespit edilmistir.

b4)Terfi Faaliyetleri:

» Kurumumuz tarafindan 2016 yil icerisinde Dicle Baraj Goli ve Gdzeli Su Kaynagindan
Uretilen ve terfi ettirilen toplam su miktari (73.176.137 + 6.616.766) = 79.792.903 m3 tir.

» Bu iki su kaynagindan terfi ettirilen 79.792.903 m3 igme suyu igin toplam 44.620.274
kw'lik elektrik enerjisi sarfiyati yapilmis olup karsihginda 11.599.739 1 6deme yapilmistir.

» Gunes enerjisi Sisteminden (GES) uretilen elektrikten dolay: faturadan dusurilen tutar ise
(vergiler ve kdv dahil) 299.558,53 [ dir.

> Yine igletmeler 1.Bolge Dairesi Bagkanligi sorumluluk alanindaki ilgelerde iiretilen ve ilgili
ilcelere dagitimi yapilan su miktari 22.894.309 m3 olup, Uretilen su icin 6denen elektrik
bedeli 5.219.998,20 L[] olarak tespit edilmistir.

> lIsletmeler 2.Bolge Dairesi Bagkanligi sorumluluk alanindaki ilgelerde iiretilen ve ilgelere
dagitimi gerceklestirilen su miktari ise 12.008.159 m? olup, Uretilen su icin ddenen
elektrik bedeli 5.317.631,55 [ olarak tespit edilmigtir.

b5)Su Tuketiminin Kargilanmama Riski:

Ham Su Aritma Tesisi, Diyarbakir kent merkezinin % 92 oraninda icme ve kullanma
suyunu saglamaktadir. Her asamasi 3 m3/s kapasiteli olacak sekilde, iki asama olarak
planlanan tesisimizin 1. Asamasi 2001 yilinda tam kapasite olarak devreye alinmis ve 2024
yihna kadar tiketimi kargilayacagi hesaplanmistir.

Bir onceki raporumuzda da ifade etmis oldugumuz lzere 2024 yilinda ulasiimasi
hedeflenen maksimum su Uretimi kapasitesine Temmuz 2014 tarihinde ulasiimistir. Sarekli
biylyen ve genisleyen kentin su ihtiyacinin karsilanmasinda herhangi bir sorun
yasanmamasi i¢in, Hamsu Aritma ikinci Hatti yapim isinin cok ivedi bir sekilde yapiimasi
gerexkir;

Ayrica, daha onceki faaliyet raporlarinda da yer aldidi tizere % 50’nin Uzerinde su kayip
ve kacaginin oldugu kentimizde bu kayip ve kagagin makul bir seviyeye getiriimesi igin
gerekli dnlemlerin ivedi bir sekilde alinmasi gerekmektedir.

C) Mali Durum

cl) Butce Gerceklegsmeleri:

DiSKi Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 2015 ve 2016 yili Biitgelerine gére tahmin
edilen Kurum gelirleri ile yine Kurum gelirlerine iliskin yapilan inceleme sonucunda ortaya
cikan gerceklesme tutarlar asagida dizenlenen tablolarda belirtilmistir.
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800 1 Bitce Gelirleri 184.420.912 208.482.605,77
800 3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 125.337.244 138.764.163,16
800 6 Sermaye Gelirleri - -
800 4 Alinan Bagis ve Yardimlar 255.307 138749086
800 5 Diger Gelirler 58.828.360 68.330.951,75
Gelirler Toplami 184.420.912 208.482.605,77
Red ve ladeler Toplami 229.483 616.334,39

Net Bltce Geliri

184.191.429,18

207.866.271,38

2015 ve 2016 yil gelir biitcesi gerceklesme oranlari asagidaki gibidir.

Yil Gelir Butcesi Gerceklesme Oran
2015 212.000.000,00 184.191.429,18 % 86.99
2016 228.000.000,00 207.866.271,38 % 91,27

DISKi Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 2015 ve 2016 yili Biitcelerine gére harcama
birimlerine ayrilan 6denekler ile kurum giderlerine iligskin yapilan inceleme sonucunda ortaya

cikan gerceklesme tutarlari asagida tablo halinde c¢ikariimigtir.

H. Yard.
Kodu Hes. Giderin Turu 2015 2016

830 1 Personel Giderleri 40.164.946 44.501.898,55

830 2 SGK Devlet Primi Giderleri 7.414.901 8.092.466,76

830 3 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 83.333.857 104.947.131,22

830 4 Faiz Giderleri 8.352.436 9.920.661,78

830 5 Cari Transferler 2.209.328 2.438.682,36

830 6 Sermaye Giderleri 49.443.189 40.956.445,27

830 7 Sermaye Transferi - -

830 8 Bor¢ Verme - -
Giderler Toplami 190.918.659,25 210.857.285,94
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Yine ayni donemlere iligkin toplam gider biitcesi ve gerceklesme oranlari asagidaki tabloda
duzenlenen sekliyle tespit edilmistir.

Yil Gider Butcesi Gerceklesme Oran
2015 212.000.000,00 190.918.659,25 % 90.06
2016 228.000.000,00 210.857.285,94 % 92,48

c2) Finansal Tablolarinin Analizi:

Yeni Kamu Yo6netimi anlayisiyla birlikte kamu kurumlarinda hesap verilebilirlik ve
saydamlik kavramlari 6n plana cikmistir. Halkin finanse ettigi kamu harcamalarinin hangi
amacla ne icin harcandidi ile devletin halk adina elde ettigi gelirlerin nasil ve ne miktarda
gerceklestigi, devlet mallarinin nasil kullanildigi konulari énem kazanmistir. Bu noktada
Kamu Kurumlari i¢in mali tablolar hesap verilebilirligi ve saydamhgd: saglamanin temel
araclarindan biridir. Yoneticilere yol gosterme ve ekonomik duruma da 1sik tutma bakimindan
yadsinamaz bir 6neme sahiptir.

Kisaca kullanicilarina 6zet bir bilgi veren mali tablolar sayesinde kurumun belli bir dénem
boyunca veya belli bir ddbnem sonundaki durumlari hakkinda temel bilgiler edinmek mimkin
hale gelmisgtir.

Oran analizi ile de mali tablolarda yer alan tutarlarin nispi iligkileri incelenerek isletmenin
mali durumu konusunda bilgi edinilir. Oranlar yardimiyla igletmelerin bor¢ 6deme guglerini,
aktiflerin verimliligini, yabanci kaynak kullanimini ve karlihgini 6lgmek mumkundur.

isletmelerde kullanilan bazi finansal analiz teknikleri, Kamu kurumlarinda diizenlenen
tablolar UGzerinde de uygulanabilir 6zellie sahiptir. Su ve kanalizasyon idarelerinin mali
tablolarinin analizinde, kendine 6zgu niteliklerinden kaynaklanan cesgitli sinirlamalar (Kar
amaci gutmemeleri, finansman kaynaklarindaki sinirlamalar, merkezi yonetimle olan iligkileri
vb.) bulunmasina ragmen, ayni zamanda ticari bir igsletme niteligi olan bu idarelerde finansal
analiz tekniklerinin kullaniimasi nispeten mimkuindur.

2016 yilina iligkin finansal tablolar Uzerinde yapilan analiz ve degerlendirmeler
sonucunda Kurum icin dnem arz eden hususlara asagida yer verilmistir.

Cari Oran (Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar) 2.05

- Asit Test Orani(Donen Varliklar-Stoklar/Kisa Vadeli Borclar) - 191

- Nakit Orani (Disponibilite Orant)

- (Hazir Degerler+Menkul Kiymetler/Kisa Vadeli Borclar) , L5,
Kaldira¢ Orani (Yabanci Kaynaklar/Aktif Toplami) 0.33
Finansman Orani(Oz Kaynaklar/Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar) 1.97
Borg/Ozsermaye Orani (Kisa Vad. Yabanci Kayn. + Uzun Vad. Yab. Kayn./Ozs) 0.50
Ozkaynaklar /Aktif Toplami 0.66
Uzun Vadeli Borclar/Aktifler Toplami 0.27
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Tablodan gorilecegi Uzere;

» Normal degeri %1,5-2 araliginda olmasi gereken likidite oraninin 2.05 seviyesinde
gerceklesmesi, kurumun kisa vadeli borglarini ddeyebilme kapasitesinin gigli oldugunu
gostermektedir.

» Asit Test Orani, stoklar olmaksizin dénen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklara
oranini gostermektedir. Oranin 1'den yiksek olmasi kisa vadede isletmenin kisa vadeli
borclarini 6deyebilecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

» Nakit Orani, ticari ve ticari olmayan alacaklar dahil edilmediginden, sadece ¢ok kisa
suirede nakite cevrilebilen dénen varlklar kalemlerinin kisa vadeli borglari karsilama
glcuni olcer. Tabloda tespit edilen 0.04 oraninin normal kabul edilen 1'in (zerine
cikariimasi onerilir.

» Varliklarin ylzde kacinin yabanci kaynaklarla finanse edildigini gosteren finansal kaldirac
orani % 0,33 olarak arzu edilen seviyededir.

» Finansman Orani, finansal bagimsizhigi gésteren énemli bir oran olup, bu oranin 1.00'dan
biyik olmasi finansal bagimsizliginin gicliu oldugunu gostermektedir.

> Borg/Oz sermaye Orani, borglarinin ytizde kaginin 6z kaynaklar ile karsilandigini gosterir.
Oranin 1.00'dan kuguk olmasi arzu edilir. Oran 2016 da 0.50 olarak gerceklesip makul
seviyededir.

> Oz kaynaklar/Aktif toplami, bu oran da firmanin varliklarinin ne kadarinin 6z kaynaklarla
karsilandigini géstermektedir.

» Uzun Vadeli Borglar/Aktifler toplami bu oran ise, toplam varlik degerlerinin ne kadarinin
uzun sureli yabanci kaynaklarla finanse edildigini ortaya koymaktadir.

c3)Tahsilat Sorunu:

Genigleyen faaliyet alanlanyla birlikte daha c¢ok mali kaynaga ihtiyag duyan
kurumumuzun 2015 yilinda tahsil edilemeyen 68.367.400 [1 tutarindaki alacagi, 2016 yih
sonu itibariyla toplam 81.207.760 U 'ye yukselmigtir.

Her gecen yil biraz daha artarak biylyen kurum alacaklarinin kabul edilebilir bir seviyeye
getirilmesi halinde sunulacak hizmetler icin yiksek meblagda bir finansmanin olugmasi ve
yine kurumun, kredi sunan kuruluglardan temin edilen finansman icin yiklenilen faizlerin bir
kismindan kurtulmasina neden olacaktir.

Diger yandan bu alacaklarin zamaninda tahsil edilmemesi, kurumsal isleyiste bir itibar
kaybi ve zafiyete neden olacaktir.

c4) Devir Alinan ilcelerin Abone, Tahakkuk ve Tahsilat Durumlari:

6360 sayili yasanin Gegici 1/8'nci maddesi geregi ilce belediyelerinden devir alinan
isletmeler 1. ve 2. Bolge Dairesi Bagkanliklari kapsamindaki ilcelerde gerceklesen tahakkuk
ile tahsilat oranlarina bakildiginda isletmeler 1.Bolgede % 67 (2015 yilinda % 57), isletmeler
2.Bolgede % 70 (2015 yilinda % 37.8) oraninda bir gerceklesme olup, bir énceki yila goére
tahsilat orani yikselmesine ragmen bu oranlarin % 90’larin Uzerine ¢ikarilmasi kurumumuz
icin buytk bir 6nem arz etmektedir.
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Yine s0z konusu bdlgelerde kayit disi olan abonelerin kayit altina alinmasina iligkin
yapilan calismalarin arttirilarak devam ettiriimesi, abonelerin gerekirse her ay okumadan
gecirilmesi gerekmektedir.

c5) Katma Deger Vergi ladesi

2016 yih igerisinde Vergi Dairesi ile KDV mahsup iglemi yapilarak 12.145.402,83 ('] KDV
iadesi alinmistir.
Bir onceki raporumuzda da belirtildigi tzere, dnceki donemlerde yillik olarak yapilan

mahsuplasma isleminin ayni yil icerisinde yapilabilmesi halinde, finansal sikinti yasayan
kurumun belirtilen tutar kadar borglanma maliyetlerinden kurtulmasini saglayacaktir. Bu
nedenle KDV'ye iliskin muhasebe kayit ve beyanlarinin, Katma Deger Vergisi Genel
Uygulama Tebliginin (2.1.5.2.) boluminde Yer verilen hilkiimler dikkate alinarak yapilmasi
gerekir.

d)Teklif ve Onerilerimiz

Kurumumuzun 2016 yilina iliskin faaliyetleri Uzerinde yapilan inceleme sonucundaki
tespitlerimize raporumuzun bir dnceki boliminde detayl bir sekilde aciklanmis olup, bu
tespitlere iliskin teklif ve 6nerilerimize asagida yer verilmigtir.

1- Kurum faaliyetlerinin yuratilmesinde kullanilan insan kaynagina iliskin olarak guncel bir
insan kaynagi politikasinin olusturulmasi, personel giderlerinin makul bir seviyede
tutulmasi ve yine personel istihdaminda asli, strekli personel ile hizmet alim personeli
arasindaki kabul edilebilir dengenin kurulmasi,

2- Basta Kurumda yeni goreve baglayan personeller olmak tizere tim personeli kapsayacak
egitim programlarinin yogun bir sekilde uygulanmasi,

3- 2015 yilina iligkin denet¢i Raporumuzda da belirttigimiz Gzere mevcut Hamsu Aritma
tesisimizin 2024 yil i¢in belirlenen maksimum su Uretimi kapasitesine simdiden ulasmis
bulunmaktadir. Kentimizin saghkli bir sekilde su ihtiyacini kargilayabilmesi i¢in ¢ok ivedi
bir sekilde ikinci isale Hattinin yapilmasi,

4- Kurumsal mali yonetim icin ¢cok 6nemli olan bitce uygulamalarina baktigimizda; 2015
yilinda % 86,99 oraninda gerceklesen Gelir Bitcesinin 2016 yilinda % 91,27, yine 2015
yilinda % 90,06 oraninda gergeklesen Gider Bitgesinin 2016 yilinda % 92,48 oraninda
gerceklestigi tespit edilmistir. Gecen yillara gore gerceklesme oranlarinin % 90’larin
Ustiine ¢ikmasi olumlu bir gelisme olup, bu oranlarin daha da yukseklere ¢ikariimasi mali
yonetimin etkinligini daha da arttiracag,

5- Kurumun finansal durumu, faaliyet sonuglari ve nakit akigi hakkinda bilgi veren ve ayni
zamanda yonetimin emrine verilen kaynaklari nasil ve ne etkinlikte kullandigini gosteren
finansal tablolarin analizine iligskin verilere raporumuzun ilgili bolimuinde detayh bir yer
verilmis olup 6zetle; Kurumun mali direncinin iyi oldugu ancak; ¢ok kisa stirede nakite
cevrilebilen dénen varlklar kalemlerinin kisa vadeli borclari karsilama gticini 6lgen nakit
oranin normal seviyeye ¢ikariimasi gerektigi,

6- Kurum icin yapisal bir soruna donisen tahsil edilemeyen alacaklar, 2016 yilinda biraz
daha da artarak 81.207.760 [1' ye yukselmistir. Finansman sikintisi yasayan kurumun

86



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

daha fazla finans gideri 6dememesi ve yine kurumsal isleyiste zafiyete diismemesi igin
s0z konusu alacaklarinin tahsil edilebilmesine iligskin etkin bir sistemin olusturulmasi,

Bir onceki yil raporumuzda da yer verildigi Gzere, devir alinan yeni yerleskelerde su
abone islemlerine iligkin olarak yapilmasi gereken hususlarin ayrintilarina bu raporun
ilgili bélimunde de yer verilmis olup 6zetle ;

Tum faaliyet alanlarimizdaki mesken, isyeri, resmi kurum ve benzeri yerlerin abone
kayitlarinin yeniden gézden gecirilerek kayitl olmayan abonelerin kayit altina alinmasi,

Kayit altina alinan abonelerin su tiketim bedellinin tahakkuk altina alinabilmesi icin her
ay duzenli bir sekilde okumadan gegcirilmesi,

Tahakkuk/tahsilat orani ¢cok disuk seviyede olan yerlesim yerlerinden baslamak Uzere
tim birimlerde bu oranin % 90 seviyesinin Uzerine ¢ikmasi igin gerekli galismalarin
yapilmasi,

8- 2016 yih icerisinde Vergi Dairesi ile KDV mahsup islemi yapilarak 12.145.402,83 [] KDV
iadesi alinmistir. Kurumun ihtiya¢ duydugu finansmanin kismen de olsa karsilanabilmesi icin
yillik yapilan mahsuben iade iglemlerinin aylik donemler itibariyla yapilmasi gerektigi,

DiSKi Genel Kuruluna saygiyla arz olunur.

Ahmet GOKMEN Ekrem YESIL
Denetgci Denetgci

1.3. Dig Mali Denetim

DiSKi is ve islemlerine dair 2015 yili denetimi 2016 Subat ayinda tamamlanmistir.

Sayistay denetcilerine 2015 yili is ve iglemlerinin teftisi verilmistir.

1.4. Dis idari Denetim

Mulkiye miifettislerince idaremizin 2011 ve 2012 yillarinin idari ve mali ydnden denetimi

yapilmistir. Yine ayni miulkiye mufettislerince 2013, 2014, 2015 yillarinin idari yénden
denetimi yapilimigtir.
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1. ICMESUYU VE ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI

1.1. icmesuyu Yatirimlari

a) Biten icmesuyu Yatirimlari

Diyarbakir Merkez ilge ve Kirsal Mahallelerde icme suyu Tesisi Yapimi isi

Isin Kapsami

Proje bilgileri

Diyarbakir merkez ilge ve mahallelerinde 17
adet ayakli ve gdmme depo yapim ve 60 km
hdpe sebeke yapim isi.

Baslama tarihi: 01 Haziran 2015

Bitis tarihi: 21 Kasim 2016

Proje Bedeli: 4.717.000 TL

Yapim lsi

isin Kapsami

Proje bilgileri

Diyarbakir bagcilar bolgesi 3 km hdpe boru
doseme isi, talaytepe 18 km hdpe, Silvan yolu
villalar civari 6 km hdpe, talaytepe 600 mm CB
boru yapim isi.

Baslama tarihi: 20 Subat 2015

Bitis tarihi: 13 Agustos .2016

Proje bedeli: 4.869.230,39 TL
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Diyarbakir ili Kent Geneli icme suyu Tesisi Yapimi igi

isin Kapsami

Proje bilgileri

Diyarbakir ve iigelerinde icme suyu Tesisi
Yapim Igi

Baslama tarihi: 07 Nisan 2015

Bitig tarihi: 24 Mayis 2016

Proje Bedeli: 2.970.750 TL

Diyarbakir ili Merkez,1.Bélge ve 2. Bélge isletmeler icme ve Kullanma Suyu

Sondaji Acilmasi ingaat isi

Isin Kapsami

Proje bilgileri

Diyarbakir Merkez ilcelerde (Sur,Baglar) 6 adet
2.172 m sondaj aciimasi isi.1.Bdlgeyi kapsayan
ilcelerde (Silvan,Hazro,Kocakoéy,Kulp,Cinar) 11
adet 3.740 m sondaj acilmasi igi 2.Boélgeyi
kapsayan ilcelerde (Dicle,Ergani,Cermik,Hani)
17 adet 2.788 m sondaj acilmasi igi

Baglama tarihi: 15 Agustos 2016

Bitis tarihi: 12 Aralik 2016

Proje Bedeli: 1.124.500,00 [
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Diyarbakair ili Kirsal ve Merkez Mahallelerde Sondaj Kuyularina Pompa Temini,
Montaj ve Trafo Tesisi Yapim igi

isin Kapsami Proje bilgileri

Baslama tarihi: 16 Haziran 2016
Diyarbakir Merkez ilgelerde 14 adet ENH ®

1.Bolgeyi kapsayan ilcelerde 20 adet ENH
2.Bolgeyi kapsayan ilgelerde 9 adet ENH ve
pompa ve Trafo tesisi isi

Bitis tarihi: 12 Kasim 2016

Proje bedeli: 948.000,00 [

b) Devam Eden icme suyu Yatirimlari

Diyarbakir ili Orgeneral Fazil Bilge Kiglasi icme suyu Deposu ve Sondaj

Acilmasi ingaati isi

Isin Kapsami Proje bilgileri

Ergani yolu Uzerinde bulunan Fazil Bilge

kislasinin su ihtiyacini gidermek icin icme suyu
sondaj kuyusu ve igme suyu deposu yapilmasi Bitis tarihi: 26 Ocak 2017
isidir.Bu proje ile kiglanin icme suyu
problemlerinin ¢ozulmesine katkida
bulunulmustur. Proje Bedeli: 859.000,00 [

Baglama tarihi: 15 Agustos 2016
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Diyarbakir ili Kent Geneli icme suyu Tesisi Yapimi igi

Isin Kapsami Proje bilgileri
Diyarbakir merkez ilge ve kirsal mahallelerde Baslama tarihi: 21 Ekim 2016
bulunan igme suyu tesislerinde meydana gelen
problemlerin ¢6zUmu icin yapilmis bir projedir. Bitis tarihi: 19 Mart 2017

Proje ile 0zellikle kirsal mahallelerde icme suyu
deposu terfi hatti ilave sebeke hatlari

yapiimistir. Proje bedeli: 1.226.000,00 [
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1.1.2. Atiksu Yatinimlari

a) Biten Atiksu Yatinmlan

Isin Kapsami

Proje bilgileri

3200 Korege 9.820,34 mt - @300 Korege 2.162,14

mt - @400 Korege 6.879,67 mt - @500 Korege

- 1.400,37 mt - @500 Beton 153,9 mt - @600
Korege 4.016,3 mt - @600 Betonarme 68,58 mt -
800 Betonarme 872,82 mt - @1000 Betonarme
43,35 mt - 1600 Betonarme 506,07 mt - @500
Celik Boru 55,4 mt - @600 Delgi 92 mt - @800
Delgi 136 mt - @800 Baca 173 adet - @1000
Baca 477 adet @1200 Baca 21 adet - @2300
Baca 6 adet

Baglama tarihi: 22 Aralik 2014

Bitis tarihi: 27 Kasim 2016

Proje Bedeli: 4.172.000 [

Sagladigi Faydalar

2014 yilinda baslayip 2015-2016 yillarinda devam e

Yenisehir, Bismil, Ergani, Lice, Kulp, Silvan, Cermik) ilce merkezlerinde atiksu
sebekelerinde yapilan kismi iyilestirmelerdir. Bu proje ile bu ilgelerde bulunan

atiksu sebeke problemleri kismi olarak ¢ozalmustur.
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Diyarbakir Kent ici Yagmursuyu lzgarasi Yapisi ile Baglantisinin Yapimi

ingaati

isin Kapsami

Proje bilgileri

@200 Korege 4.610,7 mt - Izgara Yapisi 333
adet. Diyarbakir merkez ilcelerde yagan yagmur
sularini caddeden toplayip yagmur suyu
sebekesine aktaran yagmur sulari 1zgaralari ve
baglanti hatlaridir. Caligmanin buyuk bir b6lima
Kayapinar ve Baglar ilgesinde gerceklesmistir.

Baslama tarihi: 15 Nisan 2016

Bitis tarihi: 11 Kasim 2016

Proje Bedeli: 575.000,00 [

Diyarbakir Baglar ilcesi Kismi Yagmursuyu Sebekesi ingaati igi

isin Kapsami

Proje bilgileri

@400 Beton 1.489,57 mt - @500 Betonarme
2.271,38 mt - @600 Betonarme 1.970,17mt -
@1000 Betonarme 884,5 mt - @2400
Betonarme 501,7 mt - @1000 Baca 127 adet -
@1500 Baca 13 adet - @2600 Baca 8 adet

Baglama tarihi: 17 Agustos 2015

Bitis tarihi: 28 Haziran 2016

Proje Bedeli: 2.956.430,00

Sagladigi Faydalar

surede caddelerden uzaklagmasi saglanmistir.

Baglar ilgesi Bagcilar mahallesinde yapilan yagmur suyu ana hatlari ile bu bélgede
caddelerde olusmasi muhtemel su birikintileri dnlenmis yagmur sularinin kisa
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Isin Kapsami Proje bilgileri

Baslama tarihi: 20 Nisan 2016

. @400 Beton 140,74 mt - @500 Beton 168,13
mt - @600 Betonarme 1196,04mt - 1000 Bitis tarihi: 24 Haziran 2016
Baca 29 adet

Sagladigi Faydalar

Baglar ilcesi Bagcilar mahallesinde Evrim Alatag caddesinde yapilan yagmur suyu
ana hatlari ile bu bélgede muhtemel su birikintileri dnlenmis yagmur sularinin kisa
strede caddeden uzaklagmasi saglanmigtir.

isin Kapsami Proje bilgileri

Baslama tarihi: 28 Nisan 2016
@200 Korege 12.355 mt - @300 Korege

3.718mt - @300 Beton 889 mt- @400 Korege Bitis tarihi: 23 Kasim 2016
650 mt - @500 Korege 956mt - @1000 Baca
400 adet

Proje Bedeli: 2.054.258,00 [

Sagladigi Faydalar

Diyarbakir Yenigehir ilcesi Dokuzgeltik bolgesinde yeni yapilan konutlarin atik
suyunu kanalizasyon sebekesi yapilarak mevcut ana hatlara baglanmistir.
Kayapinar ilgesi Talaytepe bdlgesinde bulunan konutlarin atik sulari yapilan
kanalizasyon sebekesi ile bdlgeden uzaklastiriimigtir.
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b) Devam Eden Atiksu Yatirimlari

isin Kapsami

" Diyarbakir ili Merkez ilcelerde Kanalizasyon ve Yagmur ‘Sebekesi |
Dosenmesi ingaati Yapim isi

Proje bilgileri

@200 Korege 11.171 mt - @300 Korege 1.636
mt - @400 Korege 1.336mt - J500 Betonarme
606mt - @600 Betonarme 776 mt - @1000
Baca 308 adet - @1200 Baca 27 adet

Baslama tarihi: 17 Agustos 2016

Bitis tarihi: 16 Agustos 2017

Proje Bedeli: 2.480.000,00 [

Sagladigi Faydalar

Diyarbakir Yenigehir ilgesi U¢ kuyu, Kayapinar ilgesi muhtelif caddelerinde ve
Baglar eski Siverek yolu caddesinde kanalizasyon ve yagmur suyu sebeke

hatlarinin yapilmasi isidir.

Diyarbakir ili Ergani-Silvan ilceleri Kismi Kanalizasyon Sebeke Dégsenmesi

insaati Yapim lsi

isin Kapsamu

Proje bilgileri

© @200 Koruge 9354 mt - 1000 Baca 221 adet
- @90 HDPE (PN 10) 337 mt. - Terfi Baca 1
adet

Baslama tarihi: 21 Kasim 2016

Bitis tarihi: 19 Mayis 2017

Proje Bedeli: 1.038.238,00 (]

Sagladigi Faydalar

Ergani ilce merkezi, Silvan Bayrambasi ve Catakkopru mahallelerinde atik sularin
kanalizasyon sebekesi ile toplanarak yerlesim alanlarindan uzaklastirilmasi

planlanmistir.
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c) Devam Eden Duvar Yapimi Yatirimi

isin Kapsami

Proje bilgileri

ihata Duvari 4.428 mt.

Baglama tarihi: 19 Agustos 2016

Bitig tarihi: 14 Haziran 2017

Proje Bedeli: 1.836.291,60 [

Sagladigi Faydalar

Diyarbakir icme suyu kaynaklarindan biri olan Gozeli igme suyu havzasinda
bulunan pinar kaptaji ve sondaj kuyularinin bulundugu alanin koruma duvari ile
cevrilmesi igidir. Bu duvar ile bu bélgenin insanlarin ve hayvanlarin vermis oldugu
zararlara kars1 korunmasi saglanmig olacaktir. Duvar 4.428 m uzunlugunda, 2
metre ylUksekliginde 20 cm kalinliginda betonarme duvar olup ustu jiletli tel ile
cevrilmigtir.Tarihi gozeli icme suyu havzasi dis etkenlere karsi korunmus olacaktir.
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Tesis Konsepti

On cokeltme havuzlari olan aktif camur tesisi, biyolojik nitrifikasyon/denitrifikasyon ve biyolojik/kimyasal
fosfor giderimi olan anaerobik camur ciiriitmeli Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi.

Diyarbakir Aritma Tesisi Projesi kapsaminda var olan mekanik atik su aritma tesisi biyolojik aritmaya
cevrilecek ve (2025) gereksinimlerini saglamak icin bazi tnitelere ekler yapilacaktir. Genel yerlesimden
alinmis bir kesit asagida verilmistir.

ilk asama (2025) icin anaerobik tanklar, aktif camur tanklari, son coktiirme tanklari ve camur aritma
Uniteleri tasarlanmistir. Ek olarak bu tniteler ikinci asama (2040) icin genisletebilecek durumdadir. Bir
aritma unitesini bakim icin isletmeden ¢ikarilmasi mimkin olacaktir. Bu durum gerekli dizayn kriterlerini
saglayan tasarlama asamasinda dikkate alinmistir.

Hidrolik debiler asagida ozetlenmistir:

Minimum, m3/saat 4,879 7,277
Maksimum, m3/saat 14,648 22;440
Giinlik ortalama, m3/saat 7,255 10;961
Nifus 1.245.880 1.544.006

Tesisin Dicle Nehrine Etkisi

Alici ortam Dicle Nehridir. Diyarbakir Kenti Ilisu Baraji alt toplama havzasi icindedir. Ilisu Barajinin
gelecekte su kaynagi olarak kullanilmasi olasiligini da goz oniinde bulundurularak, planlanan Diyarbakir
ileri Biyolojik Aritma Tesisi Projesi fosfor giderimi dahil ileri (iiciinciil) aritma tesisi olacaktir. S6z konusu
tesisin tamamlanmasindan sonra:
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Cikis suyu kalitesi:

“* 91/271/EEC sayili AB Konsey Kentsel Atik Su Aritma Direktifine uygun olacaktir.

* Tiirkiye Mevzuatina (Kentsel Atik su aritma Yonetmeligi) uygun olacaktir.

Atik Su Camuru:

% 86/278/EEC sayili AB Direktifine uygun olacaktir. Mimkdinse atik su gamuru tarim amacl kullanilacaktir.
+® Toprak Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi'nde belirlenen standartlara uygun bertaraf edilecektir.

Sonuc olarak bu proje; Dicle Nehrinin ekolojik dengesini tahrip eden unsurlarin gidermesine katki
saglayacaktir. Rekreasyon degerini artiracak sekilde Dicle Nehrinin su kalitesinin iyilestirilmesine de
yardimci olacaktir.

Hidrolik Profil

Atiksu aritma tesisinin hidrolik profili en distk enerji ve hidrolik yik kaybina izin verecek sekilde dizayn
edilmistir.

Atiksu planlanan biyolojik aritim Unitelerine var olan on c¢okeltme tanklarinin ¢ikis yapilarindan
akmaktadir. Biyolojik aritma unitelerinden sonra atiksu cazibe ile var olan desarj noktasi yakininda
tasarlanmis yeni bir desarj odasina akmaktadir. Var olan desarj hatti by- pass olarak kalmistir. Diyarbakir
AAT nin hidrolik hesaplari ATV A 131 standartlarina ve diger ¢alisma sayfalarina gore yapilmistir.

Gelen Kirlilik Yukleri

AAT girisindeki kirlilik ylkleri Tabloda verilmistir. Giris degerleri ortalama degerlere gore hesaplanmistir.

Kimyasal Oksijen ihtiyaci, KOI kg/gln 103,531 141,122
Biyolojik Oksijen ihtiyaci, BOI5 kg/gln 51,710 71,501
Toplam Askida Kati Madde, TAKM kg/giin 56,908 78,108
Toplam-Nitrojen, T-N kg/giin 8,942 12,590
Toplam-Fosfat, T-P kg/gtin 2,253 3,099

Ic Kirlilik Yukleri
Bitilin proses hesaplari geri devirlerden gelecek ek kirlilik ylklerini goz oninde bulundurur.

Var olan aritma Unitelerinden oldugu gibi yeni camur susuzlastirma tnitelerinden olusan geri devir stziinti
sulari cazibe ile var olan fazla su pompalama istasyonuna (301 numarali tinite) gececektir ve buradan 040
nolu Unite olan giris pompa istasyonunun cikisina pompalanacaktir. Fazla camur susuzlastirmadan cikan
slizlinty sulari yeni siipernatant pompa istasyonuna cazibe ile génderilecektir (301) ve buradan 6n ¢ékeltim
tanklarinin cikis kanallarina pompalanacaktir ve biyolojik aritima sokulacaktir.
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Hesaplanmis i¢ kirlilik yukleri tabloda verilmistir:

Kimyasal Oksijen ihtiyaci, KOI kg/giin 3,300 4,550
Biyolojik Oksijen Ihtiyaci, BOI5 kg/giin 1,500 2,220
Toplam Askida Kati Madde, TAKM kg/gtin 2,276 3,138
Toplam-Nitrojen, T-N kg/giin 900 1,220
Toplam-Fosfat, T-P kg/giin 75 100

Cikis Kalitesi ve Kontroll
Cikis Standartlari

Diyarbakir AAT (Biyolojik Aritim) hesaplamalari ATV-DVWK-A 131 “Havalandirma Tesislerinin
Boyutlandirilmasi”, Mayis 2000 uyarinca yapilmistir.

AAT AB Kentsel Atiksu Aritma Yonergesine (91/271/EEC), Kentsel Atiksu Aritma Yonetmeligine (8 Ocak

2006 tarihli 2607 nolu Resmi Gazete) ve “ Hassas ve Az Hassas Sulak alanlar icin Kentsel Atiksu Aritma
Yénetmeligi“ne (27 Haziran 2009 tarihli 27271 sayili Resmi Gazete) uyulacak sekilde tasarlanmistir. Olusacak
camur AB Kanalizasyon Camuru Yonergesine (1986/278/EEC) uygun olarak bertaraf edilecektir.

Asagidaki tabloda dizayn kriterleri ve giderim verimi verilmistir. Aritilmis atiksu kalite standartlari
boyutlandirmada kullanilmistir:

BODS5, mg/l 297 25 92
COD, mg/l 595 125 79
TSS, mg/l 327 35 89
Total N, mg/l 51 10 80
Total B mg/l 12.9 1 92

Aktif Camur
Tesisi Akim
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1.2.1. ICME SUYU ARITMA FAALIYETLERI

a) Isletme Faaliyetleri

Son bes yila ait su Uretim verileri:

Gozeli (m3/yil) 6.651.467 4.915.553 5.724.950 7.950.827 6.616.766
Aritma (m3/yil) 60.999.724 66.695.227  68.229.854 68.344.013 73.176.137
Toplam 67.651.191 71.610.780  73.954.804 76.294.840 79.792.903

2016 Yili Aylik Su Uretim Miktari (m3)
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e=gmeDicle Baraji «=Gozeli

2016 yilinda Dicle barajindan 73.176.137 m3 su, Gozeli yer alti su havzasindan ise 6.616.766 m? su uretimi
yapilip toplamda 79.792.903 m3 suyun sehir sebekesine iletimi saglanmistir.

b] Mekanik Bakim ve Onarim Faaliyetleri

1. Isletme

+#* Havalandirma ve dengeleme tanki temizligi yapild.

% Durultucularin tamami yikandi.

“* isletme ici birimlerin ve teknik galerinin temizligi yapildi.

% Kimya dozaj miktarini belirlemek icin her ay kalibrasyon yapildi.
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2. Cevre ve Yesil Alan

+* 3.650 agac budandi.

% 4.000 agacin cevresinde canak acildi.

% 10.200 m2 lik alanin yaz sezonu boyunca ¢imi bigildi.

+* Tesiste bulunan tim agaclarin sulanmasi yapildi.

3. Makine Bakim

|. Pompa istasyonu

¥ 3 nolu ve degisken devirli pompalarin arka ve 6n yataklari degistirildi.
X Pompa ve motorlarin Aylik periyodik genel bakimlari yapildi.

+* 2200 ik vananin disli kutusu degistirildi.

% Pompa istasyonu girisinde 2200 Liik C.B. patlag giderildi.

Havalandirma
ve dengeleme
tanki temizligi
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[I.Terfi ve isale Hatti

+» Koyliler tarafindan vantuz vana odalarinda olusturulan 21 su kacagina mudahale edilerek sorun
giderildi.

+* Tahliye odalarinda olusturulan 14 adet kacaga miidahale edildi.

** 4 adet vantuz degistirildi yeni nesil DN 200 liik 3 fonksiyonlu vantuz takildi.

I. igmesuyu Aritma Tesisi

* Klor sevk suyu pompalari degistirildi.

+* i¢cme suyu hidrofor gurubu degistirildi.

«* Ornek almalnumune) pompalari degistirildi.
Tesis icine 3 adet proses 6lciim cihazi (pH, Bulaniklik, Klor) takildi.

#* Durultucu vakum odalarina, mekanik samandira yerine sensorli sistem takildi.

% Demir ti¢ kloriir tinitesine yeni pompa takildi.

% 3 Adet DN 250 PN 16 vantuz ayag (boru, flans, antuz) hazirland.

«* Aritma tesisinin bulunan tiim mekanik ekipmanlarin alti aylik ve yillik rutin bakimlari yapildi.
Cevre sulama ve yangin suyu sisteminde 13 adet ariza giderildi.

¥ Kis aylarinda donmaya karsi 6nlem amacli cevre sulama sistemindeki tiim kiiresel vanalar sokiiliip
depoya alindi.

+® Gozeli su havzasinda toplama kolektoriinde olusan 4 adet su kacag giderildi.

® Aritma sahasinda bulunan 30000 m3 liik depo girisine 1200 luk elektromanyetik debimetre takildi.

2200 lik vana Vantuz
dislisi degisimi odasindaki
ariza onarimi

Klor sevk suyu
pompalari

degisimi Numune pompa

degisimi
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c) Elektrik Bakim-Onarim ve Pompa Istasyonu Faaliyetleri
* Giic kaynaklari ve Jeneratorlerde meydana gelen arizalar giderilerek periyodik bakimlari
gerceklestirildi.

* Enerji iletim hattinda olusan 8 adet asir1 yiik kesici acma arizasi ve 15 adet orta gerilim kablo arizasi
giderildi.

+* Kara kilise,Acil durumlar pompa ve Ana pompa istasyonu elektrik sayac degerleri takipleri yapildi.

% Degisik zamanlarda otomasyon sisteminde, kumanda panolarinda ve motorlarda olusan arizalar
giderildi.

“* Aritma ic ve dis aydinlatma sistemindeki yanmayan lambalar degistirildi. Sistemin genel baglantilari
yapildi.

“* Durultucu initeleri samandira sistemleri modernize edilerek mevcut sisteme entegre edildi.
% Trafo redresor gruplarindaki bakimli akilerin periyodik bakimlari yapildi.

% Aritma tesisindeki Trafo, kesici ve besleme panolarinin genel bakimi yapildi.

+* Kara kilise kok binasina otomatik agma icin koruyucu roleler takildi.

* Aritma tesisi ve 2.2. deposuna takilan proses 6l¢im (pH, Bulaniklik ve klor) cihazlarinin baglantilari
yapildi Otomasyona entegre edildi.

¥ Aritma tesisi icindeki tim elektrik otomasyon arizalarina midahale edilerek sorunlar giderildi.
® Elektrik aktiiatorlerde ¢ikan arizalar giderildi.
* Kara klise-aritma tesisi arasi orta gerilim kablo arizalari giderildi.
“* Su saglig kdy ekipleri elektrik bakim kurulumlari yapildi.
Pompa istasyonunda i¢ ve dis aydinlatma eksiklikleri giderildi genel bakimi yapild.
** Plc -otomasyon sisteminde (sicaklik sensarleri, basing sensorleri vb.) ekipmanlarin bakimi yapildi.

® Pompa istasyonundaki elektrik motorlarin peryodik bakimlari yapildi, ikaz kismindaki kémiirler
degistirildi.

+* Dicle baraji pompa istasyonundaki Orta Gerilim kesici hiicrelerinin fiziki bakimlari yapildi.
% Acil durumlar Pompa istasyonu cevre ve i¢ aydinlatma arizalari giderildi.

+®* Enerji iletim Hattindaki demir 6rgii direklerin bakimlari yapilarak eksik oldugu tespit edilen demirler
yerine takildi.

Acil durumlarda 2 nolu pompanin soft starter EPT-RX elekrik potansiyel trafosu takildi.
% Pompa istasyonu E.I.H kaya insaat mevkii kok binasi redresér degisimi yapildi.

% Kara klise K.0.K binasi akii redressr kontrol ve bakimlari yapild.

Orta gerilim
uyari levha
yenilenmesi

Olusan arizalarin
giderilmesi
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Yillik Elektrik Tuketimi (kw)

Birimin Adi Tiiketim ([])
Aritma Tesisi 1.053.565
Pompa istasyonu 43.154.486
Acil Durum Pompa Istasyonu 412.223
Toplam 44.620.274

2016 YiliTesislerin Aylara Gére Toplam Elektrik Tiiketimi (1000 kw)

2.999.912
3.187.493
2.754.478
3.209.535
3.740.355
4.225.592
4.683.434
4.752.275
4.166.423
3.757.530
3.514.593
3.628.654

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranfemmuAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam

Yillik Elektrik Tiiketimi ([)

Birimin Adi Tiiketim ()
Aritma Tesisi 302.417,00
2 Pompa istasyonu 11.171.551,10
3 Acil Durum Pompa istasyonu 125.771,40
Toplam 11.599.739,50

2016 Yili Tesislerin Aylara Gére Toplam Elektrik Tiketim Bedeli (t)

1.598.381,80

735.676,30
786.105,50
687.288,90
798.532,10
923.236,80
1.139.072,80
1.339.424,10
1.3811.178,40
1.138.697,70
928.029,40
870.154,70
870.985,10

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranfemmuAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam
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2016 Yili GES'ten Uretilen Elektrik Bedeli ($) ve Uretilen (kw)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik  Toplam

GES (Kw) = GES ($)

GES’ten uretilen toplam elektrik bedeli 122.137,87 ($)'dir. GES'ten Uretilen toplam elektrik ise 918.329,80
(kw)" dir.

SEBEKE VE TESIS YONETIM]

1. Sebeke Bakim ve Onarim Faaliyetleri

icmesuyu sebekemizi olusturan en 6nemli kalemlerin basinda gelen boru ve ek parcalarinin daha kaliteli,
saglikli ve uzun omirli olmasi amaciyla ¢alisilmaktadir.

Kesintisiz su arzi saglamak amaciyla 24 saat hizmet sunan birimimiz onarim kalitesinin ve hizini her gecen
giin arttirmaktadir;

Bu kapsamda yeni sebeke doseme 9.606 m, yeni abone baglantisi doseme 6.269 metredir. Toplam 2.072 adet
sebeke ariza tespit edilmis ve onarilmistir 2.291 adet abone baglantisi ariza onarimi yapilmistir.

Sebeke Ariza Onarim Adedi (Adet)

2014 2015

Ocak

158 110 128
Subat
199 130 141
Mart
: 202 133 165
Nisan
211 191 186
W\ EW]
, 166 200 163
Haziran
204 163 148
Temmuz
5 153 109 203
Agustos
- 160 184 200
Eylal
170 152 143

Ekim
Kasim
Aralik

154 150 213
168 224 211
160 191 171
2.150 1.937 2.072

Toplam
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Abone Baglantisi Ariza Onarim Adedi (Adet)

2014

2015
Ocak

360 169 182
Subat
213 161 167
Mart
_ 250 155 159
Nisan
248 248 150
Mayis
: 237 218 255
Haziran
343 201 168
Temmuz
186 182 194

Agustos
Eyldl
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

234 168 247
189 159 179
251 188 237
229

239
194

208
2.948 2.282 2.291

Yeni Sebeke D6seme Metraji (m)

2014

2015
Ocak

1.764 0 0
Subat
1.479 0 0
Mart
, 538 1.094 336
Nisan
1.095 1.731 923
Mayis
: 1.718 1.807 470
Haziran
3.266 600 75
Temmuz
5 1.595 1.041 1.046
Agustos
N 1.557 1.476 3.722
Eyldl
. 2.988 2.170 746
Ekim
1.020 1.000 893
Kasim
1.945 820 1.332
Aralik
874 1.181 63
Toplam
19.839 12.920 9.606
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Ocak
Subat
Mart
Nisan
\EW
Haziran

Temmuz

Agustos
Eylal
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

o o

Ocak

o o

Subat

Yeni Sebeke Déseme Metraji (m)

1.731

923
1.807

1.094

336

Mart  Nisan

Mayis HaziranTemmuzAgustos Eyliil

470
600
1.041
1.046
1.476
3.722
2.170
746
1.000
893
820

75

Ekim

2015 2016

Yeni Abone Baglantisi Doseme Metraji (m)

1.332

Kasim

1.181

Aralik TOPLAM

12.920
9.606

63

2014 2015
1.029 141 215
415 110 348
1.346 987 294
1.526 1.218 522
1.082 1.080 268
1.888 912 329
1.654 968 605
1.126 519 833
1.530 366 508
1.772 602 534
627 1.347 1.561
875 499 252
14.870 8.749 6.269
Yeni Abone Baglantisi Déseme Metraji (m) %o
I 53 o
e .88 ¥ gy tEER B ER T &y
A A A A A
2015 2016
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On Kesif Raporu Yapilan Abone Baglantilari Adedi (Adet)

2014 2015 2016
Ocak
3 5 7
Subat
15 7 6
Mart
_ 10 1" 17
Nisan
12 19 24
Mayis
: 10 1" 21
Haziran
17 14 "
Temmuz
11 9 29
Agustos
- 5 13 21
Eylil
_ 13 9 15
Ekim
16 (K 14
Kasim
11 39 57
Aralik
6 15 17
Toplam
129 163 239

On Kesif Raporu Yapilan Abone Baglantitari ([)

2014 2015 2016
Ocak
2.913 3.088 4.222
Subat
11.571 4.948 3.269
Mart
_ 7.201 56.566 9.489
Nisan
13.946 22111 10.594
VY EWIS
: 7.583 17.004 13.253
Haziran
14.107 12.704 10.720
Temmuz
3 11.354 7.119 15.062
Agustos
- 2.734 10.609 19.719
Eylul
_ 9.061 7.357 11.455
Ekim
11.664 7.537 19.336
Kasim
8.385 109.080 39.500
Aralik
11.347 9.294 0
Toplam
111.866 267.416 156.619

2. Kuyu ve Pompalar isletme Faaliyetleri

1.100 km2'lik bir alanda 59 kirsal mahalle ile Gozeli (14 kuyu) Ofis Altgecit ve Celal Glzelses yer alti carsisi
drenaji gibi mahallerde bulunan kuyu ve pompalarin isler halde kalmasi icin calisilmaktadir.

ilce-Mahalle Adi Derinlik (m)

Baglar-Develi 15 158 4
Baglar-Dogucanakei 7,5 168 5
Baglar-Egerturmaz 7,5 120 3
Baglar-Gommetas 7,5 72 3,8
Baglar-Kabahidir 55 75 3

Baglar-Karamusa 7,5 160 4,5

m



ilce-Mahalle Adi Derinlik (m)

Baglar-Kirhincik 15 218 4
Baglar-Kortepe 11 114 3,8
Baglar-Sancar 7,5 60 2
Baglar-Saridalli 11 90 55
Baglar-Tasdirek 11 110 2
Baglar-Topraktas 55 75 3
Baglar-Uzunbahce 15 216 4
Baglar-Ballica 7,5 138 2
Baglar-Yukari Molla Ali 7,5 170 4
Baglar-Dolucanak 7,5 170 4
Baglar-Baticanakci 7,5 110 3,8
Baglar-Bati Karakog¢ 7,5 90 2,5
Baglar-Yemisalan 7,5 Hidrofor 2
Kayapinar-Alc¢ak 7,5 48 3,8
Kayapinar-Beneklitas 7,5 21 4
" Kayapinar-Cankatran 15 48 15
Kayapinar-Gozalan 7,5 83 3,8
Kayapinar-Gozegol 55 50 5
Kayapinar-Guldalli 5,5 48 3
Kayapinar-Pozluk 15 75 3,8
Kayapinar-Uyandik 55 54 5
"~ Kayapinar-Yol Boyu (Pirinclikl 15 %0 10
Sur-Erimli 15 Hidrofor 6
Sur-Kervanpinar (Erimli ile ortak 15 Hidrofor 6
beslenmektedir )
Sur-Esenbag 11 222 3
Sur-Gencan 15 30 3,8
Sur-Geyiktepe 15 132 6
Sur-Golpinar(Aslanoglu) 11 160 3,8
Sur-Haci Osman 11 160 4,5
Sur-Havacilar 11 136 55
Sur-Karpuzlu 55 36 2
Sur-Kervanpinar " 114 6
Sur-Kirmasirt 7,5 4 3
Sur-Kozan 15 102 55
Sur-Kurtkayasi 15 102 7,2
. Sur-Pmarogle. ... 75 . 8 45
Sur-Sati 11 81 6
Sur-Carikli Borsa oni 60 23 19
Sur- Carikli Borsa ici 20 40 (K
Sur-Kicikkadi (Yigitcavus'la ayni pompadan 23 Hidrofor 17
beslenmektedir)
Sur-Yigitcavus (Kucik kadr ile ayni pompadan 23 Hidrofor 17
beslenmektedir)
Yenisehir-Alpu 11 160 6
Yenisehir-Basil 15 48 6
Yenisehir-Givercinlik 44 18 3
Yenisehir-ilbas 7,5 198 3,8
Yenisehir-Tanisik 55 66 55
Yenisehir-Yukarinasirlar 7,5 167 b
Yenisehir-Asaginasirlar 7,5 167 b
Yenisehir-Dokmetas 7,5 120 4
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3. Sebeke Kayiplarini Onleme Faaliyetleri

Zamanla sebekede olusan catlak, delinme vb. sorunlar nedeniyle yer Ustline sizmayan ve su kaybina neden
olan arizalari onlemek amaciyla faaliyet yiriten birimimizin calismalari, sebeke su kayiplarini 6nemli
olclide azaltmistir;

Bu kapsamda dinleme cihazlari ile 29.500 m boru/sebeke taranarak toplam 228 adet ariza tespit edilmis
ve onarilmistir. Bununla birlikte, benzer nedenlerle olusan ve binalarin bodrum katlarina sizarak yapi
glivenligini riske eden 257 ariza da dinleme/kolerasyon/step test gibi metotlarla tespit edilerek onarilmistir.

Dinleme Yapilan Sebeke Metraji (m)

2014 2015 2016
Ocak

7.500 2.500 3.000

Subat
4.100 2.000 2.000

Mart
: 3.500 2.000 2.000

Nisan
11.950 7.000 2.000

\EWIS
11.000 4.500 2.000

1.500 3.000

Haziran

Temmuz

5 2.000 5.800
Agustos
: 3.000 3.550 4.000
Eylil
2.500 1.100 2.500

Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

2.500 3.500
2.500 .4.500
4.500 2.200
56.550 41.650 29.500

Dinleme Yapilan Sebeke Metraji (m)

2014 2015

Ocak

13 18 20
Subat
19 14 17
Mart
: 15 13 20
Nisan
32 10 17
\EWIS
, 23 18 23
Haziran
18 17 9
Temmuz
5 8 14 23
Agustos
- 10 7 25
Eylil
: 13 5 24
Ekim
18 25 25
Kasim
23 32 15
Aralik
18 10 10
Toplam
210 183 228
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Sorunu Coziilen Bodrum / Zemin Kat Adedi (Adet)

2014 2015 2016
Ocak

18 21 17
Subat
27 21 17
Mart
: 21 25 20
Nisan
35 32 17
\EW
_ 35 26 23
Haziran
32 23 20
Temmuz
8 24 23

Agustos
Eylal
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

24 18 21
24 12 24
34 25 25
35 32 31
24 19 19
317 278 257

4. Sebeke Isletme Faaliyetleri

Su Yonetimi alaninda gelisen teknolojik arac/yéntemleri sistemimize uygulayarak, sebeke ve depolarin
isletme kosullarini iyilestirmek hedefiyle hizmet veren birimimiz, cografi ve yonetim bilgilerini (GIS-MIS) tim
kent dl¢cedinde tamamlamistir. Bu calismalar sonucunda, kentimizdeki tim yapilar icmesuyu sebekesi ile
iliskilendirilerek Kalibre Edilmis Hidrolik Modelleme’nin alt yapisi bitirilmistir.

2014 yiinda tamamlanan hidrolik modelleme ve 2015 yilinda tamamlanan izole bélgeler (DMA) calismalari
neticesinde, her bir mahallenin en kiicik su kesintilerinden etkilenecek abonelerine, suyun hangi saatler
arasinda, hangi nedenle kesildigi gibi bilgiler “gercek zamanli” olarak aninda iletilebiliyor. Bununla birlikte
sistemin en az maliyetle en uzun omiurlu isletilebilmesine de olanak saglamistir.
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GIS Sefligi

«* Bakim&Onarim Sube Midirlidgi ekiplerinin yeni sebeke déseme calismalari, bakim onarim calismalart,
vana onarimi ve vana degisimi ¢calismalarina ait toplam 3.047 adet saha alimi yapildi; bu kapsamda alinan
koordinatlar, 6zellikle eski olan sebekelerimize aplike edilerek, sayisal hale getirildi.

“* Tiim kentte insa edilen her tirli yapinin sebeke uygunluklari mahallinde kesif yapilarak ilgili belediyeye
bildirilmistir. Bu kapsamda ilce Belediyelerinden ve diger kurumlardan gelen 337 adet dilekge, basvuru
cevaplandirildi..

% GIS birimi tarafindan Diski Genel Midurlidgindn hizmet alani siniriicerisinde kalan tim yerlesim
birimlerinin (ilce,mahalle,mezra) arazi bilgileri dijital ortama aktarilarak vektérel haritalar olusturuldu

% Diski Genel Midirlaginin hizmet alani icerisinde merkeze bagli ilgelerdeki ( Kayapinar, Sur, Yenisehir,
Baglar ) 3.440 adet bina bilgilerinin glincellemesi gerceklestirildi.

Isletmeler 1. Bolge Sebeke Bakim ve Onarim Faaliyetleri

ilcelere Gore Ariza Onarim Adedi (Adet)

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp  Lice Silvan Toplam
Ariza Onarim 682 196 113 403 276 90 503 2.263
(Merkez)

Ariza Onarim 607 191 133 181 130 51 231 1.524

(Kirsal Mahalle)

ilcelere Yeni Sebeke Déseme Metraji (m)

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice Silvan Toplam
Yeni Sebeke Doseme 3.700 196 - 315 400 - 276 6.418
(Merkez)

Yeni Sebeke Doseme 4.787 191 - 508 2.700 1.330 800 10.855

(Kirsal Mahalle)

ilcelere Gére Yeni Sebeke Déseme Metraji (m) o
To)
5]
s B S o 2 o
= 50 S ~ & s -
@ ™~ o I3 ™ o
- ™ @® o — o
N~ o 8 o ©
b ~ &
BiSMiL CINAR HAZRO KOCAKQY KULP LiCE SILVAN TOPLAM
Yeni Sebeke Doseme (Merkez) Yeni Sebeke Déseme (Kirsal Mahalleler)
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Isletmeler 1. Bolge Kuyu ve Pompalar isletme Faaliyetleri

ilcelere Gore Mekanik Miidahale Adedi (Adet)

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakoy Kulp  Lice Silvan Toplam
Midahele Edilen 192 136 46 46 28 90 136 674
Mekanik Ariza

Midahele Edilen 400 266 107 88 21 131 267 1.280
Elektrik Ariza

Isletmeler 2. Bolge Sebeke Bakim ve Onarim Faaliyetleri

ilcelere Gore Ariza Onarim Adedi (Adet)

Ariza Onarim 192 78 138 246 734 77 1.465
(Merkez)
Ariza Onarim 105 18 152 132 160 202 769

(Kirsal Mahalle)
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ilcelere Gore Yeni Sebeke Doseme Metraji (m)

Yeni Sebeke Dosemel(- 50 33 1.040 500 2.201 365 4.189
Merkez)
Yeni Sebeke Doseme 404 2 193 77 812 1.021 2.509

(Kirsal Mahalle)

ilcelere Gore Yeni Sebeke Déseme Metraji (m)

4.189
2.201 2.509

1.040 812 1.021

404 500 365
193
77

50 33

Cermik Cingus Dicle Egil Ergani Hani Toplam

ilcelere Gore Mekanik Miidahale Adedi (Adet)

Midahele Edilen 45 7 53 45 150 50 350
Mekanik Ariza
Midahele Edilen 157 30 376 252 388 231 1.434

Elektrik Ariza
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1.3.1. Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

2016 yilinda 21.271 metre sebeke dosenmistir. Dosenen sebekenin aylara ve yillara gore dagilimi asagida
verilmistir.

Yeni Sebeke Doseme Metraji (m)

2014 2015 2016
Ocak

456 2.592 278
Subat
600 1.135 3.011
Mart
: 210 1.815 1.993
Nisan
3.954 2.159 2.991
Mayis
: 3.454 4.650 3.506
Haziran
4.091 1.382 3.680
Temmuz
1.191 3.024 1.980

Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

4.166 2.870 900
5.518 1.383 390
980 12.404 1.251
1.457 1.769 914
3.204 85 377
29.281 35.268 21.271

Yeni Sebeke Déseme Metraji (m)

~
o
~
o=t o~
— — o 2 Q ~ o
N - oO®»® oo V9 ¥ o = - o
hry o o — O~ O o~ : L0 N O o © © @0 — )
~N — - — @ - o < N~
— — o — — —
0 o~ g o~ li:
g ™ ™

85

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik
2015 2016
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2016 yilinda 2.974 metre yagmursuyu sebekesi dosenmistir. Désenen yagmursuyu sebekesinin aylara gore
dagilimi asagida verilmistir.

Yagmursuyu Sebekesi Déseme Metraji (m)

2014 2015

Ocak

27 1.021 5
Subat
171 21 1.983
Mart
: 34 783 714
Nisan
33 461 12
\EWIS
, 37 0
Haziran
41 397 35
Temmuz
5 70 620 48
Agustos
- 742 492 0
Eylil
: 426 202 10
Ekim
403 72
Kasim
379 21
Aralik
29 74
Toplam
2.599 4.845 2.974

2016 yilinda merkeze bagli koyler ve diger ilgelerde 11.180 metre sebeke dosenmistir. Dosenen sebekenin
yillara ve bolgelere gore dagilimi asagida verilmistir.

Diger

Baglar Kayapinar Sur Yenisehir : Toplam
Ilceler
2014 ve 49.464 36.304 40.151 39.040 9.882 174.841
Oncesi
2015 14.771 0 9.905 119 2.698 27.493
2016 92 538 10.192 358 0 11.180
Toplam 64.327 36.842 60.248 39.517 12.580 213.514

121



2016 yilinda 3.198 metre sebeke onarilmistir. Onarimi yapilan sebekenin aylara ve yillara gore dagilimi
asagida verilmistir.

Sebeke Onarimi Metraji (m)

2015 2016
Ocak
233 72
Subat
150 228
Mart
: 148 277
Nisan
220 317
\EW]
. 185 276
Haziran
118 199
Temmuz
5 302 212
Agustos
- 153 307
Eylil
: 137 317
Ekim
106 392
Kasim
129 365
Aralik
261 236
Toplam
2.142 3.198
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1.3.2. Abone Baglantisi Yapim ve Onarim Faaliyetleri

2016 yiinda imalati gerceklestirilen 10.472 metre abone baglantisinin aylara gore dagilimi asagida
verilmistir.

Yeni Abone Baglantisi D6seme Metraji (m)

2014 2015

Ocak

415 216 304
Subat
1.322 653 303
Mart
: 619 438 533
Nisan
1.526 1.689 1.286
\EWIS
, 2.355 1.692 1.638
Haziran
3.531 919 2.424
Temmuz
972 577 395

Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

1.058 885 840
805 843 698
4 .87 30
.53 95 1.069
554 137 452
15.234 10.874 10.472

2016 yilinda imalati gerceklestirilen abone baglanti onariminin merkez ilcelere ve aylara gore dagilimi
asagida verilmistir.

Kayapinar Yenisehir Toplam

Ocak 2 45 5 3 55
Subat 12 0 11 28 51
Mart 95 108 29 71 303
Nisan 66 24 21 22 133
Mayis 42 36 9 68 155
Haziran 41 54 0 46 141
Temmuz 7 26 0 9 42
Agustos 3 0 9 27 39
Eylil 14 41 3 48 106
Ekim 50 34 7 43 134
Kasim 11 6 0 131 148
Aralik 58 63 31 104 256
Toplam 401 437 125 600 1.563

123



Abone Baglanti Onariminin Merkez ilcelere Dagilimi

401 437

Baglar Kayapinar Sur Yenisehir Toplam

2016 yilinda toplam 246.869 metre temizlenmistir. Temizlenen sebekenin aylara ve yillara gore dagilimi
asagida verilmistir:

Temizligi Yapilan Sebeke Metraji (m)

2014 2015 2016
Ocak

12.451 14.104 18.428

Subat
10.068 16.377 22.418

Mart
: 9.644 17.737 23.689

Nisan
11.793 20.953 28.280

\EWS
: 18.094 22.752 26.478

Haziran

21.836 16.840 21.306

Temmuz
17.846 17.085 21.446

15.504 21.589 20.967
15.350 23.384 20.786
3.351 2.891 9.922
6.162 1.431 0.654
16.299 24.879 2.495
178.398 250.022 246.869

Agustos

Eylal
Ekim
Kasim
Aralik
Toplam

2016 yilinda el ve vidanjor ile temizlenen sebeke metraji, 1zgara sayisi ve baca sayisinin merkez ilceler ve il
disina gore dagilimi soyledir:

iLce Adr Vidanjor ile. N Izgar.'a » Temizlene.n
SebekeTemizligi (m) Temizligi (m) Baca Adeti

Baglar 94.468 3.293 8.607
Kayapinar 60.009 2.316 3.579

Sur 25.308 1.961 3.676
Yenisehir 55.930 2.894 3.590

Diger ilgeler 690 0 16

Toplam 236.405 10.464 19.468
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2016 yilinda 21.496 adet tikaniklik vidanjorle ¢cozlilmustir. Vidanjorle ¢oziilen tikaniklik adedinin aylara gore
dagilimi asagida verilmistir:

Aylara Gore Vidanjérle Cozilen Tikaniklik Adedi (Adet)

2.521
2.257

2111

1.125
1.340
1.061
1.337
1.532
1.428
1.612
1.855
1.707
2.013

1.806

1.878
2.154

1.768

1.898
2.045
2.158
2.077
1.855
1.461
1.789

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik
2015 2016
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Yil icerisinde DiSKi arag ve ekiplerince miidahale edilen sebeke tikanikligi sorunlarinin merkez ilce ve diger
ilcelere dagilimi asagida verilmistir.

Gelen Not Sayisi Coziilen Coziilemeyen

ilge Adi Toplam

itici Emici itici Emici itici Emici
Baglar 7.580 1.159 6.337 1.088 1.243 71

Kayapinar 5.415 828 4.551 761 864 67 6.243
Sur 1.975 797 1.574 742 401 55 2.772
Yenisehir 5.816 1.799 4.683  1.759 1.133 40 7.615
ilceler 1 - 1 - - - 1

Toplam 25.370 21.496 3.874 25.370

Gelen Not Sayisinin ilcelere Gore Dagilimi

0,
0.0% Baglar

30,0% © Kayapinar
34,4%

m Sur

Yenisehir

Diger ilceler

Yukaridaki tabloda gorilen vidanjor ile ¢coziilemeyen tikanikliklar ise diger midahale yontemleri ile
¢ozulmustir. Bunlarin tirlerine gore dagilimi ise soyledir:

ilce Adi ic Tesisat Gokme Var Adres Parsel Diger Emici Toplam
Yetersiz Acilmasi

Baglar 573 118 25 140 388 71 1.315
Kayapinar 289 133 21 107 313 67 930
Sur 97 52 " 40 201 55 456
Yenisehir 359 152 22 107 493 40 1.173
Diger ilceler - - - - - - -
Toplam 1.318 455 79 394 1.395 233 3.874
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2016 yilinda 2.448 adet rogar kapagdi ve 249 adet 1zgara onarimi gerceklestirilmistir. Yapilan onarimlarin
merkez ilcelere gore dagilimi asagida verilmistir.

ilce Adi Kapak Onarimi (adet) Izgara Onarimi (adet)
Baglar 780 101
Kayapinar 874 61
Sur 259 22
Yenisehir 535 65
Toplam 2.448 249
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2016 yiinda Daire Baskanligimiza bagli Kanal Gérintileme Birimi, 319 noktada toplam 6.397 metre
sebekenin sorunlarini kanal gorintileme cihazlariyla belirleyerek sorunlarin ¢6ziimiinde ekiplere katkida
bulunmus olup, aylara ve yillara gore yapilan calismalar asagidaki tabloda verilmistir.

Aylara Gore Kanal Goriintiileme (m)

2014 2015 2016
916 2.785 240

Ocak
Subat

714 616 285
Mart
: 817 179 539
Nisan
1.113 2.062 355
\EW
_ 1.267 3.114 253
Haziran
1.267 2.813 401
Temmuz
2.015 239 855
Agustos
- 1.267 2.282 2.141
Eylal
: 1.270 1.419 571
Ekim
.03 66 58
Kasim
16 .82 -
Aralik
550 _
Toplam
13.146 18.137 6.397

2016 yilinda Daire Baskanligimiza bagli GiS birimi 2.277 baca ve toplam 102.665 metre sebeke bilgileri
bilgisayar ortamina kaydedilmis, aylara gore yapilan ¢alismalar (baca sayisi ve metre bilgileri) asagidaki
tabloda verilmistir.

Aylara Gore Dijital Ortama Kaydedilen Kanal Sebeke Metraji ve Baca Adedi

Baca Sayisi (Adet) Kanal Sebeke Metraji (m)
109 5.307

Ocak
Subat

248 12.740
Mart
: 264 12.559
Nisan
297 11.170
\EW]
, 205 9.423
Haziran
44 2.054
Temmuz
5 188 8.567
Agustos
- 90 3.720
Eylul
: 145 6.456
Ekim
158 A
Kasim
316 12.299
Aralik
213 10.913
Toplam
2.277 102.665
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2016 yilinda yapilan toplam 19.700 m2 asfalt, Bazalt, Karo-Bordur, Parke Tasi ve Beton dosemesi
gerceklestirilmistir.

ilce Adi Karo-Bordur Parke Tasi

Baglar 6.030 250

Kayapinar 4.065 18 71 902 118
Sur 600 10 180 188 15
Yenisehir 3.382 149 104 1.204 208
Diger ilgeler 445 - - 152 -
Toplam 14.522 222 605 3.864 487
Genel Toplam 19.700 m2

Yillara ve aylara gore asfalt ve parke doseme calismalari bilgisi asagida verilmistir. Toplam da 19.700 metre
Asfalt ve Parke Tasi dosemesi yapilmistir.

Asfalt ve Parke TasI Déseme Metraji (m)

23.096
19.700

~O ~
o~ O ™M o — o~
o o o0 o 9o 1) NI O n — N — N — N N ) O
Mo N~ N~o 02 Vo VY Na Ne ool (SN
™Mo T & — — - I : = = =
g% = - — — — — = — =

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuZgustos Eylil Ekim Kasim Aralik Toplam

2015 2016
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2015 yili toplam kanalizasyon geliri 4.480.238,00 0, 2016 yili toplam kanalizasyon geliri ise 3.502.130,12 I
olarak gerceklesmistir.

Kanal Rabit Baglanti 3.130.128,00 1.827.743,00
Desarj Kalite Kontrol 5.711,00 22.362,00
Proje Onay Bedeli - -

Vidanjor Ucreti 235,886,00 230.103,00
Yeni Tesis Bedeli 273.739,00 353.832,00
Proje Inceleme Ucreti - -

Tahribat Bedeli 94.085,00 98.193,00
Kanal Sebeke Yenileme 620.378,00 876.641,00
Kacak Kanal Baglantisi Yapmak 105.043,00 78.077,00
Kanal Tikayici Sivi Madde Desarj 3.000,00 -

Etmek 3.000,00 -

Kanal Tikayici Kati Madde Desar;j

Etmek 5.000,00 15.000,00
Kanal $Sebeke Tahrip Etmek

Atiksu Aritma Bedeli 4.268,00 179,12
Toplam 4.480.238,00 3.502.130,12
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1.3.3. Baglanti ve Ruhsat Faaliyetleri

% Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetleme Sube Mudurlugine bagli ekiplerin il genelinde yapmis olduklari
kontrollerde toplamda 400 adet endistriyel isletmeye gidilerek rutin denetimler yapilmistir.

X Desarj limitlerini saglayamayan isletmeler Abone isleri Daire Baskanlijina bildirilerek kép aboneligine
gecirilin KOP (Kirlilik Onlem Pay1) Atik sularini belirtilen standartlara uygun sekilde aritmayan

isletmelerden tahakkuk edilen bedeldir.

“* 2016 yili sonu itibariyle 1.073 adet kép abonesi bulunmaktadir.

%* 2016 yili sonu itibariyle 15 adet endstriyel isletmeye Desarj Kalite Kontrol Ruhsati diizenlenmistir.

«* Abone Baglantisi i¢in kurumumuza basvuran 211 insaatin baglanti islemleri icin gerekli olan saha
calismalari yapilmis olup, Diski Genel Mudurligi nin Tarifeler Yonetmeligi'ne istinaden 1.827.743,00 1

tutarinda tahakkuk yapilmistir.

» Ayrica Kurumumuza miiracaat etmeden kacak baglanti yaptigi tespit edilen 12 insaat i¢in 78.077,00 I

cezai islem uygulanmistir.

2016 Yili Baglanti ve Ruhsat Faaliyetleri

1.827.743,00

211
12|
Kanal Rabit Kanal Rabit Kacak Kanal Kacak Kanal
Baglantisi Icin Baglantisi [¢in Baglantisi Tespit Baglanti Ceza
Gelen Insaat Tahakkuk Edilen Edilen Insaat Tutari
Sayisi Tutar Sayisi

Isletmeler 1. Bolge Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice
Yeni Sebeke Doseme  1.115 162 - 370 91 47
(Merkez)

Yeni Sebeke Doseme  2.750 2.095 662 822 - 665

(Kirsal Mahalle)

131

Silvan Toplam
630 2.415

303 7.297



Yeni Kanalizasyon Sebeke Doseme Metraji (m)

7.297
s 2.750 2.095 2.415
. 822
662 665
370 630 303
162
91
47
0 0
Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice Silvan Toplam
Yeni Sebeke Doseme (Merkez) Yeni Sebeke Doseme (Kirsal Mahalle)

ilcelere Gore Kanalizasyon Ariza Onarim Adedi (Adet)

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice Silvan Toplam
Yeni Sebeke Déseme 357 154 50 59 25 30 478 1.153
(Merkez)

Yeni Sebeke Doseme 143 109 33 109 1" 14 113 532

(Kirsal Mahalle)

Isletmeler 1. Bolge Abone Baglantisi Yapim ve Onarim Faaliyetleri

ilcelere Gore Kanal Baglantisi Yapilan Yeni Yapi Sayisi (Adet)

Kanal Baglantisi Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice Silvan Toplam
Yapilan Yeni Yapi
Sayisi 47 14 - 1 - 1 - 63

Kanal Baglantisi Yapilan Yeni Yapi Sayisi (Adet)

Kocakdy Lice
1% 2%

Cinar
22%

Bismil
75%
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llcelere Gore Temizlenen Sebeke Metraji (m) ve Baca Adedi (adet)

ilcelere Gére Yeni Kanalizasyon Sebeke Déseme Metraji (m)

Temizlenen Sebeke  47.600 98 137 70 190 1.240 900 50.235
(Merkezd

Temizlenen Baca 912 14 12 9 12 31 23 1.013

Sayisi (Merkez)

Baca Kapadgi, Izgara 151 70 - - - 35 18 274

Onarimi v.b. (Merkez)

ilcelere Gore Vidanjorle Yapilan Miidahale Adedi (Adet)

Faaliyet Tiirii Bismil Cinar Hazro Kocakdy Kulp Lice Silvan Toplam
Vidanjor ile Goziilen  4.770 302 42 236 193 884 583 7.010
(Merkez)

Vidanjor ile Goziilen  2.515 750 4t 408 132 239 334 4.422
(Kirsal Mahalle)

Isletmeler 2. Bolge Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

ilcelere Gore Yeni Kanalizasyon Sebeke Déseme Metraji (m)

Faaliyet Tiirii Cermik Ciingiis Dicle Egil Ergani Hani Toplam
Yeni Sebeke Doseme 227 109 244 13 2.258 236 2.851
(Merkez)

Yeni Sebeke Doseme - 40 151 132 204 428 955
(Kirsal Mahalle)

Kanalizasyon Yeni Sebeke Déseme Metraji (m)

2958 2.851
955
227 244 236 428
40
13
0

Cermik Clngis Dicle Egil Ergani Hani Toplam

Yeni Sebeke Déseme Metraji (Merkez) Yeni Sebeke Déseme Metraji (Kirsal Mahalleler)
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ilcelere Gore Kanalizasyon Ariza Onarim Adedi (Adet)

Ariza Onarim 68 36 70 130 424 33 761
(Merkez)

Ariza Onarim 3 3 10 29 74 70 189
(Kirsal Mahalle)

Isletmeler 2. Bolge Abone Baglantisi Yapim ve Onarim Faaliyetleri

ilcelere Gore Kanal Baglantisi Yapilan Yeni Yapi Sayisi (Adet)

Kanal Baglantisi 8 3 1 8 14 - 34
Yapilan Yeni
Yapi Sayisi

Kanal Baglantisi Yapilan Yeni Yapi Sayisi

Hani
0% Cermik
23%
Ergani
41% Cingis
9%
Egil
24%
° Dicle

3%

ilcelere Gore Temizlenen Sebeke Metraji (m) ve Baca Adedi (Adet)

Temizlenen Sebeke 2 - 128 117 48.058 2.723 51.028
metraji (merkez)

Temizlenen Baca 0 1 18 14 6.037 930 7.000
Sayisi [merkez)

Onarimi Yapilan Baca 25 5 3 63 131 16 243

Kapadi ve lzgara
Adedi (merkez)

ilcelere Gore Vidanjorle Yapilan Miidahale Adedi (Adet)

Vidanjor ile Coziilen 542 79 471 236 4.605 240 6.173
(Merkez)
Vidanjor ile Coziilen 291 43 1.377 300 1.213 750 3.974

(Kirsal Mahalle)

134



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

135



SU SAGLIGI iLE iLGILi FAALIYETLER

1.4.1. Su Sagligi Faaliyetleri

+* Merkezde toplam 134 mahalleye hizmet verildi.

% Merkez mahallelerde toplam 4.358 defa kontrol yapildi.

+* Toptancilar toplama havuzundan numune alinarak 144 kez bakiye klor dl¢iimii yapildi.

* Dicle barajindan ve Gozeli yeraltisuyu havzasindan aylik rutin denetleme icin 12 kez numune alindi.
% Tim ekiplerle birlikte depo temizligi yapilip atolye diizeni olusturuldu.

» Gozelide bulunan gaz klor sisteminin klor tiipu 3 kez, kalem tiip ise 4 kez degistirildi.
“»*Surilcesine bagli 20 mahalleye sivi klor sistemi kurmak amaciyla kesif yapildi.

‘:‘Baglar ilcesinde bulunan 31 mahallenin kesfi yapildi.

% Gozeli yeraltisuyu sahasi borularda catlak gériildiigii icin 10 giin klorlamaya kapatild.

«* E Tipi cezaevine ekiplerimiz tarafindan sivi klor dozaj pompasi baglandi.

+* 1.290 bidon (45.150 lt) sivi klor depoya istiflendi.

+%*13 mahalleye tesisat kuruldu, sivi klor sistemi i¢in 2017 yilinda kurulmasi icin beklemeye alind.
**Merkez mahallelerden gelen sikayetler degerlendirilip numuneler alindi.

+* Gozeli Yeraltisuyu havzasinda bulunan kaptajin bakim onarim calismasi yapildi.

% Gozeli yeralti suyu havzasinda bulunan yukari depoya biiyiik tiiplii gaz klor sistemi kuruldu, faaliyete
alindi.

<> Baglar bdlgesindeki 8 mahallede (st kapi, kapi kulpu, kapi onarimi ve kaynaklari yapildi.
% 2016 yili icinde 90 mahalleye sivi klor sistemi (cihazli) kuruldu.

#2016 yilinda toplam 103 mahalleye klorlanmaya baslanildi.

% 2016 yili icinde 3 bélgeye gaz klor sistemi kuruldu.

+%* ilcedeki subelere 30.625 It sivi klor génderildi.

% Merkezde 26.139 Lt sivi klor tiiketildi.

B

% ilcelerdeki subelere 3.450 kg gaz klor gonderildi.

% Su Tesisleri Daire Baskanligi olarak icinde birimimizle ilgili sunumun da oldugu Brifing hazirlanip Genel
Mudir ve Yardimcilarina anlatildi.
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Gaz Klor Uniteleri:
Su debisinin 50 lt/sn iizerinde olan kaynaklarin dezenfeksiyon isleminde gaz klor kullanilmaktadir.

Mevcut Gaz Klor Tesisleri:

% Gozeli Su Havzasi Gaz Klor Tesisi

< Kulp ilcesi Merkez Gaz Klor Tesisi

< Cinar ilcesi Merkez Gaz Klor Tesisi

X Cermik ilcesi igme suyu aritma Tesisi Gaz Klor
% Tesisi Bismil ilcesi Merkez Gaz Klor Tesisi

#* Bismil ilcesi Terfi Merkezi Gaz Klor Tesisi

2016 Yili Yeni Yapilan Gaz Klor Tesisleri:
<> Hani-Aynkaris
®* Ergani-Paket Aritma Tesisi

% Gézel Yukari Depo
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Sivi Klor Uniteleri:

6360 sayili kanun geredi Diyarbakir ili sinirlari icindeki 17 ilce ve mahallelerin su kalitesi denetimleri
yapilmaktadir. Su ihtiyacinin sehir sebekesinden karsilanamadigi durumlarda mahalleler sondaj veya
kiclik su kaynaklarindan yararlanmaktadir. Bu yerlesim birimlerindeki su kaynaklarinin debisi, ortalama
8 lt/sn’dir. Bu sebeple suyun saglikli bir bicimde kullanilmasi icin giivenli bir ydntem olan sivi klor

dozaj sistemleri ile suyun dezenfeksiyonu yapilmaktadir. Merkezde Kayapinar, Sur, Yenisehir ve Baglar
Badlgelerine Seflimize bagli 4 ekip haftanin 5 giinii rutin kontroller gerceklestirmektedir.

2016 yili icinde merkezde 25 mahalleye sivi klor sistemi kurulmus olup, aktif halde ¢alistirilmaktadir.

% 2016 yili icinde ilcelerde 73 mahalleye sivi klor sistemi kurulmus olup, 10 mahalleye ise sivi klor takviyesi
yapilmistir.

Sivi Klor Sistemi Kurulan Mahallelerimiz

ilce ve Mahalle Adi S. No ilce ve Mahalle Adi
1 Sur- Kartaltepe 12 Sur-Akhtseyin
2 Baglar-Alatosun 13 Sur-Eryolu
3 Baglar-Dover 14 Sur-Kumrucu
4 Baglar-Gomderesi 15 Sur-Sagdicli
8 Baglar-Tahtres 19 Yenisehir-Dikentepe
9 Baglar-Yigityolu- Ziyaret 20 Yenisehir-Hantepe
10 Kayapinar-Aysat 21 Yenisehir-Cakmak-Yesilkoy
11 Kayapinar-Sultantepe 22 Yenisehir-Yaytas-Dicle

Sivi Klor Sistemi Kurulan Diger ilcelerdeki Mahallelerimiz

S. No ilce ve Mahalle Adi S. No ilce ve Mahalle Adi

1 Kulp-Uzunova 37 Cermik—fjrenkuyu

2 Dicle-Bozova 38 Cermik-Petekkaya

3 Dicle- Kocaalan 39 Cermik-Saribalta

4 Dicle-Dede 40 Cermik-Sinek

5 Dicle-Bahcedere 41 Cermik-Yaylacik
.7 Dicle-Affan_ 43 _  Cermik-Kelesevler

9 Cermik- Alakog 45 Cungus-Yukariseyhler

10 Cermik- Aliyan 46 Ciingis-Yenikoy

11 Cermik- Asmali 47 Cungus-Balcilar

12 Cermik- Asagitasmali 48 Ciinglis-Oyuklu
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S. No ilce ve Mahalle Adi S. No ilge ve Mahalle Adi
13 Cermik- Aynali 49 Cmar—ﬁzgider
14 Cermik-Bademli 50 Cinar-Kirekli
15 Cermik-Bahce 51 Cinar-Molapolat
16 Cermik-Basari 52 Cinar-Sirendal
19 ermik- L 5 inar-Yilarca
20 Cermik-Bintas 56 Egil-Ilgin
21 Cermik-Calitepe 57 Hazro-2 Nolu Depo (G.E.)
22 Cermik-Dalipek 58 Hazro-Zergus Grupsuyu-Uzunargit
23 Cermik-Arabik mah. 59 Hazro-Evincik
24 Cermik-Elifusagi 60 Hazro-Erkonagi
25 Cermik-ismail Cayiri Mah. 61 Hazro-Uzuncam
26 Cermik-Recep 62 Hazro-Uzuncay
27 Cermik-Giiney 63 Hazro-incekavak
28 Cermik-Gurtz b4 Hazro-Dadasagili
29 Cermik-Leyledi Mez. 65 Hazro-Gozlu
30 Cermik-ikiceltik 66 Hazro-Bicimli
31 Cermik-Kalecik 67 Hazro-Kirikkasik
32 Cermik-Karacaviran 68 Hazro-Kartalli
33 Cermik-Kayagedigi 69 Hazro-Banekir
35 Cermik-Korudag- Koksal 71 Hazro-Kopribasi
36 Cermik- Kuslukcayiri 72 Hazro-Kulactepe

1.4.2. Laboratuvar Faaliyetleri

Aritma Tesisi Cikis Degerleri:

icme ve Kullanma Sulari Analiz Sonucu TS 266 (Nisan 05)
Renk (mg/L Pt-Co) 0 5
Bulaniklik 0,10 20
o Kekw oo W
oot ..U
pH - Hidrojen iyon konsantrasyonu 7,94 65-95
Nitrit (mg/L) &0,01 0,5
Aliminyum (mg/L) 0 0,2
- Demirllgwy w0
Koliform bakteri (Kob/100 mL) 0 0
Clostiridium Perfingnes 0 0
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2016 yilinda bakilan analizler:

Kontrol Kontrol Ucret

izleme izleme  esisten Sikayet AHLY e Karsiliginda

i
Alinan Kacak dan Alinan Bakilan Izleme

Denetim

Merkez Kirsal

Kimyasal Nu- 985 384 877 94 72
mune Sayisi
Bakteriyolojik 690 307 168 81 12 72 10 2 1.174
Numune Sayisi
Toplam 1.369 691 1.045 175 150 144 16 2 3.592
2016 Yiindan Bakilan Analizler
3.592
2.556
1.174
Kimyasal Numune Sayisi Bakteriyolojik Numune Sayisi Toplam
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1.4.3.CEVRE KORUMA FAALIYETLERI

icme Suyu Kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir su yénetimi icin su kaynaklarinin kirlenmesine
engel olmak amaciyla, zamaninda kirletici unsurlar tespit edilip havzalarin korunmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Diyarbakir ili icme suyunu saglayan Dicle Baraj Gélu ve Gozeli Havzasi disinda 13 ilgemizin icme
suyunu saglayan havzalarinin tespiti yapilmakta ve ilgili yonetmelikler ¢cercevesinde gerekli onlemler

saglanmaktadir.

Dicle Baraj Golu

Havzasi
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Dicle Baraj Golii ve Gozeli Havzalari icin Uygulanan Yonetmelikler
+* Dicle Baraj Goli Havza Koruma Yonetmeligi

+» Gozeli Havza Koruma Yonetmeligi

+* Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

+* iski icme Suyu Havzalari Yonergesi

** Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

+* iski icme Suyu Havzalari Yonetmeligi

+* icme Suyu Elde Edilen Veya Edilmesi Planlanan Sular Hakkinda Yonetmelik

+* Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik

% Su Havzalarinin Korunmasi ve Yénetim Planlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik

>

* Icme Suyu Temin Edilen Akifer ve Kaynaklarin Koruma Alanlarinin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik

<,

>

%* Yeralti Sularinin Kirlenmeye ve Bozulmaya Karsi Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

L)

a) Havza Koruma Faaliyetleri

*®* Yilicinde Havza alanlarinda rutin denetlemeler yapildi, kirletici unsur ve kacak yapilarin tespiti halinde
yonetmelikler dogrultusunda onlemler alindi.

% Resmi kurum ve sahislardan gelen yaziya cevap verildi.

% Havza alanlarinda su kirliligi kontroli amacli yil icinde toplamda 252 adet su numuneleri alindi,
analizleri yapildi ve analiz sonuglari degerlendirildi.

¢ Kurumumuz ve kurumlarca yapilan toplanti ve seminerlere katilim sagland.

** Yilda iki kez Orman ve Su Isleri Bakanligi Su Yonetimi Genel Miidiirliigiine, su kalite kontroliimiizii
denetleme amacli yapilan analiz sonuglari raporlar halinde gonderildi.

¢ il sinirlari icinde bulunan okul ve bina depolari kirlilik durumlari tespit edilen 123 deponun temizligi
yuklenici firmaya yaptirildi. Temizlenen depolarin dezenfeksiyon takibi yapildi.

«$* Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan Firat-Dicle 1.ve 2. Alt Havzasinda Gerceklestirilen Eylem Plan
Takip Tablolari 3 ayda bir doldurulup bakanliga gonderildi.

+* Diyarbakir ili icme suyu havza alanlarinda kaynak, sondaj durumlarinin belirlenmesine yonelik

istenilen bilgiler raporlandirilip, Orman ve Su Isleri Bakanligi tarafindan gorevlendirilen musavir firmalara
donemsel gonderildi.

b) Atiksu Aritma Faaliyetleri

Yiligerisinde Atik su Aritma Tesisinde yapilan islemler ve bu islemlere ait bilgiler asagida verilmistir:

Gerceklesen Minimum Debi m3/giin 89.472
Gerceklesen Maksimum Debi m3/giin 157.751
Ortalama Debi m3/glin 129.875
Tesise Alinan Atiksu Miktari m3/yil 46.936.298
Kaba Malzeme Miktari m3/yil 240

ince Malzeme Miktari m3/yil 1.822

Kum Miktari m3/yil 1.060
Camur Susuzlastirma Unitesine verilen Sulu m3/yil 244,557

Camur Miktari
Susuzlastirilmis Camur Keki m3/yil 29.880
Susuzlastirma Unitelerinde Kullanilan kg/yil 67.160

Polimer Miktari
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Prosesin Cinsi Birim Miktar
Curutdculere Yapilan Camur Besleme m3/yil 278.275
Miktari

Uretilen Gaz Miktari m3/yil 2.941.613
Tiketilen Gaz Miktari m3/yil 2.716.519
Elektrik Uretimi Kw/yil 5.439.347
Elektrik Tiketimi Kw/yil 10.966.430
Havalandirma havuzlarinda Kullanilan Ton/yil 874

FeCl3 (demr3kloriir )

Gerceklesen Aritim Verileri:

Ortalama Debi 129.875 m3/giin

Parametre Birim Giris Yiikii Cikis Yiikii Giderim Verim %
BODS5 Degeri kg/yil 470.664 14.016 455.448 96,7
COD Deger kg/yil 987.120 56.100 931.020 94,3
Askida Katti Madde kg/yil 590.664 34.284 556.380 94,2
Toplam Fosfor (TP) kg/yil 15.576 3.108 12.468 80
Toplam Azot (TN]) kg/yil 87.276 18.696 68.580 78,6

AylikTesise Alinan Atiksu Miktari (1000 m3)

o~ @
— © =) o
c\_?‘_ ~ ~o |.r)\o
42 38 TN g - =¥
4 9 9 o N 3 S o~ N o S
s g g & &8 8 8 . ¢ 3ES
g : ; 5 o]
o 5® ¢ I Qo = N
o8 N o8 o8 32 [}
o~ & o o~ o @
N
-
o
~
-

ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik

2015 yilinda tesise alinan atiksu miktari 39.780 m?3 iken, 2016 yilinda bu oran 46.936 m? olmustur.

Atiksu Aritma Tesisi 2016 yili maliyet icmali soyledir:

Miktari
Mal ve Hizmet Alimlari 1 1.150.000
Personel Giderleri I 4.300.000
Enerji Maliyeti I 2.290.000
 Tesise Alnan Atiksu Miktar  miyl 46936298
Elektrik Tiketimi kw/yil 6.000.147
Birim m3 Atiksu icin Enerji Miktari kw/m3 0,127
Birim m?3 Atiksu Maliyeti |:|/m3 0,164
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ABONE HiZMETLERI

Yillara gore abone sayilari ve artis oranlari soyledir:

2013 2014
Merkez ilceler 196.692 207.962 220.443 233.471 248.167
Toplam Abone Sayisi
Artis Orani 4,8% 5,8% 6,00% 5,9% 6.2%

2016 yilinda 14.696 adet abone verilmistir.

Yillara Gore Abone Sayisi

248.167
220,443 233.471
196.692 207.962
2012 2013 2014 2015 2016
Aylara Gore Abone Sayisi ve Artis Miktari
N ~ ™ — o~ o Te] ™ ~F — o~ o~
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Abone
Sayisl
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@
Y “Artis
Miktari

Ocak Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzgustos Eylil Ekim Kasim Aralik
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Son 5 yila ait abone sayisinin merkez ilgelere gore dagilimi soyledir:

ilce Adi 2012 2013 2014 2015 2016
Sur 17.843 18.409 18.779 19.194 20.402
Yenisehir 46.631 47.987 49.236 50.486 52.121
Kayapinar 60.755 65.272 71.103 78.108 84.862
Baglar 71.463 76.294 81.325 85.683 90.782
Toplam 196.692 207.962 220.443 233.471 248.167

Yillar itibariyle tiirlerine gore abone sayisinin dagilimi soyledir:

UL 2012 2013 2014

Tiird

Mesken 176.415 186.824 198.197 209.923 223.139
isyeri 18.894 19.688 20.681 21.840 23.113
Resmi Kurum 1.175 1.224 1.292 1.424 1.625
Umuma Agik Yer 208 226 273 284 290
Toplam 196.692 207.962 220.443 233.471 248.167

Veri Glincelleme Calismalari:

Islem Adet

Tiirii
Gidilen Abone 77.460
isim Degisikligi Yapilan Abone 32.951
Adres Diizeltmesi Yapilan Abone 20.038
Sektor Degisikligi Yapilan Abone 2.487
Tar Degisikligi Yapilan Abone 557
%50 Sayaci Disari Alinan Abone 415
Tespiti Yapilan Abonesiz Yerler 2.686
Tespiti Yapilan Kayip Abone 20
Gecici Fesih islemleri W

Acilan 424

2016 Yilinda Abone Kabul $efligi ve Abone Tarama $Sefligi, yukarida gosterilen veri giincelleme calismalari
yaparak toplamda 137.605 islem gerceklestirmistir.
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1.5.1. Tahakkuk Hizmetleri

Yillara gore fatura ¢ikarilan toplam abone sayisi, tahsilati yapilan fatura adedi ve fatura tahsilat orani
soyledir:

Yillar Okuma Yapilan Tahsilati Yapilan Fatura Tahsilat
Abone Sayisi Fatura Adedi Orani
2012 2.299.794 1.742.254 75,8%
2013 2.442.060 1.372.237 56,2%
2014 2.608.248 1.669.268 63,99%
2015 2.621.966 2.033.402 77,55%
2016 2.710.714 2.298.049 85%

2016 yilinda okuma yapilan abone sayisi, saya¢ durumu ve saya¢ durumunun abone sayisina orani asagida
verilmistir:

Saya¢ Durumu islem Sayisi Oran (%)

Normal Okuma 2.445.270 90,25%
Endeks Okuma Karti 67.727 2,49%
Bos 126.927 4,68%

Hesap Kesik 40.047 1,47%
Sayac¢ Bozuk 27.774 1,02%
Yikik 161 0,00%
Usulsiz Tiketim 1.027 0,03%
Ara Boru 1.781 0,06%
Toplam 2.710.714 100,0%
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Yillara gore tahakkuk - tahsilat verileri soyledir:

Artis Artis

: Arti Tahakkuk
Tahakkuk Tahakkuk Tahsilat 7

Yillar Azalis il Azalis 0 Azalis Tahsilat

(m3)

Orani Orani Orani Orani

2012 32.793.830 2,9% 84.621.771 20,4% 72.353.380 26,4% 85,50%
2013 33.539.632 2,3% 96.135.154 13,6% 77.453.187 7,0% 80,57%
2014  35.044.345 4,5% 110.441.729 14,9% 91.350.336 17,9% 82,71%
2015 37.232.489 6,2% 124.391.326 12,6% 101.979.945 11,6% 81,98%
2016 40.354.974 8,39% 139.874.626 12,45 114.962.340 12,73 82,2%

Yillara Gore Tahakkuk -Tahsilat Artis -Azalis Oranlari

26,4%

20,4%
17,9%

14,9%

13,6% 12,7%

12,6% 11,6% 12,5%

7,0%

2012 2013 2014 2015 2016
Tahakkuk Artis / Azalis Orani © Tahsilat Artis / Azalis Orani

1.5.2. Borg¢ Takip Faaliyetleri

Borcunu 6demeyen abonelere yonelik 42.627 kesme islemi yapilmis ve 6deme yapildiktan sonra 53.694
abonenin suyu ac¢ilmistir.

Kesme Sayisi Ac¢ma Sayisi Acma/Kesme Orani (%)

2015 34141 24.639 72,2%
2016 42.627 53.694 126%
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1.5.3. Abone itiraz Faaliyetleri

2016 yili faturaya yapilan itirazlarin tiirlerine gére dagilimi soyledir:

Normal Saya¢ Usulsiiz Teftis LELET ) Toplam
Okuma Bozuk Tiiketim itiraz
Toplam 7.989 12.285 2.167 3.081 5.365 30.887
itiraz Turd
Orani (%) 25,87% 39,79% 7,01% 9,97% 17,36% 100%

2016 yiinda yapilan 2.710.714 okumadan, 30.887 abone %1,13'i cesitli nedenlerden dolayi Abone itiraz Sube
Midirlidglne miracaatta bulunmus, gerekli inceleme ve kontrol sonucunda itirazlar cevaplandiritmistir.

Tiirlerine Goére itiraz Oranlari

Mahsup
17% Normal Okuma

Teftis 26%
10%

Usulsiiz Tiketim
7%
Sayac Bozuk
40%

Faturaya Yapilan itirazlarin Aylik Dagilimi

3.580

3.312

3.028
2.932
2.659 2.676

2.337 2.280
1.885 1.823 1.861

2.514

Ocak  Subat  Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil ~ Ekim  Kasim  Aralik
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1.5.4. Sayac islemleri

2016 yilinda asagidaki islemler yerine getirilmistir:

Satisi Yapilan Saya¢ Sayisi

Degistirilen Sayac Sayisi 21.834

Dis Piyasadan Alinan Sayag¢ Sayisi 4.325
Mihirlenen Abone Sayisi 25.517
Arizali 3.439

Test Edilen Sayac Sayisi
Saglam 234

2016 yilinda 1.275.236,56 I sayac satis ve mihurleme geliri elde edilmistir.

1.208.557,00

Sayac¢ Satis Gelirleri

Sayac¢ Mihirleme Gelirleri 66.679,56
Toplam ([ 1.275.236,56

1.5.5. Kacak Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Edilen Abone Sayisi

Ceza Kesilen Abone sayisi 1.169
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Son bes yilda Uretilen su miktari, faturalandirilan su miktari ile kayip ve kacak oranlari soyledir:

Uretilen Faturalandirilan  Kayip ve Kacak Sl Atiksu Hari¢
Miktar (m3) Miktar (m3) Orani (%) LAEn Kayip ve Kagak
Miktari (m3) Orani (%)
2012 67.651.191 32.793.830 51,53 2.696.118 55,51
2013  71.610.780 33.539.532 53,16 2.743.720 56,99
2014 73.954.804 35.044.345 52,61 2.690.720 56,25
2015 76.294.840 37.232.489 51,20 2.958.223 55,08
2016 79.792.903 40.354.974 49,43 2.997.000 53,18

Yillara Gore Sehre Verilen ve Faturalanan Su Miktari

71 610 780 73.954.804 76‘294'840 79.792.903
67.651.191 R
40.354.974
32.793.830 33.539.532 35.044.345 37.232.489
2012 2013 2014 2015 2016

Sehre Verilen Su = Faturalanan Su

2016 Yilinda Sehre Verilen Su: 79.792.903 m3
2016 Yilinda Faturalanan Su: 40.354.974 m3

2016 Yili Sehre Verilen Su Miktari ile Kayit Altina Alinan Suyun Aylara Dagilimi

0
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

Faturalanan Su Sehre Verilen Su

152



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

ISLETMELER 1. BOLGE ABONE HiZMETLERI

Mevcut abone dagihmi agagidaki gibidir.

Mesken 9.767 2.235 591 1.083 2749 1 2.040 10.334 28.799
Ticarethane 741 189 23 11 152 126 669 1.911
Resmi Daire 95 82 25 30 48 43 86 409
Kirsal 270 516 129 348 1.263
Mahalle
Toplam 10.873 | 3.022 639 1.124 3.078 2557 = 11.089 - 32.382
2016 yilinda ilgelere gore verilen yeni abone dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Mesken 306 47 19 5 47 56 705 1.185
Ticarethane 54 16 2 7 13 72 164
Resmi Daire 6 9 3 1 3 4 26
Kirsal 270 449 0 0 129 = 348 0 1.196
Mahalle
Toplam 636 521 22 8 186 417 781 2,571
licelere Gore Yeni Yapilan Abone Dagilimi (Adet) o
N~
n oW Mesken
0 O
— —
3 o 8 D o o
© BFHO <oy o5 K ™~ Ticarethane
o N <o O ('?-) < <t
M N o ® ©
N —
— N Resmi Daire
~ ~ ~ © N~
o < N < o ©
(0] N
8 - N 2 Kirsal
© S " 0 N~ Mahalle
(92 ™ <
N TOPLAM
o —iO o
BiSMIL CINAR HAZRO  KOCAKQOY KULP LicE SILVAN Toplam
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ISLETMELER 2. BOLGE ABONE HiZMETLERI

Mevcut abone dagilimi asagidaki gibidir.

Mesken 5.984 1.033 1.928 1.302 18.529 3.533 32.309

Ticarethane 474 71 87 60 1.028 112 1.832

Resmi Daire 91 37 43 57 113 48 389

Umuma Agik 0 0 0 0 3 0 3

Yerler

Kirsal Mahalle 2.099 0 1.329 28 2.985 388 6.829
Toplam 8.648 1.141 3.387 1.447 22.658 4,081 41.362

2016 yihinda ilcelere gore verilen yeni abone dagilimi asagidaki tabloda gosterilmigtir.

Mesken 116 22 a7 35 390 55 665
Ticarethane 16 4 1 7 23 5 56
Resmi Daire 8 2 8 8 3 1 30
Kirsal Mahalle 651 0 85 28 260 316 1.340
Toplam 791 28 141 78 676 377 2.091
ilgelere Gore Yeni Yapilan Abone Dagihmi (Adet)
—
8 8 Mesken
(XN
- 5 © o o
5R o o8
% 8| | HB ‘ Ticarethane
© g N @
9 <
- TN [e's)
~ @ ~ B B Resmi Daire
~ o B o o o
© N N N N ®
—
o o 00 Kirsal
To)
< - Mabhalle
N
(@) - - TOPLAM
CERMIK CUNGUS DICLE EGIL ERGANI HANI TOPLAM
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1.6.1. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM
a) Personel Ozliik Faaliyetleri

«$* 2016 yili iginde emekli olan 2 (iki), istifa eden 3 (iic) memur personelin yasal islemleri yapilarak SGK’ ya
bildirim yapildi.

% 2016 yili icinde emekli olan 12 (on iki) kadrolu isci ve is Kanunun ilgili maddelerine istinaden is akdini
fesh eden 1 (bir) kadrolu is¢inin yasal islemleri tamamlanarak SGK 'ya bildirim yapildi.

“* 2016 yili icinde 6360 sayili yasaya istinaden Kurumumuza Silvan Belediye Baskanligindan gelen
(personelin actigi dava neticesinde ) 1 (bir) kadrolu is¢inin devir islemleri yapildi.

% 2016 yili icinde farkli kurumlardan kurumumuza ge¢mek icin nakil basvurusu yapan 6 (alt)) memurun
gecis onaylarinin yonetimden alindiktan sonra kurumlariyla yazismalari yapilarak nakil islemleri
tamamlandi. Kurumumuzdan da dier Kamu Kurumlarina gecis basvurusu yapan 5 (bes) memurun
Kurumlardan gelen kabul yazisina istinaden nakil istemleri yapildi.

% Memur, isci ve sézlesmeli personele ait icra midurliklerinden gelen icra dosyalari incelenerek geregi
yapildi.

¢ Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde olusturulan isci Disiplin Kurulunda 3l(ii¢) kadrolu is¢i personelin
durumu Kurul uiyeleri tarafindan gorisiilerek karara baglandi.

*»Valilik, TUIK ve diger Kamu Kurumlari tarafindan belli periyotlarda istenen bilgiler hazirlanarak ilgili
Kurumlara gonderimi yapildi. Ornegin; TUIK' e 3 (iic) ayda bir rutin olarak génderilen anketler( Personelin
sayisl, calistii giin sayisi ve personele 6denen maas ve fazla mesai vb.)

+* Tiim personelin 6zliik bilgi giincelleme calismasi EKYS sistemi {izerinden yapildi.

+» 1 Sézlesmeli personelin 6495 sayili torba yasaya istinaden Memuriyete gecis islemi (Mahkeme karari
ile) yapild.

Personel Mevcudu 246 5 361 3 615

(01 ocak 2016 itibariyle)
Aciktan veya naklen gelen 8 2 1 - 11
Emekli olan 2 1 12 - 15
Istifa eden o 3 - -
Is akdini fesheden - - - 1 -
Yasaya istinaden i
. . . 1 1 0
_memuriyete gecis
Vefat eden _ _ 3 3
Nakil Giden 5 ; - 5
31 Aralik 2016 ltibariyle 245 5 346 3 599
Personel Mevcudu
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b) Hizmet ici Egitim Faaliyetleri

Genel Midurligimuize bagli birimlere toplam 53 alanda cesitli egitimler verildi.

- (isletmeler 1.)

Kadina Yonelik L ins. Kay. Dai. Bsk. Muazzez
siddet 24 6 Kurum ici 144 saat ONUK OZDER
$§;g;?RO Moddl 30 6 Kurum igi 180 saat : Deduis Netcad Murat OZTURK
Abone Ydnetim - (Genel Is Sen) Kamuran TAS,
Sistemi &1 S LGl 440saat b ok HANGUL
EBYS Egitimi 19 2 Kurum ici 38saat : (DISKI) Recep DOGRI
Gis Egitimi 14 20 Kurum ici 280 saat (sDE'fl';'éghmet ASLAN, fbrafim
Kamu Ihale Kanunu 42 18 Stimerpark 756 saat %ﬁﬁgﬁ&émaﬂ Emin
Kamu Ihale Kanunu 51 18 Stimerpark 918 saat (AKQESLE.IZGJéman Emin
. - Baglar
Elektriftizyon Alin 118 6  Konferans 708 saat = (TEGA) Mustafa TAS
Kaynagi . Salonu
Kompanzasyon . (Sistem Elektrik) Ali OZCOSKUN,
Egitimi 28 2 LCTl 48saal sy yasin AKYOL
Toplumsal Cinsiyet 27 12 Eg'rrl‘( Ceren 324saat  (GABB) Meryem YILDIZ
AT A v 28 16 Kurumici 448 saat  (AMP Yazilim) Serdar BELEK
Hakedis
~ Resmi Yazisma 40 3 Kurumigi 120saat  (GABB) Metin AKDENIZ
~ Kurallan 5 :
- EKYS ( Taginir Mal . P .
Yonetimi) 15 3 Kurum ici 45saat  : (DISKI) Abdullah CELIK
vapim lsleri Hakedig ( 19 3 Kurumici 57saat | (OSKA) Caner DEMIRCAN
OSKA) .
Su Tesisleri Yonetimi 70 1 Su Tesisleri 70 saat - (DISKI) Selattin TAN
Atiksu Tesislerinin Atiksu (DiSKI) Suat YAVUZ, i. Halil
Yénetimi 30 2 Tesisleri 60saat v lciN
:f;‘;‘;sk”y“ Kayip 22 6  Kurumigi 132saat  Metin MISIRDALI
o | 6 wmm | o I PREGCCENS
DKGP s Analizi 42 6 Kurumici 252 saat Egjnf;“m?ﬁ;’?n gric Sl v
Pl o s ane  wes HEEEA(CCane
OGRSt 1| p m | sema | OWADN(CC e
DKGP s siirecleri ( - - Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
Destek Hiz.) 8 2 Kurum igi 16 saat Danisman Uzmani)
DKGP Ig Sureglerl 15 2 Kurum ici 30 saat Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve
(Icmesuyu Dai. ) Danisman Uzmani)
DKGP s siirecleri - Nazmi OKTAY (iCC Egitim ve
(Bilgi Islem Dai.) ! 2 Kurum i 14 saat Danisman Uzmani)
DKGP s Surecleri ( . Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
Atiksu Dai. Bsk) 1z 2 SO0 2 Sl Danisman Uzmani
- DKGP lg Suregleri : - - Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve
. (Strateji Dai.) 8 2 7 Kurum ici 16 saat : Danigsman Uzmani)
- DKGP ig Surecleri ’ ’ ) 4 caat Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve

Danisman Uzmani)
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DKGP Is Stirecleri — Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
(Strateji) 5 9 U0 ] A8 R Danisman Uzmani
DKGP Is Surecleri . Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
(isletmeler,Yatirim 7 s Kurum ici 51 saat Danisman Uzmani
- DKGP s analizi - Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
. (icmesuyu) 14 g Nl paody - Danisman Uzmani
: DKGP s . - Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
. analizi(Atiksu) 21 4 Kurum ici 108 saat - Danisman Uzmani
DKGP Is analizi (Su : - - Onur AYDIN (ICC Egitim ve
Tesisleri) = 4 L LE] Elg e Danisman Uzmani
- DKGP s analizi( . Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
: Abone) 7 4 Kurum ici 51 saat Danisman Uzmani
DKGP lg analizi (Bilgi 7 2  Kurum ici 14 saat Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
Islem) : Danisman Uzmani
DKGP Is analizi . Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
(Destek Hiz.) 18 4 Kurum ici 72 saat Danigsman Uzmani
DKGP Is analizi - - Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
- (Makine ikmal) 9 z U] ol Danisman Uzmani
DKGP lg analizi ( 11 3 - Kurum ici 33saat Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
: Insan Kaynaklarr) : : Danisman Uzmani
DKGP Is analizi . Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve
(icmesuyu) 12 2 N e Danisman Uzmani)
is Analizi Egitimi 30 6 Kurum ici 180 saat : Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve
: Danisman U
DKGP Is analizi(Ozel - Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
Kalem, Hukuk) 1 - i) U] A Danisman Uzmani)
Sireg analnznw o 10 2 Kurum ici 20 saat Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
Uygulama Egitimi Danisman Uzmani)
Is analizi Egitimi 20 4 Kurum ici 80 saat Onur AYDIN ( ICC Egitim ve
(Yatinnm) Danisman Uzmani)
KKD Kullanim 12 12 Kurumigi 144 saat © (SEMIN) Yasemin OYMEN
Kriterleri
- Diski Tamitim ve ISG : - - DISKI Tanitim Ozalp OZBEK, ISG :
: Yaklagimlan =9 . LU 12 S - Yaklasimlari Mustafa KAYA :
KGP Arlz_a Surecleri 23 3 © Kurum ici 69 saat | Erdem PREKA (ICC Egitim ve
- Standardizasyon Danisman Uzmani
: E'g’i'tricr’:]'ik Hilotel e 27 6  Kurumigi 162 saat - IPA PROJESI ( Metin MISIRDALI)
- DKGP Ariza . . .
 Listelerinin 25 3 Kurum ici 75 saat g:ﬁ:mm%ﬁtﬁﬁqgﬁg Egitim ve
¢ Degerlendirilmesi $
DKGP Ariza . ; o
Listelerinin 18 30 Kurumigi 5 e | | AN CINITN IS8 Sl
< .. - Danisman Uzmani)
_Degerlendirilmesi
Streg ve Asamalarin 46 2 Kurum ici 92 saat Erdem PREKA (ICC Egitim ve
Degerlendirilm. Danigsman Uzmani
Ariza Sur_eglerl o5 3 Kurum ici 75 saat Nazmi OKTAY (ICC Egitim ve
Standardinazyon Danisman Uzmani)
Yapim Igleri igin
Yaklagik Maliyet ve 16 3 Kurum ici 48 saat (OSKA YAZILIM) Orhan CINAR
Hakedis
Debi Olgiimii 26 3 Kurum ici 78 saat AYKOME ( Yasin ARZUMAN
Hidrolik Modelleme 14 3 Kurum igi 42 saat iPA PROJESI ( Metin MISIRDALLI)

2016 Yiliicinde 1.291 kisiye toplam 7.701 saat egitim verilmis olup, kisi basina disen egitim, 6 Saattir.

2016-2017 Egitim-Ogretim yili icerisinde 68 stajyerin is ve islemleri yiiritiildi.
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Kurumsal Gelisim Projesi

DiSKI paydas analiz grup ¢alismasi (GZFT Analizi) Egitimi

Kurumsal Gelisim Projesi
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Toplumsal Cinsiyet Egitimi

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu Egitimi

Hidrolik Modelleme Egitimi
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c) Sosyal faaliyet:
Tim personeli kapsayacak sekilde 6glen yemegi organizasyonu yapildi.
Kurum personelinin katilimiyla 2 (iki) defa kermes diizenlendi.

ilce personellerine Kurumun merkez tesislerini gezdirdikten sonra Gazi Késkiinde yemek
organizasyonu yapildi.

Kadin calisanlarimiza yonelik gezi organizasyonu yapilip, Deve gecidi baraji piknik alaninda kahvalti
organizasyonu yapildi.

DiSKi Genel Miidiirliigii biinyesinde calisan erkek personellerin kurmus oldugu DiSKi Masterlar Takimi
olarak Diyarbakir Zirai Arastirma Sahasi, Mardin, Kiziltepe ve Batman’da Masterler, Diyarbakir Masterler
ve GAPUTEM Masterler takimlariyla toplamda 6 (alti) mac yapildi.

DiSKIi Masterler takimi, Diinya Baris Turnuvasi kapsaminda Kus Adasinda 16 farkli takim ile mag
oynadi, Diyarbakir Masterler Liginde ise 3 mac yapti.

Siimerpark’ta acilan fotograf sergisine DISKi personelleri tarafindan katilim saglandi.

d) Bordro Tahakkuk Faaliyetleri

» Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde gorev yapan memur, isci ve sézlesmeli personelin maaslari her ay
tahakkuk ettirildi.

**Genel Midirlugumiz biinyesinde gorev yapan gecici ve kadrolu iscilerin aylik mesaileri, gece vardiya
zamlari, ilave-i tediye ve sendika ikramiyeleri, 6grenim yardimlari zamaninda tahakkuk ettirildi.

“*icra Miidiirliiklerinden gelen dosyalara istinaden Memur, isci ve s6zlesmeli personelin maaslarindan
diizenli olarak icra kesintileri yapildi.

“**Rapor alan iscilerin SGK ile ilgili islemleri yurutildd.

2016 yiinda emekli olan veya is akdini tek tarafli olarak fesh eden personellerin hak ve alacaklari
hesaplanarak tahakkuk ettirildi.

% 2016 mart ayindan gecerli olan TiS’ in parasal maddeleri isgilerin maaslarina yansitildi.

% 2016 yili icin ocak ve temmuz aylarinda memur maas zam tutari hesaplanarak memur maaslarina
yansitildi.

“* Her ay diizenli olarak iscilere ait SGK e-bildirge lizerinden gonderildi.
+* Her ay diizenli olarak memurlara ait kesenek bildirimi SGK ‘na e-bildirge iizerinden génderildi.

+* Yer degisikligi nedeniyle tehlike sinifi dedisen isci personellerin yeni durumlarinin SGK internet sayfasi
tzerinden glincellemeleri yapildi.

+* Nakil gelen/giden personellerle ilgili bordro sistemi iizerinden gereken islemler yapildi.

e) isci Sagligi ve Giivenligi

2016 Yili egitim ve calisma programi dogrultusunda, is glivenligi Uzmanlari ve Is Yeri Hekimleri
tarafindan Idarenin tim personeli ISG hizmetlerinden yararlandirilmistir.

+* iSG kanununun 22.Maddesine istinaden tiim birim personelinden ISG Kurulu olusturularak kurul
toplantilarinda alinan kararlar tim birimlerle paylasilmistir. Kurul toplantilarina resmi yaz ile alt calisan
temsilcileri davet edilerek ISG kanunu hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

* 2016 yili icerisinde 12 adet is Sagligi ve Giivenligi Kurulu toplantisi gerceklestirilmis olup 51 adet karar
alinmistir.

% Ayda bir iSG Kurulu ve alt isveren temsilcileri koordinasyon toplantisi yapilmistir.
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Is Sagligr ve Guvenligi Saglik Gozetimi Calismalari ve Periyodik Muayeneler:

1 Poliklinik/NFM 166
2 ise Giris Muayenesi ; 245
8 Periyodik Muayene 370
4 Diger Saglk Tesislerine Sevk 14
5 Koruyucu Asilar 37
6 Audiogramme Test

7 SFT 370
8 Radyolojik Analizler/PA 370
9 Acil Mudahale 57
10 Biyokimyasal Analizler 730
11 Tam Kan Lab Analizi 370
12 Meslek Hastaligi egi. 86
13 is Kazasl 4
14 Mesleki Zehirlenme -
15 ISG Egitimleri 1.330
16 ik Yardim 250
17 ik Yardim Egitimi sertifikall 6

2016 yilinda 521 tane saha denetimi yapiimistir. Yapilan saha denetimleri bilgisi asagida
verilmistir:

: Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetim Dairesi
< 104
- Baskanligi
icme Suyu Dairesi Bagkanhg 96
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 47
Ozel Givenlik Sube Mudurlugu 12
Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi 60
. Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi 66
Abone isleri Dairesi Bagkanlig 14
isletmeler 1. ve 2. Bélge Dairesi Bagkanliklari 122
Toplam 521
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is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi:

1 Dugzeltici-

Risk Degerlendirmesi Tehlikelere Bagh - Duizeltici-Onleyici Saha Onleyici Faaliyet
Yapilan Birim ©  Risk Tespiti : Faaliyet Onerme : Denetimi | Sonrasi

. Gerceklesme
Atiksu Kont. ve Ruh.
Denet. Dai.Bsk. L2 2 L o
icme Suyu Dai.Bgk. 80 80 96 77
Destek Hizmetleri
Dai.Bsk. 114 114 47 107
Su Tesisi Dai.Bsk. 92 92 66 90
Yatirim ingsaat
Dai. Bsk. 92 92 60 86
Abone igleri Dai.Bgk. 13 13 14 13
Ozel Guvenlik 27 27 12 14
Gorevlileri
isletmeler 1.Bol
Dal.Bsk. 133 133 66 126
isletmeler
2 Bol.Dai.Bsk. 109 109 56 98
Bilgi islem Dai.Bgk. 29 29 27
insan Kay.ve Egt.
Dai.Bgk. 12 12 1
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f) Zabit ve Kararlar Faaliyetleri

% 01.01.2016 tarihinden 31.12.2016 tarihine kadar Midirldgimuize 159 adet evrak havale edilmis olup, bu
evraklara ait 1 numaradan 159 numaraya kadar Yonetim Kurulu Karari alinmistir.

“* 159 adet Yonetim Kurulu Karart, Yonetim Kurulu Uyelerine imzalatilmis, Yonetim Kurulu Karar defterine
islenmis ve Karar defteri Yonetim Kurulu Uyelerine imzalatilarak noterden tasdiki yapilmistir.

“* Yonetim Kurulu toplantilarinin yapilmadigi giinler icin tutanak yazilarak Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyelerine imzalatilarak dosyalarina birakilmistir.

“* Yonetim Kurulu toplantisi giindemi tutanagi toplantidan 1 giin 6nce Yénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine
imzalatilarak dosyalarina birakilmistir.

+* Yénetim Kurulu Kararlarinin birer niishalart ilgili birimlere ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
verilmis ve birer niishalari da Denetgilerin dosyalarina birakilmistir.

% 2016 yilinda Mayis ve Kasim aylarinda Olagan Genel Kurul toplantilari yapilmistir. Bu toplantilarda toplam
14 adet Karar alinmistir.

+* Olagan Genel Kurul toplantilari Kararlarinin birer niishalart ilgili birimlere, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina ve Vilayete gonderilmistir.

+* Olagan Genel Kurul Kararlari Karar defterine islenmis ve Genel Kurul 1 ve 2.Bsk. Vekillerine ve Katip
uyelerine imzalatilmistir.

<> Olagan Genel Kurul toplantilarinda komisyon raporlarinin komisyon defterlerine yazilmasi ve komisyon
dyelerine imzalatilmasi islemleri tamamlanmistir.

<> Olagan Genel Kurul toplantilari zabitlari kayit altina alinmis ve Genel Kurul 1 ve 2.Bsk. Vekillerine
imzalatilarak dosyalanmistir.

+* Olagan Genel Kurul toplantilari Kararlari 15 giin siire ile idaremizin web sitesinde ve DiSKi ilan
panosunda asilarak ilan edilmis ve ilan sonucunda ilan edildigine dair tutanak ilgili dosyalarina birakilmistir.

“* Olagan Genel Kurul toplantilarinin hazirlik ve tamamlanma islemleri eksiksiz olarak yerine getirilmistir.

2 Sefligimiz faaliyetlerini 1 Memur ve 1 Kadrolu isciile siirdirmektedir.

1.6.2.STRATEJi GELISTIRME
a) Biitce, Planlama ve Performans Olciimii Faaliyetleri

% 2015 yili Faaliyet Raporu hazirlanip, Mayis 2016 Genel Kurulu olagan toplantisinda kabul edildikten sonra
yayimlanarak tim birimler ile ilgili kurum ve kuruluslara dagitildi ve web sitesinde yayinlandi.

“* Her ay bitiminde birimlerin aylik faaliyet raporlari alindi ve 6zetlenerek Genel Midiirliige sunuldu.

o Valilik, Genel Muddurlik ve ilgili kurumlara sunulmak Uzere ¢esitli brifing dosyalari ve sunumlar
hazirlandi.

® Kurumlar tarafindan gonderilerek talep edilen istatistik, rapor vb. bilgiler derlenerek ilgili kurumlara
gonderildi.

“* 2016 yili icerisinde 98 adet Odenek Aktarma Talebi dogrultusunda 85.909.770,91 [ tutar aktarma
gerceklestirilmistir.

+* 2016 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlandi.
% 2017 yili Performans Programi hazirlandi.

% 2017 Mali Yili Analitik Biitce hazirland.

166



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

167



b) Tahsilat Faaliyetleri

+* Vatandas odakli hizmet anlayisiyla ve vatandas memnuniyeti ilkesiyle hizmet treten Sube Midurligimiiz,
su faturalarinin rahat bir ortamda ve seri olarak (fatura 6deme kuyruklarina girmeden) 6deme yapilabilmesi
amaciyla 10 Tahsilat Subemizde, anlasma yaptigimiz 13 Banka Subesi ve il genelinde faaliyet gésteren 34
PTT Subesi ile su faturalarini tahsil etme ¢alismalarini yiritmektedir.

+® Bunlarin yaninda mobil tahsilat aracimiz ile merkeze uzak olan mahallelerimize gidilerek
vatandaslarimiza yerinde su faturalarini 6deme kolayligi saglanmistir.

% Borcunu 6demeyen aboneler tespit edilerek, Hukuk Misavirligi'ne yasal takibin baslatilmasi icin
bildirimde bulunuldu.

% idaremizin isletmeler 1 ve isletmeler 2 Dairesi Baskanliklarina bagli olarak 13 tahsilat subesinde de

tahsilat islemleri yapilmistir.

+* idaremize bagli tahsilat vezneleri ve diger odeme tirleri ile ilgili bilgiler soyle gerceklesmistir:

c) Muhasebe Faaliyetleri
Midirlidglimizce 2016 yilinda 7.425 adet muhasebe islemi yapilmistir.
Hazine Mistesarliindan alinan kredilerin geri édemeleri zamaninda yapilmistir.
idaremizin giincel elektrik 6demeleri siiresi icerisinde gecikmesiz olarak yapilmistir.

idaremiz pompa istasyonuna ait elektrik abonesinin 2005-2010 yillari arasindaki birikmis elektrik
borglari ile 6360 sayili yasa ile idaremize devir olan ilce ve koylerin su ve atiksu isletmelerine ait gecmis
donem elektrik borglari konusunda Elektrik Dagitim firmasi ile mutabakata varilmistir. 63.000.000,00 [ tutar
uzerinde varilan mutabakata gore iller bankasindan kredi cekilerek defaten ddeme yapilmistir.

Vergi Dairesi ile KDV mahsup islemi yapilarak 12.145.402,83 [ KDV iadesi alinmistir:

On Mali Kontrol Biriminden gelen 6deme evraklari incelenmis ve Sayistay mevzuati dogrultusunda
arsivlenmistir.

Maliye Bakanligi Kamu Bilgi Sistemine mizan girisleri aylik olarak diizenli sekilde yapilmistir.

Gerek st yonetim gerekse ilgili kurum ve kuruluslarca talep edilen mali veriler ve raporlar siiresinde ve
dogru olarak verilmistir.

Tahsilatlar giinlik olarak kontrol edilmis, giris ve cikis islemleri hesaplara islenmis ve yapilan tahsilat ile
bankaya yatirilan tutarlarin mutabakati saglanmistir.

Bankaya verilen odeme talimatlarinin gerceklesmesi glinlik olarak takip edilmis, resmi kurumlardan
cari hesaba gelen su bedelleri ilgili hesaplara giniinde kaydedilmistir.

Genel midirldgimuizin mali islemlerine ait tutulmasi gereken yasal defterleri, tasinir tasinmaz kayitlari
ile mali tablo dokimleri noterde onaylatilmistir.

Genel midirldgimizin 2015 yili mali tablolari ¢cikarilarak ilgili mercilere gonderilmistir.

Tasinir islemleri ile ilgili olarak Tasinir Konsolide Gorevlisinin kontroliinde diizenli sekilde kayit altina
alinmis, 2015 yili tasinir hesaplari 2016 yili Mayis ayi genel kuruluna sunulmustur.

Birimlerin Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkililerinden alinan, Tasinir Hesap Cetvellerini konsolide ederek,
idarenin Tasinir Kesin Hesap Cetvelleri ile Tasinir Kesin Hesap icmal Cetvellerini, iist yonetici adina
hazirlamakla ylikimli oldugundan, yil sonu itibariyle Tasinir Kesin Hesabi, ilgili yonetmeligin 35'inci
maddesinin 10’uncu fikrasi gore; “Tasinir Kesin Hesap Cetveli” ile “Tasinir Kesin Hesap icmal Cetveli’nin bir
nishasi Genel Kurula gonderilmek tzere hazirlanmistir.

2016 yili yilsonu islemleri yasal mevzuata uygun olarak tamamlanmistir.
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d) On Mali Kontrol Faaliyetleri

¢ Birimlerden gelen 6deme evraklari incelenip eksik evrak olup olmadigi belirlenerek gegici fiste
bekletilen deme evraklari kesinlestirilmistir.

«* Usul yoniinden eksik bir evrak olmasi ya da 6deme emrinde kesilmesi gereken yasal bir tutarin
kesilmemesi halinde evrak ilgili birime tamamlanmasi icin iade edilmistir.

** Eksiklikler tamamlandiktan ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra getirilen evraklar kabul edilmistir.

% Eksiksiz gelen evraklar kaselenip imzalandiktan sonra 6deme hususunda ya da gerekli islemin
yapilmasi icin birimimiz Muhasebe Sube Midurligi'ne teslim edilmistir.

«* 2016 yilinda i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar hakkindaki yonetmeligin

17.Maddesindeki, idarelerin ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin, harcamayi gerektirecek taahhiit
evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari igin “bir milyon Yeni Tiirk Lirasini” yapim
isleriicin "l¢ milyon Yeni Tirk Lirasini”” asanlar kontrole tabidir.Bu tutarlara katma deger vergisi dahi
degildir. "hikm geregi bu durumdaki yiiklenimler sézlesme dncesi 6n mali kontrole tabi tutulmustur.
Hukuk Musavirligi

Adli ve idari Yargida toplam 156 durusmada kurum vekaleten temsil edilmistir.

Mahallinde yapilan 3 kesifte kurum vekaleten temsil edilmistir.

Kurum lehine 15 aleyhine, 29 olmak lzere toplam 44 dava acilmistir.

Kurumun lehine 1, aleyhine 11 olmak tzere toplam 12 icra takibi yapilmistir.

Yargitay'da 33, Yargitay Ceza Dairesinde 3, Danistay’ da 8, Bolge idare Mahkemesinde 21, diger
mahkemelerde 72 olmak Ulzere toplam 137 adet derdset dava dosyasi mevcuttur.

251 dahili ve harici yazisma yapilmistir.

Tum dava ve icra takipleri ile ilgili har¢ ve masraflar zamaninda ve eksiksiz olarak ilgili birimlere
yatirilmistir.

Bircok Davali ve icralik abone ile cok sayida telefon ve sifai gériismeler yapilmistir.

Tdm dava ve icralik aboneler ile ilgili karar ve ara kararlarin geregi yapilmistir.
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1.6.4. DESTEK HiZMETLERI FAALIYETLERI
a) Makine ikmal

2015 ve 2016 yillarinda DiSKI’ ye ait araclarin aylik yakit tiiketimi (litre) karsilastirmali olarak asagidaki
grafikte verilmistir.

2015 yilinda 566.647,76 litre 2016 yilinda ise 613.905,31 litre motorin tiketilmis, % 8,3 oraninda tiketimde
artis meydana gelmistir.

Aylara Gore Motorin Tiiketimi (t)
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylil Ekim Kasim Arahk
2015 2016

2016 yiinda merkez ve ilcelerin elektrik tiketim bedeli toplam 37.474.435,46 0 dir.

Merkez ve ilgelerin Aylara Gore Elektrik Tiiketim Bedeli [ [1)

2.317.917,55
2.785.520,66
2.451.901,65
2.964.944,91
3.147.800,07
3.689.764,94
3.800.305,82
3.677.756,27
3.625.487,58
3.348.391,68
2.854.508,42
2.810.135,91
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2016 yilinda cesitli tiplerde 178 ara¢c hizmet alimi yoluyla temin edilmis ve birimlerin
calismalarinda kullaniimistir. Hizmet alimi yoluyla temin edilen araclarin birimlere goére
dagihmi asagidaki tabloda verilmistir.

Elek.Mak.ve

Malz.ikm.D.Bsk. 1 2 £ 2 i

Atiksu Kont. ve Ruhs.

Dnt. D. Bsk. 3 22 2 2 i 29

icmesuyu D. Bsk. 1 22 2 - 30
- Su Tesisleri D. Bsgk. 4 7 3 1 - 15
 Abone isleriD.Bsk. = 1 4 5 | - | 20

Destek Hizmetleri D. 2 5 1 ) 5

!3§k.

Isletmeler 1. Bol. D. 1 24 ) ) o5

_B§k.

Isletmeler 2. Bol. D. 1 19 i i 20

Bsk.

Toplam 28 105 20 23 2 178

b) Satin Alma ve Ambarlar Sube Mudurlugu

2016 yilinda 232 adet dogrudan temin yontemi ile mal, hizmet ve yapim isleri alinmistir. ihale
tiriine gore alinan mal, hizmet ve yapim iglerinin dagilimi séyledir:

Alm Usult Turd ;:)I/?Spl Tutari
21-f Pazarlik Usuli ile Yapilan Alimlar Mal/Hizmet 1 157.140,00
Mal 115 5.392.715,65
22-d (Dogrudan Temin) ile Yapilan Alimlar Hizmet 87 3.000.882,72
Yapim 29 1.604.613,81
Toplam 232 10.155.352,18
- 3-e DMO Statusu ile yapilan Alimlar Mal : - -
22-a (Yetkili Servis) ile Yapilan Alimlar Mal 80 700.010,82
22-b, 22-c (Diger Alimlar) Mal/Hizmet - -

Toplam 80 700.010,82
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2016 Yilinda 21-f ve 22-d Dogrudan Temin Usuld ile Yapilan Alimlar

Yapim
Hizmet Alimi 16%
30%

Malzeme Alimi
54%

%54 oraninda mal, %30 oraninda hizmet alimi ve % 16 oraninda Su ve Kanalizasyon yapimi dogrudan temin
yontemiyle yapilmistir. Dogrudan temin yoluyla yapilan alimlarin birim bazinda dagilimi ise asagidaki tabloda
verilmistir.

2016 Yilinda Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Alimlarin Birimlere Dagilimi:

icmesuyu Dai.Bsk. 11.918.000,00 1.191.800,00 1.044.902,68 8,77
Qgﬁi%‘;ﬁ;”kk_‘sat 21.946.000,00 2.194.600,00 1.141.336,34 5,20
Su Tesisleri Dai. Bsk. 18.090.000,00 1.809.000,00 604.300,50 3,34
Eﬁj’fgg.'\ég@”e ve Malz, 13.826.000,00 1.382.600,00 1.581.423,14 11,44
Abone Isleri Dai.Bsk. 7.218.000,00 721.800,00 410.336,75 5,68
g‘;f_” Kayn.ve Egitim Dai. 545 500,00 59.200,00 148.961,89 25,16
ggliteji Gelistirme Dal, 618.000,00 61.800,00 91.372,12 14,79
 Bilgi islem Dai. Bsk. 1.035.000,00 103.500,00 130.589,04 1262
gglf_tek Al S DT, 3.912.000,00 391.200,00 440.425,94 11,26
;Ztk'_”m ve Insaat Dai. 28.109.000,00 2.810.900,00 723.330,98 2,57
E;it_me'er 1.Bolge Dai. 19.782.000,00 1.978.200,00 1.199.913,25 6,07
Liit_me'er 2.Bolge Dai. 21.113.000,00 2.111.300,00 900.865,92 4,27
Teftis Kurulu Bsk. 8.000,00 800,00 10,00 0,00
Hukuk Musavirligi 26.000,00 2.600,00 0,00 0,00
Ozel Kalem Sube Miid. 224.000,00 22.400,00 24.913,64 11,12
Dasin Yayinve Halkdalls. 5371 000,00 53,100,00 105.260,00 19,82
| Toplam 148.948.000,00 ~ 14.894.800,00 = 8.547.932,19 5,74
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2016 yilinda Acik Thale yéntemiyle alinan mal, hizmet ve yapim isleri ise soyledir:

21-b Pazarlik usulti (Idare tarafindan 6nceden 3
R . Mal 2.375.332,50
ongorulmeyen) ile yapilan alimlar
Mal Alimi 7 3.128.950,00
- 19 Madde Acik ihale Usulii ile Yapilan ihaleler Hizmet 13 128.208.745,22
Yapim 11 15.590.667,60
Toplam 34 149.303.695,32

2016 Yili ihale Yéntemiyle Yapilan Alimlar

Mal Alimi
Yapim 2%
10%

Hizmet Alimi
88%

c) Destek Hizmetleri
%* Temizlik malzemelerinin alimi, depolanmasi ve dagitimi gibi isleri yapildi.
% idari binalarin periyodik klima bakim ve onarim isleri yapilarak meydana gelen arizalar giderildi.

%* TUm idari binalarin periyodik temizlik isleri yapildi.

R
L X4

Jenerator gruplarina yakit ikmal isleri yapildi.

0.
%

Yeni ek binaya tasima isleri yapilarak bosalan odalarda tadilat isleri (boya badana,parke) yapildi.

+* idari binalarin bakim onarim ve tadilat (tesisat, mobilya gruplari, kapi, pencere vb.) isleri giderildi.

«* Tiim idari binalarda meydana gelen elektrik arizalari giderildi.

% idari binalarin cevre aydinlatma isleri yapildi.

% idari binalarin su iletim hattina bagli hidroforlarin bakim onarim ve arizalari giderildi.

% Destek hizmetleri dairesi baskanligi biinyesinde ihalesi yapilan temizlik, biro yesil alan ve arag

kiralama isinin aylik hakedis hazirlig, is eksilis ve artislari personel 6zlik haklari takibi yapildi.
«* Ana hizmet binasi cevre temizligi, kaldirim ve parke taslari tadilatlari yapildi.

< icmesuyu ve kanal santiye binalarinin yagmur cati oluklarinda bakim isleri yapilarak hasarli bolimler
yenilendi.
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«%* idari binalarda yil icinde yer degisikliklerinde mobilya ve biiro malzemeleri tasima isleri yapildi.

%* Ana hizmet binas! cim alanlarinda bakim isleri (sulama, giibreleme, ilaclama, bi¢im yabanci ot temizligi
vb.) yapildi.

*®* Ana hizmet binasi yesil alan sulama iinite ve tesisatindaki bakimlari yapilarak arizalar giderildi.

% Ana hizmet binasi bahce alaninda bulunan agac giil, cali grubu vb. bitkilerde bakim isleri [ budama,
ilaglama, sulama vb.) yapildi.

#* Ana hizmet binasi bahce alaninda mevsimlik cicek temini ve ekimi isleri yapildi.

¢ Gézeli su havzasi cevre alaninda yabanci ot temizligi, traktor ile siiriim ve agaclar icin bakim isleri (canak
a¢ma, budama, sulama, ilaglama vb.) yapildi.

«* Scada birimi cevre alaninda yabanci ot temizligi ve meyve agaclari icin bakim isleri [ ganak acma,
budama, damlama sulama, ilaclama vb. ) yapildr.

#* Sutesisleri ve atiksu aritma tesisi ¢im alanlarinda bakim, stirim, mevsimlik cicek akimi ve agaclarda
ilaglama vb. bakim isleri yapildi.

9 ilce mudirliklerimiz ve diger dis birimler ve teknik destek verilerek ¢im tohumu, giibre ve bitki temini

saglandi.
** Diski'ye bagli tim alanlarda agac dikim isleri yapildi.

«* Daire Baskanliklarimizin alt yap! calismalari kapsaminda arazi tzerinde bulunan bitkisel trinler igin

hasar tespit calismasi isleri yapildi.
#* Atiksu aritma tesisine kamera sistemi ilave edilmistir.

X Baglarbasi hizmet binasinda mevcut kameralar eskileri ile degistirilmis kalan kameralar dan 2 tanesi
ve 1 adet devriye cihazi hani ilcesine kalanlarda tahsilat subeleri ile baglar dortyol subesince takilmasi igin
gerekli calismalar yurutilmektedir.

** Yil sonunda sayim yapilmasi icin sayim komisyonu olusturulur. Stoktaki malzemeler karsilastirilir,
eksikler, fazlaliklar belirlenir.

d) Evrak Kayit Faaliyetleri

01.01.2016 tarihinden 31.12.2016 tarihine kadar gelen vatandas ve resmi kurumlardan idaremize 11.309
adet evrak intikal etmis olup kayitlari yapilmis ve EBYS Uzerinden ilgili birimlere iletilmistir.

01.01.2016 tarihinden 31.12.2016 tarihine kadar idaremize bagli birimlerden EBYS lzerinden resmi
kurum ve vatandaslara 13.336 giden evrak islemleri yapilmis posta ve giden evrak zimmet defteri ile teslimi
yapilmistir.

Kurumumuzdan resmi kurum ve vatandaslara ait 3.260 adet su abone borglari ihbarnamesi posta ile
gonderilme islemi yapitmistir.

Birimimizden 2016 yili icerisinde toplam 27.905 islem yapilmistir.
2016 yili igerisinde posta islerinde kullanmak icin kontorli posta makinesina 18.000 I ylklenmistir.

Evrak klasorleri genel arsive verilmek Uzere birimimizde gecici olarak arsivlenmektedir.
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1.6.5. ATIKSU ARITMA VE RUHSAT DENETIMI
a) Laboratuvar Faaliyetleri

Analiz Faaliyetleri
+* 13.852 adet Aritma Tesisi i¢i analiz yapildi.
% 468 adet Dicle Nehri ve Maden Cayi ve Gozeli Havzalarina ait analiz yapildi.

% 769 adet Endiistriyel isletmelere ait analiz yapildi.

2015 yilinda 566.647,76 litre 2016 yilinda ise 613.905,31 litre motorin tiketilmis, % 8,3 oraninda tiketimde
artis meydana gelmistir.

2016 Yilinda Yapilan Analiz Sayilari

13.852
468 769
Aritma Tesisi Dicle Nehri, Maden Endistriyel
Cayi,Gézeli isletmelere

Bakim-Onarim ve Kalibrasyon Faaliyetleri

<> Hach-Lange Marka TSE-MC-DR2800 Model Spektrofotometre kalibrasyonu yapildi.

< Hach-Lange Marka TSE-MC-THERMO LT200 Model Isitici Reaktor kalibrasyonu yapildi.
% Endress-Hauser Giris Analiz Kabini Teknik ariza giderimi yapildi.

% Thermo Scientific Marka iletkenlik cihazi kalibrasyon yapildi.

b) Makine, Elektrik-Elektronik Bakim-Onarim Faaliyetleri

+®* Giris pompa istasyonu Jenerator salterinin pimleri degistirildi

& Giris pompa istasyonuna ait 1 adet kompanzasyon kontaktoru degistirildi

% Kaba 1zgaralarin arizasi tespit edildi ariza giderildi.

+* Giris pompalarin bosta calismamasi icin degerler degistirilip, 5 giin boyunca takibi yapild
% Kum tutucu képriilerin alt siyirici ayarlari yeniden yapildi. 1 adet sensor degistirildi

+» On ¢okeltme boru galerisindeki 12 adet vananin yeniden switch ayarlari yapildi. Camur yogunlugundan
sik sik ariza veriyorlar. 2 adet vana dili kirilmis olup 1 adeti dedistirildi vana dili talebi yapildi.

% 7- 2 adet mikser motoru arizadan dolayi depolama tankindan ¢ikarildi

+* 1 no’lu Digester'in gaz vanasi arizalanmis olup arizasi giderilemedi. 2 no’lu Digester’in vanasi 1 no’lu ya
takildi. (Yeni Vana siparisi yapilmistir)

+* Su deposunda bir adet samandira degistirildi

+® 2 no’lu kum tutucu képriisiinin freni degistirildi
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+® Képiik sensorlarinin testi yapildi calisiyor daha hassas sensorlar icin Endress Hauser ile goriisiildii.
(Talepler Yapildi. Satin alimi bekliyor)

% Camur depolama tanki 6nii yer alti suyu pompasi degistirildi

¢ On ¢okeltme 2.grup 101 ve 102 no’lu vanalarin tork ayarlari yapildi 102 no’lu vananin agma rolesi
degistirildi

* 2 no’lu 6n cokeltme koprisinin kontaktord arizalanmistir. Gegici olarak devreye alindi
% 102 ve 203 no’lu galeri vanalarin arizalari giderildi

“* Belt press Unitesi koku giderici Unitesi parcasi degistirilerek devreye alindi

+* 5 no’lu pompanin arizasi giderildi

% 1 no’lu kum tutucu képrisiiniin sensoru degistirildi

% 2 no’lu 6n ¢okeltme koprisiinde yardimer Kontaktor degistirildi

% 1 no’lu kum tutucu képrisiniin alt siyirici sensoru dedgistirildi

* 3 no’lu son ¢okeltme képriisiiniin arizasi tespit edildi. Frekans Konvertorii degistirildi.

+* Dekantor koku giderici Unitesinde 24 v dc trafo degistirildi 1 hafta calistiktan sonra yine arizalandi. Farkl
bir marka ile degistirildi.

% Kaba 1zgaralar tork switch arizasi veriyordu kontrol edildi temizligi yaptirilip arizasi giderildi

+# 2 no’lu kum tutucu képriisiinde fren kontaktorii degistirildi

* Dekantor polimer tanki arizasi tespit edildi ve arizasi giderildi.

* Dekantor drenaj pompasi yanmistir. Firmaya bildirildi, arizasini gidererek pompay:i geri taktilar.

* 2 no’lu 6n ¢okeltme koprusunun kilavuz tekerledi kirildigi icin ariza vermisti atolye ekibi tekerlegi
degistirdi kopri dizeltilerek devreye alindi

** Koku giderici Unitelerinde 24 v dc trafolar yanmisti. Malzeme firma tarafindan saglandi ve ariza
tarafimizca giderildi.

@ 4no'lu giris pompasi motoru yanmis yedek pompa yerine konuldu elektrik baglantisi yapildi.
» Gazjeneratorlerinde sicaklik hatasi gecici giderildi. Bakim gerekmekte. (Bakim talebi yapildi.)
+» Overflow pompalari seviye arizasi veriyordu diizeltildi

+* 1 haftalik calismadan sonra dekantor polimer tanki ayarlari yapildi.

* 4 no’lu Arsimet pompasinin sarimi ve montaji yapildi

“» Camur depolama tankinin mikserlerinin montaji yapildi,

“* 1 no’lu ince 1zgaranin arizasinin tespit edilip ve giderildi,

*®* 4 no’lu kaba 1zgaranin kopan zinciri onarilip tekrar devreye alind

% Su deposu ve digester arasinda kalan yer alti suyunun kuyu drenaj pompasinin arizasi giderildi.
% Mekanik camur ayristiricilarin bakimi ve montaji yapild

% Camur depolama tankina, tamirati yapilan mikserlerin montaji yapildi devreye alind

<> Sargisi yapilan 4 no’lu giris pompasinin baglantilari yapildi devreye alindi

“»* Camur depolama tankinin seviye ayarlari yeniden yapildi

“* 1 no’lu Belt presste hava kompresorinin salteri degistirilip aktif hale getirildi

“* 2no'lu Digesterin motorlu gaz vanasinin montaji yapildi ayarlandi

* heriki Digesterin selenoid vanalari degistirildi, koplk sensorlarin testi yapildi devreye alinmaya hazir
hale getirildi. Isletme birimine birakild.

* 3 no’lu son ¢okeltme koprisunun hiz kontrol cihazinin baglantilari yapildi kopri devreye alindi
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+ Overflow pompalari otomatik calismiyordu rolesi degistirilerek devreye alind

% 2 no’lu kum tutucu kdprisiiniin 24 volt trafosu yanmis gecici bir trafoyla devreye alindi. (Trafo talebi
yapildi. Bekleniyor)

* 1 no’lu kum tutucu koprusinun on sensoru kirilmisti degistirildi
< Devreye girmeyen 1 no’'lu 2500kva trafo devreye alindi. Ek havalandirma yapilacak
+®* Camur ciiriitlicti vanalarin ayari yapildi

+* 5 no’lu giris pompasinin arizasi giderildi esit calisma icin firma ile gorisildi. PIU tizerinden resmi yazi
yazildi.

* Yeni kaba 1zgaralarin tork ayarlari yeniden yapildi devreye alindi
* ince ve kaba 1zgaralarin sensor montajlari tamamland.
+* Dizel jeneratoriin genel bakimi yapild

% Gaz jeneratorlerin genel bakimi yapildi 2.devreye alindi 3. jeneratr 450 KW calistirilacak 1.jeneratoriin
egzozu kirik kacirma var. (Talebi yapildi.)

<> Yag pompalarin sokimi ve montaji yapildi
X Yag pompalarina zaman rélesi baglantisi yapildi. Artik zamana gore duracak

%% Gaz yakici otomatikte calismiyor manuel ¢alistirildi firmaya bilgi verildi. Firma tarafindan otomatikte
calismasi saglanacak.

** 3 no’lu son cokeltme kopriisiiniin hiz ayarlari yapildi

% 2 no’lu kaba 1zgara tork arizasi veriyordu icinden asfalt parcalari ¢ikarildi. Aktif Hale getirildi.
+* Yeni dizel jeneratdriin suyu ve antifrizi tamamlandi takip ediliyor

% Dekantor in otomatik koyteyner degisimi firma tarafindan yapildi.

+* On ¢okeltme 2. Grup vanalarin ayarlari yapildi akislari kontrol edildi

% On ckeltme pompalarin seviye sensoru ve transmitter i degistirildi kontrol ediliyor

+* Boru isitma kablosu calismiyordu arizasi tespit edildi ve tarafimizca onarildi

“* Kaba 1zgaranin tork sensor ayarlari yapildi

¢ Gazjeneratorleri egzoz arizasindan dolayi 450 kW da calisiyor bakim ve malzeme temini icin talep
yapilmistir

% Dekantor iin helezon arizasi giderildi

% 2no’lu yag pompasinin arizasi tespit edildi statoru degistirildi.
+» Gaz kondes pompasinin arizasi tespit edildi ariza giderildi

+* Kaba izgaralarin penstok arizasi firmaya bildirildi

% Giris bio-filtrenin arizasi tespit edilerek firmaya yerinde gosterildi. Su an direkt bagli calisiyor. Firma
tarafindan yapilmasi gerekiyor. Bilgi verildi.

+® Giris pompalarin PLC arizasi giderildi.

+» Havalandirma havuzlarinda yiiklenici firma yetkilisi ile beraber 18 adet oksijen sensoru degistirildi.
Havalandirma motorlarinin[Blower] otomatik calismasi yiiklenici firma tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
PIU Gzerinden yazi yazildi.

*® Yiiklenici firma tarafindan ciiritiicide kullanilan 3 yollu vana degistirildi ama otomatikte ¢alismiyor
firmaya bildirildi. Test icin uygun sicaklia ¢cikmasi bekleniyor

X AAT jeneratoriin arizasi tespit edildi devreye alindi acil olarak servis tarafindan bakim yapilmasi
gerekmektedir.(Talebi yapilmistir]
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% Ariza veren 3 no’lu kaba izgaradan asfalt parcalari cikarildi. (Bu ariza tekrarlanmaktadir)

+» On ¢okeltme 2. Grupta 101 ve 201 no’lu vanalarin tork ayarlari yapildi

% On cokeltme koprisiniin 24 volt dc trafosunun sigortasi degistirildi tim fren bakimlari yapildi

+* 2500 kVA jeneratoriin su kacagi tespit edildi arizasi giderildi su ve antifriz ilavesi yapild

“* Her 3 dizel jeneratorlerin su ve antifriz ilavesi yapildi

% 2 adet kaba 1zgaranin UPS baglantisi icin kablo cekildi. Yiiklenici Firmanin baglanti yapmasi bekleniyor.

# Siirekli Atiksu izleme istasyonu kuruldu .

BILGi iSLEM

% Mali Hizmetler: Analitik biitce muhasebe programi, personel takip ve ozluk, tasinir mal yonetimi ve satin
alma programlari ile ilgili kullanici talepleri alindi. Tespit edilen eksiklikler giderildi.

+* Personel Maaslari ve Ozliik Takip: Personel 6zliik ve maas bilgilerinin takip edildigi program. Program ile
ilgili Kullanicr talepleri alindi. ilgili sorunlar giderildi.

» Hizmet alimi: Hizmet alim personeli icin hizmet alim personeli bilgilerinin takip edildigi program.
Program ile ilgili dizenlemeler yapildi. Hizmet alim personel bilgileri girildi. Program istek ve talepleri
alinarak sorunlari giderildi.

+* Mobil Uygulama servisi: Abone Borg sorgulama ve 6deme, DiSKi ile ilgili haber ve duyurularin yer aldig
mobil uygulama servisimiz yenilendi. Haber ve duyurular giincellenerek sistem aktif edildi.

% Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Kurum i¢ ve Kurum dis yazismalarin elektronik ortamda
isletilmesine yarayan program. Sorunlari giderildi. Yeni Kullanicilarin tanitimi yapildi, egitimler verildi.

® Elektronik imza: Elektronik imza lisans calismasi yapildi.Siiresi biten e-imza lisanslari icin ilgili firmaya
bilgiler verildi. Gelen lisanslarin tanitimlari yeniden sisteme tanitildi.e-imza lisanslari 2020 yilina kadar
yeniden aktiflestirildi.

® Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS): devreye alinarak DiSKi nin elektronik ortamda dokiimanlarinin
olusturulmasi, izlenilmesi, dagitilmasi ve erisilmesi gibi stire¢leri minimize ederek kurumumuzun bu
konudaki onemli bir eksikligini gidermistir. Dokiiman Yénetim Sisteminden gelen sorunlar giderildi.

+* Online Odeme Sistemi: Abonelerin diski ye ugramadan fatura bilgilerini sorgulayip borclarini Gdeyebildigi
sistem. Online 0deme sisteminde cikan sorunlar giderildi.

% Otomasyon sisteminde kullanilan PC, server, yazici ve network alt yapi sorunlari giderilerek bakim ve
onarimlari yapildi. Garanti kapsaminda olanlar servisle goriusulerek problemleri giderilmistir.

<& Otomasyon sistemine baglanan yeni kullanicilar sisteme tanitildi. Bilgisayar kurulumlari yapildi.
Kullanilan programlara gore menileri hazirlandi ve yetki dizeyleri belirlendi. Otomasyon sisteminden
ayrilan kullanicilar pasif yapilarak sisteme erisimleri engellendi.

+* Birimlerin ihtiyaclari dogrultusunda istatistik icmalleri ve raporlar hazirlanarak menu haline getirildi.
Mendisl olmayan icmal ve raporlar ise ilgili birimlere elektronik ortamda veya dokim saglanarak verildi.

% Hamsu Aritma Tesisi, Atiksu Aritma Tesisi ve SCADA birimi network yenilemesi yapildi. Diisiik hizda
calisan internet baglantilari icin siiperonline ile anlasma saglandi. internet baglanti hizlari artirildi.
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+* Hamsu aritma tesisi, Atiksu Aritma Tesisi ve Scada birimlerine givenli internet kullanimi igin Firewall
guvenlik cihazi kurulumlari yapildi. Bu calisma ile glivenli internet erisimi saglanmis oldu.

% Kurumda kullanilan bilgisayar, notebook, Autocad lisanlari icin ihtiya¢ belirleme calismasi yapildi.

% is Zekasi [Business Intelligence): is zekasi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun
karara ve kararin eyleme déniistiiriilebilmesini saglayan program.is zekasinakullanicilarin istekleri
dogrultusunda raporlar hazirlandi.

% |s zekas! programinda olusturulan modiiller: Abone istatistikleri, Kacak ekibi modiilii, kagak ceza
analizleri, Muhtelif gelirler, Sayac analizleri, Sayac A¢ma kapama analizleri, Tahakkuk tahsilat analizleri,
Taksit analizleri, tenzil islem analizleri, terminal okuyucu performans, tiiketim istatistikleri ve vezne tahsilat
analizleri moddilleri olusturuldu. Bu modiillerin kullanimiicin kullanicilar olusturuldu. Kullanicilara
yetkilendirmeler yapildi.

+® Abone Yénetim Sistemi Uygulama yazilimi: Diski Bilgi islem Dairesi Baskanligi yazilim grubu tarafindan
yazilarak 2012 yilinda devreye alinmis olan ABYS uygulama yaziliminin 2016 yili icerisinde gelen kullanici
istekleri, yaziimsal ihtiyaclari ve hatalari giderildi.

% Abone Yénetim Sistemine kullanici sorunlari modiilii 6zerinden 340 sorun bildirilmis. Ve bu sorunlarin
hepsine cevap verilmistir. Telefonla bildirilen sorunlar bu sayiya dahil degildir.

+* Albaraka Tiirk Bankasi Online 6deme sistemine dahil edildi.

<> 2016yilinda on-line 6deme sistemine bagli 15 Banka ve PTT subelerine yapilan 6demelerle ilgili bilgiler
asagidaki tabloda verilmistir.

+» Otomatik Odeme sisteminde abone borg bilgileri surekli glinceldir.

% DISKI Web portali, bilgi, haber ve duyurularla sirekli giincellenmistir.

Online Odemeden yararlanan aboneler 41.098.143,42 25,3%
PTT subelerine yapilan 6deme sayisi 19.716.617,43 12,2%
E-Odeme (DiSKi Web) ile yapilan 6deme sayisi 3.340.095,02 2,1%
Mobil Uygulama yapilan 6deme sayisi (Telefonu ile 724132.49 0,4%
Odeme)

2016 Yili Online Odeme Toplam 64.878.988,36 40.0%
Resmi Kurum Tahsilat 35.566.219,51 21,9%
Merkez ve Dider iige Tahsilat 61.790.762,79 38,1%

2016 Yil Genel Toplam 162.238.897,70 100,00%
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Sayilarla Bilgi iglem Dairesi Bagkanhg

2016 yilinda E-DiISKI Web Portali ile yapilan igslem ve sayilari séyledir:

E-DISKI ye kayith tiye sayisi | | 13.717
| 2016 yilinda Uyelik basvurusu kabul edilen tye saylsi | | 1.040
: E-itiraz sisteminden yararlanan liye sayisi 313
E-Kacak suya verilen cevap sayisi 31

E-Fatura gonderilen Uye sayisi 13.717

E-Bilgi edinmeye verilen cevap sayisi 118

Teknik Serviste mudahale edilen ariza sayisi:

isletim Sistemi Kurulumu 350

Yazilim Sorunlari 545

| MUhendiink Yazilimlari 181
Network (Ag) Sorunlar 340

Yazici Sorunlari 381

Tarayici Sorunlari _ 115

Monitor Sorunlari 61

Bilgisayar Elektrik Sorunlari 92

Abone Yonetim Sistemi kullanici sorunlari 370

EKYS 190

| EBYS 210
Viris Temizleme 140
Toplam 2.975

Devam Eden Projeler

1. Felaket Kurtarma Merkezi: alt yapi caligmasi devam etmektedir. Is Sirekliligi
Planlamanin asamalarindan biri de “Felaket Kurtarma Planlamasi’dir. Felaket Kurtarma, bir
sekilde kurum sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi durumlarinda, sistemlerin tekrar caligir
hale getirilmesi icin atilmasi gereken adimlari belirleyerek alt yapiyi planlar.

180



DISKI FAALIYET RAPORU 2016

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirligi, gorevlerini lic vardiya seklinde 7 giin 24 saat olarak yerine
getirmektedir. Vatandaslar istek, sikayet, goris ve onerilerini sahsen, ALO 185 hatti ve internet araciligi
ile iletebilmektedirler. Alinan istek, sikayet, gorus ve oneriler ilgili birime iletilmekte, elde edilen sonuclar
telefonla geri bildirilmektedir. 2016 yilinda Alo 185 hatti ile yapilan gériisme saati 90 saat / 23 dakika’ dir.

Su ile ilgili Bildirimlerin Tiirlerine Gére Dagilimi (Adet)
522

411 408

374
342

302
239 231

174
140 137 151 167

127
112 85 108

50 59 58
20 10

262
181

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzAgdustos Eylil  Ekim Kasim Aralik

Kanalizasyon ile ilgili Bildirimlerin Tiirlerine Gére Dagilimi (Adet)

42
37 38

30
2727

20 22
17

S 4 3 4

2 2

0o O0 OO0 OO

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis HaziranTemmuzAgustos Eylil Ekim Kasim Aralik
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Tirlerine Gore Basvuru Oranlari (%)

Kanal
Dilekce
15% Su Akmiyor
17%
Su Dilekce
Kanal Patlak 1%
2% O\
/ Su Patlag
Kanal Tikall 529%
3%

Basin Yayin Faaliyetleri

63
46
32
Yapilan haber sayisi Fotograf cekimi Video cekimiyapilan
yapilan calisma sayisi calisma sayisi
2016 Yilinda Yapilan Sikayet Tirleri
25.051
8.525
7.042
465
Sahsen Telefon internet Kayit Altina Alinan
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Su Bilinci Egitimleri

2016 yiinda 5 farkli okulda toplam 2.000 6grenci icin egitim ve bilgilendirme programi yapilmistir. Bilingli su
kullanimi ve hijyen konusunda egitimler verilmistir.

Kurumu tanitmaya yonelik 20.000 bilinclendirme materyalleri hazirlanip dagititmistir.
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3- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

DISKI, 2014 yiinda 2015-2019 yili Stratejik Planini hazirlamis ve 48 Stratejik Amag, 145 Stratejik Hedef
belirlemistir. 2016 yili Performans Programi, 107 performans hedefi ve 292 performans gostergesinden
olusmaktadir.

Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini veya ne kadar ulasildigini ol¢cmek, izlemek ve
degerlendirmede performans gostergeleri kullanilmistir. Performans sonuclarinin dederlendirilmesinde,
yurutilen faaliyet ve projelerin sonuclari esas alinmistir.

Performans sonuglarinin dederlendirilmesi, 2016 yili icin belirlenen hedef performans gosterge degerlerinin
yil sonunda gergeklesen degerlerle kiyaslanmasi sonucunda elde edilmistir. Kiyaslama sonucunda hedefe
ulasma derecesi veya gerceklesme degeri, Basari Seviyesini belirlemektedir. Performans gostergelerinin
gerceklesme degeri, hedeflenen degderin altinda veya hedeflenen degderi asmis ise o gosterge icin hedef
sapma degeri yuizde (%) olarak hesaplanmistir.

Basari seviyesinin hesaplanmasinda;

«¢* Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

o Gerceklesen degerin, hedeflenen dederden disiik olmasi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Ger¢eklesen Deger) x 100

hesaplama yontemleri kullanilmistir. Hesaplanan basari seviyelerine gore de performans seviyesi elde
edilmistir. Performans seviyesi, basari seviyesi %0-49 arasinda olanlar “Disiik”, %50-79 arasinda olanlar
" ve %80 ve Usti olanlar “Yiksek” olarak derecelendirilmistir.

5 Basari Seviyesi Performans Seviyesi
2

[%2]

3 9%50-79 ORTA —

()] =

é %80 ve Ustii YUKSEK T_T

o Hedef veya Géstergenin _

) gerceklestiriimesinden vazgecilmesi  [IPTAL (X)

o

durumunda

Hedef sapma: Performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzaklginin mutlak deger icerisinde ylzde (%) olarak ifadesidir

¢ Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum
ise;

Hedef Sapma: | (Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 L

¢ Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | (Hedeflenen Deger-Gerceklesen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 L
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2015 yili performans programinda belirlenen 332 performans gostergesinden, performans sonuglarinin
degerlendirilmesinde 235 adedi kullanilmistir. 235 performans gostergesinin 160" “Yiksek”, 16’s1 “Orta” ve
59'u “Dislk” olarak elde edilmistir.

4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2016 yili performans programi, 2015-2019 Stratejik Plani'nda 2016 yili oncelikleri ele alinarak hazirlanmistir.
DISKI performans bilgi sistemi, performans programinin olusturulmasinda temel ilke olan katilimcilik
ilkesine dayanmaktadir. Performans hedefleri, Ust yonetim ile birimlerin bir araya gelerek ihtiyaclarin,
eksikliklerin ve dnceliklerin belirlenmesiyle elde edilmektedir. Ust yonetim ve birimler tarafindan belirlenen
hedefler, Strateji Gelistirme Sube Midirlugu tarafindan Performans Hedefi Tablolarina aktarilmakta ve
performans gostergeleri belirlenmektedir. Belirlenen performans gostergeleri birimlere yerel intranet
araciligiyla gonderilmekte ve gosterge degerlerinin belirlenmesiyle son halini almaktadir.

Performans programinin degerlendirilmesi, performans hedefi tablolarinin birimlere gonderilmesiyle
baslamakta ve gerceklesme degerleri tablolara islenmektedir. Gerceklesme degerlerinin islenmesi
sonrasinda Strateji Gelistirme Sube Miduirligu, performans gostergelerinin “Basari Seviyesi”,

“Hedef Sapma” ve “Performans Seviyesi” degerlerini hesaplar. Hesaplanan degerler sonucunda,
gerceklestirilemeyen veya ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden aciklama istenir. ilgili
birimin gerekcesini belirmesiyle performans degerlendirme asamasi son bulur.

Performans hedef ve gostergelerine ait bilgilerin elde edilmesinde, otomasyon sistemi, birimlere ait
yazilimlar ve veritabanlari kullanilmaktadir.
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2.1. Performans Sonuglari Tablolar

Stratejik Amag 1

Personel yonetiminden insan kaynaklari yénetimine gegis i¢in sistemler kurmak, uygulamaya gegirmek ve
surddrulebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1.

Ise uygun calisan istihdamini saglamak igin insan kaynaklari ihtiyag analiz calismalari baslatilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda en az 2 analiz ¢alismasi yapilacak

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SEEET G || PREmE S
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 |Analiz Sayisi 2 2 100,0% 0,0% ﬁ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 1

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis igin sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve
surddrulebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.2.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi icin ekip olusturup analizler yapilacak uygun egitimler aldirilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmasi icin danigmanlik alinarak en az 1 (bir) ekip kurulacak ve 2
(iki) egitim verilecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen Sze?ﬁéi SH aepdrsg P%Zgggi?s
1 | Ekip sayisi 1 - 0,0% -100,0% iptal [(X)
2 | Ekipte yer alacak kisi sayisi 60 - 0,0% -100,0% iptal (X)
3 | Egitim Sayisi 2 - 0,0% -100,0% iptal (X)
4 | Egitime Katilan Personel Sayisi 120 - 0,0% -100,0% iptal [(X)
5 | Egitim suresi (s) 1.200 - 0,0% -100,0% iptal [(X)

Varsa Sapma Nedenleri

DiSKi Kurumsal Geligim Projesinde degerlendirilmeye birakildi.

Stratejik Amag 2

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve milakatlarla ortaya ¢ikaracak aragtirmalar yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda calisanlarin sikayet, beklenti ve oOnerilerini ortaya ¢ikarmak igin 1 (bir) anket ve 1(bir) miulakat
calismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S?ei?ya:si Sl-'aepdne; Pesr;?/ir)r,r;asri\s
1 | Anket sayisi 1 1 100,0% 00% | ] Yiksek
2 | Ankete katilan personel sayisi 500 750 150,0% | 50,0% | | F Yiiksek
3 [Milakat sayisi 1 -

4 | Mulakata katilan personel sayisi 500 -

Varsa Sapma Nedenleri | DiSKI Kurumsal Geligim Proje sonucuna gore degerlendirilmesi planlandi.

Stratejik Amag 2 Her yil ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.2. Anket sonuclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda anket sonuglarina uygun en az 2 adet iyilestirme projesi yapilacak ve uygulanacaktir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S?ei?fglsi Sl-':pdrﬁ; Pesr;?/ir)r,\;asri\s
1 | Proje sayisi 2 0 00% | -100,0% | JJL Dusik

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.1.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artiriimasina yonelik kulturel igerikli geziler duizenlenecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirimasina yonelik en az

dizenlenecektir.

4 kulturel icerikli gezi

Harcama Birimi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S%i?)géi ::;;jrg; Pg;s:’;;i?s
1 | Toplam personel sayisi 617 599 97,1% -2,9% T_T Yiiksek
2 | Duzenlenen gezi sayisi 4 3 75,0% -25,0% <:Z> Orta
3 | Geziye katilan personel sayisi 350 120 34,3% -65,7% l, Dusuk
4 | Geziye katilan personelin tim personel sayisina orani (%) 57 20 35,1% -64,9% l_ Dusuk
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.3. Personel igin sportif faaliyetler diizenlenecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda personelin katilacagi en az 5 sportif faaliyet diizenlenecektir

Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen 523?;;; sl-i:;irﬁfa Pg;?/ir)r;;as?s
1 | Sportif faaliyet sayisi 5 24 480,0% | 380,0% ﬂ Yiksek
2 | Sportif faaliyete katilan personel sayisi 700 500 71,4% -28,6% C::} Orta
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.4. Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda kadin personellerin katilacagi en az 5 sosyal faaliyet diizenlenecektir..

Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Slzs?‘;er;i :aepdrﬁg P%:Sir;gz?s
1 | Duizenlenen 6zel sosyal aktivite sayisi 5 4 80,0% -20,0% j r Yiksek
2 |Kadin personel sayisi 113 116 102,7% 2,7% Yiksek
3 | Faaliyetlere katilan kadin personel sayisi 500 250 50,0% -50,0% Orta
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 3 Personelin moral ve motivasyonunu yikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.5. Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda yonetici personelin katilacag! en az 5 kaynastirma programi diizenlenecektir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 823?;(;; ;;pdrﬁg P%:Sg);i?s
1 | Yonetici personel sayisi 60 60 100,0% 0,0% j r Yuksek
2 | Kaynastirma programlarina katilan yonetici personel sayisi 250 217 86,8% -13,2% T Yuksek
3 |Kaynastirma programi sayisi 5 4 80,0% 20,0% | [ Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve gergeklestirilecektir.

Performans Hedefi 4.1.1.

2016 yilinda en az 2 egitim programi planlanip yapilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

. A Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Analiz sayisi 2 2 100,0% 0,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve gergeklestirilecektir..

Performans Hedefi 4.1.2.

2016 yilinda en az 3 teknik egitim programi planlanip gerceklestirilecektir.

Harcama Birimi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Sieig;:si :aepdni; Pesr;e;';;as?s
1 | Egitim programi sayisi 3 11 366,7% | 266,7% | || Yuksek
2 | Toplam personel sayisi 617 599 97,1% 2,0% | T Yuksek
3 | Teknik personel sayisi 155 155 100,0% 0,0% 9T Yuksek
4 | Egitime katllacak teknik personel sayis 60 432 720,0% | 620,0% | T[ Yiksek
5 | Egitim suresi(s) 720 2.039 2832% | 183,2% | [ Yuksek
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1. Her yil calisanlarin egitim ihtiyac analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve gercgeklestirilecektir..
zelr.fsc.armans Hedefi 2016 yilinda en az 4 kisisel gelisim egitim programi planlanip gerceklestirilecektir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S?:/?;e"si :aepd;fa Pzrg)/ir)rgas?s
1 | Egitim programi sayisi 4 - 0,0% -100,0% Iptal (X)

2 | Toplam personel sayisi 617 - 0,0% -100,0% Iptal (X)

3 | Egitime katilan personel sayisi 120 - 0,0% -100,0% iptal (X)

4 | Egitim sUresi(s) 1.440 - 0,0% -100,0% Iptal (X)
Varsa Sapma Nedenleri | Kurumsal geligsim proje sonucu beklenildiginden gerceklestirilemedi.

Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1. Her yil calisanlarin egitim ihtiyac analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve gergeklestirilecektir.
Z.elr;frmans HIEEE] 2016 yilinda en az 4 idari egitim programi planlanip gergeklestirilecektir.

Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Sz\a/isya:si ;:pd;; Pzr;\o/ir)rlzz?s
1 | Egitim programi sayisi 4 39 975,0% | 875,0% j f Yiksek
2 | Toplam personel sayisi 617 599 97,1% 2,9% | [ Yuksek
3 | Egitime katilan personel sayisi 200 680 340,0% | 240,0% | ][ Yiksek
4 | Egitim suresi(s) 1.600 5.148 321,8% | 221,8% | |[ Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri
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1 | Toplam personel sayisi 97,1% -2,9% Yuksek
2 | Egitim sayisi 2 2 100,0% 0,0% Yiksek
3 | Egitime katilan personel sayisi 110 74 67,3% -32,7% @ Orta

4 | Egitim suresi (s) 440 478 108,6% 8,6% i Yiksek

[versasapmanederfert | ]

Etkili bir egitim yénetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirimesi igin yonetici yetistirme programlari hazirlanacak ve uygulamaya
gegirilecektir.

2016 yilinda en az 3 ydnetici yetistirme programi diizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

1 | Yonetici yetistirme programi sayisi 3 - 0,0% -100,0% iptal (X)
2 | Toplam egitime katilan personel sayisi 396 - 0,0% -100,0% iptal (X)
3 | Programa ayrilan sure (s) 4.752 - 0,0% -100,0% iptal (X)
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Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.4.

Egitici egitimleri organize edilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda en az 1 egitim organizasyonu yapilacaktir.

Harcama Birimi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen S?egig;"si SH ae pd':; Pesrz?,;')r,r;e;?s
1 | Egitim sayisI 1 - 0,0% -100,0% Iptal (X)
2 | Egitime katilan personel sayisi 10 - 0,0% -100,0% Iptal (X)
3 | Egitim siiresi (s.) 120 - 0,0% -100,0% iptal (X)
Varsa Sapma Nedenleri | Kurumsal geligim proje sonucu beklenildiginden gercgeklestirilemedi.

Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.5. Yoneticilerin ydnetisim becerilerini gelistirmek amach egitim programlari organize edilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda en az 2 egitim programi organizasyonu yapilacaktir.

Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen S?:/?;e"si SH aepdr?\fa Pzr;sir;r;?s
1 | Egitim programi sayisi 2 - 0,0% -100,0% Iptal (X)

2 | YOnetici personel sayisi 60 - 0,0% -100,0% Iptal (X)

3 | Egitime katilan yonetici personel sayisi 120 - 0,0% -100,0% iptal (X)

4 | Egitim suresi (s.) 360 - 0,0% -100,0% | iptal (X)
Varsa Sapma Nedenleri | Kurumsal geligsim proje sonucu beklenildiginden gerceklestirilemedi.

Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.6. Kadin galisanlarin biling yiikseltimine yonelik editim programlari hazirlanacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda en az 4 kadin biling egitimi programi hazirlanacaktir.

Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Slzsis;;;i SHaepd;; PeSI:?/:’S;Z?S
1 | Kadin personel sayisi 113 -

2 | Egitim programi sayisi 4 2 500% | -50,0% | {—y Orta
3 | Egitime katilan kadin personel sayisi 200 51 25,5% -74,5% l, Dusuk
4 | Egitim siresi (s) 1.600 468 29,3% -70,8% l, Dusiik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.7.

Her yil caliganlara is saghg: ve is guvenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim planlamasi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 1 program hazirlanacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen LR ARG | PRRITTETE
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 |Hazirlanan Program Sayis! 1 1 100,0% 0,0% T r Yiiksek
2 | Egitime katilan personel Sayisi 600 480 80,0% -20,0% j Yiksek
3 | Egitim stiresi (s.) 4.800 1.920 40,0% | -60,0% | J Dustk

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.1

Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

Performans Hedefi

2016 yili performans programi 1 defa izlenecektir. .

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

. M Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
1 |Performans programi izlenme sayisi 1 1 100,0% 0,0% ﬂ Yiksek
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amagc 5 Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.
Stratejik Hedef 5.2 2015-2019 yillari arasinda gelir ve gider bitgesi gergeklesme oranlari artirilacaktir.
Performans Hedefi Gelir bltgesi gergeklesme orani % 85'e ¢ikarilacaktir.
Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

. 5 Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Gelir biitgesi bitytkliigii (1) 228.000.000 | 207.866.271 | 91,2% -8,8% J Yiksek
2 | Toplam gelir gerceklesme rakamlari () 193.000.000 | 207.866.271 107,7% 7,7% Yiksek
3 | Gelir biitcesi gergeklesme orani (%) 85 91,27 107,4% 7,4% L Yiksek
4 | Alinan bagis ve yardimlar orani (%) 85 6.937 8161,2% | 8061,2% | | Yiksek
S Tesebbis ve milkiyet gelirleri gerceklesme orani (%) 85 87,72 103,2% 3.2% T_\r Yiksek
6 | Diger gelirler gerceklesme orani (%) 85 97,52 114,7% 14,7% /LTYUkSEk
7 Sermaye gelirleri gerceklesme orani (%) 85 0 0,0% -100,0% juTYuksek

Varsa Sapma Nedenleri

Sermaye gelirlerinde bir satig iglemi olmadig icin 0"’ gerceklegsme olmustur.

Stratejik Amagc 6

Tahsilati kolaylastirici ve artirici galigmalar yapmak.

Stratejik Hedef 6.1

internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisinin sirekli artirlmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi

internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisi artirilacaktir.

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig, Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen stiiiensi Sl-l::rﬁfa Pesré?lir;r;i?s
1 |Bir yil icinde yapilan 6deme sayisi 2.200.000 2.298.049 104,5% 4,5% T_T Yuksek
2 | Internetle yapilan 6deme sayisi 120.000 52.563 43,8% -56,2% l, Dusuk
3 | Otomatik 6deme ile yapilan 6deme sayisi 160.000 180.074 112,5% | 12,5% ﬂ Yuksek
4 |internet ile yapilan édeme orani (%) 5 2 40,0% -60,0% l, Dusuk
5 | Otomatik 6deme ile yapilan 6deme orani (%) 7,8 111,4% | 11,4% TT Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklasimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.1.

2015 - 2019 yillan arasinda saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek caligmalar surdirilecek ve sistemler,
politikalar, islemler ve prosediirler surekli gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Cagri merkezinin etkinligi ve gelistirilmesi %100 oraninda saglanacaktir.

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SEEE REGES | [PRETES
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 [Cagdr merkezini yenileme orani (%) 100 50 50,0% -50,0% C:> Orta

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.2.

Hem abone hem de calisanlar icin veriye ulagim etkinligi ve etkililigi internet ve intranet olanaklar ile arttirilacaktir.

Performans Hedefi

DISKI web sayfasinin ulagilabilirligi arttirilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 823?;:; :;pdni; PZ’;‘\:‘/:';;Z?S
1 | DISKI web sayfasi giinliik ziyaretgi sayisi 350 237 67,7% -32,3% <:Z> Orta
2 | Miigteri memnuniyeti anket sayisi 2 0 0,0% -100,0% l, Dustik
3 | DiSKi web portali e-maillerine cevap verme siiresi (saat) 48 40 83,3% -16,7% T_T Yiiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.3.

E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

Performans Hedefi

e-6deme sisteminden yararlanan abone orani %16,07'den %16,43’e gikarilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen s‘iﬁﬂéi ::pdlﬁg Pesréi)/:')r/\;e;?s
1 |e-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi 50.000 26.453 52,9% -47,1% <::> Orta
2 | Toplam abone sayisi 302.235 321.911
3 | e-6deme sisteminden yararlanan abone orani (%) 16,43 8,22 50,0% -50,0% <::> Orta

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.4.

2015-2019 yillari arasinda vatandas igin daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik, glvenilir ve her yerden erisilebilir e-
diski uygulamalari gelistirilecektir

Performans Hedefi

E-diski portali surekli gtincel tutulacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri

Basari Hedef | Performans

Hedeflenen | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

1 |e-diski portali giincelleme orani (%) 100 100 100,0% 0,0% | [ Yuksek
2 |Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone sayisi 14.500 13.717 94,6% 54% | J[ Yuksek
Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone orani (yazilimlardan o ] o Yiksek
8 yararlanan abone sayisi/toplam abone sayisi) (%) 48 43 89,6% 10,4% ﬂ
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.
Stratejik Hedef 8.1. Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler giderilecektir.

Rerformansiijedets gelistirilecektir.

Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi

artiracak sistemler

kurulacak ve mevcut sistemler

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen SBe\a/i§ya(;i :;pdni; Pesr;?/ir;;asri]s
1 |Bakim-onarim takip sistemi olusturma orani (%) 50 80 160,0% 60,0% T f Yiiksek
2 | Karar destek sistemi olugturma orani (%) 50 80 160,0% 60,0% T r Yiksek
3 | Birimler arasi entegrasyon saglama orani (%) 90 70 77,8% -22,2% Orta
4 | Server makine lisanslama yiizdesi (%) 90 50 55,6% -44,4% <::> Orta
5 | Kisisel kullanici Lisanslama yiizdesi (%) 90 50 55,6% -44,4% <:Z> Orta

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amagc 8

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.3.

Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Performans Hedefi

Domain kontrol sistemi genigletilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gercgeklesen S%S?}?glsi SH :;;jn?\; Pesrgsir)rgi?s
1 |Otomasyon sistemine bagh kullanici sayisi 450 451 100,2% 0,2% T " Yiksek
2 | Domain kontrol sistemine bagdh toplam bilgisayar sayisi 191 241 126,2% 26,2% T " Yiksek
3 | Domain kontrol sistemine dahil edilecek bilgisayar sayisi 100 50 50,0% -50,0% Orta

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini geligtirmek

Stratejik Hedef 9.1. 2015-2019 yillari arasinda yénetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi Yonetim bilgi sisteminin %70'lik kismi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gercgeklesen S?ei?}fglsi ::pdni; Pes'gsir;;z?s
1 |Yonetim bilgi sistemleri tamamlama orani (%) 70 50 71,4% -28,6% <:::> Orta

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

Stratejik Hedef 9.2. 2015-2019 yillan arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi Yatirim takip sistemi %100 tamamlanacaktir

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen S%i?;;;i Sl-iaepf‘r?\; Pesrégir)r/r;i?s
1 |Yatirim takip sistemi tamamlama orani (%) 100 0 0,0% -100,0% Iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini giiglendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 15 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Si?/?;er;i g:;rﬁ; Peszsir;:;?s
1 | Temin edilen/edilecek Vidanjor sayisi 1 - 0,0% -100,0% Iptal (X)

2 | Temin edilen/edilecek Kamyon sayisi 4 - 0,0% -100,0% iptal (X)

3 | Temin edilen/edilecek Beko-Loder sayisi 3 - 0,0% -100,0% iptal (X)
4 | Temin edilen/edilecek Su Bakim Onarim Araci sayis| 3 - 0,0% -100,0% iptal (X)

5 | Temin edilen/edilecek Traktor 1 - 0,0% -100,0% iptal (X)

6 | Temin edilen/edilecek Cekicili Kamyon 1 - 0,0% -100,0% iptal (X)

7 | Temin edilen/edilecek TIR 0 - 0,0% -100,0% iptal (X)

8 | Temin edilen/edilecek Minibis sayisi 1 - 0,0% -100,0% iptal (X)

9 | Temin edilen/edilecek Midibis sayisi 0 - 0,0% -100,0% iptal (X)
10 | Temin edilen/edilecek Kamyonet sayisi 1 - 0,0% -100,0% iptal (X)
Varsa Sapma Nedenleri Bolgenin genel durumundan dolayr hedefler gergeklestirilemedi.

Stratejik Amac 10 Makine parki kapasitesini giiglendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.2. 2019 yilina kadar Ekonomik émriinii tiiketmis 10 adet arag ve is makinesinin satigi yapilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 3 adet arac/is makinesinin satisi saglanacaktir

Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanlgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen S?e?/?;géi SH :;ni; Pzrefgg';;i?s
1 | Satisi yapilan arag/is makinesi sayisi 3 - 0,0% -100,0% iptal (X)

2 | Arag satigindan elde edilecek gelir ([7) 30.000 - 0,0% -100,0% iptal (X)
Varsa Sapma Nedenleri Bolgenin genel durumundan dolayr hedefler gergeklestirilemedi.

Stratejik Amac 10 Makine parki kapasitesini gli¢lendirmek ve sirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.3. 2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangari merkezde yapilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 1 adet arag ve is makinesi hangarinin % 100'G bitirilecektir.

Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen st?yaer;i ;:;g; PZZS;‘;?S
1 | Arag ve is makinesi sayisi 30 - 0,0% -100,0% iptal (X)

2 |Hangarin arag ve is makinesi kapasitesi 30 - 0,0% -100,0% iptal (X)

3 | Yapilacak hangar alani (m?) 600 - 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri

Bolgenin genel durumundan dolayr hedefler gergeklestirilemedi.
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Stratejik Amac 35

licelerde baglatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve kaynak eksikliklerinin gideriimesi

Stratejik Hedef 35.2.

iigelerde ihtiyag duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi .

2016 yili ilk 6 ayinda 34 adet is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

Isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkanhg, Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi

. A Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 |Intiyag duyulan toplam is makinesi sayisi 34 - 0,0% -100,0% iptal (X)
2 | Temin edilecek is makinesi sayisi 34 - 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri

Bolgenin genel durumundan dolayi hedefler gerceklestirilemedi.

Stratejik Amag 11
karsilamak.

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin ydrutulmesini saglamak, kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda bulundurulmasi saglanacaktir

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 adet hizmet binasinda hijyenik ortamin % 100 'U saglanacaktir.

Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen LT ARGET || PEARIETE
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 |Toplam alan (m?) 6.000 6.000 100,0% 0.0% ﬂ Yiksek
2 | Olusturulacak toplam hijyenik alan (m?) 6.000 6.000 100,0% 0.0% ﬁ Yiksek
3 | Hijyenik ortam olusturma (1) 50.000 50.000 100,0% | 0.0% | ] Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 11
karsilamak.

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yurutilmesini saglamak, kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi binalarinin bakim onarimi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 adet hizmet binasinin ve makine ikmal atdlyesinin % 100 oraninda bakim ve onarimi yapilacaktir.

Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S?asiﬁansi Sl-'aepdrﬁg Pzré?,:’;i?s
1 | Toplam alan (m?) 6.000 4.000 66,7% -33,3% <:::> Orta

2 | Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 6.000 2.000 33,3% -66,7% l, Dusuk
3 | Bakim onarim gideri (C) 50.000 50.000 100,0% 0,0% ﬁ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amacg 11
karsilamak.

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin ydrutulmesini saglamak, kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri saglanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda merkez idari bina bahgesinin % 100 oraninda bakim ve onariminin yapiimasi saglanacaktir.

Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen 323?;‘;; Sl-iaepdnifa Pzré?,:’;;i?s
1 |Toplam alan (m?) 1.000 1.000 100,0% 0,0% ﬂ Yiksek
2 | Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 1.000 1.000 100,0% 0,0% ﬁ Yiiksek
3 |Bakimi yapilan alan (m?) 1.000 1.000 100,0% 0,0% ﬁ Yiiksek
4 | Bakim onarim gideri (1) 50.000 30.000 60,0% -40,0% C::) Orta

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme kosullar iyilestirilecektir.
(Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Performans Hedefi
13.1.1.

2016 yilinda 2 adet vantuz degistirilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen LR RISEET | (REGUIIHETE
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Degistirilecek vantuz sayisi 2 3 150,0% 50,0% T_T Yuksek

2 | Vantuz degisim maliyeti ([]) 20.000

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme kosullar iyilestirilecektir.
(Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Performans Hedefi
13.1.2.

2016 yilinda 5 adet vantuz ve tahliye odasi onarilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Ba_§ar|_ f(edet Perfo_rmarjs
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Mevcut vantuz ve tahliye odasi sayisi 67 67
2 | Onarilacak vantuz ve tahliye odasi sayisi 5 6 120,0% 20,0% T_T Yiiksek
3 | Onarim maliyeti ([1) 25.000
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 13 Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek
Stratejik Hedef 13.2. Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Grlinleri yeni nesil Grinler ile degistirilecektir
Performans Hedefi 2016 yilinda 3 adet eski nesil riin yeni nesil Gruinlerle degistirilecektir.
Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Baskanligi
. 5 Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi Sapma | Seviyesi
1 | Servis suyu pompalari degisimi 3 3 100,0% 0,0% ﬁ Yiksek
2 | Uran degisim maliyeti () 25.000 23.000 108,7% | 87% | ] Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 17

Su kaynaklarinin surdurlebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglhkli su yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.1.

lice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel Midirligiimize ait kuyu ve kaynak
sularinin, insani tilketim amagl sular yénetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak kullanima veriimesi
saglanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda kuruma ait kuyu ve kaynak sulari dezenfekte edilerek kullanima sunulacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Ba_§an . deCet Performaps
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Dezenfeksiyon sistemi kurulacak mahalle sayisi 50 47 94,0% -6,0% ﬂ Yiiksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 17

Su kaynaklarinin strdurtlebilir bir sekilde etkin ve verimli su yénetimini saglamak.

Stratejik Hedef 17.2.

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Performans Hedefi

Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel, kimyasal ve

bakteriyolojik analizler

yapilacaktir.
Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen LR eacTy laenionmans
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 24 24 100,0% 00% | Yiksek
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24 24 100,0% 0,0% | [ Yiksek
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24 24 100,0% 0,0% | [ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 17

Su kaynaklarinin surdurtlebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini saglamak.

Stratejik Hedef 17.3.

Gozeli yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Performans Hedefi

Gozeli yer alti su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler

yapilacaktir.

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen EEEE eacTy laenionmans
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 24 24 100,0% 0,0% T f Yuksek

2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24 24 100,0% 0,0% | T Yiksek

3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24 24 100,0% 0,0% | [ Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 17 Su kaynaklarinin surdurtlebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Performans Hedefi Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Bagkanlgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen LR AISEET | (REHETE
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 1.800 1.330 73,9% -26,1% <:::> Orta

2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 1.800 2556 %142 | 420% | ]| Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 18

Is saghg ve givenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve uygulama/denetimlerin yapildig bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.1. Her yil diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 161 personele ISIG egitimi verilecektir

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkang

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen ERgE || REET | [FREEmES

Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Egitim sayis| 3 5 166,7% | 66,7% j r Yiksek
2 | Egitim verilecek personel sayisi 161 135 839% | -16,1% | ]| Yuksek
3 | Egitim stiresi (s) 24 24 100,0% | 0,0% | J[ VYiksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 18

Is saghgi ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.2.

Her yil dizenli olarak ISIG mevzuati kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve gerekli denetimler

yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 161 personel muayene edilecektir.

Harcama Birimi

Igmesuyu Dairesi Bagkanligi

. 5 Basari Hedef | Performans
Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Muayene edilmesi gereken toplam personel sayisi 161 161
2 | Muayene edilecek personel sayisi 161 161 100,0% 0,0% ﬁ Yiiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 18

Is saghg ve guvenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.3.

Is guicti teminine yénelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine ISG mevzuati yansitilacak ve uygulanacaktir

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 hizmet alimi ihalesine IGS mevzuati yansitilacaktir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanligi

" 5 Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegsen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Yapilacak olan hizmet alimi ihalesi sayisi 2 2
2 | Sartnamelerine IGS mevzuati yansitilacak hizmet alimi ihalesi sayisi 2 2 100,0% 0,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 18

Is saghg ve guivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindi§i ve uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.4.

Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek zimmetleri yapilacaktir

Performans Hedefi

2016 yilinda 120 takim kisisel koruyucu donanim ve ekipman temin edilecektir..

Harcama Birimi

Icmesuyu Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEgEl | [REGHT | (PEREETS
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Kisisel koruyucu donanim ve ekipman sayisi 160 120 75,0% -25,0% <:::> Orta

2 |Kisisel koruyucu donanim ekipman maliyeti (1) 150.000 150.000 100,0% 0,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 19

Arac ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak

Stratejik Hedef 19.1.

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢alismasinin saglanmasi icin gerekli tedarik yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 120 alet, edevat ve ekipman temin edilecektir.

Harcama Birimi

Icmesuyu Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen S?aeiizlsi SH:pdni\; Pe'zsr;‘sir)rlgz?s
1 | ihtiyag duyulan alet, edevat ve ekipman sayisi 120 120 100,0% 0,0% 1T Yuksek
2 | Temin edilecek alet, edevat ve ekipman sayisi 120 120 100,0% | 0,0% | ][ Yuksek
3 | Temin edilecek alet, edevat ve ekipman maliyeti (1) 150.000 153.000 98,0% -2.0% T r Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 21

Teknik altyapi varhdinin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel agidan guclendiriimesi

Stratejik Hedef 21.1

Igmesuyu sebekesinin akilli hale getirilmesi

Performans Hedefi

2016 yili sonuna kadar tim sebeke sisteminin % 70'i akilli hale getirilecektir

Harcama Birimi

Icmesuyu Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEEEl | [REGHT | PESETS
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | igme suyu sebeke sisteminin uzunlugu (km) 2.150 2.162

2 |igme suyu sebeke sisteminin akli hale getiriimesi (%) 70 75 107,1% | 7,1% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 21

Teknik altyapi varhginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve ydnetsel agidan guclendiriimesi

Stratejik Hedef 21.3.

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlari CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 224 adet kirsal mahalledeki su temin elemanlari CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Harcama Birimi

Igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Ba_§ar| . Intestsi Pe"°."“af‘5
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Kirsal mahalle sayisi 417 404

2 | CBS/YBS veri tabanina kaydedilecek su temin sistemi elemanlari sayisi 224 0 0,0% -100,0% l Dustik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 22

Isletme kosullari giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olugturmak

Stratejik Hedef 22.1.

Tum basing katlarinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda hidrolik modelleme % 100 oraninda tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanligi

. 5 Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegsen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Hidrolik modelleme yiizdesi (%) 100 0 00% |-100,0% | JJ Dusik
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 22 Isletme kosullari giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak
Stratejik Hedef 22.2. Her basing kati yonetilebilir buyiiklikte izole bolgelere ayrilacaktir.
Performans Hedefi 2016 yilinda 100 adet izole boélge olusturulacaktir.
Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen BEEEl | [REGKT | PETSELR

Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Olusturulacak toplam izole bolge sayisi 100 0
2 | Olusturulacak izole bolge sayisi 100 0 00% |-100,0% | JJ Disik

Varsa Sapma Nedenleri

201




Stratejik Amag 22

Isletme kosullari giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.4.

Her izole bdlgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 100 izole bélgede debi-basing yonetimi uygulanacaktir.

Harcama Birimi

Icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen 523?)2’; SH aepdnifa P?Sr;‘(\),ir)rlrg?s
1 | Izole bolge sayisi 100 0

2 | Etkin basing ve debi ydnetimi uygulama yiizdesi (%) 50 0 0,0% -100,0% l, Dusuk
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 22 Isletme kosullari giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.7. Sistemdeki AGB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 20 km AGB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkanligi, Yatinm ve Ingaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen S?ai?;réi :aepdn‘i; P?;;S:;;Z?S
1 | Sistemdeki toplam AGB borusu miktari (km) 55 50

2 | Degistirilecek AGB borusu miktari (km) 20 5 25,0% -75,0% l, Dusuk
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 22 Isletme kosullari giilii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.8. Ekonomik émriinii dolduran abone baglantilari yenilenecektir

Performans Hedefi 2016 yilinda 8.000 m. abone baglantisi yenilenecektir.

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 823?)2’; ;;pdni; Pesr(:\olir)rgz?s
1 | Ekonomik 6mruni doldurmus abone baglantisi (m/km) 10.000 0

2 | Yenilenecek abone baglantisi miktari (m/km) 8.000 0 0,0% |-100,0% l Dusgiik
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 22 Isletme kosullari giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.9. Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 100 adet hidrant ve vantuz tesis edilecektir..

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen S?ai?)iiensi ::pdni; Pesr;‘?/ir)rgi?s
1 | Toplam dagitim sebekesi miktari (km) 500 500

2 | Tesis edilecek hidrant ve vantuz adeti 100 15 15.0% | -85,0% l, Dtk

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 22

Isletme kosullari giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.10.

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 100 adet merkez ve kirsal mahallede bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir..

Harcama Birimi

Icmesuyu Dairesi Baskanligi

Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen stif:li :aepdni; P?Srgsir;;i?s
1 | Toplam merkez ve kirsal mahalle sayisi 417 404

2 | Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesisi sayisi 417 404 96,9% -3,1% T_T Yiksek
3 | Bakim ve onarimi yapilacak toplam merkez ve kirsal mahalle sayisi 178 178

4 | Bakim ve onarimi yapilacak merkez ve kirsal mahalle sayisi 100 25 25,0% -75,0% l Dusgiik
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 22 Arac ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak

Stratejik Hedef 22.11. Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda fiziki kayip % 2 oraninda azaltilacaktir.

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen 523?;2; SH aepdnig Pesré?/ir)rlr:;?s
1 | Azaltilacak fiziki kayip orani (%) 2 0 0,0% |-100,0% l, Dustik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.1.

Kentin geligsimine paralel olarak abone sayisini 2019 yili sonuna kadar 219.000'den 259.000’e ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda abone sayisi 8.000 artirilacaktir.

Harcama Birimi

Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

. q Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Toplam abone sayisi 235.000 248.617 105,8% 58% | || Yuksek
2 | Verilecek toplam abone sayisi 8.000 15.146 189,3% 80,3% | || Yuksek
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.
Stratejik Hedef 23.2. 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yuzdesi %1,0’e dusurilecektir.
Performans Hedefi Abonelerden gelen itiraz orani %1,9'a duslrulecektir.
Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen B RS Perfo_rmar_ws

Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Bir yilda okunan abone sayisi 2.735.400 | 2.710.714 99,1% -09% | [ Yksek
2 | Toplam abone sayisi 235.000 248.617 105,6% 5,6%
3 | Yillik Itirazda bulunan abone sayisi 30.000 30.887 103,0% 3,0% L] Yiksek
4 | Aylik itirazda bulunan abone sayisi 2.500 2573 102,9% 2,9% 1T Yuksek
5 | Yillik itiraz orani (%) (itiraz sayisi/okuma sayist) 1,09 1,14 104,6% 46% | [ Yuksek
6 | Aylik Itiraz orani (%) (aylik itiraz sayisi/abone sayisi) 1,08 1,14 105,6% 5,6% 1T Yuksek
7 |ltirazlar géziimleyici personel sayisi 7 7 100,0% 00% | ][ VYiksek
8 | Cozumleyici personel basina dusen itiraz sayisi 4.285 4.412 103,0% 3,0% T Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.3.

2019 yil sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 20.000 sayacin degisimi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 523?3?:9 ::pdrﬁ; Pesrésir;;e;?s
1 | Sayag degisimi yapan personel sayisi 4 5

2 | Degistirilen sayag sayisi 20.000 26.159 130,8% 30,8% ﬂ Yiksek
3 | Kimulatif degistirilen saya¢ sayisi 199.000 225.159

4 | Toplam sayag sayis| (abone sayisi) 235.000 248.617

5 | Degistirilen sayag orani (Performans yili) (%) 8,51 13,1 153,9% 53,9% T_T Yuksek
6 | Degistirilen sayac orani (Kimulatif) (%) 84,68 91

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amagc 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.4. 2019 yih sonuna kadar 50.000 abonenin s6zlesme bilgileri glincellenecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 10.000 abonenin sézlegsme bilgileri giincellenecektir.

Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen Slzs?;\nsi ::pdri; Pesrésir)rgz?s
1 | Guncelleme yapan personel sayisi 3 4

2 | Yapilacak giincelleme sayisi 10.000 33.942 339,4% | 239,4% T_T Yiksek
3 | Kimulatif giincelleme sayisi 132.000 137.605

4 | Toplam abone sayisi 235.000 248.617

5 | Yapilan giincelleme orani (Performans yili) (%) 4,25 9,6 225,9% 125,9% T_T Yuksek
6 | Yapilan glincelleme orani (Kumdlatif) (%) 56,17 55,4

7 | Personel basina dugen gilincelleme sayisi 3.333 8.485 254,6% 154,6% T_T Yiksek
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.5. Idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi idari kayiplari % 1 oraninda azaltmak

Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen S?asis)z;i SHaepdrﬁ; Pesrésir}r,gzri]s
1 | Idari kayip azaltma orani (%) 1 1,5 150,0% 50,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 24

Igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kéy ve mezra) igme suyu sorunlarini ggzmek

Stratejik Hedef 24.1.

2015-2019 yillari arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi tesis edilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) icme suyu sistemi tesis edilecektir.

Harcama Birimi Yatinm ve Ingaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEgEl | [REGHT | (PERETELTS
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | igmesuyu sorunu bulunan yeni mahalle sayisi (onarim) 120 120

2 | Igmesuyu sistemi tesis edilecek yeni mahalle sayisi (sebeke) 30 98 326,7% | 226,7% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 24

Igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kéy ve mezra) icme suyu sorunlarini gézmek

Stratejik Hedef 24.2.

2015-2019 yillari arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 25 adet yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri yapilacaktir.

Harcama Birimi Yatinm ve insaat Dairesi Baskanligi

. q Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Sondaj kuyulari elektrik tesisleri sorunu bulunan yeni mahalle sayisi 62 62
2 | Sondaj kuyulari elektrik tesisleri yapilacak yeni mahalle sayisi 25 27 108,0% 8,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 25 |
désemek.

imara yeni acilan bélgelerin ve icmesuyu sebekesi olmayan ilgelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke

Stratejik Hedef 25.2.

2015-2019 yillari arasinda Ihtiyag duyulan 200 km.’lik igmesuyu sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 60.km'lik icmesuyu sebekesi ddsenecektir.

Harcama Birimi

Yatinm ve insaat Dairesi Baskanligi

" . Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Dosenecek sebeke uzunlugu (km) 60 251 4183% | 319,3% | T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 26

Icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli ingaat, izolasyon vb. caligmalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillar arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapilacaktir.

Performans Hedefi
26.1.2

2016 yilinda 10 adet 50 m*lik depo yapilacaktir.

Harcama Birimi Yatinm ve Ingaat Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEgE | [RIGHES | (PEEiERS
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Yapilacak depo sayisi 10 46 460,0% | 360,0% ﬂ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 28 Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 28.1.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu gergeklestirilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 18 adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Harcama Birimi Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanligi

. A Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Gézeli havzasindaki toplam sondaj kuyusu sayisi 18 0 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri IPA Kapsaminda ihale iptal edilmistir.
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Stratejik Amag 28

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 28.2.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen yenilenecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 11 km ana isale hatti yenilenecektir.

Harcama Birimi

Yatinm ve ingsaat Dairesi Bagkanli§i

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen BEgEll | [RRGHT | PEieiEl e
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Yenilenecek ana isale hatti uzunlugu (km) 11 0 0,0% -100,0% iptal (X)

2 | Ana isale hatti yenileme maliyeti (L) 18.000.000 0 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri

IPA Kapsaminda ihale iptal edilmistir.

Stratejik Amac 30

Atk su sisteminin daha etkin ve verimli caligabilmesi i¢in Makine ve ekipman konusunda guglendirilmesini
saglamak.

Stratejik Hedef 30.1.

2015-2019 yillari arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 4 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

Harcama Birimi

Yatinm ve Insaat Dairesi Bagkanligi, Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanhg

. M Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1| Alinacak vidanjor sayisi 4 0 00% |-1000% | JJ Disik
2 | Vidanjsr temin maliyeti (1) 3.200.000 0 00% |-100,0%| J Dustk

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 30

Atk su sisteminin daha etkin ve verimli g¢alisabilmesi i¢cin Makine ve ekipman konusunda guglendirilmesini
saglamak.

Stratejik Hedef 30.2.

2015-2019 yillar arasinda 2 adet Kanal Goruntiileme cihazi alinacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 1 adet Kanal Goruntiileme cihazi alinacaktir..

Harcama Birimi

Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanlidi, Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanhg

" . Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Alinacak kanal gériintiileme cihazi sayisi 1 0 0,0% |-100,0% l Dusiik
2 | Kanal gériintiileme cihazi temin maliyeti (L)) (iPA) 450.000 0

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 30

Atk su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin Makine ve ekipman konusunda guglendirilmesini
saglamak.

Stratejik Hedef 30.3.

2015-2019 yillar arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda pik kapaklarin 800 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SeeEll | [REGHT | PESETS
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Toplam pik kapag! sayis 29.500 50.157 170,0% | 70,0% | ][ Yuksek
2 | Degistirilecek pik kapagi sayisi 800 2.448 306,0% | 206,0% | ][ Yiksek
3 | Pik kapag! degisim maliyeti (L) 298.000 911.880 32,7% | -67,3% | JJ Dusik

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 31

Atk su sisteminin daha etkin ve verimli galismasini saglamak

Stratejik Hedef 31.1.

Kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.1.S ortamina aktarilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) % 100 oraninda G.I.S ortamina aktarilacaktir

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen 523?;2'; Sl-laepdn?fa Pesr;‘?,ir)r,r;?s
1 | Bilgilerin G.I.S. ortamina aktariima orani (%) 100 100 100,0% 0,0% | T[ Yuksek
2 | G.1.S. ortamina aktarilma tutari (L) 82.500 90.000 91,7% | -83% | [ VYiksek
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli caligmasini saglamak

Stratejik Hedef 31.2. 2015-2019 yillari arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20 arttirilacaktir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 192 km kanalizasyon sebekesi temizlenecektir

Harcama Birimi Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 523?;::; Sl-:fpdrﬁfa Pesr;?/ir)r/r;i?s
1 | Kanalizasyon sebekesi uzunlugu (km) 1.000 1.607.807

2 | Temizlenecek kanalizasyon sebekesi uzunlugu (km) 192 247 128,6% 28,6% T Yiksek
3 | Kanalizasyon sebekesi temizlenme orani (%) 19 15,35 80,8% | -19,2% | ][ Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin daha etkin ve verimli galismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.1.

2015-2019 yillari arasinda kirsal mahalleler dahil 200 km. kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 40 km kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Harcama Birimi

Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen el | [RRGKT | PETSEE
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Désenecek kanalizasyon sebekesi uzunlugu (km) 40 39 97,5% -2,5% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.3.

Tum ilcelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 1 ilgenin atiksu aritma tesisi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SecE | [REGHET | (PEEiERS
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Tamamlanacak atiksu aritma tesisi sayisi 1 1 100,0% 0,0% ﬂ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 35

iigelerde baglatilan tegkilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 35.2.

iigelerde ihtiyag duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi

2016 yili ilk 6 ayinda 34 adet is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi,Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SEEEm REGET || el
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Ihtiyag duyulan toplam is makinesi sayisi 34 27 79,4% -20,6% <:::> Orta

2 | Temin edilecek is makinesi sayisi 34 27 79,4% -20,6% <:::> Orta

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 35

ligelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 35.3.

licelerde hizmetlerin yiiritiilmesi igin gesitli nitelikte 51 personel istihdam edilecekir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 51 personel istihdam edilecektir

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

" . Basari Hedef | Performans
Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Kurumca istihdam edilecek personel sayisi 21 0 0,0% -100,0% ,., Dusuk
2 |Hizmet alimi ile istihdam edilecek personel sayisi 30 0 0,0% -100,0% l, Dusuk

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 36

Her Sube Mudurlugi sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ozim

planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 36.1.

2016 Yili sonuna kadar, 7 ilce merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak

CBS'ye aktarilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 1 ilge merkezinin su ve kanal sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak CBS'ye aktarilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen ERgE || LRG| (PR
Seviyesi [ Sapma Seviyesi

1 | Toplam ilge sayisi 7 7

2 | Verileri CBS'ye aktarilacak ilge sayisi 1 7 700,0% | 600,0% ﬂ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 36

Her Sube Mudurligu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢dzim

planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 36.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya kanalizasyon sisteminin

projelendiriimesi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 15 yerlesim yerinin igmesuyu ve kanal sistemi projelendirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SR G | [PETETELTS
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 |igmesuyu ve kanalizasyon sistemi ihtiyaci olan yerlesim yeri sayisi 61 61 100,0% 0,0% ﬁ Yiksek

2 |Igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projesi yapilacak yerlesim yeri sayisi 15 3 20,0% -80,0% l, Dusuk

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 36

Her Sube Mudurlugu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ézim

planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 36.3.

2017 sonuna kadar tiim ilce merkezlerindeki icme suyu yénetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 ilge merkezinin igmesuyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

. A Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 |lige sayisi 7 2
2 |Igmesuyu yénetimi otomasyonla yapilacak ilge sayisi 2 2 100,0% 0,0% T_T Yiiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 36

Her Sube Mudurlugu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ozim

planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 36.4.

2016 Yih sonuna kadar 7 ilge merkezindeki igme suyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 3 ilge merkezinin igme suyu ve kanal sistemleri sayisallagtirilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen stis;e”si g::me; Pesr;?/ir)rgiri]s
1 |lige sayisi 7 7

2 |lgmesuyu ve kanal sistemleri sayisallagtirilacak ilge sayisi 3 3 100,0% 0,0% T_T Yiksek
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 37 lice merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 37.1. 2016 Y1l sonuna kadar aboneler, su kullanicilari tespit edilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 10.000 su kullanicisi tespit edilecektir

Harcama Birimi isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklesen S%Siﬁ;g;i SHae;n?fa Pesr;‘?,ir)r,rg;?s
1 |lice sayisi 7 7

2 | Su kullanicisi sayisi 10.000 14.020 1402% | 40,2% ﬂ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 37

iice merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendiriimesi

Stratejik Hedef 37.2.

2016 Y1l sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi
37.2.1.

2016 yilinda 8.500 su kullanicisi abone yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

" . Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Seviyesi | sapma Seviyesi
1 | Tespit edilecek toplam su kullanicisi sayisi 10.000 14.020 140,2% | 40,2% ﬁ Yiksek
2 | Abone yapilacaklarin sayisi 8.500 2571 302% | -69,8% | JJ Dusik

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 37

lige merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendiriimesi

Stratejik Hedef 37.2.

2016 Y1l sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi
37.2.2.

2016 yilinda 8.500 sayacin montaji yapilacaktir.

Harcama Birimi isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Ba_§ar| . ittt Perfo_rmarjs
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Montaji yapilacak toplam sayag sayisi 8.500 2.561 30,1% -69,9% l, Dusiik

2 | Montaji yapilacak sayag sayisi 8.500 2.561 30,1% -69,9% l, Dusiik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 38

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda ¢alismayan veya kismen faal olan igme
suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Stratejik Hedef 38.1. o .
faaliyeti gerceklestirmek

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme

Performans Hedefi

2016 yilinda 18 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen S%S?;glsi ;:p?n?fa P?Sr;?/:)r/gi?s
1 | Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak toplam tesis sayisi 41 15 36,6% -63,4% ,., Dustik
2 | Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis sayisi 18 15 83,3% -16,7% TUT Yiksek
3 | Bakim-onarim ve iyilestirme maliyeti ([1) 1.500.000 395.000 379,7% | 279,7% TUT Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 39

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak uzere, kapasite/ biling arttirici egitimler veriimesi

Stratejik Hedef 39.1. - T
gdrmeleri saglanacaktir.

2016 yili sonuna kadar tim sube c¢alisanlarinin, gorev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10 saat egitim

Performans Hedefi

2016 yilinda tum sube caliganlarinin 40 saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

Harcama Birimi isletmeler 1. Bélge Dairesi Bagkanhg

. A Basari Hedef | Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Sube toplam c¢aligan sayisi 275 243
2 | Egitim sayisi 6 6 100,0% 0,0% ‘u“ Yiksek
3 | Egitime siiresi (s.) 40 40 100,0% 0,0% | [ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 39

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak uzere, kapasite/ biling arttirici egitimler vermek

Stratejik Hedef 39.2.

2019 Yili sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak tizere kamu hizmetlerinin korunmasi,
hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagclh kullaniimamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim
verilecek ve muhtarlar_bilgilendirilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 425 muhtara egitim verilecektir.

Harcama Birimi isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen 323?;‘;; g:;rﬁg Pesr;‘?/ir)rgiri]s
1 | Toplam muhtar sayisi 425 - 0,0% -100,0% Iptal (X)
2 | Egitim verilecek muhtar sayisi 425 - 0,0% -100,0% iptal (X)
3 | Egitim sayisi 7 - 0,0% -100,0% iptal (X)
4 | Egitim suresi (s.) 4 - 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri

‘ Bolgenin genel durumundan dolayi hedefler gergeklestirilemedi.
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Stratejik Amac 40

iigelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini gidermek

Stratejik Hedef 40.2.

2016 yilinda ilgelerde ihtiyag duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 5 adet is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Ba_§ar| ’ InIE & Perfo_rmar)s
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Intiyag duyulan toplam is makinesi sayisi 5 5

2 | Temin edilecek is makinesi sayisi 5 0 00% | -100,0% | J Dustk

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 40

iigelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 40.3.

ligelerde hizmetlerin yiiritiilmesi igin cesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecekir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 22 personel istihdam edilecektir

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Ba_§ar| ’ InIE Perfo!'mar)s
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Kurumca istihdam edilecek personel sayisi 0 0

2 |Hizmet alimi ile istihdam edilecek personel sayisi 22 0 0,0% -100,0% l_ Dustik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 41
planlamasinin yapilmasi

Her Sube Mudurlugu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ézim

Stratejik Hedef 41.2. X o .
projelendiriimesi yapilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya kanalizasyon sisteminin

Performans Hedefi

2016 yilinda 16 yerlesim yerinin icmesuyu ve kanal sistemi projelendirilecektir.

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SEEE NG || el
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 |Igmesuyu ve kanalizasyon sistemi ihtiyac olan yerlesim yeri sayisi 32 32

P Is%mylessluyu ve kanalizasyon sistemi projesi yapilacak yerlesim yeri 16 0 0.0% -100,0% l— Disiik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 41
planlamasinin yapiimasi

Her Sube Mudurligld sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ozim

Stratejik Hedef 41.3.

2017 sonuna kadar tim ilce merkezlerindeki icme suyu ydnetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 ilge merkezinin igmesuyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEE RISGHET || PEEITHETE
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 |lige sayisi 6 6

2 | igmesuyu yénetimi otomasyonla yapilacak ilce sayisi 2 2 100,0% 0,0% ﬁ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 41

Her Sube Mudurlugu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢oziim

planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 41.4.

2016 Y1l sonuna kadar 6 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 ilge merkezinin icme suyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Slis?;:si ;;pdrsg Pt'esrg)/:‘)rgas?s
1 |lige sayisi 6 6

2 | lgmesuyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacak ilge sayisi 2 0 0,0% -100,0% l, Dusik
Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 42 iice merkezlerinde tim su kullanicilarinin abonelendiriimesi

Stratejik Hedef 42.1. 2016 Y1l sonuna kadar aboneler, su kullanicilari tespit edilecektir.

Performans Hedefi 2016 yilinda 6.000 su kullanicisi tespit edilecektir

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklegen Sii?je"si ::pdr:; P(?Sr;?/ir)rgas?s
1 |lige sayisi 6 6

2 | Tespit edilecek su kullanicisi sayis 6.000 6000 100,0% 0,0% T_T Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 42

lice merkezlerinde tim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 42.2.

2016 Y1l sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi
42.2.1.

2016 yilinda 6.000 su kullanicisi abone yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Géstergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Ba_§an . IRttt "e“ofmaﬁ‘s
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Tespit edilecek toplam su kullanicisi sayisi 6.000 6000

2 | Abone yapilacak toplam su kullanicisi sayisi 6.000 1.928 32,1% -67,9% ,., Dustik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amagc 42

lice merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 42.2.

2016 Y1l sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi
42.2.2.

2016 yilinda 4.000 sayacin montaji yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegen SEEE REGHT || PERIHETE
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Montaji yapilacak toplam sayag sayisi 4.000 1.804 45,1% -54,9% l, Dusuk

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 43

6360 Sayili Yasa dncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda ¢alismayan veya kismen faal olan igme
suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Stratejik Hedef 43.1. o - .
faaliyeti gerceklestirilecektir.

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme

Performans Hedefi

2016 yilinda 19 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilecektir.

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen stis;:si ::[?rﬁ; Pesr;‘?/ir;;z?s
1 | Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak toplam tesis sayisi 19 19

2 | Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis sayisi 19 9 47,4% -52,6% l Dusiik
3 | Bakim-onarim ve iyilestirme maliyeti ([1) 1.500.000 116.466 1287,9% | 1187,9% ﬂ Yiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 44

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak uzere, kapasite/ biling arttirici egitimler veriimesi

Stratejik Hedef 44.1. N
saglanacaktir.

2016 yili sonunda tim sube ¢alisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10 saat egitim gérmeleri

Performans Hedefi

2016 yilinda tum sube caliganlarinin 40 saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Ba_§ar| . Intettei Perf"_'ma'_‘s
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 | Sube toplam calisan sayisi 205 198

2 | Egitim sayisi 6 0 00% | -100,0% | J Dusuk

3 | Egitim stiresi (s.) 40 0 00% | -100,0% | J Dustk

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amagc 44

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak uzere, kapasite/ biling arttirici egitimler vermek

Stratejik Hedef 44.2.

2019 Yih sonunda tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi,
hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagclh kullaniimamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim
verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 305 muhtara egitim verilecektir.

Harcama Birimi isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanhg

. " Basari Hedef | Performans
Performans Goéstergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
1 | Toplam muhtar sayisi 305 305
2 | Egitim verilecek muhtar sayisi 305 0 0,0% -100,0% Dugik
3 | Egitim sayisi 6 0 0,0% -100,0% Dustk
4 | Egitim stresi (s.) 4 0 0,0% -100,0% Dustik
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 45 Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.
Stratejik Hedef 45.1. Her yil halkla iligkiler personeline ortalama 100 saat egitim verilecektir.
Performans Hedefi Halkla iligkiler personeline halkla iligkiler, iletisim vb. konularda ortalama 10 saat egitim verilecektir.
Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudirlugii
Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen Ba_§ar| " iedet Performar_]s

Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Egitim alan personel sayis| 10 10 100,0% 0,0% 1T Yuksek
2 | Egitim suresi (s) 100 100 100,0% | oow | [ Yuksek
3 | Personel bagina diisen egitim saati 10 10 100,0% 0,0% ‘uh Yiksek

varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinglendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.1.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Hedefi

Kurumu tanitmaya yonelik ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurligi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen S%i?jglsi g:pdrﬁ; PeSr;?/ir)rl\;e;?s
1 |Hazirlanan materyal sayisi 100.000 20.000 20,0% -80,0% l, Dustik
2 | Dagitilan materyal sayisi 100.000 20.000 20,0% -80,0% l, Dusuk
3 | Dagitilan materyal orani (%) 100 20 20,0% -80,0% l, Dusuk
4 | Diyarbakr Il Niifusu 1.635.048 1.635.048

5 | Dagitilan tanitim materyal miktarinin il nifusa orani (%) 6,12 1,22 19,9% -80,1% _., Dustik

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinclendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.2.

icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amaglh programlar hazirlayip diizenlenecektir.

Performans Hedefi 46.2. 1.

ilkégretim dgrencilerine yonelik 20 kez igmesuyu ve atiksu tesislerine gezi diizenlenecekir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudiirlugii

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklesen SEE iedey Rerfonnans
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Duizenlenen gezi sayisi 20 20 100,0% 00% | [ Yuksek
2 | Gezi diizenlenen 6grenci sayisi 1.000 1.000 100,0% 00% | [ Yuksek
3 | ildeki toplam ilkégretim égrencisi sayisi 206.774 206.774

4 | Geziye katilan égrenci orani (%) 0,48 0,48 100,0% 0,0% ﬂ Yuksek
Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.2.

ilkégretim dgrencilerine yonelik bilinglendirme amagli egitim seminerleri diizenlenecekir.

Performans Hedefi 46.2.2.

ilkégretim dgrencilerine yonelik bilinglendirme amagl 25 ilkégretim okulunda egitim seminerleri diizenlenecektir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirliigi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen 823?;:9 :;pdn?; Pesr;?/ir;;as?s
1 | Diizenlenen egitim semineri sayisi 25 5 20,0% -80,0% l, Dustik
2 | lideki toplam ilkégretim dgrencisi sayisi 206.774 206.774

3 | Egitim seminerine katilan égrenci sayisi 7.500 2.000 26,7% -73,3% l, Dustik
4 | Egitim seminerine katilan 6grenci orani (%) 3,6 0,96

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinglendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.3.

2015-2019 yillari arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis yayinlarin envanter ¢alismasi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda kurum tarafindan yayinlanmis 4 yayinin envanter ¢calismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidurliigi

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen SEE hiecel gerorans
Seviyesi | Sapma Seviyesi

1 | Toplam yayin sayisi 4 4 100,0% 0,0% 1T Yuksek

2 |Envanter calismasi yapilacak yayin sayisi 4 4 100,0% 00% | [ Yuksek

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amagc 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinclendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.4.

Her yil 2 adet periyodik sireli yayin ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi

2016 yilinda 2 adet sureli yayin cikarilacaktir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurligii

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklegsen Ba_§ar| P fiedes Perfo_rmarjs
Seviyesi | Sapma Seviyesi
1 | Sureli yayin sayisi 2 2 100,0% 0,0% T_T Yiiksek

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 47 ~
yapilmasini saglamak.

Daha iyi bir hizmet vermek igin vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak sonuclara gore gerekli degisikliklerin

Stratejik Hedef 47.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari degerlendirilecektir.

Performans Hedefi

1 adet Vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclari degerlendirilecektir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudirlugii

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gerceklegen 523?;:9 ::pd;; PZZ?I:';;Z?S
1 | Anket uygulanan vatandas sayis| 2.500 0 0,0% -100,0% iptal (X)
1 | Vatandag memnuniyeti arastirmasinin yapiimasi/yaptiriimasi 60.000 0 0,0% -100,0% iptal (X)

Varsa Sapma Nedenleri

Bolgenin genel durumundan dolayr hedef gerceklestirilemedi.
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A- Ustiinliikler

% ilimizin Yeteri kadar su kaynagina sahip olmasi.
¥ Kentin jeolojik ve topografik acidan yerlesime uygun olmasi.
+* Bliyiiksehir Belediyesi'nin destegi.

% Sehir Merkezinde Su ve kanalizasyon gibi temel alt yapi yatirimlarinin onemli 6l¢lide tamamlanmis
olmasi.

¢ Kurumun, Kentin gelisimi dogrultusunda hizmet sunma yeteneginin olmasi.

¥ Suve kanalizasyon hizmetlerindeki calismalarin 7/24 saat sunulabilmesi.

% Kurumun etkin karar alma ve icra yetkisine sahip olmasi.

«* Kurum biitcesinin 6zerk olmasi.

*®* Kent halkinin yapilan hizmetlere destegi.

% Nitelikli personel kapasitesine sahip olmasi.

< Teknolojik yapinin siirekli gelistiriliyor olmasi ve teknolojiyi kullanma dizeyinin yuksekligi.
+* Uluslararasi proje uygulama deneyiminin olmasi.

¢ Arastirma ve gelistirme kapasitesinin giiclii olmasi.

% isbirligine acik olmak.

B- Zayifliklar

% Mali kaynaklarin yetersizligi.

** Su kayip ve kacak oraninin yiiksek olmasi.

» Abonelendirmedeki yasal engeller.

¢ Abonelerin su faturalarini zamaninda 6deme aliskanliklarinin yeterli diizeyde olmamasi.

<& icmesuyu sisteminin terfiye bagimli olmasindan dolayi elektrik sarfiyatinin isletme giderlerine olumsuz
etkisi.

* Hizmet alaninin genislemesine paralel 6z gelirlerin arttirilamamasi.
+® Abonelerin yeterli su ve kanalizasyon kullanimi bilincine sahip olmamalari.

% Kurumun hizmet alanina 6360 sayili yasa ile dahil olan dis ilge ve kirsal alanlardaki yatirim ihtiyaclarinin
yuksek olmasi.

% 6360 sayili yasadan sonra yiiksek maliyetli arac, gereg, is makinasi ihtiyacinin artmasi.
¢ Abonelerin su sayaclarinin kismen meskenlerin icinde olmasi.
** Kalifiye personel eksikligi.

% Issizlik ve yoksullugun gelirlere negatif etkisi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller; i¢c denetci raporlariile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. Diyarbakir, 12/04/2017

Ahmet KARADAG
Genel Mudur
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yuritildigindg,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol
sureclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diistince ve dnerilerimin zamaninda
Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2016 yili faaliyet raporunun “IlI/A - Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. Diyarbakir, 12/04/2017
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DISKI FAALIYET RAPORU 2016

HARCAMA BiRIMLERININ i¢C KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini
ve harcama birimimizde sure¢ kontrolinin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigin
beyan ederim. Diyarbakir, 12/04/2017
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Ek-1:
BUTCE GELIRLERI KESIN HESAP CETVELI

ilk Yevmiye Tarihi: 01/01/2016
Son Yevmiye Tarihi: 31/12/2016
Biitce Yili: 2016

TAHAKKUK TAHSILAT
BUTGE GELIRI SEGEN T SER\IEELEEIA\I TAI—’i\‘SEl-II_-ATI
ACIKLAMA | "TrAumiNg peymepen CoZoNILY RSN TAHSILAT | NDENRET NETTAHSILAT  TAHAKKUK | NTAHMINE
D REROK | TAHAKKUKU  TAHAKKUK ] et
ARTIGI
3 TESEBBUSVE 15418500000 68.142.00580 15173090645 219.872.912,25 138.764.163,16 99.01155 138.665151,61 81.207.760,64 088
MULKIYET 011, !
4 G BAGIS  50,000,00 0,00 870.168,02 870.168,02 1.387.490,86  517.322,84  870.168,02 0,00 4351
5 g'EGIfSLER 70.072.000,00 0,00 68.330.951,75  68.330.951,75  68.330.951,75 0,00 68.330.951,75 0,00 098
SERMAYE
6 oenMArE 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 (Fffd ve ladeler 281.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GENELTOPLAM  228.000.000,00 68.142.005,80 220.932.02622 289.074.032,02 208.482.60577 616.334,39 207.866.271,38  81.207.760,64 091
Ek-2:

ik Kurumsal Kisa kod: : 46
Son Kurumsal Kisa

: 46999999999

kod

ACIKLAMA

BUTGE ILE VERILEN

ODENEK

BUTCE GIDERLERI KESIN HESAP CETVELI

NET BUTGE
ODENEK

TOPLAMI

BUTGE GIDER

TOPLAMI

ODENEN BUTGE
GIDERI

IPTAL EDILEN

ODENEK

PERSONEL
GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK
2 KURUMLARINA
DEVLET PRIMI

MAL VE HIZMET
ALIM GIDERLERI

4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER

6 SERMAYE
GIDERLERI

7 SERMAYE
TRANSFERLERI

8 BORC VERME
) YEDEK ODENEKLER

GENEL TOPLAM

42.625.000,00

7.535.000,00

102.486.000,00
8.126.000,00
4.432.000,00
48.260.000,00
51.000,00
100.000,00
14.385.000,00

228.000.000,00

AKTARMAYLA
EKLENEN(+) DUSEN(-)
8.639.000,00 2.345.411,57
2.372.000,00 551.000,00

55.351.770,91 46.086.650,00
2.719.000,00 923.050,28
86.000,00 124.659,06
16.742.000,00 21.411.000,00
0,00 0,00
0,00 100.000,00
0,00 14.368.000,00
85.909.770,91 85.909.770,91

48.918.588,43

9.356.000,00

111.751.120,91
9.921.949,72
4.393.340,94
43.591.000,00
51.000,00
0,00
17.000,00

228.000.000,00

44.501.898,55 44.501.898,55
8.092.466,76 8.092.466,76
104.947.131,22 104.947.131,22
9.920.661,78 9.920.661,78
2.438.682,36 2.438.682,36
40.956.445,27 40.956.445,27
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
210.857.285,94 210.857.285,94

4.416.689,88

1.263.533,24

6.803.989,69
1.287,94
1.954.658,58
2.634.554,73
51.000,00
0,00
17.000,00

17.142.714,06
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Ek-3:

ik Malzeme No
Son Malzeme No
ik Hesap Plani

Kodu

Son Hesap Plani

1
999999999999999

150

: 255.999999999999999999

DISKI FAALIYET RAPORU 2016

TASINIR KESIN HESAP ICMAL CETVELI

Kodu
ik Tarih 01/01/2016
Son Tarih 31/12/2016
150.01 Kirtasiye Malzemeleri Grubu 27.715,27 234.000,75 261.716,02 225.202,44 36.513,58
150.02 Beslenme/Gida Amagli ve Mutfakta Kullanilan 480,00 290,00 770,00 770,00 0,00
150.03 Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri Grubu 6.975,25 320.618,70 327.593,95 262.121,42 65.472,53
150.04 Yakitlar, Yakit Katkilari ve Katki Yaglar Grubu 73.481,47 4.498.946,19 4.572.427,66 3.565.685,26 1.006.742,40
150.05 Temizleme Ekipmanlari Grubu 52.578,16 191.000,00 243.578,16 200.985,58 42.592,58
150.06 Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 44.326,40 435.884,75 480.211,15 462.099,15 18.112,00
150.07 Yiyecek Grubu 64,50 0,00 64,50 64,50 0,00
150.08 icecek Grubu 312,00 7.480,56 7.792,56 5.392,56 2.400,00
150.10 Zirai Maddeler Grubu 13.380,00 78.300,00 91.680,00 18.280,00 73.400,00
150.12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri Grubu 502.043,94 2.144.951,88 2.646.995,82 2.410.218,33 236.777,49
150.13 Yedek Parcalar Grubu 6.249.763,50 16.835.972,31 23.085.735,81 15.042.148,64 8.043.587,17
150.14 Nakil Vasitalari Lastikleri Grubu 21.279,46 445.826,60 467.106,06 360.539,32 106.566,74
150.15 e e 231,48 13.200,00 13.431,48 13.431,48 0,00
150.17 Basingli Ekipmanlar 122.592,00 326.948,00 449.540,00 330.012,00 119.528,00
150.99 Diger Tuketim Amach Malzemeler 15.135,50 25.727,00 40.862,50 12.829,00 28.033,50
TOPLAM 7.130.358,93 25.559.146,74 32.689.505,67 22.909.779,68 9.779.725,99
253.02 Makineler ve Aletler Grubu 7.817.691,06 10.483.085,68 18.300.776,74 10.355.652,22 7.945.124,52
253.03 Cihazlar ve Aletler Grubu 2.441.984,60 446.762,33 2.888.746,93 367.434,13 2.521.312,80
TOPLAM 10.259.675,66 10.929.848,01 21.189.523,67 10.723.086,35 10.466.437,32
254.01 Karayolu Tasitlari Grubu 6.940.966,86 11.944.768,07 18.885.734,93 11.944.768,07 6.940.966,86
TOPLAM 6.940.966,86 11.944.768,07 18.885.734,93 11.944.768,07 6.940.966,86
Ek-4: . . .
TASINIR KESIN HESAP ICMAL CETVELI
ik Malzeme No D1
Son Malzeme No 999999999999999
Ik Hesap Plani
Kodu 150
on Hesap Plant 255.999999999999999999
ilk Tarih : 01/01/2016
Son Tarih 31/12/2016
255.01 Doéseme ve Mefrusat Grubu 29.901,53 6.100,00 36.001,53 9.310,00 26.691,53
255.02 Buro Makineleri Grubu 2.461.483,33 1.113.697,52 3.575.180,85 985.075,79 2.590.105,06
255.03 Mobilyalar Grubu 1.075.857,83 1.569.707,49 2.645.565,32 349.544,62 2.296.020,70
255.04 g?jLeu”me’G'da ve Mutfak Demirbaglari 7.320,00 2.955,00 10.275,00 1.600,00 8.675,00
255.07 Kiitiiphane Demirbaslari Grubu 4.874,49 0,00 4.874,49 0,00 4.874,49
255.08 Egitim Demirbaglari Grubu 5.911,26 2.520,00 8.431,26 2.520,00 5.911,26
255.09 Spor Amaglh Kullanilan Demirbaslar Grubu 20,00 40,00 60,00 40,00 20,00
255.10 ggm‘gggf”"‘" ve Tedbir Amagh 386.052,51 474.055,65 860.108,16 507.102,38 353.005,78
255.12 g:g‘:’:l'imda Cllzm it NiEmEE 115,00 40,00 155,00 60,00 95,00
255.99 Diger Demirbaslar Grubu 325.417,00 363.125,12 688.542,12 377.095,06 311.447,06
TOPLAM 4.296.952,95 3.532.240,78 7.829.193,73 2.232.347,85 5.596.845,88
GENEL TOPLAM 28.627.954,40 51.966.003,60 80.593.958,00 47.809.981,95 32.783.976,05
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