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Degerli Meclis Uyeleri,

Giingoren Belediye'mizin bugiin ulastigi nokta ile ulasmayi arzu ettigi hedefler arasindaki yolumuzu belirleyen 2016 Stratejik Planimiz uzun
vadeli ve gelecegi tasarlayan bir anlayisla olusturuldu.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerimize iliskin 2016 yilini kapsayan hedeflerimiz biitcemizin elverdigi dl¢iide sekillenerek, s6z konusu
hedeflerimizi gergeklestirmeye yonelik planlanan faaliyet ve projeler detayl bir sekilde performans programimizda ilginize sunulmaktadir.
Hesap verme sorumluluguna rehberlik edecek bu program hangi hizmetlerin, hangi birimlerimiz tarafindan ve hangi mali hedefler ile
gergeklestirecedini titiz ve anlasilir bir sekilde ortaya koymaktadir.

Egitimden sosyal hayata, kentsel doniisiimden cevre, kiiltiir, sanat ve spor alanlarina degin bir¢cok konuda beklenilenden daha fazlasini
ortaya koyan Giingéren Belediyesi, disiplinli ve sistemli bir sekilde arzu adilen ve ulasilabilir bir gelecegi dizayn etmeye devam ediyor.
Degisen sartlara uyarlanabilen bu gergek¢i programimiz ilgemizin istanbul'un en saygin ilgeleri arasindaki konumunu pekistirmekle kalmiyor
bircok alanda 6ne ge¢me firsatini da bizlere sunuyor.

Bugiine degin hesap verebilme sorumlulugu ve ilkelerini esas alan yénetim anlayisimiz gercevesinde, diin oldugu gibi bugiin de yapacagimiz
hizmetler, ihtiya¢c ve oncelikleri dikkate almak suretiyle en uygun maliyetle en verimli sekilde yapmanin gayreti icerisinde olacagimizin
resmidir.

Bugiine kadar ilgemize deger katan, standartlara uygun ve estetik yol ¢calismalari, meydan diizenlemeleri, iist yapi ve modern tesisleri, yesil
alan ¢alismalari ve érnek kentsel temizlik hizmetlerini nasil faaliyete gegirmis isek yine ayni kararllik ve azimle Giingéren ve Giingérenliler
icin yapmayi planladigimiz ¢alismalar ve yatirirmlarin hayata gegirilicegine hig siipheniz olmasin.

Cocuk ve genglerimizin ve dolayisiyla ilcemizin gelecegine yatirim niteligindeki; Bilgi Evi ¢alismalari, Giingéren Bilim Kiiltiir Sanat Ligi ve
Hayalimin Pesindeyim projeleri, yaz okulu programlari, portatif havuziar, buz pisti, mobil aquapark uygulamalari 2016 yili programimizda
yer alan projelerimizden bir kismini olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisimizin tezahiirii olan; Sosyal Dayanisma Merkezi, Evde Bakim
Hizmeti, Engelli Merkezi, Aile Danisma Merkezi, Asevi hizmetlerimiz bu dénemde de vatandagslarimizin hayatina deder katacak ve giinliik
yasantilarini kolaylastiracaktir.

Bunlarin yani sira, vatandaslarimizin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda yasam kalitesini arttirmaya yénelik de pek ¢ok faaliyet ve
proje planlanmus; kiiltiir merkezi etkinlikleri, spor, kiiltiir - sanat kurslari, tarihe yolculuk ve kiiltiir gezileri gibi nitelik ve nicelik yéniiyle artan
bir yaklasim, Giingdrenli vatandaslarimizin hizmetine sunulmak iizere 2016 yili programina konulmustur.



PERFORMANS 2 0 -I 6 GUNGOREN
PROGRAMI BELEDIYESI

Giingoren Belediyesi 2016 Yili Performans Programi’nin hazirlanmasinda ve sahiplenilmesinde emegi geg¢en tiim mesai arkadaglarima
tesekkiirlerimi sunarken hayata gegirecegimiz faaliyet ve projelerin ilgemiz icin simdiden hayirli olmasini temenni ederim.

Sakir Yiicel KARAMAN

Giingdren Belediye Baskani
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I- GENEL BILGILER

A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Giingoren Belediye Baskanligi 27.05.1992 tarih ve 3806 Sayili Kanunun, 03.06.1992 tarih ve 21247 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile ilce
belediyesi olmus ve 03.11.1992 tarihinde secimler yapilarak fiilen hizmete baslamistir. Basta istanbul olmak iizere Biiyiiksehirler acisindan yeni bir
orgitlenme konsepti getirilerek, ozel diizenlemeler cercevesinde 1992 yilinda kurulan Glingoren Belediyesi, Blylksehir ilce belediyelerinden biri
olarak faaliyetlerini yurutmektedir. Belediyelerin gorev ve sorumluluklan temel olarak iki belediye yasasi ile dizenlenmistir. Bu yasalar 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur. ilce Belediyeleri ncelikle 5216 sayili yasadaki diizenlemelere tabidir. Bu yasada
Bliyliksehir sinirlan icerisindeki Blyiiksehir Belediyesi ile diger ilce ve alt kademe belediyeleri arasinda gorev ve sorumluluklarini diizenleyen bircok
kanun bulunmaktadir.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5216 sayili Kanunda Biyiiksehir ve ilce Belediyelerinin gérev ve sorumluluklarina iliskin tammlar 7.maddede tammlanmistir. 5216 Sayili Bilyiiksehir
Belediye Kanunu’na gore ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Kanunlarla miunhasiran Biyuksehir Belediyesine verilen gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

b. Biiyiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklar toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

c. Sihhiisyerlerini, 2’nci ve 3 lincli simf gayrisihhi miiesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d. Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme
ve eglence yerleri ile parklarn yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak;
mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiiltir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiiltiir ve tabiat
varliklar1 ve tarihl dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak.

e. Definileilgili hizmetleri yuritmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar tahliye etmek ve yikmak.

b

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar
ile sivil hava ulasimina acik havaalanlar ve bu havaalanlan binyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Bliyiiksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.
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Soz konusu gorevlerin disinda 7.maddenin z fikrasinda; “Biiyliksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina
uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. Buyuksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karan ile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte
yapabilirler.” denilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu

5393 sayili kanunun 4. maddesine gore Niifusu 5.000 ve iizerinde olan yerlesim birimlerinde Belediye kurulabilir. il ve ilce merkezlerinde Belediye
kurulmas1 zorunludur. Aym kanunun 14. maddesinde Belediyenin, 38. maddesinde Belediye Baskaninin, 18. maddesinde Belediye Meclisinin, 34.
maddesinde ise Enciimenin gorev ve yetkileri tammlanmistir.

Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari (5393 Sayili Kanun, Madde 14)
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a. imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglig1, temizlik ve kat1 atik; zabita,
itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltir ve sanat,
turizm ve tamitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in lzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlan ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri
acabilirler.

b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli arag, gerec ve malzeme
ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimin1 yapabilir; kiiltiir ve
tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla
bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek
amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor
karsilasmalar1 diizenler, yurt ici ve yurt dist misabakalarda Ustiin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklarn nakdi yardim, bir onceki yil genel biitce vergi
gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; bliyliksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde on ikisini
gecemez.
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Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik siras1, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarin1 kapsar.
Belediye meclisinin karar ile micavir alanlara da belediye hizmetleri goturilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hikimleri saklidir.

Sivil hava ulasimina acik havaalanlan ile bu havaalanlar biinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediye Meclisinin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 18)

a. Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans élcitlerini goriismek ve kabul etmek.

b. Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak.

c. Belediyenin imar planlanm goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde il cevre diizeni planmini kabul etmek. Belediye sinirlan
il sinin olan Bilylksehir Belediyelerinde il cevre diizeni plani ilgili Blyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan
Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d. Borclanmaya karar vermek.

e. Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyac
duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; iic yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili gecmemek kaydiyla bunlar izerinde simrli ayni
hak tesisine karar vermek.

f. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler icin uygulanacak iicret tarifesini
belirlemek.

g. Sartli bagislar kabul etmek.

h. Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL'den fazla dava konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve
feragate karar vermek.

i. Bitce ici isletme ile 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatirnm ortaklig1 kurulmasina karar vermek.
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Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,
isletme ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek.
Meclis baskanlik divanim ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlan uyelerini secmek.
Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.
. Belediye tarafindan cikarlacak yonetmelikleri kabul etmek.
Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlanyla sinirlarinin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.
Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek.
Yurt icindeki ve icisleri Bakanligimin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsiikli is birligi yapilmasina; kardes
kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.
Fahri hemsehrilik payesi ve berati vermek.
Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar karara baglamak.
Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiriilmesine karar vermek.
imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek kabul etmek.
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Belediye Baskaninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 38)

a. Belediye teskilatinin en iist amiri olarak Belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b. Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
biitceyi, Belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlart meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.
Meclise ve Encimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarni idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarim takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararin1 almak sartiyla sozlesme yapmak.

Meclis ve Enciimen kararlarin1 uygulamak.

Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve encimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.
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. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken onlemleri almak.
Blitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiriitmek ve engelliler merkezini olusturmak.
Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enciimeni kararim gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

v o253

Belediye Enciimeninin Gorev ve Yetkileri (5393 Sayili Kanun, Madde 34)
a. Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.
Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve uygulamak.
Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.
Butcede fonksiyonel simiflandirmanin ikinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.
Kanunlarda ongorilen cezalarn vermek.
Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.
Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siresi U¢ yili gecmemek Uzere kiralanmasina karar
vermek.
Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

w o QN T
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PERFORMANS

B- TESKILAT YAPISI

Ozel Kalem Miidiirlugti

Basin Yayin ve Halkla

GUNGOREN
BELEDIYESI
Giingoren Belediyesi organizasyon semasi asagida verilmistir.

Sakir Yiicel KARAMAN
(Belediye Baskani)

Teftis Kurulu Miidiirliigu

ic Denetgiler

Mustafa SULA (V) Av. Dervis KAHRAMAN

(Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi)

Fatih OZCIiCEK
(Baskan Yardimcisi)

Mustafa SULA
(Baskan Yardimcisi) (Baskan Yardimcisi)

Ensar OZCAN

.........

Park ve Bahgeler
Miidiirlugi

Strateji Gelistirme
Miidiirliigii

Kiiltiir ve Sosyal isler
Miidiirliigii

Sosyal Yardim isleri

.........

Zabita Miidiirliigii

11

.........

.......

.......

.........

Emlak istimlak | Insan Kaynaklar ve
Midiirliigi Egitim Mudiirliigu

imar ve Sehircilik

Miidiirlugii —  Saghk Isleri Midiirliigu

Veteriner isleri
Miidiirliigii



GUNGOREN
BELEDIYESI

C- FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalar1 ve Tesisler

PERFORMANS
2016

Giingéren Belediyesi’nin ana hizmet binasi Giiven Mahallesi’nde bulunmaktadir. Bu binada 20 miidiirliikkten Basin Yayin ve Halkla iliskiler, Destek
Hizmetleri, Emlak istimlak, Hukuk isleri, imar ve Sehircilik, insan Kaynaklan ve Egitim, Mali Hizmetler, Ozel Kalem, Ruhsat ve Denetim, Saglik isleri, Sosyal
Yardim isleri, Strateji Gelistirme, Teftis Kurulu, Yaz1 isleri ve Zabita Miidiirliikleri olmak iizere toplam 15’i yer almaktadir. Belediyenin ana hizmet binasi

disinda bulunan birimlerin bulunduklari bélge ve diger hizmet/sosyal amacli kullanilan tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

1 Baskanhk Merkez Binasi Glven 4.500 m? 15|17 Hasbahge Sosyal Tesisi Merkez 4.306 m? 2
2 Fenisleri Midurlugi Gengosman 350 m? 2|18 Aliya izzet Begovi¢ Sosyal Tesisi Merkez 135 m? 1
3 ;:r"cr:rzilrl\trpizlz(r?:ﬂhdseler ve Gengosman 900 m? 1(19 Selaleli Park Sosyal Tesisi Glnestepe 226 m? 3
4  Gungoren Kultir Merkezi Merkez 1.700 m? 5120 Sadik Ozgiir Parki Sosyal Tesisi Gengosman 68 m? 1
5 Erdem Beyazit Kiltiir Merkezi Gengosman  10.700 m? 3121 Glinestepe Semt Konagi Sosyal Tesisi  Glinestepe 1.335 m? 3
6 Engelliler Merkezi-Belediye Asevi  Merkez 900 m? 3122 Seyh Samil Parki Sosyal Tesisi Glnestepe 85 m? 1
7 Kiiltir ve Sosyal isler Midurl g Glnestepe 1.000 m? 5123 Cep Yizme Havuzu Merkez 747 m? 3
8 Aksemsettin Bilgi Evi Glnestepe 1.000 m? 3124 Kadin Sosyal merkezi Sanayi 772 m? 5
9  Yunus Emre Bilgi Evi gh’_\ihan 200 m? 2(25 s/luerlli(;rlen AIBIFLAE Sl I Merkez 230 m? 2
10 Mevlana Bilgi Evi Akincilar 1.000 m? 4126 Kemerburgaz Aziz Pasa Mesire Alani EYUP 72,93 ha -
11 ibni-Sina Bilgi Evi Haznedar 350 m? 1(27 Cevher Dudayev Parki Sosyal Tesisleri Merkez 2000 m? 1
12 Mimar Sinan Bilgi Evi M.N. Ozmen 300 m? 2|28 Ek Hizmet Binasi (Mezbaha ) Gengosman  18.750 m? 5
13 Ahmet Yesevi Bilgi Evi Sanayi 316 m? 3|29 Glingdren Sosyal Hizmet Merkezi Gengosman 1.453 m? 7
14 ismek Merter M.N. Ozmen  1.000 m? 3|30 Giingdren Belediyesi Semt Sahasi Giinestepe 5500 m? 1
15 ismek Merkez Merkez 400 m? 8|31 Glingdren Park Sosyal Tesisi Haznedar 800 m? 1
16 Cevizlik Sosyal Tesisi Merkez 1.332 m? 3|32 Giingdren Park Otopark (ISPARK) Haznedar 9000 m? 3




PERFORMANS

Arag Parki

GUNGOREN
BELEDIYESI

Kurumda var olan ve kullanilan resmi ve kiralik araclara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
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Binek arag
Kombivan
Minibiis

Otobis

Pikap

Kamyonet
Damperli kamyon
Hasta nakil araci
Engelli araci
Sepetli arag
Cekici arag
Panelvan

Su Tankeri

Yol sliplirme araci
is makinesi
Vidanjor
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GUNGOREN PERFORMANS
I, v 2016

Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Teknolojik Altyapi
Belediye sistem yapisi icerisinde Active Directory Server, File Server, Exchange Server, Nas Server, Web Server, Yonetim Bilisim Sistemi-Otomasyon,
ve GIS olmak uzere toplam 8 Server bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Firewall Guvenlik Duvari, Loglama Yazilimi da teknolojik altyapiyi

olusturan 6geler arasinda yer almaktadir.

Mevcut internet cikisimiz cift VDSL hat yanina 50 MBit' lik yuksek hizli fiber bulunmaktadir. Bu sayede internet cikisi hizlanmis kurumsal web

sitelerimiz belediyemiz iizerinde tutularak vatandaslarin web lzerinden yaptigi islemler daha hizli yapilabilir hale getirilmistir.

Belediyemiz merkez binasi ile Park Bahceler, Veteriner ve Temizlik isleri Mudiirliigi’niin bulundugu bélge arasinda 5Mbit’lik fiber baglant
bulunmaktadir ve ses, goriintl ve data bu hatlar Uzerinden hizli bir sekilde gecmektedir. Ana hizmet binamizda ayrica 1000 Mbit' lik network alt

yapist kullanilmaktadir.

Kullanicilarin yazilim ve donanim ile ilgili istek, sikayet ve talepleri en kisa siirede teknik destek ve ilgili egitimler verilmeye calisilmaktadir. Ginliik
olarak diizenli ve otomatik yedekleme yapilmakta, ikinci bir makineye de yiikleme yapilarak ayn bilgiler ayrica yedeklenmektedir. Yedekleme
kapsaminda yonetim Bilisim Sistemi-Otomasyon Yedegi, File Server Yedegi (Baskan Yardimcilan ve Miidiirliiklerin Klasorleri-TAKAS), Active Directory

(Kullamic1 mailleri, izinler, yetkiler vb.) yedegi alinmaktadir.

14



GUNGOREN
BELEDIYESI

Mevcut Teknolojik Ekipmanlar

PERFORMANS

Donanim ve Yazilim

Otomasyon Paketi Siire¢ Yazilimlari Paketi

Taahakkuk Esasli Muhasebe Modiilii Performans Programi Modiilu Donanim Adet
Gelir Uygulamalar Modiilii Zabita / Ruhsat Mobil Denetim Modiilii 1 Bilgisayar 275
Web Portal Internet Uyeleri Modiilii Mobil Beyaz Masa Modiilii 2 Yazici 52
Analitik Biitge Takip Modilii i il
- - ¢ v d?'r' Envanter Paketi Modiilii 3 Tarayici 6
! e.:mur aas v C"_ ulu Gorsel Arsiv Paketi Modiili a Fotokobi 6
Egl MaalsTMI(().dul:,t: diili Biitce ve Performans Hazirlik Modiilii otokopt

ersonel Takip Mo u u Kurs Kayit Modiilii 5 Tablet 101
Sosyal Yardim Paketi 6 Projeksiyon 3

insan Kaynaklari Programi
Beyaz Masa Paketi
isyeri Ruhsatlari Takip Paketi

Diger Paket Programlar

Evlendirme/Oliim Mernis Paketi Rewt/Auto(.:AD .
Demirbas Takip Paketi Adobe Creative Suit
Arag Takip (Arvento)

Satinalma Takip Paketi
Satinalma istek Takip Paketi

Tasinir Mal Paketi

Randevu Takip Paketi

Adres Etiket Bilgileri Paket Programi
Dijital Evrak Paketi

Giincel Duyurular isleme Programi
Birimler Arasi istek Paketi Programi

GIS (Paremetre / ARCGIS)
Hukuk Programi (Kazanci)
Microsoft Office

Oracle

Hakedis Yazilimi (AMP)

Anti Viriis Yazilmi (Kaspersky)
Firewall Loglama (Logsign)

Dahili Telefon Fihrist Girisi NetCAD
Bilgi Edinme Paketi GStarCAD
Enciimen ve Meclis Kararlan ArchiCAD
Hukuk Dava Dosyalari Takip Paketi SPSS

15
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BELEDIYESI PROGRAMI
D- insan Kaynaklan

Giingoren Belediyesi 14.08.2015 tarihi itibari ile 381 personel ile gérev yapmaktadir. Bu personelin %82,15’i Memur, 17,85’ isci personelden
olusmaktadir. Kadro durumuna gore personel sayilari asagidaki tabloda verilmistir.

Kadro Sayi Oran
Memur 313 %82,15
isci 68 %17,85
TOPLAM 381 %100

Glingoren Belediyesi personeli arasinda en cok lisans mezunu bulunmaktadir. (%33,60) Lisans mezunlarim %32,28 ile Lise mezunlan izlemektedir.
ilkokul mezunlarinin oram tiim personelin icerisinde %9,19’dur. Kurum genelinde 6nlisans, lisans ve lisansuistii diizeyin gérevli olan personel orani

%52,49’dur. Bu oran nitelikli personel istihdami acisindan oldukca iyi bir sonuc olarak degerlendirilmektedir.

Egitim Dilzeyi Memur isci Toplam
Sayi Oran Sayi Oran Sayi Oran

ilkokul 1| %0,31 34 | % 50,00 35 % 9,19
Ortaokul 13| %4,15 10 | % 14,71 23 % 6,04
Lise 102 | % 32,59 21| %30,88 123 | % 32,28
Onlisans 46 | % 14,70 - - 46 | % 12,07
Lisans 125 | % 39,94 3 % 4,41 128 | % 33,60
Lisans Ustii 26| %38,31 - - 26| %6,82

TOPLAM 313 %100 68 %100 381 %100

16



PERFORMANS GUNGOREN

Il- PERFORMANS BILGILERI

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Temel Politikalar
= insan ve hizmet odakli katilimc1 yonetimi gerceklestirmek
= Insan odakli yénetim ile vatandaslarimizin memnuniyetini en ist diizeyde tutmak
= Surekli gelisen ve kendini gelistiren insan kaynaklan sistemini olusturmak
= Gelisen teknolojilerden hizmet lretiminde en etkin sekilde faydalanmak
= Hizmette milkemmelligi yakalamak
= Belediye kaynaklarini ilgemizin oncelikleri dogrultusunda etkin kullanmak
= Kentlilik bilincini ilcemizde hakim kilacak her tiirlii aktiviteyi desteklemek

= Vatandaslarin hizmetlerden en etkin sekilde faydalanmasini saglamak

Oncelikler

Bu performans programinda Stratejik Planda belirtilen dort ana amag ile ilgili hedefler konulmustur. Bu dort amactan biri olan yenileme ve gelisim
odakli siirdiriilebilir kent yonetimi amacina bagli olarak alt ve Ust yap1 calismalarinin yiirtitiilmesi, cadde ve sokaklarda standart yol calismalarinin
yuritilmesi, aydinlatma calismalari, cok amacli sosyal mekanlarin olusturulmasi, yesil alanlarin artirilmasi, mevcut yesil alanlarin korunmasi,
kentsel estetik ve kentsel doniisiim calismalan ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisim amacina bagli olarak sosyal dayanisma ve sosyal yasam
kalitesinin artinlmasina yonelik faaliyet ve projeler yogunluktadir. Bununla birlikte diger amaclara baglhi hedeflere iliskin faaliyetler ve performans

gostergeleri de belirlenmistir.
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Temel Degerlerimiz

GUNGOREN 2 0 'I 6 PERFORMANS
BELEDIYESI PROGRAMI

Temel degerler, bir kurumun vizyonuna ulasmak icin ilerledigi yolda uygulayacagi davrams kurallarini, benimseyecegi kurumsal ilkeleri, yonetim
tarzim ve yaklasimin ifade etmektedir. Kurum kimligi ve kiltiiriiniin de bir yansimasi olan temel degerler, karar sireclerinde, stratejilerin
belirlenmesinde ve farkli konularda alternatiflerin secilmesinde rehberlik eder. Giingéren Belediyesi’nin temel degerleri sunlardir:

CALISANLAR
P Adalet ve durustluk
P Samimiyet ve givenilirlik
P Topluma ve cevreye duyarlilik
P Yenilikci ve degisime ayak uyduran
P Proaktif
SUREGLER
P Verimli ve etkin
P Katiimcilik esasli
b Seffaf
P Bilimsel temelli
CIKTILAR
P Cozim odaklilik
b Surdurilebilirlik
P Hesap verebilirlik
P Gincellik
P Ulasilabilirlik

18



PERFORMANS GUNGOREN
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B- AMAC VE HEDEFLER

Misyon

Misyon, bir kurumun temel varolus nedenidir. Diger bir ifadeyle kurumun neden var oldugunun ifadesidir. Kurumun ic sistematigi ve gecmisi ile
ilgilidir. Bir misyon ifadesinde, kurulusun ne yaptigi, nasil yaptigi ve kimin icin yaptig1 acikca ifade edilir. Zira misyon stratejik plan siirecinin
sonraki adimlarina 6nemli girdiler saglar. Iyi tamimlanms bir misyon ifadesi, kurumun stratejik olarak hangi amaclarnn ve hedefleri belirlemesi

gerektigi noktasinda simirlarin cizilmesine olanak saglar. Giingéren Belediyesi’nin misyonu, ilgili taraflarin goriisleri alinarak Belediye Ust Yonetimi

ve Stratejik Plan Ekibi tarafindan ortak akil yoluyla belirlenmistir. Belirlenmis olan misyon su sekildedir;

“Hizmet ve insan odaklh bir yaklasimla vatandaslarin yasam
kalitesini ve kentlilik bilincini artiran siirdiiriilebilir hizmetler
sunmak.”

Vizyon

Vizyon, gelecegin resmidir. Vizyon ifadesi, kurumun gelecekte olmak istedigi konumu, gelecek idealini, ulasilabilir iddiasim ve ufkunu icinde
barindinir. Bu yonuyle vizyon, kurum ve kurum calisanlan icin “Nereye gidiyoruz?, “Ne olmak istiyoruz?” sorularinin da cevabinm verir. Vizyon,
kurumun stratejik olarak ana yonini belirler. Bu asamadan sonra belirlenecek olan amac ve hedefler bu ana yone hizmet edecek nitelikte
belirlenmelidir. Giingéren Belediyesi’nin vizyonu, ilgili taraflarin gorisleri alinarak Belediye Ust Yonetimi ve Stratejik Plan Ekibi tarafindan ortak

akil yoluyla belirlenmistir. Belirlenmis olan vizyon su sekildedir;

“Her alanda doniisiimii tamamlamis, yasam standartlar1 ve
siirekli gelisen yoniiyle tercih edilen bir kent olmak.”

1
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Amac ve Hedefler

Giingoren Belediyesi’nin amaclart misyonu dogrultusunda, belirlemis oldugu vizyona ulasmay1 saglayacak sekilde belirlenmistir. Amaclar
belirlenirken kurumsal ve kentsel ihtiyaclar, oncelikler ve paydaslarin beklentileri dikkate alinmis ve tiim bunlar belirlenirken kurumun sahip oldugu

kaynaklar da goz oniinde bulundurulmustur. Belirlenen amaclar su sekildedir.

1. Kurumsal Surekli Gelisim

2. Yenileme ve Gelisim Odakli Surdurilebilir Kent Yonetimi

3. Sosyal, Kulturel ve Ekonomik Gelisim

4. Katiimcailik / Paydaslarla Etkin iletisim
Belirlenen amaclarin iliskisi asagidaki sekilde verilmistir. Belirlenen vizyona ulasma noktasinda en temelde kurumsal siirekli gelisim bulunmaktadir.
Kurumsal alanda siirekli geliserek, bu gelisimi belediyenin iirettigi hizmetlere yansitmak onemli bir basar unsuru olarak goriilmektedir. Vizyon
ifadesinde yer alan donusimiin tamamlanmasi noktasinda kentsel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yondeki gelisim onemli bir yer tutmaktadir. Tum bu
amaclan gerceklestirirken ilgili taraflarla surekli ve etkin bir iletisim icinde olmak, onlan sureclere dahil ederek hep birlikte yonetim sergilemek
diger amaclann gerceklestirilmesi noktasinda ana bilesen olarak goriilmektedir. Amaclann birbiri ile olan iliskisi ve etkilesimi Sekil 8’de

gosterilmistir.
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»

Yenileme ve

Gelisim Sosyal,
Odakh Kiiltiirel ve
Siirdiiriilebilir Ekonomik
Kent Gelisim
‘ Yonetimi .

L} L}

Kurumsal Siirekli Gelisim

»

-

Giingoren Belediyesi’nin 2012-2016 yillarina yonelik amaclarina bagli olarak toplam 38 hedef belirlenmistir. Bu hedefler asagida verilmistir.



INGO
I, v 2016

AMAC 1. KURUMSAL SUREKLI GELISIM

Hedef 1.1.Stratejik Yonetim

Stratejik plan ve stratejik plana bagli olarak hazirlanan yillik performans programlari etkin bir sekilde uygulanacak, kurum ici
yayilimi saglanacak ve her yil diizenli olarak izleme ve degerlendirme calismalari yapilacaktir.

Hedef 1.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Mevcut insan Kaynaklar1 Uygulamalari etkin ve diizenli bir sekilde siirdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu artirici
yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim stiresi 10 saate cikarilacaktir.

Hedef 1.3. Finans Yonetimi

Glicli bir mali yap1 olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda artirilacak
ve blitce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Hedef 1.4. Kurum ici Destek Hizmetleri ve Birimler Arasi Memnuniyet

Kurum icinde vyiiriitiilen tiim destek hizmetleri eksiksiz bir sekilde siirdLiriilerek, 2016 yili sonuna kadar birimler arasi ic miisteri
memnuniyeti %80’e ¢ikarilacaktir.

Hedef 1.5. Siire¢ Yonetimi

Kurumda var olan tim siirecler siirekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslari
ilgilendiren tiim stirecler Siirec Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Miisteri Sikdyetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Hedef 1.6. Kurumsal Kimlik ve Tanitim

2012 yili Mart ayi1 sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yontemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

Hedef 1.7. Bilgi ve Evrak Yonetimi

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve giivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve ic/dis evrak akisi ile ilgili stirec hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
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Hedef 1.8. Bilisim Uygulamalar ve Teknoloji
Belediyecilik ile ilgili teknolojik gelismeler siirekli takip edilecek, teknolojik gelismeler dogrultusunda her yil teknolojik altyapi,
donanim ve yazilim ihtiyaclari %100 oraninda karsilanacaktir.

Hedef 1.9. Proje Uretimi ve Yonetimi
2012 yili Mart ay1 sonuna kadar Proje Uretim Siireci tasarlanacak, basta yatirim projeleri olmak iizere proje niteligindeki tiim
islerde Proje Yonetimi Yaklasimi uygulanacak ve her yil ilgili kurumlara (AB, Kalkinma Ajansi vb.) en az 2 proje basvurusunda
bulunulacaktir.

Hedef 1.10. Kurumsal Hizmet Binasi

2016 yil1 sonuna kadar kurumsal hizmet binas1 tamamlanacaktir.

AMACG 2. SOSYAL, KULTUREL VE EKONOMIK GELISIM

Hedef 2.1. Merter Moda ve Ticaret Merkezi

Merter’in moda ve ticaret vasiflarina uygun olarak déniistimii saglanacaktir.

Hedef 2.2. Sosyal Sorumluluk

Her yil en az 1 adet Sosyal Sorumluluk Projesi uygulamaya alinacak ve viiriirliikte olan projelerin etkinligi artirilacaktir.

Hedef 2.3. Sosyal Dayanigsma
Belediyeye yardim basvurusunda bulunan ihtiyac sahibi gruplarin (Asker ailesi, engelli, dgrenci vb.) tiimiine ihtiyac tiiriine gore
yardimda (Gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunulacaktir.

Hedef 2.4. Sosyal Yasam

Sosyal yasam  kalitesini artiran  etkinlikler/faaliyetler/organizasyonlar  diizenli olarak  gerceklestirilecek ve bu
etkinliklere/ faaliyetlere/organizasyonlara dahil olan kisi sayis1 2016 yili sonuna kadar %50 oraninda artirilacaktir.

23



GUNGOREN PERFORMANS
I, v 2016

Hedef 2.5. Egitim ve Egitimi Destege Yonelik Calismalar

ilcedeki resmi egitim kurumlarinin tamami (%100) ile her yil Egitim Platformu Toplantilari diizenlenecek, egitim kurumlarinin
ihtiyac ve talepleri dogrultusunda planlama ve uygulama yapilacaktir.

Hedef 2.6. Engellilere Yonelik Calismalar
2012 yili sonuna kadar ilcedeki tiim engellileri kapsayan detayli bir veritabani olusturulacak, belediye icerisinde engellilere hizmet
verecek bir organizasyonel yapi kurulacak ve Engelliler Sosyal Tesisi tamamlanarak hizmete acilacaktir.

Hedef 2.7. Sosyal Doku Analizi

2012 yil1 sonuna kadar Sosyal Doku Analizi Calismas1 tamamlanacaktir.

Hedef 2.8. istihdam Destegi

Is basvurusunda bulunan kisileri yonlendirebilmek amaciyla isgiicii arayisinda olan isverenlerle siirekli olarak irtibata gecilecek ve
her yil en az 1.200 kisinin is bulmasina yonelik yonlendirme destegi verilecektir.

Hedef 2.9. Kentlilik Bilinci

Kentlilik (Glngorenlilik) bilincinin olusturulmasina yoénelik olarak somut kriterler belirlenecek ve bu kriterlerin vatandaslara
duyurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasina yonelik olarak her yil en az 3 etkinlik diizenlenecektir.

AMAC 3. YENILEME VE GELISIM ODAKLI SURDURULEBILIR KENT YONETIMI

Hedef 3.1.Altyap1 Hizmetleri

2016 yil1 sonuna kadar ilcede bulunan altyapi ihtiyaclari/sorunlar1 giderilecek, altyapinin %35’i yenilenecek ve lokal altyapi
ihtiyaclarinin/sorunlarinmin %100°U giderilecektir.

Hedef 3.2. Ustyap1 ve Modern Tesisler

2016 yili sonuna kadar ilce genelinde 16 adet modern hizmet tesisi, sosyal tesis, yasam alani, toplanti alan vb. (Nikdh salonu, bilgi
evi, semt konagi, spor tesisi, kent meydani vb.) yapilacak ve mevcut / yapilacak tesislerin bakim ve onarim gereksinimleri
karsilanacaktir.
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Hedef 3.3. Toplu Tasima, Kent ici Trafik ve Otopark

ilcenin gelisim ve ihtiyaclarina gére toplu tasima olanaklari artirilacak, ilgili kurumlarla isbirligi halinde trafik diizenini saglayacak
ve sikinti yasanan bélgelerdeki trafik sikisikligini ortadan kaldirilacak diizenlemeler hayata gecirilecek ve 2016 yili sonuna kadar 2
adet otopark yapilacaktir.

Hedef 3.4. Yesil Alanlarin Artirilmasi

2016 yil1 sonuna kadar kisi basina diisen yesil alan miktar1 %30 artirilacak ve tiim yesil alanlarla ilgili bakim, onarim ve temizlik
calismalari diizenli olarak stirdiirtilecektir.

Hedef 3.5. Alternatif Sosyal Mekanlar

Basta bayanlar ve gencler olmak lizere, tiim vatandaslarin yararlanabilecegi 5 adet cok amacli sosyal mekén 2016 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Hedef 3.6. Cevre ve Halk Saghgi

Cevre ve Halk Sagligi ile ilgili bilgilendirme ve bilinclendirme amacli olarak her yil en az 40 adet seminer calismasi diizenlenecek,
gida isletmelerinin denetimi yasalarin verdigi yetki cercevesinde devam ettirilecek ve cevre halk sagligi alaninda vyiiriitiilen tim
projeler/calismalar (Beyaz Giil vb.) her yil kesintisiz olarak sirdliriilecektir.

Hedef 3.7. Temizlik ve Geri Doniisiim

Kentsel temizlik hizmetleri kesintisiz sirdliriilerek tim atiklar diizenli olarak toplanacak, bu alanda alternatif yontemler
gelistirilecek, sikdyetler her yil bir onceki yila gbre %5 oraninda azaltilacak ve 2012 yili sonuna kadar ambalaj atiklarinin
toplanmas1 ve geri donisimii ile ilgili olarak tiim ilce genelinde bilinclendirme ve uygulama calismalar1 tamamlanarak
yayginlastirilacaktir.

Hedef 3.8. Kentsel Estetik

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme
Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun c¢oziimler gelistirilecek ve
uygulanacaktir.

25



INGO
I, v 2016

Hedef 3.9. Siirekli Denetim

ilcede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasina yénelik denetimler siirekli hale getirilecek, denetimlerle
birlikte standartlar olusturulacak ve ilcede bulunan ruhsatsiz isyeri orani her yil bir dnceki yila gére en az %10 oraninda
azaltilacaktir.

Hedef 3.10. Risk ve Acil Durum Yonetimi
2012 yili sonuna kadar Risk ve Acil Durum Yénetim Planm hazirlanacak, plan her yil gbzden gecirilerek giincellenecek ve acil
durumlarla ilgili olarak her yil en az 3 adet bilgilendirme ve bilinclendirme amacli etkinlik yapilacaktir.

Hedef 3.11. Kent Bilgi Sistemi
Kent Bilgi Sistemi tiim bilesenleri ile birlikte 2012 yil1 sonuna kadar tamamlanacak ve sistemin siirekli giincelligi saglanacaktir.

Hedef 3.12. Varliklarin Yonetimi ve Kamulastirma
Belediye tasinmazlarina iliskin tim islemler azami faydayi sa$layacak sekilde siirdiiriilecek ve hizmetler icin gerekli olan
kamulastirma calismalari etkin bir sekilde (uzlasmayla, maliyet ve zaman etkin) yiirtitiilerek, uygun alanlar olusturulacaktir.

Hedef 3.13. Planlama ve imar
Imar plam iizerinde yapilan tadilatlar ve revizyonlar doéniisiime ve kentsel dokuya uygun olarak yapilacak ve ilcedeki yapilarin plan
ve yonetmeliklere uygunlugu siirekli olarak denetlenecektir.

Hedef 3.14. Kentsel Doniisiim

Tozkoparan Kentsel Donlistim Projesi uygulamasina 2012 yilinda baslanacaktir.

AMAC 4. KATILIMCILIK / PAYDASLARLA ETKIN ILETISIM
Hedef 4.1. Halkla iliskiler ve iletisim
Her yil tiim mahalleri (11 mahalle) kapsayacak sekilde Halk Meclisleri diizenlenecek ve haftalik Halk Giinli Toplantilar siirdliriilerek
vatandaslarla iletisimin siirekliligi saglanacaktir.

Hedef 4.2. Vatandas Katilimi

Farkli yontemler kullanilarak her yil en az 2 adet Vatandas Memnuniyeti Anketi gerceklestirilecek ve vatandaslarin 7/24 sikdyet ve
onerilerini iletebilecekleri Beyaz Masa Sistemi siirekli gelistirilecektir.
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Hedef 4.3. STK ve Diger Paydaslarla iliskiler
STK’lar, esnaf gruplari, muhtarlar ve dider paydaslara yénelik olarak her yil en az 10 adet etkinlik diizenlenecek, iliskiler siirekli
olarak giincel tutulacak ve paydaslarla isbirligi yapilarak ortak calismalar yiiriitiilecektir.

Hedef 4.4. Calisan Katilim
Her yil en az bir kez Calisan Memnuniyeti Anketi uygulanacak ve belediye (st yonetimi tarafindan 2 adet Calisan Toplantisi
gerceklestirilecektir.

Hedef 4.5. Kent Konseyi ve Bagli Meclisler

Her yil Kent Konseyi kapsaminda en az 3 adet, Kent Konseyi’ne bagli Meclisler kapsaminda ise en az 25 adet etkinlik
gerceklestirilecek ve yonetmelikte belirtilen konularla ilgili en az 2 adet analiz/arastirma vb. calisma yapilacaktir.
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C- PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Glingoren Belediyesi stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirmek amaci ile 2016 yili performans hedeflerini belirlemistir. Belirlenen performans
hedeflerinden bir kismi olciilebilir nitelikte olmakla birlikte, bir kismm birden fazla farkli 6lciim tiirlindeki faaliyeti icerdiginden dolay1 kavramsal
ifadelerden olusturulmustur. Stratejik planda yer alan amac ve hedefler bes yillik oldugu ve baz1 hedefler ileriki yillarnn da kapsadigi icin, 2016
yiinda sadece bu yili ilgilendiren hedeflere yonelik performans hedefleri olusturulmustur. Gungoren Belediyesi’nin 2016 yili performans hedefleri
amac ve hedef kodlan ile birlikte asagida verilmistir.

2016 Y1l1 Performans Hedefleri

e e
e
e
e
T
T =
=

Stratejik Plan ve Performans Programi diizenli olarak izlenecek ve aylik, 3 aylik ve yillik performans raporlari
olusturulacaktir.

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve IK uygulamalari etkinlestirilerek kisi basi egitim
siiresi 10 saate c¢ikarilacaktir.

Belediye gelirlerinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilecek, biitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve
en az %90’1n iizerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Birimlere yonelik destek hizmetleri etkin bir sekilde yiiriitillerek, ic miisteri memnuniyeti en az %75 oraninda
saglanacaktir.

Hukuk alanindaki gelismeler ve belediyenin devam eden davalari siirekli takip edilecek ve birimlerin istigal sahalari ile
ilgili olarak yil icerisinde en az 6 adet egitim diizenlenecektir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiiriilecek, is siire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak
ve birim basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yiiriitiilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici
bilgi akis1 etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
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Kurum ici/dis1 evrak islemlerine iliskin siirec hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Kurumun bilisim ihtiyaclar1 etkin bir sekilde karsilanacak ve mevcut sistemlerin/araclarin siirekli calisir olmasi
saglanacaktir.

Proje Uretim Siireci kapsaminda kurum ve birimlere yénelik toplam 6 fizibilite - is/proje gelistirme c¢alismasi
yapilacaktir.

Kurumsal Hizmet Binasi ile ilgili Proje ve Uygulama Calismasina Baslanacaktir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri hayata gecirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde sirdiiriilecektir.

Basvuruda bulunan tim ihtiyac sahibi vatandaslara ihtiyacg tiirlerine gore sosyal yardimlar yapilacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kiiltiirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az
600 adet etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kiginin katilimi saglanacaktir.

ilce genelindeki 36 okulda Egitim Platformu Toplantilari gerceklestirilecektir.

Engelliler Sosyal Tesisi etkin bir sekilde isletilecek ve engellilere yonelik olarak yil icerisinde en az 6 etkinlik
gerceklestirilecektir.

istihdama yénelik olarak calismalar gerceklestirilerek, yil icerisinde en az 1.440 kisinin ise yonlendirmesi yapilacaktir.

Kentlilik bilincinin olusturulmasina yonelik en az 3 adet etkinlik gerceklestirilecektir.
Yil icerisinde altyapinin en az %7’si yenilenecek ve lokal altyap1 ihtiyaglarinin/sorunlarinin %100’ii giderilecektir.

Yil icerisinde en az 4 adet tesis (Nikah Salonu, Genclik Merkezi, Cep Yiizme Havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin
bakim-onarimlari yapilacaktir.

iice genelindeki trafik akisini rahatlatmaya ve sikisiklik yasanan bolgelerdeki sikintilari ortadan kaldirmaya yénelik
olarak en az 8 adet calisma yapilacaktir.
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A3 H4 Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve yil icerisinde en az 16 adet park/yesil alan/mesire
alani/temali park/butik vb. yapimi/yenilenmesi/diizenlemesi/yapimi gerceklestirilecektir.

m m Vatandaslara yénelik cok amagli sosyal mekanlar/alanlar olusturulacak ve bu mekanlar etkin bir sekilde isletilecektir.

Cevre ve Halk Sagligi alanindaki calismalar titizlikle siirdiiriilecek ve gida isletmelerine yénelik denetimler yasal
cercevede gerceklestirilecektir.

Temizlik c¢alismalar1 kesintisiz olarak siirdiiriilecek ve bu alanda gelen sikdyetler bir onceki yila gore %10 oraninda
azaltilacaktir.

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) kapsaminda ilce genelindeki 600 adet sorun ve iyilestirmeye acik alan
tespit edilecek, coziim gelistirilecek ve bu ¢oziimler uygulanacaktir.

iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yoénelik calismalar/denetimler siirekli olarak
gerceklestirilecektir.

Sivil Savunma Birimi giiclendirilecek, Risk ve Acil Durum Yonetim Plam giincellenecek ve bu plan dahilinde olusturulacak
olan eylemler gerceklestirilecektir.

Kent Bilgi Sistemi calismalari siirdiiriilecektir.
Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari siirdiiriilecektir.

Belediye varliklarina yonelik islemler etkin bir sekilde siirdiiriilecek ve kamulastirmalar en az %80 oraninda uzlasma
saglanarak ihtiya¢ duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.

licedeki yapilasmaya yonelik denetimler siirekli olarak gerceklestirilecek ve kacak yapilasmaya miisaade
edilmeyecektir.

Kentsel Doniisiim alaninda gerekli calismalar gerceklestirilecektir.

Yil icerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tiim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin siirekliligi saglanacaktir.
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m STK’lar ve diger paydaslara yonelik en az 15 etkinlik gerceklestirilecek ve iliskiler giincel tutulacaktir.

m
A4 Yil icerisinde Kent Konseyi ve bagli Meclislerde 2 adet analiz/arastirma c¢alismasi ve 25 adet etkinlik
gerceklestirilecektir.

2016 wili icin belirlenen bu performans hedeflerine ulasmak icin yapilmasi gereken faaliyet ve projeler, birimler bazinda ortaya konulmustur.

Yil icerisinde 2 adet vatandas saha anketi yapilacak ve vatandaslarin her tiirlii sikdyet, gériis ve onerisi alinarak geri
bildirimde bulunulacaktir.

Calisanlarin en az %85 katiliminin saglandigi Calisan Memnuniyeti ve Kurum Bagliligi Anketi yapilacak ve anket
sonucglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

Ortaya konulan bu faaliyet ve projelerin sonuglarindan beklenen ve istenen faydanin elde edilip edilmedigini 6lcmek ve hedeflere ulasma diizeyini
tespit etmek amaci ile performans gostergeleri belirlenmistir. Bir performans hedefi ile ilgili olarak birden fazla birime ait faaliyet ve performans
gostergesi belirlenebilmektedir. Belirlenen faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri her bir birim bazinda iliskili oldugu amac ve hedefe gore
ayri ayn tablolarda verilmistir. Performans tablolar birimler diizeyinde ayn ayrn hazirlandigi icin, Performans Programi Hazirlama Rehberi’nde yer

alan “Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo” ayrica doldurulmamstir.

Birim performans ve faaliyet tablolarinda kaynak ihtiyac1 bolimiinde yer alan maliyetler, 01 kodlu Personel Giderleri, 02 kodlu Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ile 03 kodlu Mal ve Hizmet Alim Giderleri biinyesinde yer alan bliro malzemeleri, ilan giderleri, gorev yolluklan
vb. gibi genel gider kalemlerine iliskin maliyetleri icermemektedir. Bu maliyetler (Personel giderleri, SGK devlet primi giderleri ve diger genel
malzemelerin maliyetleri), faaliyet ve projelerin maliyeti ile birlikte toplam olarak birim kaynak ihtiyaci tablosunda gosterilmistir. Birimler bazinda
hazirlanan tablolarda yer alan performans gostergelerine iliskin olarak 2014 yili ile 2015 yiti ilk 6 aylik gerceklesme degerleri ve 2016 yili hedef
degerleri verilmistir. Baz1 gostergelerin olciim zamam gelmedigi icin “Ol¢iim Zaman Gelmedi” anlamina gelen “OZG” kisaltmast kullamlmistir.
Baz1 gostergeler 2015 yilinda, bazilan ise 2016 yilinda ilk defa konuldugu icin bunlara ait gerceklesme degerleri verilmemis ve “Yeni Gosterge”

ifadesi kullamlmistir.
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Kodlama Sistemi

Birim performans ve faaliyet tablolarinda yer alan performans gostergeleri ve faaliyetlerin hangi birime ait oldugunu kolay bicimde tespit etmek ve

olas1 bir karsiklig1 onlemek amaci ile kodlama sistemi gelistirilmistir. Kodlama sistemine iliskin aciklamalar ve 6rnekler asagida verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Kodlama

X I PG I X X X I X
Birim 'I.’erform.ans Amag No Hedef No Perforr.nans Sira No
Kisaltmasi Gostergesi (PG) Hedefi No
SG I PG I 1 5 1 I 2
Strateji .
Gelistirme .I.’erform.ar:,s Amag No: 1 Hedef No: 5 ::;2?;2?: Slra2No.
Miidiirliigii Gostergesi (PG) :

Faaliyetlere iliskin Kodlama

X I F I X X X I X
Al Faaliyet (F Amac No Hedef No FEIREIELS Sira No
Kisaltmasi 2R () ¢ Hedefi No
: A - B ) RN
ST Performans Sira
Denetlr? Faaliyet (F) Amag No: 3 Hedef No: 9 Hedefi No: 1 No:3
Miidiirliigii
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Guingoren Belediyesi, herhangi bir faaliyet ve performans gostergesi ile ilgili gelecek hedeflerini belirlerken aym zamanda bunlarla ilgili gecmis
verileri degerlendirmekte, egilimleri incelemekte, gerceklesmelerin ne diizeyde olduguna bakmakta ve karar verirken bunlan da dikkate
almaktadir. Bu nedenle herhangi bir faaliyet veya performans gostergesinin her yil ayn1 kod numaras ile ifade edilmesi ve bu kod numarasi
tzerinden geriye doniik verileri inceleme imkaninin olusmasini saglamak icin yeni faaliyet ve gostergeler icin yeni kod numarasi verilmektedir. Bu
dokiimanin ilerleyen boliimlerinde birimlere ait performans tablolarinda yer alan kodlar, rakamsal siralamaya gore degil, ilgili faaliyet ve
performans gostergesinin kendi kod numarasina gore gosterilmistir. 2016 yilinda yeni eklenen bir faaliyet ve performans gostergesinin kodu, daha
once bu kodlama sistemine ait son numaranin devam seklinde belirlenmektedir. Ornegin Strateji Gelistirme Miidirliigii’ne ait SG.F.111°li kodlar son
olarak SG.F.111.6 ile bitmistir. Bu tabloya yeni bir faaliyet eklendiginde, bu faaliyetin kodu SG.F.111.7 olacaktir. Bu kod, bu tabloda yer alan
herhangi bir faaliyet gelecek yil yapilmayacak olsa bile ayni sekilde kalacak, ¢ikarilan faaliyetin kodu olmayacak, siralama olarak devami niteliginde

bir kod verilmeyecektir.
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

B.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 83 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 30.12.2016 0 0
Kullaniimasi

B.F.131.1

GENEL TOPLAM
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PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
. : Olg
Performans Gostergesi Birimi 2014 '2015
(Ilk 6 Ay)

Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

B.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
B.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12
B.PG.151.3 Mobil Beyaz Masa Kapsaminda Tespit Edilen Eksiklik Sayisi Adet 3,879 1,632 3,000

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini
B.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 0 0 0
B.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
B.F.1513 qull Be_:yaz Masa Kapsaminda lige Sinirlari Dahilindeki Eksikliklerin Tespit Her Ay 0 0 0
Edilmesi
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN
BELEDIYESI

PERFORMANS

2016

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ay1 sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Performans Gostergesi 2015
(Ilk 6 Ay)

B.PG.161.3 Belediyenin Tanitimi Amaci ile istirak Edilen Fuar Sayisi Adet 2 0zG 2
B.PG.161.4 Tanitim ve Duyuru Amagch Yapilan Afis Sayisi Adet 90,000 40,000 120,000
B.PG.161.5 Billboard ve Raketler icin Yapilan Tanitim Afisi Sayisi Adet 4,008 2,004 4,008
B.PG.161.6 Duyuru ve Tebrik Amach Paydaslara Gonderilen Mesaj Sayisi Adet 5,446,972 4,183,703 2,550,000
B.PG.161.7 gzlre;c(jeizlee;/tei:riilr;trilyggéarlrr:;bisz;Ir:ImIar|n Anonslarinin Yapiimasina iliskin Adet 40 O7G 40
B.PG.161.8 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 12 6 12
B.PG.161.9 Diizenlenen Aclilis Programi Sayisi Adet 2 0zG 2
B.PG.161.12 E(r);(;?;?rf“gs)kim Calismasi Yapilan Program Sayisi (Belediye Baskani ve Belediye Adet 37.649 i 600
B.PG.161.13 Arsivlenen Fotograf ve Video Sayisi Adet 38,466 25,703 12,000
B.PG.161.14 Hazirlanan Basin Daveti ve Basin Bulteni Sayisi Adet 218 - 60
B.PG.161.15 Belediye Web Sitesine Girisi Yapilan Haber Sayisi Adet 258 125 240
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B.PG.161.16 Cikarilan Bulten, Dergi, Gazete vb. Sayisi Adet 32 6 12
B.PG.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Verilen Fotograf Sayisi (Tabedilen Fotograf) Adet 20,770 6,399 13,500
B.PG.161.19 Web Sitesi Giincelleme ve Yonetimi - Tamamlanma Orani Yiizde 100 0zG 100
B.PG.161.22 Birimlerin Basili ve Gorsel Tanitim Materyalleri Taleplerinin Karsilanma Orani Yuzde 100 0zG 100
B.PG.161.23 Duyuru ve Tanitim Amacli Tasarim Calismalari - Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100
B.PG.161.24 Sosyal Medya ile Duyurulan Faaliyet ve Etkinlik Sayisi Adet 10,250 6,957 12,000
Faaliyetler Tam_lz_a m.Ia'nma Kaynak intiyac
B.F.161.3 Belediyeyi ve Faaliyetlerini Tanitmak Amaciyla Fuarlara istirak Edilmesi 30.12.2016 30,000 0 30,000
B.F.161.4 Belediye Duyurulari icin Afis Yapilmasi 4 Ay 1,050,000 0 1,050,000
B.F.161.5 Billboard ve Raketlere Tanitim Afislerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.E.1616 %T:;g;?g:ﬂﬁ;e?im ve Milli Bayramlarda ve Belediye Etkinliklerinin Duyurulmasi 4ny 0 0 0
BE.161.7 2:32: égfgilr?ifﬂgg:ﬁ;ﬁ;ﬁlya@ Sahibi Kurumlarin Anonslarinin Yapilmasi ve 30.12.2016 0 0 0
BB e e et SIESPE ey o o o
B.F.161.9 Yl igerisinde Acilis Programlari Diizenlenmesi 30.12.2016 0 0 0
B.E.161.12 \B(gl;?r:zaesll?,askam'nm ve Belediyenin Programlarina Katilarak Fotograf Cekimlerinin 2 Ay 0 0 0
B.F.161.13 Fotograf ve Videolarin Arsivlenmesi Her Ay 0 0 0
B.F.161.14 Basin Daveti ve Biilteni Hazirlanmasi 2 Ay 0 0 0
B.F.161.15 Belediye Web Sitesine Haber Girislerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0
B.F.161.16 Bilten, Dergi, Gazete vb. Yayin Cikariimasi Her Ay 0 0 0
B.F.161.18 Etkinliklerde Vatandaslara Fotograf Verilmesi 4 Ay 0 0 0
B.F.161.19 Web Sitesinin Giincellenmesi ve Yonetimi 30.12.2016 0 0 0
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B.F.161.22
B.F.161.23
B.F.161.24

Belediyenin Basili ve Gorsel Tanitim Materyallerinin Yapiimasi

Duyuru ve Tanitim Amagcl Tasarim Calismalarinin Yapilmasi

Faaliyet ve Etkinliklerin Sosyal Medya ile Duyurulmasi (Facebook, Twitter)
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GUNGOREN
BELEDIYESI

30.12.2016
30.12.2016
Her Ay

2016 PERFORMANS
PROGRAMI
2,000,000 0 2,000,000
0 0 0
0 0 0
GENEL TOPLAM 3,080,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

B.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 3
B.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

B.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

B.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katimi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi
Performans Gdstergesi S 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)
100

Sosyal yasam kalitesini artiran etkinlikler/faaliyetler/organizasyonlar diizenli olarak gerceklestirilecek ve bu
etkinliklere/faaliyetlere/organizasyonlara dahil olan kisi sayisi 2016 yili sonuna kadar %50 oraninda artirilacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kulttirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet

B.PG.241.1-1 Duzenlenen Halk Gezisi Sayisi Adet 100 0zG

B.PG.241.1-2 Halk Gezilerine Katilimi Saglanan Kisi Sayisi Kisi 5,000 0zG 5,000
B.PG.241.2 Onemli Gun ve Haftalarda Duizenlenen Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Sayisi Adet 9 0zG 5
B.PG.241.3 Bayramlarda Diizenlenen Kahvalti Programi Sayisi Adet 1 0zG 1
B.PG.241 7 Kultirel ve Tarihi Mekanlara Yonelik Sehir ici ve Sehir Digi Tanitim Programlarina Kisi 15,435 O7G 15,000

Katilan Kisi Sayisi

' Tamamlanma Kaynak ihtiyacl
Faaliyetler a
Rl Bitce Bitce Disi Toplam

B.F.241.1 istanbul icinde Halk Gezileri Diizenlenmesi 30.12.2016 500,000 500,000
B.F.241.2 Onemli Gun ve Haftalarda Etkinlik, Anma/Kutlama Programi vb. Diizenlenmesi 30.12.2016 700,000 0 700,000
B.F.241.3 Bayramda Vatandaslara Yonelik Kahvalti Programi Diizenlenmesi 29.07.2016 110,000 0 110,000
B.E2417 Kultirel ve Tarihi Mekanlara Yonelik Sehir ici ve Sehir Disi Tanitim Programlari 30.12.2016 2,200,000 0 2,200,000

Diizenlenmesi



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 3,510,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

is basvurusunda bulunan kisileri yénlendirebilmek amaciyla isgiicii arayisinda olan isverenlerle siirekli olarak irtibata gecilecek
PERFORMANS HEDEFi istihdama yonelik olarak calismalar gerceklestirilerek, yil igerisinde en az 1.440 kisinin ise yonlendirmesi yapilacaktir.

ve her yil en az 1.200 kisinin is bulmasina yonelik yonlendirme destegi verilecektir.

Gerceklesme
Performans Gostergesi 2015
(ilk 6 Ay)
B.PG.281.1 ISKUR Kaydi Yapilan issiz Sayisi Kisi 433 140
B.PG.281.2 ise Yonlendirmesi Yapilan igsiz Vatandas Sayisi Kisi 3,424 1,569 1,560
B.PG.281.3 issiz Vatandaslara is Bulma Amaci ile Gérusilen isyeri Sayisi Adet 830 353 300
B.PG.281.4 ISKUR Kurslarina Yénlendirilen issiz Sayisi Kisi 879 117 150

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

B.F.281.1 Kaydi Olmayan issiz Vatandaslarin iISKUR Kaydinin Yapilmasi 6 Ay 0 0
B.F.281.2 issiz Vatandaslarin ise Yonlendirmelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
B.F.281.3 isyerleri ile Eleman Yerlestirme Goriismelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
B.F.281.4 issiz Vatandaslarin ISKUR Kurs Yénlendirmesinin Yapilmasi 4 Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF )
Basta bayanlar ve gencler olmak tizere, tim vatandaslarin yararlanabilecegi 5 adet cok amagli sosyal mekan 2016 yili sonuna
PERFORMANS HEDEFi Vatandaslara yonelik cok amaclh sosyal mekanlar/alanlar olusturulacak ve bu mekanlar etkin bir sekilde isletilecektir.

kadar tamamlanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

B.PG.351.1-1 Piknik Alanindan Faydalanan Vatandas Sayisi Adet 10,000 0zG 10,000
B.PG.351.1-2 isletimi Yapilan Piknik Alani Sayisi Adet 1 0zG 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

B.F.351.1 Piknik Alani isletilmesi 30.12.2016 551,000 0 551,000
GENEL TOPLAM 551,000




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAG _
HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

FEREORNMANS SEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

. : Olcu
Performans Gostergesi A 2014 .2015 2016
(llk 6 Ay)
600

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Tespit Edilen Sorun Adet i 657G

ve lyilestirmeye Agik Alanlara Yénelik Uygulanan Gézim Sayisi
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
El Butge Dis

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
B.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu 30.12.2016 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

B.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 1
Her yil tim mahalleri (11 mahalle) kapsayacak sekilde Halk Meclisleri diizenlenecek ve haftalik Halk Giint Toplantilar
surdirulerek vatandaslarla iletisimin surekliligi saglanacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Y1l igerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin surekliligi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
B.PG.411.1 Duzenlenen Halk Meclisi Toplantisi Sayisi Adet 11 11
B.PG.411.3 Duzenlenen Halk Gund Toplantl Sayisi Adet 43 0zG 49
Belediye Baskanina Mail Yoluyla Gelen istek ve Taleplerin Degerlendirme ve
Cevaplandirma Suresi

(ilk 6 Ay)

0zG

Gln

2 2 2
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a

Mahallelerde Vatandas Sikayet ve Taleplerinin Yerinde Dinlemesine Yo6nelik 30.12.2016 200,000 0 200,000

B.PG.411.4

BF4ll1 Programlar (Halk Meclisi) Diizenlenmesi

L . : 01.01.2016
B.F.411.3 Halk Giini Toplantilari Diizenlenmesi 30.12.2016 50,000 0 50,000
BE4114 Vatandaslar Tarafindan Belediye Baskani'na Gelen Sikayet, Istek ve Taleplere En Her Ay 0 0 0

Kisa Sirede Cevap Verilmesi
GENEL TOPLAM 250,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Yil icerisinde 2 adet vatandas saha anketi yapilacak ve vatandaslarin her tiirli sikéyet, goriis ve onerisi alinarak geri bildirimde

Farkh yontemler kullanilarak her yil en az 2 adet Vatandas Memnuniyeti Anketi gerceklestirilecek ve vatandaslarin 7/24 sikayet
PERFORMANS HEDEFi 1
bulunulacaktir.

ve Onerilerini iletebilecekleri Beyaz Masa Sistemi surekli gelistirilecektir.
Performans Gbstergesi 2014 2015 2016
(lk 6 Ay)
0 1

Beyaz Masaya Gelen Sikayetlerin ilgili Birime iletimi ve Vatandaslara Bilgi Verme

B.PG.421.1-1 N Saat 0
Suresi

B.PG.421 1.2 B(?y:iz M§§ayg Gelen Sikayetlere Geri Donus (Vatandasa Cozumle llgili Ara Giin 1 2 5
Donus) Suresi

B.PG.421 1.3 _So_syal l\_/lec.i.ya \_(oluyla Gelen Sikayetlerin llgili Mudurliiklere Rapor Edilerek Saat 0 0 1
lletilmesi Siresi

B.PG.421.2 Yapilan Vatandas Memnuniyeti Anketi Sayisi Adet 2 1 2

B.PG.4213 Vatandaslarin Sikayet,Oneri ve Taleplerinin Alinmasi Amaclyla Beyaz Masa Standi Adet i 657G o5

Kurulan Etkinlik Sayisi

- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet, istek ve Taleplere En Kisa Sirede Cevap
Verilmesi

Vatandaslarin Belediye Hizmetlerinden Duyduklari Memnuniyeti Olgmek Amaciyla 30.12.2016 250,000 0 250,000
Anket Yapilmasi

B.F.421.1 Her Ay

B.F.421.2



PERFORMANS GUNGOREN
2016

PROGRAMI BELEDIYESI
B.F.4213 Vatandaslarin Sikayet,Oneri ve Taleplerinin Ainmasi Amaciyla Etkinliklerde Beyaz 30.12.2016 0 0 0
Masa Standi Kurulmasi
GENEL TOPLAM 250,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

STK'lar, esnaf gruplari, muhtarlar ve diger paydaslara yonelik olarak her yil en az 10 adet etkinlik diizenlenecek, iliskiler sirekli
PERFORMANS HEDEFi STK?lar ve diger paydaslara yonelik en az 15 etkinlik gercgeklestirilecek ve iligkiler glincel tutulacaktir.

olarak giincel tutulacak ve paydaslarla isbirligi yapilarak ortak calismalar yiritilecektir.

Gerceklesme _
Performans Gostergesi 2015 -
(Ilk 6 Ay)
B.PG.431.3 Mabhalle Muhtarlari ile Yapilan Toplanti Sayisi Adet 2 1 2
B.PG.431.7-1 STK Temsilcilerine Yonelik Duzenlenen Etkinlik Sayisi Adet - 0zG 3
B.PG.431.7-2 Yapilan STK Ziyareti Sayisi Adet - 0zG 50
B.PG.431.8-1 Duzenlenen Esnaf Toplantisi Sayisi Adet - 0zG 4
B.PG.431.8-2 Duzenlenen Esnaf Ziyareti Sayisi Adet - 0zG 5,000

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
0

B.F.431.3 Mahalle Muhtarlariyla Toplant! Yapilmasi 30.12.2016 0 0

B.F.431.7 STK'lara Yonelik Etkinlikler ve Ziyaretler 30.12.2016 250,000 0 250,000

B.F.431.8 Esnaf Toplantilari ve Ziyaretleri 30.12.2016 150,000 0 150,000
GENEL TOPLAM 400,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF 5
Her yil Kent Konseyi kapsaminda en az 3 adet, Kent Konseyi'ne bagli Meclisler kapsaminda ise en az 25 adet etkinlik
PERFORMANS HEDEFi Y1l igerisinde Kent Konseyi ve bagl Meclislerde 2 adet analiz/arastirma ¢alismasi ve 25 adet etkinlik gerceklestirilecektir.

gerceklestirilecek ve yonetmelikte belirtilen konularla ilgili en az 2 adet analiz/arastirma vb. ¢alisma yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2015
(lk 6 Ay)
B.PG.451.1 Kent Konseyi Kapsaminda Yapilan Toplanti Sayisi Adet 5 1 3
B.PG.451.2 Kent Konseyi ve Bagli Meclisler Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayisi Adet 30 0zG 25
B.PG.451.3 Kent Konseyi ve Bagli Meclisler Kapsaminda Yapilan Arastirma/Analiz Calismasi Adet 5 657G 5

Sayisi

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
rari Biitce Butce Disl Toplam

B.F.451.1 Kent Konseyi Toplantilari Yapilmasi 4 Ay 150,000 0 150,000
B.F.451.2 Kent Konseyi ve Bu Konseye Bagli Meclisler Kapsaminda Etkinlikler Diizenlenmesi  30.12.2016 600,000 0 600,000
B.F.4513 Kent Konseyi ve Bagli Meclisler Kapsaminda ligenin Sorunlari, Oncelikleri, 30.12.2016 0 0 0

Sirdartlebilir Yonetimi vb. Alanlarda Arastirma ve Analiz Calismalari Yapilmasi
GENEL TOPLAM 750,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,010,753
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 138,656
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 8,833,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 9,982,409

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 9,982,409

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

D.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 94 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

D.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Birimlere yonelik destek hizmetleri etkin bir sekilde yiritilerek, ic misteri memnuniyeti en az %75 oraninda saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)
100

Kurum icinde yiratilen tim destek hizmetleri eksiksiz bir sekilde surdirtlerek, 2016 yili sonuna kadar birimler arasi i¢ misteri
memnuniyeti %80'e ¢ikarilacaktir.

D.PG.141.1 ic Musteri Memnuniyet Orani (Giivenlik Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet) Yizde 0zG 80

D.PG.141.2 Ic musteri Memnu_nlyet Orani(Kurum Igi(Buro, Kat vb.) Temizlik Hizmetlerinden Yiizde 100 O7G 80
Duyulan Memnuniyet)

D PG.141.3 Ic Mu@ter.l Memnuniyet Orani (Yemek ve Cay Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 BZG 80
Memnuniyet)

D PG.141.4-1 Ic Muster_l Memnuniyet Orani(Ara¢ ve Siriicii Hizmetlerinden Duyulan Yiizde 100 O7G 80
Memnuniyet)

D PG.141.4-2 Ic Mu@ter.l Memnuniyet Orani (Personel Servis Hizmetlerinden Duyulan Yiizde ) BZG 80
Memnuniyet)

D.PG.141.4-3  Arag Sirkulasyonuna Yonelik Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

D.PG.141.4-4  Arac Basina Ortalama Kapasite Kullanim Orani Yuzde 100 0zG 60

D.PG.141.4-5  Birimlerin Ara¢ Taleplerinin Karsilanma Orani Yizde 100 0zG 85

D PG.141.4-6 gfgrz];\lzeler, Sportif ve Kiltirel Faaliyetler vb. Yonelik Arac Taleplerinin Karsilanma Yiizde 100 O7G 100

D.PG.141.4-7  Erisilebilirlik Standartlarini Karsilama Orani Yiuzde - - 100
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PERFORMANS 2016 GUNGOREN
PROGRAMI BELEDIYESI

D.PG.141.5-1  Akaryakit Tuketimiyle ilgili Olarak Yénetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

D PG.141 6-1 Ic Musteri Memnu.nlyet Orani (Kurum I¢i Bakim, Onarim vb. Hizmetlerinden Yiizde 100 OZG 80
Duyulan Memnuniyet)

D PG.141.6-2 Ic Musteri Memnu_nlyet Orani (Isinma, Kalorifer ve Sogutma) Hizmetlerinden Yiizde 100 26 80
Duyulan Memnuniyet)

D.PG.141.6-3  Arag Takip Sistemi ile ilgili Olarak Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 12 6 12

D PG.141.7-1 Ic;_Musterl_ Memnuniyet Oranl(Kurgm Ici lletisim(Telefon, Telsiz, Santral vb.) Yiizde 100 B2G 80
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet)

D.PG.141.7-2  Asansotrlere Yonelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi Adet 12 6 12

D.PG.141.7-3  Klimalara Yonelik Olarak Yapilan Bakim Sayisi Adet 12 6 12

D.PG.141.7-4  Bakimi ve Tamir isleri Yapilan Cep Havuzu Sayisi Adet - - 12

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

D.F.141.1 Guvenlik ve Koruma Hizmetinin Verilmesi 31.12.2016 3,200,000 0 3,200,000

D.F.141.2 Baskanlik ve Birimlerin i¢ ve Dis Temizliginin Yapilmasi 31.12.2016 2,800,000 0 2,800,000

D.F.141.3 Personel Ogle Yemegi Hizmetinin Veriimesi 31.12.2016 800,000 0 800,000

D.F.141.4 Arac ve Surucu Hizmetinin Verilmesi 31.12.2016 6,500,000 0 6,500,000

D.F.141.5 Akaryakit Aliminin Yapilmasi Her Ay 1,000,000 0 1,000,000

D.F.141.6 Belediyenin ve Birimlerin Genel ihtiyaglarinin Karsilanmasi 31.12.2016 3,505,950 0 3,505,950

DF.1417 Birimlerin Tamir- Bvaklmnl§leml.erm!n Yap_llmasfl, Bu_l§ler Icin Malzeme Temininde Her Ay 999,588 0 999,588
Bulunulmasi ve Diger Surekli Islerin Takip Edilmesi

GENEL TOPLAM 18,805,538
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

PERFORMANS HEDEFi 1 L
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
. : Olg
Performans Gdstergesi Birimi .2015
(Ilk 6 Ay)
2

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

D.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
D.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
D.PG.151.3 Birimlerden Gelen Ariza, Bakim, Tamir vb. Taleplerin Cozimlenme Stiresi Gin 2 - 2

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
G Biige Dsi
0
0
0
0

D.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 0 0
D.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
D.F.151.3 Birimlerin Ariza, Bakim ve Tamir Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

D.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 1 1 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

D.F.161.2

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)
D.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 6 5
D.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 5 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

D.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

D.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE > _
Her yil en az 1 adet Sosyal Sorumluluk Projesi uygulamaya alinacak ve ydrirlikte olan projelerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Sosyal Sorumluluk Projeleri hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde surdurulecektir.
Gerceklesme Hedef

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2014 .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

D.PG.221.4 KANKA'ya Yapilan Yeni Uye Sayisi Kisi 6,145 1,734 3,000
D.PG.221.5 Kan Bagisi Kampanyasi Kapsaminda Bagisi Saglanan Kan Unitesi Sayisi Adet 387 0zG 500
D.PG.221.6 KANKA Araciligi ile Uyelerin Karsilan Kan Unitesi ihtiyaci Sayisi Adet 2,008 600 720

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

D.F.221.4 KANKA Uye Sayisinin Artirllmasina Yonelik Calismalarda Bulunulmasi Her Ay 0 0

D.F.221.5 KANKA Kapsaminda Kan Bagisi Kampanyasi Diizenlenmesi 31.12.2016 0 0
D.F.221.6 Kan ihtiyact Olan KANKA Uyelerinin Kan ihtiyaclarinin Karsilanmasi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM

0
0
0
0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Basvuruda bulunan tim ihtiyag¢ sahibi vatandaslara ihtiyag tirlerine gore sosyal yardimlar yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef

Belediyeye yardim basvurusunda bulunan ihtiya¢ sahibi gruplarin (Asker ailesi, engelli, 6grenci vb.) timine ihtiyag tiriine gore
yardimda (Gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunulacaktir.

Performans Gdstergesi 2015 2016

(lk 6 Ay)
D.PG.231.1 Engelli Ogrencilere Yonelik O6larak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet 630 345 660
D.PG.231.2 Bobrek Hastalarina Yonelik Olarak Yapilan Servis Sefer Sayisi Adet 595 316 600
D.PG.231.3 Taziye Evi ve Diger Hizmetlerle ilgili Taleplerin Karsilanma Orani Yuzde 100 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
T
0
0
0
0

D.F.231.1 Engelli Ogrencilere Yonelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0
D.F.231.2 Bobrek Hastalarina Yonelik Servis Hizmeti Sunulmasi Her Ay 0 0
D.F.231.3 Cenaze Sahiplerine Taziye Evi ve Diger Hizmetlerin Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

2012 yih sonuna kadar Risk ve Acil Durum Ydnetim Plani hazirlanacak, plan her yil gbzden gegirilerek giincellenecek ve acil
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

durumlarla ilgili olarak her yil en az 3 adet bilgilendirme ve bilinglendirme amacli etkinlik yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

D PG.3101.1 Risk ve Acil Durum Yo6netim Planinin Giincellenmesi ve Denetlenmesi - Yiizde 100 BZG 100

Tamamlanma Orani

Sivil Savunma Calismalari (Ekipman Alimi, Egitim Verilmesi, Yer Tahsis Edilmesi)- Yiizde 100 657G 100
Tamamlanma Orani

Sivil Savunma Birimi giiclendirilecek, Risk ve Acil Durum Y&netim Plani giincellenecek ve bu plan dahilinde olusturulacak olan
eylemler gerceklestirilecektir.

D.PG.3101.2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Risk ve Acil Durum Ydénetim Planinin Gincellenmesi ve Denetlenmesi (Strateji

D.F.3101.1 Gelistirme Mud(rliigu ile Birlikte) 81.12.2016 0 0
D.F.3101.2 Sivil Savunma Kapsaminda Gerekli Malzeme, Techizat vb.Temin Edilmesi 31.12.2016 100,000 0 100,000
GENEL TOPLAM 100,000



DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

DESTEK HiZMETLERIi MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

60

GUNGOREN
BELEDIYESI 2016

1,100,242
157,851
18,501,540
0

800,000
2,146,998
423,000

0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 23,129,631

23,129,631

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEFi 1 Belefjly? ge!lrlermln artlrllmasn‘.la y?nellk calismalar yurutilecek, bltce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'In Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

E.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 81 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

E.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

PERFORMANS HEDEFi 1 T
Gerceklesme Hedef

. : Olcu
Performans Gdstergesi S 2014 '2015 2016
(llk 6 Ay)
2 2

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

E.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 1

E.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
E.PG.151.3-1 insaat istikamet Rolevesi Taleplerinin Karsilanma Suresi Gun 2 1 2
E.PG.151.3-2 Kod Kesit Rolevesi Taleplerinin Karsilanma Siresi Gin 1 1 1
E.PG.151.3-3 Plankote Taleplerinin Karsilanma Suresi Gun

- - 7
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
0 0 0

E.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay
E.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
EF1513 Vatandaslar_m_ Insaat Istikamet Rdlevesi, Kod Kesit Rolevesi, Yer Tespiti, Plankote Her Ay 0 0 0
vb. Taleplerinin Karsilanmasi
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

E.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 5 1 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

E.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

E.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 1 -
E.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 5

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

E.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

E.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

FEREORVANS BEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

. : Olcu
Performans Gostergesi A 2014 .2015 2016
(llk 6 Ay)
100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde )

Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i
Faalyetler Tamamlanma Kaynak lhtiyaci

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
E.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

E.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

Kent Bilgi Sistemi tim bilesenleri ile birlikte 2012 yili sonuna kadar tamamlanacak ve sistemin surekli giincelligi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Cadde ve sokaklarda numarataj calismalari surdurulecektir.

Gerceklesme
. . Olcu
Kod Performans Gostergesi Birimi .2015
(Ilk 6 Ay)

E.PG.3112.1-2 Cadde ve Sokaklarda Yapilan Tabela Calismasi Sayisi Adet - 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler e

E.F.3112.1 Numarataj Calismalarinin Tamamlanmasi 31.12.2016 1 0
GENEL TOPLAM

Hedef

2016

1
1



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Belediye varliklarina yonelik islemler etkin bir sekilde surdirilecek ve kamulastirmalar en az %80 oraninda uzlasma saglanarak

PERFORMANS HEDEFi 1 -
ihtiyac duyulan uygun alanlar olusturulacaktir.

Performans Gdstergesi 2015
(Ilk 6 Ay)

Belediye tasinmazlarina iliskin tiim islemler azami faydayi saglayacak sekilde surdirilecek ve hizmetler icin gerekli olan
kamulastirma calismalari etkin bir sekilde (uzlasmayla, maliyet ve zaman etkin) ydruttlerek, uygun alanlar olusturulacaktir.

E.PG.3121.1-1 Yapilan Kamulastirma Miktari 2,771 0zG

E.PG.3121.1-2 Uzlasma Yoluyla Yapilan Kamulastirma Orani Yiuzde 100 0zG 80
E.PG.3121.1-3 Yapilan Farkli Kamulastirma, Devir vb. Sayisi Adet 2 0zG 1
E PG.3121.2-1 'lﬁgﬂsz:r:n\::%g:f”gi Evlerinin (Fiilen kiralamasi devam eden) Kira 6demesi- Yiizde 100 672G 100
E.PG.3121.2-3 Belediye Hizmet Binasinin Kiralanmasi - Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 100
E.PG.3121.2-4 Stat Kira tazminati (10158 parsel) Odenmesi- Tamamlanma Oranli Yuzde - 0zG 100
E.PG.3121.4 Gelire Ydnelik Satisi Yapilan Gayrimenkul Sayisi Adet - 0zG 3
E.PG.3121.5-1 Ecr-i Misil Alacaklarin Tahsilat Orani (Tahakkuk/Tahsilat Orani) Yuzde 85 0zG 80

E.PG.3121.5-2 Kira Alacaklarinin Tahsilat Orani Yizde

84 0zG 100
' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

Faaliyet ve Hizmetlerin Gerceklestiriimesi icin ihtiyac Duyulan Kamulastirmalarin

E.F.3121.1 31.12.2016 5,000,000 0 5,000,000
Yapilmasi
EF31212 Ilgenln Mubhtelif Yerlerinde Ihtiya¢c Dogrultusunda Hizmet Binasi Bilgi Evi 31.12.2016 3.235.000 0 3.235.000
Kiralanmasi
E.F.3121.4 Gelire Yonelik Gayrimenkul Satisinin Yapilmasi 31.12.2016 0 0 0
E.F.3121.5 Kira ve Ecrimisil Alacaklarinin Tahsil Edilmesi 31.12.2016 0 0 0
GENEL TOPLAM 8,235,000

68



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

EMLAK VE iISTIMLAK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kentsel Donusum alaninda gerekli calismalar gerceklestirilecektir.

Olcu
Birimi

Tozkoparan Kentsel Dénlisim Projesi uygulamasina 2012 yilinda baslanacaktir.

Gerceklesme Hedef

2015 2016
(ilk 6 Ay)

Performans Gostergesi

E.PG.3141.1 Kentsel Donusume Yonelik Calismalar - Tamamlanma Orani Yiuzde - 0zG 100
T R Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler e

Kentsel Donusumle ilgili Gerekli Calismalarin (Analiz, Tanitim, Proje Yarismasi 31.12.2016 10,000 0 10,000
vb.) Yapilmasi

E.F.3141.1
GENEL TOPLAM 10,000



EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 9,291,116

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

70

GUNGOREN
BELEDIYESI 2016

591,546
78,568
3,621,002
0

0
5,000,000
0

0

9,291,116

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! . %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

F.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 65 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

F.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Kurum icinde yuruttlen tim destek hizmetleri eksiksiz bir sekilde surdurulerek, 2016 yili sonuna kadar birimler arasi ic musteri
memnuniyeti %80'e ¢ikarilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Birimlere yonelik destek hizmetleri etkin bir sekilde yiritilerek, ic misteri memnuniyeti en az %75 oraninda saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef

F.PG.141.1
F.PG.141.2

Faaliyetler

F.F.141.1

F.F.141.2

Performans Gdstergesi 2015
(lk 6 Ay)
Bakim ve Tamiri Yapilan Ara¢ Sayisi Adet 25 0zG
Faaliyetler icin Temin Edilen Ara¢ Sayisi Adet 2 0zG 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Tarihi Biitge DisI Toplam

Belediye Hizmet Araglarinin (Is Makinesi, Kamyon vb.) Bakim ve Onarimlarinin 31.12.2016 50,001 0 50,001
Yapilmasi
Fagllyet!er Icin Ihtiya¢ Duyulan Araglarin (Kar Kiireme Araci veya Kuka) Temin 31.12.2016 300,000 0 300,000
Edilmesi

GENEL TOPLAM 350,001



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC

I~ > Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

. HE - - - . - - . YT - .. - 0 .
PERFORMANS HEDEFi Halkla lligkiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde surdiriilecek, is stre¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

Kod Performans Gostergesi Olgi
: Birimi .2015
(ilk 6 Ay)
2

F.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
F.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
F.PG.151.3 Vatandaglar Tarafindan Yapilan Sikayetlerin Tetkiki ve Cozim Suresi Gin 2 3 3

. Tamamlanma
Faaliyetler

F.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay 0 0

F.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0

F.F.151.3 Vatandaslar Tarafindan Gelen Sikayet ve Taleplerin Tetkik Edilmesi ve Cozilmesi Her Ay 0 0

Tarihi IIIIIIIII
0
0
0
0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

F.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 12 6 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

F.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

F.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 4
F.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 3

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

F.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

F.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

FEN iSLERiI MUDURLUGU

2016 yili sonuna kadar kurumsal hizmet binasi tamamlanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Kurumsal Hizmet Binasi ile ilgili Proje ve Uygulama Calismasina Baglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
. . : Olgu
Kod Performans Gostergesi St .2015 2016
(llk 6 Ay)

F.PG.110.1-2 Belediye Hizmet Binasinin Yapilmasi- Tamamlanma Orani Yiuzde - 0zG 20
. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ihi
F.F.110.1 Belediye Hizmet Binasinin Yapilmasi 31.12.2016 300,001 0 300,001
GENEL TOPLAM 300,001



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi Y1l icerisinde altyapinin en az %7'si yenilenecek ve lokal altyapi ihtiyaglarinin/sorunlarinin %2100'U giderilecektir.

Kod Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

2016 yili sonuna kadar ilgede bulunan altyapi ihtiyaclari/sorunlari giderilecek, altyapinin %35'i yenilenecek ve lokal altyapi
ihtiyaglarinin/sorunlarinin %2100’ giderilecektir.

F.PG.311.1-1 Onarim Calismasi (Parke tas, bordir, yagmur olugu vb.) Yapilan Yol Miktari 35,736 0zG 30,000
F.PG.311.1-2 Standart Cadde-Sokak Calismasi (Parke Tas vb.) Yapilan Alan Miktar Km 5 0zG 5
F.PG.311.1-3 Cadde ve Sokaklara Konulan Dekoratif Aydinlatma Dire@i Sayisi Adet 845 0zG 250
F.PG.311.1-4 Cadde ve Sokaklarda Aydinlatma Amacli Kullanilan Armatir Sayisi Adet 1,280 0zG 400
F.PG.311.1-5  Yikseltime islemi Yapilan Baca ve Izgara Sayisi Adet - 0zG 400
F.PG.311.1-6 Erisilebilirlik Standartlarini Karsilama Orani Yuzde - - 100
F.PG.311.2-1 Serimi Yapilan Asfalt Miktar Ton 5,262 0zG 5,000
F.PG.311.2-2 Yama ve Onarim Amaciyla Kullanilan Asfalt Miktari Ton 1,085 0zG 1,000
F.PG.311.3-3 Birim Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi icin Temin Edilen Parke Tas Miktar m2 21,073 0zG 2,000

. Tamamlanma Kaynak ihtiyacl
Faaliyetler a
e Butce Butce Disl Toplam




F.F.311.1

F.F.311.2
F.F.311.3

GUNGOREN
BELEDIYESI

Belediye Hudutlar Dahilinde; Mahalle Bazinda Yol Calismalari, Prestij Cadde ve
Sokak Duzenlemeleri, Cadde ve Sokaklardaki Bozulan ve Coken Parke Taglarinin ~ 31.12.2016
Onarimi, Duvar Yapimi ve Miiteferrik islerin Yapilmasi

Asfalt Temini Serimi ve Onariminin Yapilmasi 31.12.2016

Birim Faaliyetlerinin Gergeklesmesi igin Gerekli Olan Malzemelerin Temin Edilmesi  31.12.2016

78

PERFORMANS
2016 PROGRAMI

11,500,000 0
1,000,000 0
200,000 0
GENEL TOPLAM

11,500,000

1,000,000
200,000
12,700,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF
Yil icerisinde en az 4 adet tesis (Nikah Salonu, Genclik Merkezi, Cep Yiizme Havuzu vb.) yapilacak ve mevcut tesislerin bakim-

PERFORMANS HEDEFi 1
onarimlar yapilacaktir.

Gerceklesme
. : Olcu
Kod Performans Gdstergesi Bt 2014 '2015
(Ilk 6 Ay)
4

2016 yili sonuna kadar ilce genelinde 16 adet modern hizmet tesisi, sosyal tesis, yasam alani, toplanti alani vb. (Nikah salonu,
bilgi evi, semt konagi, spor tesisi, kent meydani) yapilacak ve mevcut / yapilacak tesislerin bakim ve onarim gereksinimleri
karsilanacaktir.

Hedef

2016

F.PG.321.1-1 Yapilan Konferans Salonu Sayisi (Okullarda) Adet 0zG

F.PG.321.1-3 Tadilat ve Onarimi Yapilan Okul Sayisi Adet 21 0zG 20
F.PG.321.1-4 Bakim-Onarimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet 5 0zG 5
F.PG.321.1-5  Yapilan Muhtarlik Binasi Sayisi Adet - 0zG 5
F.PG.321.1-6 Bakim-Onarimi Yapilan Hizmet Binasi Sayisi Adet 8 0zG 8
F.PG.321.1-7 Bakim ve Onarimi Yapilan Sosyal Tesis Sayisi Adet 5 0zG 5
F.PG.321.1-8 Yapilan ve Bakim-Onarimi Gergeklestirilen Spor Tesisi Sayisi Adet 6 0zG 6
F.PG.321.1-9  Bakim, Onarim ve Tadilat islemi Yapilan Saglik Binasi Sayisi Adet 2 0zG 2
F.PG.321.1-10 Faaliyetler i¢in Temin Edilen Boya Miktar! Kg 12,367 0zG 8,000
F.PG.321.1-11 Yapilan Semt Konagi Sayisi Adet - 0zG 1
F.PG.321.1-12 Bakim ve Onarimi Yapilan Mabet Sayisi Adet 24 0zG 10

79



GUNGOREN PERFORMANS
2016

BELEDIYESI PROGRAMI
F.PG.321.3 Yapilan/Diizenlemesi Yapilan Yizme Havuzu Sayisi Adet - 0zG 1
F.PG.321.4 Yapilan Projelendirme Sayisi Adet 3 0zG 2
F.PG.321.5 Takibi Yapilan Blyiksehir Belediyesi Projesi Sayisi Adet 2 0zG 1
F.PG.321.7 Yapilan Genglik Merkezi Sayisi Adet - 0zG 1

. Tamamlanma Kaynak inhtiyaci
Faaliyetler a
el Biitge Biitge Disi Toplam

Gungoren Genelinde Bina (Belediye Hizmet Binalari, Okul Binalari, Sosyal

F.F.321.1 Tesisler, Spor Tesisleri, Saglik Binalari vb.) Tadilat, Onarim ve ingaat islerinin 31.12.2016 3,000,001 0 3,000,001
Yapilmasi

F.F.321.3 Yizme Havuzu ve Cevre Dizenlemesi Yapilmasi (Cep Havuzu) 31.12.2016 1,000,000 0 1,000,000

F.F.321.4 Projelendirme Calismasi Yapilmasi 31.12.2016 250,000 0 250,000

F.F.321.5 Buyuksehir Belediyesince Yurutulen Projelerin Takip Edilmesi 31.12.2016 0 0 0

F.F.321.7 Genclik Merkezi Yapimi 31.12.2016 2,000,000 0 2,000,000

GENEL TOPLAM 6,250,001

80



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF
ilce genelindeki trafik akisini rahatlatmaya ve sikisiklik yasanan bolgelerdeki sikintilari ortadan kaldirmaya yénelik olarak en az

PERFORMANS HEDEFi 1
8 adet calisma yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

F.PG.331.1 Trafik Diizenlemeye Ydnelik Olarak Yapilan Calisma sayisi Adet 11 0zG
Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

Tr?flk Akisini Rahatlatmak ve Traf!k S|I.<|§|kllg|n| Azaltma Yoninde Calismalar 31.12.2016 200,000 0 200,000
(Yo6n uygulamasi, Yayalastirma, Sinyalizasyon vb.) Yapilmasi

iicenin gelisim ve ihtiyaclarina gore toplu tasima olanaklari artirilacak, ilgili kurumlarla isbirligi halinde trafik diizenini
saglayacak ve sikinti yasanan bolgelerdeki trafik sikisikligini ortadan kaldirilacak diizenlemeler hayata gecirilecek ve 2016 yili

sonuna kadar 2 adet otopark yapilacaktir.

Tamamlanmal

F.F.331.1
GENEL TOPLAM 200,000



GUNGOREN PERFORMANS

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Basta bayanlar ve gencler olmak tizere, tim vatandaslarin yararlanabilecegi 5 adet cok amagli sosyal mekan 2016 yili sonuna
kadar tamamlanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Vatandaslara yonelik cok amagcl sosyal mekéanlar/alanlar olusturulacak ve bu mekénlar etkin bir sekilde isletilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

F.PG.351.1 Yapilan Cok Amacl Sosyal Mekan Sayisi Adet 2 0zG

- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
Letill Butce Butce Disi Toplam

FE3511 V.ailtand.aslarln Yararlanabilecegi Cok Amacl Sosyal Mekan Yapilmasi(Faaliyet 31.12.2016 1,000,000 0 1,000,000
Bitcesi F.F.321 Kapsamindadir)

GENEL TOPLAM 1,000,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar
Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI 2

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,

Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i i i 100

0
0

F.PG.382.1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
F.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

FEN iSLERiI MUDURLUGU

2012 yih sonuna kadar Risk ve Acil Durum Ydnetim Plani hazirlanacak, plan her yil gbzden gegirilerek giincellenecek ve acil
durumlarla ilgili olarak her yil en az 3 adet bilgilendirme ve bilinglendirme amacli etkinlik yapilacaktir.

Sivil Savunma Birimi giiclendirilecek, Risk ve Acil Durum Y&netim Plani giincellenecek ve bu plan dahilinde olusturulacak olan

PERFORMANS HEDEFi 1 L :
eylemler gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

F.PG.3101.1-1 Karla ve Buzla Miicadele Kapsaminda Kullanilan Soliisyon Miktari Ton - 0zG 100
F.PG.3101.1-2 Karla ve Buzla Mucadele Kapsaminda Kullanilan Tuz Miktari Ton - 0zG 200
F.PG.3101.3-1 Karla Buzla Eylem Planinin Glncellenmesi- Tamamlanma Orani Yuzde - 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

F.F.3101.1 iige Genelinde Kar ve Buzla Miicadele Calismalarinin Yiritilmesi 31.12.2016 70,000 0 70,000

Risk ve Acil Durum Yo6netim Plani Kapsamindaki Alt Eylem Planlarinin
Guncellenmesi

F.F.3101.3 31.12.2016 100,000 0 100,000

GENEL TOPLAM 170,000



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

FEN iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 4,070,907
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 813,009
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 825,003
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 19,350,001
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1,000,000
08 BORC VERME

09 YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 26,058,920

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

1 1 1 I o o

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

FEN ISLERI MUDURLUGU
Toplam Kaynak ihtiyaci

26,058,920

85



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iIK uygulamalar etkinlestirilerek kisi basi egitim siresi 10

PERFORMANS HEDEFi 1
saate c¢ikarilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

H.PG.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili istirak Edilen Seminer Sayisi Adet 1 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

H.F.121.1 Belediye Mevzuatiyla ilgili Seminerlere istirak Edilmesi 31.12.2016 0 0
GENEL TOPLAM

0
0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! . %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

H.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 55 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

H.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Kurum icinde yuruttlen tim destek hizmetleri eksiksiz bir sekilde surdurulerek, 2016 yili sonuna kadar birimler arasi ic musteri
memnuniyeti %80'e ¢ikarilacaktir.

Hukuk alanindaki gelismeler ve belediyenin devam eden davalari surekli takip edilecek ve birimlerin istigal sahalari ile ilgili

FEREORUANS HEDEE! - olarak yil icerisinde en az 6 adet egitim diizenlenecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

H PG.142 1 glrlglnslayar Ortamina Aktarilan Dosya (Dava Dilekceleri ve Mahkeme Kararlarr) Yiizde 100 100 100
H.PG.142.2 Birimlere istigal Sahalarina Yénelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi Adet 5 - 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
HE142 1 Aylik Gelen Dava Dilekceleri ve Mahkeme Kararlarinin Bilgisayar Ortamina Her Ay 0 0 0
Aktariimasi
H.F.142.2 Birimlere istigal Sahalarina Yonelik Olarak Verilen Hukuki Egitim Sayisi 2 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

AMAC

HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

PERFORMANS HEDEFi R
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgu
S B 2015
(ilk 6 Ay)

ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar

H.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2

H.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24

H.PG.151.3 Birimlerin Hukuki Gorus Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gun 2 1 3

H.PG.151.4 Mahkeme Kararlarinin ilgili Midiirliklere Gonderilme Siiresi Gin 1 1 2

H.PG.151.5 Davalarin Hukuki Siireci ile ilgili Olarak Yonetime Sunulan Rapor Sayisi Adet 12 6 12
_ T N e Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

H.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay 0 0

H.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0

H.F.151.3 Birimlerden Tarafindan istenen Hukuki Gériis Taleplerinin Cevaplandiriimasi Her Ay 0 0

H.F.151.4 Mahkemelerce Verilen Kararlarin ilgili Mudiirliiklere Gonderilmesi Her Ay 0 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

H.F.151.5 Her Ay Baskanlija Hukuki Davalarin Siireci ile ilgili Bir Rapor Sunulmasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0

90



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

H.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

H.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

H.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 -
H.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

H.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

H.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

HUKUK ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 190,639
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 22,405
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 165,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 378,044

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

378,044

Toplam Kaynak ihtiyaci

93



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

iS.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 61 0zG 90

0
0

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

iS.F.131.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi ;:qul '2015
(ilk 6 Ay)
iS.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
iIS.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 22 12 24
iS.PG.151.3 imar Durumu Verme Siresi Giin 2 2 2
iS.PG.151.4 Proje Onay Suresi Giin 8 6 7

- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Biige Disi
0
0
0
0
0

iS.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 6 Ay 0 0
IS.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
iS.F.151.3 Vatandaslarin imar Durumu Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0
iS.F.151.4 Vatandaslarin Proje Onay Taleplerinin Karsilanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

iS.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

iS.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)
iS.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 6
IS.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 3

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

IS.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

iIS.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

FEREORVANS BEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

. : Olcu
Performans Gostergesi A 2014 .2015 2016
(llk 6 Ay)
100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde )

Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i
Faalyetler Tamamlanma Kaynak lhtiyaci

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
iS.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

IS.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi iicedeki yapilagsmaya yonelik denetimler surekli olarak gergeklestirilecek ve kagak yapilasmaya miisaade edilmeyecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

imar plani tizerinde yapilan tadilatlar ve revizyonlar déniisime ve kentsel dokuya uygun olarak yapilacak ve ilgedeki yapilarin
plan ve yonetmeliklere uygunlugu strekli olarak denetlenecektir.

iS.PG.3131.1 Kagak Yapilasmaya Yonelik Yikim ihalesi-Tamamlanma Orani Yizde - 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

!(a(;ak Yapilasmay!i Onlemt_ak.Amamyla Yikim Ihalesi Yapilmasi (Belediye Imkanlari 31.12.2016 400,000 0 400,000
lle Yikilamayacak Yerlerle llgili)

IS.F.3131.1

GENEL TOPLAM 400,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kentsel Donusum alaninda gerekli calismalar gerceklestirilecektir.

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2014 .2015 2016
(Ilk 6 Ay)
100

Tozkoparan Kentsel Dénlisim Projesi uygulamasina 2012 yilinda baslanacaktir.

iIS.PG.3141.1 Donusume Yonelik Plan Tadilatl Calismasi - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG
IS.PG.3141.2-1 Kentsel dénusiim tanitim kitapgigi calismasi-tamamlanma orani Yuzde - - 100
iS.PG.3141.2-2 kentsel déniisiim tanitim toplant sayisi Adet - - 10
_ ST Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ini
iS.F.3141.1 Donusime Yonelik Plan Tadilati Calismalarinin Yapilmasi 31.12.2016 100,000 100,000
iS.F.3141.2 Kentsel Donusumle llgili Gerekli Calismalarin (Analiz, Tanitim,Proje Yarismasi vb.) 31.12.2016 1,500,000 0 1,500,000
Yapilmasi
GENEL TOPLAM 1,600,000



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 985,211
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 122,637
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2,021,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3,128,848

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU
Toplam Kaynak ihtiyaci

3,128,848

101



PERFORMANS

GUNGOREN
BELEDIYESI

2016

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFiI

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalari etkin ve diizenli bir sekilde siirdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iK uygulamalari etkinlestirilerek kisi basi egitim siiresi 10
saate c¢ikarilacaktir.

Performans Gostergesi 2015
(Ilk 6 Ay)

IK.PG.121.1 Belediye Personeline ve Meclis Uyelerine Verilen Kisi Basi Ortalama Egitim Siiresi Saat 26 0zG 10
IK.PG.121.2 Egitim Verilen Farkli Personel Orani Yiizde 85 0zG 50
IK.PG.121.3 Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani Yuzde 87 0zG 80
IK.PG.121.4 Personel Giris-Cikislarina Yonelik Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 52 0zG 52
IK.PG.121.5 Bireysel Performans Degerlendirme Calismasi Sayisi Adet 1 0zG 1
IK.PG.121.6 Personele Yonelik Olarak Yapilan Sosyal Etkinlik Sayisi Adet 2 0zG 2
IK.PG.121.7-1 is Saghgi ve Giivenligi Toplantisi Sayisi Adet 7 6 12
IK.PG.121.7-2  Kurumda Meydana Gelen is Kazasi Sayisi Adet - 0zG 0
iK PG.121.8 gg;rrslier Arasi i¢c Musteri Memnuniyetini Olgmeye Yoénelik Olarak Yapilan Anket Adet i 657G 1
iK PG.121.10 C')n.emli Gunlerde Baskanlik Adina Tebrik Kartit Gonderilen ve Hediye Takdim Yiizde 100 BZG 100

Edilen Personel Orani
iK PG.121.11 Belediye Personeli ve Meclis Uyeleri icin Arastirma Amagh Organize Edilen Teknik Adet i 657G 5

Gezi Sayisl
102



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Tarihi Biitce Disl Toplam

Faaliyetler

Birimlerin/Personelin Egitim ihtiyaclarini Belirlemek (Vatandas Beklentileri ve

IKF.1211 intiyaclari da Dikkate Alinarak) 30.12.2016 0 0

IK.F.121.2 Belediye Personeline Meslek ici Egitimlerin Verilmesi 30.12.2016 300,000 0 300,000

IK.F.121.3 Yil icerisinde Yapilan Egitimlerin Etkinliginin Olctilmesi 30.12.2016 0 0 0

iK F.121.4 Personelin Mesaiye Giris ve Cikisinin Bar-Kot Sistemi ile Takibin Yapilmasi ve 01.01.2016 0 0 0

R Baskanlik Makamina Haftalik Rapor Sunulmasi 30.12.2016

iK F.1215 Blreysel__De.gerIer_u_ilrme. Komisyon Kurulunun Basarili Memur Personeli Tespit 30.12.2016 0 0 0
Ederek Odiillendirilmesi

iK E.121.6 Belediye Personeline Moral ve Motivasyonunu Arttirmaya Yonelik Programlarin 30.12.2016 250,000 0 250,000
Yapilmasi

iK E.121.7 Is Saghgi ve Guvenligi Toplantilarinin Yapilmasi ve Bu Konuda Gerekli Tedbirlerin 30.12.2016 0 0 0
Alinmasi

IK.F.121.8 Birimler Arasi i¢ Miisteri Memnuniyet Anketinin Yapiimasi 30.12.2016 0 0 0

iK F.121.10 Persionelln Olnemll.GunI.erlnde Baskanlik Adina Tebrik Karti Génderilmesi ve 30.12.2016 100,000 0 100,000
Hediye Takdim Edilmesi

iK F.121.11 Belgd!yg Personeline ve Meclis Uyelerine Yurtici ve Yurtdisi Teknik Arastirma 30.12.2016 350,000 0 350,000
Gezisinin yapilmasi

GENEL TOPLAM 1,000,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

IK.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 48 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 30.12.2016 0 0
Kullaniimasi

IK.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
. : Olcu
Performans Gdstergesi Birimi 2014 '2015
(Ilk 6 Ay)

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

IK.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi 2

IK.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
IK.PG.151.3 Personel islemlerinin (Emeklilik, isten Ayrilma vb.) Gergeklestirime Suresi Giin 2 2 2
IK.PG.151.4 Vatandaslar Tarafindan Verilen Dilekcelerin Cevaplandiriima Siresi Gin 1 1 1

- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
0
0
0
0

IK.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 6 Ay 0 0
IK.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
Personelin Emeklilik, isten Ayrilma, istifa ve ise Giris Durumlarinda Ozlik
islemlerin Tamamlanmasi

Vatandas Tarafindan Verilen Dilekcelerin En Kisa Siire igerisinde Arastirilarak
Cevaplandirmasi

IK.F.151.3 Her Ay 0 0

IK.F.151.4 Her Ay 0 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 0
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

IK.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 2 1 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

IK.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

IK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 1
IK.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 1 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

IK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0

IK.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

2012 yih sonuna kadar Risk ve Acil Durum Ydnetim Plani hazirlanacak, plan her yil gbzden gegirilerek giincellenecek ve acil
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

durumlarla ilgili olarak her yil en az 3 adet bilgilendirme ve bilinglendirme amacli etkinlik yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

Acil Durumlarla ilgili Olarak Belediye Personeline Yonelik Diizenlenen Egitim 9 2
Sayisl

Sivil Savunma Birimi giiclendirilecek, Risk ve Acil Durum Y&netim Plani giincellenecek ve bu plan dahilinde olusturulacak olan
eylemler gerceklestirilecektir.

IK.PG.3101.1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

iK F.3101.1 AcflluD.grumI_arla llgili Olarak Belediye Personeline Yonelik Egitim Calismalarinin 4ny 0 0
Yurutilmesi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Her yil en az bir kez Calisan Memnuniyeti Anketi uygulanacak ve belediye Ust yonetimi tarafindan 2 adet Calisan Toplantisi
PERFORMANS HEDEFi

gerceklestirilecektir.

Calisanlarin en az %85 katihminin saglandigi Calisan Memnuniyeti ve Kurum Baglhgi Anketi yapilacak ve anket sonuglarina

gore gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

Performans Gostergesi 2015
(lk 6 Ay)
IK.PG.441.1-1  Calisan Memnuniyetini Olcmeye Yénelik Olarak Yapilan Anket Sayisi Adet 1 0zG 1
IK.PG.441.1-2  Calisan Memnuniyeti Anketine Dahil Edilen Personel Orani Yiuzde 93 0zG 80
iK PG.441.2 Calisanlara Yonelik Olarak Dizenlenen Toplanti/Ziyaret Sayisi (Belediye Adet 2 657G 2

Yonetiminin Katilimiyla)

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
0 0 0

IK.F.441.1 Calisan Memnuniyetinin Olciilmesi ve Iyilestirmeye Agik Alanlarin Raporlanmasi 30.12.2016

Calisanlara Yonelik Toplanti/Ziyaret Dizenlenmesi (Belediye Y6netiminin Katilimi 30.12.2016 0 0 0

iK.F.441.2 Saglanarak)

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 428,674
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 116,821
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1,012,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,557,495

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 1,557,495

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

K.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 81 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

K.F.131.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.
PERFORMANS HEDEFi 1 T
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Performans Gostergesi ol
9 Birimi 2014 2015 2016
K.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 2
K.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
T R Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
0 0 0

K.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay

(ilk 6 Ay)

1

K.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

K.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 31 29 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

K.F.161.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

K.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 2
K.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 4

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

K.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

K.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katimi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme Hedef
Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(lk 6 Ay)
4

Sosyal yasam kalitesini artiran etkinlikler/faaliyetler/organizasyonlar diizenli olarak gerceklestirilecek ve bu
etkinliklere/faaliyetlere/organizasyonlara dahil olan kisi sayisi 2016 yili sonuna kadar %50 oraninda artirilacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kulttirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet

K.PG.241.2 Kurumlar Arasi Spor Turnuvasi Brans Sayisi Adet 4 5
K.PG.241.3 Glingoren Bilim Kultir, Sanat ve Spor Ligi'ne Katilimi Saglanan Ogrenci Orani Yiuzde - - 100
K.PG.241.4 Muizeler HaftasI Kapsaminda Gezdirilen Cocuk Sayisi Kisi 600 1,035 1,000
K.PG.241.5 Spor Malzemesi Yardimi Yapilan Okul/Kuliip Sayisi Adet 46 0zG 35
K.PG.241.6 Diizenlenen izcilik Etkinligi Sayisi Adet 7 0zG 4
K.PG.241.9-1 Duzenlenen Kiltirel Etkinlik Sayisi Adet 550 0zG 600
K.PG.241.9-2 Duzenlenen Kiltirel Etkinliklere Katilimi Saglanan Kisi Sayisi Kisi 120,000 0zG 150,000
K.PG.241.11-2 Temin Edilen Kitap Sayisi Adet 7 0zG 4
K.PG.241.12 Kultir Sanat Calismalari Kapsaminda Gergeklestirilen Atolye Sayisi Adet 9 0zG 4
K.PG.241.15 isletimi Yapilan Bilgi Evi Sayisi Adet 6 0zG 7
K.PG.241.17 Duizenlenen Kurs Sayisi Adet 12 0zG 10
K.PG.241.18 Duzenlenen Yurtdigl Kursu Sayisi Adet 5 0zG 5
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PERFORMANS

PROGRAMI

K.PG.241.19
K.PG.241.20-1
K.PG.241.20-2

K.PG.241.20-3

K.PG.241.20-4
K.PG.241.20-5
K.PG.241.20-6

K.PG.241.21

K.PG.241.23
K.PG.241.24
K.PG.241.25-1
K.PG.241.26-1

K.PG.241.26-2

K.PG.241.26-3

K.PG.241.27
K.PG.241.28

K.PG.241.29

K.PG.241.30-1
K.PG.241.30-2

Faaliyetler

K.F.241.2

GUNGOREN
BELEDIYESI

2016

Katilmda Bulunulan Yurtdisi Festival Sayisi
19 Mayis Genclik ve Spor Bayrami Kapsaminda Dizenlenen Etkinlik Sayisi

10 Kasim Atatirk't Anma Kapsaminda Duizenlenen Etkinlik Sayisi

23 Nisan Milli Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik
Sayisi

24 Kasim Ogretmenler Giinii Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi
29 Ekim Cumbhuriyet Bayrami Kapsaminda Duizenlenen Etkinlik Sayisi

Diger Onemli Giin ve Haftalarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi

Kultir Merkezi, Spor Tesisleri, Kadin Sosyal Merkezi vb. isletme Hizmetleri -
Tamamlanma Orani

Kltiphane Haftasinda Duzenlenen Etkinlik Sayisi
Spor Aktiviteleri icin isletme Hizmeti Yapilan Tesis Sayisi
Ortak Kulturel Mirasin Korunmasi ve Yasatiimasina Yonelik Yapilan Etkinlik Sayisi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Talep ve ihtiyaclarinin Karsilanma Orani

Yurt igi ve Yurt Disindan Gelen Misafirlerin Sosyal, Kiltiirel, vb. Yénden
Agdirlanmasi - Tamamlanma Orani

Basvuruda Bulunan Basarili Ogrenci ve Sporcularin (Kriterlere Uygun)
Odillendirme Orani

Bilgi Evlerinde Diizenlenen Etkinlik Sayisi

Kardes Belediyelere Yonelik Olarak Diuzenlenen Etkinlik Sayisi

Birimlerden Vatandaslara Yonelik Olarak Gelen Egitim/Seminer Taleplerinin
Karsilanma Orani

Yardim ve Destekte Bulunulan Amator Spor Kuliibli Sayisi

Yardim ve Destekte Bulunulan Amatér Sporcu Sayisi

Kurumlar Arasi Spor Turnuvalari Dizenlenmesi
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Adet
Adet
Adet

Adet

Adet
Adet
Adet

Yizde

Adet

Adet

Adet
Yiizde

Yizde

Yizde

Adet
Adet

Yizde

Adet

Kisi

30.06.2016

100

100

100

0zG

0zG

0zG
0zG
0zG
0zG
1
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG

100

100

100

100

16
15

Kaynak ihtiyaci

150,000

0

150,000



K.F.241.3

K.F.241.4

K.F.241.5

K.F.241.6

K.F.241.9

K.F.241.11
K.F.241.12
K.F.241.15
K.F.241.17
K.F.241.18
K.F.241.19
K.F.241.20

K.F.241.21

K.F.241.23
K.F.241.24

K.F.241.25

K.F.241.26

K.F.241.27
K.F.241.28

K.F.241.29

K.F.241.30

GUNGOREN

BELEDIYESI
Gungoren Bilim Kultir, Sanat ve Spor Ligi'nin Diizenlenmesi 31.12.2016
Muzeler Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi 31.05.2016
Amatdr Spor ve Okul Spor Kulliplerine Spor ve Izcilik Malzemesi Yardimi 31.10.2016
Yapilmasi
izcilik Etkinlikleri Diizenlenmesi 31.12.2016
Kdultdrel Etkinlikler Dizenlenmesi 31.12.2016
Kitap Temini ve Basiminin Yapilmasi 31.12.2016
Kiltir Sanat Atélye Calismalarinin Diizenlenmesi 31.12.2016
Bilgi Evlerinin isletiminin Yapilmasi 31.12.2016
Kigisel Gelisim ve Hobi Kurslari Diizenlenmesi 31.12.2016
Yurtdisi Kurslari Diizenlenmesi 31.12.2016
Yurtdigi Festival Katiliminda Bulunulmasi 31.12.2016
Onemli Guin, Hafta ve Aylari Kutlamak/ Anmak Amaciyla Etkinlikler Diizenlenmesi  31.12.2016
Kaltar Merkezi, Spor Tesisleri, Kadin Sosyal Merkezi vb. Isletme Hizmetlerinin 31.12.2016
Yapilmasi
Kutuphane Haftasinda Etkinlikler Diizenlenmesi 15.04.2016
Spor Aktiviteleri icin Tesis isletme Hizmetinin Yapilmasi 31.12.2016
Ortak Kulturel Mirasin Korunmasi ve Yasatiimasina Yonelik Etkinlikler Yapilmasi 31.12.2016
(Asure Etkinlikleri Sosyal Yardim isleri Mudrlugi ile Birlikte ) e
Dis Kurumlarin Egitim, Kiiltir vb. ierikli Talep ve ihtiyaglarinin (Malzeme,
. A s 31.12.2016
Organizasyon, Odul, Agirlama, vb.) Karsilanmasi
Bilgi Evlerinde Etkinlik Diizenlenmesi 31.12.2016
Kardes Belediye Etkinliklerinin Dizenlenmesi 31.12.2016
Vatandaslara Yonelik Olarak Belediyenin Diger Birimleri ile Birlikte Bilgilendirici,
- L S v . . . 31.12.2016
Bilinglendirici ve Egitici Egitim/Seminer Duzenlenmesi
Amator Spor Kulliplerine ve Sporculara Yonelik Yardim ve Destekte Bulunulmasi 31.12.2016

118

2016 PERFORMANS

PROGRAMI
1,100,000 0 1,100,000
40,000 0 40,000
250,000 0 250,000
150,000 0 150,000
1,500,000 0 1,500,000
100,000 0 100,000
150,000 0 150,000
1,100,000 0 1,100,000
55,000 0 55,000
100,000 0 100,000
100,000 0 100,000
660,000 0 660,000
1,100,000 0 1,100,000
20,000 0 20,000
1,150,000 0 1,150,000
286,000 0 286,000
350,000 0 350,000
300,000 0 300,000
200,000 0 200,000
20,000 0 20,000
200,000 0 200,000
GENEL TOPLAM 9,081,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAGC _
HEDEF 5 _

llcedeki resmi egitim kurumlarinin tamami (%2100) ile her yil Egitim Platformu Toplantilari diizenlenecek, egitim kurumlarinin

ihtiyac ve talepleri dogrultusunda planlama ve uygulama yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi iice genelindeki 36 okulda Egitim Platformu Toplantilar gergeklestirilecekir.
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

K.PG.251.1 Egitim Platformu Toplantisi Yapilan Okul Sayisi Adet - 0zG 36

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

K.F.251.1 Egitim Platformu Toplantilari Diizenlenmesi 31.12.2016 100,000 0 100,000
GENEL TOPLAM 100,000




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kentlilik (Gungorenlilik) bilincinin olusturulmasina yonelik olarak somut kriterler belirlenecek ve bu kriterlerin vatandaslara

duyurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasina yonelik olarak her yil en az 3 etkinlik diizenlenecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kentlilik bilincinin olusturulmasina yonelik en az 3 adet etkinlik gerceklestirilecektir.
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

K.PG.291.1-2 Kentlilik Bilincin Olusturulmasina Yonelik Diizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 3 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

Keqtll!lk BI|II‘1(3InIn OIugtqruImasma Yoénelik Kriterlerin Olusturulmasi ve Bu Yonde 31.12.2016 30,000 0 30,000
Etkinlikler Diizenlenmesi

K.F.291.1

GENEL TOPLAM 30,000



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,145,751
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 156,328
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 8,973,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 300,000
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 100,000
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10,675,079

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 10,675,079
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Performans Gdstergesi 2015
(Ilk 6 Ay)

Guglu bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yénetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

M.PG.131.1 Alacaklarin Tahsili Amaciyla Tebligat Gonderilen Borclu Mikellef Sayisi Kisi 0zG

M.PG.131.2 Kayit Disi Miikelleflerin Tespiti icin Denetimi Yapilan isyeri Sayisi Adet 0zG

M.PG.131.3 Vergiyi Tesvik Amaci ile Dagitilan Tanitici El Brosurii Sayisi Adet 0zG

M.PG.131.4 Tahsilat/Tahakkuk Orani Yizde 97 0zG 96
M.PG.131.5 Vatandaslara Verilmesi Saglanan Giinkart Sayisi Adet 1,746 0zG 1,000
M.PG.131.6 Belediye Gelir Butgcesi Gergeklesme Orani Yuzde 91 0zG 86
M.PG.131.7 Birim Faaliyet Butcesini Tutturma Orani Yizde 68 0zG 90
M.PG.131.10 Miikelleflere Gonderilen Hesap Ozeti SMS Sayisi Adet 165,060 0zG 125,000
M.PG.131.11 E;?/tlelediye Uzerinden Yapilan Vergi Tahsilatinin Toplam Vergi Tahsilati icindeki Yiizde 14 657G 15

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
e Butce Butce Disi Toplam




PERFORMANS

PROGRAMI

M.F.131.1
M.F.131.2

M.F.131.3

M.F.131.4

M.F.131.5

M.F.131.6

M.F.131.7

M.F.131.10

M.F.131.11

GUNGOREN
BELEDIYESI

2016

Alacaklarin Tahsil Amaciyla Bor¢lu Mikelleflere Tebligatta Bulunulmasi

Kayit Disi Mukelleflerin Tespit Edilmesi ve Yoklama Fisi Tanzim Edilmesi

Vatandaslarimiza e-belediyecilik kapsaminda 6deme sistemine tesvik etmek ve
doéneminde vergilerin ddenmesini saglamak amaciyla bilgilendirici ve tanitici
brostirlerin basiimasi

Belediye Tarafindan Tahakkuku Yapilan Vergilerin Tahsilatinin Yapilmasi

Belediye ile Halkbank isbirligiyle Guinkart'in Hazirlanmasi ve Tahsilat Oraninin
Y ukseltilmesi

Belediye Gelir Biitcesinin Planlandi§i Sekilde Gerceklesmesi icin Gerekli
Calismalarinin Yurutilmesi

Birim Butcesinin Tiim Faaliyetlerde Planlandigi Olgiide ve Etkin Bir Sekilde
Kullaniimasi

Miikelleflerimize Hesap Ozetlerinin Gonderiimesi

E-Belediyecilik Kapsaminda Yapilan Odemelerin Vergi Gelirleri icindeki Payinin
Arttirilmasi

123

31.12.2016

31.12.2016

01.05.2016
31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

31.12.2016

01.04.2016
30.11.2016

31.12.2016

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi ;:qul '2015
(Ilk 6 Ay)
M.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 3 1
M.PG.151.2 Birim Amirleriyle Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
M.PG.151.3 Yardim Sandii Odemelerinin Yapiima Suresi Gun 2 1 3
M.PG.151.4 Vatandaslardan Gelen Sikayetlerin isleme Konma ve Geri Déniis Siiresi Gin 2 1 2

- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
Biige Disi
0
0
0
0
0

M.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 6 Ay 0 0
M.F.151.2 Birim Amirleriyle Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
M.F.151.3 Yardim Sandigi Odemelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0
M.F.151.4 Vatandaslarin Sikayetlere En Kisa Surede Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi

Performans Gostergesi

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

2015 2016
(Ilk 6 Ay)

M. PG.161 1 B§S|n Yaym Birimine Hab.er_ Niteligi Taslyan Faaliyetlerle llgili 11 6

Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi
. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli

M.F.161.1 Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

AMAC

HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

MALI HIZMETLER MUDURLUGU
1
7

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

M.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 3
M.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 1 4

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

M.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

M.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Basvuruda bulunan tim ihtiyag¢ sahibi vatandaslara ihtiyag tirlerine gore sosyal yardimlar yapilacaktir.

Performans Gdstergesi P 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Belediyeye yardim basvurusunda bulunan ihtiya¢ sahibi gruplarin (Asker ailesi, engelli, 6grenci vb.) timine ihtiyag tiriine gore
yardimda (Gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunulacaktir.

M.PG.231.7 Asker Ailesi Yardimi Odemelerinin Yapilma Siiresi Gin
Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ini
M.F.231.7 Asker Ailesi Yardimi Odemelerinin Yapilmasi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 0



MALI HIZMETLER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 17,022,882

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

MALI| HiZMETLER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN
BELEDIYESI 2016

1,631,493
216,773
1,899,952
1,166,000
3,463,664
0

0

0
8,645,000

17,022,882

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi Y1l igerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin surekliligi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

= Baskanhga Gelen Randevu Taleplerine Yonelik Geri Bildirim (Olumlu veya .
O.PG.411.1 L - -
Olumsuz) Siresi

Her yil tim mahalleri (11 mahalle) kapsayacak sekilde Halk Meclisleri diizenlenecek ve haftalik Halk Giint Toplantilar
surdirilerek vatandaslarla iletisimin sirekliligi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi
il Butce Disl Toplam

Baskanlik Etkinlik ve Toplantilarinin Programlanmasi, Bunlara Katihmin

O.F.411.1 Saglanmasi ve Bu Etkinliklerde Belediye Hizmetlerinin Duyuru ve Tanitiminin Her Ay 100,000 0 100,000
Yapilmasi
O.F.411.2 Be!edlygye Gelen Misafirlerin Agirlanmasi ve llgili Etkinliklerde Belediyenin Temsil 31.12.2016 950,000 0 950,000
Edilmesi
GENEL TOPLAM 1,050,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 1,409,724
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 85,713
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1,100,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2,595,437

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

OZEL KALEM MUDURLUGU

2,595,437

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEFi 1 Belefjly? ge!lrlermln artlrllmasn‘.la y?nellk calismalar yurutilecek, bltce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'In Uzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

P.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 95 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

P.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

PERFORMANS HEDEFi 1 L
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Performans Gostergesi ol
9 Birimi 2014 2015 2016
3 2
P.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet

P.PG.151.1 Is Streglerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet
26 12 24
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
- Butge Dis
0 0 0

P.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapilmasi 6 Ay

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

(ilk 6 Ay)

2

P.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

P.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 10 6 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

P.F.161.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

P.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 4 -
P.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 3 3

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

P.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

P.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS

PROGRAMI

P.PG.341.1-1
P.PG.341.1-2
P.PG.341.1-4
P.PG.341.1-5
P.PG.341.1-6
P.PG.341.1-8
P.PG.341.1-9
P.PG.341.1-10
P.PG.341.1-12
P.PG.341.1-14
P.PG.341.1-15
P.PG.341.1-16

GUNGOREN
BELEDIYESI

2016

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC 3

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Performans Gostergesi

Budanan Agac Sayisi

Kesilen Agag Sayisi

Dikilen Agac Sayisi

Dikilen Cali Sayisi

Capa Yapilan Agac Sayisi

Cim Ekimi ve Hazir Cim Serimi Yapilan Alan Miktari
Bicilen Yesil Alan Miktar

Tirpanla Bicilen Cayir Miktari

Sert Zemin Yabani Ot Temizligi Yapilan Alan Miktari
Yesil Alanlarda Yapilan Sulama Miktari

Dikilen Cicek Sayisi (Kislik)

Dikilen Soganli Cicek Sayisi
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Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
m2
m2
m2
m2
Ton
Adet
Adet

2016 yili sonuna kadar kisi basina disen yesil alan miktari %30 artirilacak ve tim yesil alanlarla ilgili bakim, onarim ve temizlik
calismalari diizenli olarak surdurtlecektir.

Mevcut park ve yesil alanlarin bakimi etkin bir sekilde yapilacak ve yil icerisinde en az 16 adet park/yesil alan/mesire
alani/temali park/butik vb. yapimi/yenilenmesi/diizenlemesi/yapimi gerceklestirilecektir.

2014

14,482
357
2,003
11,037
29,269
42,221
1,600,121
1,224,176
274,980
47,365
313,061
281,411

2015

(ilk 6 Ay)

0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
1,078,770
516,200
185,589
0zG
0zG
0zG

2016

13,000
100
2,000
5,000
27,000
10,000
1,600,000
1,000,000
270,000
40,000
400,000
400,000



P.PG.341.1-19

P.PG.341.1-20
P.PG.341.1-21
P.PG.341.1-22
P.PG.341.1-23
P.PG.341.1-24
P.PG.341.1-26
P.PG.341.1-27
P.PG.341.1-28
P.PG.341.1-29
P.PG.341.1-30
P.PG.341.1-31
P.PG.341.1-32
P.PG.341.1-33
P.PG.341.1-34
P.PG.341.1-35
P.PG.341.1-36
P.PG.341.1-37
P.PG.341.1-38
P.PG.341.1-39
P.PG.341.1-40
P.PG.341.2-9

P.PG.341.2-10
P.PG.341.2-11

BELEDIYESI

Dikilen Cicek Sayisi (Yazlik) Adet
Temin Edilen Tohum Miktari Kg

Temin Edilen Giibre Miktari Kg

Temin Edilen ilag Miktari Lt

Temin Edilen Klasik Oturma Elamani Sayisi Adet
Temin Edilen Dis Mekan Bahge Saksisi Sayisi Adet
Temin Edilen Klasik Cop Kutusu Sayisi Adet
Parklarda Temizligi Yapilan Yesil ve Sert Zemin Alani DA
Mevcut Cocuk Oyun Alanlarinin Kontrolii ve Bakim igin Sefer Sayisi Adet
Mevcut Fitness Alanlarinin Kontrol ve Bakim igin Sefer Sayisi Adet
Mevcut Cocuk Oyun Grubu, Fitness Aletleri Hijyeninin Yapilmasi icin Sefer sayisi Adet
Mevcut Parklardaki Duvar Yazilarinin Silinmesi igin Sefer Sayisi Adet
Mevcut Sulama Sistemlerinin Kontrol ve Bakimi icin Sefer Sayisi Adet
Mevcut Havuzlarin Kontrolii ve Bakimi igin Sefer Sayisi Adet
Su ve Dip Sirginleri Alinan Agag¢ Sayisi Adet
Mevcut Parklarda Elektrik Sistemi Kontrolli ve Bakimi icin Sefer Sayisi Adet
Havalandirma Yapilan Cim Alan DA
Mevcut Parklarda Ahsap ve Demir igleri Kontrolii ve Onarimi igin Sefer Sayisi Adet
Ara Ekim Yapilan Alan Miktari m2
Temin Edilen Izgara Sayisi Adet
Temin Edilen Piknik Masasi SayisI Adet
Temin Edilen Kislik Cigek Miktari Adet
Temin Edilen Yazlik Cicek Miktari Adet
Temin Edilen Soganli Cigcek Miktari Adet
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GUNGOREN

2016

464,490
1,805
12,750
158
1,200
139
300
76,448
22
22
12
12

461,408
464,490
395,350

PERFORMANS

0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
41,361

0zG

0zG

0zG

0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG

PROGRAMI

400,000
1,000
10,000
150
500
50
200
60,000
12
12
12
12

12
5,000
12
80
12
20,000
500
100
400,000
400,000
400,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016

PROGRAMI BELEDIYESI
P.PG.341.2-12 Temin Edilen Agac¢ Miktari Adet 2,590 0zG 1,000
P.PG.341.2-13 Temin Edilen Cali Miktari Adet 16,050 0zG 5,000
P.PG.341.4-1 Yenileme Yapilacak Park Sayisi Adet 2 0zG 5
P.PG.341.4-2 Diizenlenecek Mesire Alani Adet 1 0zG 1
P.PG.341.4-5 Yapilan Temali Park Sayisi Adet 4 0zG 2
P.PG.341.4-6 Duzenleme yapilan Dikey Bahge Alani m2 126 0zG 50
P.PG.341.4-8 Duzenleme yapilan Butik Bahge Sayisi Adet 3 0zG 3
P.PG.341.4-14 Temin Edilen Oyun Grubu Sayisi Adet 12 0zG 5
P.PG.341.4-15 Temin Edilen Spor Aletleri Takim Sayisi Adet 8 0zG 5
P.PG.341.4-17 Temin Edilen Aydinlatma Diregi Sayisi Adet 20 0zG 10
P.PG.341.4-18 Temin Edilen Park TabelasI Sayisi Adet 5 0zG 2
P.PG.341.4-19 Temin Edilen Dekoratif Cop Kutusu Sayisi Adet 50 0zG 30
P.PG.341.4-20 Duzenlemesi Yapilan Okul Bahgesi Sayisi Adet 3 0zG 2
P.PG.341.4-22 Parklarda Engelliler igin Erisebilirlik Kontrolii ve Yapim Orani Yizde - 0zG 30
P.PG.341.4-23 Duzenlemesi Yapilan Mabet Bahce Sayisi Adet - 0zG 2
P.PG.341.5 Projelendirilen Park ve Yesil Alan Sayisi Adet 8 0zG 10

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler

P.F.341.1 Park ve Yesil Alanlarda Bakim Hizmetleri 31.12.2016 6,000,000 0 6,000,000
P.F.341.2 Park, Yesil Alan ve Caddelerde Kullanilacak Malzemelerin Temini 31.12.2016 2,300,000 0 2,300,000
P.F.341.4 Park, Kentsel Tasarim, Sulama Sistemi vb. Yapilmasi / Dizenlenmesi 31.12.2016 5,500,000 0 5,500,000
P.F.341.5 Yesil Alan ve Parklarda Projelendirme Hizmetinin Yapilmasi 31.12.2016 150,003 0 150,003

GENEL TOPLAM 13,950,003
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

FEREORVANS BEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

. : Olcu
Performans Gostergesi A 2014 .2015 2016
(llk 6 Ay)
100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde )

Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i
Faalyetler Tamamlanma Kaynak lhtiyaci

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
P.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

P.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 2,741,534
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 528,845
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 8,450,002
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 5,650,001
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 17,370,382

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 17,370,382
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gostergesi ;:qul 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

R.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1

R.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
R.PG.151.3-1  Ruhsat islemlerini Sonuglandirma Siiresi Gin 10 10 10
R.PG.151.3-2  Ruhsat ilgili Gelen Sikayetleri inceleme Siiresi Giin 3 3 3
R.PG.151.4-1  Etut Proje Onay Suresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-2 Isi Yalitim Kontrol ve Rapor Verme Siresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-3  Asansotr Ruhsati Verilme Siiresi Gun 5 5 5
R.PG.151.4-4 iskan Raporu Verilme Siiresi Gun 5 5 5

[ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
At Bitce Bitce Disi Toplam

R.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 0 0 0




PERFORMANS GUNGOREN
2016

PROGRAMI BELEDIYESI
R.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapilmasi Her Ay 0 0 0
RE151.3 Vatandaslarin Ruhsat Basvurulari ve Sikayetlerinin En Kisa Siire Igerisinde Her Ay 0 0 0
Sonuclandiriimasi
RE.1514 yatandggl_arln Etut Prq!e Onayl, Isi Yall_tl_m Ko_ntrolu, Asansor Ruhsati ve Iskan Her Ay 0 0 0
Islemlerinin En Kisa Surede Gerceklestiriimesi
GENEL TOPLAM 0
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
PERFORMANS HEDEE] 1 BeI.edlyenm .faallyet ve hlzmgtlerlng yonelik tanim ¢alismalari etkin bir sekilde yuritulecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

R.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

R.F.161.1

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

R.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 6 6
R.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

R.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

R.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAG _
HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
FEREORVANS BEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
. : Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2014 .2015 2016
(Ilk 6 Ay)
100

lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde i

gelistirilecek ve uygulanacaktir.
Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i
Faalyetler Tamamlanma Kaynak lhtiyaci

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
R.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu 30.12.2016 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

R.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasina yonelik denetimler siirekli hale getirilecek,
PERFORMANS HEDEFi

denetimlerle birlikte standartlar olusturulacak ve ilcede bulunan ruhsatsiz isyeri orani her yil bir dnceki yila gére en az %10
. : Olcu
Performans Gdstergesi Birimi 2014
656

oraninda azaltilacaktir.

ilcede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik calismalar/denetimler siirekli olarak

2015 2016
(ilk 6 Ay)

gerceklestirilecektir.

R.PG.391.1-1  Ruhsatlandirilan Gayri Sihhi isyeri Sayisi Adet 0zG 1,200
R.PG.391.1-2  Ruhsatlandirilan Sihhi igyeri Sayisi Adet 1,164 0zG 1,300
R PG.391 1-3 CB)(re;(?iye Sinirlari icerisinde (Yilda 1 kez) Denetlenen Umuma Acik Eglence Yeri Yiizde i 657G 100
R.PG.391.1-4  Ruhsatsiz isyeri Oranindaki Azalma Orani Yizde - 0zG 10

R.PG.391.1-5 Belediye Sinirlari icerisinde (Yilda 1 kez) Denetlenen Sihhi isyeri Orani Yuzde - 0zG 100
R.PG.391.1-6 Belediye Sinirlari icerisinde (Yilda 1 kez) Denetlenen Gayri Sihhi isyeri Orani Yuzde - 0zG 100
R PG.391.1-7 Denetlemelerde Ruhsat ve Sehircilik Agisindan Uygun Olmadigi Tespit Edilip Yiizde i 657G 5

Kapatilan isyeri Orani

[ Tamamlanmal Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
At Bitce Bitce Disi Toplam

Hizmet Sinirlari igerisindeki Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Agik Eglence Yerlerine 30.12.2016 0 0 0
Yonelik Denetimlerin Gergeklestirimesi ve Ruhsatsiz isyeri Sayisinin Azaltiimasi o

R.F.391.1

145



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

GENEL TOPLAM 0
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PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,236,442
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 169,915
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 4,500
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,410,857

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 1,410,857
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iIK uygulamalar etkinlestirilerek kisi basi egitim siresi 10
saate c¢ikarilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Si.PG.121.1 Personele Yonelik Olarak Yapilan Muayene ve Sevk islemi Sayisi Adet 2,792 0zG 3,000
Si.PG.121.2 Muayene ve Periyodik Saglik Kontroli Yapilan Calisan Personel Sayisi Kisi 112 0zG 150
Si.PG.121.3 Saglik Sorgulamasindan Gegirilen Personel Orani Yuzde 100 0zG 100
Si.F.121.1 Personelin Muayene ve Sevk islemlerinin Yapilmasi 30.12.2016 10,000 0 10,000
Si.F.121.2 Calisan Personelin Muayene ve Periyodik Saglik Kontrollerinin Yapilmasi 30.12.2016 10,000 0 10,000
Si.F.121.3 Tum personelin Senede Bir Kere Saglik Sorgulamasindan Gegirilmesi 30.12.2016 20,000 0 20,000

GENEL TOPLAM 40,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Si.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 65 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

SiF131.1 Birim Bitcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olctide ve Etkin Bir Sekilde 30.12.2016 0 0
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Kod Performans Gostergesi Olgi
: Birimi .2015
(ilk 6 Ay)
2

Si.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 -
Si.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
Si.PG.151.3 Sihhi Sikayetleri Degerlendirme Siresi Gun - - 4
Tarihi _
Si.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay 0 0 0
Si.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
Si.F.151.3 Vatandaslardan Gelen Sihhi Sikayetlerin En Kisa Siire icerisinde Degerlendirilmesi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Si.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

Si.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Si.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin - -
SI.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gin - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

Si.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

Si.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC

etkinliklere/faaliyetlere/organizasyonlara dahil olan kisi sayisi 2016 yili sonuna kadar %50 oraninda artirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kulttirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet

etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katimi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Si.PG.241.1 Muayenesi Yapilan Amator Sporcu Sayisi Kisi 54 0zG 50

4
Sosyal yasam kalitesini artiran etkinlikler/faaliyetler/organizasyonlar diizenli olarak gerceklestirilecek ve bu

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

Si.F.241.1 Amator Sporcularin Sezon Oncesi Muayenelerinin Yapiimasi 30.12.2016 1,000 0 1,000
GENEL TOPLAM 1,000

Tamamlanmal




GUNGOREN PERFORMANS

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Cevre ve Halk Sagligi ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme amagli olarak her yil en az 40 adet seminer ¢alismasi
diizenlenecek, gida isletmelerinin denetimi yasalarin verdigi yetki cercevesinde devam ettirilecek ve cevre halk saghgi
alaninda yurutdlen tim projeler/calismalar (Beyaz Gul vb.) her yil kesintisiz olarak surdurulecektir.

Cevre ve Halk Saghgi alanindaki ¢alismalar titizlikle siirdiirilecek ve gida isletmelerine yonelik denetimler yasal cercevede
gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Si.PG.361.1 Ruhsat Asamasinda Denetimi Yapilan Gida isletmesi Sayisi Adet 530 0zG 750

Si.PG.361.2 Yiuzme Havuzlarinda Yapilan Su Analizi Sayisi Adet 6 5 12

. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ihi
Si.F.361.1 Halk ve Cevre Saghgini Korumaya Yonelik Olarak Isyeri Denetimlerinin Yapilmasi  30.12.2016 0 0 0
Si.F.361.2 Yuzme havuzlarinin Dezenfeksiyonunun ve Analizlerinin Yapilimasi Her Ay 12,000 0 12,000
GENEL TOPLAM 12,000



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

SAGLIK ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 160,438
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 22,211
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 57,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 239,649

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

239,649

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iIK uygulamalar etkinlestirilerek kisi basi egitim siresi 10

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
PERFORMANS HEDEFi 1
saate c¢ikarilacaktir.

artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonun Artirmaya Yonelik Olarak Dizenlenen Adet 4 657G 5

Etkinlik Sayisi
- Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler i
0 0 0

SY.F.121.1 Birim Calisanlarinin Moral ve Motivasyonunu Artirici Etkinlikler Diizenlenmesi 6 Ay

SY.PG.121.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

SY.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 74 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

SY.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.
PERFORMANS HEDEFi 1 T
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Performans Gostergesi ol
9 Birimi 2014 2015 2016
SY.PG.151.1 s Sireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 2 2
SY.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Adet 24 12 24
T R Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
0 0 0

SY.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay

(ilk 6 Ay)

1

SY.F.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

Basin Yayin Birimine Haber Niteligi Tasiyan Faaliyetlerle ilgili
N . o 34 12
Gonderilen/Yayinlanan Bilgi Raporu Sayisi

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

SY.PG.161.1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Her Ay 0 0

Faaliyetler

Birimin, Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Niteligi Tasiyan Onemli

SY.F.161.1 Faaliyetlerine Yonelik Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 6 -
SY.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 6 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

SY.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

SY.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE > _
Her yil en az 1 adet Sosyal Sorumluluk Projesi uygulamaya alinacak ve ydrirlikte olan projelerin etkinligi artirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Sosyal Sorumluluk Projeleri hayata gegirilecek ve mevcut projeler etkin bir sekilde surdurulecektir.
Gerceklesme

. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2014 .2015
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.221.1 Evde Destek ve Bakim Hizmeti Verilen ihtiyag Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 595 0zG 1,200
SY.PG.221.2 Ev Temizligi Hizmeti Verilen ihtiya¢ Sahibi Vatandas Sayisi Kisi 1,900 1,109 2,160
SY.PG.221.3 STK'larla Hazirlanan Sosyal Sorumluluk Projesi Sayisi Adet 2 0zG 3
Faaliyetler o
SY.F.221.1 intiyac Sahibi Vatandaslara Evde Destek ve Bakim Hizmetinin Verilmesi 6 Ay 0 0 0
SY.F.221.2 ihtiyag Sahibi Vatandaslarin Ev Temizliklerinin Yapilmasi 6 Ay 350,000 0 350,000
SY.F.221.3 STK'larla Ortak Sosyal Sorumluluk Projeleri Hazirlanmasi 31.12.2016 200,000 0 200,000
GENEL TOPLAM 550,000



SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

GUNGOREN
BELEDIYESI

2016

PERFORMANS

PERFORMANS HEDEFi Basvuruda bulunan tim ihtiyag¢ sahibi vatandaslara ihtiyag tirlerine gore sosyal yardimlar yapilacaktir.

SY.PG.231.1
SY.PG.231.2
SY.PG.231.3
SY.PG.231.4
SY.PG.231.5
SY.PG.231.6
SY.PG.231.7
SY.PG.231.8
SY.PG.231.9
SY.PG.231.10

SY.PG.231.11

Performans Gostergesi

Asevinde Gunlik Yemek Verilen Kisi Sayisi

Yemek Servisi Yapilan Cenaze Evi Sayisi

Dagitimi Yapilan Adak Kurban Miktari

Sosyal Dayanisma Merkezi'nde Yardim Yapilan Aile Sayisi

Sosyal Yardim Sandigi Kapsaminda Yardim Yapilan Aile Sayisi

Sosyal Yardim Sandi§i Kapsaminda Sosyal incelemesi Yapilan Aile Sayisi
Yardimda Bulunulan Asker Ailesi Sayisi

Ramazan Kumanyasi Yardimi Yapilan Aile Sayisi

Medikal Malzeme Yardiminda Bulunulan Hasta ve Engelli Kisi Sayisi

Ders Arag, Gereg ve Kirtasiye ihtiyaci Karsilanan Ogrenci Sayisi

Hasta ve Engellilerin Saghk Kuruluslarina Tasinmasina Yoénelik Yapilan Servis
Sayisl

162

Kisi
Adet
KG
Aile
Aile
Aile
Aile
Aile
Kisi
Kisi

Adet

2014

3,000
632
3,006
6,820
447
3,101
207
9,600
762
6,000

1,226

2015

(ilk 6 Ay)

1,500
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG
0zG

0zG

PROGRAMI

Belediyeye yardim basvurusunda bulunan ihtiyag¢ sahibi gruplarin (Asker ailesi, engelli, 6grenci vb.) timine ihtiyac tirtine gore
yardimda (Gida, giyim, kirtasiye vb.) bulunulacaktir.

2016

3,000
720
2,000
6,000
840
3,000
100
5,000
600
5,000

1,000



GUNGOREN
BELEDIYESI

PERFORMANS

2016

PROGRAMI

intiyac Sahibi Oksiiz ve Yetim Cocuklara Yénelik Olarak Diizenlenen Bayram

SY.PG.231.13 o Adet 2 0zG 2
Senligi Sayisi
SY.PG.231.14-1 Sunnet S6leni - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
SY.PG.231.14-2 Sunnet Kiyafeti Alinan Cocuk Sayisi Kigi 1,000 0zG 1,200
SY.PG.231.15 Bayram Kiyafeti Alinan ihtiya¢ Sahibi Oksiiz ve Yetim Cocuk Sayisi Kisi 1,000 0zG 700
SY.PG.231.16 Cenaze Yakinlarinin il Disina Gétiiriilmesi Amaciyla Diizenlenen Sefer Sayisi Adet 219 0zG 300
SY PG.231.17 g:)r;la;e Yakinlarinin Il Igi Mezarliklara Gétirilmesi Amaciyla Diizenlenen Sefer Adet 950 26 960
LT e Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ihi
Tarihi Butce Disl Toplam
SY.F.231.1 Asevinde ihtiya¢ Sahibi Vatandaslara Her Giin Yemek Verilmesi Her Ay 1,200,000 0 1,200,000
SY.F.231.2 Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti Verilmesi 6 Ay 0 0 0
SY.F.231.3 Adak Kurban Dagitiminin Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
SY F.231.4 Sosyal Dayan|§ma Merkezi'nden lhtiya¢ Sahibi Ailelere Gida ve Temizlik 6 Ay 1,301,336 0 1,301,336
Malzemesi Yardim Yapilmasi
SY.F.231.5 Sosyal Yardim Sandi§i Kapsaminda ihtiya¢ Sahibi Ailelere Yardim Yapilmasi 6 Ay 700,000 0 700,000
SY.F.231.6 Sosyal Yardim Sandii Kapsaminda Ailelere Yoénelik Sosyal inceleme Yapilmasi 6 Ay 0 0 0
SY.F.231.7 Asker Ailelerine Yardimda Bulunulmasi 31.12.2016 150,000 0 150,000
SY.F.231.8 Ramazan Kumanyasi Kapsaminda ihtiya¢ Sahibi Ailelere Yardimda Bulunulmasi 31.07.2016 700,000 0 700,000
SY.F.231.9 Hasta ve Engellilere Medikal Malzeme Yardiminda Bulunulmasi 6 Ay 1,000 0 1,000
SY E.231.10 Ihtiya¢ Sahibi Ogrencilerin Ders Ara¢ Gerec ve Kirtasiye lhtiyaclarinin 31.10.2016 500,000 0 500,000
Karsilanmasi
SY F231 11 Hasta Nakil ve Engelli Nakil Araci lle Hasta ve Engellilerin Saglk Kuruluslarina 6 Ay 0 0 0
Tasinmasi
- T Nt : U . 31.07.2016
SY.F.231.13 Ihtiya¢ Sahibi Oksuiz ve Yetim Cocuklara Bayram Senligi Duzenlenmesi 30.09.2016 150,000 0 150,000
SY.F.231.14 Siinnet Olacak Fakir Cocuklar icin Sélen Diizenlenmesi ve Kiyafet Alinmasi 31.07.2016 400,000 0 400,000
SY.F.231.15 intiyac Sahibi Oksiiz ve Yetim Cocuklara Bayram Kiyafeti Alinmasi 31.07.2016 250,000 0 250,000
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GUNGOREN PERFORMANS
2016

BELEDIYESI PROGRAMI
SY.F.231.16 Cenaze Yakinlarinin il Disina Nakil Hizmeti Verilmesi 6 Ay 1,250,000 0 1,250,000
SY.F.231.17 Cenaze Yakinlarinin il ici Mezarliklara Nakil Hizmeti Verilmesi. 6 Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 6,602,336
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
etkinlik gerceklestirilecek ve bu etkinliklere toplamda en az 135.000 kisinin katimi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi
Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Sosyal yasam kalitesini artiran etkinlikler/faaliyetler/organizasyonlar diizenli olarak gerceklestirilecek ve bu
etkinliklere/faaliyetlere/organizasyonlara dahil olan kisi sayisi 2016 yili sonuna kadar %50 oraninda artirilacaktir.

Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilacak, kulttirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilecek, yil icerisinde en az 600 adet

SY.PG.241.5 Kandillerde Kandil Simidi Dagitilan Kisi Sayisi Kisi 30,000 0zG 40,000
SY.PG.241.8 Ziyaret Edilen Cenaze Evi Sayisi Adet 632 0zG 720
SY.PG.241.10 Anne Babalara Yonelik Diizenlenen Egitim Semineri Sayisi Adet 2 0zG 2
SY.PG.241.11 Aile Danisma Merkezi Aracihigiyla Rehberlik Hizmeti Verilen Kisi Sayisi Kisi 2,495 0zG 2,400
SY.PG.241.12 Ramazan Ayinda Dagitimi Yapilan Serbet Sayisi Adet 100,000 0zG 100,000
SY.PG.241.13  Verilen Evlilik Okulu Seminer Sayis| Adet 2 1 2
SY.PG.241.14 Dizenlenen Egitim Semineri Sayisi Adet - 0zG 20
SY.PG.241.25 Asure Ginu Kapsaminda Dagitilan Asure Sayisi Adet 30,000 0zG 40,000
SY.PG.241.26  Okullarda bagimhlikla miicadele kapsaminda diizenlenen seminer sayisi. Adet - - 20

. Tamamlanma Kaynak inhtiyaci
Faaliyetler i
e Biite Biitge Disi Toplam

SY.F.241.5 Kandillerde Kandil Simidi Dagitilmasi 31.12.2016 80,000 0 80,000




SY.F.241.8

SY.F.241.10
SY.F.241.11
SY.F.241.12
SY.F.241.13
SY.F.241.14

SY.F.241.25

SY.F.241.26

GUNGOREN

BELEDIYESI
Cenaze Evlerine Taziye Ziyaretinde Bulunulmasi 6 Ay
Anne Babalara Yonelik Egitim Seminerleri Diizenlenmesi 31.12.2016
Aile Danisma Merkezi Araciligiyla Ailelere Rehberlik Hizmeti Verilmesi 6 Ay
Ramazan Ayinda iftar Sonrasi Vatandasa Soguk Serbet, Limonata Dagitiimasi 31.07.2016
Evlilik Okulu Semineri Verilmesi. 31.12.2016
Egitim Seminerleri Diizenlenmesi 31.12.2016
\éﬁcﬁl(rt]:)agara Asure Giiniinde Asure Dagitiimasi (Kiiltiir Sosyal isler Mudurliga ile 31.10.2016
Okullarda bagimlihkla micadele 31.12.2016
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2016 PERFORMANS

PROGRAMI
30,000 0 30,000
40,000 0 40,000
0 0 0
100,000 0 100,000
40,000 0 40,000
30,000 0 30,000
150,000 0 150,000
0 0 0
GENEL TOPLAM 470,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yil sonuna kadar ilgedeki tim engellileri kapsayan detayli bir veritabani olusturulacak, belediye icerisinde engellilere
PERFORMANS HEDEFi Engelliler Sosyal Tesisi etkin bir sekilde isletilecek ve engellilere yonelik olarak yil icerisinde en az 6 etkinlik gerceklestirilecektir.

hizmet verecek bir organizasyonel yapi kurulacak ve Engelliler Sosyal Tesisi tamamlanarak hizmete acilacaktir.

Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)
SY.PG.261.1 Engelliler Sosyal Tesisi isletme Hizmetleri - Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
SY.PG.261.2 Engellilere Yonelik Dizenlenen Etkinlik Sayisi Adet 2 0zG 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

SY.F.261.1 Engelli Sosyal Tesisinin isletiimesi 31.12.2016 900,000 0 900,000
SY F.261.2 Eir:ﬁjlt(-:‘tlgere Yonelik Etkinlik Dizenlenmesi (Kiiltiir Sosyal Isler Mudurlugua lle 31.12.2016 300,000 0 300,000
GENEL TOPLAM 1,200,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Her yil tim mahalleri (11 mahalle) kapsayacak sekilde Halk Meclisleri diizenlenecek ve haftalik Halk Giint Toplantilar
PERFORMANS HEDEFi Y1l igerisinde 11 Halk Meclisi diizenlenecek ve diger tim etkinliklerle birlikte halkla iletisimin surekliligi saglanacaktir.

surdirilerek vatandaslarla iletisimin sirekliligi saglanacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SY.PG.411.2 Ramazan Ayinda Diizenlenen Mahalle iftari ve Halk Meclisi Sayisi Adet 15 0zG 15

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

SY.F.411.2 Ramazan Ayinda Mahalle iftarlari ve Halk Meclisi Toplantilari Diizenlenmesi 30.07.2016 600,000 0 600,000
GENEL TOPLAM 600,000




PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI 1,244,367
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 175,633
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 4,234,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 5,231,336
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0

YEDEK ODENEKLER

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10,885,336

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici =

Kaynak
Yurt Disi -

SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci 10,885,336
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Stratejik Plan ve Performans Programi diizenli olarak izlenecek ve aylik, 3 aylik ve yillik performans raporlari olusturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)
12

Performans Programinin Uygulanmasina Yonelik izleme ve Degerlendirme Raporu

Stratejik Plan ve Stratejik Plana bagh olarak hazirlanan yillik Performans Programlari etkin bir sekilde uygulanacak, kurum igi
yayilimi saglanacak ve her yil dizenli olarak izleme ve degerlendirme ¢alismalari yapilacaktir.

SG.PG.111.1 Adet 6 12
Sayisl

SG.PG.111.2 Performans Programi Uygulama Sonuglarina Yonelik 3 Aylik Gelisim Raporu Adet 4 5 4
Sayisi

SG.PG.111.3 Birim Temsilcileri ile Yapilan Toplanti Sayisi Adet 3 1 2

SG.PG.111.4 Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 100 100

SG.PG.111.6 Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi - Tamamlanma Orani Yuzde 100 0zG 100

SG.PG.111.7 GB 2017-2021 yil Stratejik Planin olusturulmasi ¢calismasinin tamamlanma orani Yizde - - 100

- Tamamlanma Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler amia
= Butce Butge Dis! Toplam

iginde Bulundugumuz Yilin Performans Programi Aylik Performans Analizlerinin

: < . Her Ay 0 0 0
Yapilmasi (Izleme ve Degerlendirme)
iginde Bulundugumuz Yilin Performans Programi 3 Aylik Gelisim Durumunun
Takip Edilmesi (izleme ve Degerlendirme)

SG.F.111.1

SG.F.111.2 3 Ay 0 0 0



PERFORMANS

PROGRAMI

SG.F.111.3

SG.F.111.4
SG.F.111.6
SG.F.111.7

GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

icinde Bulundugumuz Yilin Performans Programinin Yayilimi, Uygulama Etkinligi,

izleme ve Degerlendirmeye Yénelik Olarak Birim Temsilcileri ile Toplanti Yapilmasi 6 Ay

Bir Onceki Yilin Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 31.03.2016
Bir Sonraki Yilin Performans Programinin Hazirlanmasi 01.09.2016
GB 2017-2021 yih Stratejik Planin olusturulmasi 03.10.2016
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0 0
0 0
120,000 0
200,000 0
GENEL TOPLAM

0

0
120,000
200,000
320,000



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.121.1 Bilgi islem Personeline Verilen Kisi Basi Mesleki Egitim Siiresi Saat 30 0zG 10

0
0

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iIK uygulamalar etkinlestirilerek kisi basi egitim siresi 10
saate c¢ikarilacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

SG.F.121.1 Bilgi islem Personeline Mesleki Egitimler Verilmesi 30.12.2016 0 0
GENEL TOPLAM




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme
Performans Gdstergesi 2014 2015
(lk 6 Ay)

SG.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 67 0zG 90

0
0

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 30.12.2016 0 0
Kullaniimasi

SG.F.131.1

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.
PERFORMANS HEDEFi 1 R
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
Performans Gostergesi ol
9 Birimi 2014 2015 2016
SG.PG.151.1 s Sireclerinde Yapilan lyilestirme Sayisi Adet 2 2
SG.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 26 16 24
T R Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
0 0 0

SG.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay

(ilk 6 Ay)

1

SG.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.
Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.161.2 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi
etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudiirlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber Her A 0 0
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi y

SG.F.161.2

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.
Gerceklesme

Performans Gdstergesi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 -
SG.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

SG.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

SG.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

PERFORMANS HEDEFi Kurumun bilisim ihtiyaglari etkin bir sekilde karsilanacak ve mevcut sistemlerin/araglarin strekli ¢alisir olmasi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2014 2015 2016
(Ilk 6 Ay)
48

Belediye Otomasyon Sisteminde Meydana Gelen Maksimum Kesinti Suresi

Belediyecilik ile ilgili teknolojik gelismeler strekli takip edilecek, teknolojik gelismeler dogrultusunda her yil teknolojik altyapi,
donanim ve yazilim ihtiyaclari %2100 oraninda karsilanacaktir.

SG.PG.181.1-1 Saat 0zG 8
(Plansiz)

SG.PG.181.1-2 Birimlerin Donanim Taleplerinin Karsilanma Orani Yuzde 100 0zG 100

SG.PG.181.1-3 Birimlerin Yazilim Taleplerini Karsilama Orani Yiuzde 100 0zG 100

SG.PG.181.1-4 Birimlerin Donanim ile ilgili Sikayetlerini Céziim Suresi Giin 1 0zG 2

SG.PG.181.1-5 Sunucu Yenilemesi ve Yedekleme Unitesinin Temini - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG 100

SG.PG.181.4 Mudurliklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve Yiizde 100 657G 100
Yazicilarin Onarilmasi - Tamamlanma Oranli

SG.PG.181.6 Otomasyon Yazilimi Yillik Bakiminin Yapilmasi - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG 100

SG.PG.181.8 B.|Ig|sayarlar Icin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, Ihtiya¢c Duyulan Yiizde 100 657G 100
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapilmasi - Tamamlanma Oranli

SG.PG.181.9 Belediye Web Sitesinin Yillik Bakiminin Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain Yiizde 100 657G 100

ve Host Alani ile Yillik Abonelik Anlasmalarinin Yapilmasi - Tamamlanma Orani

177



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

' Tamamlanma| Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler amia
o Butce Bitce Disi Toplam

Belediyenin Bilisim Teknolojileri ihtiyacinin Tespit Edilmesi, Gerekli Bilgisayar
Aginin Olusturulmasi, ihtiyag Duyulan Teknik Malzemelerin Temin Edilmesi ve

PROGRAMI

SG.F.181.1 Bilisim Sisteminin Etkin, Verimli ve Guvenli Bir Sekilde Kullaniimasinin 30.12.2016 500,000 0 500,000
Saglanmasi, Sunucularin Yenilenmesi ve Sunuculara Yedekleme Unitesi Temini

SGE181.4 Mudurluklerde Kullanilan Ortak Yazicilarin Toner Dolumlarinin Yapilmasi ve 30.12.2016 70,000 0 70,000
Yazicilarin Onarilmasi

SG.F.181.6 Otomasyon Yazilimi Yillik Bakiminin Yapilmasi 30.12.2016 120,000 0 120,000

SGE181.8 B.|Ig|sayarlar Icin Kullanilacak Hazir Programlarin Temin Edilmesi, lhtiya¢c Duyulan 30.12.2016 300,000 0 300,000
Lisans ve Yazilim Alimlarinin Yapiimasi

SG.F.181.9 Belediye Web.S|tesm|n Yilhk Baklmlnln Yapilmasi, Belediye Web Sitesinin Domain 30.12.2016 55,000 0 55,000
ve Host Alani Ile Yillik Abonelik Anlasmalarinin Yapilmasi

GENEL TOPLAM 1,045,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

2012 yili Mart ayi sonuna kadar Proje Uretim Siireci tasarlanacak, basta yatirim projeleri olmak tizere proje niteligindeki tiim
islerde Proje Yonetimi Yaklasimi uygulanacak ve her yil ilgili kurumlara (AB, Kalkinma Ajansi vb.) en az 2 proje basvurusunda
PERFORMANS HEDEFi Proje Uretim Siireci kapsaminda kurum ve birimlere yonelik toplam 6 fizibilite - is/proje gelistirme galismasi yapilacaktir.
Gerceklesme

bulunulacaktir.
. : Olg
Performans Gdstergesi Birimi 2014 .2015
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.191.2 Birimlere Yénelik Olarak Yapilan is/Proje Gelistirme Calismasi Sayisi Adet 6 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

SG.F.191.2 Birimlere Yénelik is/Proje Gelistirme Calismalarinin Yapiimasi 30.12.2016 100,000 0 100,000
GENEL TOPLAM 100,000




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEF I

iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasina yonelik denetimler siirekli hale getirilecek,
PERFORMANS HEDEFi
Gerceklesme

denetimlerle birlikte standartlar olusturulacak ve ilcede bulunan ruhsatsiz isyeri orani her yil bir dnceki yila gére en az %10
oraninda azaltilacaktir.
. : Olg
Performans Gostergesi Birimi 2014 .2015
(Ilk 6 Ay)
SG.PG.391.1 Emniyet Midurliginden Gelen Mobese Kamera Taleplerinin Karsilanma Orani Oran 5 0zG 100
ST Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ini

SG.F.391.1 ilgenin Muhtelif Yerlerine ihtiyaclar Dahilinde Mobese Kamerasi Kurulmasi 30.12.2016 300,000 0 300,000
GENEL TOPLAM 300,000

ilcede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yénelik calismalar/denetimler siirekli olarak
gerceklestirilecektir.




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

AMAC _
HEDEE 11 _
Kent Bilgi Sistemi tim bilesenleri ile birlikte 2012 yili sonuna kadar tamamlanacak ve sistemin surekli giincelligi saglanacaktir.
PERFORMANS HEDEFi Kent Bilgi Sistemi calismalari strdirtlecektir.
Gerceklesme
. . Olcu
Performans Gostergesi Birimi 2014 2015
(Ilk 6 Ay)

SG.PG.3111.1 Kent Bilgi Sistemi Calismalari - Tamamlanma Orani Yiuzde 100 0zG 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi

SG.F.3111.1 Kent Bilgi Sistemi ve GIS Calismalarinin Tamamlanmasi 30.12.2016 300,000 0 300,000
GENEL TOPLAM 300,000




STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

PERSONEL GIDERLERI

02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
04 FAIZ GIDERLERI
05 CARi TRANSFERLER
06 SERMAYE GIDERLERI
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORC VERME
YEDEK ODENEKLER

Doner Sermaye
Bitce

Disi Diger Yurt ici

Kaynak
Yurt Disi

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU

Toplam Kaynak ihtiyaci

182

GUNGOREN
BELEDIYESI 2016

786,052
86,489
1,160,000
0

0

920,000

0

0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2,952,541

2,952,541

PERFORMANS

PROGRAMI




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

AMAC

I~ > Kurumda var olan tum surecler suirekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslari
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

. HE - - - . - - . YT - .. - 0 .
PERFORMANS HEDEFi Halkla lligkiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde surdiriilecek, is stre¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

TK.PG.151.1 Kurum igi Sorusturmalari Sonuglandirma Suresi Gin - - 20

0
0

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Kurum iginde Olabilecek Vukuatlara Yénelik Sorusturma Faaliyetlerinin
- . Her Ay 0 0
Yuruttlmesi

Tamamlanmal

TK.F.151.1
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
2016

BELEDIYESI PROGRAMI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

TK.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin - -
TK.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun - -

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

TK.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

TK.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

TEFTIS KURULU MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 123,594
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 15,225
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 0
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 138,819

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

TEFTIS KURULU MUDURLUGU

138,819

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Ti.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 95 0zG 90

0
0

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

Ti.F.131.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

1 R
. basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

HEDEF
Kod Performans Gostergesi Olgi
: Birimi .2015
(ilk 6 Ay)
2

PERFORMANS HEDEFi

Ti.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
Ti.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 10 24
Ti.PG.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin C6ziim Suresi Giin 1 1 2

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
G Biige Dsi
0
0
0
0

Ti.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 0 0
Ti.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
Ti.F.151.3 Temizlikle ilgili Sikayetlerin En Kisa Siire igerisinde Coziilmesi Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 3 3 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

Ti.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 6
Ti.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gin 3 3

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

Ti.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

Ti.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Cevre ve Halk Sagligi ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme amagli olarak her yil en az 40 adet seminer ¢alismasi
diizenlenecek, gida isletmelerinin denetimi yasalarin verdigi yetki cercevesinde devam ettirilecek ve cevre halk saghgi
alaninda yurutdlen tim projeler/calismalar (Beyaz Gul vb.) her yil kesintisiz olarak surdurulecektir.

Cevre ve Halk Saghgi alanindaki ¢alismalar titizlikle siirdiirilecek ve gida isletmelerine yonelik denetimler yasal cercevede
gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Ti.PG.361.18-1 Geri Déniisiim Egitim ve Bilinglendirme Calismasi Yapilan Ogrenci Sayisi Kisi - 0zG 8,000

PERFORMANS HEDEFI

Ti.PG.361.18-2 Halk ve Cevre Sagli§i Konusunda Diizenlenen Egitim/Seminer Sayisi Adet - 0zG 40

. Tamamlanma Kaynak ihtiyac
Faaliyetler ihi
0
0

TiF.361.18 Geri Domﬁum, Qeyre ve .I.-lalk Sagllgll Konusunda Bilgilendirme ve Bilinglendirme 31.12.2016 0 0
Amacli Egitim/Seminer Diizenlenmesi

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

HEDEF
Temizlik calismalari kesintisiz olarak strrdiriilecek ve bu alanda gelen sikayetler bir 6nceki yila gore %10 oraninda

PERFORMANS HEDEFi 1
azaltilacaktir.
Gerceklesme Hedef
Performans Gostergesi 2014 2015 2016
(iIlk 6 Ay)
34

Kentsel temizlik hizmetleri kesintisiz strdrtlerek tim atiklar diizenli olarak toplanacak, bu alanda alternatif yontemler
gelistirilecek, sikayetler her yil bir 6nceki yila gore %5 oraninda azaltilacak ve 2012 yili sonuna kadar ambalaj atiklarinin
toplanmasi ve geri donisumd ile ilgili olarak tim ilce genelinde bilinglendirme ve uygulama ¢alismalari tamamlanarak
yayginlastirilacaktir.

Ti.PG.371.1 Temizlik ile ilgili Sikayetlerde Meydana Gelen Azalma Orani Yiizde 0zG 5
Ti.PG.371.6-1  Alimi Yapilan Konteynir Sayisi Adet 400 0zG 600
Ti.PG.371.6-2  Alimi Yapilan Yer Alti Konteyner Sayisi Adet - 0zG 10
Ti.PG.371.6-3  Alimi Yapilan Konteyner Koruma Kabini Sayisi Adet - 0zG 40
Ti.PG.371.8 Toplanan Ambalaj Ati§i(Kagit, Plastik, Cam, Metal) Miktari Ton - 0zG 7,500
Ti.PG.371.10-1 Toplanan Kati Atik Miktari Ton 112,897 0zG 113,000
Ti.PG.371.10-2 Toplanan Tadilat Atigi Miktar Ton 17,950 0zG 25,000
Ti.PG.371.10-3 Siipurilen Alan Miktari (Cadde ve Sokaklarda) m2 73,852,446 0zG 71,760,000
Ti.PG.371.10-4 Cadde, Sokak ve Pazaryerleri Yikamasinda Kullanilan Su Miktari Ton 16,934 0zG 50,000
Ti.PG.371.10-6 Yikamas! Yapilan Konteyner Sayisi Adet 30,222 0zG 35,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler Tarihi

Ti.F.371.1 Temizlik Midurligi'ne Gelen Sikayet Sayisinin Azaltiimasi 31.12.2016 0 0 0

Ti.F.371.6 Konteyner ve Korugan Alinmasi 31.12.2016 700,000 0 700,000

Ti.F.371.8 Ambalaj Atiklarinin (Kagit, Plastik, Cam, Metal) Toplanmasi 31.12.2016 0 0 0
Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakliyesi, Pazaryerleri, Cadde ve Sokaklarin

Ti.F.371.10 Supdrilmesi, Yikanmasi, Tadilat Kirinti Atiklarinin Toplanmasi ve Nakledilmesi 31.12.2016 25,573,000 0 25,573,000

ihalesi ve Uygulamasinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 26,273,000
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar
Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI 2

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,
Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

Yizde - - 100

0
0

Ti.PG.382.1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
Ti.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN
BELEDIYESI 2016
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 2,563,019
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 518,053
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 26,350,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 29,431,072

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
Toplam Kaynak ihtiyaci

29,431,072
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
PERFORMANS HEDEE] 1 Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve IK uygulamalari etkinlestirilerek kisi basi egitim surresi 10
saate c¢ikarilacaktir.
Gerceklesme Hedef

Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.

Calisan Personele Vektérel Miicadele ve Acik- Kapali Alan ilaglanmasi ile ilgili
Verilen Egitim Semineri Sayisi

Calisan Personele Zoonozlar ve Pratik Hayvan Toplama ile ilgili Verilen Egitim
Seminerleri Sayisi

V.PG.121.1-1 Adet 2 1

V.PG.121.1-2 Adet 2 1

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

V.F.121.1 Calisan Personelin Mesleki Egitim Almasi 0 0
GENEL TOPLAM




GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

V.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 72 0zG 90

0
0

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

V.F.131.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF
Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

PERFORMANS HEDEFi 1 L
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.
. : Olg
Performans Gdstergesi Birimi '2015
(Ilk 6 Ay)
2

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

V.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1
V.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
V.PG.151.3 Basibos Hayvanlarla ilgili Sikayetlere Geri Doniis Siresi Gun 1 2 2

. Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
G Biige Dsi
0
0
0
0

V.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 0 0
V.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
Veteriner isleri Miidurligine Yapilan Sikayetlerle ilgili Olarak (Basibos

V:F.1513 Hayvanlarla ilgili) Geri Bildirimde Bulunulmasi

Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

V.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet 11 3 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

V.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)
V.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 2 2
V.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 2 2

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

V.F.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

V.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den gelen Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

Cevre ve Halk Saghgi ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme amagl olarak her yil en az 40 adet seminer ¢alismasi
diizenlenecek, gida isletmelerinin denetimi yasalarin verdigi yetki cercevesinde devam ettirilecek ve cevre halk saghgi
alaninda yurutdlen tim projeler/calismalar (Beyaz Gul vb.) her yil kesintisiz olarak surdurulecektir.

Cevre ve Halk Sagligi alanindaki calismalar titizlikle siirdiriilecek ve gida isletmelerine yonelik denetimler yasal gercevede

PERFORMANS HEDEFi 1 s -
gerceklestirilecektir.
Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi ;:qul 2015 2016
(lk 6 Ay)

V.PG.361.1-2 Hayvan Toplama ve Rehabilitasyonu Uygulamasi-Tamamlanma Orani Yizde 100 0zG 100
V.PG.361.4-1 Dezenfekte Edilen Su Deposu Sayisi Adet 136 0zG 70
V.PG.361.8 Belediye Gida Hijyen Ekibi Tarafindan Yapilan isyeri Denetimi Sayisi Adet 896 410 750
V.PG.361.11-1 Kapal Alan Bocek ilaglamasi Yapilan Alan Miktari m2 328,710 0zG 250,000
V.PG.361.11-2 Kapal Alan Fare ilaglamasi Yapilan Alan Miktari m2 90,640 0zG 100,000
V.PG.361.11-3 Aclik Alan ilaglamasi (Uckun Gece ilaglamasi) Yapilan Alan Miktar! Hektar 26,320 0zG 25,000
V.PG.361.11-4 Aylik Olarak ilaglanan Pazar Sayisi Adet 293 154 240
V.PG.361.11-5 Cop Araglarinin Aylik ilaglanma Sayisi Adet 495 256 360
V.PG.361.11-6 ilaglama Calismas! Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 221 0zG 100
V.PG.361.11-7 Cop Konteynerlerinin Yillik ilaglanma Sayisi Adet 5,760 0zG 3,600
V.PG.361.12-1 Kene Mucadelesi Yapilan Park Sayisi Adet 123 0zG 62
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PERFORMANS GUNGOREN
2016

PROGRAMI BELEDIYESI
V.PG.361.12-2 Kene Muicadelesi Yapilan Alan Miktari m2 263,544 0zG 130,000
V.PG.361.16-1 Dezenfeksiyonu Yapilan Resmi Kurum Sayisi Adet 134 0zG 130

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o
V.F.361.1 Hayvan Toplama ve Rehabilitasyonu ve Uygulamasinin Yapilmasi 31.12.2016 0 0 0
V.F.361.4 Su Depolarinin Temizlik ve Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2016 30,000 0 30,000
. . S . . . 01.01.2016
V.F.361.8 Belediye Gida Hijyen Ekibinin Isyeri Denetimlerinde Bulunmasi 31.12.2016 0 0 0
V.F.361.11 Bocek Fare'ngunIa Mucadele Kapsaminda Cop Araglarinin Ve Acik-Kapali 31.12.2016 1,700,000 0 1,700,000
Alanlarinin llaglanmasi
V.F.361.12 Parklarda Kene Mucadelesi ile ilgili Calisma Yapilmasi 31.12.2016 0 0 0
V.F.361.16 Resmi Dairelerin Dezenfeksiyonunun Yapilmasi 31.12.2016 0 0 0

GENEL TOPLAM 1,730,000
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

VETERINER iSLERiI MUDURLUGU

AMAC _

HEDEF I
Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar

FEREORVANS BEDEE! Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

. : Olcu
Performans Gostergesi A 2014 .2015 2016
(llk 6 Ay)
100

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit, Yiizde )

Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani i
Faalyetler Tamamlanma Kaynak lhtiyaci

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
V.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

V.PG.382.1

GENEL TOPLAM 0



PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 186,912
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 25,086
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 1,776,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1,987,998

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

VETERINER iSLERI MUDURLUGU

1,987,998

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

AMAC 1

HEDEF
Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az

FEREORNMANS HEDEH! %90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Y.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 94 0zG 90

0
0

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Birim Butcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olguide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

Tamamlanmal

Y.F.131.1
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

AMAC

I~ > Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

. HE - - - . - - . YT - .. - 0 .
PERFORMANS HEDEFi Halkla lligkiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde surdiriilecek, is stre¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim

basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
: Birimi .2015
(Ilk 6 Ay)

Y.PG.151.1 is Streclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2

Y.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 23 12 24

0
0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Y.F.151.1 Is Stireclerinde lyilestirme Yapiimasi 6 Ay 0 0

Y.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim ici Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Y.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - 1 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

Y.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

YAZI iSLERi MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve giivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sure¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Performans Gostergesi 2015
(Ilk 6 Ay)
vPGILLL e eI e Chndei ey K s ve eSS IS o : 1
Y.PG.171.1-2 Meclis Kararlarini Yazim Stiresi Gun 1 1 2
Y.PG.171.1-3 Komisyon Toplanti Cagrilari ve Raporlarinin Yazim Siresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-4 Enctiimen Gindeminin Hazirlanma Suresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.1-5 Encumen Kararlarinin Yazilma Suresi Gun 1 1 3
Y.PG.171.1-6 Meclis Oturumlarina iliskin Puantajlarin Hazirlanma Suresi Gin 1 1 1
Y.PG.171.1-7 Meclis Toplantisina Ait Tutanaklarin Kontroliiniin Yapilma Sdresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.2-2  ildeki Kurum ve Kuruluslara Kurye ile Giden Evraklarin Kayit ve iletim Suresi Giin 1 1 1
Y.PG.171.2-3 Postaya Gidecek Olan Posta Evraklarinin Kayit ve iletim Siiresi Gun 1 1 2
Y.PG.171.2-4 Komisyon Toplantilarinin Kamu Kurum, Kuruluslari ve Halka Duyurulma Suresi Gun 1 1 1
Y.PG.171.2-5 Birime Gelen Yazismalarin ilgili Birimlere iletime Siiresi Saat 3 3 3
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GUNGOREN PERFORMANS
2016

BELEDIYESI PROGRAMI
Y.PG.171.3 Birime Gelen Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Suresi Gun 1 2 6
Y.PG.171.4 Kiyilan Nikah Sayisi Adet 2,035 0zG 2,000
Y PG.1715 Merkezi Arsiv Sisteminin Kurulmasi (Strateji Gelistirme Madurlugu lle Birlikte) - Yiizde i i 100
Tamamlanma Orani
Y.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Suresi Gun 1 - 6

' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler a
el Butce Butce Disi Toplam

Meclis ve Enciimen Toplantilarinin Saglikl Bir Sekilde Gergeklesmesinin

Y.F171.1 Saglanmasi ve Toplanti Oncesi ve Sonrasi Calismalarin Yuritilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.2 Kurum igi ve Kurum Disi Evrak Akisinin Saglanmasi Her Ay 15,000 0 15,000
Y.F.171.3 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0 0
Y.F.171.4 Vatandaslarin Nikah islemlerinin Yapilmasi 31.12.2016 160,000 0 160,000
Y.F.171.5 Merkezi Arsiv Sisteminin Kurulmasi (Strateji Gelistirme Mudurliigi ile Birlikte) 31.12.2016 1 0 1
Y.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Veriimesi Her Ay 0 0 0

GENEL TOPLAM 175,001
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PERFORMANS GUNGOREN
PROGRAMI 2016 BELEDIYESI

YAZI ISLERI MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 449,317
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 64,056
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 179,001
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 692,374

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

YAZI iISLERI MUDURLUGU

692,374

Toplam Kaynak ihtiyaci
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Mevcut insan Kaynaklari Uygulamalar etkin ve diizenli bir sekilde surdiiriilecek, personelin is verimliligi ve motivasyonunu
artirici yondeki sosyal ihtiyaclari karsilanacak ve 2016 sonuna kadar kisi basi egitim surresi 10 saate ¢ikarilacaktir.

Personelin motivasyonunu artirici sosyal ihtiyaglari karsilanacak ve iIK uygulamalar etkinlestirilerek kisi basi egitim siresi 10

PERFORMANS HEDEFi 1
saate c¢ikarilacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Z.PG.121.1 Zabita Personeli Basina Verilen Melbusat Sayisi Adet 2 0zG

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l
e Butge Dist | Toplam.

ZF.121.1 Zabita Personelinin Yazlk-Kishk Melbusatinin Temin Edilmesi 6 Ay 45,000 0 45,000
GENEL TOPLAM 45,000




PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Guclia bir mali yapi olusturmak amaciyla etkin finans yonetimi sergilenerek belediye gelirleri her yil en az %10 oraninda
artinlacak ve butce gerceklesmeleri en az %85 oranlarina ulasacaktir.

Belediye gelirlerinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yiritilecek, bitce yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilecek ve en az
%90'in tzerinde gerceklesmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Z.PG.131.1 Birim Gider But¢esini Tutturma Orani Yizde 98 0zG 90

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

ZE131.1 Birim Bitcesinin Tum Faaliyetlerde Planlandigi Olctide ve Etkin Bir Sekilde 31.12.2016 0 0
Kullaniimasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Kurumda var olan tum surecler surrekli olarak iyilestirilecek ve yeni hizmet binasinin faaliyete gecmesi ile birlikte vatandaslar
ilgilendiren tiim siregler Siireg Odakli Halkla iliskiler Yapilanmasi kapsaminda isletilmeye baslanacak ve 1ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Yonetimi Standardi Belgesi alinacaktir.

Halkla iliskiler Yapilanmasi hizmetleri etkin bir sekilde siirdiriilecek, is sire¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacak ve birim
basina en az 2 iyilestirme yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 1

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgu
S B 2015
(ilk 6 Ay)

Z.PG.151.1 is Stireclerinde Yapilan iyilestirme Sayisi Adet 2 1

Z.PG.151.2 Birim Calisanlariyla Yapilan Sosyal/Teknik Nitelikli Toplanti Sayisi Adet 24 12 24
Z.PG.151.3 Vatandaslardan Gelen Sikayetleri isleme Koyma ve Geri D6niis Siiresi Gun 1 0 1
Z.PG.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Karsilanma Orani Yizde 100 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler

Z.F.151.1 is Stireclerinde lyilestirme Yapilimasi 6 Ay 0 0 0
Z.F.151.2 Birim Calisanlariyla Birlikte Birim igi Sosyal/Teknik Nitelikte Toplantilar Yapiimasi Her Ay 0 0 0
7 F1513 \ézt:rgd;%z?&nnC:((:I(;:rr?;l;?yetlerin En Kisa Sire icerisinde isleme Konulmasi ve Her Ay 0 0 0
Z.F.151.4 Birimlerden Gelen Taleplerin Karsilanmasi Her Ay 0 0 0

0

GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAC

kimlige uygun 12 farkli tanitim araci/yéntemi kullanilarak, hizmetlerin duyuru ve tanitimi yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEE] Belediyenin faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanim calismalari etkin bir sekilde yurutilecek ve tanitim ile ilgili kurum ici bilgi akisi

etkin bir sekilde gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(lk 6 Ay)

Z.PG.161.1 Basin-Yayin Birimine Gonderilen Bilgi Raporu Sayisi Adet - - 12

0
0

I 2012 yili Mart ayi sonuna kadar Kurumsal Kimlik ile ilgili tim diizenlemeler tamamlanacak ve 2016 yili sonuna kadar kurumsal

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler l

Mudurlagin Onemli Faaliyetlerinin Basinda ve Kurumun Web Sitesinde Haber
Olabilmesi icin Aylik Basin-Yayin Bilgi Raporu Hazirlanmasi

Tamamlanmal

Z.F.161.1 Her Ay 0 0

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Kurum ici bilgi ve evrak akisini hizli ve gtivenli bir sekilde saglamak icin yeni hizmet binasi ile birlikte merkezi arsiv sistemi
(fiziksel - dijital) kurulacak ve i¢/dis evrak akisi ile ilgili sire¢ hedefleri en az %90 oraninda gerceklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi Kurum ici/digi evrak islemlerine iliskin sure¢ hedefleri en az %90 oraninda tutturulacaktir.

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gdstergesi 2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Z.PG.171.1 Bilgi Edinme Taleplerini Cevaplandirma Siresi Gin 5 6
Z.PG.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerini Cevaplandirma Siresi Gun 4 6

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler ihi
Tarihi Biitge DisI Toplam

ZF.171.1 Vatandaslarin Bilgi Edinme Taleplerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0

Z.F.171.6 Vatandaslarin BIMER'den Gelen Talep ve Sikayetlerine Cevap Verilmesi Her Ay 0 0
GENEL TOPLAM



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

Cephe Yenileme Projesi kapsaminda 2013 yili sonuna kadar her yil en az 2 caddenin projesi hazirlanacak ve en az 1 caddede
hazirlanan projelerin uygulanmasi saglanacak; Kentsel standartlar ve kentsel estetige yonelik Arastirma, Gelistirme ve
lyilestirme Birimi kurularak, bu kapsamda tespit edilen sorun ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik uygun ¢éziimler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilge Genelindeki 500 Adet Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlar
Tespit edilecek, C6zum Gelistirilecek ve Bu Cozumler Uygulanacaktir.

PERFORMANS HEDEFiI 2

Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgi
- Birimi .2015 2016
(Ilk 6 Ay)

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda Gelen Tespit,
Cozim Gelistirme ve C6zim Uygulama Taleplerinin Karsilanma Orani

Z.PG.382.1 Yiizde = = 100

0
0

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler o

Arastirma, Gelistirme ve lyilestirme Birimi (AGIB) Kapsaminda ilce Genelindeki
Z.F.382.1 Sorun ve lyilestirmeye Acik Alanlarin Tespit edilmesi, Céziim Gelistirimesi ve Bu Her Ay 0 0
Co6zumin Uygulanmasi

GENEL TOPLAM



GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU

AMAC

iicede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasina yonelik denetimler siirekli hale getirilecek,
denetimlerle birlikte standartlar olusturulacak ve ilcede bulunan ruhsatsiz isyeri orani her yil bir dnceki yila gére en az %10
oraninda azaltilacaktir.

ilcede huzur ve giivenin saglanmasi ve yasam standartlarinin olusmasina yonelik calismalar/denetimler siirekli olarak

1 L .
. gerceklestirilecektir.

Gerceklesme Hedef
. : Olcu
Kod Performans Gdstergesi St 2014 '2015 2016
(Ilk 6 Ay)
360

PERFORMANS HEDEFI

Seyyar ve Dilencilere Yonelik Olarak Yapilan Gunlik Denetim Calismasi Sayis|

ZPG.39L1 (Ses Yikseltici Cihazlarla Gurdlta Kirliligi Yapan Seyyar Saticilar Dahil) AL 180 360
Z.PG.391.2 Kis ve Yaz Saatlerine Uygun Olarak Kapanmasi Saglanan Pazar Orani Yiuzde 100 100 100
7 PG.391.3 Kaldlr!m, Cadde ve Sokak Isgallerin Kaldiriimasina Yoénelik Olarak Yapilan Gunlik Adet 360 180 360
Denetim Calismasi Sayisi
7 PG.391.4 Gece Geg Sagtlere Kadar Calisan Isyerlerinin Calisma Saatlerine Ydénelik Olarak Adet 360 150 360
Yapilan Denetim Calismasi Sayisi
Denetlemelerde Ruhsat ve Sehircilik Agisindan Uygun Olmadig Tespit Edilip . ) "
ZPG.391.6 Kapatilan isyeri Orani- Ruhsat ve Denetim Md. ile birlikte WMl B 0zG 10
Z.PG.391.7-1  Kaldinm, Cadde ve Sokaklarda isgaliyesi Kaldirilan isyeri Sayisi Adet - 263 240
Z.PG.391.7-2 Kaldirim, Cadde ve Sokak isgallerindeki Azalma Orani Yuzde - 0zG 10
7 PG.391.7-3 g?;c:]llrlm, Cadde ve Sokak Isgalleri lle llgili Sikayet ve Tespitleri Sonuglandirma Yiizde i 100 100
7 PG.391.8-1 Egﬁ:;l\((;:;rll Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi Saglanan Pazarci Yiizde i B7G 100
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PERFORMANS GUNGOREN
2016

PROGRAMI BELEDIYESI
Z.PG.391.8-2  Pazarci Esnafi ile ilgili Sikayetlerin C6ziim Siiresi Giin - 6 8
Z.PG.391.9 Seyyar Saticilar ile ilgili Sikayet ve Tespitleri Sonuglandirma Orani Yizde - 100 100

Gece Ge¢ Saatlere kadar calisan isyerleri ile ilgili Sikayet ve Tespitleri

£:PG.391.10 Sonuclandirma Orani

Yizde - 100 100

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler [
i Bige Dis

Seyyar (Ses Yikseltici Cihazlarla Gurlta Kirliligi Yapan Seyyar Saticilarla) ve
Z.F.391.1 Dilencilerle ilgili Sokak, Cami ve Okul Onlerinde Her Giin Denetlemeler Yapilarak Her Ay 0 0 0
Sayilarinin Sifirlanmasi

Pazarlarin Kigin 19:30, Yazin 20:30 itibariyle Tamamen Kapatiimasinin

Z.F.391.2 < Her Ay 0 0 0
Saglanmasi

7 F391.3 Kaldinmlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin Her Ay 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Denetleme Yapilmasi

7 F391.4 Gece Geg Saatl?re Kadar Calisan Isyerlerinin Acma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uyulmasinin Saglanmasi
Hizmet Sinirlari igerisindeki Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Agik Eglence Yerlerine

ZF.391.6 Yonelik Denetimlerin Gergeklestirilmesi ve Ruhsatsiz isyeri Sayisinin Azaltiimasi 81.12.2016 0 0 0

7 E391.7 Kaldirimlari, Cadde ve Sokaklari Isgal Edenlerin Engellenmesi ve Takibinin 31.12.2016 0 0 0
Yapilmasi Amaciyla Islem Yapilmasi

Z.F.391.8 Pazar Yerleri Yonetmeligine Uygun Olarak Faaliyette Bulunmasi 31.12.2016 0 0 0
Seyyar (Ses Yukseltici Cihazlarla Gurtltu Kirliligi Yapan) Saticilarla ve Dilencilerle

ZF.391.9 ilgili Sokak, Cami ve Okul Onlerinde Etkin Miicadele ve Kontrol Yapiimasi Her Ay 0 0 0

7 F.391.10 Gece Gevg Saatlere Kadar lelsan Isyerlerinin Acma ve Kapama Saatlerine Her Ay 0 0 0
Uygunlugunun Denetlenmesi

GENEL TOPLAM 0
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GUNGOREN PERFORMANS
BELEDIYESI 2016 PROGRAMI

ZABITA MUDURLUGU Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2016(TL)

01 PERSONEL GIDERLERI 3,480,385
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERI 438,726
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 52,000
04 FAIZ GIDERLERI 0
05 CARi TRANSFERLER 0
06 SERMAYE GIDERLERI 0
07 SERMAYE TRANSFERLERI 0
08 BORC VERME 0
09 YEDEK ODENEKLER 0

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3,971,111

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyacl _

ZABITA MUDURLUGU

3,971,111

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

D- IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu*

Genel Yonetim Diger idarelere
Faaliyet Toplami . , Transfer Edilecek Genel Toplami

(TL) Giderleri Toplami Kaynaklar Toplami (TL)
(Th) (TL)

Ekonomik Kod (I.Dizey)

=
G)qu
S3E
m Y .=

- 01 PERSONEL GIDERLERI 25,537,000 - - 25,537,000
- - 2?DSEY£LLE§}JVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI 3,953,000 ) ) 3,953,000
- 03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 89,214,000 - - 89,214,000
- 04 FAIZ GIDERLERI 1,166,000 - - 1,166,000
- 05 CARi TRANSFERLER 9,795,000 - - 9,795,000
B ¢ SERVAYEGIDERLERI 33,067,000 : i 33,067,000
- 07 SERMAYE TRANSFERLERI 1,523,000 - - 1,523,000
- 08 BORC VERME 0 - - 0
] YEDEK ODENEKLER 8,645,000 8,645,000

] Toplam Biite Kaynak ihtiyaci 172,900,000 _— 172,900,000

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi - - - -
Yurt Digli

Toplam Kaynak ihtiyaci 172,900,000 _— 172,900,000

*Genel yonetim giderleri Destek Hizmetleri Mdirliga biinyesinde yer aldi§i icin, bunlara iliskin maliyetler, faaliyet toplami siitununda gosterilmistir.
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GUNGOREN
BELEDIYESI

PERFORMANS
PROGRAMI

2016

() (03)

(01) SGK Mal Ve (04) (05) (06) (07) (09)
Personel Devlet Hizmet Faiz Cari Sermaye Sermaye Yedek
Giderleri Pirimi Alim Giderleri Transferler Giderleri Transferleri Odenekler

Giderleri Giderleri

TOPLAM
(TL)

Harcama Birimi

Genel Toplam (TL)

220

1,010,753 138,656 8,833,000 0 0 0 0 0 0 9,982,409
1,100,242 157,851 18,501,540 0 800,000 2,146,998 423,000 0 0 23,129,631
591,546 78,568 3,621,002 0 0 5,000,000 0 0 0 9,291,116
4,070,907 813,009 825,003 0 0 19,350,001 1,000,000 0 0 26,058,920
190,639 22,405 165,000 0 0 0 0 0 0 378,044
985,211 122,637 2,021,000 0 0 0 0 0 0 3,128,848
428,674 116,821 1,012,000 0 0 0 0 0 0 1,557,495
1,145,751 156,328 8,973,000 0 300,000 0 100,000 0 0 10,675,079
1,631,493 216,773 1,899,952 1,166,000 3,463,664 0 0 0 8,645,000 17,022,882
1,409,724 85,713 1,100,000 0 0 0 0 0 0 2,595,437
2,741,534 528,845 8,450,002 0 0 5,650,001 0 0 0 17,370,382
1,236,442 169,915 4,500 0 0 0 0 0 0 1,410,857
160,438 22,211 57,000 0 0 0 0 0 0 239,649
1,244,367 175,633 4,234,000 0 5,231,336 0 0 0 0 10,885,336
786,052 86,489 1,160,000 0 0 920,000 0 0 0 2,952,541
123,594 15,225 0 0 0 0 0 0 0 138,819
2,563,019 518,053 26,350,000 0 0 0 0 0 0 29,431,072
186,912 25,086 1,776,000 0 0 0 0 0 0 1,987,998
449,317 64,056 179,001 0 0 0 0 0 0 692,374
3,480,385 438,726 52,000 0 0 0 0 0 0 3,971,111
oo 25507000 | 395000 ssaueoe0| Liso0oo] 5135000 33067000] sozsomo| o] medwooo| irzscoono

172,900,000



PERFORMANS GUNGOREN
2016 BELEDIYESI

PROGRAMI

I T )

PERSONEL GIDERLERI 25,537,000 14.77
- giODSE\(IéALLEinJVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMi 3,953,000 5o
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 89,214,000 51.60
04 FAiZ GIDERLERI 1,166,000 0.67
05 CARIi TRANSFERLER 9,795,000 5.67
06 SERMAYE GIDERLERI 33,067,000 19.12
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1,523,000 0.88
08 BORC VERME 0 0.00
09 YEDEK ODENEKLER 8,645,000 5.00

%0,67

. . .- ' .- o Sermaye
ci  Toplam Kaynak Ihtiyaci - Ekonomik Diizey- I'e Gore Dagimi .\ -
Transferler Sermaye Transferi %19,12
%5,67 e R
Faiz Giderleri

\Yedek Odenek

%5,00

%14,77

Personel Giderleri

SGK Devlet
Primi Giderleri
%2,29
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GUNGOREN PERFORMANS
I, v 2016

E- PERFORMANS iZLEME VE DEGERLENDIRME

Giingoren Belediyesi 2007 yilindan itibaren Performans Programlarinin takibi ve izlenmesi amaci ile Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi

kurmustur. Bu sistem 2012-2016 Stratejik Planinda da belirtildigi lizere gelistirilerek siirdiiriilecektir. Mevcut durumda uygulanan ve gelistirilmesi

diistiniilen sistemin ana bilesenleri asagidaki sekilde verilmistir.

(1) ) (1
Performans Veri Tool Performans
izleme Ajandast ert foplama Analizi
v)
09) Yayilim & Geri . (i . .
Raporlama e . Risk Analizi
Bildirim

Hali hazirda uygulanan sisteme ilave olarak;

QO izleme ajandasimin olusturulmasinda yilik 6lciim dénemine giren (yilsonu olciimii yapilan) projelerle ilgili olarak proje takvimi

olusturulmasi ve ara olcum-ilerleme noktalarinin belirlenmesi,
U Hedeflerin uygulamadaki gerceklesmelerine yonelik analizler yapilirken, ayrica bitce gerceklesmelerini de iceren performans

analizlerinin yapilmasi,
U Amag ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz yonde etkileyecek nitelikteki tum risklerin ortaya konulmasi ve risk yonetimi kapsaminda

calismalar gerceklestirilmesi ve bunun paylasiminin yapilmasi,

bu donemin izleme ve degerlendirme hedefleri arasinda yer almaktadir.
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