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SUNUS

Ulkemiz hizla diinyanin sayih lider devletlerinden biri haline gelmekte, bilim, sa-
nat, siyaset, ekonomi, iletisim, ticaret ve ydnetim basta olmak lizere pek ¢ok dal-
da énemli basarilara imza atilmaktadir. Insanimiz; sorgulayan, kendini yetistiren,
insana hizmet distncesini 6n planda tutan anlayislari benimsemekte ve her gecen
glin daha iyiye gitmenin yollarini aramaktadir.

Kamu kurumlari bu sosyo-kdultirel paradigmalara sessiz kalmamakta, hantal ya-
pidan kurtulup, etkin, ekonomik ve verimliligi saglayacak sekilde hizmetlerini sun-
maya gayret gostermektedirler. Artik devletin tim organlari hesapverilebilirlik ve
erisilebilirlik anlayisi icinde hizmet sunmayi énemli bir ydnetim unsuru olarak gor-
mektedirler. Faaliyetlerin 6lgllebilir parametrelerle ele alinmasini yasal zorunlulu-
dun otesinde bir kalite gostergesi olarak “6lcemedigin olguyu dederlendiremezsin”
anlayisi ile bir performans ilkesi olarak kabul etmektedirler.

GUnUmuUzun stratejik yénetim anlayisinda “kendimiz, kurumumuz ve Ulkemiz
icin strekli, ilkeli, etik ve planli gelisim” felsefesi 6n plana ¢ikmistir. Toplam Kalite
Yonetiminde “Kaizen” olarak ifade edilen slrekli gelisim anlayisi bizim 6z kulttra-
muzde “iki giini esit olan ziyandadir” anlayisi ile insanimiza yol géstermistir. insan
odakli ydnetim, calisana deder verme, ekip ruhu, gergeklik ve ictenlik, risk alma ve
basariya kilitlenme gibi yonetsel kavramlar 6lcme ve degerlendirme sistemi ile an-
lamli hale gelerek kurumsal gelisim calismalarinda yer edinmistir.

Kurumlar icin son derece dnemli olan ve kamu kaynaklarinin hangi éncelikler
dogrultusunda nerede ve nasil harcanacadini belirleyen performans programi, be-
lediyemizde édnemle ele alinan konularin basinda yer almaktadir. Performans prog-
rami bir anlamda yaptiklarimizin hesapverilebilirlik anlayisi gergevesinde hangi 6l¢-
me araglan ile nelerin 6lgllecedinin yazili bir belgesidir. Bu program ile belediye-
mizde bulunan tim birimlerimiz énimuzdeki bir yil icerisinde neler yapacaklar,
hangi stratejik amacg ve hedefleri gerceklestirecekler, bu amacg ve hedefleri gercek-
lestirirken ne kadar kaynak kullanacaklar gibi temel sorulara énceden cevap vere-
rek kamuoyunu bilgilendirmektedirler.

Genel olarak baktigimizda llkemizde planli gelisim calismalarinin ¢ok eskilere
gittigini gormekteyiz. Kalkinma planlari ve kurumlarin yapmis olduklari ¢calisma
planlari ilk akla gelen planlama belgeleridir. Ancak ginimuzdeki hesepverilebilir ve
erisilebilirlik ilkesi ile ele alinan planlama anlayisi son 5-6 yil icerisinde yasal bir zo-
runluluk olarak Tilrk Kamu hayatina girmistir.
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Ulkemizin en bliyiik kamu kurumlarindan birisi de kuskusuz belediyemizdir. Ge-
lisen ve degisen kamu ydnetimi anlayisi bizim igin oldukga 6nemlidir. Ankara BU-
yuksehir Belediyesi olarak yirmi yili askin belediyecilik siirecimizde 6z denetim ve
0z degerlendirme araci olarak gecgmisten beri Ankarali dederli hemsehrilerimizin
memnuniyet dizeyleri belirleyici olmustur. Yapmis oldugumuz planlama calismala-
ri ile yazili degerlendirme araglari ve ilkeleri ortaya konulmustur. Bir anlamda gele-
cekte var olmamiz ve halkimizin memnuniyetini saglayacak calismalar yapmamiz,
baskentimize yakisir hizmetler ve faaliyetler sunmamiz en blyuk performans gés-
tergemizdir.

Dine takilip kalmadan, yarinlara hazirlanma, yapilan hizmetlerle yetinmeyip,
halkimiza yararl olacak yeni faaliyet ve hizmetleri ilk ginkl ask ve heyecanla yap-
ma “godk kubbede hos sada” birakma dislincesi ile ele alinmaktadir.

Saygideger Meclis Uyeleri,
Degerli Ankarahlilar;

2011 yih Ulkemizin glglt Glkeler arasinda yer almasini saglayacak yatirim ve
gelisim programlari ile kalici sosyal ve kultlrel aktivitelerin yer alacagi énemli bir
zaman dilimi olacaktir. Uzerimize disen gdérev ve sorumluluklarin farkinda olarak
Ankara’ya yakisir hizmet sunmak, Ankara halkini mutlu ve mesut kilacak faaliyet-
leri gergeklestirmek en blylk amacimizdir. 2011 yili performans programimiz ken-
timiz icin 6nemli amaclara ulasmak Uzere planlanmistir. Bu amaclarin gercgeklesti-
rilmesi icin Glkemizde pek cok ilklere imza atilmis, Ankaralilarin mutlulugunu sagla-
yacak calismalar yapilmistir. Bunlar arasinda Ankara’nin estetik bilinci ile ele alina-
rak gorsel gizellige kavusturulmasi, kurumsal yapimizin gelecegin Ankara’sina hiz-
met verecek tarzda guglendirilmesi, alt ve Ust yapi calismalarinin modern ve hiz-
[ bicimde ele alinmasi, genglerimizi, yaslilarimizi ve tim Ankarali hemsehrilerimizi
kucaklayan etkinlikler sunulmasi gibi calismalar bulunmaktadir. Oncelikli amaclari-
miz arasinda bulunun “kurumsal yapimizin guglendirilmesi” icin dlizenli araliklarla
“Stratejik Planlama Kurulu” toplantilari yapilarak kurumsal yapimizin gelistiriimesi-
ne ve glgclendirilmesine zemin hazirlanmistir.

Bu gline kadar yapmis oldugumuz belediye hizmetleri ile yasam kalitesinin art-
mas! saglanmis ve Ankara halkinin beklenti diizeyi ylkseltilmistir. Artik siradan ve
rutin belediye hizmetleri halkimiz igin yeterli degildir. Halkimizin gliniimizdeki ya-
sam standardina uygun hizmet Gretmek ve hatta gelecegin Ankara’sinda yasaya-
cak cocuklarimiza gigli bir kent kimligi ve kiltirt birakmak vicdani bir sorumlu-
luktur.
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Ulkemiz artik gelismis llkeler sinifinda yer almaktadir. Muhtesem mazimizin bize
ylUkledigi bir sorumluluk ile gelecedin dinyasinda bilgimiz, kalitemiz, hizmetleri-
miz, nezaketimiz ve sosyal bilincimiz ile yol gdsterici olmak durumundayiz. Vizyo-
numuz “Dilinya Belediyelerine hizmet anlayisi ve sunumunda esin kaynagi olmak”
olarak belirlenmistir. Bu vizyon belediyemizde yer edinmis olan hizmet ufkunun yuU-
celigini ifade etmektedir. Yerel yonetimler olarak daha stratejik disinmemiz gerek-
mektedir. Uzun vadeli planlar yapmak, ancak atilmasi gereken adimlar bilingli at-
mak ve belediyemizin degerli kaynaklarini dikkatle kullanarak hizmet tretmek du-
rumundayiz. Belediye olarak bu slrecte temel prensibimiz; seffaf, katilimci ve he-
sap verebilir bir yénetim anlayisiyla calismalarin sardtrtdlmesidir.

Degerli Calisma Arkadaslarim;

Her gecen yil sehircilik alaninda yapmis oldugumuz proje ve faaliyetlerle farkhlik
olusturmaya devam eden Ankara; Turkiye'nin vizyon kenti kimligini kazanmis, hiz-
la devam eden dev yatirimlarla da diinyanin modern bir kenti haline gelmistir. An-
kara kendine 6zgl kent kimligini kazanmistir. Anlamli yatirimlar ve gercekgi plan-
lamalar ile tim ilce belediyeleri gelisen ve degisen bu modern kent kimligini yan-
sitacak vizyonlar tUretmisglerdir. GUnimuzde Ankara bir turizm kentidir. Bir ticaret
kentidir. Bir esenlik sehridir. Yasanabilir kentler arasinda ilk kenttir. Trafik sorunu
buyulk dlclde bitirilmistir. Su problemi tamamen ortadan kaldirilmistir. Zabita Hiz-
metleri etkin olarak sunulur olmustur. Sosyal ve kiltirel aktiviteler gelismis din-
ya kentleri ortalamasinin ¢ok Uzerindedir. Rekreasyon alanlar dinyada bir numara
olmaya devam etmektedir. Spor calismalari Belediye tarihinde gértilmeyen bir si¢-
rama yaparak liderlik koltuguna oturmustur. Bu kapsamda bir yil gibi kisa bir si-
rede tamamlayarak hizmete sundugumuz Ankara Arena Spor Salonu ile belediye-
miz blyUlk bir organizasyonu Ustlenmis ve Dlnya Basketbol Sampiyonasinda ulke-
mizi temsil eden doért kentten biri olmustur. Acilisini Dinya Sampiyonasiyla yapan
spor kompleksi sadece basketbol degil, basketbol disinda Voleybol, Tenis, Buz Ho-
keyi ve Boks gibi spor branslarinin organizasyonlarina da ev sahipligi yaparak Ulke-
mizi uluslararasi duzeyde temsil edecek sekilde teknik donanima sahip olarak ya-
piimistir. Ayrica bu spor kompleksinin sadece spor aktiviteleri ile kullanilan bir te-
sis olmaktan cikip sosyal yasamin bir parcasi olarak kente 365 glin 24 saat hizmet
veren bir merkez haline gelmesi planlanmistir.

Her alanda aktif olarak hizmetlerini devam ettiren belediyemiz sadece yurt icinde
degil yurt disinda da tlkemizi basariyla temsil etmektedir. Bu kapsamda Fransa’nin
Strazburg kentinde dizenlenen “Ankara Gunleri” etkinlikleri ile Ankara’nin sosyal
ve kulttrel degerleri tim Avrupa’ya tanitilmistir.
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Degerli Ankaralilar;

Belediye olarak “Gelecegin Ankara”sini saglam temeller (zerine kurmak ama-
ciyla yola cikilmistir. Bizlere géstermis oldugunuz tevecctih en bliylk glc kaynagi-
mizdir. Sizlerin ve gelecegin Ankara’sinda yasayacak olan gocuklarimizin huzuru ve
mutlulugunu saglayacak faaliyetleri gerceklestirmek icin galisiyoruz. Bu hizmet si-
recinde, vatandas odakli bir ydnetim anlayisi ile ortak ve katilimci akla buytk énem
vermekteyiz. Sizlerden gelecek olan dilek, 6neri ve elestirilere her zaman ihtiyag
duymaktayiz. Bizlere ileteceginiz her konu titizlikle ele alinmakta ve sonuglandiril-
maktadir.

Saygideger Meclis Uyesi Arkadaslarim;

Elinizde bulunan 2011 Butge yili Performans Programi arkadaslarimizin gayretli
calismalari neticesinde hazirlanmis olup, birimlerimizden alinan bilgiler ve gegcmis
yillar verileri esas alinarak olusturulmus ve katilimci bir ekip calismasi ile tamam-
lanmistir.

Bizler baskent belediyesi olmanin sorumluluguyla hareket ediyor ve hizmetleri-
mizi sunarken Turkiye’'mizin dinyaya acilan vitrini konumunda bulunan kentimi-
zi bir dinya kenti haline getirecek modern dev yatirrmlar yapiyoruz. Bu kapsam-
da 2011 yili icerisinde pek cok farkl alanda faaliyet ve projeler gergeklestirecektir.
Belediyemizce gerceklestirilen her bir faaliyet ve projenin performans gdstergele-
ri birim birim dederlendirilmis ve bu gostergeler bltlinld nihai performans progra-
mimizi olusturmustur. Butgenin hazirlanmasina esas teskil eden performans tablo-
lari "Performans Esasli Biitgeleme” kriterlerine gore dlizenlenmis ve bilgilerini-
ze sunulmustur.

Sizlerin destegi ve onayiyla ylrirlige konulacak olan 2011 Bitge Yili Performans
Programinin, basta Ankara halkina olmak tzere tim ulkemize hayirl olmasini diler,
destekleriyle bizlere given veren siz degerli Meclis Arkadaslarim ile Programin ha-
zirlanmasinda emegi gecen herkese tesekklr ederim.

I. Melih GOKCEK
Ankara BuyUlksehir Belediye Baskani
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TVizyonumuz

Dlnya Belediyelerine

Hizmet Anlayisi ve Sunumunda

Esin Kaynagi Olmak.




Misyonumuz

Ankara Buyuksehir Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulu-
dunda;

» Sosyal, kulturel, ekonomik yonden sehirlesmenin,

» Zihinsel, fiziksel, psiko-sosyal acidan yurttaslarin
etkinlesmesine

katkl saglayacak ve yasam kalitesini ylkseltecek tim
hizmetleri sunmak.




vV v Y VY VY VY

Ikelerimiz

Hizmetlerin ylritilmesinde insana saygi esastir.
Ankaralilarin haklarina saygl gdsterilmelidir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nemlidir.

Hizmetlerin sunumunda kararlilik ve streklilik gozetilir.
Beseri iliskilerde hosgdru goésterilir.

Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz
davranilir.

Tarihine bagllik, dogaya 6zen ve kiltlrel mirasa sahip
cikihr.

Yonetimde, kurumsallasma ve strekli gelisim vardir.

Yetkinlesen personel istihdami saglanmalidir.




Degerlerimiz

Insana Saygi

Seffaflik

Tarafsizlik

Hosgoru

Ankaralilarin Haklarina Saygi
Yetkinlesen Personel
Kurumsallasan Yapi

Dogaya Ozen

vV VvV Y Y Y VY VY VY Y

Tarihine Baghlik




Kalite Politikamiz

Ankara Blyulksehir Belediye Baskanligi, "Diinya belediyelerine
Hizmet Anlayisi ve Sunumunda Esin Kaynagi Olma” Vizyonuyla;

» Kurumsal gelisimini cagdas yonetim anlayisi icinde
surdirmeyi,

» Ankarali hemsehrilerimizin ve galisanlarimizin memnuniyetini
her zaman ilk planda tutmayi,

» Ankara'yl; modern, zarif, estetik “Bir Dlinya Baskenti” haline
getirecek calismalar yapmayi,

» Hizmetlerin ylritilmesinde kurumsal kalite ilklerine uymayi

bir “KALITE POLITIKASI” olarak benimsemistir.
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B - YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

BlUyuksehir Belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari 5393 Belediye Kanununun
14 maddesi ile 5216 sayili Buylksehir Belediye Kanununun 7. 8. ve 9. maddelerinde
dizenlenmistir. Buna gore Ankara Blylksehir Belediye Baskanliginin genel goérev ve
sorumluluklari sunlardir:

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlarinda yer alan ilce ve ilk kademe belediyelerinin
gorislerini alarak Ankara Blylksehir Belediyesinin; stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak butgesini hazirlamak.

2. Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, Ankara Blylksehir Belediye ve miicavir
alan sinirlan iginde, 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.

3. Ankara BulylUksehir Belediyesi icindeki belediyelerin, nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri,
parselasyon planlarini ve imar islah planlarini, aynen veya dedistirerek onaylamak ve
uygulanmasini denetlemek.

4. Nazim imar planinin yirarlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde, uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin,
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

5. Kanunlarla Ankara Blylksehir Belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lcekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tarli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak. 20.7.1966
tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

6. Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
Ankara Buylksehir Belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve bu is yerlerini denetlemek.

7. Belediye Kanununun 68 ve 722nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

8. AnkaraBlylksehirulasim ana planiniyapmak, koordine etmek ve uygulamak; ulasim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kanunlar tarafindan
belediyelere verilen trafik diizenlemelerinin gerektirdigi batin isleri ylratmek, gerekli
tum tedbirleri almak.
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9. Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim
ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projeleri yapip uygulamak, buna dair
yukumlulikler koymak ve binalara numara verilmesi islemini gergeklestirmek.

10. Codrafi ve kent bilgi sistemleri kurmak.

11. Sdrdardlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak, agaclandirma yapmak.

12. Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerleri ile halk sagligina ve cevreye olumsuz etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak.

13. Insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar ve satis yerlerini, hafriyat topradi,
moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kdmiur satis ve depolama sahalarini
belirlemek ve bunlarin tasinmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirleri
almak.

14. Buyuksehir kati atik yonetim planini yapmak ya da yaptirmak. Kati atiklarin kaynakta
toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi harig, kati atiklarin ve hafriyatin
yeniden dederlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri
yerine getirmek. Bu amacla tesisler kurmak, kurulmasini tesvik etmek ve isletmek.

15. Sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri yaritmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak.

16. Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek. Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak lzere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

17. Sorumluluk alaninda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

18. Yolcu ve ylUk terminalleri, kapali ve acgik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

19. BUtlnluge hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan
barinaklari, kitiiphane, muze, spor, dinlence, edlence ve benzeri yerleri yapmak.

20. Gerektiginde amator spor kulliplerine malzeme vermek, gerekli destedi saglamak,
bunlar arasinda spor musabakalar dizenlemek, yurt ici ve yurt disi misabakalarda
Ustlin basari gésteren veya derece alan sporculara Ankara Blyuksehir Belediye Meclis
karariyla édul vermek.

21. Gerektiginde saglk, egitim ve kiltlr hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak. Kamu
kurum ve kurulusglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her turli bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegdini saglamak.
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Kultar ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak. Bu amacla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi mimkuin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

Toplu tasima hizmetlerini ylritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, isletmek
veya islettirmek.

Toplu tasima aracglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yaritmek. Bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak.

Derelerin islahini yapmak, kaynak sularini veya aritma sonunda Uuretilen sulari
pazarlamak.

Mezarlik alanlarini tespit ederek defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak. Imar planinda gésterilen yerlerde
yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

il dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari yapmak.
Gerektiginde diger afet bdlgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegdi vermek

Itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiriitmek, patlayici ve yanici madde liretim ve
depolama yerlerini tespit ederek; konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak dnlemler
yoninden denetlemek. Bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

Sadlik merkezleri, hastaneler, gezici saglk Uniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tlrll sosyal ve kltlrel hizmetleri ylritmek,
gelistirmek; bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek ve bu hizmetleri ylrutlrken; Universiteler, yuksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslar ve sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi yapmak.

Merkezi isitma sistemleri kurmak veya kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi acisindan tehlike olusturan binalari tahliye
etmek ve yikmak.

Blyuksehir icindeki alt yapi hizmetlerinin koordinasyon icinde yiratilmesi amaciyla
Blyilksehir belediye baskani ya da gérevilendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluglarin temsilcilerinin katilacagi alt
yap! koordinasyon merkezi kurulur. Buylksehir ilge ve ilk kademe belediye baskanlari
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kendi belediyesini ilgilendiren konularin goérisiulmesinde koordinasyon merkezlerine
Uye olarak katilirlar. Alt yapi koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica gindemdeki
konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu
bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gérusleri alinir.

Alt yapi koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel kuruluslar tarafindan
BlyUksehir icinde yapilacak alt yapi yatirimlari icin kalkinma plani ve yillik programlara
uygun olarak yapilacak taslak programlari birlestirerek kesin program haline getirir.
Bu amacgla, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslar alt yapi koordinasyon
merkezinin isteyecedi cografi bilgi sistemleri dahil her tirlt bilgi ve belgeyi vermek
zorundadirlar. Kesin programlarda birden fazla kamu kurum ve kurulusu tarafindan
ayni anda yapilmasi gerekenler ortak programa alinir. Ortak programa alinan alt yapi
hizmetleri icin belediye ve diger bitiin kamu kurum ve kuruluslarinin bitgelerine
konulan 6denekler, alt yapi koordinasyon merkezi blinyesinde olusturulacak alt yapi
yatirrm hesabina aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler icin kamu kurum ve kurulus butcelerinde yeterli
o6denegdin bulunmadiginin bildiriimesi durumunda, Blylksehir belediyesi veya ilgisine
gore bagl kurulus butcelerinden bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir. Kamu kurum ve
kuruluslari alt yapi ortak yatinnm hizmetleri icin harcanan miktarda 6denegdi, yeniden
dederleme oranini da dikkate alarak ertesi yil biltcesinde ayirir. Ayrilan bu 6denek
belediye veya ilgili bagli kurulusunun hesabina aktarilir. Bu bedel 6denmeden ilgili kamu
kurum veya kurulusu, Blyuksehir belediyesi sinirlarinda yeni bir yatirrm yapamaz.

Ortak programa alinmayan yatirimlar icin bakanliklar, ilgili belediye ve diger kamu
kurum ve kuruluslar alt yapi koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen programa
gbére harcamalarini kendi bitcelerinden yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak yatinrm ve toplu tasimayla ilgili
kararlar, belediye ve butiin kamu kurum ve kuruluglariyla ilgililer icin baglayicidir.

Alt yap! koordinasyon merkezinin galisma esas ve usulleri ile bu kurullara katilacak
kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Igisleri Bakanlgi tarafindan gikarilacak
yonetmelikle belirlenir. Icisleri Bakanlidi, cikarilacak bu yonetmelidin, alt yapi yatirim
hesabinin kullanilmasi ve 6denek tahsisi ve aktarmasina iliskin kisimlar hakkinda,
Maliye Bakanligi ve DPT Mustesarliginin gérisunt alir.

Blyuksehir icindeki kara, deniz, su, goél ve demiryolu Uzerinde her tarli tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon iginde yuriatilmesi amaciyla, Blylksehir belediye baskani
ya da gorevilendirdigi kisinin baskanliginda, yénetmelikle belirlenecek kamu kurum
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ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulasim koordinasyon merkezi kurulur. Blyiksehir
ilce ve ilk kademe belediye bagkanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin
goritstlmesinde koordinasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar. Ulasim koordinasyon
merkezi toplantilarina ayrica gindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri
de davet edilerek goérusleri alinir.

Blyulksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve glizergah
belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve aracg park yerleri ile sayisinin
tespitine iliskin yetkiler ile BuyUtksehir sinirlari dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri
ulasim koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir. Ulasim koordinasyon merkezi
kararlari, Belediye Baskaninin onayi ile yurirlige girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasima ileilgili alinan kararlar, belediyeler
ve butlin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer icin baglayicidir.

BlUyuksehir, ilce ve ilk kademe belediyeleri; goérevli olduklar konularda bu Kanunla
birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat hikumleri ile ilgisine gore belediyelere
taninan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

BlUyuksehir belediyesi, ilce ve ilk kademe belediyelerinin imar uygulamalarini
denetlemeye yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her tlrlU bilgi ve belgeyi istemeyi,
incelemeyi ve gerektiginde bunlarin 6rneklerini almayi icerir. Bu amacgla istenecek her
tiirld bilgi ve belgeler en geg on bes giin icinde verilir. Imar uygulamalarinin denetiminde
kamu kurum ve kuruluslarindan, Gniversiteler ve kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykiriliklarin giderilmesi igin g ayi
gecmemek (izere sire verilin. Bu slre icinde eksiklik ve aykiriliklar giderilmedigi
takdirde, Bluyuksehir belediyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye yetkilidir.

BlUyuksehir Belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri
yapilar, gerekli islem yapilmak Utzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykiri
uygulama, ilgili belediye tarafindan ¢ ay icinde giderilmedigi takdirde, Blylksehir
belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 32 ve 42'nci maddelerinde
belirtilen yetkilerini kullanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili Kanunun 42’nci madde
kapsamindaki konulardan dolayi iki kez ceza verilemez.
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C - TESKILAT YAPISI

Teskilat Yapimizin Genel Ozelikleri:

Hizla gelisen teknoloji ve bilgi caginda, belediyemiz; diinya belediyelerine hizmet anla-
yisi ve sunumunda esin kaynadi olabilmek icin daha Uretken ve dinamik bir yapida olmak
zorundadir. Dinamik bireyler; dinamik ve kendini yenileyerek gelecede hazirlayan kurum-
lar ile kendilerini gerceklestirebilir ve kurumsal vizyona ulasmada ylksek basariyi gbste-
rebilirler. Dinamik kurumlar ise tim calisanlarin kapasitelerinin kesfedilip en uygun yer-
de istihdam edilmesinin saglandigi organizasyonlardir. Bu temel durumu ilke edinen ku-
rumlar; kurumsal kultlrlerini ve calisma sistemlerini dlizenli bicimde olusturmak zorunda-
dirlar. Uretkenligin ve dinamizmin etkili sekilde kullaniimasi ve beklenen yarari gésterme-
si esnek, yatay ve dikey iletisime acik bir 6érgitsel yapi gerektirmektedir. Bu esnek yapiyi
kuracak olanlar ise kurumda goérev alan ust dizey ydneticilerdir.

Belediyemizin teskilat yapisi; belediyecilik hizmetlerini etkin olarak gercgeklestirecek ca-
lismalar yapacak bicimde ele alinmis ve stratejik planimizda dngdrulen hedeflerin gercek-
lesmesini saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Kurumumuz teskilat yapisinda ilk planda
Ustten alta dogru hiyerarsik bir diizenin gériinmesine karsin dikey ve yatay dogrultuda tim
iletisim yollar da agik tutulmustur. Klasik yéneticiligin getirmis oldugu uygulamalarin yeri-
ne katilimci ve vizyoner liderligin yer aldigi hiyerarsik dlizen benimsenmistir. Bu kapsam-
da Belediyemizde her kademedeki calisan kendi konumunun lideri olarak kabul edilmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve degisen dederler dogrultusunda glnin durum ve gereklilik-
lerine uygun yapilandirilabilen bir anlayisla olusturulmustur. Belediyemizin 2009-2011
yillari I¢c Kontrol Standartlari Eylem Planinda kurumsal isleyisi canli ve aktif tutacak bir
dizi uygulamalara yer verilmistir. Bunlarin basinda teskilat yapisinin hizmetlerin sunumu-
nu kolaylastiracak ve birimler arasi koordinasyonu saglayacak nitelikte yapilandiriimis ol-
masl gelmektedir. Bu kapsamda teskilat yapimizda yer alan tim birimlerimizin gérev alan-
lari ayrintih olarak belirlenmis ve is analizleri yapilarak bu islere uygun personel istihdami-
na gidilmistir. Bélimlerin ve birim liderlerinin belirlenmesinde uzmanlasma ve mesleki ye-
terlilik dikkate alinmis, gérev tanimlari, teskilat yapisina uygun olarak ve birimlerin “Go6-
rev, Yetki ve Sorumluluklar Yonetmeligi” dikkate alinarak yapilmistir. Yetki ve sorumluluk
denkligi ilkesi gercevesinde her kademedeki liderin sahip oldugu yetki oraninda sorumlulu-
da sahip olmasi amaglanmistir.

Teskilat yapimizda acik kapi politikasina énem verilmistir. Bu kapsamda gerektigi du-
rumlarda her Ust, dogrudan en alt kademedeki calisan ile gérisebildigi gibi, her ast da ge-
rektiginde ve ihtiyac duydugunda Ust kademedeki her yonetici ile dogrudan gérisebilmek-
tedir.
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Orgiitsel yapi icinde dogrudan Baskana badli 4 birim belirlenmistir. Genel Sekreter ida-
renin en onemli icra organidir. 2 harcama birimi dogrudan Genel Sekretere baglanmistir.
Genel sekretere bagli 5 Genel Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir. Belediyemizin 18 hizmet
birimi, konu ve misyonlarina gére 5 Genel Sekreter Yardimcisina baglanmistir. Belediyemiz
Teskilat yapisi icinde 1 Genel Sekreter, 5 Genel Sekreter Yardimcisi, 1 Teftis Kurulu Baska-
ni, 1 Hukuk Misaviri, 1 Ozel Kalem Mudiri, 1 I Denetim Birim Bagkani, 20 Daire Baska-
ni ve 89 Sube Mudurl bulunmaktadir. Belediyemiz, toplam 119 ydnetici kadrosu ile galis-
malarini yaratmektedir.

Genel Sekreterin atamasi; Biyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi, igisleri Bakaninin
onayi ile diger kadrolara atamalar ise, kanun ve yonetmeliklerde belirtilen kriterlere uygun
olarak Buyuksehir Belediye Baskaninca yapilir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili yonetme-
liklerini hazirlayarak, Blyuksehir Belediye Meclisinin onayindan gecirerek, yurirlige koyar
ve bu esaslar tUzerinden faaliyetlerini strdurtr. Calisan memur personel, 657 Sayili Dev-
let Memurlari Kanununa, Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayil is Kanununa, sosyal giiven-
lik acisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.
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D - FIZIKSEL KAYNAKLAR

Belediyemizde fiziksel kaynaklarin yeterliligi ve niteligine blyik énem verilmektedir.
Hizmetlerin yeterli ve nitelikli olarak sunulmasi fiziksel kaynaklarimizin yeterliligi ve nite-
ligi ile dogru orantili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle belediyemizin ana hizmet binasi ve
yardimcl birimleri ile ek birim hizmet binalari 6zenle ele alinmakta ve surekli olarak ginin
kosullarina uygun olarak yapilandiriimaktadir.

Belediyemizin hizmet binalari, Ana Hizmet Binasi, itfaiye, zabita, cevre koruma ve ben-
zeri islevi geregi genis ve bagimsiz mekan gerektiren birim binalari, sosyal ve kultlrel ak-
tivitelerin sunuldugu binalar, spor ve egitim calismalarinin sunuldugu binalar gibi bas-
hklar altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda belediyemiz; hizmetlerin gerektirdigi Gzere
Ankara’nin degisik bolgelerinde yer alan toplam 58 fiziksel bina kaynadi bulunmaktadir.

Belediyemizde bulunan arag ve gereg durumu ise belediyemizin yeterli hizmet sunmada
yararlandigi glicli bir alandir. Arag ve gereclerimiz stirekli olarak hizmete hazir halde tutul-
makta, bakim ve onarimlari diizenli araliklarla yapiimaktadir. Onemli bir ayrinti ise verim-
lilik ve ekonomiklik esas alinarak arac ve gerecglerimizin strekli olarak genclestirilmesidir.

Belediyemiz Ana Hizmet Binasi

Tirkiye'nin en modern ve en yliksek belediye binasi olma 6zelligine sahip yeni Belediye
Hizmet Binasi, belediye hizmetlerinin daha hizli, verimli ve kaliteli bir sekilde yerine geti-
rilmesi, bunun yaninda vatandaslarimizin belediye ile ilgili is ve islemlerinin ayni yerde ve
daha kisa surelerde tamamlanarak vatandas memnuniyetinin arttirlmasi amacini gergek-
lestirecek bicimde tasarlanmistir.

2008 yilinda hizmete giren Belediye Hizmet Binasl 32 bin metrekare acik alan Uzerine,
zemin kat ve tesisat katiyla birlikte 25 kath olarak insa edilmis, “"Modern Akilli Bina” diye
adlandirilan “akilli bina” teknolojisiyle donatilmistir. Hizmet binamizda, teknolojiden en st
dizeyde yararlaniimig, depreme dayaniklilik orani artirllmistir. Havalandirma, isitma, so-
gutma, asansor, elektrik ve su gibi bitin islevler elektrikli sistemle yonetilmektedir. Bina
icinde ses ve goériuntl kaydi yapabilen guvenlik kameralari mevcuttur. Hizmet binamizin
dstinde modern binalarda yer alan ve acil durumlar igin kullanilabilecek bir helikopter pis-
ti bulunmaktadir.

Belediye personelinin yaklasik %60’inin gérev yaptigi binada yangin asansorleri ve 6zel
yangin cikislari mevcuttur. Teras katinda; belediye resepsiyon salonu ve personel kafeter-
yasl olmak Uzere 2 ayri salon dlizenlenmistir. Binada toplam 18 adet asansdr bulunmakta-
dir. Ayrica engelli vatandaslarimizin kullanimi igin her katta “engelli tuvaletleri” bulunmak-
tadir. Hizmet binasi A, B, C ve D Bloklar ile Konferans Salonu olmak lzere toplam 5 ayri
bloktan olusmaktadir. Bloklar koridorlarla birbirlerine baglanmistir.
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Ana Hizmet Binamizda getirilen en blyuk yeniliklerden biri de tim hizmet birimlerinin
halkla iliskiler bélimunde stantlarinin acilarak gelen vatandaslarimizin dilek, ihtiyag ve so-
runlarini tek merkezde ¢ézebilmesi imkaninin sunulmus olmasidir.

Diger Hizmet Binalari

itfaiye Daire Bagkanligi, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanli§i ve Zabita Daire
Baskanhgi gibi hizmet birimlerimiz, gérev ve sorumluluklarinin daha verimli bir sekilde ye-
rine getirilmesi adina belediye hizmet binamizin disinda yer almaktadir. 2010 yili basinda
51 olan hizmet binalarimiz hizmetlerimizin gerektigi (izere 58’e ylikselmistir.
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Tablo: Mevcut Bina Durumu

MEVKIi KULLANIM AMACI

1 Altindag Genglik Merkezi, Cocuk kulGbt, Hanimlar Lokali
2  Altindag Altinpark Altinpark

3 Altndag iskitler Turgut Ozal Cd. itfaiye Dairesi Baskanligi

4 Altindag Karaplircek Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi

5 Altindag Ruzgarli Sk. Otopark

6 Altindag Riizgarli Sk. Tokur ishani Sefkat Evi

7  Alandag Siteler itfaiye Binasi

8 Altindag Ulus Alsancak Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi

9 Altindag Ulus Konya Sokak Esnaf ve Sanatkarlar Binasi

10 Altindag Ulus Anafartalar Hizmet Binasi

11  Altndag Ulus Cikrikcilar KUDEM Binasi

12  Altindag Ulus Hisarpark Havuz Otoparki

13  Altindag Ulus Hisarpark APK

14  Balikesir Akgay Kampi Genglik Kampi

15  Cankaya Karli Sokak TUTAV Binasi

16 Cankaya Esat Esat Itfaiyesi

17 Cankaya GOP Karyagdi sok. Tarihi Ev

18 Cankaya Guvenpark Kizilay Hizmet Binasi

19 Cankaya Kizilay Zafer Carsisi (Sergi ve Fuar Alani)

20 Cankaya G.O.P Resit Galip Cad. BELYA Binasi

21 Cankaya Kocatepe Yashlara Hizmet Merkezi

22  Cankaya Kocatepe Kocatepe Otoparki ve isyerleri

23  Cankaya Kurtulus Kurtulus itfaiyesi

24  Cankaya Maltepe Maltepe Cok kath Otoparki

25  Cankaya Sihhiye Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi

26  Cankaya Sihhiye Yenisehir Pazari yani bina (Cocuk Meclisi)
27  Cankaya Sihhiye Belediye Hastanesi

28  Cankaya Sihhiye Sihhiye Otoparki ve isyerleri

29  Dikmen Vadisi Genclik Merkezi

30 Golbagi Safak Mah. Goélbas! itfaiyesi

31  Kegiéren Dutluk Kecioren itfaiyesi

32  Kegioren Etlik Sefkat Evi

33  Mamak Samsun Yolu Mamak itfaiyesi

34  Sincan Ayas Yolu Sincan itfaiyesi

35  Sincan Lale Meydani Cocuk Kultibu

36  Sincan Merkez Egitim Kultur Hizmet Binasi

37  Varlik Mahallesi Sefkat Evi

38  Yenimahalle Akképrii Toptanci Hal, Aile Yasam Merkezi

39 Yenimahalle Hipodrom Cd. Fen isleri Hizmet Binasi
40 Yenimahalle ilk yerlesim Batikent itfaiyesi

41  Yenimahalle Konya Yolu ASTi Yapi
42  Yenimahalle Kasalar Cevre Koruma ve Kont. Hizmet Binasi
43  Muhtelif Bolgelerde 67 Adet BELMEK Kurs Yeri (Mulkiyeti Belediyeye Ait.)
44  Muhtelif Bélgelerde 48 Adet BELMEK Kurs Yeri (Mulkiyeti Kiralik.)
45  Muhtelif Bolgelerde 12 Adet Hanimlar Lokali
46  Altindag Hanimlar Lokali Cocuk Kultibti, Genglik Merkezi

47  Etlik Hanim Lokali Cocuk Kultibii, Genclik Merkezi
48  Aile Yasam Merkezi Hanim Lok Cocuk Kultibui, Genclik Merkezi, Yaslilar Lokali, Engelliler Lokali
49  Etimesgut Elvankent Planet Aile Yasam Merkezi

50 Cubuk Genglik Merkezi

51  Pursaklar Aile Yasam Merkezi

52  Yenimahalle Ozevler Sefkat Evi

53  Sincan Yenikent TOKi Sosyal Tesisleri

54  Sincan Yenikent ASAS Stadi + Otel + Sosyal Tesisler
55  Pursaklar Saray Saray Spor Kompleksi

56  Altindag Diskapi Deri Ziihrevi Hastanesi

57  Cankaya Bahgelievler BELYA Buz Pateni Tesisleri

58  Keciéren Aktepe Stad + Otel + Sosyal Tesisler
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Tablo: Mevcut Ara¢g Durumu

ARAG CINSI MEVCUT ARAG CINSI MEVCUT

Beton Plaktas Makinesi 1 Ilag Tankeri 1
Semi Treyler 13 Cim Kaliplama Makinesi 7
Greyder 12 Vibrat 1
Su Tankeri 125 itfaiye Komuta Otobiisii 1
Silindir 27 Cép Kamyonu 6
Kurtarici 8 Yaprak Toplama Makinesi 9
Su Motoru 152 Dolgu Uygulama Makinesi 2
Kamyonet 77 Pikap 31
Tahrip Araci 1 Merdiven 16
Yaglama Araci 2 Minibiis 51
Isildak 8 Cenaze Arabasi 25
Cim Kesme Makinesi 13 Snorkel (Hidrolikli Merdiven)
Motorsiklet 33 Vidanjor 1
Stparge 61 Dis Poliklinigi Otobiisi

Ly O e 1 Ilaclama Makinesi 3
Asfalt Kesme Makinesi 18 Cim Bicme Makinesi 29
Carzatmalidalines) E Tuz Eleme Tesisi 1
Beton Santrali 2 ving 2
Kepge — 28 Elektropomp 1
Testere Makinesi >4 Asfalt Tamir Araci 10
Istldak Araci 3 Gezici Gida Laboratuvari 1
Seyyar Bakim Araci 4 EIy e — 1
Ba5|‘n‘gll Yikama Mak. 32 Deniz Motoru 1
Cekici Kamyon 6 .

Platform 4 Mini Tren o 1
Kar Miicadele Araci 62 Dal Ogutme Makinesi 1
Ambulans 25 Konkasor 4
Damperli Kasali Kamyon 4 Traktor s
Mini Yikleyici LG/ ZLo
Vagondiril Delici 1 B0 A0 A :
Mobil Soguk Karisim Mak. 1 Mozaik Silme 1
Dozer 12 Distributor 2
Kompaktor 9 Kurtarma Araci 3
Asfalt Stok Tesisi 1 Seyyar Kaynak Mak. 8
Adac Sékme Araci 6 Elektrik Jeneratoru 102
Akaryakit Tankeri 5 Kompresor 31
Otobis 8 Fork-Lift 7
Asevi Kamyoneti 18 Binek Araci 57
Capa Motoru 2 Disbiritér (Zift Araci)

Hidrolik Gii¢ Unitesi 8 Plent

Arazdz 48 Treyler Tankanker

Yiizen Ordek 5 Boya Firini

Beko Kepge 32 Midibls 10
Betoniyer 3 Excavator 16
Tas Kesme Makinesi 2 Sisleme Makinesi 35
Mini Suplrge 10 Adag Sokme Makinesi 1
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E - INSAN KAYNAKLARI

Ankara Buyuksehir Belediyesinde insan kaynaklari yénetimi, hizmetlerin sunumunda
gbdrev yapacak personelin, yliksek hizmet bilinci ve hizmetlerin yerine getiriimesinde ¢6-
zUm Uretme anlayisi ile galismalarini stirdirmeleri ve bunu yaparken de deder Gretmeleri
anlayisiyla yurutlilmektedir. Belediyemizde gdrev yapan personel; memur, isGi ve sbzles-
meli olmak Uzere 3 tirde istihdam edilmektedir. Belediye personeli istihdam, egitim, yas
durumu ve hizmet yilina gbére ayrintili olarak verilmistir.

Istihdam Tiiriine Gore Insan Kaynaklari Analizi

Personel istihdami memur, isGi ve so6zlesmeli olmak Uzere 3 kategoriye ayrilmaktadir.
Ankara Buyuksehir Belediyesinde istihdam edilen 4258 personelin 2921'ini memur, 985’ini
isGi ve 352'sini ise s6zlesmeli personel olusturmaktadir. Memur personel ve isgi sayisinda
azalma olurken sdzlesmeli personel istihdaminda artis olmustur. Belediyemizde personel
hareketleri asagidaki grafikte gortlmektedir.

Yillar Itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilar

Mart 1994 Nisan 1999 Mart2004 Aralik - 2009  Eyldl - 2010
Memur 4.506 3.649 3.048 2.728 2.921
Isci 3.770 3.137 2.018 1.095 985
Sozlesmeli - 340 352

Genel Toplam | 8276 | 6786 | 5.066 | 4163 | 4.258

9000

8000

7000

6000 H Mar.94

5000 H Nis.99

4000 i Mar.04

3000

2000 H Ara.09

1000 H Eyl.10
0

Memur isci Sozlesmeli Genel Toplam

Yukaridaki grafikte gortldiga tGzere toplam personelin %68,60'1ni memur, %23,13'ln0
isGi ve %8,27'sini ise sdzlesmeli personel olusturmaktadir.
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Egitim Durumuna Goére Insan Kaynaklari Analizi

Ankara Blylksehir Belediyesinde calisan memur personelin %44,71'i yiksek 6gretim

mezunu (6n lisans,

olup (meslek lise v

lisans, yliksek lisans ve doktora) ve %41,21'si orta 6gretim mezunu
e lise) sadece %14,91'u ilkégretim mezunudur. Daha gok teknik destek

noktasinda istihdam edilen s6zlesmeli personelin %85,79'si ylksek 6gretim mezunudur.

Kalan % 14,20'lik kismi ise meslek lisesi mezunu oldugu gériilmektedir. Iscilerin biyiik co-

gunlugunun ilkogretim ve lise mezunu oldugu gortlmektedir.

Personelin egitim durumunu gosteren tablo ve grafik asagida verilmistir.

Personel Ogrenim Durumu

m Sozlesmeli

fIkégretim 411 829 1.240
Lise 773 133 = 906
Lise Dengi Mes. Okulu 431 = 50 481
Yiksek Okul 1.271 23 297 1.591
Yiksek Lisans 33 - 5 38
Doktora

e

1400

1200

1000

800

600

400 -

200 -
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Yas Durumuna Gore Insan Kaynaklari Analizi

Belediyemiz performans programiyla ortaya konulan hedefleri gergeklestirmek amaciy-
la mevcut insan kaynaklarini en iyi sekilde yonetmek durumundadir. Daha etkin personel
yapisi hig suphesiz belediye hizmetlerinin daha verimli bir sekilde yerine getiriimesinde
son derece 6nemli bir unsurdur. Emekliligi gelen personelin yerine yeni personel almaya-
rak mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanmak kurumumuzun stratejik amag ve he-
deflerindendir.

Personelin yas durumunu goésteren tablo ve grafik asadida verilmistir.

Personel Yas Durumu

rag crumian L emur | isei | ssziesmt

20 Yas ve Alti 11

21 - 25 Yas 287 - 32 319
26 - 30 Yas 355 1 153 509
31 - 35 Yas 56 4 112 172
36 - 40 Yas 270 67 42 379
41 - 45 Yas 615 343 4 962
46 - 50 Yas 904 481 4 1.389
51 - 55 Yas 314 78 4 396
56 - 60 Yas 83 11 = 94
60 Yas Usti

Sconetomam | 2o | a5 | s | ssse

1600 M 20 yas vealt
1400 M 21-25vyas
1200 i 26-30 yas
1000 H31-35yas
800
i 36-40 yas
600
i 41-45 yas
400
i 46-50 yas
200
M 51-55vya
O n T T y §

Memur isci Sozlesmeli Toplam
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Personel hizmet yih

Hizmet Yih Memur isci Sozlesmeli Toplam
0 - 5 yil arasi 669 4 352 1.025
6 - 10 yil arasi 39 5 - 44
11-15 yil arasi 93 151 - 244
16-20 yil arasi 1.054 313 = 1.367
21-25 yil arasi 736 477 = 1.213
26 yil ve Ustl 330 35 = 365
Genel Toplam 2.921 985 352 4.258
3500
3000
2500
2000
H Memur
1500 .
M Isci
1000 .. .
i Sozlesmeli
500 —1 .
0 n T T ‘ T T T

0-5 yil 6-10yil 11-15 yil 16-20 yil 21-25 yil 26 yil ve  Genel
arasi arasl arasi arasi arasi Usti  Toplam

Hizmet Yih Memur isci Sozlesmeli Toplam
Bayan 626 64 132 822
Erkek 2.295 921 220 3.436
Genel Toplam 2,921 1:1 352 4.258
3500
3000
2500
2000 H Memur
1500 | isci
1000 i Sozlegmeli
500 -
0 -

Bayan Erkek Toplam
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Baskanlhiklara Gore Fiili Calisanlarin Sayisi (Eyliil 2010)

Ozel Kalem

Genel Sekreterlik 6 6
Teftis Kurulu Baskanligi 22 22
Hukuk Musavirligi 36 15 51
Dis iliskiler Dairesi Baskanlig 3 2 5
Fen Isleri Dairesi Baskanhdi 182 37 366 585
Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhgi 92 50 142
Emlak Istimlak Daire Baskanligi. 94 22 4 120
Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi 102 22 132 256
Isletme ve Istirakler Dairesi Baskanhgi 39 2 3 44
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhgi 50 2 3 55
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhdi 28 28
Kultiir Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig 57 72 129
Saglik Isleri Dairesi Baskanligi 311 24 73 408
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig 23 8 31
Etld Projeler Dairesi Baskanhgi 21 32 2 55
Zabita Daire Baskanligi 382 1 383
itfaiye Daire Baskanligi 1.022 5 1.027
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi 43 81 61 185
Yapi Kontrol Dairesi Baskanhgi 10 24 1 35
ic Denetim Birimi Bagkanligi 17 17
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhgi 230 17 95 342
Mali Hizmetler Daire Baskanhgi 90 2 92
Kent Estetigi Dairesi Baskanligi 48 4 165 217

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

mmnﬂm
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2011 Biitge Yili Performans Programinin Hazirlama Siireci

5018 Sayilil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesine gére; “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lgllebilir hedefler saptamak, performanslarini, dnce-
den belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve dederlendirmesini yap-
mak amaciyla katilimcr yéntemlerle stratejik plan hazirlamak” zorundadirlar.

Bu noktadan hareketle ilgili kanun cercevesinde hazirlanan Performans Programi ile hizmetlerin su-
nulmasinda etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi temel ilkeler dikkate alinmig, belediye-
mizin gerceklestirdigi is ve islemlerde bu ilkeler esas alinmistir. Maliye Bakanligi tarafindan 05 Temmuz
2008 tarih ve 26927 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan ydnetmelik ve 15.07.2009 tarih ve 27289 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan degisikliklere uygun olarak 2011 Biitce Yili Performans Programi Rehberi”
hazirlanmistir. “Stratejik Planlama Ust Kurulu” toplantilari ile 2011 yili performans hedefleri tiim birimle-
rim yoneticilerini goris ve katkilari ile olusturulmustur. Birim performans hedef ve gostergeleri esas ali-
narak idari performans programi hazirlama calismalari baglatilmistir. Programin olusturulmasi agamasin-

da temel sirecler titizlikle takip edilmistir.

Belediyemizde 2011 butge yilina ait Performans Programinin hazirlanmasi sirecinde 2011 yilinda ger-
ceklestiriimesi duslndlen faaliyet ve projeler belirlenirken kentimizde yasayan vatandaslarimizin; ha-
yatini kolaylastiracak, daha saglikli, temiz ve giivenli bir kent beklentilerini en (st seviyede karsilaya-
cak ihtiyaclarin belirlenmesi noktasindan hareket edilmistir. 2011 yil faaliyet ve projeleri; tim calisan-
larimizin katiimi ile Ankarali hemsehrilerimizin huzur ve mutlulugunu saglayacak sekilde ele alinmis ve
Ankara’'mizi yagam kalitesi daha ylksek, modern bir kent haline déntstlirecek 2010-2014 yillarini kap-
sayan stratejik planimiza uygun olarak belirlenmistir.

Performans programi, stratejik planin yillik dilimlerini ifade etmektedir. Hazirlanan program 2011 yi-
linda gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyet ve projelerin kaynak ih-
tiyaclarini, performans hedef ve gdstergelerini icermekte, bununla birlikte idare bitgesinin ve idare faa-
liyet raporunun hazirlanmasina da dayanak olusturmaktadir.

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Katiimci, seffaf ve hesapverebilir ilkeleri i1siginda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal diizeyde olus-
turulan makro planlarda éngériilen amag ve hedeflerle uyumlu olarak kaynaklarimizin etkin, verimli ve
rasyonel kullanimini esas almig ve Ankaralilara en iyi hizmet verecek sekilde yapilandiriimistir. Bu kap-
samda oncelikli olarak; faaliyet ve projelerimizin planlandigi gibi ilerlemesi; sistematik olarak kontrol ve
takip edilmesi, surekli olarak iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasi
olusturulmustur. Makro planlar géz 6niinde bulundurularak amaglar, hedefler ve bu amaclari gergekles-
tirecek temel politika ve dncelikler gelistirilmistir.
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Belediyemiz temel politika ve oncelikleri stratejik planimizla belirlenen vizyonumuzun gergeklestiril-
mesini amaclamaktadir. Vizyonumuz “Diinya belediyelerine, hizmet anlayisi ve sunumunda esin
kaynagi olmak” olarak ifade edilmistir. Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine yon veren temel
politika ve dncelikler belirlenen vizyonun gerceklestiriimesine odaklanmistir. Bunun yaninda temel politi-
ka ve Onceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin plan, program, politika ve dncelik-
leriyle uyumlu olma durumu gézetilmistir. Avrupa Birligi Uyeligi uyum calismalari kapsaminda yerel y6-
netimlere iliskin miiktesebat g6z online alinmis, iyi yonetisim ilkeleri 1si§inda politika ve oncelikler be-
lirlenmistir.

Belediyemiz, giiclii kurumsal yapisi ve yetkin insan kaynaklari varlidi ile hizmet sunmaya 6nem ver-
mektedir. Belediye hizmetlerinin daha hizli, glivenli ve etkin yrittlebilmesi ve calisanlara kolaylikla ula-
silabilir olmasi, tlkemizin kalkinmasini saglayacak sekilde hareket edilmesi belediye hizmetlerine iligkin
politikalarimizin temelini olusturmaktadir.

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiZz

- /S
E

2 vV
F 1
L Z
Al
. N
i

& &

ILKELERIMIZ VE DEGERLERIMIiZ
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Finansal politikalarimiz belirlenirken, sermayenin/parasal kaynaklarin nereden gelece-

gi ve nasil kullanilacagi sorularinin karsiligi aranmis, her tirlt risk faktorleri degerlendiri-

lerek

gelir gider dengesinin saglanmasina, bltceden yatirnmlara ayrilan payin yiksek tu-

tulmasina dnem verilmistir.

Sosyal sorumlulugumuza iliskin politikalarin belirlenmesi kapsaminda belediyemizin

gevresine karsi imajini koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yon verecek politikalarin

olusturulmasina dikkat edilmistir.

Belediyemiz Politikalari 6 Ana Baslik Altinda Belirlenmistir:

1.

2
3
4,
5
6

Kurumsal Politikalar

. Hizmete/Faaliyetlere/Uretime Iliskin Politikalar

. Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar

Teknoloji Kullanimina Iliskin olarak

. Ekonomik/Finansal islemlere iliskin Politikalar

. Uluslararasi lliskilere Yonelik Politikalar

Kurumsal Politikalar:

1

2

10
11
12

13

46

Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.
Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

Is analizi ve gérev tanimi yapiimalidir.

Hizmet ici egitim 6nemlidir.

Ekip calismalari 6zendirilmelidir.

Calisan memnuniyeti olmalidir.

Stratejik planlama uygulanmaldir.

Icsel potansiyele ve dinamiklere dayali gelisme saglanmalidir.
Kurumsal kapasite artirlmahdir.

Yapilan islerde denetim en énemli unsurdur.

Yapilacak ihalelerde belediye imkanlar kullanilarak en ucuz maliyet ortaya gikarilmalidir.
Seffaflik esas olmalidir.

Personel politikasinda hizmet alimi esastir.



2n1 1 BUTCE YIUl
A% PERFORMANS PROGRAMI

Belediye Hizmetlerine Iliskin Politikalar

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Enerji kaynaklari korunmalidir.

Cevre korunmali, yesil arttiriimalidir.

Kentsel altyapr tamamlanmalidir.

Yerel kalkinma planlari yapilmahdir.

Birimler arasi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Kaltar korunmali ve gelistirilmelidir.

Toplumsal diyalog gliclendirilmelidir.

Hizmetlerde yliksek katma dederli tretim yapisina gecilmelidir.
Milli kilttr ve egitime katki saglanmaldir.

BuyUk ticaret merkezleri tesvik edilmelidir.

Eskiyen tarihi kent dokular restore edilerek turizmin hizmetine verilmelidir.
Universitelerle isbirligi arttinimaldir.

Sanayi bolgeleri desteklenmelidir.

Saglk ve termal saglik tesisleri desteklenmelidir.

Spor igin dev yatirnnmlar yapiimalidir.

Rahat ulasim igin toplu tasimin her gesidi stiratle arttinimalidir.

Modern Ankara igin kentsel dontstmler ¢cogaltilmall ve slratle gerceklestiriimelidir.

Kent ici trafik ¢oztmleri icin alternatifler gogaltilmali, alt Ust gecit sayilari cogaltiimali, yer alti
tinel yollara baslaniimali, otoparklar cogaltiimalidir.

Trafik yetkisinin belediyelere devri saglanmalidir.

Kentin su kaynaklari cogaltiimali, mevcutlara yeni barajlar ilave edilmelidir.

Kiresel 1Isinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklari yesil alanlarin sulanmasi igin
kullanilmahdir.

itfaiye arac ve gere¢ modernizasyonu devam etmelidir.
Ankara Turkiye'nin en aydinlik kenti haline gelmelidir.
Kente 6zglin dev yapi ve projeler gergeklestirilmelidir.

Kent mobilyalarinda estetik 6n plana gikmalidir.
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Kent igindeki rekreasyon alanlari gogaltilmali, mevcutlarin fiziki sartlarinin aynen veya
gelistirilerek korunmasi temin edilmelidir.

Blyuksehir Belediye sinirlari icindeki gol ve géletlerin kurumamasi igin gerekli su kaynaklari
acilen temin edilmelidir.

Ankara’ya suratle bir fuar merkezi yapiimalidir.

Ankara’nin kongre merkezi olabilmesi igin belediye ve belediye disindaki 6zel ve tlizel kisiler
tarafindan kongre merkezleri yapimlari tesvik edilmelidir.

Turizmin tesviki amaciyla Disneyland ve Hayvanat Bahgesi projeleri mutlaka gerceklestirilmelidir.

Dodalgazin yayginlasmasina devam edilmelidir.

Insan, cevre ve hayvan saghdina 6nem verilmelidir.

Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha énemli olani kalitesidir.

Hizmetlerde devamlilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

48

1

Gelir dagihminin iyilestiriimesine katki saglanmaldir.

Belediye sosyal projelere ve sosyal yardimlara onctilik yapmalidir.

Belediye yoksullukla miicadele konusunda bittin imkanlarini seferber etmelidir.

Bir taraftan kentteki yoksullar sosyal ve ekonomik agidan belediye imkanlari 6lglisiinde
desteklenirken ote taraftan kurslar agarak vatandaslar meslek sahibi yapilmali, sanayi
bdlgelerine karsiliksiz destek verilerek vatandaslara is alanlari agilmahdir.

Cocuklara, genclere, kadinlara, yashlara ve engellilere Aile Yasam Merkezleri, Genglik Lokalleri,
Cocuk Kulupleri Yasllara Hizmet Merkezleri, Engellilere Hizmet Merkezleri acilarak sosyal
hizmetler yayginlastinlmalidir.

Sokakta calisan cocuklara merkezler acarak, cocuklarin sug islemelerinin 6nine gecilmeli,
cocuklar uyusturucuya karsi korunmalidir.
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Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar

Belediyeler uyusturucuya alisanlarin tedavisi maksadiyla Rehabilitasyon Merkezi

/ agmalidiriar.

8 Bilimsel, killtirel ve sosyal faaliyetler gesitlendirilmeli ve gelistiriimelidir.

Her yasta vatandasin spor yapabilmesi icin belediye acik ve kapal alanlarda spor
tesislerini cogaltmali, amator spor kuliiplerini ve derece alan sporcular desteklemelidir.

10 Hemsehriler arasinda yardimlagsma ve dayanisma ruhu tesvik edilmelidir.
11  Sevgi, saygl ve hosgorlu ortami hazirlanmalhdir.

12 Toplumsal mutabakat zemini olusturulmaldir.

Belediyece yapilacak hizmetler konusunda asgari 6lglide vatandaslarla anketler

12 yapllarak, vatandaslarin egilimleri 6grenilmelidir.

14  Sosyal, bilimsel ve kulttrel yayinlara yer verilmelidir.

15  Sivil Toplum 6rgutleri ile isbirligi saglanmalidir.

16  Engelli vatandaslarimizin yasam kalitesini ylkseltmek igin calisiimahdir.

17  Egitime belediyece en Ust dizeyde destek verilmelidir.

18  1Issizligin azaltiimasi igin belediyece projeler retilmelidir.

19  Dar gelirli esnafa ticaret imkani saglayacak is merkezlerinin agilmasi tesvik edilmelidir.

20 Ticaretin gelismesi igin is merkezleri desteklenmelidir.
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Teknoloji Kullanimina Iliskin Politikalar

1 e-Devlet ve e-Belediye uygulamasi yayginlastiriimalhdir.

2  Teknolojiden en Ust dlizeyde yararlaniimaldir.

Ekonomik Islemlere Yénelik Politikalar

1 Gelirler etkin toplanmalidir.

2 Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

3 Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.

4 Faaliyet-bltge iliskisi etkinlestirilmelidir.

Belediye sadece merkezi htikimetin sagladigi kaynaklara mahkum olmamali, kendi imkanlari
ile ek kaynaklar Gretmelidir.

Merkezi hukumetin belediyelerin gegmis borglarina istinaden yaptiklar kesintilere son
verilmesi igin girisimde bulunulmahdir.

Uluslararasi iliskilere Yonelik Politikalar

1 Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlaniimalidir.

2 Ulkelerarasi kardes belediye uygulamalari yayginlastiriimalidir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin Dlinya belediyelerine karsi basarili oldugu belediyecilik
uygulamalar Dinya belediyelerine tanitiimalidir.

Ankara’da yapilacak uluslararasi organizasyonlarin sayisi arttirilarak, uluslararasi platformda
Ankara’nin etkinligi ve sayginhgi artinlmaldir.
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Temel Politikalar ve Stratejik Amac Iliskisi

Asadidaki tabloda, gelistirilen temel politikalar ile stratejik planda yer alan stratejik

amaclarin iligkisi gosterilmistir.

DONEMI

TEMEL POLITiKA

PERFORMANS GOSTERGESI STRATEJIK AMAC NO

1. Kurumsal Politikalar

Kurumsal S
1 gelisim L!.re s
slireclerde
onceliklidir.
Etkin
belediyecilikte
2 verimli ve nitelikli Sarekli
personel istihdami
gereklidir.
Belediye
3 _yonetlm_lnde_ TUm sureglerde
vizyoner liderlik
esastir.
el e Baslangigta ve yeni
4 goérev tanimi gbrevierde
yapiimahdir.
Hizmet igi
5 egditim Surekli
onemlidir.
6 Ekip calismalari Siirekli

ozendirilmelidir.

-Stratejik Planin Yapilmis Olmasi
-Performans Programinin Olmasi

-TKY Uygulamalarinin Etkinlik
Duzeyi

1,2

-Yoneticilerin Mesleki Yeterlik
Duzeyi

-Yoneticilerin Kisisel Yeterlik
Dilzeyi

-Calisanlarin Mesleki Yeterlik
Dilzeyi

-Calisanlarin Kisisel Yeterlik Dlzeyi

1,3

-Yonetsel Anket Sonuglari 1,3

-Stratejik Planin Yapilmis Olmasi
-Performans Programinin Olmasi
-TKY Uygulamalar Etkinlik Dizeyi

1,7

-Yapilan Hizmet ici Egitim Sayisi

1,3
-Egitimlerin Etkinlik Dizeyleri

-Kurulan Ekip Sayisi
-Toplanti Tutanaklan 1
-Calisma Sonu, Raporlari
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TEMEL POLITIKA DONEMi
Callsap . Her yil en az bir
7 memnuniyeti
anket
olmaldir.
8 Stratejik planlama Stirekli

uygulanmalidir.

icsel potansiyele
9 ve d|nam|!<lere Siirekli
dayali gelisme

sadlanmalidir.

Kurumsal kapasite

artirilmalidir. iz

10

Yapilan islerde
11 denetim en 6nemli
unsurdur.

Surekli

Yapilacak ihalelerde
belediye imkanlari
12 kullanilarak en
ucuz maliyet ortaya
cikariimalidir.

Surekli

Seffaflik esas

olmaldir. ]

13

Personel
14 politikasinda hizmet
alimi esastir.

Ihtiyaca gére

PERFORMANS GOSTERGESI

-Anketlerdeki Memnuniyet

Duizeyi o 3
-Stratejik Planla Uygulama
L 1,3
Duizeyi
-Kaynaklarin Etkin Kullanim 1,2,4

Duzeyleri

-Yillara Gore Ulasilan Kurumsal

. - 1, 2, 3,49, 52
-Gelisme Duzeyi

-Hesap Verilebilirlik Dizeyi

-Calismalardaki Seffaflik Duzeyi 1,2,3,4
-Denetim Sonuglari

-I¢ Kaynaklarin Kullanim Orani 5
-Maliyetlerdeki Etkinlik Orani

-Hesap Verilebilirlik Dizeyi 12 23
-Calismalarda Seffaflik Dizeyi e
-Yapilan Hizmet Alim Orani 2,3

STRATEJIK AMAC NO



II.

10

11

TEMEL POLIiTikKA

Belediye Hizmetlerine iliskin Politikalar

Enerji kaynaklari
korunmalidir.

Ulastirma altyapisi
tamamlanmalidir.

Cevre korunmalidir.

Kentsel altyapi
tamamlanmalidir.

Yerel kalkinma
planlari yapiimahdir.

Kurumlar arasi yetki
ve sorumluluklar
belirlenmelidir.

Kiltir korunmal ve
gelistirilmelidir.

Toplumsal diyalog
glglendirilmelidir.

Hizmetlerde ylksek
katma degerli
uretim yapisina
gecilmelidir.

Millt kaltir ve
egitime katki
saglanmalidir.

Blylk ticaret
merkezleri tesvik
edilmelidir.

S

DONEMI

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Sireci iginde

Sireci icinde

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

BUTCE YIUl

PERFORMANS GOSTERGESI

-Faaliyet ve Proje Sayisi
-Kaynaklarin Kullanim Orani

-Acllan Yeni Yol Sayisi
-Alt gecit ve Ust Gegit sayisi
-Yol Genisletme Calismalari

-Faaliyet ve Proje Sayisi
-Yesil Alan Miktar
-Hava Kalitesi

-Kentlesme Memnuniyet
Duzeyi

-Alt Yapi Faaliyet Sayisi ve
Orani

-Makro Plan Uygulama Duzeyi
-Mikro Plan Uygulama Dulzeyi

-Stratejik Planin Yapilmig
Olmasi
-Performans Programinin

Olmasi
-TKY Etkinlik Diizeyi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi
-Ekip Calismasi Orani
-Misteri Katihm Orani

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC NO

7,22

1,6,7,8, 10

1,9,37,40

6, 8, 10, 21, 26, 43, 49

1, 2,26, 50

6,12, 13, 14, 15, 16, 36,
47, 55,
56,

1,19, 27, 28, 29, 52, 54

2,3,7,41, 53, 55, 56

1,3,5,6, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 36, 46, 47,
52, 53

4,7,11, 19,29, 30, 31,
34, 35,48, 58, 60
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TEMEL POLITIKA DONEMI

Insan, cevre ve hayvan

12 UV . - Sarekli
sagligina 6nem verilmelidir.
13 Gelecege yqngll.k hlz.m-et Siirekli
anlayisi gelistiriimelidir.
Alinacak hizmetin
14 ucuzlugundan daha 6nemli Surekli
olani kalitesidir.
15 Hizmetlerde devamlilik esastir. Sirekli

TEMEL POLITIKA

DONEMI

PERFORMANS
GOSTERGESI

STRATEJIK
AMAC NO

9, 13, 14, 15, 16,

-Faaliyet ve Proje Sayisi 30, 34, 44, 51

- Faaliyet ve Proje Sayisi

1,2, 3,42, 52,

-Faaliyet ve Proje Sayisi 2

-Faaliyet ve Proje Sayisi 1,2

PERFORMANS
GOSTERGESI

STRATEJIK

54

I1I. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

Gelir dagiliminin

1 iyilestiriimesine katki Sarekli
saglanmalidir.
2 Sosyalulgerme Ye yok.sgllukla Siirekii
mUicadele 6nemlidir.
3 Blllmsel, kultu_rel_ Ye so_sy_/al Siirekii
faaliyetler gelistiriimelidir.
a Spor.ye ml:IZ.Ik et.kl_nllklerl Sirekli
6zendirilmelidir.
5 Yardimlasma ve dayanisma Siirekii
ruhu uyandiriimahdir.
6 Sevgi, saygl ve hosgori ortami Siirekii
hazirlanmalidir.
7 Toplumsal mutabakat Siirekii

olusturulmalidir.

AMAC NO

-Faaliyet ve Proje Sayisi 1,4,5,7,11, 17

-Faaliyet ve Proje Sayisi 1,4,5,7, 11,17

7,12, 13, 14,
-Faaliyet ve Proje Sayisi 15,
16, 17, 53, 56

-Faaliyet ve Proje Sayisi 4,12, 18, 35, 45

-Faaliyet ve Proje Sayisi 2,4,36,57
-Faaliyet ve Proje Sayisi 2,4,36,57
-Faaliyet ve Proje Sayisi 2,4,36,57
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Ml

STRATEJIK
AMAC NO

TEMEL POLITIKA DONEMi PERFORMANS GOSTERGESI

Issizligi dnleyici tedbirler Siirekli -Issizlik Oranindaki 1,4,5 7, 11,17

uygulanmaldir. AzalmaMiktari
9 UreE|C| topl_uma_d.onus Sarekli -Faaliyet ve Proje Sayisi 1,4,5,7,11,17
o6zendirilmelidir.
10 Sosyal, bilimsel ve kilturel Stirekli -Basili ve Gorsel Yayin Sayisi 1
yayinlara yer verilmelidir.
11 STKlar ile igbirligi Siirekli -STK'lar ile Yapilan Isbirligi 2,4 36, 57
saglanmalidir. Sayisl

o - . PERFORMANS STRATEJIK
TEMEL POLITIKA DONEMI GOSTERGESI AMAC NO
V. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar:
e-Devlet ve -Izroorijlr:w na;JIyguIamaya
1 e-Belediye uygulamasi Surekli 1, 24, 25, 38, 39

yayginlastinimalidir. -Projenin Yayginlastiriimasi

Teknolojiden en st dlizeyde

yararlanimalidr. Sirekli -Teknolojinin Kullanim Dilzeyi 1, 24, 25, 38, 39
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STRATEJIK

TEMEL POLIiTiKA DONEMI PERFORMANS GOSTERGESI
AMAG NO

V. Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar:

1 Gelirler etkin toplanmalidir. Surekli -Gelirlerin Toplanma Orani 2,7,25

Gelir-gider dengesi

2 o Surekli -Gelir Gider Dengesi Dlzeyi 2,7,25
saglanmalidir.
3 Harcamalar stratejik planlamaya Siirekli -SEratgjlk Planin Uygulama 2,3,7
uygun olarak yapiimaldir. Duzeyi
a Faallyet-b_l,l_tge |I|_§I_<|$| Siirekli -P?rfor_mans Programi Etkinlik 2,7, 25
etkinlestirilmelidir. Dulzeyi
Belediye sadece hikimetin
5 EEklERle) AEyAE R el Surekli -Sadlanan Ek Kaynak Miktari 2,7,20,53

olmamali, kendi imkanlari ile ek
kaynaklar tretmelidir.

o o . PERFORMANS STRATEJIK
TEMEL POLITIKA DONEMI GOSTERGESI AMAC NO
VI. Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar:
L . ) -Gorulen Uygulama
1 Gelismis Ulke deneyimlerinden ihtiyaca gore Sayisi 27,32, 53, 56

el ele -Gidilen Ulke Sayisi

-Gorilen Uygulama
Sirekli Sayisi 27, 32, 53, 56
-Gidilen Ulke Sayisi

Ulkelerarasi kardes belediye
uygulamasi yapiimalidir.
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDiYE BASKANLIGI
2011 BUTCE YILI PERFORMANS PROGRAMI SUREC TABLOSU

Isllﬁ)m islemin Adi 2011 Bitce Yili
1. 5018 Sayili KMYK Kanunu'nun Ilgili Maddeleri
Haziran-Temmuz

2. Performans Programi Hazirlama Y6netmeligi
3 Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve On Egiti-

' min Verilmesi
4, Performans Programi Hazirlama Rehberinin Hazirlanmasi
5. Resmi Cadri Yazisinin Birimlere Yazilmasi

Agustos-Eyliil

6 Harcama Yetkilileri ile Gérevli En Az iki Kisiye Performans Programi

' Hazirlama Egitiminin Verilmesi
7. Birimler Bazinda Rehberlik Yapiimasi
8. Faaliyet-Bitce liskilerinin Kurulmasi
9. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Ekim

10. 2011 Buitge Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
11 Belediye Baskaninin Gézden Gegirmesi, Son Halini Vermesi ve

) Onaylamasi

Kasim

12. Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi
13. Performans Programinin Kamuoyuna Agiklanmasi Ocak
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B. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belirlemis oldugu amac ve hedefle-
ri gerceklestirmek Uzere, sahip oldugu tim ic ve dis kaynaklari en etkin, dogru ve verim-
li bicimde kullanilmasi sureci” olarak anlam kazanmistir. Bu anlayisa uygun olarak dinin
muhasebesi, yarinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda bugliniin en gizel bicimde degerlen-
dirilmesi temel bir ilke olarak benimsenmistir. Uzun vadeli distinme, vizyoner ve futuris-
tik bakis acisi ile analizci slreg isletimi stratejik yonetim anlayisinin unsurlari arasinda yer
almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi, Belediye Baskani'nin liderliginde
tim Ust kademe yoneticileri ile birlikte uygulamaya gecirilmistir. ilk yazili Stratejik Plan
2006 yilinda yapilmis ve 2006-2009 yillarini kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2010-2014
yillarini kapsayan II. Stratejik Plani ile kurumsal gelisim slirecinde dnemli calismalara imza
atilmis ve hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol kanununda éngdérilen et-
kinlik, verimlilik ve ekonomiklik anlayisi icerisinde strdurtlmesi amaglanmistir.

Belediyemiz uygulamakta oldugu stratejik yonetim anlayisi ile Blylksehir Belediyele-
ri arasinda bagimsiz ve alaninda uzman akademisyenlerin yer aldigi ulusal bir yarismada
“Ulkemizin en iyi stratejik yonetim ve uygulama yapan kurumu” unvanini alan tek buyuk-
sehir belediyesi olmustur.

Belediyemizde uygulamaya konulan stratejik yénetim, uzun vadeli bir yénetim uygula-
masi olarak algilanmaktadir. Dinya Belediyelerine hizmet anlayisi ile sunumunda esin kay-
nadil olmay! hedefleyen belediyemiz, tim dinyadaki belediye hizmetlerini takip etmekte,
gelecegdin lider Tirkiye'sinde Ankara’mizi bir diinya baskenti haline getirecek calismalari
yapmanin ve esin kaynadi olmanin heyecanini yasamaktadir. Gelisen ve dedisen yasal ve
yonetsel degisikliklere paralel olarak amacg ve hedefleri gergeklestirilmesi igin yeni ve al-
ternatif uygulama stratejilerini hayata gegirmektedir.

Esas olarak her kurum; strekliligini devam ettirmek ve basarili bicimde hizmet sunabil-
mek icin emsal kurumlardan farkl ve ayirt edici kurumsal kimlige sahip olmali ve sirekli-
ligi olan stratejik yonetim ilkelerini benimsemelidir.

Belediyemizin 2010-2014 yillarini kapsayan stratejik Planinda 60 stratejik amag ve 469
stratejik hedef belirlenmistir. Bu amac ve hedefler, 10 hizmet alani icerisinde ele alinmistir.

1. Kurumsal Yapi,
2. Iktisadi Faaliyetler,
3. Kamu Dilizeni Afet ve Risk Yénetimi,
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Saglhk-Sosyal Yardim ve Toplum Refahi,
Mali Yonetim,

Emlak Yonetimi,

Planlama ve Imar,

Cevre Koruma,

Ulasim,

10. Kiltdr, Turizm ve Tanitim

OO NGO A

Performans Esash Biitceleme (PEB)

Performans bltceleme sistemi; belediyemizin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin ye-
rine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin
bu amac ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans 6lci-
muU yaparak ulasiimak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuglari
raporlayan bir bltceleme sistemidir. Performans esasli blitcelemenin temel unsurlari; stra-
tejik plan, performans programi ve faaliyet raporudur.

1) Stratejik Plan

v" Uzun vadelidir.
v Uzun ve orta vade hedefler belirlenir.

2) Performans Programi

v' Stratejik planin bir yillik uygulama dilimidir.
v Yilhk hedefler ile gbstergeler belirlenir ve maliyetlendirilir.

3) Faaliyet Raporu

<

Yilhk uygulama sonuglaridir.
Hedef ve gdstergelerin gergeklesme durumuna iliskin sonuglar rapor edilir.

<

v

Amag degil aractir.

Mali saydamligi hedefler.

Hesap verebilirlik icin temel olusturur.
Performans ydnetimine gegisi saglar.
Calisanlarin performansini élgmeye yarar.
Kamusal drdnlerin maliyetini ortaya koyar.
Etkin kaynak dagihmini sagdlar.
Performans denetimine imkan tanir

RN NN N NN
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Performans Programi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin; orta ve uzun
vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dlgutleri-
ni, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren stratejik plan
hazirlamalari; bitgelerin stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve he-
deflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlamasi 6ngoérilmustir.

Stratejik plan ve butce iliskisi performans programlari araciligi ile gerceklestirilmektedir.
Bltce hazirlik stirecine entegre edilen performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin
stratejik plani dogrultusunda yuritmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiya-
cini, performans hedef ve gdstergelerini iceren, idare bitgesinin ve idare faaliyet raporu-
nun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Stratejik Amac ve Hedeflere Iliskin Aciklamalar

Belediye Baskanhdimizin Baskent Belediyesi olusu, vizyonumuzun bitin bir gelecedi
kapsamasi Belediye Ust yonetimine énemli sorumluluklar ytklemistir. Bu 6nemli sorumlu-
luk duygusu ve hizmet politikamizin bir geredi olarak yakin, orta ve uzun vadeli amaclar
belirlenerek yurirlige konulmustur.

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde pek ok nokta dustntlmustir. Baskentimi-
zin 6zelliklerine uygun belediyecilik hizmetlerinin getirilmesi, Ankara’da yasayan tim va-
tandaslarimizin rahati, huzuru ve mutlulugu, modern sehirlesmenin temin ve tesisi, gele-
cekte olusacak olan beklentilere uygun yapilasmanin ve imar planlarinin yapilmasi bu 6zel-
liklerden bir kacidir.

2011 Butge Yili bizim igin dnemli bir faaliyet dénemidir. Bu nedenle stratejik amacg ve
hedeflerimizin gerceklesmesinde 2011 Butge Yili faaliyetlerine blyldk bir 6nem verilmek-
tedir. Asagidaki tablolarda Belediyemizce belirlenmis olan Stratejik Amag ve Hedeflerimiz
bir batln olarak verilmistir.
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Stratejik Amacg Ve Hedefler

Asadidaki tablolarda belediyemizce Stratejik planda belirlenmis olan Stratejik Amag ve
Hedeflerimiz bir bltln olarak verilmistir.

Stratejik
Hedefler

Belediyecilik Faaliyetlerinde Ornek Belediye Haline Gelmek.

Belediye faaliyetleri nedeni ile yil icerisinde en ¢ok 6dul alan belediye haline gelmek.

Uluslararasi alanda en gok 6dil alan belediye haline gelmek

Turkiye'nin pek gok belediyesinde 6rnek alinan projelerimizi cogaltmak

Stratejik Hedefler

Kaynaklari En Verimli Sekilde Kullanmak

Personel tasarrufu yapmak, emekliligi gelen personel yerine yeni personel almamak.

Yapilan ihalelerde maliyetleri olabildigince diisirmek.

Oncelikleri iyi tespit etmek.

Belediyemizin ihtiyaci olan elektrik enerjisini kendi imkanlarimizla olabildigince karsilamak.

Belediyemizin dava ve icralarini UYAP kapsaminda yuriatmek

Teftis ve denetim uygulamalarinda seffaf ve tarafsiz denetim yapmak.

Belediyemizin yapacadi hizmetlerle ilgili belediye meclisi ve belediye enclimeninin aldigi kararla-
ri yatirnmci ve uygulayici birimlere en hizli sekilde ulastirmak

Mal ve hizmet alimlarinda is glici kaybini 6énleyerek seffaf, glivenli ve ekonomik bir sekilde y-
ratmek

Basta Insan Kaynaklari Olmak Uzere Her Konuda Popiilizmden Uzak Bir Yone-

tim Sergilemek

Stratejik Hedefler

Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak disirmek.

Personel maliyetlerimizi en alt diizeyde tutmak. Bu suretle yatinnma daha gok para ayirmak.

Belediye binyesinde is arayana is icad edip is bulmak yerine, ihtiyag olan yere yetenekli ve ni-
telikli eleman bulmak.

Personel ihtiyacini olabildigince hizmet alimi yolu ile karsilamak.

Belediyenin sosyal faaliyetlerini ylritmek amaciyla devamli eleman alarak bitceye ylk getir-
me yerine yeni Universite mezunu gengleri kendi islerini kuruncaya veya devaml calisacagi bir
ise girinceye kadar kendi branslarinda yetismelerini temin maksadiyla ders Ucreti karsildi istih-
dam etmek.
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Kentte Sosyal Patlamayi Onlemek Amaciyla Her Tiirlii Sosyal Yardim ve Sos-
yal Projeleri Hayata Gegirmek

1 Dar gelirli vatandasa gida, temizlik malzemesi, yakacak, egitim ve spor yardimlari yapmak.

Dar gelirli gocuklara ancak belli bir bedel karsiligi alabilecegi sosyal, kulturel, sportif aktivite-

2 leri licretsiz temin etmek.

3 Dar gelirli genglere ancak belli bir bedel karsiligi alabilecegi sosyal, kiltlrel, sportif aktivitele-
ri dcretsiz temin etmek.

a Bayanlarin yliksek bedeller karsiligi alabilecegi sosyal, kultlrel, sportif aktiviteleri licretsiz veya

sembolik bedelle temin etmek.

LI Yaslilara bedelsiz yada sembolik bedelle ev hizmetlerini vermek.

(B Yaslilara sembolik bedelle otobuslerde seyahat imkani vermek.

Engellilere bedelsiz olarak sosyal, kiltlrel ve sportif aktiviteler yaptirmak ve onlari is sahibi
yapmak.

Stratejik Hedefler

8 Dar gelirli vatandasa (icretsiz ailece eglenme hakki vermek.

Ul Kentte spor yapmak isteyen herkese lcretsiz spor yapma imkéani saglamak.

[ Kentte yasayan cocuk ve genclere belediye imkanlari nispetinde egitim yardimi yapmak.

Dar gelirli vatandaslarin gocuklarini hijyenik ortamda siinnet ettirip, onlara slinnet dtgtnle-

11 .
ri dizenlemek.

Il Dar gelirli olusu nedeniyle evlenemeyen genglere diiglin yaparak onlari evlendirmek.

Ankara’da Issizligin onlenmesi Icin Her Tiirli Onlemi Almak

Meslek sahibi olmak isteyen hemsehrilere, tiniversite ile isbirligi yaparak meslek kurslari ac-
mak.

2 Bayanlara meslek kurslari agmak

Sanayi bolgelerinde ara eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla sanayi bolgeleri ile isbirligi ya-
parak kurslar agmak.

4 Sanayi bolgelerinin alt yapilarini tcretsiz yaparak istihdami saglamak

Stratejik Hedefler
W

B Engelli vatandaglarimiza farkli konularda is imkani saglamak.

Kentte Estetige Onem Vermek

B Bina cephelerinin estetik goriintiye sahip olmasi igin estetik kurullari kurmak.

£

f—_’ p) Kentte kullanilacak sehir mobilyalarini 6zenle segmek.

)

°

:‘ll:’ B Yapilan alt ve Ust gegitlerin estetik olmasini temin etmek.

:i a Yeni yapilan planlamalarda ve kentsel dénlisiim projelerinde is yeri ve konutlarin dis gériinis-
9 leri ve toplu gorinuslerinde estetik kayg tagimak.

© 5 Kentteki refiij dizenlemelerinde yetismis adaclar kullanmak, kenti mevsimlere gore dedisik ci-
whd

()]

ceklerle sislemek.

6 Kullanilan aydinlatma direklerinde estetige 6nem vermek.
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Belediye Hizmetlerinin Cogalmasi ve Cesitlenmesi I¢cin Mevcut Kaynaklara ila-
ve Olarak Yeni Kaynak Bulma Calismalari Yapmak

1 Kentsel donltsim projeleri hazirlamak.

p Belediye Kanununda degisiklik yapilarak tercihli yollardan gelir elde etmek.

Belediye Kanununda dedisiklik yapilarak vatandasin hicbir ekonomik katkisi olmadan; beledi-
yenin kendi imkanlariyla yaptigi metro, cadde diizenlemeleri, rekreasyon alanlari gibi yatirim-

3 lar neticesinde deder kazanan binalardan ve arsalardan, sadece ilk satislarinda deger artis ver-
gisi almak.
a Belediye Kanununda dedisiklik yaparak kent merkezinde hem yogun trafigi azaltmak hem de

belediyeye gelir saglamak igin parali gegise imkan vermek.

Belediye Kanununda dedisiklik yapilarak, ayrica bir makamdan izin almaya gerek kalmaksizin,
LI sadece belediye meclis kararina dayal olarak belediye sinirlari igerisinde yap islet devret yo-
luyla tinel yollar yapmak.

Belediye sinirlari igerisinde belediyenin sahip oldugu arazileri satma yerine kat karsiligi veya

Stratejik Hedefler

6 hasilat paylasimi yolu ile ihale ederek yliksek gelir elde etmek.

7 Belediye Kanununda degisiklik yapilarak, belediyenin dedisik yatirnnmlarini para karsiligi yap-
mak yerine gayrimenkul karsilidi yaptirmak.

8 Belediye Kanununda degisiklik yapilarak, kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yaparak hem

bu kuruluslara hem belediyeye kaynak kazandirmak.

9 Universitelerle isbirligi icinde teknokentler kurarak miistereken gelir elde etmek

0B Otoparklardan en Ust diizeyde gelir elde etmek.

Trafikteki Sorunlari En Alt Diizeye indirmek

B Metro adini genisletmek.

B Alt ve Ust gecitler yolu ile trafik akisini temin etmek.

<IN Alternatif yollari gogaltmak.

LI Yer altinda tinel yollar yapmak.

5 Toplu tasimi tercih edilir hale getirmek.

(‘M Genel Otoparklari cogaltmak.

Stratejik Hedefler

VA Yeni yapilan binalarda otopark ihtiyacinin yerinde karsilanmasini zorunlu hale getirmek.

8 Sehir ici trafik kontrolini en Ust diizeyde dijital kontrol yéntemleri ile yapmak.

Acilen trafik kanununda dedisiklik yaparak sehir ici trafik denetleme yetkisinin Belediyelere ve-
rilmesini temin etmek.

Havasi Daha Temiz Bir Ankara Igin Her Tiirlii Onlemi Almak

B Dodalgazi yayginlastirmak.

Kentteki toplu tasim araclari basta olmak lGzere tim araglarin egzoz emisyonlarina dikkat et-
mek.

Stratejik
Hedefler
N

Kacak koémur kullaniimasini engellemek. Bu konudaki yetkilerin tamaminin belediyelere veril-
mesini temin etmek
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Adag sayisini artirmak.

Belediye Kanununda dedisiklik yapilarak, yillik baca temizliklerini zorunlu hale getirmek. Uy-
mayanlara adir para cezalari vermek.

Belediye Kanununda dedisiklik yapilarak, filtre kullanmak zorunda olan fabrikalara en ufak ih-
malinde kapatma cezasi verebilmek.

Cevre kanununda degisiklik yapilmak sureti ile cevre ile ilgili yetkilerin bakanlik misaadesi ile
degil direk olarak belediyelere verilmesini saglamak.

Stratejik Hedefler

Hayvanciligi kent disina tasiyarak insanlari pis kokulardan ve sinekten kurtarmak.

Adag sayisini artirmak.

Ulasimda Rayl Sistemi Olabildigince Genisletmek

Ya belediyelere merkezi hikiimetge verilen paylarin ytkseltiimesini temin ederek ya da merke-
1 zi hiktimetin finansmani direkt ve karsiliksiz olarak vermesini saglayarak her sene rayl siste-
me en az 10 km yeni hattin ilavesini temin etmek.

Belediye kanununda yeni bir diizenleme yaparak kentin yeni genisleme alanlarinda uydu kent-

o 2 ler kurarak buralarin satiglarindan elde edilecek gelirlerle rayh sistemleri uzatmak.

=

)

3 3 Kent igerisindeki jeolojik durumlara ve yolcu tasima kapasitesine gore rayli sistemleri cesitlen-
b o dirmek.

=

'E;‘ / Rayl sistemleri stratejik 6nemi olan bélgeler ile nifus yogunlugunun yiksek oldugu bolgelere
© oncelikli olarak goétirmek.

el

7]

5 Devam eden 43,5 km.lik rayl sistemin bir an 6nce bitirilebilmesi icin kaynak temin etmek.

TCDD'ye ait banliyd trenlerinin sistemleri ile araglarinin yenilenmesi kaydiyla belediyeye dev-
rini temin etmek.

Stratejik Amacg-11: Kiiciik Esnafi Desteklemek

Buyuk is merkezleri karsisinda rekabet imkani kalmayan, yok olmaya ylz tutan kiglk esnafa
yeni projeler Gretmek suretiyle is imkani temin etmek.

2 Klglk esnafa kredi imkanlarinin bulunmasi noktasinda yardimci olmak.

Belli meslek dallarinda belediye onclliginde kigik esnafa Avrupa fonlarindan temin edilecek
imkanlar bulmak.

Stratejik Hedefler

CI Siteler esnafinin ayada kaldirilmasi igin 6zel projeler Giretmek.
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Cocuklarla ilgili Kiiltiirel, Sosyal Ve Sportif Projeler Uretmek

1 Cocuk kultpleri agmak.

2 Basarili gocuklari Gcretsiz yaz kamplarina géndermek.

Bilimsel deneyler konusunda tim okullari bilim merkezine getirerek egitimlerine katkida bu-
lunmak.

Cocuk meclisi kurmak.

Trafik egitim parklari kurmak.

Cocuklar arasinda yarismalar dizenlemek.

Gocuklara spor yapma imkéani temin etmek.

4
5
6
VA Yaz okullari kurmak.
8
9

Cocuklarin ailesi ile birlikte yararlanacaklari aile yasam merkezlerini cogaltmak.

s VB Dar gelirli cocuklara egitim yardimi vermek.

BB Dar gelirli cocuklara kirtasiye yardimi yapmak.

WAl Dar gelirli gocuklara kiyafet ve ayakkabi yardiminda bulunmak.

sicBl Cocuklara tiyatro aliskanligi kazandirmak.

s Cocuk tiyatrosu kurmak.

sl Cocuklara folklor imkani saglamak.

O Kitliphaneler kurmak.

VAl Cocuk dergileri ve gocuk kitaplari basarak gocuklarin gelisimine yardimci olmak.

K3 Annelere gocuk bakimi konusunda kurslar agmak.

Dar gelirli gocuklara 6zellikle bayramlarda olmak Uzere bol miktarda top, tetris, bebek, araba,
bisiklet gibi Ucretsiz oyuncak dagitimi yapmak.

Cocuklara aileleri ile birlikte yaz aylarinda edlenme imkani temin etmek maksadiyla panayir-
lar kurmak.

Stratejik Hedefler
[=Y
O

b0 Sirkler getirmek.

Sokakta calisan gocuklar aileleri ile baristirmak, topluma yararli bir insan haline getirmek,
»»I okumalarini temin etmek, suc islemekten korumak icin “Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi”
kurmak.

Cocuklarin madde bagimliligindan korunmasi igin Milli Egitim Mudurlagi ve Ankara Emniyeti

23 ile isbirligi yaparak ortak projeler uygulamak.

pZBll Madde bagimlisi gocuklarin tedavisi igin “Rehabilitasyon Merkezi” yapmak.

»I Cocuk oyun alanlarini ve gocuk bahgelerini cogaltmak.

I3 Kent iginde uygun her tirlG araziyi spor yapilacak alanlara dontstirmek.

Biyiksehir Belediyesinin ve bagl kuruluslarinin kurdugu Bilylksehir Belediye Spor, ASKI

27 Spor, EGO Spor kuliliplerinde en az 20 ayri bransta gocuklarin spor yapmasini temin etmek.

28 Cocuklarin spor yapmasina imkan temin ederek, Ankarali gocuklarimizin her bransta Turkiye
sampiyonu olmalarini temin etmek, 6ntimuzdeki 10 yil icinde Dinya sampiyonlar gikarmak.

29 Kimsesiz gocuklar ile dar gelirli ailelerin bakamadigi cocuklar icin gocuk bakim evleri ve cocuk

yuvalari kurmak.

<[\BB Adirlikh olarak gecekondularda olmak Uizere “Cocuk Oyun Evleri” kurmak.

Sehir merkezine (Kizilay) gocuklari ile birlikte aligveris igin gelen ailelerin gocuklarinin belli

31 slre ile birakilacadi “Kisa Sureli Cocuk Bakim Merkezi” kurmak.
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Genglerle ilgili Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Projeler Uretmek, Onlar1 Meslek

Sahibi Yapmak Igin Kurslar Acmak

1 Genglik lokalleri agmak.

2 Basarili gencgleri Ucretsiz yaz kamplarina géndermek.

c] Kilturel ve bilimsel yayinlar yapmak.

I Genglik meclisi kurmak.

5 Universite genglerine sabahlari licretsiz kahvalti vermek.

Universite genglerinin camasir yikama ihtiyacini karsilamak tizere “Camasir Yikama Merkezi”
kurmak.

7 Yaz okullari kurmak.

8 Genglere spor yapma imkani temin etmek.

I Genglerin ailesi ile birlikte yararlanacaklari aile yasam merkezlerini gogaltmak.

LB Dar gelirli genclere egitim yardimi vermek.

BB Dar gelirli genglere kirtasiye yardimi yapmak.

s Dar gelirli genglere kiyafet ve ayakkabi yardiminda bulunmak.

skl Genclere tiyatro aliskanhdi kazandirmak.

B Genglik tiyatrosu kurmak.

s Genglere folklor imkani saglamak.

M Kltliphaneler kurmak.

. Universite hazirlik kurslari ve yayinlar yapmak.

K38 Genclere aileleri ile birlikte edlenecekleri yaz konserleri diizenlemek.

Stratejik Hedefler

Dar gelirli gengleri spora tesvik etmek igin top, zekalarini gelistirmek igin tetris vb. malzeme-

19 leri Ucretsiz dagitmak.

Genglere aileleri ile birlikte yaz aylarinda eglenme imkani temin etmek maksadiyla panayirlar

28 kurmak.

b8 Sirkler getirmek.

Sokakta galisan gengleri aileleri ile baristirmak, topluma yararh bir insan haline getirmek, oku-

22 malarini temin etmek, sug islemekten korumak igin merkezler kurmak.

Genglerin madde bagimliidindan korunmasi amaciyla Milli EGitim Mudurligi ve Ankara Emni-

23 yeti ile isbirligi yaparak ortak projeler uygulamak.

pZ 3 Madde bagimlisi genclerin tedavisi icin “Rehabilitasyon Merkezi” yapmak.

yI 8 Genglerin arkadaslari ve aileleri ile birlikte vakit gecirecedi rekreasyon alanlarini gogaltmak.

pJ Kent icinde uygun her tirlG araziyi spor yapilacak alanlara dontstlirmek.

Biyliksehir Belediyesinin ve bagl kuruluslarinin kurdugu Biiyiiksehir Belediye Spor, ASKI Spor,

27 EGO Spor kulliplerinde en az 20 ayri bransta genglerin spor yapmasini temin etmek.

28 Genglerin spor yapmasina imkan temin ederek, Ankarali genglerimizin her bransta Tlrkiye
sampiyonu olmalarini temin etmek, dnimuzdeki 10 yil icinde Dlinya sampiyonlar gikarmak.

29 Kimsesiz gencler ile dar gelirli ailelerin bakamadigi gencler icin yetistirme yurtlari vb. merkez-

ler kurmak.
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Stratejik Hedefler

Gengler arasinda yarismalar dizenlemek.

Ankara‘daki liselerde ve Universitelerde basarili olan sporculari kent disindaki musabakalari-
ni rahatlikla yapabilmeleri igin, genglere otobls tahsisinde ve malzeme yardiminda bulunmak.

Gengleri spora tesvik icin spor malzemeleri dagitmak.

Ekonomik imkanlari olmadidi icin evlenemeyen genclere yardimci olmak, toplu digin téren-
leri dizenlemek.

Meslek sahibi olamayan genglere Universitelerle isbirligi yaparak meslek kurslari agmak.

Ankara’da basarili olan geng sporculara Belediye Meclis karari ile para édilleri dagitmak, ko-
nut vermek.

Ankara genelinde basari gdstererek kentimizi ve Ulkemizi yurt disinda temsil edecek folklor ve
muzik gruplarina destek olmak.

Universitelerdeki gencleri kent igin uygulanabilecek projeler konusunda desteklemek.

Bayanlarla ilgili Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Projeler Uretmek, Onlari Meslek

Sahibi Yapmak Igin Kurslar Acmak

Stratejik Hedefler

10

11

Bayanlara meslek kurslari agmak.

Hanim lokalleri agmak.

Dogum 6ncesi, dogum esnasi ve dogum sonrasi bayanlara hastanelere gelis ve gidislerde yar-
dimcr olmak, cocuk egitimi ve bakimi konusunda kurslar vermek.

Bayanlarin folklor gruplari kurmasini temin etmek.

Bayanlarin mizik gruplar kurmasini tesvik etmek.

Bayanlarin spor yapmalarini temin etmek.

Bayanlari resim, tezhip, ebru, minyatir, cinicilik gibi tarihi sanat dallarina tesvik etmek.

Okuma yazmasli olmayan bayanlara kurslar

Kadin siginma evleri agmak.

Kadin dernek ve vakiflari ile isbirligi yapmak.

Esleri calisma yetenedinden yoksun olan veya esini kaybetmis bayanlara ve gocuklarina des-
tek olmak.

Stratejik Hedefler

[y

A U1 A W N

Yashlarla ilgili Kiiltiirel, Sosyal Ve Sportif Projeler Uretmek

Yaslhlara Hizmet Merkezi” kurarak, yasllara temizlik, tamirat, saglik, rehberlik hizmetlerini ev-
lerinde vermek.

Sembolik Gcretle glinin belli saatlerinde toplu tasim imkani saglamak.

Aile yasam merkezlerinde cocuklari ve torunlari ile birlikte degisik aktiviteleri gerceklestirme
imkani vermek.

Sehir merkezinde (Kizilay), yaslilarin vakit gegirebilecedi “Yaslilar Merkezi”ni kurmak.

Yaslilar muzik gruplari kurmak.

Huzurevi agcmak.
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yA Yaslilara spor yapmalarini saglamak.

8 Dar gelirli yaslilara gida, giyecek ve yakacak yardimi yapmak.

Yaslilari, resim ve el isleri gibi hobi faaliyetlerinde bulundurmak.

Yaslilara piknikler diizenlemek.

Stratejik Hedefler
©

Yaslilara deniz kenarinda Ucretsiz kamp imkani temin etmek.

Engellilerle ilgili Kiiltiirel, Sosyal Ve Sportif Projeler Uretmek, Onlari Meslek

Sahibi Yapmak igin Kurslar Acmak

1 Engellileri meslek sahibi yapmak igin projeler tretmek.

Dar gelirli engellilere, engel gruplarina gore ihtiyag duyduklari arag ve geregleri lcretsiz ola-
rak temin etmek.

c] Engellilerin kent igerisindeki rahat dolagimini temin etmek igin gerekli tedbirleri almak.

4 Engellilerin evlerindeki temizlik, tamirat, saglik, rehberlik gibi hizmetlerini lcretsiz yapmak.

5 Engelliler igin rehabilitasyon merkezleri kurmak.

6 Engellilere evlerinde Ucretsiz rehabilitasyon hizmeti vermek.

Engellilere belediye ve bagl kuruluslarinda spor yapma imkani vermek.

8 Engellilere yonelik oyun parklari diizenlemek.

Stratejik Hedefler
N

9 Engellilere Ankara igi ve disi geziler dizenlemek.

LB Engellilere sanat calismalari yapma imkani saglamak.

kB Engellilere ulasim imkani temin etmek.

A Engellilere metro sistemlerinde asansor imkani temin etmek.

skl Gorme engellilere internetten yararlanma imkéani tanimak

Ankara’da Yasayan Hemserilerin Dogumdan Oliimiine Kadar Her Yasta Prob-

lemlerinin Coziimlerini Uretmek

1 Dogum o6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasi hizmetler ile yeni dogan gocuklara gerekli hiz-
metleri vermek.
2 Cocuklarin saglikh bir nesil olarak yetisebilmesi icin belediye olarak cesitli faaliyetlerde bulun-
5 mak.
% 3 Genglerin saglikli bir nesil olarak yetisebilmesi igin belediye olarak gesitli faaliyetlerde bulun-
3 mak.
I a Hanimlarin ruhsal, bedensel ve toplumsal yonden huzurlu bir ortamda bulunmalari igin beledi-
:f_i ye olarak gesitli faaliyetlerde bulunmak.
% 5 Yetiskinlerin, ruhsal, bedensel ve toplumsal yénden huzurlu bir ortamda bulunmalari igin bele-
5 diye olarak cesitli faaliyetlerde bulunmak.
@ 6 Yasllarin ruhsal, bedensel ve toplumsal yonden huzurlu bir ortamda bulunmalari igin belediye
olarak gesitli faaliyetlerde bulunmak.
7 Cenaze hizmetlerini, evden mezarlida kadar ytratmek.
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Ankara’y! Sporda Tiirkiye’'nin En Basarili Kenti Haline Getirmek

Belediye ve bagh kuruluslarina ait spor kulliplerinde gok miktarda sporcu yetismesini temin et-
mek, bu kultplerde Turkiye ve Dinya sampiyonlari gikarmak.

Her yas grubundaki hemserimizin spor yapmasini tesvik etmek.

Ankara’daki spor tesislerini cogaltmak.

Dar gelirli gocuklara Ucretsiz futbol, basketbol ve voleybol toplari dagitmak.

Amator spor kullplerine malzeme yardimi yapmak, basarili amator kullplerinin Ankara disin-
daki musabakalarina yardimci olmak.

Basarili spor kulliplerini ve sporcularn édillendirmek.

2010 Dunya Basketbol Sampiyonasini Ankara’da yapilmasi igin tesebblste bulunmak.

Ankara’yi olimpiyatlara hazirlamak.

Ankara’ya Tirkiye'nin en blyulk futbol spor tesisini kazandirmak.

Ankara’yl modern bir stada kavusturmak.

10.000 kisilik kapali spor salonu insa etmek.

Semt sahalarini gogaltmak.

Ankara igindeki kosu yollarini gogaltmak.

Ankara’da mini basket alanlarini godaltarak cocuklari spora tesvik etmek.

Hali sahalarin cogalmasini tesvik etmek.

Ankara’ya golf sahalari kazandirmak.

Genglik lokallerini codaltarak gencleri spora tesvik etmek.

Cocuk kullUplerini gcodaltarak cocuklari spora tesvik etmek.

Hanim lokallerinde aerobik ve step yapan bayanlarin sayisini artirmak.

1
A 2
£8
e 3
nI

4

Uluslararasi Faaliyetlerde Tiirkiye’de 1 Numara Olmak

Dedisik Ulke baskentleriyle karsihkl kiltir ginleri yapmak.

Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarin kongrelerini Ankara’da diizenlemek.

Dinyadaki gesitli UGlkelerin baskent ve kentlerinin belediye baskanlarini Ankara’ya davet ede-
rek kentimizi ve Ulkemizi tanitmak.

Uluslar arasi gesitli yarismalara katilarak kentimizi ve faaliyetlerimizi diinyaya agmak ve oddil-
ler kazanmak.

1
Y .
=0
— 2
50 c]
n I

4

Rekreasyon Alanlarinda Tiirkiye’de 1 Numara Olmayi Siirdiirmek

Mevcut rekreasyon alanlarina yeni rekreasyon alanlari ilave etmek.

Kent disarisindaki piknik alanlarini gogaltmak.

Yeni kurulacak rekreasyon alanlarinda degisik aktiviteler Giretmek.

Rekreasyon alanlarinin yurt igi ve yurt disi tanitimini yogunlastirmak.
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Kentsel Donilisiimlerde Tiirkiye’de 1 Numara Olmak

Gecekondulari imarl konuma getirirken, 20 yil sonrasinin modern gecekondulari yerine ¢ag-
das, 6rnek alinacak kentsel donlisim projeleri hazirlamak.

p) Kentsel donlslimleri yaparken vatandas memnuniyetini olabildigince Ust dlizeyde tutmak.

Tarihi yenileme alanlarinda uygulanacak kentsel déntisiim projeleri ile Ankara turizmine en Gst
dizeyde katkida bulunmak.

B Kentsel dontstmlerde sehirciligi 6n planda tutup, estetige 6nem vermek.

Kentsel dontisimden dogdabilecek ranti hak sahipleri ile belediye arasinda hakkaniyet olgtleri-
ne gore dagitmak.

B Tlrkiye'nin en gok ve en hizli kentsel donidsim projelerini uygulayan belediye olmak.

Stratejik Hedefler

Kentsel dontsimlerde Ankara’nin ekonomisine, dolayisi ile turizmine katkida bulunacak 6zel
projeler tretmek.

8 Ilce ve ilk kademe belediyelerinin gelistirecedi kentsel déniisim projelerine destek olmak.

Su Konusunda Ankara’nin En Az 25 Yillik Gelecegini Garanti Altina Almak

1 Ankara’nin kuraklik nedeni ile acil su ihtiyacini karsilayacak tedbirleri almak.

p) 2032 yilina kadar Ankara’nin su ihtiyacini karsilayacak yeni barajlar yapmak.

2032 yilina kadar Ankara’nin su ihtiyacini karsilamak maksadiyla Ankara ¢evresindeki barajlar-
dan Ankara’ya su getirmek icin isale hatlari yapmak.

Stratejik Hedefler

ZB Su aritma tesisini bayutmek.

Seffaflikta Tiirkiye’de 1 Numara Olmak

4 Yapilan ihale sonuglarini internette yayinlamak.

g) 1 Belediye hizmetlerini internetten takip imkani saglamak.

)

g 2 Belli rakamin UGzerindeki belediye ihalelerinin televizyon kanali ile halkin é6niinde yapilmasini te-
I min etmek.

f—i 3 Yapilan ihalelerin hakedislerini sayfa sayfa internette yayinlamak suretiyle halkin denetimine
9 acmak.

@

B

7]

Ankarali Hemserilerimizin Belediye ile ilgili Tiim Islemlerini Dijital Ortamda

En Kisa Siirede Coziimlenmesini Saglamak

sl TUm birimlerimize dijital ortamda miracaatlarin saglanmasini temin etmek.

Vatandaslarin her mlracaatinin cevaplarini belli siirelere baglamak suretiyle vatandas give-
nini en st seviyeye cikarmak.

Stratejik
Hedefler
N

3 Belediye personelinin vatandas miracaatlarini sliresi igerisinde cevaplamasini temin etmek.
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Bilgi islem Teknolojilerini En Ust Diizeyde Kullanmak

Stratejik Hedefler

Belediyenin tim birimlerinin hizmetlerini dijital ortamda vermelerini temin etmek.

Vatandaglarin tim maracaatlarini dijital ortamda alabilmeleri igin gerekli alt yapiyr kurmak.

Belediye otobusleri ve araglarinin dijital ortamda takiplerini temin etmek.

Ankara’nin imar haritalarini dijital ortama gegirmek.

Tum belediye hizmetlerinde yapilacak 6demeleri akilli kartla édenmesini temin etmek.

Belediyenin yaptigi tim ¢demelerde bilgi islem teknolojilerini kullanmak.

imar Faaliyetlerinde Tiirkiye’ye Ornek Olmak

Stratejik Hedefler

Kentsel donlisim projelerini godaltmak ve hizlandirmak

Estetie 6nem vermek.

Estetik olmayan 50’li yillar mimarilerinden vazgecilerek modern mimarilere gegmek.

Yeni planlama bolgelerinde dlsiik yogunluklu imar planlari yapmak.

Olmazsa olmaz otopark anlayisini kente yerlestirmek.

Kentsel donlisim projelerini gogaltmak ve hizlandirmak.

Estetie 6nem vermek.

Estetik kurullarinin kurulmasini saglamak.

Ankara’yi Bir Kongre Sehri Yapmak

S.H

2010 yilina kadar Ankara'ya en az 5 kongre salonunun yapilmasini saglamak.

2010 yilindan itibaren Dlinya’nin énemli kongrelerine Ankara’yi ev sahibi yaptirmak.

Kongre salonlari ile otel yapimlarini tesvik etmek.

Ankara’yi Bir Universiteler Sehri Yapmak

Stratejik Hedefler

Ankara'y Universite adedi ve egitim kalitesi agisindan Turkiye'nin bir numarasi haline getirmek.

Universitelerin alt yapilarini belediye meclis kararina dayanarak iicretsiz yapmak.

Universitelerle birlikte tekno kentler yapmak.

Universitelerin kampus planlamalarina belediye meclisinde destek olmak.

Universite 6grencileri ile birlikte kent projeleri hazirlamak.

Universitelerle birlikte ortak projeler gerceklestirmek.

Meslek sahibi olamayan gengleri iniversitelerle isbirligi yaparak meslek sahibi yapmak.

Ankara’yi Bir Fuar Sehri Yapmak

S.H

Ankara’ya uluslararasi bir fuar alani kazandirmak.

Yurt ici ve yurt disi sanayi ve ticaret kuruluslarinin Turkiye igine yapacaklar satislarda en gu-
zel tanitimin yapilacadi fuar alani haline getirmek.
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Ankara’yi Turkiye'nin Saghk Merkezi Yapmak

1 Ankara'yi en fazla devlet hastanesinin bulundugu kent haline getirmek.

yIll Ankara'yi en fazla 6zel hastanenin bulundugu kent haline getirmek.

= c] Ankara’da 6zel ihtisas hastanelerinin yer alacagi bolgeler planlamak.

% a Ankara il sinirlar igerisinde termal su tedavisi yapilacak tesislere belediye meclis karari ile alt
= yap! destedi vermek.

T 5 Hastane planlarinda trafik yogunlugunu etkilememek ve otopark ihtiyacini karsilamak kaydiy-
f—i la mlracaatgilara olabildigince yapi yogunlugu vermek.

[7)

s 6 Belediye hastanesini biyttmek, daha modern bir binaya kavusturmak.

F o

el

] 4 Dedisik engelli gruplarina hizmet verecek rehabilitasyon merkezlerini agmak.

8 Madde bagiml kisilerin rehabilitasyonu igin rehabilitasyon merkezi agmak.

) ALO AMBULANS” hizmetini gelistirmek.

Ankara’y! Sanayide Tiirkiye'nin 2 Numarasi Yapmak

Organize sanayi bolgelerinin kent igerisinde bagimsiz belediye kimligine buriinmesini engelle-

5 1 mek maksadiyla organize sanayi bolgeleri kanununun degismesi icin gayret sarf etmek.

=

8 2 Sanayi bélgelerine (organize sanayi bdlgeleri harig) istihdami tesvik etmek maksadi ve beledi-
:‘l‘:’ ye meclis karari almak kaydiyla karsiliksiz alt yapi destedinde bulunmak.

X

=q'-7 3 Sanayi bolgesi ilan edilmek istenen alanlarda (organize sanayi bolgeleri harig) teklif imar plan-
] larini en kisa stirede belediye meclisinden gegirerek sanayiye destek olmak.

E

& Sanayi bélgelerinde ihtiyac duyulan ara eleman sikintisini gidermek maksadiyla Gazi Universi-

I tesi Teknik EgGitim Fakultesi ile birlikte ylUrittigimiz “BELTEK Kurslari”nda kursiyerlerden her-
hangi bir Gcret talep etmeksizin eleman yetistirmek.

Yabanc Turist Sayisini Artirmak

Yabanci turist sayisini yillik 270.000'lerden kisa sturede once 5 milyona, sonra 10 milyona ¢i-
karmak.

Ulus tarihi kent merkezini yenilemek.

Universitelerin sayisini arttirmak.

Hastane yatirnmlarina destek olmak.

Termal tesis yatirimlarina destek olmak.

Kongre merkezlerini gogaltmak.

Uluslar arasi fuar yeri agmak.

Rekreasyon alanlarini gogaltmak.

Egdlence merkezlerini gogaltmak.

Stratejik Hedefler

Blyulk aligveris merkezlerini gogaltmak.

Avrupa’nin en blylk hayvanat bahgesini yapmak.

Otel sayisini arttirmak.

Anadolu medeniyetleri mizesini blylitmek.

Bilim merkezini gelistirmek ve yenilerini kurmak.

Mize sayilarini artirmak.
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Yerli Turizmde 1 Numara Olmak

Yerli turistin en gok tercih ettigi kent merkezi haline gelmek.

Ulus tarihi kent merkezini yenilemek.

Universitelerin sayisini arttirmak.

Hastane yatirimlarina destek olmak.

Termal tesis yatirimlarina destek olmak.

Kongre merkezlerini gogaltmak.

Uluslar arasi fuar yeri agmak.

Rekreasyon alanlarini gogaltmak.

© 0O N & U & W N =

Egdlence merkezlerini gogaltmak.

s LI Blylk alisveris merkezlerini cogaltmak.

Stratejik Hedefler

5B Avrupa’nin en blyldk hayvanat bahgesini yapmak.

Al Otel sayisini arttirmak.

skl Anadolu medeniyetleri miizesini bluytutmek.

s 3 Bilim merkezini gelistirmek ve yenilerini kurmak.

B MUze sayilarini artirmak

Ankara’yl Termal Turizmde Ornek Kent Haline Getirmek

Ankara il sinirlari igerisinde bol miktarda termal kaynak olmasi nedeni ile belediye meclis kara-
ri ile modern tesisler kurulmasi igin lcret almadan alt yapi yapmak.

S.H

Ankara’ya Disneyland Ve Eglence Yerleri Kazandirarak Tiirkiye'de Eglence-

Merkezi Olmak

Kisa surede imkan bulunmasi halinde 6zel sektér eliyle, imkan bulunmamasi halinde TOKI ile
belediyemiz isbirligi eliyle Ankara’ya DISNEYLAND yapmak.

Ankara’da yeni yapilacak dev is merkezleri planlamasinda degisik eglence merkezlerine yer ve-
rilmesini 6ngérmek.

c] Ankara’da eglence merkezi yapmak isteyen mutesebbislere her tirli destegi vermek.

Genglik parkinda mevcut lunaparki kaldirarak yerine diinyadaki son teknoloji harikasi oyun-
caklar getirtmek.

Stratejik Hedefler

5 Cubuk-1 Barajina tarih 6ncesi hayvanat bahgesi yapmak.

M Atatlrk Orman Ciftligine (AOG) uluslararasi bir hayvanat bahgesi yapmak.

Tarihi Kent Merkezini Restore Ederek, Yer Yer Yeniden insa Ederek Turizme

Tarihi Roma Hamamini restore etmek.

Ogust Tapinagini restore etmek.

Juliantis stGtununun bulundudu yeri meydan haline getirmek.
Roma tiyatrosunu aslina uygun yeniden insa etmek.
Anadolu medeniyetleri mizesini blylitmek.

Ankara Kalesi ve iginin restorasyonunu yapmak.

Hacibayram Camii ve gevresinin restorasyonunu yapmak.

Stratejik
Hedefler
N OO U1 A W N R
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Ulus meydanini yeniden tanzim etmek.

Ulus-Anafartalar Caddesi ve Posta Caddesi arasinda kalan bélgede bazi binalarin yikilarak, bazi
binalarin restore edilerek kiiglik esnafi ayadi kaldiracak, “Ulus Ishani” projesini gergeklestir-
mek.

vy

GUmrik Mistesarliginin bulundugu binanin restorasyonunu yaparak “Ankara Valiligi
line getirmek.

binasi ha-

Yesil Alanlar Olabildigince Cogaltmak

1 Kent estetidi acisindan ana bulvarlarimiza boylu ve yetiskin agac dikimine devam etmek.

2 Kent icindeki yesil alan miktarini stirekli artirmak.

Modern kent goérinimina pekistirmek amaciyla uygun aylarda uygun ciceklerle kenti beze-
mek.

Ucuz fidan satislarina 6n ayak olup vatandasi agag dikimine tesvik etmek.

Kullandiktan sonra aritilmis olan suyun yesil alan sulama suyu olarak kullaniimasi igin tatlar
aritma tesisinden kente su hatlarinin baglanmasini temin etmek.

Stratejik Hedefler
»

Ankara’da kuraklik nedeni ile su sikintisi olmasi dolayisi ile icmeye misait olmayan ancak su-
6 lamaya musait olan kuyu sularinin yesil alan sulamalarinda kullaniimasi igin yeterli su tanke-
ri temin etmek.

e-belediye Uygulamasini Yayginlastirmak

1 Vatandas belediye iliskilerini dijital ortamda ¢6ztiimlemek igin her tirli e-belediye uygulama-
larini yapmak

Cografi Ve Kent Bilgi Sistemlerinde Ornek Belediye Olmak

ﬂ 1 Cografi ve kent bilgi sitemlerini devaml olarak gelistirmek

Cevre Kirliligini Onlemek

B Ankara Cayini islah etmek.

2 Kagak kédmiur kullanimini engellemek.

3 Ankara BuyUksehir Belediye sinirlari icerisinde cevre kirliligine neden olan fabrikalarin gerekli
Onlemleri almalarini temin etmek.

4 Kagak hafriyat dékenleri engellemek.

LI Su kaynaklarimiza zararh atik doken fabrikalari engellemek.

6 Kent icerisindeki egzoz gazlarindan gelen zarari en distk dlzeye cekmek icin gayret sarf et-

mek.
7 Dogal gazin yayginlasmasini tesvik etmek.

8 Su kaynaklarimizin etrafinda imara aykiri yapilar igin gerekli énlemleri almak.

Stratejik Hedefler

9 Cadde ve bulvar temizliklerine dikkat etmek.

LB COp toplamada standart torba uygulamalarina gegmek.

B Caddelerde yeni teknolojilere uygun ¢ép toplama tekniklerine basvurmak.

A Temizlik filosunu gelistirmek.
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Zabita Hizmetlerini Ceza Endeksli Degil, Caydirici Olarak Yiiriitmek

Stratejik Hedefler

Zabita hizmetlerinin daha etkin hale gelmesi igin branslasmalarina 6nem vermek.

Zabita hizmetlerini yaparken vatandasi ceza yazmakla korkutmak yerine devamli ikaz ederek
hizmeti ylrttmek.

Zabita yetkilerinin artiriimasi igin yasal diizenleme yapilmasini saglamak.

Trafik yetkisinin belediyeye gecmesini temin etmek icin calismak ve bu konuda “trafik zabita-
s1” yetistirmek.

Devamli siddet maruz kalan belediye zabitasinin kendisini korumasi igin zabitaya silah ve bi-
ber gazi kullanmasi igin yasal dlizenleme yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedefler

Otoparklari Cogaltmak

Genel otoparklari cogaltmak.

Yeni yapilan binalarda otopark ihtiyacini kendi parseli igerisinde karsilamayanlara kesinlikle
ruhsat verdirmemek.

Kent icerisinde yan ve arka bahgelerini birlestirerek otopark alani agmak isteyen vatandaslara
belediye imkanlari ile karsiliksiz yardimci olmak.

Yeni teknolojilere uygun olarak dar alanlarda yer alti otoparklari yapmak.

Cadde ve sokaklardaki ‘dednekgileri engelleyerek otopark gelirlerinin BlyUksehir ile ilge ve ilk
kademe belediyelerine gelmesini saglamak.

Eksik Alt Yapilarin Tamamlanmasini Saglamak

S.H

Yagmursuyu kanallarinda noksan olan yerlerin tamamlanmasini saglamak.

Gecekondudan imarli yapiya gegiste yetersiz hale gelen alt yapilarin yenilenmesini hizlandir-
mak.

Stratejik Hedefler

Hayvanlari Koruyucu Onlemler Almak

Evcil hayvanlar icin veterinerlik hizmetleri vermek.

Sokak hayvanlari igin barinak yaptirmak.

Sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi igin faaliyet géstermek.

Sokakta bulunan hayvanlarin arzu eden vatandagslar tarafindan sahiplenilebilmesini tesvik et-
mek.

Amator Spor Kuliiplerine Her Tiirlii Destegi Vermek

Stratejik Hedefler

Amator spor kultplerine malzeme yardimi yapmak.

Ankara’da basarih olan ve Ankara disinda misabakalara gitmek zorunda olan amator spor ku-
IGplerine destek olmak.

Tum spor dallarinin yapilabilecedi tesisleri Ankara’ya kazandirmak.

Dar gelirli cocuklara ve genglere Ucretsiz futbol, basketbol ve voleybol toplari dagitmak.

Basaril olan spor kultpleri ve sporculara Belediye meclis karari ile 6dul dagitmak.
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Okullara Gerek Fiziki Sartlarin Diizeltiimesi Konusunda Gerekse Egitimde
Malzeme, Giyim, Kirtasiye ve Beslenme Konusunda Yardimci Olmak

1 Fiziki sartlari uygun olmayan okullara belediye imkanlari nispetinde yardimci olmak.

Belediye imkanlari nispetinde basta bilgisayar olmak Uizere editim malzemeleri konusunda
okullara yardimci olmak.

c] Dar gelirli 6grencilere giyim ve ayakkabi konusunda yardimci olmak.

CI Dar gelirli 6grencilere kirtasiye konusunda yardimci olmak.

Yatili bélge okullari ile (YIBO) gérme engelli cocuklarimizin okudugu okullara beslenme yar-
dimlari yapmak.

6 Universitelerde okuyan dar gelirli 6§rencilere sabah kahvaltisi vermek.

Stratejik Hedefler

7 Universitelerde okuyan dar gelirli 8grencilere “Camasir Yikama Merkezleri” yapmak.

I Dar gelirli 6grencilere egitim yardimi yapmak.

Mezarlik Alanlarini Ornek Hale Getirmek

1 Ankara’daki mezarliklarin yesillendirilmesini saglamak.

Cenazesi olan vatandaslarin mezarlik icerisinde cenazelerinin yikanacadi ve kefenlenecegi, na-

2 mazlarinin kilinacadi tesisleri kurmak.
5 <3 Ankara’da mezarlik sayisini semtlere gore cogaltilarak defin imkanlarini kolaylastirmak.
% a “ALO CENAZE" hizmeti ile evden cenazenin alinarak define kadar olan tim hizmetlerin yapil-
o masini saglamak.
I 5 Mezarliklarda, Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) ile cenaze sahiplerine dijital ortamda hizmet ver-
= mek.
v
s 6 BUylk mezarliklarda yogun cenaze ziyaret tarihlerinde mezarlik ici Ucretsiz servis koymak.
E
whd
()]

4 Mezarliklarda hoparlérlerden Kuran-1 Kerim ve meallini okumak.

8 Mezarlida gelen vatandaslara bekleme stireleri icerisinde Ucretsiz icecek ikraminda bulunmak.

9 Mezarliklarda koruma ve glvenlik hizmetlerinin verilmesini saglamak.

Toptanci Hallerini Ornek Hale Getirmek

Toptanci hallerinde Ureticilerin rahatlikla satis yapacadi belediye kontroliinde Uniteler olustur-
mak.

pA Ankara igerisindeki tliketilen tiim sebze ve meyvenin hal’e girmesini temin etmek.

Stratejik
Hedefler

c] Hal gelirlerinin artirilmasini temin etmek.

CB Rekabeti temin ederek halkin daha ucuz sebze ve meyve tiketmesini temin etmek.

itfaiye Ve Acil Yardim Hizmetlerini Yiiriitmek

1 Itfaiye araclarini son teknolojiye uygun olarak cogaltmak.

Blyuksehir Belediyesine yeni katilan ilce ve alt kademe belediyelerine hizmet verecek yeni
subelerin kurulmasini temin etmek.

Stratejik
Hedefler

<M itfaiye su alti kurtarma ekibini gelistirmek.

4 itfaiyenin giysi ve teknik malzemelerini son teknolojilere gére gelistirmek.
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Stratejik
Hedefler

Itfaiyenin acil yardim hizmetlerini gelistirmek.

itfaiyenin tabii afetlerde acil arama ve kurtarma timi olarak hizmet vermesini saglamak.

Itfaiyenin arama ve kurtarma hizmetlerinin gelistirmesi icin uzman képek egitimini destekle-
mek.

Kamu kurum ve kuruluglari ile okullarda yangin ve tabii afet konusunda hemserilerimizin itfa-
iye tarafindan egitilmesini saglamak.

Stratejik
Hedefler

Dogal Afetlere Karsi Ankara’y! Olabildigince Hazir Hale Getirmek

Itfaiyenin tabii afetlerde acil arama ve kurtarma timi olarak hizmet vermesini saglamak.

Kamu kurum ve kuruluslari ile okullarda yangin ve tabii afet konusunda hemserilerimizin itfai-
ye tarafindan egitilmesini saglamak.

Tabii afetlerde gerekli olan teknik malzemelerin temin edilmesini saglamak.

Belediyeler tarafindan imar izni verilirken zemin etlidinin yapilmasini temin etmek, bu konuda
gbrevini yapmayan yetkili hakkinda yasal islem icin hukuki stireci baglatmak.

Aydinlatmasi Yeterli Olmayan Ankara’yi Tiirkiye'nin En Aydinlhik Kenti Hali-

ne Getirmek

Stratejik Hedefler

Asli gorev Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketine (BEDAS) ait olmasina ragmen, bedeli Be-
lediyemiz tarafindan karsilanmak kaydiyla ana bulvarlarimizda modern, estetik ve ansilumeni
ylksek armatorlerin kullaniimasini temin etmek.

Meydan aydinlatmalarimizi dizenlemek

Kent igindeki eski ve paslanmis elektrik direklerinin kaldirilarak yenilenmesini temin etmek.

Kent icerisindeki voltaj dustkliklerini trafolari yenileyerek ortadan kaldirmak.

Tarihi ve turistik mekanlarin 6zel aydinlatma sistemleri ile aydinlatilmasini temin etmek.

Rekreasyon alanlarimizda 6zel aydinlatmalar kullanilarak gérsel glzellikler temin etmek.

Kamuoyunun Egilimlerini Tespit Etmek Maksadiyla Sik Stk Kamuoyu Yokla-

masi ve Arastirmasi Yapmak

S.H

Kamuoyunun edilimlerini tespit etmek maksadiyla “*Kamuoyu yoklama araci” yaptirmak.

Kent igerisindeki sorunlar ve géziimleri konusunda anketler diizenlemek.

S.H

Ankara Biiyiiksehir Belediyesini Proje Zengini Hale Getirmek

Her cesit belediye hizmetleri icin proje tUretmek, bu projeleri belediyenin ekonomik imkanlarina
gore gergeklestirmek.

Bina cepheleri konusunda insaat yapanlara yol gdstermesi icin érnek projeler hazirlatmak.

Universite 6grencilerini kent ici proje yapimina tesvik etmek, bedenilen projeleri uygulamak.

Ulke ici Ve Disi Tabii Afetlerde ilk Yardima Kosan Belediye Olma Ozelligini

Devam Ettirmek

Tabii afetlerde gida, barinma, giyim ve teknik yarad
lunmak
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Kiiltiirel Hizmetlerde Tiirkiye'de Cesitlilik Ve Muhteva Agisindan Bir Numara
Olmaya Devam Etmek

B Baskent tiyatrosunun devamliligini saglamak.

Baskent cocuk tiyatrosunun devamliligini saglamak.

Baskent kukla tiyatrosunun devamhhgini saglamak.

p
c}
CI Gezici kukla tiyatrosunun devamlihdini saglamak.
5

Tiyatro kurslari agmak.

Hacivat-Karagéz, meddah, ortaoyunu, asuk-masuk gibi geleneksel teméasa sanatlarinin de-
vamliligini saglamak.

YA Genglik parkina g adet yeni tiyatro salonu yapmak.

8 Kukla yapimi kurslari agmak.

I Geleneksel Turk El Sanatlari Kurslari (hat, gini, tezhip, minyatlr) agmak.

VI TUrk Halk Mizigi korosu kurslari agmak.

skl Tirk Sanat MUzigi korosu kurslari agmak.

1A Kent orkestrasi konserleri dizenlemek.

skl Asiklar séleni dizenlemek.

s Pop-Jazz konserleri diizenlemek.

-3 Nostalji konserleri dizenlemek.

[0 Hemseri geceleri dizenlemek.

sVl YOrelerimiz-Turkulerimiz geceleri dizenlemek.

K3 Tlrk( Turkd Anadolu programlari yapma

B8 Yaz senlikleri dlizenlemek.

b\l Baskent geceleri programlar diizenlemek.

Stratejik Hedefler

Pl Ankara segmen geceleri programlari diizenlemek.

»»Ill Ankara ya bagli ilce ve belde festivalleri diizenlemek.

pXI Mahallemizde senlik var (Panayir) programlari diizenlemek.

23l Sergiler agmak.

b Kent gezileri dlizenlemek.

Il Blylk Ankara Sirki gosterileri yapmak.

b YA Film gosterileri yapmak.

pX: 38 Okullar arasi halk oyunlari yarislari yapmak.

pI-Bll TUrk blyUkleri anma programlari yapmak.

<M Resmi ve dini bayramlarda kutlama térenleri yapmak.

Ozel gun kutlamalarn (Ankara’nin baskent olusu, Atatlrk’in Ankara ya gelisi, 6gretmenler
glinl, anneler giind, babalar giini vb.)

cpBN Uluslar arasi kdltir glnleri ve festival glnleri dizenlemek.

31

<k Uluslar arasi konferanslar diizenlemek.

BN Basili yayinlar yapmak.

<M Kiltirel CD’'ler hazirlamak.

C[CM Kltlphaneler agmak.
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Stratejik
Hedefler

Dar gelirli gengler arasinda evlenme organizasyonlari yapmak.

Palyco gruplari olusturmak.

Animasyon ekibi gosterileri yapmak.

Slinnet organizasyonlari yapmak.

“Cocukga Dergisi ve Cocuklarin Ankara’s1” dergilerini gikarmak.

Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Miisterek Projeler Uretmek, Kamu Kurum Ve

Kuruluslarina Karsiliksiz Destek Olmak

Stratejik Hedefler

Ekonomik imkani yeterli olmayan bazi belediyelerle ortak hizmet projeleri gerceklestirmek.

Kamu kurum ve kuruluslari, editim kurumlari ile ibadethanelerin cevre diizenlemelerine des-
tek olmak.

Universitelerle ortak projeler yapmak.

Kultar Bakanlidi ile isbirligi yaparak tarihi ve kultlrel eserlerin restorasyonunu yapmak.

TOKI ile birlikte “Kentsel Dénlisiim Projeleri”ni gergeklestirmek.

Ankara’nin daha glvenli bir sehir olabilmesi, cocuklarimizin uyusturucudan uzak kalmasi ama-
ciyla Ankara Emniyet Madirltigu ile musterek projeler ylritmek, Ankara Emniyet Miadurltgu-
ne arag ve bina destedinde bulunmak.

Bazi valiliklerle mlsterek projeler yapmak.

Stratejik Hedefler

Universite Gengligine Yardimcl Olmak

Universite gengligine egitim yardimi yapmak.

Universite gengligine sabah kahvaltisi vermek.

Universite gengligine camasirhane hizmeti sunmak.

Universite gengligine spor imkani saglamak.

Universite gengligine internet imkani saglamak.

Universite gencligine folklor ve miizik yapma imkani saglamak.

Universitede konserler diizenlemek.

Universitelerin cevre diizenlemelerini yapmak.
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI

a,a ANKARA < .. ////////////////A

Ankarali Hemserilerimize Ucuz Gida Temin Etmek

Halk ekmek fabrikasinda ucuz, kaliteli ve hijyenik ekmek tretmek, halk ekmek fabrikasini bi-
yutmek.

2 Halk ekmek fabrikasi sayesinde ekmek fiyatlarinin ylkselmesini dnlemek.

Ankara Bilyiiksehir Belediyesine Yeni Katilan, Ilce ve Belediyeler Ile Mahal-

leye DOniistiiriilmiis Olan Koylerin Yol, Su, Kanal Sorunlarini Tamamen Cozmek ve Yasam Kali-
telerini Yiikseltmek

1 Blyulksehir Belediye sinirlari icerisinde yolu olmayan ilce, ilk kademe belediyesi ve mahalle bi-
rakmamak
2 Blylksehir Belediye sinirlari igerisinde suyu olmayan ilge, ilk kademe belediyesi ve mahalle bi-
rakmamak
™
e
g 3 BlUyuksehir Belediye sinirlari igerisinde kanali olmayan ilge, ilk kademe belediyesi ve mahal-
[} le birakmamak
I
=
() PRl Blylksehir Belediye sinirlari icerisinde basta ilce, ilk kademe belediyeleri olmak tzere biydk
® mahallelerin tamamina gocuk parklari yapmak
&
5 Bayuksehir Belediye sinirlari igerisinde ilge, ilk kademe belediyesi ve mahallelerde yasayan dar
gelirli hemserilerimizin Belediyenin tim yardimlarindan yararlanmasini saglamak
6 Ankara BuyUksehir Belediyesine yeni katilan, ilce ve belediyeler ile mahalleye dénisturtlmus
olan koéylerin yasam sartlarini Ankara merkezdeki ilgelerin seviyesine getirmek.

Ankara Merkezdeki Basta Sanayi Olmak Uzere Bazi Meslek Gruplarini Kentin

Uygun Yerlerine Tasimak

1 Ankara icerisindeki sanayi kuruluslarini kentin uygun yerlerine tasimak

Ankara igerisindeki galerileri kentin uygun yerlerine tagsimak.

Stratejik
Hedefler
N

3 Havaalani gevresindeki ahirlarin havaalanina uzak bir yere tasimak.
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Zn-l 1 BUTCE YIUl
A% PERFORMANS PROGRAMI

C-PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

Performans Hedeflerine Iliskin Aciklamalar

Ankara Blylksehir Belediye Baskanhgi olarak 2010-2014 yillarini kapsayan stratejik
planimizin yapiimasiyla birlikte galismalarimizi daha planli ve programli bir sekilde strdtr-
mekteyiz. Halkimizin daha cagdas, modern, alt yapisiyla ideal bir kentte yasamasi adina
stratejik planimizda gercgeklestirecedimiz stratejik amac ve hedefler belirlenmistir. Birim
birim dlizenlenen amag ve hedefler nihai stratejik planimizin temelini olusturmaktadir. Be-
lirlenen bu amacg ve hedefler yillar bazinda dederlendirilmis ve her yil dliizenlenen perfor-
mans programlariyla énem ve ihtiyagc durumuna gdére nasil, hangi kaynaklarla gergeklesti-
rilecegi ortaya konmustur.

Idarelerin, stratejik amaclar cercevesinde, stratejik hedeflerine ulasmak igin bir mali
yilda gerceklestirmeyi amacladiklari performans seviyelerini gosteren cikti-sonu¢g odak-
I hedefler performans hedeflerini olusturur. Bu hedefler yillik olarak harcama birimlerince
blitce imkanlar g6z édninde bulundurularak belirlenir ve performans programlarinda yer
alir.

Performans Hedefleri;

v' Belirlenen 6ncelikli amag ve hedeflerle iliskili olmahdir,

v Performans programi hazirlama sirecinin baslangi¢c asamasinda Ust ydnetici ve har-
cama yetkilileri tarafindan idare dlizeyinde belirlenmelidir,

v Idarenin ylrittigu faaliyetlerle gergeklestirilebilir olmalidir,

v' Kaynaklarin sinirhligi géz éntinde bulundurularak belirlenmelidir,

v' Belirli, ulasilabilir, gercekgi ve performans gdstergeleri ile élcllebilir olmahdir,
v' Gikti-sonug odakli olmahdir,

v Performans hedefleri idare dlizeyinde belirlenen, bir veya birden fazla harcama biri-
mini ilgilendiren hedeflerdir
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ANKARA

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

Daralan ekonomik kaynaklar, nifus artisi, ihtiyacglarin gesitlenmesi ve beklenti dlizeyinin
ylkselmesi, hesap verme sorumlulugu ve zorunlulugu gibi nedenlerle kurumlar, tim y6-
netim slreclerinde oldugu gibi mali yonetimde de giderek daha gercekgi, planl, seffaf ve
giicli bir strateji takip etmek zorundadirlar. Ozellikle kamu kurumlarinin mali ydénetimleri-
nin, kurumun rekabet guclnU arttirici, imajini ylkseltici, i¢c ve dis paydas memnuniyetini
saglayici sekilde yeniden yapilanmasi biylik énem tasimaktadir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan yuratilmekte-
dir. Mali Hizmetlerin ylrattulmesinde iliskin yasal dizenlemelerin yani sira olusturulan mali
hizmet politikalari ile kurumumuzda mali yénetim guglU bicimde disiplinize edilmis, gelir
ve giderlerin dengeli bicimde yuritilmesi saglanmistir. Belediyemizin en glcli yonlerinden
biri mali hizmet birimimizin politikalari ve hizmetleridir.

Belediyemiz mali yonetimi, hizmetlerin zamaninda yurutilmesini mali acidan kolaylas-
tiracak sekilde yapilandiriimistir. Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap verilebilir-
lik esas alinarak harcanmasi temel ilkedir. Aktiflerin yénetimi, borg yénetimi ve 6zkaynak
yonetimi nitelikli personel tarafindan koordine edilmekte, i¢ denetim yolu ile de yuratilen
mali faaliyetler denetim altinda tutulmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis oldugu faaliyetlerin ve aldigi kararlarin or-
taya cikaracagi mali sonuclar dlglilmekte, gerekli kaynak ihtiyaci gercekci bicimde saptan-
makta ve mali kaynaklar zamaninda temin edilmektedir.

Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi belirli dénemlerde rutin olarak yapila-
rak Ust yonetime bilgi olarak sunulmakta, dliizenlenen performans programlari ve faaliyet
raporlari ile kamuoyuna ayrintil bilgiler verilmektedir.

Belediyemizin Mali Politikalari:

Belediye hizmetlerinin dogru, etkili, stirekli ve kararh bigcimde ylrutebilmesi icin bir dizi
mali politikalar gelistirilmistir. Bu politikalar 4 baslk altinda ele alinmistir:

1. Butce yapiminda “cok yill blitceleme/Performans esasli bltgeleme kriterleri” esas
alinacak, gelir gider dengesi her yil gercekgi olarak kurulacaktir.

2. Bltceden yatinmlara ayrilan miktarda her yil artis saglanacaktir.

3. Kaynaklarin temin edilmesinde, 6ngdrilen yasal gelirlerin yani sira, Avrupa birligi,
dinya bankasi, vb kuruluslardan faaliyet kaynaklari destedi saglanacak, kat karsiligi
proje uygulamalarina agirlik verilecektir.

4. Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlari strekli izlenecek ve risk dedgerlendirme-
si yapilacaktir. Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin ve ylrutulen faaliyetlerin
mevzuata, i¢c dizenlemelere, belediyemiz teamiullerine uygun olarak yuruttilmesi-
ni kontrol edecek, i¢c denetim ve i¢c kontrol mekanizmasinin isleyisini kolaylastiracak,
donem raporlarinin diizenli olarak tutulmasina imkan saglayacak tedbirler alinacaktir.
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ANKARA

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

E. DIGER HUSUSLAR

Ankara Bliyiksehir Belediyesinde “Genel Bilgiler” kapsaminda asadidaki calismalar gergeklestirilmistir:

1. Stratejik Planlamanin temel tasi olan Vizyonunu belirleyerek i¢ ve dis paydaslar arasinda belediye
hizmetleri yoniinden hedef birligi olusturmustur.

Temel Hedef (Vizyon): DUNYA BELEDIYELERINE HIZMET ANLAYISI VE SUNUMUNDA ESIN
KAYNAGI OLMAK.

2. Hizmetlerin ylritilmesi sirasinda uyulmasi gereken ilkeler ve degerler ortaya konulmustur. Bu ilke-
ler arasinda insana deger verme ve saygi gosterme 6n plana ¢ikarilmis, hizmetlerde sireklilik, karar-
ik ve zamanindalik bir esas haline getirilmistir.

3. Planli hareket hayata gegirilmis, cok yilli planlama yapilmisg ve bu kapsamda yapilan galismalar bi-
limsel bir eser haline getirilerek yerel ydnetimler arasinda bir “ilk”e imza atilmistir. Belediyemiz, ul-
kemizdeki tim kamu kurumlari arasinda “60 Stratejik Amacg ve 469 Stratejik Hedef” belirlemis tek
kamu kurumudur.

Bilimsel Eserler: 2006-2023 Yillari Stratejik Plani, 2007, 2008, 2009,2010 yillari Performans Prog-
ramlari, 2006, 2007, 2008 ve 2009 Faaliyet Raporlari, “Stratejik Amaglar, Stratejik Hedefler ve Ger-
ceklesmeleri”

4. Tum birimlerin gorey, yetki ve sorumluluklari irdelenmis gelisen ve degisen kamu yonetimi anlayisi-
na uygun yapisal diizenlemeler yeni teskilat yapisi ile hayata gegirilmistir.

5. Hizmetlerde kalite, yiksek performans, streklilik, hizlilik, farkhhk, zamanindalik, ekonomiklik ve es-
tetik olmazsa olmaz birer anlayis haline getirilerek “vatandaglarin belediye hizmetlerinden beklenti-
si” yukseltilmistir.

Ornekler: Alt ve iist gegitler, rekreasyon alanlari, sehir mobilyalari, trafik diizenlemeleri, sosyal/kiil-
tirel proje sayilari ve kalitesi, park ve yesil alan uygulamalari, kentsel déntisim projeleri, imar ve
asfalt calismalari vb.

6. Belediye hizmetlerinin dogru, uygun ortam ve tek merkezden yonetilmesini, yliritiilmesini saglaya-
cak Ankara'ya yakisir bir Belediye hizmet binasinin yapimi tamamlanmistir.

7. Insan kaynaklarinda nitelikli insan giiciiniin olusumuna énem verilmis, insan kaynag ihtiyacinin hiz-
met alimi yoluyla giderilerek, maliyetlerin 6nemli oranda azaltiimasi saglanmistir.

8. Bilgisayar ve teknolojik alandaki gelismeler takip edilmis, hizmetlerin ylritilmesinde Gstlin teknolo-
jik arag ve geregler kullaniimistir. Teknolojik yenilenmeye stireklilik kazandiriimistir.

9. Belediye biitcesinde gelir ve gider dengesi saglanmis, Belediye gelirlerinin zamaninda, tam ve dog-
ru olarak tahsili icin gerekli alt yapi olusturulmustur.

10.2011 bitge yil faaliyetleri bu calismalar 1siginda aynen devam ettirilecek, 6lglilebilir performans &l-
gutleri ortaya konularak, her alanda izleme ve degerlendirmeye imkan taninacaktir.
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HARCAMA YETKILILERI LISTESI

Harcama Birimi

Ozel Kalem Midarlagi

Insan Kayn. ve E§. Dai. Bsk.ligi
Etld ve Projeler Dai. Bsk.lidi

Yazi igleri ve Kararlar Dai. Bsk.lidi
Teftis Kurulu Baskanligi

Hukuk Musavirligi

Basin Yayin ve H. ilis. Dai. Bsk.g
Cevre Koruma ve Kon. Dai. Bsk.lgi
Kiltiir ve Sosyal Isler Dai. Bsk.hgi
Emlak Istimlak Dai. Bsk.lig

Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Imar ve Sehircilik Dai. Bsk.hdi

Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
Itfaiye Dairesi Bagkanlig

Saglik Isleri Dairesi Bagkanhgi
Zabita Dairesi Baskanlgi

Sosyal Hizmetler Dai. Bsk.hgi
Yap! Kontrol Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dai. Bsk.ligi

Ic Denetim Birimi Baskanlgi

Kent Estetigi Dairesi Bagkanhgi
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlgi

Isletme ve Istirakler Dairesi Baskanlig

Harcama Yetkilisi
Fevzi YILMAZ
Bekir YAGCI
Ahmet TAN
Neriman ERBAHCECI
Mehmet KAYA
Nazli ERGUL
Ahmet Recep TEKCAN
Hatice AKGUL
Selma OKUROGLU
Osman OZBAYRAK
Fikret YOCEL
Dilek BAKIR
Omer Faruk ERCIYES
Ramazan KABASAKAL
Ceyhun TANGUGKARAKUS
Dt.Fatih HATIPOGLU
Mehmet ERCAN
Adnan SEKER
Zibeyir ARIK
Ayhan KAVLAK
Dogan iSCi
Omer OKSUz
Umit UZUN

Abdullah SECKIN

Mudur

Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani

Daire Baskani

1.Hukuk Misaviri

Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Bsk.Yrd.
Daire Baskani
Daire Baskani

Daire Baskani

Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani
Daire Baskani

Daire Baskani





