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Degerli Hemsehrilerim;

Tim canli hayatin kaynagi olan su, halkin sagligindan top-
lumun yasam kalitesine, Ulkenin ekonomik gliciinden
devletlerin uluslararasi etkinligine kadar hemen her seyi
dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan hizh niifus artisi,
carpik kentlesme ve gevreye duyarsiz sanayilesme, tiim
dinyada oldugu gibi tlkemizde de, su kaynaklarimizi hiz-
la kirletmekte ve suyu daha fazla kit kaynak haline getir-
mektedir.

Goreve geldigimizden beri, 6zellikle su yénetimi konusu-
na 6nem verdik ve bu konuda ¢agdas uygulamalari yakin-
dan takip ettik. Su kaynaklarimizi ve su kalitemizi koruma
konusunda oldukga duyarli davrandik. Her konuda oldu-
gu gibi su yonetimi konusunda da acikliga, katilimciliga,
istisareye, ortak akla ve hesap verebilirlilige 6nem verdik.

Stratejik plan ve performans programi araciligiyla 6nce-
liklerimizi belirleyerek politikalarimizla kaynaklarimiz ara-
sinda iliski kurduk. Sorunlara buitlincil yaklastik ve kalici
¢oztimler Urettik. Yaptigimiz yatinmlarla Sakarya’mizin su
sorununu kalici olarak ¢ozdiik. Bu anlayis dogrultusunda
2011 yil Performans Programini hazirlayarak sizlerin bil-
gisine sunduk.

2011 yil performans hedef ve gostergelerini iceren Per-
formans Programinin halkimiza hayirli olmasini diliyor, bu
hedefleri gerceklestirmek icin calisan ADASU yonetici ve
¢alisanlarina tesekkur ediyorum.

Zeki TOCOGLU
Sakarya Buiyuksehir Belediye Baskani



Sayin Biiyiiksehir Belediye Bagskanim, Degerli Genel Kurul

Uyeleri;

Kamu kurumlarinin sahip olduklar kaynaklarin daha etkin
bir sekilde kullaniimasi, bu kaynaklarin intiyag ve gereksinim
duyulan alanlarda planli ve programli bir sekilde dagitilma-
sive kamuoyu ile paylasilarak daha seffaf bir yapinin olustu-
rulmasini saglamak amaci ile kamu kurumlarinda stratejik
plan calismalari yasal olarak zorunlu hale getirilmistir.
ADASU bu yaklasim ve yasal zorunlulugun cok 6tesinde, ku-
rumsal etkin yonetisimin saglanmasi, kurumsal mali disipli-
nin oturmasi, seffaflik ve hesap verebilirligin olusmasi ger-
gevesinde 5 yillik stratejik planini hazirlamis ve 2007 yilin-
dan beri her yil dlzenli olarak yillik performans programi-
ni hazirlamis ve uygulamaya koymustur. Hazirlamis oldugu-
muz 2011 yili Performans Programi 5 yillik stratejik planimi-
zin son uygulama dilimini olusturmaktadir.

Planlama doneminin basi olan 2007 yilindan bu giine kadar
yaptiklanimiz dikkate alindiginda, gerceklestirilen yatinm-
lar ve yir(tllen calismalarin stratejik planimiz ile ne derece

uyum icerisinde oldugu goriilmektedir. Nitekim ADASU ola-

rak vizyonumuzda yer alan bir¢ok kavrami ve unsuru biiyik
oranda gerceklestirmis durumdayiz. Alternatif su ve ener-
ji kaynaklarinin belirlenmesi, Sapanca Goli ve diger su kay-
naklarinin korunmasi, kisa-orta-uzun vadeli alt yapi projele-
rinin hayata gegirilmesi gibi unsurlar vizyonumuzda yer alan
ve gerceklestirdigimiz /gerceklestirmekte oldugumuz un-
surlar arasindadir. Bu durum bizlere planladiklarimizla yap-
tiklarimizin ne derece uyumlu oldugunu géstermektedir.
Planlama doéneminin son dilimini olusturan 2011 Perfor-
mans Programi, sehrimizin dncelikleri ve ihtiyaglar dikkate
alinarak hazirlanmig ve yatinm agirlikli bir program olmus-
tur. Blitge verileri incelendiginde, yatinma direk olarak ayri-
lan miktarin bitge igerisindeki oraninin %45,70 oldugu go-
rilmektedir. Diger ilave unsular da dahil oldugunda, yati-
rimlara ayrilan oran %50'nin Uzerine gikmaktadir. Bu oran,
diger kamu kurumlarinin yatinnmlara ayirdiklar paylar dikka-
te alindiginda, kurumumuz ve kentimiz adina oldukga gu-
rur vericidir. Bizlere diisen en 6nemli ve 6ncelikli gorev, su
ana kadar gostermis oldugumuz hassasiyet ve cabay faz-
lasiyla strdirerek planladigimiz bu yatinnmlari hayata gegir-
mek olacakdr.

Sehrimizin ihtiyaglarini karsilamak, gelisimini saglamak ve
paydaslarimizi stirekli memnun etmeye yonelik olarak olus-
turdugumuz yatinmlarla dolu bu programin hazirlanmasin-
da emegi gecen herkese ayri ayri tesekkir eder, hayata gegi-

recegimiz faaliyet ve projelerin hayirli olmasini dilerim.

Dr. Ristem KELES
Genel Midur
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GENEL BILGILER

* Yetki Gorev ve Sorumluluklar
* Teskilat Yapisi

* Fiziksel Kaynaklar

* insan Kaynaklan



|. GENEL BILGILER

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ADASU Genel Miidirligi’niin gérev ve yetkileri 2560 sayil iSKi kanununda tanimlandigi sekildedir.

Madde 2 - iSKi'nin gorev ve yetkileri sunlardir:

a_

icme, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yer {stii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tirli tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol agacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
tarla teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igcindeki belediyelere verilen goérevleri
ylritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tirlU tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve
geregleri satmak, ISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya tzerinde kullanma haklari tesis etmek.
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Harita ve Emlak
Sube Miidurlugii

Projeler
Sube Miidiirli

Desarj Kontrol ve Ruhsat
Sube Mudirligi

Atiksu Aritma ve Terfi
Merkezleri Sube Miidi

Havza Koruma
Sube Mudurluga

Bilgi islem
Sube Miidiirlii

Tahakkuk
Sube Miidiirliigii

Abone isleri
Sube Mudirl

Atiksu Ruhsat
Sube Miidiirliigii
Makine ikmal

Sube Mudir|

Sebekeler
Sube Miidu

idiirli
Ferizli Grup
Sube Mudurliugu

Sapanca Grup
Sube Miidurlugii
Hendek Grup
Sube Mudurliugu

Akyazi Grup
Sube Miudiirli

Elektromekanik ve Aritma
Sube Miidurlugi

iletim Hatlani
Sube Mudr!

Sebekeler
Sube Miid{
Satinalma ve Ayniyat
Sube Mudurliigu
Strateji Planlama
Sube Mudurligu

Biitce ve Perfor
Programlama Sube M

Destek Hizmetleri

Sube Mudurliugu

insan Kaynaklar

Sube Mudurlugi




C. Fiziksel Kaynaklar

Hizmet Alanlari

Adapazan Su ve Kanalizasyon idaresi (ADASU) 2560 sayili iSKi kanununa istinaden, 23.08.2001 tarih ve
2001/3152 sayili Bakanlar Kurulu Karari (06.11.2001 tarih ve 24575 sayili Resmi Gazete) ile kurulmus ve
01.01.2003 tarihinde fiilen gorevine baslamistir. 2007 yilindan bu yana yeni hizmet binasinda hizmet
vermektedir.




Genel Bilgiler
ADASU Hizmet Alani

Hizmet Verilen Niifus

Giincel Abone Sayimiz

143.953 Hektar

622.936 (2009 yili niifus sayimlarina gore)

214.366 Adet

Altyapi Bilgileri (01.10.2010 Tarihi itibari ile)

Icmesuyu
igmesuyu Uzunlugu
icmesuyu aritma tesisi
icmesuyu terfi istasyonu
icmesuyu deposu
igmesuyu kuyusu
Yillik enerji tiiketimi

Atiksu

Kanalizasyon Uzunlugu
Yagmursuyu Uzunlugu
Atiksu aritma tesisi

Atiksu terfi istasyonu
Aritma Tesisi

Arag Envanteri
TASITIN CiNSi
Binek Otomobil
Station-Wagon
Pick-up (Kamyonet, Sofor dahil 3 veya 6 kisilik)
Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri icin sofor dahil 3 veya 6
kisilik)
Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 3.500 Kg.
Kamyon sasi-kabin tam yiiklii agirligi en az 12.000 Kg.
Kamyon sasi-kabin tam yiikli agirligi en az 17.000 Kg.
TOPLAM

2.600.407 m

1.800 It/sn (yaklasik 510.000 nufus)

63 Adet

138 Adet, 95.240 m?3

32 adet

39.230,465 Kw/9 Ay (8.552,094 TL/ 9 Ay)

1.621.393 m
219.366 m

2.700 It/sn (yaklasik 894.600 niifus)

Resmi Kirahk

- 19
1

- 37
- 7
1 -
25 5
5

32 72

14 Adet
3 Adet

Toplam
19

37

30

104



Bilgi islem Altyap: Bilgileri

Donanim
Masaiistii bilgisayar 290
Yazici 165
Cizici 2
Tarayici 3
Sunucu Bilgisayar 38
Fotokopi Makinasi 5
Dijital Fotograf Makinasi 17
Fax Cihazi 4
Diziistii bilgisayar 60
El bilgisayari 65
Nivo Olgiim Aleti 7
GPS Olgiim Aleti 5 Takim
Telsiz 2 Takim
Total Station Olgiim Aleti 2
Yazilim

SU.NET(Makine ikmal-Desarj-Kanal Ruhsat-Laboratuar)
BADE(Abone Yonetim Sistemi)

ALO185(Cagri Merkezi ve Hizmet Takip Yazilimi )
YAYIN(Abone veri Yonetim Yazilimi)

ADANET(Kurumsal intranet Uygulamalari)
ADAWEB(Kurumsal Web Sayfasi ve interaktif Uygulamalar)
E-FATURA(Elektronik Fatura Takip Servisi)
E-VEZNE(ADASU internet Odeme Noktasi)

Mac Manager (Makine Yonetim Sistemi)

Kiosk Vezne Uygulamasi

PDKS (Personel Devam Takip Sistemi)

Bim Destek (Bilgi islem Aniza Takip Otomasyonu)
ADASU Online (Online Tahsilat Sistemi)



A. insan Kaynaklari

Memur 96
Isgi 246
Sozlesmeli Personel 53
TOPLAM 395

insan Kaynaklari

B Memur Misci m Sdzlesmeli Personel






PERFORMANS BILGILERI

* Temel Politika ve Oncelikler

* Amag ve Hedefler

* Performans Hedefleri, Performans
Gostergeleri ve Faaliyetler

* |darenin Toplam Kaynak ihtiyac
izleme ve Degerlendirme



Il. PERFORMANS BIiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Temel Degerlerimiz
O insani sevmek ve deger vermek.
Oy Hizmetten herkesin esit kosullarda yararlanma hakkina saygi duymak.
O Adaletli olmak.
O Verimli calismak.
O Herkesin fikrini 5nemsemek.
O Guler yizli olmak.
0y Zamani iyi planlamak.

O Ozgiiven sahibi olmak.

Hizmet Politikamiz
O insan sagligini her seyden éncelikli gérmek.
O Vatandas beklentilerini slirekli takip etmek ve memnuniyeti artirmak.
O Vatandaslarin temel degerlerine saygili olmak.
O Sdrekli iyilesme saglamak i¢in takim calismalarini 6zendirmek.
O Kentin su ve kanalizasyon ihtiyaclari dogrultusunda kaynaklari 6ncelikli alanlarda kullanmak.
O Yeniteknolojileri arastirmak ve kullanmak.
O)  Kurum ici iletisimi ve personel arasindaki diyalogu strekli gelistirmek.
Oy Calisan memnuniyetini artirarak katilimci ve paylasimci bir ydonetim sergilemek.
05 Cevreye 6nem vermek ve su kaynaklarini korumak icin her tiirli 6nlemi almak.
Oy Medya kuruluslarini, kentin gelisimi ve eksiklerin giderilmesi icin &nemli bir unsur olarak gérmek.

O Su kdltdranG yayginlastirmak.



B. Amag ve Hedefler

Misyonumuz

ADASU Genel Mudirlagid’nin misyonu, kurumun tepe yoneticileri ve ¢alisanlarinin katilimiyla asagidaki

sekilde belirlenmistir.

“Su hayattir” anlayisi ile vatandas memnuniyetini esas alan, her kosulda

siirdiiriilebilir ve etkin su yénetiminde érnek bir ADASU olusturmaktir.”

Vizyonumuz

ADASU Genel Mudirltgid’nin vizyonu, gerceklestirilen ortak akil platformu calismasi neticesinde asagidaki

sekilde belirlenmistir.

“Alternatif su ve enerji kaynaklarini belirleyip, basta Sapanca Gélii olmak
ilizere tiim kaynaklarin korunmasi, etkin kullanimi ve denetimini saglayip
kentin gelisimine uygun kisa orta ve uzun vadeli alt yapi projelerini hayata
gecirerek, Kent su ve kanalizasyon bilgi sistemi ile hayati kolaylastirmis,
sehirde olusturacagi su kiiltiirii ile suda markalagsmis bir kent

olusturmaktir.”

Stratejik Amaglar ve Hedefler

ADASU Genel MudirlGginin 2007-2011 yillari arasinda uygulayacagl stratejik amaclari asagida
belirtilmistir;

I Kentsel Gelisim Stratejisi

E  Kurumsal Gelisim Stratejisi

E  Su Kaynaklarinin Olusturulmasi ve Korunmasi Stratejisi

¥ Vatandas Odakli Yonetim Stratejisi

I Kiiltiirel Gelisim Stratejisi

I Ar-Ge ve Su Vizyonu Stratejisi

I Deprem ve Diger Acil Durum Stratejisi



Bu alanlarda asagidaki sekilde gosterilen ADASU Stratejik Yoénetim Modeli (ADASU SYM)

uygulanmaktadir.

Stratejik planda yer alan hedeflere iliskin olarak Maliye Bakanhgi Biitce ve Mali Kontrol Genel MudurlGgi
tarafindan hazirlanan Performans Programi Hazirlama Rehberi’'ne uyumlulugu saglamak amaci ile
siniflandirma ¢alismasi yapilmistir. Bu siniflandirma ¢alismasi sadece hedefler igin yapilmis olup,
stratejilerle ilgili herhangi bir ¢calisma yapilmamistir. ADASU Genel MidurlGgi’'niin stratejik amaclari ve

bunlara bagl olarak belirlenen hedefleri asagida yer almaktadir.

STRATEJIK AMAC 1. KENTSEL GELiSIM

ADASU’nun sorumluluk alani igerisinde bulunan tim yerlesim bolgelerine igmesuyu gotlrilmesi,
kullanilmis suyun toplanmasi, vatandaslarimizin yasam Kkalitesini olumsuz yonde etkileyen her tirld

unsurun 6nlenmesi saglanacaktir.



Stratejik Hedef 1.1. ADASU’nun sorumluluk alani igerisindeki icmesuyu, yagmursuyu ve
kanalizasyon sebekeleri yapilacak, mevcut tesislerin ihtiyaclari karsilanacak ve gerekli yerlerde
yeni ¢alismalar gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 1.2. Su kaynaklarinin kirlenmesini engellemek ve su taskinlarini 6nlemek
amaciyla dere islah ve temizlik ¢calismalari yapilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3. Kati atik kanalizasyon sistemi hayata gegirilecektir.

Stratejik Hedef 1.4. Atiksularin toplanmasi, aritilmasi ve standartlara uygun olarak alici ortama
desarj edilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.5. Su kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilacak ve su kalitesi stirekli
olarak izlenecektir.

Stratejik Hedef 1.6. Mevcut tesislerin etkin bir sekilde calistirilmasi, 6l¢im ve kontrol
sistemlerinin kurulmasi vb. calismalar ile kente kesintisiz su temin edilecektir.

STRATEJIK AMAC 2. KURUMSAL GELISIM

ADASU kurumsal yapilanmasini tamamlayarak cagin gerekleri ile strekli iyilesen ve yenilenebilen esnek bir
organizasyona donustirilecek, kurumda performans ve hedeflere dayali bir yonetim anlayisi

sergilenecektir.

Stratejik Hedef 2.1. Kurumda Stratejik Yonetim anlayisi yerlestirilecek, buna yonelik uygulamalar
(performans programi, biltce vb.) olusturulacak ve bu sistemlerin isleyisi dizenli olarak takip
edilecektir.

Stratejik Hedef 2.2. Hizmetlerin verimliliginin artiriimasi ve etkin bir sekilde takibi amaciyla bilisim
sistemlerinden siirekli olarak faydalanilacaktir.

Stratejik Hedef 2.3. is verimligi ve etkinligini artirmak amaci ile siire¢ yénetimi calismalari
yapilacak ve sureglerin isleyisleri takip edilecektir.

Stratejik Hedef 2.4. Egitim, 6neri-6dul, motivasyon, performans degerlendirme, is sagligi vb.
unsurlari iceren insan Kaynaklari Yénetim Sistemi hayata gegirilecektir.

Stratejik Hedef 2.5. Mevzuat sirekli olarak takip edilecek ve tim birimlerin bu degisiklikler
dogrultusunda faaliyet gostermeleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.6. Kurumda yurutilen projelerin hayata gecirilmesi ve takibi icin Proje Takip
Sistemi hayata gecirilecektir.



Stratejik Hedef 2.7. Paydaslarin yapilan faaliyetler ile ilgili olarak bilgilendirilmesini saglamak,
sunulan hizmetlerin etkinligi 6lcmek ve beklenti-istekleri tespit etmek amaci ile tanitim, sunum,
anket, toplanti vb. calismalar yapilacaktr.

Stratejik Hedef 2.8. Vatandaslarin disik fiyatlardan su ihtiyaglarini karsilamalarini saglamak
amaciyla sabit fiyat ve tarife uygulamalari yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2.9. Abonelerin su tiketimleri saghkli ve diizenli bir sekilde takip edilerek, kontrol
altina alinacaktr.

Stratejik Hedef 2.10. Abonelere yonelik hizmetlerin hizli ve saghkh bir sekilde ylriimesi
saglanacak ve isleri kolaylastirici ydonde yeni uygulamalar hayata gegirilecektir.

Stratejik Hedef 2.11. Kurumun borglu abonelerden alacaklarinin tahsili igin c¢alismalar
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2.12. Yiritulen hizmetlerin sorunsuz bir sekilde sunulmasi igin kurum igi destek
hizmetleri (temizlik, bakim-onarim, iletisim, evrak akisi vb.) stirekli iyilesme mantigi ¢cercevesinde
gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 2.13. Tesisler lizerinde yapilacak galismalar ve hayata gegirilecek uygulamalarla
enerji maliyetlerinin azaltilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.14. Yiritilen galismalarin saglikli bir sekilde yirutilmesi igin idari hizmet
binalari ve tesisler yapilacaktir.

STRATEJIK AMAG 3. SU KAYNAKLARININ OLUSTURULMASI VE KORUNMASI

Sahip oldugumuz su kaynaklarinin risk haritalarini ¢ikartarak Sakarya’da yasayan vatandaslarimizin saglikli

su ihtiyacini uzun siire karsilayabilecek sekilde mevcut kaynaklar korunacak ve alternatif su kaynaklari

olusturulacaktr.

Stratejik Hedef 3.1. En 6nemli su kaynagimiz olan Sapanca Goli basta olmak lzere tim su
kaynaklarimizin korunmasi amaci ile denetim, 6lgiim, egitim vb. calismalar yapilacaktir.

STRATEJIK AMAG 4. VATANDAS ODAKLI KATILIMCI YONETIM

Sakarya’da yasayan vatandaslarimizin su ve kanalizasyon ile ilgili her tiirli sorununa en kisa zamanda

¢6zUm Ureten vatandas odakl, katihmci ve hedeflere dayali bir yonetim sergilenecektir.

Stratejik Hedef 4.1. Vatandaslarin sunulan hizmetlere ilgili katihhmlarini saglamak amaciyla
calismalar vyapilacak, c¢evre mifettisleri ve kent su konseyi gibi uygulamalarin devami
saglanacaktir.



STRATEJIK AMAC 5. KULTUREL GELISIM

Sehirde, su kiltira ve bilincinin olusturulmasi ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik ¢esitli aktiviteler
gerceklestirilecek ve desteklenecektir. Bunun icin 6ncelikle sehirde su kiltlriiniin olusturulmasi yoniinde

¢alismalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 5.1. Su kiltiru ve bilincinin olusturulmasi igin su ile ilgili etkinlikler ve aktiviteler
dlzenlenecektir.

STRATEJIK AMAC 6. AR-GE & ViZYON PROJELERI

Su yénetimi, kapsaminda diinyada gelisen teknolojiler takip edilecek, su ve su yonetimiyle ilgili her konuda
Ulkenin her tarafindan (liniversite ve arastirma kuruluslarindan) proje teklifleri alinip degerlendirecek ve
Sakarya icin hizmete donuUstirilecektir. Sakarya’da “su hayattir” kdltUrinin simgesi olacak vizyon

projelerini gerceklestirmek, Ar-Ge ve su vizyonu stratejisinin bir parcasidir.

Stratejik Hedef 6.1. Kentin orta ve uzun vadeli su ihtiyaci tespit edilerek bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik arastirma-gelistirme ¢alismalari yiritilecek ve buna bagli olarak dnemli projeler hayata
gegirilecektir.

STRATEJIK AMAC 7. DEPREM VE ACiL DURUMU YONETIMI

Deprem, sel ve diger dogal felaketler sonucunda ortaya c¢ikan acil durumlarin dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda her tirli duruma hazirlikli olabilecek sekilde yapilanma saglanacak ve onlemler paketi
olusturularak eylem planlari uygulanacaktir. Belirlenen prosedirler eksiksiz ve zamaninda uygulanacak ve

calisma ortamlarinin acil durumlara karsi giivenligi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 7.1. Acil durumlar olusmadan 6nce onleyici tedbirler alinarak, acil durumlarin
olusmasinin dniline gegilecek veya olasi zararlarin en aza indirgenmesi saglanacaktr.

Stratejik Hedef 7.2. Olasi acil durumlar ve sonrasinda ADASU’nun hizmetlerini aksatmadan
eksiksiz bir sekilde yiritmesini saglayacak oOnlemler alinacak, alternatif sebeke planlari
olusturulacak, acil durum senaryolari hazirlanarak bu senaryolar karsisinda durum
degerlendirmesi yapilacaktir.



C. Performans Hedefleri, Performans Gostergeleri ve Faaliyetler

ADASU Genel Midirlagi, belirlemis oldugu stratejik amaclari ve stratejik hedefleri bes yillik donem

icerisinde hayata gecirebilmek amaci ile yillik olarak belirlenmesi gereken performans hedeflerine yonelik

olarak 2011 yili performans hedeflerini belirlemistir. Bu kapsaminda, 2011 yili i¢in toplam 22 adet

performans hedefi belirlenmistir. Performans hedeflerinden bir kismi él¢ilebilir nitelikte olmakla birlikte,

bir kismi birden fazla farkh o6lcim tirlindeki faaliyetleri icerdiginden dolayr kavramsal ifadelerden

olusturulmustur. ADASU Genel MidirlGgl’nin 2011 yili performans hedefleri stratejik amag ve hedef

kodlari ile birlikte asagida listelenmistir.

2011 Yili Performans Hedefleri

HH

HH

ihtiyag duyulan yerlerde igmesuyu, kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi
désenecek, var olan sebekeler yenilecek ve bu sebekelere/ tesislere ait bakim,
onarim, yenileme vb. ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

Yil igerisinde 3 derenin temizligi yapilacak ve istanbul Dere’nin Islahi igin calismalara
baslanilacaktir.

Atiksu Aritma Tesislerinin siirekli olarak g¢alisir durumda olmasi saglanacak ve tiim
tesislerdeki ¢ikis degerlerinin standart degerleri %100 oraninda tutturmasi
saglanacaktir.

Atiksularin kontrol altina alinmasi icin tiim sanayi tesislerinde atiksu denetimi
yapilacak ve atiksu kontrol laboratuarinda bunlara iligkin analizler yapilacaktir.

Su kalitesini artirmak icin 10 adet klor dozlama sistemi kurulacak, su kalitesini
korumaya ve artirmaya yonelik calismalar yapilacak ve su kalitesi izlenecektir.

Kesintisiz su temini icin tesislerde bakim- onarim calismalarn ile gerekli diger
¢ahismalar yapilacaktir.

SCADA Sistemine 50 istasyon Dahil Edilecek, 19 Aritma-Terfi Merkezinde SCADA
Sistemi Kurulacak ve Akyazi ve Hendek Atiksu Aritma Tesislerinde toplam 6 adet
lokal PLC sistemi kurulacaktir.

Performans Programi diizenli olarak takip edilecek ve 5 yillik Stratejik Plan
hazirlanacaktir.

Kurumda aktif olan bilisim sistemlerinin (yazilm ve donanim) sirekliligi
saglanacaktir.

Mevcut bilisim sistemlerinin gelistiriimesi ve sistem giivenliginin saglanmasina
yonelik projeler hayata gegirilecektir.
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Sebeke Bilgi Sistemi kurulacak, 70.000 metre kanalizasyon sebekesi
sayisallagtirilacak ve 60.000 metre proje ol¢limii yapilacaktir.

Kurum personeline hizmet igi, kisisel gelisim, is Sagihg ve Giivenligi, bilgisayar
kullanimi vb. alanlarda egitimler verilecektir.

Calisanlarin motivasyonunu artirici yonde faaliyetler (etkinlik, saghk hizmeti vb.)
gergeklestirilecek ve 1 adet Calisan Memnuniyeti Anketi yapilacaktr.

Mevzuat diizenli olarak takip edilecek, degisiklikler ve yenilikler her ay yonetime ve
birimlere raporlanacaktir.

Yiiritiilen ¢alismalar paydaslara aktarilacak, beklenti ve dnerilerin tespiti amaci ile
anketler (Vatandas Memnuniyeti Anketi, Call Center Anketi vb.) yapilacaktir.

Su tiiketimini kontrol altina almak icin denetim-kontrol, uzaktan okuma, s6zlesme
yenileme, sayag¢ degisimi vb. calismalar yapilacaktr.

Abonelere yonelik islemleri kolaylastirici uygulamalar hayata gegirilerek, vatandas
memnuniyeti artirilacaktir.

En az 1.450 icra dosyasi infaz edilecek ve bu dosyalardan en az 2.000.000 TL tahsilat
yapilacaktr.

Kurum ici destek hizmetleri kesintisiz olarak sunulacak ve %70 oraninda i¢ miisteri
memnuniyeti saglanacaktir.

SCADA Binasi, Hanli Depo insaati, Aritma Tesisi Laboratuar insaat: ve ilgelere hizmet
binasi yapilacaktir.

Su kaynaklarimizdaki kirliligin oniine geg¢mek icin ciftcilere yonelik egitimler
diizenlenecek ve Sapanca Gélii, fabrika gikiglari ve derelerden numuneler alinarak
analiz edilecektir.

Esentepe Golet insaati calismalarina baslanacaktr.

2011 yih igin belirlemis oldugumuz 22 adet performans hedefine ulasmak igin yapilmasi gereken faaliyet

ve projeler birimler bazinda ortaya konulmustur. Ortaya konulan bu faaliyet ve projelerin sonuglarindan

beklenen ve istenen faydanin elde edilip edilmedigini 6lcmek ve hedeflere ulasma dizeyini tespit etmek

amaci ile performans gostergeleri belirlenmistir. Belirlenen faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri

her bir birim bazinda iliskili oldugu stratejik amag¢ ve hedefe goére ayri ayri tablolarda verilmistir.

Performans tablolari birimler dlizeyinde ayri ayri hazirlandigi igin, Maliye Bakanhgi Biit¢ce ve Mali Kontrol

Genel

Mdudarligl tarafindan hazirlanan Performans Programi Hazirlama Rehberi'nde yer alan

“Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo” ayrica doldurulmamistir.



Performans hedeflerine bagh olarak birimler bazinda hazirlanan performans ve faaliyet tablolarinda yer
alan kaynak ihtiyaci béliminde yer alan maliyetler, 01 kodlu Personel Giderleri, 02 kodlu Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ile 03 kodlu Mal ve Hizmet Alim Giderleri biinyesinde yer alan biiro
malzemeleri, ilan giderleri, gorev yolluklari vb. gibi genel gider kalemlerine iliskin maliyetleri
icermemektedir. Personel giderleri, SGK devlet primi giderleri ve diger genel maliyetlere, faaliyet ve
projelerin maliyeti ile birlikte toplam olarak birim kaynak ihtiyaci tablosunda yer verilmistir. Birimler
bazinda hazirlanan tablolarda yer alan performans gostergelerine iliskin olarak 2009 yili gergceklesme
degerleri ve 2010 yihnin ilk alti aylk gerceklesme degerleri ile 2011 yil hedef degerleri verilmistir. Bazi
gostergeler 2010 yilinda, bazilari ise 2011 yilinda ilk defa konuldugu igin bunlara ait gergeklesme degerleri

verilmemistir.



Kodlama Sistemi

Birim performans ve faaliyet tablolarinda yer alan performans gostergeleri ve faaliyetlerin hangi birime ait
oldugunu kolay bicimde tespit etmek ve olasi bir karisikhgl onlemek amaci ile kodlama sistemi

gelistirilmistir. Kodlama sistemine iliskin agiklamalar ve dérnekler asagida verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Kodlama

Faaliyetlere iliskin Kodlama







ABONE iSLERI

DAIRESI BASKANLIGI




= - - TT02'20°8¢ uluLIRlN ] BUOQY edejjezy ululepjijipded 1eAi4 ns [9sa93|09 v'reciv

- - - 1107°ZT'IE IS3W|IP3 [0J3UOY| ULIB[3UOQY UEB|Q IWi33N] HSZ() 34 W 05T €T6T4V

- - - TTOZCT'TE ISELUUNYQ UlULIR[aUOqY IABUES BA 1I9AS] [Wna)N] YaSNA TT6'TAV
ISSWUS|IUBA

- - - TTOCCT'TE TT6CAV

ululIBaWS3|ZQS duoqy UluLIB[BUOQY BAS| ueUN|Ng SpulIB|BMS IAeues

1yuey

19)39A1jee4
11 (TT072) 19eAnY| euAey ewuejwewe]

. . . A 5 5 (uepaejsehes N
000°0¥ 00€'1 0s1'L v 1°pv i uejezy BaAisessey awd|Q) 1siAes SeAes ue|uip|ey uepeyes 91'6'T°ad’Y
00T 28133500 1UaA I'A 9pznA ib o} NINPON diye] edey iweidold 3Qvg-1ueQ ewuejwewe] S'T°6'C'Od’V

98191509 1U9 | E) 15 IsiAeg e, g
€ 150D 1I9A 'A 19pv =il dnug 3|y uejuip|ey 3|1 1DBWY dewsijezy lujied 1eAl4 ng [9sag|og v16'Tod’Y

(43/2uoqp
009 0ST Ry Ay 12py 15 (wnanl Waz() aA W 0SZ) VIO dUOqy UejideA njoJIuoy €1°6'C9dV
¥283In4) 0SS
1siAes 1sauoqy IAeues

. [ [ ety gt
001 SIRSeD 1S Ave 19pv Rl 3N I9AS) [N JISYNA UBUNYO 3AILIBIUOA BWNYQ UBD EZN C1'6'TodV
0S¢ 984931509 1USA Ay ¢ 19py (i¥) (apuniajaus 1Aeues) I1siAes IsauOQqy 119AS] UBUB|IUBA ISDWSS|ZQS T'T6C9dV

T10¢ 010¢ E npoAiiad g nini
1598493500 suewJoyiad
E awisapaldian ns|0 98491500

Jpjeoe(ideA sejewsijed “qa 1wisidap SeAes ‘@wajiuaA swss|zos ‘ewnyo uepjezn ‘|0JIUON-WLRIUSP UId] dew e eulyje [0J41U0Y 1UIWNISNI NS T Y9paH suew.ojidd

“J1pedeUIle BULE [043U0Y “YaJ3[Ipa didel ap|1yas Jig [juaznp oA Iy1|Ses 143|wnaX N3 NS ulI3jaUoqyY 6 J9paH Nifares

WISIT3D TVSINNYNX Z Sewy yilorens

1439]18]1g suewJojiad 181jueysSeg aileq 149|§] auoqy |



000°S8L°¢ - 000°S8L°¢ INV1dO1 1IN3ID

000°'992°C - 000'992°C T10C°CT'1E ISSWININJINA UIULIS[3SWIZIH BWeJIg SWeuleqy| 9A BWNYQ SY3pu3 €ToTCTdV
(4epiexyns| oA 149]j043u0)| BYES ‘LI3jWaeY | Blepaweules) Isew|nung P
. : : TT02ZT'TE . . G
SWLAUQA 3A Isewuejiodey ‘Isaw|uIpuallagaq ululajiaAlee ewdiq DIUBPINA
ISeWul|y 121ABJB] BUISIAIDS
00002 _ 000°0Z 110721 TE auoqy ueuning apzadJaA A 33| ¢ UlS| Yew |y eun|y yAey epwenQ [eufig T'T0TC4dV
11B])BJAT BA Yew|ezy IulieeiAg suoqy “Yewe|3es lunsAlunuwaiy Sepuelep

151q ?%ng Iyueg
19)39A1jeE4
11 (TT02) 19eAny] yeuley eluuejwewe]
naAlunuwaip Sepuele
oL ibouieo - A apznA SN ( L £T0T'T9d'Y

Iuewez wn3|Q IueJQ 39AIUNUWBIA UB|NANQ USPULIB[IBWZIH BWNYQ S)3pUT

IsiAes Jodey uejnung

A
A o <t e P e SWNBUQA SA UBUBIIZEH YeJe|Q YI[DUQA dulia|3dAljee 1DIU)NA

CT0T'C’Od’vY

ISIAeS ISepON 19wziH ueul|y eAeweln3An
3I|QUQA BUISBWIIIEYY BWELIQ [eH[Ig UlulieyeJA] uoqy

S 98.4915QD) IUDA I'A 19pY (1> [lo}

[ 10z | otoz | npoAuad g ning
1598491500 Suew.Jo0}dd
E wEwm_v_m.Sww wnljo ns|0 98491500

Jajede|iJe paAlunuwaw Sepuejen y249|141533 eyeAey Jejewe|n3An 1DunsSejAe|oy 149|wWI|S! MI|DUQA a13jdUOqYy T YBpoH Suew.o}idd

T'T°0T°¢’Od’VY

*110)[929| 141598

[
ejeAey Jejewen3An 1usA spuoA 1pBSeAejoy 119181 aA Nedeue|Zes |SawNININA Bp|INBS J1q IPIIZeS DA 1jZIY uLIBIBWZIY MI[SUOA 3dJ3jdUOQqY OT $9PSHAIAAS

WISIT3D TVSIWNYNX T Sewy yifarens
000°000°¢ - 000°000°¢ INV1dOL 1INID
000°000°C - 000°000°C TI0C'CT TE ISew|uIp|ey Uepeyes uliejdeAes uejezy naAisesseH aws|Q 9T6°CTdV
Isew|idea
- i . 1102°90°0¢ Isewsije) zileuy uid| (NINPOIN diyel yesey) isewue|Ses uluisaw (LA ST6T4V

uspulaz() IwetS0ld 3AVg UlULBIWT §| }323]1Ia/ BUISIAISS dede)
Isawunsajapes



Abone isleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2011 (TL)

01 Personel Giderleri 1.764.500,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 300.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.185.500,00

04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi i
08 Borg Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.250.000,00

Biitge Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _
Abone isleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci 7.250.000,00



BiLGI ISLEM

DAIRESI BASKANLIGI
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Bilgi islem Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

2011 (1

01 Personel Giderleri 497.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 107.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 736.000,00

04 Faiz Giderleri 3

05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.260.000,00
07 Sermaye Transferi -

08 Bor¢ Verme =
09 Yedek Odenek =

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.600.000,00

I Diner Sermaye -

Diger Yurt igi -
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _

Bilgi islem Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak IhtlyaC| 2. 600 000,00
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2011 (TL)

01 Personel Giderleri 1.183.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 254.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 821.000,00

04 Faiz Giderleri =

05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 1.292.000,00
07 Sermaye Transferi =

08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek =

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.550.000,00

Biitce Doner Sermaye

Diger Yurt igi -
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _
Cevre Koruma ve Kontrol D.B. Toplam Kaynak ihtiyaci 3.550.000,00
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icmesuyu Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2011 (TL)

01 Personel Giderleri 4.166.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 859.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.760.000,00

04 Faiz Giderleri =

05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 7.765.000,00
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 28.550.000,00

I Diner Sermaye -

Diger Yurt ici -
Yurt Digi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci _
icmesuyu Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci 28.550.000,00






INSAN KAYNAKLARI ve
G DESTEK HiZMETLERI

DAIRESI BASKANLIGI
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insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

01 Personel Giderleri 1.011.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 159.500,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.279.500,00

04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler 300.000,00
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 7.750.000,00

Biitge Ddéner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Yurt Digi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci _
insan Kaynaklari ve Destek Hiz.D.B.Toplam Kaynak ihtiyaci 7.750.000,00



KANALIZASYON
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Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2011 (TL)

01 Personel Giderleri 3.650.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 774.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.776.000,00

04 Faiz Giderleri -

05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 7.650.000,00
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme =
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.850.000,00

Biitge Doéner Sermaye -

Diger Yurt ici -
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _
Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci 17.850.000,00






PLANLAMA ve YATIRIM

DAIRESiI BASKANLIGI
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Planlama ve Yatirim Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

01 Personel Giderleri 656.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 128.500,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.135.500,00

04 Faiz Giderleri -

05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 56.880.000,00
07 Sermaye Transferi -

08 Borg Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 59.800.000,00

Biitge Ddéner Sermaye -

Diger Yurt ici -
Yurt Disi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _
Planlama ve Yatirim D.B. Toplam Kaynak ihtiyaci 59.800.000,00






STRATEJi GELISTIRME

DAIRESI BASKANLIGI
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Ekonomik Kod 2011 (TL)

01 Personel Giderleri 1.720.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 261.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 799.000,00
04 Faiz Giderleri 2.300.000,00
05 Cari Transferler 370.000,00

06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme 23.000.000,00
09 Yedek Odenek 5.900.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 34.350.000,00

Biitge Ddéner Sermaye -

Diger Yurt ici )

Yurt Digi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci _
Strateji Gelistirme D.B. Toplam Kaynak ihtiyaci 34.350.000,00






OZEL KALEM MUDURLUGU
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Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

01 Personel Giderleri 1.046.500,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 170.500,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 883.000,00

04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenek -

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.100.000,00

Biitge Doner Sermaye -

Diger Yurt igi -

Yurt Digi -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac _
Ozel Kalem Miidiirliigii Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci 2.100.000,00
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m Ekonomik Kod (l.Diizey) Kaynak ihtiyaci (TL)

Personel Giderleri 15.694.000,00 9,58%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 3.013.500,00 1,84%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 38.375.500,00 23,43%
04 Faiz Giderleri 2.300.000,00 1,40%
05 Cari Transferler 670.000,00 0,41%
06 Sermaye Giderleri 74.847.000,00 45,69%
07 Sermaye Transferi 0,00 0,00%
08 Borg Verme 23.000.000,00 14,04%
09 Yedek Odenek 5.900.000,00 3,60%

TOPLAM 163.800.000,00 -

2011 Biitgesi - Ekonomik Kodlara Gére Dagilim Oranlari
(1.Duzey)

(09) Yedek Odenek;

3,60% (01) Personel
Giderleri; 9,58%
(08) Borg Verme;
14,04% _\ (02) SGK Devlet Primi

/_ Giderleri; 1,84%
(07) Sermeye /

Transferi; 0,00%

(04) Faiz Giderleri;

(06) Sermeye 1,40%

Giderleri; 45,69% (05) Cari Transferler;

0,41%

(03) Mal ve Hizmet
Alim Giderleri; 23,43%



E. izleme ve Dederlendirme

ADASU Genel Mudurligu blinyesinde 2006 yilinda olusturulan ve 2010 yilina kadar basarili bir sekilde
uygulanan Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi, 2007-2011 Stratejik Planinin son uygulama yili

olan 2011 yilinda da ayni sekilde uygulanacaktr.

Bundan onceki her uygulama, izleme ve degerlendirme déneminde oldugu gibi bu dénemde de sistem
kapsaminda ilk olarak birimler bazinda olusturulan tablolarda yer alan ve her bir gosterge igin ayri ayri
belirlenmis olan oOlgim periyotlarina gore performans gostergelerinin siniflandirilmasi yapilacaktir.
Boylece, her bir 6l¢im periyodunda hangi birimin hangi performans gostergesine yonelik ol¢imin
yapilacagi ve yapilan 6l¢imin hangi hedef deger lzerinden gerceklestirilecegi tespit edilecektir. Bu, ayni

zamanda bir performans izleme ve degerlendirme takviminin hazirlanmasini da saglayacaktir.

Belirlenen 6lgiim periyotlari, 6lglim degerleri ve izleme-degerlendirme takvimi dogrultusunda veri toplama
calismalari gerceklestirilecek, toplanan veriler gdzden gecirilerek hesaplamalar yapilacaktir. Ortaya
cikarilan performans sonuglari stratejik amacg, stratejik hedef, performans hedefi, birim, kurum vb. bazinda
ayri ayri ortaya konulacaktir. Boylece, bu program dahilinde stratejik amaclara ve hedeflere ne oranda

ulasilabildigi gorilebilecektir.

izleme ve degerlendirme calismalarindaki temel yaklasimi “meydana gelen veya gelmesi olasi olan
sapmalara yonelik olarak gerekli dnlem ve tedbirleri alarak bunlari en az seviyede tutmak” olan ADASU, bu
yaklasimi uygulamaya koymak amaci ile ortaya ¢ikan performans sonuglarini belirli periyotlarda yapilan
toplantilarla degerlendirerek gerekli geri bildirimleri yapmaya devam edecektir. Ayrica sonuglarin
yaytimini saglayici ¢alismalarda da bulunularak, operasyonel diizeyde gorevli personelin de sirece

katilimini en Ust diizeyde tutmanin gayreti icerisinde olacaktir.
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