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BAKAN SUNUSU

KGresel ekonominin en &dnemli bilesenini Ulkeler
arasl ficari iliskiler teskil etmekte olup, bu anlamda
ithalat ya da ihracata konu UrUn ve hizmetlerin
uluslararasi standartlara uygunlugunun
degerlendiriimesi, denetlenmesi ve

belgelendirimesi dnem arz etmektedir.

Bu cercevede, piyasada sunulan UOrUn ya da

hizmetlerin mevzuat ve standartlara uygunlugunu

gostermek Uzere deney, analiz, muayene ve
belgelendirme islemlerini yapan kuruluslann uluslararasi  kriterlere  goére
degerlendirimesini ve denetlenmesini ifade eden akreditasyon faaliyetleri,
Ulkemizde yalnizca Tork Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan yerine

getirilmektedir.

Akreditasyon faaliyetleri, kalite altyapisinin insanlarnn ihtiyaclarn dogrultusunda
guclendirimesi icin her gecen gun daha da dnem kazanmakta; saglikl
gidadan guUvenli turizme, temiz cevreden yuksek teknolojiye hayatin tUm
alanlarna dokunmaktadir. Akreditasyon hizmetleriyle dUnya ticaretinde teknik
engeller asimakta; yUksek katma degerli Uretim, OrGn ve hizmet gUvenirligi

saglanarak ticarette sinirlar kalkmaktadir.

Bu vesile ile bir kez daha vurgulamak isterim ki, Covid-19 salginina karsi tUm
dUnyada yUrUtilen mUcadele boyunca da akreditasyon sUrecleri, guvenli
maske ve koruyucu donanim ftestleriyle hayati katkilar saglamakta, asi
calismalarnnin gerek Ulkemizde ve gerekse de dUnyada hizia tamamlanmasinin

onunNU acmaktadir.

TURKAK'ta gecen yildan bu yana gecen bir yillik sireye bakildiginda, bu sirece
kurumsal kapasitesinin ve ydnetim kadrolarnnin guclendiriimesi icin yapilan
atamalar, organizasyon yapisinin kurum ihtiyaclarn ve guncel gelismeler dikkate

alinarak gdézden gecirimesi sonucu olusan yeni birimler ile basta 20. Kurulus




YildénUmU olmak Uzere Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu ve pek cok ulusal ve

uluslararasi katiimci ile gerceklestiriien toplantilar damgasini vurmustur.

Bu cercevede, kurumun ana faaliyet konusu olan akreditasyona iliskin basvuru,
denetim ve egitim sUreclerinin munferit birimler uhdesinde daha hizli ve etkin
isler hale getirimesi icin mevcut birimlerin yapilan degistiriimis ve hatta yeni

birimler olusturulmustur.

Yeni baslayan yirmi yedi kisi ile birlikte personel sayisi ydnetici personel, uzman,
uzman yardimcisi, idari personel ve daimiisci olmak Uzere 172'ye ulasmistir. Ayni
zamanda akreditasyon faaliyetlerinde kisa sUreli gdreviendirien dis kaynakli

denetci / teknik uzman sayisi da yaklasik 1700 olmustur.

2020 yilinda dedisik alanlarda faaliyet gésteren yaklasik 2000 kurulus TURKAK
tarafindan akredite edilmistir. Yine ayni ddnem icerisinde gerceklestiriien

denetim sayisi da 1467'ye ulasmistir.

TURKAK gerek akredite ettigi kurulus sayisi gerekse hizmet kapsamina aldidi yeni
alanlarla Avrupa’'da 6nde gelen akreditasyon kurumlarn arasina girmistir. Bu
sUrecte ayrnica Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) cok tarafll tanima anlasmasi
kapsaminda TURKAK'In yeniden dederlendirimesi sUreci basaryla, tarihinde ilk

kez hicbir uygunsuzluk bulunmadan tamamlanmistir.

OECD lyi Laboratuvar Uygulamalan denetimi kapsaminda iki yillik siorec
tamamlanarak TURKAK OECD Verilerin Karsilikl KabulU (MAD) sistemine kabul
ediimistir. Bu gelisme ile Ulkemizde yUrUtUimekte olan Ar-Ge calismalarnin
taniniri@i acisindan cok énemli bir gereklilik yerine getirilmis ve dzellikle COVID-

19 yerli asi calismalar icin altyapimizi guclendirmistir.

Bu kapsamda, TURKAK tarafindan ilki Saglik Bakanlh@imiz olmak Uzere 3 uygunluk
degerlendirme kurulusuna Uygunluk Beyani verilmistir. Bu gUzel gelismelerin
altinda TURKAK'in ve uygunluk dederlendirme kuruluslarimizin basarisi ve dnemili

katkilan yatmaktadir.

Diger tarafftan 2020'nin  COVID-19 gdlgesinde gecirdigimiz yaz turizm

sezonunda TURKAK, KUItUr ve Turizm Bakanli@imiz énctliginde baslatilan




GUvenli Turizm Sertifikasyon Programi’na dnemli destek saglamis ve programda
yer alacak kuruluslar TURKAK'tan “muayene” ve ‘“ydnetim sistemi
belgelendirme” alanlarnnda aokredite uygunluk degerlendirme  kuruluslan
arasindan secilmistir. OnUmuUzdeki dénemde de yerli ve yabanci turiste sagdlikli
ve givenli bir tatil imké&ni sunulmasi icin TURKAK yodun mesaisine devam

edecektir.

Ayrica TURKAK yakin cografyamizdaki Orta Asya, Ortadogu ve Balkanlarda yer
alan Ulkelere de bahse konu alanlarda akreditasyon hizmeti sunmaktadir.
Ozellikle belirtmek gerekirse; Kuzey Kibns Tork Cumbhuriyeti, Azerbaycan,

Ozbekistan, iran’da akreditasyon hizmetleri sadlamaktadir.

TUrkiye'de uygunluk degerlendirmesi alaninda akreditasyon hizmeti vermeye
yetkili tek kurum olan TURKAK, yillardir hem Ulkemizde hem cevre Ulkelerde
kendi alaninda bUyUk given tesis etmistir. TURKAK pandemi sirecinde de yeni
kosullara hizla ayak uydurmus, uzaktan denetim ve egitim altyapisini
glUclendirmis, cevrimici toplantilar yoluyla sektérOn ulusal ve uluslararasi
temisilcileri ile bagini pekistirmis, ortak anlayis, eylem ve is birligi alanlarni

gelistirerek “yerelden evrensele” ulasma azmini devam ettirmistir.

TUrk Akreditasyon Kurumu, faaliyetlerini bagimsizlik, tarafsizlik, yetkinlik ve
taninirik prensiplerine ve uluslararasi akreditasyon kurallanna bagl kalarak
yurUtmeye; tesis ettigi glven ile ticaretin dnUndeki teknik engellerin ortadan
kaldinimasina ve Ulkemiz dis ticaret hacminin artinimasina dnemli destek

saglamaya devam edecektir.

Bu vesileyle kurum calisanlanna ve paydaslanna ayn ayn tesekkOr eder,

basarlannin devamini dilerim.

Mevliit CAVUSOGLU
Disisleri Bakani
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icinden gectigimiz sikintill ancak tarihe iz
birakma firsat da taniyan kiresel pandemi
déneminde uygunluk degerlendirme
. faaliyetlerine yonelik gereksinimin daha da

onem kazandigina, kalite  altyapisinin

guc¢lendirimesinin - uluslararasi  anlamda

etkisini artirdigina taniklik etmekteyiz.

Sanayi, tip, cevre, tarm, ticaret gibi pek cok alanda kendini sUrekli yenileyen
faaliyetlerile karsi karsiya oldugumuz gunumuzde bu ddnUsume adapte olmak,
dnUmMuUzdeki donemin yasamsal dnceliklerinden biri olacaktir. 20. yUzyilin bilinen
is yapma bicimleriyle 21. yUzyilll anlamamiz, uygunluk degerlendirme faaliyetleri
ve akreditasyon alanlannda ihtiyaci karsiamamiz artik mUmkUn dedildir. Bu
nedenle TURKAK olarak dedisim ve yenilenmeden korkmayan bir anlayisia,
dijital donUsumuU temel alan, ihtiyaca binaen insan kaynaklarnnin niteliginin
artinimasini hedefleyen sekilde, hizli ve dogru is yapma anlayisini hayata

gecirmek icin var gicumuzle calismaktayiz.

TURKAK ta Ust ydnetim bayradini devraldigimiz son bir yilda, Ulkemizin ticari ve
ekonomik alanlarda gucUnun artinimasi, global rekabette hakkettigi seviyeye
ulasmasi adina pek ¢cok dnemli adimi atmanin ve kurumun gelecegine yén

verecek projeleri yOrtmenin gururunu yasadigimizi ifade etmek isterim.

2020 vyii hem kuUresel hem bdlgesel hem de Ulkemiz acisindan énemli
gelismelerin yasandigi, pandeminin ve getirdigi belirsizliklerin etkisinin hissedildigi
bir yil olmustur. Uretim ve ticarete de yansiyan bu gelismeler kurumumuzun da
hizmet vermis oldugu uygunluk degerlendirme fadadliyetlerini dnemli dlcUde
etkilemistir. TOm bu gelismelere ragmen TURKAK, kurumsal yeniden yapillanma,
dijital dénUsum ve hizmet yatinmlanna hiz kesmeden devam etmis, Ulkesel,
bolgesel ve uluslararasi alandaki basarilar ile bu hizli gelisime ayak uydurdugu

bir yill geride birakmistir.




Kurumumuz Ulkemizin kUresel oyuncu olma hedefine ulasmada Uzerine dUsen
gdrevi yerine getirmek icin var gicU ile calismaktadir. TURKAK 20 yili askin bir
sUredir faaliyet gdsterdigi akreditasyon alaninda yurtdisinda projeler Ureten,
uluslararasi calisma deneyimine sahip ve Ulkemizi dunyada basaryla temsil
eden bir kurumdur. Kurumumuzun, faaliyet gdsterdigi tUm alanlarda, Avrupa
Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve
Uluslararasi  Akreditasyon Forumu (IAF) ile imzalanan Cok Tarafli Tanima
Anlasmalaryla (MLA ve MRA) sagladigi uluslararasi taninirlik basariyla devam

ettirimektedir.

Bu kapsamda kurumumuz, 1 Subat 2020 tarihinde Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA) cok tarafli tanma anlasmasi  kapsaminda TURKAK'In  yeniden
degerlendiriimesi surecini tarininde ilk kez hicbir uygunsuzluk tespit edilmeden
basarlyla gecirmistir. Yine 17 Subat 2020 tarihinde 34. OECD lyi Laboratuvar
Uygulamalan Calisma Grubu Toplantisina katiim saglanmis, TURKAK'In hicbir
uygunsuzluk tespit edilimeyen Degerlendirme Denetimi Raporu gérustlmus ve
TURKAK Verilerin Karsilikli Kabull (MAD) sistemine kabul edilmistir. Bu gelisme,
Ulkemizde yuUrUtilmekte olan Kovid-19 ile ilgili asi calismalarinin da yer aldigi Ar-

Ge faaliyetlerine dnemli katkida bulunmustur.

TURKAK gUvenilir bir akreditasyon yaklasimi gelistirmek, diger Ulkelerin ulusal
akreditasyon kuruluslan ile  ortak bir bilgi  birikimi  olusturulmasina ve
paylasimasina imkén saglamak amaci ile EA, ILAC ve IAF catisi altinda
yUrUtUlen calismalarda yonetsel pozisyonlarda ve calisma gruplannda etkin rol

Ustelenerek surdUrmuUstur.

Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) ve Bdlgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB),
Arap Akreditasyon Birligi (ARAC), Korfez Ulkeleri Akreditasyon Teskilati gibi

kuruluslarla bélgesel calismalar srdUriimeye devam edilmistir.

Orta Asya, Balkan, Uzak Dogu, Orta Dogu, ve Afrika Ulkelerinin akreditasyon
kuruluslanni desteklemek ve isbirliklerimizi gelistrmek Uzere daha énce ulusal
akreditasyon kurumlaryla imzalanan mutabakat zabitlanna (MoU) Bulgaristan

Akreditasyon Kurumu (BAS) ve Azerbaycan Akreditasyon Kurumu (AZAK) da
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eklenerek uluslararasi is birliklerimizi gUclendirme yolunda adimlar atimaya
devam edilmistir. Rusya Federal Akreditasyon Servisi ile yOrGttogumuoz MoU

calismasi ise imza asamasina getirilmistir.

2020 yiinda bir yandan uluslararasi faaliyetlerde etkin rol alma cabalarnmiza
yogun mesai harcanirken bir yandan da kurumsal i¢c yapllanmanin gdézden
gecirildigi bir yil olmustur. Ulusal ve uluslararasi sorumluluklarmizin - gereqi
iletisimimizi gUclendirmek, temsil gicimUzU artirmak amaciyla Kurumsal iletisim
MUOdUrugu birimi kurulmustur. Ayrica yeni olusturulan Denetim, EQitim ve Projeler
Akreditasyon Baskanligi bunyesinde denetim ekiplerimizin gdrevlendirimelerine
esas konular istatiksel verilerle ortaya koyarak bilirkisi havuzunu en etkin sekilde

kullanmak icin dnemli calismalar yapilmistir.

Kurumumuzun faydalanicisi oldugu IPA Il projesi kapsaminda, hizmet verdigimiz
cesitli alanlarda farkindaligin artinlmasi ve gelistiriimesi calismalarina hiz veriimis
olup, yodun bir calisma ile TURKAK'ta cadin gerektirdigi dijital déntsimo
gerceklestirecek, akreditasyon sureclerini hiziandirici sure¢c otomasyon projesi

TUYEP'in son asamasina gecilmistir.

DuUnya geneline yayilan Kovid-19 salgininda Turkiye'de tespit edilen ilk vakadan
hemen sonra kurumumuzda hizica gerekli onlemler alinarak kilavuz
dokUmanlarla tUm  taraflar  politikalanmiz hakkinda  bilgilendiriimistir.
Operasyonlarmiz  “uzaktan denetim” ve “uzaktan egitim” sistemi ile
desteklenerek ciddi bir kesinti olmadan akreditasyon faaliyetlerimiz devam

etmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslanmizin bélgesel ve kUresel alanda rekabet
gucUnU artirmak ve verilen hizmetlere olan glvenin tesisini saglamak Uzere AS
9100, ICAO CORSIA, ISO 27701, ISO 20000-1, Biyobanka gibi yeni akreditasyon
alanlarna yoénelik calismalarmizda ilgili paydaslarmiz dahil edilerek énemli

gelismeler saglanmustir.

BugUne kadar faaliyet gbdsterdigi tUm alanlarda gUvenilir ve sorumlu hareket
etmeyi ilke edinmis bir kurum olarak, yeniden yapillanma cercevesinde

tarafsizlk ve guvenilirlik, uzmanlik ve yeftkinlik, etik degerlere baglilik, yenilikcilik,
Vi




bilgi gizliligi, sonu¢ odaklilik, paydaslarla is birligi ve uluslararasi taninirlik gibi

degerlerimizi sUrdUrmeyi arzuluyoruz.

Goreve geldigimiz gunden bu yana ulusal ve uluslararasi taninirlik, uzmanlik ve
bilgi birikimimizi teknoloji ile birlestirerek kurumumuzu daha bUyuk hedeflere
tasimak, en temel &nceligimizdir. Bu yolda en buUyUk destegi sunan Sayin
Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’a, Sayin Disisleri Bakanimiz Mevlut
Cavusoglu'na ve Sayin Disisleri Bakan Yardimcimiz ve Ydnetim Kurulu
Baskanimiz Faruk Kaymakci'ya, degerli calisanlarmiza ve tUm paydaslarmiza

en icten tesekkUrlerimi sunuyorum.

G. Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter

Vil
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YONETICI OZETI

TUrk Akreditasyon Kurumu, 4457 sayili Kanun ile 4 Kasim 1999 yilinda
kurulmustur.
Misyonu, uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini
ulusal ve uluslararasi Olgcekte taninir ve guUvenilir sekilde sunmak,
toplumda akreditasyonla ilgili  farkindalig  artirmak,  uluslararasi
akreditasyon kurallannin belirlemesinde etkin rol almaktir.
Akreditasyon uluslararasi ficareti kolaylastirmak, Urin ve hizmet kalitesini
saglamak ve ficaretin dnundeki teknik engelleri azaltmak i¢cin gelistirilmis
bir aractir.
TURKAK tesis ettigi gUven ile ticaretin 6nindeki teknik engellerin ortadan
kaldinimasina ve Ulkemiz dis ticaret hacminin artinimasina énemli destek
saglamaktadir.
11 Kasim 2019 tarihli ve 30945 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 50 Nolu
Cumhurbaskanlidl Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanhdi'nin ilgili
kurulusu olarak belirlenmistir.
Gorev alanina giren konularda tek yetkili ulusal akreditasyon kurumudur.
172 personeli bulunmaktadir.
Yaklasik 2000 akredite kurulusa hizmet vermektedir.
Yaklasik 1700 denetci ve teknik uzman ile birlikte calismaktadir.
10 akreditasyon alaninda faaliyet gdstermektedir:

o Deney Laboratuvarlar
Kalibrasyon Laboratuvarlar
Tibbi Laboratuvarlar
Muayene Kuruluslar
Urin Belgelendirme Kuruluslari
Personel Belgelendirme Kuruluslar
Yonetim Sistemi Belgelendirme Kuruluslar
Yeterlik Deneyi Saglayicilarn
Referans Malzeme Ureticileri

o Sera Gaz Emisyonu Dogrulayici Kuruluglar
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF)'na tOm
kapsamlarda tam Uyedir.
2020 yil ocak ayinda gerceklestirilen Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) es
degerlendirmesini tarihinde ilk kez hicbir uygunsuzluk almadan basarnyla
tamamlamistir.
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) 2020 yili subat ayinda yapilan kapsam
genisletme es degerlendirmesi sonucunda, anlasmalara konu olan tUm
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kapsamlarda Cok Tarafll Anlasmaya sahip ingiltere, Hollanda, italya,
ispanya ve Cek Cumhuriyeti ile birlikte Avrupa'daki ilk 6 ulusal
akreditasyon kurulusundan biri olmustur.

lyi Laboratuvar Uygulamalarn (iLU) alaninda izZieme Otoritesi olan TURKAK,
2020 yili subat ayinda MAD (Verilerin Karsilikl KabulU) Sistemine dahil
olmustur.

50 Uye Ulkesi olan Avrupa Akreditasyon Birliginin (EA) icra Kurulunda
TURKAK Ulkemizi basaryla temsil etmektedir.




GENEL BILGILER

MISYON VE VIZYON

MISYON

Uygunluk degerlendirme alanindaki  akreditasyon hizmetlerini ulusal ve
uluslararasi  dlcekte taninir ve gUvenilir sekilde sunmak, toplumda
akreditasyonla ilgili farkindalgr artirmak, uluslararasi akreditasyon kurallarinin
belilemesinde etkin rol almaktir.

VIZYON

Akreditasyon hizmetlerinde gUvenin sembolU olan, Ulkemizin gelisimine katki
saglayan, tUm paydaslarmiza deger katan, kuresel dlcekte dncu ve saygin bir
kurum olmakfir.

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

GENEL HUKUMLER

1999 viinda 4457 sayill Kanun ile kurulan TURKAK, laboratuvar, belgelendirme
ve muayene hizmetlerini yUrUtecek yurt ici ve yurt disindaki uygunluk
degerlendirme kuruluslarini akredite etmekte, bu kuruluslann belirlenen ulusal ve
vluslararasi  standartlara goére faaliyetlerde bulunmalanni ve bu suretle
Urun/hizmet/muayene, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve
vluslararasi alanda kabulUnU saglamak Uzere goérev yapmaktadir. Bunun
disinda Kamu ihaleleriyle ilgili mevzuatin TURKAK'a tevdi etmis oldugu Belge
Teyit yazisi islemlerini de yurUtmektedir.

2018 yilinda ise, Cumhurbaskanhgr hUkUmet sistemine gecis sUrecinde cikarilan
4 sayll Cumhurbaskanlidr Kararnamesi ile TURKAK, Disisleri Bakanhi@inin ilgili
kurumu olmus, is hacmindeki artis géz énunde bulundurularak kurumdaki
birimlerin sayisi artinlmis ve yeni bir yapi olusturulmustur. Anilan Kararnamenin
632 inci maddesinde Kurumun goérev ve yetkileri asagidaki sekilde belirenmistir:

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti
sunan tek kurulus olarak kurum faaliyetleriile ilgili dUzenlemeleri yapmak,
akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlarn
uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yUrUrlUkten kaldirmak ve ilgili
onlemleri almak.




b)

Akredite edilmek Uzere basvuran kuruluslann ilgili standartlara ve
OlcUtlere gdére denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun
akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite edilen kuruluslari
izlemek,  akreditasyonun  kapsamini  degdistirmek,  gerektiginde
akreditasyonu askiya almak veya geri cekmek ve akredite edilen kurum
ve kuruluslar arasinda Kurumun goérev alanina giren konularda isbirligini
saglamak.

Uluslararasi ve bdlgesel akreditasyon birlikleri ve orgutleri, Ulkelerin
akreditasyon kuruluslar ve akreditasyon kurulusu bulunmayan Ulkelerdeki
akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak ve isbirliginde
bulunmak.

Akreditasyon amacilyla basvuran kuruluslann muracaatl,
degerlendirimesi ve akredite ediimesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin
gizliligini korumak.

Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun dnemini ve kalite bilincini
artinci faaliyetlerde bulunmak, gbrev alanina giren konularda egitim
vermek, arastirma ve yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi icin hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin
almak, yaptirmak, satmak, kiralamak.

lyi laboratuvar uygulamalar konusunda ulusal izZleme otoritesi olarak
hizmet vermek.

Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi
sonuclarina dair kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.




IDAREYE ILISKIN BILGILER

FIZIKSEL YAPI

Hizmet binasi brot 5.600 m2, net 4000 m2 kullanim alani olan, ofisler, egitim ve
konferans salonu ile kapall ve acik otopark bulunan verimli calisma sartlanna
uygun bir hizmet binasidir. Artan is hacmiyle birlikte gerceklesen personel
alimlarn nedeniyle, halen kullanilan kurum hizmet binasini ve fiziki ortami yetersiz
kalacagl dUsunulmektedir. Nitekim 2020 vyili itibariyle akredite edilen kurulus
sayisi 2000'e yaklasmistir. Kurumumuza yeni kadrolu personel alinmasi ve
taseron personelimizin kadroya gecirimesi nedeniyle halen hizmet verilen
kurum binasi yetersiz kalmaktadir. Orta vadede istihdam ediimesi planlanan
yeni personel dolayisiyla yeni ofislere intiyac duyulmaktadir. Yapilan calismalar
sonucu, Ankara [li, Cankaya iicesi, Cayyolu Mahallesinde bulunan Hazineye ait
42203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m2 yUz dlcUmIU tasinmazin 11.046 m2'lik
hazine hissesi, kurum yerleskesi yapilmak Uzere satin alinmistir. S&z konusu
arsanin, 1483 m2'lik kalan kismi 2020 yilinda satin alinarak arsanin tamami Tork
Akreditasyon Kurumu mulkiyetine gecmistir.

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yodun bir sekilde bilgi islem ve bilisim
teknolojilerini  kullaonmaktadir. Bu cercevede kurumsal is sureclerinin
hizlandinimasi, etkinlik ve verimliligin artinimasi amaci ile bilgi islem ve teknoloji
kaynaklarindan mUmkUn oldugunca faydalanmaya calismaktadir. Bunun icin;
internet ve e-posta ilefisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem
dosyalarnin yedeklerinin alinmasi, sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve
bu sistemlerin sUrdUrUlebilifigine yonelik diger destek sistemleri (antivirGs,
guvenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb.) calisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi Uzerinden her tOrl0 internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve
Bilisim Teknolojileri Kurumu gereklilikleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit
altina alinmaktadir. Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum personeli ve ilgili
taraflar olan Denetci/Teknik Uzman Havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna
hizmet verilmektedir.

Kurum teknik altyapisinin guclendiriimesi amaciyla 2020 yili itibariyle alinan cihaz
ve sistemler ile gecmis yildakilerin sayisi karsilastinimak Uzere asagidaki tabloda
gosterilmistir.




Tablo 1: Fiziksel Degerler Bilgi Formu

2018 2019 2020
Donanim/Sunucu Adi (Adet) (Adet) | (Adet)
MasaUstU Bilgisayar 40 50 52
Monitér 115 141 170
DizUstU Bilgisayar 92 153 187
Yazici/Fotokopi 21 22 28
Tarayici 5 5 6
Projeksiyon Cihaz 3 11 11
Telefon 210 210 224
Sunucu 12 12 14
IP Telefon Santrali 2 2 2
Omurga Ag Anahtari(Switch) 2 2 2
Kenar Ag anahtar (Switch) 14 20 20
Kablosuz Erisim Cihazi(Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 2 3 5
Personel Devam Takip Sitemi/Kartli : : 1
Gecis Sistemi
Arac Otomatik Gecgis Sistemi 1 1 1
IP Kamera 67 67 69
Video Kayit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1/1
Sistem OdasI Ortam izleme Sistemi 1 1 1
Fotograf Makinesi 2 4 4




TESKILAT YAPIS|

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi
ve ficaretin énUndeki teknik engellerin kaldinimasi icin Orin belgelendirme
kuruluslar, muayene kuruluslar, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve
personel belgelendirme kuruluslarn gibi uygunluk degerlendirme kuruluslarinin
akreditasyonunu  uluslararasi  standartlara  gére  yapan, faaliyetlerinin
uluslararasi taninirigini, Uyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi gibi uluslararasi
kuruluslardan ve onlarla yaphg karsilikll faninma  anlasmalarnndan  alan,
yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina
uygun olarak yurtmeye calisan milli bir akreditasyon kurulusudur.

4 sayill Cumhurbaskanhgr Kararnamesinde Kurumun organlari;

e Danisma Kurulu,
e YOnetim Kurulu,
e Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.

Danisma Kurulu, kamu ve ézel sektérden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak
Kurumun politika, faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve &nerilerde
bulunmaktadir. Danisma Kurulu Uyelerinin gérev suresi U¢ yildir.

Ydnetim Kurulu da, Danisma Kurulu Uyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel
sektor temisilcileri esit sayida (3+3 Uye) temsil edilmekte ve Genel Sekreterin
katilimiyla 7 Uyeden olusmaktadir. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de Uc¢ vil
sUreyle goérev yapmakta ve Kurumun ydnetimi, izlenecek politikalar, temel
faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve kurum personelinden olusmaktadir.
Organizasyon yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimcilar,
Akreditasyon Baskanliklan, Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhgi, Strateiji
Gelistirme Baskanligi ve Hukuk MUsavirligi birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler
disinda farkli ihtiyaclar icin MUdUrUkler kurulmus olup TURKAK ta yéneticilerle
birlikte, ic Denetci, M0OdUr, Akreditasyon Uzmani, Akreditasyon Uzman
Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzmani, Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi, idari
Personel ve Surekli isci kadrolannda, 31.12.2020 tarihi itibariyle toplam 172 kisi
gbrev yapmaktadir.
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TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPISI

TURKAK'In bilgi islem ve ad alt yapisi, bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel
olarak fiziksel, sistemsel iyilestirmeler ve yukseltmeler ile islevselliginin devami
saglanmigtir.

Sistem odasinda fiziksel ve sanal iyilestrme calismasi yapilmis olup, sistem
odasinda bulunan elektrik, iklimlendirme, yangin alglama ve sondirme
sistemleri yenileme calismalan yapilmistir. Sistem odasi kabinet ve sunucu
kablolamalarn uluslararasi normlara gore tekrar dizenlenmistir. Enerji tasarrufu
saglamak icin eski ve hizmet disi olan sunucular devre disi birakilmistir. Hizmet
kalitesini arttirmak ve cesitli UrGnlerin - gereksinimlerini saglamak icin fiziksel
sunucularin yenilenerek islem kapasitenin arttinimasi saglanmustir.

Kurum ag ve telefon alt yapilan gézden gecirilerek yeni eklemeler ile birlikte
yapillandirmasi saglanmistir. Cagrn merkezi kurulumu ve ses kayit sisteminin
yenilenerek bUtUnlesmesi calismasi yapilmistir.

Kurumun yeni ihfiyaclanna istinaden vyazlm ve donanm  alimlarn
gerceklestiriimistir.  Personelin  egitim ihtiyaclannin - giderimesi icin  egitim
faaliyetleri organize ediimistir. Yine buna ek olarak mevcut sistemlerin islerliginin
devami ile yeni gelismelere uyumun devamliliginin saglanabilmesi icin, ihtiyac
duyulan hizmet ve alimlara ydnelik gerekli teknik calismalar yapiimistir.

TUmM bu sureclere ek olarak bilisim sisteminin yasayan bir organizma gibi hareket
etmesinden dolayi strekli yenilikler gerektirmekte olup olusabilecek gUvenlik
aciklanni gidermek icin yazlimsal ve donanimsal ihtiyaclar olusmaktadir.
Olusabilecek bu eksikliklerin gideriimesi icin guncel gelismeler takip edilerek
olasi aksiyonlarn alinmasi icin calismalar yapilmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda TURKAK Felaket Kurtarma Merkezi olusturularak ayn bir fiziki
merkezde kurulu olan acil durum merkezinde yedekleme yapabilmesi ve
felaket durumunda bu merkezin kritik bilgi islem uygulamalarnnin devamliigini
saglayabilmesi saglanmustir.




INSAN KAYNAKLAR]

TURKAK tarafindan yorUtilen hizmetler; 27/06/1989 tarihli ve 375 sayill Kanun
HOkmUnde Kararnamenin ek 23'OncU maddesine goére istihdam edilen
Akreditasyon Uzmanlan ve Akreditasyon Uzman Yardimcilanndan olusan
meslek personeliile anilan Kanun Hokmunde Kararnamenin ek 26'nci, ek 27'nci
ve ek 31’'inci maddelerine gore istihdam edilen kadrolu diger personel eliyle
yUrUtOlmektedir.

2020 il icerisinde bos bulunan kadro/pozisyonlar icin personel alim ilanina
cikimis ve yapilan sinav sonucunda 27 personelin istihdami saglanmistir.
Bununla birlikte cesitli sebeplerle 2020 yilinda 7 personel gdrevinden ayrilmistir.

Kurumumuzda kadrolu personel istihdami, Tirk Akreditasyon Kurumu insan
Kaynaklan Yonetmeligi, Akreditasyon Uzmanligr Yonetmeligi ve Kalite El Kitabi
Ek-2'de belirlenmis gereklilikler cercevesinde yapilan is analizleri sonucunda
ortaya cikan personel ihtiyaci cercevesinde, yazill ve/veya sdzlU sinaviar
sonucuna gore yapiimaktadir.

lgili mevzuatl cercevesinde kurumumuza tahsis ediimis 241 adet kadronun
31.12.2020 tarihi itibari ile 172" i doluyken 69'u bostur. Kurumumuzun mevcut
kadro dagilim durumuna iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2: Turk Akreditasyon Kurumu Kadro Dagilim Tablosu

Kadro Unvani Toplam Kadro Dolu Kadro Bos Kadro
Genel Sekreter 1 1 0
Genel Sekreter Yardimcisi 3 2 ]
Genel Sekreterlik MUsaviri 3 2 1
Baskan 7 7 0
Hukuk MUsaviri 2 1 1
MUOdUr 7 2 5
Akreditasyon Uzmani 87 61 26
Akreditasyon Uzman Yrd. 50 23 27
Mali Hizmetler Uzmani 2 1 1
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 4 1 3
idari Personel 33 31 2
ic Denetci 3 1 2
SUrekli Isci 39 39 0
Toplam 241 172 69
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SUNULAN HIZMETLER

GENEL OLARAK AKREDITASYON FAALIYETLERI

TURKAK 2020 yilina Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan rutin olarak
gerceklestirilen es degerlendirme denetimi ile baslamistir. Mevcut tUm
kapsamlarda TURKAK'In sahip oldugu EA Cok Tarafll Anlasmasi (MLA)
cercevesinde gerceklestirien EA Es Degerlendirmesi, 1 Subat 2020 tarihinde
tamamlanmistir. Degerlendirme hic uygunsuzluk tespit ediimeden basarnyla
sonuclanmistir. Referans Malzeme Ureticileri ve Sera Gazi Emisyonu Dogrulama
alanlan zaten 2019 yilinda, bu es degerlendirmeden cok kisa bir sire énce
degerlendirildiginden EA tarafindan 2020 yiinda tekrar degerlendiriime intiyaci
duyulmamistir.

Diger yandan, TURKAK, ‘“lyi Laboratuvar Uygulamalan Prensipleri, Test
Birimlerinin ~ Uyumlastinimasi, Iyi Laboratuvar Uygulamalannin = (iLU)  ve
Calismalarin  Denetlenmesi Hakkinda Yénetmelik'te belirtildigi  Uzere “lyi
Laboratuvar Uygulamalarn'” alaninda “Ulusal iZieme Otoritesi" olup, 2014 yilinda
Ulusal izieme Programini yayimlamis, bu dogdrultuda da Glkemizin OECD MAD
(Verilerin Karsilikll KabulU) sistemine dahil olabilmesi amaciyla OECD tarafindan
4.11.2019-8.11.2019 tarihleri arasinda “Degerlendirme Denetimi"
gerceklestiriimistir. Denetim kapsaminda, OECD degerlendirme ekibi hem ofis
denetimi hem de tanik denetimi gerceklestirmis olup, denetim sonucunda
kurumumuzun gereklilikleri yerine getirmesi anlaminda herhangi bir uygunsuzluk
bulunmadigi raporlanmustir.

16.2.2020-18.2.2020 tarihlerinde Sendai Japonya'da gerceklestirilen lyi
Laboratuvar Uygulamalan  Calisma  Grubu Toplantisinda ise, denetim
neticesinde Ulkemizin Verilerin Karsilikl Kabuli (MAD) sistemine dahil olma streci
ile ilgili hususlar gérusulmus ve diger Uyelerin sorularn yanitlanmistir. Sonrasinda
Uyeler arasinda yapilan oylama netficesinde Ulkemizin MAD sisteminde yer
almasi oy birligi ile kabul edilmistir.

2020'nin ilk aylannda bir yandan da kurum organizasyon yapisinda k&klo
degisikliklere gidilmistir. Kurumumuzda is sUreclerinin daha etkin ve verimli
kilinmasini teminen gdézden gecirme calismalarn kapsaminda Kurumsal iletisim
MUOdUrlugu kurulmus, Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi altinda
yver almak Uzere EQJitim isleri MUdUrligu, Denetci/Teknik Uzman Havuzu
MUdOrugu ile is Gelistirme ve Projeler MOdUNOJo olusturulmustur. Bu cercevede,
birimlerimizin is yUkleri ve personel ihtiyaclan dikkate alinarak yeni
gorevlendirmeler yapilmistir. 2019'un son gunlerinde gerceklestirilen Arama -
Bulma Konferasinda dile getirlen problemler ve ¢6zUm &nerileri Uzerine
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yogunlasiimig olup, Ozellikle Denetci/Teknik Uzman Havuzunda
goérevlendirmelerin objektif kriterlere dayall, adil ve seffaf yapiimasina ydnelik
izleme ve raporlama mekanizmalar olusturulmustur. Ayrica kurum paydaslari ile
dogru iletisim kanallan tesis ediimesi amaciyla bilgilendirme toplantilarn
dUzenlenmistir.

2020'ye damgasini vuran COVID-19 pandemisinin 2020'nin Mart ayinda kUresel
boyutta etkisini gdstermesiyle birlikte TURKAK dnceki senelerde gerceklestirdidi
bircok faaliyetini artik uzaktan, cevrimici olarak gerceklestirmeye baslamistir.
Uzaktan denetimler ve egditimler ile ilgili politika ve altyapisini guclendirirken,
politikalar gelistirerek, faaliyetlerin aksamamasi icin hizll ve yerinde kararlar
alinmis, dnemli bir kesinti olmadan hizmetlerin devami saglanmustir.

Sektér bilgilendirme toplantilan, denetci deneyim paylasim toplantilar, 2020
Danisma Kurulu toplantisi, COVID-19 sUrecinin paydaslara ve TURKAK'tan
akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarnna aktanlmasi  gibi  bircok
organizasyon kurumumuz tOm birimleri ile koordineli bir sekilde yOrUtUlmustur.

TUm bu rutin islemlerine devam ederken, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)
bUnyesinde daha dnce 'Executive Committee' olarak faaliyetlerini sGrdUren
yonetim kurulu, yeni yapisinda 'Executive Board' ve 'Technical Managemet
Board' olarak ikiye ayrilmistir. EA bUnyesinde yer alan tUm komiteler 'Technical
Management Board' yapisi altinda toplanmistir. 46. EA Genel Kurulunda yeni
yonetim yapisinda énimuzdeki donemde gdrev alacak Ust dUzey yoneticiler
secilmistir.

Degisiklikten 6nce EA Muayene Komitesi (Inspection Committee) Baskani
olarak EA Yonetim Kurulunda (Executive Committee) Ulkemizi temsil edilirken,
yeni yapida yeniden EA Muayene Komitesi Baskani olarak ve EA Ydnetim
Kurulunun teknik kisminda (Technical Management Board) Ulkemiz temisil
ediimeye devam edilecektir.

Diger bir d6nemli gelisme ise Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafinda olmustur. 27. Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Genel
Kurulunda, itiraz Kurulu Oyeligine gdsteriien TURKAK adayl yapilan oylama
sonucunda ILAC itiraz Kurulu Uyesi olarak secilmis olup, &nUmUzdeki ddnemde
Ulkemiz ILAC'ta temisil edilecekfir.

ILAC Karsilikl Taninma Anlasmasi (MRA), artik ISO 17034 referans malzeme
Ureficilerinin  (RMP) akreditasyonunu da icermektedir. ILAC ve Avrupa
Akreditasyon Birliginin (EA) tam kapsamda tam Uyesi olan Kurumumuz 2019'un
subat ayinda EA Cok Tarafll Anlasma (MLA) kapsamini RMP alaninda
genisleterek Avrupa'daki ilk 6 akreditasyon kurumundan biri olmayi basarmistir.
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2020 yilinin mayis ayinda da dunyada ILAC MRA'sinda RMP alanina sahip ilk 8
akreditasyon kurumundan biri olmustur. ILAC Anlasma Konseyi'nin, RMP
akreditasyonu icin ILAC Anlasma Yonetim Komitesinin (AMC) EA MLA'yI tanima
tavsiyesini onaylayan son kararnnin bir sonucu olarak, ILAC MRA, ISO 17034
Referans Malzeme Ureticilerinin (RMP) akreditasyonunu icerecek sekilde
genisletiimistir. TURKAK ile birlikte CAl (Cekya), DAkkS (Almanya), ENAC
(ispanya), INAB (iManda), RvA (Hollanda), SANAS (GUney Afrika) ve UKAS
(Birlesik Krallk) da ILAC MRA kapsamlannda bu alana sahip akreditasyon
kurumlarn arasinda yer almaktadir.

Genel olarak istatistiki verilere bakilirsa, 2020 yill boyunca akredite kurulus sayisi
2000’e yaklasirken, yaklasik 2250 akreditasyon projesi TURKAK dosya sorumlular
tarafindan yonetiimistir. Aylk ortaloma 20 civan cesitli alanlarda  yeni
akreditasyon basvurusu alinmis ve yine aylik ortalama yaklasik 135 akreditasyon
denetimi gerceklestirimistir. Bunlarla birlikte IAF veya ILAC'In karsilikll taninma
anlasmalarinda yer alan taraflann akredite ettikleri belgelendirme kuruluslan
veya laboratuvarlar tarafindan duzenlenen belgelerin / raporlann statisinun,
kapsaminin, yOrUrlUk tarihinin incelenmesi ve sonuc¢ yazisi veriimesi anlaminda,
akredite belge inceleme hizmeti kapsaminda yaklasik 1700 basvuru
degerlendiriimis ve belge / rapor teyidi yapiimistir.

TURKAK, diger yandan 2020 yilinda Biyobanka, AS 9100, ICAO CORSIA, ISO/IEC
20000-1, ISO 27701 konulannda haazrliklanni buyUk oranda tamamlamistir.

TURKAK ayrica 2020 yilindan énce baslanan ‘TURKAK'In Kapasitesinin Artinimasi’
(IPA-Il) ve ‘TURKAK Yenilenme Projesi’ (TUYEP) projeleri kapsaminda faaliyetlerini
sUrdurmustur.
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KURUMSAL iLETISIM MUDURLUGU

Kurumsal iletisim MUdUr0gUu, ana gdrev ve sorumluluklan baglaminda én plana
cikan “tarafsizlik”, “yetkinlik”, “kamu hizmeti hassasiyeti” ve “6zel sektdr
odaklilik” ilkeleri cercevesinde “TURKAK” markasinin olmazsa olmaz oldugunu
goOzeterek, ulusal ve uluslararasi cevrelerde, iletisimin tUm arac ve ydontemleriile
kurumumuzu anlatmak ve tanitmak hedefiyle calismaktadir.

TURKAK, 4457 saylll Kanun'da acikca belirtildigi Uzere; TUrkiye'de “uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini” akredite etmek Uzere "“yefkili tek kurum” olarak
belirlenmistir.

TURKAK'tan baska hicbir tizel ya da gercek kisi, kurumumuzun gdérev alanina
giren “kalibrasyon, deney, tibbi deney, belgelendirme, muayene, dogrulama,
yeterlilik testi saglama, referans malzeme Uretimi, numune alma ve diger
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini” akredite etme konusunda faaliyette
bulunamaz, akreditasyonla ilgili dogrudan veya dolayll olarak hizmet
sunumuna yonelik beyanda bulunamaz.

Ayni zamanda akreditasyonun evrensellidi geredi olarak TURKAK, bdlgesel ve
cat birlikler; Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation
Forum-IAF), Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu  Birligi  (International
Laboratory Accreditation Cooperation-ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi
(European Accreditation-EA) ve OECD lyi Laboratuvar Uygulamalan Calisma
Grubu (OECD Good Laboratory Practices - GLP) ile cok tarafli ve karsilikl
taninma anlasmalarna imza atmis olup, ulusal ve kiresel &lcekte tUm
gereklilikleri yerine getirmektedir.

Kurumsal lletisim MUdUr0gU; bu ulusal ve uluslararasi sorumluluklan geredi
kurumsal yaplyl guclendirmek, temsil gucUnU artirmak, Ulkemize deger katan
diger kuruluslarla is birligini gelistirmek, akreditasyonun énem ve degerini
goOsteren materyaller hazirlamak, kurumsal tanitima destek vermek, iyi
uygulama drneklerinin kurumumuzda ve paydaslarmizda hayata gecmesine
yardimci olmak ve Ulkemizde akreditasyonu tesvik etmek amaciyla 2020 yilinda
yeniden yapilandiriimigtir.

Kurumsal iletisim MUdOrogu; problemlerin ¢6zUmUnin yaninda fikir ve proje
paylasimini da iceren &zgun bir iletisim bicimi benimsemistir. Kurumsal yapimizin
degisen sartlarla uyumlu olarak gelistiriimesi iradesi dogrultusunda, personelin
calisma sartlarinin iyilestiriimesi ve yeni medya araclannda kurumsal taninirligi
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destekleyen iceriklerin artinimasi da Kurumsal ilefisim MUOdoriginin calisma
oncelikleri olarak benimsenmistir.

20 seneyi askin tecribesiyle TURKAK, uluslararasi anlasmalara konu olan tom
alanlarda faaliyetlerini dinamik bir anlayisla sirdurmekte, Cumhuriyetimizin 100.
yiina guvenle ilerleyen Ulkemiz icin ticarette teknik engellerin kaldinimasi
cabasinda, hayafi role sahip oldugunun bilinci ile faaliyetlerine devam
etmektedir.

TURKAK, EA, ILAC ve ILAC bUnyesinde gerceklestirilen uluslararasi toplantilara
etkin bir bicimde katilim saglamakta, Ulke cikarlan dogrultusunda stratejiler
izlemekte ve bagl bulunan biriklerin zorunlu veya rehber niteligindeki
dokUmanlarnnin olusturulmasi asamalarnnda goéruslerini dile getirmektedir. Bu
faaliyetlerin takibi, gerekli iletisim ve iliskilerin gUclendiriimesi Kurumsal iletisim
MUOdUrlogu goérev ve sorumluluklan cercevesinde gerceklestirimektedir. 2020
yiinda 40’tan fazla dokiman icin yorumlar dile getirilmis ve dokUmanlarin kabul
edilip ediimemesiile ilgili oylamalara katilim sadlandi. Aynca TURKAK uluslararasi
temsil baglaminda gerceklestirilen 30 toplantida etkin bir bicimde yer almustir,
TURKAK, EA, ILAC ve IAF bUnyesinde 25'ten fazla calisma grubu ve gérev gicy
grubunda temsil ediimektedir.

Bunlarnn yaninda 2020 yilinda TURKAK internet sitesinin yeniden yapilmasi,
kurumsal kimlik calismalar, iletilerin  yonetiimesi konulannda calismalar
yapilmistir. Linkedin, Twitter, Instagram ve YouTube sosyal ag sitelerindeki
TURKAK’IN kurumsal hesaplannin ydénetimi yine Kurumsal iletisim MOdUriogo
tarafindan gerceklestirimektedir. Sosyal ad sitelerinde TURKAK en cok takipcisi,
20 bin takipcisiyle, daha cok is dunyasindan insanlarnn yer aldigi Linkedin
sitesinde bulunuyor. Ayrica TURKAK, Twitter'da, EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi cat
ve bdlgesel birlikler dahil akreditasyon kurumlar arasinda en cok takipciye
sahip ulusal akreditasyon kurumu unvaniyla 6400'den fazla takipciye sahiptir.

TURKAK 2020 yiinda 670 ileti almistir. Bunlann 337'si iletisim formu ve 88'i bilgi
edinme basvuru formu olarak gelirken, 206'si  info@turkak.org.tr  ve
turkak@turkak.org.tr  adresinden  gelmistir.  Cumhurbaskanhd  lletisim
Merkezinden (CIMER) ise 39 basvuru alinmistir.
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IC DENETIM BIRIMI

Ic denetim birimimin goérevleri sunlardir;

a) Kurum kaynaklarnnin ekonomiklik, efkililik ve verimlilik esaslanna gore yonetilip
yonetiimedigini nesnel risk analizlerine dayall olarak degerlendirmek, rehberlik
ve danismanlik yapmak,

b) Denetim ve danismanlik faaliyetlerini yirotmek, Ust Yénetici tarafindan talep
edilen ve gobrev alanina giren program disi gorevleri gerceklestirmek,

c) Kurumun kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol sureclerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek,

c) ic denetim biriminin isleyisi ve yonetimi ile ic denetim faaliyetlerinin
yUrUtUlmesine iliskin diger usul ve esaslarinin belirlendigi ic denetim ydénergesini
Kurul dUzenlemelerine uygun olarak hazirlamak ve dénemsel olarak gézden
gecirmek,

d) Risk analizlerine dayall ic denetim plan ve programlarnni hazirlamak,
gelistrmek ve Ust Yéneticinin onayina sunmak,

e) ic denetim biriminin faaliyetleri hakkinda Ust Yoéneticiye bilgi vermek ve
denetlenen birimlerle uzlasimayan hususlar ile izleme sonuclarini Ust Yéneticiye
raporlamak,

f) ic denetim faaliyetlerinin dederlendirimesi, ic denetimin tanimina, kamu ic
denetim standartlan ve meslek ahlak kurallarina uygun olarak yurGtGlimesi ve ic
denetim faaliyetlerinin gelistiriimesi icin kalite givence ve gelistirme programi
olusturmak, uygulamak ve gelistirmexk,

g) Kalite glvence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonuclanni Ust Yoneticiye sunmak,

J) Yilik ic denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak,
h) Denetim raporlarinin bir drmegdini ic Denetim Biriminde muhafaza etmek,
) ic denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger islemleri yOrGtmek

ic Denetim Biriminin 2020 yill ic denetim ve danismanlik faaliyetleri, Genel
Sekreterlik Makam onayi ile yoOrirndge giren 2020 yili ic Denetim Programi ile

baslamistir. Bu dogrultuda 2020 Yl ic Denetim Programi kapsaminda,
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“2019 yilina ait Dogrudan Temin UsulU ile Yapilan Satin Alma SGreclerinin
Sistem ve Uygunluk Denetimi” tamamlanarak hazirlanan  rapor,
06/07/2020 tarihinde Ust Yénetici tarafindan onaylanarak denetlenen
birime sunulmustur. Denetim sonucunda tespit edilen bulgulara yonelik
getirilen Onerilerin  hayata gecirimesi amaciyla denetlenen birim
tarafindan sunulan eylemlerin izlemesi gerceklestiriimistir. Bazi eylemlerin
henuUz gerceklestirlememis olmasi nedeni ile 2021 yiinda da s6z konusu
bulgulara ydnelik gerceklestiriecek eylemlerin izZliemesine devam

edilecektir.

“2019 yill Mal ve Hizmet Almi (Acik ihale, Pazarlik Usull) Satin Alima
Sureclerinin Sistem ve Uygunluk Denetimi” gerceklestirilerek hazirlanan
rapor, 26/10/2020 tarihinde Ust Yénetici tarafindan onaylanarak
denetlenen birime sunulmustur. Denetim sonucu tespit edilen bulgularn
giderimesi amaci ile denetlenen birim tarafindan taahhUt edilen

eylemlerin izlemesi 2021 yiinda yapilacaktir.

02/09/2020 tarihinde kuruma yeni baslayan personele “ic Kontrol ve ic

Denetim Farkindalik” egitimi verilmistir.

Denetim faaliyetlerinin etkin olarak gerceklestiriimesi, gelistiriimesi ve
denetcinin niteliklerinin ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi amaciyla ic
denetci, Milli Savunma Bakanligl Sanayi ve Teknoloji Egitim Merkezi
(SATEM) tarafindan dUzenlenen “4734 Sayill Kanun ile 4735 Sayill Kanun
Kapsaminda Mal ve Hizmet Almlan EQitimi” ile Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ic Denetim Birimi tarafindan gerceklestirilen "Bilgi Teknolojileri
Denetimi Egitimi'ne katilim saglamistir. Aynica kurum ici dUzenlenen
ISO/IEC 27701 EQitimi ile ISO/IEC 20000-1,20000-6 Egitimine kafilim

saglanmugtir.

2021-2023 ddénemini kapsayan ic Denetim Plani ile 2021 yili ic Denetim

Programi hazirlanarak Ust Yéneticiye sunulmustur.
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HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk MUsavirligi, 26/9/2011 tarihli ve 659 sayill Genel Butce Kapsamindaki
Kamu idareleri ve Ozel BUtceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin YUrUtOlmesine
lliskin Kanun HOkmUnde Kararname hikUmlerine gére hukuk birimlerine verilen
gorevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmektedir.

Hukuk mUsaviri, idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde
ve yargiya intikal eden diger her t0rl0 hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil
etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmustir.

Bu kapsamda, kurumumuzun taraf oldugu adli ve idari davalann guncel
durumlarn kontrol ediimis, dava dosyasi kapsaminda yapilmasi gereken
yazismalar ve islemler yapilmis, dosyalann takibi saglanmis, durusmalara
katihinmis, yargl karan sonucuna goére gerektiginde istinaf ve temyiz yoluna
gidilmistir.

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslanndan; basvuru Ucreti, denetim Ucreti,
denetim gideri, katki payi, dokUman inceleme ve sertifika Ucretini 6demeyen
kuruluslara karsi énce ihtarname génderilmis, devaminda icra takibi yapilmistir.

Mevzuat degisiklikleri ve haazrliklan kapsaminda Kanun, Kararname ve
Yonetmelik degisiklik calismalarn yapilimistir.

Birimimiz hukuk danismanligi kapsaminda da;

» Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklar, diger birimlerimiz tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklan ile duzenlenecek her tUrlo sdzlesme ve
sartname taslaklar, idare ile UcUncu kisiler arasinda ¢cikan uyusmazliklara
iliskin isleri ve idare birimlerince sorulan diger isler incelenip hukuki
muUtalaa bildiriimistir.

= Adli ve idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlannda kurumumuzdan
istedikleri bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak

cevap verilmistir.

= Kurumumuzun, Sik@yet ve itirazlan Dederlendirme Kurulu'na gelen sikayet
ve ifirazlann sekretaryasi da birimimizce yapiimaktadir.
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URUN, HIZMET VE MUAYENE AKREDITASYON BASKANLIGI

Urn, Hizmet Ve Muayene Akreditasyon Baskanlidi, TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN
ISO 17065 standartlanna ek olarak, Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF),
Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu Birligi (ILAC), Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA) ve TURKAK'In rehber dokUmanlarini kullanarak muayene ve Urdn, proses
ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslann bu standartlar ve ilgili
dokUmanlarda belirtlen gereklere uygunlugunun denetlenmesi ve akredite

edilmesi islemlerini yOrotmektedir.

Faaliyetler

Muayene kurulusu olarak 54, Urun belgelendirme kurulusu olarak 19 olmak Uzere
toplam 73 yeni akreditasyon basvurusu alinmistir. 18 Muayene kurulusu ile 10
Urin belgelendirme kurulusuna ilk akreditasyonun verimesinin yani sira, 39
muayene kurulusunun ve 9 UrOn belgelendirme kurulusunun akreditasyonu

yenilenmistir.

2020 yiinda ayrintilan asagida verilmis olmakla birlikte t1Um denetim turleri dahil
olmak Uzere Muayene kuruluslarn icin 233, Urin belgelendirme kuruluslar icin ise
65 adet olmak Uzere toplam 298 adet denetim gerceklestiriimistir.

Tablo 3: 2020 Yihina Ait Denetim Sayilan

Denetim Durumu Muayene |Urin [Toplam
Akreditasyon Yenileme Denetimi |35 9 44
Gozetim Denetimi 113 31 144

ilk Akreditasyon Denetimi 42 14 56
Kapsam Genisletme Denetimi 2 3 5

Takip Denetimi 41 8 49

On Denetim 0 0 0
Toplam 233 65 298

Baskanlhgimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17020 standardi konusunda 6 adet, TS EN
ISO/IEC 17065 standardi konusunda ise 4 adet planl kurum digi yUz yUze egitim
dUzenlenmistir. Bunun yani sira; kurum personelinin - mesleki - gelisimlerini

desteklemek amaci ile hizmet ici egitimler gerceklestiriimistir.

TUm dunyayl eftkisi altina alan ve Ulkemizde de eftkileri gérilen Covid-19
pandemisi sebebi ile alinan &dnlemler cercevesinde 2020 yill Mayis ayi itibar ile
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akreditasyon  denetimleri  uzaktan  denetim  teknikleri  kullanilarak
gerceklestiriimeye baslanmistir. Denetci ve teknik uzman havuzunun uzaktan
denetim teknigi ve kullanilacak ybontem hakkinda bilgilendirimesi amaci ile
planlanan Uzaktan Denetim  Bilgilendirme  EQitimi  cevrimici  olarak
gerceklesmistir.

2020 yii Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi yine cevrimici platformda
gerceklestiriimis olup denetci ve teknik uzman havuzu guncelleme ve
gelismeler hakkinda bilgilendiriimis, muayene alaninda cihaz ve ekipmanlarin
uygunlugu, yeni teknolojiler, tarafsizik ve bagmsizlik unsurlan ile Grin
belgelendirme alani icin onaylama amaclh akreditasyon ve belgelendirme
programlarn konulannda grup calismalar yapilmistir. Toplanti dokimanlar ve
grup cahsmalar ciktilan katiimcilar ile paylasilmistir.

Denetci/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degerlendiriimesi devam etmekte
olup, ihtiyac olan alanlarda yeni Denetci/Teknik Uzmanlann havuza dahil
ediimesi ile ilgili calismalar gerceklestiriimistir. 2020 yilinda muayene alaninda
bas denetci rolU icin 4 yeni atama yapilarak guncel olarak 62 kisi, denetci rolU
icin 5 yeni atama yapilarak guncel olarak 26 kisi, stajyer denetcirolU icin 20 yeni
atama yapilarak gincel olarak 28 kisi yetkilendirilmistir. Ayni sayilar Grin
belgelendirme alaninda bas denetci rolU icin 3 yeni atama yapilarak gincel
olarak 37 kisi, deneftci rolU icin 4 yeni atama yapilarak guncel olarak 24 kisi,
stajyer denetci rolU icin 15 yeni atama yapilarak guncel olarak 27 kisi olarak
gerceklesmistir.

Baskanligimizin gdrev alanina giren konularda dizenlenen ulusal ve uluslararasi
komite toplantilanna, egitim ve es-degerlendirme calismalarna  ve
akreditasyon alaninda gelen talepler dogrultusunda yurtdisindaki kuruluslara
eqitim ve destek faaliyetleri sunulmasina katki saglanmaktadir. Bu cercevede
destek verilen faaliyetler ve katiim saglanan toplantilar asagida listelenmisfir:

e LUksemburg Akreditasyon Kurumu EA Es Degerlendirme Denetimine
Katihm

e Kermanshah Petrochemical Industries Laboratory Denetimi

e ARAC Karsilikl Tanima SUreci ve Es Degerlendirme Sisteminin gelistirimesi
icin degerlendirme ziyareti
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e Avrupa Akreditasyon Birligi Muayene Komitesi (IC) Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi icra Komitesi Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Anlasma Komitesi Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Genel Kurul Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Belgelendirme Komitesi Gida Calisma Grubu
Toplantis

e Avrupa Akreditasyon Birligi Yatay Uyumlastirma Komitesi Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Muayene Komitesi Ara¢c Muayene Teknik AQ.,
EACITA Goérev GucU Grubu Toplantisi

e Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Genel Kurul Toplantisi

e Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Akreditasyon Komitesi
Toplantis

e Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Muayene Komitesi (IC)
Toplantis

e Uluslararas Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Teknik Komite (TC)
Toplantis

e |FS Programi Akreditasyon Kuruluslan Toplantisi

e GLOBALG.A.P. Akreditasyon Kuruluslarn Toplantisi

e Avrupa Akreditasyon Birligi Yatay Uyumlastrma Komitesi EA 2/17
(Onaylanma Amaclh Akreditasyon icin DokUman) Egitimi

e BRCGS Akreditasyon Kuruluslan Konferansi

Avrupa Akreditasyon Birliginin Onaylanma Amaclh Akreditasyon icin zorunlu
statide olan EA-2/17 dokUmaninin 2020 yilinin Nisan ayinda revize olmasi ile

birlikte ilgili olan TURKAK dokUmanlarnnin gerekli revizyon strecleri baslatiimistir.

2020 vyl sonuna kadar tamamlanmasi ongdrulen, onaylonma amacl
akreditasyonlarin belirlendigi sekliile akreditasyon standardi gecis surecleri 2020
yiinda yasanan pandemi sebebi ile gerceklestiriiemeyen ilk akreditasyon
denetimleri sebebi ile basan ile tamamlanamamistir. SUrec icerisinde
gerceklesen EA-2/17 revizyonun eftkisi de dikkate alinarak yeni gecis politikasinin
belilenmesi icin gerekli calismalara baslanmistir.

Resmi kurumlardan kurumumuza bilgi mahiyetinde gelen yazilara cevap

yazilmistir,
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Baskanhgimizi ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikayet ve itiraz ProsedUr(' ne

gore degerlendirilmistir.

Kurumsal iletisim MUdorigo araciidiyla Baskanligmiza ulasan bilgi edinme

talepleri cevaplandinimistir.

Projeler
2020 vili icerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslannin Akreditasyonunda
TURKAK'In Kapasitesinin Artinlmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle

birlikte asagidaki alanlarda altyapi ve egitim calismalan devam etmektedir.

e 2016/797 Demiryolu Sistemleri Karsilikli isletilebilirlik Direktifi, ERA

e 2014/68/AB Basincl Ekipmanlar Yonetmeligi

o 2014/32/AB OIcU Aletleri Yonetmelidi

o 2016/424/AB Kablolu Tasima Tesisatl Yonetmeligi

e Eko Tasarnm Yoénetmeligi - 2009/125/EC

e 2013/29/AB Piroteknik Maddeler Hakkinda Yénetmelik

e 2014/28/AB Sivil Kullanim Amacl Patlayicilar Hakkinda Yonetmelik
e BRC

TUrkak Yenilenme Projesine (TUYEP) Baskanh@miz personelleri ile destek
veriimistir. Kullanima gecis éncesinde yapillan deneme ve pilot calismalar

yOrotolmustar.
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BELGELENDIRME AKREDITASYON BASKANLIGI

2020 yi subat ayinda Genel Sekreterlik yetkilendirmesi ile muolga Sistem
Akreditasyon Baskanhgi (SAB) ve muUlga Personel Akreditasyon Baskanligi (PAB)
altinda verilen hizmetler birlestirilerek Belgelendirme Akreditasyon Baskanhgi
(BAB) kurulmustur.

Belgelendirme Akreditasyon Baskanhgl, TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC
17024 ve TS EN ISO 14065 standartlarina ek olarak, Uluslararasi Akreditasyon
Forumu (IAF), Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyonu Birligi (ILAC), Avrupa
Akreditasyon Birligi (EA) ve TURKAK'In rehber dokUmanlarnni kullanarak personel
belgelendirme ve ydnetim sistemi belgelendirme kuruluslan ile sera gaz
emisyonu dogrulamasi yapan kuruluslann bu standartlar ve ilgili dokUmanlarda
belirtilen gereklere uygunlugunun denetlenmesi ve akredite edilmesi islemlerini

yUrUtmektedir.

Faaliyetler

Baskanlgimiz mevcut akreditasyon hizmetlerinin yaninda olusan sektorel
intiyaclara bagli olarak ulusal ve uluslararasi seviyede, tfaninma anlasmalarina
konu olan yeni alanlarda faaliyetlerini dinamik bir anlayisla surdUrmektedir. Bu
baglamda TS EN ISO/IEC 17021-1 yénetim sistemi belgelendirme standardi
altinda 2020 yili Aralik ay itibari ile *ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet
Ydnetim Sistemi” ve “ISO/IEC 27701 Kisisel Verilerin Yénetimi icin ISO/IEC 27001
ve ISO/IEC 27002 Standartlarina Yapillan Eklemeler” kapsamlannda
akreditasyon hizmeti veriimeye baslanmistir. ICAO CORSIA ve AS 92100
alanlarinda ise hizmet vermek Uzere calismalar baslanmis ve yilin son aylarinda
bUyUk gelisme kaydedilmistir.

Mart 2020'de ISO/IEC 27006:2015 AMD 1:2020 yayimlanmis ve 31 Mart 2022
tarinine kadar tamamlanmak Uzere akredite kuruluslarnin  gecislerine
baslanmistir. Akreditasyon icin ilk defa basvuran ISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi
Yoénetimi Sistemi Belgelendirmesi yapan kuruluslann basvurulan ise ISO/IEC
27006:2015 AMD 1:2020'ye gore kabul ediimektedir.

Dunya genelinde yasanan COVID-19 pandemisinin Ulkemizde 2020 Mart
ayinda goérulen ilk vakasi ile birlikte kurumumuz tarafindan yayimlanan acil
durum prosedur ve duyurulan cercevesinde akreditasyon denetimleri TS
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ISO/IEC 17011 standardindan gelen gerekliliklere uygun sekilde denetim tUrone
bagl olarak risk bazli olarak ertelenmis ve/veya kismen uzaktan denetim teknigi
kullonarak gerceklestiriimistir.  Bahsi gecen sartlar altinda 2020 yilinda
Baskanhgimiz tarafindan gerceklestiriien denetim sayisi 2019 yilina gére yaklasik
olarak 4 oraninda dusus gdstermistir. Baskanlhigimiz tarafindan 2020 yili icerisinde
toplam 317 adet denetim gerceklestiriimistir.

Tablo 4: 2020 Yilina Ait Denetim Sayilan

Denetim Durumu Yonetim Personel Dogrulayici Toblam
Sistemleri |[Belgelendirme| Kuruluslar P
Akredltqsyon.Yc.amIeme 17 37 0 54
Denetimi
Gozetim Denetimi 21 114 9 144
Ik Akredl'fas.yon 3 45 : 49
Denetimi
Kapsam Ge.m;.le’rme 0 10 0 10
Denetimi
Takip Denetimi 7 53 0 60
On Denetim 0 0 0 0
Toplam 48 259 10 317

2020 vili icerisinde Baskanhgimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17024 personel
belgelendirme alaninda 45 adet, TS EN ISO/IEC 17021-1 ydnetim sistemleri
belgelendirme alaninda 7 adet, TS EN ISO 14065 sera gazi dogrulayicilar
alaninda ise 1 adet ik akreditasyon basvurusu alinmistir. 24 adet uygunluk
degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon sureci tamamlanmis ve akredite
edilmistir. 34 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun ise akreditasyon

yenileme sUreci tamamlanarak akreditasyonlarn yenilenmistir,

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Uyelerinden gelen talepler dogrultusunda EA-
2/13 M dokUumani ile belilenmis olan sinir &tesi akreditasyon politikalarn geregi
taseron denetimler gerceklestiriimistir.
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Akreditasyon denetimlerinin en dnemli unsuru olan Denetci/Teknik Uzman
havuzumuzda Denetci / Teknik Uzman Havuzu MUdUrl0gU koordinasyonunda
2020 yilinda yapilan iyilestirmeler ve guncellemeler sonucunda hali hazirda,
Yénetim Sistemleri alaninda 39 Bas Denetci, 48 Denetci, 87 Stajyer Denetci ve
42 adet Teknik Uzman; Sera Gazi Emisyonlan Dogrulayict  Kuruluslan
Akreditasyonu hizmeti kapsaminda ise 12 Bas Denetci, 7 Denetci, 13 Stajyer
Denetci ve 21 Teknik Uzman atanmis bulunmaktadir. Personel Belgelendirme
alaninda ise 39 Bas Denetci, 69 Denetci, 39 Stajyer Denetci ve 142 Teknik Uzman
atanmis bulunmaktadir.

Akreditasyon hizmeti yaninda Baskanligimizin gdrevleri arasinda yer alan
Akredite Belge inceleme Hizmeti cercevesinde ise “Uluslararasi Akreditasyon
Forumu (IAF)'nun karsilikll taninma anlasmalannda yer alan taraflann, akredite
etmis olduklan belgelendirme kuruluslan tarafindan duzenlenen belgelerin
akreditasyon statUsunun, kapsaminin, yUrUrluk tarihinin incelenmesi ve sonuc
yazisi verilmesi” faaliyeti yorUtUimektedir. 2020 yilinda 1529 adet Akredite Belge

inceleme Formu diUzenlenmistir.

Baskanhgimizin gérev alanina giren konularda duzenlenen ulusal ve uluslararasi
komite toplantilanna, egditim ve es-degerlendirme calismalarna ve
akreditasyon alaninda gelen talepler dogrultusunda yurtdisindaki kuruluslara
egitim ve destek faaliyetleri sunulmasina katki saglanmaktadir. Bu cercevede
destek verilen faaliyetler ve katiim saglanan toplantilar asagida listelenmistir:

o Afrika Akreditasyon Birligi Es Degerlendiricilerine egitim veriimesi,

e Avrupa Akreditasyon Birligi Uyesi akreditasyon kurumlarnnin  es
degerlendirmelerine ekip lideri / ekip Uyesi olarak destek verilmesi,

e UNIDO Arap Akreditasyon Kurumlarinin altyapisinin desteklenmesi projesi
kapsaminda Sudan Akreditasyon Kurulusunda inceleme yapilmasi,

e Avrupa Akreditasyon Birligi Belgelendirme Komitesi Gida Calisma Grubu
(EA CC WG Food) Toplantisina katiim saglanmasi,

e FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistem Belgelendirme programinin
Akreditasyon Kuruluslarn Bilgilendirme Toplantisina katilim saglanmasi,

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Yatay Uyumlastirma Komitesi (HHC)
toplantisina katilim saglanmasi,
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e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Belgelendirme Komitesi (CC) yillik ve ara
doénem toplantilanna katiim saglanmasi,

e International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) Genel Kurul
toplantisina katiim saglanmaisi,

e International Accreditation Forum (IAF) Teknik Komitesi (Technical
Committee) toplantisina katilim saglanmaisi,

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Yatay Uyumlastirma Komitesi (HHC)
“Training on EA- 2/17: document on Accreditation for Notification
Purposes” Egitimine katiim saglanmaisi,

Kurumumuz egitim hizmetleri cercevesinde kurum disina sunulan 5 adet TS EN
ISO/IEC 17024:2012 EGitimi, 1 adet TS EN ISO/IEC 17021 - 1 EGitimi, 1 adet TS EN
ISO/IEC 17021-1 ile ligili IAF Zorunlu DokUmanlan E@itimi, 1 adet TS EN ISO/IEC
22003 Egitimi ve 1 adet TS EN ISO/IEC 17021 Part 2 Part 3 EJitimine birimimiz
personelleri egitmen olarak destek vermistir.

2020 yill boyunca Baskanligimizin gérev alanina giren standartlarda atanmis
Denetci / Teknik Uzmanlar ve Baskanligimiz personellerinin de guncelligini ve
gelisimleri saglamak icin Hizmet ici Egitimler ve Denetci / Teknik Uzman E@itimleri
gerceklestiriimistir.  Kurumumuz ve Baskanligimiz buUnyesinde goérev yeni
baslayan personele oryantasyon ve uyum egitimleri verilmis, tecrUbeli
personelin  yénlendirmesi altinda calisma  sistematigine dahil ediimeleri

saglanmigtir.

2020 yili Kasim ayinda Personel Belgelendirme, Yénetim Sistemi Belgelendirme
ve Sera Gazi Emisyonlan Dogrulayici alanlarinda DTU havuzumuzda bulunan
Bas Denetci/Denetciler icin ayn ayr olacak sekilde toplam 350 kisinin katiimi ile
online platformda BAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantilarn (DDPT)

dUzenlenmigtir.

Kurumumuz P507 Sikayet ve itiraz ProsedUr0 cercevesinde Baskanhdimiza
ulasan itiraz ve sikayetler incelenerek gerekli aksiyonlar alinmistir.

“Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca Kurumsal lletisim MOdUrnogo aracilidiyla Baskanhdimiza
iletilen bilgi edinme talepleri cevaplandirnimistir.
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Bunlarnn yani sira c¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taslak duzenlemelere

gorUs verilmis, ayrica ilgili toplantilara katihm saglanmugtir.

Projeler

2020 yili igerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslannin Akreditasyonunda
TURKAK'In Kapasitesinin Artinimasi Projesi” konulu Avrupa Birlidi IPA Il projesiyle
birlikte AS 92100 ve ISO/IEC 20000-1-6 alanlarnnda gerekli calismalar

yUrUtOlmektedir.

TUrkak Yenilenme Projesi (TUYEP) altinda sUre¢c otomasyonu hedeflenmis ve
Baskanhgimiz personelleri ile projeye destek verilmistir. Akfif  kullanima

gecilmesinde gecis asamasi olan pilot calismalar takip edilmistir.
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DENEY AKREDITASYON BASKANLIGI
Faaliyetler

Deney Akreditasyon Baskanligl deney laboratuvarlan, tibbi laboratuvarlar,
yeterlilik testi saglayicilan, referans malzeme Ureticileri ve iyi laboratuvar
uygulamalarn alanlannda akreditasyon faaliyetlerini yOrotmektedir.

2020 yili icerisinde Baskanligimiz tarafindan deney laboratuvarlarn alaninda 51
adet, tibbi laboratuvar alaninda 4 adet, yeterlilik testi saglayicilan alaninda 2
adet, lyi laboratuvar Uygulamalan alaninda 7 adet ilk akreditasyon basvurusu
alinmistir. 26 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon sUreci
tamamlanmis ve akredite edilmistir. 131 adet uygunluk degerlendirme
kurulusunun akreditasyon yenileme sUreci tamamlanarak akreditasyonlarn
yenilenmistir. 2020 yiinda 15 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun
akreditasyonu tamamen geri ¢cekilmistir.

2020 yiinda Baskanligimizca gerceklestirilen akreditasyon faaliyetlerine iliskin
denetim saylan asagida yer alan tabloda aynntiil  olarak  veriimistir.
Baskanhgimiz tarafindan 2020 yilinda tUm alanlarda 526 adet denetim
gerceklestiriimistir.

Tablo 5: 2020 Yilina Ait Denetim Sayilarn

. Deney | Tibbi Yet. Ref. |. .
Denetim Durumu (DAB) Lab. Test. Malz. lyi Lab. | Toplam
Akreditasyon | ;5 4 ] 1 0 121
Yenileme Denetimi
Gozetim Denetimi 286 12 6 0 1 305
Ik Akredl'fas.yon 34 10 : 0 5 47
Denetimi
Kapsam Ge.m;.le’rme 9 : : 0 0 11
Denetimi
Takip Denetimi 36 1 0 1 0 38
On Denetim 0 0 0 0 4
Toplam 480 28 9 2 526
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Teknik alan bazinda olusturulan ¢calisma gruplan tarafindan denetim ekipleri
belirlenerek dosya sorumlulanyla denetim ekipleri organize edilmis ve
denetimler gerceklestirilmistir.

TUYEP Portal ile ilgili calisma grubuna Baskanh@imiz tarafindan katiim saglanmis
olup, gerek Baskanligimiz &zelindeki surecler gerekse tUm baskanliklian
ilgilendiren sureglerin gelistirimesi hususunda katki saglanmigtir.

TUYEP Portale gecis calismalar kapsaminda olusturulan kapsam tablolar
calisma gruplan tarafindan gdzden geciriimis, bu kapsamlar yeni portalde
guncellenmis ve uzmanlik alanlarn revize edilmistir. Baskanligimiz personeline
yeni portal ile ilgili egitim veriimis olup, farkli senaryolan icerecek sekilde
deneme calismalan yapilmas saglanmistir. TUYEP portal icin daha énce
hazirlanan teknik sartname icerisinde yer alan hususlar degerlendiriimis ve
yapillmasi gereken calismalar iletiimistir. Yeni portalde pilot uygulamaya
baslanmigstir.

Bu yil Covid-19 pandemisi sebebiyle, Denetci Deneyim Paylasim Toplantilar
online ortamda (webinar) 700 denetcinin katiimiyla dizenlenmis olup, toplanti
ciktisi  olarak ilgili alanlardaki  kapsam rehberlerinde ve Akreditasyon
Basvurusunda Bildirilecek Calisma Alanlarn ve Karsilik Gelen Deney Faaliyetleri
icin Uzmanlik Alanlan Listelerinde guncelleme yapilmistir. Bir dnceki toplanti
cikhlan TURKAK web sitesinde karar metni olarak Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslanna ve deneftcilere acilmistir,

lyi Laboratuvar Uygulamalarn (GLP) alaninda, 16.2.2020 - 18.2.2020 tarihlerinde
Sendai, Japonya'da gerceklestirilen iyi Laboratuvar Uygulamalan Calisma
Grubu Toplantisinda, Uyeler arasinda oylama yapilarak Ulkemizin Verilerin
Karsilikl Kabull (MAD) sisteminde yer almasi oy birligi ile kabul edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) tarafindan organize edilen toplantilara katilim sirdUrdimuas, akreditasyon
kuruluslan ile teknik bilgi destegi, tecrlUbe aktanmi ve gérus alisverisi
faaliyetlerine devam edilmigtir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi (EA LC) toplantisi ve gbrev
gucu gruplan (Task Force Group) toplantilanna katiim saglanmis olup,
calsmalara katki saglanmustir. Teknik Ag (Technical Network) grubundan ulasan
sorular ve anketler cevaplandinimigtir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Karsilikll Tanima Anlasmasi (MLA) kapsaminda
Es Degerlendirme denetimi basarnyla tamamlanmustir.
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Baskanhgimiz ile ilgili yil icerisinde kurum ici ve kurum disi olmak Uzere standart
egitimleri, validasyon, dlcUmlerin izlenebilirligi ve dlcUm belirsizligi egitimleri, ic
denetci egitimleri, iyi laboratuvar uygulamalarn egitimi, uzaktan denetime iliskin
eqitimler, risk temelli yaklasim ve sUrec egitimleri gerceklestiriimistir. Ayrica,
Baskanlgimizda gdreve yeni baslayan personel icin oryantasyon egitimleri
gerceklestiriimistir.

Denetci teknik uzman havuzunda ihtiyac analizleri yapilmasi devam etmekte
olup, cevre, gida ve kimya alanlarnnda teknik uzman mulakatlan dizenlenmistir.
Cevre alaninda 55 teknik uzman adayinin mulakat sonucu olumlu bulunmus
olup, oryantasyon egitimi sonucunda atamalarn gerceklestiriimistir.  Gida
alaninda sureci daha énce baslatiimis 91 teknik uzman adayinin oryantasyon
sUreci tamamlanarak atamalan gerceklestiriimistir. Kimya alaninda, teknik
uzman mulakatlan gerceklestiriimistir.  MUlakat sonucu olumlu  bulunan
adaylarin oryantasyon egitim surecinin tamamlanmasi sonrasinda atamalari
gerceklestirilecektir.

Denetci teknik uzman havuzu gdzden gecirilerek performans degerlendirme
calismalan yapilmis ve alinacak aksiyonlar belilenmistir.

Denetci/teknik  uzmanlann  ve dosya sorumlulannin  performanslari
degerlendiriimis ve ihtiyac duyulan sartlarda ilgili calismalar gerceklestiriimistir.

Denetcilerin gelisimini saglamak amaciyla internet ortaminda online egitimler
hazirlanmis ve gerceklestirilmistir.

ihtiyaclar dogrultusunda  kalite  ydnetim  sistemi  bUnyesinde bulunan
dokUmanlar revize edilmistir. Aynca, Covid-19 pandemisi sebebiyle
denetimlerin uzaktan gerceklestirimesine ydnelik politka ve dokUmanlar
yayinlanmistir.

Referans Malzeme Ureficileri ile laboratuvarlan bir araya getirerek hizmete
erisimi kolaylastrmak amaciyla olusturulan Sertifikall Referans Malzeme Bilgi
Sistemi’nin (REMBIS) takibi yapilmistir.

Uke genelinde Universitelerde verilen dlcUm bilim ve akreditasyona yénelik
dersleri bir araya getirerek, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca
erisimini kolaylastirmak amaciyla olusturulan Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi’nin
(LEBIS) takibi yapilmistir.

Yeterlilik deneyi saglayicilannin gerceklestirdikleri yeterlilik deneyi programlarina
laboratuvarlann hizli bir sekilde ulasabilmesi ve etkin katiimi icin hazirlanan
Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi’nin (YETBIS) takibi yapilmistir.
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Baskanhgimizi ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikayet ve itiraz Prosediri’ne
gore degerlendiriimistir.

Kurumsal iletisim MUdoOrigo araciidiyla Baskanligimiza ulasan bilgi edinme
talepleri cevaplandinimigstir.

Covid-19 pandemisi sUrecinde yapilan faadliyetlere  ydnelik  sektérel
bilgilendirme toplantilarnna katiim saglanmis ve sektdr temsilcilerinin (UDDER,
TURKLAB, GLADER vb.) gérUsleri ve talepleri alinmigtir.

Projeler

2020 vili icerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslannin Akreditasyonunda
TURKAK'In Kapasitesinin Artinlmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle
birlikte Biyobankalar, Medikal GéruntGleme ve POCT alanlarinda altyapi ve
eqitim calismalan devam etmektedir.

ISO 20387 -Biyobanka alaninda akreditasyon veriimesi icin  hazrliklara
baslanmigstir.
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KALIBRASYON AKREDITASYON BASKANLIGI
Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi, kalibrasyon laboratuvarlannin “elektrik”,
“mekanik” ve “yapi!” alanlanndaki deney laboratuvarlarnnin uygunlugunun

degerlendirimesi ve akredite edilmesi islemlerini yurGtmektedir.

Baskanligimiz tarafindan 2020 vili icerisinde 45 adet ilk akreditasyon basvurusu
alinmistir. Aynca vyl icinde 23 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK)
ilk akreditasyon sureci tamamlanmis ve bu kuruluslar akredite edilmistir. Ayrica
56 adet UDK'nin akreditasyon yenileme sUreci tamamlanarak akreditasyonlari
yenilenmistir. Ek olarak 7 adet ilk basvuru dosyasi akreditasyon kurallarn gereqi
kapatimis, 10 adet dosyanin akreditasyonu da talebi Uzerine tamamen geri
cekilmistir. 2020 yili sonu itibariyle 485 dosyanin sureci aktif olarak Baskanligimiz

tarafindan yUrUtUlmektedir.

2020 yilinda Baskanhgimizca gerceklestirilen akreditasyon faaliyetlerine iliskin
denetim saylan asagida yer alan tabloda aynntili  olarak verilmistir.

Baskanligimizca 2020 yili icerisinde toplam 326 adet denetim gerceklestirilmistir.

Tablo 6: 2020 Yih Akreditasyon Faaliyetlerine iligkin Denetim Sayilari

Deney
Denetim Durumu (elektrik, mekanik Kalibrasyon Toplam
ve yapi
laboratuvarlari)
Akreditasyon
Yenileme Denetimi 40 22 62
Gozetim Denetimi 130 74 204
iIk Akreditasyon
Denetimi 27 ? 36
Kapsam Genisletme
A 4 0 4
Denetimi
Takip Denetimi 14 6 20
On Denetim 0 0 0
TOPLAM 326
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Akreditasyon denetimi faaliyetlerimiz, teknik alan bazinda olusturulan calisma
gruplarn tarafindan denetim ekiplerinin belilenmesi ve dosya sorumlularinin
koordinasyonuyla denetim ekipleri organize edimis ve denetimler

gerceklestiriimigstir.

Kamu kurumlan arasindaki  koordinasyonun  surdUrUlmesi  kapsaminda
dUzenleyici ve denetleyici kurumlarnn mevzuat calismalarina katki saglanmistir.
Bu kapsamda 1 kanun, 3 ydnetmelik ve cok sayida resmi bilgi talebi icin gérus
bildirilmistir.

Pandemi surecinde gerceklestirilen faaliyetlere yonelik sektdrel bilgilendirme

toplantilanna katiim saglanmis, sektdr temsilcilerinin gorus ve talepleri alinmistir.

Bu kapsamda, TURKLAB (Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlan Dernegi),
UDDER (Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi) ve Gida Laboratuvarlan ve Gida
Denetcileri Dernedi (GLADER) ile cevrimici toplantilar gerceklestiriimistir. ilgili
toplantilarda Uygunluk degerlendirme sektérinden gelen geribildirimler ele

alinmustir.

KoronavirUs kUresel salgini sebebiyle Deney Akreditasyon Baskanlidi ile birlikte
Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi uzaktan baglanti yoluyla (Webinar)
dUzenlenmis olup denetfci ve teknik uzman havuzunda vyer alan
denetcilerimizden gelen sorular yanitlanarak, gérUsleri  alinmistir.  ilgili
toplantilara yaklasik 700 denetcimiz katiim saglamistir. Bir dnceki yila ait Toplanti
ciktilan ise TURKAK web sitesinde karar metni olarak uygunluk degderlendirme

kuruluslarnna ve denetcilere acilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan Karsilikl Tanima Anlasmasi (MLA)
kapsaminda gerceklestiriien es degerlendirme denetimine ydnelik hazrliklar

yapiimis ve degerlendirme sureci basarn ile tamamlanmustir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi

(ILAC) tarafindan organize edilen toplantilara katilim sordUr0imuUs, akreditasyon
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kuruluslan ile teknik bilgi destegi, tecrlObe aktanmi ve goérus alisverisi

faaliyetlerine devam edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi toplantisinda (EA LC) teknik ag
(Technical Network (TN)) ve gbdrev gUcU gruplan (Task Force Group(TFG))
tarafindan yapilan calismalar ele alinirken, komisyona ulasan sorular tartisiimis
ve EA sorumlulugunda bulunan dokUman revizyonlan gérustlmustir. Bu
kapsamda ulasan sorulara yénelik Kurum gorUsU olusturulmasi calismalarina ve

komitenin politikalanna katki saglanmustir.

ILAC Genel Kurul (ILAC GA) toplantisinda 2020 yil faaliyetleri Uye akreditasyon
kurumlarnnin temisilcileri ile paylasiimis, uluslararasi tek akreditasyon birligi
yapisina yonelik calismalar ele alinmis, teknik komiteler ve alt calisma

gruplarinin calismalarr gérustlmustar.

ILAC Akreditasyon Komitesi (ILAC AIC) toplantisinda ise teknik gdérev gucuU
gruplan tarafindan faaliyetleri yUrUtUlen dokUman revizyonu calismalar
gOrUsulmustur. Bu komite ILAC tarafindan yayimlanan dokUmanlarin hazrlik ve

sonrasi islemlerini yOrutmektedir.

ihtiyaclar dogrultusunda  kalite  ydnetim  sistemi  bUnyesinde bulunan
dokUmanlar revize edilmis ayrnca koronavirUs salgini sebebiyle sik basvurulan

uzaktan denetim teknigine iliskin dokUman calismalanna katki saglanmistir.

Denetci teknik uzman havuzunda ihtiyac analizleri yapilmakta olup, kalibrasyon
alaninda sureci daha énce baslatiimis 32 teknik uzman adayinin oryantasyon

sUreci tamamlanarak atamalarn gerceklestirilmistir.

2019 yiinda gerceklestirilen “mekanik” alani mUlakatlan sonucunda atanmaya
hak kazanan 30 teknik denetcinin ilk atamasi veya mevcut uzmanlik alanlarinin

genisletiimesi calismasi 2020 yilinda tamamlanmustir.

Denetci teknik uzman havuzu gdzden gecirilerek performans degerlendirme

planlarn hazirlanmis ve video konferans yoluyla muolakatlar gerceklestirilmistir.
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Denetci/teknik  uzmanlann  ve  dosya  sorumlularnnin  performansiari

degerlendiriimis gerceklestirilecek aksiyonlar belirlenmistir.

Denetci havuzumuzun yeftkinliginin  sOrdUrGlmesi ve gelisimini  saglamak

amaciyla internet ortaminda egitimler hazirlanmis ve gerceklestiriimistir.

Baskanhgimiz ile ilgili kurum ici ve kurum disi olmak Uzere standart egitimleri,
OlcUmlerin izlenebilirigi ve dlcum belirsizligi egitimleri, i¢c denetci egitimleri, risk
temelli yaklasim ve sure¢ egitimi, teknik sorumlu egitimi, teknik uzman
oryantasyon egitimi ve uzaktan denetimde kullanilan yazilimlara ydnelik

eqitimler gerceklestiriimistir.

Baskanlhigimizi ilgilendiren itiraz ve sik@yetler P507 Sikayet ve itiraz Prosediri’ne
gére degerlendirilmistir ve sonuclandirimistir. Ayrica Kurumsal iletisim MOdinogo
araciigyla Baskanligimiza ulasan bilgi edinme talepleri incelenmis ve

cevaplandinlmustir.

Kurumumuz is ve islemlerinin otomasyonu icin olusturulan TUYEP Portal ile ilgili
calisma grubuna Baskanlk adina katilim saglanmis olup, gerek Baskanlhgimiz
Ozelindeki sUrecler gerekse tUm baskanliklar ilgilendiren stUreclerin gelistiriimesi

hususunda katki saglanmigtir.

TUYEP portale gecis calismalan kapsaminda calisma gruplan  tarafindan
mevcut kapsam tablolan gézden gecirimis, bu kapsamlar yeni portalde revize
edilmis ve uzmanlik alanlarn belirlenmigstir. Ayrica personele portalin kullanimina
yonelik egitimler dUzenlenmis olup, pilot calismalar éncesi denemeler

gerceklestiriimistir,

Projeler

2020 vili icerisinde “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslannin Akreditasyonunda
TURKAK'In Kapasitesinin Artinlmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA projesiyle
birlikte onaylanmis kuruluslannin akreditasyonu ile ilgili rehberin olusturulmasi

calismalanna katkr saglanmustir.
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DENETIM, EGITIM VE PROJELER AKREDITASYON BASKANLIGI

Denetim EQitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi'nin gobrev yetki ve
sorumluluklan 15.07.2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu “Bakanliklara Bagl, ilgili,
lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslann Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligl Kararnamesi” nezdinde 636. Maddesinin “a” bendinde
belilenmis olup TURKAK Kalite El Kitabi ve Gérev Yetki ve Sorumluluklar (KEK-EK
2) dokUmaninda duzenlenmistir.

Denetim EQitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi, Denetci / Teknik Uzman
Havuzu MUdOrogo, EGitim isleri MOdUNGGo, is Gelistirme ve Projeler MUAOrNUGU
olmak Uzere 3 farkl mUdorligu bunyesinde barindirmaktadir. Baskanligimiz
eqitim, toplanti, calistay faaliyetlerinin gerceklestirimesi, denetci / teknik uzman
havuzunun yoénetimi, is gelistrme ve projelerin yOrGtGlmesi konusunda
calismalarnni duzenli olarak surdurmektedir. Bu kapsamda baglh mUudurlUklerin
2020 yili calismalarn ve buna bagl performans detaylan asagida siralanmustir.

DENETCI/TEKNIK UZMAN HAVUZU MUDURLUGU

Denetci/Teknik Uzman Havuzu MUduorlogu organizasyon yapisindaki degisiklikle
2020 yiinin Subat ayinda Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi’'na
bagl olarak kurulmustur. Denetci/Teknik Uzman Havuzuna iliskin is ve islemlerin
TURKAK prosedUrlerine uygun olarak yUrOtOlmesini koordine etmek ve
izlemekten sorumludur. Bu kapsamda asagida belirtilen stGrecleri Akreditasyon
Baskanliklar ile koordineli olarak gerceklestirmektedir:

o Denetci/teknik uzman ihtiyac analizleri,

o Denetci/teknik uzman ihtiyacini karsilamak icin basvuru alim islemlerinin

yUrUtUlmesi ve basvurularin 6n degerlendirmelerinin yapilmasi,

o Denetci/teknik uzmanlann degerlendirimesi ve yetkilendiriimesinde
koordinasyon ve izleme,

o Denetci/teknik  uzmanlann  performanslannin  takibi,  koordineli

degerlendirimesi ve izleme,

o Denetci/teknik uzmanlann egitim ihtiyaclannin belilenmesi ve deneftci
deneyim paylasim toplantilannda karara baglanan diger ihtiyaclann
takibi,
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o Denetci/teknik uzman yetkinliklerinin sistemli olarak gézden gecirilmesi,

koordinasyon ve izleme,

e Denetci/ teknik uzmanlara yonelik basvuru, degerlendirme,
yetkilendirme, egitim, performans, sézlesme vb. kayitlarnin guncel

futulmasi,

« Denetci/teknik uzmanlann Kurum politikalanna uygun ve dengeli bir

sekilde gorevlendirimesinin izlienmesi.

Faaliyetler

Yukarida belirtilen strecler cercevesinde 2020 yili icerisinde asagidaki faaliyetler
gerceklestiriimistir:

Kurumda gerceklestirien mevcut DTU sUrecleri yeniden gbdzden geciriimistir.
Yeni kurulan organizasyonel yapl ve birimlerin gdrev tanimlarina uygun olarak
sUreclerin  yUrUtUlmesine ydnelik prosedlrel ve uyguloma baglamindaki
revizyonlar gerceklestirimistir. DTU havuzunda gdrev alan bilirkisiler ile karsilikl
imzalanan Denetci/Teknik Uzman Havuzunda Goérev Alacak Bilirkisi S6zlesmesi
formatinin gincel mevzuat, prosedurler, yazilm vb. hususlara uygun hale

getirimesi amaciyla revizyonu calismalarn gerceklestiriimistir,

TUm uzmanlik alanlanna ydnelik denetci/teknik uzman (DTU) ihtiyac analizleri
gerceklestiriimistir.  DTU  ihtiyaci bulunan uzmanlk alanlan taslak olarak
belirlenerek Akreditasyon Baskanliklarina iletilmistir.

ilgili Akreditasyon Baskanliklannin dederlendirmesi sonrasi ihtiyac oldugu tespit
edilen uzmanlik alanlarinda alim ilanlarnna cikimistir. Cikilan DTU alim ilanlarnin
degerlendirme sUrecleri, mevcut DTU havuzunda goérev yapmakta olan
DTU'lann statU yukseltmeleri, kapsam degisiklikleri sUrecleri koordine edilmis ve
gerekliislemler ilgili Akreditasyon Baskanliklar ile gerceklestiriimistir.

llana cikilan alimlar ile ilgili sUrecler, yeni TURKAK e-portali (portal.turkak.org.ir)
Uzerinden yUrUtolmuUstUr. Yeni sureclerle ilgili kilavuz dokUmanlar hazirlanmis ve

kurumda calisan personele sUreclerle ilgili teknik destek veriimistir. SUreclerin
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mUmkon oldugunca Akreditasyon Baskanliklannca harmonize sekilde

yUrUtulmesi saglanmistir.

Basdenetci gdzlemlerinin bUtin Baskanliklarca tek bir liste Uzerinden takip
ediimesine ydnelik calismalar gerceklestiriimistir. Buna iliskin, Baskanliklar adina
belirlenmis personele calismalarla ilgili bilgilendirme yapilmistir.

DTU’'lann dengeli goéreviendirimelerinin izienmesine ydnelik godrevlendirme
verileri analiz edilmis ve yapilan analize istinaden raporlar hazirlanmistir. Yapilan
bu calismalar sonucunda Kurumumuz tarafindan dengeli goérevliendirme
politikasi uygulanmaya baslanmistir. Buna ilave olarak uzun sure gorev almayan
deneftci/teknik uzmanlar ve denetci/basdenetci olarak yetistirilecek kisilerin
belirenmesine yonelik raporlar hazirlanmis olup Akreditasyon Baskanliklar
tarafindan alinmasi gereken aksiyonlar paylasiimistir.

Goérev yapmakta olan DTU'lann  performanslarnin  izienmesine ydnelik
performans degerlendirme anketleri, saha gézlemleri, geribildirimler vb. hususlar
analiz edilerek performans degerlendirme raporu hazirlanmistir. Hazirlanan
rapor gerekeli aksiyonlarnn belilenmesi icin Ust ydnetim ve ilgili Akreditasyon
Baskanliklar ile paylasiimistir.

Mevcut DTU havuzunun yeftkinliklerinin gézden gecirimesi, devreye alinacak
yeni TURKAK portaline aktarmlara ydnelik usullerin belirenmesi icin gerekli
calismalar gerceklestiriimistir.

DTU'lann yetkinliginin  Akreditasyon Baskanliklaninca sUrekli olarak gdézden
gecirildigi ve gerektiginde Akreditasyon Baskanliklarnin egitim programlar da
dahil olmak Uzere yetkinlik artinci faaliyetlerde bulundugu izlienmistir. DTU'larnn
sUre gelen sekilde egitim ve deneyim paylasim toplantilan ihtiyaclan ilgili
Akreditasyon Baskanliklan ile koordineli olarak takip edilmistir. Egitimlerin ve
Denetci Deneyim Paylasim Toplantilannin gondeminin belilenmesine ydnelik
katki saglanmigtir.

DTU havuzu ile ilgili iletilen bilgi edinme vb. talepler degerlendirimis ve

cevaplanmistir.
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Paydaslar tarafindan doldurulan memnuniyet anketleri analiz edilmis ve
iyilestirme hususlar belirlenmistir.

ilk kez DTU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda gérev yapmakta olan
DTU'lann basvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, sézlesme
vb. kayitlarnin  tamamlatimasi  ve muhafazasina ydnelik  faaliyetler
gerceklestirilmistir.  DTU'lann  kayiflannin - gUncel tutulmasinin - saglanmasina
yonelik kullanima alinacak portal Uzerinden yapilmasi gerekenler belilenmistir.

2020 yiliicerisinde ve 2021 Ocak ayl sonuna kadar 200’0 asan sayida yeni DTU,
DTU havuzuna ilk kez dahil olmustur.

Tablo 7: 2021 Ocak ayi sonu itibariyle Denetgi/Teknik Uzman (DTU) Havuzundaki son durum

DTU Statisy DTU Sayilari
Bas Denetci 187
Deneftci 270
Stajyer Denetci 388
Teknik Uzman 822
Aday Denetci 7
TOPLAM 1674

Tablo 8: DTU havuzuna yeni DTU alinmasina yonelik 2020 yiinda kamuya agik ilanlar
cergevesinde sureci baslayan, biten veya devam eden suregler

Alim Tipi Denetci/Teknik Uzman (DTU) Alim Sireci

Teknik Personel Belgelendirme akreditasyonu, “Emlak Danismani”
Uzman Uzmanlk Alaninda Teknik Uzman Alimi
Teknik Personel Belgelendirme akreditasyonu, “Plastik" Uzmanlk
Uzman Alaninda Teknik Uzman Alimi
Teknik Deney akreditasyonu, Kimya alt alani,*Dogal gaz, LPG, AUS
Uzman 32, Anfifriz" Uzmanlik Alanlarnnda Teknik Uzman Alimi

. Personel Belgelendirme akreditasyonu, “Képrull Ving
Teknik e ey . "
Uzman Operatoru, Lojistik Operasyon ve Liman Operasyon” Uzmanlik

Alanlarinda Teknik Uzman Alimi

Teknik Personel Belgelendirme akreditasyonu, ‘Elektrik-Elekironik’ ve
Uzman ‘Asansor’ Uzmanlik Alanlar Teknik Uzman Alimi
Teknik Personel Belgelendirme akreditasyonu, “Motorlu Kara Tasitlan™
Uzman Alt Alani Teknik Uzman Alimi
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Teknik Personel Belgelendirme akreditasyonu, “Metal/Makine ve
Uzman Techizat/imalat” Alt Alani Teknik Uzman Alimi
Teknik “Adli Bilimler - iz inceleme - Parmak / El / Ayak izleri - Ses /
Gorintt / Veri Analizleri” Uzmanlik Alanlan icin Teknik Uzman
Uzman
Basvurular
Teknik “Motorlu Araclar Ve Rémorklan icin Teknik Servis” Uzmanlik
Uzman Alanlar icin Teknik Uzman Basvurular
Teknik “Makina Emniyeti Yonetmeligi (2006/42/AT)" Uzmanlik Alanlar
Uzman icin Teknik Uzman Basvurular
Teknik “Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi (2016/425/AB)"
Uzman Uzmanlik Alanlar icin Teknik Uzman Basvurulari
Teknik “Gaz Yakan Cihazlara Dair Ydnetmelik (2016/426/AB)"
Uzman Uzmanlik Alanlarn icin Teknik Uzman Basvurular
Teknik Adli Bilimler Denetci / Teknik Uzman Havuzu Basvurular
Uzman
Teknik “Laboratuvar - Kimya” Alani icin Denetci / Teknik Uzman
Uzman Havuzu Basvurular
Teknik "Cevresel Deneyler" Alani icin Denetci / Teknik Uzman Havuzu
Uzman Basvurular
Teknik Gida Ve Yem Urinleri - Tanmsal UrOnler Denetci / Teknik Uzman
Uzman Havuzu Basvurular
Teknik Kalibrasyon Alani icin Denetci / Teknik Uzman Havuzu
Uzman Basvurular
Teknik Metalik Testler, Mekanik Testler, NUkleer Testler, Tahribatsiz
Muayene Testleri, Askeri Ekipman Testleri, Tasit Testleri Uzmanlik
Uzman o ;
Alanlar Icin Teknik Uzman Basvurusu
Projeler

Devreye alinacak yeni TURKAK portali icin yaziima ydnelik analiz calismalar

gerceklestiriimis ve yazilm ¢calismalarina destek verilmistir.

Mevcut

cercevesinde tUm DTU havuzunda yetkilendirilmis olan DTU'lann yetkinlikleri

DTU havuzunun yetkinliklerinin - gbézden gecirimesi  calismasi

gbzden geciriimis olup gdzden gecirme sonucunda belirlenen aksiyonlar 2021

yiliicerisinde gerceklestirilecektir.
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“Faaliyetler, Projeler” baslklan altinda gerceklestirilen calismalann etkin bir
sekilde sUrdUrUimesiyle DTU Havuzu'nun TURKAK ihtiyaclar ile tam drtisecek ve
vluslararasi duzeyde goérev alacak sekilde nitel acidan gUclendiriimesi
calismalanna devam edilecektir.

EGITIM ISLERI MUDURLUGU

Faaliyetler

Egitim Isleri MOdUrOJU; organizasyon yapisindaki dedisiklikle 2020 yilinin subat
ayinda Denetim, EQitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi’'na bagl olarak
yeniden yapilandinimistir. Tork Akreditasyon Kurumu Goérev ve Sorumluluklar
nezdinde akreditasyon ve ilgili standartlar kapsaminda kurum personeline,
denetci/teknik  uzmanlara ve kamuya aclkk egitim  faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi asamasinda gerekli calismalanni titizlikle yapmaktadir.

Egitim isleri MUdUNOJU; gdrev ve sorumluluklan kapsaminda kurum ici veya
kurum disindan gelen egitim taleplerinin karsilanmasi, kurum disi, hizmet ici ve
denetci egitimleri ile toplanti, calistay vb. faaliyetleri kapsayan vyillik etkinlik
programlarnin hazilanmasi, uygulanmasi ve organize ediimesi, egificilerin
degerlendirimesi, gerekli performans ve ihtiyac analizlerinin yapiimasi islerini
yapmakla gérevlidir. Bu kapsamda kurum disi, hizmet ici ve denetci egitimleri
ile toplant, calstay vb. faaliyetler Yillk Etkinlik Programi nezdinde
dUzenlenmeye devam etmektedir. EJitim lisleri MOdUrOgo  tarafindan
dUzenlenen egitimler ana baslik olarak asagida yer almaktadir.

Tablo 9: Egitim Faaliyetleri Tablosu

e I1SO 17034'e Gére Referans Malzeme Ureticileri icin Genel

Gereksinimler EGitimi

IAF MD 22 ve ISO/IEC 17021-10 (Uygulamali) EGitimi

ISO 20000-6 Egitimi

lyi Laboratuvar Uygulamalari EGitimi (iLU)

Metotlarnn Dogrulamasi ve Gecgerli Kilinmasi (Validasyon) Egitimi

Olcumlerin izZienebilirligi ve Olcim Belirsizligi (Deney Laboratuvarlan)

Egjitimi

e OlcUmlerin izlenebilirligi ve OlcUm Belirsizligi (Kalibrasyon
Laboratuvarlan) Egitimi

e TS ENISO 15189 Egitimi

e TS ENISO 20387 - Biyoteknoloji — Biyobanka Standardi Egitimi

Egitim
Faaliyetleri
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TS EN ISO/IEC 14065 EGitimi

TS EN ISO/IEC 17020 EgGitimi

TS EN ISO/IEC 17021-1 EQitimi

TS EN ISO/IEC 17021-1 ile iigili IAF Zorunlu DokUmanlar Egitimi
TS EN ISO/IEC 17021-1 Part2 ve Part 3 EQitimi
TS EN ISO/IEC 17024 EGitimi

TS EN ISO/IEC 17025 EGitimi

TS EN ISO/IEC 17025'e ait ic Denetci EGitimi
TS EN ISO/IEC 17043 EGitimi

TS EN ISO/IEC 17065 Egitimi

TS EN ISO/IEC 27006 Egitimi

TS ISO 50003 Egitimi

Hizmet ici Egitimler

Oryantasyon Egitimleri

Denetci Egitimleri

Toplantilar

Projeler

Egitim isleri MOdUA0OgU  tarafindan ilgili  Akreditasyon Baskanliklan ile
koordinasyon halinde 2020 ylinda Genel Katlima Acik Egitimler, kurum
personellerimiz icin Hizmet ici Egitimler ve Denetci / Teknik Uzmanlanmiz icin
Denetci Egitimleri eksiksiz olarak yapillmaya calisiimistir. Kiresel pandeminin
etkisiile ddénemsel olarak ertelenen veya iptal edilen egitimler olmasina ragmen
Uzaktan EGitim Alt Yapisinin TURKAK Sistemine hizli bir sekilde entegre edilmesiyle
egitim faaliyetlerinin famamina yakini gerceklestirilebilmistir.

2020 yilricerisinde egitim faaliyetleriincelendiginde; dUzenlenen egitim, toplanti
ve calstay faaliyetleri kapsaminda 152 farkl faaliyet gerceklestirilmistir.
Tablolara bakildiginda; 2020 yili icerisinde 2.973 katilimciya 4.133 adam x gun
hizmet sunulmustur. Bu egitimlerin detaylan asagidaki tablolarda belirtilmistir;

Tablo 10: Egitim Sayilan Tablosu

Egitim Sayisi Katilimci Sayisi | Adam x Giin Sayisi
Yerinde Egitim 42 795 1407
Uzaktan Egitim 44 1486 2022
TURKAK Salonu 66 692 704
152 2973 4133

Tablo 11: Egitim Detaylarn Tablosu

Kurum Disi Egitim
Egitim Sayisi Katilimci Sayisi Adam x Giin Sayisi
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Yerinde Egitim 38 559 1154
Uzaktan Egitim 7 184 585
TURKAK Salonu 0 0 0
45 743 1739
Hizmet igi Egitim
Egitim Sayisi Katilimci Sayisi Adam x Giin Sayisi
Yerinde Egitim 3 51 68
Uzaktan Egitim 26 891 910
TURKAK Salonu 66 692 704
95 1634 1682
Denetgi Egitimi
Egitim Sayisi Katilimci Sayisi Adam x Giin Sayisi
Yerinde Egitim 1 185 185
Uzaktan Egitim 11 411 527
TURKAK Salonu 0 0 0
12 596 712

Tablo 12:Egitim Listesi Tablosu

Egitim Egitim
Numara Egitim Done
sl mi
HI- Ocak
2020010 [ISO 17011 : 2017 EGitimi AvI
9-497 Y
HI- Ocak
2020011 | Onaylanmis Kuruluglar Egifimi AV
0-498 Y
HI- Ocak
2020012 | TSE CEN/TS 15675 ve TS EN 15259 Standartlar EGitimi
Ayl
2-500
HI- TURKAK Kalite Sistemi-Genel Sistem DokUmantasyonu-Kalite El Kitabi - Ocak
2020012 Genel ProsedUrler EGitimi Ayl
2-499 s Y
iy Ocak
2020012 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi
Ayl
3-501
KD-
e Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardi Egitimi Ayl

7-479
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KD-

2020010 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi Egitimi subat

Ayl
7-473
KD- Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17065 Standart Egitimi

Ayl
7-485
KD- Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025:2017" e ait ic Denetci Egitimi

Ayl
7-449
KD- Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025:2017" e ait ic Denetci EGitimi

Ayl
7-450
KD- Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17021 - 1 EGitimi Av]
7-487 Y
KD- Subat
2020010 | TS EN ISO/IEC 17021-1 ile iigili IAF Zorunlu DokUmanlar EGitimi AV
7-491 Y
KD- Mart
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

Ayl
7-442
HI- Mart
2020030 [ISO 17011:2017 Standardi ve Dosya Sorumlusu EgQitimi

Ayl
4-525
KD- Mart
2020010 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi EGitimi

Ayl
7-474
KD- Mart
2020010 | Metotlann Dogrulanmasi ve Gecerli Kiinmasi (Validasyon) EQitimi

Ayl
7-458
582_00]0 OlcUmlerin izlenebilirligi ve OlcUm Belirsizligi (Deney Laboratuvarlar icin) Mart
7442 EQitimi Ayl
HI- Nisan
2020042 | TS EN ISO/IEC 17065 Standardina Girig Egitimi

Ayl
8-552
HI- Nisan
2020042 [ISO 17011 : 2017 EGitimi A
9-556 Y
HI- Nisan
2020042 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardina Girig Egitimi

Ayl
9-558
HI- Nisan
2020042 | TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardina Girig EGitimi

Ayl
8-554
HI- Nisan
2020042 | TS EN ISO 14065:2013 ve ISO/IEC 17029:2019 Standardina Girig Egitimi Ayl
8-555
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HI-

2020050 | TS EN ISO 15189 Standardina Giris EGitimi Mayis
Ayl
1-559
HI- TURKAK Kalite Sistemi-Genel Sistem DokiUmantasyonu-Kalite El Kitabi - Mayis
2020050 N e
Genel Prosedurler Egitimi Ayl
1-560
HI- Mayis
2020050 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Girig Egitimi A»:
1-561 i
HI- Mayis
2020050 | Ticaretin Evrensel Dili Standartiar Nasil Olusur EQitimi Y
Ayl
5-564
HI-
e Mayis
2020050 | TS EN ISO 9001 Standardina Girig EGitimi
Ayl
1-562
HI- Mayis
2020050 | TS EN ISO/IEC 17025 Standardina Girig Egitimi Y
Ayl
1-563
HI- Mayis
2020050 |lyi Laboratuvar Uygulamalar (OECD GLP) Giris EGitimi Y
Ayl
9-568
HI- Mayis
2020050 | TS EN ISO/IEC 17043 Standardina Giris Egitimi Y
Ayl
9-569
HI- Mayis
2020050 | TS EN ISO 17034 Standardina Giris Egitimi Y
Ayl
9-570
KD- Mayis
2020051 | TS ENISO/IEC 17025:2017 Temel Bilgilendirme Egitimi (Online EGitim) A»:
4-571 Y
HI- Hazira
2020052 | TS EN ISO/IEC 17025:2017 Gegisi ve Dosya Sorumlusu Egitimi (Online Egitim) n Av]
9-578 Y
2520062 Y&netim Sistemleri Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Hazira
4-610 Rehber DokUmani (R40.05) Bilgilendirme Egitimi n Ayl
HI- Personel Belgelendirme Kuruluslarnin Akreditasyonuna Dair Rehber (R30- | Temm
2020063 . : o
0-612 01) Hakkinda Bilgilendirme EGitimi uz Ayl
HI- Temm
2020070 | Belgelendirme Programlarnin Gecerli Kiinmasi EGitimi
uz Ayl
8-616
HI- Personel Belgelendirme Kuruluslarnnin Esnek Kapsamda Akreditasyonu Temm
2020071 EGitimi uz Ayl
3620 |9 Y
HI- Temm
2020071 | TS ENISO 9001:2015 Standardi Temel EGitimi
7-625 uz Ayl
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HI-

2020071 | TS EN ISO 14001:2015 Standardi Temel EGitimi Temm

uz Ayl
7-623
HI- TURKAK Yd&netim Sistemi Egitimi (Genel Sistem Dokimantasyonu, Kalite El Termnm
2020080 | Kitabi, Genel Prosedurler, Yonetim Sistemi Talimatlan, Uygulamalar ve

uz Ayl
5-651 Raporlamal)
HI- TS ENISO/EC 17011 Standardina Giris Egifimi Risk Temelli Yaklasim ve Temm
2020072 Surecler EGifimi A
2-626 clertg uz Ayl
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO/IEC 17065 Standardina Giris Egitimi

uz Ayl
2-627
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardina Girig Egitimi

uz Ayl
2-628
HI- T
2020072 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Giris EGitimi emm

uz Ayl
2-629
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO/IEC 17025 Standardina Girig Egitimi

uz Ayl
2-630
HI- T
2020072 | TS EN ISO/IEC 17043 Standardina Giris EGitimi emm

uz Ayl
2-631
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO 17034 Standardina Giris Egitimi

uz Ayl
2-632
HI- Temm
2020072 | TS ENISO 15189 Standardina Girig EQitimi

uz Ayl
2-633
HI- Temm
2020072 |I1SO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17021-3 Standardl

uz Ayl
2-634
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardina Girig EQitimi

uz Ayl
2-635
HI- Temm
2020072 |lyi Laboratuvar Uygulamalar (OECD GLP) Giris EGitimi

uz Ayl
2-636
HI- Temm
2020072 | TS EN ISO 14065 Standardina Giris EGitimi

uz Ayl
2-637
HI- Agust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17065 Standardina Girig Egitimi 9

os Ayl
5-638
HI- Agust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardina Girig Egitimi 9
5-639 0s Ayl
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HI-

2020081 | TS EN ISO 14065 Bilgilendirme Egitimi Agust

0s Ayl
1-660
HI- TS EN ISO/EC 17011 Standardina Giris Egitimi Risk Temelli Yaklasim ve Agust
2020080 SUrecler Egitimi 0s Ayl
5-640 Gersg y
HI- o AGust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardina Giris EGitimi

0s Ayl
5-641
HI- TURKAK Yonetim Sistemi EGitimi (Genel Sistem Dokimantasyonu, Kalite El AGust
2020080 | Kitabi, Genel Prosedurler, Yonetim Sistemi Talimatlar, Uygulamalar ve 9

0s Ayl
5-650 Raporlamal)
HI- N AGust
2020080 | TS EN ISO 17034 Standardina Giris EGitimi

0os Ayl
5-642
HI- o AGust
2020080 | TS EN ISO 15189 Standardina Girig EQitimi

0s Ayl
5-643
HI- N AGust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17043 Standardina Giris Egitimi

0os Ayl
5-648
HI- . Adust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17025 Standardina Giris Egitimi

os Ayl
5-649
HI- Agust
2020080 |ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17021-3 Standardl

os Ayl
5-644
HI- o AGust
2020080 | TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardina Girig EGitimi

os Ayl
5-645
HI- - o Agust
2020080 | lyi Laboratuvar Uygulamalar (OECD GLP) Girig Egitimi

0s Ayl
5-646
HI- -
2020081 | Dosya Sorumlusu Egitimi Agust

0s Ayl
2-661
HI- -
2020081 | TUYEP Projesi Bilgilendirme Toplantisi Agust

0s Ayl
2-662
HI- -
2020081 |ISO/IEC 17020 Muayene Akreditasyonu Bas Denetci Gecis Egitimi Agust

os Ayl
8-666
HI- S AQust
2020081 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi EGitimi

os Ayl
9-667
HI- - o AQust
2020082 | TUYEP Projesi Bilgilendirme Toplantisi
5-672 0s Ayl
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HI-

2020082 | Dosya Sorumlusu Egitimi QSQ’XSTI
5-673 Y
HI- Deney Akreditasyon Baskanligi ve Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi Agust
2020081 A .
9-648 Oryantasyon Egitimi (Yeni Personel) 0s Ayl
HI- Agust
2020080 | TS EN ISO 14065 Standardina Giris EQitimi 9
0s Ayl
5-647
HI- Agust
2020082 | ISO/IEC 17029 EGitimi osg AV
6-677 i
HI- EylUl
2020090 | Belgenet Standard Kullanici Egitimi Y
Ayl
1-679
KD- EylUI
2020010 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi EGitimi Y
Ayl
7-476
KD- EylUI
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi Y
Ayl
7-445
KD- EylUl
2020010 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardi EQitimi Y
Ayl
7-482
HI- EylUl
2020091 [ISO/IEC 17065 Bas Denetci Gecis EQitimi Y
Ayl
4-692
HI- EylUl
2020091 | Kamu ihale Kurumu Mevzuat EGitimi Y
Ayl
6-694
KD- EylUI
2020010 |TS EN ISO/IEC 17025:2017" e ait ic Denetci Egitimi Y
Ayl
7-453
HI- EylUI
2020092 | Ulusal Yeterlilik Nedir /Z |
3-703 Y
KD- EylUI
2020010 |lyi Laboratuvar Uygulamalar E@itimi (iLU) Y
Ayl
7-471
KD- EylUl
2020010 |TS ENISO/IEC 17025:2017" e ait ic Denetci Egitimi Y
Ayl
7-454
KD- EylUl
2020091 | Cevre Alani Teknik Uzman Oryantasyon Egitimi Y
Ayl
6-695
5(;]0]0 Deney Akreditasyon Baskanlhgi Cevre Alani Teknik Uzman Oryantasyon EylUl
51048 EGitimi Ayl
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KD-

2020010 | TS EN ISO/IEC 17065 Standart Egitimi Ekim

Ayl
7-486
HI- Ekim
2020093 | Olcme Degerlendirme Egitimi AV
0-708 Y
KD- EKim
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

Ayl
7-446
DE- EKim
2020100 |Kalibrasyon Alani Teknik Uzman Oryantasyon EgJitimi

Ayl
5-713
KD- Eim
2020010 |TS EN ISO/IEC 17020 Standardi Egitimi

Ayl
7-483
KD- EKim
2020010 | Metotlann Dogrulanmasi ve Gegerli Kilnmasi (Validasyon) Egitimi AI
7-460 yl
HI- Eki
2020101 | WADA Bilgilendirme Egitimi A|m
4-734 vl
HI- Eki
2020101 | Akredite Belge inceleme Egitimi A'”I”
2-733 Y
552_0010 Olcumlerin izlenebilirligi ve Olcim Belirsizligi (Deney Laboratuvarlar icin) Ekim
7444 EQitimi Ayl
CE EKim
2020101 |lyi Laboratuvar Uygulamalan Egitimi (iLU)

Ayl
5-738
HI- Eki
2020101 |EA-1/22 A-AB : 2020 Egitimi Alm
5-740 v
KD- EKim
2020102 | TS EN ISO/IEC 17020 Teknik Uzman Oryantasyon Egifimi !

Ayl
2-752
KD- EKim
2020111 | TS EN ISO/IEC 17065 Teknik Uzman Oryantasyon Egifimi !

Ayl
1-802
KD- Ekim
2020010 |TS ENISO/IEC 17025:2017' e ait ic Denetci Egitimi

Ayl
7-455
HI- .

. . Ekim

2020102 | Finansal Okuryazarlik EGitimi AV
0-749 Y
HI- Ekim
2020100 |TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi
9-730 AV
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GE-

2020101 | TS EN ISO/IEC 17021 - 1 Egitimi E;'”I“
9-748 Y
KD- Ekim
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025:2017" e ait ic Denetci EGitimi

Ayl
7-456
KD- EKim
2020010 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi EQitimi

Ayl
7-477
KD- Kasim
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

Ayl
7-447
E- Kasim
2020102 | UHMAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi

Ayl
3-754
DE- . . .
2020102 BAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi - Sera Gazi Emisyonlari Kasim
3.754 Dogrulayicilarn Ayl
KD- Ka
2020010 | TS EN ISO/IEC 17024 Standard EGitimi sim

Ayl
7-478
HI- TS EN ISO/EC 17011 Standardina Giris Egitimi Risk Temelli Yaklasim ve Kasim
2020103 Surecler EGifimi A
0-778 Gersd 4
HI- Kasim
2020103 [ISO 9001 ve TS EN ISO/IEC 17021-3 Standardl

Ayl
0-779
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17024 Standardi EGitimi

Ayl
0-780
HI- Ka
2020111 | Dosya Sorumlusu EGitimi ASIm
0-800 v
HI- Kas
2020101 [ISO /IEC 27701 EGitimi A 'm
6-742 v
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17020 Standardi Egitimi '

Ayl
0-781
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17065 Standart EQitimi

Ayl
0-782
KD-

e Kasim

2020010 | TS EN ISO/IEC 17021 Part 2 Part 3 EGitimi

Ayl
7-493
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17021 - 1 EQitimi
0-783 Ayl
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KD-

2020101 | TS EN ISO/IEC 17024 Standard EGitimi Kasim
Ayl
4-735
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 14065 Egitimi Avi
0-784 Y
DT- Kasim
2020111 | DAB ve KAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi
Ayl
7-804
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi
Ayl
0-785
KD-
S Kasim
2020010 |TS EN ISO/IEC 17020 Standardi EGitimi
Ayl
7-484
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO/IEC 17043 Standardi EGitimi
Ayl
0-786
gcl)_201 1 TS EN ISO/EC 17011 Standardina Giris EGitimi Risk Temelli Yaklasim ve Kasim
0-799 Surecler EQitimi Ayl
HI- Kasim
2020111 | Egitim Isleri MUAUrUgo Deneme EGitim
Ayl
9-808
HI-
N Kasim
2020103 | TS EN ISO 17034 Standardina Girig EQitimi
Ayl
0-787
DE- Kasim
2020112 | Personel Akreditasyon Teknik Uzman Oryantasyon EGitimi AV
3-817 Y
KD- Kasim
2020010 | Metotlann Dogrulanmasi ve Gegerli Kilnmasi (Validasyon) Egitimi AV
7-461 Y
HI- Kasim
2020103 | TS EN ISO 15189 Egitimi Avi
0-788 Y
582_00]0 OlcUmlerin izlenebilirligi ve OlcUm Belirsizligi (Deney Laboratuvarlar icin) Kasim
7445 EQitimi Ayl
HI- Kasim
2020103 |lyi Laboratuvar Uygulamalan Egitimi (iLU)
Ayl
0-789
Yo- Kasim
2020112 | Training on ISO/IEC 17034 and Related Guidance Documents AV
4818 Y
DE- Kasim
2020102 | BAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi - Yonetim Sistemleri Ayl
3-757
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DE-

2020102 | BAB Denetci Deneyim Paylasim Toplantisi - Personel Akreditasyon KiS'Im
3-760 Y
KD- Aralik
2020010 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

Ayl
7-448
DE- Aralik
2020113 | Deney Akreditasyon Baskanhgi Yurtdisi Teknik Uzman Oryantasyon Egitimi Avi
0-860 i
HI- Aralik
2020120 | EA 2/17 EQitimi A
4-866 i
KD- Aralik
2020010 |TS EN ISO/IEC 17025:2017' e ait i¢ Denetci EGitimi

Ayl
7-457
KD- Aralik
2020101 | TS EN ISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

Ayl
4-737
HI- Aralik
2020101 [ISO/IEC 20000-1 Egitimi Avi
6-743 Y
HI- Aralik
2020101 |ISO/IEC 20000-6 EgGitimi Avi
6-745 Y
HI- Aralik
2020121 | Deney Akreditasyon Baskanligi Teknik Egitimleri

Ayl
0-875
HI- TURKAK Kalite Sistemi-Genel Sistem DokUmantasyonu-Kalite El Kitabi - Aralik
2020121 Genel ProsedUrler Egitimi Ayl
0-876 9 Y
HI- TS ENISO/EC 17011 Standardina Girig EQitimi Risk Temelli Yaklasim ve Aralik
2020121 Surecler EGitimi Ayl
0-877 Gersg Y
GE-

. L Aralik

2020120 | TS EN ISO/IEC 22003:2013 EGitimi A
8-868 Y
DE- Aralik
2020121 | Personel Akreditasyon Teknik Uzman Oryantasyon EGitimi

Ayl
5-878
KD- Aralik
2020121 |Sistemlerin Ucak isleticileri Acisindan IRD Isleyisi EGitimi

Ayl
5-879
HI- Aralik
2020122 | Dosya Sorumlusu EGitimi A
0-923 Y
DE- Aralik
2020122 | Personel Akreditasyon Teknik Uzman Oryantasyon EGitimi Ayl
1-1014
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KD-

2020122 | THY Havacilik Terminolojisi Egitimi, Ucak ve Apron Tanitimi EGitimi A;\m:k
6-1019 Y
GE- Aralik
2020120 | TS ENISO/IEC 17025 : 2017 Standardi Egitimi

8-872 AVl

IS GELISTIRME VE PROJELER MUDURLUGU

Is Gelistirme ve Projeler MOdUNUJ0, organizasyon yapisindaki dedisiklikle 2020
yiinin subat ayinda Denetim, EQitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi’'na bagli
olarak kurulmustur. is Gelistirme ve Projeler MUdOrNUgiu'nin dncelikli faaliyetleri
arasinda kurumsal kapasitemizin iyilestirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
akreditasyon sUreclerinde etkin kullanmina ydnelik calismalar yapmak; ulusal
ve uluslararasi projelerin yorGtUimesini saglamak, TURKAK'in gérev alanina giren
konularda, ilgili kamu kuruluslan ile iletisimi saglamak, diger akreditasyon
kuruluslan ile is birligi cercevesinde yurUtUlebilecek faaliyetleri tasarlamak,
uygulama surecini takip etmek yer almaktadir. MUOdorlogun gérev alani
icerisinde 2020 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetler ve yUrGtllen projeler
sunlardir:

Faaliyetler

sinir Otesi Akreditasyon Faaliyetleri

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) 2/13 dokUmanina uygun olarak sinir otesi
akreditasyon kurallan geregdi Avrupa’daki yabanci akreditasyon kurumlarindan
gelen denetim talepleri degerlendirimekte ve yabanci akreditasyon kurumiari
adina denetimler gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2020 yili icerisinde; ingiltere Akreditasyon Kurumu 1 adet, Fransa
Akreditasyon Kurumu 2 adet, isvicre Akreditasyon Kurumu 1 adet ve Belcika
Akreditasyon Kurumu 1 adet olmak Uzere yabanci akreditasyon kurumlar
adina toplam 5 adet taseron denetim gerceklestiriimistir.

isbirligi Faaliyetleri

Havacllk ve Uzay Sanayi (AS 2100) alaninda karsilikl destek ve yardimin
saglanmasina yonelik is birligi yapilmasi amaciyla Turk Belgelendirme Kuruluslar
Yénetim Komitesi (TR CBMC), SAHA istanbul ve TURKAK arasinda 9 Ocak 2020
tarininde Mutabakat Muhtirasi imzalanmistir.

Bunun yaninda; diger Ulkelerin akreditasyon kurumlarnyla ikili is birliginin
gelistiriimesine yodnelik Rusya (Federal Akreditasyon Servisi) ve Azerbaycan
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(AZAK) Akreditasyon Kurumlar ile Mutabakat Muhtirasi imzalanmasina yonelik
gorUsmelere baslanmigtir.

Is birliginin  gelistiriimesi  ve destek faaliyetleri kapsaminda Kazakistan
Akreditasyon Kurumu'na (NCA);

e 15-16 Ekim 2020 tarihlerinde GLP Egitimi

e 16 Kasim 2020 tarihinde TURKAK'In GLP alanindaki strecleri hakkinda
bilgilendirme

e 25-27 Kasim 2020 tarihleri arasinda ISO/IEC 17034 ve ISO Guide 35
Uygulamalarn Egitimi gerceklestiriimistir.

Ayrica; bircok yabanci akreditasyon kurumuna, akreditasyon alanindaki ulusal
ve uluslararasi kurallar ve kurumumuzun uygulamalarina iliskin bilgi desteqi
saglanmustir.

Ticaret Bakanliginin koordinasyonunda yUrUtulen Karma Ekonomik Komisyon
(KEK), Ticari ve Ekonomik isbirligi Komisyonu (TEIK), Ekonomik ve Ticaret Ortak
Komitesi (JETCO), Serbest Ticaret Anlasmalan (STA) ve benzeri platformlar
vasitasiyla Ulkemizin uluslararasi ikili ficari ve ekonomik isbirligi faaliyetlerinde
imzalanan anlasmalar ve protokollerde, kurumumuzun gdérev alanina giren
konularda ilgili Ulkenin muhatap kurumu ile akreditasyon alaninda isbirliginin
gelistiriimesinin Ulkemize fayda saglayacagdi belirtimektedir. Bu kapsamda;

2020 yili icerisinde yaptigimiz yazismalarda akreditasyon alaninda is birliginin
gelistirilebilecegi belirtilen Ulkeler ve akreditasyon kurumlar sunlardir:

Danimarka (DANAK), Macaristan (NAH), Hollonda (RvA), ispanya (ENAC),
italya (ACCREDIA), Bulgaristan (BAS), Letonya (LATAK), Ukrayna (NAAU), Rusya
(Rus Akreditasyon), Ozbekistan (O’'ZAKK), Kirgizistan (KCA), Azerbaycan (AZAK),
Etiyopya (ENAO).

“Faaliyetler, Projeler” basliklan altinda gerceklestirien calismalarin etkin bir
sekilde sUrdUrUimesiyle is gelistirme ve projelerle ilgili sUrecler acisindan TURKAK
intiyaclar ile tam ortUsecek ve uluslararasi duzeyde gérev alacak sekilde nitel
acidan guclendiriimesi saglanabilecektir.

Projeler:
IPA Il Projesi

Avrupa Birligi (AB) ve TUrkiye tarafindan finanse edilen ve TURKAK'N
faydalanicisi oldugu “Uygunluk Degerlendirme Kuruluslannin Akreditasyonunda
TURKAK'In Kapasitesinin  Artinimasi Projesi” adli IPA-Il projesi 15 Mart 2019
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tarininde baslamistir. Toplam 33 aylik proje surecince dokUmantasyon
hazirlanmasi, calisma ziyaretleri, egQitimler, calistaylar, seminerler, Universitelerde
akreditasyona dair tanitim faaliyetlerinin dUzenlenmesi yer almakta olup,
calismalar devam etmektedir.

Projenin tanitimi ve yUrGtGlen faaliyetlere iliskin - bilgilerin - yer aldig
‘www.raeturkak.org' adresli bir de internet sitesi kurulmustur.

Proje kapsaminda asagida listelenen alanlarda calismalar yGrotolimektedir:

e 2006/42/EC Makine Emniyeti

e 2014/34/EU ATEX

e 2014/68/EU Basincli EkKipmanlar

e 305/2011/EU Yapl Malzemeleri

e 2016/426/EU Gaz Yakan Cihazlar

e 2014/32/EU OlcU Aletleri

e 2013/53/EU Gezi Tekneleri

e 2016/425/EU Kisisel Koruyucu Donanimlar

e 2010/35/EU Tasinabilir Basincl Kaplar

e Tibbi GorUntileme

e 2016/797/EU Demiryolu Ortak islerlik

e ENISO 22870:2016 Hasta Basi Test

e |CAQO CORSIA Programi (Havacllik ve Sera Gazi)

e 2018/858/EU Arac Tip Onay Hizmetleri

e ASEN 2100 Havaclilik

e [SO 20387:2018 Biyobanka

e 2016/424/EU Teleferik Kurulumu

e 2010/35/EU Tasinabilir Basincli Ekipmanlar

e 2009/125/EC Cevre Duyarl Tasarnm

e 2013/53/EU Piroteknik

e BRC ve IFS

e 2014/90/EU Gemi Techizat

e ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-6 Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi
e 1SO 22301, ISO/IEC 17021-6 Is SUrekliligi Yonetim Sistemi
e LIMS Yazilmlannin Gecerli Kiinmasi ve Dogrulanmasi
e 2019/881/AB Siber GUvenlik - ENISA

TURKAK Yenilenme Projesi (TUYEP)

TURKAK 6zellikle akreditasyona iliskin tOm is ve islemlerde bUrokrasiyi azaltmak
ve surecleri hizlandirmak icin son on yildir bilisim teknolojilerine surekli yatinm
yapmaktadir. Bu cercevede kurum uhdesinde yUrUtUlen is ve islem sUreclerinin
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otomasyona geciriimesi amaciyla TURKAK Yeniden Yapilanma Projesi (TUYEP)
hazirlanmistir. 2018 yilinda baslanan proje kapsaminda iyilestirme calismalar ve
projeye gegis surecinde uyum egitimleri ve test islemleri hizia devam
etmektedir. Proje kapsaminda gelistiriien yeni Kurumsal Hizmet Portalinde
Egitim, Kalite Yonetim Sistemi ve Denetci/Teknik Uzman moduUlu canli orfamda
devreye alinmistir. Kasim 2020 itibariyle yeni Kurumsal Hizmet Portali ile ilgili
Uygunluk Degerlendirme Kuruluglan (UDK) ve Denetgi/Teknik Uzmanlarnmizin da
sUrece dahil oldugu pilot uygulamalara baslanmistir. 2021 vyili ilk ceyreginde yeni
portalin asama asama canliya alinmasina baslaniimasi hedeflenmektedir.

UNIDO Projesi

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma  Teskilati  (UNIDO) tarafindan finansmani
saglanan ve Kurumumuzun YUklenici olarak goérev aldig 7 Arap Akreditasyon
Birligi (ARAC) Uyesi Akreditasyon Kurumunun DokUmanlannin ve Kapasitesinin
Kapsamli Degerlendiriimesi ve Secilen Akreditasyon Kurumlari icin Teknik Destek
Aksiyon Planlarinin - Olusturulmasi” adli Nisan 2019'da  baslayan  proje
kapsaminda Tunus, Urddn, Filistin ve Sudan Akreditasyon kurumlarna ydnelik
aksiyon planlar hazirlanmis olup Ekim 2020'de proje basariyla tamamlanmustir.
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STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

Gorevler

Strateji gelistirme birimlerinin yetki gérev ve sorumluluklan 10/12/2003 tarihli ve
5018 sayill Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 Inci maddesi ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayill Kaonunun 15 inci maddesinde duzenlenmistir. Bu
kanunlara ek ve yine bu kanunlara 06/01/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi
Gazete yayimlanan Strateji Gelistrme Birimlerinink Calisma Usul ve Esaslarn
Hakkinda Yonetmelikte ayrintill olarak duzenlenmistir.

Buna gdre 5018 sayilll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 Inci
maddesindeki hUkme goére “Kamu idarelerinde asagida sayilan gdrevler, mali
hizmetler birimi tarafindan yUrUtalor:

idarenin stratejik plan ve performans programinin hazilanmasini koordine
etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarni yurutmek; SGB bu
hususta 2019-2023 Donemi Stratejik Plani ve 2019 Yili Performans
Programini hazirlanmasi konusunda sdz konusu islemleri yil icerisinde
tamamlayarak ilgili yila ait raporlar kamuoyuna aciklanmugtir.

izZleyen iki yilin bUtce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan
ve vyillk performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare
faaliyetlerinin - bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek;
Kurumumuzun 2019 vili bUtcesi, 2019-2021 vyillanni kapsayacak sekilde,
stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmis ve
TBMM'de  goérusUlerek  kanunlasmistir.  Yil  icerisindeki  ihtiyaclar
dogrultusunda butceye ilave ek ddenek talepleri karslanmis, gerekl
islemler sonuclandirnlmistir.

Mevzuatl uyarinca belilenecek buUtce ilke ve esaslan cercevesinde,
ayrintill harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate
alinarak édenegin ilgili birimlere génderilmesini saglamak.

BUtce kayitlarnni tutmak, bUtce uygulama sonuclarina iliskin  verileri
toplamak, degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istafistikleri
hazirlamak: 2018 mali yilina iliskin BUtce Kesin Hesabi ve Tasinir Kesin
Hesabi hazrrlanarak ilgili kurumlar olan Hazine ve Maliye Bakanlig,
Sayistay Baskanhgr ve TBMM'ye sunulmustur. 2018 yilina ait Sayistay
Denetim Raporundaki bulgulara iliskin dUzenlemeler yapiimis, énlemler
alinmistir.

lgili mevzuatl cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarnin takip ve tahsil islemlerini yOrGtmek: S6z konusu gorev vyil
icerisinde surekli takip ve tahsil islemleri yapilarak muhasebe kayitlar
genel muhasebe ilkeleri dogrultusunda tamamlanmustir.
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Genel butce kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini
yUrUtmek: Birimimiz muhasebe hizmetleri gérevleri yil icerisinde yirUtmeye
devam etmistir.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarnni da esas
alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak: Kurumumuza ait tek
harcama birimi olmasindan dolayr daha énceki yillarda birim faaliyet
raporu hazirlanmamis sadece idare faaliyet raporu hazirlanmistir.
idarenin mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara
iliskin icmal cetvellerini dUzenlemek.

Idarenin yatinm programinin hazilanmasini koordine etmek, uygulama
sonuclariniiziemek ve yillik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak.
idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini
yUrUtmek ve sonuclandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust
yoneticiye ve harcama yeftkillerine gerekli bilgileri saglamak ve
danismanlik yapmak.

On malli kontrol faaliyetini yOrotmek.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarnnin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konulannda calismalar yapmak.

Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.”

seklinde siralanmustir.

Ayrica 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
Baz Kanun ve Kanun HUkmuUnde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun 15 inci maddesinde: “Asagida sayilan gorevler ile 5018 sayili Komu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
gorevler kamu idarelerinde Strateji Gelistirme Baskanliklar, Strateji Gelistirme
Daire Baskanliklar ve strateji gelistirme ve mali hizmetlere iliskin hizmetlerin yerine
getirildigi mudurlUkler tarafindan yUrUtolUr.” seklinde ifade edilerek asagida yer
alan gorevler Strateji Gelistirme Birimlerine atfedilmistir:

Ulusal  kalkinma  strateji  ve  politikalan,  yillik  program  ve
Cumhurbaskaninca belirlenen program ve politikalar cercevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belilemek, amaclarni
olusturmak Uzere gerekli calismalarn yapmak.

idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlcUtleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.
idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

idarenin gdérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktoérleri incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin dUzeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

58




Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yUrUtmek: 2019-2023 Donemini kapsayan Stratejik Planin Hazirlanmasi
sUresince gerek Strateji Gelistirme Kurulunun kurulmasi sirasinda ve kurulun
ilgili isleri yOrUtmesi suresince sekretarya islerinin takip ve icrasi yapilmigstir.
Bakan ve/veya Ust yonetici tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.

Son olarak da 06/01/2006 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazete yayimlanan Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Ydénetmeligin 5 inci
maddesinde strateji  gelistrme  birimleri  tarafindan  yUrGtGlecek gorevier
siralanmistir. Buna gore:

Ulusal kalkinma strateji ve politikalar, yillik program ve hukimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
belilemek, amaclarini olusturmak Uzere gerekli calismalarn yapmak.
idarenin gdrev alanina giren konularda performans ve kalite dlgUtleri
gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.
idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

idarenin gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin dUzeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.
Y&netim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yUrotmek.

idarenin stratejik plan ve performans programinin hazilanmasini koordine
etmek ve sonuclarnin konsolide edilmesi calismalarini yorGtmek.

izZleyen iki yilin bUtce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan
ve vyillik performans programina uygun olarak hazilamak ve idare
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu iziemek ve degerlendirmek.
Mevzuatl uyarinca belilenecek buUtce ilke ve esaslan cercevesinde,
ayrintill harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate
alinarak édenegdin ilgili birimlere génderilmesini saglamak.

BUtce kayitlanni tutmak, bUtce uygulama sonuclanna iliskin verileri
toplamak, degerlendirmek ve butce kesin hesabi ile mali istafistikleri
hazirlamak.

lgili mevzuatl cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yGrotmek.

Genel bUtce kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini
yOrUtmek.
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» Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlanni da esas
alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

= [darenin mUlkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara
iliskin icmal cetvellerini dUzenlemek.

= [darenin yatinm programinin hazilanmasini koordine etmek, uygulama
sonuclariniiziemek ve yillik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak.

= [darenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini
yUrUtmek ve sonuclandirmak.

» Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust
yoneticiye ve harcama yeftkillerine gerekli bilgileri saglamak ve
danismanlik yapmak.

= On mali kontrol faaliyetini yOritmek.

= ¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi
konulannda calismalar yapmak; Ust ydénetimin ic denetime yodnelik
islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklan yapmak.

» uU)Bakan ve/veya Ust ydneftici tarafindan verilecek diger gérevleri
yapmak.

Faaliyetler

Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz
sUrdortimUstir. TURKAK Bilgi Sisteminde UDK'lann faturalarni takip edebilmeleri
icin kolaylk saglanmistir. Mali hususlarda sisteme lliskin  yazilimi iyilestirme
calismalarnin bir kismi tamamlanmis bir kismi da halen devam etmektedir.

5018 saylll Kanun geredince, TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani calismalarnda
gerekli koordinasyon ve sekretarya islemleri birimimizce saglanmistir.

Kurumumuzun 2021 yili bGtcesi, 2021-2023 yillanni kapsayacak sekilde, stratejik
plan ve yillk performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM'de
gorUsUlerek kanunlasmistir. Yil icerisindeki ihtiyaclar dogrultusunda bUtceye
ilave ek 6denek talepleri karslanmis, gerekli islemler sonuclandinlimistir. 2019
mali yilina iliskin BUtce Kesin Hesabi ve Tasinir Kesin Hesabl hazirlanarak ilgili
kurumlar olan Hazine ve Maliye Bakanhgi, Sayistay Baskanhdr ve TBMM'ye
sunulmustur. 2019 vilina ait Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara iliskin
dUzenlemeler yapilmis, dnlemler alinmustir,

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2020 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Payi
Tebligi" hazirlanip, Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatini kolaylastrmak amaciyla T.C. Ziraat
Bankasi A.S. ve T. Vakiflar Bankasi A.O. ile kurumsal tahsilat protokolU devam
ettirilmis, akreditasyon mduUsterilerimizin - bu  uygulamaya adaptasyonu
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saglanmistir. Kurumumuz ile T.C. Ziraat Bankasi A.S. arasinda "Akreditasyon
Denetimleri" ve "Katki Payl" 6demelerinin kredi kartiyla yapilabilmesini feminen
protokol imzalanmistir.

Kuruma ait finansal varliklarin, kamu haznedar bankalardan teklifler alinarak en
guvenli ve verimli sekilde nemalandirimasina calisilmustir.

Kamu ihale mevzuatinda éngérilen Akredite Belge inceleme Hizmetine iliskin
mali sUrec islefiimis &ngdrllen Ucret tarifesinden tahsilatlar saglanmistir.
Kanunumuzda faaliyet alanlanmiz igerisinde yer alan egitim hizmeti karsilig
tahsilat ve faturalandirma hizmetleri TUYEP Projesi kapsaminda baslatilan
calismalar dogrultusunda hizmete acilan ve calismalan devam eden yeni
hizmet portall araciigiyla yerine getirilmistir.

397 sira no.lu VUK tebligi ile hayata gecirilen e-fatura uygulamasina gecilmistir.

2020 yilinda Ust yonetim ve harcama biriminin mali mevzuat ile karar ve
islemlerine iliskin tUm bilgi ve belge inhtiyaci karsilanmis, ihtiyac duyulan
konularda bilgi akisi saglanmistir. Harcama Birimince duzenlenen édeme emri
belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, ddeme asamasindan dnce, 6n mali kontrol
islemleri gerceklestiriimistir.

Bir onceki vyila iliskin faaliyet raporu ve 2021 yili Performans Programi
hazilanmistir. Mevzuat uyarinca belirlenen butce ilke ve esaslan cercevesinde
2020 yili aynintill bUtce harcama ve finansman programiarn hazirlanmistir.

Harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine édenmesi il
boyunca duizenli olarak saglanmis ve takip edilmistir. ligili birimlerce mahsubu
yapilan 2020 yil muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesinfileri ile SGK
primleri ilgili kurumlara aktarnlmistir.
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PERSONEL VE DESTEK HIZMETLERI BASKANLIGI

Gorevleri

Personel ve Destek Hizmetleri Baskanliginin goérev, yetki ve sorumluluklan
Bakanliklara Badl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda 4 Nolu Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 636. Maddesi  b-
bendinde “Personel ve Destek Hizmetleri Baskanlgi, Kurumun insan gucu
planlamast ile insan kaynaklar sisteminin gelistiriimesi ve performans olcUtlerinin
olusturulmasi konusunda calismalar yapar, Kurum personelinin atama, nakil,
terfi, emexklilik ve benzeri 6zIUK islemlerini yOrotdr, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hUkUmleri cercevesinde, kiralama ve
satin alma isleri ile temizlik, gUvenlik, aydinlatma, 1sinma, onarm, tasima ve
benzeri hizmetleri yirGtdr, Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili
mevzuat cercevesinde yUrutdr, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetlerini
duzenler ve yUrUtUr, Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlar ve
yUrutdr, Kurumun yUrdrlUge koyacagi duzenleyici islem calismalarnnda Genel
Sekreterlik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti sunar, akreditasyon alaninda
bUtun taraflarla yapilan sézlesmelerin gereklerini yerine getirir, Genel Sekreter
tarafindan verilen diger gérevleri yapar” seklinde dUzenlenmistir.

Baskanligimiz bu dodrultuda Tedarik isleri MOdUM0go, insan Kaynaklar
MUdOrugu ve Bilgi islem MOdONGGont binyesinde banndirmaktadir. Bu
kapsamda bagl hizmet mudurlUklerinin 2020 yil faaliyetleri asagida siralanmistir.

TEDARIK ISLERI MUDURLUGU

1-10/12/2003 tarihli ve 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Konfrol Kanunu
hUkUmleri cercevesinde, kiralama ve satin alma isleri ile temizlik, gUvenlik,
aydinlatma, iIssinma, onarm, tasima ve benzeri hizmetler yerine getirilmistir.

2- 2020 yil icerisinde kurumumuz hizmetlerinin eksiksiz sUrdUrdlmesini
saglamak Uzere toplam 155 adet mal ve hizmet dogrudan temin alim isi Tedarik
isleri MOdUMOZO  tarafindan  gerceklestiriimistir. 4734 sayili Kanun geredi
dogrudan temin ile yapilan mal alimlarnnda, butce kanunda belirtilen 6denegdin
%10 unun asilacagi anlasiimis ve konu ile ilgili Kamu ihale Kurumundan izin gérUs
yazisi alinmistir.

3- Ayrica Kurumumuzdaki faaliyetlerin eksiksiz olarak yurUtimesiicin belirli
ihtiyaclara yoénelik 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda 10 adet ihale
yapilmistir.
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4- Kurumumuzda is yeri hekimligi kapsaminda haftanin ¢ gunu 12:00-
13:30 saatleri arasinda disandan hizmet alma yéntemi ile Kurum Doktoru
calistinimaktadir. Kurum Doktoru, is guvenligi ve sagligina iliskin gérevlerini yerine
getirerek Kurum personelinin ve baslayan personelin saglik hizmetlerinin teminini
saglamistir.

5- Kurumun tasinr ve tasinmazlanna iliskin islemleri ilgili mevzuat
cercevesinde yur0tuimuUstir. 2020 yilinda tasinir mallann kaydi, muhafazasi ve
kullanimi ile ilgili is ve islemler gerceklestiriimis ve Tasinir Yonetim Hesabi
olusturulmustur.

6- Kurumun genel evrak kayit ve postalama islemleri  eksiksiz
gerceklestiriimigtir.

7- Arsiv faaliyetlerini kapsaminda ayiklama islemleri yOrGtGlmuostar.

8- 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayill Resmi Gazetede yayimlanan 6331
sayill kanuna gore “is Saghdr ve Guvenligi Kanunu” hikUmlerine ve bu Kanuna
goére yayimlanan ve yayimlanacak olan mevzuatlar cercevesinde ve hukuki
kurallara uymak suretiyle is Saglid ve GUvenligi hizmeti satin alinmaktadir. 2020
yiinda da belirtilen Kanun ve Mevzuatlann gereklilikleri yerine getiriimistir.

9-Kurumun yuorurlige koyacagl duzenleyici islem calismalarnnda Genel
Sekreterlik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti sunulmaya devam edilmistir.

10- Covid -19 salgini ile mUcadele kapsaminda tum kurum belirli araliklar
dezenfekte edilmis, hilyen noktalan olusturuimus ve kurum personelinin maske
intiyaci Devlet Malzeme Ofisi Genel MUdurlogu araciligiyla karsilanmistir. Ayrica
temizlik ve hijyen islem araliklan siklastinimig, bu konuda goérevli personel temizlik
ve hijyen yontemleri konusunda bilgilendiriimistir. Kurum personelini salgindan
korunmasi amaciyla hijyen énlemleri azami dizeyde tutulmustur.

11-24.12.2020 tarihinde gerceklestiriien Danisma Kurulu Toplantisiicin tUm
Danisma  Kurulu  Uyeleri  bilgilendiriimis ve gerekli sekretarya hizmetleri
yUrotulmuostor.

12- Kurumumuzun ana faaliyet konusunda gerceklestirmis oldugu
denetimlere iliskin bilirkisi ddemeleri ile buna bagl denetci masraf bildirimlerine
at ddemeler gerceklestiriimistir.

13- Birimimizi ilgilendiren soru dnergelerine cevap verilmigtir.

14- Diger birimlerden gelen tedarik talepleri mevzuat kapsaminda gerekli
islemler tamamlanarak karsilanmistir.
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15- 2019-2023 yil Stratejik planinda PG.1.3.1 gostergesi kapsaminda

Ankara ili, Cankaya ilcesi, Cayyolu-1 Mahallesinde bulunan Hazineye ait 42203
ada, 2 parsel numarali, 12.529 m2 yUz 6lcUmIU tasinmazin 11.046 m2'lik hazine
hissesine ait arsa 2018 yiimda satin alinmis olup, séz konusu arsanin, 1483 m2'lik
kalan kismi da Sinav Basin Yayin Dagitim Org. San. Tic. A.S.” den satin alinarak
arsanin tamaminin mulkiyeti Tork Akreditasyon Kurumuna gecmistir.

Arsa Uzerinde insaat édncesi yapiimasi gerekli aplikasyon (arsa kdse kaziklarnin
cakilmasi) ve plankote (karolaj) ¢calismalarnin yapilmasina ve tasinmaza ait
halihazir harita planlan Ankara BuyUksehir Belediyesine onaylatilmistir.

Tasinmaz Uzerinde idari hizmet binasi yapilabilmesi icin Cevre ve Sehircilik
Bakanligina (Mekdansal Planlaoma Genel MUdUrlogu) imar plan degisikligi icin
basvurulmustur.

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

e 2020 vyiinda Calisma Genel MOdorlogl (Molga Devlet Personel
Baskanhgi), Strateji ve BUtce Baskanhgr ve Cumhurbaskanhdr ilgili
birimlerinin izin/onaylarn dogrultusunda 10 akreditasyon uzman yardimcisi
ve 17 adet idari personel kadro/pozisyonlarina atama icin sinav acimis
ve sinav sonucu belirtilen kadro ddetinde atama gerceklestiriimistir.

e 2020 yilinda istifa, naklen atama vb. sebeplerle 7 personel gdrevinden
ayrimistir.

e Kurum personeliniilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlikce talep edilen

konularda personel mevzuati ile ilgili konularda gérus olusturularak Genel
Sekreterlige sunulmustur.

e Kurum personelinin ilgili mevzuatl cercevesindeki her tOrlU izin islemleri
(yillik, hastalik, mazeret vb.) yerine getiriimigtir.

e Kurum personelinin yurt ici ve yurt disi gecici gorev islemleri yerine
getirilmistir.

e Baskanligimizin gdérev alani ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvurular ilgili mevzuat kapsaminda
cevaplandinimistir,

e Kurum personelinin  6zIuk haklan ilgili  mevzuat  cercevesinde

hesaplanarak ddeme islemleri yerine getiriimistir.
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Kurum personelinin mali ve sosyal haklannda degisiklik getiren yasal
dUzenlemeler cercevesinde guncellemeler yerine getirilerek is ve islemler
buna gore yUrotulmustor.

Kurum personeline, personel mevzuat ile ilgili konularda bilgilendirme
calismalarnna devam edilmistir.

Kurumumuza yapillan atamalarla ilgili ise baslatma islemleri yerine
getirilmis ve Hazine ve Maliye Bakanhgi ile SGK nezdinde gerekli is ve
islemler yerine getirilmistir. Personel mevzuati ile ilgili dUzenlemeler takip
edilerek ilgili konularda Kurum birimleri bilgilendirilmistir.

Kurum personelinin  yurt disi egitimi  konusundaki usul ve esaslarn
dUzenlemek Uzere hazirladigimiz ybnerge tasladr Uzerinde calismaya
devam edilmistir.

MUOdUrogumuozon goérev alani ile ilgili konularda kurum personelinin
talepleri yerine getirilmistir.

Maliye Bakanlid@i BUtce ve Mali Kontrol Genel MUdurlugu e- butce sistemi
Uzerinden kurum kadrolar gincelleme islemleri yerine getiriimistir. Sosyal
GUvenlik Kurumu nezdinde emekli kesenek islemleri ile fatura ve karsilik
ddeme islemleri yerine getirilmistir.

MUdUrlogumuz ile ilgili konularda kurumsal gelisim ¢alismalarna destek
veriimistir. MOdUrlugumuz personelinin egitim  calismalanna  katiimasi
saglanmigtir.

Kurum personelinin hizmet ici egitim plani hazimanmasina katki saglanmis

ve goreve baslamis personele ydnelik hizmet ici egitim verilmistir.
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BILGI ISLEM MUDURLUGU

Elektronik Belge Ydnetim Sisteminin yenilenerek Kayitl Elektronik Posta
(KEP) sisteminin bUtUnlesmis sekilde daha etkin sekilde kullanimasi
saglanmustir.

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemlerinin kurulup isletiimesi, teknik
standartlar ile usul esaslarnn belirlenerek BGYS sisteminin izienmesi ve
yonlendiriimesi konularinda calismalar yorotulmuostor.

Kurumun buUtun is sUreclerinde Temmuz 2019 itibariyle tam otomasyona
gecis calismalan  bagslatilmistir.  Devam etmekte olan calismalar
kapsaminda, baslica  TURKAK  tarafindan  dUzenlenen — editim
basvurularnnin ve bu basvurulara yonelik ddemelerin cevrimici ainmasi,
e-Fatura uygulamasina gecilmesi, akreditasyon basvurularinin cevrimici
olarak alinmasi, belge inceleme basvurulannin cevrimici alinmasi ve
belge inceleme sUrecinin e-imza ile isletimesi, akreditasyon sUreclerinin
e-imza destekli yonetiimesi gibi sUreclerin gelistiriimesi devam etmektedir.
EQitim basvurusu, akreditasyon basvuru hizmetlerinin e-Devlet Kapisi
bUtUnlestirmesi tamamlanarak bu hizmetler e-Devlet Kapisi Uzerinden tek
tikla giris (SSO, single sign on) hizmeti olarak sunulmaya baslanmigtir.
Kurum personeline ve denetci/teknik uzmanlara cevrimici uzaktan egitim
verimesini saglayan egitim yodnetim sistemi kurulmustur. Ayrica ayni
kapsamda kurum Intranet portall kurularak Stratejik Plan, Risk Yonetimi,
Performans Programi ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon Alanlanna
Giris, Ihale Listesi, Arsiv Listesi, icra Dosyalar, Hukuki MUtalaalar gibi
moddUller infranet Uzerinde gelistirilmistir. Bu hizmetlerin gelistirimesi ve
iyilestirilmesi calismalarn devam etmektedir.

2020 yili icerisinde yenilenmis Kurum web sayfasinin kurumla ilgili gincel
bilgi ve dokUmanlar ihtiva etmesi amaciyla dizenli olarak gUncellenmesi
saglanmustir. “ Akredite Kurulus Arama” sayfasi ile akredite kuruluslar ve bu
kuruluslann akreditasyon kapsamlar ile ilgili guncel bilgiler kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Kurumun is sureclerinin yonetiimesi, belge, dokUman ve evraklarin givenli
bir ortamda Uretiimesi, kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarn
merkezilestirimesi ve raporlarnn saglanmasi amaciyla e-imza destekli
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniimaktadir. EBYS'nin etkin ve
verimli kullanilabilmesi icin kurum personellerine egitim organizasyonu
gerceklestirilmistir.

Olasi felaket durumlannda bilisim ag yapisinin ayakta kalmasi ve kurumun
bilisim teknolojileri ihtiyacinin gerektirdigi faaliyetlerine devam edebilmesi
icin, Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) kurulumu ve yapillandirmasi
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yapilmistir. Bir felaket senaryosu organize edilerek Felaket Kurtarma
Merkezinin devreye alinmasi basaryla test edilmistir.

Kurum bilgi islem gUvenliginin olasi tehditlere karsi korunakli kalabilmesi
icin mevcut yaziimlann ve sistemlerin yenilenmesi ve yapilandinimasi
faaliyetine gidilmistir. Kayit ydnetim sistemin yenilenerek yapilandirmasi ile
diger sistemler ile bUutunlesmesi saglanmis olay kayitlarinin toplanmasi ve
analiz ediimesi gerceklestirilmistir.

Yedekleme politikalan gbzden gecirilerek, mevcut ve yeni kurumsal
servislerin  bUtunlesmesi  saglanarak veri bUtonl0Qu ve devamlilig
saglamak amaciyla gincelleme islemleri yapilmistir. Kurum web sayfasi,
e-posta sistemi, “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portal”, “TURKAK Belge
Dogrulama Sistemi”, “Yeterlilik Testleri Bilgi Sistemi” bunlardan birkaci
olarak siralanabilir. Sistemin komple yedeginin alinarak veri kasetlerine
kaydi gerceklestirilmistir.
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YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI

ic kontrol sistemi, ydnetsel sorumlulugun kilit nokta oldugu kamu mali
yonetiminde, ydonetime destek saglayacak en énemli araclardan birisi olup “iyi
yonetim” ifadesinin baska bir sdylenis tarzidir.

ic kontrol; yénetimin ulasmayi planladidi hedeflerin gerceklesmesi, ydneticinin
kararlan daha saglam bilgiye dayanarak daha givenle almasi, ydnetimindeki
kaynaklan daha etkin kullanmasi, isini yapmasini engelleyebilecek olaylar
ongorebilmesi ve yaphgi isler ile ulastigr sonuclar icin kanitlara dayall olarak
hesap verebiimesine yardimci olan bir yénetim aracidir. GUclU bir ic konftrol
sistemi amaclanan hedeflere ulasmanin bir anahtaridir.

5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamusal hayata giren ic
kontrol sistemi, belilenmis hedeflere ulasmada ve belirlenen misyonu
gerceklestirmede;

- Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
- Maliraporlann guvenilirligi,

- YUrUrlUkteki mevzuata uyum,

- Varliklann korunmasi

amaclar icin makul bir glvence saglamak Uzere tasarlanmis bir surectir.

TURKAK, uymak zorunda oldugu TS ISO/IEC 17011 standardina gére, tarafsiz,
bagimsiz ve seffaf bir hizmet vermesi gerektiginden kurumun uyguladigr kalite
yonetim sistemine uygun sekilde personelinin de, akreditasyon hizmetinin
sunumunda suratli, musteri odakli ve etkilesimli calismasi gerekmektedir. Nitekim
akreditasyon hizmetinin  uluslararasi  taninriginin - devami icin - TURKAK'In
uluslararasi kuruluslar tarafindan periyodik denetimden gectigi tUm kurum
personeli tarafindan bilinmektedir. Dolayisiyla hizmet standartian, kalite
politikasi ve ddnemsel kalite hedeflerinin tutturulmasi konusunda kurumsal kOltor
olusmustur. Ayrica akreditasyon hizmetinin ticari niteligi, hizmetin katma deger
saglayici olmasi da personelin meselelere musteri odakll bakmasini gerekli
kilmaktadir.

Uluslararasi taninirida sahip bir kamu kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal
mevzuat hukUmlerine bir yandan da uluslararasi kurallara uygun hareket etmek
durumundadrr. Bu cercevede basta 4457 sayll Kanun ve 4 numaral
Cumhurbaskanhigl Kararnamesi olmak Uzere, 5018 sayili Kanun, Harcirah
Kanunu, Kamu ihale Kanunu gibi mevzuat hUkUmlerine tabi olan TURKAK is ve
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islemlerini kamu ydnetimi ve ic konfrolle ilgili dUzenlemelere gbre yUrUtmeye
calismaktadir.

2019-2023 doénemini kapsayan Stratejik Planda, “Kurumsal kapasite ve
operasyonel etkinligi gelistirmek” amaci altinda, “TURKAK i¢c Kontrol Sistemi
surekli gelistirilerek Kamu ic Kontrol Standartlarna uyum dUzeyi artinlacaktr.”
hedefi yer almistir. 2020 yilinda kurum personeline yonelik olarak, ic
kontrol kavrami ve risk ydnetimi bilesenleri anlafilmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlannin en énemili bilesenlerinden biri olan “Risklerin
Belilenmesi ve Degerlendirimesi” kapsaminda “ic Kontrol ve Risk Y&netim
Sisteminin Olusturulmasinda Rol ve Sorumluluklar” belilenmis ve bu baglamda
ic Konftrol iZieme ve Yénlendirme Kurulu, idare Risk Koordinatérd, Birim Risk
Yonetim Ekipleri kurulmustur. Ayrica risk ydnetimine iliskin politikanin  ve
metodolojinin belirlendigi Risk Strateji Belgesi hazirlanarak onaylanmigtir.

Diger yandan TURKAK, TS ISO/IEC 17011 standardi ve 765/2008/AT dUzenlemesi
ile Uyesi oldugu uluslararasi kuruluslarla imzalanan anlasmalar geregi bir kalite
yonetim sistemi ve ic kontrol mekanizmasina sahiptir. 2020 yilinda daic tetkikler,
P505 sayili ic Tetkik ProsedUrU cercevesinde tamamlanmis, sonucta dizenlenen
ic tetkik raporu dogrultusunda, dUzeltici ve énleyici faaliyetler alinmustir.
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AMAC VE HEDEFLER

IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

TUrk Akreditasyon Kurumunun 2019-2023 Dénemini kapsayan Stratejik Planinda:
3(Uc¢) adet Stratejik Amac; 12(on iki) adet Stratejik Hedef ve 3 (otuz sekiz) adet
Performans Gostergesi yer almaktadir.

Tablo 13: idarenin Amaclar ve Hedefleri

H.1.1 TURKAK kurumsal yapisinin gUclendiriimesine, Oyesi
olunan akreditasyon birliklerinin dUzenlemelerine uygun
sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri
ile ilgili mevzuatin dedistirimesine ve yasal bosluklann
gideriimesine ydnelik calismalar 2023 yili sonuna kadar
tamamlanacakitir.

H.1.2 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini
arfiracak sekilde organizasyon ve is suUrecleri yeniden
yapillandinlacak, tam otomasyon saglanacakitir.

H.1.3 2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede
ihtiyaclarini karsilayacak yeni hizmet binasinin
projelendirimesi ve yapimi tamamlanacaktir.

H.1.4 TURKAK ic kontrol sistemi surekli gelistirilerek Kamu ic
Kontrol Standartlarina uyum duzeyi artinlacaktir.

H.1.5 Akreditasyon hizmetlerinin  kalitesi  uluslararasi
dUzenlemelere ve standartlara uygun olacak sekilde surekli
iyilestirilecektir.

H.2.1 Kurum personeliicin kariyer planlamasina yénelik 2019
yil sonuna kadar eylem plani olusturulacak, plan
dogrultusunda personelin niteliklerine &zgl mesleki ve
beseri gelisimi saglanacaktir.

H.2.2. Plan ddnemi sonuna kadar denetci teknik uzman
havuzu TURKAK ihtiyaclan ile tam &rtUsecek ve uluslararasi
diUzeyde gbérev  alacak  sekilde nitel acidan
gUclendirilecekftir.

H.2.3 Plan déneminde TURKAK'N ic ve dis paydaslarna
yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim hizmetleri
gelistiilecek, "TURKAK e-akademi' olusturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.

H.3.1 Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslann
duUzenledigi ve katilimin gerekli oldugu toplantilara dozenli
katilm saglanacak, bu toplantilardan plan  dbdnemi
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boyunca en az ikisine ev sahipligi yapillacak ve kurulan ozel
gorev guclerine katiim saglanacaktir.

H.3.2 Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli fanima
kapsamina aldigi yeni alanlarda en gec bir yil icinde hizmet
sunulmaya baslanacaktir.

H.3.3 Ulusal ve uluslararasi kuruluslardan gelen denetci /
teknik uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik
talepleri  plan ddnemi boyunca degerlendirilerek
karsilanacaktir.

H.3.4 TURKAK'In Ulke capindaki taninirhi@ini ve farkindaldini
arfirmaya  yoénelik etkinlikler plan dénemi boyunca
yapilacakitir.
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TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Tablo 14: Temel Politikalar ve Oncelikler Tablosu

Ust Politika ilgili . N
Belgesi BEIy Rar s Verilen Gorev/lhtiyaglar
Ulkemizin ev sahipligi yaptidi islkam Ulkeleri
B&IUM 2.1||Standartlar ve Meftroloji EnstitUsUnUun daha
232.1 numarali|etkin  calisabilmesi icin talep edilmesi
politika ve tedbir |halinde teknik destek (egitim, bilgi
paylasimi, vb.) saglamak.
Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal
5329  numardl kopqsﬁesmm guc;vlgpdwnm.es[ne yonelik
olitika ve tedbir ’rgkmk destek (egitim, bilgi paylasimi,
P TURKAK denetimlerinin gdzlemlenmesi, vb)
saglamak.
Yonetim danismanligr alaninda mesleki
BAIUM 2.2 | yeterliliklerin  belgelendirimesi konusunda
535.1 numarali | MYK tarafindan olusturulan ulusal
politika ve tedbir | yeterlilikler icin, tfalep olmasi halinde
akreditasyon hizmeti sunmak.
Oncelik verilen sektérlerde hali hazirda
On Birinci | BOlUM2.2 sunulan akreditasyon hizmetlerine devam
Kalkinma 283 numarali| edilecek olup sektdrlerden gelecek talebe
Plani (2019- | Polifika ve tedbir |gdre TURKAK hizmet kapsamini genisletmek
2023) (378.1, 363.4, 363.6)

313.5 numarall
politika ve tedbir

Uygunluk  degerlendirme  sektdérinde
faaliyet gdsteren firma, kurum ve
kuruluslann kayit altina alinmasi, takibi ve
izlenmesine yonelik calismalar TURKAK
bUnyesinde akredite Ydnetim Sistemleri
belgeleri icin baslamis olup kurulacak bu
mekanizmada etkin bir sekilde yer almak.

313.1 numarali
politika ve tedbir

Metroloiji, standardizasyon, uygunluk
degerlendirme, akreditasyon ve teknik
duzenlemelerle ilgili faaliyetlerin esgudim
icinde yUrUtUlmesi ile kaliteli Turk Mali
algisinin - guclendirimesi, UrUnlerimizin
kUresel pazarlara giriste teknik engellerle
karsilasmamasi, ayrica Ulkemize kalitesiz ve
gUvensiz UrUnlerin girisinin dnlenmesi icin
yapillacak dUzenlemelerde yer almak ve
isbirligi yapmak.
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313.6 numarall
politika ve tedbir

Bahse konu vyerli test ve sertifikasyon
altyapilan envanterinin  olusturulmasi icin
ilgili kamu oftoritelerine, akredite uygunluk
degerlendirme kuruluslan bilgisine erisim
yetkisi saglamak.

332.1 numaral

Oncelikli sektérlerde calisan  isgicinin
mesleki yeterlilik belgesi almasi hususunda,

olitika ve tedbir MYK tarafindan olusturulan ulusal
P yeterlilikler icin, akreditasyon hizmeti
sunmak.
BEIOM 59 Egitimde kalite guvence sistemi
olusturulmasi konusunda ihtiyac duyulmasi
550.3 numarall ; ) M S
i . [halinde teknik destek (egitim, bilgi
politika ve tedbir <
paylasimi, vb.) saglamak.
Hayata geciriecek  Yonetim  Sistemi

5542 numaral
politika ve tedbir

konusunda ihtiyac duyuldugunda teknik
destek saglamak.

714.1 numarall
politika ve tedbir

Sera gaz emisyonuna sebep olan binalar
ile enerji, sanayi, ulastrma, atik, tanm ve
ormancilik sektdrlerinde emisyon
kontrolUne ydnelik Niyet Edilmis Ulusal Katki
cercevesinde calismalar yorotmek.

Ulusal
Standardizasy
on Strateji
Belgesi ve
Eylem Plani
(2017-2020)

Tablo
Madde 2.2

4.1,

Ulkemizde standardizasyon calismalarina
katihmi arttirmak Uzere herhangi bir kamu
kurumuna destek talebinde bulunan
gercek veya tUzel kisilerin uzman alani ile
ilgili konularda standardizasyon sUrecine
katiiminin degerlendirme kriterleri
icerisinde  sorgulanmasi  ve katilim
saglaniyor olmasi durumunda katiimciya
artl puan getiriimesi hedeflenmektedir.

Tablo
Madde 2.6

4.1,

Standartlan  uygulamayr ikke edinme
vizyonu  dogrultusunda  ihtiyari  olan
standartlarin eylem adinda  belirtilen
uygulamalar ile kullaniminin tesvik edilmesi
ve yayginlastinimasi hedeflenmektedir.

Tablo
Madde 3.3

4.1,

Paydaslann  uluslararasi  ve  bdlgesel
calismalara  katiimlan  yetersizdir.  Bu
sebeple, performans ve etki analizi sonucu
ile belirlenecek kriterlere gére etkin calistigi
tespit edilen ve TSE tarafindan uygun
gorllen ayna komite Uyelerinin toplantilara
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katiim masraflannin bolgesel ve uluslararasi
dUzeyde standardizasyon faaliyetlerine
etkin katiim saglanana kadar TSE ve sanayi
odalan tarafindan karsilasilan bir destek
mekanizmasi olusturulacaktir.

Yeni Ekonomi

3. BAOIUm Kamu
Maliyesi  Politika
ve Tedbirler

Kamuda kadro ve pozisyonlarin is tanimlar
yapilacak, calisanlarin yetkinlikleri
belilenecek, norm kadro calismalari
gerceklestirilecek, is fanimi ve yeftkinlikler
dikkate alinarak norm fazlasi personelin
yeniden yerlestirimesi yapillacak, hedef ve
yetkinlik bazll performans degerlendirme
sistemi olusturularak basarl  personelin
ddullendirimesini saglayacak Kamu insan
Kaynaklar Yénetim Sistemi kurulacaktir.

Ekonomik hedeflerle uyumlu olacak
(C)Prr’::g\rlc::rgleli sekide mesleki egitim  kurumlarinin
Program) kurumsal kapasiteleri gelistirilecek,
2020-2022 | 7. BSIOmM Eylemler sektorlerin intiyaclari dogrultusunda
ve Projeler Egitim | mesleki egitim merkezleri
yayginlastinlacak, olcim ve
belgelendirme ile isgucUnUn niteligi
artinlacaktir.

7.BoIUmM Kamu kaynaklarnnin  verimli - kullaniimasi
Eylemler ve o.r.nocwlo is ve iglemler diji’rollegﬁr.iler.ek.moli
Projeler yUk ozolhlocok., bilgi sistemleri birbiriyle
o entegre edilerek karar destek

Kamu Maliyesi | mekanizmasi giiclendirilecekir.
TURKAK'In genisleyen anlasmalara uyum
Kiresel ticaretin saglayarak hdalihazirdaki fq.aliye’rle[ini bu
kolaylasmasini cercevede uluslararasi ku.resel—k.?olgesel
saglamak Uzere mevzuat, s’rondgr’r ve ngrmchf dokUmanlar
EA Cok Tarafi vyarnnca genisletmesi  ve vdoloy|.5|ylo
ILAC Tanima o.kredfre. Uygunluk ) deger!end[r.me
IAF anlasmalannin hizmetlerine  6denen  Ucretlerin  Ulke

daha etkin bir
sekilde
genislemesi

icerisinde kalmasini saglamak, ihrac edilen
ulusal Crunlerin satildig Ulkelerde tekrar
ayni uygunluk degerlendirme
sUreclerinden gecmesinin dnUne gecerek
buradan olusacak zararlarnin engellenmesi
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Es
degerlendirme
denetfimlerinin

etkinliginin
artinlmasi  (daha
sk ve daha

derinlemesine)

Cok tarafl tanima anlasmalarinin
surdUrUlmesiicin degisen es degerlendirme
denetim metoflarinin ve sikhigina uygun bir
yapida faaliyetlerin sGrdUrlimesi

Gelisen
ekonomilerde
akreditasyon
kurumlarinin
kurulmasi
gelistirimesine
katki saglanmasi

ve

TURKAK'In kurulusundan itibaren edindigi
tecrUbeye istinaden gelisen ekonomilerde
akreditasyon kurumlarnnin olusturulmasi ve
teknik kapasitesinin artinimasi sureclerine
dahil  olarak hem ikili isbirliklerinin
gelistirimesi  hem de bahse konu
ekonomilerin TUrkiye ile ficari potansiyelin
artinimasina katkida bulunmak

Es
degerlendirme
denetimlerinde
gorev alacak
teknik yetkinlige
haiz kisilerin
sayisinin
artinimasi

EA-ILAC-IAF Es degerlendirici havuzlarna
TURKAK'tan daha fazla kisinin - katilimini
saglamak
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FAALIYETLERE iLISKIN BILGILER VE DIGER HUSUSLAR

MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

TOrk Akreditasyon Kurumu, 5018 sayili Komu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun Il sayili
cetvelinde yer alan &zel bUtceli kuruluslar arasinda yer almaktadir. 2020 Yili Merkezi Yonetim
BUtce Kanunuyla TURKAK'a tahsis edilen ddenek ve harcamalar ile faaliyetler sonucunda elde
edilen gelirlerin dagilimina iliskin tablolar asagida gosterilmistir.

Tablo 15: Butgcelenen ve Gergeklesen Tutarlann Karsilastirma Tablosu

BUTCELENEN VE GERCEKLESEN TUTARLARIN

KARSILASTIRMA TABLOSU

Kamu 40.21.00.00 Yil 2020

Idaresi

Kodu

Kamu TURK AKREDITASYON KURUMU

Idaresi

Adi

Biitcelenen Tutarlar
Biitce Odene_gn_/ Gelir Nihai 6denek
Tahmini

TAHSILATLAR
Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Sosyal Givenlik Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 23.701.000,00 0,00 17.511.647,59
Alinan Bagis ve Yardimlar ile 0,00 0,00 0,00
Ozel Gelirler
Diger Gelirler 26.149.000,00 0,00 29.135.382,60
Sermaye Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00
Red ve ladeler (-) 0,00 0,00 9.372,00
Toplam Tahsilatlar 49.850.000,00 0,00 46.637.658,19
ODEMELER
Personel Giderleri 17.640.000,00 20.187.000,00 17.887.693,94
Sosyal Givenlik Kurumlarina 2.008.000,00 2.411.000,00 2.055.472,32
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.689.000,00 19.854.000,00 12.580.837,53
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00
Cari Transferler 1.071.000,00 1.546.000,00 1.021.991,25
Sermaye Giderleri 700.000,00 10.850.000,00 7.933.421,64
Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00
Borg Verme 0,00 0,00 0,00
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Yedek Odenekler

0,00

0,00

0,00

Toplam Odemeler

26.108.000,00

54.848.000,00

41.479.416,68

NET 1,12
TAHSILATLAR/ODEMELER
Tablo 16: Oz Kaynak Degisim Tablosu
31.12.2020 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT OZKAYNAK
T DEGISIM TABLOSU
Kamu 40.21.00.00 Yil: 2020
Idaresi
Kodu ) ]
Kamu TURK AKREDITASYON KURUMU
Idaresi Adi
2019 2020
DINCEIS ONCEKI DINCES DONEM . . DONEM
DONEM P P DONEM DONEM ICI
BAST | \pekerier| | SONU_ | paivesi |MAREKETLER| pave;
BAKIYESI BAKIYESI
NET DEGER 49.366.839,99 7.179.491,46 | 56.546.331,45 | 56.546.331,45 7.791.038,44 | 64.337.369,89
A- Denge Kayitlari 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B- Varlik Envanteri 964.114,59 0,00 964.114,59 964.114,59 -42.760,05 921.354,54
C- Yukimlulik 0,00 97.102,09 97.102,09 97.102,09 -97.102,09 0,00
Envanteri
G- Deger Hareketleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonug Hesabindan
Aktarilanlar
D- Enflasyon Diizeltme
Farklan
E- Diger 48.402.725,40 7.082.389,37 55.485.114,77 55.485.114,77 7.930.900,58 63.416.015,35
DEGER HAREKETLERi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
YEDEKLER
GECMIS YILLAR 50.339.330,02 | -7.082.389,37 | 43.256.940,65 | 91.584.973,73 | -7.930.900,58 | 83.654.073,15
OLUMLU FAALIYET
SONUCLARI
GECMIS YILLAR 0,00 0,00 0,00 - 0,00 -
OLUMSUZ FAALIYET 35.898.544,24 35.898.544,24
SONUCLARI
DONEM FAALIYET 0,00 | 12.429.488,84 12.429.488,84 0,00 9.744.972,33 | 9.744.972,33
SONUCLARI
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Tablo 17: Faaliyet Sonuglarn Tablosu

Kamu Idaresi Kodu  40.21.00.00 Mali Yil: 2020
Kamu idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Yardimci Hesap Yardimci
Hesap
Hes _ : Hes -
ap Kod1 Kod2 GIDERIN 2018 2019 ap GELIRIN 2019 2020
Kod | Kod3  Kod4 TURU YILI yr | 2020YILL | | yoq Kod1 TORY | 2018 YILL | vy YILI
u u Kod2
Kod3
Kod4
630 | 00 [ofofof . 33.953.89 | 37.238.52 | 38.173.792, 600 |0[0f[0]0 . 45.889.614, | 50.755.290 | 47.926.70
0|00 |GIDERLER 1,60 4,96 69 0|00 |o|GELIRLER 16 ,89 7,39
HESABI HESABI
630 01 0(o]|o0 11.952.24 | 14.623.03 | 17.835.237, 600 | 0| 0|00 |Tesebbis | 21.613.521, | 22.712.671 | 18.042.93
0| 0] 0| Personel 9,43 7,09 23 3/]0|/0([0]ve 42 ,16 0,84
Giderleri Miilkiyet
Gelirleri
630 01 0o(o]|o0 224.408,8 | 32.812,49 | 291.487,34 600 (0| 0|00 |[Malve 21.613.521, | 22.712.671 | 18.042.93
1(0]0 4 3]11]|0/(0 | Hizmet 42 ,16 0,84
Memurlar
Satig
Gelirleri
630 01 0(o]|o0 224.408,8 | 32.812,49 | 291.487,34 600 |0|0f0]O0 111,73 26,96 0,00
1| 5| 0| EkCalsma 4 3|11/ o0 |MalSats
Karsiliklar Gelirleri
630 01 0o(o]|o 224.408,8 | 32.812,49 | 291.487,34 600 (0| 0| O0] O | Sartname, 111,73 26,96 0,00
1(5(1 4 3|11|1]|1]|Bash
Ek Calisma Evrak
Karsiliklari Form Satis
Gelirleri
630 01 o(ojo| . . 10.408.78 | 12.421.56 | 15.216.759, 600 (O|O0OfO]|O| | 21.613.409, | 22.712.644 | 18.042.93
2|0 | o | Sozlesmeli 6,24 4,30 75 3|1|2]o | Hizmet 69 20 0,84
Personel Gelirleri
630 01 0({o]|o0 6.569.791 | 8.009.942 | 9.679.113,4 600 | 0| 0| 0]| O [Muayene, | 19.579.436, | 20.954.579 | 16.778.17
2110 ,76 27 9 31| 2] 2| denetim 87 37 6,26
Ucretler
ve kontrol
tcretleri
630 01 0 (0] 0| Kadro 6.569.791 | 8.009.942 | 9.679.113,4 600 |0|0f0]O0 Avukatiik 0,00 7.089,15 0,00
2 1] 2| Karsihgt 76 27 9 3111213 Vekalet
st
Ucretleri Gelirleri
630 01 0(o]|o0 1.590.494 | 1.904.497 | 2.694.285,8 600 | 0|0 |0]O|[Kurs, 651.845,55 | 418.200,00 | 323.700,0
2120 ,68 ,18 6 3(1|2]| 4| Toplant, 0
Zamlar ve Seminer,
Tazminatlar Egitim vb.
Faaliyet
Gelirleri
630 01 0 (0] 0| Kadro 1.590.494 | 1.904.497 | 2.694.285,8 600 |0|0f0]9 1.382.127,2 | 1.332.775, | 941.054,5
2| 2| 2| Karsihgt ,68 ,18 6 31112]9| s 7 68 8
- . Diger
Sozlesmeli hi
izmet
Personel elirleri
Zam ve g
Tazminatlari
630 01 0o(o]|o0 781.808,3 | 519.014,0 | 609.114,67 600 |O|OfO|Of 23.648.610, | 27.394.950 | 29.151.08
2 3]0 Gdenekler 5 0 5(0]|0]o0 |Diger 79 44 5,94
Gelirler
630 01 0| 0] 0| Kadro 781.808,3 | 519.014,0 | 609.114,67 600 (0| 0[O0 6.807.371,1 | 7.958.097, | 4.398.603
2 | 3] 2| Karsihgt 5 0 5(1({0f0 Fai 9 99 45
o . alz
Sozlesmeli Gelirleri
Personel
Odenekleri
630 01 0o(o]|o0 89.161,18 | 438.245,6 | 538.083,34 600 |O|OfO|Of 6.807.371,1 | 7.958.097, | 4.398.603
2|4 o0 |Sosyal 7 5(1|9]|o|Diger 9 99 45
Haklar Faizler
630 01 0 (0] 0| Kadro 89.161,18 | 438.245,6 | 538.083,34 600 |0|0f0]O0 17,31 0,00 0,00
2|4 2| Karsihgi 7 5191,
L ) Kisilerden
Sozlesmeli
Alacaklar
Personel A
Faizleri
Sosyal
Haklari
630 01 0(0]O| ... 1.377.530 | 1.549.865 | 1.696.162,3 600 |O|0OfO]|9 | 6.807.353,8 | 7.958.097, | 4.398.603
2|6 |0 |0dilve 27 18 9 5[1]9 |09 |Dider 8 99 45
Ikramiyeler Faizler
630 01 0| 0] 0| Kadro 1.377.530 | 1.549.865 | 1.696.162,3 600 |0|0f0]O 16.680.106, | 19.189.940 | 24.689.15
2| 6| 2| Karsihgi 27 ,18 9 5]12(0] 0| Kisive 98 13 9,46
Sozlesmeli Kurumlard
Personelin an Alinan
Oddl ve Paylar
Ikramiyeleri
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630 01 0(o]|o0 1.319.054 | 2.168.660 | 2.326.990,1 600 ojo|o0f . 16.680.106, | 19.189.940 | 24.689.15
3(0] 0] isgiler 35 ,30 4 2| 9| o |Diger %8 13 9,46
Paylar
630 01 0o(0|O0 932.476,4 | 1.481.902 | 1.604.856,0 600 0|09 - 16.680.106, | 19.189.940 | 24.689.15
3|10 3 ,08 8 2| 9|9 | Diger 98 13 9,46
Paylar
630 01 0[0]|0]|375S. 842.126,4 | 1.481.902 | 1.604.856,0 600 o|of|o0 161.132,62 | 246.912,32 | 63.323,03
3 (1] 3| KHKnin 8 ,08 8 9|0|0
Gegici 23
incii Md. Diger
Kapsaminda Cesitli
Siirekli Isgi Gefirler
Kadrolarina
Gegirilen
Iscilerin
Ucretleri
630 01 0[0]|0]|375S. 90.349,95 0,00 0,00 600 o|of|o0 161.132,62 | 246.912,32 | 63.323,03
3(1]|4]|KHKnin 9|1|0
Gegici 23
incii Md. Diger
Kapsaminda Cesitli
Gegici Isci Gelirler
Pozisyonlari
na Gegirilen
Iscilerin
Ucretleri
630 01 0({o]|o0 0,00 | 97.102,09 0,00 600 0| 0|9 | Yukarda 161.132,62 | 246.912,32 | 63.323,03
3120 ihbar ve 9119 | Tanimlan
Kidem mayan
Tazminatlari Dlg_er_
Cesitli
Gelirler
630 01 0|00 | Sirekli 0,00 | 97.102,09 0,00 600 o|ofo0 Deger ve 627.481,95 | 647.669,29 | 635.588,5
312 1] Iscilerin 0(0]|o0 Miktar 2
Ihbar ve Dedisi
Kidem ; egl_slml_er
Tazminatlari i Gelirleri
630 01 0o(o]|o 262.026,7 | 375.129,9 | 447.016,00 600 0| 0|0 |Dbviz 41.702,26 | 18.879,94 | 592.826,5
313]0 2 5 1 (0|0 | Mevcudun 9
un
Degerleme
sinden
Olusan
Olumlu
Kur
Farklar
630 01 0[{0]|0]375S. 253.702,7 | 375.129,9 | 447.016,00 600 o|o0f|o0 585.747,88 | 628.780,45 0,00
3 (3| 3| KHKnin 2 5 2(0]0
Gegici 23 Menkul
tincl Md. Kiymet ve
Kapsaminda Varliklarin
Siirekli isci Degerleme
Kadrolarina sinden
Gegirilen Olusan
iscilerin Olumlu F
Sosyal
Haklari
630 01 0[0]|0]|375S. 8.324,00 0,00 0,00 600 o|o0f|o0 0,00 8,90 0,00
313 | 4| KHKnn 8|10]|0
Gegici 23 Kur
incti Md. Degisikligi
Kapsaminda Digindaki
Gegici Isci Deger ve
Pozisyonlari Miktar
na Gegirilen Degisimler
iscilerin inden Ka
Sosyal
Haklari
630 01 0o(o]|o0 124.551,2 | 214.526,1 | 275.118,06 600 9|0 |0 | Diger 31,81 0,00 | 42.761,93
3|15]0 0 8 9| 0| 0 | Deger ve
Miktar
Degisimler
i Gelirleri
630 01 0[0]|0]|375S. 124.551,2 | 214.526,1 | 275.118,06 600 o|o0f|o0 0,00 0,00 | 97.102,09
3 (5] 3| KHKnin 0 8 o|o0f|o0
Gegici 23
lincli Md.
Kapsaminda i::::::uan
Suirekli Isgi Kars|||lZ
Kadrolarina Gelirleri
Gegirilen eliriert
Isgilerin
Odiil ve
ikramiyeleri
630 02 o(o]|o Sosyal 1.361.357 | 1.716.143 | 2.055.472,3 600 0|00 |Kdem 0,00 0,00 | 97.102,09
o(0|oO0 - " ,10 ,68 2 4| 0| 0| Tazminati
Glivenlik
Kurumlarina Karsiliklari
Devlet Primi ndan
Giderleri Kaynaklan
anlar
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630 02 0(o]|o0 ssal i 1.073.615 | 1.242.128 | 1.545.184,9 mema. | s | memm
21010 ozlegmell '29 ,05 0 i . . y . . o b
Personel GELIRLER TOPLAMI (B) 16 89 7.39
630 02 0(0]|0 1.073.615 | 1.242.128 | 1.545.184,9 Yardimci
2|60 29 ,05 0 IRESELD INDIRIM
Hes i 0
Sosyal IADE VE
. . ap f 2019 2020
Giivenlik Kod Kod1 ISKONTO | 2018 YILI YILI YILI
Kurumuna 0 Kod2 NUN
TURU
Kod3
Kod4
630 02 0(0]|0 Sosval 373.716,3 | 423.097,2 | 476.633,82 610 | 0(0|0|0 iNDiRiM, 23.647,55 | 1.087.277, 7.942,37
2161 GvaenIik 1 0 0|0]|0|O0]|IADEVE 09
Primi ISKONTOL
rimi
Odemeleri AR
HESABI
630 02 0(0]|0 699.898,9 | 819.030,8 | 1.068.551,0 610 [0 | 0| O | O | Tesebbiis 23.008,55 5.877,95 7.942,37
2| 6| 2| Saglik Primi 8 5 8 3/]0|/0([0]ve
Odemeleri Miilkiyet
Gelirleri
630 [ 02 [o0|0]0O 287.741,8 | 474.015,6 | 510.287,42 610 | 0[0[0]0][Malve 23.008,55 | 5.877,95 | 7.942,37
3100 isciler 1 3 3]11|0] 0 | Hizmet
9 Satig
Gelirleri
630 02 0(0]|0 Issizlik 25.489,90 | 41.907,09 44.893,55 610 | 0(0|0|0 . 23.008,55 5.877,95 7.942,37
31410 d 31|20 | Hzmet
Sigortasi Gelirleri
Fonuna
630 02 0o(o]|o 25.489,90 | 41.907,09 44.893,55 610 | 0| 0| 0] O [Kurs, 0,00 0,00 | 5.400,00
3141 |;: ., 3(1]|2]|4]| Toplant,
Issizlik Semi
d eminer,
Sigortasi o
Fonuna Egitim vb.
Faaliyet
Gelirleri
630 02 0|00 | sosyal 262.251,9 | 432.108,5 | 465.393,87 610 [0 0 (0|9 |piger 0,00 0,00 | 2.542,37
316 |0 Guvenlik 1 4 31129 hizmet
Kurumuna gelirleri
630 02 00| 0| Sosyal 262.165,2 | 432.108,5 | 465.393,87 610 | 0|0f0]O0 639,00 | 1.081.399, 0,00
316 | 1| Givenlik 1 4 5(0| 0|0 | Diger 14
Primi Gelirler
Odemeleri
630 02 0o(o]|o . L 86,70 0,00 0,00 610 | 0| 0[O0 . 0,00 | 1.077.537, 0,00
3162 §ag||kPr|m| sl1/lo]o0 Falz_ ) 56
Odemeleri Gelirleri
630 03 00| 0| Malve 14.186.17 | 16.533.50 | 12.297.956, 610 |0|0OfO|O| 0,00 | 1.077.537, 0,00
0| 0| 0| Hizmet Alm 8,33 9,96 92 5(1(9]0 D'Q‘Tr 56
Giderleri Faizler
630 03 0| 0| 0| Tiketime 276.632,7 | 382.991,4 | 453.545,07 610 | 0| 0| 0| O |[Kisive 639,00 2.364,00 0,00
2| 0| 0 [ Yonelik Mal 6 0 52|00 | Kurumlard
ve Malzeme an Alinan
Alimlari Paylar
630 03 0| 0] 0| Kirtasiyeve | 24.989,39 | 38.638,75 36.705,50 610 | 0|0f0]O 639,00 2.364,00 0,00
2|10 |Buro 51290 |Diger
Malzemesi Paylar
Alimlari
630 03 0(o]|o0 . 3.061,89 347,75 505,50 610 | 0 (0| 0|0 | piger 0,00 1.497,58 0,00
2 | 1| 1| Kirtasiye 509]0 0] cesii
Alimlari .
Gelirler
630 03 0o(o]|o0 . 21.927,50 | 38.291,00 36.200,00 610 | 0 (0| 0| O | Diger 0,00 1.497,58 0,00
Baski ve Cilt o
2(1]5]|F i 519|110 cesitli
Giderleri A
Gelirler
630 03 0[{0]|0]|Suve 16.602,45 | 12.165,14 54.140,40 T :
2| 2| 0 | Temizlik NDIRIM,IADE VE ISKONTO 1.087.277,
Malzemesi TOPLAMI (C) 23 CRT Y ag | TEHEET
Alimlari
630 03 0o(o]|o0 16.602,45 | 12.165,14 8.553,15
2|21 syAimlan
630 03 00| 0] Temizlik 0,00 0,00 45.587,25
21 2| 2| Malzemesi
Alimlari
630 03 0o(o]|o0 . 204.110,6 | 289.326,6 | 341.580,27
2| 3| o | Enerji 7 9
Alimlari
630 03 o(o]|o 35.096,18 | 48.985,36 48.696,94
2| 3|1 | Yakacak
Alimlari
630 03 0(o]|o0 40.254,83 | 39.467,69 35.207,18
21312 Akaryakit ve
Yag Alimlari
630 03 o(o]|o i 128.759,6 | 200.873,6 | 257.676,15
21313 Elektrik 6 4
Alimlari
630 03 0100 viyecek, 30.930,25 | 42.860,82 21.118,90
2| 40| icecek ve
Yem Alimlari
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630 03 o(ojo|. . 13.614,25 | 21.690,37 5.463,40
2| 4| 1| Yiyecek
Alimlari
630 03 0(0]0]. 17.316,00 | 21.170,45 15.655,50
2| 4| 2 | Icecek
Alimlari
630 03 0(o]|o0 817.983,5 | 998.464,0 | 194.124,84
31010 Yolluklar 9 3
630 03 0| 0| 0| vurtici Gegici | 97-947,35 | 113.967,9 28.688,99
3|10 Gorev 3
Yolluklari
630 03 0(0]|0 Yurtigi Gegici 97.947,35 | 113.967,9 28.688,99
3|11 Gorev 3
Yolluklari
630 03 000 vyurtdisi 720.036,2 | 884.496,1 | 165.435,85
313(0 Gegici Gorev 4 0
Yolluklari
630 03 01010 vurtdig 720.036,2 | 884.496,1 | 165.435,85
3|3 | 1| Gegici Gérev 4 0
Yolluklari
630 03 0(0]|0 . 5.903,19 3.559,15 2.362,65
4|0 0| Gorev
Giderleri
630 03 0o(o]|o0 5.903,19 [ 3.559,15 2.362,65
4|21 0| Yasal
Giderler
630 03 0| 0| 0| Mahkeme 5.903,19 [ 3.559,15 2.362,65
412 |4 Harg ve
Giderleri
630 03 o(ojo| . 12.935.33 | 14.883.68 | 11.386.822,
5|0 | o0 | Hizmet 7,50 0,77 14
Alimlari
630 03 0| 0| 0| Misavir 12.228.68 | 13.931.44 | 10.542.681,
51 1] 0| Firmave 4,40 9,21 82
Kisilere
Odemeler
630 03 0| 0| 0| Etut-Proje 9.693.757 | 11.569.79 | 8.572.440,7
51 1] 1| Bilirkisi 24 9,10 3
Ekspertiz
Giderleri
630 03 00| 0] Temizlik 121.729,3 | 12.000,00 12.000,00
5| 1|8 Hizmet Aim 6
Giderleri
630 03 0[0]0] Ozl 65.434,65 0,00 0,00
5119 | Givenlik
Hizmeti Alm
Giderleri
630 03 0| 0] 9| Diger 2.347.763 | 2.349.650 | 1.958.241,0
5|1 0 | Misavir ,15 A1 9
Firma ve
Kisilere
Odemeler
630 03 0o(o]|o0 86.714,09 | 84.018,30 | 105.772,03
5| 2 | o | Haberlesme
Giderleri
630 03 00| 0] posta ve 23.984,14 | 8.200,00 28.246,53
5| 2|1 Telgraf
Giderleri
630 03 0| 0| 0| Telefon 1.582,42 1.831,70 2.886,20
51| 2| 2 | Abonelik ve
Kullanim
Ucretleri
630 03 0109 | piger 61.147,53 | 73.986,60 74.639,30
5| 2| 0| Haberlesme
Giderleri
630 03 0|0 (0| Tarifeye 18.232,29 | 27.635,02 35.717,79
5|40 Bagh
Odemeler
630 03 o(o]|o 13.173,20 | 20.290,00 34.008,00
5| 4| 1] ilan Giderleri
630 03 0(o]|o0 . 5.059,09 | 7.345,02 1.709,79
5 | 4 | 3 | Komisyon
Giderleri
630 03 0(o0]|o0 592.756,7 | 832.315,0 | 698.950,00
5150 kiralar 2 0
630 03 0|00 Tagt 121.720,7 | 134.320,0 | 173.350,00
515 | 2| Kiralamasi 2 0
Giderleri
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630

03

Personel
Servis

Kiralama
Giderleri

471.036,0
0

697.995,0
0

525.600,00

630

03

v o

o o

oo

Diger
Hizmet
Alimlari

8.950,00

8.263,24

3.700,50

630

03

o

O o

wo

Kurslara
Katilima
Giderleri

8.950,00

8.263,24

3.700,50

630

03

o

o o

o

Temsil ve
Tanitma
Giderleri

66.112,29

79.194,63

54.638,66

630

03

oo

oo

Temsil
Giderleri

35.387,87

23.375,61

6.605,00

630

03

Temsil,
Adirlama,
Téren, Fuar,
Organizasyo
n Giderleri

35.387,87

23.375,61

6.605,00

630

03

o

N O

Tanitma
Giderleri

30.724,42

55.819,02

48.033,66

630

03

oo

N o

Tanitma,
Adirlama,
Toren, Fuar,
Organizasyo
n Giderleri

30.724,42

55.819,02

48.033,66

630

03

N o

oo

oo

Menkul Mal
Gayrimaddi
Hak Alim,
Bakim ve
Onarim
Giderleri

82.609,00

174.219,9
8

201.201,53

630

03

Menkul Mal
Alim
Giderleri

58,69

18.970,04

630

03

N o

Biiro ve
isyeri Mal ve
Malzeme
Alimlari

58,69

9.570,04

630

03

Biiro ve
isyeri
Makine ve
Techizat
Alimlari

0,00

0,00

400,00

630

03

N o

o v

Diger
Dayanikli
Mal ve
Malzeme
Alimlari

0,00

0,00

9.000,00

630

03

N o

w o

oo

Bakim ve
Onarim
Giderleri

82.609,00

174.161,2
9

182.231,49

630

03

o

w o

Tefrigat
Bakim ve
Onarim
Giderleri

1.400,00

0,00

0,00

630

03

Makine
Techizat
Bakim ve
Onarim
Giderleri

81.209,00

174.161,2
9

182.231,49

630

03

© o

oo

oo

Gayrimenkul
Mal Bakim
ve Onarim
Giderleri

1.600,00

11.400,00

5.262,03

630

03

© o

oo

Hizmet
Binasi
Bakim ve
Onarim
Giderleri

1.600,00

11.400,00

5.262,03

630

03

© o

Biiro Bakim
ve Onarimi
Giderleri

1.600,00

11.400,00

3.700,00

630

03

@ o

Diger
Hizmet
Binasi
Bakim ve
Onarim
Giderleri

0,00

0,00

1.562,03

630

05

oo

o o

oo

Cari
Transferler

937.803,3
6

1.286.483
,52

1.021.991,2
5
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630 05 0(o]|o0 . 285.975,0 | 486.664,4 | 515.645,15
1|0 |o| Gorev 5 3
Zararlari
630 | 05 [0[0[0] sosyal 285.975,0 | 486.664,4 | 515.645,15
1120 | givenlik 5 3
Kurumlarina
630 05 000 sosyal 285.975,0 | 486.664,4 | 515.645,15
1] 2|5 Givenlik 5 3
Kurumu'na
630 05 0| 0] 0| KarAmaci 391.994,6 | 449.802,0 75.441,60
3|0 | 0 [ Gitmeyen 0 0
Kuruluglara
Yapilan
Transferler
630 05 00| 0| Kar Amac 391.994,6 | 449.802,0 75.441,60
3| 10| Giitmeyen 0 0
Kuruluglara
630 05 00| 0| Memurlarin 391.994,6 | 92.400,00 75.441,60
3[1]|5]0gle 0
Yemegine
Yardim
630 05 0|08 0,00 | 357.402,0 0,00
3|1 0| yusal Fona 0
630 05 0100 vyurtdisina 259.833,7 | 350.017,0 | 430.904,50
6|0 0| vapilan 1 9
Transferler
630 05 0| 0] 0 | Uluslararasi 259.833,7 | 350.017,0 | 430.904,50
6 | 2 | 0 | Kuruluglara 1 9
Yapilan
Odemeler
630 05 0| 0] 0 | Uluslararasi 259.833,7 | 350.017,0 | 430.904,50
6 | 2 | 1| Kuruluglara 1 9
Uyelik Aidati
Odemeleri
630 11 0| 0| 0| Degerve 719.904,7 | 689.040,7 | 173.875,13
00| 0| Miktar 0 1
Degisimleri
Giderleri
630 11 0|0 | 0| Ddviz 121.103,0 | 79.431,52 76.014,17
1 {0 |0 | Mevcudunun 0
Degerlemesi
nden Olusan
Olumsuz Kur
Farklari
630 11 0[0]| 0| Menkul 598.801,7 | 609.609,1 97.860,96
20| 0| Kiymetve 9
Varliklarin
Degerlemesi
nden Olusan
Olumsuz
630 12 0| 0| 0| Gelirlerin 844,379,1 0,00 0,00
0|0]|0|Retve 8
Iadesinden
Kaynaklanan
Giderler
630 12 o(ojo| . 844.379,1 0,00 0,00
5|00 | Diger 8
Gelirler
630 12 0f(o]|o0 844.379,1 0,00 0,00
5|10 Faiz Gelirleri 8
630 12 0o(o]|o0 844,379,1 0,00 0,00
5| 1|9 | Diger Faizler 8
630 13 0o(o]|o0 . 3.112.326 | 1.965.295 | 3.249.570,0
o| 0| o | Amortisman 75 27 2
Giderleri
630 13 0| 0| 0| MaddiDuran | 2.001.136 | 1.109.618 | 1.405.256,7
1|0 0| Varlklar 75 ,63 5
Amortisman
Giderleri
630 13 0| 0] 0| Binalarin 363.966,8 | 356.054,5 | 606.991,75
1120 | Amortisman 5 2
Giderleri
630 13 0| 0] 0| Tesis, 28.131,73 | 3.423,73 3.851,69
1|3 | 0| Makine ve
Cihazlarin
Amortisman
Giderleri
630 13 0| 0| 0| Demirbaglari | 1.609.038 | 750.140,3 | 794.413,31
1|5(0]|n 17 8
Amortisman
Giderleri
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630

13

o o

Maddi
Olmayan
Duran
Varliklar
Amortisman
Giderleri

1.111.190
,00

855.676,6
4

1.844.313,2
7

630

13

o

o

Haklarin
Amortisman
Giderleri

1.111.190
,00

855.676,6
4

1.844.313,2
7

630

14

o

o o

o

ilk Madde ve
Malzeme
Giderleri

215.802,6
5

250.531,4
6

248.839,35

630

14

o o

oo

Kirtasiye
Malzemeleri

206.382,4
4

189.109,0
0

163.215,85

630

14

o o

Beslenme,
Gida Amagli
ve Mutfakta
Kullanilan
Tiketim
Malzeme

0,00

0,00

173,00

630

14

o

o o

o

Yakitlar,
Yakit
Katkilari ve
Katki Yaglar

20,00

0,00

75,30

630

14

v o

oo

oo

Temizleme
Ekipmanlari

13.805,24

630

14

oo

oo

oo

Giyecek,
Mefrusat ve
Tuhafiye
Malzemeleri

7.250,00

630

14

o o

Zirai
Maddeler

0,00

0,00

96,00

630

14

oo

Bakim
Onarim ve
Uretim
Malzemeleri

4.634,29

26.585,06

34.441,33

630

14

oo

oo

Yedek
Pargalar

333,82

34.837,40

29.782,63

630

15

o o

Karsilik
Giderleri

459.947,2
1

174.483,2
7

537.570,19

630

15

NI

oo

Kidem
Tazminati
Karsiliklari

459.947,2
1

174.483,2
7

537.570,19

630

20

oo

Silinen
Alacaklardan
Kaynaklanan
Giderler

132.227,0
0

0,00

0,00

630

20

oo

oo

Gelirlerden
Alacaklardan
Silinenler

132.227,0
0

0,00

0,00

630

20

Diger
Gelirler

132.227,0
0

0,00

0,00

630

30

oo

Proje
Kapsaminda
Yapilan Cari
Giderler

30.000,00

0,00

113.305,00

630

30

oo

oo

oo

Proje
Kapsaminda
Yapilan Cari
Giderler

30.000,00

0,00

113.305,00

630

30

N o

Gayrimenkul
Biiyiik
Onarim
Giderleri

30.000,00

0,00

113.305,00

630

30

oo

N o

Misavir
Firma ve
Kisilere
Odemeler

0,00

0,00

113.305,00

630

30

oo

N o

O o

Diger
Giderler

30.000,00

0,00

630

99

o

o o

o

Diger
Giderler

1.715,89

639.975,28

630

99

O o

o o

oo

Yukarida
Tanimlanma
yan Diger
Giderler

1.715,89

639.975,28
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: 33.953.89 | 37.238.52 | 38.173.792,
GIDERLER TOPLAMI (A) 1.60 496 69
2018 2019 2019
YILT YILI 2020 YILI 2018 YILI YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 33.953.8 37.238.5 38.173.79 NET GELIR (D= (B-C) 45.865.96 49.668.0
91,60 24,96 2,69 6,61 13,80
GELIRLER TOPLAMI(B) 45.889.6 50.755.2 47.926.70 ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00 0,00
14,16 90,89 7,39
INDIRIM IADE ISKONTO TOPLAMI (C) | 23.647,5 1.087.27 7.942,37 FAALIYET SONUCU [(A-(D+E)](+/- - -
5 7,09 11.912.07 12.4294
5,01 88,84
Tablo 18: 2020 Yili Bilangosu
Kamu 40.21.00.00 Yil: 2020
Idaresi
Kodu
Kamu TURK AKREDITASYON KURUMU
Idaresi
Adi
AKTIF HESAPLAR 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI PASIF 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI
HESAPLAR
1 DONEN 43.914.531,19 58.738.258,62 63.915.219,80 3 KISA VADELT 329.369,01 1.741.553,43 1.378.834,61
VARLIKLAR YABANCI
KAYNAKLAR
1 .053. .356. 712. 3 : . .
! gAE\éIERR R 39.053.196,84 53.356.869,81 57.712.732,14 3 FAALIYET 0,00 702.534,03 17.333,06
BORGLARL
10 BANKA HESABI 35.994.544,81 48.699.545,31 56.804.252,74 32 BUTCE 0,00 702.534,03 17.333,06
2 0 EMANETLERI
HESABI
10 VERILEN -441.163,27 0,00 0,00 3 108.547,68 17.999,01 66.201,75
3 GEKLER VE 3
GONDERME EMANET
EMIRLER] YABANCI
HESABI ( - ) KAYNAKLAR
10 DOViz HESABI 374.601,67 846.349,03 801.735,40 33 ALINAN 1.517,47 1.533,11 1.540,23
5 0 DEPOZITO VE
TEMINATLAR
HESABL
10 DIGER HAZIR 3.125.213,63 3.745.573,47 0,00 33 107.030,21 16.465,90 64.661,52
8  DEGERLER 3 EMANETLER
HESABI HESABI
10 BANKA KREDI 0,00 65.402,00 106.744,00 3 220.821,33 336.736,98 741.809,56
9 KARTLARINDAN 4 ALINAN
ALACAKLAR AVANSLAR
1 FAALIYET 4.226.711,08 4.706.732,79 5.292.435,72 34 ALINAN 220.821,33 336.736,98 741.809,56
2 ALACAKLARI 0 sipARiS
AVANSLARI
HESABI
12 GELIRLERDEN 3.679.352,54 4.084.794,59 4.558.030,89 3 ODENECEK 0,00 684.283,41 553.490,24
0 ALACAKLAR 6 DIGER
HESABI YUKUMLOLUKL
ER
12 GELIRLERDEN 547.358,54 621.938,20 734.404,83 36 ODENECEK 0,00 684.283,41 553.490,24
1 TAKIPLE 0 VERGI VE
ALACAKLAR FONLAR
HESABI HESABL
1 DIGER 0,00 0,00 34.358,17 3 DIGER KISA 0,00 0,00 0,00
4 ALACAKLAR 9 VADELI
YABANCI
KAYNAKLAR
14 KISILERDEN 0,00 0,00 34.358,17 4 UZUN VADELT 1.053.957,6 1.131.338,79 1.616.452,27
0 ALACAKLAR YABANCI 1
HESABI KAYNAKLAR
1 STOKLAR 42.503,08 79.948,05 122.926,77 4 BORG VE 1.053.957,6 1.131.338,79 1.616.452,27
5 7 GIDER 1
KARSILIKLART
15 LK MADDE VE 42.503,08 79.948,05 122.926,77 47 KIDEM 1.053.957,6 1.131.338,79 1.616.452,27
0 MALZEME 2 TAZMINATI 1
HESABI KARSILIGI
HESABI
1 ON ODEMELER 505.689,98 594.707,97 752.767,00 5 oz 99.706.170, 112.232.760, 121.837.871,13
é KAYNAKLAR o1 o4
16  BUTGE DISI 505.689,98 594.707,97 752.767,00 5 49.366.839, 56.546.331,4 64.337.369,89
2 AVANS VE 0 5
KREDILER
HESABI NET DEGER
1 GELECEK 0,00 0,00 0,00 50 49.366.839, 56.546.331,4 64.337.369,89
8 AYLARA AIT 0 99 5
GIDERLER VE
GELIR NET DEGER
TAHAKKUKLART HESABI
1 DIGER DONEN 86.430,21 0,00 0,00 5 GECMIS 38.427.255, 43.256.940,6 83.654.073,15
9 VARLIKLAR 7 YILLAR 5
OLUMLU
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FAALIYET
SONUGLARI

19 DEVREDEN 86.430,21
0 KATMA DEGER
VERGISI HESABI

0,00

0,00

57  GECMIS

0 YILLAR
OLUMLU
FAALIYET
SONUGLARI
HESABL

38.427.255,
01

43.256.940,6
5

83.654.073,15

2 DURAN 57.174.965,44
VARLIKLAR

56.367.394,54

60.917.938,21

o v

GEGMIS
YILLAR
OLUMSUz
FAALIYET
SONUGLARI

0,00

0,00

-35.898.544,24

[NEN)

FAALIYET 49.166,07
ALACAKLARI

49.166,07

21.231,00

58  GECMIS

0 YILLAR
OLUMSUZ
FAALIYET
SONUGLARI

HESABI ( - )

0,00

0,00

-35.898.544,24

22 VERILEN 49.166,07
6  DEPOZITO VE

TEMINATLAR

HESABIL

49.166,07

21.231,00

©oun

DONEM
FAALIYET
SONUGLARI

11.912.075,
01

12.429.488,8
4

9.744.972,33

MADDI DURAN 56.178.508,03
VARLIKLAR

[£EN)

55.822.453,51

60.384.062,67

59  DONEM

0 oLumMLu
FAALIYET
SONUCU
HESABL

11.912.075,
01

12.429.488,8
4

9.744.972,33

25 ARAZI VE 39.800.000,00
0 ARSALAR
HESABI

39.800.000,00

43.137.000,00

25  BINALAR 18.638.170,92
2 HESABI

18.638.170,92

18.889.108,15

25 TESIS, MAKINE 95.548,40
3 VECIHAZLAR
HESABI

98.972,13

102.823,82

25  DEMIRBASLAR 5.068.552,72
5 HESABI

5.818.693,10

8.193.770,09

25 BIRIKMIS -7.423.764,01
7 AMORTISMANLA

R VE DEGER

DUSUKLUGO

KARSILIGI

HESABI (-)

-8.533.382,64

-9.938.639,39

MADDI 0,00
OLMAYAN

DURAN

VARLIKLAR

EEN)

0,00

0,00

26 HAKLAR HESABI 4.439.555,79

5.295.232,43

7.139.545,70

26 BIRIKMIS -4.439.555,79
8  AMORTISMANLA

R VE DEGER

DUSUKLUGU

KARSILIGI

HESABI (-)

-5.295.232,43

-7.139.545,70

GELECEK 947.291,34
YILLARA AIT

GIDERLER VE

GELIR

TAHAKKUKLAR

3N

495.774,96

512.644,54

28 GELIR 947.291,34
1 TAHAKKUKLARI
HESABIL

495.774,96

512.644,54

AKTIF TOPLAMI 101.089.496,
63

115.105.653,
16

124.833.158,
01

PASIF 101.089.496,

TOPLAMI

63

115.105.653,
16

124.833.158,
01

Bilango Dipnotlari 2018 YILI

2019 YILI

2020 YILI

91  ALINAN 489.081,90
0  TEMINAT

MEKTUPLARI

HESABI

563.580,72

381.943,82

91  ALINAN 489.081,90
1 TEMINAT

MEKTUPLARI

EMANETLERI

HESABI

563.580,72

381.943,82

92  GIDER 800.144,86
0 TAAHHUTLE
RI HESABI

0,00

0,00

92 GIDER 800.144,86
1 TAAHHUTLE

RI )

KARSILIGI

HESABI

0,00

0,00

94  BASKA 19.312,55
8  BIRIMLER

ADINA

1ZLENEN

ALACAKLAR

HESABI

12.428,99

4.181,98

94  BASKA 19.312,55
9  BIRIMLER

ADINA

1ZLENEN

ALACAK

EMANETLERI

HESABI

12.428,99

4.181,98
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MALI DENETIM SONUCLARI

TURKAK'In yapisi geredi bir yandan kamu kurumu olmasi dolayistyla Sayistay’in
dis denetimine, diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle
uluslararasi anlasmalar geredi Avrupa Akreditasyon Birligi'nin (EA) denetime
tabidir.

Bunlardan ilkinde, TUrk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka uygun olarak calismasi ve kamu kaynaklarnnin éngérilen
amac, hedef, kanunlar ve diger hukuki duzenlemelere uygun olarak elde
edilmesi, muhafaza ediimesi ve kullanimas ile kamuda hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamlik esaslan cercevesinde 5018 sayilll Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda Sayistay denetimine tabidir.
Bdylece TURKAK'In hesap ve islemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte
ve dUzenlenen raporlar BMM'ye sunulmaktadir. Denetim raporlannda tespit
edilen bulgulara ve tavsiyelere uygun tedbirler ainmaktadir.

TURKAK'In 2020 yili icerisinde yapilan Sayistay tarafindan yapilan Dizenlilik

Denetiminde denetim gorUsU olarak Turk Akreditasyon Kurumu'nun *...mali
rapor ve tablolannin tUm dnemli yonleriyle dogru ve guvenilir bilgi icerdigi
kanaatine varimistir.” denilerek ilgili yilda gerceklestiriien duzenlilik denetimi

olumlu bir sekilde tamamlanmistir.

ikincisinde ise, TURKAK ilk defa 2006 yilinda Avrupa Akreditasyon Birligi'nce (EA)
denetlenerek cesitli akreditasyon alanlannda Karsilik Taninma Anlasmasi (MLA)
ve Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile Cok Tarafll Tanima
Anlasmasi (MRA) imzalamis, bdylece uluslararasi taninirli@i olan bir akreditasyon
kurulusu haline gelmistir.

iZleyen ddénemlerde ise 2008, 2012, 2016-2017 ve 2019-2020 vyillannda es
degerleme denetimleri yapilmis, yapilan denetimlerden basarill bir sekilde
cikilmistir. Béylece, TURKAK'In faaliyet gdsterdidi alanlarda verdidi akreditasyon,
Tanima Anlasmasi imzalayan Ulkelerde kabul edilir hale gelmistir. Bu nedenle
Kurumumuz akreditasyon faaliyetlerini, EA/ILAC/IAF gerekleri ve ilgili uluslararasi
standartlara uygun olarak yurUtmektedir.
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PERFORMANS BILGILERI

PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BILGILERI

TUKETICININ ~ KORUNMASI, URUN  VE  HIZMETLERIN
GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

GUvenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Urin ve Hizmetlerin
Yer Aldidi izlenebilir Bir Piyasanin Olusmasinin Saglanmasi

TOketicinin  taraf oldugu is ve islemlerde 6502 sayil
TUkefticinin - Korunmasi Hakkinda Kanun'un ve ilgili
uygulama Y&netmeliklerinin  uygulanmasi, s&z konusu
yasal dUzenlemelerin ihtiyaca gobre guncellenmesi, ilgili
sivil foplum orguUtleri ve diger isbirlikgi kurum/kuruluslaria
tUketicinin ~ korunmasina yonelik proje ve politika
gelistiriimesi, gelismis Ulke uygulamalarnnin takibi ve iyi
uygulamalarn tasinmasi, tUkeficiye ydnelik UrGnlerin
guvenli olup olmadiginin tespiti icin piyasa gdzetimi ve
denetimi
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AKREDITASYON HIZMETLERI

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS ISO/IEC 17011 standardi
ile 765/2008 nolu Avrupa Birligi ydnetmeligine ve teknik
dUzenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak
surdUrbimesi.  Uye olunan  uluslararasi  akreditasyon
teskilatlarnin kurallanna uygun faaliyetlerin sGrdUroimesi.
Avrupa Akreditasyon Birligi es degerleme denetimleri
sonucunda elde edilen uluslararasi taninirik statGsunin
surdUrClerek vyurtici ve cevre Ulkelerde akreditasyon
hizmeti vermek.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu
kuruluslarnn  ulusal ve uluslararasi  standartlara  gore
faaliyette  bulunmalarni ve bu suretle  uygunluk
degerlendirme kuruluslannca dUzenlenen belgelerin
ulusal ve uluslararasi alanda kabulUnd temin etmek

Akreditasyon Faaliyetleri

Tork  Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon
hizmetlerini TS ISO/IEC 1701 1standardi dogrultusunda ve
765/2008 nolu Avrupa Birligi t0z0gUne uygun olarak
Avrupa Akreditasyon Birligi  tarafindan elde ettidi
uluslararasi taninirlik statisGnU surdUrerek Ulkemizde ve
cevre Ulkelerde sUrdUrmektedir. Akreditasyon
faaliyetlerinin  artarak devam efttiriimesi ve kalitesinin
yUukseltimesine yonelik eylemler titizlikle sGrdUrUlecektir.
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

ALT PROGRAM HEDEF VE GOSTERGELERIYLE ILGILI GERCEKLESME
SONUCLARI VE DEGERLENDIRMELER

Yil; 2020
Progra |TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HIZMETLERIN GUVENLIGI VE
min Adi; | STANDARDIZASYONU

Alt AKREDITASYON HiZMETLERI

Progra

min Adr:

Alt Uygunluk degerlendirme kuruluslanni  akredite  etmek, bu
P kuruluglann ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyette
rogra - .

m bulunmalanni  ve bu suretle  uygunluk  degerlendirme
Hedefi: kuruluslannca duzenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabulUnu temin etmek

Deneftci
ve
teknik
uzmanl

arn
nitelikler
ini

arfirma
ya

yonelik
egitim
ve

etkinlik
sQyisl
Deneti | Y Ulasll
2 mi 20| 16 0 0 0 0 21 | 21 76 | ama
zamani | z di

(2]

3.117.00 9.90 9.9
83| 0 0 0 0 0 5 | 05 141 | Asildi

yl

0 — ON

CcC:

(@)
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o

nda
yaplla (e | 8
mayan
veya
akredit
asyon
karari
zamani
nda
alinam
ayan
dosya
sQyisl
orani

ilk
akredit
asyon
veriime
ortalam
a suresi

9.50

10 00

C:
o — ON

10,4
000

10,
400

91

Ulasil
ama

TURKAK
tarafind
an
verilen
egitimle
rde
genel
memnu
niyet
orani

80| 82 0 0

DO QO N C: <
o — ON

92

92

112

Asildi

Uygunlu
k
degerle
ndirme
kurulusl
arnin
memnu
niyet
orani

78| 80 0 0

D O N C: <
o — ON

81,6

1,80

Asildi
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Degerlend
irme

TUKETICINI
N
KORUNMA
SI, URUN
VE
HiZMETLERI
N
GUVENLIGI
VE
STANDARD
iZASYONU

TURKAK, Covid-19 virUsU sebebiyle kiresel boyutta icinden
gectigimiz pandemi strecinin basindan ifibaren hizli bir sekilde
politikalanni belirleyerek sureclerini aksatmadan; gerekfiginde
sahadan, gerektfiginde uzaktan denetimlerle faaliyetlerini
sUrdUrmuUstur. Kurum, uzaktan cevrimici foplanti altyapisiyla veya
sahadan “Maske, Mesafe, Hijyen” hassasiyetiyle yUrUtGlen
denetim, egitim, toplanti gibi Ulkemizin kalite altyapisini
guclendirecek her t0rlU faaliyete kararlilikla devam ettirmistir. 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve TURKAK 2019-2023
Stratejik  Plani  geregdi, Cumhurbaskanligr  Yillk  Programi ile
uygulamaya alinan program buUtceleme sistemi dogrultusunda,
Kurumun gelecek yil gerceklestirecegdi faaliyetlere iliskin amaclar,
hedefler, stratejiler ve performans gdstergeleri ile bunlarn

gerceklestiriiebilmesi icin gerekli kaynaklar belirtiimistir.

AKREDITAS |Uygunluk |Denetci
YON degerlen |ve teknik

HIZMETLERI | dirme uzmanlari
kuruluslarn |n
N |niteliklennil S 000 | 9905 | Agild
akredite |artirmaya
etmek, yonelik
bu egitim ve
kuruluslan | etkinlik
N ulusal Ne)N!
ve Denetimi
vluslarara |zamanind
S a
standartla | yapilama
ra gore yan veya
faaliyette |akreditas Ulasilam
bulunmal |yon karar 16 21 3

adi

arni ve zamanind
bu suretle |a
uygunluk |alinamay
degerlen |an dosya
dirme sQyisl
kuruluslan | orani
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nca
duzenlen
en
belgelerin
ulusal ve
uluslarara
s alanda
kabulUnu
temin
etmek

ik
akreditas
yon
verime
ortalama
suresi

9.5000

10,4000

Ulasilam
adi

TURKAK
tarafinda
n verilen
egitimlerd
e genel
memnuni
yet orani

82

92

Asildi

Uygunluk
degerlen
dirme
kuruluslan
nin
memnuni
yet orani

80

81,6

Asild
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PERFORMANS DENETIM SONUCLARI

Ayni yil Sayistay tarafindan gerceklestiriien Performans Denetimi sonucunda
dort ayn husustan yapilan incelemede; Stratejik Planin Degerlendiriimesi,
Faaliyet Raporunun Degerlendirimesi ve Faaliyet Sonuclarnnin Degerlendiriimesi
hususlarinda herhangi bir denetim bulgusuna saptanamamistir. Performans
“Programinin Degerlendirimesi” hususunda ise dort adet denetim bulgusuna
saptanmistir. Bu bulgular sunlardir:

= 2018 performans programinda 2018 yilina ait olmayan performans
gostergelerine yer veriimesi,

= 2018 performans programinda bazi  performans hedefleri  ve
faaliyetlerinin iliskili oldugu amac disinda yazilmasi,

»  Performans gostergelerinden bazilarinin ilgililik kriterlerini karsilamamasi,

=  Performans hedeflerinden bazlarinin sonu¢ ya da cikti odakli olmamasi.

Sayistay raporunda yer alan bu bulgular icin séz konusu raporu takip eden
yildan baslamak Uzere gerekli tedbirler alinmis ve calismalar yapilmistir,
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STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 19: Stratejik Hedef 1.1

A.l A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giclendirimesine, Uyesi
olunan akreditasyon birliklerinin  dUzenlemelerine uygun

HT sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri

T ile ilgili mevzuatin degistirimesine ve yasal bosluklarin
gideriimesine yonelik calismalar 2023 vyili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

H.1.1 133%

Performansi (%)

4  sayil  Cumhurbaskanligr  Kararnamesi  kapsaminda

Hedefe lliskin| yonetmelik hazrlama calismalan devam etmektedir. Séz

Sapmanin konusu hedefe iliskin kUmdUlatif hedef yUzde 80 olarak

Nedeni gerceklesmis ve 2020 yilina ait olan taahhUt yerine
getirilmistir.

Hedefe lliskin

Alinacak Hedefe yonelik ilave bir dnleme gerek bulunmamaktadir.

Onlemler

Fleln SIS izZleme Performans
Hedefe| Donemi |Donemindeki| ~ .. ; .
Performans .. Dénemindeki (%)
.. : Etkisi |Baslangic Yilsonu
Gostergesi SN Gerceklesme | (C-A)/(B-
(%) Degeri | Hedeflenen Dederiie A)
(2019) *A| Deger *B

PG1.1.1

Hedeflenen

mevzuat taslak 100 40 75 80 133

calismalarnin

tfamamlanma

orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

Planin baslangic déneminden itibaren tespit ve ihtiyaclar
degistirecek ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.
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Etkililik

4 saylli Cumhurbaskanligr Kararnamesi kapsaminda basta
insan kaynaklar olmak Uzere mevcut ydnetmelikler gbzden
gecirimektedir. Diger taraftan, ilk defa cikanlacak olan "lyi
Laboratuvar  Uygulamalar  Uygunluk izleme Programi
Yénetmelik" taslagi ile "Danisma Kurulunun Gérevleri, Toplant
Usul ve Esaslan Hakkinda Ydénetmelik" taslagr calismalarn
tamamlanarak ilgili  kurumlarnn gorUslerine  sunulmustur.
Performans gostergesi hedeflenen degere ulasiimistir.

Etkinlik

Performans gdsterge degerlerine ulasilirken dngodrulemeyen
maliyetler ortaya cikmamistir.

SUrdurdlebilirlik

Performans gdstergelerinin devam ettiriimesine yonelik ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi  icinde sUrec  ydnetimi
gerceklestirilecektir.

Tablo 20: Stratejik Hedef 1.2

A.l A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini

H.1.2 arfiracak sekilde organizasyon ve is sUrecleri yeniden
yapillandinlacak, tam otomasyon saglanacaktir.

H.1.2

Performansi (%)

88,67

PG.1.2.2 gostergesinde tam ofomasyona gecis
Hedefe lliskin | gerceklesmesi %88 olarak belilendiginden ve PG.1.2.4
Sapmanin goOstergesine iliskin faaliyetler 2019 yiinda
Nedeni tamamlanamadigindan hedefte makul sayilabilecek bir

sapma meydana gelmistir.
;lﬁndsgzk LR PG.1.2.4 gbstergesiicin Hizmet standartlarinin guncellenmesi
- faaliyetinin tamamlanmasi saglanacaktir.
Onlemler

Plan : izZleme
Dénemi 'I'zlem.e Dénemind

Hedef D&nemind . Performans
Performans . .| Baslangi ; eki
Gostergesi S ¢ Degeri S HflBein Gercekles (%)

(%) Hedeflenen N (C-A)/(B-A)
(2018) Deger *B me Degeri

PG1.2.1 is
sureclerinin
yeniden
yapilandinlmasi 20 80 100 100 1,00
nin
tamamlanma
orani (%)
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Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Bu g&stergenin 2020 yili icin takibi yapillmayacaktir. (2019'da

Etkililik Haziran Sonu ifibariyle %100 olarak tamamlandidi
bildirilmistir)
Plan : iZleme
D&nemi .I.zlem('e D&nemind
Hedef D&nemind . Performans
Performans . .| Baslangi : eki
Gostergesi S50 ¢ Degeri SONLEI Gercekles (%]
(%) Hedeflenen N (C-A)/(B-A)
(2018) Deger *B me Degeri
*A *C
PG 1.2.2 Yeni s
sureclerine
uygun yazlin
tamamlanarak 40 30 90 88 0,97
tam
otomasyona
gecis orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

2019 yih ve 2020 yiliicerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
yonetsel kapasitesinin guclendiriimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarina édnemli atamalar
yapimistir. Yeni yonetim anlayisi ¢cercevesinde birimlerin
gobrev tanimlar ve is sUrecleri gdzden gecirilerek, daha etkin
bir organizasyonel yapllanma ve hizmet sunumu icin
degisiklikler yapimistir. Bu kapsamda, yeni is sureclerine
uygun yaziimin olusturulmasi isi 2020 yili subat ayinda yeni
kurulan s Gelistrme ve Projeler MUdUMOdU tarafindan
yUrUtUlmekte olup, akreditasyon moduilinin yeni s
sUreclerine uygun hale getirilmesiicin yeni bir calisma grubu
kurulmustur.

Yazilimin, yeni is sUrecleri ve kurum organizasyon yapisina
go6re uyarlanmasi intiyaci ortaya cikmistir. Yeni birimlerin de
kurulmasiyla  birlikte,  portaldeki  is-sure¢c  akislarnda
guncellemeler yapillmasi gerekliligi ortaya cikmistir. Ayrnca,
birim ydneticilerindeki degisiklik, portaldeki yetki degdisiklikleri
yaplimasini gerektirmistir.

Meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef ve performans
gostergesinde bir degisiklik intiyaci oldugu dUsunUlmemis ve
yeni yaplya gdére portalin kisa sUrede uyarlanmasi
calismalarn yortGlmustor.
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Etkililik

Performans gdstergesi degerine tam olarak ulasilamamakla
birlikte oldukca yaklasiimistir. Kurumun yeni organizasyon
yapisi ve yeni birim yoneticileri ve personeliyle birlikte
yaziimda yapilmasi gereken uyum calismalar tamamlanmis
ve portaldeki modullerin hayata gecirimesi icin yapilan
calismalarda bUyUk bir gelisme kaydedildigi goruimustUr. Bu
acidan, mevcut performans gdstergesine ulasma duzeyiyle
de ftespit edilen ihfiyaclann karsilandigr gorUlmektedir.
Yukandaki aciklamalar muvacehesinde,  performans
gobstergelerinde hedeflenen degere ulasabilmek icin vyillar
ifibarnyla gerceklesmesi dngodrulen hedef ve gdstergelere
iliskin  bir gUncelleme yapllmasina gerek olmadigi
degerlendirimektedir.

Performans gd&stergesinde gerceklesmelerin, asagida
verilen konularda kalkinma plani  ile diger Ust politika
belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara
olumlu katkis oldugu degerlendirimektedir:
- Uygunluk degerlendirme sektdérinde faaliyet gdsteren
firma, kurum ve kuruluslarnn kayit altina alinmasi, takibi ve
izlenmesine yonelik bir mekanizma kurulmasi,
- Yerli test ve serfifikasyon altyapilan envanterinin
olusturulmasi icin ilgili kamu oftoritelerine, akredite uygunluk
degerlendirme kuruluslarn
bilgisine erisim yetkisi saglanmasi,
- Kamu kaynaklarnnin verimli kullaniimasi amaciyla is ve
islemler dijitallestirilerek mali yok azaltlacak, bilgi sistemleri
birbiriyle entegre edilerek karar destek mekanizmasi
gUclendirimesi.

Etkinlik

Ongdrilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu badlamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdUrUlebilirlik

Riskler: SUrekli degisebilen dinamik yapidaki akreditasyon
kurallanna uygun olarak yaziimin gincellenememesi, yeni
akreditasyon alanlannin  akreditasyon surecine  dahil
edilmesiyle  birlikte portalde yeni alanlarla ilgili
adaptasyonun tUm sUreclerde saglanamamasi, Portalde
Ozellkle  akreditasyon moduUlinde  yapillacak  baz
degisikliklerin birden fazla  baskanligin  sureclerini
etkileyebileceginden baskanliklar arasinda koordineli bir
calismanin  yUrUtilememesi, kurum icerisinde meydana
gelecek vyapisal, surecsel ve personel degisikliklerinin
portalde uyarlanmasinda yasanabilecek zaman kayiplar
vb. aksakliklar.
Ulusal ve uluslararasi kurallann guncelliklerinin takip ediimesi
yeni alanlarla ilgili portalde calismalarn yGrotiimesi ve
bunlarn  zamaninda portale  uyarlanmasi  icin  ilgili
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birimlerden sUreci takip edenlerin olmasi riski azaltacaktir.
Ayrica, akreditasyon baskanliklanni  temsilen personel
gobrevlendirimesi, portalin  surekli guncel tutulmasi ve
yapllacak calismalann diger bir baskanligr etkilememesi ve
harmonizasyonun  mumkUin  oldugunca  saglanmasi
acisindan portali surdUrCGlebilir kilacak ve olumsuz efkileri
olabilecek riskleri de azaltacaktir.

Plei izeme .i.zlem.e

Hedef Dl D&nemind Donemmd
Performans _ . | Baslangi . eki Performans(%) (
Gostergesi i ¢ Degeri Ul Gercgekles C-A)/(B-A)

(%) (2018) Hedeflenen e Deda
A Deger *B C

PG 1.2.3 Yeni
organizasyon
yapisinin 20 40 100 100 1,00
uygulamaya
alinma orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Planin baslangic ddneminden itibaren hem Kurum ici hem
de Kurum disi olmak Uzere degisiklikler meydana gelmistir.
S&6z konusu gosterge ile ilgili Kurum ici fiziki yapida ve
organizasyon yapisi basta olmak Uzere personel yapisinda
ve is bélumuUnde ciddi degisiklikler meydana gelmistir; Kurum
disi olarak pandemi sUreci ile alakall kurumun is sUreclerinde
bu déneme gbre gerekli duzenlemeler yapilmistir.
2019 yil ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterlik dahil olmak
Uzere ydnetim degdisikligi olmustur. 2020 yili Subat ayinda
Kurumun organizasyon yapisi degistirilmis, yeni baskanliklar
ve mudurlUkler kurulmus, iki farkll baskanlik birlesmis ve bir
baskanlik iki farkll baskaniga bolinmUstir. Ayrica, baz
birimlerin yoneticilerinde degisiklik olmustur.
S6z konusu degdisikler ile is sUreclerinde meydana gelen veya
meydana gelebilecek olasi tikaniklarnn &dnGne gecilmistir.
Yeni organizasyon yapisindaki  degisiklikler mevcutta
belilenen hedef ve gobsterge bazinda sorumlu ve ilgili
birimlerde degisiklik intiyacini beraberinde getirmistir.

Etkililik

Yl sonu itibariyle hedeflenen degeri ulasimistir. Bununla
beraber intiyac halinde baz goérevilendirmeler
yapllmaktadir.

Yeni organizasyon yapisinin hayata gecmesi ile operasyonel
is ve sureclerin verimliliginde lyilesme meydana geldidi
degerlendirimektedir.
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Etkinlik

S&6z konusu gbstergeye ulasirken dngdrtlemeyen maliyetler
veya tahmini maliyet tablosunda bir degdisiklik meydana
gelmemistir.

SUrdUrUlebilirlik

Organizasyon yapisindaki guncelleme sonrasi yeni yapiya
uyumda bazi problemlerle karsilasiimasi riski s&z konusu
olabilir. Kurum Ust yénetimi organizasyonel yapinin etkinligini
sUrekli  izleyerek gerektiginde yapida  guUncelleme
yapiimasini degerlendirecek ve kurumsal yapinin islevselligini
glvenceye alacaktir.

Plan : izleme
Donemi Zsme Do6nemind
Hedef DOonemind . Performans
Performans . .| Baslangi : eki
Gostergesi S50 ¢ Degeri SOALEI Gercekles (%]
(%) Hedeflenen o (C-A)/(B-A)
(2018) Deder *B me Degeri
PG 1.2.4 Hizmet
Standartlarinin
guncellenmesi
faaliyefinin 20 60 100 80 0,50
tamamlanma
orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Bu gdstergenin 2020 vili icin takibi yapillmayacaktir. 2019'da
%80 olarak bildiriimistir. ilgili faaliyetin 2021 vyili icerinde
tamamlanacagr dngdrulmektedir.

Tablo 21: Stratejik Hedef 1.3

A.l A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.3: 2023 yill sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede

H.1.3 intiyaclarni karsilayacak yeni hizmet binasinin projelendirimesi
ve yapimi tamamlanacaktir.

H.1.3

Performansi 12,00

(%)

Hedefe lliskin | Kurum arsa insaatina baslanmasi 2022 yili icin

Sapmanin oNngdéruldigunden hedefe ulasiimasi ilerleyen yillarda mimkon

Nedeni olabilecektir.

Hedefe lliskin - . . .
Kurumun yeni hizmet binasi icin arsa ve insaat calismalar

Alanacak .

" devam etmektedir.

Onlemler
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Plan : :
Ddnemi "Izleme "Izlem‘e
Hedef Déneminde | DOoneminde Performans
Performans .. | Baslangi : .
& —— e Etkisi ¢ Dege ki Yilsonu ki (%)
(%) (2018) Hedeflenen | Gerceklesm (C-A)/(B-A)
A Deger*B | e Degeri *C
PG 1.3.1
Arsa temini
ile ilgili
calismanin
ve hizmet 40 40 90 55 0,30
binasi
projesinin
tfamamlanm
a orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

4 Nolu Cumhurbaskanligi  Kararnamesi ile Kurumun
organizasyon yaplsi degismistir.
2020 yiinda yoneticilerin atamasi gerceklesmistir.

Satin  allnan arsada imar plan  degisikligine  gidilmistir.
Pandemi sureci is ve islemlerin yavaslamasina sebep olmustur.
Kurumumuzun teknik alandaki is hacmi genislemis ve yeni
alanlarda personel intiyact dogmustur. 2020 yilinda 27 personel
istihdam edilmis olup, 27 personel icin de istihdam hazrliklan
devam etmektedir. Artan personel ve ofis sayisi ile hazirlanan
hizmet binasi ihfiyac analizinin - gUncellenmesine  gerek
duyulmus ve satin alinan arsada imar plan degisikligi ile emsal
artisina gidilmistir.
Bu degdisimler hedef ve performans gdstergelerinde bir
degisiklik ihtiyaci dogurmamistir.

Etkililik

Performans gdstergesine asagida yer alan etkinliklerle %55
oraninda ulasilmistir.
42203 ada 2 parseldeki arsanin tamami kurum mdalkiyetine
gecirilmistir.

Aplikasyon ve Plankote calismalan yapimis ve Ankara
BUyUksehir Belediyesine onaylatilmistir.
ihtiyaclara uygun hizmet binasi icin imar plan dedisikligine
gidilmistir.

Ancak Ada/Parsel Uzerindeki kalan kismin Kurum mulkiyetine
gecirime surecinin Temmuz/2020 yiinda tamamlanmis olmasi,
Kurum ihtiyaclarnni karsilayacak hizmet binasinin insasi icin imar
plan degisikligi gereksinimi ve 2020 yilindaki pandemi surecinin
is ve islemleri yavaslatmasi sebebiyle hedefe taahhuUt edilen
dUzeyde ulasilamamistir.

Arsan  teminine  liskin - olan  kisimlar  famamlanmustir.
Ada/Parsel Uzerindeki kalan kismin Kurum mulkiyetine gecirime
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sUrecinin Temmuz/2020 yllinda tamamlanmis olmasi, Kurum
intiyaclarnni  karsilayacak hizmet binasinin insasli i¢in - arsa
Uzerinde emsal artfisi ihtiyact ortaya cikmasi, 2020 yilindaki
pandemi sureci is ve islemlerin yavaslamasi sebebiyle 2020
yilinda hedeflenen oranda famamlanamamis ancak
performans goéstergesinin tamami 2021 yiinda ulasilacagindan
herhangi bir guncelleme intiyaci yoktur.

Etkinlik

Tahmini maliyet tablosunda

bulunmamaktadir.

degisiklik intiyaci

SUrdUrUlebiliri
k

Arsa Uzerindeki bina emsal miktarinin yetersiz olmasi nedeniyle
kurum hizmet binasinin istenilen bUyUklUkte insa edilemeyecek
olmasi,

Arazinin egimli olmasi sebebiyle intiyaclan karsilayacak mimari
projenin uygulanamamasi,

Arsa Uzerindeki imar plan ve emsal degisikligi icin Cevre ve
Sehircilik Bakanhgina ilgili rapor ve planlar teslim ediimis ve
emsal artsi E:1,00 den E:1,50 a cikarnimasi talep edilmistir.
Arazinin  egimine yonelik zemin et0t calismasi yapildi. Bu
calismalar neficesinde kuruma en uygun mimari projenin
hazirlanmasi saglanacakitir.

Plan q :
Dénemi lzZleme lzZleme
Hedef Déneminde | Dobneminde
Performans .. | Baslangi : . Performans(%) (
Gostergesi e Efkisi ¢ Degeri ki Yilsonu ki C-A)/(B-A)
(%) (2018) Hedeflenen | Gerceklesm
A Deger *B | e Degeri *C
PG 1.3.2
Kurum yeni
h|zme’r binasi 40 0 0 0 0.00
insaatinin
tamamlanm
a orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Etkililik

Bu g&stergenin 2020 yili icin takibi yapiimayacaktir. Bu nedenle
baslangic degeri baz alinmustir.
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Tablo 22: Stratejik Hedef 1.4

A.l A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.2: 2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini
H.1.4 artiracak sekilde organizasyon ve is sUrecleri yeniden
yapllandinlacak, tfam otomasyon saglanacaktir.
H.1.4
Performansi  |98,75
(%) : :
Hedefe lliskin|Ic Konfrol eylem planinda yer alan eylemlerden bazlarn
Sapmanin pandemi sureci nedeniyle gerceklestiriemediginden hedefte
Nedeni makul sayllabilecek bir sapma meydana gelmistir.
Hedefe lliskin|; .
Alanacak Ic Kontrol Eylem Planinda yer alan eyleml?r!hu’romomlonmom
o adina calismalar SGB koordinasyonunda yuUrutGlecektir.
Onlemler
: iZleme
Plan lzleme Dénemind
Hedef| Donemi | Donemind ; Performans
Performans . : eki
Gostergesi e Efkisi Bo§lovng'|<; eki Yilsonu Gercekles (%)
(%) Degeri |Hedeflenen . (C-A)/(B-A)
(2018) *A | Deger *B *C
PG1.4.1 ic
kontrol eylem
planinin 30 20 100 100 1,00
revizyonunun
tfamamlanm
a orani (%)
Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler
Planin  baslangic  ddneminden itibaren bu gdsterge
ilgililik kapsaminda degerlendirlecek bir mevzuat degdisikligi
bulunmamaktadir.
Performans gdstergesi icin 2019 yili icerisinde TURKAK 2019-2020
Eylem Plani hazirlanmis ve ilgili Kurumlara ilefilmistir. Ayrnica
Etkililik Kurum web sayfasinda yaymlanarak da ilan edilmistir. ic
Kontrol  Sistemi ile ilgili Kurum dUzeyinde farkindalik
olusturulmaya calisilmistir.
Performans godsterge degerlerine ulasilirken 6ngdrilemeyen
Etkinlik herhangi bir maliyet ortaya cikmamustir.

Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci dogmamistir.

SGrdurdlebilirli
k

Performans gdstergelerinin devam ettirimesinde kurumsal,
yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler Kurum risk analizleri
cercevesinde degerlendiriimektedir.
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Plan iZleme Dc'ljzr|16errnn(ien g

Performans Hedef| Donemi | Donemind ki Performans
& — e Etkisi | Baslangic | eki Yilsonu Eereiies (%)

(%) Degeri |Hedeflenen e Deser (C-A)/(B-A)

(2018) *A Deger *B C

PG 1.4.21c
konftrol
Standartlarn
a Uyum
Eylem
Plani'ninda 40 30 70 68,75 0,97
yer alan
eylemlerin
gerceklestiril
me yuzdesi
(%)

Performans Gostergesine liskin Degerlendirmeler

Planin baslangic déneminden itibaren i¢c ve dis cevrede bu

Jelllis gOstergeyi etkileyecek dlcude bir degisiklik yasanmamistir.
2020 yili icerisinde pandemi nedeniyle eylemlerden bazlar
Etkililik ; .y . -
istenen &lcude gerceklestirilememistir.
Etkinlik Performans gdsterge degerlerine ulasilirken dngdrilemeyen

maliyetler ortaya cikmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirimesinde kurumsal,
yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler Kurum risk analizleri
cercevesinde degerlendirimektedir.

SUrdUrUlebiliri
k

. izZleme
Plan [zZleme

. . .. . Dénemind
Performans hiece S Dorert Donemina eki Performans(%) (

.. : e Etkisi| Baslangic | eki Yilsonu ) )
Slesiiges (%) | Degeri(201 |Hedeflenen Gerc;elileg A
me Degeri

8) *A Deger *B C

PG 1.4.3 ic
denetcilerin
yetkinlik
seviyelerini
artirmalari
amaclyla
yurtici ve 15 29 100 180 1,00
yurt disinda
katihm
sagladiklari
toplam
mesleki
eqitim saati
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Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve intiyaclarda herhangi bir degisim
ilgililik bulunmadigindan performans gostergesinde bir degisiklik
ihtiyaci bulunmamaktir.
Performans gdstergesi degeri asilmis (180) olup, tespit edilen
Etkililik e
ihtiyaclar karsilanmistir.
Etkinlik Performans g&sterge degerlerine ulasilirken &ngdrilemeyen

maliyetler ortaya cikmamistir.

SUrdUrUlebilirli
k

Denetim faaliyetlerinin etkin olarak gerceklestiriimesi amaciyla
deneftcinin niteliklerinin ve mesleki gelisimlerinin artinimasina
yonelik egitimlere katilim saglanmasina devam edilecekftir.

: iZieme
Plan lzleme Dénemind

Hedef| Donemi | Donemind . Performans
Performans . ; eki
e e Efkisi BO§Iovng.|c; eki Yilsonu e (%)

(%) Degeri |Hedeflenen e Pese (C-A)/(B-A)
(2018) *A | Deger *B *C

PG l.44ic
deneftci
tarafindan ic
denetim ve
ic kontrol
konularna
yonelik kurum 15 1 3 3 1,00
iCi personele
duUzenlenen
etkinlik
(egitim,
calstay vb.)
sayisi
Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve intiyaclarda herhangi bir degisim
ilgililik bulunmadigindan performans gdstergesinde bir degisiklik

ihtiyaci bulunmamaktir.

Performans gdstergesi degerlerine ulasiimis olup, tespit edilen

Etkililik e

ihtiyaclar karsilanmustir.
Etkinlik Performans godsterge degerlerine ulasilirken 6ngdrilemeyen

maliyetler ortaya cikmamistir.

SGrdurdlebilirli
k

Kuruma yeni baslayan personele yonelik ic kontrol sistemi ve ic
denetim farkindalik egitimleri verimeye devam edilecektir.
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Tablo 23: Stratejik Hedef 1.5

A.l A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.5:  Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi
H.1.5 dUzenlemelere ve standartlara uygun olacak sekilde surekli
iyilestirilecektir.
H.1.5
Performansi | 40,50
(%)
2020 yili ik ceyreginde ortaya cikan korona virUs salgini
.. . |nedeniyle denetfimlerin  gerceklestirimesi  bir  sureligine
SHsp?r?\fgn”’?km er’relenmi;ri.r. Yerinde ofis  ve soklo dene’rimlerir.win
Nedeni gerceklestiriimesinde sikinti yasandigindan denetim
organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Bu nedenle hedefe
ulasilamamustir.
Degisen sartlara uyum amaciyla mevcut denetim ydntemleri
Hedefe lliskin gbzden gegirilereﬁ .d.egi§iklik gol|§molcrl yop|lm|.§’r|r. Mevcu’r
Alanacak prosedUrIgrqle deg|§|.l<l|k yapllarak ylrUs soilg|n| gibi olaganustu
Snlemler durumlar icin akreditasyon denetim periyodlarnna ek sureler
tanimlanmistir. Bu faaliyetler sOrdUrUlecek ve lyilestirmeler
planlanacaktir.
: iZleme
Plan lzZleme Déneminde
Hedef | Donemi |Dd&neminde . Performans
Performans - : ki
Gostergesi e Efkisi Bcglovng'lc; ki Yilsonu Gercekles (%)
(%) Degeri |Hedeflenen o e (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B C
PG1.5.1 UDK
memnuniyet 25 78 80 81,6 1,80
orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Anketin degerlendirildigi yilin pandeminin etkin oldugu 2020 yili

igililik oldugu gbdz énune alindiginda hedeflenen degerin Uzerinde bir
performans gosterildigi UDK'lardan tarafindan teyit edilmistir.

Etkililik Performans godstergesinde belirlenen degerden daha iyi bir
noktaya ulasiimistir.

Etkinlik Ongoérilemeyen ek maliyetler olusmamistir.

SUrdurdlebilirl
ik

Performans gobstergelerinin devam ettirimesinde, korona virUs
salgint durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler
olmaisi riski bulunmaktadir.

Performans
Gostergesi

Hedef Plan izeme Délrflee;rr]]iide Performans
e Etkisi| Donemi |Doneminde " (%)
(%) Baslangi¢c | ki Yilsonu Gereaiics (C-A)/(B-A)

106




Degeri(201 | Hedeflenen | me Degeri
8) *A Deger *B *C
PG 1.5.2
Ortalama ilk
akreditasyon 25 10 9,5 10,3 0,60
verilme suresi
(%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

2020 yili ik ceyreginde ortaya cikan korona virUs salgini
nedeniyle denetimlerin  gerceklestirimesi  bir  suUreligine
ertelenmistir. Uzaktan denetim teknikleri kullanilarak gerekli
tedbirler alinmasina ragmen, vyerinde ofis ve saha
denetimlerinin  gerceklestiriimesinde  skinti  yasandigindan

ilgililik denetim organizasyonlannda gecikmeler olmustur. Degisen
sarflara uyum amaciyla mevcut denetim yontemleri gbzden
gecirilerek  degdisiklik  calismalarn yapilmistir. Mevcut
prosedurlerde dedisiklik yapilarak virUs salgini gibi olaganUsto
durumlar icin akreditasyon denetim periyodlarnna ek sUreler
tanimlanmistir.

Yukarida belirtilen nedenlerle performans gdstergesi degerine

Etkililik .. . -
ulasilamamustir. Hedeflerde gbzden gecirme yapilabilir.

Etkinlik Maliyetlerde artis olmamistir.

SUrdUrClebilirl
ik

Performans gostergelerinin devam ettirimesinde, korona virus
salgint durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler
olmasi riski bulunmaktadir.

Plan iZleme zemne
.. . .. : Ddneminde
Hedef| Doénemi |Dd&neminde .
Performans " ; Ki Performans(%) (
Géstergesi e Efkisi| Baslangi¢c | ki Yilsonu Gercekles C-A)/(B-A)
(%) Degeri |Hedeflenen e Pese
(2018) *A Deger *B C
PG 1.5.3
Denetimi
zamaninda
yapillamaya
n veya
akreditasyon 25 20 16 20,08 0,02
karar
zamaninda
allnamayan
dosya sayisi
orani (%)
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Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

2020 yili ik ceyreginde ortaya cikan korona virUs salgini
nedeniyle denetimlerin  gerceklestirimesi  bir  suUreligine
ertelenmistir. Uzaktan denetim teknikleri kullanilarak gerekli
tedbirler alinmasina ragmen, yerinde ofis ve saha
denetimlerinin  gerceklestiriimesinde  sikinti - yasandigindan

ilgililik denetim organizasyonlarinda gecikmeler olmustur. Degisen
sartlara uyum amaciyla mevcut denetim yontemleri gdzden
gecirilerek  degdisiklik  calismalar yapilmistir. Mevcut
prosedurlerde degisiklik yapilarak virUs salgini gibi olaganUstu
durumlar icin akreditasyon denetim periyodlanna ek sureler
tanimlanmistir.

Yukarnda belirtlen nedenlerle performans gdstergesi degerine

Etkililik .. . -
ulasilamamustir. Hedeflerde gbzden gecirme yapilabilir.

Etkinlik Maliyetlerde artis olmamistir.

SUrdurdlebilirl
ik

Performans gostergelerinin devam efttiriimesinde, korona virus
salgini durumunun devam etmesi durumunda, gecikmeler
olmasi riski bulunmaktadir. Mevcut kurallar gbzden gecirilebilir.

Plan izeme DéléIeGrr:iide
Hedef| Doénemi |Dd&neminde . Performans
Performans - : ki
Gostergesi e Efkisi Bcglovng'lg ki Yilsonu Gercekles (%)
(%) Degeri |Hedeflenen e Dede (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B C
PG 1.54
TURKAK
belge
dogrulama
chlally 25 1 1 ] 1,00
kapsadigi
uygunluk
degerlendir
me faaliyet
tOrU savyisi

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic déneminden itibaren ic ve dis cevrede ciddi

el degisiklikler meydana gelmemistir.
Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasimistir.
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngdrilemeyen

maliyetler ortaya cikmamistir,

SUrdUrClebilirl
ik

Performans gostergelerinin  devam ettirimesinde kurumsal,
yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler bulunmamaktadir.
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Tablo 24: Stratejik Hedef 2.1

A2: ic ve dis paydaoslarn niteliklerini  gelistirerek

A2 uluslararasi duzeyde kabul edilebilir sekilde yetkinliklerini
artirmak.
H.2.1: Kurum personeliicin kariyer planlamasina yénelik
Ho 1 2019 yil sonuna kadar eylem plani olusturulacak, plan

dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgu mesleki ve
beseri gelisimi saglanacaktir.,

H.2.1 Performansi (%)

21,00

Hedefte planlanan Kariyer Eylem Plani calismalar

Hedefe iliskin y = .
; tamamlanamadigindan ve diger gostergelerde buna
Sapmanin Nedeni - N
bagl oldugundan hedefe ulaslamamistir.
Hedefe iliskin

Alinacak Onlemler

Kariyer Eylem Plani calismalarn tamamlanacaktir.

izleme .
" . [lzZleme
Plan DOonemin . .
Hede . . . D6nemin
Donemi deki . Performans
Performans fe deki
Gostergesi Etkisi Sepleltele) et Gercekle (%)
9 %) | Degeri | Hedeflen rie 2| (C-A)/(B-A)
(o] * -
(2018) *A | en BBeger Degeri *C
PG2.1.1 Kariyer
planina ydnelik
eylem planinin 30 0 100 70 0,70
tamamlanma
orani(%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Bu gdstergenin 2020 yiliicin takibi yapillmayacaktir. 2019

Etkililik gerceklesme degeri baz alinmistir. 2019'da %70 olarak
gerceklesmistir.
iZleme :
.. : lzZleme
Plan Donemin - ;
Hede .. . . Donemin
Dénemi deki . Performans
Performans fe Baslangic | Yilsonu deki (%)
Gostergesi Etkisi Deger | Hedeflen Gercekles (C-A)/(B-A)
(%) (2018) *A | en Deger me .
*p Degeri *C
PG 2.1.2 Hazirlanan
eylem plani
clogUiUneE 40 0 30 0 0,00
egitim/calstay/topla
ntilann tamamlanma
orani (%)
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Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

gk Planin baslangic déneminden itibaren ic ve dis
cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.
Ustteki gOstergeye yonelik  faaliyetler %100

Etkililik tamamlanmadigr  icin - bu  gbstergeye  ydnelik
faaliyetlerin yOrUtUlmesine baslanmamistir.

Etkinlik Performans gOsterge degerlerine ulasilirken

ongorulemeyen maliyetler ortaya cikmamistir.

SUrdurUlebilirlik

Performans gostergelerinin devam  ettirimesinde
kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler
bulunmamaktadir.

izZleme :
. ; lzZleme
Plan Donemin " :
Hede . . . Dénemin
Dénemi deki . Performans(
FESIMEIE 15 Baslangic | Yilsonu el %)(C-A)/(B-
Gostergesi Etkisi Degeri(20 | Hedeflen Gercekles Al
(%) 18) *A | en Deger [ng*
*p Degeri *C
PG 2.1.3
Hedeflenen kariyer
planlamasi
kapsaminda verilen 20 0 70 0 0,00
egitimlerle ilgili
memnuniyet
orani(%)
Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler
il Planin baslangic déneminden itibaren ic ve dis
9 cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.
Ustteki  gdstergeye  yonelik  faaliyetler %100
Etkililik tamamlanmadigl  icin bu  gobstergeye  ydnelik
faaliyetlerin yOrGtilmesine baslanmamistir.
Etkinlik Performans goOsterge degerlerine ulasilirken

6ngdrulemeyen maliyetler ortaya cikmamistir.

SUrdurdlebilirlik

Performans gostergelerinin devam  ettirimesinde
kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler
bulunmamaktadir.

Performans
Gostergesi

izieme .
. . lzleme
Plan Ddnemin . .
Hede . . . Donemin
Donemi deki . Performans
fe Baslangic | Yilsonu del (%)
B0 Degeri | Hedeflen SR (C-A)/(B-A)
(%) | (2018) *A | en Deger | . M€
*p Degeri *C
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PG 2.1.4ic Paydas
genel memnuniyet

orani (%)

10 75

78 | 75 ‘ 0,00

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic déneminden itibaren ic ve dis

gillik cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.
Bu konuda 2020 yilinda bir degerlendirme yapillamadigi
Etkililik .. .
icin baslangic degeri baz alinmistir.
Etkinlik Performans gOsterge degerlerine ulasilirken

ongdrulemeyen maliyetler ortaya cikmamigtir,

SUrdUrUlebilirlik

Performans gd&stergelerinin devam  ettiriimesinde
kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler
bulunmamaktadir.

Tablo 25: Stratejik Hedef 2.2

AD A.2: ic ve dis paydaslarn niteliklerini gelistirerek uluslararasi
: dUzeyde kabul edilebilir sekilde yetkinliklerini arfirmak.

H.2.2: Plan ddnemisonuna kadar denetci teknik uzman havuzu
H.2.2 TURKAK ihtiyaclan ile tam értUsecek ve uluslararasi dizeyde

gobrev alacak sekilde nitel acidan guclendirilecektir.
H.2.2
Performansi 100,00
(%)
Hedefe iliskin
Sapmanin Hedefe ulasiimis olup hatta asildigi gérilmektedir.
Nedeni
Hedefe iliskin
Allnacak Hedefe yonelik ilave bir dnleme ihtiyac bulunmamaktadir.
Onlemler

: izZleme
Plan lzZleme Déneminde

Hedef| Doénemi |D&neminde . Performans

E’;e"rf?rmon's e Etkisi| Baslangic | ki Yilsonu G K " (%)
ostergest (%) | Degeri |Hedeflenen mgr[%i“gfi (C-A)/(B-A)
(2018) *A | Deger *B *Cg

PG 2.2.1
Olumsuz
performans
eleelm Db 20 3 28 2,4 1,00
sayisi (kisi
bazinda) /
goérevlendiril
en toplam
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DTU
adam*gun
sayisi (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

ilgililik

2019 yili ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
yonetsel kapasitesinin guclendirimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolanna onemli atamalar
yapilmistir. Yeni ydonetim anlayisi cercevesinde birimlerin goérev
tanimlarn ve is surecleri gbzden gecirilerek, daha etkin bir
organizasyonel yapillanma ve hizmet sunumu icin degisiklikler
yapilmistir.

Bu kapsamda, 2020 yili subat ayinda Denetci/Teknik Uzman
Havuzu MUdUrlogu kurulmustur. Degisiklikler ile birlikte DTU
sUreclerinin daha etkin, verimli, sistematik ve somut verilere
dayanacak sekilde isletiimesi icin surecler guncellenmistir.
(ihntiyac  analizlerinin - gerceklestiriimesi, DTU  havuzunun
olusturulmasi ve kisilerin yetkilendirilmesine dair surecler, dengeli
gbrevlendirmeye ydnelik calismalar, performans izieme ve
degerlendirme sUrecleri, DDPT iceriklerine ve denefci
egitimlerinin icerigine gorus verilmesi, DTU Havuzunda yer alan
kisilere ait kayitlann muhafaza edilimesi ve guncel tutulmasina
yonelik sUrecler, DTU'lann yetkinliginin gdzden gecirimesine dair
sUrecler) Bu sUrecler diger Akreditasyon Baskanliklar ile birlikte
yUrotOlmektedir.

Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihfiyaci
olusmamustir.

Etkililik

Performans gd&stergesi degerinin asildigr  gérulmektedir.
Performans izleme ve degerlendirme surecleri Baskanliklarla
koordineli sekilde gerceklestirimektedir. Olumsuz
degerlendirilen kisilerle ilgili alinacak aksiyonlar (uyar yapilmasi,
gelistiriimesi gereken alanlarin bildirimi, egitimler, yetkinliklerini
arttinci  faaliyetlerin - tespiti, askiya alma, uzmanlk alani
daraltma, belli sire gdrevlendirmeme, havuzdan cikarma gibi)
ortak bir tablo islenmektedir. Bu tablo Uzerinden DTU'larla ilgili
aksiyonlarin gerceklestirilip gerceklestiriimedigi
degerlendirimektedir.

Ulasilan duzeyde ihtiyaclarn karslandigi degerlendiriimektedir.
SUrecin lyilestirmesine yonelik yukanda anlatilan faaliyetler
gerceklestirimektedir. Gerceklesen deger, hedeflenen degerin
de otesine gecmistir. Dolayisiyla amac, hedef ve politikalara
olumlu sekilde etki ettigi degerlendiriimistir.

Etkinlik

Ongdrilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu badlamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.
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SUrdUrClebilirl
ik

Harmonizasyonun saglanmamasi, kisisel olumsuz  &zellikler
(istenmeyen tavi ve davranislar), ulusal/uluslararasi mevzuata
bagl kalmak yerine kendi dogrularini dayatmak, teknik olarak
hakimiyetin istenen seviyede olmamaisi
Kisilerin  yetkinliginin arttinlmasina yodnelik alinacak tedbirler
yukarida siralanmistir. Bu tedbirlerin hayata gecmesiyle birlikte
olumsuz puan alan DTU'lann performanslarnda gelisme
olacagi, gelisme olmayanlarla ilgili de Baskanliklarca belirlenen

aksiyonlarin - alinmasiyla  DTU  Havuzu'nun nitel  anlamda
guclendirilecegi degerlendirilmistir.
: iZleme
Plan lzZleme . ;
.. . .. ; Doéneminde
Hedef | Doénemi |Dd&neminde .
Performans - . ki Performans(%) (
Gésteraesi e Etkisi| Baslangic | ki Yilsonu Gercekle C-A)/(B-A)
9 (%) | Degeri(201 | Hedeflenen me I(D;e“efi
8) *A Deger *B *Cg
PG 2.2.2
DTU'larn
niteliklerini
arfirmaya 20 3000 7000 9694 1,00
yonelik
egitim vb.
etkinlik sayisi
(Adam*gun)

Performans Gostergesine liskin Dederlendirmeler

ilgililik

2020 yili itibariyle yasanan Kuresel Pandemi dolayisiyla ilk
asamada egitim / toplantilar ertelenmis olsa da normallesme
sureci ile birlikte TURKAK EGitim isleri MUdUOG0 olarak editim alt
yapiIsi hizli bir degisim sUrecine girdi.
*Yasanan suUrecle birlikte etkinlik veya ertelemeler
yasanmistir.

**Yapllan calismalar neticesinde uzaktan egitim alt yapis
intiyaci oldugu tespit edilmistir.
***Uzaktan EQitim Alt Yapisi kurulmus ve isletiimeye baslanmigtir.
**>*Ertelenen egitim / toplanti vb. efkinlikler uzaktan egitim
moduliunden yapllmaya baslanmistir.
xPandemi sebebiyle ik asamada etkinlik iptalleri yasanmis
olsa da uzaktan egitim alt yapisi ile etkinlikler normallesme
sUreci ile birlikte  belirlenen  takvim  cercevesinde
gerceklestiriimistir..

FRxkExOlumsuz durumlar olussa da normallesme sureci ile birlikte
gerceklestirilen eftkinliklerle belirlenen performans kriterlerinin
Uzerinde bir katiimci ve adamxgun sayisina ulasiimistir.

iptali
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Etkililik

*Stratejik plan cercevesinde ongoérilen performans kriterleri
Uzerinde bir calisma performansina ulasiimustir.
**Bu donemde pandemi dolayisiyla yasanan iptal ve
ertelemelerin 6nUne gececek ihtiyaclar belilenmistir. Uzaktan
eqitim alt yapisi olusturularak belirlenen performans kriterine
ulasiimasi saglanmistir.
“**Onimuizdeki dénem icerisinde pandemi kosullarina uygun
olarak uzaktan veya vyerinden egitim / toplantilar
yapilabileceginden performans gdstergelerinde guncelleme
yapllmasi uygun olacaktir.

Etkinlik

Dunyada ve Ulkemizde yasanan kuresel pandemi dolayisiyla
egitim ve toplantilarn iptal olmasi ve/veya ertelemelerin olmasi
yeni ¢6zum arayislanni dogurmustur. Bu dénem icerisinde
Egitim isleri MUdUrUgU'nUn koordinasyonu ve ilgili birimlerin
isbirligiyle Uzaktan Egitim Alt Yapisi olusturulmustur. Uzaktan
egitim alt yapisinin olusturuimasinda éngdrilemeyen bir maliyet
cikmis olsa da vyillk egitim ihalesinde egitimlerin yerinde
gerceklestirilememesi  ile ihale maliyeti en az seviyeye
dUsmustUr. Bu sebepten dngdrilemeyen degisiklikler yasansa
da maliyet tablosunda normal seviyede bir degisime yol
acmistir. Bu minvalde maliyet tablosunda degisiklik yapilmasina
intiyac duyulmamustir.

SUrdUrClebilirl
ik

Performans gdstergelerinin devam eftirimesinde kurumsal veya
yasal anlamda bir risk bulunmamakla birlikte pandemi surecinin
belirsizligi, ilgili bakanlk, kurum  kuruluslar  farafindan
dnUmuzdeki dbdbnemde alinacak  kararlar  performans
goOstergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir. Bu
kapsamda risklerin - minimize ediimesi ve sUrdUrUlebilirligin
saglanmasi adina uzaktan egitim alt yapisinin gelistirimesi,
guncel tutulmasi ve yazilm Uzerinde gelistirilecek &zelliklerin
TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek gorUlebilir.

Plan iZleme "Izleme
- . . . Ddneminde
Hedef | D&nemi Ddéneminde .
Performans " ; Ki Performans(%) (
Géstergesi e Etkisi | Baslangic ki Yilsonu Gercekle C-A)/(B-A)
9 (%) Degeri Hedeflenen me ge“e?i
(2018) *A | Deger *B *Cg
PG 2.2.3
DTU havuzu
intiyac
analiziile ilgili|{ 30 50 80 80 1,00
calismanin
tamamlanm
a orani (%)

Performans Gostergesine iliskin Dederlendirmeler
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iigililik

2019 yili ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
yonetsel kapasitesinin gUclendirimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarna énemli atamalar
yapllmistir. Yeni ydonetim anlayisi cercevesinde birimlerin goérev
tanimlan ve is surecleri gdzden gecirilerek, daha etkin bir
organizasyonel yapillanma ve hizmet sunumu icin degisiklikler
yapilmistir. Bu kapsamda, 2020 yili subat ayinda Denetci/Teknik
Uzman Havuzu MOdorogu kurulmustur.
Degisiklikler ile birlikte DTU sUreclerinin daha etkin, verimli,
sistematik ve somut verilere dayanacak sekilde isletiimesi icin
sUrecler gincellenmistir. ihtiyac analizlerinin gerceklestiriimesi
ile ilgili uzmanlk alan bazinda kinlim yapilarak calismalar
gerceklestiriimistir.  Kritk  olan  uzmanlk alanlanyla ilgili
Baskanliklara  bilgi  verilmistir.  Buna gdre  Baskanliklar
degerlendirmelerini yaparak Baskanliklarca belirlenen uzmanlk
alanlarnda  alim ilanlanna  cikilmistir.  SUrecler  diger
Akreditasyon  Baskanliklan  ile  birlikte  yUrUOtUlmektedir.
Hedef ve performans gdstergelerinde bir degisiklik ihtiyaci
olusmamistir.

Etkililik

Performans gdstergesi dederine ulasildigr gdrilmUstir. ihtiyac
analizleri calismalarn gerceklestirilerek alima cikilacak uzmanlik
alanlan  belirenmektedir. Bu uzmanlk alanlannda dnceki
yillarda acilmis ilanlar ve DTUM kurulduktan sonrasi acilan ilanlar
ile ilgili sUrecler bir takvim cercevesinde gerceklestiriimektedir.
Tespit edilen Ihtiyaclann karslanmasina  yénelik  sirecler
Baskanliklar ile beraber isletiimektedir.
Ulasilan duzeyde ihtiyaclarn karslandigi degerlendiriimektedir.
SUrecin lyilestirmesine yonelik yukarnda anlatilan faaliyetler
gerceklestirimektedir. Gerceklesen deger, hedeflenen degeri
karsiladigi  gérUlmektedir.  Dolayisiyla  amac, hedef ve
politikalara olumlu sekilde etki ettigi degerlendiriimigtir.

Etkinlik

Ongérilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu badlamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdurdlebilirl
ik

Sureclerle ilgili kurum ici farkindaligin ve hakimiyetin istenen
seviyede  olmamasi,  sureclerin belirlenen  suUrelerde
gerceklestirilememesi  (bir ¢cok uzmanlk alaninda ihtiyac
bulunmasi, ayni anda c¢ok fazla ilana cikimasiyla sUreclerin
kontrolUnun takibinin yapiimasinin guclesmesi, yeterli is gucUne
sahip olunmamaisi)
Yukarda da belirtildigi Uzere ihtiyac analizi calismalar
Baskanliklar ile beraber gerceklestiriimektedir. SUreclerin
belirlenen takvime uygun olarak isletiimesi sureclerin daha
kontrollU bir sekilde gerceklestirimesine ve takibinin daha
saglikh  sekilde yapimasina katki saglayacaktir. Kurum ici
personele sureclerle ilgili destek saglanmaktadir. Bu dogrultuda
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sUreclerle ilgili Baskanliklarda goérev alan kisilerin sUreclerde
hakimiyeti arttinimaktadir. Bu paylasimlarin sUreclerin daha
etkin, verimli ve dogru bir sekilde gerceklestirimesine katki
sagladigr degerlendirimektedir.

Plan izZleme zeme
. . . . Ddéneminde
Hedef | Doénemi |Dd&neminde .
Performans - : ki Performans(%) (
Gésterqesi e Etkisi| Baslangic | ki Yilsonu Gercekle C-A)/(B-A)
9 (%) | Degeri(201 | Hedeflenen me I(D;egefi
8) *A Deger *B *C
PG 2.2.4 DTU
havuzunda
bulunan
Kiglerin_ 30 39 100 100 1,00
yetkinliginin
gdzden
gecirime
orani (%)

Performans Gostergesine liskin Dederlendirmeler

ilgililik

2019 yili ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
yonetsel kapasitesinin gUclendirimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarna dnemli atamalar
yapilmistir. Yeni ydonetim anlayisi cercevesinde birimlerin gérev
tanimlarn ve is surecleri gdzden gecirilerek, daha etkin bir
organizasyonel yapillanma ve hizmet sunumu icin dedgisiklikler
yapiimistir. Bu kapsamda, 2020 yili subat ayinda Denetci/Teknik
Uzman Havuzu MUdorligu kurulmustur. Degisiklikler ile birlikte
DTU sureclerinin daha etkin, verimli, sistematik ve somut verilere
dayanacak sekilde isletimesi icin surecler gUncellenmistir.
Performans izleme ve degerlendirme surecleri diger
Akreditasyon  Baskanliklan ile  birlikte  yOrUtGlmektedir.
Hedef ve performans gostergelerinde bir dedisiklik ihtiyaci

olusmamistir.
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Etkililik

Performans gostergesi degerine ulasildigi gorGlmuostur. DTU
Havuzunun gdzden gecirimesi Baskanliklarla koordineli sekilde
gerceklestiriimektedir. Olumsuz degerlendirilen kisilerle ilgili
alinacak aksiyonlar (uyarn yapilmasi,
gelistiriimesi gereken alanlann bildirimi, yetkinliklerini arttinci
faaliyetlerin tespiti, askiya alma, uzmanlk alani daraltma, belli
sUre gorevlendirmeme, havuzdan cikarma gibi) ortak bir tablo
islenmektedir. Bu tablo Uzerinden DTU'larla ilgili aksiyonlarin
gerceklestirilip gerceklestirimedigi degerlendiriimektedir. DTU
Havuzunun gézden gecirimesi ile hususlar P605 ProsedUrinde
detaylandinlmistir.

2020 vl icerisinde baslatlan calisma ile DTU havuzunda
yetkilendirilmis olan tUm DTU'lann tUm akreditasyon alanlarnnda
yetkinliklerinin  Akreditasyon Baskanliklan tarafindan gbézden
gecirilmesi saglanmustir.
Ulasilan dUzeyde ihtiyaclarnn karsilandigi degerlendiriimektedir.
Gerceklesen deger, hedeflenen degeri karsiladig
gorUlmektedir. Dolayisiyla amacg, hedef ve politikalara olumlu
sekilde etki ettigi degerlendirilmistir.

Etkinlik

Ongérilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu badlamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdurdlebilirl
ik

Yetkinlik gbzden gecirme sureclerine hakim olmama, streclerin
belirlenen surelerde gerceklestiriememesi (is yOkU ayrilmasi ve
organize olunmasi baglaminda sorun yasanmasi)
DTU Havuzu'nun gdzden gecirimesine yodnelik Akreditasyon
Baskanlarn ve Baskanlilarda bu alanda goérevlendirilen personel
ve DTUM calismalar koordineli olarak gerceklestiriimektedir. Bu
calsmalarla ilgili Baskanliklara geri bildirim veriimektedir ve
destek olunmaktadir. Bu tedbirlerin hayata gecmesiyle birlikte
DTU Havuzunun b0ton Baskanliklarca ayni sekilde gdzden
gecirimesinin saglanmasi icin calismalar gerceklestirimektedir.
Bu calismalarnn gerceklestiriimesi ve takibi sonucunda da DTU
Havuzu'nun nitel anlomda gUclendirilecegi
degerlendirimektedir.

Tablo 26: Stratejik Hedef 2.3

A.2: ic ve dis paydaslann niteliklerini gelistirerek uluslararasi

2 dUzeyde kabul edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.
H.2.3: Plan déneminde TURKAK'In ic ve dis paydaslanna
H9223 yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim hizmetleri

gelistirlecek, '"TURKAK e-akademi' olusturularak egitim
hizmetleri etkinlestirilecektir.
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H.2.3

Performansi (%) 100,00
Hedefe lliskin
Sapmanin Hedefe ulasiimis olup hatta asildigr gorolimektedir.
Nedeni
Hedefe lliskin
Alinacak Hedefe yonelik ilave bir dnleme ihtiyac bulunmamaktadir.
Onlemler
: iZleme
Plan lzZleme Dénemind

Hedef| Dénemi | D&nemind . Performans
Performans - ; eki
& — e Efkisi Bo§lopglg eki Yilsonu Eereciics (%)

(%) |Degeri(201 | Hedeflene me Deder (C-A)/(B-A)
8) *A n Deger *B *C

PG 2.3.1 E-
akademi ile
ilgili yazilm ve
donanim 25 30 100 100 1,00
altyapi
calismalarnin
tfamamlanmasi
(%) _
Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

*EQitim  ve toplantilann uzaktan yapimasina  ydnelik

cahsmalar temin edilen vyazlimlarla hizli  bir sekilde

ilgililik

tamamlanmistir.

*EQitim alt yapisinin guclendirimesi ve elekironik ortama
tasinmasi amaciyla VEDUBOX Uzaktan Egitim / Denetim
Sistemi devreye allnmis ve kullanimaya baslanmistir. E-
Akademinin temelleri atilarak  EJitim isleri  MUAOrOgU
koordinasyonunda etkin bir sekilde calismaya baslamistir.
**Cumhurbaskani@ insan  Kaynaklan Ofisi  tarafindan
olusturulan "Uzaktan Egitim Kapisi" ve "CAM Video-Konferans
Sistemi" Ozerinden TURKAK personelinin  editim almasi
saglanmustir.

Etkililik

*Stratejik plan cercevesinde éngdrilen performans kriterleri
Uzerinde bir calisma performansina ulasiimigtir.
**Uzaktan egitim alt  yapisi  olusturularak  belirlenen
performans kriterine ulasilmasi saglanmistiri.
***OnUmuizdeki ddnem icerisinde uzaktan editim / toplantilar
daha fazla yapilabileceginden performans gdstergelerinde
guncelleme yapiimasi uygun olacaktir.
4 Jzaktan editim ile ilgili olarak Bilgi islem MUdUrOgU
tarafindan sunucu Uzerinde yer alan disklerin kapasite artinmi
saglanmistir.  Ayrica sistem gUvenliginin  etkin  bir sekilde
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saglanabilmesi icin anti-virls uygulamasi yapillandinimis ve
hizmete alinmistir.

Etkinlik

Egitim Isleri MOdUrUgu'nin koordinasyonu ve ilgili birimlerin
isbirligiyle Uzaktan Egitim Alt Yapisinin olusturulmaisi ile birlikte
bir maliyet cikmis olsa da yerinde egitim maliyetlerinin
olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az seviyeye kaldi.
Mevcut buUtce icerisinde uzaktan egitim alt  yapis
olusturulmus olup ek bir maliyet séz konusu olmamistir. Bu
minvalde maliyet tablosunda degisiklik yapilmasina ihtiyac
duyulmamistir.

SUrdurUlebilirlik

Performans gdstergelerinin devam eftirimesinde kurumsal
veya yasal anlamda bir risk bulunmamakla birlikte pandemi
sUrecinin belirsizlidi, ilgili bakanlik, kurum kuruluslar tarafindan
onUmuzdeki doénemde alinacak kararlar performans
gobstergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir.
Bu kapsamda risklerin minimize edilmesi ve surdurulebilirligin
saglanmasi adina e- akademi alt yapisinin  gelistiriimesi,
guncel tutulmasi ve yazilm Uzerinde gelistirilecek 6zelliklerin
TURKAK sistemine entegre edilmesi gerek gorUlebilir.

Plan izleme Dgljzrlgr?]ien g
Hedef| Dénemi | Dénemind . Performans
Performans .. . eki
Eotieiges e Etkisi Boglcing.lg eki Yilsonu el (%)
(%) Degeri | Hedeflene melDeger (C-A)/(B-A)
(2018) *A | n Deger *B C
PG 2.3.2
Sunulan e-
egitimlerin
sayisi (DTU-UDK- 25 0 0 70 1.00
Kurum
Personeli vd.)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

2020 yili itibariyle yasanan Kuresel Pandemi dolayisiyla ilk
asamada egitim / toplantilar ertelenmis olsa da normallesme
sUreci ile birlikte TURKAK Egitim isleri MUAOrIGgU olarak editim
alt yapisi hizli bir degisim sUrecine girmistir. EQitim alt yapisinin
gUclendirimesi ve elektronik ortama tasinmasi amaciyla
VEDUBOX Uzaktan Egitim / Denetim Sistemi devreye alindi ve
kullanilmaya baslanmistir.
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Etkililik

*Stratejik plan cercevesinde dngorulen performans kriterleri

Uzerinde bir calisma performansina ulasiimustir,
**Uzaktan egitim alt  yapisi  olusturularak  belirlenen
performans kriterine ulasiimasi saglanmustir.

***OnUmUzdeki ddnem icerisinde uzaktan egitim / toplantilar
daha fazla yapilabileceginden performans gdstergelerinde
guncelleme yapiimasi uygun olacaktir.

Etkinlik

Egitim Isleri MOdUrUgu'nin koordinasyonu ve ilgili birimlerin
isbirligiyle Uzaktan EQitim Alt Yapisinin olusturulmasi ile birlikte
bir maliyet cikmis olsa da yerinde egitim maliyetlerinin
olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az seviyede
kalmistir. Mevcut bUtce icerisinde uzaktan egitim alt yapisi
olusturulmus olup, ek bir maliyet s6z konusu olmamistir. Bu
minvalde maliyet tablosunda degisiklik yapillmasina ihtiyac
duyulmamistir.

SUrdurdlebilirlik

Performans gdstergelerinin devam eftirimesinde kurumsal
veya yasal anlamda bir risk bulunmamakla birlikte pandemi
sUrecinin belirsizlidi, ilgili bakanlik, kurum kuruluslar tarafindan
onUmuzdeki doébnemde alinacak kararlar performans
godstergelerine ulasmak konusunda risk olusturabilmektedir.
Bu kapsamda risklerin minimize edilmesi ve surdurulebilirligin
saglanmasi adina e-egifim alt yapisinin gelistiriimesi, gincel
tutulmasi ve yazilim Uzerinde gelistirilecek &zelliklerin TURKAK
sistemine entegre edilmesi gerek gorulebilir.

Plan izleme .I.zlem.e
. . " . Donemind
Hedef| Doénemi | Donemind .
Performans e Eikisi| Baslanal ki Yilsonu eki Performans(%)
Gostergesi 3ANgIc Gercekles | (C-A)/(B-A)
(%) Degeri | Hedeflene melDeger
(2018) *A | n Deger *B C
PG 233 E-
ST 25 0 75 94 1,00
memnuniyet ’
orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

TURKAK tarafindan ulastinlan uzaktan egitim sistemi ile birlikte
e-egitimlerin artisi s6z konusu olmustur. TURKAK tarafindan
verilen egitimler ve/veya duzenlenen toplantilan esnasinda /
sonrasinda katilimcilara degerlendirme anketleri sunulmustur.
Elde edilen veriler TURKAK Kurumsal Hizmet Portall Uzerinde
sistem tarafindan  otomatik olarak islenmekte, takip
ediimekte ve raporlanmaktadir. Bu kapsamda TURKAK
tarafindan sunulan e-egitm / e-toplantt  konulannda
belilenen memnuniyet orani saglanmistir.
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Etkililik

Stratejik plan cercevesinde 6ngorilen performans kriterleri
Uzerinde bir calisma performansina ulasildi.
Onimuzdeki dénem icerisinde e-editim / e-toplantilar icin
performans godstergelerinde herhangi bir guncelleme
yapllmasina gerek gérulmemektedir.

Etkinlik

Egitim Isleri MOdUrugi'nin koordinasyonu ve ilgili birimlerin
isbirligiyle Uzaktan EGitim Alt Yapisinin olusturulmasi ile birlikte
bir maliyet cikmis olsa da yerinde egitim maliyetlerinin
olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az seviyede
kalmistir. . Mevcut buUtce icerisinde uzaktan egitim alt yapis
olusturulmus olup ek bir maliyet séz konusu olmamistir. Bu
minvalde maliyet tablosunda degisiklik yapiimasina ihtiyac
duyulmamistir.

SUrdurdlebilirlik

Performans gdstergelerinin devam ettiriimesinde kurumsall
veya yasal anlamda bir risk bulunmamakla birlikte pandemi

sUrecinin  belirsizligi, ilgili bakanlk, kurum ve kuruluslar
tarafindan  dnUmuozdeki dénemde alinacak kararlar
performans  gdstergelerine  ulasmak  konusunda  risk

olusturabilmektedir. Bu kapsamda risklerin minimize edilmesi
ve surdurUlebilirigin saglanmasi adina e-egitim alt yapisinin
gelistiriimesi, gUncel tutulmasi ve yazlm  Uzerinde
gelistirilecek &zelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi
gerek gorulebilir.

Plan izeme .I'zlem'e

Hedef| D&nemi | Dénemind | PONemMind
Performans & Eikisi| Baslangic | eki Yilsonu eki Performans(%)
Gostergesi (%) Degeri | Hedeflene S\ngzlilzz (SRR

(2018) *A | n Deger *B *Cg

PG 2.3.4
UDKlara yénelik
verilen
egitimlerde 25 80 8 92 1,00
genel
memnuniyet
orani (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

TURKAK tarafindan ulastinlan uzaktan editim sistemi ile birlikte
e-egitimlerin artisi s6z konusu olmustur. TURKAK tarafindan
verilen egitimler ve/veya dUzenlenen toplantilar esnasinda /
sonrasinda katilimcilara degerlendirme anketleri sunulmustur.
Elde edilen veriler TURKAK Kurumsal Hizmet Portall Uzerinde
sistem tarafindan otomatik olarak islenmekte, takip
ediimekte ve raporlanmaktadir. Bu kapsamda TURKAK
tarafindan  sunulan e-egitim / e-toplanti  konularnnda
belirenen memnuniyet orani saglanmustir.
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Etkililik

Stratejik plan cercevesinde 6ngorilen performans kriterleri
Uzerinde bir calisma performansina ulasiimustir,
Onimuzdeki dénem icerisinde e-editim / e-toplantilar icin
performans godstergelerinde herhangi bir guncelleme
yapllmasina gerek gérulmemektedir.

Etkinlik

Egitim Isleri MOdUrugi'nin koordinasyonu ve ilgili birimlerin
isbirligiyle Uzaktan EGitim Alt Yapisinin olusturulmasi ile birlikte
bir maliyet cikmis olsa da yerinde egitim maliyetlerinin
olmamasi sebebiyle maliyet degisiklikleri en az seviyede
kalmistir. Mevcut butce icerisinde uzaktan egitim alt yapisi
olusturulmus olup ek bir maliyet séz konusu olmamistir. Bu
minvalde maliyet tablosunda degisiklik yapilmasina ihtiyac
duyulmamistir.

SUrdurdlebilirlik

Performans gdstergelerinin devam ettiriimesinde kurumsall
veya yasal anlamda bir risk bulunmamakla birlikte pandemi

sUrecinin  belirsizligi, ilgili bakanlk, kurum ve kuruluslar
tarafindan  dnUmuozdeki dénemde alinacak kararlar
performans  gdstergelerine  ulasmak  konusunda  risk

olusturabilmektedir. Bu kapsamda risklerin minimize edilmesi
ve surdurUlebilirigin saglanmasi adina e-egitim alt yapisinin
gelistiriimesi, gUncel tutulmasi ve yazlm  Uzerinde
gelistirilecek &zelliklerin TURKAK sistemine entegre edilmesi
gerek gorulebilir.

Tablo 27: Stratejik Hedef 3.1

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik,

A8 farkindalik ve etkinligi artirmak.
H.3.1. Kurumun Uyesi oldugu Uluslararasi Kuruluslarnn duzenledigi
ve katlimin gerekli oldugu toplantilara duUzenli katilim

H.3.1 saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en az
ikisine ev sahipligi yapillacak ve kurulan 6zel gérev gUclerine
katilim saglanacakiir.

H.3.1

Performansi 100,00

(%)

Hedefe

lsllélg?ncnm Hedefe ulasiimis olup hatta asildigi gérilmektedir.

Nedeni

Hedefe

[lﬁlflltigcok Hedefe yonelik ilave bir dnleme ihtiyac bulunmamaktadir.

Onlemler
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Plan iZleme DélrfleGrrr:]iide
Hedef| Dénemi |Doéneminde . Performans
Performans - ; ki
& — e Etkisi Bo5|ovng'|g: ki Yilsonu Eerecldes (%)
(%) Degeri Hedevflenen R (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B *C
PG 3.1.1
Katiim
saglanan
etkinlik
sayisi/Katilimi| 40 100 100 150 1,00
zorunlu
toplam
etkinlik sayisi
(%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

llgililik

2020 vl itibariyle yasanan kUresel pandemi dolayisiyla mart
ayindan sonra toplantilar ertelenmis olup uzaktan toplant
(cevrimici) alt  yapisi  ihtiyaci dogmustur.  Yaplilan
degerlendirmeler sonrasin toplanti vb. etkinliklere c¢evrimici
olarak katilim saglanmistir. Olumsuz durumlar olussa da katiim
saglanan etkinliklerle belilenen performans kriterlerinin Uzerinde
bir deger elde edilmistir. TURKAK temisilcileri tarafindan 2020
yiinda EA, ILAC ve IAF bUnyesinde organize edilen 19 komite
toplantisinin tUmuUne katiim saglanmustir.  Ayrica 2020 yilinda
OECD LU ile ilgili toplantya da katilim sadlanmistir. Aynca
toplam 20 zorunlu efkinlige katlim saglanmistir.  Bunlarnn
haricinde 10 toplanti / egitim / calistay dUzenlenmis ve bunlara
katim saglanmistir.

Etkililik

Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip ediimesi
saglanacaktir.

TURKAK dokUmantasyonunun uluslararasi dokUmantasyona
gore uyumlastinimasi saglanacaktir.
Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Yeni alanlar ile ilgili dUzenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapillacaktir.

Etkinlik

KUresel pandemi dolayisiyla herhangi bir maliyet degisimi
yasanmamistir,

SUrdUrClebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz énune alinarak yeni dénem
icin calismalar planlanmistir.

Plan iZleme leme
Performans Hedgf DreimEi anemlnde D&neminde | Performans(%) (
. . | e Etkisi| Baslagic ki Yilsonu .
Gostergesi S ki C-A)/(B-A)
(%) | Degeri(201 | Hedeflenen Gercekle
8) *A Deger *B ¢ 2
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me Degeri
*C

PG 3.1.2
Temisil
edildigimiz
ve aktif olan
Ozel goérev
gucuU/calism
a grubu
sayisl

40 11 12 25 1,00

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

Pandemi sebebiyle &zel gbérev gucU ve calisma grubundaki
toplantilar cevrimici olarak gerceklestiriimektedir. Gorevli
personel toplantilara gerekli katilimi saglamis olup performans
kriterlerinden belirlenen hedeflere ulasiimistir. Bu kapsamda
TURKAK; 27 farkli konuda EA, ILAC veya IAF binyesinde temsil
edilmektedir.

Etkililik

Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
saglanacaktir.

TURKAK dokUmantasyonunun uluslararasi dokimantasyona
gore uyumlastinimasi saglanacaktir.
Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Yeni alanlar ile ilgili dUzenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapillacaktir.

Etkinlik

KUresel pandemi dolayisiyla herhangi bir maliyet degisimi
yasanmamistir,

SUrdUrClebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz énune alinarak yeni dénem
icin calismalar planlanmistir.

Plan iZleme Délrfleerrrrw}ide
Hedef | Ddnemi |Doéneminde . Performans

Performans . ; ki
Gosterqesi e Etkisi | Baslangic | ki Yilsonu Gercekle (%)

9 (%) Degeri |Hedeflenen me ge“e?i (C-A)/(B-A)

(2018) *A | Deger *B *Cg

PG 3.1.3 Ev
sahipligi
yepilel 20 0 0 ] 1,00
uluslararasi
toplant
sayisi

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler
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TURKAK, 2020 vyili icerisinde herhangi bir uluslararasi toplantiya
ev sahipligi yapmamistir.  Toplantilar pandemi sebebiyle
cevrimici  olarak  gerceklestirimektedir. EA  Muayene

gillik Komitesi'nin  mart ayr toplantisi TURKAK organizasyonu ile
cevrimici olarak gerceklestiriimistir.  Belirlenen performans
kriterine ulasiimistir,
Uluslararasi alanda yeni alanlarla ilgili faaliyetlerin takip edilmesi
saglanacaktir.
TURKAK dokUmantasyonunun uluslararasi dokimantasyona

Etkililik gore uyumlastinimasi saglanacaktir.
Kaynak ihtiyacinin tespiti ve gerekli altyapinin olusturulmasi
saglanacaktir.
Yeni alanlar ile ilgili dUzenli tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri
yapilacaktir.

Etkinlik KUresel pandemi dolayisiyla herhangi bir maliyet degisimi

yasanmamistir.

SUrdUrdlebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz énUne alinarak yeni donem
icin calismalar planlanmustir.

Tablo 28: Stratejik Hedef 3.2

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili

A taninirlik, farkindalik ve etkinligi artirmak.
H.3.2: Uluslararasi Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima
H.3.2 kapsamina aldigl yeni alanlarda en gec bir yil icinde hizmet
sunulmaya baslanacakitir.,
H.3.2
Performansi (%) 100.00
Hedefe lliskin
Sapmanin Hedefe ulasiimis oldugu gorUlmektedir.
Nedeni
Hedefe lliskin
Allnacak Hedefe ydnelik ilave bir &nleme intiyac bulunmamaktadir,
Onlemler
Plan :
. . : lzZleme
Donemi lzZleme Dénemind
Hedef | Baslangl | Dénemind . Performans
Performans - ; eki
Gésteraesi e Etkisi C eki Yilsonu Gercekle (%)
9 (%) Degeri | Hedeflene me I?)e“efi (C-A)/(B-A)
(2018) | n Deger *B *Cg
*A
PG 3.2.1
faninma 60 18 12 12 1,00
anlasmalari
kapsamina
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giren yeni
alanlarda,
akreditasyon
talebinin
olustugu
tarinten itibaren
akreditasyon
hizmeti
sunmaya
baslama suresi

(Ay)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

iigililik

2019 yili ve 2020 vili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal
ve yonetsel kapasitesinin guclendiriimesi amaciyla basta
Genel Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarina dneml
atamalar yapimistir. Yeni yonetfim anlayisi cercevesinde
birimlerin gdrev tanimlarn ve is sUrecleri gdzden gecirilerek,
daha etkin bir organizasyonel yapillanma ve hizmet sunumu
icin degisiklikler yapilmustir.

Bu kapsamda, 2020 yil subat ayinda kurulan is Gelistirme ve
Projeler MUdUrlogu, yeni akreditasyon alanina giris ile ilgili
konularda ilgili Akreditasyon Baskanliklan ile birlikte
calismaktadir.

Meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef ve performans
gostergesinde bir degisiklik intiyaci oldugu disundlimemis ve
yeni organizasyon yapisina gére performans hedeflerinin
verilerinin takibi Akreditasyon Baskanliklar ile birlikte iIGPM
tarafindan yapiimaktadir.

Etkililik

2020 vyili icerisinde taninma anlasmasi kapsamina giren bir
yeni alan talebi ve faaliyeti bulunmamaktadir. Bu nedenle
2019 gerceklesme degeri baz alinmistir.

Etkinlik

Ongdrilmeyen maliyetler ortaya cikmamustir. Bu baglamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdUrUlebilirlik

Yeni akreditasyon alantile ilgili yetkin uzman bulamama riski.
Yeni akreditasyon alanindaki kamu otoritelerinin mevzuat
uyumlastrmalarni  gec  yapmasi. Kamu oftoritesi  ile
koordinasyon eksikligi yasanmaisi. ilgili alanda denetimlerde
gorev alacak yeterli sayida yetkin denetci ve teknik uzman
bulunmamasi.

Yeni akreditasyon alanlanyla ilgili gelismeleri takip etmek ve
buna goére piyasadaki potansiyel uzmanlara ulasmak. Diger
akreditasyon kurumlarinin yeni akreditasyon alanlarini takip
etmek ve gerektiginde onlarla uzman bulma konusunda
isbirligi yapmak. Teknik altyapiyr saglayacak ortam icin
yeterli butcenin ayrilmasi. Komu otoritelerinin mevzuatlarnnin
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ilgili duzenlemelere uyumunun zamaninda yapildiginin takip
edilmesi. Kamu kurumlarn ile duUzenli bir sekilde etkin bir
iletisim kurmak.

FLell : izeme
Dénemi lzZleme Dénemind
Hedef | Baslangl | Dé&nemind .
Performans - ; eki Performans(%) (
Gostergesi S BI49 < il Tlseny Gercekles C-A)/(B-A)
(%) Degeri | Hedeflene . —
(2018) | n Deger *B N
A C
PG 3.2.2
TURKAK @
ulasan ve
olumlu
degerlendirilen
yeni
akreditasyon alt 40 13 12 11 1,00
alanlannda
degerlendirmed
en itibaren
faaliyete
baslama suresi
(Ay)

Performans Géstergesine liskin Degerlendirmeler

ilgililik

2019 yili ve 2020 vili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal
ve yodnetsel kapasitesinin guclendiriimesi amaciyla basta
Genel Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolanna énemli
atamalar yapilmistir. Yeni yénetim anlayisi cercevesinde
birimlerin gdrev tanimlan ve is sUrecleri gdzden gecirilerek,
daha etkin bir organizasyonel yapllanma ve hizmet sunumu
icin degisiklikler yapiimistir. Bu kapsamda, 2020 yili subat
ayinda kurulan Is Gelistrme ve Projeler MUdUOJU, yeni
akreditasyon alanina giris  ile ilgili  konularda ilgili
Akreditasyon  Baskanligi ile  birikte  calismaktadir.
Meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef ve performans
gostergesinde bir degisiklik intiyaci oldugu disundlimemis ve
yeni organizasyon yapisina gore performans hedeflerinin
verilerinin takibi akreditasyon baskanliklan ile birlikte iIGPM
tarafindan yapilmaktadir.
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Etkililik

Performans gdstergesi degerlerine ulasiimistir ve performans
goOstergesine ulasma duUzeyiyle tespit edilen ihtiyaclarin
karsilandidi degerlendirimektedir.
Performans gdstergesinde gerceklesmelerin, asagida
verilen konularda kalkinma plani  ile diger Ust politika
belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara
olumlu katkis oldugu degerlendirimektedir:
- TURKAK hizmet kapsamini genisletiimesi
- TURKAK'In genisleyen anlasmalara uyum saglayarak
halihazirdaki faaliyetlerini bu cercevede uluslararasi kUresel-
bolgesel mevzuat, standart ve normatif dokUOmanlar
uyarinca genisletmesi ve dolayisiyla akredite uygunluk
degerlendirme hizmetlerine  ddenen Ucretlerin = Ulke
icerisinde kalmasini saglamak, inrac edilen ulusal UrUnlerin
satildigr Ulkelerde tekrar ayni uygunluk degerlendirme
sUreclerinden gecmesinin dnUne gecerek buradan
olusacak zararlann engellenmesi.

Etkinlik

Ongérulmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu baglamda
tfahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdUrUlebilirlik

Yeni akreditasyon alantile ilgili yetkin uzmman bulamamariski.
Yeni akreditasyon alanindaki kamu otoritelerinin mevzuat
uyumlastirmalanni  ge¢  yapmasi. Kamu oforitesi ile
koordinasyon eksikligi yasanmasi. ilgili alanda denetimlerde
gobrev alacak yeterli sayida yetkin denetci ve teknik uzman
bulunmamasi.

Yeni akreditasyon alanlanyla ilgili gelismeleri takip etmek ve
buna goére piyasadaki potansiyel uzmanlara ulasmak. Diger
akreditasyon kurumlarinin yeni akreditasyon alanlarini takip
etmek ve gerekifiginde onlarla uzman bulma konusunda
isbirligi yapmak. Teknik altyapiyr saglayacak ortam icin
yeterli bUtcenin ayrnilmasi. Kamu otoritelerinin mevzuatliarnin
ilgili duzenlemelere uyumunun zamaninda yapildiginin takip
edilmesi. Kamu kurumlarn ile duzenli bir sekilde etkin bir
iletisim kurmak.

Tablo 29: Stratejik Hedef 3.3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili

P8 taninirlik, farkindalik ve etkinligi artirmak.
H.3.3 : Yurtdisi akreditasyon kuruluslarn ve birliklerinden gelen
H3.3 denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitm /

danismanlik talepleri plan dénemi boyunca
degerlendirilerek karsilanacaktir

128




H.3.3
Performansi (%)

100,00

Hedefe lliskin
Sapmanin
Nedeni

Hedefe ulasiimis olup hatta asildigr gorolmektedir.

Hedefe lliskin
Alinacak
Onlemler

Hedefe yonelik ilave bir dnleme ihtiyac bulunmamaktadir.

Performans
Gostergesi

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen
Deger *B

Plan
D&nemi
Baslangic
Degeri
(2018) *A

Performans
(%)
(C-A)/(B-
A)

izZleme
D&nemindeki
Gerceklesme
Degeri *C

Hedefe
Etkisi
(%)

PG 3.3.11EA
ve diger
akreditasyon
birlikleri
tarafindan
dUzenlenecek
€3
degerlendirme
denetimleriicin
gelen taleplerin
karsilanma
orani (%)

50 80 80 100 1,00

Performans Géstergesine liskin Degerlendirmeler

ilgililik

2019 yilt ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
ybnetsel kapasitesinin guclendiriimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarina énemli atamalar
yapillmistir. Yeni yonetim anlayisi cercevesinde birimlerin
gorev tanimlar ve is surecleri gdézden gecirilerek, daha etkin
bir organizasyonel yaplanma ve hizmet sunumu icin
degisiklikler yapilmistir. Yurtdisi akreditasyon kurumlarindan
gelen denetci/teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danismanlik talepleri ile ilgili sUrecler 2020'deki yeni
organizasyon yapisiyla kurulan is Gelistrme ve Projeler
MOdUrlGgu tarafindan yUrotUlmektedir.

Meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef ve performans
goOstergesinde bir degisiklik intiyaci oldugu dUsunUlimemis ve
yeni organizasyon yapisina goére performans hedeflerinin
verilerinin takibi IGPM tarafindan yapiimaktadir.
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Etkililik

Performans gdstergesi degerlerine ulasimistir ve performans
gostergesine ulasma duUzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilandidi degerlendirimektedir.
Performans gostergesinde gerceklesmelerin, asagida verilen
konularda kalkinma plani ile diger Ust politika belgelerinde
yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katkis
oldugu degerlendirimektedir:
- TURKAK'In kurulusundan itibaren edindigi tecrUbeye
istinaden gelisen
ekonomilerde akreditasyon kurumlarnin olusturulmasi ve
teknik

kapasitesinin - artinlmasi sureclerine dahil olarak hem ikili
isbirliklerinin

gelistiriimesi hem de bahse konu ekonomilerin TUrkiye ile ticari
potansiyelin artinimasina katkida bulunmak.

Etkinlik

Ongérilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu baglamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdurUlebilirlik

Gelen talebin konusuna goére yetkin denetci/uzman
bulamama riski. Pandemi sebebiyle yasanan seyahat
kisittamalar. Talebe gdre uygun denetci/uzmanin musaitlik
takviminin  talep edilen tarihe uygun  olmamasi.
Denetcinin az oldugu alanlarla ilgili akreditasyon baskanhdi
ve DTU MUduorlogu ile koordineli calisarak yeterli sayida,
yetkin insan kaynagdina sahip olmak icin gerekli dnlemleri
almak.  Uygulanabilir  oldugu  durumlarda  destek
faaliyetlerinin cevrimici telekonferans ydontemiyle verilmesi
amaciyla gerekli altyapinin ve cevrim ici ortamina
adaptasyonun saglanmasi. Yeni akreditasyon alani ile ilgili
yurticinde ve yurtdisinda gelismeleri takip etmek ve verilen
hizmet cesitliligini arttirmak.

Feln lZeme izZleme Performans
Hedefe| Donemi |Donemindeki| - .. . :
Performans o Dénemindeki (%)
.. : Etkisi |Baslangic Yilsonu
Gostergesi SN Gerceklesme | (C-A)/(B-
(%) Degeri | Hedeflenen Deder *C Al
(2018) *A | Deger *B 9
PG 3.3.2
Yurtdis
akreditasyon
kuruluslanndan
gelen
denetcifteknik | 0 75 75 100 1.00
uzman / es
degerlendirici /
egitim /
danismanlik
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taleplerinin
karsilanma
orani (%)

Performans Géstergesine lliskin Degerlendirmeler

llgililik

2019 yil ve 2020 yili icerisinde Genel Sekreterligin kurumsal ve
yonetsel kapasitesinin guclendirimesi amaciyla basta Genel
Sekreter olmak Uzere ydnetim kadrolarina énemli atamalar
yapillmistir. Yeni yonetim anlayisi cercevesinde birimlerin
gobrev tanimlar ve is surecleri gbzden gecirilerek, daha etkin
bir organizasyonel yapllanma ve hizmet sunumu icin
degisiklikler yapilmistir. Yurtdisi akreditasyon kurumlarndan
gelen denetci/teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danismanlik talepleri ile ilgili sUrecler 2020'deki yeni
organizasyon yapistyla kurulan is Gelistrme ve Projeler
MUOdUrlGgu tarafindan yUrUtmektedir.

Meydana gelen degisiklikler sonrasi, hedef ve performans
goOstergesinde bir degisiklik ihtiyaci oldugu dUsunUlimemis ve
yeni organizasyon yapisina gore performans hedeflerinin
verilerinin takibi IGPM tarafindan yapilmaktadir.

Etkililik

Performans gdstergesi degerlerine ulasilimistir ve performans
gobstergesine ulasma duUzeyiyle tespit edilen ihtiyaclar
karsilandidi degerlendirimektedir.
Performans gostergesinde gerceklesmelerin, asagida verilen
konularda kalkinma plani ile diger Ust politika belgelerinde
yer alan ilgili amac, hedef ve politikalara olumlu katkis

oldugu degerlendirimektedir:
- TURKAK'In kurulusundan itibaren edindigi tecrUbeye
istinaden gelisen

ekonomilerde akreditasyon kurumlarnnin olusturulmasi ve
teknik

kapasitesinin - artinlmasi streclerine dahil olarak hem ikili
isbirliklerinin

gelistiriimesi hem de bahse konu ekonomilerin TUrkiye ile ticari
potansiyelin artinimasina katkida bulunmak.

Etkinlik

Ongdrilmeyen maliyetler ortaya cikmamistir. Bu baglamda
tahmini maliyet tablosunda degisiklik intiyaci
bulunmamaktadir.

SUrdUrUlebilirlik

Gelen talebin  konusuna gére yetkin  denetci/uzman
bulomama riski. Pandemi sebebiyle yasanan seyahat
kisitlamalarn. Talebe gdre uygun denetci/uzmanin musaitlik
takviminin  talep  edilen  tarihe uygun  olmamasi.
Denetcinin az oldugu alanlarla ilgili akreditasyon baskanhgi
ve DTU MUduorlogu ile koordineli calisarak yeterli sayida,
yetkin insan kaynagina sahip olmak icin gerekli énlemleri

131




almak.  Uygulanabilir  oldugu  durumlarda  destek
faaliyetlerinin cevrimici telekonferans ydontemiyle veriimesi
amacliyla gerekli altyapinin  ve c¢evrim ici orfamina
adaptasyonun saglanmasi. Yeni akreditasyon alani ile ilgili
yurticinde ve yurtdisinda gelismeleri takip etmek ve verilen
hizmet cesitliligini arttirmak.

Tablo 30: Stratejik Hedef 3.4

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik,

P2 farkindalik ve etkinligi artirmak.

H.2.3: TURKAK'n Ulke capindaki taninirigini ve farkindalidini
H.3.4 . L N .

artirmaya ydnelik etkinlikler plan dénemi boyunca yapilacaktir.
H.3.4
Performansi | 40,00
(B
SHgdrifgr::ﬁkm Pandemi ddoneminde sureclerin aksamasi sebebiyle bu hedefe

pma ulasilamamustir.

Nedeni
Hedefe Iliskin 2021 yll]ndo yeni donem icin buUlten calismalanna baslanmis

olup ilk aylarda bulten clkanimasi  planlanmaktadir.
Allnacak . , . = . .
- 2021 yiinin ilk aylarnnda PG 3.4.2'ye yonelik degerlendirmenin
Onlemler

yapiimasi planlanmaktadir.

: izZleme
Plan lzZleme Déneminde

Hedef| D&nemi |Doéneminde . Performans
Performans i ; ki
Gésterqesi e Efkisi | Baslagic ki Yilsonu Gercekle (%)

9 (%) | Degeri(201 |Hedeflenen| ~° [%e“e?i (C-A)/(B-A)
8) *A Deger *B *Cg

PG 3.4.1
TURKAK
internet
sitesinin
kullanici 30 25 100 100 1,00
dostu olarak
tasarminin
tamamlanm
a orani (%)

Performans Gostergesine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Plan baslangic ve bitis ddnemi arasinda TURKAK internet sayfasi
yenilendi ve kullanicilann erisimine aciimistir. Bu kapsamda
belirlenen performans kriterine ulasiimistir.
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Belifrlenen performans degerine ulasiimis olup herhangi bir
guncelleme yapllmasina gerek  duyulmamaktadir.  Bu

Etkililik gbstergenin takibi 2020 vili icin yapilmayacaktir. Ancak TURKAK
internet  sitesinin  kullanici  dostu  tasanmi 2020  yilinda
tamamlanmistir.

Etkinlik Mevcut internet sitesinin yapimi asamasinda herhangi bir ek

maliyet ortaya cikmamistir.

SUrdUrClebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz 6nune alinarak yeni ddnem
icin calismalar planlanmustir.

Plan izeme DélrfleGrrr:]iide
Hedef | Ddénemi |Doéneminde . Performans
Performans - : ki
Rserses e Etkisi Bo5|ovng'|g: ki Yilsonu Geresiies (%)
(%) Degeri |Hedeflenen e Pese (C-A)/(B-A)
(2018) *A Deger *B *C
PG 3.4.2
TURKAK
internet sitesi
ziyaretcilerini| 20 0 73 0 0,00
N
memnuniyet
orani (%)

Performans Gostergesine lliskin Degerlendirmeler

TURKAK internet sayfasi 2020 vyilinda hizmet alindigindan
herhangi bir kullanim memnuniyet orani dlcUlmemistir. 2021

LOlLS yiinin ik aylannda bu degerlendirmenin  yapimasi
planlanmaktadir.

Etkililik internet sitesinin yeniden yapilandinimasi sebebiyle performans
degerine ulaslamamistir.

Etkinlik Mevcut degerlendirme asamasinda herhangi bir ek maliyet

ortaya cikmamistir.

SUrdUrdlebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz énune alinarak yeni dénem
icin calismalar planlanmistir.

: izZleme
Plan lzZleme .. ;
. . .. . Ddneminde
Hedef| D&nemi |Dodneminde .
Performans i ; Ki Performans(%) (
Géstergesi e Etkisi | Baslangic ki Yilsonu Gercekle C-A)/(B-A)
9 (%) | Degeri(201 | Hedeflenen me [%e“efi
8) *A Deger *B *Cg
PG 3.4.3
Katilim
saglanan 30 5 12 5 0,00
fuar vb.
etkinlik sayisi

Performans Gostergesine liskin Dederlendirmeler
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2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini nedeniyle toplu
etkinliklere Ulke bazinda onemli sinirlamalar getirilmistir. Bu
cercevede, pek cok fuar vb. organizasyon iptal edilmistir.

LElLE Tamamen dis faktorlerden kaynaklanan sebeplerle  bu
goOstergenin  gerceklestiriimesi  imkdni bu  kosullar  altinda
bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gbstergesi degerlerine ulasilamamustir.

Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken &ngodrilemeyen

maliyetler ortaya cikmamistir.

SUrdUrClebilir
lik

Performans gostergelerinin - devam ettiriimesinde  kurumsal,
yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler bulunmamaktadir.

Plan iZleme Délrflee;rr\]i?de
Hedef | Ddénemi |Db&neminde ; Performans

Performans . ; Ki
Gosteraesi | € Etkisi | Baslangic | ki Yilsonu Gercekle (%)

9 (%) Degeri | Hedeflenen| ~° ge“e?i (C-A)/(B-A)

(2018) *A | Deger *B *Cg

PG 3.4.4
Cikarlan 20 2 6 4 0,50
bllten sayisi

Performans Géstergesine liskin Degerlendirmeler

llgililik

2020 yiinda yasanan pandemi ve organizasyon yapisindaki
degisiklikler sebebiyle buUlten calismas yapllamamistir. 2021
yiinda yeni ddonem icin bulten calismalarina baslanmis olup ilk
aylarda cikarilmasi planlanmaktadir.

Etkililik

2020 yiinda yasanan pandemi ve organizasyon yapisindaki
degisiklikler sebebiyle bulten cikanlamadigindan performans
degerine ulasilamamistir. Bu nedenle 2019 gerceklesmesi baz
alinmugtir.

Etkinlik

Mevcut durumda herhangi bir ek maliyet ortaya cikmamustir.

SUrdUrdlebilir
lik

Kurumsal olarak mevcut riskler géz énune alinarak yeni dénem
icin calismalar planlanmistir.
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PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans bilgi sisteminin  altyapisint e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portall
olusturmaktadir. Hizmet portalinin kapsaminin genisletiimesi ve daha kullanisl
hale getirimesi calismalar strdUrOimektir. TURKAK Yenileme Projesi ve Surec
Otomasyon Projesi kapsaminda olusturulan yeni hizmet portalinda Stratejik
Planin Degerlendiriimesi, Performans Programinin konsolide edilmesi ve Faaliyet
Raporunun sonuclarinin daha hizli ve hatasiz sekilde alinmasi islemler bu calisma
sonunda portal Uzerinden elde edilecektir.

Stratejik planlama, operasyonel planlama, goérev tanimlari, is sGrecleri, yetki ve
sorumluluklar, performans programi  hazrlama, izleme-degerlendirme-
raporlama surecleri yeniden belirlenmistir.

Stratejik plandaki amacg ve hedefler ile performans programinda yer alan
hedefler ve sorumlu harcama birimleri arasinda bagdlanti  saglanmustir.
Performans hedefleri ile bu hedeflerin izlenmesi icin belirenen performans
gostergeleri ise izleme ve degerlendirme sUrecinin temelini olusturmaktadir.
Degerlendirme kapsaminda performans gostergesinin kaynagi, sonu¢ analizi,
gerceklesme durumu, hedeflenen degerden sapma ile ilgili dnUmuozdeki
dénemde alinacak énlemler belirtiimektedir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

STRATEJIK PLANDA ONGORULMEYEN KURUMSAL KAPASITE IHTIYACLARI

5018 sayill Kanunun uygulama surecinde basta Strateji Gelistirme Baskanligimiz
olmak Uzere tUm harcama birimlerinde, gbérev ve sorumluluklarnn anilan
Kanunun 6ngdérdugu sekilde yUrUtebilmesi icin ilave idari personele ihfiyac
duyulmaktadir.
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USTUNLUKLER

= TURKAK'In faaliyet konusunda Ulkemizde yetkili tek kurulus olmasi,

= Paydaoslar ile TURKAK''n daha yakin isbirigi icerisinde calismaya
baslamasi,

= Nitelikli, yetkin, mesleki uzmanhgi bulunan yeterli sayida insan kaynagina
sahip olmasi,

= Fiziki ve teknik altyapimizin guclt olmasi,

= Genc ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

» Hazine destegine ihtiyagc duymayan, kendi finansmanini kendi karsilayan
bir kurulus olmasi,

=  Kurum ici iletisimin guc¢lU olmasi,

»  Konusunda kurumsal bilgi ve tecrUbeye sahip bir kurum olmasi,

»  Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi kurullar cercevesinde tarafsizlik
ile mali ve idari ézerklik konusunda korumaya sahip olmasi,

= Bagl oldugumuz uluslararasi birlikler sayesinde bilgiye erisim kolaylgi
olmasi,

» Denetci teknik uzman havuzunun cesitli uzmanliklarda cok sayida kisiyi
iceriyor olmasi ve ihntiyac duyuldugunda kolaylikla erisilebiimesi,

» Yeni akreditasyon alanlarna adaptasyonun insan kaynagi gucuyle hizli
bir sekilde saglanmasi.

137




LAYIFLIKLAR

=  Akreditasyon planlama, denetim ve karar alma sUreclerinin fazla
bUrokratik islemlere tabii olmasi nedeniyle uzun surmesi,

= Kamu kurumu olmasi sebebiyle; zamanlama, burokrasi ve calisan
performans degerlendirmesi ile ilgili konularda zorluklar olmasi, mevzuat
degisikliklerinin zaman almasi,

=  Kurumun toplum genelinde taninirhiginin az olmasi,

= Kurum kOItGron henuz yeterince gelistiriimemis olmasi,

= s sUreclerinin performans dlcimUnin yapiimamasi, dlcUlebilir kalite
hedeflerinin olmamasi,

= Risk yonetimi ve risk degerlendirme sisteminin henUz yeterince gelismemis
olmasi,

» Kariyer ve gelisimi imkanlannin kisith olmasi, kisisel gelisim ve kurum
kGItOronG gelistirecek bireysel gelisim programlarnin yetersiz olmasi,

» Denetci harmonizasyonunun yeterince saglanamamis olmasi,

» (st ydnetim ve birim kararlannin paylasiminin etkin yapilamamasi,

= Personele yonelik sosyal imk&nlann kisith olmasi, personeli motive edici,
kaynastinci bir araya getirecek, aidiyeti arttinci aktivitelerin yapiimiyor
olmasi,

» Yabanci akreditasyon kuruluslarinin  TUrkiye'de ficari  faaliyetlerde
bulunma talepleri,

» Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon icin fiziki ve teknolojik altyapinin
guclendiriimesi.
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DEGERLENDIRME

= Akreditasyon alaninda cevre Ulkelerle ve paydaslarla isbirligi firsatlarnin
degerlendiriimesi,

»  Kurumsal kapasiteyi kullanarak kamu politikalarinda etkinlik saglanmaisi,

» Yeni akreditasyon alanlanna adaptasyonun insan kaynagr gucuyle hizli
bir sekilde saglanmasi,

» Standartlara uygun olmayan akreditasyon taleplerinin reddedilmesi ve
llgili kurumlarnn akreditasyon hakkinda bilgilendirilerek isbirligi yapilmasinin
saglanmasi,

= Deneftci teknik uzman belirenmesinde secici olunmasi, kalifiye havuz
olusturulmasi,

» ¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim planlan olusturularak isbirligi imké&nlar
gelistirimesi,

= Akreditasyon bilincinin gelismesi dolayisiyla kurumu tanitici faaliyetlerin
artinimasi,

=  Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon icin fiziki ve teknolojik altyapinin
guclendirimesi,

» TURKAK logosunun/ Akreditasyon markasinin usulsdz kullanimlarn tespit
edilerek, etkin hukuki muUcadele edilerek, sonuclan kamuoyuna
duyurulmasi,

= letisim plani etkinlestirilerek akreditasyon ile ilgili dodru bilgi aktanminin
saglanmasi,

= TURKAK'In uluslararasi gecerliligini korumasi ve dinya capinda itibarl bir
akreditasyon kurumu olarak faaliyetini surdirmesi,

» Piyasadaki taleplere uygun sekilde yeni akreditasyon alanlannda
TURKAK’In hizmetlerini yayginlastirmasi ve givenin devam etmesi,

= Avrupa Akreditasyon Birligince yapilan es degerlendirme denetimi (peer
evaluation) sonrasinda kurumun yetkinliginin ve uluslararasi anlasmalarin
gecerliliginin surdUrdlmesi,

» Paydaslarla surekli iletisim icinde olunmasi, geri bildirimlerin alinmasi,
degerlendirimesi ve birlikte calisma kOltoronun olusturulmaisi,

= Kurumun sundugu hizmetin  nitelik ve niceliginin  ginden gUne
dnemsenmesi ve yayginlasmasi,

= TURKAK'In cevre Ulkelerdeki akreditasyon kurumlarnin  kurulup
isletimesinde destek olmasi, isbirliklerini gelistirmesi, ayrica akreditasyon
faaliyetlerini bu bolgelere yayginlastirmasi,

= Kurumun, bazi mevzuat kisittamalarn dolayisiyla etkin ve verimli hizmet
sunumunda zorluklarla karsilasiimasi.
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ONERI VE TEDBIRLER

TURKAK, uygunluk degerlendirme kuruluslanni akredite etmek, bu kuruluslarin
ulusal ve uluslararasi standartlara goére faaliyette bulunmalarnni ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslannca dUzenlenen belgelerin ulusal ve
vluslararasi alanda kabulint temin etmek maksadiyla, faaliyetlerine guiven
icerisinde devam etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektérel gelismeleri yakindan takip ederek,
akreditasyonla ilgili mevzuat gincelleme ve gelistirme, politikalar Uretme ve
Ulkemizin kalite alt yapisinin gelisimine katki saglama konusunda Uzerine dusen
gorevleri yapmaktadir.

Hukuk MUsavirligi Uzerinden yuUrUtUlen isler yasal suUrelere tabi oldugundan
musavirligimizce diger birimlerden bilgi-belge talep edildiginde bilgi akisinin hizli,
etkin ve 6zenli bir sekilde saglanmasi kurumumuzun herhangi bir hak kaybina
ugramamasl acisindan son derece onemlidir. Diger taraftan, evrak islerinin
yUrUtUlmesi ve kurumsal bazi sUrec ve projelerde birimimizin daha aktif temsil
ediimesi bakimindan idari personel temini yoluna gidilmesi uygun olacaktir.

Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligl olarak Kurumsal hizmetlerin
aksamadan kesintisiz sUrdUrGlebilmesi, personelin calisma kosullarinin uygun
olmasi adina mevzuatina uygun olarak gerekli alimlar yapilmaktadir. s
hacminin artmasi dustnUlerek yeni personel almina ydnelik planlama yapiimis
olup ihtiyac duyulacak yeni hizmet binasinin yapimina yonelik fizibilite
calismalar baslatiimistir. Kurum personelinin kariyerine ydnelik EJitim Isleri
MUOdUorlogu ile koordineli calisilarak egitim planlan yapiimis, personelin bu
editimlere katiimlan saglanmistir. is Gelistirme ve Projeler MUAUNUGU Uluslararasi
Akreditasyon Birliklerinin karsilikl tanima kapsamina aldigr yeni alanlarda en gec
bir yil icinde hizmet sunmaya baslamistir.
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EKLER

EK-1: UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYAN]

1C KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, fam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ konftrol sisteminin islemlerin yasallik ve dUzenliligine iliskin yeterli
gUvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak benden &nceki ydneticiden almis
oldugum bilgiler ve sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic konftroller, ic
denetci raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim ddahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara-Subat-2021)

G. Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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EK-2: MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

MALI HiZMETLER BiRIM YONETICIiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faadliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat ile diger
mevzuata uygun olarak yurituldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere ic kontrol sUreclerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dusince ve énerilerimin
zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bélimUnde yer alan
bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-Subat 2021)

Mustafa EROGLU

Strateji Gelistirme Baskani
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