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“Yalniz tek bir seye ihtiyacimiz vardir, caliskan olmak.
Servet ve onun tabii neticesi olan refah ve saadet
yalniz ve ancak caliskanlarin hakkidir”
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Osmangazi'nin gelecegine yon veren vizyon
projelerimizin alt yapisini hazirlayarak birer bi-
rer hayata gegcirdigimiz bir donemi hep beraber
yasiyoruz. ‘Mutlu bireyler ve mutlu Osmangazi’
icin cok sayida projenin startini verip; ilgcemizi
de 2023 hedeflerine adim adim tasiyoruz.

Osmangazi'de 9. yilimizi bitirirken, planladigi-
mizdan daha cok projeyi hayata gecirmis olma-
nin hakli gururunu yaslyoruz. Daha yasanilabilir,
daha mutlu bir Osmangazi icin hemsehrileri-
mizin sorunlarini, isteklerini ve ihtiyaglarini ya-
kindan takip ettigimiz ‘Belediyem Benimle’
ekibimiz ile Osmangazi’de ¢almadik kapi birak-
miyoruz.

Tarihimize canli hafiza olusturacak iki ¢nemli
muize calismalarimizdan biri olan ‘Panorama
1326 Bursa’ Fetih Muzesi ile 6rnek bir projeye
imza attik. KOklU tarihimize, kulttrimUze can
verecek, kalici hafiza olusturacak ve Bursa’nin
fetih gliniiniin canlandinldigr Panorama 1326
Bursa ile sehrimize anit bir eser kazandirdik.
Hisar Arkeopark projemizin de en dnemli asa-
malarini tamamladik. Hisar Bolgemizde yurit-

Degerli hemsenr

erim,

tigumuz Aclk Hava Muizesi calismalari Hisar
Arkeopark ile Hisar'i ayaga kaldiran, hak ettigi
degere yeniden kavusturan, sehrimizin ekono-
misine ve turizmine 6nemli katki saglayacak bir
baska bllylk calismayr daha hayata geciriyoruz.

‘Sporla Gelisen Bursa, Saglikli Yetisen Nesiller’
idealiyle sehrimize kazandirdigimiz spor tesisle-
rimizin yani sira 16 vizyon projemizden biri olan
ve Tlrkiye'nin en blyUk salonlarindan Osman-
gazi Atletizm Salonu’nu acacak olmanin guru-
runu yasiyoruz. Saglikli ve planli sehircilikte de
oncl olduk, 6rnek olduk.

Osmangazimizin gelecegine Isik tutacak ve seh-
rimizdeki bircok kentsel donlsim projesine
lokomotif ve érnek olan Soganli Kentsel Don-
sim Projesi’ni Bursamiza kazandirdik. Demirka-
pI ve Osmangazi Meydani Kentsel Donlistim ve
Tasarim Projeleri’nin ilk adimlarini attik.

Egitim konusu hizmet anlayisimiz igerisinde
hep oncelikli oldu. Cocuklarimizi glivenli gele-
cege hazirlayan Bilgi Evleri Projemizin en kap-
samli olani ‘Sosyal Gelisim Merkezi'ni hayata

gecirdik. Egitime tam destek anlaminda gerek
yil iginde gerekse yaz aylarinda ilgemizdeki 256
okulumuzun gesitli ihtiyaclarini gideriyoruz. ‘Aile
Rehberlik Merkezlerimiz’ ile aile kurumunu des-
tekliyor, saglikli ve mutlu aile ortamlari icin de
calisiyoruz. Alzheimer hastalari ve engellilerimi-
zin bakim ve rehabilitasyonu icin temelini attigI-
miz ‘Kaliteli Yasam Merkezi’ de Tlrkiye'ye drnek
projelerimiz arasinda yer aliyor.

Hemsehrilerimiz, muhtarlarimiz, sivil toplum
orgutlerimiz ile el ele gonil gondle calisarak il-
¢emiz icin en iyisini dustnlyor, planliyor ve uy-
guluyoruz.

“Insani yasat ki devlet yasasin” felsefesiyle Yeni
Turkiye Yolunda Yeni Osmangazi'yi hep birlikte
kuruyoruz.

Mustafa DUNDAR

Osmangazi Belediye Baskani
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MISYON
Tarih, kGltdr, turizm ve sanayi sehri \\

Bursa’nin en bUyUk merkez ilcesi olan
Osmangazi’de tarihi-kultUrel mirasi Oziso

Katimeihik koruyarak toplumsal ihtiyaclarin g6z
onlne alindigl, kamu kaynaklarinin
katihmcilik esasiyla adil dagitildigy,
glncel teknolojik imkanlarla
kaliteli hizmeti sosyal
belediyecilik anlayisiyla

sunan guvenilir bir
Seffaflik kurum olmak.

Kiiltiirel %\ Sirdiriilebilir
Degerlere Sahip X Kentsel ve Beseri
Cikmak Kalkinma

Vatandas
Memnuniyeti

VIZYON

Tarihi ve kUlttrel
degerlerin varliginda gecmisle

5\ : " gelecegdi bulusturan ve kentsel yasam Toplumsal
7 Y ) kalitesini strekli arttirarak, Osmangazi’yi Duyarhhk

herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.
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SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HIZMETLERI

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediye Kanunu Madde 14’te belediye gorev ve sorumluluklarn belirtilmistir.
Kanun geregince belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

« Imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yap;

«  Cografive kent bilgi sistemleri;

«  Cevrevecevresagligl,

o Temizlik ve kati atik;

«  Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans;

«  Sehirici trafik;

«  Definve mezarliklar;

«  Agaclandirma, park ve yesil alanlar;

. Konut;

«  Kultdrve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
«  Meslek ve beceri kazandirma,

«  Ekonomive ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

«  Blyuksehir belediyeleri ile ntfusu 50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar
icin koruma evleri acar.

?Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir

veya yaptirabilir, her trll arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
«  Sagliklailgili her tirlU tesisi agabilir ve isletebilir;

«  Kultdr ve tabiat varliklarr ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

«  Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kultuplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her turlt amator spor karsilasmalarn dizenler, yurt ici ve yurt disl muisabaka-
larda Ustln basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odul verebilir.

«  Gidabankacilig yapabilir.?

Belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesindeki 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmesi;

Belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunul-
masi;

Hizmet sunumunda 6zurld, yasli, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanmasi ifade edilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisi-
nin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotlrilebilir.

Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetle-
rine gonulll katiimin da 6nt agilmaktadir.

2Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Okul 6ncesi egjtim kurumlari acabilir;...” ifadesi Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili karart ile iptal edilmistir.

3Kanunda bu kisimdan sonra gelen ikinci fikra iptal edilmistir. (Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve £.2005/95, K.2007/5 sayili karart ile )
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Buna gore Belediye;

« Saglik,
«  Egitim,
+  Spor,

+ Cevre,

+  Sosyal hizmet ve yardim,

«  Kutlphane,

o Park,

o Trafik,

« Vekultlr hizmetleriyle,

«  Yaslilara, kadin ve cocuklara,

«  Ozurllere, yoksul ve diskiinlere,

Yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katiimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonilli kisilerin katilimina yénelik prog-
ramlar uygulayabilecektir. Gonullilerin nitelikleri ve calistirilmalarina iliskin usul ve esas-
lar bilahare I¢isleri Bakanlig) tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasi’'nin 53’Uncl maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi yap-
makla da yakumlidurler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bun-
larin zararlarini azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve
acil durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il ¢lcegindeki diger acil durum planlariyla
da koordinasyon saglanmasi ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkilleriyle
Universitelerin ve diger mahalliidarelerin goruslerinin alinmasi gereklidir. Planlar dogrul-

tusunda halkin egitimi icin gerekli 6nlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve orgut-
lerle ortak programlar yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi du-
rumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglayabilmektedir.

Belediye Yasasi’nin 15. maddesinde dlzenlenen hikimlere gore belediyelerin yetki ve
imtiyazlari sunlardir:

«  Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her
tarl faaliyet ve girisimde bulunmak;

«  Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye ya-
saklar koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek;

«  Gercekve tlizel kisilerin faaliyetleriile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruh-
sativermek;

«  Ozelkanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hitkim-
lerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig alacaklarin tahsi-
lini yapmak veya yaptirmak;

«  Muktesep haklar saklr kalmak tizere; igme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirlmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kur-
mak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularintisletmek veya islettirmek;

«  Toplu tasima yapmak; bu amacla otobUs, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayli sis-
tem dahil her tirlt toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islet-
tirmek;

«  Katratiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristinlmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilma-
sive depolanmasi ile ilgili bitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir
alan sinirlarr icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek;

)

e
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Borc almak, bagis kabul etmek;

Toptancive perakendeci halleri, otobis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzua-
ta gére yatlimani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gercek ve tlzel kisilerce agilmasina izin vermek;

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfi-
yesine karar vermek;

Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandir-
mak ve denetlemek; (gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiril-
masi ve denetlenmesi, blylk sehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel
idaresi tarafindan yapilir)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar satici-
larin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin icinde geri alin-
mayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri
alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek;

Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek;

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger is-
yerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanla-
rini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun,
komir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak;

Kara, deniz, su ve demiryolu Gizerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima arag-
lari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gizerinde arag
park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri yiritmek;

Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini

faiz almaksizin on yila kadar geri demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptira-
bilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet
ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin onay ile Ucretsiz veya disiik bir
bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (il sinirlari icinde
Blyuksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlarticinde il belediyeleriile ni-
fusu 10.000'i gecen belediyeler)

«  Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gdris ve distincelerini tespit
etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsl sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.

Belediyenin proje karsiligl borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg gelirleri haczedilemez.

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73’te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eski-
yen kent kisimlarini yeniden insa ve restore edebilecegi; konut, sanayi, ticaret alanlar,
teknoloji parklari ve sosyal donatilar olusturabilecegj; ayrica deprem riskine karsi tedbir-
ler alabilecegi; kentin tarihi ve kulttrel dokusunu korumak amaci ile kentsel dontstim ve
gelisim projelerini uygulayabilecegi belirtilmistir.
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Fiziksel Yapi

Hizmet Binalari

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesi’'nde bulunmaktadir.
Sehir merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 13 mudurlik, Soganli Mahallesi’ndeki
Santiye Hizmet Binasi’'nda 6 mudurlik, Merinos Ek Hizmet Binasi’'nda 2 mudurlik, Ha-
mitler Dogal Yasam Merkezi Hizmet Binas’'nda 1 mudurlik, Soganli Kiltir Merkezi Hiz-
met Binas’'nda da 2 midurlik hizmet vermektedir. Osmangazi Belediyesi’nin ana hizmet
ve santiye binasi disindaki hizmet amagli kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asa-

g1daki tabloda verilmistir.

KENTSEL HiZMETLER

KULTUR HiZMETLERi

SOSYAL iSLER HiZMETLER

SPOR HiZMETLERi

GEVRE/SAGLIK HiZMETLERI

TURD TURD TURU ADET TURU TURU
HIZMET BINAS 70 BILGI EVI 3 MESIRE ALANI 5 ATICILIK TRAP TESISI 1 DEMIRTAS ATIK GETIRME MERKEZI
KAPALI OTOPARK 5 KULTUR MERKEZI 10 NIKAH DAIRESI 1 KAPALI SPOR SALONU 4 DOGAL YASAM MERKEZI

KAPALI PAZARYERI 6 KUTUPHANE 1 TAZIVE EVi 2 SPOR TESISI 21
KAPALI PAZARYERI 6 KUTUPHANE 1 TAZIVE EVi 2 SPOR TESISI 21
KATLI OTOPARK 1 SANAT MESLEK EGITIMI KURSLARI 1 YASAM MERKEZI 1 YUZME HAVUZU 3
KOYLU PAZARI (86 adet diikkan) 1 BILGI EVi 3 HOBI BAHCELERI 38 HALI SAHA 15
MUHTARLIK 30 YASAM MERKEZI 1 ENGELLI MERKEZI 1 SUKAY PARKI 1
TARIMSAL DEPOLAMA TESISI 1 AILE REHBERLIK MERKEZI 1 ATLETIZM SALONU 1

Tablo 1: Belediye Hizmet Binalari ve Hizmet Amagli Kullanilan Diger Tasinmazlar Listesi

)
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Aracglar

Belediyemizde hizmetlerin yuritilmesinde kullanilan araglar, hizmet alimiyoluyla kirala-

ma usull ve dogrudan temin usullyle saglanmaktadir. Midurliklerin kullanimina verilen

araglar disinda hizmetlerin ihale edilerek yarttildugl projeler kapsaminda temin edilen

araglar proje bitiminde teslim edilmektedir.

ARAG TURU RESMi KiRALIK 7.\:7.Yol (1] :11] RESMi KIiRALIK
BINEK OTOMOBIL 15 60 ELEKTRIKLI 2m? HIDROLIK GOP DEPOLAMA ARACI 2 -
KAMYONET 10 - KISA KAMYON 1 -
PANEL VAN 28 - SEPETLI ARAG 1 -
PANEL VAN (KOPEK/KEDI TOPLAMA ARACI) 2 - YOL SUPURME ARACI 3 -
PANEL VAN (TAMIR ARACI) 1 - ASFALT KAZIMA ARACI 1 -
PANEL VAN 5 KISILIK 1 - EXKAVATOR 4 -
AMBULANS 2 - FORKLIFT 1 -
CENAZE ARACI 2 - GREYDER 3 -
ENGELLI ARACI 11 KISILIK 1 - IS - MAKINASI 1 -
MINIBUS 11 1 KAZICI YUKLEYICI 10 -
KAMYONET 12 - LODER 2 -
DAMPERLI KAMYONET 2 - SILINDIR 3 -
KURTARMA ARACI 1 - SUPURGE 2 -
PICK - UP 9 8 YUKLEYICI 1 -
ARAZOZ 5 - OTOBUS 14 -
ASFALT YAMA ARACI 2 - TRAKTOR KABINLI 1 -
DAMPERLI KAMYON 28 - TRAKTOR ROMORKLU 1 -
KAMYON 6 -
Tablo 2: Belediyemizde Hizmetlerin Yiritilmesinde Kullanilan Araglar

\\\‘77
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2. Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu, bitliin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteli-
gine sahiptir. Belediye Kanunu’nun amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yoneti-
mini, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Belediye Kanunu’nun Gictinci maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miste-
rek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmak-
tadir. Ayni madde icerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Enclimeni’ ve ‘Belediye Baskanr’
belediyenin organlari olarak ifade edilmistir. Buna uygun olarak Belediyemiz; Belediye
Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye Enclimeni organlarindan olusmaktadir.

Belediye Baskani

Osmangazi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tizel kisiliginin temsilcisidir.
Osmangazi Belediye Baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gére Osmangazi
Belediyesi sinirlan icindeki secmenler tarafindan secilir.

Osmangazi Belediye Baskani; belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilati-
ni sevk ve idare etmek, ilcenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi
stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olus-
turmak, bu stratejilere uygun olarak bitgeyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyet-
lerinin ve personelinin performans ¢lgutlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bu-
nunla ilgili raporlari meclise sunmak, belediye meclisi ve encimenine baskanlik etmek,
bu organlarin kararlarini uygulamak, kanunla belediyeye gorev ve hizmetlerin etkin ve
verimli yonetilmesini saglamak, belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerinin etkin ve
verimli yonetilmesini saglamak, belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerinin bltge ta-
sarilarini, blitce Uzerindeki degisiklik Onerilerini ve blitce kesin hesap cetvellerini hazirla-
mak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak,
yetkili organlarin kararini almak sartiyla belediye adina sézlesme yapmak, karsiliksiz ba-
gislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali
sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bagli kurulus avukatla-

rina veya ozel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagli
kuruluslarini denetlemek, gerektiginde bizzat nikah kiymak, diger kanunlarin belediye
baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden belediyenin gérevlerine iliskin olan hizmetleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve yetkilerden bir veya birka-
¢ini belediye baskan yardimcilarina devretmek, biitcede yoksul ve muhtaglaricin ayrilan
ddenegi kullanmak, 6zurlulerle ilgili faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

Belediye Meclisi

Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere
gore secilen Uyelerden olusur. Belediye Baskani, Belediye Meclisi Baskani olup, Belediye
Meclisi calisma usul ve esaslarina iliskin diger hususlarda Belediye Kanunu hikiimleri uy-
gulanir. Belediye Meclisi, her ayin ilk haftasi 6nceden meclis tarafindan belirlene giinde
mutat toplanti yerinde toplanir. Mutat toplanti yeri disinda toplanilmasi zorunlu oldu-
gu durumda Uyelere 6nceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar dahilinde Meclis
Baskanrnin belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat
usullerle ilce halkina duyurulur.

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 Uye bulunmaktadir. Mevcut
Uyelerin siyasi parti mensubiyetlerine baktigimizda ise 29 iye AK PARTI, 12 Gye CHP ve 3
Uye MHP ve 1 bagimsiz olarak gortlmektedir. Halihazirda 6 baskan yardimcisi ve 24 mu-
durluk ile belediye faaliyetleri strdtrilmektedir.

)
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BELEDIYE MECLIS YAPILANMASI

(©)

BELEDIYE BASKANI
MUSTAFA DUNDAR

BELEDIYE MECLIS 1.BASKAN VEKILI BELEDIYE MECLIS 2.BASKAN VEKILI
AHMET KOKEN EBRAR GULHAN

BELEDIYE MECLIS ASIL DIVAN KATIPLIKLERI BELEDIYE MECLIS YEDEK DIVAN KATIPLIKLERI
AHMET YILDIZ BURCU AKSOY

ALi SAIT ADILOGLU MEHMET BAYRAM
_J 0

BELEDIYE ENCUMEN UYELIKLERI
ALi YILDIZ
MUSTAFA ONDER
AYSE ERTAN

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi
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Belediye Enciimeni

Belediye Enclimeni, Belediye Baskani'nin Baskanliginda, Belediye Meclisi’nin her yilin ilk
olagan toplantisinda kendi Uyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi U¢ Uye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak tizere baskanin her yil birim amirleri arasindan sececegi
U¢ Uyeden olusur. Belediye Baskanr’nin katilmadig) toplantilarda, enclimen toplantilari-
na Baskan Yardimcisi Baskanlik eder. Belediye Enclimeni; stratejik plan ile bitce ve kesin

hesabi inceleyip Belediye Meclisi'ne gorus bildirir, kamulastirma ve ihale kararlarini alir,
denetimler sonucundaki cezalar imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim,
satim ve trampasi ileilgili Meclis kararlarini uygular ve ayrica yiksek disiplin kurulu olarak
gorev yapar. Belediye Enclimeni 7 Giyeden olusur.

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017
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MECLIS IHTISAS KOMiISYONLARI

IMAR VE BAYINDIRLIK KOMISYONU
Bagkan- CEM KURSAD HASANOGLU
Baskan Vekili- ABDULLAH DIKEL
Uye- ALi SAIT ADILOGLU
Uye- KEVSER OZTURK
Uye- AYSE ORAKGI

(©)

PLAN VE BUTCE KOMISYONU
Baskan- UNAL AKSOY
Baskan Vekili- NiZAMETTIN TEMEL
Uye- EBRAR GULHAN
Uye- MEHMET BAYRAM
Uye- ZEYNEL KiRTE

SOSYAL ISLER, SAGLIK KOMISYONU
Baskan- AHMET YILDIZ
Baskan Vekili- TURGAY BUYUKOGLU
Uye-BURCU AKSOY
Uye- ABDULLAH KARADAG
Uye- SERKAN SAVU

EGITIM KOMISYONU
Baskan- BURCU AKSOY
Bagkan Vekili- CAN CAN

Uye- MEHMET FATiH GZKUL
Uye- AHMET KOKEN
Uye- HUSNU TAS

r

KULTUR, SANAT VE CEVRE KOMISYONU
Bagkan- YASIN SENER
Baskan Vekili- FATIH OREN
Uye- ABDURRAHMAN MANSUR
Uye- FETHI YILDIZ
Uye- NiYAZi TEKER

™\

ENGELLILER ve YASLILAR KOMISYONU
Baskan- ABDURRAHMAN MANSUR
Baskan Vekili- MEHMET BAYRAM
Uye- BURCU AKSOY
Uye- YUNUS SAHIN
Uye- BULENT 6ZDEMIR

&

Sekil 2: Meclis Ihtisas Komisyonlar
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KADIN-ERKEK FIRSAT ESITLIGI KOMISYONU
Baskan- AYSE ERTAN
Baskan Vekili- AYLIN UYAR
Uye- BURCU AKSOY
Uye- KEVSER OZTURK
Uye- MEHTAP ESEN

HUKUK KOMISYONU
Baskan- MEHMET EMiN YALCIN
Baskan Vekili- OKTAY YILMAZ
Uye- AYLIN UYAR
Uye- NiZAMETTIN KAYAR
Uye- MUSTAFA SENYURT
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Kurumsal Yonetim

Birimlerin kurulmasi, kaldinlmasi veya birlestirilmesi Belediye Meclisi’nin karariyla olur.
Belediye'de hizmetlerin yiritilmesi Belediye Baskani adina, onun direktifi ve sorumlulu-
gu altinda mevzuat hikiimlerine, belediyenin amac ve politikalarina, stratejik planina ve
yillik programina uygun olarak baskan yardimcilar ve birim amirleri tarafindan saglanir.
Belediye personeli, Belediye Baskani tarafindan atanir.

Baskan yardimcilar Belediye Baskani tarafindan atanir. Belediye Baskanligrna ait bir
denetim birimi mevcut olup, belediye birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini
yapmaktadir. icisleri Bakanligi vesayet denetimi kapsaminda genel is yuritimani teftis
etmektedir. Sayistay Bakanligi tarafindan da dis denetim yapilmaktadir.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanun’un
15. maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan gikarilan “Strateji Gelistirme Birimleri-
nin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” uyarinca ongortlen belediyeler dahil
kamu kurum ve kuruluslarinin olusturacag Strateji Gelistirme Birimleri’nin yonetim ve
performans yonetimi mali hizmetler birimi tarafindan yapilmaktadir. Stratejik yonetim ve
planlama, butceleme calismalari, muhasebe, kesin hesap ve raporlama Mali Hizmetler
MUdurltgl tarafindan yaritilmektedir.
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BELEDIYE BASKANI
Mustafa DUNDAR

Ozel Kalem Midurligi Teftis Kurulu Midurligi Hukuk isleri Miidirliigi ic Denetim Birimi

N N

22

Baskan Yardimcisi
Hasan Hiiseyin ERDONMEZ

Baskan Yardimcisi
Halil DONER

Baskan Yardimcisi
Cem Kiirsad IHSANOGLU

Baskan Yardimcisi
Yunus SAHIN

Baskan Yardimcisi
Kenan AKAN

Baskan Yardimcisi
Erkan ALBAYRAK

Tablo 3: Belediye Organizasyon Semasi

Plan ve Proje
Mudirlagi

Ruhsat ve Denetim
Midirlagu

imar ve Sehircilik
Midirlagu

Destek Hizmetleri
Madarligi

Park ve Bahgeler
Midirlagu

Zabita
Madarligi

Fen isleri
Madurlagu

Ulasim Hizmetleri
Midirligu

Kentsel Tasarim
Madarligi

Veteriner isleri
Madurlagu

Yapi Kontrol
Midirlagu

Kiiltiir ve Sosyal isler

Mudurligu

Mali Hizmetler
Midurlagi

Saglik isleri
Mudurligi

Emlak ve istimlak
Mudurligi

Bilgi islem
Mudurligi

Mudurlugi

isletme
Mudurligu

Yazi isleri
Midurliigu

Temizlik isleri
Mudurligu

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarlagi (*)

Basin Yayin ve Halkla iliskiler

*Sivil Savunma Uzmanlig Yonetim Temsilciligi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz uzak alan baglantilarigin, cesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktadaki
kullanici sayisi ve kritik olma 6zelliklerine gére kullanilacak teknoloji secimi ve yatirimi
yapilmaktadir. Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber Optik, Kablolama gibi gesitlilik gos-
termektedir. Merkez binada LAN (Local Area Network) baglantisi 1 GBit + 50 MB Slper
Online Fiber + 50 MB Turk Telekom ile yapilmaktadir. Cevre birim baglantilarinda WAN
(Weight Area Network) Merinos Parki Ek Hizmet Binalari’nda Fiber Optik Data Hatti, Hay-
van Barinagrnda ve Nikah Dairesi’nde ve Soganli Kultlir Merkezi’'nde 700 Mbit Wireless
Hat, Soganli Santiye Binasi’nda 1,4 Gbit Wireless Hat, Kapali Carsi —Hotspot Hizmeti ola-
rak 10 Mbit Fiber internet, Dis Odeme Merkezlerimizde TTVPN Hat, Belediye'ye bagli 10
farkli noktada ise VPN baglanti ile hizmetlerini stirdirmektedir.

HiZMET BiNASI ALTYAPISI

TURU SAYISI
Bina ici network hatt 1GBit
Blade Sase lzerinde 21 sanal server + (4 sunucu) Gizerinde 34 g
N Merinos Park’in icindeki Ek Hizmet Binasi Fiber Optik Data Hatt
T . .
Felaket Kurtarma (2 sunucu) tizerinde 34 ; Hayvan Barinag 700 Mbit Wireless Hat
E Evlendirme Dairesi 700 Mbit Wireless Hat
(-
Anten 10 % Demirtas Hizmet Binasi TTVPN Hat
z Emek Hizmet Binasi TTVPN Hat
=
Switch 28 E Niltfer Koyl Pazari TTVPN Hat
[=
- Soganli Santiye 1,4 Gbit Wireless Hat
z . ™ o
PC 650 E Belediye’ye bagli 10 farkli noktadan VPN Baglantisi
; Tirk Telekom Metro internet 50/50 Mbit
' =}
Printer 200 - Stperonline internet ¢ikisl 50/50 Mbit
Soganli Kultir Merkezi 700 Mbit Wireless Hat
70 TB Veri Yedekleme Unitesi 1 ' _ —
Kapali Cars - Hotspot Hizmeti 10 Mbit Fiber Internet

Tablo 4: Hizmet Binalari Baglanti Altyapisi

Tablo 5: Kurumda Kullanilan Cihazlar

)
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SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HIZMETLERI

OSMANGAZi BELEDIYESI KULLANILAN SERVER LiSTESI

Microsoft SQL Server 2014 Data Base
Management System

Active Directory Domain Controller

Trend Micro Mail Gateway Sunucusu

Active Directory Aditional Domain Controller
(Backup Domain Controller)

Cagri Merkezi Ses Kayit Sunucusu +MS SQL

internet information Server - Litera Yonetim
Bilgi Sistemi

Analitik Satin Alma Programi Sunucusu
1S +SQL

File Server - Haritalar- Planlar- Uydu Fot,
Yazismalar, Personel Takip Sistemi

Routing and Remote Access Server - Yonlen-
dirme ve Uzak Erisim Sunucusu

MS Exchance 2010 Mail Server — Kurumsal
e-posta sunucumuz

imar Arsivi Server

Kurum ici portal sunucumuz

GIS Server

Web Server Kurumsal - internet Web
Sunucumuz

EBYS Sunucusu

internet information Server ~Teracity
Yonetim Bilgi Sistemi

Trend Micro Deep Security Server

Trend Micro Office Scan Server & Server
Protect Manager- Anti virds Sunucusu

Wsus Update Sunucusu

MS CRM Server - Cagri Merkezi MUsteri
iliskileri Yonetimi Sunucusu

PDKS Takip Sunucusu

CTI Server -Cagr Merkezi

E-Randevu Sunucusu

CCinteractive Voice Response Server
Cagri Merkezi SesliYanit Sistemi

Dijital Arsiv Sunucusu

Tablo 6: Belediye’de Kullanilan Server Listesi

Osmangazi Belediyesi Mobil Uygulamasi

Iphone, Ipad, ve Android islemcili telefonlar ve padlar igin tasarlanmis uygulamadir. Uy-
gulama Appstore ve Google Play'dan indirilip kullanilabilir. Mobil uygulama hizmetimiz
devam etmektedir.

Uygulama sayesinde mobil cihazinizla;

«  GUncel haberler, projeler,

« Ihaleler takip edilebilir.

+  Vergi 6demeleriyapilabilir.

“INSAN DOSTU SEHIR”
HEDEFIMIZI GERCEK

"INSAN DOSTU SEHIR"

HEDEFIMIZ GERGEKLESTIRIYORUZ.

dex Harialarda ag

ngazi Mah

lgazi Mah., Osmangazi, Bursa

9 Yandex Haritalarda ag

‘www.mustafadundar.com.tr

ol

“"1g44416 01 | www.osmangazibel.tr

: T i /osmangazibelediyesi

Sekil 3: Osmangazi Belediyesi Mobil Uygulama Ekran Gértntuleri
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CBS Uygulamalari

CBS programlari web tabanli ve masa Ustl uygulamasi olarak galismakta. Masaust uy-

gulamasi Uzerinden veri gtincellemesi yapilabilmekte, web tabanli uygulama ile de hari-
ta ve sozel veriler gorintllenebilmektedir.

ARCGIS uygulamasinda; Osmangazi’'deki mahalle ve sokaklarin tamami gorintilenebil-
mekte, adres sorgulama butonu ile ada parsel izerinden mahalle sorgulamasi yapilabil-
mekte, mahalle / sokak / kapi numarasi segenekleri ile binaya ulasilabilmektedir. Binaya
ait tim gorsel ve sayisal dzellikler goriintiilenebilmektedir.

«  Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami gorintilenebilmekte,

Adres sorgulama butonu ile ada parsel Uzerinden mahalle sorgulamasi yapilabil-
mekte,

«  Mahalle / Sokak / Kapi numarasi secenekleriile binaya ulasilabilmekte,

Sekil 4: CBS Uygulamasi Ekran Gorintuleri

«  Binaya ait tim gorsel ve sayisal 6zellikler goriintilenebilmekte,

«  Binanin katsayisl, bina daire kesitleri, bagimsiz bolim sayilari, yol alti-UstU kat sayisi,
binanin isinma turd, binanin fotografi, yol fotograflar gorinttlenmekte,

«  Isyerisorgulama yaparak istedigimiz isyerini gbrinttlenip bu isyerinin kime ait oldu-
gu, faaliyet tird, ruhsat bilgileri, tabela resimleri gdrintilenebilmekte

«  TCno girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.

Google API (Application Programming Interface) - Uygulama Gelistirme ArayUzleri kul-
lanilarak hazirlanan program araciliyla, Google 2014 Street View - Sokak Gorintmleri ve

2015 Uydu Fotograflari Sistemimize entegre edilerek Belediye calisanlarimizin ve yéne-
ticilerinin hizmetine sunulmustur.
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4. Insan Kaynaklari
Belediye hizmetlerinin yurttilmesinde birincil glic olan insan kaynags, norm kadro ¢ali-
sanlarive hizmetlerin gesitliligine gore hizmet alimiyoluyla temin edilmektedir. 31.12.2017
Tarih itibariyle belediyemizde 707 ¢alisan ve 1820 taseron calisan gorev yapmaktadir. Ca-
lisanlarin stati ve egitim durumuna gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
W Okuryazar
Belediye calisanlarimizin yiizde 26'si kadin ¢alisanlardan, ylzde 74’0 ise erkek galisanlar- = ilkokul
dan olugmaktadr. Ortaokul
M Lise
# Onlisans
ERKEK - 522 Lisans
Y.Lisans
0 Doktora
Grafik 1: Cinsiyete Gore Calisan Dagilim Grafik 2: Ogrenim Durumuna Gore Galisan Grafigi
Ogrenim Durumu Kadrolu isci Gegici isci Sozlesmeli Personel
Okuryazar 1 0 1 0 0
ilkokul 75 6 69 0 0
Ortaokul 31 7 24 0 0
Lise 225 135 82 2 6
Onlisans 150 102 36 10 2
Lisans 189 153 22 6 8
Y.Lisans 35 32 2 1 0
Doktora 1 1 0 0 0
Toplam 707 436 236 19 16
‘ Tablo 7: Ogrenim Durumuna Gére Galisan Dagilimi
\_
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SUNULAN HiZMETLER

1) imar Yonetimi

« Imar Faaliyetleri
Harita Uygulamalari
Planlama Calismalari
Yapi Denetimleri

Mail-i inhidam Yikim Calismalari

2) Cevre Hizmetleri Yonetimi

« Evsel Atiklarin Toplanmasi
» Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi
» Osmangazi Cevre Kurulu (OCEK) Calismalari

« Cevre Sagligi ile ilgili Farkindalik Calismalar

3) Esenlik Hizmetleri Yonetimi

o Isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve
Isyeri Denetimleri

« Pazaryeri Denetimleri

O

4) Sosyal isler ve Hizmetler Yonetimi

« Evlendirme Islemlerinin Gerceklestirilmesi
- Belediye Tesislerinin isletilmesi
Sosyal Yardim Faaliyetleri

Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmet-
lerin Gergeklestirilmesi

Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Farkin-
dalik Calismalarinin Gergeklestirilmesi

5) Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi

« Kiiltiirel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi
« Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

» Bilgi Evi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

6) Halk Sagligi1 Hizmetleri Yonetimi

» Cenaze Hizmetleri
o Veterinerlik Hizmetleri
« llaclama Hizmetleri

« [syeri Hijyen Denetimlerinin Gerceklestirilmesi

7) Ulasim Hizmetleri Yonetimi

« Yol Yapim, Bakim, Onarim Hizmetlerinin
Yapilmasi

« Cikmaz Sokaklarin Trafige Kazandirilmasi
Calismalari

« Trafik Isaretleme Calismalarn

8) Genel Yonetim

« Strateji Yonetimi
« Projelendirme ve Proje Uygulama
Kurum l¢i Destek Hizmetleri
Kurumsal iletisim Hizmetlerinin Yonetimi
Insan Kaynaklarinin Yénetimi
Mali Kaynak Yonetimi
Bilgi Sistemlerinin Yonetimi
Karar Onay Stiregleri Yonetimi
Hukuk Islerinin Yénetimi

Risk ve Uyum Yonetimi
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% GENEL BILGILER \ IMAR \ CEVRE HIZMETLERI | ESENLIKHIZMETLERI | SOSYALISLER VE HIZMETLER KULTUR HIZMETLERI | HALK SAGLIGI HIZMETLERI

A. iDARENiN AMAg Ve HEDEFLERi SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Glglendirmek

Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amac ve Hedeflere

SH 3.1 Odakli Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

Iliskin Bilgiler — T
Belediyemizin stratejik amac ve hedefleri 2017-2019 yillarini kapsayan Revize Stratejik AHA'5. KULTUR HIZMETLERI YONETIMI
Planrnda soyle belirtilmistir: SA 4. Killtiirel Mirasi Koruyarak Kiilttirel Yasami Zenginlestirmek ve Strdiiriilebilir Kilmak

SH 4.1 Odakli Kiltirel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek

AHA1. iMAR YONETIMI S o o
AHA 6. HALK SAGLIGI HiZMETLERI YONETiMi

SA 1. Vatandas Odakli C6zim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SA 1. Vatandas Odakli C6zim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 2. StrdUrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak
SH 5.1 Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

AHA 2. CEVRE HiZMETLERIi YONETiMi }
SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SA 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak - - )
SH 6.1 Toplum Dizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

AHA 7. ULASIM HiZMETLERI YONETIMi

SA 2. StrdUrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
SA 2. StrdUrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak B
SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy Gelistirmek

AHA 3. ESENLiK HiZMETLERi YONETiMi _— o
GYA 1. STRATEJi YONETIMi

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 6.1 Toplum Diizenine Yénelik Denetimleri Etkinlestirmek
SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

AHA 4. SOSYAL iSLER ve HiZMETLER YONETIMi - _ -
SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SA 1. Vatandas Odakli C6zim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak ]
SH 1.7 Performans Odakli Calisma Kulttrint Yayginlastirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

GYA 2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

SA 2. StrdUrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

\\ .
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SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

SA 2. StrdUrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapriyi Gelistirmek

SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Guclendirmek

SH 3.1 Odakli Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

SA 4. Kiltlrel Mirasi Koruyarak Kiltiirel Yasami Zenginlestirmek ve Strdirdlebilir Kilmak

SH 4.1 Odakli Kultirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

SH 4.2 Kilttrel Varliklar Korumak

SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

GYA 3. KURUM iCi DESTEK HiZMETLERi YONETIMi

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

GYA 4. KURUMSAL iLETiSiM

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.1 Vatandasla iletisimi Guglendirmek

SH 1.5 Paydaslarla isbirligini Glclendirmek

GYA 5. iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi

SA 1. Vatandas Odakli Céziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SH 1.3 Kurum l¢i Entegrasyonu Guglendirmek

SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

SH 1.7 Performans Odakli Calisma Kultlrind Yayginlastirmak

SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

GYA 6. MALI KAYNAK YONETIMI

SH 5.1 Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

GYA 7. BILGI SISTEMLERI YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

GYA 8. KARAR/ONAY SUREGLERi YONETIMi

SH 1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

SA 1. Vatandas Odakli C6zim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

. o e o e

GYA 9. HUKUK ISLERI YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Céziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

GYA 10. RISK ve UYUM YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Artirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SH 1.3 Kurum Ici Entegrasyonu Giiclendirmek

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.2 Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Artirmak

Tablo 8: Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amag ve Hedefler

J
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‘/// V
[ ] [ ] [XJ [
B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
2017-2019 Revize Stratejik Planimizda Belediyemiz Hizmetlerinin Sunum Stratejisi Soyle Haritalandirlmistir:
2017 - 2019 DONEMIi STRATEJi HARITASI
STRATEJiK YONLENDIRICILER Sosyal Belediyecilik Verimlilik
SA1. Vatandas Odakli C6zlim ve Hizmet Sunarak
SA2.Siirdiiriilebilir Yasama Alanlari ve Cevrenin Yasam Kalitesini Arttirmak
. Gelistirilmesine Katki Saglamak
HIZMET
TAAHHUTLERIMiZz
$A3. Dezavantajl Gru;?.larm T.oplumsal SA4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiilttirel Yasami
Entegrasyonunu Giiclendirmek Zenginlestirmek ve Strdirilebilir Kilmak
SH2.1. Kent Estetigi SH2.2. Yasanabilir Altyapi ve SH1.1. Vatandasla iletisimi SH4.1. Odakli Kiilttirel Sosyal
Uygulamalarini Yayginlastirmak Ustyapiyi Gelistirmek Guiclendirmek Etkinlikler Gergeklestirmek
HiZMETi SUNARKEN UYGULAMA VE
YONTEMLERIMiZz
SH6.2. Acil Durum Kapasitesini ve SH1.2. Hizmet Kalitesini ve SH3.1. Odakli Sosyal Hizmet SH1.3. Kurum ici
Farkindaligini Arttirmak Verimliligini Gelistirmek Projelerini Yayginlastirmak Entegrasyonu Giiglendirmek
KAYNAK SH1.5. Paydaslarla isbirliklerini SH1.6. Kaynaklari Etkin ve
YONETIMi Guglendirmek Verimli Yonetmek
\

32 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017



ULASIM HIZMETLERI | GENELYONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

SA6. Toplum Esenligine
Katki Saglamak

SAS5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime
Katki Saglamak

SHA4.2. Kiltirel Varliklar SH6.1. Toplum Diizenine Yonelik
Korumak Denetimleri Etkinlestirmek

SH5.1. Saglikli Yasama Aliskanligini SH1.4. Hizmet Sunumunda
Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Bilgi Teknolojileri Kullanimini
Yayginlastirmak Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

SH1.7. Performans Odakli Calisma

Kiiltirinu Yayginlastirmak

Sekil 4:2017-2019 Strateji Haritas!

STRATEJi HARITASI

Strateji Haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek igin amaglar, he-
defler ve kaynaklar arasindaki iliskinin nasil kuruldugunu gésteren bir haritadir. Strate-
jik Plan hazirlik calismalari strecinde yapilan kurum igi birim toplantilarinda 2015-2017
Stratejik Plani amag, hedef ve gostergelerle gostergelere ait faaliyetler, hizmet alanlari
dikkate alinarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan Strateji Haritasi,
belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amacladigi?” sorusuna verilen cevap-
larla sekillenmistir.

Strateji Haritasi’ndaki ti¢ katmandan ilki;

«  Bir kamu kurumu olarak Belediye’nin kamuya sundugu hizmet taahhutlerindeki
amaclarini,

ikinci katman;
«  Buamaglara ulasmakigin ortaya koydugumuz hedefleri;
Ugtinct katman lse;

«  Amag ve hedeflerimizi gerceklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadigi roli
ifade etmektedir.

«  Stratejik Plan’da amac ve hedeflerimizi gerceklestirmek Gizere 8 ana hizmet alani be-
lirlenmistir:

)

e
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GYA 1. STRATEJi YONETIMI
: AHA 2. Cevre AHA 3. Esenlik AHA 4. Sosyal isler AHA 5. Kiiltir AHA 6. Halk Saglgi AHA 7. Ulagim
AHA 1. Imar . . . . . . . . ) . .
Yonetimi Hizmetleri Hizmetleri ve Hizmetler Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Y6netimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
GYA 2. PROJELENDIRME VE UYGULAMA
Ml L TR GYA 4. Kurumsal L L] GYA 6. Mali Kaynak 9oLl e GYA9. Hukuk isleri
Destek Hizmetleri . LEVWLEL(ETT] S Sistemleri Siiregleri L
o Iletisim A Yonetimi o - Yonetimi
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
GYA 10. RiSK VE UYUM YONETIMI
‘ Sekil 5: Stireg Yonetim Modeli
\_
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

AHA1. IMAR YONETIMI

2300 yillik bir tarihe sahip olan ve Bursa’nin merkez ilgesi konumundaki Osmangazi, hem
tarihi yapinin koruyucusu hem de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlan-
masinda 6énemli rol oynamaktadir. Bu rolin gerektirdigi sorumlulugu yerine getirmek
icin var olan sivil mimari ¢rnegi yapilarin gerek restorasyonu gerekse rolove galismalarini
yapan Osmangazi Belediyesi, kentin tarihi ve kilttrel zenginligini glinimuzden Oteye ta-
sima sorumlulugu ile calismalarini stirdirmektedir.

Kentin saglikli ve planli gelisimini saglamada imar calismalarinin temel unsuru olan ha-
rita uygulamalari, olgekli plan degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayi-
st ile yapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent planlamasi icindeki durumunu dikkate
alarak yapilan denetim ¢alismalari hem tarim ve dogal sit alanlarinin korunmasina hem
de kagak yapilasmanin 6nline gecilerek planli kent pratiginin yayginlastinlmasina hizmet
etmektedir.

Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim ¢alismalarinda imar yonetimi, Bursa’nin ya-
sanabilir bir kent olarak gelecege tasinmasi igin Gnemli bir hizmet alani olarak yer almak-
tadir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERI YONETIMi

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir olan Bursa’da saglikli ve
dengeli bir cevrenin strdurtlebilirliginin saglanmasi blylik 6nem tasimaktadir. Bu amag-
la Gevre Hizmetleri Yonetimi'nde 6zellikle cevre temizligine yonelik hizmetlerin kalitesini
ve verimliligini arttirici hedeflere yer verilmistir. Nifusu glin gegtikce artan kentimizde ni-
fusun artisina paralel olarak artis gosteren ¢oplerin toplanmasi ve tasfiyesi isi, ilge beledi-
yelerinin de sorumlulugunu arttirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ¢cop top-
lama araglarinin son teknoloji olmasi saglanirken vatandaslarin da gevre temizligi ve geri
dontsim gibi konularda bilinglendirilmesi faaliyetleri es zamanli olarak yiritilmektedir.

AHA3. ESENLIK HiZMETLERI YONETiMi

Toplumlarin refahi ekonomik zenginlige sahip olmak kadar toplumun kendini giivende
hissetmesiile de siki iliski icindedir. Bunun saglanmasi igin toplumsal yapidaki kurumsal
faaliyetlerin isleyisi ile kurumlar arasi iliskilerde bir diizenin olmasi; dizenle beraber isle-
yen bir denetim mekanizmasinin varligi bliylik dnem tasimaktadir.

Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda ozellikle glindelik hayatin igindeki unsurlarin to-
pum dizenini saglamasi icin denetim calismalarini mitemadiyen stirdirmektedir. Isyeri
ve pazaryerlerindeki denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse vatandasin huzurunu ka-
¢iracak, rahatsizlik verecek gorsel ve isitsel kirlilige neden olan unsurlar kaldirnlmaktadir.

Bu islemler planli denetimlerle yapilirken diger taraftan vatandaslardan gelen sikayetler
en kisa zamanda ¢ozime kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili birimlerle
isbirligine gidilmektedir.

AHA4. SOSYAL iSLER ve HiZMETLER YONETIMI

Toplumsal entegrasyonda gliclik geken dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika uy-
gulamalar son yillarda pek ¢ok belediyenin hizmet yelpazesini genisleterek hizmet alan-
lari olarak gelisme gostermistir. Osmangazi Belediyesinin de sosyal sermaye olarak kabul
ettigi insanimiza aynm gozetmeksizin adilane bir sekilde yatinm yapmaktadir. Ozellikle
sosyal destege ihtiya¢ duyan dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttinlmasina yo-
nelik verilen hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler tretilmektedir.

2017-2019 Stratejik Plan’nda dezavantajli gruba yonelik projelere agirlik verilmistir. Yasli-
lar, Alzheimer hastalari, engelliler gibi pek cok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak,
sosyal yasama katilimini saglamak icin mekansal oldugu kadar sosyallesme icerikli pro-
jeler hayata gecirilmektedir.

)
/
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SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HIZMETLERI

AHAS5. KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

Bir kulttr sehri olarak Bursa’da somut olan ya da somut olmayan kuiltirel degerlerin
sahiplenilmesi, canlandinlmasi ve zenginlestirilmesi Osmangazi Belediyesi igin vazge-
cilmez kurumsal amaglardandir. Bu anlamda kilttrel mirasi koruyarak kiltrel yasami
zenginlestirmek ve strdurtlebilir kilmak amaciyla yil icinde pek cok kilttrel etkinlik di-
zenlenmektedir.

Kiltlrel etkinliklerde 6zellikle Bursa’nin degerleri olan sanatgilar ve eserlerinin tanitilma-
sl, yasatilmasi ve bu degerlerin izinden gidecek geng neslin tesvik edilmesi igin yarisma-
lar, sergiler, festivaller gibi zengin bir yelpazede hizmet verilmektedir.

Ayni zamanda tarihi degerlerin yasatilmasi ve ginimuz sartlarinda tekrar hayata gegiril-
mesi icin Osmangazi’yi Anma Senlikleri her yil nisan ayinin ilk haftasi diizenlenmektedir.
Senliklere katilim yerel oldugu kadar ulusal ve uluslararasi da olmaktadir. Boylece Bur-
sa’nin tarihi ve kiltUrel degerleri tarihten ¢ikarak glinimiz insanlariyla bulusturulmak-
tadir.

AHAG6. HALK SAGLIGI HiZMETLERi YONETIMi

Halk Sagligi Hizmetleri alaninda halk sagligini tehdit eden unsurlarin bertaraf edilmesi
calismasivatandaslardan gelen talepler ve belediye tarafindan yapilan planli denetimler
olmak Uzere iki sekilde gerceklesmektedir.

Saglikli yasama aliskanligini desteklemek tizere mekan projelerinin yani sira dezavantajli
gruplara yonelik projeler Uretilmekte, hizmetleri yayginlastirma calismalar yapilmakta-
dir.

Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 61U muayenesi ve cenaze nakil hizmeti seklinde
verilmektedir.

Halkin talebi Uzerine, planli hastane randevularricin yatalak hastalarin ambulans ile nakli
yapilmaktadir.

Kanser (meme ve rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM’e nakli sagla-
narak taramalara destek verilmektedir.

OBAM Engelli Merkezi’nde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2 giin kendilerine zaman
ayirmalarina katki saglamak amaciyla, engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmekte ve
sosyal etkinlikler dizenlenmektedir.

AHA7. ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

Ulasim hizmetleri alaninda strdiirilebiliryasam alanlari ve gevrenin gelistirilmesine katki
saglamak amaciyla yasanabilir altyapi ve Ustyapiyi gelistirmek hedefi ortaya konmustur.
Bunun icin ¢cikmaz sokaklarin trafige acilmasi, yol, kaldirnm ve asfaltlama ¢alismalarinin
yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine destek verilmektedir.

GENEL YONETIM ALANLARI

Genel yonetim, 10 yonetim alanindan olusmaktadir. Genel Yonetim Alani, ana hizmet
alanlarindaki taahhutleri yerine getirirken kurum olarak sahip olmamiz gereken kapasi-
teyi ortaya koymaktadir. Ana hizmet alanlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ku-
rumsal olarak belirledigimiz hedefler ve bu hedeflerle ilgili gbstergeler, hizmetlerin yerine
getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum kiltiriinin olgunlasmasina da hizmet
etmektedir. Kurum catisi altinda yer alan calismalardan, insan kaynaklari politikasina;
mali yapinin saglamlasmasindan kurumlar arasi iliskilerin kurulmasina kadar pek ¢ok
alanda kurum ici hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet eden bu alanlarda ¢zellikle Os-
mangazi Belediyesi’nin bir kurum olarak istikrarli, glivenilir ve agik olmasini saglayacak
hedeflere yer verilmistir.
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GENELBILGILER | IMAR | CEVREHIZMETLERI | ESENLIKHIZMETLERI | SOSYALISLERVEHIZMETLER | KULTURHIZMETLERI | HALK SAGLIGI HIZMETLER}

A. MALI BILGILER

1. Biit¢e Uygulama Sonuglari

Bursa Osmangazi Belediyesi’nin 2017 Mali Yili Gider Bltgesi 490.000.000,00 TL, Gelir But-
¢esi478.800.000,00 TL, Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi 11.200.000,00 TL 6ngoril-
mustir. Maliyil sonunda Gider Bltgesi 402.650.385,93 TL, Gelir Butcesi 369.958.148,18 TL,
Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi 4.245.576,00 TL olarak gerceklesmistir.

2017 Biitce ile 2017 Gergeklesme
LT Tahmin Edilen Gergeklesen
Bitce Geliri £ 478.800.000,00 £ 369.958.148,18 77,27
Bitce Gideri £ 490.000.000,00 £ 402.650.385,93 82,17
Finansmanin
Ekonomik £ 12.000.000,00 £ 4.245.576,00 35,38
Siniflandirmasi

Tablo 9: Butce Uygulama Sonuglari

Gelir Biitgesi

2017 Mali Yili Gelir Bltgesi net 478.800.000,00 TL tahmin edilmis olup, yil sonunda
373.070.675,58 TL tahsilat yapilmis, yapilan tahsilatlardan 3.112.527,40 TL red ve iade ya-
pilarak net 369.958.148,18 TL gelir tahsil edilmistir. 2017 mali yili gelir bitcesinin gercek-
lesme orani %77,27'dir. Ekonomik siniflandirmanin 2. diizeyine gére 2017 mali yili gelir
bltcesinin tahmin ve gergeklesme oranlari yandaki tabloda gosterilmistir.
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Gelirin Kodu

Aciklama

2017 Yili Biitge ile

Tahmin Edilen

2017 Yili Tahsilati

2017 i
Tahsilattan
Red ve iadeler

2017 i
Net Tahsilati

2017
Ger¢.%

2017 Net Gelir
Toplam
icinde %

2017 Kendi
Grubu icinde
%

Biitce Gelirleri Toplami 478.800.000,00 373.070.675,58 3.112.527,40 369.958.148,18 77,27 100,00

01 Vergi Gelirleri 207.019.000,00 123.319.378,52 1.260.410,93 122.058.967,59 58,96 32,99 100,00
01 02 | Milkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 153.110.000,00 80.888.685,47 1.116.644,72 79.772.040,75 52,10 21,56 65,36
01 03 | Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 30.101.000,00 21.914.757,76 42.231,44 21.872.526,32 72,66 5,91 17,92
01 06 | Harclar 23.797.000,00 20.515.935,29 101.534,77 20.414.400,52 | 85,79 5,52 16,73
01 09 | Bagka Yerde Siniflandirilmayan Vergiler 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03 Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 34.827.000,00 30.017.430,42 30.527,00 29.986.903,42 | 86,10 8,11 100,00
03 01 | Malve Hizmet Satis Gelirleri 25.120.000,00 24.256.181,00 4.728,79 2425145221 | 96,54 6,56 80,87
03 04 | Kurumlar Hasllati 4.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
03 06 | Kira Gelirleri 4.703.000,00 3.687.608,94 9.336,17 3.678.272,77 | 7821 0,99 12,27

09 | Diger Tesebbls ve Mulkiyet Gelirleri 5.000.000,00 2.073.640,48 16.462,04 2.057.178,44 | 41,14 0,56 6,86
03 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 4.250.000,00 3.050.565,99 0,00 3.050.565,99 | 71,78 0,82 100,00
04 01 | Yurt Disindan Alinan Bagss ve Yardimlar 600.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04 02 | Merkezi Yonetim Blitcesine Dahil idarelerden Alinan 1.250.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04 04 | Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagjslar 1.800.000,00 3.050.565,99 0,00 3.050.565,99 | 169,48 0,82 100,00
05 05 | Proje Yardimlari 600.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
05 Diger Gelirler 220.983.000,00 211.100.478,01 1.821.589,47 209.278.888,54 94,70 56,57 100,00
05 01 | Faiz Gelirleri 1.002.000,00 183.702,52 0,00 183.702,52 18,33 0,05 0,09
05 02 | Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 196.103.000,00 186.215.361,41 0,00 186.215.361,41 94,96 50,33 88,98
05 03 | Para Cezalari 19.201.000,00 13.558.375,74 361.284,75 13.197.090,99 68,73 3,57 6,31
05 09 | Diger Cesitli Gelirler 4.677.000,00 11.143.038,34 1.460.304,72 9.682.733,62 | 207,03 2,62 4,63
06 Sermaye Gelirleri 11.748.000,00 5.582.822,64 0,00 5.582.822,64 | 47,52 1,51 100,00
06 01 | Tasinmaz Satis Gelirleri 11.720.000,00 5.582.822,64 0,00 5.582.822,64 | 47,64 1,51 100,00
06 02 | Tasinir Satis Gelirleri 28.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tablo 10: Gelir Butgesi

J
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ESENLIK HIZMETLERI

GENELBILGILER | IMAR | CEVREHiZMETLERI

SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HIZMETLERI

\_

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde 01-Vergi Gelirleri 122.058.967,59 TL ile %58,96,
03-Tesebbs ve Mulkiyet Gelirleri 29.986.903,42 TL ile %86,10, 04-Alinan Bagis ve Yar-
dimlar 3.050.565,99 TL ile %71,78, 05-Diger Gelirler 209.278.888,54 TL le %94,70, 06-Ser-
maye Gelirleri 5.582.822,64 TL ile %47,52 olarak gerceklesmistir.

Ekonomik Siniflandirmaya Gore Gelir Butgesinin Gergeklesme Yiizdeleri Asagidaki Gra-
fikte Gosterilmektedir.

1%

W 01 Vergi Gelirleri
W 03 Tesebbls ve Milkiyet Gelirleri

. 04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler

W 05 Diger Gelirler

06 Sermaye Gelirleri

Grafik 3: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Gelir
Butgesinin Gergeklesme Yizdeleri

Gider Biitgesi

2017 mali yili gider bltgesi 490.000.000,00 TL tahmin edilmis olup, yilsonun-
da 402.650.385,93 TL olarak gerceklesmistir. Gider bultcesinin gerceklesme orani
%82,17dir.

2017 maliyilinda gider butgesini fonksiyonel siniflandirma diizeyinde inceledigimizde,
toplam butce giderinin %17’lik oran ve 68.340.055,45 TL gergeklesme rakami ile 01-Ge-
nel Kamu Hizmetleri, %3’lik oran ve 10.667.947,05 TL gerceklesme rakami ile 02-Sa-
vunma Hizmetleri, %2’lik oran ve 8.796.459,18 TL gerceklesme rakami ile 03-Kamu DU-
zeni ve Glvenlik Hizmetleri, %24’lUk oran ve 95.672.407,13 TL gerceklesme rakami ile
04-Ekonomik Isler ve Hizmetler, %19’luk oran ve 75.203.878,25 TL gerceklesme rakami
ile 05-Cevre Koruma Hizmetleri,%19’luk oran ve 77.718.679,00 TL gerceklesme rakami
ile 06- Iskan ve Toplum Refahi Hizmetleri, %1’lik oran ve 3.440.583,89 TL gerceklesme

rakamiile 07-Saglik Hizmetleri, %15’lik oran ve 62.810.375,98 TL gerceklesme rakami ile
08-Dinlenme, Kiltlr ve Din Hizmetleridir.

Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Gider Bitgesinin Gergeklesme Oranlari Asagidaki
Grafikte Gosterilmektedir.

w Genel Kamu Hizmetleri

w Savunma Hizmetleri

. Kamu Duizeni ve Glivenlik Hizmetleri
w Fkonomik Isler ve Hizmetler

w Cevre Koruma Hizmetleri

u [skan ve Toplum Refahi Hizmetleri

© Sadlik Hizmetleri

& Dinlenme, Kiltiir ve Din Hizmetleri

Grafik 4: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Gider
Butgesinin Gergeklesme Oranlari

2017 Mali Yili Gider Butgesinin Ekonomik Siniflandirmaya Gore Bitce Giderleri Dagilimi
Asagidaki Grafikte Gosterilmistir.

0%

u Personel Giderleri

u Sosyal Glivenlik Kur. Devlet
Primi Giderleri

. Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
u Sermaye Giderleri

w Sermaye Transferleri

Grafik 5: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Gider BUt-
cesinin Gergeklesme Oranlari

1%
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

EKONOMIK SINIF.

ACIKLAMA 2017 Biitge ile Verilen 2017 Net Gdenek 2017 Harcama o 201_7 et 208 B.ii.l;e SILU 20.17 LG e
| n Odenege Ger¢.% Toplam Iginde Ger¢.% Iginde Gerg.%
BUTGE GIDERLERi TOPLAMI 490.000.000,00 491.414.032,31 402.650.385,93 81,94 100,00
01 PERSONEL GIDERLERI 58.298.000,00 60.018.228,72 50.837.440,42 84,70 12,63 100,00
01 01 MEMURLAR 29.291.000,00 29.428.099,63 25.934.872,97 88,13 6,44 51,02
01 02 SOZLESMELI PERSONEL 707.000,00 992.000,00 888.133,18 89,53 0,22 1,75
01 03 ISCILER 26.480.000,00 27.778.129,09 22.634.324,89 81,48 5,62 44,52
01 04 GECICI PERSONEL 675.000,00 675.000,00 332.338,00 49,24 0,08 0,65
01 05 DIGER PERSONEL 1.145.000,00 1.145.000,00 1.047.771,38 91,51 0,26 2,06
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLERI 9.175.000,00 9.239.431,82 8.129.695,47 87,99 2,02 100,00
02 01 MEMURLAR 4.113.000,00 4.134.431,82 3.615.039,78 87,44 0,90 44,47
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 120.000,00 163.000,00 161.608,46 99,15 0,04 1,99
02 03 ISCILER 4.942.000,00 4.942.000,00 4.353.047,23 88,08 1,08 53,55
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 151.634.000,00 163.797.042,41 151.543.506,88 92,52 37,64 100,00
03 01 URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 2.140.000,00 1.722.975,00 1.416.134,21 82,19 0,35 0,93
03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 26.980.000,00 3222726221 27.961.361,43 86,76 6,94 18,45
03 03 YOLLUKLAR 390.000,00 390.000,00 255.536,06 65,52 0,06 0,17
03 04 GOREV GIDERLERI 3.301.000,00 3.381.000,00 1.410.752,50 41,73 0,35 0,93
03 05 HIZMET ALIMLARI 106.945.000,00 109.881.578,75 106.111.938,84 96,57 26,35 70,02
03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 6.250.000,00 9.539.722,55 9.493.095,55 99,51 2,36 6,26
03 07 MENKUL MAL,GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM 3.620.000,00 4.562.000,00 3.306.552,00 72,48 0,82 2,18
03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 2.008.000,00 2.092.503,90 1.588.136,29 75,90 0,39 1,05
03 09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
04 FAIZ GIDERLERI 3.000.000,00 6.005.000,00 6.000.714,58 99,93 1,49 100,00
04 02 DIGER IC BORG FAIZ GIDERLERI 3.000.000,00 6.005.000,00 6.000.714,58 99,93 1,49 100,00
05 CARI TRANSFERLER 13.106.000,00 16.933.976,57 12.860.535,08 75,95 3,19 100,00
05 01 GOREV ZARARLARI 755.000,00 1.166.500,00 1.166.024,80 99,96 0,29 9,07
05 03 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 8.550.000,00 10.032.444,26 7.629.794,13 76,05 1,89 59,33
05 04 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 51.000,00 1.465.032,31 38.829,12 2,65 0,01 0,30
05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 50.000,00 50.000,00 38.191,97 76,38 0,01 0,30
05 08 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 3.700.000,00 4.220.000,00 3.987.695,06 94,50 0,99 31,01
06 SERMAYE GIDERLERI 229.847.000,00 233.395.517,23 172.278.493,50 73,81 42,79 100,00
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 8.053.000,00 8.878.000,00 5.166.734,37 58,20 1,28 3,00
06 02 MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 650.000,00 160.000,00 16.643,90 10,40 0,00 0,01
06 03 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 5.992.000,00 5.992.000,00 2.886.783,77 48,18 0,72 1,68
06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS 79.690.000,00 79.640.000,00 65.808.689,43 82,63 16,34 38,20
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 129.762.000,00 129.974.517,23 93.874.531,27 72,23 23,31 54,49
06 06 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 900.000,00 900.000,00 817.596,11 90,84 0,20 0,47
06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 4.800.000,00 7.851.000,00 3.707.514,65 47,22 0,92 2,15
07 SERMAYE TRANSFERLERI 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 100,00 0,25 100,00
07 01 YURTIGI SERMAYE TRANSFERLERI 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 100,00 0,25 100,00
09 01 PERSONEL GIDERLERINI KARSILAMA ODENEGI 940.000,00 450,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 03 YATIRIMLARI HIZLANDIRMA ODENEGI 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 06 YEDEK ODENEK 21.990.000,00 1.014.385,56 0,00 0,00 0,00 0,00
09 09 DIGER YEDEK ODENEKLER 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tablo 11: Ekonomik Siniflandirma 2. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gerceklesen Giderler
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SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

2017 Biitce ile . . 2017 Net 2017 Biitce
Aciklama . 2017 Net Odenek 2017 Harcama Odenege Gerg. Gideri Toplam
Verilen % icinde %
1 ] ]| IV | BELEDIYE 490.000.000,00 491.414.032,31 402.650.385,93 81,94 100,00
46 16 19 02 | Ozel Kalem Mudurliigl 9.673.000,00 12.561.309,93 12.039.451,16 95,85 2,99
46 16 19 04 | imarve Sehircilik Midurligu 4.762.000,00 4.782.945,57 4.146.306,17 86,69 1,03
46 16 19 05 | insan Kaynaklar ve Egitim Midrlugi 26.117.000,00 26.917.000,00 23.098.698,39 85,81 5,74
46 16 19 25 Basin ve Halkla iliskiler Mudurligi 7.609.000,00 8.063.983,73 7.631.448,12 94,64 1,90
46 16 19 21 | Teftis Kurulu Mudurltgu 211.000,00 211.000,00 88.137,48 41,77 0,02
46 16 19 24 | Hukuk isleri MGdurlagi 3.072.000,00 3.072.000,00 1.589.603,76 51,74 0,39
46 16 19 37 | Yaziisleri Mudurligi 2.179.000,00 2.206.786,43 1.904.303,03 86,29 0,47
46 16 19 38 | Zabita Mudurlagi 9.101.000,00 9.101.000,00 8.132.436,79 89,36 2,02
46 16 19 33 | Mali Hizmetler Mudurligl 36.527.000,00 17.603.335,56 15.046.933,99 85,48 3,74
46 16 19 35 | Temizlik isleri Midrlugi 74.217.000,00 76.096.000,00 75.203.878,25 98,83 18,68
46 16 19 32 | Fenlisleri Mudurligt 132.014.000,00 137.281.391,81 95.672.407,13 69,69 23,76
46 16 19 11 Ulasim Hizmetleri MidurlGga 21.281.000,00 21.988.022,00 19.326.228,82 87,89 4,80
46 16 19 34 | Park Bahgeler Mudurlugi 49.663.000,00 52.352.366,25 48.153.423,02 91,98 11,96
46 16 19 36 | Veterinerisleri Mudurligu 1.565.000,00 1.578.343,83 1.488.949,91 94,34 0,37
46 16 19 31 | Emlak istimlak Mudurliga 81.067.000,00 81.067.000,00 66.984.958,22 82,63 16,64
46 16 19 22 | Ruhsat ve Denetim Mudurltgu 726.000,00 726.000,00 664.022,39 91,46 0,16
46 16 19 30 | Destek Hizmetleri MudurlGgi 4.454.000,00 5.254.000,00 3.808.172,31 72,48 0,95
46 16 19 23 | Plan ve Proje MdurlGgu 6.026.000,00 6.026.000,00 3.276.855,32 54,38 0,81
46 16 19 09 | Saglikisleri Mudurlugu 2.856.000,00 2.856.000,00 1.951.633,98 68,33 0,48
46 16 19 26 | Kiltdr ve Sosyal Isler Mdurlig 2.274.000,00 4.690.615,38 3.038.313,47 64,77 0,75
46 16 19 10 | Bilgiislem Midurligu 5.316.000,00 5.077.150,00 2.106.473,56 41,49 0,52
46 16 19 39 isletme Midurligu 3.735.000,00 5.592.731,82 3.987.191,37 71,29 0,99
46 16 19 13 | Yapi Kontrol Midarlagi 1.608.000,00 1.612.050,00 1.124.592,01 69,76 0,28
46 16 19 40 Kentsel Tasarim Mudarlagl 3.947.000,00 4.697.000,00 2.185.967,28 46,54 0,54

Tablo 12: Kurumsal Siniflandirma 4. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gergeklesen Giderler
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ULASIM HIZMETLERI ‘ GENEL YONETIM ‘ PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

Bursa Osmangazi Belediyesi’nin 2017 Mali Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

Asagidaki Tabloda Gosterilmistir.

1 Aciklama 2017 Ongébriilen 2017 Gerceklesen

1 i¢ Bor¢lanma 11.200.000,00 14.018.513,37
. aag“lfr‘gﬁlgfr:z dan 11.200.000,00 14.018.513,37
Bankalar -6.800.000,00 -6.827.438,40
Borglanma 0,00 0,00
Odeme -6.800.000,00 -6.827.438,40
iller Bankasi 18.000.000,00 20.845.951,77
Borglanma 32.000.000,00 25.091.527,77
Odeme -14.000.000,00 -4.245.576,00

2 Disg Bor¢lanma 0,00 0,00

Tablo 13: Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2017 mali yili butgesinde finansmanin ekonomik siniflandirmast icin net 11.200.000,00
TLfinansman goéralmastar. i¢ borglanmaicin 32.000.000,00 TL borglanma, 20.800.000,00
TLi¢ borg 6deme olmak tizere toplam 11.200.000,00 TL net i¢ bor¢clanma dngorilmis-
tar.

2017 Malivilinda 25.091.527,77 TL iller Bankasi’ndan kredi borglanmasina gidilmistir. Bu
cekilen kredi tutarinin 2017 yilinda 4.245.576,02 TL 6demesi yapilmis, geriye kalan kredi
borcu 01/03/2021 tarihine kadar kapatilacaktir. Vakifbank’ dan ¢nceki yillarda alinan
kredinin kalan 6.827.438,40 TL'si de 2017 yilinda 6denmis olup kredi borcu kalmamis-
tir. Onceki yillar da dikkate alindiginda; kurum kredi borcumuz 2017 yili sonu itibariyle
65.205.573,52 TL olup, bunun 17.061.440,00 TL si 6denmis olup geriye 48.144.133,52 TL
bor¢ 6dememiz kalmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Belediyemizin 2017 mali yili temel mali tablolari; 2017 Mali Yili Kapanis Bilangosu, Faa-
liyet Sonuglar Tablosu ve Bltce Uygulama Sonuglari Tablosu arka sayfada yer almak-
tadir.

J
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2015 Yili 2016 Yili Cari Yil (2017) 2015 Yili 2016 Yili Cari Yil (2017)
Aktif TL Pasif TL
TL TL TL TL TL TL
1 DONEN VARLIKLAR 140.255.422,70 118.085.746,96 137.830.899,87 3 KISA VADELI YABANCI KAYNA 39.723.779,68 49.122.203,99 96.814.727,77
10 HAZIR DEGERLER 10.484.303,32 6.133.075,87 7.468.183,04 30 KISA VADELI IC MALI BORCLA 0,00 0,00 21.842.553,80
102 BANKA HESABI 8.947.879,36 5.274.622,84 6.026.677,69 300 BANKA KREDILERI HESABI 0,00 0,00 21.842.553,80
105 DOVIZ HESABI 74,80 0,00 0,00 32 FAALIYET BORGLARI 9.845.182,38 13.911.138,67 29.189.792,28
109 BANKA KREDI KARTLARINDA 1.536.349,16 858.453,03 1.441.505,35 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 9.845.182,38 13.911.138,67 29.189.792,28
12 FAALIYET ALACAKLARI 128.185.680,36 110.227.866,02 128.577.603,28 33 EMANET YABANCI KAYNAKLA 22.321.393,16 24.009.376,07 31.504.912,82
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 34.980.446,04 23.739.938,34 34.326.055,26 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINA 8.108.687,15 6.175.127,88 8.477.178,41
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 83.423.411,79 78.086.012,87 85.773.108,84 333 EMANETLER HESABI 14.212.706,01 17.834.248,19 23.027.734,41
122 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 9.760.280,78 8.380.303,81 8.423.166,59 36 ODENECEK DIGER YUKUMLUL 3.731.094,90 3.090.471,84 5.944.264,82
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMIN 21.541,75 21.611,00 55.272,59 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR 1.194.755,01 1.226.339,80 1.575.789,70
14 DIGER ALACAKLAR 77.032,29 396,54 20.101,13 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 854.594,50 856.239,01 878.820,07
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 77.032,29 396,54 20.101,13 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU 1D 1.341.197,29 499.997,53 383.942,56
15 STOKLAR 473.836,73 658.943,13 559.114,17 363 KAMU IDARELERI 335.723,83 507.895,50 3.105.712,49
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 179.289,62 364.396,02 264.567,06 368 VADESI GECMIS, ERTELENMIS 4.824,27 0,00 0,00
157 DIGER STOKLAR HESABI 294.547,11 294.547,11 294.547,11 37 BORG VE GIDER KARSILIKLAR 3.826.109,24 3.957.455,93 4.115.336,81
16 ON ODEMELER 1.034.570,00 1.065.465,40 1.205.898,25 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI 3.826.109,24 3.957.455,93 4.115.336,81
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDI 1.034.570,00 1.065.465,40 1.205.898,25 38 GELECEK AYLARA AIT GELIR 0,00 4.153.761,48 4.217.867,24
2 DURAN VARLIKLAR 740.989.452,64 908.263.343,79 1.049.961.073,15 381 GIDER TAHAKKUKLARI HESAB 0,00 4.153.761,48 4.217.867,24
22 FAALIYET ALACAKLARI 51.017,29 19.902.382,46 6.574.928,10 4 UZUN VADELI YABANCI KAYN 34.795.872,00 53.927.449,62 38.417.456,91
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 2.526.433,94 3.500,00 40 UZUN VADELI IC MALI BORGL 29.835.872,00 46.941.484,33 26.301.579,81
222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 51.017,29 17.375.948,52 6.571.428,10 400 BANKA KREDILERI HESABI 29.835.872,00 46.941.484,33 26.301.579,81
24 MALI DURAN VARLIKLAR 24.651.269,95 28.582.798,11 33.767.518,21 43 DIGER BORGLAR 0,00 1.369.000,00 0,00
240 MALI KURULUSLARA YATIRILAN 24.401.269,95 28.332.798,11 29.517.518,21 430 ALINAN DEPOZITO VE TEMINA 0,00 1.369.000,00 0,00
25 MADDI DURAN 712.748.753,51 854.294.144,05 1.004.134.607,67 472 KIDEM TAZMINATI 4.960.000,00 2.680.000,00 9.120.000,00
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 123.479.264,22 173.945.278,34 170.793.616,13 48 GELECEK YILLARA AIT GELIR 0,00 2.936.965,29 2.995.877,10
251 YERALTIVE YERUSTU DUZEN 424.572.263,02 464.965.141,43 528.099.692,61 481 GIDER TAHAKKUKLARI HESAB 0,00 2.936.965,29 2.995.877,10
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GENEL YONETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2015 Yili 2016 Yili CariYil (2017) 2015 Vil 2016 Yili Cari il (2017)
Aktif TL Pasif TL
TL TL TL TL TL TL
252 BINALAR HESABI 119.529.055,72 123.513.706,34 183.343.492,91 5 07 KAYNAKLAR 806.725.223,67 923.299.437,14 1.052.559.788,34
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 5.854.532,84 6.868.878,70 7.731.302,07 50 NET DEGER 348.321.945,46 438.031.567,89 504.805.398,30
254 TASITLAR HESABI 7.203.900,67 9.617.499,28 12.071.315,14 500 NET DEGER HESABI 348.321.945,46 438.031.567,89 504.805.398,30
255 DEMIRBASLAR HESABI 5.031.835,99 6.206.167,72 6.912.040,01 52 YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 115.673,00 0,00 0,00
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 112.705.269,31 115.061.501,27 119.656.396,99 522 YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 115.673,00 0,00 0,00
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIM 139.783.170,36 184.238.973,51 214.839.545,79 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 345.359.676,37 369.017.560,75 419.201.684,62
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 2.004.528,21 0,00 0,00 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET 345.359.676,37 369.017.560,75 419.201.684,62
260 HAKLAR HESABI 5.266.179,06 8.281.311,35 12.611.612,30 59 DONEM FAALIYET SONUGCLARI 112.927.928,83 116.250.308,50 128.552.705,42
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 7.270.707,27 8.281.311,35 12.611.612,30 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUC 112.927.928,83 116.250.308,50 128.552.705,42
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 5.542.940,10 5.484.019,17 5.484.019,17 0,00 0,00 0,00
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR 5.546.726,36 5.754.451,26 5.903.449,35 0,00 0,00 0,00
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI 3.786,26 270.432,09 419.430,18 0,00 0,00 0,00
Aktif Toplam 881.244.875,35 | 1.026.349.090,75 | 1.187.791.973,02 Pasif Toplam 881.244.875,35 | 1.026.349.090,75 | 1.187.791.973,02
9 NAZIM HESAPLAR 203.773.852,63 252.897.390,54 273.585.900,90 9 NAZIM HESAPLAR 203.773.852,63 252.897.390,54 273.585.900,90
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KiSi 33.483.347,49 42.226.700,63 56.185.254,66 91 NAKIT DISI TEMINAT VE KISILER 33.483.347,49 42.226.700,63 56.185.254,66
910  ALINAN TEMINAT MEKTUPLA 33.483.347,49 42.226.700,63 56.185.254,66 911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLAR 33.483.347,49 42.226.700,63 56.185.254,66
92  TAAHHUT HESAPLARI 170.290.505,14 210.670.689,91 217.400.646,24 92 TAAHHUT HESAPLARI 170.290.505,14 210.670.689,91 217.400.646,24
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 170.290.505,14 210.670.689,91 217.400.646,24 921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI 170.290.505,14 210.670.689,91 217.400.646,24

Aktif Dipnot Toplam

203.773.852,63

252.897.390,54

273.585.900,90

Pasif Dipnot Toplam

203.773.852,63

252.897.390,54

273.585.900,90

Aktif Genel Toplam

1.085.018.727,98

1.279.246.481,29

1.461.377.873,92

Pasif Genel Toplam

1.085.018.727,98

1.279.246.481,29

1.461.377.873,92

Tablo 14:2017 Mali Yili Kapanis Bilangosu

J
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2017 Mali Yili Faaliyet Sonuclar Tablosu

Yardimai 2015 Yili 2016 Yili CariYil (2017) Yardimai 2015 Vil 2016 Vil Cari Vil (2017)
Hesap e Hesap PRTTr
Hesap Giderin Tiirii Hesap Gelirin Tuirii
Kodu Kodu
Kodu TL TL TL Kodu TL TL TL
630 01 Personel Giderleri 47.560.346,82 47.573.689,50 57.435.321,30 600 01 Vergi Gelirleri 115.034.507,97 140.472.400,45 139.092.926,41
Sosyal Glvenlik Tesebbils ve
630 02 Kurumlarina Devlet 7.446.356,85 8.059.545,18 8.129.695,47 600 03 5 ) . 27.657.547,26 30.195.497,06 29.921.408,01
. : Milkiyet Gelirleri
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim AAITEN (BREE
630 03 Giderleri 95.849.285,69 122.058.504,82 140.261.662,21 600 04 Yardimlar ile Ozel 956.334,76 147.397,57 3.050.565,99
Gelirler
630 04 Faiz Giderleri 1.867.991,98 11.117.868,34 6.123.732,15 600 05 Diger Gelirler 173.388.746,66 182.162.154,20 217.923.121,18
630 05 Cari Transferler 12.549.435,09 6.758.641,12 9.345.814,98
630 07 Sermaye Transferleri 248,21 0,00 0,00
630 i |DegerveMikar 0,00 2.560,50 0,00
Degisimleri Giderleri
Gelirlerin Ret
630 12 ve ladesinden 23.411.708,13 5.088.245,95 1.407.698,77
Kaynaklanan Giderler
630 13 Amortisman Giderleri 6.776.461,18 3.633.481,87 9.074.194,76
630 14 | kMaddeveMalzeme 8.640.954,56 10.724.667,69 | 13.271.166,25
Giderleri
630 g0 | SilinenAlacaklardan 6.419,30 21.709.93580 |  16.385.490,28
Kaynaklanan Giderler
GiderToplami 204.109.207,81 | 236.727.140,77 | 261.434.776,17 | | Gelir Toplami 317.037.136,65 | 352.977.449,27 | 389.988.021,59
Faaliyet Toplam 112.927.928,83 116.250.308,50 128.553.245,42

Tablo 15: Faaliyet Sonuglari Tablosu

N 5
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Grafik 6: Faaliyet Sonuglari Grafigi

Ekonomik
Biitce Giderinin Tiirii

2017

B Gelir Toplami
W Gider Toplami
B Faaliyet Sonucu (+/-)

2017 Biitce Uygulama Sonuglari

Cari Yil (2017)

Ekonomik

Biitce Gelirinin Tiirii

Cari Yil (2017)

Kod1 TL Kod1 TL
Butce Giderleri . L
830 iy 320.794.891,42 | 35448546598 | 402.650.385,93 800 Buitce Gelirleri Hesabi 309.532.571,45 | 318.638.659,82 | 373.070.675,58
830 01 Personel Giderleri 44.214.237,58 49.722.342,81 50.837.440,42 800 01 Vergi Gelirleri 106.351.788,45 116.340.171,81 123.319.378,52
Sosyal Guvenlik Tesebbs ve Milkiyet
830 02 | Kurumlarina Devlet 7.446.356,85 8.059.545,18 8.129.695,47 800 03 Ge?irleri Y 27.559.938,28 30.026.364,18 30.017.430,42
Primi Giderleri
830 03 | MalveHizmet Alm 102.059.76523 | 132.505.550,17 |  151.543.506,88 800 04 | AlinanBagisveYardimlarile 956.334,76 147.397,57 3.050.565,99
Giderleri Ozel Gelirler
830 04 | Faiz Giderleri 1.867.991,98 4.027.141,57 6.000.714,58 800 05 | DigerGelirler 162.942.588,53 |  170.995.206,26 |  211.100.478,01
830 05 | cariTransferler 10.244.360,51 9.690.169,28 | 12.860.535,08 800 06 | Sermaye Gelirleri 11.721.921,43 1.129.520,00 5.582.822,64
830 06 | Sermaye Giderleri 154.961.931,06 |  149.480.716,97 | 172.278.493,50 810 E‘étglee rGﬁ'e';fg'l”de“ R 961.518,83 2.064.709,21 3.112.527,40
830 07 | Sermaye Transferleri 24821 1.000.000,00 1.000.000,00 810 01 | Vergi Gelirleri 292.15843 869.140,84 1.260.410,93
810 03 | Tesebblisve Milkiyet 19232064 72.398,43 30.527,00
Gelirleri
810 05 | Diger Gelirler 477.039,76 1.080.169,94 1.821.589,47
810 06 Sermaye Gelirleri 0,00 43.000,00
Biitce Gideri Toplami (A) 320.794.891,42 | 354.485.465,98 | 402.650.385,93 | | Biitce Gelirlerden Ret ve iadenin Tiirii Toplami (C) 961.518,83 |  2.064.709,21 |  3.112.527,40

Tablo 16: Bltge Uygulamalari Sonuglari

NET BUTGE GELiRi (D=B-C)

BUTGE GELiR-GIDER FARKI (A-D)

308.571.052,62

-12.223.838,80

316.573.950,61

-37.911.515,37

369.958.148,18

-32.692.237,75

)

e
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Grafik 7: Bltce Uygulamalari Sonuglari Grafigi

N N

3. Mali Denetim Sonuglan

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 25.maddesi geregince Osmangazi Belediyesi Mecli-
si’nin 03.01.2018 tarih ve 72 Esas 2017/431 No’lu Meclis karari ile 01.01.2017-31.12.2017
donemine iliskin Osmangazi Belediyesi gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap, kayit
ve islemlerinin denetimi Meclis Denetim Komisyonu tarafindan rapor haline getirilmis-
tir. 5018 Sayili Kanun’un 68.maddesi ve 6085 sayili Sayistay Kanunu geregince Sayistay
Baskanligi tarafindan 2017 mali yili dis denetimi devam etmektedir.
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B. PERFORMANS BiLGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

AHA1. IMAR YONETIMI

« Stratejik Amacg: Vatandas Odakli Hizmet ve Coziim Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

« Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

imar Faaliyetleri

ilcemizin planli ve imara uygun yapilasmasinin artirilabilmesi amaciyla yasalar cerce-
vesinde, 1/1000 6lgekli Uygulama imar Planlari ve tadilatlarinin hazirlanarak, Belediye
Meclisi’ne sunulmasi ve onaylanan imar planlar dogrultusunda gerekli evraklarin du-
zenlenmesi islemleri gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda hizmet masalarinda vatan-
dasin yapi ve parseller hakkindaki soru ve taleplerinin alinmasi, uygun ¢6zim yollari
hakkinda bilgi verilmesi ve gerekli ydnlendirmeler islemleri yapilmaktadir. 2017 yilinda
toplam 2315 adet yapi ruhsati diizenlenmistir.

imar Ku:g?ma Yap!
Durumu izni Ruhsati

- m m m

Tablo 17: imar Durumu 2017 Yili Diizenlenen Evrak Tiirleri

Dizenlenen
Evrak

« Stratejik Amag: Stirdirilebilir Yasam alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

 Stratejik Hedef: Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak

Harita Uygulamalari

llce sinirlanmiz icinde imar plani bulunmayan alanlarda yapilacak planlara altlik teskil
edecek haritalarin olusturulmasi, plan revizyonu veya degisikligi yapilacak alanlarda
ise mevcut haritalarin glincellemesi calismalarini iceren harita uygulamalari ile plan-
li yapilasmanin arttinlmasi saglanmaktadir. 2194 sayili imar Kanunu’nun 18.maddesi
Arazi ve Arsa Duzenlemesine istinaden muhtelif mahallelerde imar uygulamalari yapil-
mis olup, yaklasik 500 imar parseli olusturulmustur. 2017 yili iginde 18. Madde serhinin
kaldinlmasi ile ilgili toplam 1004 adet islem yapilmistir.

Planlama Calismalari

3194 Imar Kanunu ve ilgili yonetmelikler uyarinca imar plani bulunmayan alanlarda
1/1000 6lcekli (toplam 8 adet) Uygulama imar Planlart hazirlanmistir.

1/1000 6lcekli Uygulama Imar Plani Tadilatr taleplerine iliskin toplam 182 adet dosya
hazirlanarak Osmangazi Belediye Meclisine iletilmistir.
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2017 YILINDA HAZIRLANAN

iMAR PLANLARI

1/1000 Olcekli Soganli Uygulama
imar Plan

ONAY
SURECI

Onayland!.

Soganli Bolgesi Plan Revizyonu
Calismasi

Karar Alinmak Uzere Osmangazi
Belediye Meclisine Iletildi.

Panayir Gelisme Alani 1/1000 Olcekli
imar Plani

Onaylandr.

Yalova Yolu imar Planlari Revizyon
Calismasi

Karar Alinmak Uzere Blytiksehir
Belediye Meclisine iletildi.

1/1000 Olgekli Ahmetbeykdy Uygu-
lama Imar Plani Ve 1/1000 Olgekli
Aksungur Uygulama Imar Plani Calis-
malari

Onaylandr.

1/1000 Olcekli Dirdanekay
Uygulama Imar Plan

Onaylandi. Aski itirazlar
Degerlendiriliyor.

1/1000 Olgekli Mehmet Akif Mahallesi
Uygulama imar Plani Revizyonu

Onaylandi. Aski Stirecinde.

1/1000 Olgekli Cekirge Caddesi Kuzeyi
Imar Plani Calismasi

1. Etap Onaylandi. 2. Etap Onay
icin Blyuksehir Belediyesine
iletildi.

Tablo 18: 2017 Yili 1/1000 Olgekli Uygulama imar Planlari

Yapi Denetimleri

Belediyemiz Mucavir Alani igerisinde bulunan alanlarda, modern kent gelisimini sag-
lamak icin, yapilan planlar dogrultusunda, imar kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri
ile fen, saglik ve gevre kosullarina, ruhsat ve eklerine uygun yapilasmayi saglamak icin
yap! denetimleri uygulanmaktadir. Kagak ve izinsiz yapilasma ile etkin bir sekilde mu-
cadele ederek carpik kentlesmenin dniine gecmek ve daha yasanabilir bir Osmangazi
icin hem vatandaslarin talepleri alinmakta hem de kacak yapilasma konusunda farkin-
dalik olusturucu bilgilendirme calismalari yapilmaktadir.

Yap! Kontrol Midirligimiz blinyesinde 2017 yili icinde 455 fen zapti diizenlenmistir.
Duzenlenen fen zabitlarina gore denetimlerde tespit edilen kagak yapilarin % 34’0ni
baslangic asamasinda olan insaatlar, yaklasik %24’ Gnd ruhsat hilafi, %10’unu celik ¢ati
geri kalan %32’sini ise kat ilaveleri ve hafriyatlar olusturmaktadir.

Yikim Oncesi

Yikim Sonrasi
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Yapi Kontrol Mudurligimiz biunyesinde 2017 yili iginde 455 fen zapti diizenlenmistir.
Dlzenlenen fen zabitlarina gére denetimlerde tespit edilen kagak yapilarin % 34’Uni
baslangic asamasinda olan insaatlar, yaklasik %24’lnu ruhsat hilafi, %10’unu gelik ¢ati
geri kalan 9%32'sini ise kat ilaveleri ve hafriyatlar olusturmaktadir.

Yikim Oncesi

Yikim Sonrasi

2017 yilinda yikimda gorev alan glivenlik gliclerinin toplumsal ve kamusal nedenlerle
baska yerlerde gérev almalari sonucu yikimlar ertelenmis ya da iptal edilmistir.

2017 yili igerisinde yikim kararlari alinan kagak yapilarin yikimiigin 3 kez ihaleye cikil-
mis katilim olmadigindan yikimlar gerceklestirilememistir. Bu nedenle yikim gercekles-
me orani %5 gibi dusik bir oranda gerceklesmistir.

Mail-i inhidam Yikim Calismalari

Taslyicl kuvveti kalmamis ve hayati tehlike tasiyan, metruk oldugu icin kot amaglarla
kullanilan yapilarlailgili gerek vatandaslardan gelen sikayetler, talepler ya da Belediye-
miz tarafindan yapilan tespitler dogrultusunda gerekliislemler yapildiktan sonra yikimi
gerceklestirilmektedir. Belediyemize gelen 151 mail-i inhidam bina talepleri incelendi-
ginde 115’inin bu kapsamda bina oldugu gorilmustar..

Yapi Koruma Kurulundan gelen kararlar dogrultusunda yil icinde toplam 36 mail-i inhi-
dam binanin yikimi gerceklestirilmistir.
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AHA2. CEVRE HiZMETLERI| YONETIM|

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Hizmet ve C6zim Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilindeki mahallelerden olusan evsel kati atiklar, ¢op
kamyonlariyla toplanip Yeni Kent Duzenli Depolama Sahasi’na nakliyesi saglanmakta-
dir. llgemizden glinde yaklasik 800 ton evsel atik, toplam 75 adet evsel atik kamyonu
ile toplanmaktadir.

) }
OSMANGAZI
E® DAHA TEMIZ

Evsel atiklarin bilincli bir sekilde ayristirilmasi ko-
nusunda vatandasin bilgi ve farkindaligini arttir-

mak icin zaman zaman Belediyemiz tarafindan
bilgilendirici brosur ve kitapgiklar hazirlanmakta
ve vatandaslara dagitilmaktadir. Boylece evsel
atiklarin kaynaginda aynistinlmasi bu suretle
geri degerlendirilebilir atiklardan daha fazla
faydalanilmasi icin vatandaslanimizdan destek
saglanmasina calisilmaktadir.

Evsel atiklarin toplanmasi ve nakliyesinde
vatandaslarimiza ve Osmangazi ilcemize ra-
hatsizlik verilmeden calisiimaktadir. Evsel
atiklarin toplanmasi tasinmasi disinda Mu-
darligiimuzce kaba atiklarin ve tadilat atik-
larinin toplanmasi, yollarin makine ve elle
temizlenmesi, pazaryeri atiklarinin toplanip
tasinmasi ve temizligi, konteynerlerin tamiri
ve yitkanmasi hizmetleri yurattilmektedir.
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Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi

Saglikli bir atik yonetim sisteminin temel unsurlan atiklarin éncelikle kaynakta onlen-
mesi, Uretilen atiklarin kaynakta ayristirilmasi, geri donusebilir atiklarin ekonomiye
geri kazandirilmasi ve boylece depolanacak
atik miktarinin azaltilmasi, geri donustirile-
meyen atiklarin ise cevre ve insan sagligina
zarar vermeyecek sekilde depolanmasidir.
ilcemiz sinirlarinda ayn toplanan ambalaj
atiklar, elektronik atiklar, piller, bitkisel atik
yaglar, kullanilmis giysiler geri dontsim igin
Belediyemizle sozlesmesi olan lisansli firma-
lara teslim edilmektedir.
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Calismalar kapsaminda bugline kadar 93 ton e-atik, halle sakinlerine duyurulmustur ayrica programa muhtarlik-
111.000 ton ambalaj atigl, 52 ton atik pil, 464 ton bitki- larindan ve internet sitemizden ulasilabilmektedir.

sel atik yag ve 267 ton kullanilmis giysi geri dontsime
Herglin bir mahallede konuslanan ¢zel giydirilmis atik top-

lama aracina vatandaslar evlerinde olusan atiklarini biraka-
bilmektedir.

gonderilmis boylece hem tlke ekonomisine katki sag-
lanmis hem de deponi sahasinin dmri uzatilmistir.

Gezici Konteynir Arag Projesi o _ _
Turkiye'de ilk olarak baslatilan bu uygulama sayesinde

Ulkemizde kati atik yonetiminin dnemi kavranmis ve saglikli bir atik yonetim sisteminin temel unsurlan olan

gerekli mevzuatin hazirlanip yayinlanmasi, altyapi atiklarin 6ncelikle kaynakta dnlenmesi, Uretilen atiklarin

yatinmlari ve isletimi, kontrol ve denetim konularin kaynakta aynistirilmasi, geri donusebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi ve
da hizli adimlar atilmaya baslanmistir. Bu konu da 6érnek bir uygulamayi yine Osman- boylece depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri donustirilemeyen atiklarin ise
gazi Belediyesi hayata gecirmistir. Uygulamaya konulan “GEZICI KONTEYNER ARAC gevreye insan sagligina zarar vermeyecek sekilde depolanmasi saglanmaktadir.

PROJESI” Turkiye’de bir ilktir. Proje kapsaminda hazirlanan atik toplama program ma-
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Cevre Sagligi ile ilgili Farkindalik Calismalari

Ulkemizde kati atik yonetiminin 6nemi kavranmis ve gerekli mevzuatin hazirlanip ya-
yinlanmasi, altyapi yatirimlari ve isletimi, kontrol ve denetim konularinda hizli adim-
lar atilmaya baslanmistir. Bu kapsamda ilgili mevzuat geregince Bursa’nin ilk 1. Sinif
Atik Getirme Merkezi’ni kurduk. Demirtag’da bes doniim araziye kurulan tesiste 14 ayri
kategoride atik toplaniyor. Tesise evlerden cikabilecek organik ¢opler harici ambalaj
atiklar, lastikler, ahsap malzemeler, elektronik atiklar, atik piller, tekstil atiklar kabul
ediliyor. Yapilan bu tesiste doga ve insan sagligina zararli olan florasan lamba, kullanim
omri gegmis ilaglar ve evlerde olusabilecek diger tehlikeli atiklarin da kabul edilecegi
tehlikeli atik depolama bolimu de bulunuyor. Atiklar geri donlisim ve bertaraf islem-
leriigin anlasmali oldugumuz lisansli firmalara teslim ediliyor.

Osmangazi Belediyesi olarak Bursalilarin Atik Getirme Merkezi'ne hassasiyetlerini ar-
tirmak amaciyla calismalara yillar 6nce basladik. 2013 yilinda uygulamaya konulan
seyyar atik toplama araci “Gezici Konteyner Arag Projesi” Turkiye'de bir ilktir. Proje
kapsaminda hazirlanan atik toplama programi mahalle sakinlerine duyurulmustur;
ayrica programa, muhtarliklardan ve internet sitemizden ulasilmaktadir. Her giin bir
mahallede konuslanan 6zel giydirilmis atik toplama aracina vatandaslar evlerinde olu-

san atiklarini birakabilmektedir. Boylece Demirtas’a uzak kalan bir Osmangazili, ma-
hallesine gelen seyyar atik getirme aracina ulasarak belirlenen atiklari yetkililere teslim
etmektedir.

Turkiye'deilk olarak baslatilan bu uygulama sayesinde saglikli bir atik yonetim sistemi-
nin temel unsurlari olan atiklarin éncelikle kaynakta dnlenmesi, tretilen atiklarin kay-
nakta ayristirilmasi, geri donlsebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi ve boylece
depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri donlstirilemeyen atiklarin ise gevre ve
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde depolanmasi saglanmaktadir.

Cevre Egitimi ve Bilinglendirme Seminerleri

Cevre egitimi ve bilinglendirme seminerlerinde atik pillerin, bitkisel atik yaglarin, elekt-
ronik atiklarin ve ambalaj atiklarinin ilgili mevzuatlar cercevesinde dogaya ve insana
verebilecegi zararlar, atiklarin ayri toplanmasinda dikkat edilecek hususlar, geri doni-
sim ve bertaraf yontemleri, 6grencilere ayri toplama aliskanliklarini kazandirmak ve
ayri toplanan atik miktarini artirabilmek icin yapilmasi gereken uygulamalar anlatil-
maktadir.

OSMA
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yenilenmesi, tarihi mekanlarda kotl gorintlye neden olan tabelalar, atik birikmeleri

o Stratejik Amag: Sirdiirtilebilir Yasam alanlari ve Cevrenin gibi estetigi bozan ve cevre sagligini tehdit eden unsurlarin fiziki sartlarini iyilestirerek
Gelistirilmesine Katki Saglamak gorintd ve cevre Kirliliginin 6nline gecmektedir.

« Stratejik Hedef: Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak 2016 yili Nisan ayindan bu yana, Belediyemiz sinirlarinda, OCEK denetim ekibinin tespit

ettigi “Cevre Sagligli/Gorintu Kirliligi” uygunsuzluk noktalar tespit bazinda 2.860 adet-

tir. Tespitlerimizin gtincel gerceklesme ylizdesi ise %95'tir.

Osmangazi Cevre Kurulu (OCEK) Calismalari

Kentlerin “kent” tanimina hak kazanabilmeleri icin belli
standartlara ve cevresel/kentsel agidan belli bir estetik ce-
kicilige sahip olmalari gerekmektedir. Dolayisi ile gerek tek
yapilarin gerekse bunlarn bir araya gelerek olusturduklar
gevrenin yalnizca insanlarin biyolojik gereksinmelerini kar-
silayan islevsellik degil, ayni zamanda toplumlarin psikolo-
jik ve entelektlel gereksinimlerini de karsilayan estetik nite-
likler tagimasi gerekmektedir.

Osmangazi Belediyesiolarak, ilgemizi kent kimligiyle butin-
lesmis daha yesil, daha temiz, daha diizenli, daha cagdas ve
dahayasanabilir kilmak amaciyla ilge sinirlari icerisinde de-
netimler yapilmasi, aksaklik ve iyilestirmelerin belirlenmesi
ve hizli bir sekilde estetik cozimlere ulasiimasini saglamak
Uzere bir proje yuritmekteyiz.

Osmangazi Cevre Kurulu (OCEK) olarak adlandirdigimiz bu
projemiz, ilcemizi estetik degeri ylksek, modern bir goriini-
mune kavusturmak icin ‘Osmangazi’yi Seviyorum, Osman-
gazi'yi Glzellestiriyorum” slogani ile calisarak, ilgemizde
kotl gorintlye neden olan unsurlar tespit edip ortadan
kaldirmaktadir.

Proje kapsaminda olusturulan ekibimiz, tim ilce sinirla-
r icerisinde yer alan yol ve kaldinmlarin bozulmasi, kéti
gorlntlye neden olan duvar yazilari, otopark direklerinin
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AHA3. ESENLIK HIZMETLERi YONETIMI

» Stratejik Amag: Toplum Esenligine Katki Saglamak

« Stratejik Hedef: Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri
Etkinlestirmek

Isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri

Ruhsatlandirma hizmetleri kapsaminda, ilgemiz sinirlarindaki 2. ve 3. sinif Gayri Sihhi
Milesseselere (LPG ve Akaryakit istasyonlari haric), 10.000 m2 altindaki (UKOME kara-
r alinmasi kaydiyla) acgik otoparklara, kapali otoparklara, sihhi miesseselere, umuma
aclk istirahat ve eglence yerlerine ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde ruhsat is-
lemleri yaratilmektedir.

Ruhsat diizenlenmesinden sonra midurligimuze kurum icinden ya da diger kurum-
lardan gelen (BIMER, CIMER, Emniyet vs.) sikayetler dogrultusunda isyerlerinin denetle-
nerek Onlemlerin alinmasiicin gerekli yasal islemler yapilmaktadir.

Lokantalara, ickili yerlere ve mesk(in mahal disinda bulunan ¢ay bahcelerine halkin hu-
zurve stkinu ve kamu istirahati agisindan sakinca olusturmayacak yerlere canli miizik
yayin izni dizenlenmektedir.

Vatandaslarimizin, is ve islemlerini hizlandirmak amaci ile; Bursa Blylksehir Beledi-
yesi Itfaiye Dairesi Baskanligi’'nca yapilan calisma ile, isyerlerine Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik cergevesince gerekli dnlemlerin aldirilmasi icin, 6n
basvuru kayitlari alinmaktadir.

«  TapuMudirligl ile yapilan calisma ile, TAKBIS sistemi kullanilarak ruhsat miraca-
at dosyalarinin tapu kayitlari eklenmektedir.

« lsyerlerine ait, CBS kayitlari ve Mimari Projeler ruhsat muiracaat dosyalarina mu-
dirluglimuz personellerince eklenmektedir.

Pazaryeri Denetimleri

5393 Belediye Kanunu, 5216 BuyUksehir Belediyesi Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimive Kontrol Kanunu ile diger ilgili mevzuat htikiimleri cercevesinde yapilan ilce
halkinin Belediye hizmetlerinden yararlanmasina birinci derecede katkida bulunmayi
ve vatandasla birebir temas kurarak sorunlarina kalici ¢coziimler Greten, tim maduarlik
personelimizin bende varim bilinciyle ile tamaminin katilimi saglayarak kamu kaynak-
larint etkin ve verimli kullanan hizmet Ureten mudurlik olmak 6nceligimizdir.

llcemiz sinirlar dahilinde faaliyet gosteren 48 semt pazarindan 8 tanesi kapali, 11 sokak
pazarive 29 acik sabit semt pazari uygulamasi nedeniyle diizenlenen alanlara tagsinmis,
diger pazaryerlerinin tasinmasi calismalarina devam edilmektedir. ilcemiz sinirlari da-
hilinde kurulmakta olan pazaryerleri, olusturulan denetim ekipleri tarafindan periyo-
dik olarak kontrol altinda tutulmakta ve halkimiza en glzel iyi sekilde hizmet vermeleri
saglanmaktadir. 2017 yili icerisinde 4.647 pazarci esnafi denetlenmistir. MGdUrliguima-
ze telefon ile veya sifaen gelen ihbarli sikayetler stratle ve yerinde yapilan calismalar
ile degerlendirilmektedir. MUdurliglimuze 2017 yili icerisinde 6.150 adet gelen ihbar
degerlendirilerek ¢oziime kavusturulmustur.
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Midarlugimuzce, Belediyemiz sinirlarinda faaliyet gosteren internet cafe ve oyun sa-
lonu isyerlerine yeni yonetmelikler cercevesinde surekli yerinde kontroller yapilmak-
tadir. ilce Emniyet Mudurligi’'nce yapilan kontrollerde eksikligi bulunan isyerlerine
gerekge cezai islemler yapilmaktadir.

Belediyemiz sinirlart dahilinde faaliyet gosteren sihhi isyerleri periyodik olarak denet-
lenmekte olup, son kullanma tarihi gecen ve mensei belirsiz Grinler Saglik Isleri M-
durligi Ekipleriile yapilan musterek ¢calismalar esnasinda misadere edilerek, gerekli
sihhi kontrollerden sonra (sagliga zararli bulunanlar ) imha edilmektedir. MGdurligu-
muizce 2017 yili igerisinde 13.647 adet isyeri denetimi yapilmistir.

Belediyemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren hurdacrisyeri kontrol edilmis olup, 22
adet igyerine yasal islem yapilmistir. Belediyemiz Saglik isleri MidUrligi ile misterek
yapilan calismalar sonucunda alikonulan, ilgili kurul kararlarina aykiri olarak acikta sa-
tisa sunulan ve son kullanma tarihi gegmis gida maddeleri misadere edilerek imha
edilmektedir.

AHA4. SOSYAL iSLER VE HiZMETLER YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Hizmet ve Co6ziim Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Evlendirme islemlerinin gerceklestirilmesi

Evlendirme Memurlugumuza 2017 yilin icerisinde 6.486 adet miracaat yapilmis, gerekli
incelemeler neticesinde yil icinde toplam 6.268 adet nikah kiyilmistir.

6.268 adet nikahin Mernis evlenme bildirimleri dizenlenerek 2017 yili icerisinde ortala-
ma 1,87 glinde Nufus Midurligi'ne bildirilmistir.
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Nikah kiyan ciftler arasinda 36’si yabancr uyruklu erkek, 194’0 yabancr uyruklu kadin ve

481 de yabanci uyruklu cift yer almaktadir. o Stratejik Amag: Siirdiiriilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin

Evlendirme Memurlugumuzca gergeklestirilen evlendirme hizmetlerinden memnuni- Gelistirilmesine Katki Saglamak

yet seviyesini dlcek amaciyla vatandaslara yénelik yapilan anket calismasi neticesinde o Stratejik Hedef: Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy Gelistirmek
%100 memnuniyet orani elde edilmistir.

AYLAR MURACAAT SAVISI NiKAH SAYISI Belediye Tesislerinin Isletilmesi
OCAK 605 261 Belediyemiz binyesinde spor, kiltir ve sosyal yardim alaninda hizmet veren toplam
VBT - - 24 tesis bulunmaktadir. Osmangazi Belediyesi spor tesislerinde tim vatandaslarimi-
> zin faydalanabilecegi, hayat kalitesini arttirici programlar diizenlemektedir. Hali saha
MART 778 422 kullanimlarindan yizme havuzlarina, fitness spor salonlarindan tenis kortlarina kadar,
NISAN 672 644 akademik ve donanimli kadrosuyla, profesyonel ve amator sporculari destekleyen,
egitim gruplar duzenleyerek yetiskinlere ve gocuklara verimli zamanlar olusturan (yaz
MAYIS 646 732 . o .
okullar ve kis okullar), serbest programlar ile tesislerimizi kullanmak isteyen herkese
HAZIRAN 429 249 imkan taniyarak izledigi politikada, genis zaman araliklari ve secenekleriyle vatandasin
TEMMUZ 607 905 memnuniyetini ve takdirini toplamaktadir.
AGUSTOS 439 730
EYLOL 407 674
EKIM 405 659
KASIM 413 396
ARALIK 418 305

Tablo 19: 2017 Yili Nikah Talepleri ve Gergeklesmeleri Tablosu

Ayrica; Kiyilan nikahlar, kurulan kamera ve internet sistemi ile web sayfamizdaki «Can-
li Nikéh izle» isimli link Gzerinden canli olarak izlenebilmekte olup her yil oldugu gibi
Bursa Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudurlagi ile yapilan ortak calisma kapsaminda ev-
lenmek Uzere olan ciftlere “Evlilik Oncesi Egitim Programi” adi altinda egitici, 6gretici
kitaplar verilmektedir.

\\ .
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Cocuk programlari 6-14 yas araliginda yetiskin programlari ise 15 yas ve Uzeri seklinde
olup yararlanicilar tesislerimizi diledigi sekilde kullanabilme ¢zglrligline sahiptirler.
Tesislerimizin uygunlugu tesis sorumlularimizin hazirladiklari programlar dahilinde
onaylanir ve isleve konulur. Programlar yaz ve kis olmak Uzere saat ve glin degisikligi
gosterebilmektedir.

UCRETSIZ YARARLANAN HALI SAHA - KORT

<PORTESISLERI SPOR KULUBU SPOR SALONU - KULVAR KiRALAMA UYELIK SAVIS (Kisi) lgSR.II_)Ai?_:I’EAI\:i VAZKI:J?[I :mi p:):;cll-S‘I\MA
KULLANICI TABLOSU = . DL SN ] (KiSi/GUN)
KULUP SAYISI AMATOR SPORCU KIRALANAN SAAT KULLSI:\’;II\SNI K GCOCUK (l.lE('Z‘lRGEE'I'LSLIIZ) (Kisl/GON)

KARAMAN YUZME HAVUZU 0 0 20 274 956 1.106 2.750 30 4.844 110 458
FATIH YUZME HAVUZU 1 220 0 0 117 173 1.835 0 2125 70 39
ATICILAR YUZME HAVUZU 0 0 0 0 0 0 529 0 529 0 110
ﬂiﬂfﬁéﬁﬁ'ﬁm 0 0 44 833 1.107 1.270 1.356 20 3.753 116 409
i':aft::ssimk 0 0 429 1217 945 1.140 445 0 2.530 114 198
ACEMLER SPOR SALONU 1 120 0 0 0 0 0 0 0 84 84
s":,'g‘:'s'xl'_'m 1 370 0 0 0 0 0 0 0 50 52
el 9 615 36 684 0 108 0 55 163 127 109
ALTINOVA SPOR TESISi 5 480 392 5.708 0 0 0 0 0 113 140
PANAYIR SPOR TESISi 3 164 0 0 0 0 0 0 0 54 58
SUKAY 1 2 0 245 0 0 0 0 0 0 16
TOPLAM 21 1.991 921 8.961 3125 3.797 6915 105 13.944 838 2030
_ AYLIK ABONE(KiSi) 13.942 TEK KULLANIM (KiSi) 8.961

Tablo 20: Spor Tesisleri Kullanim Durumu
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« 3. Uluslararasi Futbol Turnuvasi

«  Masa Tenisi Okullar Arasi I Birinciligi Yarismasi

« lller Arasi Masa Tenisi Turkiye Final Misabakalari

«  YasGruplarn (10yasve alti) UKD Turnuvasi

« 15Temmuz Sehitleri Anma ve Demokrasi Zaferi Satrang Turnuvasi
«  Emektarlar Satranc il Birinciligi Turnuvas

«  BursaVYildizlar ve Kiiclikler (10-11-12 yas) Satranc il Birinciligi Turnuvalari
«  Kuctkler (7-8-9yas) il Birinciligi Satrang Turnuvasi

«  2017-2018 Bursa Satrang Il Birinciligi Secme Yarismasi

« 8. 0smangazi Kis Kupasi 8 Yas Tenis Turnuvasi

«  Uluslararasi Osmangazi Yildizlar Glres Turnuvasi

«  Osmangazi Kis Kupasl 9 Yas Tenis Turnuvasi

«  Okullar Arasi Yildizlar il Birinciligi Tenis Turnuvasi

Spor tesislerimizde profesyonel olarak hizmet verilen branslarla ilgili rekabeti arttirma-
ya ve saglikli bir yasami desteklemeye yonelik branslarda yerel yarisma ve turnuvalar
duzenlenmektedir. Ayni zamanda belediyemiz spor tesisleri binyesinde yetistirilen
lisansli sporcular ve takimlarin, ulusal ve uluslararasi yarisma ve turnuvalara katilimi
saglanmaktadir.

2017 Yilinda Belediyemiz Tarafindan diizenlenen Sportif Faaliyetler

« lsitme Engelliler Tenis Milli Takimi Kampi (15 Gln)

«  Masa Tenisi, 1. Kademe Antrendrlik Kursu

«  Okullar Arasi Badminton Gencgler Turkiye Birinciligi Misabakalari
«  Okullar Arasi Taekwando Yildizlar Il Birinciligi Yarismasi

«  BursaVYildizlar ve Kuglkler Satrang Takim Turnuvasi

«  Hentbol Tlrkiye Sampiyonasi Kiglk Kategori Yari Final Misabakasi

«  Herkes I¢in Bilincli Spor
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Kiiltiir Merkezleri

Osmangazi Belediyesi sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarimizin her tirl sos-
yo-kulturel standartlarini arttiric kiltlr merkezlerinde de, basvurularini gerceklestir-
dikten sonra, kiltir merkezi sorumlularinin uygun gérdigl zaman araliklarinda, tesis-
lerimizi kullanarak tarihi gecmise sahip kiltir merkezlerimize vatandaslarimiz yeniden
hayat vermektedirler.

Kiltdr merkezlerimizde ve sosyal tesislerimizde; vatandaslarimiza kafeterya ve restau-
rant hizmeti verilerek sosyal yasamin tarihi doku ile beraber zenginlestirilmesine im-
kan taninmaktadir. Ayni zamanda tarihi ve kiltlrel degere sahip yapilarin restorasyon
calismalari ile ginimuze kazandirilarak tarihi dokunun turizm degeri taslyan mekanlar
haline gelmesi saglanmakta ve Bursa’nin tarihi-kilturel kimliginin zenginligine katki
saglanmaktadir.

7.
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Sosyal Yardim Faaliyetleri

e Stratejik Amag: Dezavantajli Gruplarin Toplumsal
Entegrasyonunu Gli¢lendirmek

« Stratejik Hedef: Odakli Sosyal Hizmet Projelerini
Yayginlastirmak

Belediyem Benimle Projesi

Belediyemizin hayata gecirdigi “Belediyem Benimle” projesi kapsaminda, ilgedeki ih-
tiyag sahibi vatandaslara giyimden gidaya, ev esyasindan medikal malzemeye kadar
pek cok konuda yardim saglanmaktadir.

Mahalleleri tek tek gezerek vatandaslarin kapilarini galan ‘Belediyem Benimle’ ekibi,
basta belediyemizden yardim talep eden vatandaslarimiz olmak tizere, ziyaret ettikleri
evlerdeki vatandaslarimizin dncelikle ekonomik ve sosyal hayat standartlar ile
ilgili bir degerlendirme yapmaktadir. Yapilan degerlendirmenin ardindan ihtiyag
sahibi ailelere basta erzak olmak Uzere, ihtiyacina gore ev esyasl, giyecek, ya-

kacak, kirtasiye, medikal malzeme gibi pek ¢ok

konuda yardimci oluyor. Ayrica, belediyemizin
gorev alani disinda kalan konularda da vatan-
daslarimizi bilgilendirilerek ilgili kurumlara
ulagmasina ve hizla destek almalarina yardim-
crolunmaktadir.

Proje kapsaminda 2017 yilinda Belediyem
Benimle ekibi, Osmangazi’nin 136 mahalle-
sindeki 6.151 aileye gida yardiminda bulundu.
1.008 adet ev esyasi, 97 adet beyaz esya yardiminda bulundu. Yakacak yardimi olarak
39 aileye soba yardimi, 2.375 kg. komur ve 18.825 torba odun yardimi yapildi. 1.367
6grencimize kirtasiye malzemesi dagitilmistir.
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Bebek malzemesi 294 adet dagitilmis olup akilt sandalye 7 adet, tekerlikli sandalya 20 Osmangazi de yasayan fakir ve
adet, hasta yatagl 7 adet, isitme cihazi 4 adet, 500 hasta bezi, 48 adet yatak koruyucusu

verilmistir.

ihtiyag sahibi vatandaslarimiza
asgari standartlarda yasamlarini
surdirebilmelerine imkan vere-
Kamu kurum islemleri, yonlendirme ve ulasim hizmetleri kapsaminda huzurevine yatis cek ikinei el kiyafet ve mobilya
yardimi yapilmaktadir. ikinci el

mobilya ve kiyafetler, vatandas-

islemleri 7 kisi, sosyal yardim maasi yonlendirmesi ve takibi 165 kisi, evde bakim hiz-
meti yonlendirmesi, ulasim destegj, tedavi destegi olarak 77 kisiye, hizmet verilmistir.

lar tarafindan belediyemize yapi-
X lan, kullanilabilir durumda olan
Ikinci El Mobilya/Kiyafet Yardimi bagislardan elde edilmektedir.
2017 yilinda 6.627 kisi giyim, 482

Toplama ayirma tesisinde, giysi kumbaralarindan toplanan kullanilmis veya ihtiyag faz- _
hane mobilya yardimiyapilmistir.

lasi giysi ve ayakkabilar Temizlik isleri MGdurlagtimiz personeli gdzetiminde ayrnistiril-
mis olup, kullanilabilir durumdaki giysiler ihtiyac sahibi vatandaslarimiza ulastiriimak
Uzere Soganli Kultlr Merkezi Sevgi Magazasina teslim edilmistir.

Asevi ve
Ekmek Dagitimi

Soganli Kiltlr Merkezi'nde
ve Somuncu Baba Evi'nde
haftanin 6 glinG, glinde 2 kez
vatandaslarimiza ¢orba ve-
rilmektedir.

Belediyemiz tarafindan is-
letilen ekmek firininda Gre-
tilen ekmekler ilcemizde
ihtiyac sahibi vatandas-
larimiza  dagitilmaktadir.
Somuncu Baba Ekmek Fi-
rin’nda da vatandaslarimiza ekmek dagitilmak-

tadir. 2017 yilinda vatandaslarimiza 1.050.137 adet ekmek dagitimi, 93.100 kisiye ¢orba
yardimi yapilmistir.

Ayrica ilcemiz sakinlerinden olup vefat eden 3.650 vatandasimizin yakinlarina, bele-
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diyemiz tarafindan saglanan cenaze hiz-
metleri sonrasi adreslerinde 182.500 adet
cantik + ayran ikrami yapilmistir.

OKiM Hizmetleri

OSMANGAZI KARIVER STiHDAM MeRez
OKIM sayesinde is arayan vatandaslar,
basvuru formlarinda belirttikleri nitelikler
dogrultusunda eleman ihtiyaci olan kuru-
luslara yonlendirilmektedir. Ozel sektdriin
yani sira, belediye binyesinde calisma
talebinde bulunanlar da kayit altina alin-

maktadir.

Yapilan talep ve kriterlerine gore firmalar
ile bire bir iletisime gecilip etkin, hizli ve
glncel yonlendirmeler yapilmaktadir. Yon-
lendirmeler sonrasinda diizenli aramalar
yapilarak is gorisme degerlendirmeleri ve
is basi durumlari takip edilmektedir.

2017 yilinda 3.626 kisisel basvuru, kamu
sektorliicin 2.142, 6zel sektoricin 268 bas-
vuru olmustur. Hem kamu hem 6zel sektor
isteyen vatandas sayisi 988'dir. 434 kisi is-
basi yapmistir.

OKIM sistemimizde suan 8.770 aday 0z-
gecmis olusturmus olup 1.469 kisi ise
yerlestirilmistir. Bu rakam ise yerlestirilip
de geri donus bildiriminde bulunmayan
kisilerle birlikte daha fazla oldugu dusu-
nUlmektedir.

)
/
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Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin
Gergeklestirilmesi

Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezi’nde engelli cocuklara atli terapi
programi uygulanmaktadir. 2017 yilinda engellilere yonelik 10 rehabilitasyon merkezi-
nin, Maduarligimuiz'den talepleri dogrultusunda 2.244 adet at binisi yaptiriimistir.

Osmangazi Bakim ve Engelliler Merkezi
2017 Yili Calisma Grafigi
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Grafik 9: Osmangazi Bakim ve Engelliler Merkezinde Verilen Hizmet Turleri ve Sayilari

Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

2014 yilinda hizmete giren Zekai Gimusdis Aile Rehberlik Merkezimizde 492 kisiye bi-
reysel psikolojik destek, 117 cifte aile danismanligy, ¢ift danismanligl, hak temelli bilgi-
lendirme, 83 kisinin basvuru sebebine gore kurumlar arasi yonlendirme (SONIM, GA-
DEM vb.), toplumsal farkindalik calismalari (6rn: TCE, aile ici siddet, madde bagimlilig
konularinda dizenlenen seminerler) yapilmistir,

Merkezimizde yapilan faaliyetlerin amaci ihtiyac duyan vatandaslarimiza psikososyal
destek saglamak ve halkimizda aile ici siddet, madde bagimliligi gibi olgularla ilgili far-
kindalik olusturmaktir. Sosyal Proje olan Aile Rehberlik Merkezi, toplumun temel tasl
aileyi korumak, ozellikle kadinlara ve ¢cocuklara danismanlik hizmeti vermek icin pro-
jelendirilmistir.
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Emek Aile Rehberlik Merkezi Hizmetleri
2017 Yili Calisma Grafigi
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Randevu sistemi ile calisan merkezimiz bugiine kadar 1.347 kisiye, 3 bransta Ucretsiz
hizmet vermistir.

Aile Rehberlik Merkezimizde Yapilan Faaliyetlerimizden Bazilar;

«  4-5Mayis tarihinde UNICEF ve igisleri Bakanligi isbirliginde gerceklestirilen “Cocuk
Yasta Evliliklerin Onlenmesi Egitim Programi”na katilim saglanmistir.

« 10-16 Mayis Engelli HaftasI kapsaminda gergeklestirilen etkinliklere Esitlik Birimi
olarak katilim ve destek saglanmistir.

« 7 Eylul 2017'de lise diizeyindeki 186 6gretmene Madde Bagimliligl Farkindalik se-
mineri verildi.

«  Osmangazide bulunan 4 6zel okul ve temel lisede toplam 57 6gretmene yonelik
Madde Bagimliligi Farkindalik Semineri verildi.

« 15 Haziran 2017'de personele yonelik Madde Bagimliligi Farkindalik Semineri ve-
rildi. 26 kisi katild1.

/
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Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Farkindalik
Calismalarinin Gergeklestirilmesi

Toplumsal cinsiyet esit-

sizligi konusunda kurum
ici ve kurum disi farkin-
dalik yaratmak icin Esitlik
Birimimiz tarafindan il
boyunca faaliyetler vya-
pilmaktadir. ~ Seminerler
araciligiyla okullarda, ku-
rum icinde personele ve
OSMEK kursiyerlerine yo-
nelik Toplumsal Cinsiyet
Esitsizligi Seminerleri du-
zenlenmektedir. Kurumsal
kapasiteyi gelistirmek igin
Esitlik birimi toplantilar
ve etkinlikler duzenlene-
rek bilgi ve farkindaligin
artmasi  saglanmaktadir.
Bu dogrultuda yapilan ¢a-
lismalardan bazilari sun-
lardir:

8 Mart 2018’de 100 Osmek
kursiyerine yonelik TCE
egitimi duzenlendi.

+ 6 Subat 2018 de KADEM tarafindan personele yonelik “Kadin Yasal
Haklar” konulu seminer diizenlendi. 32 personel katilim saglad.

« 30 Kasim 2017°de Personele yonelik “Cocuk Gelisiminde Anne Baba-
nin Rolti ve TCE” konulu seminer diizenlendi. 62 kisi katilim saglad!.

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017

Bursa Niliifer Hatun Ilkdgretim Okulu velilerine yénelik “Cocuk Gelisiminde Anne
Babanin Rold ve TCE” konulu seminer dizenlendi. 25 veli katilim saglad.

20 Temmuz 2017°'de muddurliklerde bulunan bitceden sorumlu personele yonelik
Toplumsal Cinsiyete Duyarli Butceleme Egitimi verildi. 23 personel katildi.

2017 yilinda 6zel glin etkinlikleri disinda 6 kez esitlik birimi toplantisi gerceklesti-
rildi.

Dinya Cocuk Guni kapsaminda esitlik birimi tarafindan “Hayalimdeki Mahalle”
konulu resim atolyesi diizenlendi. 8-10 yas arasl 100 6grenci katildi. Niltfer Hatun
Ilkégretim Okulu ile isbirligi yapildi.

Esitlik Birimi ve OBAM isbirligiyle Yaslilar Haftasi’nda Yenisehir Huzurevi ziyaret
edildi.

Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gergeklestirilmesi

Osmangazi Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar’na (OSMEK) gosterilen yogun ilgi
sonucu, yeni branslarla egitim dénemine basladi. 8 yildir faaliyet gbsteren ve bugline

kadar binlerce kisinin faydalandig
OSMEK, bu yil daha da blylyerek 49
farkll bransta vatandaslara hizmet
veriyor.

Osmangarzililere is bulma ve el
emeklerini kazanca cevirme firsa-
ti sunan OSMEK, her yil blnyesi-
ne yeni branslar eklemeye devam
ediyor. 2017-2018 yili egitim done-
minde 16 kultir merkezinde kursi-
yerlere kapilarini acan OSMEK, bu
yil yeni acilan kurslarla birlikte 49
farkli bransta faaliyet gdsteriyor. 14
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yasini doldurmus ve zorunlu egitimini tamamlamis vatandaslarin tcretsiz olarak ya-
rarlanabilecegi kurslari basari ile tamamlayan tim kursiyerlere dénem sonunda, Milli

Egitim Bakanligi onayli sertifika verilecek. Sertifika sahibi vatandaslar, is bulma imka-
nina kavusuyor.

istihdami artirmak tizere mesleki ve yaygin egitim olanaklari yaratilarak, ilce dizeyinde
kurum ve kuruluslarile koordinasyon saglanmaktadir.
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Bilgi Evi Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi

Cocuklarin arastirma yapma soru sorma, merak etme ve okuma isteklerini destekle-
mek amacr olusturulan Bilgi Evleri'nde; okuma-arastirma salonlari, etit merkezi, ki-
tiphaneile gelisimlerini destekleyecek zeka oyunlari salonlari; gorsel sanatlar atélyesi,
seminer salonu ve ¢cok amacli etkinlik salonu gibi birimler yer almaktadir. Cocuklarin
analitik dislnce yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim mufredatlarinin yer aldig
proje ayni zamanda ebeveyn egitimlerine de yer vermektedir. Bu egitimlerde cocukla-
rin sorunlari, problem ¢ézme teknikleri, cocuk yetistirmenin pf noktalari gibi dnemli
konularda uzmanlar esliginde seminerlere, atolye calismalarina yer verilmektedir.

Hizmette bulunan Bilgi Evleri'nden bugline kadar 767 6grenciye egitim/kursu verilir-
ken. 90 ebeveyne de anne-baba egitimi verilmistir.

Mehmet Akif, Demirkapi Bilgi Evleri ve Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi olarak hiz-
met veren Bilgi Evleri’nin dérdincisl olan Emek Bilgi Evi ise 2018 yili icinde hizmete
acilacaktir.

)ISMANGAZI | =5 ) |

76 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017



GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI

ULASIM HIZMETLERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

AHAS5. KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

« Stratejik Amag: Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yasami
Zenginlestirmek ve Sirdurtlebilir Kilmak

» Stratejik Hedef: Odakli Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler
Gergeklestirmek

Kiiltiirel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

Belediyemiz tarafindan yil boyunca gerceklestirilen kiltir, sanat ve sosyal etkinlikler
ile ilce halkinin yasadigimiz yizyilin gelisen ve degisen ihtiyaclarina cevap verebilecek
bilgi ve donanima sahip, yasadigl yerin ve toplumun sorunlarina karsi duyarli, kiltirel
ve sosyal agidan donanimli bireyler olmalarina katki saglamak amaclanmaktadir.

Bu amac dogrultusunda Uretilen proje ve faaliyetler ile ilgemizin tarihi ve kiltirel mira-
sini korumak, yasatmak, Osmangazi'nin kiltlrel ve sanatsal zenginligine sahip ¢tkmak
ve gelistirmek icin politikalar olusturmak, ayrica ilgemizin ve sehrimizin unutulmaya
ylz tutmus soyut ve somut degerlerini glindeme getirerek kentlilik bilincinin yayginlas-
tinlmasina calisiimaktadir.

Bursa’nin tarih boyunca énemli bir go¢ noktasi olmasi ile ginimuze zenginlik olarak
gelen kiltlrel gesitlilige ev sahipligi yapan ilgemiz pek cok kultirel ve sosyal etkinli-
ge imza atmaktadir. Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen bu etkinliklerde ¢zellikle
Bursa’nin kilturel zenginliginde mihenk tasi olan sanatgilar, sanat dallari ve toplumsal
formlardan istifade edilmektedir. Osmangazi llgesinde kiiltirel, geleneksel ve sanatsal
faaliyetlerin devamliligini saglamakicin yapilan etkinlikler su basliklardadir:

Yarismalar

Ulkemizin sahip oldugu kiiltirel ve sanatsal degerleri yasatma ve yayma cabasinda
olan amator sanatcilari desteklemek, calismalarina hiz kazandirmak ve yeni sanatgila-
rin ve eserlerin olusmasina katki saglamak.

Tanpinar Edebiyat Yarigmasi

Amator edebiyatcilari hedef aliyor. 17 yildir devam ediyor. Uluslararasi katilima acik.
ABD, Kanada, Cin, Ukrayna, Azerbaycan, Kazakistan, Tirkmenistan, ingiltere, isvicre,
Hollanda ve Almanya gibi lilkelerden katilim gerceklesti.

Mevlana Liselerarasi Siir Yarigmasi

Turkiye genelinde duzenleniyor, lise 6grencilerine yonelik yapiliyor. Son yarismaya
Turkiye'nin 75 farkli sehrinden katilim gerceklesti. Bizlere farkli gonll pencereleri agan
blyik alimlerimiz, distnUrlerimiz eserleri ve felsefeleri ile bize emanettir. Onlara sahip
ciktigimiz, yasattigimiz stirece maneviyati korunmus glcld bir toplum olarak ayakta
kalabiliriz. Bu kapsamda cocuklarimiza Mevlana sevgisini asilamak ve gdnullerindeki
Mevlana’yi bulmak adina bu yarismayi dizenlemekteyiz.

Liselerarasi Geng Star Miizik Yarismasi
Bursa genelinde duzenleniyor. Lise 6grencileri hedefleniyor. U.U. Devlet Konservatuari
isbirligiyle gerceklestiriliyor. MUzige egilimi olan genglerin konservatuarlara yonlendi-

J
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rilerek nitelikli egitim almalari hedefleniyor. duzenleniyor.

Son yarismaya Bursa genelinden 60 lise ylz-

Festivaller ve Senlikler
Festivaller buyik pazarlar olarak
nitelendirilebilir. Bu pazarlarda
Urtinlerin tanitimi yapilir. Bu bag-

lerce Ogrenciyle katilim sagladi. Yarismaya

katilan 6grencilerden konservatuarlari
tercih edenlerden olumlu geri donusler

aliyoruz.

lamda yoreye ait olan bir Grin
Feraizcizade Mehmet Sakir Oyun ekonomik ve tanitim degeriyle
Yazma Yarigmasi halk Uzerinde olumlu etkiler bi-
Ulusal tiyatromuzun gelismesine katkida rakir. Bu kapsamda Bursa Karasl
bulunmak, oyun yazarlarimizi tesvik et- olarak tabir edilen Siyah incir ve
mek, Turk Tiyatro Edebiyati’na yeni eser- Karabalgik bolgesinin - tziimleri
ler kazandirmak amaglar dogrultusunda duzenlenen festivallerde tanitil-
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maktadir. Bu festivallerin birinci amaci genellikle Grlnleri tanitma ve sehrin sesini ulu-
sal ve uluslararasi platformlarda duyurma ve sehri tanitma gabasidir.

Kiiltiirel Gezilerin Diizenlenmesi

Dlzenlemis oldugumuz kulttrel gezilerle ilgemizde yasayan halkimizin Canakkale,
Edirne ve Konya'ya gidis-gelisleri saglanilmistir. Her bir tur icin basta rehberlik hizme-
tinin sunulmasi olmak Uzere tim gereksinimler karsilanarak vatandaslarimizin st
dizeyde memnuniyetlerinin saglanmasli ve programin amacina ulasilmasi icin gerekli
ihtimam gosterilmektedir. Bu baglamda; Canakkale, Konya ve Edirneillerine toplamda
250 sefer kiltrel gezi dizenlenmistir. ilgemizin 119 farkli mahallesinden 11.000 kisi bu
gezilerden faydalandirimistir.

J—
28
= %
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SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HiZMETLERI

« Stratejik Amacg: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Cenaze Hizmetleri

Belediyemiz Saglik Isleri MidUrlugi bunyesindeki Cenaze Hizmetleri Birimi ile Saglik
Bakanligl binyesindeki Halk Sagligi Genel Miidrligi arasindaki OBS ( Olum Bildirim
Sistemi ) entegrasyonu cercevesinde, llcemiz Osmangazi sinirlari igerisinde evde vefat
edenlerleilgili olarak cenaze yakinlarinin Alo Cenaze Hizmet hattimiz olan ve saat 08:00
/24:00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan 0 533 308 10 70 nolu telefonu aramalari
durumunda tarafimizca 1 yardimci saglik personeli ve doktordan olusan mobil cena-
ze ekibi ile evde 610 muayenesinin yapilmasi ve ilgili OBS sistemine girisinin yapilarak
Olim Belgesi evrakinin diizenlenmesi saglanmaktadir.

Cenaze Hizmetleri 2017 Yili Calisma Grafigi
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Grafik 11: 2017 Vil Cenaze Hizmetleri Tir ve Sayisi

Polis, jandarma araciligiyla tarafimi-
za gelen stipheli 6lim olayr olmasi
halinde ilgili adrese intikal edilmesi,
normal olim olmasi durumunda
6lim belgesi evrakinin dizenlenerek
cenazenin morga aldirilmasi, stiipheli
ise Adli Tabiplik'ce degerlendirilmesi
icin Savciliga sevkinin saglanmasi is-
lemleri de tarafimizca yapilmaktadir.

Ayrica cenaze nakil araglari ile cenazenin evden ya da hastanede vefat etmis ise has-
tane morgundan alinmasi, yikanmasi, kefenlenmesi, mezar tahtasi ve mezar yeri kayit-
larinin yapilmasinin saglanmasi, cenaze yakininin talebi dogrultusunda cemaati igin
otobis tahsisi ve cenaze evine ikram gdnderilmesi hizmetleri tarafimizca organize edil-
mekte ve tim bu islemlericin Ucret talep edilmemektedir.

2017 yilinda 3.150 nakil, 1.221 adet 6lim belgesi dizenlenmistir.

Cenaze Nakil Sayisi
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Grafik 12: 2017 Yili Aylara Gore Cenaze Nakil Sayilari
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KETEM’e Hasta Nakil Hizmeti

Osmangaziilce sinirlarinda kanser (meme veya rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen
kadinlarin KETEM’e nakli saglanarak taramalara destek verilmektedir. Taramalar yapil-
diktan sonra tekrar ulagimlar saglanmaktadir.

2017 yilinda 5.056 kisinin kanser tarama merkezine ulasimi saglanmistir.

KETEM’e Tarama Amagli Nakil Sayisi
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Grafik 13: 2017 Yili KETEM’e Tarama Amagli Nakil Sayilari

Hasta Nakil Hizmeti

Osmangazi ilge sinirlarinda yasayan vatandaslarin randevulu muayenelerine ulasabil-
meleri icin hasta nakil hizmeti verilmektedir. Saglik isleri Mudurltgi biinyesinde bulu-
nan 2 (iki) adet ambulans araci ile, bir yardimci saglik personeli ve hasta bakici esligin-
de gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda 1.563 hasta nakli gerceklestirilmistir.

Hasta Nakil Sayisi
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Grafik 14: 2017 Yili Aylara Gore Hasta Nakil Sayilari

Hasta Nakil Talebine Cevap Verilme Orani
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Grafik 15: 2017 Yili Aylara Gére Hasta Nakil Talebine Cevap Verilme Orani
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« Stratejik Amag: Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

 Stratejik Hedef: Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen
Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Veterinerlik Hizmetleri

Osmangazi Belediyesi Veteriner Isleri MGdurlugi’ne bagli hizmet veren Sahipsiz Hay-
vanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezi, 114 donimlik arazi Gzerine kurulmustur. Tesisi-
mizde yilda ortalama 3.500 sokak kopegi ve kedisi kisirlastirilmakta ve ameliyat siresi
dolanlar asilanip kipelenerek ve cip uygulamasi yapilarak, yasada ongoruldigi gibi
alindiklari bolgelere geri birakilmaktadir. Hayvan ve doga sevgisini erken yasta cocuk-
larimiza asllayabilmek, hayvan satin almayi degil de sahiplenmeyi cazip kilmak adina
dailkogretim okullari ve hayvan koruma dernekleri ile omuz omuza gesitli projeler tre-
tilmektedir.

wz Kutlu Olsun!

Dogal Yasam Merkezimizde, U.U. Veterinerlik
Fakultesi ile ortak bir intern 6grenci progra-
mi strddrdlmesinin yaninda, tlkemizdeki ve
yurt disindaki Veteriner Hekim adaylarina
staj imkani saglanmaktadir. Merkezimizde
ylritilen faaliyetlerin temel ilkesi “sokak
hayvani sorunu” degil, “sokak hayvanlarinin
sorunlarioldugu”dur.

Butemelilkeden yola ¢ikarak tim hayvan sevenleri, bu amacimiz dogrultusunda birlik-
te calismak ve genc nesillere dogal yasamin zenginleserek arttigi bir Osmangazi birak-
mak Uzere projeler Uretilmektedir.

Barinagimiz yil boyunca okullar ve vatandaslar tarafindan ziyaret edilmektedir. 2017
yilinda Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi Merkezi'ni 19.360 kisi ziyaret etmistir.

)
/
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Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Faaliyetler

ilcemiz sinirlarinda sokaklarda veya mu-
cavir alanlarda yasayan sahipsiz hayvan-
lara yonelik donemsel olarak beslenme
ihtiyaclarini karsilama hizmeti verilmek-
tedir. Ozellikle kar yagisindan dolay
Uludag'da yiyecek bulmakta zorlanan
hayvanlara kisin vyiyecek saglanmak-
tadir. Kar sebebiyle yiyecek bulmakta :
zorlanan kedive kdpekler icin yol kenar- . e R

larina kuru mama birakilmakta, kuslar

icin de belirli bolgelere yem konmaktadir. Hayvanlarin beslenmesiicin ¢a-

lisma ylriuten belediye ekipleri, ayni zamanda kulak kiipesi bulunmayan kopekler ve
sahipsiz sokak hayvanlari toplanarak, Osmangazi Belediyesi Sahipsiz Hayvanlar Dogal
Yasam ve Tedavi Merkezi’nde bakima alinmakta, asilar ve ihtiya¢ dogrultusunda teda-
vileriyapilmaktadir. Asilari, bakimlarive kisirlastirma islemleri yapilan hayvanlar tekrar
alindiklari yerlere birakilarak dogal yasamin strdirdlebilirligi saglanmaktadir.

2017 YILI SAHiPSIiZ ve SOKAK HAYVANLARINA VERILEN HizZMET TURU

islem Veya Belge Tanimi Ocak Subat b 5 6 Agust Eyliil Ekim
Kedi Képek Sahiplendirme Sayisi 44 40 36 64 57 53 62 29 44 56 27 47 47 559
Basibos Hayvan Sikayeti 392 202 347 567 620 513 452 397 420 297 302 410 409 4919
Alindig Bolgeye Geri Birakilan Hayvan Sayisi 253 233 381 287 437 732 349 549 442 603 401 404 424 5091
Kisirlastirma Sayilari 108 95 97 112 85 92 27 53 69 89 132 92 87 1.241
Verilen Toplam Kuru Mama Miktari (Kg) 3761 3444 4965 4970 4700 4750 5915 4859 5320 5790 5860 4857 4939 43.302

Tablo 21: 2017 Yili Sahipsiz ve Sokak Hayvanlarina Verilen Hizmet Tiirleri

N .
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ilaglama Hizmetleri

Cevre sagligini tehdit eden haserelerle micadele kapsaminda Osmangazi Belediye-
si'ne yapilan vatandas basvurular degerlendirilmekte ve bu taleplere iliskin adreslerde
ilaclama islemleri yapilmaktadir. ilaglama ile ilgili gelen taleplerin blyiik bir kismi ka-
pali mekanlardaki haserelerle ilgilidir. Bu dogrultuda metruk binalar ve bos arasalar
pire, kene vb. haserelere karsi ilagclanmaktadir. Veteriner Isleri Midurligi tarafindan
2017 yili iginde 647 adet kapali alan hasere ilaglamasi, 51 adet ilmthaber alinarak ya-
pilan Ucretsiz kapali alan hasere ilaclamasi, 37 adet metruk bina ilaglamasi ve 584 adet
kemirgen mucadelesine yonelik fare ilaclamasi gerceklestirilmistir.

« Stratejik Amag: Toplum Esenligine Katki Saglamak

« Stratejik Hedef: Toplum Dlizenine Yonelik Denetimleri
Etkinlestirmek

isyeri Hijyen Denetimleri

Halk sagligini oldugu kadar cevre sagligini da korumak amaciyla sihhi ve gayri sihhi
isyerlerinin duzenli olarak denetlenmektedir. Bu denetimlerde hijyen acisindan eksik
ya da sagligl tehdit edici unsurlar isyeri sahiplerine bildirilmekte, tehdit edici unsurla-
rin giderilmemesi durumunda yasal islemler uygulanmaktadir. 2017 yili icinde ilcemiz
sinirlari dahilinde toplam 10.239 isyeri sihhi denetimi, 550 adet te gayri sihhi isyeri de-
netimi yapilmistir.

)
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Gevre Sagligi ve Denetim Hizmetleri Cevresel Giiriiltii 6[¢;ﬁm[eri
2017 Yili Calisma Grafigi

Isyeri, atolye, isletmeler ve eglence yerlerinden kaynaklanan cevresel gurdlti ile ilgil
sikayetleri degerlendirme ve idari yaptirim uygulama yetkisi Cevre ve Sehircilik Bakan-
lig1 tarafindan Osmangazi Belediyesi'ne devredilmistir. Bu kapsamda ¢evresel glirtltl
olcimleri yapilmaktadir.

2017 yilinda 99 adet gevresel glirlltd 6l¢imi yapilmistir.

Gevresel Giiriiltii Ol¢iim Sayisi
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Grafik 17: 2017 Yil Aylara Gére Aylara Gore Gevresel Girlti Olgtim Sayilar
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AHA7. ULASIM HIZMETLERI

« Stratejik Amag: Sirdliriilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

o Stratejik Hedef: Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Yol, Yapim, Bakim Onarim Hizmetlerinin Yapilmasi

ilcemizde yaya ve arac ulasiminin rahat ve glivenli olarak saglanabilmesiicin yol yapim,
bakim ve onarim galismalari strekli yapilmaktadir. Gerek vatandaslardan gelen talep-
ler gerekse kurumumuz tarafindan yapilan fizibilite ve kontrol calismalari ile eksiklikler
tespit edilmekte, yeni teknoloji ve metotlarla hizmetler sunulmaktadir. 2017 yilinda il-
cemiz sinirlariicinde 395 cadde ve sokakta asfalt kaplama calismasi yapilmistir. Yarita-

len calismalar sonucunda yaklasik 55 kilometre yol asfaltla kaplanmis, 136 mahallenin
tamaminda gerceklestirilen asfalt kaplama, yama ve iyilestirme calismalarticin toplam
145 bin ton asfalt kullanilmistir. 2017 yilinda gerceklestirilen ham asfalt kaplama ¢a-
lismalar kapsaminda 30 bin tonu freze sonrasi olmak tzere toplam 95 bin ton asfalt
kullanilirken bozuk olan yollar asfalt yama ile yenilenmis, 50 bin ton sicak asfalt kulla-
nilarak yol calismasi yapilmistir. Cadde ve sokaklar disinda ilcedeki 8 okul bahgesiile 2
pazar yerinin de asfalt kaplamasi yapilmistir.
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Demirtas Sakarya imar Yollar

2017 yilinda 2 bin 845 metre uzunlugunda 20 metrelik, 497 metre uzunlugunda da
10 metrelik yol acild.
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/

TARIH MAHALLE SOKAK Ac'(":::')v CL YOL DURUMU
1 15.03.2017 | Elmasbahceler Mh. 2. Temel Sk. No:31 10 Stabilize
2 07.04.2017 | Istiklal Mh. 7. Yesil Sk. No:55 7 Stabilize
3 12.04.2017 | K.Balikli Koprlbasi Cd. No:31/A 20 Stabilize
4 03.05.2017 | Demirtas Sakarya Akasya Sk. 70 Stabilize
5 03.05.2017 | Demirtas Sakarya 1004 Sk. 55 Stabilize
6 04.05.2017 | Demirtas Sakarya Dere Sk. 50 Stabilize
7 04.05.2017 | Demirtas Sakarya 1102 Sk. 20 Stabilize
8 08.05.2017 | Demirtas Sakarya Pamuklu Dere Cd. 40 Stabilize
Dikkaldirim Mh. O o
- 9 04.07.2017 Herkil Sk. Bilginler Sk. 7 Stabilize
Cikmaz Sokaklarin Trafige
Kazandirilmasi (;allsmalarl 10 | 11.09.2017 | Demirtas Sakarya 1001 Sk 30 Stabilize
H(;emiz sinirlari iginde7 Vatanda§lar_ 11 15.09.2017 Demirtas Sakarya 1005 Sk 20 Stabilize
dan gelen ¢ikmaz sokaklarin agilmasi i
. S 12 | 18.09.2017 | Demirtas Barbaros Oztas Sk. 40 Stabilize
ve yol genisletme ile ilgili talepler de-
gerlendlrllmektedlr. 2017 ylll IGersin- 13 21.09.2017 | Demirtas Barbaros 495 Sk 20 Stabilize
de Belediyemize gelen bu tur talepler
dogrultusunda Belediyemiz Meclis ve 14 | 29.09.2017 | GegitMh Gedik Sk. No:42 15 Stabilize
Encimen Kararlar dogrultusunda
mulkiyet, bina, agag, duvar, mustemilat
o 16 | 30.10.2017 | Yunuseli Mh 7. Sakin Sk. 20 Stabilize
vb. gibi taginmazlardan 4.765,00 m? alan kamulastirilmis olup 2.886.011, 73 TL kamu-
lastirma bedeli 6denmistir. 17 10032017 | Maksem Mh, Sebici Sk 5 Stabilize
Tablo 22: 2017 Yili Agilan Cikmaz Sokaklar
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Trafik isaretleme Calismalari

Trafik biromuzca sorumluluk bol- - .
gemizde 6.000 m2 cizgi cizilmistir.
1.030 adet sabit demir direk ile 830
adet kilitli demir direk ve 2.500 adet
L » : esnek duba, 500 adet hiz kesici set
7 R wde e “ , = ile 490 adet trafik tabelasi montajl

0ze 76257

Tl vy ‘ -~ yapilmistir. Toplam 610.532,71 TL

. ) / A St OGS
= : i Hs harcama yapilmistir.

CAMIl CEVRE DUZENLEME 1.170 m?
CEPHE BOYASI 17471 m?
CEPHE SAGLIKLASTIRMA 84 m?
CATI AKTARMA / KAPLAMA 370 m?
CEVRE DUZENLEMESI 3.288 m?
DEMIR KORKULUK 54.304 kg.
PARKE YOL KAPLAMA 2.107 m?
PERDE DUVAR 1.539 m?
SERT ZEMIN 6.320 m?
TADILAT 12.525 m?
TARAKLI MOZAIK 4470 m?
TAS DUVAR 1.300 m?
TRETUVAR DUZENLEME 22.543 m?
YOROYUS YOLU 140 m?
ZEMIN KAPLAMA 4,659 m?

‘ Tablo 23: 4 Bélgede ve Muhtelif Hizmet Binalarinda Yapilan Isler
\
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Genel Yonetim Alanlani

GYAL. STRATEJi YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

« Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Kurum Gosterge Kiitiiphanesinin Olusturulmasi

Osmangazi Belediyesi Kurum Gosterge Kutliphanesi calismasi; Stratejik Plana dayali
amag ve hedeflere iliskin performans verilerini analiz etmek amaciyla kullanilacak gos-
tergelerin belirlenmesi ve kurum galismalarinda kullanilmasi igin gerceklestirilen bir
" projedir. Bu proje kapsaminda gostergeler bir ha-

vuzda tanimlanmis olup belirli ddnemlerde ger-
ceklestirilecek sureg iyilestirme calistaylarinda
tespit edilmesi durumunda; gerekli hallerde
revize edilecek, gerekli hallerde yeni gdster-
geler Kurum Gosterge Kittiiphanesi'ne ekle-

st

necektir.

Proje Yonetimi Egitimi

Kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin,
hizli bir degisimin yasandigl glinimiz
kosullarina uygun giincellemelerle kalite-
sinin arttirlmasi galisanlarin bilgi, beceri
ve donanimlarinin yapilan hizmete yansi-
tilmastile mimkuinddr. Bu anlamda Bele-
diyemiz calisanlarinin is yapabilme kapa-
sitesini, hedef odakli calisma metotlarini
kullanarak arttirmakicin 2017 yilinda pro-
je yonetimi metodolojisini yayginlastirma
calismasi baslatilmistir. Bu calismaile ku-
rumumuzda belli alanlarda proje yoneti-
cilerinin  yetistirilmesi  hedeflenmekte-
dir.

Proje yonetimi egitimi; projelerde verim
ve performansi gelistirmek, kaynak israfi-
nin azaltmak, maliyetleri ve proje surele-
rini distrmek, istenen kalite seviyelerine
erismek igin yapilmasi dnerilen proje yonetimi temel
kavramlari ve metodoloji egitimidir. PMI (Project Ma-
nagement Institue) metodolojisine uygun olarak veri-
lecek olan bu egitim stirecinin amaci, projelerde ekip
lideri/calisani olarak gorev alan kisilere proje/ekip di-
namikleri temel bilgilerini, performans, kapsam, stire,
maliyet, verim ve kaliteyi hedeflenen seviyelere ulastirma amaciyla kavratmaktir. 2017

yiliicin 10 kisi olarak hedef konulan Proje Yonetimi Egitimi, 16 calisanimizin katilimiyla
5tam gunlik bir calismayla tamamlanmistir. Egitime katilan calisanlarimiz egitim son-
rasl, planlama asamasinda olan projelerle ilgili calismalara baslamistir.

J
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GYA2. PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA

« Stratejik Amag: Surdirtlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

« Stratejik Hedef: Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Kent Meydani

Osmangazi Meydani Kentsel Tasarim Projesi, Bursa'nin ¢okintl alani haline gelmis
bolgesinin yeniden ihya edilmesi, bolgenin ve insanlarin her tirld ihtiyacini karsilayabi-
lecegi bir bulusma mekani haline getirilmesi amaci ile planlandi.

2017 yiliitibariyle 33.528 m” toplam alanin 20.097 m? si, 108.464.462 TL harcanarak ka-
mulastinimistir. Bu slregte 70 binanin kamulastirlmasi saglanmis ve 50 adet binanin
da yikimi gergeklestirilmistir.

Projenin kamulastirma asamasindan sonra yapilacak meydan ¢alismasi ile Bursa’nin
merkezi olan bir konumun acik alan olarak halkimizin istifadesine sunulacak, kent
merkezinde yesil bir koridor elde edilecegi gibi bolge plansiz ve carpik yapilasmadan
modern gorinimli bir kent merkezine donUsecektir.
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Dogal Yasam Merkezi

Projelendirme calismasinin toplam 60.000 m* alanda, 2.000 m? kapali alandan olusan
Dogal Yasam Merkezi Projesi, ekolojik dengenin strdirilebilirligiile ilgili farkindalik ¢a-
lismalarinin ve uygulamalarinin yapilacagi bir merkez olarak hizmet verecektir. Etap
etap uygulanacak projenin amaci; topragin énemi, degeri ve uygulamasi anlatiimasiy-
la permakdltir ve kent bahgeciligi’ni tanitmak, organik tarimla ilgili bilinci ve farkinda-
lig1 arttirmak, dogal yasami desteklemek ve bu suretle Bursa’nin tarim potansiyelini
tanitmak ve gelistirmektir. Proje kapsaminda golet, teras, bitki bahgeleri ve kompost
Uretim alanlar yer alacaktir.

Bu hedefler dogrultusunda; proje tamamlandiginda; Kent Bahgeciligi yayginlasacak ve
kendi dogal gidamizi yetistirip hem saglik acisindan hem de topragi ve dogayr anlamis
olma yoninde bir farkindalik olusturma konusunda hizmet veren bir mekanin geng
nesillere birakilmasi saglanacaktir.

Dogal yasam parkinda higbir kimyasal ihtiyac kalmadan birlikte dogal gida Uretiminin
nasil yapilacaginin metotlari da 6gretilecek ve yayginlastirilmasi calismalari yapilacak-
tir.

Bu calismalar kapsaminda Dogal Yasam Merkezi'nde yer alacak birimler; Depolar - 55
m?, Sera - 160 m?, Atdlye — 25 m?, Yatakhane - 144 m?, Soyunma-dus-wc — 50 m?, Ye-
mekhane - 175 m?, Mutfak-kiler - 110 m?, Giris holii (karsilama - WC - oturma) - 175
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m?, Enstalasyon amfisi - 70 m?, Fuaye - 75 m?, Konferans salonu - 135 m? idari ofis -
tanitim — 115 m?, Kafeterya - 90 m?, Kéy Meydani — 200 m?, Acik Alan Toplanti Mekani
- 100 m*, Kamp alani 300 m* +50 m” olarak projelendirilmistir.

/,‘
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Hamitler Macera Parki

Genglerin ve adrenalin tutkunlarinin sosyal alan ve aktivite ihtiyacina cevap vermek
icin planlanan Adrenalin Parki Hamitler Mahallesi'nde 42.429 m* alanda yapilmak iize-
re projelendirme asamasindadir. Bircok etkinligi ve doga sporunu bir arada sunmasi
hedeflenen Adrenalin Park, icerisinde Zipcoaster, Yamac Kaydiragi, Tirmanma Duvarl,
Kafeterya gibi aktivite alanlari bulunacaktir.

N .

Doga Sporlari Parki (Adrenalin Parki)

Bursa'ya macera sporlarinin yapilabile-
cegi parkurlarin ve gerekli ekipmanlarin
oldugu bir mekan kazandirmak igin proje-
lendirilen calismanin kapsaminda birkac
seriden olusan bisiklet parkurlari, zipco-
aster, cocuk oyun alani, kafeterya, ylru-
yUs yollar tirmanma duvari, masal parki
yer almaktadir. Inkaya bélgesinde 420.000
m? alan tzerine projelendirilen calismaiile
adrenalin tutkusu olan her yastan vatan-
dasimiza hem eglence hem de spor etkinligini bir arada sunacak. Ayni zamanda sos-
yallesebilmelerine imkan saglayacak bir dogal ortam olusturulmasi amaclanmaktadir.
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Uludag Endemik Parki

Uludag'da yer alan 1.320 bitki tlirinden 138’i sadece Tlrkiye'de, 33’0 de sadece Ulu-
dag’da yetisiyor. Bursa’nin dogal yasami agisindan énemli bir deger olan bu 171 en-
demik tirtntn korunmasl ve gelecek nesillere birakilmasi igin gerek kent halkimizin
gerekse Uludag'in turistik ziyaretgilerinin biling ve farkindalik dizeylerinin artirilmasina
ihtiyag vardir. Ayni zamanda Bursa’nin tanitimi icin bir deger tasiyan bu bitki tirlerinin
korunarak Uludag’i yurtici ve yurtdisi doga turizmin ugrak yeri haline getirmek amaciy-
la hazirlanan Endemik Park icin Bursa Teknik Universitesi ile Orman ve Su isleri Bakanli-
g1 Doga Koruma Milli Parklar 2. Bolge Mudurligi ile protokol yapilmistir. Endemik Bitki
Parki Uludag’da Kirazliyayla, Kirazliyayla Sarialan arasindaki Golctk bélgesi, Cobanka-
yaile Sarialan arasi olmak Uzere 4 noktada uygulamasi yapilacaktir.

)
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nan yeni yerlesim mahallelerimiz Glnestepe, Demirtas, Yunuseli de park ve yesil alan-
larimizi arttirarak vatandasimizin kullanimina sunulmasi hedeflenmektedir. 2017 yilin-
da bu bolgelerde 17.535 m2 alanda park ve yesil alan dizenleme ¢alismasi yapilmistir.

Mevcut 633 parkimizda (1.424.564 m2) park ve yesil alanlarda bakim galismalarimiz su-
reklidir. Sosyal donati malzemelerinin montajlari, genel onarimlar ve bitkilendirme ile
parklarimizin bakimlar yapilmaktadir.

Cukurca Su Oyunlari Parki

icerisinde su kaydiragi, su cemberleri seti, su jeti ve 6riimcek su oyunlar seti gibi cesitli
suoyun gruplarinin yer alacagi parkta cocuklar, hem serinleme hem de lUks tatil siteleri
ayarinda olan su parkinda génullerince eglenme imkani bulacaktir.

Doburca Bolge Parki

Doburca ve Hudavendigar Mahalleleri kapsaminda Park, Kir Kahveleri, Dogal Oyun
Alanlariiceren 77.224 m? proje alani icerisinde calismalara devam edilmektedir.

Park Yapim ve Bakim Calismalari

20 mahallemizde 41.075 m2 alanda park yapim ve ¢evre diizenleme ¢alismalarimiz ta-
mamlanmistir. llcemize 33 adet park ve oyun alani, 9.942 m2 yesil alan, 22 adet fitness
alanive 1.681 m2 ylriyus yolu kazandinlmistir. Ozellikle alt yapi calismalar tamamla-

\\ .
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Soganli Rezerv ve Riskli Alan Kentsel Doniisiim Projesi

Proje Alani Bursa kent merkezinin kuzey-batisinda, Botanik Park’in giineyinde, do-
gu-bati aksinda; Kostem Sokak ile 1. Capa Sokak arasinda ve glineyde ise 4. Tabak
Sokak ile sinirlandirilan alan arasinda kalmaktadir. Riskli alan yaklasik olarak 6,75 ha
buyukliginde olup, 246 yapi barindirmaktadir. 246 adet yapida toplamda, 844 adet
bagimsiz bolim bulunmaktadir. Rezerv alan ise yaklasik 35 ha blyUkluglindedir.

Calisma alaninda, TUIK 2012 verilerine gore 2.320 kisi yasamaktadir. Rezerv alanda 4.
Kisim halinde konut insaat stireci devam etmekte olup, yapilan ihaleler sonucu 3 insa-
atfirmasiile 20 aylik siire¢c sonunda konutlari teslim etmeleri amaciile sézlesmeler im-
zalanmistir. insaat strecleri tamamlanmis olup 1.769 daire ve 202 diikkan Gretilmistir.
Ayrica, 10.321 adada 5.042 m2 alanin ihalesi yapilmistir.

Projenin Hedefleri

«  Alanin saglikli ve glivenilir bir kentsel yasam alanina dénusturilmesi,

«  Kentsel yasam kalitesinin artirilarak kentle bitiinlesik 6rnek bir yasam alani olus-
turulmasi,

« Ulasim sistemini yeniden kurgulayarak, arac, yaya ve bisiklet yollarinin dizenlen-
mesi,

«  Yaya alanlarinin ve kent meydanlarinin olusturulmasi ve yaya ile kentin buttinles-
mesinin saglanmasl,

«  Fiziki 6mrund doldurmus, sagliksiz yasam kosullarina sahip konut alanlarinin do-
nusturilerek konut alanlarinin ve sosyal donati alanlarinin diizenlenmesi,

« Alanda potansiyeli bulunan dinamiklere islev kazandirilmasi

«  TUm bu hedeflerin olusturulmasinin sonrasinda olusabilecek sorunlarin ¢6zimu-
ne iliskin strdurulebilir, yenilenebilir stratejilerin olusturulmasi.
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Demirkapi Kentsel Donlisiim

Yaklasik olarak 7 ha blyUkligindeki alanda, toplam 139 adet yapi bulunmaktadir. Top-
lamda bulunan 144 yapi da, 325 adet bagimsiz birim bulunmaktadir. Bu bagimsiz bi-
rimlerin 315’ konut, 9’u ticaret ve 1 bagimsiz birimde depo islevi gormektedir. Calisma
alaninda, TUIK 2012 verilerine gore 1.105 kisi yasamaktadir.

Riskli alanda hazirlanan 1/5000 ve 1/1000 Olgekli koruma amagli imar plani degisik-
liginde olusan yesil alan ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile 1/5000 6lgekli nazim imar
plani degisikligi hazirlanmis, Bursa Buyulksehir Belediye Baskanligrnca ‘uygundur’ ka-
rari alindiktan sonra, Bursa Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Komisyonu’nca da uygun
gorulerek Cevre ve Sehircilik Bakanligl Tabiat Varliklarini Koruma Genel Mudurligi’ne
iletilmistir.

Demirkapi Caddesi’nin kuzeyindeki 1,5 ha ve glineyindeki 1,8 ha alanda kentsel tasa-
rnm ve mimari avan projeleri tamamlanmistir. Demirkapi Mahallesi’nde bulunan 11
adet sivil mimarlik 0rnegi yapilarin rolove - restitlisyon ve restorasyon projelerinin ha-
zirlanmasi devam etmektedir.

Hak sahiplerinin tasinmazlarina ait kiymet takdir bedelleri belirlenmis, anlasma streci
icin altyapi hazirliklari baslamistir.

Projenin Hedefleri:

«  Mevcut afet riski tasiyan
bina ve alanlarin tahli-
yesi yapilarak, guvenli
binalara transferin va-
pilmasl,

«  Taskin riski ve kaya dis-
me riskini dikkate ala-
rak vadilerin yapilardan
temizlenmesi ve vyesil
alan olarak duzenlen-
mesi,

Alanin saglikli ve glvenilir bir kentsel yasam alanina dondsturilmesi,

Sosyal dokuyu bozmadan, komsuluk iliskilerini koruyan bir fiziksel mekan olustu-
rulmasi,

Tarihi dokuyu koruyan ve tescilli binalarin korunmasina ve restorasyonuna yonelik
calismalarin yapilmasi ve bu binalarin kamusal kullanima acilmasi,

Kentsel yasam kalitesinin artirilarak Uludag yamaclarinda kentle butlnlesik ¢rnek
bir yasam alani olusturulmasi,

Ulasim sistemini yeniden kurgulayarak, arag, yaya ve otopark alanlarinin diizen-
lenmesi,

Yaya alanlarinin ve kent meydanlarinin olusturulmasi ve yaya ile kentin bttinles-
mesinin saglanmasi,

Fiziki dmrint doldurmus, sagliksiz yasam kosullarina sahip konut alanlarinin do-
nusturilerek konut alanlarinin ve sosyal donati alanlarinin dizenlenmesi,

Alanda potansiyeli bulunan dinamiklere islev kazandirilmasi,

Tum bu hedeflerin olusturulmasinin sonrasinda olusabilecek sorunlarin ¢c6zimu-
ne iliskin strdurilebilir, yenilenebilir stratejilerin olusturulmasi.
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Tarihi Hisar Bolgesi Kentsel Donligiim

] HISAR iCl TARIHI DOKUNUN YENIDEN — —
;I GANLANDIRILMASI PROJES|

Hisar Bolgesi Proje alani Osmangazi,
Alaaddin, Mollaglrani, Kavakli Mahal-
leleri’nde yaklasik 30 ha’lik alanda Or-
tapazar, Orucbey, Kavakli, Zindankap,
Yerkapi, Kaleboyu, Sati Caddeleri olmak
Uzere 7 cadde ve 74 sokagl kapsamak-
tadir. Bu4 mahallede toplam 1.427 bina
ve 4.094 bagimsiz bolim bulunmakta
olup 9.528 kisi yasamaktadir.

Hisarda toplam 224 adet sivil mimarlik
ornegi yap! vardir. Bunlarin 51 tanesi
anitsal yapi, 173 tanesi de sivil mimarlik
ornegi yapidir.

Hisar Bolgesi Anitsal Yapilari

Kavakli Mahallesi Anitsal Yapilari
1-Dar’tilKurra ve Haziresi
2-Haraggloglu Medresesi

3-Kavakli Cami ve Cesmesi
4-Kopukli Dede Trbesi
5-Lalasahinpasa Medresesi
6-Saltanat Kapi

7-Uftade Cami, Tiirbe ve Haziresi
8-Yerkapi

9-Yerkapi Cami

Osmangazi Mahallesi Anitsal Yapilari
1-Darphane Tekkesi ve Mescidi
2-Nakkasali Mescidi ve Tekkesi
3-Okgubaba Tirbesi

4-Satifaki Mescidi

5-Sehadet Camii
6-Seyhpasa-Dibekli Mescidi
7-Velediyanic Mescidi Ve Cesmesi
8-Simsirli Dede Mezari

9-Aya Yani Kilisesi

10-Balibey Hani

11-Bey Sarayi

12-Niltfer Hatun Mescidi
13-Orhan Mescidi

14-Orhangazi Tlrbesi
15-Osmangazi Tlrbesi

16-Saat Kulesi

17-Saint Elia Kilisesi

18-Saltanat Kapi
19-Sehitlik

20-Tophane Sebili
21-Gazi Timurtas Turbesi
22- Kale Sokak

Mollagiirani Mahallesi Anitsal Yapilari
1-Cirag Bey Mescidi, Mezari

2-Fetih Kapisi

3-Hanibal Cesmesi

4-Mollaglirani Mescidi

5-Orugbey Hamami, Mescidi, Turbesi
6-Guranli (Yesil) Mescidi, Turbesi

Alaaddin Mahallesi Anitsal Yapilari
1-Ahmet Vefik Pasa Hastanesi
2-Alaaddin Bey Cami

3-Alaaddin Cesmesi

4-Bizans Sarayi Kazi Alani
5-Helvaciogu Mescidi ve Cesmesi
6-Hoca Turgut Mescidi

7-ibrahim Pasa Hamami

8-imaret-i isabey Cami ve Medresesi
9-Isabey Fenari Cami ve Cesmesi
10-Kabil-i Vicut Mezari

11-Kaplica Kapi

12-Surmeli Mescidi
13-Tahtalimescid

14-Zindan Kapi
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Hisar mahallesinde yapilan fizibilite ve arastirma calismalari, Orug Bey caddesinde
sokak sagliklastirma projeleri hazirlanmis ve Bursa Kultir Varliklarini Koruma Bolge
Kurulu (B.KV.K.B.K) onayr alinmasinin ardindan uygulamanin yapilmasi igin Fen isleri
Midarlagimuze gonderilmistir. Bolgede otopark ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili imar
plani calismalari devam etmektedir.

Tahtakale Carsisi i¢ Avlu Cephe Sagliklastirma

Tahtakale, “Tahtel- kal'a” yani “Kale Alti”-“Kale Dibi” anlamina gelmektedir. Halen Koy-
[U Pazar olarak bilinen Tahtakale Hani, kaynaklardan edindigimiz bilgilere gore 15.yy
baslarindainsa edilmistir. Han’in i¢ avlusunda zemin kaplamalari ve cephe sagliklastir-
malari yapilmaktadir.

Asirlardir farkli meslek kollarini kucaklayan
carsl, ginimuzde koyll pazari olarak hizmet
vermektedir. Su anda cevre koylerden gelen
koylllerin ve esnafin Grinlerini sattigr carsi-
da, daha saglikli kosullarda ticaret imkani
saglamak i¢in burada bulunan 54 dikkan
belediyemiz tarafindan bastan sona yeni-
lenmektedir.

Dikkanlarimizin  cephe dogramalari, sa-
caklari, dikkan tabelalari ve Urin teshir
tezgahlari yeniden dlzenlenerek hem de-

polama, hem de teshir imkani olan tezgahlar yeniden tasarlanarak yapiimaktadir. 24
adet tezgahin Ust ortlleri demir konstriiksiyon ve yari seffaf polikarbon malzeme ile ka-
patilarak orta bolimdeki yaklasik 1.500 m? alanda zemin kaplama ve peyzaj calismasi
yapilacaktir. Ayni zamanda Han icerisinde bulunan ve anit agac olarak tescilli ¢inarlarin
bakimi da peyzaj calismasi ile birlikte gergeklestirilecektir.

Tahtakale Hanrnda yapilan bu ¢alisma ile bélgenin ticari hacminin artmasi ve unutu-
lan geleneklerimizin yeniden canlanmasi hedeflenmektedir.

)
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Sehrekiistii Sokak Sagliklastirma

Sehrekisti Meydani ve Zafer Plaza Alisveris merkezine kadar olan Sehrekiisti Mahalle-
si'nde, zemin kaplama ve cephe sagliklastirma projesi hazirlanmaktadir. Mevcut fonk-
siyonu devam edecektir. 7.487 m? alan=1.497 metre yiizeyde sagliklastirma calismas|
yapilacaktir.

Tuna Mahallesi Sosyal Tesisi

Osmangazi Belediyesi, Tuna Mahallesi’ne ve Tunaspor’a modern bir sosyal tesis kazan-
dirmak icin uygulanan proje toplam 547 m? alan (zerine 2 kat olarak insa edilmistir.
Tuna Sosyal Tesisi’nin ilk katinda spor lokali, ikinci katinda ise cok amacli salon, top-
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lanti salonu yer almaktadir. Sosyal tesis hem mahalle halkina sosyallesme imkani ta-
niyacak hem de yerel spor aktiviteleri icin ortak bir mekan olarak hizmet vermektedir.

Dagakc¢a Hizmet Binasi

Osmangazi Belediyesi’nin Uludag’in kdylerinden Dagakea icin hazirlamis oldugu Hiz-
met Binasi ve Meydan diizenlemesi 1400 m* proje alani tzerinde projelendirilmistir.
Toplam insaat alani 647,80 m? olup, Meydan alani 730 m? ‘dir.

Meydan icerisinde yer alan tek katli bina 60 m* olup muhtarlik, berber yer almaktadir.

Hizmet binasi 3 katli olup, zemin kat 159,30 m?, 1.bodrum kat 219,65 m?, 2.bodrum
kat 208,85 m*dir. Icerisinde 2 adet kahvehane, misafirhane, dernek lokali, cok amacli
salon, WC-abdesthane, teknik hacim, depo yer almaktadir. Ontinde ikinci bir meydan
dizenlemesi bulunmaktadir.
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Proje uygulama kapsaminda, Dagak¢a Ma-
hallesi’ne iki bina insa edilecek. 60 m?* alan
lUzerine insa edilecek ilk bina, muhtarlik bina-
stolarak hizmete agilacaktir. Dagakga Hizmet
Binasi ise 575 m” alan (izerine 3 katli olarak
insa ediliyor. Hizmet binasinin zemin katin-
da depo, digln ve toplantilarin yapilabile-

cegi cok amacli salon ile mutfak yer alacak.

Birinci katta, kdye gelen misafirlerin agirlan-
dig, icerisinde mutfak ve banyonun bulundugu misafirhane, lokal, ikinci katinda ise
koy kahveleri olacaktir. Dagakca Meydani ise, toplam 730 m? alan Uzerine amfi tiyatro
seklinde insa edilecektir. Zemini granit ve taban tuglasi ile kaplanacak olan meydan-
da, vatandaslarin oturacagi banklar ve giceklikler bulunacaktir. Egimli zemin nedeniyle
meydanda yapilacak istinat duvari, kdy dokusuna uygun sekilde tas kaplama olacak.
Ayrica, meydana bakan kahvelerin yan tarafindaki alanda, vatandaslarin yagmur ve gu-
nesten etkilenmeden oturabilecekleri 75 m?lik cardak yer alacaktir.

Ebu ishak Muhtarlik Binasi Yapimi

Toplam 115 metrekarelik alan Gzerine tek kat
olarak insa edilen muhtarlik binasinin icerisinde
muhtarlik odasi, mutfak ve tuvalet yer alacak.
Mahallenin tarihi dokusuna uygun, Osmanli mi-
marisinden esinlenerek tasarlanan binanin cev-
resi yesil alan olarak duzenlenecek. Muhtarlik
binasinin etrafinda ahsap oturma gruplar yer
alacak.

Hiidavendigar
Mahallesi BHA

Osmangazi ilcesi Hidavendigar Ma-
hallesi 2.285 ada 3 parselde yapila-
cak olan BHA'na yapilacak olan yapi
1.013,12 m? lik bir arsa Uzerinde, 460
m? taban alani ve 580 m? insaat ala-
nina sahiptir.

e,

Hiidavendigar Camii

Osmangazi llcesi Hiudavendigar
Mahallesi 2.285 ada 4 parselde ya-
pilacak olan cami projesi, 1.620 m2
arsa alaninda 575 m?> taban alani
ve 1.350 m? insaat alanina sahiptir.
Toplam 3 kattan olusmaktadir.
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il Milli Egitim Miidiirliigii’ne Okul Projesi Yapimi

26.176 m? alan (zerine; Kukirtli Mahallesi Ticaret ve Sanayii ilkogretim Okulu icin 32
derslikli ortaokul, Hamitler Mahallesi Basogretmen ilkogretim Okulu icin 24 derslikli
ilkokul, Hamitler Mahallesi Adnan Turkay ilkgretim Okulu icin 24 derslikli ilkokul, Yu-
nuseli Mahallesi Lutfa Banusoglu ilkogretim Okulu igin 24 derslikli ilkokul, Hiidavendi-
gar Mahallesi Bursa Anadolu Lisesiicin 32 derslikli ortaokul binalari uygulama projeleri
olmak tzere 5 adet okul projesi hazirlanmis ve il Milli Egitim Mudarligd’ne teslim edil-
mistir.

Yasasin Okulumuz

Osmangazi Belediyesi olarak ilgemizde mevcut okullarin ihtiya¢ duydugu bakim, ona-
rim ve yapim islerini yaparak egitime destek calismalarimiz “Yasasin Okulumuz” projesi
ile devam etmektedir. Milli Egitim MUdurligl araciligiyla okullardan gelen yapim-ba-
kim talepleri birimlerimiz tarafindan degerlendirilerek is programina alinmaktadir.

Bina kullanim émri dolmus okullari yeniden insa ederek, okul bahgelerinde gevre du-
zenleme, bitkilendirme, parke tamiri, spor alani, boya-badana, bina ici sinif, spor salo-
nu vs. tadilat ve bakim islemleri yapilmaktadir. Bu kapsamda 2017 yili iginde 5 okulu-
muzda toplam 1.123 m? yesil alan, 273 m? sert zemin kaplamasi ve 3.660 m” toplam
alan, cevre diizenleme, dinlenme alani ve agaclandirma islemleri yapilmistir. Bunlarin
disinda 34 okulumuzda bitkilendirme, pergole yapimi, fitness montaji, cevre dizenle-
me galismalari yapilmistir.

2017 yili yili icinde yapim ve insaat isleri ile 20 okulumuzda egitime destek calismasi
yapilmistir. Bu isler arasinda okul zeminleri ve koridor duvarlari seramik kaplama isi,
pencere korkuluklari yenileme, dis cephe boyasi, tuvaletlerin kabin kapilariniyenileme,
okul girisine sahne yapimi, bekgi kulibesi yapimi, kantin binasi yapimi, siniflarin boli-
nerek yeni sinif olusturulmasi, spor salonu i¢ ve dis cephe boyasi gibi yapim, tadilat ve
yenileme islemleri yapilmistir.
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Atik Geri Doniisiim Merkezi

Ulkemizde kati atik yénetiminin énemi kavranmis ve ge-
rekli mevzuatin hazirlanip yayinlanmasi, altyapi yatirmla-
r ve isletimi, kontrol ve denetim konularinda hizli adimlar
atilmaya baslanmistir. Bu kapsamda ilgili mevzuat gere-
gince Bursa’nin ilk 1. Sinif Atik Getirme Merkezi’ni Osman-
gazi'de kurduk. Demirtasg’da bes donim araziye kurulan
tesiste 14 ayri kategoride atik toplaniyor. Tesise evlerden
cikabilecek organik copler harici ambalaj atiklari, lastik-
ler, ahsap malzemeler, elektronik atiklar, atik piller, teks-
til atiklar kabul ediliyor. Yapilan bu tesiste doga ve insan
sagligina zararli olan florasan lamba, kullanim 6mri gec-
mis ilaglar ve evlerde olusabilecek diger tehlikeli atiklarin
da kabul edilecegi tehlikeli atik depolama bolimU de bu-
lunuyor.  Atiklar geri dontsum ve bertaraf islemleri icin
anlasmali oldugumuz lisansli firmalara teslim ediliyor.

Geri donustirllebilir atiklar tek bir merkezde toplayarak
hem dogaya hem de ekonomiye katki sunmak i¢in top-
lam 5 déniim arazi lizerine insa edilen merkezde, 4 bina yer almaktadir. 900 m? alana
sahip olan atik toplama merkezinde mahallelerden toplanan evsel atiklar cesitlerine
gore 14 farkli peronda gruplandirildiktan sonra geri donlisime kazandirilacak. 360
metrekare alan lGzerine insa edilen tehlikeli atik toplama merkezinde ise atiklar arz etti-
gi tehlike boyutuna gore 4 farkli perond biriktirildikten sonra imha edilecek. 175 m*den
olusan idari binada ise 4 oda, mutfak ve tuvaletler yer aliyor. Ayrica tesis girisinde giris
cikis kontroll ve kantar panosunun bulundugu giivenlik binasi ve 60 tonluk kantar bir
bulunmaktadir,

Osmangazi Belediyesi olarak Bursalilarin Atik Getirme Merkezi’ne hassasiyetlerini artir-
mak amaciyla calismalara yillar dnce basladik. 2013 yilinda uygulamaya konulan sey-
yar atik toplama araci “Gezici Konteyner Arag Projesi” Turkiye'de bir ilktir. Proje kap-
saminda hazirlanan atik toplama programi mahalle sakinlerine duyurulmustur; ayrica
programa muhtarliklarindan ve internet sitemizden ulasilmaktadir. Her gin bir mahal-

lede konuslanan ozel
giydirilmis atik toplama
aracina vatandaslar ev-
lerinde olusan atikla-
rini birakabilmektedir.
Boylece Demirtas’a
uzak kalan bir Osmangazili, mahallesine gelen seyyar atik getirme aracina ulasarak be-
lirlenen atiklar yetkililere teslim etmektedir.

Turkiye’'deilk olarak baslatilan bu uygulama sayesinde saglikli bir atik ydnetim sistemi-
nin temel unsurlari olan atiklarin 6ncelikle kaynakta 6nlenmesi, Uretilen atiklarin kay-
nakta ayristiriimasi, geri dondsebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi ve boylece
depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri donusturiilemeyen atiklarin ise gevre ve
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde depolanmasi saglanmaktadir.
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Emek Taziye Evi

Emek Taziye Evi, mahallelerimizde birlik, beraberlik ve dayanismanin artarak toplum-
sal birlikteligi pekistirmeye araci olacak sosyal projelerimizden biri olarak hayata ge-
cirilmistir. 1.245 m? alan (izerine kurulan Taziye Evi'nin bina alani 613 m? ve (i¢ kattir.
Bodrum katinda bay-bayan abdesthane, engelli tuvaleti, gérevli odasi ve depo, zemin
katta cok amacli salon, mescit, mutfak ve gérevli odasi, giris katinda ise taziye evi ve
mutfagin yer aldigi projenin bahgesinde ise cocuk parki ve otopark yer almaktadir.

Mahalle Meydanlari

Planli bir kent yapilasmasini mahalle élceginde gerceklestirme amaciyla mahalleleri-
mizde meydanlar olusturarak ortak kullanim alanlar agmaktayiz. Mahallelilerden ge-
len talepleridikkate alarak uygun alanlarin kamulastiriimasiyla elde ettigimiz alanlarda
gerekli cevre dizenlemeleri ve birimleri yaparak olusturdugumuz mahalle meydanlari,
mahallelilerin bulustuklari sosyal acik alanlar olarak hizmet vermektedir.

Mahallenin ihtiyacina gére ¢ocuk parki dinlenme alani, muhtarlik gibi donatilarin da
eklendigi mahalle meydanlari hem diizenli kent yapilasmasinin iyi 6rneklerini teskil
etmekte hem de mahalle birlik ve beraberligini yeniden Uretecek alanlar olarak halki-
mizin hizmetine sunulmaktadir.
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« Stratejik Amag: Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kdlttirel Yasami
Zenginlestirmek ve Sirdurtlebilir Kilmak

o Stratejik Hedef: Kiilttirel Varliklari Korumak

Kayhan Mahallesi 4301
Ada 1 Parsel (Sadirvanli
Han) Rolove Restitiiston ve
Rekonstriiksiyon Projeleri

Kadastral alan: 604 m? Toplam in-
saat alani: 721 m? (Sadirvanli Han
2243 m* Dikkanlar: 478 m?) Bele-
diyemiz mulkiyetinde olan tescilli
sivil mimarlik 6rnegi yapi, rekons-
triksiyon uygulamasi sonrasi sos-

yo-kilturel tesis olarak islevlendi-

rilecektir.

Doganevler Mahalle Meydani Kamulastirma Calismalari

2017 yili icerisinde ilcemiz sinirlari dahilinde park, yesil alan ve meydan kamulas-
tirmasi calismalarinda 5.427,18 m” alan kamulastinlmis ve bunun karsiliginda
4.410.622,87 TL bedel 6demesi yapilmistir. Kamulastirlmasi yapilan Bahar ve Doga-
nevler Mahalle meydanlarinda toplam 395 m* oyun alani, 806 m?* yesil alan, 3.052 m?
sert zemin, 116 m* fitness alani uygulamasi yapilmistir.

Kayhan Mah. 4301 Ada
18 Parseldeki Yapinin
Rekonstriiksiyonu insaati

Zemin arti 2 kat toplam 700 m? ala-
na sahip olan, 20’inci ylzyil basla-
rindan kalma Sivil Mimarlik Ornegi
yapl, zemin kati betonarme, 1 ve 2.
katlari ahsap olarak insa ediliyor.
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1.Murat Hiidavendigar
Imareti Restorasyonu

imaretin 18. yy ve 19. yy'da
yangin ve depremlerden sonra
degisik donemlerde gecirmis
oldugu tadilat ve onarimlar
belirlenmis, binanin glivenli ve
kullanilabilir hale getirilmesi
icin gerekli restorasyon islem-
leri gerceklestirilmistir.

Alipasa Mahallesi 5384 Ada 2 Parsel Rekonstriiksiyon Projesi

Yapl konumu Pinarbasl Mezarligi'nin kuzeydogu kdsesinde bulunmaktadir. Sultan I11.
Selim (1789-1807) ve Sultan Il. Mahmut (1808-1839) aras! bir doneme (19. yy ilk yarisi)
aittir. Kadastral alan:174 m* Toplam insaat alani: 282 m? olan ve Belediyemiz milkiye-

tinde olan tescilli sivil mimarlik 0rnegi yapi, rekonstriksiyon uygulamasi sonrasi sosyo
kultdrel tesis olarak islevlendirilecektir.

Yap! “L” seklinde bir plan izine sahiptir. Bir bodrum/bahge kat, sokaktan girilen ve bah-
ceye acilan zemin kat ve birinci kat olmak Uzere, U¢ ayri kattan olusmaktadir. Taslyici ve
bolme duvarlar ahsap karkas sitem arasi kerpic dolgu malzemeli sistemde yapilmistir.

Bodrum kat yapinin kuzeyindeki bahce kotunda olup tamamen bu bahgeye agilmak-
tadir. Yapinin bati, dogu ve gliney cephelerindeki duvarlar kagir duvarlar olup diger du-
varlari ise kerpi¢ dolgulu ahsap karkastir. Yapinin mutfak olarak kullanilan ocak mekani
bulunmaktadir.

Bodrumun glineydogu kdsesinde ise bu katta kullanilan tek oda mekani bulunmakta-
dir. Odanin kuzey kosesinden i¢c mekana (ambar/kiler/agil) gecisi saglayan ahsap bir
kapi bulunmaktadir.

Zemin kat giris holl dar uzun bir koridordur. Zemini tahta, duvarlar siva, tavani ise
pasall tahtadir. Giris holinde kalan kigik bosluk WC olarak degerlendirilmistir. Sofa-
nin kuzey kanadi yapilan kayar cam bélme duvariyla ayrilmis ve Sureli Yayinlar Odasi
haline getirilmistir. Giris sofasinda avluya bakan yonetici odasi bulunur. Ayni oda icinde
merdiven altinda yikanma yeri (yummalik) mekani bulunur. Arsiv fonksiyonu olarak de-
gerlendirilecektir.

Birinci katta sofaya cikil-
maktadir. Sofanin daraldig
kismda soldaki (guney-
deki) tek kanatli ahsap
kapidan gecilerek oda
mekanina ulasilir. Sagda-
ki (kuzeydeki) cift kanatli
kemerli 6zgiin ahsap ka-
pidan gegilerek de Baso-
da diye isimlendirdigimiz
mekana girilir.

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017 109




@ GENEL BILGILER \ IMAR \ CEVRE HIiZMETLERI | ESENLIK HiZMETLERI

110

SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Mollagiirani Mahallesi 5009 Ada 21 Parsel Rolove Restitiisyon
Restorasyon Projesi

Kadastral alani: 672 m?

Toplam Insaat alani: 66 m?+2 kat = 132 m? ve Belediyemiz miilkiyetinde olan tescilli
sivil mimarlik 6rnegi yapi, rekonstriiksiyon uygulamasi sonrasi sosyo kiltrel tesis ola-
rak islevlendirilecektir.

Muhtelif SMO Yapi Rolove Hazirlanmasi

Alaattin Mahallesi 4740 Ada, 7 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Alaattin

Kadastral Alan: 366,5 m?

Toplam insaat Alani: 54m2 *2 = 108 M2
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, Konut

Alaattin Mahallesi 4750 Ada, 20 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Alaattin

Kadastral Alan: Alan: 509 m?

Toplam insaat Alani: 62 m? +68 m? =130 m?
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, Konut

Alipasa Mahallesi 5384 Ada, 48 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Alipasa; Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi,
Konut

Toplam insaat Alani: 64 m? *2 +72=200 m*
Kadastral Alan: Alan: 111,3 m?

Ebuishak Mahallesi 3986 Ada, 3 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Ebuishak

Kadastral Alan: Alan: 81,5 m?

Toplam Insaat Alani: 81,5 m? * 2 = 163 m?
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegj, Konut

OSMA
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Kayhan Mahallesi 4301 Ada, 6 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Kayhan

Kadastral Alan: 133,4 m?

Toplam insaat Alani: 56,2 M2 *2 + 62 M2 = 174,4 m?
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, Konut

Kurugesme Mahallesi 4263 Ada, 5 Parsel
S.M.0 Yapi Rolovesi

Mahalle: Kurugesme ;Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik
Ornegj, Konut

Kadastral Alan: 153,6 m?

Toplam Insaat Alani: 75 m**2 + 88,5=238,5 m?

Maksem Mahallesi 5463 Ada, 16 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Kurugesme

Kadastral Alan: 272 m?

Toplam Insaat Alani: 49,2 m**2+58,2 = 156,6 m”
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, Konut

Mollafenari Mahallesi 5644 Ada, 6 Parsel
S.M.0 Yapi Rolovesi

Mahalle: Mollafenari

Kadastral Alan: 897 m?

Toplam insaat Alani: 139*3 m? =417 m?
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, Konut

Tahtakale Mahallesi 5566 Ada, 12 Parsel
S.M.0 Yapi Rolovesi

Mahalle: Tahtakale; Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik
Ornegj, konut

Kadastral Alan: 402 m*Toplam insaat alani: 114m2 *2
+61*2=350 m?

Yahsibey Mahallesi 4814 Ada, 7 Parsel S.M.0
Yapi Rolovesi

Mahalle: Yahsibey

Kadastral Alan: 197,6 m?

Toplam Insaat alani: 124 m*+120 m*+101 m* =345 m?
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, konut

Tuzpazari Mahallesi 4418 Ada, 30 Parsel
S.M.0 Yapi Rolovesi

Mahalle: Tuzpazari

Kadastral Alan: 158 m?

Toplam insaat alani: 74 m*+ 74 m?+ 77 m? = 225 m’
Fonksiyonlar: Sivil Mimarlik Ornegi, konut
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« Stratejik Amag: Dezavantajli Gruplarin Toplumsal
Entegrasyonunu Gl¢lendirmek

 Stratejik Hedef: Odakli Sosyal Hizmet Projelerini
Yayginlastirmak

Kaliteli Yasam Merkezi

Yaslilarimizin hayatina konfor katmak, engellilerimize rehabilitasyon hizmeti sunma
amaciyla projelendirilen ‘Kaliteli Yagam Merkezi” kendi alaninda Turkiye’de bir ilk olma
ozelligi tasiyor. Demirtas Mahallesi’nde 14 bin 162 m? biyiikligiindeki arazi (izerine ku-
rulmak Uzere temeli atilan Merkez, 200 yatak kapasiteli huzur evi, Alzheimer hastalari ve
zihinsel ile bedensel engellilerigin gtinlik bakim hizmeti verecek.

Ayrica; mUzik, tiyatro gibi aktivitelere olanak saglayacak salonlari, el becerilerini ve
hobileri gelistirecek kurslar, ekilip bigilebilen bahgesi ile huzurun ve kaliteli yasamin
merkezi olacak.

Merkezde; is atolyeleri, spor, yemek, mizik salonu, 12 adet Uger kisilik dinlenme odasi,
strekli kalan konuklaricin 112 oda yer alacak.

200 yasli, 150 engelli, 150 Alzheimer hastasi olmak tzere 500 kisiye hizmet verecek. Ka-
liteli Yasam Merkezi ile amacimiz, toplumumuzdaki dezavantajli gruplara, sahip ¢ikarak
yasamlarina kolaylik ve deger katmak, bakimlari ileilgilenen ailelerine de glin boyunca
sosyallesme ve dinlenme imkani sunabilmektir.

Merkezde yer alan birimler soyledir:

OBAM Engelli Bakim Merkezi
70 kayith engelli vatandasimiza hizmet veren OBAM’In kapasitesini arttiracak ve kabul
edilmeyi bekleyen engelli hemsehrilerimiz de bu hizmetten faydalanacak.

Engellilerimizin bircok faaliyet gerceklestirecekleri ve gesitli Urtinler ortaya ¢ikaracakla-

r is atolyeleri, spor, yemek, mizik salo-
nu gibi becerilerini gelistirmeye yonelik
donanim ve ekip ile galisacaklari alanlar
yer alacak. Engelli hemsehrilerimiz, sa-
bah evlerinden alinarak, aksam evlerine
servis ile birakilacaklar.

Alzheimer Giindiiz Bakimevi
Gindiz bakimevinde Alzheimer hasta-
lari rehabilite olma ve sosyallesme imkani bulacak.

Yasli Huzurevi

Osmangazi'de huzurevlerine yerlesmek Uzere sira bekleyen yaslilarimiza hizmet ver-
meyi amagliyoruz. 200 kisi kapasiteli 112 odaya sahip huzurevi; hemsehrilerimizin ta-
lepleri analiz edilerek, tek ve cift kisilik odalardan olusacak.
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Bilgi Evi

Cocuklarin arastirma yapma soru sorma, merak etme ve okuma isteklerini destekle-
mek amacini tasiyan Bilgi Evleri’nde okuma- arastirma salonlari, etiit merkezi, kiitip-
hane ile gelisimlerini destekleyecek zeka oyunlari salonlari; Satrang ve Go gibi strateji
gelistirme ve oyun kurma becerisi kazandiracak oyunlar icin atélye ve siniflar yer al-
maktadir. Bilgi Evleri ebeveyn egitimleri, cocuklarin sorunlari, problem ¢6zme teknikle-
ri, cocuk yetistirmenin pUf noktalari gibi 6nemli konularda uzmanlar yardimi ile egitim
seminerleri diizenleniyor.

Bilgi Evleri ile 2017 yili icinde 767 6grenciye egitim/kursu verildi. 90 ebeveyne de an-
ne-baba egitimi verildi.

Mehmet Akif, Demirkapi Bilgi Evleri ve Hidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi olmak tize-
re 3 merkezde hizmet veren Bilgi Evleri’nden 4.st olan Emek Bilgi Evi’nin agilisi 2018 yili
icinde gerceklestirilecek.

\\\‘77

Hiidavendigar Sosyal Gelisim Merkezi

Osmangazi Belediyesi olarak 16 Vizyon Proje arasinda yer alan Bilgi Evleri’nin bir ye-
nisini ve en kapsamlisini Hidavendigar Mahallemize ‘Sosyal Gelisim Merkezi’ olarak
2017 yilinda hizmete girdi. Sosyal Gelisim Merkezi 2 bin 592 m? alan {izerine bodrum
+3 olmak Uzere 4 kat olarak insa edildi. Kamulastirma ile toplam maliyeti 1 milyon 986
bin TL olan Hudavendigar Sosyal Gelisim Merkezi diger Bilgi Evleri'nden farkli olarak
blinyesinde OSMEK kurslari, Aile Rehberlik Merkezi ve fitness salonuyla 7’den 77’ye tim
hemsehrilerimize hizmet vermek (izere projelendirildi ve bu amagla hizmet vermeye
devam ediyor. Merkez'de 6zellikle sanat meslek egitimi kurslarina gelmek isteyen an-
cak cocuklarini birakacak yeri olmayan annelerimiz i¢in de 5-6 yas grubu ana sinifi yer
aliyor. Binada yer alan birimler katlara gore su sekilde dagilmistir:

«  Zemin Kat (600 m?): Spor salonu, soyunma-dus WC'ler, revir, idare, giivenlik

« 1.Kat (600 m?): OSMEK-kafeterya, bilgisayar sinifi, hasta kabul sinifi, evde hasta
bakim dersligi, ingilizce sinifi, giyim-ev mefrusat sinifi, cok amagli salon, kafeterya

o 2.Kat (697 m?): Bilgi Evi-bilgisayar sinifi, resim sinifi, miizik drama sinifi, kiitiipha-
ne, cocuk etkinlik sinifi, satranc sinifi, zeka oyunlari sinifi, kagit sanatlari sinifi

«  3.Kat (697 m?®): Aile Rehberlik Merkezi-Bireysel-aile gériisme odasi, toplanti salo-
nu, bay-bayan mescit, cocuk oyun odasi.
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Baglarbasi Yurt Binasi

Baglarbasi Yurt Binasi toplam alan (izerine 3.200 m? insaat alaninda 2 adet bodrum +
zemin + 3 kat olarak projelendirilmistir. 6 katli olan binada 36 adet 4 kisilik oda, dinlen-
me salonu, okuma salonu, ofisler, derslikler, cok amacli salonlar, faaliyet odalari, spor
salonu, revir, yemekhane, mutfak, kiler, depo, mescit, wc-abdesthane, teknik hacimler,
camasirhane yer almaktadir.

I ol
1 T

L
!

Ll

« Stratejik Amag: Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiilttirel Yasami
Zenginlestirmek ve Strddrtilebilir Kilmak

» Stratejik Hedef: Odakli Kiiltiirel-Sosyal Etkinlikler
Gergeklestirmek

Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi

15 Eylil 2015’te temeli atilan Panorama 1326 Bursa Fetih Mizesi’nin 2018 Nisan ayinda
fetih senliklerinde hizmete girmesi planlanmaktadir. 8.388 m” alan (izerine 4.500 m?
insaat alanina sahip muze Bursa’nin fethini ¢ boyutlu gorsellikte ve tam panorama
seklinde sunmaktadir. Panoramik muze 40 m. ¢apli dairesel bir yapida, tavani elipsoit
kubbe formundadir.

Panoramik resmin bulundugu ana yap, giris kati ve seyir platformu olmak Uzere iki
kattan olusan mizenin giris katinda panorama konusuyla ilgili bilgilendirmeye yonelik,
Bursa’da yasamis 6 padisah ve manevi sahsiyetlerin yer alacag dnemli olaylari konu
alan 120x200 cm ebatli 16 adet anlatim panosu resmedilecektir. Yine giris katinda 6zel
olarak dizayn edilmis dairesel bir seyirci platformu ve platformun merkezine Osmanli
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Devleti’nin kurulusu ve Bursa hakkinda bilgilendirici bir ta-
nitim filmi yansitilacaktir. Cok amacli olarak dizayn edile-
cek muze binasinin icerisinde ayrica sergi salonu, sinema
salonu, toplanti salonu, hediyelik esyalarin bulunabilecegi
bir magaza ve kafeterya yer alacaktir.

Panoramik resmin bulundugu bolimin alt platformuna,
yan duvarlarina ve tavanina, 360°lik panoramik resim ve
onu tamamlayan U¢ boyutlu calisma yapilacaktir. Seyirci
platformuyla yan duvarlar arasindaki 3 boyutlu platforma

perspektife uygun olarak degisik boyutlarda déneme ait
mimarive sanatsal 6geler yer alacaktir.

Mizenin toplam maliyeti (Uygulama-Kamulastirma ve Sa-
natsal Calismalar) yaklasik 35.000.000 TL olacaktir. Enerji
Verimliligi ilkesine gore Yesil Bina formunda insa edilen
mUze dunyanin tam panoramik en blylk muzesi olma
dzelligini tasiyor. Yilda, 50 bini 6grenci olmak tizere 350 bin
ziyaretci hedefleyen “Panoroma 1326 Bursa”nin Bursa’nin
turizm potansiyelini de arttirmasi hedeflenmektedir.
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KULTUR HIZMETLERI

Osmangazi Gosteri Merkezi

Soganli Mahallesi’nde toplam 81.000 m? {izerine, 62.775 m? insaat ve 25.800m’
rekreasyon alani olarak projelendirilen Gosteri Merkezi, kent igin gosteri sanatlar ile
ilgili 6nemli bir ihtiyaci giderecektir. Osmangazi Gosteri Merkezi Mimari Projesi icin
altlik olusturacak 6n raporlama galismasi yapilmistir. Raporda yer alan fonksiyonlar;
gosteri merkezi, cocuk dlinyasl, bunlara ait ek hizmet birimleri, rekreasyon dlizenlemesi
(cocuk oyun alani, aletli spor alani, gésteri havuzu, kosu parkuru ve gezinti yollan), agik
ve kapali otoparklardir.

Cocuk Diinyasi

33 bin m? park ve yesil alan, 12 bin m? meydan, 20 bin m? 1.500 araclik acik ve kapall
otopark alani ile toplam 12 bin m?* alan (izerine projelendirilen “Cocuk Diinyasi”
cocuklaricin distunilen en dnemli sosyal projelerden birisidir.

Cocuk Dunyast ile cocuklarin bedensel ve zihinsel gelisimine katkida bulunarak, gesitli
meslek gruplarinin tanitildigl, cocuklarin eglenerek 6grenmesini hedefleyen biyutk bir
tesis hayata gegirilecektir. Projelendirme ¢alismalari devam etmektedir.

Demirtas Kiltiir Merkezi

Osmangazi'nin planli yerlesim merkezlerinden biri olan Demirtas Mahallesi, yapimi
hizla devam eden kiltir merkezi, cami ve meydan ile birlikte modern bir gériinime
kavusacak.

2016 yili Aralik ayinda temeli atilan kdltir merkezi ve meydan insaati 2018 yilinda
hizmete girecek. Kiltlr merkezi, cami ve meydan ile birlikte bolge hem gdrinim
hem de islev bakimindan canlilik kazanacak, mahalle merkezi modern bir gériinime
kavusmus olacak.

Demirtas’ta toplam 15 bin metrekare alan Uzerine insa edilen Demirtas Meydani ve
Kiltlr Merkezi, tamamlandiginda otoparki, sergi alani, ylrtyuds yollar, ¢ok amagli
salonu, sosyal ve kulttrel aktivite alanlariile Demirtas’a yepyeni bir kimlik kazandiracak.
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Akpinar Kiiltiir Merkezi

Akpinar Mahallesi’nde toplam 14.797 m* alan (izerine 9.332 m” kapali alan olarak insa
edilen Akpinar Kultir Merkezi bodrum + zemin + 3 kattan olusmaktadir.

Proje kapsaminda ¢ok amacli salon, spor salonu, atolyeler, digln salonu, sergi salonu,
sinema, ofisler, yonetim, saglik ocagi, muhtarlik, otopark ve cevre dizenlemesi yer
almaktadir.

« Stratejik Amag: Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kdiltiirel Yasami
Zenginlestirmek ve Strdurtilebilir Kilmak

« Stratejik Hedef: Kiiltiirel Varliklari Korumak

Tarihi Kedi Tekkesi Restorasyonu

Muradiye Mahallesi’'nde 16. ylzyila ait yapi olan Kedili Tekke, “Mir - i Blidela Dergahi”
ismiyle 16. yy. sonlarinda Seyh Ahmet tarafindan yaptirilan bina, sirasiyla Rifaiyye,
Bektasive Naksibenditarikatlari tarafindan kullanilmistir. 1925 yilina kadar faaliyetlerini
surdiren bina, tekkenin kapatilmasindan sonra uzun zaman sosyal kullip binasi olarak
kullanildi.

Toplam 242 m? alan (zerinde bulunmaktadir. 103 m? insaat alani mevcuttur. Tasiyici
konstriksiyonu zayif hale geldiginden dolayi restorasyon olarak baslattigimiz projemiz,
rekonstriiksiyon calismasi olarak devam ettirilmektedir. Rekonstriksiyon calismalari
ile atil vaziyetten kurtarilarak kiltir merkezi olarak hizmet vermeye hazirlaniyor.
Aslina uygun olarak yeniden insa edilen tarihi binanin 3 oda, 1 mutfak, 1 sofa ve avlusu
bulunuyor

)
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Hisar Arkeopark

Osmangazi Belediyesi tarafindan
Bursa’nin ilk kuruldugu Hisar
bolgesinde hayata gecirilen ve
kentin binlerce yillik tarihinin
ortaya cikarmayl  amaclayan
Hisar Arkeopark Projesi
kapsaminda, bolge acik hava
muizesine donustirilerek
kent turizmine kazandinlyor.
Mollagtrani Mahallesi'nde ortaya ¢ikarilan Roma, Bizans ve

Osmanli dénemlerine ait kalintilar Hisar Arkeopark adiyla muzelestiriliyor. 1. derece
arkeolojik sit alani kabul edilen ve 2.200 yillik Bursa tarihini canlandiracak Arkeopark
alaninda Mize Mudurligu denetiminde yikim galismalari devam etmektedir. Calisma
tamamlandiginda bolge, ortaya cikartilan tasinir ve tasinmaz eserlerin sergilendigi
bir acik hava miizesi olacaktir. 6.200 m? alanin kamulastirma islemi tamamlanmistir.
Toplam Kamulastirma alani 6.900 m*dir. Mize olarak 6.900 m? alanin kullanilmasi
planlanmaktadir. Projenin toplam alani 8.248 m*dir.

Tarihi Bursa Kiiltiir Evleri Adasi

Tayakadin  Mahallesi’nde 10.000
m? (izerine, 22.756 m? proje alani
olarak yapilmasi dustnilen proje
Bursa’nin tarihi dokusunun ortaya
cikartilmasi ve Bursa kiltlrindn
yasatilmasi icin  Osmangazi'de
bir  kdltir  adasl
amaclamaktadir.

olusturmayi

Fidan Han/i¢ Fidan Han Restorasyonu

Orhanbey Mahallesi’nde toplam 4.838 m” alan (izerinde 4.353 m” proje alani olarak
icinde anitsal yapi olarak tescillenmis yapi ve fonksiyonlarin oldugu tarihi han
restorasyon calismalariile 6zellikleri on plana ¢ikarilacak ve tarihi dokunun canlanmasi
saglanacaktir.
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Mollafenari Mahallesi 5611 Ada 2-8 Parsel Rekonstriiksiyon
Ingaati (Somuncu Baba 2. Etap)

Bursa’nin en dnemli manevi miraslarindan biri olan Somuncu Baba’'nin evini 2013
yilinda kamulastirarak firin ve ¢ilehanenin yer aldigi binanin birinci bolumunu restore
edilen tarihi mekanin ikinci boéliminde baslattigl rekonstriksiyon calismalarini
strtyor. Somuncu Baba’nin evinin ikinci bolimint olusturan 2 katli binanin ilk kat
moloztasduvar, ikinci katiharman tugla dolgulu ahsap konstriksiyon ve 6n cephesinin
bir kismi da moloz tas duvar olarak insa ediliyor.

Tayakadin Mah. 7296 Ada 1 Parsel 1,2,3 No’lu Binalarin
Restorasyonu

Toplam 678 metrekare insaat alanina sahip olan U¢ binadan ilki ahsap karkas yapida
insa edilecektir. Zemin arti 2 kattan olusan ilk binanin igerisinde sergi salonlari ile
yonetim odasi bulunacaktir. Yine ahsap karkas yapida olan ikinci bina da zemin artik
2 kat olarak insa edilecektir. ikinci binada okuma salonlari ve yénetim birimleri yer

alacaktir. Zemin kati moloz tas duvar, Ust kati ise ahsap karkas olan Gglinci bina ise
zemin arti 1 kat olarak insa edilecek ve binada toplanti salonu yer alacaktir.

Selgukgazi ve Karabalgik
Koyleri Koy Kitabi Calismasi

Geleneksel degerleri korumak amaciyla,
2017  Fetih  Senlikleri  kapsaminda
hazirlanan koéy kitabi c¢alismalar bu
yil Selcukgazi ve Karabalgik Koyleri’ni
kapsamistir.

__ BURSA OSMANGAZI {LCESi
SELCUKGAZI ve KARABALCIK
KOYLERI

J
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« Stratejik Amag: Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yasami
Zenginlestirmek ve Siirdurtlebilir Kilmak

« Stratejik Hedef: Kiiltiirel Varliklari Korumak

Osmangazi Atletizm Salonu

Kicukbalikli Mahallesi'nde toplam 15 bin metrekare alan Uzerine insa edilen
OsmangaziAtletizm Salonu, atletizm dalinda sporcularin yetismesine olanak saglamayi
hedeflemektedir.

8 kulvarli ve 1.000 kisilik seyirci kapasitesinde insa edilen salon, uluslararasi kriterlere
uygun sekilde yapilmistir.

830 kisilik tribtinlerde, 88 adet VIP koltuk salonda, Uluslararasi Atletizm Federasyonlar
Birligi'nin (IAAF) belirledigi 2000 lUkslik aydinlatma degerini karsilayan armatirlerin
montaji yapiliyor. Aydinlatma icin 356 adet ¢zel tasarim LED aydinlatma armatiri
kullanilmistir. Tesisin zemini, Genglik ve Spor Bakanligl tarafindan yapilmaktadir.
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Hijyenik Kurban Kesim Tesisi

Veysel Karani Mahallesi'nde 68.539 m? alan Uzerine insaat alani 20.700 m?> olarak
projelendirilen Hijyenik Kurban Kesim Tesisi kurbanlik hayvanlarin daha hijyenik bir
ortamda kesilmesine olanak saglamanin yaninda cevre sagliginin strdirilebilirligine
ve saglikli sosyal alanlarin olusturulmasini da amaclamaktadir. Tesisin icinde su
fonksiyonlar bulunmaktadir:

Padoklar (4.032 Adet Hayvan Kapasiteli)

«  Sosyal Tesis

+ Lojman

«  Kesimhane

«  Karantina

«  Depolar

«  Adaklik Kurban Satis Bélimleri

.  Zabita- Veteriner Noktalar
«  Portatif Kurban Kesim Alani

. Mescit

« WCller ve 395 Kapasiteli Otopark

Ovaakga Saglik ve Spor Merkezi

|

Ovaakga DUgun  Salonu’nun
altinda  bulunan ve uzun
zamandir atil vaziyette duran
alanda yapimi  tamamlanan
Ovaakga  Saglk ve  Spor
Merkezi’nin 400 metrekarelik
alani kapsamli olarak tadilattan
gecirildi. Icerisinde bekleme
salonu,  duslar,  soyunma
odalari fitness ve pek ¢ok farkli
spor aletleri bulunmaktadir.

)
/
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Hamitler Spor Tesisi ve Parki

Bursa’nin geliserek blylyen yeni yatinm bolgesi Hamitler'de insa edilen spor tesisi;
futbol sahasi, soyunma odalari, dinlenme alanlari, kafeterya, park, cocuk oyun alani
ve fitness béliminden olusuyor. 50 araclik bir otoparkin yer aldigi Hamitler Spor Tesisi
ve Parki herkese spor ve eglence imkani sunarken, aileler icin de yeni bulusma mekani
olmustur.

= = :. ,"-=
e - (N
nn 7 I
Jm e K
i . || - "

Sirameseler Spor Tesisi ve Parki

Her mahalleye bir spor tesisi kazandirma hedefiyle calismalarini sirdiiren Osmangazi
Belediyesi, Sirameseler Mahallesi’nde toplam 4 bin 250 metrekarelik alan Uzerine
modern bir spor tesisi insa ediyor. Hem vatandaslarin hem de amator spor kullplerinin
faydalanacag tesiste, 33x53 metre uzunlugunda bir futbol sahasli, soyunma odalari, /O
yonetim binasi, kafeterya, fitness alani, cocuk oyun alani ve kosu yolu yer aliyor.

Spor tesisinin hemen yanina 4 bin 400 metrekarelik alan Gzerine bir de cocuk parkinin
insa edilmesiyle proje alanihem ¢ocuklarin eglenmesine hem de bolge halkiigin sosyal
donati islevi gbrecektir. Parkta, oyun gruplari, yirime ve kosu yollari, oturma gruplari,
oyun alanlari, fitness setleri yer almaktadir.

N .
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Akpinar Saglik Ocagi ve Spor Tesisi

Akpinar Mahallesi icin hazirlanan projede 5.932 m? alan Uzerinde saglik ocagi ve aile
rehberlik merkezi, iki adet dikkan, futbol sahasi ve soyunma-dus binasi yer alacaktir.
Ayrica parselin kuzey batisinda cocuk parki yapilacaktir.

Her Koye Park ve Spor Tesisi

Dag ve ova koylerimizde 27 kdye park
ve spor tesisi projesidir.

2014 yilinda baslayan projeile 18 koye
41.822 m? alanda 21 park ve cevre
dizenlemesi 13 tane de spor tesisi
yapildi. 2017 yilinda 4 koyumuzde
toplamda 2.118 m? futbol sahasi
504 m? oyun alani yapilmistr.
2018 yilinda 7 kéyimuzde park ve
spor alanlarinin yapimina devam
edilecektir.

)
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Mahalle Pazar Alanlarinin Olusturulmasi ve  gerektiginde  kacis
amacl kullanilacak 2 adet

merdiven kuleleriyle Ust
kotta bulunan agik otopark
alanina ulasilabilecektir.

Demirtas Pazar Alani

3.096 m? alan (izerine insa
ettigimiz pazar yerinde, sebze-
meyve ve giyim olmak tzere 101
pazarci tezgahi ve standartlara
uygun balik satis bolimleri yer
alacak. Ayrica, pazar glnleri

Panayir Kapali Pazar Alani
sokak arasina kurulan mevcut y P

pazari buraya tasinmis oldu. Ek 7 ' ) 5.621 m? alan (izerine kurulan mevcut pazar alaninin tzeri kapatilacaktir. Ust orti
olarak pazar alanimizda; 500 m? taslyici sistemi celik konstritksiyondur. Pazar alaninda yer alan hizmet binasi 130 m?
misteri otoparki, zabita noktasi, mescidi ve tuvaletler diizenlenmistir. olup, igerisinde zabita birimi, cay ocagi, mescit ve WC birimleri yer almaktadir.

Gegit Pazar Alani

3224 m? alan (zerine
kurulan pazar yeri ve
yaninda 800 m”lik bir
otopark alani yapildi. 1lk
etapta aglik olarak hizmet
verecek olan pazar yerine
balikgilara 6zel bolim,
zabita birimi, cay ocagl,
lavabo,  tuvalet  gibi
birimler de yer alacaktir.

Yunuseli Yeralti Pazar Alani ve Otoparki Projesi

2979 m? alan Uzerine kurulan Yunuseli Yeralti Pazar Yeri ve Otoparkr’nda 95 Adet
tezgahtan olusan pazar alanina, mescit, cay ocag|, zabita burosu, elektrik pano odasi,
kadin-erkek ve engelli WC'leri ile depo birimleri hizmet edecektir. Ust kata ulasan

\\\‘77
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GYA3. KURUM iCi DESTEK HiZMETLERI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

« Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Arac-is Makinesi ve EKipmaninin Bakim, Onarim ve Alimi

Belediye hizmetleri 7 glin 24
saat sureklilik arz etmesinden
dolayi Belediye blnyesinde bu-
lunan mudurliklerde kullani-
lan hizmet ara¢ ve makineleri-
nin islevlerini strdurebilmeleri
icin araclarin bakimlarinin za-
maninda yapilmasi saglanmak-
tadir.  Olusabilecek arizalarin
onlne gecilmesini saglamak
icin arag ve makinelerin giinlik,
haftalik, aylik ve yillik bakimla-
n planlanmaktadir. Araclar ve
makinelerde meydana gelen
arizalarda ise en kisa strede
onariminin yapilarak herhangi
bir aksakligin olusmasi engel-
lenmektedir. Bakim ve onarnm
ekiplerimiz tam gln c¢alisma
esasina gore gorevlerini yerine
getirmektedir. Bakim ve ona-
nm islemleri Ulasim Hizmet-
leri MGdurligi Bakim-Onarim

ve Yikama-Yaglama
atolyelerinde  ger-
ceklestirilmektedir.
Atélyelerimiz imkan-
lariyla yapilamayan
bakim, onarim ve
revizyonlar  yetkili
dis servislerde yapil-
maktadir.

Ulkemizin en buyuk
ilceleri arasinda yer
alan Osmangazi ilge-
mizde hizmet verilen
alanin genis olmasi ve yogun bir niifusa hizmet verilmesi ihtiyaclarda farkliliklar do-
gurmaktadir. Bu farkli ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik olarak yeni hizmet araglarina
gerek duyulmaktadir. Yine hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasi acisindan miadini
doldurmus arag ve makinelerin yerine Belediyemiz mudurluklerinin talepleri dogrultu-

sunda daha teknolojik arag ve makineler alinarak halkimizin hizmetine sunulmaktadir.

ihtiyaclarin farkliliklar arz etmesi karsisinda gelisen teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanilarak daha teknik ara¢ ve makineler Uretilmektedir. Hizmetlerin zamaninda ve
kaliteli bir bicimde sunulmas disturu, Belediyemizin oncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir. Teknolojinin sundugu bu yeni arac ve makineler tedarik edilerek filomuza
dahil edilmektedir. Ayrica miadini doldurmus araglar envanterimizden ¢ikariimaktadir.
En ekonomik, en teknolojik araglarla Osmangazi’de hizmet kalitesi ylkseltilmektedir.
Bu cercevede, Belediyemizin farkli mudirliklerinde kullanilmak tzere 2017 yilinda 4
adet cift kabin kamyonet, 2 adet tek kabin kamyonet, 1 adet minibus, 4 adet panelvan,
1 adet binek, 1 adet Pick-up, 5 adet kamyon, 1 adet motosiklet, 1 adet ATV ve 1 adet
yUkleyici is makinasi (toplamda 21 adet arag) alinip hizmete sunulmustur.
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GYA4. KURUMSAL iLETiSIM

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

« Stratejik Hedef: Vatandasla lletisimi Giiclendirmek

Kurumsal iletisim Hizmetleri

GUnUmUzde 6zel sektorde oldugu kadar kamu kuruluslarinda Uretilen hizmetlerin
halka duyurulmasi ile ilgili yapilan ¢alismalar gittikce 6nem kazanmaktadir. Ozellikle
halkla yakin temas acisindan ¢n sirada yer alan belediyelerin hem hizmetlerin duyurul-
masi hem de halkin talep ve isteklerini alma ve yonetime katilimini saglama agisindan
kurumsal iletisimin strateji belirleyici bir unsur olarak dnemi bulunmaktadir.

Belediyemizde kurumsaliletisim alaninda yirutilen faaliyetleri basin-yayin faaliyetleri,
sosyal medya ve halkla iliskiler yonetimi olmak tzere U¢ baslikta yiritmekteyiz.

Basin-Yayin Faaliyetleri

Basin yayin faaliyetleri kapsaminda Belediyemizle ilgili tim hizmetlerin halka duyu-
rusunun tanitiminin yapilmasi, bu duyuru ve tanitimlarla ilgili materyalin tasariminin
yapilmasi, Uretilmesi ve dagitiminin gerceklestirilmesi faaliyetleri yer almaktadir. Bun-
larin arasinda proje tanitimi, etkinlik ve kutlamalarla ilgili konularda acgik hava tasarimi
olarak 64 farkli konuda billboard tasarimi, 46 farkli konuda vynil tasarimi, 7 farkli proje
icin mega billboard tasarimi ve 11 farkli konuda totem tasarimi calismasi yapilmistir.
Osmangazi Meydani, Soganli, Tahtakale, Armutkdy, Sukaypark, Elmasbahceler, Hay-
van Barinagy, Spor Salonlari vb. alanlarda 78 farkli konuda ve adette cephe giydirme
calismasli yaninda, kurumsal 4 farkli aracin giydirme tasarimi, 3 adet fasulye standi ta-
sarimiile 1 adet fuar alaniigin stand tasarim calismasi gerceklestirilmistir.

Baski calismalarimiz icerisinde; 4 farkli kitap tasarimi, 9 farkli konuda tebrik karti tasari-

mi, 23 farkli konuda brostir, 22 farkli konuda afis tasarimi, 31 farkli konuda webbanner
tasarnimi ile 16 farkl konuda da ilan tasarimi yer almaktadir.

Dénemsel periyotlarda ise mahallelerde yaptigimiz yatinmlari vatandaslara duyurmak
adina ‘Osmangazi Mahallem’ ve ilgemiz genelinde yaptigimiz yatirim ve sosyal calisma-
lara iliskin bilgi veren ‘Osmangazi Vizyon’ gazetelerini yayimliyoruz. Ayrica her ay klttr
sanat giinligu kitapgiklari hazirlayarak halkimizin, belediyemizce diizenlenen tiyatro,
festival, konser vb. etkinliklerden haberdar olmasini sagliyoruz.

Odak gruplara yonelik yapilan yayinlarimiz arasinda 3’er aylik periyotlarla yayinla-
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OSMEK, hayata dokunur

« OSMEK{asam
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nan Gllpembe Dergisi kadin
dinyasindan sosyal, kiltdrel,
psikolojik vb. konulari; Rizgar-
gulu Dergisi cocuk dunyasindan
egitim, kultur, sanat vb. konula-
r; OSMEK Yasam sanat-meslek
egitimi  kurslarimizda yapilan
faaliyetleri, kursiyerlerle ilgili
basar hikayeleri, girisimcilik ve
is dunyasina dair konular ele
almaktadir. Ayrica; ‘Gazete Hisar’
adiyla belediye faaliyetlerimizi
anlattigimiz aylik gazete yayim-

lanmaktadir.

2017 YILINDA YAYIMLANAN DERGI VE GAZETELER

HISAR DERGISI :40.000 adet
GULPEMBE DERGISI :15.000 adet
RUZGARGULU :30.000 adet
OSMEK YASAM :12.000 adet
GAZETE HISAR :35.000 adet
OSMANGAZI ViZYON :50.000 adet
OSMANGAZI MAHALLEM :35.000 adet

Sosyal Medya

Belediyelerin gerceklestirdigi
veya gerceklestirecegi hiz-
metlerin halka tanitilmasinda
Sozog, . W ve halkin goruslerinin belirle-
""gu“k;;lii""' “ nerek belediyenin hizmetleri-
il ] ne yon vermesinde kullanilan
iletisim araglari son yillarda
internet tabanli araclar ola-
rak agirlik kazanmaktadir. Bu
durum hem maliyet hem de
iletisimin hizi, yayginligl ve
etkilesim acisindan kolaylik
saglamaktadir. Ozellikle geng
ve orta yas nufusun internet
tabanli sosyal medya aracla-

rini kullanim oraninin yiksekligi bu yas grubu ile iliski-
lerin hizli, yerinde ve genis tabanli yayilima imkan sag-

lamaktadir. 2017 yilinda sosyal medya calismalarimiz
icerisinde; TTmesaj programi kullanilarak 4 milyon 186
bin 558 adet SMS gdnderilmistir. Bu mesajlarin iceriginde
kalturel etkinlikler, acilislar ve organizasyonlarla ilgili duyu-
ru ve haberler yer almaktadir. Ayrica; 49 adet ‘Hisar E Bilteni’
tasarimi hazirlanip mail yoluyla 18 bin 615 kisiye génderilmistir.
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Kurumsal Tanitim Faaliyetleri
Halkla iligkiler Yonetimi

Halkla yakin temasta bu-
lunan en onemli kurum
olan  belediyelerin  bu
temasi  glclendirmesi,
halkin glvenini kazanma
ve hizmetlerin cesitliligini
arttirma acisindan buyik
onem tasimaktadir. Bu N\
anlamda Belediye Baska- :
nimiz Mustafa Dindar’in :
ziyaretlerini aksatmadan ‘
surdirdigu gruplarin ba-

sinda esnaf, mahalle sa-

kinleri ve 6grenciler gelmektedir. Vatandasla dogrudan temasin énemini iyi kavramis
bir belediye olarak Baskanimiz tarafindan her hafta mahalle ziyaretleri yapilmaktadir.
136 mahalleden olusan ilgemizde her mahalle ziyaret edilerek talep ve dneriler bizzat
vatandastan alinmakta ve degerlendirilmektedir. 2017 yilinda toplam 130 mahalle zi-
yareti, 29 ev ziyareti ve 13 okul ziyareti gerceklestirilmistir. 2017-2018 Egitim-Ogretim
yilinin ilk glintinde ihtiyag sahibi ailelerin yikinu hafifletmek icin okula yeni baslayan
6.000 6grenciye okul cantasi ve kirtasiye malzemesi hediye edilmistir.

Vatandasla bulusma ve hizmetlerin tanitimi

icin yapilan diger etkinlikler arasinda agilis ve
temel atma torenleri bulunmaktadir. Bu et-
kinliklerde yapilan hizmetlerin niteligi, hedef
kitlesi ve toplumsal gelisime katkisi vatandas-
larla paylasilmakta ve sunulan hizmetlerin
kullanicilar tarafindan sahiplenilmesi amac-
lanmaktadir.

Dis iligkilerin Yiiriitiilmesi

Belediyemiz yerelde oldugu kadar uluslararast iliskilerini de strdurtlebilir kilmak ama-
ciyla gesitli birlik, kurulus ve kardes sehirlerle diyalog calismalar gerceklestirmektedir.

Osmangazi Belediyesi olarak Uyesi oldugumuz uluslararasi kurulus EUROCITIES’in (Av-
rupa Sehirleri Birligi) Sosyal Isler Forumu ile Kiltir Forumu etkinliklerine katilim goster-
mekteyiz, forumlarin 2017 yilinda diizenlenen toplantilarina katilim saglanmistir. Yine
dyesi oldugumuz ulusla-
rarasi kurulus UCLG’nin
Yillik Kualtdr Zirvesi’ne ka-
tilim saglanmis ve Avrupa
Konseyi'nin Kuilturlerarasi
Sehirler Projesi’ne dabhil
olunarak bu kapsamda
Kasim 2017'de “10. Yil Ozel
Etkinligi"ne katilim goste-
rilmistir.

Bursa’nin  Almanya’daki
kardesi Hessen Eyaleti’nin
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her yil dizenledigi Hessentag (Hessen Gunleri) etkinligine bu yil da Osmangazi Beledi-
yesi Halk Danslari Ekibi ile katilim gerceklestirilmistir.

Balkanlardaki tarihi ve kiiltirel baglarimizi kuvvetlendirmek icin her sene cesitli etkin-
likler dizenlenmekte, yapilan projelerle isbirlikleri saglanmaktadir. Osmanli’ya Cihan
imparatorlugunun kapilarini sonuna kadar agan ve savas meydanlarinda sehit olan tek
padisah olan Sultan Murad Hidavendigar Han, 6limunin 628’inci yilinda sehit edildigi
Kosova'da heryil oldugu gibi bu yil da kabri kabri basinda dualarla anilmistir.

Ayni zamanda Balkanlarda Bosna, Kosova ve Turklerin yogun yasadigl bolgelerde iftar
ve asure programlari dizenlenerek buralarda yasayan Turk kardeslerimizle ve bolge
halkiyla iliskiler kuvvetlendirilmektedir. Bu organizasyonlar arasinda 6grenciler, 6gret-
menler gibi gesitli gruplarin Bursa’ya davetiile kiltirimUzin devami ve geng nesillere
tanitimi yapilmakta, Balkanlar ve Bursa arasinda dostluk kdprileri olusturulmaktadir.

Hizmet Masalari ve Gagri Merkezi

Hizmet Masalari; belediyemize bagli tim birimlerde islem goren gelen evrak sayisi
257.572 adet olup bu evraklarin 186.688 adeti Hizmet Masalari, 33.050 adeti Cagr Mer-
kezi, 37.754 adeti Resmi evrak kayit masasi araciligiyla alinmistir. Giden evrak sayisi
38.939 adettir. 2017 yili igerisinde belediyemizde toplam 296.511 adet evrak islem gor-

mUstlr. Ayrica 80 adet gizli evrakiile ilgili islem yapilmistir.

Kurum/kurulus/vatandas muracaatlari ile ilgili basvuru sonuglari 2 glin icerisinde Hiz-
met masalari calisanlari tarafindan ilgilisine geri donis yapilmaktadir.

Hizmet Masalarindan hizmet alan vatandaslara 2017 yili icerisinde yapilan anket ¢alis-
masi sonucunda hizmet memnuniyet seviyesi %92 olarak 6l¢ilmustur.

Hizmet masalari calisanlarinin basari performans 6lgiminde %82 basari orani elde
edilmistir.

Cagri Merkezi, calismalari kapsaminda 2017 yili icerisinde 08:00-17:00 saatler arasin-
da toplam 133.579 adet, 17:00-08:00 arasinda ise toplam 4301 adet ¢agri olmak Uizere
toplam 137.880 adet cagri yanitlanmistir. Sesli yanit sistemine gelen ¢agri adetleri ise;
08:00-17:00 arasinda 194.013 adet, 17.00-08:00 arasinda 6344 adet olmak lzere toplam
200.357 adettir.
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GYAS. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Kurumici Entegrasyonu Gu¢lendirmek

Kurum ici Egitimlerin Gerceklestirilmesi

Osmangazi Belediyesi insan glict politikasl ve planlamasi kapsaminda, personel ih-
tiyaclarini tespit etme ve personelin birimler arasinda sayi ve nitelik yontinden uygun
bir bicimde dagilimini saglama ¢alismalari yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda personel
politikasi ile personele iliskin kanun ve diger mevzuati incelenerek, tiizik, ydnetmelik
taslaklarini yasalara gore hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmaktadir.

Personelimize yonelik olarak; gerek is verimliliginin arttirilmasi anlaminda mesleki bil-
gi ve becerilerinin gelistirilmesi, gerekse kisisel gelisimlerine katki saglanmasi amaciyla
egitimler dizenlenmektedir. 2017 yilinda; gerek kurum icinde dizenlenen ve gerekse
kurum disinda katiim saglanan egitimlerle personelimizin ortalama 10 kisi/saat egi-

tim almasi hedeflenmis ve yilsonunda ulasilan 10,59 kisi/saat egitim gerceklesmesi ile
hedefe ulasiimis olup, egitim ¢alismalari anlaminda personelimizce memnuniyet %90
olarak degerlendirilmistir.

Kurum ici Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi

Kurumsal aidiyete arttir-
maya ve kurum igi iletisimi
glclendirmeye yonelik et-
kinlikler yil icine dagitilarak
ve gonllli  personellerin
koordinesi ile gerceklesti-
rilmektedir. Bu etkinlikler
arasinda voleybol, futbol,
masa tenisi gibi gruplarin
katildigr turnuvalar yer almaktadir. 25.09.2017 - 27.10.2017 tarihleri arasinda Birimler
Arasi Hali saha Futbol Turnuvasi 13 takimin katilimr ile diizenlenmistir. Turnuva kapsa-
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minda oyunlar grup maglari seklinde yapilmis olup 27.10.2017 tarihinde dizenlenen
final maclar sonucunda dereceye giren takimlarimiza ¢dulleri dizenlenen toren ile
verilmistir. 21.11.2017 - 08.12.2017 tarihleri arasinda Bireysel Masa Tenisi Turnuvasi di-
zenlenmistir. Turnuva kapsaminda bayanlar ve erkekler kategorilerinde ayri oynanan
maclar sonunda dereceye giren oyunculara ¢dilleri diizenlenen toren ile verilmistir.
25.12.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Birimler Arasi Bowling Turnuvasi toplam 40
takimin katiimi ile dizenlenmistir. Turnuva kapsaminda oyunlar eleme usuld yapilmis
olup 31.12.2017 tarihinde diizenlenen final maglari sonucunda dereceye giren takim-
larimiza 6dal verilmistir.

« Stratejik Amag: Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

 Stratejik Hedef: Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen
Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Saglik Taramalari

Kurum personelinin periyodik olarak saglik taramalar ve muayeneleri kurum
doktorlarimiz tarafindan yapilmaktadir. Muayene ve tetkikler sonucu mesleki hastaligy,
calisma ortamindan kaynaklanan rahatsizlik gibi teshisler konuldugunda gereken
tedbirlerin alinmakta ve ihtiya¢c duyuldugu takdirde calisanlarin calisma alanlari
degistirilmektedir. 2017 yilinda 288 kisiye saglik taramasi yapilmistir.
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GYA6. MALI KAYNAK YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

» Stratejik Hedef: Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Idare Biit¢esinin Hazirlanmasi

Belediyemiz butcesi, mali yilicindeki gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin top-
lanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin veren bir meclis kararidir. Mali yil bitgesi,
stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin gelir ve gider tahminleri ile birlikte go-
rasulir ve degerlendirilir. Bltge, kurumlarin plan ve programlarinin gerekleri ile fayda
ve maliyet unsurlari g6z dninde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkeleri ile uluslararasi
standartlara uygun olarak hazirlanir ve uygulanir. Butge hazirlik stireci bitce cagrisi ile
baslar. Kurum Ust yoneticisi, her yil Haziran ayinin sonuna kadar stratejik plan ve per-

A

\

o

formans programina uygun olarak
gider bitcelerini hazirlamak lize-

re birimlere ¢agr yapar. Gider
tahminlerinde, stratejik plan,
performans programi ve yati-
rim programlarindaki hedef
ve ilkeler goz o6nlnde bu-
lundurulur. Bitce teklifleri,
ekonomik siniflandirmanin
dordlincl duzeyini de kap-
sayacak sekilde hazirlanir.
Encimene sunulan bltce tas-
lag! ve izleyen iki yila ait gelir ve
gider tahminleri ile bir dnceki yila ve

icinde bulunulanyila ait (bitce hazirliginin yapildigi ay itibariyla) bltce gerceklesmele-
ri, Igisleri Bakanliginca belirlenecek sekil ve icerikte Eylul ayinin ilk haftasi icinde, 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca merkezi yonetim bitce tasarisi-
na eklenmek zere icisleri Bakanligina gonderilir. Enciimene havale edilen hazirlik bit-
ce taslag incelenip enclimen gorisu ile birlikte en gec Eylil ayinin son haftasi i¢inde
Ust yoneticiye verilir.

Enciimen tarafindan goristlerek Ust yoneticiye sunulan biitce tasarisi, il 6zel idarele-
rinde ve buytksehir belediyelerinde Kasim ayi toplantisinda gortstlmek tzere Kasim
ayinin birinci gininden 6nce, diger belediyelerde ise Ekim ayi toplantisinda gorisil-
mek Uzere Ekim ayinin birinci gindinden 6nce meclise sunulur. Bagli idare bltgeleri de
Buyuksehir belediyesinin Kasim ayi toplantisinda gorisulur.
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GYA7. BILGI SISTEMLERI YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

» Stratejik Hedef: Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri
Kullanimini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

Bilgi Teknolojileri

Kurum ici birimler arasi yazismalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Uzerinden
gerceklestirilmektedir. E-imza uygulamasi ile yonetici onaylari mobil olarak ta yapila-
bilmekte boylece islemlerin hizli bir sekilde birimler arasi akisi saglanmaktadir.

Belediyemizde birimlerin bilisim teknolojileri ihtiyaclari tespit edilerek ihtiyaca uygun
tedarik saglanmaktadir. Bu tedarikle beraber gerekli bilgisayar aglar olusturularak
bilisim sisteminin etkin verimli ve glvenilir bir sekilde kullanilmasini saglanmaktadir.
Belediye hizmet binalari ilgenin farkli bolgelerinde oldugundan mekansal olarak farkli
birimler arasinda ag donanimi lizerinden iletisim saglanmaktadir. Bu iletisimde kurum-
sal bilgi glivenliginin saglanmasi konusunda hassasiyet gosterilmektedir.

Belediye hizmetlerinin e-belediyecilik, web ve mobil hizmetlerle desteklenmesi ve bu
destegin hizmet gesitliligine yonelik arttirilmasi igin her sene yeni projeler hayata gegi-
rilmektedir. Bununla birlikte vatandasin ihtiya¢ duydugu Osmangazi mahalle, cadde,
sokaklarini gosteren haritalarin kagit ¢iktilari alinmasi, imar planlarinin internet sitesi
Uzerinden yayinlanmasi ve giincellenmesi yapilmaktadir. Boylece vatandas igin ulasl-
labilir hizmet kolaylig saglanmaktadir.

CBS ve Numarataj Birimimiz, adrese dayali tespit ve numaralama ile ilgili belediye
bunyesindeki tdurliuklerden ve tim resmi kurum ve kuruluslardan gelen bilgi talepleri
karsilamaktadir. CBS ve Numarataj Birimimiz, mahalle, cadde, sokak isim degisikligi ve
mahalle sinir degisikligi icin ic/dis yazismalar yapmak, Baskana, Enciimene, Meclise
teklifler sunmak ve verilen kararlar uygulamaktir.

CBS ve Numarataj Birimimiz tarafindan, 3840 Adet numarataj belgesi verilmis ve 3.066
adet kapi numarasi takilmistir. Ocak-Aralik(ilceye bagl muhtelif mahalleler) 250 adet
sokak tabelasi takildi. CBS ve Numarataj Birimimiz tarafindan, Yeni mahalle olan koy-
lerin sokak sistemine gegirilmesi ile ilgili calismamiz 2017 yili Ocak ve Aralik aylari ara-

sinda %100 tamamlanmustir. internet ve intranet yayinlarinin gincelligi ve strekliligi
saglanmistir.

Belediye icindeki ve uzak baglantilardaki dijital sistemin calisirligl saglanarak, kurum
icindeki tim bilgisayar islemlerinin (6deme, tahsilat, kayit, takip vb.) ylrutilebilmesi
icin destek verilmistir.

J
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GYAS. KARAR ONAY SURECLERI YONETIMI

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

« Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Belediyenin karar organi olan Belediye Meclisi ve Enclimeni’nin yaptig| tim toplantilar
5393 sayili Belediye Kanunu hitkiimlerine uygun ve diizenli bir sekilde yapilarak, alinan
kararlarin yazilmasi, ilgili mudurltge gonderilmesi ve arsivlenmesi yapilmaktadir. Ku-
rum ici yazismalarda Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uzerinden ydnetilen evraklarin
ve kurum disl yazismalarin posta vs. yollarda yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica; Birim
arsivlerinde ayiklama ve imha islemine oncultuk ederek birimlerde bulunan, kullanil-
masina ve muhafazasina gerek gérilmeyen malzemelerin Devlet Arsiv Hizmetleri Hak-
kinda Yonetmelik kapsaminda imha islemlerini gerceklestirmektedir.

Belediye Meclisi, Agustos ayinda tatile girdiginden yilicerisinde toplam 11 adet toplanti
yapmaktadir. Yapilan toplantilarda toplam 799 karar alinmistir. Kabul edilen kararlarin
736 adeti oybirligi, 63 adeti oycoklugu seklinde gerceklesmistir.

Yasa geregi meclis glindemini olusturan glindem evraklar meclis Gyelerine 3 giin ice-
risinde, kesinlesen meclis kararlari ise 7 giin icerisinde Mulki idare Amiri’ne gonderilir.

Belediye Enciimenimizce; Stratejik plan ile bltce ve kesin hesabin incelenmesi ve Be-
lediye Meclisi’'ne gorus bildirilmesi, kamulastirma ve arsa satis, kiralama, kat karsilig,
intifa hakki, vb. ihale kararlarinin alinmasi, para cezasi, ticari faaliyetten men, tahsisle-
rin iptali vb. denetimler sonucundaki cezalarin ve imar uygulamalarinin karara baglan-
masl, tasinmaz mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarinin uygulanmasi,
gorevleri yerine getirilmektedir.

Belediye Enciimeni haftada Sali, Persembe glnleri olmak UGzere 2 giin toplanti yap-
makta olup 2.857 adet Enclimen karari olmak Gizere Belediye Tembih ve Yasaklarina uy-
mayanlar hakkinda Zabita Midurliglnce dizenlenmis zabit varakalari ile ilgili ayrica
islem yaparak 2.443 adet Ceza Zabitlari karari alinmis olup 2017 yili icerisinde toplam
5.300 adet Enclimen karan alinmistir. Alinan Enctimen kararlari ortalama 4,47 giinde
ilgili birimlere ulastinlmaktadir.
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GYA9. HUKUK iSLERi YONETIMi

« Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2017 yilinda 590 adet Adli dava (492 adet davaci+98 adet davali) 138 adet Idari dava
(138 adet davali+0 adet davaci) olmak lizere 728 adet dava Mudurlugtimizce agilmistir.

Ayrica 955 adet dava lehimize (843 adet adli + 112 adet idari) 138 adet dava ise aley-
himize (76 adet adli+ 62 adet idari) olmak Gizere 1093 adet dava ise sonuclandirilarak
islemden kaldinlmistir. Mudurligtimuze 2017 yilinda toplam 66 adet hukuki goris so-
rulmus olup, ortalama 3,4 glinde sonuglandinimistir.

Miduarlagimizee agirlikli olarak Mihtr Fek, imar Kirliligi ve Kamulastirma davalar acil-
makta olup, bunun yaninda gerektiginde diger konularda cesitli davalar acilmaktadir.

ADLi iDARI
ALEYH TOPLAM ALEYH TOPLAM
Ocak 23 12 35 11 11 22
Subat 79 8 87 1 6 7
Mart 51 8 59 10 6 16
Nisan 62 9 71 14 4 18
Mayis 361 24 385 18 7 25
Haziran 36 0 36 30 13 43
Temmuz 15 0 15 11 8 19
Agustos 87 1 88 2 0 2
Eylal 33 6 39 0 0 0
Ekim 32 6 38 5 6 11
Kasim 31 0 31 10 0 10
Aralik 33 2 35 0 1 1
TOPLAM 843 76 919 112 62 174

Tablo 24: 2017 Yili Agilan Dava Turleri ve Sayisi
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GYA10. RiSK VE UYUM YONETIMi

 Stratejik Amag: Toplum Esenligine Katki Saglamak

« Stratejik Hedef: Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini
Arttirmak

Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Osmangazi ilgesi mlcavir alaninda ve belediyeye ait bina ve tesislerde olasi bir dogal
felakette (deprem, yangin, sel vb.) olusabilecek can ve mal kaybinin ez az seviyelerde
olmasini saglamak.

Afetlere karsi bilingli toplum yaratilmasi amaciyla, Osmangazi Belediyesi hizmet birim-
leri ve tesisleri ile ilgemizdeki okullarda afetlerle ilgili egitim calismalarini yiritmek.

i f
I L |
| |
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 Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

 Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

9001 22-23.02.2017 / Kalite Belge Yenileme Tetkiki
18001 20-21.07.2017 / iSG Belge Yenileme Tetkiki

20-21.07.2017 / Cevre Belge Yenileme Tetkiki

Entegre Yonetim Sistemlerinin Gelistirilmesi

Sekilde belirtilen tarihlerde TSE tarafindan tetkikler gerceklesmistir. U belge
icin TSE tarafindan tetkik yapilmis olup Kalite, Is Sagligi ve Guvenligi ve Cevre
Yénetim Sistemlerinde 0 uygunsuzluk olup belgelendirme calismasi olumlu olarak
sonuclanmistir.
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FAALIYET VE PROJE BILGILERI

Osmangazi Kiiltiir isletmeleri (OKi)

Misyonumuz

Tarih ve kiltlr sehri Bursa’da Osmangazi Belediyesi'ne ait kiltlrel ve sosyal tesisle-
rin isletmecilik faaliyetlerinin strdurilmesi, beraberinde tarihi miras ve kiltirel doku-
nun korundugu, yasatildigl yasanir mekanlarimizda halka ve kentimize kaliteli, sosyal
amacli hizmetler sunmaktir.

Halkin talep ve beklentilerini dikkate alan, stirekli iyilestirmeyi, kaliteli, glivenli ve eko-
nomik hizmeti ilke edinmis yonetim yaklasimiyla, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
ederek sosyal fayda saglamaya calismaktir. Mevcut kiltirel tesisleri gelistirerek, yeni
yatirmlarla sehrimizin gelisimine deger katarak, tanitimina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

Ulkemizdeki, kurulus itibariyle benzer ézelliklere sahip diger sirket ve kuruluslar iceri-
sinde sosyal fayda amacli hizmet Uretmekte dncl olan; bolgesel, ulusal, uluslararas
dizeyde sehrimizi dolayli olarak veya direkt tanitim potansiyeline sahip kurumsal bir
sirket olmaktir.

Amag ve Hedefler
«  Kentin Sosyal Hayat ve Kilturel Gelisimine Katki Saglamak,
«  Sehrin Tarihi Doku ve Kultirel Mirasinin Korunarak Muhafazasina Katki Saglamak,

. Sehrin Turizm Potansiyeli ve Tanitimina Katki Saglayip; “ YASAYAN MEKANLARDA ,
YASAM ICIN HIZMET* Gretmektir.

Organizasyon Yapisi

Sirketin yonetim organi; 2 Sirket Muduri/Mudirler kurulundan olusmaktadir.
04.07.2013 tarihli Genel Kurul Karari ile secilmislerdir.

Sirket Midiirii

Sirket Midiirii

insan Kaynaklari Muhasebe

Satis ve Pazarlama Tahsilat

Bilgi islem

Sevkiyat

Teknik Servis
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insan Kaynaklari 1%

Sirketimizde 31.12.2017 tarihi itibariyle cesitli alanlarda gorevli toplam 120 personel
istihdam edilmektedir.

K Jlkégretim
Calisan personelin;

I Lise
«  Idari personel 12 kisi I Onlisans
«  Tesis sorumlusu ve yardimcisi 12 kisi , & fisans

o Ascl 7Kkisi,

5 Yiksek Lisans
«  Pide ustasi 6 kisi; Unlu mamuller ustasi 3 kisi,

«  Servis personeli 31 kisi,

«  Temizlik gorevlisi 12 kisi,
R o o Grafik 18: 2017 Yili Ogrenim Durumuna Gore Personel Dagilimi
«  Kasagorevlisi 7 kisi,

«  Mutfak personeli 9 kisi,

. Otopark gorevlisi 12 kisi Kurum Igi Egitimler

+ Deposorumlusu 2 kisi Egitim konusu, kurumsallasmayi hedefleyen firmamiz icin dnem tasimakta olup ;

+  Diyetisyen - beslenme uzmani 1 kisi, o . o 3 ) B o
. Gidaisive gidaile temasi olacak personellerimize is basi Gncesinde "hijyen egitimi’

«  Teknik servis 2 kisi aldinlmaktadr.

«  Barista —ocakgi 3 kisi, bilet satis 1 kisi,
«  Yenipersonel aliminda is basl dncesinde is gtivenligi egitimi aldinlmaktadir.

EGITiM DURUMU GENEL % « s saglg ve guvenligi calismalari kapsaminda tim personeline yonetmelik geregi
R ‘yangin egitimi’ ve' ilkyardim* egitimleri aldiriimistir.
ILKOGRETIM 2 60 yangin e y & :
LISE 33 77 «  Personel egitimlerinin ‘kisisel gelisim * eksenli olarak strdirilmesi icin egitim
— planlama calismalarimiz devam etmektedir.
ONLISANS 3 3
LISANS 11 9
YUSEK LISANS 1 1
TOPLAM 120 100

\
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Fiziksel Yapi Faaliyet Bilgileri

Isletmeciligini yapmis oldugumuz 21 tesisimiz bulunmaktadir; . .
RESTAURANT HIZMETI

«  Sumbdlli Bahge Konagy

«  Surlstld Konagy

«  Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisleri
«  Sogukkuyu Kafeterya

«  Haracgloglu Medresesi

«  Carsamba Pazarpark Kafeterya

«  Gokdere Kiltlr Merkezi

«  Emek Kafeterya

«  Ordekli Kultiir Merkezi

«  AkpinarYasam Merkezi Kafeterya
«  Seyyid Usul Kultir Merkezi

«  Hamitler Pazar Alani Kafeterya

«  Soganli Kiltlr Merkezi

«  Sehirici Gezi Turu Otobus

«  Aktarhissam Otoparki

+  Belediye Cay Ocagl Kafeterya

«  Uluyol Katli Otoparki

«  Tarihi Merinos Tren Istasyonu

«  Carsamba Pazarpark Katli Otoparki

+ Intizam Selimiye Katli Otoparki
«  Gllbahge Otoparki

Siimbiillii Bahge Konagi

Osmanli Mutfag’ndan seckin lezzetler, saray mutfagi mendleri ile 2017 yili icerisinde
199.655 kisiye hizmet verilmistir.
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Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisi

Pide cesitleri ve kahvalti olarak 2017 yiliicerisinde 220.825 kisiye hizmet verilmistir.

Tarihi Merinos Tren istasyonu

Restoran ve kafe hizmeti olarak 2017 yili icerisinde 66.430 kisiye hizmet verilmistir.

Suriistii Konagi

Restoran ve kafe hizmeti olarak 2017 yiliicerisinde 14.965 kisiye hizmet verilmistir.

Soganli Kultir Merkezi igerisinde bulunan ana mutfagimiz-
da, hizli, giivenli ve kaliteli bicimde tesislerimizin ihtiyac
duydugu bazi Grlin  gruplarinin dretimi yapilmaktadir. Res-
taurant hizmeti verdigimiz tesislerimizde ve Urtn Uretimi
yapilan mutfagimizda Dinya Helal Birligi gida sertifikamiz
mevcuttur.

DUNYA HELAL BIRLIGI
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OTOPARK HiZMETLERI

Otoparklarda yil icerisinde 745 abonelik ve 160.016 arag giris-cikis hizmeti saglamistir. 32.485 giris - ¢ikis yapan arac¢ olmustur. Aktarhiissam Katli Otoparki 263 abone olup yil
Carsamba Pazar Park Katli Otoparki’nda 171 abone olup, yil icerisinde 41.975 giris —¢I- icerisinde 50.370 giris - ¢ikis yapan arac olmustur. Gllbahge Agik Otoparki’nda 9 abone
kis yapan arac olmustur. Uluyol Katli Otoparki’'nda 142 abone olup yilicerisinde 27.740 olup yiligerisinde 7.446 giris - ¢ikis arag olmustur.

giris - ¢ikis yapan arac olmustur. Intizam Katli Otoparki 158 abone olup yil icerisinde
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SEHIR TURU GEZi OTOBUSU

Sehir Turu Gezi Otobisii 1.163 yetiskin, 2.375 6grenci, 2.113 gocuk olmak Uizere toplam-

da 5.651 kisiye hizmet verilmistir.

OSMANGAZI
BE[EDIYVES_L
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YASAM VE KULTUR MERKEZLERi

Gokdere Kiiltiir Merkezi

Halkimizin 6zel glinlerinde (mevlit, nisan térenleri) 42.705 kisiye hizmet sunmustur.

Sosyal ve kiltdrel an-
lamda sehrimize deger
katan tarihi bir mekan
olma ozelligi ile huzur
dolu bahcesinde misa-
firlerimize hizmet veril-
mektedir.
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Ordekli Kiiltiir Merkezi

Cok amacli kultlr merkezi olarak halkimizin ézel glinlerinde, toplanti, seminer ve sa-
natsal faaliyetler ile misafirlerimize hizmet verilmektedir.

n

Seyyid Usul Kiiltiir Merkezi

Tarih ve yasamiic ice barindiran tesisimiz toplanti ve seminer faaliyetleri ile hizmet ve-
rilmektedir.
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ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2016) CARi DONEM (2017)
A-BRUT SATISLAR 9.492.357,18 11.567.179,68
1 - Yurtici Satislar 9.441.467,85 11.518.700,93
3 - Diger Gelirler 50.889,33 48.478,75
B - SATIS iNDIRIMLERI (-) (747,36) (666,08)
1 - Satistan ladeler (-) (747 36) (666,08)
C - NET SATISLAR 9.491.609,82 11.566.513,60
D - SATISLARIN MALIYETi (-) (8.949.563,55) -12.041.285,45
1- Satilan Mamuller Maliyeti (-) (3.114.086,07) (4.257.638,84)
2 - Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) (641.420,23) (986.634,91)
3 - Satilan Hizmet Maliyeti (-) (5.194.057,25) (6.797.011,70)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 542.046,27 (474.771,85)
E - FAALIYET GiDERLERI (-) (621.505,26) (691.854,07)
2 - Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (54.501,75) (64.196,18)
3 - Genel Yonetim Giderleri (-) (567.003,51) (627.657,89)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI (79.458,99) (1.166.625,92)
F - DiG. FAAL. OLAGAN GELIiR VE KARLAR 1,15 1,21
10 - Diger Olagan Gelir ve Karlar 1,15 121
G - DiG. FAAL. OLAGAN GiDER VE ZAR. (-) (4,17) (1,60)
7- Diger Olagan Gider ve Zararlar (-) (4,17) (1,60)
H - FINANSMAN GiDERLERI (-) (46.158,45) (47.554,59)
1 - Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-) (46.158,45) (47.554,59)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR (125.620,46) (1.214.180,90)
I - OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 24,90 3.067,92
2 - Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 24,90 3.067,92
J - OLAGANDISI GiDER VE ZARARLAR (-) (87.042,82) (64.874,57)
3-Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) (87.042,82) (64.874,57)
DONEM KARI VEYA ZARARI (212.638,38) (1.275.987,55)
DONEM NET KARI VEYA ZARARI (212.638,38) (1.275.987,55)

Tablo 25: 2017 Vil Ayrintili Gelir Tablosu
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AKTIF (VARLIKLAR)

Aciklama Onceki Donem (2016) Cari Donem (2017)
I - DONEN VARLIKLAR

A-Hazir Degerler 1.439.843,20 437.910,13
1-Kasa 1.052.554,37 223.112,77

3-Bankalar 386.282,33 211.216,36

5 - Diger Hazir Degerler 1.006,50 3.581,00

C - Ticari Alacaklar 158.483,87 279.246,08
1-Alicilar 148.104,10 268.866,31

5 - Verilen Depozito ve Teminatlar 10.379,77 10.379,77

E - Stoklar 338.809,43 241.330,93

1- itk Madde ve Malzeme 201.906,39 99.620,28

4 -Ticari Mallar 87.696,21 31.240,58

5- Diger Stoklar 2.900,00

7 - Verilen Siparis Avanslari 49.206,83 107.570,07

G - Gelecek Ay. Ait Gid. ve Gelir Tahak. 263.879,55 210.606,80

1 - Gelecek Aylara Ait Giderler 263.879,55 210.606,80

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 2.201.016,05 1.169.093,94
I1 - DURAN VARLIKLAR

A- Ticari Alacaklar 148.611,69 202.308,69

5 - Verilen Depozito ve Teminatlar 148.611,69 202.308,69

D - Maddi Duran Varliklar 1.449.585,97 1.789.121,49

4 - Tesis, Makine ve Cihazlar 68.922,94 108.830,96

5 - Tasitlar 691.911,96 746.095,94

6 - Demirbaslar 980.225,69 1.225.669,21

8 - Birikmis Amortismanlar (-) (291.474,62) (291.474,62)

E - Maddi Olmayan Duran Varliklar 65.222,68 65.222,68
1-Haklar 68.233,25 68.233,25

3 - Kurulus ve Orglitlenme Giderleri 3.062,65 3.062,65

5- Ozel Maliyetler 6.062,00 6.062,00

7 - Birikmis Amortismanlar (-) (12.135,22) (12.135,22)

G - Gel. Yil. Ait Gid. ve Gelir Tahakkuklari 510.899,98 1.307.874,84

1 - Gelecek Yillara Ait Giderler 510.899,98 1.307.874,84

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 2.174.320,32 3.364.527,70
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 4.375.336,37 4.533.621,64
11l - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

Tablo 26: 2017 Yili Bilangosu (Aktif)

4.375.336,37

4.533.621,64
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Aciklama
1 - KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

PASIF (KAYNAKLAR)
Onceki Donem (2016)

Cari Donem (2017)

A-Mali Borglar

11.575,57

1 - Banka Kredileri

11.575,57

B - Ticari Borglar

2.030.298,24

1.941.619,60

1 - Saticilar

990.298,24

795.501,43

2 - Borg Senetleri

1.040.000,00

1.146.118,17

C - Diger Borglar

382.990,89

603.326,49

4 - Personele Borglar

364.654,81

578.237,95

5- Diger Cesitli Borglar

18.336,08

25.088,54

D - Alinan Avanslar

126.580,00

1.000,00

1- Alinan Siparis Avanslari

126.580,00

1.000,00

F - Odenecek Vergi ve Diger Yukumlultkler

1.940.355,52

2.380.126,95

1 - Odenecek Vergi ve Fonlar

63.802,93

214.611,30

2 - Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

205.388,82

796.968,18

3-Vad.Geg.Ert.veya TakVer.ve Dig.Yuk.

1.671.163,77

1.365.026,47

4 - Odenecek Diger Yakumlltkler

3.521,00

KISA VADELi YABANCI KAY. TOPLAMI

4.491.800,22

4.926.073,04

Il - UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADELi YABANCI KAY. TOPLAMI

111 - GZKAYNAKLAR

A -Odenmis Sermaye

3.000.000,00

4.000.000,00

1-Sermaye

3.000.000,00

4.000.000,00

E - Gegmis Yillar Zararlari (-)

(2.903.825,47)

(3.116.463,85)

1- Gegmis Yillar Zararlari (-)

(2.903.825,47)

(3.116.463,85)

F - Dénem Net Kari (Zarari)

(212.638,38)

(1.275.987,55)

2 - Donem Net Zarar

(212.638,38)

(1.275.987,55)

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

(116.463,85)

(392.451,40)

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

4.375.336,37

4.533.621,64

IV - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM

Tablo 27: 2017 Yili Bilangosu (Pasif)

4.375.336,37

4.533.621,64
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2. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2017 PERFORMANS PROGRAMI, PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

AHA1. iMAR YONETIiMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-imar Durumu Talepleri imar ve Sehircilik Yizde 100 99,97 ° -
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi Ruhsati Talepleri imar ve Sehircilik Yizde 100 84,52 Lzzérggizmgggeﬂ:gﬁf degismesinden kaynakl
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi Kullanma izni Talepleri imar ve Sehircilik Yizde 100 99,93 ° -
Stratejik Amag 2. Surdurilebilir yasam alanlari ve gevrenin gelismesine katki saglamak
Stratejik Hedef 2.1 Kent estetigi uygulamalarini yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanan Uygulama imar Plani Sayisi imar ve Sehircilik Adet (Kimdilatif) 1 5 ° -
Tamamlanan Harita Uygulamalar Sayisi imar ve Sehircilik Adet (Kimdlatif) 15 25 ° -
Denetim Artis Orani Yap! Kontrol Yiizde (Kimdilatif) 25 24 P -
Gergeklesme Orani-Planli Mahalle Denetimi Yap! Kontrol Yizde 100 103,43 Py -
Gergeklesme Orani-Tarim ve Dogal Sit Alani Denetimi Yap! Kontrol Yizde 100 100 ° -
Yasal proseddrlerin elde olmayan nedenlerile
Yikim Karari Uygulama Orani Yap! Kontrol Yuzde 25 4,99 ° sonuglandirilmasi, itirazlar ve hukuki nedenlerden
dolayr hedef gerceklestirilememistir.
Yikim ihalelerine katilim olmamasi, bazi ihaleleri
Gergeklesme Orani-Maili inhidam Bina Yikimi Yap! Kontrol Yuzde 100 31,30 ° ziﬂmfﬁ;ifggfaann;zj;g?igggﬁ?;fgiedef
gerceklestirilememistir.

)
/

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017 151



% GENEL BILGILER \ IMAR \ CEVRE HIZMETLERI \ ESENLIK HIZMETLERI ‘SOSYALBLER\/EHiZMETLER \ KULTUR HIZMETLERI \ HALK SAGLIGI HIZMETLERI

///
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Bagari Durumu Sapma Nedeni
Verilen egitim sayisi - Cevre bilinclendirme egjtimi Temizlik Isleri Adet 60 60 ° -
BUtce uyum orani - Evsel atiklarin toplanmasi ve nakliyesi Temizlik isleri Yizde 100 102,81 -
Bltce uyum orani - Hizmet binalarinin temizlig Temizlik isleri Yizde 100 99,06 ° -
Toplanan ambalaj atigr miktari Temizlik isleri Ton 8.500 11.612 ° -
Toplanan bitkisel yag miktari Temizlik isleri Ton 50.000 56.550 Py -
Toplanan elektronik atik miktar Temizlik isleri Kg. 14.500 14.640 Py -
Toplanan atik pil ve akimilatér miktari Temizlik isleri Ke. 7.500 6.155 -
Stratejik Amag 2. Surdrtlebilir yasam alanlari ve cevrenin gelismesine katki saglamak
Stratejik Hedef 2.1 Kent estetigi uygulamalarini yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performansi - Tespitlerin karsilanma olari Temizlik Isleri Yiizde (Kimdilatif) 90 86,92 ° -

\

152 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017



ULASIM HIZMETLERI \ GENEL YONETIM \ PERFORMANS BiLGILERIi \ KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

AHA3. ESENLIK HiZMETLERiI YONETiMI

Stratejik Amag 6. Toplum esenligine katki saglamak

Stratejik Hedef 6.1 Toplum diizenine yonelik denetimleri etkinlestirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Bagari Durumu Sapma Nedeni
Denetim planina uyum orani Ruhsat ve Denetim Yizde 100 122,60 ° -
Ruhsati denetlenen isyeri sayisi Ruhsat ve Denetim Adet 2.000 2.464 ° -
Planlibolgelerde yapilan denetim sayisi Zabita Adet 6.500 6.479 ° -
Planli denetim kapsaminda denetlenen isyeri sayisl Zabita Adet 14.500 14.682 ° -
Planli denetim kapsaminda denetlenen tezgah sayisi Zabita Adet 5.000 4.828 ° -
Ortalama ruhsat verme stiresi Ruhsat ve Denetim Gin 17 16,03 ° -
Vatandas sikayetlerinin ¢6zim suresi - 1.Grup Zabita Gln 5 5 ° -
Vatandas sikayetlerinin ¢ozim suresi - 2.Grup Zabita Gln 10 10 ° -
Vatandas sikayetlerinin ¢6zim suresi - 3.Grup Zabita GUn 15 15 ° -
Vatandas sikayetlerinin ¢oz(im orani Zabita Yizde 100 92 ° -
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AHA4. SOSYAL iSLER VE HIZMETLER YONETIMI

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Memnuniyet orani - Evlendirme Yazi isleri Yuzde 100 100 ° -
Evlilik kayitlarinin nifus mudurlagiine bildirim stresi Yazi Isleri Gln 2 1,84 Py -

Stratejik Amag 2. Surdrtlebilir yasam alanlari ve cevrenin gelismesine katki saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir altyapi ve Ustyapiyi gelistirmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Sukaypark Sosyal Tesisi'nin Mayis ayinda
Blitce uyum orani - Belediye tesislerinin isletilmesi isletme Yizde 100 192,69 ° Zhangal;nr:qeacsl:;;:;adncjEﬁgﬁg r‘l;%]ubn: ?é:
aktarimina ihtiyag duyulmustur.

Stratejik Amag 3. Dezavantajli gruplarin toplumsal entegrasyonunu gliglendirmek

Stratejik Hedef 3.1 Odakli sosyal hizmet programlarini yayginlastirmak

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Hizmet memnuniyet orani - Bilgj Evi Kulttr ve Sosyal isler Yizde 82 75 ° -
Tamamlgn.ma performansi - Dezavantajli gruplarin Isletme Viizde 100 100 o )
envanterinin ¢ikanlmasi

Katilimcr memnuniyet orani - OSMEK Kaltar ve Sosyal Isler Yuzde 82 82 ° -
Talep karsilama orani - Sosyal yardim Kilttr ve Sosyal isler Yizde 100 81,82 -
Taleplere geri donus orani - Sosyal yardim talepleri isletme Yizde 100 85,80 -
Gelistirilen proje sayisi - Dezavantajli odak gruplara yonelik isletme Adet 5 6 ° -
Gelistirilen proje sayisi - Engellilere yonelik Saglikisleri Adet (Kumilatif) 9 9 ° -
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\
AHAS. KULTUR HiZMETLERi YONETiMi
Stratejik Amag 4. Kulturel mirasi koruyarak kltiirel yasami zenginlestirmek ve strdirilebilir kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odakli kiilturel - sosyo etkinlikler gerceklestirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Bagari Durumu Sapma Nedeni
Katilimcr memnuniyet orani - Konserler Kultlr ve Sosyal Isler Yizde 82 82 ° -
Katilimcr memnuniyet orani - Sergiler Kultdr ve Sosyal Isler Yizde 82 82 ° -
Basilan kitap sayisi - Edebiyat yarismasi Kultar ve Sosyal isler | Adet (Kimilatif) 9 8 -
Katilimer artis orani - Fotograf yarismasi Kultar ve Sosyal sler | Yizde (Kimilatif) 10 11,11 ° -

) Film festivali icin isbirligi yapilan kuruluslarla
Katilimct memnuniyet orani - Film festivali Kaltir ve Sosyal Isler Yizde 70 0 P maliyet zamanlama konusunda anlasmaya

varilamadigindan hedefe ulasilamamistir.
Katilimcr memnuniyet orani - Tiyatro gosterileri Kultlr ve Sosyal isler Yizde 82 82 ° -
Katilimci artig orani - Sergiler Kultar ve Sosyal sler | Yizde (Kimilatif) 10 100 ° -
Katilimcr memnuniyet orani - Anma etkinlikleri Kultar ve Sosyal Isler Yuzde 82 82 ° -
Katilimcr artig orani - Anma etkinlikleri Kultar ve Sosyal sler | Yizde (Kimilatif) 10 53,75 ° -
Katilimer artis orani - Mzik yarismasl Kaltiir ve Sosyal Isler | Yizde (Kimiilatif) 12 15,45 ° -
Katilimcr memnuniyet orani - Sempozyum, konferans, séylesi Kultdr ve Sosyal isler Yizde 82 82 ° -
J
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AHA6. HALK SAGLIGI HiZMETLERi YONETiMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Hizmet memnuniyet orani - Cenaze+Hasta nakil hizmetleri Saglikisleri Yizde 100 100 ° -

Stratejik Amag 5. Saglikli bir toplumsal gelisime katki saglamak

Stratejik Hedef 5.1 Saglikli yasama aliskanligini destekleyen mekan ve hizmetleri yayginlastirmak

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Bagari Durumu Sapma Nedeni
Talep karsilama orani - Veterinerlik hizmeti Veteriner isleri Yizde 100 100 ° -
Hizmet memnuniyet orani - Dogal yasam merkezi Veteriner isleri Yizde 90 90 ° -
Talep karsilama orani - ilaclama talepleri Veteriner isleri Yizde 98 97,99 ° -
Hizmet memnuniyet orani - At binis hizmeti Veteriner isleri Yizde 91 91 ° -
Stratejik Amag 6. Toplum esenligine katki saglamak

Stratejik Hedef 6.1 Toplum diizenine yonelik denetimleri etkinlestirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Hiijye.n denetimi sonucu i§yeri'uygunsuzluklarmm Sagliklsleri Viizde 99 89,31 o i
giderilme orani - Sihhiisyerleri

H.ijyeh denetimi sonucu i§y§{ri uyguhsuzluklarmm Saglik Isleri Viizde 9% 95 . )
giderilme orani - Gayri sihhi isyerleri
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\\
Stratejik Amag 2. Surdrilebilir yasam alanlari ve gevrenin gelismesine katki saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir altyapi ve Ustyapiyi gelistirmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Talep karsilama orani - Trafik isaretleme talepleri Ulasim hizmetleri Yizde 100 100 ° -
BUtce uyum orani - Yol yapim, bakim ve onarimi - Proje uygulama Fen isleri Yizde 100 86,76 -
Gikmaz sokak sayisi - Projeye yer temini Emlak ve istimlak Adet (Kimdilatif) 40 37 ° -
Gikmaz sokak sayisi - Proje uygulama Fen Isleri Yiizde (Kumilatif) 40 39 ° -
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performansi - Dijital gdsterge kitliphanesi insan Kaynaklar ve Egitim | Yizde (Kamilatif) 100 100 PY -
Kisi sayisi - Proje yonetimi egitimi (PMI) Mali Hizmetler Kisi (Kumdilatif) 10 16 ° -
Yapilan anket sayisi - Vatandas gorisleri anketi Mali Hizmetler Adet 1 0 ° Anket ZOIS;CI?;x\;gzzsng:ﬁak Hzere
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.7 Performans odakli calisma kiiltuiriinG yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanan hedef karti sayisi - Performans programi Mali Hizmetler Adet 23 23 ° -
Hedef karti degerlendirme toplanti sayisi Mali Hizmetler Adet 3 3 ° -
Tamamlanma performansi - Sistem gelistirme Mali Hizmetler Yuzde 100 85 -
J
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GYA2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklari etkin ve verimli yonetmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performansi-Kiralama- - ;

) ; ) - Emlak ve Istimlak Yizde 100 100 Py -
Gayrimenkul Kiralama-Projeye yer temini

Stratejik Amag 2. Surdurilebilir yagsam alanlari ve gevrenin gelismesine katki saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir altyapi ve Ustyapiyi gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma peﬁormans%Kent Meydani- Emlak ve istimlak Yuzde (Kumalat?) 0 74,14 o i
Projeye yer temini
Tanjamlapma performansi-Kent Meydani- Plan ve Proje Vuzde (Kmlati) 100 30 o i
Projelendirme
Tamamlanma performansi-Yapim-Panorama 1326 s . o -

P h ki
Tarih Parki - Proje Uygulama Fen Isleri Yuzde 100 0 ° roje ihale streci tekrarlanmistir
Tamamlanma performansi-Cevre Diizenleme- . Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Panorama 1326 Tarih Parki - Proje Uygulama Park ve Bahceler Viizde 100 0 ° uygulamaya gecilememistir.
Tamamlanma performansi-Yapim- . ; ihale stirecindeki aksakliklar nedeniyle ihale
Ekolojik Yasam Merkezi - Proje Uygulama Fen lsleri Vlizde 100 0 ° stireci 2018 yilina ertelenmistir.
Tamamlanma peﬁorman5|—gevre Dizenleme- Park ve Bahceler Viizde 100 0 o Projelendirme asamasi ‘b\tmleme@gmden
Ekolojik Yasam Merkezi - Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tamamlanma performansi-Uludag Endemik Parki Park ve Bahceler Yizde (Kamalatif) 50 30 i
Proje Uygulama
Tgmgmlanma performans%Soganll Kentsel DonUstim Projesi Kenteel Tasarm Yuzde (Kumilat?) 20 32,50 . i
Riskli Alan - Projelendirme
Tamamlanma pgrformaneroganh Kentsel Donlstim Projesi Kentsel Tasarm Vizde (Kamalatif) 90 90 o i
Rezerv Alan - Proje Uygulama
Tarrjamlahma perform?n5|—Dem|rkap| Kentsel Dondsim - Kentsel Tasarm Yuzde (Kumilati) 100 75 . i
Projelendirme ve On Etlid Calismasi
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Performans Gastergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma pgrformansvDemwkapw Kentsel Donuistim - Emlak ve Istimlak Viizde 100 0 o )
Projeye Yer Temini
Tamamlanma performansi-Carsamba Bolgesi i R

, . Yiizde (Kimalatif -
Kentsel Dondstim- On Etld ve Imar Plani Calismasi Kentsel Tasanm ede (Kumalath 8 85 o
Tamamlanma performansi-Kigtikbalikli Bélgesi " P

P Yiizde (Kumdlatif -
Kentsel Dontstim- On Ettd ve Imar Plani Calismasi Kentsel Tasarim Jzde (Kumdlatit 8 70
F|%|b'|'l|t"e Yapilan Bplgelgr Sayisi - Muhtelif Bolgelerde Kentsel Kentsel Tasanm Adet 1 1 . i
Donlistim - On Etlid ve Imar Plani Calismas!
Tamamlanma performansi-Tarihi Hisar Bolgesi . e

" : Yiizde (Kumalatif -
Kentsel Dondstim- On Etld ve Imar Plani Calismasi Kentsel Tasanm ede (Kumdlath 100 80
Tamamla[wma performan§|-Tar|h| Hisar Bolgesi Kentsel Tasarm Vizde (Kimalatif 50 100 o i
Cephe Sagliklastirma- Projelendirme
Tamamlanma performansi-Sehrekisti (F.Cakmak Caddesi) o ) i

Yiizde (Kimalatif -
Sokak Sagliklastirma-Proje Uygulama Fen lsleri ede (KGmutat) 100 9,19 °
Tamamlaf\ma performan;%Tahtakale Carsisi Fen Isleri Vizde (Kimalatif 100 25,17 o Binalarin tasiyici swstemle[mdfek\ hasar tespiti
Sokak Sagliklastirma-Proje Uygulama sonucu, uygulama slresi uzamistir.
Tamamlanma performansi-Elmasbahgeler Yasam Alani ve : ) o
Yiizde (Kimalatif -

Katli Otopark-Projelendirme Plan ve Proje vede (Kumdlatit 100 90 g
Tamamlanma pe_rformanstlmasbahgelerYa§am Alanive Fen isleri Vizde (Kimalatif 30 0 N Projelendirme asamasi 'b|t|r|lenje¢gmden
Katli Otopark-Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tamamlaljma performansi-Hamitler Sosyal Tesisi Plan ve Proje Vizde (Kamalatif) 100 100 . i
Projelendirme
Tamamlanma performansi-Hamitler Sosyal Tesisi Fen Isleri Viizde 100 0 o Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tanjamlabma performansi-Kiplipinar Mahallesi Sosyal Tesisi Plan ve Proje Vilzde 100 0 . Proje revize edilmistir
Projelendirme
Tamamlanma performansi-Kiplipinar Mahallesi Sosyal Tesisi Fen Isleri Viizde 100 0 o Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tamamlanma performansi-Tuna Mahallesi Sosyal Tesisi Fen Isleri Vilzde 100 100 . i
Proje Uygulama
Talep Karsilama Orani-Muhtelif Hizmet Binalari-Projelendirme Plan ve Proje Yizde 100 78,70 -
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Performans Gijstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performansi-Muhtelif Hizmet Binalari Fen Isleri Vilzde 100 5727 i
Proje Uygulama

. . s . Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Tamamlanma performansi-Kdy Konaklari-Proje Uygulama FenIsleri Yizde 100 0 ° . o

uygulamaya gegilememistir.

Kamula§tlrma chapllan Muhtarlik Sayisi-Muhtarlik Binalari Emlak ve istimlak Adet (Kimalatif) 6 4 Muht?rhk'bmam kamflvq§‘t|'rma‘1 {§!emler\ gz{a§ma
Projeye Yer Temini stireci devam ettigi igin bitirilememistir.
Projelendirilen Muhtarlik Sayisi-Muhtarlik Binalari-Projelendirme Plan ve Proje Adet (Kimdlatif) 7 7 ° -
Tamamlanan Muhtarlik Binasi Sayisi-Proje Uygulama Fen isleri Adet (Kiimilatif) 9 7 _
Kamula§t|r|lan Ma.hatle Meydani Sayisi-Mahalle Meydanlari Ernlak ve istimlak Adet (Kamalatif) 3 1 o Mahalle meydan: kamulastirma islemleri
Projeye Yer Temini uzlagma slreci devam ettigi igin bitirilememistir.
Tamamlanan Mahalle Meydani Sayisi - Mahalle Meydanlari Park ve Bahceler Adet (Kamlatif 4 4 o i
Proje Uygulama
Tamamlanma performansi-Kugtikbalikli Polis Merkezi Plan ve Proje Vizde (Kimlatif) 100 95 Hazirlanan 6n proje, I[ Emm‘yetAMludurlugu
Projelendirme tarafindan revize edilmistir.
Tamamlanma p.er.formans%Doburca Bolge Parki Emlak ve istimlak Yizde (Kumilatif) 80 20,84 ° Kamulastirma islemleri devam etmektedir.
Projeye Yer Temini
Tamamlahma performansi-Doburca Bolge Parki Plan ve Proje Vizde (Kamilatif) 100 80 i
Projelendirme
Tamamlanma performansi-Doburca Bolge Parki Park ve Bahceler Yuzde (Kumilati) 50 0 o Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tanjamlahma performansi-Hamitler Macera Parki Plan ve Proje Vizde (Kamilatif) 100 1250 o Projeile 'lg'.,h arazinin mutkyet problemi
Projelendirme ¢ozimlenememistir.
Tamamlanma performansi-Hamitler Macera Parki Park ve Bahceler Yizde (Kamalatif) 40 0 o Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
T?mamlanma performaﬂSI—Baglarba§l Sosyal Tesis ve Park Plan ve Proje Yizde 100 60 Projenin sosyal tesis kismi iptal edilmistir.
Duizenlemesi - Projelendirme
Tamanjlanma peﬁormgn5|—Yap|m—Baglarba§| Sosyal Tesis ve Fen Isleri Viizde 100 0 o Projelendirme a§ama5|‘b\tmlenjefﬁgmden
Park Diizenlemesi - Proje Uygulama uygulamaya gegilememistir.
Tamamlanma performansi-Cevre Diizenleme-Baglarbasi Sosyal Park ve Bahceler Viizde 100 0 o Projelendirme asamasi bitirilemediginden

Tesis ve Park Diizenlemesi - Proje Uygulama

uygulamaya gecilememistir.
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ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM

PERFORMANS BiLGiLERi

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni

. N Gukurca su oyunlari parkiiginde 1 adet
Tamamlanan park sayisi - Kaykay Parki - Proje Uygulama Park ve Bahgeler Adet (Kimdilatif) 3 2 kaykay parki yapilmistr.
Tamamlanma performansi-Doga Sporlari Parki (Adrenalin) ) . Proje calismalari ve yer tahsisi islemleri
Projelendirme Plan ve Proje Vizde 100 » ° devam ediyor.
;z;g:aw;;g:qgerformanS|—Doga Sportan Parki (Adrenalin) Park ve Bahceler Yizde (Kimaulatif) 50 30 Alan degisimi galismasi
Tamamlanma performansi-Piknik Alanlari Park ve Bahceler izde (Komilati?) 100 100 o i
Proje Uygulama
Tamamlanma performansi-Park Yapim Park ve Bahceler Ytzde (Kamilati) 105 115 . i
Proje Uygulama
Tamamlanma performansi-Park Bakim Park ve Bahceler Vizde 100 95.79 . i
Proje Uygulama
Tamamlanma performansi-inkaya Mahallesi Rekreasyon Alani _— . Projelendirme asamasl bitirilemediginden
Proje Uygulama Fen Isleri Yiizde 100 0 o uygulamaya gegilememistir.
Talep Karsilama Orani - Cevre Dlizenleme - Yasasin Okulumuz Park ve Bahceler Vilzde 100 100 . i
Proje Uygulama
Talep Karsilama Orani - Yapim - Yasasin Okulumuz - . Okuldan gelen ihtiyag taleplerinin
Proje Uygulama Fen Isleri Vizde 100 43 ° karsilanmasi icin ihaleye cikilmistir.
Tamamlanma performansi-Atik Geri Donlsim Tesisi Fen Isleri Viizde 100 93,28 . )
Proje Uygulama
Talep Karsilama Orani -Yikim Ruhsati Kentsel Tasarim Yizde 100 100 ° -
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c// ,
GYA2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA
Stratejik Amag 3. Dezavantajli groplarin toplumsal entegrasyonunu giiclendirmek
Stratejik Hedef 3.1 Odakli sosyal hizmet projelerini yayginlastirmak
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performansi-Kaliteli Yasam Merkezi ) Proje calismalari kurul tarafindan
. l FenIsleri Yuzde (Kumdlatif) 40 0 ° durdurulmus olup devam karartigin 3 ay
Proje Uygulama beklenilmistir.
Projelendirilen Bilgi Evi Sayisi - Projelendirme Plan ve Proje Adet (Kimilatif) 4 4 Py -
Tamamlanan Bilgi Evi Sayisi - Bilgi Evi - Proje Uygulama Fen isleri Adet (Kiimilatif) 4 4 ° _
Tamamlanan Aile Rehberlik Merkezi Sayisi - Proje Uygulama FenIsleri Adet (Kumilatif) 1 1 ° -
Tamamlanma Performansi-Baglarbagi Yurt Binasi Plan ve Proje Yuzde (Kamilati) 100 100 o i
Proje Uygulama
Tamamlanma Performansi-Baglarbasi Yurt Binasi Fen Isleri Vizde (Kimlatif) 60 0 o Projelendirme a§amaSIAb\t\l’llemeAdlgmdeﬂ
Proje Uygulama uygulamaya gecilememistir.
2017 yili sonunda kamulastirma islemi
Tamamlanma Pgrformans%Hasta Yakinlari Evi Ernlak ve istimlak Viizde 100 0 o baslamis, vatanda§larla' gorwmglerdevam
Projeye Yer Temini etmekte olup gerekli hukuki islemler
baslatiimistir.
Tanflamlaﬁma Performansi-Hasta Yakinlar Ev Plan ve Proje Yizde 100 0 ° Proje arsasi belirlenememistir.
Projelendirme
i N . Belediyemize bags yapilarak mulkiyeti elde
;anjam:?nrjrﬁa P.erformana Kadin Siginma Bvi Emlak ve istimlak Yizde 100 70,32 edilen arazinin kamulastirma islemlerine
rojeye Yer Temini baslanmamistir.
: o ’ Kamulastirma asamasi
la”.‘almlznma Performansi-Kadin Siginma Evi Plan ve Proje Yizde 100 0 ° tamamlanamadigindan uygulamaya
rojelendirme gecilememistir.
\
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GYA2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

Cevre Diizenleme - Proje Uygulama

Stratejik Amag 4. Kulturel mirasi koruyarak kiiltiirel yasami zenginlestirmek ve strdirilebilir kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odakli kiiltirel - sosyo etkinlikler gerceklestirmek
Performans Gastergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma performan.s%Pan.orama Bursa 1326 - Plan ve Proje Vizde (Komilatif) 100 84,57 i
Sanatsal Calismalar - Projelendirme ve Uygulama
Tamamlanma peﬁormaqsrPanorama Bursa 1326 - Fen Isleri Vuzde (Kamlatif) 100 98,92 o i
Sanatsal Calismalar - Proje Uygulama
Tamamlanma Pgrforman5|—OsmangaZ| Gosteri Merkezi Ermlak ve Istimlak Vizde (Kimilatif) 100 4418 o Maliye hazinesinden devir alinacak,
Projeye Yer Temini tasinmazlar ile ilgili meclis karari alinmistir.
Tamamlahma Performansi-Osmangazi Gosteri Merkez] Plan ve Proje Yiizde (Kimdlatif) 60 15 ° Kentsel kullanim raporu temin edildi.
Projelendirme
Tamamlanma Eerformansr@ocuk Dinyasi Ernlak ve Istimlak Vizde (Kmilatif) 100 100 . i
Projeye Yer Temini
Tan.ﬂamlar\ma Performansi-Gocuk Dinyasi Plan ve Proje Yiizde (Kimilatif) 100 15 ° Kentsel kullanim raporu temin edildi.
Projelendirme
Proje alaninda mevcut bulunan telekom
Tamamlanma Performansi-Demirtas Kultlr Merkezi- Fen Isleri Vizde (Kimilatif) 100 40,78 o 'bmasw ve tr;fo binalarinin l>/|k|m ve de;?lase
Proje Uygulama islemleri ilgili kuruluslarla 6ngértlen strede
yapilamamistir.
Tamamlanma Pgrformany—Akpmar Kilttr Merkezi Emlak ve istimlak Vuzde (Kimalatif) 100 4418 o Vatanda5lar{a énla§ma saglanamad!gmdan
Projeye Yer Temini hukuki stire¢ devam etmektedir.
Tamamlanma Performansi-Akpinar Kiltlr Merkezi Plan ve Proje Yuzde (Kimiilatif) 100 55 Avan projede revizeye gidilmistir.
Projelendirme
| ) A\ ale K . 2017 yilinda planlanmayan ancak 6ncelik
Tamargyanmla Perfo;m;r;y \égplm Karabas-i Velie Kiltlr Merkezi Plan ve Proje Yizde (Kumdlatif) 100 40 PY arz eden projelerin calismaya alinmasindan
Gevre Duzenleme - Projelendirme dolayi proje calismasi ertelenmistir.
Tamamlanma Performansi-Yapim- Karabas-i Velie Kiltir Merkezi Fen Isleri Viizde 100 0 o Projelendirme asamas! bitirilemediginden

uygulamaya gegilememistir.
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GYA2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

Projelendirme

Stratejik Amag 4. Kulttrel mirasi koruyarak kiiltirel yasami zenginlestirmek ve sirdiirilebilir kilmak
Stratejik Hedef 4.2 Kulttirel Varliklari Korumak
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma Performansi-Tarihi Bursa Kultiir Adasi - . Kamulagtirma islemleriicin gerekli calismalar
Projeye Yer Temini Emlak ve Istimlak Vizde 100 0 L gelmediginden islem yapilmamistir.
Tanjamlaljma Performansi-Tarihi Bursa Evleri Kiltlr Adasi Plan ve Proje Vizde (Kimilatif) 100 90 N .
Projelendirme
Tamamlanma Performansi-Tarihi Kedi Tekkesi o . I Restorasyon projesinin rekonstriiksyona gevrilmesi
Proje Uygulama Fen Isleri Yzde (Kimalatif) 100 0 L gerektiginden kurulislemleri stiresince proje durdurulmustur.
Tamamlanma Performansi-Hisar Arkeopark Emlak ve Istimlak Yiizde (Kumiilatif) 100 90,67 ° -
Projeye Yer Temini
Tanjamlahma Performansi-Hisar Arkeopark Plan ve Proje Vizde (Kimilatif) 70 60 )
Projelendirme
Tamamlanan Proje Sayis--Belediyeye Ait S.M.0 Yapilanin Roléve / ) R
e L . . P P Adet (K atif -
Restitlisyon / Restorasyon / Rekonstriiksiyonu - Projelendirme lan ve Proje et (Kimdlatif) ? 10 ®
. i - . A P Mevcut restorasyon projesinin rekonstriksiyon
;am;_r_nlanan;rqe Saysi BeRleE\yeye.ALJtAS.M.O Yspl!arm Rollove/ Fen Isleri Yizde (Kiimdlatif) 6 4 projesine donilmesi gerektiginden kurula basvurulmus,
estitlisyon / Restorasyon / Rekonstriiksiyonu - Proje Uygulama yikim 12. ayda baslayabildigj icin uygulama gecikmistir.
Tamamlanma Performansi-1.Murat imarethanesi- S . Proje revizyonu icin kuruldan onay beklendiginden isin
Proje Uygulama Fen Isleri Vizde 100 39,45 L yapim suresi 3 ay uzamistir.
Tamamlqnnja PerfornjansH‘(; Fidan Han Restitlisyon ve Plan ve Proje Viizde (Kimilatif) 100 95 o )
Rekonstriiksiyon - Projelendirme
Tamamlanma Performansi-i¢ Fidan Han Restitisyon ve o . N Projelendirme asamasi bitirilemediginden uygulamaya
. . Yiizde (K atif . o
Rekonstriiksiyon - Proje Uygulama Fen lsleri lizde (Kamlatif) 30 0 o gecilemenistir.
Tamamlanma Performansi- Fidan Han Restorasyonu - Plan ve Proje Vizde (Kimilatif) 100 95 N )
Projelendirme
Tamamlanma Performansi-Fidan Han Restorasyonu - . . I Projelendirme asamas! bitirilemediginden uygulamaya
Proje Uygulama Fen Isleri Yizde (Kumiilatif) 50 0 P gecilementistr
CTarihi it i ! Restorasyon uygulamasi Vakiflar Bolge MudurlUgl
Eamglm!aRﬁT_a PeerormfanSI Tangl Sitti hatun VePHaFICIe \ngndlyar Plan ve Proje Yizde (Kimdlatif) 100 40 ° tarafindan yapilacagindan proje calismasi
amileri ROlove, Restitlisyon ve Restorasyonu - Projelendirme belediyemizde sonlandinlmigtr,
Tamamlanma Performansi- Tarihi Sitti hatun ve Hatice Isfendiyar S . Restorasyon Uygu{amas} \/ak\ﬂangtge Mudurlogt
Camileri Rolove, Restitlisyon ve Restorasyonu - Proje Uygulama Fen lsleri Yizde 100 0 o tarafindan yaplacagindan proje calismasi
@ ’ 4 Y JeLUye belediyemizde sonlandirilmistir.
Tamamlanma Performansi-Maili Inhidam S.M.O Yapilarin Rolévesi - Plan ve Proje Viizde (Kamlatif 100 96,79 . )
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GYA2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

Projelendirme

Stratejik Amag 5. Saglikli bir toplumsal gelisime katki saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglikli yasama aliskanligini destekleyen mekan ve hizmetleri yayginlastirmak
Performans Gastergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma Performansi-Osmangazi Atletizm Salonu -Proje Uygulama Fen Isleri Yuzde (Kimdlatif) 100 95,07 ° -
Tamamlanma Performansi-Yapim-Hijyenik Kurban Kesim Tesisi —_— " RN Gevre duvarlari yapiliyor. PadoKlar igin ihale hazirligi
Proje Uygulama Fen Isleri Yuzde (Kimiilatif) 100 56,35 devam ediyor
Tamamlanma Performansi-Cevre Diizenleme- " Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Hijyenik Kurban Kesim Tesisi-Proje Uygulama Park ve Bahceler Vuzde 100 0 L uygulamaya gegilememistir.
PrOJ'elend{rHen Mahalle Pazan Sayisi - Mahalle Pazarlari Plan ve Proje Adet (Kimilatif 6 5 )
Projelendirme
Tamamlanma Mahalle Pazari Sayisi-Yapim- Proje Uygulama Fen isleri Adet (Kimaulatif) 4 4 P -
(;ev're Duzenlemesi Yapilan Mahalle Pazari Sayisi-Yapim- Park ve Bahceler Adet (Kimilatif 4 4 o )
Proje Uygulama
Tamamlanma Performansi-Pazar Pazari- Projeye Yer Temini Emlak ve Istimlak Yuzde (Kimdlatif) 80 60,60 -

. . . . Proje alanina ait kumalistirma galismalar
Tamamlanma Performansi-Pazar Pazari- Projelendirme Plan ve Proje Yizde 100 0 [ tamamlanmadigindan, proje calismalari baglamadi.
Tamamlanan Spor Alani Sayisi - Spor Alani - Proje Uygulama Park ve Bahgeler Adet (Kumulatif) 19 16 -
Tamamlanma Performansi - Sirameseler Spor Tesisi ve Parki- o . Projenin miidirliiglimiize 8. ayda ulasmasi projenin
Proje Uygulama Fen isleri Yizde 100 33,06 ° resini uzatmistr
Tanjamlanma Performansi - Sirameseler Spor Tesisi ve Parki- Park ve Bahceler Viizde 100 100 o )
Proje Uygulama
Tanjamtanma Performansi - Hamitler Spor Tesisi - Fen sleri Viizde 100 88.42 )
Proje Uygulama
Tamamlanma Performansi - Cevre Diizenleme - Hamitler Spor Tesisi . Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Proje Uygulama Park ve Bahceler Yizde 100 0 PY uygulamaya gecllemernistir

. ) i . Projelendirme asamasi bitirilemediginden
Tamamlanma Performansi -Akpinar Spor Tesisi - Proje Uygulama Fen isleri Yizde 100 0 ° uygulamaya gecilemernistir
Tamamlanma Performansi -Yunuseli Spor Kompleksi - Projelendirme Plan ve Proje Yiizde (Kumdlatif) 40 0 ° Proje arsas iptal oldugu icin hedef gerceklestirilemedi.
Tamamlanma Performansi -Hamitler BHA- Projelendirme Plan ve Proje Yizde (Kimdlatif) 100 15 [ Evrakteminiyapllng;lc;lﬁﬁq,;sranm welsmtanne
Tamamlanma Performansi -Soguk Hava Deposu ve Paketleme Tesisi- Plan ve Proje Yozde (Kamilatif) 100 0 o Proje arsast imar plani calismalan devam ettigj icin

hedef gerceklestirilimedi.
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IMAR ‘ CEVRE HIZMETLERI

ESENLIK HIZMETLERI

SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HIZMETLERI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

GYA3. KURUM iCi DESTEK HiZMETLERi YONETIMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek

Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Butge Uyum Orani - Arag - is Makinesi Alim / Kiralama Ulasim Hizmetleri Yizde 100 88,16 -
Talep Karsilama Orani - Arag Ariza Talepleri Ulasim Hizmetleri Yizde 100 100 ° -
Talep Karsilama Orani - Arag Ariza Talepleri Ulasim Hizmetleri Yizde 100 100 Py -
Talep Karsilama Orani - Stoktan Karsilama Destek Hizmetleri Yizde 100 100 Py -
Talep Karsilama Orani - Sarf Malzemeleri - Satinalma Talebi Destek Hizmetleri Yizde 100 100 ° -

Talep Karsilama Orani - Demirbas - Satinalma Talebi Destek Hizmetleri Yizde 100 100 ° -

Talep Karsilama Orani - Haberlesme Altyapisi Talepleri Ulasim Hizmetleri Yizde 100 98,42 ° -
Butge Uyum Orani - Muhtelip Hizmet Binalari Bakim ve Onarimi FenIsleri Viizde 100 94,93 . )
Proje Uygulama

Tglep Kar§|lamq Orani - Kurumigi Bakim/Onarim Ulagim Hizmetleri Viizde 100 100 o )
Hizmet Talepleri

Talep Karsilama Orani - Guvenlik Sistemleri - Kurulum ve Bakimi Destek Hizmetleri Yizde 100 113,09 ° Planlama disi gelisen olaylardan dolay

Odenek Ustl harcama yapilmistir
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GYA4. KURUMSAL iLETIiSIM

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.1 Vatandasla iletisimi gliclendirmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Televizyon, Radyo ve internet Reklamlarinin / Prodiiksiyonlarnnin Basin Yayin ve "
Etkinlik Oran Halkla iliskiler Vizde 40 42,90 o )
- Basin Yayin ve .
Sosyal Medya Etkinlik Orani Halkla lliskiler Yizde 50 50 ° -
. - Basin Yayin ve .
Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Orani Halkla iliskiler Yizde 30 30 Py -
- Basin Yayin ve .
Acik Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani Halkla Iliskiler Yizde 30 30 ° -
A Basin Yaymn ve PR
: f -
Zamaninda Yayinlanan Sireli Yayin Sayisi Halkla iliskiler Adet (Kimilatif) 32 38 °
. Basin Yayin ve T
. : Adet (Kimlatif -
Servis Edilen Haber Sayisi - Basili Medya Halkla Iliskiler et (Kimdlatif) 1407 1317 P
o R Basin Yayin ve P
- ) Adet (Kimlatif -
Servis Edilen Haber Sayisi - Goriintuli Medya Halkla Iliskiler et (Kimdlatif) 1127 1055 °
Bagvuru Sonuglarinin ilgili Kurum / Kurulus / o . )
Vatandasa Geri Bildirim Stresi Yazi lsleri Gn 2 2 o
. . Basin Yayin ve .
Memnuniyet Orani - Vatandas Anketi Halkla iliskiler Yizde 60 64,70 ° -
Memnuniyet Orani - E-anket Basin Yayin ve Yizde 75 64,70 -
Y Halkla lliskiler ' °
Hizmet Masalar Calisanlarinin Basari Orani Yazi Isleri Yizde 90 82 ° -
Memnuniyet Orani - Hizmet Masalar Yazi isleri Yuzde 90 92 ° -

J
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C/ 77
GYA4. KURUMSAL iLETigIM
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.5 Paydaslarla isbirliklerini Giiclendirmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Blitce Uyum Orani - Kurumsal Tanitim Faaliyetleri Ozel Kalem Yizde 100 229,48 ° Pla,hlama d.',$' ,g.e“$en olaylardan dolay!

odenek Ustl harcama yapilmistir.

Gergeklestirilen Agilis - Temel Atma Sayisi Ozel Kalem Adet (Kimdlatif) 65 58 -
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Muhtarliklar Ozel Kalem Adet (Kumiilatif) 6 13 ° -
Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi - STK’lar Ozel Kalem Adet (Kumiilatif) 110 124 ° -
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Birim Midrlikleri Ozel Kalem Adet (Kimilatif) 34 32 ° -
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Bagkanlik Divani Ozel Kalem Adet (Kimilatif) 137 137 ° -
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Istirakler Ozel Kalem Adet (Kimlatif) 9 9 PY -
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GYAS. iINSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans G6stergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Hizmet Memnuniyet Orani - Glivenlik Hizmetleri Insan Ka)./r?aklan Yuzde 85 85,02 P -
ve Egitim
: Yeni acilan tesislerde glivenlik personeli
Butce Uyum Orani - Givenlik Hizmet Alimi Insan KEav;./r?aklan Yizde 100 105,29 ° ihtiyaci dogmasi sebebiyle 6denek Usti
ve Egitim harcama yapilmistir.
" insan Kaynaklar "
Bltge Uyum Orani - Dis Kaynak Alim ve Egjitim Yuzde 100 96,41 ° -
Bltge Uyum Orani - Calisan Yemek Yardimi Insan Kavyr?aklan Yizde 100 80 -
ve Egitim
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.3 Kurum ici entegrasyonu gliglendirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
iy . ol insan Kaynaklari
Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi - Kurumigi Etkinlikler ve Egitim Adet 5 5 P -
Hizmet Memnuniyet Orani - Kurumsal Aidiyete Yonelik Etkinlikler Ozel Kalem Yuzde 80 70,55 -

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak

Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklari etkin ve verimli yonetmek

Performans G6stergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Personel Tagima Hizmetlerinin Kullanim Orani Ulasim Hizmetleri Yiizde (Kimdlatif) 60 63,91 P -
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/// V
GYAS. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.7 Performans odakli calisma kiiltiirinG yayginlastirmak
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
. e insan Kaynaklari
Kisi Basina Egjtim Suresi ve Egitim Saat/Calisan 10 10,59 ° -
Galisan Goriis Puani Insan Kaynaklan Puan 72 70 -
$ ) ve Egitim ¢
Stratejik Amag 5. Saglikli bir toplumsal gelisime katki saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglikli yasama aliskanligini destekleyen mekan ve hizmetleri yayginlastirmak
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Saglik Taramasindan Gegirilen Calisan Orani Saglikisleri Yiizde (Kumdilatif) 85 84,71 -
Saglik Taramasindan Gegirilen Riskli Grupta (Odyometrik ve Gl , i
Solunum Fonksiyon Testi) Calisan Orani Sagliklsleri Vlizde 100 94,23 o
\
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GYA6. MALi KAYNAK YONETIMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklari etkin ve verimli yonetmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Kuruma bilisim destegi veren firmalar
Tamamlanma Performansi - Biitgeleme Mali Hizmetler Yizde 100 0 P arasinda mutabakat saglanmadig igin sonug
alinamamistir.
Gergeklesme Orani - Gelir Mali Hizmetler Yizde 80 7 ° -
Gerceklesme Orani - Gider Mali Hizmetler Yizde 80 82 -
Tahsilat Orani - Yillik Tahsilatin Toplam Tahakkuka Orani Mali Hizmetler Yizde 75 73 ° -

GYA7. BiLGi SISTEMLERi YONETiMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak

Stratejik Hedef 1.4 Hizmet sunumunda bilgi teknolojileri kullanimini yayginlastirmak ve etkinlestirmek

Performans Giistergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni

Talep Karsilama Orani - Donanim Alimi Bilgi Islem Yizde 100 100 Py -
N . ) ) ; : Kuruma bilisim destegi veren firmalar

EHtEeBUzum Oran: - Yazilim - bonanim - CBS Sistemler Bilgi Islem Yizde 100 29,92 PY arasinda mutabakat saglanmadig icin sonug
ilik Bakim ve Onarim alinamamistir.

Talep Karsilama Orani - Yazilim Lisanslari Bilgi Islem Yizde 100 100 ° -

Tamamlanma Performansi - Wireless Hotspot Kurulumu Bilgi Islem Yiizde (Kumilatif) 95 100 ° -

Tamamlanma Performansi - Sistem Glvenlik Hizmeti Bilgi Islem Yiizde (Kumilatif) 95 100 ° -

Tamamlanma Performansi - Dijital Arsiv Ihtiyac Analizi Bilgi islem Yizde 100 100 Py -

Talep Karsilama Orani - CBS Veri Glincelleme Bilgi islem Yizde 100 96,55 Py -

J
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c/ ,
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger | 2017 Sonug Bagari Durumu Sapma Nedeni
Meclis Glindeminin Meclis Uyelerine Ulastinlmasi Stresi Yazi Isleri GUn 3 3 Py -
Enclimen Kararlarinin Birimlere Aktarilma Suresi Yazi Isleri Gln 5 4,46 ° -
Meclik Kararlarinin Onaylanma Suresi Yazi Isleri Gin 7 7 ° -
GYAS. KARAR/ONAY SUREGLERi YONETIMi
Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans G&stergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani Hukuk Yizde 90 87,37 Py -
Hukuki Gorus Taleplerinin Ortalama Karsilanma Suresi Hukuk Gln 10 3,40 Py -

\\,,
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GYA10. RiSK ve UYUM YONETIMi

Stratejik Amag 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet kalitesini ve verimliligini gelistirmek
Performans Gﬁstergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Biyiik Uygunsuzluk Says Insan Kaynaklan Adet 0 0 -
yuRye Y ve Egitim o
Stratejik Amacg 1. Vatandas odakli ¢6ziim ve hizmet sunarak yasam kalitesini arttirmak
Stratejik Hedef 1.3 Kurum ici entegrasyonu gliclendirmek
Performans Giistergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
Tamamlanma Performansi - Stire¢ Analizi Mali Hizmetler Yuzde 100 100 ° -
Farkindalik Orani - ICKS Mali Hizmetler Yiizde (Kumilatif) 7 0 ° Proje baslangiciyil sonunda yapildigindan,
hedefe ulasilamamistir.
Stratejik Amag 6. Toplum esenligine katki saglamak
Stratejik Hedef 6.2 Acil durum kapasitesini ve farkindaligini arttirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Birim Gosterge Birimi | 2017 Hedef Deger 2017 Sonug Basari Durumu Sapma Nedeni
i Olasi bir afet ve acil durumla
Bltge Uyum Orani - Afet ve Acil Durum Malzeme Alimi Insan ?Ypakla” Yizde 100 11,54 P karsilagilmadigindan planlanan butge
vetgitim gerceklesmesi az olmustur.
Mahalle Afet Gonilli Sayisi Insan Kaynaklan | ., o (amtatin 20 20 o -
ve Egitim
Gergeklesme Orani - Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimleri Insavnekéagi/gsqklan Yuzde 90 90 P -

)
/
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3. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
ivi ve bdylece ¢ikan sonuclara gére dnlemler alinabilir, riskler belirlenebilir ve yeni strate-
jiler gelistirilebilir.
@(\v .004,/.
7 2017-2019 Stratejik Plan Ana Hizmet Alani ve Genel Yonetim Alanlarina gére perfor-
2 mans sonuglar tablosundaki basar durumlarini hesapladigimizda asagidaki tablo
?\é\ ortaya cikmaktadr.
2 ”
. Performans Performans
R “l HizmerAian Goésterge Puani Sonucu
IMAR YONETIMI COK I¥I
CEVRE HIZMETLERI YONETIMI COK Vi
2017 KURUM PERFORMANS SONUCU ESENLIK HIZMETLERI YONETIMI ° MUKEMMEL
HEDEF: % 100,00 SOSYAL ISLER VE HIZMETLER YONETIMI COK i
KULTUR HIZMETLERI YONETIM] COK Vi
GERGEKLESEN: % 86,95 HALK SAGLIGI HiZMETLERI YONETIMi o MUKEMMEL
- S ULASIM HIZMETLERI YONETIMI ° MUKEMMEL
PERFORMANS DEGERLENDIRME SKALASI
. Performans %/si (=) 90 veya (izeri ise; MUKEMMEL STRATEJIYONETIMI GOk
Performans %’si (=) 75-90 (dahil degil) ise; GOK iYi PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA o ORTA
Performans %'si (=) 61-75 (dahil degil) ise; ii KURUM IGI DESTEK HIZMETLERI YONETIMI ° MUKEMMEL
@ Performans %’si (=) 45-61 (dahil degil) ise; ORTA KURUMSAL ILETISIM ° MUKEMMEL
@ Performans %’si (=) 0-45 (dahil degil) ise;  ZAYIF INSAN KAYNAKLAR| YONETIMI . MUKEMMEL
MALI KAYNAK YONETIMI i
2017 yil kurum performans sonucu; yillik belirlenen performans gosterge puanlarinin — — —
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Buna gére yukaridaki sekilde de gorildi- BILCI SISTEMLERT YONETIVI GOoK M
gl gibi kurum performans sonucu %86,95 (Cok lyi) dir. KARAR/ONAY SURECLERI YONETIMI ° MUKEMMEL
HUKUK ISLERI YONETIMI MUKEMMEL
Stratejik planlarin basarili olmasinda en ¢nemli unsurlardan biri performans élctimi- : e
dir. Bu dlciimlerle birlikte belirlenen amac ve hedeflerde ne durumda oldugu gozlenir RISKVE UYUM YONETIMI i

Tablo 28: Hizmet Alanlarina Gére Performans Durumu

\\ )
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Gostergeler 1siginda stratejik hedeflerimiz, stratejik amaglarimiz ve stratejik alanlari-
mizin bir yillik hedeflerine dair gerceklesme durumlarina bakacak olursak tablomuz
asagidaki sekliyle ortaya ¢ikmaktadir.

o o . Performans
Performans Stratejik Stratejik Stratejik " N
m Gostergesi
Gosterge Puani Alan Sayisi Amag Sayisi Hedef Sayisi
Sayisi
5 ° MUKEMMEL 8 2 6 138
4 o | coKkivi 6 0 3 25
3 iyl 2 3 9 4
2 ° ORTA 1 1 3 7
1 ° ZAYIF 0 0 0 61
TOPLAM 17 6 21 235

Tablo 29: Stratejik Hedeflere Gore Performans Basari Durumu

Bu tablodan da gorilecegi Uizere Stratejik hedeflerimizin %85,71'i, Stratejik Amaglarimi-
7In % 83,33°0 ve Stratejik Alanlarimizin ise %94,11°i “IYI” ve Ustl not almistir. 2017 Mali
Yili Performans Programi’nda toplam 235 adet performans gostergesinin performans
sonuglari dl¢tlmustdr. Belirlenen bu gostergelere yonelik 2017 yili igin hedeflenen de-
gerile 2017 yili uygulama sonuglarinin kiyaslanmasi neticesinde basari durumlari he-
saplanmistir. Yukaridaki grafikte performans gostergelerinin stratejik alanlarimiza gore
basari durumlar gériilmektedir. Grafigin alt sttununda géruldigi gibi belirlenen 235
performans gostergesinden 138 tanesi “MUKEMMEL” ve 25 tanesi “COK IVI” olarak ger-
ceklesmistir.

Performans gostergelerinin yaklasik gerceklesme durumlarini ifade eden basari notla-
rinin dagilimi asagidaki grafikte gortldigu gibidir.

I Makemmel
& Coklyi
Ly

& Orta

= Zzayif

Grafik 19: Performans Gostergeleri Basari Durumu

Ustteki grafikten de gorilecegi Uzere performans gostergelerinin %59'u “MUKEMMEL”,
%10’u “COK IYI” %2'si ise “IYI” olarak gerceklesmistir.

Performans gostergelerinin gerceklesmelerine gére hesaplanan stratejik hedeflerinin
basari notlari, performans sonuglar tablolarinda da gorilebilecek sekilde hesaplan-
mistir.
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Grafik 20: Stratejik Hedeflere Gore Basari Durumu

Bu grafige gore toplam 21 adet stratejik hedefin %86’sinin iyi ve Ustl gerceklesme de-
gerine ulasmistir.

Sonug olarak kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirlige temel olusturan performans
gostergeleri, hedef ulasma yolunda ilerlemeyi gosterecek nitelikte daha etkili olarak
belirlenmelidir.

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIiRILMESi

Belediyemizin 2015-2019 dénemini kapsayan Stratejik Plani 3 yili kapsayacak sekilde
2016 yilinda revize edilmistir. 2017-2019 donemini kapsayan Stratejik Planda yer alan 8
adet stratejik amag ve 10 adet stratejik hedefe bagli olarak hazirlanan 2017 yili Perfor-
mans Degerlendirme Raporu, harcama birimleri performans karnelerinden olusmak-
tadir. Performans Programi’nda, Belediyemizin her bir ana hizmet alani igin, stratejik
planin amag ve hedefleri dogrultusunda 235 adet performans gdstergesi ve bu goster-
gelerin hedef degerleri yer almakta ve izlenmektedir. Performans gerceklesmeleri, ilgili
birimlerimizden 6 aylik donemler ile toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Degerlen-
dirme asamasinda; gosterge gerceklesme degerleri ile hedef degerler mukayese edile-
rek, tespit edilen basari araliklarina gore basari durumlari belirlenmektedir.

Performans Programinda birimler tarafindan tanimlanan bazi gostergelerin ve bu gos-
tergelere iliskin hedef degerlerin basari diizeylerinin dusUkligtnin, gosterge ve hedef
deger atamadaki eksikliklerden kaynaklandigi gortlmustur. Bu eksikligi gidermek ve
sistemin daha etkin olarak yurttilmesi icin gerekli iyilestirme calismalart ydritilmek-
tedir. Performans Programina iliskin iyilestirme calismalari, hazirlanmis olan perfor-
mans programlarini ve uygulamalarini takip ederek, bu alanda galisma yapan kamu
kurum, kuruluslari ve bilimsel yayinlarin takibi ayni zamanda iyi uygulama érneklerinin
yerinde ziyaret edilmesi ve bilgi alis verisinde bulunarak yapilmaktadir.

176

OSMANGAZI BELEDIVES| FAALIYET RAPORU 2017




ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM

PERFORMANS BiLGiLERi

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

S
2361183

/

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017 177




R

OSMANGAZI
BELEDIYESI

178 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017



| Kurumsal KabMyet
E ve Kapasitenin
\ Degerlendiriimes




@ GENELBILGILER | IMAR | GEVREHIZMETLERI | ESENLIKHIZMETLERI | SOSYALISLERVEHIZMETLER | KULTURHIZMETLERI | HALK SAGLIGI HIZMETLERI

180 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2017




ULASIM HIZMETLERI | GENELYONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A. USTUNLUKLER

Osmangazi ilgesinin merkezde bir konuma sahip olmasi sebebi ile sosyo-kiltirel
acgidan dinamik bir alt yapiya sahip olmasi,

Osmangazi ilgesinin tarihi birikiminin yiksek olmasi,
Kentte farkli kultir ve sanat etkinliklerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi,

Kentin tarihi ve kulttrel mirasini gelecek nesillere aktaracak yayinlarin Bursa kitap-
ligina kazandirilmasi,

Is ve islemlerin olusturulan standartlar dogrultusunda uyum ve ahenk icinde ya-
pilmasi,

Personelin ekip calismasi ruhuyla hareket etmeyi benimsemesi,
Kurumumuzda surekli iyilestirmeyi hedefleyen bir anlayisin hakim olmasi,

Telefon, e-mail veya sahsen hizmet masalarimiza basvuran vatandaslarimizin ta-
lep ve sikayetlerine aninda ve yerinde ¢6zim bulunmasi,

TSE- EN (ISO 9001: 2000) Kalite Yénetim Sistemi belgesi ile calismamiz,
Kurum ici egitim programlarinin olmasi,

Bilgisayar ortamindaki haritalarimiz sayesinde tim hizmetlerimizi aninda tespit
ederek vatandasin talebine kisa stirede cevap vermek,

Evrak sonuclandirmalarinda standart strelerimizin olmasi,

ihtiyac sahiplerine strekli ve dizenli olarak yardimlarin saglanmasi,

Var olan personelin nitelikli olmasi,

Kullanilan araglarin yeterliligi,

Kurumsal yapinin olusmus olmasi itibariyle islerin akiciligr ve hizli yirimesi,
Meslek edindirme kurslarinin aktif olarak hizmet vermesi,

365 glin 24 saat temizlik hizmeti vermemiz,

Hedeflere dayali bir ydnetim ve performans degerlendirme sistemi olusturarak ba-
sarinin saglanmas.
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B. ZAYIFLIKLAR

Teknolojinin devamli gelismesinden dolayi bilgi islem personelinin gerekli egitim-
leri strekli bir sekilde almak zorunlulugu, eldeki envanterin veya yazilimlarin glinu-
mUz teknolojisine uygun bigimde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.

Belediyemiz hizmet alaninin genis olmasi,

Belediyemiz blinyesinde cizilen projelerin mahal listeli, malzeme tanimli ve sistem
detayli olmamasi,

Kagak yapilasmanin yogun oldugu bolgelerde belediye hizmetlerini gétirmek
milkiyet problemlerinden dolayi zor olmaktadir.

Kacak yapi bolgelerindeki belirsizliklerden dolayi yatirim planlamasi yapilamadi-
gindan, uygulama yili icinde dngoriilemeyen problemler ¢ikmakta bunlarin ¢ozu-
mu i¢in harcanan kaynaklar stratejik plan ve performans programinin disina ¢ikil-
masina sebebiyet vermektedir.

ihale streclerinin micbir sebepler ile uzamasi,
Belediye hizmet binalarinin ayri ayri olmasi,

Kaltir merkezlerinin tarihi eser olmasindan dolayr bakim ve onarimda yasanan
glclukler,

Proje galismasi yapilan alanlarda kamu eline gegcmis sosyal donati alanlarinin az-
Ligl,

Sit alanlarinda kalan alanlar nedeni ile hazirlanan projelerin onay slreglerinin
uzun zaman almasl, bu alanlarda gerek sivil mimari 6rnegi yapilarin gerekse anit-
sal yapilarin sayilarinin ve sorunlarinin fazla olmasi,

Kiltirel hizmetler konusunda baska kurumlarla yeterli koordinasyonun saglana-
mamasi,

Eski yerlesim bolgelerinde park alanlarinin yetersiz olmasi,

ilce Sinirlarinin genisligi, yapilarin ve faaliyet konularin cesitliligi, stirekli degisen
konu hakkindaki kanun ve yénetmelikler, ilcemizin merkez ilge olmasi nedeni ile
ranta donik kacak yapilasmaya acik olmasi,

Blyuk bir boliminin yapi yasagl olan tarim ve sit alanlarindan olusmus olmasi,
Ruhsatsiz yapilasmayla olusan bolgelerde vatandasin yapilasma tercihi,

ilcemizde dar sokaklarin fazlalig), plansiz yerlesme, uygunsuz arag parklanmasi,
ylUksek mahallelerdeki dik ve dar sokaklarin mevcudiyeti nedeniyle calismalarimi-
zin aksamasi,

ilcemizin yogun bir giindiiz nifusuna sahip olmasi ve nifus artisl,

Alt yapr kurumlarinin (TEDAS, BURSAGAZ, Tiirk Telekom vb.) temel yatirimlarini ta-
mamlamamis olmasi,

llcemizde okullarin, resmi kurumlarin, bankalarin fazlaligi sebebiyle giindtz trafi-
ginin yogun olmasi,

Bazi bolgelerde daginik yerlesimin bulunmasi,
Vatandaslarimizin gevre ve temizlik bilincinin yeterli seviyeye ulastirilamamasi,

Kurum arsivinin bulunmamasi.
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ULASIM HIZMETLERI | GENELYONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

C. DEGERLENDIRME

Teknik altyapimizin glincel olmasi ve konusunda uzman bir ekip oldugundan do-
layr belediyenin tim sistemleri kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde calismaktadir.

E-Belediyecilik hizmetlerinin verimli kullanilmasi ve gesitliligi sayesinde vatandasa
saglanan hizmet kolaylasmaktadir.

Yapilasmaya acilan ve/veya acilacak olan imarli bolgelerde altyapi yatinmlari yapi-
lasmadan evvel yapilmalidir.

thale hazirlik strecleri ve ihale asamalarindaki yasal bekleme sirelerinin uzamasi
yatinmlari geciktirmektedir.

Projelerin sdzlesmeden sonra gelen talepler nedeniyle degisikliklere ugramasi ya-
tinm strelerini ve maliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Projelerin yerinde tetkik yapilarak eksiksiz yapilmasi gerekmektedir.

Madirluk tarafindan kullanilan sarf malzeme ve sosyal yardim amacli vatandasa
dagitilmak lzere satin alinan tim emtianin giris ¢ikislarinin kayit altina alinma ¢a-
lismalari baslamistir.

Kaltir Merkezlerinde yapilan etkinliklerin kayit altina alinmasi amaciyla, merkezi
kayit programi uygulanmaya baslanmistir.

Spor Tesisleri kayit ve mesaj sistemi alt yapisi olusturulmus, uygulamaya gecilmis-
tir.

Kurum igi branslasma blyik élciide tamamlanmistir.

Kentyasaminda herkesin erisebildigi kiltlrel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmek-
tedir. Ancak daha etkili tanitim yontemleriyle bu hizmetlere ulasacak kisi sayisini
artirmak mimkun olacaktir.

Sosyal belediyeciligin blttin gerekleri yerine getirilmekte, ihtiyag sahiplerine cesitli
kanallarla ulasilarak, kentin sosyal anlamda refahi gozetilmektedir. Ayrica ihtiyag
sahiplerine strekli yardim yerine onlari topluma kazandiracak, calismaya ve ret-
meye tesvik edilerek ihtiyaclarini saglama yoluna gidilmelidir.

Meslek edindirme kurslarini bitirenlere is imkani saglamak icin meslek odalariyla
koordinasyon arttirilmalidir.

J
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Hizmet kalitesini artirmak etkin ve verimli is ya-
pabilmek icin teknik personel sayisi-artirilmal.

Sosyal ve kilturel faaliyetler diizenleyerek M-
durlikler arasi koordinasyon ve uyum saglan-
malidir.

Muhtarliklarin etkin desteginin. saglanmasi. ge-
rekmektedir.

Dijital arsiv calismalarinin baslatilmasi ve gegmis
yillara ait Enclimen ve Meclis kararlarinin tara-
narak ihtiya¢ duyulan bilgi, belge ve dokiimana
dogru ve hizli bir sekilde erisimi saglanmalidir.

Evlendirme Memurlugu’na vatandasin isini ko-
laylastirmak adina Vezne agilmasl.

ilcemizin. yasam standartlarinin “yukseltilmesi
adina guvenlive surdurilebilir yagamsal mekan-
lar_olusturulmasi, fiziksel sosyal ve ekonomik
olarak gelisiminin saglanabilmesi igin farkli tek-
nik calismalarla bilimsel yontemlere ve analizle-
re dayanarak hazirlanan, ilceye deger kazandira-
cak kentsel tasarim/donlsiim projelerinin cesitli
faaliyetlerile vatandasa anlatilmasi saglanabilir.

Tarihi. Kiltdrel ve Dogal Degerlerin. Korunmasi
konusunda yurt ici ve yurt disi finans olanaklari-
nin gelistirilmesi saglanabilir.

Degisen kanun ve yonetmeliklerin ayni sekilde
uygulanmasi icin diger ilce belediyeleri ile ileti-
sim halinde bulunmak.
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EKLER

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yo6neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
disiince ve onerilerimin zamaninda list yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Bursa- 28.03.2018)

Necmi KURALAY

Ek-1: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerinin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Bursa- 28.03.2018)

Mustafa DUNDAR
gazi Belediye Bagkani

Ek 2: Ust Yoneticinin Ig Kontrol Glivence Beyani
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& E% : OSMANGAZi BELEDIYESI
g %il H MECLIS KARARI
OSMANGAZI
BELEDIYEST
EsasNo :2018/134 OZETI : 2017 Yili Faaliyet Raporu

Karar No : 326

Belediye Meclisinin 04.04.2018 giinlii olagan toplantisina ait giindemin 3/1 nci maddesini teskil eden
Mali Hizmetler Miidiirliigii yazismin 09.04.2018 giinlii 2. Birlesiminde okunarak yapilan miizakeresi sonunda;

Yazida;

"Osmangazi Belediyesi 2017 yili Faaliyet Raporu 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 41nci maddesinin dordiincii fikrasinin belirtilen bigimde; Stratejik Plan ve Performans Programina
gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans dlgiitlerine gore hedef ve gergeklesme durumunu gdsterir

olarak hazirlanarak ekte sunulmugtur.

Konunun goriigiilerek karara baglanmasi i¢in yazimizim Belediye Meclisine havalesini arz ederim."

denilmekte olup,

Mecliste goriisiilmesi sonucunda; Belediye Bagkanlimm 2017 yihna ait Baskanhk Faaliyet
Raporunun 5393 sayih Belediye Kanunu'nun 56. maddesi uyarinca onanmasmna, Belediye Meclisinin
04.04.2018 giinlii olagan toplantisnin 09.04.2018 giinlii 2. Birlesiminde oycoklugu (CHP: Ayse ORAKCI,
Mustafa SENYURT, Hiisnii TAS, Biilent OZDEMIR, Zeynel KIRTE, Niyazi TEKER, Cevat ASA.
MHP:Cemil AYDIN, Volkan BIRKAN, Ahmet Mchmet BILGIN. 10 red, 27 kabul oyu) ile karar verildi.

Divan Katibi Divan Katibi
Burcu AKSOY Mehmet BAYRAM
Meclis Uyesi Meclis U

Ek-3: Meclis Karari
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