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Ulkemizde kalite altyapisinin gelistirilmesi, (iriin ve hizmetlerin
glvenilirliginin  saglanmasi ve bunun strdurilebilirliginin
kontrol edilmesi amaciyla Uygunluk Dedgerlendirme
Kuruluslarinin akredite edilmesini gerceklestirmek Uizere
kurulan Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), calismalarini
akreditasyon siteminin temel unsurlari olan tarafsizlik, gtiven,
uluslara arasi taninirhk, dirrtstlik ve bagimsizlik ilkeleri cerceve-
sinde slrdlrmektedir.

TURKAK, kurulusundan kisa bir siire sonra Avrupa Akreditasyon Birligi, Uluslararasi Laboratuvarlar
Akreditasyon Birligi, Uluslararasi Akreditasyon Forumu gibi kuruluslara Gye olmus ve faaliyet gosterdigi
tlm alanlarda adi gegen kuruluslarla Cok Tarafli ve Karsilikli Tanima Anlagmalari imzalamistir. Boylece
TURKAK 2006 yilindan bu yana, gerek Avrupa gerekse diinya dlceginde uluslar arasi taninirhgini
saglamistir.

11 Nisan 2012 tarihinde Bakanhgimizin ilgili kurulusu haline gelen TURKAK'In 4457 sayili Kurulus Kanunu
5 Temmuz 2012 tarihinde, 6337 sayili Kanun ile degistirilmistir. Yapilan degisikliklerle TURKAK'In
hizmetlerinin uluslararasi gecerliliginin devam ettirilmesi, hizlandirilmasi ve etkinliginin artirilmasi
saglanmistir.

Yirittiigl akreditasyon faaliyetlerinin yani sira Ulkemizdeki akreditasyon bilincinin artiriimasi ve

uygunluk degerlendirme islemlerinin yayginlastinimasi maksadiyla TURKAK egitim ve tanitim
faaliyetlerini de siirdirmektedir.




Bakan Sunusu

TURKAK, basta Balkan iilkeleri, olmak tizere Kafkasya, Orta Asya ve Kuzey Afrika'daki cesitli tilkelerde hem
akreditasyon hizmetini hem de egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu kapsamda, Romanya, Ozbekistan,
Azerbaycan, iran ve Suudi Arabistandaki kuruluslara akreditasyon hizmeti vermekte, Arnavutluk,
Kirgizistan, Kazakistan, Moldova, Belarus ve diger bazi llkelerin Standardizasyon ve Akreditasyon
Kuruluslarina teknik destek saglamaktadir.

Glinden giine artan akreditasyon taleplerinin karsilayabilmek, yeni alanlarda hizmet sunulabilmek ve
sadece ulusal degil uluslar arasi alanda da akreditasyon faaliyetlerini etkin bir sekilde yiriitmek amaciyla
TURKAK insan kaynagini giinden giine gli¢lendirmektedir.

Avrupa Birligi siirecinde TURKAK'In, akreditasyon alaninda verdigi hizmetleri 6nemli buluyor, bundan
sonra da verimli, hizli ve glvenilir hizmetler verecegine inaniyorum.

TURKAK'In 2013 yilina ait Faaliyet Raporunun hem ilgililer hem de kamuoyu icin bilgilendirici ve yol
gosterici olmasini diler, Rapor'da yer alan hizmetleri yiiriiten ve Rapor'un yazimina katki saglayan butiin
calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

TURKAK'In 2013 yilina ait Faaliyet Raporunun hem ilgililer hem de kamuoyu icin bilgilendirici ve yol
gosterici olmasini diler, Rapor'da yer alan hizmetleri yiriiten ve Rapor'un yazimina katki saglayan bitin
calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Mevliit CAVUSOGLU
T.C. Avrupa Birligi Bakani ve Basmlizakereci
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Turk Akreditasyon Kurumunun 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu geregi hazirlamis oldugu 2013 yilina ait Faaliyet

Raporu, Kurumun idari ve mali durumunu, bir yillik faaliyetlerini
ve gelecekle ilgili planlarini icermektedir. 2012-2016 yillarini

kapsayan Kurum Stratejik Plani ¢ercevesinde, yillik performans
sonuclarinin da degerlendirildigi bu Faaliyet Raporunda bir
yandan mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri gozetilmis,
diger yandan artan Kurum hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasi,
katihmciligin saglanmasi ile yetki ve sorumluluklarin belirlenme-
sine calisiimistir.

Kuruldugu 1999 yilindan bu yana TURKAK, deney laboratuvarlari, kalibrasyon laboratuvarlari, tibbi
laboratuvarlar, muayene, Griin ve hizmet belgelendirme, sistem belgelendirme ve personel
belgelendirme kuruluslarini uluslar arasi standartlara gore akredite etmektedir. Bunun yaninda, zorunlu
alanlarda da akreditasyonun 6nemi glinden giine artmakta ve CE isaretlemesi yapmaya yetkili yurtici
onaylanmis kuruluslarin 6ncelikle TURKAK'tan akredite olmasi sarti aranmaktadir.

Kurumun 2013 yilindaki faaliyetlerine kisaca deginmek gerekirse, akredite olmak (izere TURKAKa yil
icinde toplam 230 yeni basvuru yapilmis, yurt ici ve disinda toplam 992 denetim gergeklestirilmis ve 169
kurulusa ilk defa akreditasyon verilmistir. Yeni bir alan olan yeterlilik deneyi saglayicisi kuruluslardan da

2'si akredite edilmistir. BOylece Kurum yil sonuna kadar, cogunlugu laboratuvarlar olmak tizere toplam
876 kurulusu akredite etmistir.

Kurumdaki dosya sayisinin artmasi ve hizmetlerin yayginlasmasi nedeniyle ihtiya¢c duyulan, nitelikli
personel alimi konusunda 2013 yilinda 6nemli adimlar atilmistir. Bu konuda 6nce Akreditasyon Uzmanligi




Ust Yénetici Sunusu

Yénetmeligi sonra da TURKAK insan Kaynaklari Yonetmeligi hazirlanip yayinlanmis ve sz konusu
dizenlemeler cercevesinde ilk dnce 25 yeni uzman yardimcisi, daha sonra 1 Hukuk Misaviri ve 5 idari
personel alinmistir.

Diger yandan, TURKAK'In denetimlerde Kurum disindan gérev verdigi Denetci-Teknik Uzman havuzundaki
insan kaynaginin da hem nitelik hem de nicelik olarak daha iyi duruma getirilmesine yonelik calismalar
strdurtlmektedir.

Yilicerisinde yurt icinden ve yurt disindan katilimcilara verilen egitim sayisi 83'e, katilimci sayisi da toplam
1900'e ulasmistir.

Ekim 2013 tarihinde istanbul'da TURKAK tarafindan ilk defa gerceklestirilen helal Giriin akreditasyonuna
yonelik Uluslararasi Helal Akreditasyon Forumunda (IHAF 2013-International Halal Accreditation Forum)
yaklasik 60 tlkeden 170 yabanci uzmanin yani sira bir ¢cok yerli uzman helal akreditasyon konusunu
tartisma imkani bulmustur.

TURKAK icin yeni acilimlarin gerceklestirildigi verimli bir yil olarak degerlendirilebilecek 2013 yilindaki
faaliyetlerin detaylarini Raporun ilerleyen sayfalarinda bulabilirsiniz. 2014 yilinda da Avrupa Birligi
Bakanimiz Sayin Mevliit CAVUSOGLU'nun gésterecegi hedefler dogrultusunda ve verecedi destekle
birlikte Kurumumuz hizmetlerinin daha da yayginlasacagdi ve hizlanacagi inanciyla, tiim emegi gegenlere
tesekkir ederim.

Ahmet YUCEL
Y6netim Kurulu Baskani
(T.C. AB Bakanligi Miistesar Vekili)
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Misyon ve Vizyon

A. Misyon ve Vizyon

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), yetkin kadrosuyla, Tiirkiye'de
ve c¢evre lilkelerde uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin
giivenilirligini ve uluslararasi kabul edilebilirligini saglamayi gorev

edinmistir.

2.Vizyon

Ulkemizde uygunluk degerlendirmesi alaninda ihtiya¢ duyulacak
akreditasyon hizmetlerini, uluslararasi taninabilir nitelikte sunan ve
uygunluk degerlendirme hizmetlerinin giivenilirliginin artmasina

kiiresel dlcekte katkida bulunan bir kurulus olmaktir.

2013 Yili Faaliyet Raporu




B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standart-
lara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen
belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullini temin etmek amaciyla merkezi Ankara'da olmak
Uzere Bagbakanlikla ilgili (11.04.2012 tarihinden itibaren Avrupa Birligi Bakanhdi ile ilgilendirilmistir.),
0zel hukuk hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, kar amaci glitmeyen idari ve mali 6zerklige sahip Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK), 27.10.1999 tarihli 4457 sayili Tirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki Kanunla kurulmustur.

TURKAK'in gorevleri, anilan Kanunda asagidaki sekilde belirtilmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olarak
Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili gerekli kistas ve tedbirleri
belirlemek, bunlari uygulamak ve gerektiginde degistirmek, yirurlikten kaldirmak ve ilgili dnlemleri
almak.

b) Akredite edilmek Uzere basvuran kuruluslarin, ilgili standartlara ve dlclitlere gére denetimini
yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine karar vermek, akredite
edilen kuruluslari izlemek, akreditasyonun kapsamini degistirmek, gerektiginde akreditasyonu
askiya almak veya iptal etmek ve akredite edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev
alanina giren konularda is birligini saglamak.

) Uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve 6rgitleri, Glkelerin akreditasyon kuruluslari ve
akreditasyon kurulusu bulunmayan tlkelerdeki akreditasyonla ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler
kurmak ve is birliginde bulunmak.
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Genel Bilgiler

d) Akreditasyon amaciyla basvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite edilmesi ile
ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

e) Yurt icinde ve yurt disinda, akreditasyonun énemini ve kalite bilincini artirici faaliyetlerde bulunmak,
gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve yayin yapmak.

f) Kurum faaliyetlerinin icrasi icin hizmet almak, tasinir ve tasinmaz mal satin almak, yaptirmak, satmak,
kiralamak.

g) lyi laboratuvar uygulamalari konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.

h) Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

TURKAK faaliyetlerini Esat Caddesi, No.41 ve Akay Caddesi No:22/13,15 ve 18 ‘deki kiralik hizmet
binalarinda stirdiirmektedir. Kuruma, Mustafa Kemal Mahallesi 2125. Sokak No:1 Cankaya/ANKARA adres-
indeki A-B Bloklardan olusan yaklasik 5.600 m2 kullanim
alanina sahip hizmet binasi Haziran-2013'de satin alinmistir.

Binanin icinin yapimi icin oncelikle disaridan hizmet alimi
yoluyla bir proje firmasina calisma yaptiriimis ve birimlerin
ihtiyacina gore yerlesim projeleri hazirlatilmistir. Daha sonra

yapilan kesif ve ihale hazirhigini takiben binanin icinin yapimi
konusunda ihale acilmistir. Halen ihale konusu isler devam
etmekte olup binanin tefrisini muteakip 2014 yili yaz aylarinda
Kurumun yeni hizmet binasina tasinmasi planlanmaktadir.
Kurumun kendisine ait tasit araci bulunmamakta, kiralanan {i¢ hizmet araci ile gorevler yiritilmektedir.
Temizlik, kurye, sekretarya, soforliik ve glvenlik isleri disaridan hizmet alimi yoluyla yaptiriimaktadir.

2. Kurumsal Yapi

Turk Akreditasyon Kurumu, 11.04.2012 tarihli Cumhurbaskanligi tezkeresi ile Avrupa Birligi Bakanligiyla
ilgili, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Il sayili cetvelinde yer alan 6zel bitceli bir
kamu kurumudur. TURKAK'In Kurulus ve Goérevleri Hakkindaki 4457 sayili Kanunun bazi maddeleri,
05.07.2012 tarihinde yayinlanan 6337 sayili Kanunla degistirilmistir.
Kanun degisikliginden sonra kurumsal yapinin tamamlanmasi maksadiyla 10.10.2013 tarih 2013/752
saylli yonetim kurulu karari ile Kurumda 6 adet midurliik kurulmustur. Béylece birimlerin yapilanmasi ve
gorev dagilimi tamamlanmistir. Yeni Kurulan Midurltklerin isimleri asagida gosterilmistir.

1) Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler MudrliGg
2) Uluslararasi iliskiler ve Projeler MiidiirlGigii
3) Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Midurlagu
4) Bilgi islem Midurliigi
5) Satin Alma ve idari isler Mudurligu
6) insan Kaynaklari MiidiirlGgii

TURKAK Organizasyon Semasi Sekil 1'de sunulmaktadir.
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Sekil 1. TURKAK Organizasyon Semasi

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

TURKAK akreditasyon hizmetlerinde yogun bir sekilde bilgi islem ve bilisim teknolojilerini kullanmaktadir.
Bu cercevede kurumsal is stireclerinin hizlandiriimasi, etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaci ile bilgi
islem ve teknoloji kaynaklarindan miimkiin oldugunca faydalanmaya ¢alismaktadir. Bunun icin; internet
ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklerinin alinmasi,
sistem altyapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin siirdlrilebilirligine yonelik diger destek
sistemleri (antivirus, gtivenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb) calisir vaziyette tutulmaktadir. Kurumumuz
altyapisi Uzerinden her tiirli internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim Teknolojileri Kurumu gerekli-
likleri yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. Kurumsal bilgi islem altyapisi ile Kurum
personeli ve ilgili taraflar olan Denetci/Teknik Uzman havuzu, akredite kuruluslar ve kamuoyuna hizmet
verilmektedir.

Kurumun verdigi hizmetler konusunda ihtiya¢ duyuldukca ilgili taraflarin gorislerinin alinmasi,
gerceklestirilen akreditasyon denetimleri ile ilgili olarak gerek Kurum personeli gerek Denetim Ekibi
Uyelerinin performanslarinin izlenmesine yonelik geri beslemeler alinmakta ve Kurumun ilgili
organlarinin degerlendirmesine sunulmaktadir.




Genel Bilgiler

Kurumsal Web sitesi araciligiile Kurum faaliyetleri ve diger sektorel gelismelerle ilgili olarak Kanun, Yonet-
melik ve diger kurum dizenlemeleri ilgililere duyurulmakta, Kurumun kalite yonetim sistemi
dokiimanlari paylasilmakta ve musterilerden gelen talep ve gorusler toplanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan, bilgi islem altyapisinin gelistirilmesi ve yenilenmesi calismalarinin yani sira diger
Ulke akreditasyon kuruluslar ile yurittlmekte olan isbirligi ¢alismalarina bilgi islem teknolojilerinin
akreditasyon faaliyetlerinde kullanimi konusunda destek ve katkida bulunmaktadir.

2013 yili sonu itibari ile Kurumumuzdaki teknolojik malzemeler Sekil 2'de gosterilmistir.

Dizlstl
Bilgisayar

Masaustu
Bilgisayar

Sunucu
Bilgisayar

Telefon

Yazici/
Fotokopi

Tarayici

Faks

Sekil 2. Kurum Teknolojik Malzeme Dagilimi

4. Insan Kaynaklari

4457 sayili Kanunun 20. maddesine gore Kuruma verilen gorev ve hizmetler; Kanununda belirtilen
kadrolarda sozlesmeyle strekli istihdam edilen Akreditasyon Uzmanlar ve Akreditasyon Uzman
Yardimcilarindan olusan meslek personeli ve diger kadrolarda bulunan personel eliyle yirttalir. Halen
Kurumda Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar, Genel Sekreterlik Muisavirleri, hizmet birimi
baskanlari, hukuk musaviri, birim mudirleri, akreditasyon uzman ve uzman yardimcilari ile idari personel
unvanlariyla gorev yiritilmektedir.

Kurumumuzun sahip oldugu 204 adet kadronun Ocak 2014 tarih itibari ile 80 ‘i dolu olup, 124'G bos
bulunmaktadir. 2013 yilinda kurumda ihtiyag duyulan 25 uzman yardimcisi, 1 hukuk misaviri ve 5 idari
personel géreve baslamistir.

Kurumumuzun mevcut kadrolariyla ilgili bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. TURKAK Kadro Dagilim Tablosu (Ocak 2013 itibariyle)

Toplam Dolu Bos Kadro
Kadro Kadro (Vekalet)

Unvani

Genel Sekreter 1 0 1 (Vekalet)

Genel Sekreter Yardimcisi 1 2 (Vekalet)

3

Genel Sekreter Musaviri

6
0 5 (Vekalet)

Hukuk Musaviri 1 1

Mudur 1 1 (Vekalet) 5

3
9
Baskan 5
2
7
7

Akreditasyon Uzmani 11 39 78

Akreditasyon Uzman Yardimcisi 35 24 11

idari Personel 25 8 17

Toplam 80

TURK AKREDITASYON KURUMU PERSONEL YAS DURUMU

20-30Yas Arasi  31-40Yas Arasi  41-50Yas Arasi  51-60 Yas Arasi

Sekil 3. TURKAK Personeli Yas Dagilimi

2013 Yili Faaliyet Raporu




Genel Bilgiler

TURK AKREDITASYON KURUMU PERSONEL EGITiM DURUMU

Doktora % 4

Lise % 3

Yiiksek Lisans % 30 o
G Onlisans % 6

Lisans % 57

Sekil 4. TURKAK Personeli Egitim Durumu

Kurumun sahip oldugu diger bir insan kaynadi ise, kamu, Universite veya 0zel sektorde calisan ya da
emekli olmus kisiler ile kendi adina bagimsiz calisanlardan olusturulan Denetci ve Teknik Uzman havu-
zudur. Kurumun faaliyet alanlarinda yetismis, yetkin ve her biri kendi konusunda uzmanlasmis bilgi ve
deneyime sahip yaklasik bin kisiden olusan havuzdan, akreditasyon denetimlerinde
faydalanilmaktadir. S6zii edilen havuzdaki denetci ve uzmanlar UDK'larin ilk basvuru, gozetim,
kapsam genisletme ve yeniden akreditasyon denetimlerinde gérevlendirilmektedirler. TURKAK adina
gecerli ulusal ve uluslar arasi standartlar ile diger diizenlemelere gore yapilan denetimlerin sonuclari
rapor halinde Kuruma sunulmakta ve akreditasyon kararlari bu raporlar cercevesinde alinmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Diinya ticaretinin gelismesi, mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi
ve ticaretin onlndeki teknik engellerin kaldirilmasi icin Griin belgelendirme kuruluslar, muayene
kuruluslari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslar gibi uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu Ulkemizde uluslararasi standartlara gore sadece
TURKAK yapmaktadir. TURKAK faaliyetlerinin uluslararasi taninirhgini, tyesi oldugu Avrupa Akredi-
tasyon Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarla imzaladigi karsilikh taninma anlasmalarindan alan,
yonetim sistemini TS EN ISO/IEC 17011 standardina ve bu konumdaki Avrupa Birligi diizenlemelerine
uygun olarak yuriten calisan ulusal bir akreditasyon kurulusudur.

Kurumun hizmet birimleri ve her birimin gorevleri asagida kisaca belirtilmistir:

a) Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanhg :

Uriin, hizmet ve muayene alanindaki akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuclandiriimasi,
akredite edilen kuruluslarin izlenip kontrol edilmesi, Uirlin, hizmet ve muayene belgelendirmesi
yapan kuruluslarin akreditasyonu konusunda goris almak Uzere teknik ve bilirkisi komitelerinin

olusturulmasi gorevlerini ytratdr.
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b) Laboratuvar Akreditasyon Bagkanhgi:

Laboratuvarlarin akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve sonuglandirilmasi, akredite edilen
kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu konusunda goriis almak
Uzere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi ve verilen diger gorevleri yapar.

c) Sistem Akreditasyon Baskanlig::

Yonetim sistemi belgelendirmesi yapan kuruluslarin akreditasyon basvurularinin incelenmesi ve
sonuclandiriimasi, akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluslarin akredi-
tasyonu konusunda gorus almak tizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi ve verilen diger
gorevleri yerine getirir.

d) Personel Akreditasyon Baskanhgi:

Personel belgelendirme  kuruluslarinin  akreditasyon  basvurularinin  incelenmesi  ve
sonuclandiriimasi, akredite edilen kuruluslarin izlenmesi ve kontrol edilmesi, bu kuruluslarin
akreditasyonu konusunda goriis almak Uizere teknik ve bilirkisi komitelerinin olusturulmasi gorevle-
rini yGratar.

e) Hukuk Musavirligi:

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiritilmesine iliskin Kanun Hiikkmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevler ile Genel Sekreter tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

f) Yonetim Hizmetleri Bagkanhg:

Kurumun insan guicli planlamasi ile insan kaynaklari sisteminin gelistirilmesi ve performans olctitle-
rinin olusturulmasi, Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemleri, 5018
saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri cercevesinde, kiralama ve satin alma isleri ile
temizlik, glvenlik, aydinlatma, isinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri, Kurumun tasinir ve
tasinmazlarina iliskin islemleri, Kurumun genel evrak ve arsiv faaliyetleri, Kurumun sivil savunma ve
seferberlik hizmetleri, Kurumun yurirlige koyacadi diizenleyici islem calismalarinda Genel Sekreter-
lik ve Yonetim Kuruluna sekretarya hizmeti, akreditasyon alaninda biitiin taraflarla yapilan

sozlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi gorevleri Baskanlikca
yuratalar.

g) Uluslararasi iligkiler ve

Projeler Miidiirliigii :

Kurumun Gyesi oldugu EA, ILAC,
IAF gibi uluslararasi akreditasyon
kuruluslar ve yurtdisindaki diger
akreditasyon  kurumlarn ile
iligkilerin yirttulmesi, sinir otesi
akreditasyon faaliyetlerinin
yonetilmesi, yabanci Ulkeler ile
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Genel Bilgiler

uluslararasi kuruluslardan gelecek misafirlerin programlarinin organize edilmesi, akreditasyonlailgili
uluslararasi projelere ve faaliyetlere katilim saglanmasi ve bu konularda arsiv olusturulmasi gorevle-
rini yapar.

h) Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Miidiirliigi :

Kurum personeli ve kurum disindan talep edilen akreditasyon ve ilgili standartlarla ilgili egitimlerin
diizenlenmesi, egiticilerin degerlendirilmesi, egitim ve tanitim maksath toplanti seminer ve diger
faaliyetlerin yurutilmesi, denetci/teknik uzman havuzunun olusturulmasi ve isletilmesi, denetgi
teknik uzmanlarin performanslarinin izlenmesi kurum ve akreditasyonla ilgili yayin ve dokiimanlarin
hazirlanmasi, sikayet ve itirazlarin kaydedilip sonuglandirimasi, bilgi edinme basvurularinin
cevaplandiriimasi islemlerini yapmakla gorevlidir.

i) Bilgi islem Miidiirliigii :

Kurumun bilgi islem ve bilisim ihtiyaclarinin saptanmasi, gerekli yazilim ve donanimin temin edilerek
isletilmesi ve bakimi, bilgi giivenliginin saglanmasi, TURKAK bilgi sistemi, web sayfasi, TURKAK
portali ve diger bilgi sistemlerinin hizmete hazir halde tutulmasi islerini yGrutar.

j) Satin Alma ve idari isler Miidiirligii :

Kurumda, kiralama ve satin alma isleri ile temizlik, glivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve
benzeri hizmetlerin yuritilmesi, tasinir ve tasinmazlarina iliskin kayitlarin tutulmasi, evrak ve arsiv
faaliyetlerinin diizenlenmesi ile diger idari islemleri yonetmekle gorevlidir.

k) insan Kaynaklari Miidiirliigii :

Kurumun insan kaynaklari sisteminin kurulmasi, ihtiyaclarin belirlenmesi, personelin 6zliik islemleri
ve mali haklariyla ilgili islerin yGrttilmesi, yeni personel alimi ve sinav islerinin yapilmasi gorevlerini
yerine getirir.

1) Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigi :

Kurumda stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi, kurum bitcesinin hazirlanip
uygulanmasi, gerekli raporlamalarin yapilmasi gelirlerin toplanmasi, giderlerin gerceklestirilmesi,
muhasebe ve mali kontrol hizmetlerinin yirutilmesi ve i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gérevlerini

yapar.
6. Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Uluslararasi taniniriga sahip bir kamu Kurumu olan TURKAK, bir yandan ulusal mevzuat hiikiimle-
rine bir yandan da uluslararasi gereklere uygun hareket etmek zorundadir. Bu cercevede 5018 sayili
Kanunun ve ilgili Bit¢e Kanununun yonetim ve i¢ kontrolle ilgili diizenlemelere tabi olup islemlerini
buna gore yuritmektedir. 2013 yili basinda Kurumda daha 6nce ayri bir birim olarak gésterilmeyen
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Miidiirliigi kurulmustur. Diger yandan, TURKAK 765/2008/AT
diizenlemesi, TS EN ISO/IEC 17011 standardi ve Uyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi,
Uluslararasi Akreditasyon Forumu, Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi gibi uluslar arasi
kuruluslarlaimzalanan anlagsmalar geregi bir yénetim sistemi ve ic kontrol mekanizmasina sahiptir. ic
tetkiklerin yiritilmesi amaciyla hazirlanan P505 sayili ic Denetim Prosediirii uygulanmaktadir.
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D. Diger Hususlar

TURKAK, 4457 sayili Kurulus Kanununda belirtilen akreditasyon hizmetlerini, Tablo 2'de verilen
standartlar cercevesinde ilgili yararlanicilara sunmaktadir.

Tablo 2. TURKAK Hizmetleri, ilgili Standartlar ve Yararlanicilar

HiZMETIN KONUSU  iLGILi STANDART YARARLANICILAR

Her tlrli deney ve kalibrasyon laboratuarlari
Laboratuvarlarin TSENISO/IEC 17025 | (Ornek: Gida, gevre, yakit, EMC vb. testleri yapan
Akreditasyonu laboratuarlar ve onaylanmis kurulus adaylari)

TSENISO 15189 Tibbi Analiz yapan laboratuarlar

Yeterlilik Deneyi
Saglayicilarinin TSEN ISO/IEC 17043 | Yeterlilik Deneyi Saglayicilar

Akreditasyonu

Eko-toksikolojik ve klinik calismalar disindaki
saglik calismalarini yuriten kimya ve ilag
laboratuarlar

lyi Laboratuar OECD GLP
Uygulamalari (iLU) Prensipleri

Muayene, gbzetim, sorvey ve gemi siniflandirma
TS EN ISO/IEC 17020 | gibi hizmetler veren kuruluslar ve onaylanmis
kurulus adaylar

Muayene Kuruluslarinin
Akreditasyonu

Uriin belgelendirme kuruluslar (Ornek: Organik
TS EN ISO/IEC 17065 | 9'da, iyi tarim uygulamalari, yapi malzemeleri vb.
alanlarda belgelendirme yapan kuruluglar ve
onaylanmis kurulus adaylari)

Uriin Belgelendirme
Kuruluslarinin
Akreditasyonu

Yonetim Sistemleri Kalite, cevre, gida ve bilgi giivenligi sistemleri

Belgelendirme TSENISO/IEC 17021 | gibi ydnetim sistemi belgelendirmesi yapan

Kuruluslarinin kuruluslar ve onaylanmis kurulus adaylari
Akreditasyonu

Personel Yetkinliklerini Belgelendirmeye Yonelik
Personel Belgelendirme Ulusal ve Uluslararasi 6lcekte kabul géren
Kuruluslarinin TSENISO/IEC 17024 | standartlar,  kriterler ve  Belgelendirme
Akreditasyonu Programlarina gore personel belgelendirmesi
yapan kuruluslar

TURKAK'In verdigi hizmetler zaman icerisinde gelismekte ve yeni faaliyet alanlar akreditasyon
kapsamina girmektedir. Bu noktada, ulusal ve uluslararasi gelismeler, sektorlerden gelen istekler,
mevzuat degisiklikleri ile uluslararasi kuruluslarin uygulamalari sonucunda giindeme gelen yeni
faaliyet alanlari konusunda TURKAK gerekli hazirliklari yapmaktadir.

Yeni bir akreditasyon alaninda TURKAK'In faaliyet gostermesinin on sarti, EA, ILAC, IAF gibi uluslararasi
kuruluslarin o alani karsilikli tanima anlagsmalarinda kabul etmesi veya ulusal ekonominin ihtiyaci
olarak ilgili kamu otoriteleri tarafindan zorunluluk getirilmesidir. Bunlardan birisi olan yeterlilik deneyi
saglayicilarinin akreditasyonuna 2013 yilinda baslanmis ve yil icerisinde 2 kurulus akredite edilmistir.

®
TURKAK 10
Ui




. AMAC ve
HEDEFLER




Armac ve-Hedefler

A.idarenin Amac ve Hedefleri

Uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin guvenilirligini kendine amacg edinmis olan Tirk Akreditasyon
Kurumu'nun lilkemizde ve cevre Ulkelerde gerceklestirecedi calismalar 2012-2016 Stratejik Planinda
yer almaktadir. Kurumumuzun 2012-2016 Stratejik Planindaki amac ve hedefleri asagida gosterilmistir.

Amac-1 Akreditasyon hizmetini ilgili ulusal ve uluslararasi normlara uygun olarak etkin, verimlive
yenilikgi bir sekilde siirdiirmek ve yayginlastirmak.

Hedef 1.1: Akreditasyon hizmetlerinde etkinlik diizeyi yiikseltilecek ve yeni alanlarda akreditasyon
talepleri karsilanacaktir.

Hedef 1.2: Gelismekte olan iilkelerde, uluslararasi taninabilir akreditasyon sistemlerinin kurulmasi
icin destekleyici calismalar yapilacaktir.

Hedef 1.3: Akreditasyon hizmetiyle ilgili egitim, tanitim ve bilinclendirme etkinlikleri diizenlenecektir.
Hedef 1.4: Uluslararasi akreditasyon kriterlerinin belirlenmesi siireclerine istirak edilecektir.

Hedef 1.5: Hizmetin uluslararasi kabul edilebilirligini siirdiirmeye y6nelik tedbirler alinacaktir.
Amag-2 Kurumsal kapasiteyi artirmak.

Hedef 2.1: Orgiitsel yapi ve mevzuat, giincel kosullara ve gereksinimlere uyarlanacaktir.
Hedef 2.2: insan kaynaklarinin niteligi ve niceligi artirilacaktir.
Hedef 2.3: Fiziksel ve teknolojik altyapi ve donanim gereksinimleri karsilanacaktir.

Hedef 2.4: Planli ¢alisma kiiltiirii gliclendirilecektir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

) Uluslararasi taninilirhik

/

) Calisan memnuniyeti
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IIl. FAALIYETLERE iLiSKiN
BILGI ve
DEGERLENDIRMELER




A. Mali Bilgiler
1. Bitge Uygulama Sonuclari

Turk Akreditasyon Kurumuna, 2013 Yili Merkezi Yonetim Bltce Kanunu ile tahsis edilen 6denek ve
gerceklesen harcamalarin ekonomik dagilimi son iki yildaki rakamlarla birlikte Tablo 3'te gosterilmistir.

TURKAK'In son {ic yila ait gelir tahminleri ile gerceklesen gelir toplamlarina iliskin rakamlar da Tablo
4'te gosterilmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2013 yilinda bitce gideri tahminimiz 38.569.738- TL olarak 6ngoriilmustir. Butce gerceklesmesi
31.743.213- TL olmustur. Bltce gerceklesme orani % 82'de kalmistir.

Blitce giderlerinden personel giderlerine ayrilan tahmini tutar 5.023.000 TL gerceklesen tutar ise
4.666.311 TL, butce gerceklesme orani % 93'e ulasmistir. Blitce giderlerinden SGK primlerine ayrilan
blitce tahmini 680.000- TL olarak 6ngorilmis, biitce gerceklesmesi ise 434.248 TL olmustur. Bltce
gerceklesme orani % 64'de kalmistir. Blitge giderlerinden mal ve hizmet alimi giderlerine ayrilan biitce
tahmini 9.017.738 TL ongorilmustir. Bltce gerceklesmesi 8.833.199 TL olmus blitce gerceklesme
orani % 98'e ulasmistir. Bltce giderlerinden cari transfer harcamalarina ayrilan bitce tahmini
449.000- TL olarak 6ngorulmastir. Bitce gerceklesmesi 398.775 TL olmustur. Biitce gerceklesme orani
% 89'da kalmistir. Biitce giderlerinden sermaye giderlerine ayrilan biitce tahmini 23.400.000 TL olarak
ongorilmustir. Butce gerceklesmesi 17.410.681 TL olmustur. Blitce gerceklesme orani % 74'de kalmistir.

2013 yilinda biitce geliri tahminimiz 25.779.000 TL olarak 6ngorilmustir. Blitce gerceklesmesi
26.888.125 TLdir. Butge gerceklesme orani % 104 olmustur.

Tablo 3. Bltce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

ODENEK
TURU

2011 (TL) 2012 (TL) 2013 (TL)
ODENEK HARCAMA ODENEK HARCAMA ODENEK HARCAMA

Personel

Giderleri 5.023.000

3.406.000 3.254.582| 4.033.000 3.174.039 4.666.311

Sosyal
Guvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

544.000 533.984 627.000 623.710 680.000 434.248

Mal ve
Hizmet Alm
Giderler

4.119.000 4.007.991| 5.715.000 5.188.212| 9.017.738 8.833.199

Cari

Transferler 449.000

414.000 279.478 422.500 279.161 398.775

Sermaye

Giderleri

750.000

119.440

900.000

325.437

23.400.000

17.410.681

GENEL TOPLAM

9.233.000

8.195.475

11.697.500

10.130.558

38.569.738

31.743.213
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Tablo 4. Bltce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

ACIKLAMA 2011 (TL) 2012 (TL) 2013 (TL)

GELIR YIL SONU GELIR YIL SONU GELIR YIL SONU
TAHMINi GERCEKLESME TAHMINi GERCEKLESME TAHMINI GERCEKLESME

Sartname,
Basili Evrak,
Form Satis
Gelirleri

03.1.1.02

Kitap, Yayin
vb. Satis
Gelirleri

03.1.2.02

Muayene,
Denetim ve
Kontrol
Ucretleri

5.500.000

7.125.742

6.900.000

9.234.405

8.879.000

10.679.142

03.1.2.04

Kurs, Toplanti,
Seminer,
Egitim vb.
Faaliyet
Gelirleri

298.000

398.816

373.000

494.661

373.000

524.595

03.1.2.99

Diger Hizmet
Gelirleri
(Kalite Belge
inceleme)

1.700.000

1.168.094

1.700.000

800.809

1.500.000

564.500

05.1.9.01

Kisilerden
Alacak Faizleri

4,25

05.1.9.99

Diger Faizler

1.000.000

1.654.005

1.000.000

2.249.681

2.000.000

1.760.997

05.2.9.99

Diger Paylar
(Katki Payi)

8.000.000

9.011.886

9.000.000

10.979.384

13.000.000

13.343.945

05.9.1.06

Kisilerden
Alacaklar

4,25

05.9.1.99

Yukarida
Tanimlanama
yan Diger
Cesitli Gelirler

GENEL TOPLAM

16.500.000

19.384.983

19.000.000

23.787.147

25.779.000

26.888.125
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Personel Giderleri

% 15
Sosyal Guvenlik

Sermaye Kurumlarina

Giderleri B a— Devlet Primi

% 55 Giderleri % 1

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
% 28

Cari Transferler
% 1

Sekil 5. 2013 Yil Biitce Giderlerinin Tirlerine Gore Dagilimi

Buitce gelirlerinden tesebbus ve miilkiyet gelirlerimize ait biitce gelir tahminimiz 10.754.000- TL olarak
ongorilirken butce gerceklesmesi 11.769.500- TL ye ulasmis, butce gerceklesme orani % 109
olmustur. Bilitce gelirlerinden diger gelirlerimize ait bltce gelir tahmini 15.025.000- TL olarak
ongorulmus, bitce gerceklesmesi 15.118.626-TL, biitce gerceklesme orani da % 101 olmustur.

%gﬁ:lgrlizg/:gt Egitim v.b. Faaliyet Gelirleri % 2

— Kalite Belge inceleme % 2

Faiz Gelirleri
% 6

Katki Payi

Muayene, T %50
()

Denetim ve
Kontrol Ucretleri
% 40

Sekil 6. 2013 Yih Blitce Gelirlerinin Tiirlerine Gore Dagihmi
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3. Mali Denetim Sonuclari
a) ic Denetim

Kurumumuz uluslararasi standartlar geregi kalite yonetim sistemine sahip olup bu cercevede i¢
tetkike tabi tutulmaktadir. Her yil oldugu gibi 2013 yilinda da 15-19 Temmuz tarihleri arasinda i¢
Denetim gerceklestirilmistir. Yapilan i¢c Denetim, P505 sayili ic Denetim Prosediird, ISO/IEC 17011
standard, IAF/ILAC A2, IAF/ILAC A3, IAF/ILAC A5, 765/2008 Reglilasyonu ve 768/2008 AB Komisyonu
Karari esas alinarak gerceklestirilmistir. ic denetimin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde capraz
gorevlendirmeye dikkat edilmis, i¢ denetim ekibinde gorevlendirilen personelin kendi sorumluluk
alanini denetlemesinin oniline gecilerek, ic denetimin tarafsiz bir sekilde icra edilmesi saglanmistir.

ic denetim sonunda 7 adet uygunsuzluk ve 5 adet iyilestirme gerektiren husus rapor edilmistir. S6z
konusu bulgulara iliskin gerekli dizeltici faaliyetler Kalite Yoneticisi'nin girisimiyle ve ilgili
sorumlularin belirlenmesiyle gerceklestirilmistir. Bunun Uzerine prosediirlerde ve diger dokiiman-
larda 6 adet iyilestirme yapilmistir. Ayrica, 24-25 Aralik 2013 giinlerinde de Yonetimin Gozden
Gecirmesi toplantilari yapilmistir.

Diger yandan Maliye Bakanliginin génderdigi 02.12.2013 tarih ve 10794 sayili yazi ile Kurumumuza
tahsis edilen i¢ denet¢i kadrolarina yil sonuna kadar atama yapilmasi istenmektedir. Yeniden
yapilanma sureci calismalari sonunda ortaya ¢ikacak ihtiyaca gore i¢ denetgi istihdam edilecektir.

b) Dis Denetim

TURKAK'In yapisi geregi bir yandan kamu kurumu olmasi dolayisiyla Sayistay'in dis denetimine,
diger yandan da uluslararasi bir kurulus olmasi sebebiyle uluslararasi anlasmalar geregi ayr bir dis
denetime tabidir.

Bunlardan ilkinde, Turk Akreditasyon Kurumu, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak calismasi ve kamu kaynaklarinin 6ngoriilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi ile kamuda hesap
verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ercevesinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu dogrultusunda Sayistay denetimine tabi bir kamu kurumudur. Béylece TURKAK'In
hesap ve islemleri her yil Sayistay tarafindan denetlenmekte ve diizenlenen raporlar TBMM'ye
sunulmaktadir.

ikincisinde ise, 2006 Avrupa Akreditasyon Birligi'nce (EA) denetlenerek énce laboratuar, muayene ve
sistem belgelendirme akreditasyonu alanlarinda Karsilikh Taninma Anlasma (MLA) imzalanmasi ve
uluslararasi taninirhigi olan bir akreditasyon kurulusu haline geldikten sonra her 4 yilda bir TURKAK
Avrupa Akreditasyon Birligince rutin denetime tabi tutulmaktadir.

2008 yilinda taninirlik anlagsmasinin kapsami genisletilerek personel, trlin ve ¢cevre yonetim sistem-
leri belgelendirme alanlarinda da karsilikli tanima anlagsmasi (MLA) imzalanmistir. Ayni sekilde 2006
yilinda yapilan Uluslararasi Laboratuvarlar Akreditasyon Birligi'ne (ILAC) tam Uye olunmus ve Cok
Tarafli Tanima Anlasmasi (MRA) imzalanmistir. Ayrica, Uluslararasi Akreditasyon Forumu (IAF) ile de
Karsilikli Tanima Anlasmasi (MLA) imzalanmistir. Béylece, TURKAK'In tiim uluslararasi akreditasyon
birlikleri ile butlin alanlarda Karsilikli Taninma Anlasmalari tamamlanmistir.

Uluslararasi anlasmalar ve kurallar geregi 2012 yili Mart ayinda Avrupa Akreditasyon Birligince (EA)
TURKAK'In faaliyetleri es degerlendirme denetiminden (peer evaluation) gecmistir. Sonucta 23 Nisan
2013 tarihinde EA-MAC (Karsilikli Tanima Komitesi)'nce TURKAK'In akreditasyon faaliyetlerinde
yeterli ve yetkin oldugu yoniinde karar alinmistir. Boylece Kurumun faaliyetlerinin dogrulugu ve
gecerliligi, yaptigi islemlerin uluslararasi diizenlemelere uygun oldugu bir kez daha teyit edilmistir.
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B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

a) Mevzuat Calismalari

4457 Sayil Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunda, 29.06.2012 tarih ve 6337
sayili Kanun ile degisiklik yapilmistir. S6z konusu Kanun ile yapilan degisikliklere uygun ikincil mevzuat
calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda Akreditasyon Uzmanligi Yénetmeligi 03.04.2013 tarihli, insan
Kaynaklar Yonetmeligi de 28.11.2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yirlrlige girmistir.

Kanundaki degisikligin bir geregi olarak 2013 yili basinda, 2013/1 sayih " Turk Akreditasyon Kurumunca

Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina iliskin Teblig" yayinlanmistir.

(1) Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK, laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt ici ve yurt disgindaki
kuruluslan akredite etmekte, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlara gore
faaliyetlerde bulunmalarini ve bdylece Uriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin
ulusal ve uluslararasi alanda kabul edilmesini saglamaktadir. Bunun disinda Kamu ihale Mevzuatinin
TURKAK'a tevdi etmis oldugu Belge Teyit yazisi islemleri de TURKAK tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ulusal diizeyde, TURKAK'In calismalarini yiiriitiirken dikkate aldigi temel mevzuat asagida verilmistir.

Kanunlar:

4457 sayih Turk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
4734 sayili Kamu ihale Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
6245 sayili Harcirah Kanunu
« 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

Yonetmelikler:

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
(23.02.2012 tarih ve 28213 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Yonetmelik
(11.02.2012 tarih ve 28201 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Tiirk Akreditasyon Kurumu insan Kaynaklar Yénetmeligi

(12.11.2013 tarih ve 28819 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)
Akreditasyon Uzmanhgi Yonetmeligi

(03.04.2013 tarih ve 28607 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)
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Turk Akreditasyon Kurumu Personel Yonetmeligi (Milga)
(17.01.2001 tarih ve 24290 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.)

Tebligler:

- Turk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina iliskin
Teblig (Her yil Resmi Gazetede yayinlanmaktadir.)

(2) Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

TURKAK faaliyetlerini yiiritiirken ydnetim sistemi ve akreditasyon siireclerini, 765/2008/AT Tiizig(,
akreditasyon kuruluslarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandigi ISO/IEC 17011 standardi ve bu
standardin uygulanmasina yonelik EA/ ILAC/IAF tarafindan olusturulan kurallara gore olusturmustur.
Akreditasyon kuruluslari icin en dnemli husus uluslararasi taninirlik olup taninirlik akreditasyon
kurulusunun bahse konu kurallara uygun akreditasyon hizmeti sundugunu yapilan denetimlerde
uluslar arasi kuruluslara gosterebilmesidir.

Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan yayimlanan EA-2/02 dokimani akreditasyon kuruluslarinin
birlik tarafindan taninmasi icin gerekli basvuru, degerlendirme siirecini ve taninmanin strdarilmesi
icin akreditasyon kuruluslarinin uymasi gereken kurallari agiklamaktadir. EA-1/06 dokiimani Avrupa
Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Tanima Anlasmasinin (EA-MLA) kurallarini ortaya koymaktadir.

ILAC/IAF tarafindan ortak yayimlanan ILAC/IAF A5 dokiimani TS EN ISO/IEC 17011 standardinin mad-
delerine agiklama getirmektedir. ILAC/IAF A3 dokiimani is es dederlendirme denetiminde esas
alinmak tizere Akreditasyon Kuruluslarinin kendilerini degerlendirmek Gizere hazirlamalar gereken
raporu diizenlemektedir.

TURKAK, sézii edilen kurallar ve standartlarin gereklerine gére ydnetilmektedir.
b) Genel Olarak Akreditasyon Faaliyetleri

Kurumun 2013 yilindaki akreditasyon faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde su sonuclar elde
edilmistir. Hizmet verdigi alanlarda 2013 yili icerisinde TURKAK’a yapilan toplam akreditasyon basvuru
sayisi 230 olmustur. Sekil 7'de basvurular alanlarina gore gosterilmistir.

2013 YILI iLK AKREDITASYON BASVURULARI

Personel Belgilendirme Kurulusu
Tibbi Laboratuvar
Uriin Belgelendirme Kurulusu

Yeterlilik Deneyi Saglayicisi
l_ Yoénetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu
Deney Laboratuvari

Kalibrasyon Laboratuvari 19
Muayene Kurulusu 41
Personel Belgelendirme Kurulusu 22
Tibbi Laboratuvar 6
Muayene‘ Dene Urtin I.3telgelend.irm? Kurulusu 8
Kurulusu Yy Yeterlilik Deneyi Saglayicisi 4

g Laboratuvari Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu 119
Kalibrasyon
Laboratuvari Toplam 230

Sekil 7. 2013 Yili ilk Akreditasyon Bagvurulari
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Kurum 2013 yili icerisinde yeni akreditasyonlarin verilmesi ve mevcut akreditasyonlarin stirdurtlmesi
amaciyla denetim faaliyetlerine devam etmis ve ayrintilari asagida gosterilen toplam 992 denetim

gerceklestirmistir.

S6z konusu denetimlerin alanlar itibariyle sayisal dagilimi ve buna iliskin grafik Sekil 8'de verilmistir.

Muayene

Kurulusu
Kalibrasyon
Laboratuvari

2013 YILI DENETIM SAYILARI DAGILIMI

Personel Belgelendirme Kurulusu

Tibbi Laboratuvar

Uriin Belgelendirme Kurulusu

Yeterlilik Deneyi Saglayicisi

Yoénetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu

Deney Laboratuvari
Kalibrasyon Laboratuvari
Muayene Kurulusu
Personel Belgelendirme Kurulusu
Tibbi Laboratuvar
Uriin Belgelendirme Kurulusu
Deney Yeterlilik Deneyi Saglayicisi

Laboratuvari Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu

Toplam

Sekil 8.2013 Yili Denetim Faaliyetleri

2013 Yili Faaliyet Raporu
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2013 yilinda TURKAK tarafindan, ayrintilar asagida Sekil 9'da gésterilen toplam 169 kurulusa ilk defa
akreditasyon verilmistir.

2013 YILI ILK AKREDITASYON DAGILIMI

Personel Belgelendirme Kurulusu
Tibbi Laboratuvar
Uriin Belgelendirme Kurulusu

Yeterlilik Deneyi Saglayicisi
l_ Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu

Deney Laboratuvari

Kalibrasyon Laboratuvari
Muayene Kurulusu
Personel Belgelendirme Kurulusu

Tibbi Laboratuvar
Uriin Belgelendirme Kurulusu
Muayene

Kurulusu Deney Yeterlilik Deneyi Saglayicisi
. Laboratuvari Yonetim Sistemleri Belgelendirme Kurulusu
Kalibrasyon

Topl
Laboratuvari oplam

Sekil 9. 2013 Yili ilk Akreditasyon Dagilimi
Bunlardan;

84'(i Deney Laboratuvari,

16's1 Kalibrasyon Laboratuvari,

22'si Muayene Kurulusu,

21'i Personel Belgelendirme Kurulusu,

7'si Tibbi Laboratuari,

8'i Uriin Belgelendirme Kurulusu,

2'si Yeterlilik Deneyi Saglayicisi

9'u Yonetim Sistemi Belgelendirme Kurulusudur.

Bunlarla birlikte 785 olan akredite kurulus sayisi 2013 yili sonunda 867'ye ulagsmistir. Kurum kurulduktan
bugtine kadar akreditasyonu tamamen geri ¢ekilen kurulus sayisi da 115 olmustur.

Akredite Kuruslardan 845 kurulus llkemizde yerlesik, 22 kurulus ise yurt disindaki cesitli tlkelerde
yerlesik faaliyette bulunmaktadirlar.

Ulkemizdeki akredite kuruluslarin illere gére dagilimi Sekil 10'da gésterilmis olup ¢cogunlugu Marmara
bolgesindedir. Akreditasyon’un ihracata ve kamu otoritesinin belirledigi alanlara yonelik olarak talep
edildigi dikkate alindiginda dagilimin bu sekilde olusmasi olagandir. Bélgelerdeki ekonominin ve
ihracatin gelismesine yonelik olarak akreditasyona olan talebin de artacagi beklenmektedir.

TURKAK yurt icindeki kuruluslar yaninda uluslararasi kurallara uygun olarak yurt disindaki kuruluslarin
akreditasyon taleplerini de karsilamaktadir. Bu sekilde akredite olan kuruluslar 6 farkl tilkede toplam 22

adet olup dagilimi Sekil 11 de gosterilmistir.
TURKAK
i
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TURKAK, akreditasyon faaliyetleri yaninda bir de kamu ihale mevzuati geregi, yabanci tilkelerdeki

akreditasyon kurumlarindan akredite edilmis UDK'larca diizenlenen belge ve raporlarin teyit isleminin
yapilmasi gorevini yiritmektedir. Her yil ihalelere katilacak firmalarin bu sekilde getirdigi belge ve

raporlarin dogrulugu, yapilan arastirma ve incelemeler sonunda tespit edilmekte ve gerekli Teyit
Belgesi verilmektedir.

Tablo 5'te 2013 yilinda aylara ve ¢esitlerine gore teyit edilen belge sayilar gosterilmistir. Goraldiug
Uzere dlzenlenen teyit belgesi sayilari hedeflendigi sekilde yildan yila azalmaktadir.

Tablo 5. Teyit Belgelerinin Dagilimi

>
<C

Agustos'13

Yonetim Sistemleri Belgesi

N = . 7
o 3 Haziran'13

Laboratuvar Belgesi

Toplam

BELGE INCELEME SAYILARI DAGILIMI

Belge Adedi

B Yonetim Sistemi Belgesi
Laboratuvar Belgesi

Sekil 12. Teyit Belgelerinin Dagilimi




Faaliyetlere lliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

c) Birimlerin Faaliyetleri
1) Uriin, Hizmet ve Muayene Akreditasyon Baskanligi

Muayene kurulusu olarak 41, Uriin belgelendirme kurulusu olarak 8 olmak lizere toplam 49 yeni
akreditasyon basvurusu alinmistir. 22 Muayene kurulusu ile 8 Uriin belgelendirme kurulusuna ilk
akreditasyonun verilmesinin yani sira, 9 muayene kurulusunun ve 10 Uriin belgelendirme
kurulusunun akreditasyonu yenilenmistir. Ayni yil icerisinde, Muayene kuruluslari icin 130, Uriin
belgelendirme kuruluslari icin 61 olmak tzere toplam 191 adet denetim gerceklestirilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan organize edilen Muayene Komite (EA-IC) ve Belge-
lendirme Komite (EA-CC) toplantilarina katilim 2013 yilinda da stirdiriilmus, ayrica 10. EA Yatay
Uyumlulastirma Komite(HHC) toplantisina katilim saglanarak EA Uyesi akreditasyon kuruluslari ile
teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis alisverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Ayrica Uluslararasi Laboratuar Akreditasyon Birligi (ILAC) tarafindan 2011 yilinda olusturulan ve ilki
2012 yili Mayis ayinda, ikincisi Ekim ayinda gerceklestirilen Muayene Komite toplantilarina 2013

yilinda da katilim saglanmis ve diinya dl¢cedinde uluslar arasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi
destedi, tecriibe aktarimi ve goris alisverisi faaliyetleri gerceklestirilmistir. Uluslar arasi Laboratuar
Birligi Muayene Komite (ILAC-IC) si WG tarafindan yeni rehber dokiiman olusturma asamalarinda
verdigimiz gorusler dogrultusunda Yeni Rehber Dokiimana 6nemli 6l¢tide katki saglanmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2011 yilinda yayinlanan ve 1 Temmuz 2013 yilina kadar gegis siireci
belirlenen “Yapr Malzemeleri Tizigu (CPR- 305/2011/EU)” mevzuatinin Yapr Malzemeleri
Yonetmeligi (305/2011) olarak lGlkemizde uyumlastirma slrecinde yasanan aksakliklara ragmen, bu
kapsamda gorev alacak onaylanmis kurulus adaylarinin ve sektoriin etkilenmemesi icin bilyiik caba
sarf edilerek planli bir sekilde “Yetkilendirme Amacli Akreditasyon” denetimleri organize edilmis, ve

stirecler sonuglandirilarak 13 kurulusun “Onaylanmis Kurulus” olarak atanmasinda katki saglanmistir.

EA tarafindan yeni bir akreditasyon alani olarak ilan edilen “TS EN ISO 14065 standardi ve Avrupa
Birligi Emisyon Ticaret Sistemi (EU/ETS) kapsaminda Akreditasyon hizmeti sunmak igin yapilan
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calismalara devam edilmektedir.

isbirligi cercevesinde Moldova Akreditasyon Kurulusu'na (MOLDAC), ISO IEC 17065 standardi ve
ISO/IEC 17067 rehber dokiimani uygulamalari hakkinda egitim verilmistir.

2) Laboratuar Akreditasyon Baskanligi

Laboratuar Akreditasyon Baskanligi'na, 2013 yili icerisinde 119 deney laboratuari, 19 kalibrasyon
laboratuari, 6 tibbi laboratuar ve 4 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak Uizere toplam 148 uygunluk
degerlendirme kurulusu akreditasyon miiracaatinda bulunmustur. Ayni yil icerisinde, 84 deney
laboratuvari, 16 kalibrasyon laboratuari, 7 tibbi laboratuar, 2 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak lizere
toplam 109 kurulus akredite edilmistir. Yine ayni yil icinde 554 deney laboratuari, 90 kalibrasyon
laboratuari, 17 tibbi laboratuar ve 2 yeterlilik deneyi saglayicisi olmak Uzere toplam 663
laboratuvarin denetim islemleri gerceklestirilmistir.

TURKAK Kurulus Kanunuyla, lyi Laboratuvar Uygulamalari (ILU-GLP) Ulusal izleme Otoritesi sifatiyla,
yasal olarak yetkilendirmistir. Yillik olarak belirli donemlerde yapilan ILU OECD Calisma Grubu
toplantilar takip edilmektedir. iyi Laboratuvar Uygulamalari alaninda gerekli hazirlik calismalari
devam ettirilmistir.

Orta Asya ve Kafkaslarda yer alan Tiirk Cumhuriyetleriile iran ve Kérfez ilkelerinde yerlesik laboratu-
varlardan akreditasyona yonelik miiracaatlar alinmis ve sonuclandiriimistir.

TURKAK-UME Protokolii cercevesinde UME tarafindan karsilastirma élciimleri programlanmistir.
Ayrica bu karsilastirma oOlciimlerine ilave olarak ilgili yeterlilik deneyi ve karsilastirma 6l¢liimu
program saglayicilan tarafindan organize edilen karsilastirma Olcimleri web sayfamizda
duyurulmustur.

EA ve ILAC bunyesindeki Laboratuvar ve Teknik Komite Toplantilarina diizenli katilimlar 2013 yili
icinde de suirdlrtlmis ve diger uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi, tecriibe
aktarimi ve goris alisverisi faaliyetlerine devam edilmistir.




Faaliyetlere lliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan 2012 yilinda gerceklestirilen denetimde kalibrasyon,
deney ve tibbi laboratuvarlarin akreditasyonu denetlenmis ve raporda belirtilen tavsiye ve
elestirilere yonelik diizeltici faaliyetler gerceklestirilerek 2013 yili icerisinde de kontrol edilmis ve
denetim sonucu bulgularin basaril olarak kapatilmasi saglanmistir.

2013 yili icerisinde alan bazinda olmak tzere 9 adet denetci deneyim paylasim toplantisi organize
edilmistir. Toplanti sunumlari ve ilgili dokiimanlar toplanti sonrasi ilgili denetcilere iletilmistir.

Yeni personelin goreve baslamasi dolayisiyla Laboratuvarla ilgili tim akreditasyon dosyalari baskanhk
blinyesinde toplanmis ve yeni dosya dagilim calismasi gerceklestirilmistir. Uzman yardimcisi olarak
kurumumuzda goreve baslamis olan uzman yardimcilarinin egitim ¢alismalarina destek olunmustur. Bu
baglamda uzman yardimcilari Laboratuvar dosya sorumlulari olarak gorevlerine baglamislardir.

3) Sistem Akreditasyon Baskanhg:

2013 yilinda Sistem Akreditasyon
Baskanligina Yonetim  Sistemi  belge-
lendirmesi yapan kuruluslardan 11 tanesi
ISO/IEC 17021:2011 cercevesinde akredite
olmak Uzere basvurmustur. Basvurulardan yil
icerisinde toplam 9 adedi sonuclandirlarak
akreditasyon verilmistir. Digerlerinin siirecleri
devam etmektedir. 2013 yilinda 87 adet
denetim gerceklestirilmis, bu denetimlere
bazilarina Birim personeli katim saglamistir.

Yonetim Sistemleri Akreditasyonu faaliyetleri
ile ilgili olarak Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Belgelendirme Komitesi (EA CC) altinda faaliyet
gosteren Cevre Yonetim Sistemleri Calisma Grubu (EA CC EMS WG), Gida Calisma Grubu (EA CC Food
WG), FALB komitesi AB EA EMAS Article 49 Komitesi toplantilarina katilim saglanmistir.

Fransa (COFRAC), Letonya (LATAK) ve Bulgaristan (BAS) akreditasyon kuruluslarina yonelik
gerceklestirilen es-degerlendirme denetimlerinde birim personelimiz dederlendirici olarak gorev
almistir. ARAC adina TUNAC (Tunus Akreditasyon Kurulusu)'in es-degerlendirme denetimine takim
lideri olarak katilim saglamistir.

SMIIC Akreditasyon Komitesi (SMIIC-AC) ve calisma gruplari kapsaminda yapilan ¢alismalara destek
verilmistir. SMIIC-AC Baskanlig adina Dubai
Uluslar arasi Gida sempozyumunda “Helal
Akreditasyon  Sistemi” konulu bir bildiri
sunulmustur.

Arap Akreditasyon Birligi (ARAC) uyesi akredi-
tasyon kuruluslarinin  denetgilerine  yonelik
ISO/IEC 17021:2011 Denetgi Egitimi Tunus'ta
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira yurt icinde
Kurumumuz egitim hizmetleri cercevesinde 4
adet ISO/IEC 17021:2011 temel egitimi, 1 adet
ISO/TS 22003 temel egitimi ve 1 adet ISO/IEC
17021 denetgi egitimi gerceklestirilmistir.




SMIIC konusunda farkindaligin artiriimasi ve helal irlin belgelendirmesi faaliyetlerinin akreditasyo-
nunyoluyla uyumu ve denetimini saglayacak mekanizmanin kurulmasi konusunu miizakere etmek
amaciyla Uluslar arasi Helal

Akreditasyon Forumu (IHAF

2013 - International Halal

Accreditation Forum) etkinligi

25-26 Ekim 2013 tarihleri

arasinda istanbul'da

gerceklestirilmisti. ~ Foruma

yaklasik 60 Ulkeden 170

yabanci ve ¢ok sayida da yerli

katilimai istirak etmistir.

Halihazirda Denet¢i Havuzu-
muzda, Yonetim Sistemleri
alaninda 21 Bas Denetgi, 24 Denetgi ve 166 adet Teknik Uzman yer almaktadir.

4) Personel Akreditasyon Baskanligi

Personel Akreditasyon Baskanhgina 2013 yili icinde 22 yeni personel belgelendirme kurulusu
akredite olmak Uzere basvuruda bulunmustur. Yil icerisinde basvuran kuruluslardan 21'i akredite
edilmistir. 2012 yilinda basvuru yapan ve akreditasyon sireclerini tamamlayamayan 2 kurulusun
dosyalari kapatilarak basvurulari iptal edilmistir. 2013 yilinda basvuru yapan diger 14 kurulusun
akreditasyon surecleri devam etmektedir. Boylece, Personel belgelendirme alaninda gegen yil 22
olan akredite kuruluslardan aktif olanlarin sayisi 2013 yili sonunda 41°e yikselmistir. 2013 yilinda 2
kurulusun akreditasyonu yenilenmistir. 2013 yiliicerisinde personel belgelendirme alaninda 51 adet
denetim gerceklestirilmistir.

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen Tiirkiye'de Mesleki Yeterlilik Kurumunun ve Ulusal Yeterlilik
Sisteminin Gui¢lendirilmesi Projesi (UYEP) kapsaminda 26 kurulus tarafindan meslek standartlari ve
bu standartlarla ilgili Ulusal Yeterlilikleri hazirlayarak Personel Belgelendirme Merkezi olusturulmasi
calismalarina katilim saglanmistir.

Proje kapsaminda Personel Belgelendirme Merkezi olusturan 26 kurulustan 17'si akredite edilmis
(3'U 2012 yilinda akredite edilmisti), 6 kurulusun akreditasyon ¢alismalari devam etmektedir. Ayrica,
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile ulusal yeterlilikler konusunda akreditasyon ve diizenlenecek
sertifikalarla ilgili isbirligi konularinda yapilan toplantilara katilim ve akreditasyon sireci konusunda
bilgilendirme calismalari sirdrtilmektedir.

Personel Akreditasyon Baskanhginin faaliyetleri ile ilgili olarak, EA liyesi akreditasyon kuruluslari ile
teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goris ahsverisi icin “Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Belge-
lendirme Komitesi (EA CC)"'nin toplantilarina katilim saglanmistir.

Bunun yani sira Kurumumuz egitim hizmetleri ¢cercevesinde 8 adet TS EN ISO/IEC 17024:2012 temel
egitimi (6 adet genel, 1 adet Ozbekistan heyetine, 1 adet denetcilere) ve 1 adet TS EN ISO/IEC 17024
denetgci egitimi gergeklestirilmistir. Ayrica, denetimlerde gorev alan bas denetci, denetgi ve teknik
uzmanlaricin 1 denetci deneyim paylasim toplantisi diizenlenmistir. Denet¢i Havuzumuzda, personel
belgelendirme alaninda 13 Bas Denetci, 15 Denetci ve 57 adet Teknik Uzman yer almaktadir.
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5) Yonetim Hizmetleri Baskanhgi

Kiralik Esat Caddesi No: 41 adresinde yer alan 1500 m? net kullanim alanina sahip mevcut Kurum
hizmet binasinin Kurumumuzun giiniimiiz ve gelecek beklentilerine cevap vermemesi nedeniyle
Mustafa Kemal Mahallesinde bulunan ve yaklasik 3800 m?2 net kullanim alimina sahip bir hizmet
binasi satin alinmistir.

ici yapisiz olarak satin alinan sz konusu binanin Kurumu-
muz ihtiyaclarina goére yapilmasi amaciyla ihale 6ncesi
islemleri tamamlanmis 13 Eylil 2013'de ilana ¢ikilmis ve 7
Ekim 2013 guinu ihalesi gerceklestirilmistir.

Personel ihtiyacinin karsilanmasi maksadiyla 2013 yilinin
ikinci yarisinda 25 adet akreditasyon uzman yardimcisinin
sinav islemleri tamamlanmis ve Kurumda istihdami
saglanmisti. Alinan bu personele mevcut hizmet
binasindaki fiziki yapinin yetersiz olmasi nedeniyle ana
hizmet binasina yakin bir yerde 3 adet daire kiralanarak yeni
uzman yardimcilarina ¢alisma yeri temin edilmistir. Kirala-
nan bu 3 dairenin tadilat ile tefrisati yapilmis olup telefon,
internet, masa v.b. teknik alt yapisi olusturulmustur. Ayrica
yeni baslayan personele 28 adet diz ustl bilgisayar
alinmistir.

Kurumumuzun taninihrhgmin arttirilmasi icin Kurumun genel durumuna ait bilgileri iceren bulten
basiimis ve genis capta dagitimi saglanmistir.

25-26 Ekim 2013 tarihinde istanbul'da genis katimli Uluslar Arasi Helal Akreditasyon Forumu (IHAF)
gerceklestirilmistir.

4457 sayili Kanunun 5. Maddesi geregi yilda iki kez yapilmasi
gereken Danisma Kurulu toplantilarindan birisi 19
Haziran'da Kayseri'de digeri de 16 Aralik'ta Ankara'da,
Danisma Kurulu Uyelerimizin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Yine Kurumumuzun ihtiyaci olan 5 adet idari memur ve 1
adet hukuk musaviri istihdami icin Aralik 2013'de ¢alismalar
baslatilmis ve 2014 Ocak ayinda ise baslamalari saglanmistir.
2013 yih igcin kesinlesen bitcemiz 8.615.000- TLdir. S6z
konusu kanuni butce 6denegi Kurumumuz ihtiyaglarini
karsilamadigi icin 2013 yili icerisinde su ana kadar 28.093.000- TL ek biitce ihtiyaci tespit edilerek
mevcut bltceye eklenmesi amaciyla Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Mudurligine
gonderilmistir.

Yil icerisinde Kurumda, genel temizlik —kurye, soforliik-halkla iliskiler-bilgi islem teknik destek ve
genel teknik destek hizmeti, 6zel glvenlik hizmeti, soforsiiz ara¢ kiralama hizmeti alim ihaleleri
gerceklestirilmistir.

Ayni zamanda birimimizde bulunan insan Kaynaklari Miid(irligi ve Satin Alma idari isler Midirligu
de Yonetim Hizmetleri Bagskanhgi altinda faaliyetlerine devam etmektedir.

_ C)
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6) Bilgi islem Miidiirliigii
Kurumun bilisim altyapisinin olusturulmasi ve isletilmesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan yazilim ve
donanimin devamli kullanima hazir tutulmasi ve giinden giine gelistirilmesi saglanmistir.

Akreditasyon hizmetlerinin  gerceklestiriimesinde ilgili taraflar olan Kurum, Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslari ve Denetim Ekibi Uyeleri arasinda denetim dokimanlari, Uygunluk
Degerlendirme Kuruluslarina ait glincel dokiimanlar gibi belge ve bilgilerin paylasimini saglayan ve
Denetci/Teknik Uzman basvurularinin online olarak alinarak bu basvurularin degerlendirilmesi ve
Denetgi/Teknik Uzman atamalarinin elektronik ortamda yapilmasina olanak taniyan “e-TURKAK
Kurumsal Hizmet Portali’nda bakim ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir. Yeni akreditasyon
basvuru alanlar, yeni uzmanhk alanlari ve sureclerdeki degisikliklerle ortaya ¢ikan ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik “e-TURKAK Kurumsal Hizmet Portali” ve akreditasyon siireclerinin yénetilmesi
amaciyla Kurum icinde, Kurum personelinin gérev ve yetkisine gére kullanmakta oldugu “TURKAK
Bilgi Sistemi” uygulamasinda gelistirmeler yapilmistir.

Kurumumuzun elektronik verilerinin korunmasi amaciyla olasi bir felaket durumunda kurtarma
senaryosuna uygun olarak Kurumsal Yedekleme Sistemi isletilmeye devam edilmistir.

Kurumun is stireclerinin yonetilmesi, belge, dokiiman ve evraklarin giivenli bir ortamda uretilmesi,
kayit altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilmesi ve raporlarin saglanmasi icin idarenin
diger kurumsal uygulamalari ile paralel olan e- imza destekli Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi
(EDYS)'nin kullanimiyla ilgili Kurum personeline teknik destek verilmis, sistemde karsilasilan sorunlar
giderilmistir.

Kurum ek hizmet binasinda telefon santrali ve internet altyapisi kurulmustur. Yeni ise baslayan
uzman yardimcilari ve idari personelin kullanimina yonelik ve ek binanin bilgi islem altyapisi ile ilgili
bilgisayar, yazici, telefon gibi donanim ihtiyaci tespit edilmis, kullanilabilecek cihazlar ve teknolojiler
arastirilarak uygun olanlarin satin alinmasi gerceklestirilmistir. Yeni alinan donaninim her turla kuru-
lum ve yapilandirmasi tamamlanarak Kurum bilgi
islem altyapisi ve agina dahil edilmistir.

EDYS sistemi lizerinden tedarik, ariza, web sayfasi
degisikligi gibi konularda iletilen Bilgi islem
Madirligu talep formlan araciligiyla da Kurum
personeline bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili
teknik destek verilmistir.

7) Egitim, Tanitim ve Bilgilendirme Midiirligii
Kurum tarafindan akreditasyon hizmetleri yaninda,
akreditasyon standartlari ile ilgili egitimler de
diizenle-mektedir. Egitimler, hizmet ici egitimler,
denetci egitimleri, genel katihma acik egitimler ve
yurt disina verilen egitimler olmak lizere dort alanda diizenlenmektedir.

Hizmet ici Egitimler:

TURKAK personelinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yénelik egitim ihtiyaclari belirlenerek
egitim programlari hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda kurum persone-
line yonelik 8 adet egitim diizenlenmis olup bu egitimlere 130 kisi katilmistir. Kurum personeli calisma
alanlariyla ilgili konularda diger kuruluslarin actig yurtici ve yurtdisi egitimlere de katilmislardir.
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Ayrica, Kurumumuzda yeni goreve baslayan uzman yardimcilarina yonelik Oryantasyon Egitimi
diizenlenmistir. Oryantasyon egitimi kapsaminda 15 ayri egitim diizenlenmistir.

Genel Katilima Acik Egitimler:

Kamu ve 06zel sektoriin ihtiyaclar
dogrultusunda ve  kamuoyunda
akreditasyon bilincinin  artirilmasi
maksadiyla egitimler verilmektedir.
Bu bilinclendirme sayesinde
egitimlere ve akreditasyona olan ilgi
glinden gline artmaktadir. 2013
yihnda kurum disina genel katilma
acik toplam 48 egitim duizenlenmis ve
bu egitimlere 1500'den fazla Kkisi
katilmistir.

Egitim bagsliklar asagida siralanmistir.
e TS EN ISO/IEC 17025 Standardi Egitimi
« Olctim Belirsizligi Egitimi
« TSEN SO/ IEC 17025'e ait ¢ Denetci Egitimi
e TSENISO / IEC 17024 Egitimi
e TSEN ISO/ IEC 17020 Egitimi
e TSEN ISO/ IEC 17065 Egitimi
e TSENISO/IEC 17021 Egitimi
e TSENISO/IEC 17021 Egitimi ile ilgili IAF zorunlu dokiimanlari Egitimi
e TS EN ISO/TS 22003 Standardi Egitimi
¢ TS EN ISO 15189 Standardi Egitimi
Uluslararasi Egitim Faaliyetleri:

TURKAK, bulundugu bélgedeki en biiyiik akreditasyon kurulusu olarak sayisi 900'e yaklasan akredite
kurulusa hizmet vermektedir. TURKAK, Balkan Ulkelerinde, Kafkasya, Orta Asya, Kuzey Afrika'da
gelismekte olan akreditasyon kuruluslarina tecrlibe aktarimi, egitim ve danismanlik desteginde de
bulunmaktadir. Bu baglamda Uluslar arasi iliskiler MiidirlGgu ile isbirligi icerisinde egitim talepleri
karsilanmaktadir.

Denetci Egitimleri ve Denetci Deneyim Paylasim Toplantilari:

TURKAK akreditasyon hizmetini yerine
getirirken Kurum disindan denetgi ve
teknik uzmanlardan faydalanmaktadir.
Akreditasyonun 6nemli sartlarindan
birisi denet¢i potansiyelinin gliclendi-
rilmesidir. ~ TURKAK faaliyetlerine
basladigi glinden beri bu denetgileri
egitmeyi ilke edinmistir. Bu cercevede
2013 yilinda denetcilere yonelik iki
tanesi Bas Denetci Egitimi olmak tizere, I

toplam 12 adet egitim diizenlenmistir. |8 fe o]




Bu egitimlere toplam 280 kisi katilmistir.

Akreditasyon sisteminde, denetcilerin mesleki yeterliliginin olmasi, bagimsiz ve tarafsiz kalabilmesi,
ekip calismasina uyum gostermesi, mantiksal disiinme yetenedine sahip olmasi, goérev yaptigi
sahaya iliskin son gelismeleri 6zimsemis bulunmasi, kalite yonetimi ve akreditasyon konularinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gereken niteliklerdir. Avrupa Birligi'nin ve diger uluslararasi kuruluslarin
konu ile ilgili Karsihkli Tanima Anlasmalari (MLA), akreditasyon denetgilerinin nitelendirilmesi
(kalifikasyonu) hususuna ayri bir 5nem atfetmektedir.

Buna paralel olarak énem verilen bir diger konu da akreditasyon denetcileri arasinda tecriibe
paylasimini temin eden tedbirlerin dizenli olarak uygulanmasi ve akreditasyon sistemlerinin
kullandigi uyumlastirilmis (harmonize) kurallarin pratige aktarilmasidir. Bu sebeplerle TURKAK
duzenli araliklarla akreditasyon
denetcilerini bir araya getirerek bilgi ve
tecriibe degisimini amaclayan
toplantilar gerceklestirmektir. 2013 yili
icerisinde sektorel olarak, 12 adet
“Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantisi”
dizenlenmis olup, bu toplantilara
toplam 250 kisi katilmistir.

Tanitim Faaliyetleri:

Ulkemizde  akreditasyon  bilincini
artirmak, akreditasyonun tlkemiz igin
onemini ve faydalarini anlatmaya yone-
lik 6zel sektor, kamu kuruluslari ve Universiteler icin toplantilar diizenlenmekte, yurtici ve yurt
disinda fuar ve kongrelere katihm saglanmaktadir. Gelen talepler dogrultusunda yapilan toplantilar,
brosur, bulten basimi, basili yayin organlarina makale gonderilmesi ile akreditasyon konusunda
bilinglenme saglanmaktadir. 2013 yilinda bu tir faaliyetlerden bazilari asagida siralanmistir.

-23 Mayis 2013 tarihinde KALDER ve Savunma Sanayi Mustesarlidi isbirligiyle Ankara'da SSM Nuri

Demirag Salonu'nda diizenlenen“14. Kamu Kalite Sempozyumu”nda stand acilmis, Kuruma ait,
brosur, el kitapgiklari dagitilmis ve katimcilara Kurumumuzla ilgili bilgi verilmistir.

-10 Ekim 2013 tarihinde ODTU Kultiir ve Kongre Merkezinde duizenle- ¥
nen “16.Kalite Cemberleri Paylasim Konferansi’nda stand acilimis, World e e o
katihmcilara Kurumumuzla ilgili son gelismeler hakkinda bilgi Accreditation

verilmistir.

-Kalite Fuarcilik tarafindan, 16-20 Kasim 2013 tarihinde istanbul ‘da
duzenlenen, “6. Kalite Fuari’nda, sergi alaninda Kurumumuz
tarafindan stand acmistir. TURKAK tarafindan gerceklestirilen akredi-
tasyon faaliyetleri tanitilmig, ilgili taraflarin sorularini yanitlamis ve
Kuruma ait tanitici brostirler dagitiimistir.

-9 Haziran “Diinya Akreditasyon Gunu” olarak tiim diinyada bu yil
besincisi kutlanmis, Uluslararasi Kuruluslar 2013 yilinin temasini
“Akreditasyon; dlnya ticaretini kolaylastirir” olarak belirlemislerdir, | fccr=amso

e
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TURKAK olarak, Sayin Bakanimizin imzasiyla 9
Haziran Dlnya Akreditasyon Giinu ile ilgili bir mesaj
yayinlayarak, giiniin 6nemine dikkat c¢ekilmistir.
GUNnUn 6nemi ile ilgili haberler sektorel dergi ve
gazetelerde yer almistir.

Yayin Faaliyetleri:

Kurum tarafindan yayinlanmasi éngérlen her tirli
taniticl kitap, brostr ve benzeri yayin Egitim Tanitim
ve Bilgilendirme Maduarlagu tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu cercevede 2013 yilinda Labo-
ratuvar Akreditasyon Bagkanligi ile isbirligi
icerisinde “Laboratuvar Akreditasyonu” brosuri
hazirlanmis ve bastirimistir. S6z konusu dokiiman Kalite fuarlarinda katilimcilara verilmistir. Eylul
2013 tarihinde “Akreditasyon” adli bir bulten hazirlanarak, ilgililere dagitilmistir.

8) Uluslararasi iliskiler ve Projeler Miidiirliigii

Uluslararasi akreditasyon birlikleri ve diger Ulkelerin ulusal akreditasyon kuruluslari ile isbirligi ve
koordinasyon, uluslararasi faaliyetlere katilim yoluyla Kurumun temsil edilmesi, bilgi ve tecriibe
alisverisi, akreditasyon basvurularinin degerlendirilmesi, akreditasyonla ilgili faaliyetlerin takibi ve
edinilen bilgilerin dagitimi ve arsivlenmesi islemleri aktif bicimde strdurilmektedir.

Kurumumuzun, faaliyet
gosterdigi  tim  alanlarda,
Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA), Uluslararasi Laboratuvar
Akreditasyon Birligi (ILAC) ve
Uluslararasi Akreditasyon
Forumu (IAF) ile imzalanan Cok
Tarafli Tanima Anlasmalariyla
(MLA  ve MRA) sagladigi
uluslararasi taninirhk basariyla
devam ettirilmektedir.  EA
tarafindan Kurumumuzda 2012
Mart ayinda Peer Evaluation (Es
Degerlendirme) denetimi
gerceklestirilmis ve denetim
sirasinda tespit edilen hususlar
diizeltici faaliyetlerle giderilmis ve imzalanan MLA'nin strdiiriilmesi saglanmistir.

Tam Uyesi oldugumuz ve uluslar arasi anlasmalar imzaladigimiz EA, ILAC ve IAF'In Genel Kurul,
Komite Toplantilari ve Calisma Grubu Toplantilarina diizenli katilimlar gergeklestirilmistir. Diger
ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve gorus
alisverisi faaliyetlerine devam edilmistir. Bunun yani sira, Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) ve
Bolgelerarasi Standardizasyon Birligi (BASB), ARAC (Arap Akreditasyon Birligi), Korfez Ulkeleri
Akreditasyon Teskilati gibi kuruluslarla bolgesel calismalarimiz stirdtriilmektedir.

e
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Kurumumuz ile kurulus asamasinda
veya gelismekte olan bazi Orta Asya,
Orta Dogu, Balkan ve Afrika ulkeler-
inin ulusal akreditasyon kuruluslari
arasinda isbirliginin  gelistirilmesi
amaciyla egitim verilmesi, akredita-
syon faaliyetlerimizin yerinde
gozlemlenmesi amaciyla ziyaretlerin
gerceklestirilmesi yolu ile teknik ve
tecriibe destegdi devam etmektedir.

Finansmani  ve  koordinasyonu
Almanya Ulusal Metroloji Kurulusu
(PTB) tarafindan saglanan
“Gliney-Dogu  Avrupa Ulkeleri'nin
Kalite Altyapilarinin Gelistirilmesi icin
Bolgesel isbirligi Projesi’nin akreditasyon bélimii ile ilgili olarak Kurumumuz, projeden destek alan
Ulkelere egitim, inceleme ziyaretleri, seminer vb. teknik destek faaliyetlerini aktif bicimde stirdiirmektedir.

Helal gida, GLOBALGAP, GLP, ISO/IEC 17043 gibi yeni akreditasyon alanlarinda faaliyet gosterilmesi
amaciyla alt yapi olusturma calismalar devam etmekte olup bu vesile ile ¢esitli yurtdisi egitim, semi-
ner ve incelme ziyaretleri gerceklestirilmistir.

TURKAK yurt disindan gelen akreditasyon taleplerini de olumlu sekilde degerlendirilmektedir.
Bugiine kadar Azerbaycan, Ozbekistan, Romanya Suudi Arabistan, KKTC, ve iran'daki bazi kuruluslara
muhtelif alanlarda akreditasyonlar verilmis olup bu (lkelerle Libnan ve Afganistan'daki baz
kuruluslarin akreditasyon suregleri devam etmektedir.

Avrupa'daki Akreditasyon Kurumlarinin talebi Uzerine, Avrupa Akreditasyon Birligi EA-MLA
anlagsmalari cercevesinde Ulkemizde yerlesik bazi kuruluslarin akreditasyon denetimleri
gerceklestirilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)'ne Uyeligimiz geredi, Fransa, Bulgaristan, Hollanda, Letonya akredi-
tasyon kuruluslarinin es degerlendirme heyetlerinde ve destek sagladigimiz Arap Akreditasyon
Birligi'nin (ARAC) Tunus Akreditasyon Kurulusunun es degerlendirme heyetinde kurum personeli
gorevlendirilmistir. Ayrica Uluslar arasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) uyeligimiz geredi,
Asya Pasifik Laboratuvar Akreditasyon Birligi'nin (APLAC) degerlendirme denetiminde Kurumumuz
Personeli degerlendirici olarak gorev almistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Cok Tarafli Anlasmalar Komitesi (EA MAC) icinde yer alan Yonetim
Grubunda bir personelimiz gérev almis ve bu komite altinda faaliyet gosteren Egitim Calisma Grubu-
nun Baskanligi Kurumumuz personeli tarafindan yuritilmektedir

9) Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Midiirliigii

Kurumumuzun 2013 yili biitcesi, 2014-2015-2016 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM'de gorisiilerek kanunlasmistir. Yil
icerisindeki ihtiyaclar dogrultusunda butce ilave ek 6denek talepleri karsilanmistir. 2012 mali yilina
iliskin Yonetim Donemi Cetvel ve Raporlari, Blitce Kesin Hesabi ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak
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ilgili kurumlar olan Maliye Bakanhgi, Sayistay Baskanhgi ve TBMM’ye sunulmustur. 2012 yilina ait
Sayistay Denetim Raporundaki bulgulara iliskin diizenlemeler yapilmis, dnlemler alinmistir.
Akreditasyon hizmeti gelirlerinin tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz strdirilmustur. Ayrica,
bu konuyla ilgili olarak Tirkak Bilgi Sisteminde muhasebe yazilimi iyilestirme ¢alismalari devam
etmektedir. Kuruma ait finansal varliklarin kamu haznedari bankalardan teklifler alarak en giivenli ve
verimli sekilde nemalandirilmasina devam edilmistir.

Akreditasyon hizmet bedellerinin tahsilatini kolaylastirmak amaciyla T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve
T.Vakiflar Bankasi A.O. ile kurumsal tahsilat protokolii devam ettirilmis, akreditasyon musterilerimizin
bu uygulamaya adaptasyonu saglanmistir.

Gecen yila iliskin faaliyet raporu ve 2014 yili performans programi hazirlanip yayinlanmistir.
Mevzuati uyarinca belirlenen biitce ilke ve esaslari ¢ercevesinde 2013 yili ayrintili finans programi
hazirlanmistir.

Genel Sekreterlik tarafindan yapilan harcamalarin ilgililerine édenmesi yil boyunca diizenli olarak
saglanmis ve takip edilmistir. Personelden ve tedarikgilerden tahsil edilen 2013 yili muhtasar stopaj
vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile SGK primleri tahsilatlari ilgili kurumlara aktarilmistir.

v ey

Kurumun ana gelir kalemlerinden olan 2014 yilina iliskin “Akreditasyon Katki Payi Tebligi” hazirlanip,
Resmi Gazetede yayinlanmistir.

2. Performans Sonuclari Tablosu

Kurumun 2013 yilindaki performansini toplu olarak gérmek ve ge¢mis yillarla kiyaslayabilmek icin
Kurumun 2011, 2012 ve 2013 yillarinda verdigi akreditasyon sayilari Sekil 13'te topluca gosterilmistir.

2011/2012/2013 AKREDITASYON SAYILARI DAGILIMI

Akredite Kurulus Sayisi

ﬁT ‘I =1 ___

Deney | Kalibras. | Muayene | Personel | Uriin Sistem Tibbi | Yeterlilik | Toplam
Lab. Lab. K. Belg.K. | Belg.K. | Belg.K. Lab. | DeneyiS.

2011 Sonu 375 69 78 16 28 57 628
M 2012 Sonu 464 81 22 42 62 785

2013 Sonu 493 86 40 46 70 867

Sekil 13.2011-2013 Yillarinda Alanlarina Gore Akredite Kurulus Sayilari
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Sekil 13’te sunulan tablodan da anlasilacag tizere, 2012 yili sonu itibariyle 785 olan akredite kurulus
sayisi 2013 yili sonunda 867’ya ulasmistir. Deney, Kalibrasyon, Tibbi Laboratuvarlarinin sayisinin
toplam akredite kurulus sayisina orani % 69 oldugu goézlenmistir.

3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

TURKAK'In 2013 yili performansina bakildiginda, ilk akreditasyon basvurularinin arttigi ve 230 yeni
basvuru yapildigi, gecen yila gore artisin % 3,6 oldugu anlasiimistir. Buna paralel olarak yil boyunca
yapilan denetim sayisinin 847'dan 992'ye ulastigi, diger bir deyisle %17 arttigi gortlmustir. 2013'de
verilen ilk akreditasyon sayisinin da gecen yila goére % 8 artisla toplam 169 oldugu gozlenmistir.
Ulkemiz ekonomisinin gelismesi, ihracatinin artmasi ve yeni akreditasyon alanlarinin ortaya cikmasi
nedeniyle gelecek yillarda basvuru sayisinin da yapilan denetimlerin de akredite kurulus sayisinin da
artacagi ongorulmektedir. Ayni zamanda Onceden akredite olan UDK'larin gbzetim denetimleri,
kapsam genisletme talepleri de karsilanmaktadir. Bu nedenle, Kurum olarak yogun talebin
karsilanabilmesi icin insan kaynadi yoniinden Kurumu gii¢lendirilmesine devam edilecektir. Diger
yandan otomasyon ve bilgi teknolojileri yoniinden de hem yazilim hem de donanim yatirimlari
yapilacaktir.

Ayrica Kurumdaki birimlerin ve personelin gorev tanimlari ile is siireclerinin yeniden belirlenmesi,
gerekli iyilestirilmelerin yapiimasi maksadiyla 2013 yili sonunda " TURKAK Durum Analizi ve Kurumsal
Yapi Gelisim Planlamasi Projesi "ne baslanmistir.




é IV. KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI




A. Ustiin Yonler

- TURKAK'In iilkemizde alaninda tek hizmet sunucu olmasi,

«  Kurumun uluslararasi diizeyde taninirliginin olmasi,

+ Uluslararasi akreditasyon kuruluslari EA, ILAC, IAF'a Gyelikler ve bu kuruluslarla MLA ve MRA
(Karsilikh ve Cok Tarafli Tanima Anlasmalari)’nin imzalanmis olmasi,
Nitelikli, yetkin uzman kadrosu olmasi; personelin 6zveriyle calismasi,

Ust yénetimin akreditasyon siirecine hakim ve personelin sorunlarini dinleme ve ¢ézme
konusunda gayretli olmasi,

Hazine yardimi almadan kendi gelirleriyle hizmetini stirdtirmesi, akredite kuruluslarin mali
yukUmluliklerini azaltilmasi maksadiyla Akreditasyon Katki Payi oraninin indirilmesi,

Turkiye'nin ekonomik, ticari ve sinai yapisindaki cesitlilige paralel olarak Kurumun

cok farkli alanlarda akreditasyon faaliyetlerinde bulunabilme yeteneginin olmasi,

Kurumun bugtine kadar edindigi bilgi ve birikim sayesinde, Orta Asya, Ortadogu, Kuzey Afrika ve
Balkanlarda bircok tilkenin akreditasyon kurulusunun ihtiyaci olan teknik destek projelerinde
oncelikle tercih edilmesi, bunun Kurumun sayginhgini ve giiclinii artirmasi,

«  Cevre llkelere de egitim ve denetim hizmetleri sunuyor olmasi.

B. iyilestirilecek Yonler

«  Kurulus Kanunu ile 6ngorilen idari ve mali 6zerkligin, sonradan yirirliige konulan kisitlayici
mevzuat ile ortadan kaldirilmasi (4457 sayili Kanun ile diger bazi kanunlarda degisiklik yapilmasi
calismalari strdiirtilmektedir.)

Personel sayisinin arttirilmasina ragmen giinden giine artan akreditasyon basvurulari nedeniyle
yeni personele ihtiya¢ duyulmasi,

Personel arasinda is dagiliminin ve is ylkiiniin dengesiz olmasi, islemleri hizlandirici otomasyonun
ve diizenli calisma sisteminin tam olarak kurulamamasi,

Denetci/Teknik Uzman havuzunun hem nitelik hem de nicelik olarak istenen seviyede olmamasi,
bilgi ve deneyim paylasimini daha iyi saglayacak mekanizmalarin yayginlastirilmasi,

Kurumsallagsmanin tam olarak gerceklestirilememesi,

Bazi Bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca akreditasyonun ve TURKAK'In gérev ve yetkile-
rinin bilinmemesi,

ic kontrol sisteminin heniiz kurulamamis olmasi.
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C. Degerlendirme

Uygun stratejilerin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasiyla TURKAK'In diinya capinda itibarl bir
akreditasyon kurumu olarak faaliyetini siirdiirmesi,

Piyasada cok farkli alanlarda akreditasyon ihtiyacinin ortaya cikmasi nedeniyle TURKAK'In
hizmetlerine yonelik talebin ve dolayisiyla Kurumun 6neminin artmasi,

EA tarafindan yapilan es degerlendirme denetimi sonrasinda Kuruma olan giivenin devam etmesi,
Kurumun sundugu hizmetin diinya ticaretinde olmazsa olmaz bir hizmet olmasi, kiiresellesen
diinyada bu hizmetin nitelik ve niceliginin giin gectikce Gnemsenmesi ve yayginlasmasi,
TURKAK'In Orta Asya, Ortadogu, Balkanlar ve Kuzey Afrika basta olmak tizere cevre iilkelerde
akreditasyon sisteminin/akreditasyon kuruluslarinin kurulmasi ve isletilmesinde bolge Ulkeleriyle
yakin isbirligi kurabilmesi, faaliyetlerini bu bolgelere de yayginlastirmasi,

Paydaslarin yapici diyalog icinde iletisime acik olmasi, olumlu geri bildirimlerin alinmasi,
Ulkemizde UDK'larin ve piyasa gézetiminin diizenlenmis olmasi,

Akreditasyon bilincinin artmasiyla, kuruluslarin TURKAK'tan akredite olmus firmalardan hizmet
almaya yonelmesi, bu sebeple Kuruma yapilan basvurularin her gecen giin artmasi,

Kurumun, bir takim kisitlayici Kanunlar (6rnegdin 5018, 4734 ve 6245 sayili Kanunlar) ve diger
mevzuat kapsamina dahil edilmesi sonucu etkin ve verimli hizmet sunumunda zorluklarla
karsilasilmasi,
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é V. EKLER




ic KdWTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin blitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yénetim ilkelerine uygun
olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve
diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
(Ankara-Nisan 2014)

Ahmet YUCEL
Yonetim Kurulu Baskani

Ek 1. Ust Yéneticinin ic Kontrol Glivence Beyani
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ic KO}VTBOL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari
ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siirec
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢c kontroller, ic denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim  dahilindeki  hususlara ve  benden  dnceki  harcama
yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
(Ankara-Nisan 2014)

Dr. Halil ibrahim CETIN
Genel Sekreter Vekili

-
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Ek 2. Harcama Yetkilisinin ic Kontrol Glivence Beyani
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MALi HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yéneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mev-
zuata uygun olarak yiriitildiigiind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uizere i¢ kontrol siireclerinin
isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dlisiince ve 6ner-
ilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “lli/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
(Ankara-Nisan 2014)

Mustafa EROGLU
Strateji Gelistirme ve
Mali Hizmetler Mdid(irdi

Ek 3. Ust Yéneticinin i¢c Kontrol Glivence Beyani
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VI. KULLANICI
NOTU
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