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‹stanbul’un en önemli sorunlar›n›n bafl›nda ulafl›m sorunu

gelmektedir. Kentiçi ulafl›m›n en önemli aktörü olan ‹ETT

‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, 138 y›ldan bu yana toplu tafl›mac›l›k

misyonunu sürdürmektedir.

Bu anlay›fl çerçevesinde, ‹stanbul’a kesintisiz ulafl›m

yat›r›mlar›n› sürdürerek, son befl y›l içinde Euro III standartlar›nda,

alçak tabanl› ve klimal› yeni otobüs al›m›n› gerçeklefltirmifl,

bafllatm›fl oldu¤u rayl› sistem inflaatlar›n›n bir k›sm›n›

tamamlayarak iflletime açm›flt›r. Kalan bölümlerinde ise inflaat

çal›flmalar› h›zla devam etmektedir.

‹BB’ nin, Türkiye’de bir ilke imza atarak inflaat›na bafllad›¤›

ve k›sa sürede hizmete açt›¤› Avc›lar-Topkap›-Zincirlikuyu MetroBüs

hatt›nda iflletilmek üzere Genel Müdürlü¤ümüz taraf›ndan al›m›

planlanan 100 adet Lastik Tekerlekli Tramvay olarak da

isimlendirilen MetroBüs arac›, kademeli olarak teslim al›nmaya

bafllanm›fl, buna paralel olarak iflletmenin Avc›lar-Zincirlikuyu aras›ndaki bölümü  devreye sokulmufltur.

Metrobüs hatt›n›n uzat›lan bölümlerinde hizmete verilmek üzere 200 adet yüksek kapasiteli Metrobüs arac›

al›m› planlanm›flt›r.

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, 2008-2012 dönemini içeren 5 y›ll›k ilk Stratejik Plan›nda 12 Stratejik

Amaç, 21 Stratejik Hedef ve  bu amaç ve hedefleri gerçeklefltirmek için 50 adet faaliyet ve proje öngörülmüfltür.

 Bu faaliyet ve projelerin 2009 y›l› içinde yap›lmas› öngörülen bölümü 2009 y›l› performans raporunda

belirtilmifltir.

Planlanan 2009 y›l› yat›r›mlar› içinde, 15 adedi yeni yat›r›m olmak üzere 28 adet yat›r›m öngörülmüfltür.

Bu yat›r›mlar aras›nda devam eden rayl› sistem yat›r›mlar›, 500 adet çevre dostu otobüs al›m›, Ak›ll› Yolcu

Bilgilendirme sistemleri, yeni garaj yap›mlar›, yüksek yolcu kapasiteli yeni otobüs al›mlar› gibi önemli

yat›r›mlar bulunmaktad›r.

Bu anlay›flla haz›rlanan 2009 Y›l› Mali Performans Program›, 2009 y›l› içinde gerçeklefltirilmesi planlanan

faaliyet ve projeler için y›l sonu hedefleri ve gerekli mali kaynaklar› belirleyen bir yol haritas› niteli¤i

tafl›maktad›r. Raporda 2008 y›l› performans hedeflerine iliflkin sonuçlar karfl›laflt›rmal› olarak yer almakta

olup, düflük bulunan  performans de¤erleri için gerekli önlemlerin al›narak 2009 y›l› sonunda daha yüksek

performans de¤erlerine ulafl›lmas› hedeflenmektedir.

Kurumun stratejik plan›na dayal› performans program› sürekli kontrol edilerek izlenecek,

faaliyet/projelerin gerçekleflme düzeyleri ölçülecektir. Bunun sonucunda, faaliyeti/ projeyi gerçeklefltiren

birimin özdenetimi sa¤lanaca¤› gibi, kurumun stratejik amaçlar›na dönem içinde yaklaflma oran›n› izlemek

de  mümkün olabilecektir.

2009 Y›l› Performans program›n›n hizmetlerimize ivme kazand›raca¤›na inan›yor, program›n haz›rlan›fl›nda

eme¤i geçen herkese teflekkürlerimi sunuyorum.

Mehmet ÖZTÜRK
‹ETT Genel Müdürü V.
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1.1. MİSYON, VİZYON, İLKELER

MİSYON

‹stanbul’da, ulafl›m hizmetlerini zaman›nda, konforlu, ekonomik, entegre, insana sayg›, çevreye duyarl›,
yenilikçi bir iflletmecilik anlay›fl› ile sürdürece¤iz. Gücümüzü köklü geçmiflimizden ve ilkelerimizden
al›yoruz.

VİZYON

‹stanbul’da, uluslar aras› standartlarda, insan merkezli, sürdürülebilir ulafl›m hizmetli sunan lider kurulufl
‹ETT

İLKELER

‹ETT ‹sletmeleri Genel Müdürlü¤ü Vizyonuna giden yolda misyonunu gerçeklefltirmek için bir dizi ilkeye dayan›r.
Bu ilkeler gerçekte çok say›da olup ana basl›klarda toplanm›fl, en genel ilkeler olarak kesinlefltirilmifltir. Bu ilkeler
afla¤›da k›saca aç›klanmaktad›r.

• Liderlik

• Güven

• Geliflim

• Verimlilik

• Çevrecilik

• Adalet

• fieffafl›k

• Kat›l›m

1. Liderlik

Nicelik ve nitelik aç›s›ndan ulusal ölçekte bir büyüklü¤ü olan ‹ETT ‹sletmeleri Genel Müdürlü¤ü, özellikle tarihsel
misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu sürekli tafl›r. Uygulamalarda ço¤u kez onculuk yapar, merkezi
ve yerel yönetimler taraf›ndan sürekli dikkate al›n›r, kurumsal sayg›nl›¤› göz önünde tutulur. ‹ETT liderli¤i ile,
137 y›ll›k koklu geçmifli ve birikimiyle, ‹stanbul ulafl›m›nda yeni yap›lanmalar ve beklentilere ba¤l› olarak gelecek
dönemlere damgas›n› vuraca¤›n› göstermektedir.

2. Güven

Güven kavram›, çok boyutlu olup, yolculuk güvenli¤ini, is güvenli¤ini, kuruma duyulan güven duygusunu, risk
politikalar›n›, kentsel güvenlik konusunda kurum olarak üstlenilmifl misyonu, vb. kapsar. ‹ETT’nin güven esasl›
uygulamalar› da kavram›n içeri¤ini ilifltirmektedir. Yolcu sigortalama, ifl ve çal›flma konular›nda çal›flan›n
güvenli¤inin sa¤lanmas›yla ilgili düzenlemeler, sa¤l›kl› çal›flma mekanlar›, sivil savunma ve güvenlikle ilgili
birikim, vb. ‹ETT’nin güven kavram›n› ne kadar önemli buldu¤unu göstermektedir. ‹ETT’nin hem bir kamu kurulusu
olmas›, hem de tarihsel kimli¤i bu kavram› kurum aç›s›ndan ‹lkelerinin bafl›na yerlefltirmektedir.

I-GENEL BİLGİLERI-GENEL BİLGİLER
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3. Gelişim

Geliflim yeniliklere aç›k olmak, bunlar› de¤erlendirebilecek yönetim ve isletme esnekli¤ini, yapabilirlik gücünü
tafl›makla ba¤lant›l›d›r. ‹ETT sektörün dinamiklerine ba¤l› olarak ve yönetsel çerçevede üstlendi¤i misyon gere¤i
geliflme politikas›n› tafl›mak zorundad›r. Bunu yapamamas› sektör içindeki varl›¤›n› tehdit edebilir, rekabet sans›n›
azalt›r, bu da sonuçta ‹stanbul kent ici ulafl›m hizmet düzeyini daha afla¤›ya çekebilir. Buradan hareketle geliflime
ac›k bir kurumsal yap›n›n korunmas› ilke düzeyinde de¤erlendirilir ve bu olana¤› sa¤layacak kaynaklara (özellikle
kanuna dayal› finans kaynaklar›na) sahip olabilmeyi gerektirir. ‹ETT’nin kaynak yetersizli¤ini giderecek planlar›n
devreye sokulabilmesi durumunda geliflime aç›k olma ilkesi varl›¤›n› sürekli k›labilecektir.

4. Verimlilik

Verimlilik tüm kurumlarda oldu¤u gibi ‹ETT için de daha yükse¤inin hedeflenmesi anlam›na gelir. Stratejik plan
ve ba¤l› performans programlar› ile genel müdürlü¤ün verimlili¤i, belirlenecek göstergelerin ›fl›¤›nda ölçülebilir
hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varl›¤›n› bir ölçüde verimlilik düzeyi belirleyecektir. Yönetimde,
isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklar›nda, bilgi yönetiminde, planlamada birim bas›na maliyetleri
azaltarak ve geliri artt›rarak verimlili¤in yükseltilmesi bir di¤er temel ilkeyi oluflturur.

5. Çevrecilik

‹ETT yer ald›¤› sektörün özelli¤i ile de ilgili olarak cevre konusuna iki anlamda ba¤l› bir kurulufltur. Ulafl›m
emisyonla do¤rudan ilgilidir ve hava kirlili¤inde büyük pay› vard›r. Bu anlamda ‹ETT de enerji tüketen ulafl›m
araçlar›n›n çal›flt›r›c›s› olarak emisyona filosu oran›nda katk›da bulunuyor görünmektedir. Oysa cevre için kara
ulafl›m araçlar›nda ölçüt, yolculuk bas›na düsen emisyon miktar›d›r. Bu durumda ‹ETT emisyon üreten ve cevre
kirleten bir isletme de¤il, tersine toplu ulafl›m yapan bir isletme olarak cevre kirlili¤ini önleyen, azaltan, buna
katk›da bulunan bir kurumdur.

6. Adalet

‹ETT, hizmetini yolcular› aras›nda hiçbir ayr›m gözetmeden, yasa ve yönetmeliklerin öngördüklerinin d›fl›nda
hiçbir ayr›cal›k tan›madan, insanlar› ay›rmadan, herkese eflit olarak verir. Adalet ilkesi hizmetinin özünü oluflturur.
Paydafllar›na eflit mesafede durur. Hizmetini, olabildi¤ince hizmetin turunu de gözeterek adil ücretlendirmeye
çal›flmaktad›r. Buna ba¤l› olarak daha adaletli bir tarife sistemini sürekli gündeminde tutmakta ve gelifltirmektedir.
Yolculuklar›n mesafe ya da zamana ba¤l› farkl›laflt›r›lmas›, bölge içi ya da bölgeler aras› yolculuklar›n farkl›
tarifelendirilmesi, aktarmalar›n desteklenmesi örnek olarak verilebilir. Kamuoyuna duyarl›d›r. Beklentileri, önerileri
derler, de¤erlendirir, yan›tlar.

7. Şeffaflık

Kamu kurumu olarak ‹ETT yasalar›n öngördü¤ü fleffafl›¤› uygulamak zorundad›r.

‹halelerinde, içe ve d›fla donuk tüm giriflimlerinde aç›kl›k, bilgilendirme, en önemli ilkelerinden birini oluflturur.Bilgi
teknolojilerinde geliflmeler; hizmetin hedef kitlesinin büyüklü¤ü, geliflmifl bir halkla iliflkiler a¤› gerektirdi¤inden,
kolay ve h›zl› eriflim için gerekli altyap›y› art›k olanakl› k›ld›¤›ndan, WEB tabanl› a¤ çözümleri, internet olanaklar›
kamuoyu hizmetine sunulabilmektedir.

8. Katılım

Kat›l›m da çok boyutlu, çok yönlü bir kavram olarak yeni toplumsal gündemin parças›d›r.

‹ETT aç›s›ndan kat›l›m, yürüttü¤ü iflin niteli¤ine ba¤l› özgün yap›lar içinde gerçekleflir. Yönetim ve kararlara
kat›l›m, kurum içinden farkl› kategoride çal›flanlar›n bireysel ve temsil düzeyinde farkl› yönetim katlar›na
eriflebilmeleri ve bunu kolaylaflt›racak bir dizi mekanizmayla sa¤lanabilir. ‹ETT yolcular› ise, ki bu yaklafl›k
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‹stanbul’da yaflayan ve hareket eden 500 bin kiflidir, gerekli iletiflim altyap›lar› oluflturulmufl yeni bilgi teknolojileri
üzerinden, ya da yüz yüze kat›l›m sa¤layarak isletme beklentilerini kuruma aktarabilmektedir. Sistem daha etkin,
daha etkileflimli olarak gelifltirilmektedir. Di¤er kurumlarla, iflletmelerle çeflitli konular için bir araya gelinmekte,
iflbirli¤i yap›lmaktad›r. D›flar›dan bilgi istekleri suresi içinde yan›tlanmakta, akademik beklentiler karfl›lanmaktad›r.

1.2. YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

1.2.1 TARİHÇE

1.2.1.1. Tramvay

Tramvay ilk Amerika’da 1842 (New York), Avrupa’da 1854 (Paris) ve 1860 ‹ngiltere’de (Londra) görülürken ‹stanbul’da
3 Eylül 1869 tarihinde Tophane-Ortaköy hatt›nda çal›flmaya bafllam›flt›r.

30 A¤ustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay ve Tesis ‹nflas›”na dair bir sözleflme ile ‹stanbul caddelerinde
yolcu,eflya tafl›mac›l›¤› için demiryolu yap›larak hayvanlar›n çekti¤i araba iflletmecili¤i, 40 y›l süre ile Konstantin
Krepano Efendi’nin kurdu¤u “Der saadet Tramvay fiirketi” isimli flirkete verilmifltir.

‹lk atl› Tramvay 1871 y›l›nda Azapkap›-Galata,Aksaray-Yedikule,Aksaray-Topkap› ve Eminönü-Aksaray olmak üzere
4 hatta çal›flmaya bafllam›fl,ilk iflletme y›l›nda 430 at kullan›larak 4,5 milyon yolcu tafl›nm›flt›r.

Daha sonralar› Voyvoda’dan Kabristan-Tepebafl›-Taksim-Pangalt›-fiiflli, Beyaz›t-fiehzadebafl›, Fatih-Edirnekap›-
Galatasaray-Tünel ve Eminönü-Bahçekap› gibi hatlar aç›lm›flt›r.

Osmanl› ‹mparatorlu¤u s›n›rlar› içinde çal›flmaya bafllayan atl› tramvaylar daha sonra imparatorlu¤un büyük
flehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra fiam,Ba¤dat,‹zmir ve Konya’da iflletmeye aç›lm›flt›r.Savunma
Bakanl›¤›,tramvay atlar›n› 1912 y›l›nda bafllayan Balkan Harbi s›ras›nda, 30.000 alt›n karfl›l›¤› alm›fl ve bu yüzden
‹stanbul bir y›ldan fazla süreyle tramvays›z kalm›flt›r. 12 Haziran 1939 gün ve 3642 say›l› Yasa ile Hükümete
devredilen Tramvay ‹flletmesi, daha sonra ‹stanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 gün ve 3645 say›l› Yasa ile
de ‹ETT’ye ba¤lanm›flt›r.

12 A¤ustos 1961 günü ‹stanbul yakas›ndan, 14 Kas›m 1966 tarihinde ise Anadolu yakas›ndan kald›r›larak ‹stanbul’da
Tramvay ‹flletmecili¤i son bulmufltur.

1990 y›l›n›n sonlar›ndan Tünel-Taksim aras›nda tarihi tramvay tekrar iflletmeye al›nm›fl olup halen 3 motris(çekici),
2 vagon ile 1640 m’lik hat üzerinde turistlik bir ifllev görmesinin yan›nda y›lda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak
günlük ortalama 6.000 yolcu tafl›maktad›r.

Ayr›ca 2003 y›l› sonunda Anadolu yakas›nda Kad›köy - Moda aras›nda 2.6 km hat uzunlu¤unda 10 istasyondan
oluflan güzergahta 15.000 yolcu/gün kapasiteli yeni tramvay hatt› ‹stanbullulara hizmet vermeye bafllam›flt›r.

1.2.1.2. Tünel

1867 y›l›nda Frans›z mühendis Henry Gavan’›n gözlemleri sonucu Galata-Beyo¤lu aras›nda ulafl›m arac› ihtiyac›n›n
belirlemifl ve bunun en uygun çözümünün asansör tipinde demiryolu oldu¤u kan›s›na varm›fl ve uzun müzakereler
sonunda Padiflah Abdülaziz’den 6 Kas›m 1869 tarihinde Tünel yapma imtiyaz›n› alm›flt›r.

D›fl mali destek bulunmas›n›n ard›ndan 30 Temmuz 1871’de yap›m çal›flmalar› bafllam›fl, 1874 y›l›n›n Aral›k ay›nda
573 m uzunlu¤unda Tünel tamamlanm›fl ve 17 Ocak 1875 tarihinde iflletmeye aç›lm›flt›r.Tünelin iflletmeye aç›ld›¤›
y›llarda vagonlar›n yer alt›nda hareket etmesi halkta çekingenlik yaratm›fl, ek bir vagon konularak baz› küçük ve
büyükbafl hayvanlar tafl›narak insan tafl›mac›l›¤›nda bir tehlike olmad›¤› hususunda güven sa¤lanmaya çal›fl›lm›flt›r.

Y›lda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tünel bugün Karaköy-Tünel aras›nda 2 vagonu ile her gün ortalama
15.000 yolcu tafl›maktad›r.
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1.2.1.3. Troleybüs

‹stanbul’da uzun y›llar kent içi toplu ulafl›m hizmetinde kullan›lan tramvaylar, 1960’l› y›llar›n bafllar›nda toplu
ulafl›m ihtiyac›n›n karfl›layamaz hale gelmifltir. Bunun üzerine otobüs iflletmesine oranla daha ekonomik olmas›
da göz önüne al›narak Troleybüs iflletmesinin kurulmas›na karar verilmifltir. ‹lk Troleybüs hatt› 1961 y›l›nda
Topkap›-Eminönü hatt› olarak servise verilmifltir.

Troleybüslerin güç beslenmesi çift havai elektrik hatt›ndan yap›lmaktad›r.Türk-‹talyan ticari antlaflmas›ndan
yararlanarak ‹talya’daki Ansaldo San Giorgia firmas›na 1956-1957 y›llar›nda siparifl edilen Troleybüs araç ve
tesisleri 27 May›s 1961’de hizmete girmifltir.45 km uzunlu¤unda flebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybüs ile bu iflletme 70 milyon TL’ye mal olmufltur.1968 y›l›nda “Tosun” olarak adland›r›lan,tümüyle ‹ETT
iflletmesi iflçileri taraf›ndan imal edilen Troleybüs ile birlikte bu say› 101’e ç›km›flt›r.

Devaml› elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yap›lan iflletme yüzünden
verimsiz oldu¤u ve trafi¤i aksatt›¤› gerekçesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybüs ‹flletmesi’ne son verilerek
75 adet Troleybüs ‹zmir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü¤ü’ne sat›lm›flt›r.

1.2.1.4. Otobüs

1871 y›l›ndan itibaren çal›flan Tramvay ‹flletmesi’ne destek olmak amac› ile Dersaadet Tramvay fiirketi’ne 4 adet
otobüs çal›flt›rma izni verilmifl, ilk otobüs 1926 y›l›nda çal›flmaya bafllam›flt›r.1928 y›l›nda tramvay arabal›¤› olarak
kullan›lan Ba¤larbafl› deposu garaj haline getirilmifltir.

1930 y›l›nda toplu tafl›ma hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobüs Beyaz›t-Karaköy aras›nda çal›flmaya
bafllam›flt›r.fiirketin ‹ETT’ye devri s›ras›nda 3 adet otobüsü vard›.1942 y›l›nda 23 adet White marka otobüs siparifl
edilmifl,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim al›nm›fl olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobüs hurdaya
ayr›lm›flt›r.Ayn› y›l›n sonlar›nda Ticaret Ofisi taraf›ndan, ‹sveç’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon
ithal edilerek ‹ETT’ye tahsis edilmifltir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobüs, 1944 y›l›nda ise 5 adet Scania-Vabis otobüs al›nmas›yla
birlikte 29 adetlik bir filo oluflturulmufltur. Bu filo 17 Ekim 1946 y›l›nda Ankara Belediyesi otobüs deposunda
ç›kan yang›nda yanan otobüslerin yerine Ankara’ya gönderilmifltir.

K›sa bir süre sonra Belediyenin giriflimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak üzere
16 otobüslük filo 1955 y›l›na kadar hizmet vermifltir.

1960 y›l›na kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi çeflitli markalarda otobüs al›mlar› sürmüfl ve filo say›s› 525
olmufltur.1968 ve 1969 y›llar›nda toplam 300 adet Leyland otobüs sat›n al›nm›fl, 1979-1980 y›llar›nda Mercedes-
Benz, Magirus ve ‹karus otobüsler sat›n al›narak toplam 495 otobüs, 1983-1984 y›llar›nda MAN markal› otobüsler
iflletmeye verilmifltir.

1997 y›l›nda al›m›na bafllanan Euro 2 standartlar›nda Mercedes otobüslerden 1997 y›l›nda 136, 1998 y›l›nda 63,
1999 y›l›nda 206 ve 2000 y›l›nda 159 olmak üzere toplam 564 adet Mercedes filoya kat›lm›fl 2005 ve 2006 y›llar›nda
450 adet Euro III standartl› Mercedes Citaro otobüs al›nm›flt›r. 2007 y›l›nda 50 adet DAF marka Çift katl› otobüs,
50 Mercedes CapaCity otobüs ve 44 adet Mercedes Citero otobüs al›m› gerçekleflmifltir. Eskiyen otobüslerin
toplu tafl›madan çekilmesi ile 2007 sonunda filo say›m›z 2827 olmufltur.

1.2.1.5. Elektrik

Yabanc› Sermayeli Osmanl› Anonim Elektrik fiirketi (1910) ile bafllayan Elektrik üretimi, 1.Dünya savafl› ve
sonras›nda Silahtar’da özellikle tramvaylar için sürmüfl, 1937 y›l›nda Özel Elektrik flirketi kamulaflt›r›lm›fl, Nafia
Vekaletine ba¤l› Elektrik ‹flleri Umum Müdürlü¤ü, elektrik üretimi ve da¤›t›m›ndan sorumlu olmufltur.

1939’da kurulan ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, elektrik üretim ve da¤›t›m iflini de üstlenmifltir. 1970 y›l›nda
TEK (Türkiye Elektrik Kurumu) Yasas› ile elektrik da¤›t›m›nda sorumlu olmufl, 1982’de ise elektrik da¤›t›m hizmeti
tamamen TEK’e verilmifltir.
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1.2.1.6. Havagazı

‹stanbul’da ilk kez havagaz›, Dolmabahçe Saray›’n›n ayd›nlat›lmas› amac›yla 1853 y›l›nda üretilmeye
bafllanm›flt›r.1878’den önce Yedikule’de 1891’de Kad›köy’de yabanc› sermayeli özel flirketlerce yürütülen havagaz›
üretim ve da¤›t›m ifli, birkaç el de¤ifltirdikten sonra 1945 y›l›nda 4762 say›l› devir yasas›yla ‹ETT ‹flletmeleri Genel
Müdürlü¤ü’ne devredilmifltir.

1984 y›l›nda ise imtiyaz› dolan Beyo¤lu Poligon Havagaz› fabrikas›n›n ‹ETT’ye devredilmesiyle birlikte (havagaz›
üretim ve da¤›t›m› tamamen ‹ETT‘ye geçmifltir. 1993 y›l›na kadar havagaz›n›n yan› s›ra kok kömürü üretimi de
gerçeklefltiren iflletme, eski teknoloji nedeniyle ve do¤algaz›n devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye
edilmifltir.

1.2.2. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü; 5343 km2’lik ‹stanbul il s›n›rlar› içinde kent içi toplu tafl›ma hizmeti sunan
‹stanbul Büyükflehir Belediyesine ba¤l› bir kamu kurulufludur.

Bir çok imtiyaz ve yabanc› sermayeli özel flirketler eliyle yürütülen Elektrik, Tramvay, Tünel, Havagaz› gibi
hizmetler,önce millilefltirilmifl ve daha sonra 3645 say›l› yasa ile ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤üne devredilmifltir.

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ünün görev, yetki ve sorumluluklar› 5216 say›l› Belediye yasas›na ayk›r› olmamak
kayd›yla; 12 Haziran 1939 tarihinde ç›kar›lan 3645 say›l› “‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü Kurulufl Yasas›” ile
belirlenmifltir.

3645 sayılı yasa:

‹stanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar› ile civar›nda ve Adalarda elektrik kudreti(gücü) tevzi etmek(da¤›tmak) üzere
elektrik tesisat›n›, Elektrikli tramvay flebekesini ve tünel tesisat›n› ihtiyaca göre tanzim (düzenleme),›slah
(iyilefltirme),tadil (onar›m, do¤rultma) ve tevsi (geniflletme) etmek ve bu ifller için muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek, ve iflletmelerine hadim (uygun) bütün muameleler ve teflebbüslerde bulunmak ve lüzum görülürse
troleybüs ve otobüs servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle münakalat› (ulaflt›rma iflleri) temdit (sürdürme)
ve takviye (güçlendirme) etmek fleklindedir.

2006 y›l› bafl›nda ‹ETT ‹flletmeleri kurulufl yasas›nda yap›lan de¤ifliklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
‘iflletmek/ifllettirmek’ ibaresi ilave edilerek (.......ihdas etmek,iflletmek/ifllettirmek)suretiyle yasan›n son flekli
afla¤›daki gibi olmufltur.

MADDE 1 – 16/6/1939 tarihli ve 3645 say›l› ‹stanbul Elektrik,Tramvay ve Tünel ‹dareleri Teflkilat ve Tesisat›n›n
‹stanbul Belediyesine Devrine dair Kanunun 3.maddesinin (B) bendi afla¤›daki flekilde de¤ifltirilmifltir.

*B) ‹stanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalar› ile civar›nda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek üzere elektrik
tesisat›n› ve elektrikli tramvay flebekesini ve tünel tesisat›n› ihtiyaca göre tanzim, ›slah, tadil ve tevsi etmek ve
bu ifller için muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve iflletmelerine hadim bütün muameleler ve teflebbüslerde
bulunmak ve lüzum görülürse troleybüs ve otobüs servisleri ihdas etmek, iflletmek ve ifllettirmek suretiyle
münakalat› temdit ve takviye etmektir.”

1.3. TEŞKİLAT YAPISI
Genel Müdürlük; Genel Müdür ile 3 Genel Müdür Yard›mc›s›, Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›, 1. Hukuk Müflavirli¤i, 12
Daire Baflkanl›¤› ve bu Baflkanl›klara ba¤l› fiube Müdürlükleri ile Genel Müdüre ba¤l› Özel Kalem Müdürlü¤ünden
oluflur.

• Strateji Gelifltirme Dairesi Baflkanl›¤›

• ‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Dairesi Baflkanl›¤›

• Muhasebe Finansman Dairesi Baflkanl›¤›
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• Ticaret ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤›

• Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤›

• Araç Bak›m Onar›m Dairesi Baflkanl›¤›

• Otobüs ‹flletme Dairesi Baflkanl›¤›

• Yap› Tesisleri Dairesi Baflkanl›¤›

• Rayl› Sistemler Dairesi Baflkanl›¤›

• Makine ve Malzeme ‹kmal Dairesi Baflkanl›¤›

• Abone ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤›

• Destek Hizmetleri Dairesi Baflkanl›¤›

Bu teflkilatta de¤ifliklik yap›lmas›na gerek görüldü¤ü takdirde bu de¤ifliklikler yeni mali y›lda yap›lacak bütçede
kadro ve gerekçeli rapor ile birlikte ‹stanbul Büyükflehir Belediye Meclisinin tasdikine arz edilmek üzere Büyükflehir
Belediye Baflkan›na gönderilir.

Daire Baflkanl›klar› ile bunlara ba¤l› fiubelerin ve Genel Müdüre ba¤l› Özel Kalem Müdürünün teflkilat yap›s›
itibariyle ba¤l›l›klar›n› Genel Müdür tayin eder.

‹dare Encümeni; Genel Müdürün veya Genel Müdürün görevlendirece¤i bir Genel Müdür Yard›mc›s› Baflkanl›¤›nda;
bir Genel Müdür Yard›mc›s›, 1. Hukuk Müflaviri, Ticaret ‹flleri Daire Baflkan›, Muhasebe ve Finansman Daire
Baflkan› ve konusu ile ilgili olan Daire Baflkan›n›n haz›r bulunmas› ile toplan›r ve karar al›r.  ‹hale konular›nda
‹dare Encümeni 4734 say›l› kanun kapsam› d›fl›ndaki ihalelerde karar verir.

‹dare Encümeninin alaca¤› kararlar; mevcut üyenin ço¤unlu¤u il al›n›r. Oylarda eflitlik durumunda Genel Müdür
veya Muavininin bulundu¤u taraf›n oyu tercih olunur.

Karara muhalif kalanlar; muhalefet sebebini karar›n alt›na yazarak imza etmek mecburiyetindedirler.

‹dare Encümeni kararlar› zapta geçilir ve içtimada haz›r bulunanlar taraf›nda imza edildikten sonra birer sureti
daire baflkanl›klar› ve müstakil müdürlüklere verilir.

Kuruluflumuz tüzel kiflili¤ine ait uyuflmazl›klarda sulh ve ibra ile davadan feragat ve davan›n terkini, ayr›ca flüpheli
alacaklar›n kar ve zarar nakli konular›nda: 2.000-YTL.na kadar olanlar hakk›nda Genel Müdür Makam›nca res’en,
2.000-YTL.dan  4.000-YTL.na kadar olanlar hakk›nda ‹dare Encümeni karar› ile, 4.000-YTL.dan yukar› olanlar
hakk›nda ise Belediye Baflkan›n›n onay› ile ifllem yap›l›r.

Genel Müdürlük taraf›ndan görevlendirilen Genel Müdür Yard›mc›s› Baflkanl›¤›nda olmak üzere Teftifl Kurulu
Baflkan›, 1. Hukuk Müflaviri, ‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Daire Baflkan›, durumu görüflülecek memurun ba¤l›
oldu¤u Daire Baflkan› ile üyesi oldu¤u sendika temsilcisinden oluflan Personel Disiplin Kurulu teflkil edilir.
Toplant›ya raportör olarak ‹nsan Kaynaklar› fiube Müdürü kat›l›r.
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1.4. FİZİKSEL KAYNAKLAR

1.4.1. HİZMET BİNALARI

1.4.1.1. İdari Hizmet Binaları

1.4.1.2. Garajlar

1.4.1.3. Fabrika ve Atölyeler

1.4.1.4. Depolama Amaçlı Binalar

Metrohan
Gar Binas›
Strateji Gel. D. Bflk.
Kontrol Müd.

Beyo¤lu
Karaköy
Beyo¤lu
Ortaköy

897
1.058
235
214

Genel Müdürlük Binas›
Genel Müdürlük Binas›
‹stiklal Cad. ‹pek Sok.
23 adet büro

Adı Yeri Yüzölçümü (m2) Açıklama

Garaj Adı Toplam Alanı (m2) Kapalı Alan (m2) Araç Filosu

Sar›gazi Garaj›
Anadolu Garaj›
Hasanpafla Garaj›
fiahinkaya Garaj›
‹kitelli Garaj›
Ayaza¤a Garaj›
Topkap› Garaj›
Edirnekap› Garaj›
Ka¤›thane Garaj›

15.000
52.200
37.000
15.000

192.000
102.275
17.588
60.000
65.000

1.420
10.000
4.000
2.300

28.000
11.500
7.100
6.720
7.920

142
421
394
131
596
385
153
350
245

TOPLAM 566.063 78.960 2.817

Adı Yeri Yüzölçümü (m2) Adet

Motor Yenileme Fabrikas›
Kaporta Boya Bölümü
Matbaa
Atölye
Tünel Makine Atölyesi
Haberleflme Atölyesi
Atölye

‹kitelli Garaj›
Karaköy
‹kitelli

Rayl› Sistemler
Beyo¤lu
Beyo¤lu

Gümüflsuyu

30.600
4.500

600
595
73

250
1.224

1
1
1
2
1
1
1

TOPLAM 2.767 8

Adı Adet Yüzölçümü (m2)

Akaryak›t Ambarlar›
Melbusat Ambarlar›
K›rtasiye Ambar›
Oto Yedek Parça Ambar›
Arflivler

10
6
1

11
11

3.095
475
300

7.668
258

TOPLAM 11.53838
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1.4.1.5. İşletme Binaları ve Hareket Amirlikleri

Em›nönü ‹flletme fiefl›¤›

Bak›rköy ‹flletme fiefl›¤›

Kad›köy ‹flletme fiefl›¤›

Befliktafl ‹flletme fiefli¤i

fiiflli ‹flletme fiefl¤i

Kumluk Hat Am›rl›¤›

R›ht›m Hat Am›rl›¤›

R›ht›m 1 Hrk.Am›rl›¤

R›ht›m 2 Hrk.Am›rl›¤›

R›ht›m 3 Hrk.Am›rl›¤›

R›ht›m 4 Hrk.Am›rl›¤›

Beyazevler Hrk.Am›rl›¤›

Altbostanc› Hrk.Am›rl›¤›

Üst Bostanc› Hrk.Am›rl›¤›

Bölgesel Tafl. ‹fll.fiefli¤i

Yenido¤an Hareket Amirli¤i

Tepeüstü ‹flletme Binas›

Üsküdar ‹fll. Amirli¤i

Kartal Hrk.Am›rl›¤›

Pend›k Hrk.Am›rl›¤›

fi›fa Hrk.Am›rl›¤›

U¤ur Mumcu Hrk.Am›rl›¤›

Acarlar Hrk.Am›rl›¤›

A.Zade Akt. Mrk. Hrk.Am›rl›¤›

Üsk. 1 Hark. Amir.

Harem Hark. Amirli¤i

Altunizade 1 Hark. Amirli¤i

Esatpafla Hark.Amirli¤i

Bereket Sitesi Hark.Amirli¤i

Ortaçeflme Hark.Amirli¤i

Kavac›k Hark.Amirli¤i

Tepeüstü Hark.Amirli¤i

Üsk.2 Hark.Amir.

Üsk. Katibim Hat Am›rl›¤›

S.Gökçen H.L›man› Hrk.Am›rl›¤›

Befliktafl Hareket Amr.

R. Hisarüstü Hareket Amr.

F.S.Mehmet Hareket Amr.

Reflitpafla Hareket Amr.

‹stinye Dereiçi Hrk. Amr.

Ferahevler Hareket Amr.

Tarabyaüstü Hrk. Amr.

Bahçeköy Hareket Amr.

Seyrantepe Hareket Amr.

fiirintepe Hareket Amr.

Ayaza¤a Hareket Amr.

Sar›yer Hareket Amr.

Rüstempafla Mh.Rag›p Gümüflpala Cd.. Sah›l Otobüs Peronu

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› ‹ett Peronlar› Y.Bosna

Albay Fa›k Sözdener Cd.. Kad›köy

Cihannumah Mh. Barbaros Bulvar› No:22 Befliktafl

Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otopark› Karfl›s› M.Köy

R›ht›m Caddes› Kad›köy

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

D-100 Kuzey Nev›n Üst Geç›t› Alt› Kad›köy

Alt›ntepe Mh. T.Özal Bulvar› Sah›lyolu Cd. Maltepe

Vukela Cd. No:1 Karfl›s› Bostanc›

Eflref Bitlis Bul.I Dumankaya Site Yan› Sultanbeyli

Merve Mh. Baraj Yolu Cd. ‹ett Peronlar› Yenido¤an

Tepeüstü Mevkii Soner Sokak Ihlamurkuyu/Ümraniye

P.Liman› Cd. Mihrimah Sultan Cami Önü No:1 Üsküdar

T.Özal Bulvar› Kordonboyu Mh. Kartal

Ankara Cd. Gül Sokak No:2 Sah›l Pend›k

fi›fa Mh. Cumhur›yet

U¤urmumcu Mh. fieyh fiam›l Cd. Kartal

Dursunbey Cd. Acarlar Sondurak Yen› Çaml›ca

Emniyet Mh. Eski K›s›kl› Cd.Otopark Yan›-Üsküdar

Paflaliman› Cd. Mihrimah S. Cami Önü No:1 Üsküdar

Harem Sahil Yolu - Otobüs Terminali Yan› /Üsküdar

K›s›kl› Cd. Millet Bahçesi Üsküdar

‹nönü Cd. Sosyal Meskenler ‹.Ö.O. Yan› / Üsküdar

Atatürk Mh. Mand›ra Cd.Atatürk ‹öo.Yan› /Üsküdar

Sultan Aziz Cd. Ortaçeflme Sondurak     /Beykoz

Cumhuriyet Cd. Ekincio¤lu Sokak   Kavac›k/ Beykoz

Tepeüstü Mevkii Soner Sokak Ihlamurkuyu/Ümraniye

P.Liman› Cd. Mihrimah Sultan Cami Önü No:1 Üsküdar

Rumi M.Pafla Mh.fi.Pafla Kuflkonmaz Camiyan›-Üsküdar

S.Gökçen Haval›man› ‹ç Hatlar G›r›fl›

Sinan Pafla Mh.Befliktafl Cd.Befliktafl ‹ett Son Dura¤›

Nispetiye Cd.‹ett Rumelihisarüstü Son Dura¤›

O-2. Baltaliman› Ba¤lant› Yolu F.S.M.Mh. ‹ett Dura¤›

R.Pafla Mh. Kanl›kavak Yolu  ‹ett Otobüs Son Dura¤›

Çaml›tepe Mh. Balaban Dere Cd.‹ett Son Dura¤›

Yeniköy Mh. Ba¤lar Mevkii Ferahevler Son Durak

Prof.Dr. Aykut Barka Cd. ‹ett Son Dura¤›

Bahçeköy Mh. Bahçeköy Muht.Yan› ‹ett Son Dura¤›

Seyrantepe Mh Cesur Cd. Narin Sk. ‹ett Son Dura¤›

fiirintepe Mh. Gümüflhane Cd.No:90/C K.Hane

Yefliltepe Mh. G-53 Sokak Ayaza¤a Otobüs Dura¤›

Maden Mh.Nalbant Çeflme Sk. Sar›yer ‹ett Dura¤›

S.
No

Bina Türü

150

35

100

95

73

50

4

3

3

3

3

4

70

3

210

75

170

70

85

100

4

75

15

70

3,5

3,5

4

4

5

4

4

6

3

1,5

3

4

21

45

30

9

18

15

19

13

14

29

90

Açıklama

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2



1.4.1.5. İşletme Binaları ve Hareket Amirlikleri

4.Levet Aktarma Hrk. Amr.

Ortaköy Hareket Amr.

Bo¤az Hatlar› Hrk. Amirli¤i

Ka¤›thane Hareket Amirli¤i

Güzeltepe Hareket Amirli¤i

Kurtulufl Hareket Amirli¤i

Kabatafl  Hareket Amirli¤i

M.Köy Merkez Hat Amirli¤i

M.Köy-1 Hareket Amirli¤i

M.Köy-2 Hareket Amirli¤i

M.Köy-3 Hareket Amirli¤i

Taksim Hat Amirli¤i

Taksim-1 Hrk Amirli

Taksim-2 Hrk.Amr.M.Kart Gifl.

Gümüflsuyu Hareket Amr.

Deniz Subay Lojmanlar›

Karayollar› Hareket Amr.

Uçaksavar Hareket Amr.

Em›nönü 1 Hareket Am›rl›¤›

Em›nönü 2 Hareket Am›rl›¤›

Veznec›ler Hareket Am›rl›¤›

Beyaz›t Hareket Am›rl›¤›

Aksaray Hareket Am›rl›¤›

Yen›kap› Hareket Am›rl›¤›

K.M.Pafla Hareket Am›rl›¤›

‹. Y›ld›z Hareket Am›rl›¤›

Topkap› Hareket Am›rl›¤›

Cevatpafla Hareket Am›rl›¤›

Cev›zl›ba¤ Hareket Am›rl›¤›

Z. Hareket Am›rl›¤›

Cebec› Hareket Am›rl›¤›

B.Pafla Hareket Am›rl›¤›

C.Ba¤ Metrobüs Hrk Am›rl›¤›

Akflemsett›n Hat Am›rl›¤›

E.Kap›  Hareket Am›rl›¤›

Yefl›lp›nar Hat Am›rl›¤›

Arnavutköy Hat Am›rl›¤›

Atefltu¤la Hrk Am›rl›¤›

Günefll› Hrk Am›rl›¤›

Ambarl›  Hrk Am›rl›¤›

Bak›rköy 1 Hrk Am›rl›¤›

Bak›rköy 2 Hrk Am›rl›¤›

B.S›tes› Hrk Am›rl›¤›

Baflakfleh›r 1 Hrk Am›rl›¤›

Baflakfleh›r 4 Hrk Am›rl›¤›

Otogar Hrk Am›rl›¤›

Yen›bosna  Hat Am›rl›¤›

Büyükdere Caddesi  Emniyet Evleri 4.Levent Son Durak

Ortaköy Dereboyu Caddesi  ‹ett Otobüs Son Dura¤›

Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otopark› Karfl›s› M.Köy

Ayazma Yolu No:6 Ka¤›thane

Güzeltepe Meydan› Otobüs Son Dura¤› Ka¤›thane

Sefa Meydan› Otobüs Son Dura¤› Kurtulufl

Meclisi Mebusan Cd.Kabatafl ‹skele Yan›

E-5 Yan› Hat 85 Peronlar› M.Köy

E-5 Yan› Hat 85 Peronlar› M.Köy

Hat 75 Peronlar› Mecidiyeköy

Yeniyol Cd. Karkuyusu ‹stikameti Mecidiyeköy

Taksim Meydan›

Hat 83 Hrk Amirli¤i Yan› Taksim Meydan›

Hat 40 Hrk Amirli¤i Yan› Taksim Meydan›

Miralay fiefik Bey Cd.Katl› Otopark Yan› Gümüflsuyu

Levent 3.K.Ordu Lojmanlar› ‹ett Dnz.Sb. Loj. Son Dura¤›

Karayollar› Mh. Karayollar› ‹ett Otobüs  Dura¤›

Etiler Mh. Cengiz Topel Cd.Uçak Savar Sit. ‹ett Dur.

Rüstempafla Mh.Rag›p Gümüflpala Cd. Sah›l Otobüs Peronlar›

Rüstempafla Mh.Rag›p Gümüflpala Cd. Bal›kpazar› Otobüs Peronu

Kalenderhane Mh.Veznec›ler Cd. Veznec›ler Otobüs Peronlar›

Beyaz›t Mh.Yen›çer›ler Ordu Cd. Bayaz›t Otobüs Peronlar›

Muratpafla Mh.Vatan Cd.Muratpafla Otobüs Peronlar› Fatih

Kenedy Cd. ‹do Önü Yen›kap› Otobüs Peronlar›

Sey›t Ömer Mh. Hek›mo¤lu Al›pafla Cd. K.M.Pafla ‹ett Peronu

Yunus Emre Mh. Ademyavuz Cd. ‹ett Peronlar›

Bayaz›ta¤a Mh.Topkap› Cd. Ayd›n Sk. Kala›ç› Otobüs Peronlar›

Cevatpafla Mh. M›llet Cd. Papatya Sk. Bayrampafla

Sey›tn›zam Mh.Yen›ç›ftl›k Yolu Cev›zl›ba¤ Otobüs Peronlar›

Tramvay Son Dura¤› Üstgeç›t Alt› E Merter Yan Yol

Cebec› Cd. Cebec› Yolu 2486 Sk. No:2

Ferhatpafla Cd. Bayrampafla Metro Dura¤› Yan›

E5 Karayolu Üzer› Cev›zl›ba¤ Metrobüs Dura¤› Yan› Zeytinburnu

Ceng›z Topel Cd. No: 2 Akflemsett›n Otobüs Peronlar›

10.Y›l Cd. Ed›rnekap› Garaj  Önü Otobüs Peronlar›

Atatürk Bulvar› G›rne Caddes› Yefl›lp›nar Otobüs Peronlar›

Fat›h Cd. Arnavutköy Merkez Otobüs Dura¤›

Mahmut Bey Cd. Atefltu¤la Mevk›› Ba¤c›lar

Evren Mahalles› Fevz› Çakmak Cd. Düzova Sk.-Güneflli

C›hang›r Mahalles› ‹ett Son Dura¤› Avc›lar

Gen. fiükrü Kanatl› Cd. Bak›rköy ‹ett Peronlar›-Bak›rköy

Gen. fiükrü Kanatl› Cd. Bak›rköy ‹ett Peronlar›-Bak›rköy

Del› Hüsey›n Pafla Cd. Elvan Sk. Bas›n Sitesi

Baflakfleh›r 1.Etap Konutlar› Z›ya Gökalp Mh. Mevlana Cd. ‹kitelli

Baflakfleh›r 4.Etap Konutlar› ‹ett Son Dura¤› Esenler

Esenler Otogar› Güney Kap›s› G›r›fl› Peron Iç› Bayrampafla

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› ‹ett Peronlar› Y.Bosna

S.
No

Bina Türü

81

10,5

9

144

48

45

4

100

10,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

22

13,5

30

3,5

3,5

126

3

120

99

3

6

6

6

99

99

99

6

6

15

2

6

6

4

4

128

4

6

4

45

50

10

120

Açıklama

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2009 Performans Program›

16



2009 Performans Program›

17

1.4.1.5. İşletme Binaları ve Hareket Amirlikleri

Yen›bosna Hrk Am›rl›¤›

Yen›bosna 1 Hrk Am›rl›¤›i

Bahçefleh›r Hrk Am›rl›¤›

Bo¤azköy Hrk Am›rl›¤›

Beyl›kdüzü Hrk Am›rl›¤›

Kuyumcukent Hrk Am›rl›¤›

Avc›lar Metrobüs Hrk Am›rl›¤›

Avc›lar 1 Hrk Am›rl›¤›

Ataköy Hrk Am›rl›¤›

Yefl›lköy Hrk Am›rl›¤›

Atakent Hrk Am›rl›¤›

Esenkent Hrk Am›rl›¤›

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› ‹ett Peronlar› Y.Bosna

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› ‹ett Peronlar› Y.Bosna

Süzer Bulvar› Bahçefleh›r T›caret Merkez› Karfl›s› Bahçeflehir

Bahçefleh›r 2.K›s›m Mh. Bo¤azköy G›r›fl› Bahçeflehir

Al› Çeb› Caddes› ‹ett Son Dura¤› Beylikdüzü

Çobançeflme Mahalles›- Yenibosna

Fakülteler Dura¤› - Avc›lar

Fakülteler Dura¤› - Avc›lar

Ataköy 9.10. K›s›m Karanf›l Sk. Park Alan› Yan› Ataköy

Yeflilköy

Atakent

Yen›kent Mh. Atatürk Bulv. Üstü Esenkent Hareket Am›rl›¤›

S.
No

Bina Türü

12

4

50

14

50

60

60

4

10

3

80

70

Açıklama

1

1

1

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

1

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

1

1

1

1

1.4.1.6. Akbil Satış Gişeleri

Em›nönü Sah›l-1 Akb›l G›fles›

Em›nönü Sah›l-2 Akb›l G›fles›

Em›nönü Sah›l-3 Akb›l G›fles›

Em›nönü Sah›l-4 Akb›l G›fles›

Bal›kpazar› Akb›l G›fles›

Çarfl›kap› Akb›l G›fles›

Yen›kap› Akb›l G›fles›

K.M.Pafla Akb›l G›fles›

S›rkec› Akb›l G›fles›

Çarfl›kap› Akb›l G›fles›

Yusufpafla Akb›l G›fles›

Çapa Akb›l G›fles›

Cev›zl›ba¤ Trans›t Akb›l

Gaz›osmanpafla Akb›l G›fles›

Sultanahmet Akb›l G›fles›

Cev›zl›ba¤ Metrobüs Akb›l

Bak›rköy Merkez Akb›l G›fles›

Y.Bosna Akb›l G›fles›

Y.Bosna B›let G›fles›

Avc›lar Metrobüs Akb›l G›fles›

Y.Bosna Metro Akb›l G›fles›

Kulel› Akb›l G›fles›

fi›r›nevler Akb›l G›fles›(Avc. Yön)

fi›r›nevler Akb›l -T.Kap›yönü

Beyl›kdüzü Akb›l G›fles›

Ataköy Metro Akb›l G›fles›

Zeyt›nburnu 1 Metro Akb›l G›fles›

Rüstempafla Mah.Ra¤›pgümüflpala Cd. ‹ett Peronlar› Eminönü

Rüstempafla Mah.Ra¤›pgümüflpala Cd. ‹ett Peronlar› Eminönü

Rüstempafla Mah.Ra¤›pgümüflpala Cd. ‹ett Peronlar› Eminönü

Rüstempafla Mah.Ra¤›pgümüflpala Cd. ‹ett Peronlar› Eminönü

Rüstempafla Mah.Ra¤›pgümüflpala Cd. Eminönü

Beyaz›t Mah.Yen›çer›ler Cd.Bayaz›t Otobüs Peronlar› Eminönü

Mes›h Pafla Mah.M.Kemalpafla Cd.  Aksaray

Arabac› Beyaz›t Mah. Kuva›-M›ll›ye Cd. K.M.Pafla - Fatih

Hocapafla Mah. Ankara Cd. S›rkec›  Tramvay Istasyonu

Beyaz›t Mah.Yen›çer›ler Cd. Bayaz›t Tramvay Istasyonu

Muratpafla Mah.M›llet Cd. Yusufpafla Otobüs Peronlar› Fatih

Arpa Em›n› Mah.M›llet Cd. fiehrem›n› Otobüs Dura¤› Yan› Fatih

Merkezefend› Mah. E5 Üzer› Cev›zl›ba¤ Otobüs Dura¤› Yan›

Merkez Mah.G.O.Pafla Otobüs Peronlar› G.O.Pafla

B›nb›rd›rek Mah.D›vanyolu Cd. Sultanahmet Tramvay Dura¤›

E5 Karayolu Üzer› Cev›zl›ba¤ Metrobüs Dura¤› Yan›

General fiükrü Kanatl› Cd. Bak›rköy  ‹ett Peronlar›-Bak›rköy

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› Y.Bosna Metro

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› Y.Bosna Metro

Fakülteler Dura¤› - Avc›lar

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› Y.Bosna Metro

E-5 Karayolu Y.Bosna Taraf› Kavflak Alt›

Y.Bosna Metro ‹stasyonu Karfl›s› Köprü Alt› Akb›l G›fles›

D.100 Karayolu Ataköy Yaya Üst Geç›t Aya¤› Akb›l G›fles›

Beylikdüzü

Ataköy Metro Istasyonu

Zeyt›nburnu Metro Istasyonu

S.
No

Bina Türü

3

3

2

2

3

3

3

6

2

2

3,5

2

2

2

2

2

40

6

6

6

12

4

4

4

6

8

4

Açıklama

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

1

1



1.4.1.6. Akbil Satış Gişeleri

Zeyt›nburnu 2 Metro Akb›l G›fles›

Esenler Metro Akb›l G›fles›

Sa¤malc›lar Metroakb›l G›fles›

Y.Bosna Metro Akb›l G›fles›  3

Em›nönü K›ral›k B›let G›fles›

Em›nönü -2 K›ral›k B›let G›fles›

Veznec›ler K›ral›kb›let G›fles›

G.O.Pafla K›ral›k B›let G›fles›

Pend›k Geç›t Akb›l G›fles›

Pend›k Geç›t B›let G›fles›

R›ht›m Akb›l 1

R›ht›m Akb›l 2

Kad›köy Çarfl› Akb›l

Beyazevler Akb›l 1

Beyazevler Akb›l 2

Beyazevler Akb›l 3

Cev›zl› Carrefour Akb›l

Üsküdar Akbil Giflesi

Tünel Akbil Giflesi

A.Zade Akbil Giflesi

A.Zade Denetim Akbil Giflesi

Ümr.Tepeüstü Akbil Giflesi

Ümr.Çarfl› Akbil Giflesi

Ümr.Sondurak Akbil Giflesi

Ümr.Santral Akbil Giflesi

Ortaçeflme Akbil Giflesi

Kavac›k Akbil Giflesi

Sultanbeyli Akbil Giflesi

Sar›gazi Akbil Giflesi

Madenler Akbil Giflesi

Üsküdar B›let Ve M.Kart G›fles›

Kad›köy Mav› Kart G›fles›

R›ht›m B›let G›fles› (K›ral›k)

Kabatafl Akbil Giflesi

Befliktafl Bo¤az Akbil

Tansafl Akbil

Sar›yer Akbil

1. Levent Akbil

4.Levent Metro Akbil

4. Levent Met-Emn.Ev 1 Akbil

4. Levent Met.(Emniyet  Ev 2)

Bo¤az Hatlar› Akbil Giflesi

M.Köy fi-2 Akbil Giflesi

M.Köy fi-8 Akbil Giflesi

M.Köy fi-10 Akbil Giflesi

M.Köy fi-22 Akbil Giflesi

M.Köy fi-12 fi.4 Akbil Giflesi

Zeyt›nburnu Metro Istasyonu

Ferhat Pafla Metro ‹stasyon Tes›sler› Esenler

‹smet Pafla Mah.Sa¤malc›lar Metro ‹st. Sa¤malc›lar

Esk› Londra Asfalt› Ataköy 9. Ks. Yan› Y.Bosna Metro

Rüstempafla Mah.Rag›p Gümüflpala Cd. Sah›l Otobüs Peronlar›

Rüstempafla Mah.Rag›p Gümüflpala Cd. Bal›kpazar› ‹ett Peronlar›

Kalenderhane Mah.Veznec›ler Cd. Veznec›ler Otobüs Peronlar›

Merkez Mah.G.O.Pafla Otobüs Peronlar› G.O.Pafla

Abdulha›lk Renda Cd. Tren Istasyon Önü Pend›k

Abdulha›lk Renda Cd. Tren Istasyon Önü Pend›k

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

Sö¤ütlüçeflme Caddes› Kad›köy

D-100 Kuzey Nev›n Üst Geç›t› Alt› Kad›köy

D-100 Kuzey Nev›n Üst Geç›t› Alt› Kad›köy

D-100 Kuzey Nev›n Üst Geç›t› Alt› Kad›köy

Tugay Yolu Cd. Carrefour Alu›flver›fl Merkez›

Paflaliman› Cd. M.Sultan Cami Önü No:1 Üsküdar

Abdullaha¤a Cd.Tünel Ç›k›fl›  Beylerbeyi/ Üsküdar

Emniyet Mah. E.K›s›kl› Cd. Aç›kotopark Yan› / Üsküdar

K›s›kl› Cd. Millet Bahçesi Üsküdar

Alemda¤ Cd. Tepeüstü Dura¤› Yan› / Ümraniye

Alemda¤ Cd. Ümraniye Çarfl› Dura¤› Yan› / Ümraniye

Mithatpafla Cd. Ümraniye ‹ett Dur. Karfl›s› / Ümraniye

Alemda¤ Cd.Ayedafl Önü  Santral/ Ümraniye

Sultan Aziz Cd. Ortaçeflme Sondurak Yan› / Beykoz

Cumhuriyet Cd. Ekincio¤lu Sok.  ‹ett Peronu-Kavac›k

Abdurrahman Gazi Mah. Fatih Cd. Sultanbeyli

Merkez Mah. Barajyolu Cd. Sar›gazi

Alemdar Cd. fiahinbey Sapa¤› Madenler

P.Liman› Cd. Mihrimah Sultan Cami Önü No:1 Üsküdar

Albay Fa›k Sözdener Cd. Kad›köy

R›ht›m Cd. Em›nönü Vapur Iskeles› Karfl›s›

Meclisi Mebusan Cd.Kabatafl ‹skele Yan›

Cezair Caddesi  Deniz Müzesi Yan› Befliktafl

Barbaros Bulvar› ‹ett Befliktafl Dura¤› Arkas›

Eski Sular Cd.Eski ‹ett  Sar›yer Son Dura¤›

Levent Mah.Büyükdere Caddesi 1.Levent Dura¤›

B.Dere Cd. Emn. Evleri 4.Levent Son Durak

Büyükdere Caddesi  Emniyet Evleri 4.Levent Son Durak

Büyükdere Caddesi  Emniyet Evleri 4.Leventson Durak

Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otopark› Karfl›s› M.Köy

Büyükdere Cd.Metro Girifli M.Köy

E-5 Yan› Hat 85 Peronlar› M.Köy

E-5 Yan› Hat 85 Peronlar› M.Köy

Büyükdere Cd.Eski ‹ett Garaj› Karfl›s› M.Köy

Mecidiyeköy Viyadükalt›

S.
No

Bina Türü

3

8

8

6

2

2

2

2

3

1

3

3

3

3

3

3

20

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

1

3

4

4

4

4

4

4

4

4

9

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

Açıklama

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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1.4.1.6. Akbil Satış Gişeleri

Taksim fi-1 Akbil Giflesi

Taksim fi-5 Akbil Giflesi

Taksim fi-9 Akbil Giflesi

Tünel fit1 Akbil Giflesi + Jeton

Tünel fit2 Jeton  Giflesi

Befliktafl (Kiral›k)

Sar›yer (Kiral›k)

Taksim Meydan›

Taksim Meydan›

Hat 40 Hrk.Amr.Yan› Taksim Meydan›

Tünel Binas› Karaköy Girifli

Tünel Binas› Taksim Girifli

Befliktafl ‹skele

Sar›yer ‹lkokulu Karfl›s›

S.
No

Bina Türü

3,5

3,5

3,5

7,5

4,5

3,5

3,5

Açıklama

1

1

1

1

1

Bina Adı
Bina Prefabrik Sac Mobo m2

Kullanım
Alanı

1

1

75

76

77

78

79

80

81

Ka¤›thane Sosyal Tesisleri 1 25

Yeri Adet Kapasite

1.4.2. SOSYAL VE KÜLTÜREL ALANLAR

1.4.2.1. Misafirhaneler

Ba¤larbafl› Kültür Merkezi
Ba¤larbafl› Kültür Merkezi

100
97

100
100

Yeri Alanı m2 Kapasite

1.4.2.2. Sinema Salonları

Metrohan Zemin kat 60 2500

Yeri Alanı m2 Kitap Sayısı

1.4.2.3. Kütüphaneler

Metrohan
Metrohan
‹kitelli Garaj›
Ka¤›thane Garaj›
Ka¤›thane Sosyal Tesisler
Strateji Gelifltirme Bflk.
Muhasebe Finansman D. Bflk.
Ba¤larbafl› Kültür Merkezi
Ba¤larbafl› Kültür Merkezi
Ba¤larbafl› Kültür Merkezi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

30
25

210
120
50
8

15
100
740
285

Yeri Adet Kapasite

1.4.2.4. Toplantı ve Konferans Salonu

Futbol Hal› Sahas›
Basketbol Sahas›
Voleybol Sahas›

Ka¤›thane Sosyal Tesisleri
Ka¤›thane Sosyal Tesisleri
Ka¤›thane Sosyal Tesisleri

Türü Yeri Alanı m2

739
312
312

1.4.2.5. Spor Amaçlı Alanlar
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Paflaliman› Sosyal Tesisleri
Avc›lar Dinlenme Kamp›

Üsküdar
Avc›lar

Adı Yeri Alanı m2

1.611
27.925

1.4.2.6. Sosyal Tesisler

Kad›köy - Uhuvet Sok.
‹stinye
Hasanpafla
Anadolu 1
‹kitelli
Tozkoparan
Bebek
Tramvayhan
Poligon
Ayaza¤a
Haseki
K. Ayasofya
Kad›köy - Alt›yol
Fatih
Güngören
Sar›yer
Baflakflehir
Beyo¤lu - Kulo¤lu

1.038
2.240

275
1.180
1.332

732
369

1.119
940

1.200
163
102
320
353
120
101
894
100

Yeri Yüzölçümü Adet

9
20
2

10
12
7
3

12
9

10
2
1
4
4
1
1
5
1

1.4.2.7. Lojmanlar

TOPLAM 12.578 113

Açık Durak Adet Toplam

1.4.3. DURAKLAR

Adet Toplam

Aç›k
Aç›k Oval
Aç›k Üçgen
Tarihi
Yeflil Alan

5.458
116
350

9
52

5.985

Kapalı Durak

9.661TOPLAM

883
47
1

50
723
254
990
728

Clear Channel
Di¤er
Fiber Bafll›k
Metrobüs
‹ETT
‹ETT-C
Modern
Wall

3.676
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1.4.4. ARSA VE ARAZİLER

1.4.5. ARAÇLAR

1.4.5.1. Hizmet Araçları

Yeri Cinsi Yüzölçümü (m2) Açıklama

Avc›lar
Beyo¤lu
Eminönü
Eyüp
Fatih
Kad›köy
Kartal
Kartal
Kartal
Sar›yer
Alibeyköy
Zeytinburnu

Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa

27.925
53

859
4.563

432
9.346

282
1.267

374
245

2.878
69.353

Avc›lar Dinlenme Kamp›
Bofl alan
TEK’e kiral›k verilmifltir.
Bofl alan
Bofl alan
Hizmet Alan›
Bofl alan

Trafo Merkezi
Plantonluk
Yeflil Alan
‹BB Kat Otopark› ‹nflaas›

TOPLAM 117.577

MARKA

Açıklama

RENAULT
MERCEDES
OPEL
FORD
HYUNDAI
AUDI
FIAT
BMC
LEYLAND
N‹SSAN
DODGE
BEDFORD
INTERNATIONAL
IVECO
ISUZU

TOPLAM

B
İN

E
K

26
7
19

21
3

A
M

B
U

L
A

N
S

6

1

A
M

B
U

L
A

N
S

4

1
5
3
1
1

A
M

B
U

L
A

N
S

1

2

5

6
1
2

A
M

B
U

L
A

N
S

2

3

A
M

B
U

L
A

N
S

11

A
M

B
U

L
A

N
S

1

17
3

A
M

B
U

L
A

N
S

1
T

O
P

L
A

M

26
17
19
21
21
3
6
6
3
1
7
1
2
17
3

KULLANIM CİNSİNE GÖRE ARAÇ DAĞILIMI

76 7 15 17 5 11 21 1 153
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1.4.5.2. Otobüs Filosu

IKARUS 280,67
IKARUS IK,161
IKARUS 260,70
IKARUS 260,25
IKARUS 260,25
IKARUS 260,25
IKARUS 260,25 D.Gaz
IKARUS 260,25
MAN SL-200
MAN SL-200
MAN SL-200
MAN SG-220
MAN SG-220
MAN SG-220
MAN SG-272
MERCEDES 0345
MERCEDES 0345
MERCEDES 0345
MERCEDES 0345
MERCEDES 0530
MERCEDES 0530
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0345K
MERCEDES 0530G
MERCEDES CAPACITY
MERCEDES CAPACITY
APTS-PHILEAS
DAF / OPTARE
DAF / OPTARE
MJT / DAF
MJT / DAF
BERKHOF

1991
1992
1990
1991
1992
1993
1993
1994
1984
1985
1986
1986
1987
1994
2000
1997
1998
1999
2000
2006
2007
1997
1998
1999
2000
2006
2007
2008
2008
1993
1994
2007
2008
1996

Yeri Yüzölçümü Adet

126
6
4

17
540
310
99
48
7

117
76
95
72
2
1

134
60

153
132
350
44
2
3

53
27

100
50

100
8

14
12
50
2
3

TOPLAM 2.817

1.150

370

1.208

8

26

52

3

2.817

Toplam

Tiplerine Göre Otobüsler

645

2091

78 3
0

500

1000

1500

2000

2500

Körüklü Solo Çift Katl› Di¤er

Körüklü

Solo

Çift Katl›

Di¤er

‹karus
41%

Man
13%

Mercedes
43%

Phileas
0%

Daf
1%

MJT
2%

Berkhof
0%

Markalarına Göre Otobüsler

1984
1985
1986
1987
1990
1991
1992
1993
1994
1996
1997
1998
1999
2000
2006
2007
2008

7
117
171
72
4

143
546
423
62
3

136
63

206
160
450
144
110

Yıl Adet

Yaşlarına Göre Otobüsler

Ortalama Filo Yafl› 11.6’d›r.
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1.4.6. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Film makinesi
Foto¤raf makinesi
Güvenlik Kameras›
Güvenlik Monitörü
Güvenlik Sistemi
Kamera
Video

Kamera, Video, Fotoğraf Makinesi Adet

2
5
1
2
2
2
6

Bozuk para sayma makinesi
Daktilo
Faks
Fotokopi makinesi
Jeton sayma makinesi
Ka¤›t delme makinesi
Ka¤›t imha makinesi
Karbon Temizleme cihaz›
Kart basma makinesi
Para sayma makinesi

Ofis Malzemeleri Adet

2
67
99
52
2
1
9
3

22
29

Bilgisayar ekran›
Bilgisayar kasas›
Dizüstü Bilgisayar
DVD oynat›c›
El Bilgisayar› (PDA)
Güç kayna¤›
Güç kontrol cihaz›
Güç yükseltici
Modem
Projeksiyon cihaz›
Sistem Bilgisayar›
Tepegöz
Yaz›c›lar

Bilgisayar Donanımları Adet

978
955
44
4
8

65
1
1
2

11
2
1

531

Anons cihaz› ve Mikrofon
Bilgisayar destekli haberleflme cihaz›
Santral

İletişim Araçları Adet

1
108
24

Anfi Hoperlör
Cep Telefonu
Ça¤r› cihaz›
Görüntüleme cihaz›
Üst arama cihaz›

Diğer Teknolojik Araçlar Adet

10
31
1
1
2



1.4.7. Otomatik Dolum Makineleri
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TOPLAM

Yeri

4. Levent
Aksaray
Ataköy
Ba¤c›lar
Ba¤larbafl›
Bahçelievler
Bak›rköy
Bayrampafla
Befliktafl
Beyaz›t
Bostanc›
Burgazada
Büyükada
Cevizliba¤
Çapa
Çemberlitafl
Davutpafla
DTM
Eminönü
Emniyet
Esenler
Eyüp
F›nd›kzade
Gayrettepe
Güngören
Harem
Hava Harp Okulu
Havaalan›
Heybeliada

Jetonmatik

4
2
1

1
2
1
1

3
1
2

1
1
2
1

1

2

1

1
1

Akbil 24

4
2
2
1
1
1
1
1

1

1
1
1
1

1
1

1
1
2

1
1

Yeri

‹TÜ
Kabatafl
Kad›köy
Karaköy
Kartal
Kartaltepe
Kas›mpafla
K›nal›ada
Levent
Marmara Üniversitesi
Merter
Osmanbey
Otogar
Perpa
Sa¤malc›lar
So¤anl›
Sultanahmet
fiiflli
Taksim
Terazidere
Ulubatl›
Ümraniye
Üsküdar
Yenibosna
Yenikap›
Y.T. Üniversitesi
Zeytinburnu
Zincirlikuyu

Jetonmatik

6
7
1
1
2
1
1
4

2
3
2

1

4
8
1
1

1
1
1

2

Akbil 24

1

1

3
3

4
1
2

1
1
2
3
1
1
1

1

1

2
79 56



1.4.8. Bilişim Altyapısı

Kullanıcı Birimler Program Adı
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Personel Devam Kontrol Sistemleri Uygu.
Evrak Takip Program›
Analitik Bütçe Uygulamas›
Tafl›n›r Kay›t ve Kontrol ‹fllemleri

Yönetim Bilgi Sistemi: (‹daremiz Üst Düzey Yönetim
Kademesinin ihtiyaçlar›na uygun olarak toplam 170
civar›nda gösterge ile 300 civar›nda rapordan oluflan
bir veri havuzu bulunmaktad›r. ‹htiyaca göre bunlar
dinamik olarak portal üzerinden (portal.iett.gov.tr)
yay›na sunulmaktad›r.)

Tüm Birimler

Hat Bilgileri, Orer, Özel Halk Otobüsleri Rotasyonu ve
Ruhsat ‹fllemleri, Sefer Kilometre Takibi, ‹ç ve D›fl ‹fl
Tevzii, Hat Analizi, Bilet Sat›fl ve Zimmet Takibi, Trafik
‹flleri.

Otobüs İşletme Daire Başkanlığı

Bak›m ve Onar›m Uygulamas›, Motor Yenileme Takibi,
Atölye ‹fllemleri, Teslim Tesellüm ‹fllemleri, Lastik Parça
KM Takibi, Araç Sigorta ve Teknik Muayene ‹fllemleri,
Araç Zimmet Takibi.

Araç Bakım Onarım Daire Başkanlığı

Analitik Bütçe ve Tahakkuk Esasl› Muhasebe, Muhasebe
Stok Entegrasyonu, Vezne Uygulamas›, Kredi Takip,
Demirbafl ve Avadanl›k Takip.

Muhasebe Finansman Daire Başkanlığı

Yedek Parça ve Stok TakibiMakine ve Malzeme İkmal Daire Başkanlığı

Seyahat Kartlar› Uygulamas›, ‹stanbul Kart ‹fllemleri,
Kütüphane Uygulamas›, Reklam Takip ‹fllemleri.

Abone İşleri Daire Başkanlığı

Akaryak›t Tank Dolum ve Tafl›t Tan›ma Sistemi
Uygulamas›, ‹hale Takibi Uygulamas›, ‹hale Takibi
Uygulamas›, Melbusat Ambar› ‹fllemleri, K›rtasiye
Ambar› Takibi

Ticaret İşleri Daire Başkanlığı

Personel Maafl Ücret, Özlük ve Sa¤l›k Uygulamalar›,
SGK Kurum Uygulamalar›, Stajyer Ö¤renci Uygulamas›,
‹afle Uygulamas›, Ziyaretçi Takip ve Girifl Kontrol
Uygulamas›, Genel ve Özel Evrak Takibi, Döküman
Yönetim Sistemi

İnsan Kaynakları ve Eğitim Daire Başkanlığı

Yat›r›m Takip Uygulamas›Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
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1.5. İNSAN KAYNAKLARI
22/02/2007 tarih ve 26442 say›l› Resmi Gazetede yay›mlanarak yürürlü¤e giren  Belediye ve Ba¤l› Kurulufllar› ile
Mahalli ‹dare Birlikleri Norm Kadro ‹lke ve Standartlar›na Dair Yönetmelik uyar›nca 16/03/2007 tarih ve 650 say›l›
Büyükflehir Belediye Meclisi Karar› do¤rultusunda düzenlenen Talimatname de¤ifliklik teklifi Büyükflehir Belediye
Meclisince 09/10/2007 tarih ve 2164 say›l› karar› ile onaylanm›flt›r. Genel Müdürlü¤ümüzün kadro yap›s› bu tarih
itibari ile Norm Kadro ‹lke ve Standartlar›na uyarlanm›flt›r.

‹daremizde 693 memur, 6110 daimi iflçi, 1691 sözleflmeli iflçi, 60 sözleflmeli memur olmak üzere toplam 8554
personel görev yapmaktad›r.

1.5.1. Statü ve Sınıflarına Göre Dağılım;

Statü Sayı Toplam

Genel ‹dari Hizmetler
Teknik Hizmetler S›n›f›
Sa¤l›k Hizmetleri
Avukatl›k Hizmetleri
E¤itim Ö¤retim Hizmetleri

514
157
12
7
3

693

8554GENEL TOPLAM

4143
1216
751

fioför
Teknik Personel
Destek Personel

6110

1304
387

fioför
Teknik Personel

1691

60Teknik Personel 60
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1.5.2. Hizmet Yerlerine Göre Personel Dağılımı;
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II- PERFORMANS BİLGİLERİ

2.1. Temel Politika ve Öncelikler

‹ETT Genel Müdürlü¤ü’nün temel politika ve öncelikleri, 2008-2012 dönemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerçeklefltirilmesini sa¤lamakt›r.

Vizyonun temel unsurları;

• Uluslararas› Standartlarda Ulafl›m Hizmeti: Hizmet düzeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararas› ölçekte kabul
edilmifl standartlar› yakalamak. Bu hedef do¤rultusunda Kent içi ulafl›m›n›n daha h›zl›, konforlu, güvenli,
ucuz ve eriflilebilir bir flekilde sa¤lanmas›n› temin etmek temel önceli¤imizdir.

• ‹nsan Merkezli Ulafl›m Hizmeti: “Biz ‹nsan Tafl›yoruz “ felsefesine uygun olarak verilen hizmette temel ve
birincil belirleyicinin insan mutlulu¤u oldu¤u yaklafl›m›yla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

• Sürdürülebilir Ulafl›m Hizmeti: Her koflulda yolculuk talebi olan kitleyi yaln›z b›rakmamak, ona hizmeti
daha gelifltirilmifl biçimiyle her gün yeniden bulabilece¤i güvencesini vermek.

• Lider Kurulufl: Kurumsal yap›, iflletmecilik, deneyim vb. etkenler aç›s›ndan tarihine yak›fl›r büyüklü¤ünü
ve öncülü¤ü sürdürmek.

Gücünü köklü geçmiflinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerçeklefltirilmesini sa¤layacak, sonuç odakl›
ve performansa dayal› yönetim anlay›fl›yla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir biçimde
sunulmas› kurumsal politikam›z›n temelini oluflturmaktad›r.
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2.2. Amaç ve Hedefler

2.2.1. İETT Genel Müdürlüğü’nün 2008-2012 Stratejik Planı’nda belirtilen amaç ve hedefler ;

STRATEJİK AMAÇ 1

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİNİ SAĞLAMAK

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü kurumsal yap›s›n› güçlendirmek, günümüz koflullar›nda kendini yenilemek,
Dünyada ve ‹stanbul’da kent içi ulafl›m›n sektör olarak e¤ilimlerini bilimsel ve genifl kat›l›ml› toplant›lar
düzenleyerek gözden geçirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amac›yla bir dizi faaliyette bulunmay›
içermektedir. De¤iflik biçimlerde (format) yürütülecek bu çal›flmalar ‹ETT’nin kurumsal kimli¤ini de öne ç›karacak,
kurum olarak güçlü zay›f yanlar›n›n analizini sa¤layarak koflullara uyarlanma yetene¤ini de gelifltirecektir. ‹ETT’ye
iliflkin tüm paydafl beklentilerinin dile getirilece¤i bu tür zeminlerde (platform) iflletme politikas›n›n vizyon,
misyon tan›mlar›yla tutarl› bir biçimde somutlaflmas› olana¤› do¤acakt›r.

HEDEF 1.1

Dönem İçinde Kamuoyu Oluşturmak için 2 Sempozyum, 1 Şura ve 5 Panel Düzenlemek

Plan döneminde ‹ETT, “kurumsal yap›s›n› güçlendirme faaliyetlerinde bulunmak” stratejik amac›na ba¤l› olarak
1 konu odakl›, ilgili yanlar›n yetkili ve uzmanlar›n›n kat›laca¤› ulafl›m fluras›; 2 uluslar aras› kat›l›ml› sempozyum
ve gündeme uygun 5 panel düzenlemeyi program›na alm›flt›r. Bu düzenlemelerin ortak amac› kurumun gelifltirilmeye
aç›k yanlar›n›n belirlenerek bu yönde yo¤un çal›flmalar yürütebilmek için görüfl al›flverifli ve üzerinde uzlafl›lm›fl
düflünce altyap›lar› oluflturmak, kamuoyuna kurumsal iletiler göndermek, politikalar sergilemektir.

STRATEJİK AMAÇ 2

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’nün gelirleri giderlerini karfl›layamamaktad›r. Bunun bafll›ca nedeni kamu
iflletmecili¤i yapmas›, toplumsal bir misyon tafl›mas› ve ba¤l› oldu¤u yerel yönetimin (‹BB) halk›n ödeme gücünü
gözetmek zorunda kalan tarife yaklafl›mlar›ndan do¤rudan etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalar›n›n var olan yap›s›n›n de¤ifltirilmesi kapsaml› kararlar ve uygulamalar söz konusu
olamad›¤› sürece ancak çok s›n›rl› yüzdeler içerisinde söz konusu olabilir. Özellefltirme, kurumsal statünün
de¤iflmesi, insan kaynaklar› yönetiminde kamu anlay›fl›nda köklü yasal dönüflümler, vb. koflullar gelir gider
dengesine iliflkin yeni sonuçlar do¤urabilir. Ama bu tür de¤iflimlerin olmad›¤› varsay›ld›¤›nda gelir gider aç›¤›,
kaç›n›lmaz gelir ve maliyet e¤ilimleri içinde tümüyle yok edilemese de, belli bir esneme pay› içerisinde s›n›rl›
oranlarda daralt›labilir. Her kurum gibi ‹ETT de gelecek stratejik dönemde yapaca¤› faaliyet/projelerle gelir ve
gider kalemlerinde aç›¤› biraz daha afla¤›ya çekebilecektir.

Bu amac›na dönük olarak dönem için hedeflerini 4 bafll›kta toplam›flt›r. Bu hedefler alt›nda öngörülen
faaliyet/projelerle ‹ETT aç›¤›n› % 10’lar düzeyine indirebilmeyi ummaktad›r.

Bu amaç ve hedeflerin belirleyicileri aras›nda d›fl çevre etkenlerinin (faktör) pay› büyüktür. Merkezi ve yerel
yönetim deste¤i özellikle gerekmektedir.

HEDEF 2.1

Kurumsal Performansı Arttırmak

Günümüzde gelifltirilmifl çözümleme yöntemleriyle geleneksel iflletim sistemleri ve bu iflletmelerde ifl süreçleri
tan›mlanmakta, sorunlar› saptanarak iyilefltirilebilmektedir. Ciddi bir performans art›fl› sa¤layabilecek bu tür
projelerin bir an önce gerçeklefltirilerek, kurumun yap›s›ndaki iflleyifl aksakl›klar›n›n giderilmesi, zaman, mekan
ve süreyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azalt›lmas›, çal›flan bafl›na ya da birim girdi bafl›na üretimin artt›r›lmas›
hedeflenmektedir.



HEDEF 2.2

Zayi Km.yi %2’ye Düşürmek

Ulafl›m iflletmecili¤inde zayi kilometre öngörülen ama bir nedenle gerçeklefltirilemeyen, yolcu tafl›namayan,
dolay›s›yla gelir sa¤lamayan yitirilmifl kilometredir. ‹flletme içi kilometre olmas› aç›s›ndan iflletme d›fl› olan ölü
kilometreden ayr›l›r. Kaç›n›lmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre oran› her ulafl›m iflletmesinde söz konusudur.
Ama genellikle bu s›n›r afl›lmaktad›r. Çeflitli d›fl ve iç etkenlere ba¤l› olarak ‹ETT, yapaca¤› faaliyetlerle zayi km.yi
% 2’ye düflürebilecek, bunun gelir gider dengesini sa¤lamak amac›na do¤rudan katk›s› olacakt›r. Çünkü zayi
kilometrenin azalt›lmas› maliyetlerin düflmesini sa¤layacakt›r. Bunun için ‹ETT, 5 y›ll›k dönemde 2 faaliyet
öngörmüfltür.

HEDEF 2.3

Güvenli Bilet Sistemi Kullanımına Geçmek

‹ETT dönem içinde ka¤›t bilet kullan›m oran›n› s›f›rlayarak, ka¤›t bilet yerine smart kart  benzeri bilet kullanmay›
hedeflemifltir.

HEDEF 2.4

Ölü Km. Oranını 2012 Yılı Sonuna Kadar %5 Azaltmak

‹ETT’nin geçmiflten günümüze garaj stratejisini ölü kilometreleri azaltma anlay›fl› belirler. Ölü kilometre garajla
hatbafl› ve sonu aras›nda yap›lan zorunlu kilometredir ve azaltman›n tek yolu aradaki mesafeyi düflürmek, bunun
için de bölgeye hizmet veren garajlar yapmakt›r. Bu politikaya ba¤l› kalarak ‹stanbul’un her iki yakas›nda (üç
bölge) garajlar› bulunan ‹ETT, flu andaki ölü kilometre düzeyini (2006 y›l›nda ort. %8.52) yeni garaj projeleriyle
% 5 daha afla¤›ya çekebilecektir. Yeni ve optimal büyüklükte garajlar yaln›zca ölü kilometre oran›n› afla¤›ya
çekmeyecek, bak›m onar›m destek hizmetlerinde iflgücü, mekan ve zaman›n  daha verimli kullan›lmas›n› sa¤layacak,
eriflim olanlar›n› artt›racakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 3

HAT AĞINI İYİLEŞTİRMEK

‹ETT tüm ‹stanbul’a yay›lan büyük bir ulafl›m a¤›nda çal›flmaktad›r. Kendi hata¤› üzerinde pek çok iflletme ve araç
türüyle iç içe çal›flmak ve ayn› trafi¤i paylaflmak zorunda olan kurum, hata¤›n› kullanan di¤er ulafl›m türleriyle
kentin gerektirdi¤i ak›lc› bir bütünlük ve plan içerisinde iflbirli¤i yapmak, ulafl›m için harcanan kaynaklar› verimli
de¤erlendirebilmek için hata¤›yla ilgili iyilefltirme çal›flmalar›n› sürdürmektedir. Yeni rayl› sistemlerin iflletmeye
aç›lmas›, trafik ak›fl düzenini etkileyen büyük yap›m iflleri, ulafl›m plan öngörüleri, türler aras›nda yolculuk
aktarmalar›n›n desteklenmesi, kentsel arazi kullan›m›nda geliflmeler, yolculuklar›n kent içerisinde da¤›l›m ve
yo¤unluklar›nda de¤ifliklikler, talebe yetiflmek ve talebi karfl›lamak yerine onu yönetme anlay›fl›n›n giderek daha
çok etkili olmas›; bunun, yolculuk hedefine en az kaynak (zaman) harcayarak eriflimi sa¤layacak biçimde yap›lmas›,
ulas›mda haks›z yar›flman›n önlenmesi, vb, hata¤› iyilefltirme giriflimini zorunlu k›lmaktad›r.

‹stanbul’da yolculuklar› kolaylaflt›racak olan iflletme ve türler aras›nda fiziksel aktarma ortamlar›n›n artt›r›lmas›,
gelifltirilmesi ‹BB öncülü¤ünde çal›flmalarla sürmektedir. Hata¤› iyilefltirme çal›flmalar›n›n ana gündemini aktarma
merkezleri oluflturmaktad›r. Ayr›ca amaca ba¤l› ikinci bir hedef olarak ‹ETT ve ÖHO hatlar›n›n talebin yap›s›na
ve beklentilere, ulafl›m›n bilimsel gereklerine göre gözden geçirilmesi ve yeniden düzenlenmesi belirtilebilir.

HEDEF 3.1

Hat ağı İyileştirme Çalışmaları Yürütmek

‹ETT kendi hat a¤›n› rasyonalize etmek ve di¤er ulafl›m sistemleri ile entegre etmek için dönem içerisinde yaz›l›m
destekli analiz araçlar› kullanmay› hedeflemektedir
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STRATEJİK AMAÇ 4

RAYLI SİSTEM YAPMAK

Yaklafl›k 10 y›ld›r ‹stanbul’un ulafl›m ve trafik sorununun birincil çözümü olarak kentte de¤iflik türde rayl› sistemlerin
yap›lmas› üzerinde hemen her kesimin kat›ld›¤› bir uzlaflma (consensus) sa¤lanm›flt›r. Bu uzlaflma kamuoyunun
deste¤iyle baflta ‹BB olmak üzere sorumlu kurumlar›n rayl› sistemlerin yap›m› için dü¤meye basmas›yla
sonuçlanm›fl, projeler kentin yolcu yo¤un ana eksenlerinde arka arkaya hayata geçirilmifltir. Daha önemlisi tüm
taraflar›n oybirli¤ini sa¤layan bu çözümde bir anlay›fl süreklili¤i de oluflturulmufl, yönetimler bir önceki dönemden
devrald›klar›n› daha ileriye tafl›maktan baflka bir fley düflünmemifllerdir. Bu genel çerçeve içerisinde ‹ETT ve di¤er
iflletmeler gelecekteki varl›klar›n› kentin rayl› sistemler konusunda atacaklar› ad›mlara göre biçimlendirmek, buna
göre ulafl›m politikalar›n› gözden geçirmek, iflletme türünü ve filolar›n› yeniden de¤erlendirmek, kurumsal
yap›lar›n› yeni koflullara uyarlamak, farkl› ulafl›m senaryolar›na göre stratejiler çizmek zorunda kalm›fllard›r.
Ulafl›m gelirlerinin (elektronik bilet Akbil sat›fl gelirleri) ‹ETT’de toplanmas›, ‹stanbul’da rayl› sistemlerin yap›m
aflamas›nda projelendirilmesinin ‹ETT’ye verilmesi kurumun bu konuda yaflamsal önemde bir misyon üstlendi¤ini
ve bunu vizyonuna da yans›tt›¤›n› göstermektedir.

Günümüzde yaklafl›k toplam 47 km. uzunlu¤unda olan rayl› sistemlerin yan› s›ra 72 km. lik rayl› sistem yap›m›
sürmektedir. 10 y›l içinde 200 km. hedeflenmekle birlikte ‹stanbul’un ulafl›m sorununun çözümü için 450 km. lik
bir rayl› sistem gerekti¤i yetkililerce aç›klanm›flt›r

HEDEF 4.1

2008 – 2012 Döneminde 21,3 Km. Raylı Sistem Bitirmek

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’nün rayl› sistem projeleri olarak toplam uzunlu¤u 20 km. yi aflan 2 proje söz
konusudur. Bu projeler Avrupa yakas›nda, yeni yerleflme ve yo¤un ifl merkezleriyle son dönemlerde geliflen
bölgelerde yer almaktad›r. Merkezlere (Edirnekap›, Otogar) ba¤lanan bu hatlar bölgenin trafik sorununun çözümüne
önemli katk› sa¤layacak, kent merkezlerine bireysel araç girifllerini azaltacakt›r.Ayr›ca yüksek hizmet düzeyleri
(teknik kalite, konfor) ‹stanbul halk›na ulafl›mla ilgili beklentilerini giderme olana¤›n› da sa¤layacakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 5

ULAŞIMDA TAM ENTEGRASYONU SAĞLAMAK

‹stanbul’da toplu ulafl›m›n en önemli sorunlar›ndan biri olan iflletmeler aras›nda bütünleflme yetersizli¤inden
hareketle ‹ETT beflinci stratejik amaç olarak ‘ulafl›mda tam bütünleflmeyi sa¤lama’y› öngörmüfltür. Bu amaç daha
çok yolculuklar›n kolaylaflt›r›lmas› hedefine ba¤lanarak, ‘farkl› iflletme araçlar›n› kullanarak, ücretsiz aktarma
yaparak, ama tek tip bilet ve tarifeyle her yere’ savsözüyle (slogan) özetlenebilir. Bu kapsamda amac›n alt›nda
ücret bütünleflmesine odaklanan faaliyetler öne ç›kar›lm›flt›r. Bütünleflmeye dönük di¤er faaliyet/projeler baflka
stratejik amaç ve hedefler alt›nda yer almaktad›r.

HEDEF 5.1

Ücrette Tam Entegrasyonu Sağlamak

Özellikle ‹ETT’nin yönetim, yürütüm ve denetiminde çal›flan ve özel iflletmecilik yapan Özel Halk Otobüslerinin
(ÖHO) ayn› tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalar›nda farkl›laflmalar›, süreye ba¤l› kartlar›n bu iflletmede
kullan›lmamas› hem yolcunun iflletmeler aras›nda da¤›l›m›n› dengesizlefltirmekte, hem de yolcu beklemelerine
neden olmaktad›r. ÖHO’ne aktarma yapamayan süre kullan›ml› kart› olan yolcu sonraki ‹ETT otobüsünü
beklemektedir. Sorun ‹ETT ve ÖHO’lerin ayn› hata¤› üzerinde, ayn› yollar› ve hatlar› ortak kullanmalar›d›r. Ayr›ca
gelirin toplanmas› ve paylafl›m› konusundaki endifleler çözümü ertelemektedir. Teknik altyap›n›n yeterli oldu¤u
günümüzde çözüm için gerekli iflbirli¤i yönünde ad›mlar at›lacakt›r, çünkü bu ‹stanbul halk›n›n da beklentilerinden
birini oluflturmaktad›r.



STRATEJİK AMAÇ 6

TOPLU ULAŞIMI CAZİP HALE GETİRMEK

Bugün Dünyan›n ve ülkemizin gündeminde; enerji ve çevre politikalar›ndan ayr›lamaz biçimde, bireysel ulafl›ma
karfl› toplu ulafl›m kavram›n›n öne ç›kar›lmas›, bunun bir insan hakk› gibi görülmesi ve gösterilmesi, bir dizi
yapt›r›m› da içeren uluslararas› bir norma dönüfltürülmesi, vb. bulunmaktad›r. ‹ETT ‘d›fl çevre’ duyarl›¤› yüksek
bir kamu iflletmesi olarak bu geliflmeleri yak›ndan izlemektedir. ‹stanbul’un zaten geçmiflten devrald›¤› a¤›r
kentleflme koflullar›, trafik ve ulafl›m altyap›s›ndaki yetersizliklere de ba¤l› olarak durumu bir kat daha
a¤›rlaflt›rmaktad›r. Bu çerçevede toplu ulafl›m› öne ç›karan küresel politika ve uygulamalar, ‹ETT uzmanlar›nca
‹stanbul ve ‹ETT koflullar›na uyarlanmaktad›r. Ve ‹ETT toplu ulafl›m› destekleme yönünde gelifltirdi¤i düflüncelerini,
faaliyet ve projelerini s›k s›k de¤iflik zeminlerde dile de getirmektedir.

HEDEF 6.1

Alternatif Ulaşım Modelleri Geliştirmek

Otomobil kullan›c›s›n› toplu ulafl›ma çekecek seçenek ulafl›m modeli olarak metrobüs projesi iki kademeli biçimde
(Topkap›-K.Çekmece, K.Çekmece-Avc›lar) yap›m aflamas›nda olup proje için gerekli 100 adet araç al›m›
gerçeklefltirilecektir. Ayr›ca hizmet kalitesi yüksek ekspres ‹ETT hatlar› uygulamas› yayg›nlaflt›r›lacakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 7

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

‹ETT’nin dinamik ve d›fl Dünyayla sürekli iletiflimi zorunlu k›lan iflletme yap›s› sektöründe yeni teknolojileri
yak›ndan izlemesini gerektirmektedir. Ayr›ca hizmet düzeyini yükseltmek, toplu ulafl›m› gerçek bir ulafl›m seçene¤ine
dönüfltürmek, uluslar aras› ve ulusal normlar›, teknik standartlar› uygulamak görevleri aras›ndad›r. Özellikle iki
konuda teknoloji politikas›n› oluflturmufl olan ‹ETT, a¤›rl›¤› bu iki konuya, yani araç ve bilgi teknolojilerine
vermektedir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin önemi günümüzde çok artm›flt›r.

Yönetim karar süreçleri, iflletme süreçlerinin hemen hemen tümü, denetim uygulamalar› art›k bilgi ve teknoloji
temelli yap›land›r›lmaktad›r. Bu projeler kurumu d›fl çevre beklenti ve dinamiklerine de do¤rudan do¤ruya
ba¤lamaktad›r.

HEDEF 7.1

Mevcut Altyapı ve Hizmetlerin İyileştirilmesi ve Geliştirilmesi

Yeni teknolojilere geçifl stratejik amac›n›n bir parças›n› kurum içerisinde tüm yaz›flmalar›n elektronik ortamda
yürütülmesi oluflturur. Bilgi teknolojileri donan›m, yaz›l›m, a¤ (network) gibi farkl› modülleri gerektirmektedir.
Ayr›ca tüm iflletim ve yönetim süreçlerinin bilgisayarlaflmas›, teknolojilerinin yenilenmesi  ve bunun için gerekli
güvenli¤in sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

HEDEF 7.2

Dönem İçinde Akıllı Ulaşım Yönetimi Sistemi Kurmak

Toplu ulafl›m› çekici k›lman›n bir di¤er hedefi de do¤rudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmas› ve
gelifltirilmesidir. Amaç zaman›nda do¤ru ulafl›m kararlar›n›n verilebilmesini sa¤lamakt›r. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete güven duymas›n› sa¤layacak, genel olarak toplu ulafl›m hakk›nda olumlu düflünmesine yol
açacakt›r. Bunun için gelifltirilen projeler de¤iflik iletiflim ortamlar› üzerinden ‹ETT iflletme bilgilerine do¤rudan
ve h›zl› eriflimi sa¤lamay› amaçlamaktad›r.
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Toplu ulafl›m› çekici k›lmak stratejik amac›na ba¤l› olarak bir üçüncü hedef de kentiçinde ortalama seyahat

süresini düflürmek için çaba harcamak, çal›flmalar yürütmektir. Ortalama seyahat süresinin düflürülmesi ulafl›mda

geçen zamandan tasarruf edilmesi anlam›na gelmektedir. Bu da ulusal bir kaynak de¤erlendirmesidir.

Seyahat süresini etkileyen bir çok etkenden bir tanesi de yolcunun ulafl›mla ilgi olarak bilgilendirilmesidir. Do¤ru

bilgilenen yolcu do¤ru ulafl›m kararlar› vererek seyahatindeki bekleme sürelerini azaltabilir.

Yeni ak›ll› bilgi teknolojilerinin ulafl›m iflletmelerinde çok yönlü kullan›mlar› söz konusudur. Bunlar›n bafl›nda

filoyu oluflturan tüm araçlar›n bilgilerinin içerildi¤i ve güncellendi¤i, sürekli izlendi¤i veri taban›n›n oluflturulmas›

ve bunun günlük iflletme uygulamalar›yla bütünlefltirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin d›fl çevreyi ilgilendiren

di¤er önemli parças› ise trafikte seyreden filo araçlar›n›n bir yönetim merkezinden izlenerek gerekli giriflimin

an›nda yap›labilmesi, bilgi aktar›labilmesidir.

HEDEF 7.3

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Büyük iflletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim için çok fazla kaynak ayr›lmakta, buna

karfl›l›k istenilen sonuç ço¤u kez al›namamaktad›r. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate de¤er olanaklar›

iflletmelerin hizmetine sunarak denetim süreçlerinde nicel ve nitel kazan›mlar sa¤lam›fllard›r.

STRATEJİK AMAÇ 8

HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK

‹ETT uzun süredir personel e¤itimini iflletme stratejisinin en önemli konular›ndan biri olarak de¤erlendirmekte,

pek çok konuda iflçi, memur tüm personelini, çeflitli konularda e¤itim izlencelerine katmaktad›r.

Çal›flanlar›n birbirlerine ve halkla iliflkilerine dönük olumlu iletilerin verildi¤i, ifl becerilerinin yükseltildi¤i, kurumla

özdeflleflmelerinin gelifltirildi¤i bu e¤itim izlenceleri sürdürülecektir.

HEDEF 8.1

Dönem İçerisinde İşçi Personele Toplam 150,000 Adam – Saat Hizmet İçi Eğitim Vermek

fioför ve bak›m iflçileri baflta olmak üzere ‹ETT iflçilerinin e¤itimleri kesintisiz sürdürülmektedir. E¤itim ya genel

amaçl› ya da çal›flma konusuna odakl› olmaktad›r. Toplumsal iletiflim, davran›fl biçimleri, kuruma ba¤l›l›k, vb.

konular›n yan›nda teknik e¤itimler de yap›lmaktad›r.

HEDEF 8.2

Dönem İçerisinde İdari Personele Toplam 72,000 Adam – Saat Hizmet İçi Eğitim Vermek

E¤itim konusunda ayn› anlay›fl idari çal›flan için de sürdürülmektedir. Hemen hemen tüm memur personel genel

amaçl› e¤itimlere kat›ld›klar› gibi çal›flma konular›na dönük e¤itimler de almaktad›r.



STRATEJİK AMAÇ 9

ÖZEL TAŞIMACILIĞI KURUMSALLAŞTIRMAK

1980’lerin bafl›ndan beri ‹ETT’nin yönetim, yürütüm ve denetiminde, ‹ETT tarife ve bilet sistemini, hata¤›n›

kullanarak otobüs iflletmecili¤i yapan Özel Halk Otobüsleri (ÖHO) bireysel iflletmecilik yapmakta ve tüm bireysel

iflletmecileri tek çat› alt›nda toplayan tek bir tüzel kiflilikle temsil edilmemektedir. Bu durum ÖHO’lerin ortak

ulafl›m politikalar› gelifltirmelerini engelledi¤i gibi ulafl›m›n yönlendiricisi olan kamu kurumlar› karfl›s›nda farkl›

bireysel ulafl›m iflletmecilerinin farkl› yaklafl›mlar›n›n yol açt›¤› karmafla ve muhatap bulamama gibi sonuçlar

do¤urmaktad›r. Kenti bir bütün olarak ilgilendiren genel ulafl›m kararlar›nda ve uygulamalarda ÖHO’lere eriflim

ve iletiflim sorun olmay› sürdürmektedir. Her ne kadar geçen sürede özel iflleticiler en az›ndan bölgesel ölçekte

dayan›flma, ortak karar alma ve uygulama yönünde kimi organizasyonlar olufltursalar ve ‹ETT ilgili yönetmeli¤inde

ÖHO’lerle görüflmeler için birtak›m koflullar öngörmüfl olsa da (en az temsil s›n›r›, vb.) günümüzde ÖHO’nin

kurumsal gücü ve etkinli¤inden söz etmek olanaks›zd›r.

‹ETT iflletmesinin belli bir standard› tutturabilmesi için ÖHO’nin belli bir kurumsal düzeyi yakalamas› gerekti¤inin

bilincinde olarak, bu yönde sürekli çaba harcam›fl, zorlam›fl, öneriler gelifltirmifl, iflbirli¤i yapm›fl, ÖHO inisyatiflerini

desteklemifltir. Gelecek dönemde de bu deste¤ini sürdürecek, yürütece¤i faaliyetlerle ÖHO’nin istenilen düzeyde

temsili için kurumlaflmalar› yönünde katk›da bulunacakt›r.

HEDEF 9.1

Kurumsallaşmayı Sağlayacak  Yeni Yöntemler Belirlemek

Kurumsal gücün temelinde Özel Halk Otobüslerinin kurumsallaflmas› yönünde stratejik amaca dayal› giriflimler

çok yönlü olarak sürdürülmektedir. ‹ETT bu konuda gereken deste¤i sa¤lamakta, kurumsallaflmay› sa¤layacak

de¤iflik yöntemler gelifltirmektedir. Bunlardan biri stratejik dönemde gerçeklefltirilmesi düflünülen  araç plakalar›n›n

flirket ad›na kaydedilmesidir.

STRATEJİK AMAÇ 10

ÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞI GELİŞTİRMEK

Çevre konusu, Dünyan›n son otuz y›l›na damgas›n› vurmufl en önemli gündem maddesi olarak üzerinde küresel,

ulusal ölçekli ve uzun dönemli stratejilerin gerçeklefltirildi¤i bir sürece iflaret eder. Sanayileflmeye ba¤l› çevre

kirlili¤inin en büyük kayna¤›n›n trafi¤e ba¤l› emisyon oldu¤u (CO, NOx,  as›lt› maddeler) bilinmektedir. Teknolojik

geliflmeler petrol türevi yak›t kullanan ulafl›m araçlar›nda yanma verimini yükseltmifl, yak›t tüketimini azaltm›fl

olsa da bireysel otomobil üretimi ve kullan›m›nda büyük art›fl, trafi¤e kat›lan araç say›s›nda son y›llarda afl›r›

yo¤unlaflma havaya emisyon sal›m›n› mutlak de¤er olarak artt›rm›flt›r. Bu geliflmelere ba¤l› olarak trafik kökenli

emisyonun azalt›lmas›, uluslar aras› zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullan›m politikalar›n›, ulafl›mda

çevreye endeksli çözümleri, seçenekleri öne ç›karmaktad›r.

Büyük lobileri, yapt›r›mlar›, ba¤lay›c› kararlar›yla küresel süreç, ulafl›m iflletmecili¤i yapan kurumlar› da ulafl›m

politikalar›n› gözden geçirmeye, yeni çevre kavray›fllar›na (consept) uyum sa¤lamaya, uyarlanmaya zorlamaktad›r.

Her fleyden önce bireysel ulafl›ma karfl› toplu ulafl›m›n desteklenmesi, yerel, bölgesel, ulusal ölçekli yönetimlerin

planlar› içinde yer almaya bafllam›fl, ulafl›m yat›r›mlar› birim yolcu bafl›na emisyon oran›n› en aza indirgeyen

toplu ulafl›m sektörüne kayd›r›lm›flt›r. Rayl› sistemler, metrobüs, trafik düzenlemeleri, vb. bu ye¤lemenin

uygulamaya yans›yan boyutuna iflaret etmektedir.
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Öte yandan iflletmeler iflletme anlay›fl›, felsefelerinde çevre duyarl›¤›n› sürekli bir tutuma dönüfltürerek, tüm
giriflimlerinde çevre etkenine gönderme yapmaya bafllam›fllard›r.

‹ETT öncelikle bir toplu ulafl›m iflletmesi olarak bir seçene¤e dönüflmektedir. ‹kinci olarak, tüm iflletim süreçlerinde
çevre etkenini bir girdi olarak de¤erlendirmeyi bir davran›fl normuna dönüfltürmüfl, çal›flan›n› bu konuda
bilinçlendirmeye çal›flm›flt›r. Bir üçüncü ve önemli nokta ise çevresel etkenler aç›s›ndan toplu ulafl›m yap›yor
olma avantaj›na s›¤›nmayarak, filosunda enerji olarak fosil yak›t (petrol türevi motorin, do¤al gaz) kullansa da
filo bileflimini araç teknolojisi aç›s›ndan çevre normlar›na yak›nlaflt›rma çabalar›n› yo¤un bir biçimde sürdürmesi,
filo yenileme ölçütlerinin en bafl›na çevre normlar›n› oturtmas› olmufltur. 

Yak›t seçenekleri üzerinde çal›flm›fl, emisyonu düflük yak›t dönüflümleri uygulam›fl, motor   yanma verimini
artt›rma konusunda araflt›rmalar yapt›rm›fl, filo bak›m sistemi içinde egzoz emisyonlar›n›n izlenmesine yer
vermifltir.

Yaln›zca hava kirlili¤i de¤il, ses kirlili¤i de plan döneminde ‹ETT’nin üzerinde duraca¤› konulardan birini
oluflturacakt›r.

HEDEF 10.1

Çevre Duyarlı Yeni Otobüsler Alarak Filoyu Yenilemek

Çevreye duyarl› iflletme anlay›fl› gelifltirme stratejik amac›na ba¤l› olarak ‹ETT filosunu yenileme program›n›n
içinde do¤al gaz yak›t kullanan otobüs al›m› öne ç›kmaktad›r. Bilindi¤i üzere do¤al gaz emisyonu motorine göre
oldukça düflüktür.

HEDEF 10.2

İETT Garajlarında Atıksu Tesisleri Yapmak

‹ETT garajlar›nda çevre sorunlar›n›n giderilmesi için bir dizi program gerçeklefltirilmektedir. Bunlar aras›nda
at›ksu ar›tma sistemleri say›labilir.

Anadolu garaj›na at›ksu tesisi yap›m›

‹kitelli garaj›na at›ksu tesisi yap›m›

Sar›gazi garaj›na at›ksu tesisi yap›m›

fiahinkaya garaj›na at›ksu tesisi yap›m›

Edirnekap› garaj›na at›ksu tesisi yap›m›

STRATEJİK AMAÇ 11

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTTIRMAK

‹ETT’nin geçmifli ve tarihsel kimli¤i kamuoyunda kuruma iliflkin yerleflik bir imaj› güvenceleflse de, dinamik iflletme
yap›s› ve yönetim anlay›fl›n›n, yeni geliflmeleri izleme, bunlar› benimseyip uygulamaya geçirme, halkla do¤rudan
temas noktas›nda ve iletiflim içinde olman›n gerektirdi¤i kendini tan›tma ve imaj›n› canl› tutma, gelifltirme
faaliyetlerinin ‹ETT Stratejik amaçlar›ndan birini oluflturmas› do¤ald›r. Dünyada ve Türkiye’de, dolay›s›yla
‹stanbul’da ulafl›m sektöründe bafl döndürücü geliflmeler olmakta, bunlar üst düzeyde kararlara yans›makta, k›sa
sürede uygulama planlar›na dönüflmektedir. Bunlar›n iflletmelere uyarlanmas›, benimsenmesi yeterli olamamakta,
kamuoyunun, son tüketicinin de (‹ETT aç›s›ndan yolcu ve genelde ‹stanbul’da yaflayanlar) tüm bu geliflmeler ve
kurumun bu geliflmeler karfl›s›nda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, deste¤inin aranmas›, yeni koflullara
haz›rlanmas› gerekmektedir.



Ayr›ca kurumun gündelik kent yaflam›n›n do¤al ve ayr›lmaz bir parças› olarak alg›lanmas›n›n sa¤lanmas›, kuflaklar
boyunca kentte yaflayan insanlar›n süreklilik duygusunu, tarih ve geçmifl duygusunu içsellefltirmeleri, kendilerini
sürecin ayr›lmaz ve hakl› bir parças› gibi görmelerini sa¤lar. Bu kendini do¤ru yerde ve zamanda görme, kentlileflme
bilincinin, özdeflleflme ruhunun da belirifline yol açar. ‹ETT gibi kurumlar›n sunduklar› hizmet kadar önemli
toplumsal misyonlar›n›n oluflu biraz da bununla ilgilidir.

HEDEF 11.1

İç ve Dış Paydaş Memnuniyetini İzlemek ve Geliştirmek

‹ETT için yolcusunun ve daha genelde ‹stanbul halk›n›n, sundu¤u hizmet hakk›ndaki düflünceleri çok önemlidir.
Halkla do¤rudan temas eden kurum, halk›n tepkilerine karfl› da duyarl› olup, bu tepkileri zaman zaman alan
araflt›rmalar› yapt›rarak ölçmekte, buna göre iflletme stratejileri gelifltirmektedir.

HEDEF 11.2

Fuar ve Tanıtım Etkinliklerine Katılmak

De¤iflik kitle iletiflim araçlar› kullanarak yolcular›n ve genelde ‹stanbul halk›n›n hizmetler, kampanyalar, de¤ifliklikler,
yeni uygulamalar, vb. hakk›nda bilgilendirilmesi bir stratejik hedef olarak belirlenmifltir.

Bu ‹ETT’nin ‹stanbul’da kendi sektöründe manevi otoritesi ve sayg›nl›¤›n› yükseltece¤i gibi, kamuoyuyla daha
s›cak ve do¤rudan ba¤lar kurulmas›na, yurttafl›n kamu hizmetine daha çok kat›l›m›na olanak sa¤layacakt›r. Ayr›ca
rekabet koflullar›nda ‹ETT’nin do¤ru tan›nmas›n› sa¤layacak, yaflanabilir dünya ve kent bilincinin ortaklafla
oluflturulmas›n›n zeminini de oluflturacakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 12

SOSYAL DAYANIŞMAYI GELİŞTİRMEK

‹ETT’nin yaln›zca ulafl›m hizmeti vermek de¤il, toplumsallaflt›rma (sosyalizasyon) ifllevi görmek gibi kurumsal
gelene¤ine de dayal› bir stratejik amaç olarak, ‘‹ç ve d›fl iliflkileri gelifltirmek, toplumsal dayan›flmay› artt›rmak’
ayr› bir bafll›k alt›nda tan›mlanm›flt›r. Bu amaç kurumun halkla bütünleflmesini gelifltirecek, insanlar› (çal›flanlar,
yolcular, ‹stanbul halk›) birbirlerine daha da yak›nlaflt›racak, kentsel yaflam› birlikte yaflamak duygusunu gelifltirerek,
kader birli¤i, güç birli¤i, iflbirli¤i olanaklar›n› gelifltirecektir.

HEDEF 12.1

Çalışanların Koşullarını İyileştirerek Kurumla Bütünleşmelerini Sağlamak

Çal›flanlar› teflvik edecek çeflitli uygulamalar dönem içinde gündeme al›nm›flt›r. Bunlar›n aras›nda çal›flma
koflullar›n›n iyilefltirilmesi baflta gelmektedir.

2.2.2. Öncelikli Amaç ve Hedefler

Stratejik Amaç 1 Kurumsal Yap›n›n Güçlendirilmesini Sa¤lamak

Stratejik Hedef 1.1 Kamuoyu Oluflturulmas› ‹çin Giriflimlerde Bulunmak

Stratejik Amaç 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmas›n› Sa¤lay›c› Çal›flmalar Yapmak

Stratejik Hedef 2.1 Kurumsal Performans› Artt›rmak

Stratejik Hedef 2.2  Zayi Km’yi %2’ye Düflürmek

2009 Performans Program›

35



2009 Performans Program›

36

Stratejik Amaç 3  Hata a¤›n› ‹yilefltirmek

Stratejik Hedef 3.1 Hat A¤› ‹yilefltirme Çal›flmalar› Yürütmek

Stratejik Amaç 4   Rayl› Sistem Yapmak

Stratejik Hedef 4.1 2008 – 2012 Döneminde 21,3 Km. Rayl› Sistem Bitirmek

Stratejik Amaç 5  Ulafl›mda Tam Entegrasyonu Sa¤lamak

Stratejik Hedef 5.1 Ücrette Tam Entegrasyonu Sa¤lamak

Stratejik Amaç 6 Toplu Ulafl›m›n Cazip Hale Getirilmesine Yönelik Çal›flmalar Yapmak

Stratejik Hedef 6.1 Alternatif Ulafl›m Modelleri Gelifltirmek

Stratejik Amaç 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Stratejik Hedef 7.1 Mevcut Altyap› Ve Hizmetlerin ‹yilefltirilmesi Ve Gelifltirilmesi

Stratejik Hedef 7.2 Dönem ‹çinde Ak›ll› Ulafl›m Yönetimi Sistemi Kurmak

Stratejik Hedef 7.3 Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Stratejik Amaç 8 Hizmet ‹çi E¤itimi Sürekli K›lmak

Stratejik Hedef 8.1 Dönem ‹çerisinde ‹flçi Personele Hizmet ‹çi E¤itim Vermek

Stratejik Hedef 8.2 Dönem ‹çerisinde ‹dari Personele Hizmet ‹çi E¤itim Vermek

Stratejik Amaç 9 Özel Tafl›mac›l›¤› Kurumsallaflt›rmak

Stratejik Hedef 9.1 Kurumsallaflmay› Sa¤layacak Yeni Yöntemler Belirlemek

Stratejik Amaç 10 Çevreye Duyarl› ‹flletme Anlay›fl› Gelifltirmek

Stratejik Hedef 10.1 Çevreye Duyarl› Yeni Otobüsler Alarak Filoyu Yenilemek

Stratejik Hedef 10.2 ‹ETT Garajlar›nda At›k Su Tesisi Yapmak

Stratejik Amaç 11 Tan›t›m Ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Artt›rmak

Stratejik Hedef 11.1 ‹ç Ve D›fl Paydafllar›n Memnuniyetini ‹zlemek Ve Gelifltirmek

Stratejik Hedef 11.2 Fuar Ve Tan›t›m Etkinliklerine Kat›lmak

Stratejik Amaç 12 Dönem ‹çinde Kurum ‹çi - D›fl› ‹liflkileri Ve Sosyal Dayan›flmay› Gelifltirmek

Stratejik Hedef 12.1 Çal›flanlar›n Koflullar›n› ‹yilefltirerek Kurumla Bütünleflmelerini Sa¤lamak

2.3. Performans Hedef ve Göstergeleri ile Kaynak İhtiyacı

2.3.1.Performans Hedefleri

Performans Hedefi  1.1.1 2009 y›l›nda 1 adet panel düzenlemek

Performans Hedefi  1.1.2 2009 y›l›nda 1 adet sempozyum düzenlemek

Performans Hedefi 2.1.1 2009 y›l›nda performans program› projesinin yapt›r›lmas›

Performans Hedefi 2.1.2 Kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli kullan›lmas›n› sa¤lay›c› çal›flmalar yapmak

Performans Hedefi 2.2.1 2006 y›l›n› göre araç tahsislerini %15 azaltmak

Performans Hedefi 2.2.2 2006 y›l›na göre hat de¤iflmelerini azaltmak

Performans Hedefi 3.1.1 Sürdürülebilir hata¤› planlama analiz modülü kurulmas› ön çal›flmas›n› tamamlamak

Performans Hedefi 4.1.1 2008 y›l›nda kaz› ve delme tünel ifllemleri tamamlanan 21,3 km'lik Otogar- Kirazl›-
 ‹kitelli rayl› sistemini tamamlamak



Performans Hedefi 5.1.1  ÖHO'lar›n ortak ücretlendirme sistemine %100 kat›lmas›

Performans Hedefi 6.1.1 Yüksek yolcu tafl›ma kapasiteli otobüs al›m›

Performans Hedefi 6.1.2 2008 ve 2009 y›llar›nda 77 otobüsü konforlu hale getirmek

Performans Hedefi 6.1.3 Toplu tafl›m araçlar›m›z›n sevk ve idaresinde kullan›lan hizmet tesisi, bina ve
ünitelerini yenilemek

Performans Hedefi 7.1.1 2009 Y›l›nda kurumsal yaz›l›m ihtiyaçlar›n›n %100'ünü karfl›lamak

Performans Hedefi 7.1.2 2009 Y›l›nda kurumda kullan›lan yaz›l›mlar›n %40'›n› WEB tabanl› hale getirmek

Performans Hedefi 7.1.3 2009 Y›l›nda 10 adet sunucunun yenilenmesi

Performans Hedefi 7.1.4 2009 Y›l›nda kurumsal veri iletiflim a¤›n›n altyap›s›n› %30 iyilefltirmek

Performans Hedefi 7.1.5 2009 Y›l›nda  kurumsal veri iletiflim a¤›n›n fiber altyap›s›n›n % 20’sini iyilefltirmek

Performans Hedefi 7.1.6 2009 Y›l›nda  veri ve sistem güvenli¤i  altyap›s›n›n % 30’unu sa¤lamak

Performans Hedefi 7.1.7 2009 Y›l›nda  tüm garaj ve transfer noktalar›na kablosuz a¤ kurmak

Performans Hedefi 7.1.8  2009 Y›l›nda  kurum içinde 7 birimin Doküman Yönetim Sistemini (DYS )
yaz›flmalarda   kullan›m› sa¤lamak

Performans Hedefi 7.2.1 Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmas›

Performans Hedefi 7.2.2 2009 y›l›nda Tüm otobüs filosunun elektronik ortamda izlenmesini sa¤lamak

Performans Hedefi 7.2.3 2009 Y›l›nda  otobüs filosunun %70'inin elektronik ortamda gerçek zamanl›
yönetiminin sa¤lanmas›

Performans Hedefi 7.3.1 2009 y›l›nda tüm garajlarda Elektronik Tesellüm sistemi kurmak

Performans Hedefi 8.1.1 Personele hizmet içi e¤itim vermek

Performans Hedefi 8.2.1 ‹dari personele hizmet içi e¤itim vermek

Performans Hedefi 8.2.2 ‹dari personele kamu ihale kanunu hakk›nda e¤itim vermek

Performans Hedefi 9.1.1 ÖHO personeline e¤itim vermek

Performans Hedefi 10.1.1 200 adet Do¤algaz yak›tl› otobüs al›m›

Performans Hedefi 10.2.1 5 adet  Garaja at›k su ar›tma tesisi yap›m› iflini 2008 de bafllamak 2009 da
bitirmek

Performans Hedefi 11.1.1 2009 y›l›nda ulafl›mla ilgili 2 adet araflt›rma projesi yapmak

Performans Hedefi 11.1.2 2009 y›l›nda Metrohan hizmet binas› onar›m›n›n yap›lmas›

Performans Hedefi 11.1.3 Reklam panolar›n› yenilemek

Performans Hedefi 11.1.4 Halkla iliflkiler bürosu kurmak

Performans Hedefi 11.1.5 Nostaljik tramvay hatt›n›n bak›m, onar›m ve yenilenmesi

Performans Hedefi 11.2.1 Fuarlara kat›lmak, temsil ve tan›t›m etkinlikleri gerçeklefltirmek

Performans Hedefi 12.1.1 Deprem riskine karfl› ‹stinye lojmanlar›n›n y›k›l›p yeniden yap›lmas›

Performans Hedefi 12.1.2 2009 y›l›nda hizmet binalar›, garaj ve iflletme tesislerinin bak›m, onar›m, yenileme
ve ek tesis yap›m›n›n %20'sini tamamlamak

Performans Hedefi 12.1.3 Krefl ve anaokulu hizmeti

2009 Performans Program›

37



2009 Performans Program›

38

2.3.2. Stratejik Amaçlar ve Kaynak İhtiyacı

Amaçlar 2010 2011

Kurumsal Yap›n›n Güçlendirilmesini Sa¤lamak
Gelir Gider Dengesini Kurmak
Hat A¤›n› ‹yilefltirmek
Rayl› Sistem Yapmak
Ulafl›mda Tam Entegrasyonu Sa¤lamak
Toplu Ulafl›m› Cazip Hale Getirmek
Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
Hizmet ‹çi E¤itimi Sürekli K›lmak
Özel Tafl›mac›l›¤› Kurumsallaflt›rmak
Çevreye Duyarl› ‹flletme Anlay›fl› Gelifltirmek
Tan›t›m Ve ‹maj Gelifltirici Faaliyetleri Artt›rmak
Sosyal Dayan›flmay› Gelifltirmek

3.040.016
1.170.002.704

3.643.870
51.654.923

0
24.016.442
35.516.997
13.802.615
2.371.082

202.965.448
17.043.929
22.624.786

6.947.027
1.307.807.236

0
38.177.902

0
18.922.666
42.726.339
10.316.171
2.344.631

46.765.000
19.832.177
28.785.318

TOPLAM 1.546.682.811 1.522.624.467

2009

4.628.373
1.051.881.052

0
317.321.433

2.596.774
211.801.950
28.445.556
10.392.780
2.641.744

148.509.940
28.039.644
16.016.779

Kaynak İhtiyacı

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12

1.822.276.026

Bütçe Ödene¤i
Döner Sermaye
Di¤er Yurtiçi Kaynaklar
Yurt D›fl› Kaynaklar

1.546.682.811 1.522.624.467

TOPLAM 1.546.682.811 1.522.624.467

1.822.276.026

K
ay

n
ak

la
r

1.822.276.026
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2.3.3. İdare Performans Hedefleri Tablosu

İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 1

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUMSAL YAPININ GÜÇLEND‹R‹LMES‹N‹ SA⁄LAMAK

KAMUOYU OLUfiTURULMASI ‹Ç‹N G‹R‹fi‹MLERDE BULUNMAK

Performans Hedefi : 1

2009 y›l›nda 1 adet panel düzenlemek

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

1 1 1 1-

Aç›klama : Kent içi ulafl›m sorunlar› ve çözüm önerilerinin tart›fl›laca¤› etkinlikler içinde her y›l düzenlenecek
panellere de yer verilecektir.

20082007 2009 2010 2011

1 1 1 1-

1

% 100

Performans Göstergeleri
1

2

3

Düzenlenecek panel adedi

Gerçekleflen panel adedi

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama

Aç›klama

Aç›klama

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤› 374.900

1.596.774

1.971.674

996.121

2.043.895

3.040.016

505.865

2.594.007

3.099.872

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i
Döner Sermaye
Di¤er Yurtiçi Kaynaklar
Yurtd›fl› Kaynaklar

1.971.674

1.971.674

3.040.016

3.040.016

3.099.872

3.099.872



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 1

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUMSAL YAPININ GÜÇLEND‹R‹LMES‹N‹ SA⁄LAMAK

KAMUOYU OLUfiTURULMASI ‹Ç‹N G‹R‹fi‹MLERDE BULUNMAK

Performans Hedefi : 2

2009 y›l›nda 1 adet sempozyum düzenlenmesi (adet)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

1 1

Aç›klama : Kent içi ulafl›m sorunlar›n›n ve çözüm önerilerinin tart›fl›laca¤› bir platform oluflturmak için her iki y›lda
bir sempozyum düzenlemeyi hedeflemektedir.

20082007 2009 2010 2011

1 1
Performans Göstergeleri
1

2

3

Düzenlenecek panel adedi

Gerçekleflen panel adedi

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama

Aç›klama

Aç›klama

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤› 1.059.925

1.596.774

2.656.699

1.253.149

2.594.007

3.847.155
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Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i
Döner Sermaye
Di¤er Yurtiçi Kaynaklar
Yurtd›fl› Kaynaklar

2.656.699

2.656.699

3.847.155

3.847.155
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İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 2

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GEL‹R G‹DER DENGES‹N‹N KURULMASINI SA⁄LAYICI ÇALIfiMALAR YAPMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi : 1

2009 y›l›nda performans program› projesinin
yapt›r›lmas› (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

% 100

Aç›klama : 5 Temmuz 2008 tarih 26927 say›l› resmi gazetede yay›nlanan yönetmelik gere¤ince performans program›
mali hizmetler birimi koordinasyonunda haz›rlanmas› öngörülmüfltür. Bu çerçevede performans program›n›n ortak
bir veri taban› kullan›larak haz›rlanmas›.

20082007 2009 2010 2011

% 100
Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan program gerçekleflme oran›

Gerçekleflen program oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama

Aç›klama

Aç›klama

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤› 516.623

596.774

1.113.398

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i
Döner Sermaye
Di¤er Yurtiçi Kaynaklar
Yurtd›fl› Kaynaklar

1.113.398

1.113.398



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 2

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GEL‹R G‹DER DENGES‹N‹N KURULMASINI SA⁄LAYICI ÇALIfiMALAR YAPMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi : 2

Kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli kullan›lmas›n›
sa¤lamak (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%94 %96

Aç›klama : Bütçenin stratejik plana, performans program›na, yat›r›m program›na uygunlu¤unu sa¤lamak harcama
program›na uygun olarak finansman program› haz›rlamak, projeler için uygun kaynaklar bulmak, gelirlerin en az
kay›p ve en az maliyetle tahsilini sa¤lamak.

20082007 2009 2010 2011

%96 %98
Performans Göstergeleri
1

2

3

Bütçe gider gerçekleflme oran›

Bütçe gelir gerçekleflme oran›

Tahsilat / Tahakkuk oran›

Aç›klama : Harcama birimlerinin bütçelerinin stratejik plan, performans program› ve yat›r›m program›na uygunlu¤unu
sa¤lamak ve gerçekci bir bütçe yap›p bu do¤rultuda uygulanmas›n› sa¤lamak.

Aç›klama : Bütçe giderlerini karfl›layacak gelirleri en az sapmayla tahmin etmek

Aç›klama : Tahakkuk eden gelirlerin tahsil edilmesi için gerekli alt yap›n›n haz›rlanmas›, tahsil edilemeyen gelirlerin
kanuni yollardan tahsili için gerekli ifllemlerin ivedi olarak yap›lmas›.

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤› 270.477.835

596.774

271.074.609

261.889.192

7.126.062

269.015.254
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Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

271.074.609

%70 %93 %95

%63 %95 %97

%91 %93%85.91 %90 %92

4
Mali ifllemlerin 5018 say›l› kanun ve ikincil
mevzuata uygunlu¤unun sa¤lanmas›.

Aç›klama : 5018 say›l› kanunun ve ilgili yönetmelik, tebli¤, genelge hükümlerinin uygulanmas› ve bu mevzuata tam
uyum için gerekli yap›y› kurmak.

%100

271.074.609

264.547.697

2.236.788

266.784.485

266.784.485

266.784.485

269.015.254

269.015.254



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 2

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GEL‹R G‹DER DENGES‹N‹N KURULMASINI SA⁄LAYICI ÇALIfiMALAR YAPMAK

ZAY‹ KM.’Y‹ %2’YE DÜfiÜRMEK

Performans Hedefi : 1

2006 y›l›na göre araç tahsislerini %15 azaltmak
(16.652)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

-%9 -%15

Aç›klama : Bilindi¤i üzere kuruluflumuz tüm hizmetlerinde kar amac› gütmeden yaln›zca maliyeti koruyarak hizmet
vermektedir. Her ne kadar tahsisler bedeli karfl›l›¤› yap›lsa da araçlar hatlarda hizmet veren araçlardan kesilerek
karfl›lanmaltad›r. Bu ba¤lamda zarar oluflmad›¤› düflünülsede zayi km. kavram›, toplu tafl›m hizmetinin tahsisler
için hatlardan araç kesilmesiyle aksamas› aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde kuruluflumuz hedefiyle çeliflmekte ve
önem kazanmaktad›r. Araçlar›m›z› kiralamay› tercih eden müflterilerimiz için araç tahsis etmekte hizmetlerimiz
aras›nda oldu¤u halde tahsislerden do¤an genel yolcu memnuniyetsizli¤inin giderilmesi daha önceliklidir.

20082007 2009 2010 2011

15.154 14.154
Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan araç tahsis adedi

Gerçekleflen tahsis azaltma oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama : Özellikle kamu kurumlar›ndan gelen araç tahsis taleplerinin karfl›lanma zorunlulu¤u nedeniyle planlanan
azaltma gerçeklefltirilememifltir.

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Otobüs ‹flletmeleri Daire Baflkanl›¤› 146.802.294

10.596.774

157.399.068

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

157.399.068

-%12

28.247 44.862 14.653

%91 %93+%70 +%170 %92

157.399.068
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146.802.294

10.596.774

157.399.068

157.399.068

157.399.068

173.031.262

23.449.171

196.480.433

196.480.433

196.480.433



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 2

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GEL‹R G‹DER DENGES‹N‹N KURULMASINI SA⁄LAYICI ÇALIfiMALAR YAPMAK

ZAY‹ KM.’Y‹ %2’YE DÜfiÜRMEK

Performans Hedefi : 2

2006 y›l›na göre hat de¤iflimlerini azaltmak (44.554)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

-%5 -%5

Aç›klama : Araçlar›n hatlar aras›nda de¤iflimi; belli zaman aral›¤›nda A noktas›yla B noktas› aras›nda sefer yapmas›
planlanm›fl arac›n içsel (floförün rahats›zlanmas› vb.) ve d›flsal (trafi¤in yo¤unlaflmas›, kazalar vb.) etkenlerden
etkilenerek telafi edilemeyecek rötara düflmesi sonucu o anda bulundu¤u nokta A veya B olabilir düflülen rötar›
telafi edebilecek, km uzunlu¤u daha k›sa olan üçüncü bir nokta C noktas›na sefer yapt›r›larak sefer kayb›n›n minimize
edilmesiydi. Fakat yapt›r›lan bu seferler hem yolcu say›s›n›n azl›¤› hem de sefer maliyeti dikkate al›nd›¤›nda gereksiz
bulunarak araçlar›n bir sonraki sefer saatini beklemesinin daha isabetli olaca¤› kanaatine var›lm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011

34.854 31.455
Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan hat de¤ifltirme say›lar›

Gerçekleflen hatlar aras› de¤iflim azalt›m
oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama : 2006 y›l› verilerine göre (44.554) hat de¤ifltirmeliri %10 azaltmak, hedefe 2011 y›l›ndan önce ulafl›lmas›
halinde, gerçekleflen üzerinden her y›l %5 azaltmaya devam etmek.

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Otobüs ‹flletmeleri Daire Baflkanl›¤›

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›
222.203.442

389.493.760

10.596.774

622.293.976

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

622.293.976

-%5

41.399 36.689 33.111

-%7.2 -%17.65

622.293.976

241.598.240

473.466.697

14.043.895

729.108.832

729.108.832

729.108.832

260.296.893

559.300.565

22.714.092

842.311.550

842.311.550

842.311.550

2009 Performans Program›

44

-%11.25-%7.2

-%7 -%12



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 3

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HAT A⁄INI ‹Y‹LEfiT‹RMEK

HAT A⁄I ‹Y‹LEfiT‹RME ÇALIfiMALARI YÜRÜTMEK

Performans Hedefi : 1

Sürdürülebilir hat a¤› planlama analiz modülü
kurulmas› ön çal›flmas›n› tamamlamak

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama : ‹ETT kendi hat a¤›n› rasyonalize etmek ve di¤er ulafl›m sistemleri ile entegre etmek için kullanaca¤›
yaz›l›m destekli analiz araçlar›n› Ak-Yol-Bil projesinin tamamlanmas›yla hayata geçirecektir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan hat a¤› analiz modülü say›s›

Planlanan hat a¤› analiz modülü tamamlama
oran›

Gerçekleflen hat a¤› analiz modülü
tamamlama oran›

Aç›klama :

Aç›klama : Özellikle kamu kurumlar›ndan gelen araç tahsis taleplerinin karfl›lanma zorunlulu¤u nedeniyle planlanan
azaltma gerçeklefltirilememifltir.

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤›

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

%100

1

%100

2009 Performans Program›

45

604.975

3.038.895

3.643.870

3.643.870

3.643.870

4 Tamamlanan hat a¤› analiz modülü say›s›

Aç›klama :



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 4

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

RAYLI S‹STEM YAPMAK

2008-20012 DÖNEM‹NDE 21,3 KM. RAYLI S‹STEM B‹T‹RMEK

Performans Hedefi : 1

2008 y›l›nda kaz› ve delme tünel ifllemleri
tamamlanan 21,3 km’lik Otogar-Kirazl›-‹kitelli rayl›
sistemini tamamlamak.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : Proje konusu güzergah , Otogardan bafllayarak Esenler ‹stasyonu, Menderes ‹stasyonu, Çinçin, Ba¤c›lar
‹stasyonundan gelerek Kirazl› Entegrasyonu ‹stasyonuna ulaflmaktad›r. Metro sistemi kapsam›ndaki Kirazl› 1,
Mahmutbey, ‹stoç, ‹kitelli Güney Sanayi, ‹kitelli Sanayi 2, ‹kitelli Sanayi, Baflak Konutlar› 1, Baflak Konutlar› 4
istasyonuna ulaflmaktad›r. ‹kitelli Güney Sanayi istasyonundan Olimpiyat yönüne ayr›lan hatt›m›z ise Halkal› Yolu
istasyonu ve Olimpiyat Park› istasyonlar›n› içermekte olup toplam güzergah uzunlu¤u 21.300 m civar›ndad›r. Ba¤c›lar
- Kirazl› 1 aras› hafif rayl› sistem, Kirazl› 1- Baflak Konutlar› 4 aras› ve Olimpiyat Köyü aras› metro sistemi olarak
yap›lacakt›r. Rayl› sistem inflaat›n›n; delme tünel ve istasyon kaba inflaat iflleri tamamlanm›fl olup, elektromekanik
ve demiryolu iflleri ile araç temininin sa¤lanmas› hedeflenmektedir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan toplam ray uzunlu¤u (km)

Gerçekleflen toplam ray uzunlu¤u (km)

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Rayl› Sistemler Daire Baflkanl›¤›

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤›

Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤›

233.140.762

20.000.000

58.000.000

6.180.671

317.321.433

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

317.321.433

10 11.3

%32 %83

317.321.433

11.654.923

40.000.000

51.654.923

51.654.923

51.654.923

10.177.902

28.000.000

38.177.902

38.177.902

38.177.902

2009 Performans Program›

46

%83%32

4 Kamulaflt›rmalar

Aç›klama :

%100%10 %50

5 Gerçekleflen kamulaflt›rma oran›

Aç›klama :

%7 %57

10 11.3



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 5

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ULAfiIMDA TAM ENTEGRASYONU SA⁄LAMAK

ÜCRETTE TAM ENTEGRASYONU SA⁄LAMAK

Performans Hedefi : 1

ÖHO’lar›n ortak ücretlendirme sistemine %100
kat›lmas›.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : Kuruluflumuz bünyesindeki araçlarda kullan›labilen Mavi Kart ve Akbil ile aktarmalar›n kuruluflumuza
ba¤l› araçlar olan ÖHO' nde de kullan›lmas› sa¤lanarak tam bir bütünlük hedeflenmifltir. fiu an itibariyle flehir
merkezine en uzak noktalara sefer yapan ve tarifesi 2 biletten fazla olan ÖHO d›fl›nda tüm araçlar›n ortak ücretlendirme
sistemine entegrasyonu sa¤lanm›fl ve oran› %90,2 dir. Entegrasyonun ek maliyeti olmamakla birlikte ÖHO' leri ile
Özel Deniz Motorlar›na beher mavi akbil dokunuflu için (Tam 90 Ykr, ‹nd. 50 Ykr) ödenen garanti gelir ile merkezi
hükümete ba¤l› olarak çal›flan banliyö hatlar›nda indirimli akbil, mavi akbil geçerli olmad›¤›ndan tam de¤eri
üzerinden yap›lan ödemeler nedeniyle gelirimiz düflmektedir.

20082007 2009 2010 2011

%100
Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan sisteme kat›l›m oran›

Sisteme kat›lan araç say›s›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Otobüs ‹flletmeleri Daire Baflkanl›¤› 1.000.000

1.596.774

2.596.774

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.596.774

%90

2.596.774

2009 Performans Program›

47

20791873

%100%90



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 6

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU ULAfiIMIN CAZ‹P HALE GET‹R‹LMES‹NE YÖNEL‹K ÇALIfiMALAR YAPMAK

ALTERNAT‹F ULAfiIM MODELLER‹ GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 1

Yüksek yolcu tafl›ma kapasiteli otobüs al›m›

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : Yüksek yolcu tafl›ma kapasiteli Mercedes Capacity otobüslerden 2007 y›l›nda 50 adet, 2008 y›l›nda 100
adet al›nm›fl ve metrobus hatt›nda kullan›lmaya bafllan›lm›flt›r. Bu otobüslerden 100 adet daha 2009 y›l›nda
al›nacakt›r. Yine metrobus hatt›nda kullan›lmak üzere al›nmas› kararlaflt›r›lan 50 adet lastik tekerlekli tramvay›n
21 adedi bu y›l sonuna kadar, kalan 29 adedi de  2009 y›l›nda al›nacakt›r.

20082007 2009 2010 2011

129
Performans Göstergeleri
1

2

3

Al›nacak otobüs say›s›

Al›nan toplam otobüs say›s›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤›
161.660.000

12.042.328

23.688.280

197.390.608

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

197.390.608

%57

197.390.608

300171

%57

2009 Performans Program›

48

%17

12150

50

%17

5.000.000

10.024.547

4.000.000

19.024.547

19.024.547

19.024.547

5.000.000

7.845.659

0

12.845.659

12.845.659

12.845.659



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 6

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU ULAfiIMIN CAZ‹P HALE GET‹R‹LMES‹NE YÖNEL‹K ÇALIfiMALAR YAPMAK

ALTERNAT‹F ULAfiIM MODELLER‹ GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 2

2008 ve 2009 y›llar›nda 77 otobüsü konforlu hale
getirmek (adet)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

77

Aç›klama : Toplu tafl›mac›l›¤›n cazip hale getirilmesinde önemli faktörlerden biride otobüslerin konforudur. Bunu
sa¤lamak için mevcut klimas›z otobüslere klima tak›lmas› hedeflenmifltir. Bu amaçla  200 adet araca klima tak›lmas›
ifli 2008 y›l› içinde bitirilecektir. 77 araca da 2009 y›l›nda klima tak›lmas› planlanmaktad›r.

20082007 2009 2010 2011

77
Performans Göstergeleri
1

2

3

Klima tak›lmas› planlanan araç say›s›

Klimal› araç say›s›

Klimal› araçlar›n oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤› 6.160.000

2.764.568

8.924.568

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

8.924.568

200

8.924.568

2009 Performans Program›

49

1041964

%34

137

137

764

%27

200



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 6

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU ULAfiIMIN CAZ‹P HALE GET‹R‹LMES‹NE YÖNEL‹K ÇALIfiMALAR YAPMAK

ALTERNAT‹F ULAfiIM MODELLER‹ GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 3

Toplu tafl›m araçlar›m›z›n sevk ve idaresinde kullan›lan
hizmet tesisi, bina ve ünitelerini yenilemek (adet)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

28

Aç›klama : Toplu tafl›m› cazip hale getirmek için yolcular›n alternatif ulafl›m araçlar› aras›ndaki geçifllerini
kolaylaflt›rmak planlanm›flt›r.Bunun için  örne¤in; Yenikap› iskelesine deniz otobüsü ile gelen yolcular; hemen yolu
üzerinde 50m. ileride peron alanlar› düzenle ayr›lm›fl, oturma yerleri olan kapal› duraklar ve flehir dizayn›na uygun
görüntüsü ve kullan›m›ndaki ak›c›l›kla prefabrik iflletme binalar› ile karfl›lanacakt›r.

20082007 2009 2010 2011

3
Performans Göstergeleri
1

2

3

Yap›lacak aktarma merkezi say›s›

Yap›lacak prefabrik bina say›s›

Yap›lacak hareket amirli¤i say›s›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Otobüs ‹flletme Daire Baflkanl›¤› 3.890.000

1.596.774

5.486.774

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

5.486.774

35

5.486.774

45

21

2009 Performans Program›

50

13

9 3

5

13

1.948.000

3.043.895

4.991.895

4.991.895

4.991.895

833.000

5.244.007

6.077.007

6.077.007

6.077.007

21

3

4

621



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 1

2009 y›l›nda kurumsal yaz›l›m ihtiyaçlar›n›n
%100’ünü karfl›lamak (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : Kurumun bilgisayar ortam›nda yap›lan ifllerinin yaz›l›m yönüyle desteklenmesi, bak›m ve servis
hizmetinin sunulmas›, yeni yaz›l›m ihtiyaçlar›n›n giderilmesi hadeflenmektedir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan yaz›l›m modülü adedi

Gerçeklefltirilen yaz›l›m modül adedi

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama : 2008 y›l›nda yaz›l›m ihtiyaçlar›n›n tamam› karfl›lanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 788.128

1.596.774

2.384.902

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.384.902

%100

2.384.902

2009 Performans Program›

51

35

%100

35

%100 %100

1.415.360

3.038.895

4.454.255

4.454.255

4.454.255

2.253.214

4.594.007

6.847.221

6.847.221

6.847.221

50 60 65



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 2

2009 y›l›nda kurumda kullan›lan yaz›l›mlar›n %40’›n›
WEB tabanl› hale getirmek (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%40

Aç›klama : Kurumda yaklafl›k 60 civar›nda uygulama modülü vard›r. Bunun %10 olan alt› adet uygulaman›n
istemci/sunucu mimariden web tabanl› mimari yap›ya dönüflümü hedeflemektedir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Planlanan Web tabanl› yaz›l›m oran›

Gerçeklefltirilen Web tabanl› yaz›l›m say›s›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama : Sa¤l›k modülü, iflçi modülü, memur modülü ve kütüphane uygulamalar›n›n web tabanl› hale getirilmesi.
Test aflamas› devam etmektedir.

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 128.757

1.596.774

1.725.531

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.725.531

%10

1.725.531

4

%100

%80 %90

148.258

3.038.895

3.187.153

3.187.153

3.187.153

715.000

4.594.007

5.309.007

5.309.007

5.309.007

2009 Performans Program›

52

%30%10 %40 %10



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 3

2009 y›l›nda 10 adet sunucunun yenilenmesi (adet)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

10

Aç›klama : Ekonomik ömrü dolan sunucular›n yenilenmesi hedeflenmektedir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Mevcut sunucular›n yenilenme oran›

Yenilenmesi gerçekleflen sunucu say›s›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 140.666

1.596.774

1.737.440

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.737.440

10

1.737.440

2009 Performans Program›

53

10

%100

%33

7 1

508.942

3.038.895

3.547.837

3.547.837

3.547.837

400.000

4.594.007

4.994.007

4.994.007

4.994.007

%67 %90 %93



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 4

2009 y›l›nda kurumsal veri iletiflim a¤›n›n altyap›s›n›
%30 iyilefltirmek (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%60

Aç›klama : Kurumun merkez odakl› ifl yapma gelene¤i, gerek yeni mevzuatlar gere¤i gerekse teknolojinin yeni
imkanlar sunmas› nedeniyle garaj kullan›c› odakl›ya dönüflüm kaç›n›lmaz olmufltur. Bu nedenle mevcut a¤ yap›s›n›n
artan veri iletiflim trafik yükü, ifllemlerin yap›lmas› h›z›n› olumsuz etkilemifltir. Bu durumda kurumsal veri iletiflim
a¤ yap›s›n›n h›zland›r›lmas› için yeni yat›r›mlar yap›larak, yeni veri iletiflim donan›mlar›n›n a¤ yap›s›na kazand›r›lmas›
kaç›n›lmaz olmufltur.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

3

Yenilenmesi planlanan veri iletiflim a¤›
altyap› oran›

Yenilenen toplam iletiflim a¤› altyap› oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 266.432

1.596.774

1.863.206

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.863.206

%30

1.863.206

%30

%100

%90 %100

524.613

3.038.895

3.563.507

3.563.507

3.563.507

830.000

4.594.007

5.424.007

5.424.007

5.424.007

2009 Performans Program›

54

%30%30 %30 %10



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 5

2009 y›l›nda kurumsal veri iletiflim a¤›n›n fiber
altyap›s›n›n %20’sini iyilefltirmek (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%40

Aç›klama : Kurumun merkez ile garajlar aras› ana arter a¤ yap›s›n›n bak›r kablolu iletiflim teknolojileri yerine daha
h›zl› ve sorunsuz olan ve kararl› çal›flan fiber iletiflim yap›s›na dönüfltürülmesi hedeflenmifltir.Böylece garaj temelli
bilgisayar ifllemleri daha h›zl› yap›labilecektir. Farkl› lokasyondaki sistemlerin birbirini yedeklemesi, daha fazla veri
içeren ses ve görüntü verilerinin sorunsuz transferi hedeflenmifltir. Özellikle ses verilerinin iletimi, iletiflim giderlerini
azaltaca¤› öngörülmüfltür.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

3

Yenilenmesi planlanan veri iletiflim a¤›
altyap› oran›

Yenilenen toplam iletiflim a¤› altyap› oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama : Ka¤›thane ile Karaköy Garhan binas› aras›nda fiber hat ba¤lant›s›. Ka¤›thane garaj› ile Sosyal Tesisler
aras›nda fiber hat ba¤lant›s›.

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 1.100.000

1.596.774

2.696.774

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.696.774

%20

2.696.774

2009 Performans Program›
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%5

%25

%20

%60 %80

310.000

3.038.895

3.348.895

3.348.895

3.348.895

830.000

4.594.007

5.424.007

5.424.007

5.424.007

%20 %20 %20



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 6

2009 y›l›nda veri ve sistem güvenli¤i altyap›s›n›n
%30’unu sa¤lamak (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%80

Aç›klama : Kurumun sahip oldu¤u bilgisayar ortam›ndaki verilerin güvenli¤i önemli bir konudur. Bu konuda
gereken tedbirleri almak için teknolojinin sundu¤u tüm imkanlardan yararlan›lmas› hedeflenmifltir. Bu amaçla
antivirüs yaz›l›mlar›, güvenlik duvar› (Firewall), eriflim güvenli¤i (Kiflisel eriflim hesaplar›), yang›n alarm› ve otomatik
yang›n söndürme sistemleri, hassas kontrollü so¤utucu sistemleri, kamera sistemleri, otomatik bilgilendirme ve
uyar› sistemleri (SMS, posta) gibi yaz›l›m ve donan›mlar›n kuruma kazand›r›lmas›, eksiklerin giderilmesi gibi ifllerin
yap›lmas› hedeflenmifltir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

3

Sa¤lanmas› planlanan veri ve sistem
güvenli¤i oran›

Sa¤lanmas› gerçekleflen veri ve sistem
güvenli¤i oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 167.432

1.596.774

1.764.206

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.764.206

%50

1.764.206

%50

%100

%100

344.613

3.038.895

3.383.507

3.383.507

3.383.507

2009 Performans Program›
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%30%50 %20



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 7

2009 y›l›nda tüm garaj ve transfer noktalar›na
kablosuz a¤ kurmak (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%30

Aç›klama : Garaj ve transfer noktalar›na kurulacak olan kablosuz a¤ ile o bölgedeki araçlar›m›z›n AKYOLB‹L projesi
amaç ve hedeflerine uygun olarak otomatik mobil iletiflim kurulmas› sa¤lanacakt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

3

Garaj ve transfer noktalar›na kurulumu
planlanan kablosuz a¤ oran›

Garaj ve transfer noktalar›na kurulan
toplam kablosuz a¤ oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 179.432

1.596.774

1.776.206

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.776.206

%10

1.776.206

%10

%100

%80

344.613

3.021.788

3.366.400

3.366.400

3.366.400

%20%10 %50

2009 Performans Program›

57

%100

%20

790.000

4.594.007

5.384.007

5.384.007

5.384.007



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

MEVCUT ALTYAPI VE H‹ZMETLER‹N ‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ VE GEL‹fiT‹R‹LMES‹

Performans Hedefi : 8

2009 y›l›nda veri ve sistem güvenli¤i altyap›s›n›n
%30’unu sa¤lamak (%)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%59

Aç›klama : Kurumumuzda mevcut olan Döküman Yönetim Sistemi (DYS) uygulamas›n›n arzu edilen kullan›m
seviyesini yakalamas› için yap›lacak olan faaliyetleri kapsar.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

3

DYS kullan›m› sa¤lanacak planlanan birim
say›s›

DYS kullan›m› sa¤lanan toplam birim
say›s›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 39.766

1.577.592

1.617.358

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.617.358

%17

1.617.358

3

%100

%88

40.670

2.981.002

3.021.672

3.021.672

3.021.672

2009 Performans Program›

58

73 5

%100

2

43.073

4.594.007

4.637.079

4.637.079

4.637.079



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

DÖNEM ‹Ç‹NDE AKILLI ULAfiIM YÖNET‹M‹ S‹STEM‹ KURMAK

Performans Hedefi : 1

Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmas›

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%75

Aç›klama : Dönem içerisinde 1000 adet dura¤a yolcu bilgilendirme sistemi kurulmas› planlanmaktad›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Yolcu Bilgilendirme Sistemi kurulan durak
say›s›

Planlanan gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 2.558.581

1.602.684

4.161.265

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

4.161.265

%30

4.161.265

%30

%100

2.485.032

3.043.895

5.528.927

5.528.927

5.528.927

450300 250

2009 Performans Program›
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%45 %25



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

DÖNEM ‹Ç‹NDE AKILLI ULAfiIM YÖNET‹M‹ S‹STEM‹ KURMAK

Performans Hedefi : 2

2009 y›l›nda tüm otobüs filosunun elektronik
ortamda izlenmesini sa¤lamak.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : AKYOLB‹L Ak›ll› Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulafl›m Yönetim Sistemi projesi kapsam›nda tüm otobüs
filosu ( Yaklafl›k 5000 otobüs), proje amaçlar›na uygun olarak, elektronik ortamda izlenecektir. ‹ETT otobüslerinde
uygulama 2008 sonuna kadar tamamlanacak performans döneminde ise ÖHO'lerinde sistemin uygulanmas›
planlanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Toplam otobüs say›s›

Elektronik izleme sistemi kurulmas›
planlanan otobüs say›s›.

Planlanan gerçekleflme oran›

Aç›klama : 2800 ‹ETT, bakiyesi ÖHO olmak üzere 5000 otobüs mobil olarak takip edilecektir.

Aç›klama : 2750 ‹ETT, bakiyesi ÖHO olmak üzere 5000 otobüs mobil olarak takip edilecektir.

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 2.774.645

1.577.592

4.352.237

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

4.352.237

%56

4.352.237

2800

%56

2009 Performans Program›

60

5000

2200

%45



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

DÖNEM ‹Ç‹NDE AKILLI ULAfiIM YÖNET‹M‹ S‹STEM‹ KURMAK

Performans Hedefi : 3

2009 y›l›nda otobüs filosunun %70’inin elektronik
ortamda gerçek zamanl› yönetiminin sa¤lanmas›.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : AKYOLB‹L Ak›ll› Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulafl›m Yönetim Sistemi projesi kapsam›nda tüm otobüs
filosu ( Yaklafl›k 5000 otobüs), proje amaçlar›na uygun olarak, elektronik ortamda izlenecektir. Projede süre uzat›mlar›
oldu¤undan hedef ötelemesi olmufltur.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Toplam otobüs say›s›

Elektronik izleme sistemi kurulmas›
planlanan otobüs say›s›.

Planlanan gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 1.162.092

1.577.592

2.739.684

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.739.684

%56

2.739.684

2800

%56

5000

2200

%45

2009 Performans Program›

61



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 7

Hedef : 3

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMETTE YEN‹ TEKNOLOJ‹LER UYGULAMAK

YEN‹ DENET‹M TEKNOLOJ‹LER‹ UYGULAMAK

Performans Hedefi : 1

2009 y›l›nda tüm otobüs filosunun elektronik
ortamda izlenmesini sa¤lamak.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%81

Aç›klama : Projede süre uzat›mlar› oldu¤undan hedef ötelemesi olmufltur.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Garaj say›s›

Elektronik tesellüm sistemi kurulmas›
planlanan garaj adedi

Elektronik tesellüm sistemi kurulan garaj
adedi

Aç›klama : 2800 ‹ETT, bakiyesi ÖHO olmak üzere 5000 otobüs mobil olarak takip edilecektir.

Aç›klama : 2750 ‹ETT, bakiyesi ÖHO olmak üzere 5000 otobüs mobil olarak takip edilecektir.

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› 104.666

1.522.077

1.626.743

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

1.626.743

%90

1.626.743

2009 Performans Program›
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9

%100

11

1 1

4 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

70.950

2.043.895

2.114.845

2.114.845

2.114.845

113.000

4.594.007

4.707.007

4.707.007

4.707.007



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 8

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M‹ SÜREKL‹ KILMAK

DÖNEM ‹ÇER‹S‹NDE ‹fiÇ‹ PERSONELE H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M VERMEK

Performans Hedefi : 1

Personele hizmet içi e¤itim vermek (adam-saat)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

16.000

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

3

Gerçekleflen hizmet içi e¤itim (adam-saat)

Gerçekleflen hizmet içi e¤itim tamamlama
oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Daire Baflkanl›¤› 2.537.928

1.193.108

3.731.036

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

3.731.036

12.000

3.731.036

10.000

3.594.849

1.647.871

5.242.720

5.242.720

5.242.720

4.258.064

2.344.007

6.602.071

6.602.071

6.602.071

2009 Performans Program›
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24.000

16.000 12.000 10.00029.520

%60 %76 %89%39

%123



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 8

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M‹ SÜREKL‹ KILMAK

DÖNEM ‹ÇER‹S‹NDE ‹DAR‹ PERSONELE H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M VERMEK

Performans Hedefi : 1

‹dari personele hizmet içi e¤itim vermek (adam-
saat)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

800

Aç›klama : Projede süre uzat›mlar› oldu¤undan hedef ötelemesi olmufltur.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Dönem içerisinde gerçekleflen hizmet içi
e¤itim oran›

Dönem içerisinde gerçekleflen hizmet içi
e¤itim tamamlanma oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Ticaret ‹flleri Daire Baflkanl›¤› 1.661.744

850.000

2.511.744

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.511.744

800

2.511.744

2009 Performans Program›
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800

%20

1.291.082

1.508.050

2.799.132

2.799.132

2.799.132

982.100

2.732.000

3.714.100

3.714.100

3.714.100

%20 %20

%20 %40 %60



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 8

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M‹ SÜREKL‹ KILMAK

DÖNEM ‹ÇER‹S‹NDE ‹DAR‹ PERSONELE H‹ZMET ‹Ç‹ E⁄‹T‹M VERMEK

Performans Hedefi : 2

‹dari personele kamu ihale kanunu hakk›nda e¤itim
vermek (adam-saat)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

800

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Dönem içerisinde gerçekleflen hizmet içi
e¤itim oran›

Dönem içerisinde gerçekleflen hizmet içi
e¤itim tamamlanma oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Daire Baflkanl›¤› 3.300.000

850.000

4.150.000

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

4.150.000

800

4.150.000

%50

4.300.000

1.460.763

5.760.763

5.760.763

5.760.763

%50

%50 %100

2009 Performans Program›

65



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 9

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL TAfiIMACILI⁄I KURUMSALLAfiTIRMAK

KURUMSALLAfiMAYI SA⁄LAYACAK YEN‹ YÖNTEMLER BEL‹RLEMEK

Performans Hedefi : 1

ÖHO personeline e¤itim vermek (saat)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

10.000

Aç›klama : Özel Halk Otobüsleri hizmet kalitelerinin yükseltilmesi çerçevesinde Özel Halk Otobüsü floför ve
biletçilerine toplam 44.000 saat e¤itim planlanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Dönem içerisinde gerçekleflen e¤itim
oran›

Dönem içerisinde gerçekleflen hizmet içi
e¤itim tamamlanma oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Daire Baflkanl›¤› 1.661.744

980.000

2.641.744

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.641.744

10.000

2.641.744

2009 Performans Program›

66

7.000

%23

1.291.082

1.080.000

2.371.082

2.371.082

2.371.082

982.100

1.362.531

2.344.631

2.344.631

2.344.631

%23 %16

%23 %45 %61



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 10

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVREYE DUYARLI ‹fiLETME ANLAYIfiI GEL‹fiT‹RMEK

ÇEVREYE DUYARLI YEN‹ OTOBÜSLER ALARAK F‹LOYU YEN‹LEMEK

Performans Hedefi : 1

500 adet Do¤algaz yak›tl› otobüs al›m›

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%40

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Al›m› planlanan otobüs say›s›

Al›m› gerçekleflen araç say›s›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›

Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤›
101.200.000

16.000.000

11.826.068

129.026.068

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

129.026.068

%60

129.026.068

200 300
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67

3 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

151.800.000

25.000.000

26.165.448

202.965.448

202.965.448

202.965.448

5.000.000

30.000.000

11.765.000

46.765.000

46.765.000

46.765.000



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 10

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVREYE DUYARLI ‹fiLETME ANLAYIfiI GEL‹fiT‹RMEK

‹ETT GARAJLARINDA ATIK SU TES‹SLER‹ YAPMAK

Performans Hedefi : 1

5 adet garaja at›k su ar›tma tesisi yap›m› iflini 2008
de bafllamak 2009 da bitirmek.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%50

Aç›klama : Anadolu Garaj›, ‹kitelli Garaj›, Sar›gazi Garaj›, fiahinkaya Garaj›, Edirnekap› Garaj›’na at›k su ar›tma
tesisleri yap›lmas› planlanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Bitirilmesi planlanan k›s›m oran›

Proje tamamlanma oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Araç Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤› 11.500.000

7.983.872

19.483.872

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

19.483.872

%100

19.483.872

%50

2009 Performans Program›

68

%50

%100%50



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

‹Ç VE DIfi PAYDAfiLARIN MEMNUN‹YET‹N‹ ‹ZLEMEK VE GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 1

2009 y›l›nda ulafl›mla ilgili 2 adet araflt›rma projesi
yapmak (adet)

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

2

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Araflt›rma projesi say›s›

Gerçeklefltirilen araflt›rma projesi

Aç›klama :

Aç›klama : 2008 y›l› ile ilgili araflt›rma projesi çal›flmalar› devam etmektedir.

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤› 1.264.925

996.756

2.261.681

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.261.681

2

2.261.681
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3 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

1.456.682

2.043.895

3.500.577

3.500.577

3.500.577

1.518.149

2.534.369

4.052.517

4.052.517

4.052.517

2 2

2 22 2

2 22 2

%100 %100%100 %100



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

‹Ç VE DIfi PAYDAfiLARIN MEMNUN‹YET‹N‹ ‹ZLEMEK VE GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 2

2009 y›l›nda Metrohan hizmet binas› onar›m›n›n
yap›lmas›.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%80

Aç›klama : Bu amaçla Metrohan hizmet binas›n›n onar›m›n›n %50’sini gerçeklefltirmeyi hedeflememize ra¤men
2009 y›l›nda yap›lmas› planlanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Planlanan onar›m tamamlama

Gerçekleflen toplam onar›m oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤› 3.000.000

696.774

3.696.774

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

3.696.774

3.696.774

3 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

%20

%80%20

%80%20

%100%20

2009 Performans Program›

70



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

‹Ç VE DIfi PAYDAfiLARIN MEMNUN‹YET‹N‹ ‹ZLEMEK VE GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 3

Reklam panolar›n› yenilemek

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%30

Aç›klama : Stratejik amaca ba¤l› olarak ‹ETT faaliyetlerini tan›tmak amac›yla mevcut sabit ve gezici mobilyalar
üzerindeki reklam panolar› dönem içerisinde yenilenecektir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Yenilenmesi planlanan pano adedi

Yenilenmesi gerçekleflen pano adedi

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Strateji Gelifltirme Daire Baflkanl›¤› 800.000

1.596.760

2.396.760

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.396.760

%30

2.396.760

2009 Performans Program›
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3 Faaliyet gerçekleflme oran› (%)

Aç›klama :

900.000

3.038.941

3.938.941

3.938.941

3.938.941

1.000.000

3.594.096

4.594.096

4.594.096

4.594.096

%30

1.500 1.500 2.000



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

‹Ç VE DIfi PAYDAfiLARIN MEMNUN‹YET‹N‹ ‹ZLEMEK VE GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 4

Halkla iliflkiler bürosu kurmak

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama : Stratejik amaca ba¤l› olarak müflterilerimizin taleplerini yerinde ve zaman›nda karfl›layabilmek amac›yla
merkezi noktalarda halkla iliflkiler bürosu kurmak.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Kurulmas› planlanan halkla iliflkiler büro
say›s›

Kurulumu gerçekleflen halkla iliflkiler büro
adedi

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤› 800.000

1.599.977

2.399.977

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.399.977

2.399.977

3 Planlanan gerçekleflme oran›

Aç›klama :

%100

10 10

%50 %50

2009 Performans Program›
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900.000

3.041.572

3.941.572

3.941.572

3.941.572

1.000.000

3.594.007

4.594.007

4.594.007

4.594.007



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

‹Ç VE DIfi PAYDAfiLARIN MEMNUN‹YET‹N‹ ‹ZLEMEK VE GEL‹fiT‹RMEK

Performans Hedefi : 5

Nostaljik tramvay hatt›n›n bak›m, onar›m ve
yenilenmesi

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

%100

Aç›klama : Nostaljik tramvay›n kesintisiz çal›flabilmesi için gereken bak›m-onar›m ve yenileme çal›flmalar›
çerçevesinde Beyo¤lu-Taksim hatt›n›n raylar› de¤ifltirilecektir.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Planlanan proje tamamlama

Gerçekleflen toplam proje oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Rayl› Sistemler Daire Baflkanl›¤› 11.500.000

1.888.723

13.388.723

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

13.388.723

13.388.723

2009 Performans Program›

73

%100



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 11

Hedef : 2

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE ‹MAJ GEL‹fiT‹R‹C‹ FAAL‹YETLER‹ ARTTIRMAK

FUAR VE TANITIM ETK‹NL‹KLER‹NE KATILMAK

Performans Hedefi : 1

Fuarlara kat›lmak, temsil ve tan›t›m etkinlikleri
gerçeklefltirmek.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama : Stratejik amaca ba¤l› olarak ‹ETT faaiyetlerini tan›tmak amac›yla y›lda 2 kez fuara kat›lmak, idareyi
temsil etmek ve çeflitli etkinlikler düzenlemek.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri
1

2

Kat›l›m planlanan fuar say›s›

Kat›l›m› gerçekleflen fuar adedi

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Abone ‹flleri Daire Baflkanl›¤› 2.297.361

1.598.366

3.895.727

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

3.895.727

3.895.727

3 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

2

2009 Performans Program›
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2.622.665

3.040.175

5.662.840

5.662.840

5.662.840

2.997.551

3.594.007

6.591.558

6.591.558

6.591.558

22 2

222 2



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 12

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÖNEM ‹Ç‹NDE KURUM ‹Ç‹-DIfiI ‹L‹fiK‹LER‹ VE SOSYAL DAYANIfiMAYI GEL‹fiT‹RMEK

ÇALIfiANLARIN KOfiULLARINI ‹Y‹LEfiT‹REREK KURUMLA BÜTÜNLEfiMELER‹N‹ SA⁄LAMAK

Performans Hedefi : 1

Deprem riskine karfl› ‹stinye lojmanlar›n›n y›k›l›p
yeniden yap›lmas›.

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama : 1999 Marmara depreminden sonra üniversite taraf›ndan yap›lan ölçümlerde güçlendirilmesi öngörülen
lowman binalar›n›n y›k›l›p yeniden yap›lmas› planlanm›fl ancak bütçe imkanlar› elvermedi¤inden bafllanamam›fl,
2009 y›l›nda bafllan›p 2010 y›l›nda tamamlamak.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Planlanan personel lojman güçlendirme
ifl oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤› 1.300.000

1.596.774

2.896.774

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

2.896.774

2.896.774

%100

%15 %100

3.700.000

2.793.895

6.493.895

6.493.895

6.493.895

%15

%85%15

2009 Performans Program›
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%0



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 12

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÖNEM ‹Ç‹NDE KURUM ‹Ç‹-DIfiI ‹L‹fiK‹LER‹ VE SOSYAL DAYANIfiMAYI GEL‹fiT‹RMEK

ÇALIfiANLARIN KOfiULLARINI ‹Y‹LEfiT‹REREK KURUMLA BÜTÜNLEfiMELER‹N‹ SA⁄LAMAK

Performans Hedefi : 2

2009 y›l›nda hizmet binalar›, garaj ve iflletme
tesislerinin bak›m, onar›m, yenileme ve ek tesis

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Planlanan onar›m ve yenileme ifllerinin
pay›

Gerçeklefltirilen toplam onar›m

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

Yap› Tesisleri Daire Baflkanl›¤› 6.778.178

2.764.568

9.542.746

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

9.542.746

9.542.746

3 Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

%60
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8.131.735

4.070.533

12.202.268

12.202.268

12.202.268

11.492.507

11.387.403

22.879.910

22.879.910

22.879.910

%40%20 %80

%20%20%20 %20

%20

%20



İDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUİDARE PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

‹dare Ad›

Amaç : 12

Hedef : 1

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÖNEM ‹Ç‹NDE KURUM ‹Ç‹-DIfiI ‹L‹fiK‹LER‹ VE SOSYAL DAYANIfiMAYI GEL‹fiT‹RMEK

ÇALIfiANLARIN KOfiULLARINI ‹Y‹LEfiT‹REREK KURUMLA BÜTÜNLEfiMELER‹N‹ SA⁄LAMAK

Performans Hedefi : 3

Krefl ve anaokulu hizmeti

Y›llar

Gerçekleflme Tahmin Hedef

20082007 2009 2010 2011

Aç›klama : Çal›flan personelin koflullar›n› iyilefltirerek kurumla bütünleflmeyi sa¤lamak amac›yla anaokulu ve krefl
uygulamas›n› 2008 y›l› son çeyre¤inde yap›lmas› planlanm›flt›r.

20082007 2009 2010 2011Performans Göstergeleri

1

2

Planlanan krefl ve anaokulu hizmeti ifl
oran›

Faaliyet gerçekleflme oran›

Aç›klama :

Aç›klama :

20082007 2009 2010 2011
Kaynak ‹htiyac›

‹lgili Harcama Birimleri

‹dare Düzeyinde Da¤›t›lan Giderler
Genel Toplam

1
2
3
4

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim Daire Baflkanl›¤› 2.030.484

1.546.774

3.577.258

Genel Toplam

K
ay

na
kl

ar Bütçe Ödene¤i

Döner Sermaye

Di¤er Yurtiçi Kaynaklar

Yurtd›fl› Kaynaklar

3.577.258

3.577.258

%10

%10 %10

1.881.082

2.047.542

3.928.624

3.928.624

3.928.624

%10

%10%10
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%0

%10 %10

%10

1.561.402

4.344.007

5.905.409

5.905.409

5.905.409

%10 %10
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İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 17.10.2008 tarih ve 2374 sayılı kararı ile kabul edilen yatırım
programında ki bazı projelere ilişkin açıklamalar aşağıdadır.

Otogar- İkitelli Raylı Sistemi Projesi

Otogar- ‹kitelli rayl› toplu tafl›ma sistemi ‹stanbul’un Avrupa yakas›n›n bat› ve kuzeybat› bölgelerini mevcut rayl›
toplu tafl›ma sistemine ba¤layacak anahtar bir projedir. Proje birbirine Kirazl› ve ‹kitelli Güney Sanayi noktalar›nda
entegre istasyonlarda ba¤l› Otogar- Ba¤c›lar- Kirazl› ve Kirazl›- ‹kitelli- Baflak konutlar› ba¤lant›s› rayl› sistemlerinden
oluflmaktad›r.

Projenin birinci bölümü olan Otogar- Ba¤c›lar- Kirazl› hafif rayl› sistemi 5 istasyona hizmet verecek 5.500 metrelik
çift yollu bir sistemdir. Proje mevcut hafif rayl› sistem hatt›n› Otogar istasyonundan Ba¤c›lar ve Kirazl› ‘da ki h›zl›
geliflen bölgelere uzatacakt›r. Projenin ikinci bölümü Kirazl›- ‹kitelli- Baflak konutlar›- Olimpiyat köyü metro
sistemi 11 istasyona hizmet verecek 15.800 metrelik çift yollu bir sistem olarak yap›m› devam etmektedir. Proje
kapsam›nda yap›lmas› planlanan tek hat 30.000 metre tünelin %70’i tamamlanm›flt›r. ‹stasyonlardaki kaz› ifllerinin
%75’i, betonarme ifllerinin %45’i tamamlanm›fl, ince ifllere ve elektromekanik montajlara bafllanm›flt›r. Bu hatlarda
kullan›lacak araçlar›n %70’i ithal edilmifl ve rutin testleri yap›lmaktad›r.

Projenin 2009 y›l›nda bitirilmesi planlanmaktad›r.

Otobüs Alımı

Rayl› sistem yat›r›mlar›n›n yüksek maliyetli olmas›, uzun süre gerektirmesi ve özellikle e¤imli güzergahlarda
iflletime uygun olmamas› nedeniyle rayl› sisteme alternatif  olarak gelifltirilen Topkap›-Avc›lar metrobus hatt›nda
çal›flt›r›lmak üzere 50 adet phileas marka araçtan 21 adedinin 2008 y›l› içerisinde al›m›n›n yap›laca¤› geri kalan
29 adet arac›n 2009 y›l› nisan ay›na kadar hizmete sunulmas› planlanmaktad›r. Uçak gövdesinde kullan›lan
maddeyle (kompozit yap›) imal edilen ve 20 y›l garantili olan yüzde elli yak›t tasarruflu, çevreci ve hibrit motorlu
araçlar, tüm tekerleklerin direksiyona ba¤l› olmas› nedeniyle sedan tipi otomobilin kullan›m rahatl›¤›na sahip.
Dura¤a 15 milimetre yaklaflabilen araç, bu yönüyle engelli vatandafllara büyük kolayl›k sa¤l›yor. Dünyada ilk
olarak ‹stanbul’da trafi¤e ç›kacak ileri teknoloji bilgisayar sistemleriyle donat›lm›fl olan 26 metre boyunca, 220
yolcu kapasiteli lastik tekerlekli tramvay, kendisine tayin edilen rotada floförsüz de hareket edebiliyor.

Almanya’dan ithal edilen; Konforlu, alçak tabanl›, modern dizaynl› Capacity otobüslerden 150 adet halen Avc›lar-
Topkap›-Zincirlikuyu hatt›nda çal›flmaktad›r. Yine Zincirlikuyu-Kozyata¤› Metrobüs hatt›n›n devreye girmesiyle
birlikte bu hatlarda iflletilmek üzere 2009 y›l›nda 100 adet Capacity otobüs al›nmas› planlanm›flt›r.

‹kisi arka k›s›mda olmak üzere dört adet iki kat genifllikte kap›, basamaks›z girifl/ç›k›fllar ve ayaktaki yolcu arabas›
ve tekerlekli sandalye alanlar› ile h›zl› yolcu devir daimini sa¤lamaktad›r.

Yüksek yolcu kapasitesi ile daha az araçla daha fazla yolcu tafl›nabilmektedir. Bu durum sat›n al›m, bak›m ve
personel masraflar›n› önemli ölçüde azaltmaktad›r. Capacity otobüsler, flehir içi yolculuk kavram›n›n ifllevselli¤ini
art›rarak, metrolara hem alternatif hem de destekleyici çözümler sunuyor.

Çevreye duyarl› iflletme anlay›fl›n› gelifltirme stratejik amac›na ba¤l› olarak ‹ETT filosunu yenileme program›n›n
içinde do¤algaz yak›t kullanan otobüs al›m› öne ç›kmaktad›r. Bilindi¤i üzere do¤algaz emisyonu motorine göre
oldukça düflüktür. Çevre dostu hibrit sistem ve do¤algazla çal›flan, engellilere kolayl›k sa¤layan otobüsler toplu
ulafl›mda kalite, konfor ve güvenli¤in art›r›larak AB standartlar›na eriflilmesi amaçlanmaktad›r.

500 adet do¤algazl› otobüs al›m›n› yat›r›m program›na alan idaremiz bu otobüslerden 200 adedini 2009 y›l›nda
filosuna katmay› hedeflemektedir.

Projenin hayata geçirilmesiyle ayr›ca ‹ETT’nin iflletme gelirlerinin art›r›lmas› ve yeni yat›r›mlara imkan sa¤lanmas›
planlanmaktad›r.

2009 Performans Program›
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Garajlara atık su arıtma tesisi kurulması

‹ETT egzoz gaz›ndan kaynaklanan emisyonlar›n azalt›lmas› yolundaki çal›flmalar› büyük bir titizlikle sürdürmektedir.
‹ETT otobüs filosunun yenileme çal›flmalar›nda emisyon önemli bir kriter olarak flartnamelerde yer almaktad›r.
Bu anlamda mevcut otobüs filomuzun % 43’ü Euro (I-II-III-IV) standartl› çevreci motora sahiptir. Ayr›ca garajlar›m›zda
çevre kirli¤ine neden olan at›k sular›n bloke edilerek  ar›t›lmas› ve bu yolla çevre kirlili¤in azalt›lmas›na olumlu
 katk› sa¤lamak için 2009 y›l›nda 5 garajda at›k su tesisi yap›m› tamamlanacakt›r.

Akıllı yolcu bilgilendirme (Ak-yol-bil) projesi

Kent içi toplu tafl›mada denetim dakikli¤i sa¤lamak için uç noktalar aras›nda otobüslerin seyir düzenlerini plana
uygun olarak gerçekleflmeleri ve yolcular›n otobüs seferleri ve saatleri hakk›nda bilgilendirilmelerini sa¤lamak
amac›yla tafl›t takip, filo yönetimi ve yolcu bilgilendirme sisteminden oluflan Ak›ll› Yolcu Bilgilendirme Sitemi
(Ak-Yol-Bil) ile ilgili pilot çal›flmalar bafllat›lm›flt›r. Ka¤›thane’de ‘Komuta Kontrol Merkezi’nin yap›m› tamamlanm›flt›r.
Proje sayesinde otobüslerin komuta merkezinden izlenmesi ve yönlendirilmesi, duraklarda kurulacak sistemlerle
yolcular›n an›nda bilgilendirilmesi sa¤lanacakt›r.

Filodaki klimalı otobüs sayısının artırılması

Son iki y›lda filoya kat›larak hizmete verilen klimal› Mercedes Citaro’larla metrobus hatt›nda çal›flt›r›lan Capacity’lerin
yolcular taraf›ndan büyük ilgi ve be¤eniyle karfl›lanmas›n›n ard›ndan mevcut otobüslerin klimal› hale getirilmesi
ve filoda konforlu otobüs say›s›n›n art›r›lmas› hedeflenmifltir. ‹stanbul’da toplu tafl›ma standartlar›n› maksimum
seviyeye ç›karmay› amaçlayan çal›flmalar çerçevesinde 2008 y›l›nda 450 araca klima monte edilmesi program
dahilindedir.

Nostaljik tramvay hattı için ray ve havai hat temini

‹flletmeye aç›ld›¤› 29 Aral›k 1990 y›l›ndan beri kesintisiz hizmet veren, 1640mt. Hat uzunlu¤u bulunan Taksim-
Tünel nostaljik tramvay›n iflletme güvenli¤i aç›s›ndan gerekli görülen yaklafl›k 1000 metrelik ray de¤iflimi ile
birlikte, her iki ray aras› ve yolun sa¤ ve sol sahanl›¤›n›n müdahalelerden kolayl›k sa¤layacak küp taflla döflenmesi
iflinin yan› s›ra, gerekli görülen yerlerde havai hat (enerji kablolar›) yenilenmesi ve iyilefltirilmesi ifli yap›lacakt›r.
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‹daremiz Bütçe Giderleri 2007 y›l›nda bir önceki y›la göre %22 oran›nda art›fl göstermifltir. 2008 y›l›nda da 2007
y›l›na göre %20 oran›nda art›fl tahmin edilmektedir.

2009 y›l› Bütçesi 1.822.276.026 olarak ba¤lanm›flt›r. Bütçenin %30’u Sermaye Giderleri %70’ise Cari Giderlerden
oluflmaktad›r.

Toplam Bütçe içerisinde SGK Devlet primleri ile birlikte %21 orana sahip Personel Giderleri Cari Giderlerin ise
%30 ‘nu kapsamaktad›r. 2008 y›l›na göre Personel Giderleri %30 oran›nda artm›flt›r. Bu art›fl Toplu Sözleflme ücret
art›fllar›ndan kaynaklanmaktad›r.

Toplam Bütçenin %35 Cari Bütçenin ise hemen hemen yar›s›n› oluflturan Mal ve Hizmet Al›mlar›nda en büyük
kalemi 270.096.252 TL ile Akaryak›t Giderleri oluflturmaktad›r. Hizmet Al›mlar›nda ise Kiptafl’dan al›nan Personel
hizmetlerinin tutar› 104.885.000 TL’dir. Böylece gerçek personel giderlerinin bütçe yükü %27.2 olmaktad›r.

Tafl›t yedek parça al›m› içinde 32.199.500 ödenek ayr›lm›flt›r.
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Borç Verme
0%

Yedek Ödenekler
4% Personel Giderleri

18%

SGK Devlet Primi
Giderleri

3%

Mal ve Hizmet Al›m
Giderleri

35%

Cari Transferler
0%

Faiz Giderleri
11%

Sermaye Giderleri
29%

Mal ve Hizmet Alım Giderleri Tutar Oran (%)

Üretime Yönelik Mal Ve Malzeme Al›mlar›
Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme Al›mlar›
Yolluklar
Görev Giderleri
Hizmet Al›mlar›
Temsil Ve Tan›tma Giderleri
Menkul Mal, Gayri maddi Hak Al›m, Bak›m Ve Onar›m Giderleri
Gayrimenkul Mal Bak›m Ve Onar›m Giderleri
Tedavi Ve Cenaze Giderleri

8.200.000
283.648.104

587.185
37.773.753

255.067.797
700.000

36.332.876
3.004.748
1.110.000

1,31
45,28
0,09
6,03

40,72
0,11
5,80
0,48
0,18

TOPLAM 626.424.463 100.00



Faiz giderlerinin özellikle son y›llarda artt›¤› Bütçe gider tablosunun incelenmesinden anlafl›lmaktad›r. Rayl›
sistem yat›r›mlar› ve Otobüs al›mlar›n›n D›fl kredi ile finanse edilmesi, ücret Entegrasyonu, otobüs tahsisleri ve
ücretsiz tafl›ma nedeniyle oluflan gelir kayb›n›n borçlanma ile telafi edilmesi faiz giderlerinin artmas›na neden
olmufltur.

Sermaye Giderleri 2009 y›l› bütçesinin yaklafl›k %30’unu kapsamaktad›r. Bu giderler içerisinde en büyük kalem
Otogar-‹kitelli projesi ve otobüs al›mlar›d›r.
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Yatırım Adı Tutar

Otogar-Ba¤c›lar (kirazl› 1) -Olimpiyat Köyü   Rayl› Sistem Yap›m›
Beyo¤lu-Taksim Nostaljik Tramvay Hatt›n›n Bak›m Onar›m Ve Yenilenmesi
77 Adet Otobüse Klima Tak›lmas›
200 Adet Do¤algazl› Otobüs Al›m›
50 Adet Metrobüs Al›m›
100 Adet Yüksek Yolcu Kapasiteli Otobüs Al›m›
Garajlara At›k Su Tesisi Yap›lmas›
Lojmanlar›n deprem riskine karfl› güçlendirilmesi
Genel Müdürlük binas›n›n (Metrohan)  onar›m›
Ak-Yolbil Projesi
Yeni Otobüs Aktarma Merkezlerine ‹flletme Tesisi Yap›lmas›
Di¤erleri

249.924.000
1.500.000
1.160.000

91.200.000
73.660.000
83.000.000
1.500.000

300.000
2.000.000
5.750.000
1.890.000

10.757.400

TOPLAM 522.641.400
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Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

147.867.49

13.418.30

293.047.50

TOPLAM 454.333.29

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

454.333.29

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

2006 2007

121.819.24

11.707.68

55.066.70

188.593.62

188.593.62

242.900.90

22.007.20

98.135.52

363.043.62

363.043.62

359.035.00

32.780.00

368.820.00

760.635.00

760.635.00

473.564.00

39.828.00

391.250.00

904.642.00

904.642.00

590.871.00

46.598.00

420.078.00

1.057.547.00

1.057.547.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

2.945.535.73

533.435.36

27.775.45

TOPLAM 3.506.746.54

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

3.506.746.54

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi SİVİL SAVUNMA SEKRETERLİĞİ

2006 2007

3.114.186.35

577.900.36

30.481.97

3.722.568.68

3.722.568.68

2.880.342.86

572.754.96

20.863.90

3.473.961.72

3.473.961.72

3.851.257.00

726.777.00

65.050.00

4.643.084.00

4.643.084.00

4.609.820.00

872.230.00

53.250.00

5.535.300.00

5.535.300.00

5.991.741.00

1.132.834.00

55.700.00

7.180.275.00

7.180.275.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

4.998.085.65

588.614.05

5.9343.953.06

1.480.048.18

TOPLAM 13.010.700.94

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

13.010.700.94

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Gerçekleşme

Harcama Birimi İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

4.073.269.23

671.826.30

5.338.195.81

1.435.738.60

11.519.029.94

11.519.029.94

2.382.199.86

339.165.70

1.330.000.74

1.656.860.00

5.708.226.36

5.708.226.36

3.779.566.00

464.226.00

3.871.108.00

2.500.000.00

10.614.900.00

10.614.900.00

4.776.920.00

535.270.00

4.453.405.00

2.687.500.00

12.453.095.00

12.453.095.00

5.827.755.00

606.413.00

5.255.498.00

2.889.000.00

14.578.666.00

14.578.666.00

2008 2009 2010 2011



Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

318.542.23

35.050.15

501.447.07

399.279.32

TOPLAM 1.254.318.77

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

1.254.318.77

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

346.203.73

44.390.38

748.637.61

3.746.392.71

4.885.624.43

4.885.624.43

434.330.68

46.926.96

951.522.92

1.602.695.68

3.035.476.24

3.035.476.24

825.746.00

85.850.00

1.189.000.00

7.245.000.00

9.345.596.00

9.345.596.00

921.809.00

75.216.00

1.591.000.00

4.140.000.00

6.728.025.00

6.728.025.00

1.144.465.00

87.822.00

1.694.000.00

2.973.000.00

5.899.287.00

5.899.287.00

2008 2009 2010 2011

2009 Performans Program›

87

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

3.221.516.39

481.507.06

11.775.11

439.667.78

TOPLAM 4.154.466.34

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

4.154.466.34

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

3.068.356.73

536.096.42

82.500.90

1.160.412.23

4.847.366.28

4.847.366.28

3.189.479.46

539.723.38

18.822.20

0.00

3.748.025.04

3.748.025.04

4.762.707.00

772.860.00

39.400.00

150.000.00

5.724.967.00

5.724.967.00

5.401.570.00

865.282.00

21.340.00

0.00

6.288.192.00

6.288.192.00

6.065.945.00

969.973.00

29.478.00

0.00

7.065.396.00

7.065.396.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

776.361.56

89.302.47

86.811.23

TOPLAM 952.475.26

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

952.475.26

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

756.311.61

86.240.78

12.798.56

855.350.95

855.350.95

844.105.94

90.648.86

139.735.50

1.074.490.30

1.074.490.30

1.182.798.00

109.042.00

1.327.910.00

2.619.750.00

2.619.750.00

1.617.911.00

132.490.00

616.402.00

2.366.803.00

2.366.803.00

2.070.834.00

155.013.00

957.316.00

3.183.163.00

3.183.163.00

2008 2009 2010 2011
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Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

408.564.44

43.588.26

145.962.82

TOPLAM 598.115.52

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

598.115.52

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

2006 2007

418.810.73

47.427.15

121.667.20

587.905.08

587.905.08

445.733.08

43.075.90

202.323.10

691.132.08

691.132.08

662.090.00

52.380.00

240.240.00

954.710.00

954.710.00

911.025.00

63.625.00

261.510.00

1.236.160.00

1.236.160.00

1.152.030.00

74.450.00

285.800.00

1.512.280.00

1.512.280.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

731.921.97

81.368.95

888.695.18

TOPLAM 1.701.986.10

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

1.701.986.10

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

664.702.35

77.904.36

1.462.220.15

2.204.826.86

2.204.826.86

678.908.72

75.117.28

1.019.154.58

1.773.180.58

1.773.180.58

969.069.00

82.106.00

2.668.140.00

3.719.315.00

3.719.315.00

1.326.259.00

99.759.00

2.729.040.0

4.155.058.00

4.155.058.00

1.699.957.00

116.718.00

2.875.834.00

4.692.509.00

4.692.509.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

1.124.891.93

131.775.92

6.753.73

TOPLAM 1.263.421.58

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

1.263.421.58

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI

2006 2007

1.121.369.34

132.357.95

9.914.50

1.263.641.79

1.263.641.79

1.281.019.62

136.160.20

41.721.80

1.458.901.62

1.458.901.62

1.684.612.00

151.982.00

75.580.00

1.912.174.00

1.912.174.00

2.305.656.00

184.658.00

87.150.00

2.577.464.00

2.577.464.00

2.952.875.00

216.050.00

96.720.00

3.265.645.00

3.265.645.00

2008 2009 2010 2011



Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

43.190.624.25

7.070.646.41

267.977.287.77

88.993.030.81

TOPLAM 407.231.589.24

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

407.231.589.24

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

44.231.725.42

8.408.751.39

267.352.878.37

55.262.167.66

375.255.522.84

375.255.522.84

44.363.228.86

8.471.541.84

320.749.210.06

57.863.986.72

431.447.967.48

431.447.967.48

58.408.256.00

10.860.708.00

360.061.560.00

251.815.000.00

681.145.524.00

681.145.524.00

67.301.464.00

12.048.883.00

412.741.350.00

137.600.000.00

629.691.697.00

629.691.697.00

76.073.735.00

13.226.130.00

478.550.700.00

800.000.00

568.650.565.00

568.650.565.00

2008 2009 2010 2011
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Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

26.008.58

3.048.18

TOPLAM 29.056.76

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

29.056.76

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi İDARİ ENCÜMEN ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

2006 2007

24.808.58

2.712.66

500.00

28.021.24

28.021.24

27.900.80

2.855.40

2.472.80

33.229.00

33.229.00

41.044.00

3.384.00

7.156.00

51.584.00

51.584.00

54.563.00

4.100.00

8.029.00

66.692.00

66.692.00

68.574.00

4.797.00

8.685.00

82.056.00

82.056.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

470.743.75

78.604.72

840.865.43

TOPLAM 1.390.213.90

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

1.390.213.90

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi DESTEK HİZMETLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

568.364.61

92.525.78

1.140.733.62

1.801.624.01

1.801.624.01

2.412.431.02

448.194.88

4.946.123.36

7.806.749.26

7.806.749.26

3.267.604.00

541.514.00

5.872.774.00

9.681.892.00

9.681.892.00

3.811.014.00

602.916.00

6.114.756.00

10.528.686.00

10.528.686.00

4.392.849.00

668.573.00

6.475.686.00

11.537.108.00

11.537.108.00

2008 2009 2010 2011
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Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1.749.081.41

193.226.13

49.251.650.30

42.641.473.09

1484.166.65

3.531.949.00

TOPLAM 98.851.546.58

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

98.851.546.58

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

Yedek Ödenekler

Gerçekleşme

Harcama Birimi MUHASEBE VE FİNANSMAN DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

1.808.938.85

220.810.95

112.640.437.99

94.020.793.40

1.625.744.59

210.316.725.78

210.316.725.78

2.135.656.88

245.635.20

90.527.111.64

115.347.285.22

2.488.195.52

210.743.884.46

210.743.884.46

3.166.232.00

304.630.00

150.839.513.00

194.654.241.00

2.820.152.00

5.000.000.00

77.500.000.00

434.284.768.00

434.284.768.00

4.469.715.00

365.249.00

181.347.212.00

145.085.833.00

3.004.240.00

5.000.000.00

89.500.000.00

428.772.249.00

428.772.249.00

5.749.488.00

425.561.00

212.062.030.00

100.987.148.00

3.170.624.00

5.000.000.00

101.265.000.00

428.659.851.00

428.659.851.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

2.319.163.02

322.500.42

256.363.00

210.389.678.62

TOPLAM 213.287.695.06

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

213.287.695.06

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi RAYLI SİSTEMLER DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

2.429.962.13

405.829.71

955.838.24

382.213.645.64

386.005.275.72

386.005.275.72

2.980.593.37

400.269.70

1.193.384.68

594.389.729.20

598.963.976.95

598.963.976.95

4.085.310.00

522.392.00

1.509.060.00

238.424.000.00

244.540.762.00

244.540.762.00

4.192.758.00

586.295.00

1.765.870.00

5.000.000.00

11.544.923.00

11.544.923.00

4.981.462.00

649.080.00

2.427.360.00

2.000.000.00

10.057.902.00

10.057.902.00

2008 2009 2010 2011

Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

161.509.510.84

29.359.263.24

80.891.653.92

129.888.00

TOPLAM 271.890.316.00

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

271.890.316.00

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

179.009.984.93

34.077.011.05

79.569.810.74

292.656.806.72

292.656.806.72

175.643.669.88

34.201.921.24

83.724.350.80

13.598.343.60

307.168.285.52

307.168.285.52

239.666.012.00

40.861.022.00

91.206.702.00

1.890.000.00

373.623.736.00

373.623.736.00

260.018.827.00

44.315.945.00

98.048.961.00

948.000.00

403.331.733.00

403.331.733.00

280.457.798.00

47.767.838.00

105.312.519.00

333.000.00

433.871.155.00

433.871.155.00

2008 2009 2010 2011



Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

1.739.076.51

257.259.17

3.081.379.01

TOPLAM 5.077.714.69

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

5.077.714.69

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi TİCARET İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

1.708.194.70

264.449.96

2.269.170.36

4.241.815.02

4.241.815.02

1.845.318.56

263.370.48

2.044.110.08

4.152.799.12

4.152.799.12

3.003.583.00

315.968.00

4.364.500.00

2.400.00

7.686.451.00

7.686.451.00

3.676.478.00

360.289.00

4.750.950.00

2.640.000.00

8.790.357.00

8.790.357.00

4.391.877.00

405.729.00

5.166.045.00

2.904.00

9.966.555.00

9.966.555.00

2008 2009 2010 2011
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Ekonomik Kod (I.Düzey)
Tahmin

1

2

3

4

5

6

3.470.357.56

477.480.65

1.495.939.57

41.584.900.88

TOPLAM 47.028.678.66

Bütçe Ödeneği Toplamı
Transfer Edilecek Ödenekler

47.028.678.66

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Gerçekleşme

Harcama Birimi YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

2006 2007

3.355.011.45

519.296.46

1.811.592.33

5.094.963.19

10.780.863.43

10.780.863.43

3.262.762.92

502.111.00

1.374.363.30

7.062.064.44

12.201.301.66

12.201.301.66

4.518.228.00

615.00.00

2.717.950.00

23.115.000.00

30.966.178.00

30.966.178.00

5.470.235.00

680.000.00

2.955.500.00

2.606.000.00

11.711.735.00

11.711.735.00

6.474.407.00

755.000.00

3.193.100.00

942.000.00

11.364.507.00

11.364.507.00

2008 2009 2010 2011
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AÇIKLAMA 2009
YTL (-/+)

‹Ç BORÇLANMA
D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER
Di¤er Bankalardan
Borçlanma
Ödeme
DIfi BORÇLANMA
D‹⁄ER YÜKÜMLÜLÜKLER
Yabanc› Bankalar
Borçlanma
Ödeme

40.823.566
40.823.566
40.823.566

293.000.000
192.176.434
210.174.771
210.174.771
210.174.771
393.055.004
182.880.233

GENEL TOPLAM 250.998.337

1

2

9

9

52

51

1
2

1
2

I II III IV

Bütçe gelirlerinin %63.8’i  teflebbüs ve mülkiyet gelirlerinden, %19’u ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’nden al›nacak
hibeden, %16’s› arsa ve arazi sat›fllar›ndan, %1.2’si de di¤er gelirlerden oluflmaktad›r. Teflebbüs ve mülkiyet
gelirleri içerisinde yer alan yolculuk geliri toplam has›lat› 1.542.472.543 TL. olup Akbil havuz sistemine dahil
tafl›mac›lara iadeler düflüldükten sonra 863.224.624 TL. net yolculuk geliri beklenmektedir.. Özellikle metrobüs
hatt›n›n devreye girmesi ile yolcu say›s›ndaki yükselifl ve %10’luk ücret art›fl sebebiyle yolculuk gelirlerinde  bir
önceki y›la göre %50’ye yak›n bir art›fl öngörülmektedir.

3.4. Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması

‹daremiz gelirle gider aras›ndaki 250.998.337 TL. lik aç›¤› iç ve d›fl borçlanma ile finanse etmeyi planlamaktad›r.
Otogar – ‹kitelli rayl› sistem projesi ve 200 adet do¤algazl› otobüs al›m› d›fl kredi, 100 adet capacity otobüs al›m›
projesi iç kredi ile finanse edilecektir.

IV- EKLER

4.1. İstanbul’da Ulaşım ve İETT Kronolojisi

18. yüzy›l ‹stanbul’da atl› arabalar ve kay›klarla ulafl›m

1850 Eminönü-Üsküdar aras›nda günde dört sefer yapan vapurlar›n çal›flt›r›lmas›

1854 Paris’ de atl› tramvay

1858 Kabatafl-Üsküdar aras›nda ilk arabal› vapur seferlerinin bafllamas›

1869 Bir Belçika flirketinin baflvurusuyla, ortaklar› aras›nda fiirket-i Umumiye-i Osmaniye, Osmanl›
Bankas›, ‹stanbullu Hristaki Zo¤rafos ve Konstantin Krepano’nun (ayn› zamanda flirketin
temsilcisi) bulundu¤u Dersaadet (‹stanbul) Tramvay A.fi.’nin 200 bin lira sermayeyle kuruluflu

3.09.1869 ‹stanbul’ da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) taraf›ndan çekilen iki
katl›, sar› renkli ilk atl› tramvay›n Tophane-Befliktas aras›nda çal›flmaya bafllamas› nedeniyle
tören düzenlenmesi.

08.05.1871 Tünelin yap›m› ve iflletimi için merkezi Londra’da bulunan ‘Dersaadet Mülhakat›ndan Galata
ve Beyo¤lu Tahtelarz Demiryolu fiirketi’nin (The Metropolitain Railway of Constantinople from
Galata to Pera) kuruluflu
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26.08.1871 ‹lk ölümlü tramvay kazas› (Karaköy’de)

1871 Azapkap›-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap› hatlar›nda atl› tramvay hizmeti

1872 ‹stanbul’da Anadolu Demiryollar› Banliyö ‹flletmesi

3.9.1872 Tophane’de ya¤mur alt›nda yap›lan törenle atl› tramvaylar›n resmen hizmete verilmesi
(Azapkap›-Ortaköy)

4.11.1872 Tünelin Beyo¤lu taraf›ndaki bafllang›ç noktas›nda kaz› çal›flmalar›n›n bafllat›lmas›

Kas›m 1874 Tünel’de deneme seferlerinin bafllamas›

17.01.1875 Tünelin (Dünyada ikinci ve buharl›) kurban bayram›n›n› ilk günü, dönemin tüm naz›rlar› ve
fiehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarr›f› ve Galata Kaymakam›n›n, yabanc› temsilciliklerin
kat›ld›¤›, ama son anda görevden uzaklaflt›r›lan Eugene-Henri Gavand’›n bulunmad›¤› bir
törenle hizmete aç›lmas› (‹lk uygulanan ücret 10 para ve y›lda 50000 alt›n lira y›ll›k gelir)

25.8.1875 Saat 13.30 civar›nda Galata’dan Beyo¤lu’na ç›kmakta olan treni çeken kay›fl›n istasyona 100
m. Kala kopmas›yla oluflan ilk tren kazas›nda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna
40.m. kala frene basmas›yla can kayb› olmadan kazan›n atlat›lmas›

1880 ‹stanbul’da tramvaylarda durak uygulamas›na geçilmesi

1881 Galata, Tepebafl›, ‹stiklal Caddesine tramvay hatt› döflenmesi

1891 ‹stanbul’da imperial denen iki katl› tramvaylar›n yaln›zca Azapkap›-Ortaköy hatt›nda hizmete
verilmesi

1899 Atl› tramvaylarda görevli, tramvay›n geliflini önünde borazan›yla (nefir) ve varda diye hayk›rarak
haber veren Vardac›lar›n tasarruf amac›yla kald›r›lmas›

29.01.1908 ‹stanbul’da Tramvay fiirketinin gerçeklefltirdi¤i genel kurulda Tünel fiirketinin Tramvay fiirketine
devri  karar› al›nmas›

11.02.1910 Befliktafl tramvay garaj›n›n aç›l›fl›

1911 Dersaadet Mülhakat›ndan Galata ve Beyo¤lu Tahtelarz Demiryolu T.A.fi. Adl› Osmanl› fiirketi’
nin (‹ngiliz kökenli) tünel iflletme imtiyaz›n› Osmanl› Tünel Anonim fiirketi’ne % 5 tahville
ödenmek üzere 95000 pounds karfl›l›¤› devri (fiirketin gerçek iflleticisi merkezi Belçika’da
bulunan SOF‹NA fiirketi ve her biri 5 lira de¤erli 33000 hisseli toplam 165000 osmanl› alt›n›
sermayeyle kurulmufltur). Tütüncü Abdüsselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak
iflletmeye bafllamas›

17.07.1911 Aksaray Tramvay Deposu/garaj›n›n aç›l›fl› Galata Köprüsününün çift hatl› tramvay›n geçebilmesi
için geniflletilmesi Beyo¤lu Tünel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yap›m›na
bafllanmas› (Çelik konstrüksiyonlu olarak yap›lan, zemin ve merdivenleri mermer olan
Metrohan’›n zemin kat› Henri Gavand projesine göre yap›lmas›na ra¤men, di¤er 6 katta bu
plana uyulmam›flt›r)

02.02.1912 Karaköy Meydan›nda ‹stanbul fiehremini (Belediye Baflkan›) vekili Bedri Bey’in ilk elektrikli
tramvay hatt› olan Karaköy-Ortaköy hatt›n›n aç›l›fl›n› yapmas›

1912 Balkan Savafllar›n›n bafllamas› üzerine ‹stanbul Tramvay fiirketinin tüm atlar›n›n (430 at) 30
bin liraya  sat›nal›nmas› üzerine atl› tramvaylar›n çal›flamamas›

27.04.1912 Tahta köprünün (Galata) yerine çelik konstrüksiyonlu yeni köprünün hizmete girifliyle birlikte
tramvaylar›n köprüden geçifl yasa¤›n›n kald›r›lmas›

17.09.1912 fiiflli Tramvay Deposu/Garaj›n›n aç›l›fl›

1913 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
çekici tramvay arabas›n›n getirtilerek Kabatafl ve Dolmabahçe iskelesine indirilmesi

1914 1.Dünya Savafl›n›n bafllamas› üzerine ‹stanbul’da ulafl›m›n 8 ay süreyle durmas› ‹stanbul
Yakas› ve Beyo¤lu Tramvay hatlar›n›n birlefltirilmesi ve tüm flebekenin elektrikle çal›flmas›
Beyo¤lu Tünel istasyonu ve Metro Han’›n yap›m›n›n tamamlanmas›
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25.01.1914 Galata köprüsü üzerinde ilk elektrikli tramvay›n çal›flt›r›lmas› (ilk günün has›lat› Osmanl›
donanma Cemiyetine ba¤›fllanm›flt›r) nedeniyle tören düzenlenmesi. fiehremini vekili Bedri
beyin konuflmas› : ”Art›k yokufllarda de¤ifltirilen atlar, nefir çalarak koflan vardac›lar, sürücülerin
k›rbaç flak›rt›lar› tarihe kar›fl›yor. Bugünden itibaren asri, güzel tramvaylara kavufluyoruz.Hay›rl›
ve u¤urlu olsun”

20.02.1914 Elektrikli tramvay›n gerçek seferlerine Karaköy-Ortaköy hatt›nda bafllamas›yla ilgili tören
yap›lmas›

11.02.1914 Silahtara¤a elektrik fabrikas›ndan Tramvay flebekesine cereyan verilmesi

05.03.1914 Meclisi Vükela karar›na dayal› olarak ‹stanbul Anadolu Yakas›nda tramvay iflletilmesiyle ilgili
irade-i seniyyenin aç›klanmas›: “Üsküdar-Kad›köy dahil çevre k›s›mlar› ile Bo¤aziçinin Anadolu
hisar›’ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki bölümünde tramvay flebekesinin Üsküdar-
Alemda¤ bölümünü, Evkaf-› Hümayun Nezareti ve fiehremaneti’nin birlikte infle edip iflletmeleri,
masraf ve  gelirleri paylaflmalar›...”

1916 Tramvaylar için abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya sürülmesi

11.05.1920 ‹flgal alt›ndaki ‹stanbul’da tramvay iflçilerinin bafllatt›klar› ve ayn› flirket grubuna (SOF‹NA)
ba¤l› Tünel iflçilerinin de ücret ve sosyal hak talepleriyle kat›ld›klar› ilk grevin ilan edilmesi

20.12.1922 Dersaadet Tramvay fiirketi iflçilerinin ‹stanbul Umum Amele Birli¤i’ni kurmalar›

16.11.1924 Üniversite ö¤rencilerinin indirimli ö¤renci bileti uygulamamakta direnen Belçikal›lara ba¤l›
Dersaadet Tramvay fiirketi’ne ait yönetim binas› Metrohan› bas›p tahrip ettikleri ulusalc›
gençlik eylemi (3 t›p ö¤rencisinin olaylar› önlemek için flirketçe tramvaylara yerlefltirilen sivil
polisle tart›flmas› olay› bafllatan k›v›lc›m olmufltur)

1926 Dersaadet Tramvay A.fi.Taraf›ndan Fransa’ dan 4 adet Renault-Scan›a otobüs sat›n al›nmas›
ve hizmete verilifli Kad›köy iskelesi ile Moda aras›nda özel otobüslerin çal›flmaya bafllamas›

1928 Tramvay araba deposu olarak kullan›lan Ba¤larbafl› Garaj›’ n›n otobüs garaj›na dönüfltürülmesi
Dersaadet Tramvay fiirkti Genel Müdürlü¤ü binas› olan Tünel’deki Metrohan’a 7. kat eklenmesi
‹stanbul’da ilk özel otobüs iflletmesi ‘Bo¤aziçi Otobüsleri’nin 10-12 otobüs filosuyla Taksim-
Yenimahalle hatt›nda çal›flmaya bafllamas› (2.Dünya savafl›na kadar)

08.06.1928 Üsküdar-Ba¤larbafl›-K›s›kl› Tramvay Hatt›n›n yap›lan bir törenle çal›flmaya bafllamas›

07.10.1928 Türkiye Cumhuriyeti’nin ilk büyük grevi olan ‹stanbul Tramvay fiirketi iflçileri (1400 tramvay
iflçisi)  grevinin yap›lmas›

1929 Üsküdar-Haydarpafla tramvay flebekesinin çift hatta dönüfltürülmesi

1931 ‹stanbul Tramvay fiirketi taraf›ndan 1926 y›l›nda sat›n al›nan 4 otobüsün toplu tafl›m
hizmetlerinde  (Beyaz›t-Karaköy-Ortaköy hatt›) kullan›lmas›

20.02.1931 Dersaadet Tramvay fiirketi’nin ad›n›n ‹stanbul Tramvay fiirketi olarak resmen de¤ifltirilmesi

27.09.1932 ‹stanbul Tramvay fiirketince de¤iflik tarife tiplerini tan›mlayan nizamnamenin yay›nlanmas›

1933 Cumhuriyetin 10.y›l kutlama törenleri için Atatürk’ün do¤rudan verdi¤i emirle ‹ETT’nin tüm
tramvay+otobüs filosunun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay+4 otobüs) servise ç›kar›lmas›

1936 ‹stanbul’da modern görünümlü (fl›k, aç›k sar›, as›lmaya olanak vermeyen, yan tabelal›, mevki
fark› için ortadan bölünen, hareket halinde kap›lar› kapal› ve duraklarda haval› kap›lar›n›n
basamaklarla birlikte otomatik olarak aç›ld›¤›) yeni tramvaylar›n, daha çok fiiflli-Tünel, fiiflli-
Beyaz›t, Harbiye-Fatih hatlar›nda çal›flt›r›lmas›

17.01.1938 ‹stanbul Tramvay fiirketinden al›nan paralar›n ‹stanbul flehri imar›na tahsisine dair kanunun
(3333) kabülü

16.06.1939 Tünel ve Tramvay fiirketlerinin ‹stanbul Belediyesine devrine dair kanunun (‹stanbul Elektrik,
Tramvay ve Tünel ‹dareleri Teflkilat ve Tesisat›n›n ‹stanbul Belediyesine devrine Dair kanun)
Mecliste kabul edilmesi
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1.1.1939 Tünel ve Tramvay fiirketinin Cumhuriyet Hükümeti taraf›ndan sat›n alma mukavelesinin
onaylanmas›

1.1.1939 3645 say›l› yasa ile Tramvay ‹flletmesinin ‹ETT ‹flletmeleri Umum Müdürlü¤ü’ ne ba¤lanmas›

23.06.1939 Tünel ve Tramvay fiirketlerinin ‹stanbul Belediyesine devrine dair kanunun Resmi Gazetede
yay›nlanmas›

1939 ‹stanbul’ da elektrik üretim ve da¤›t›m iflinin ‹ETT’ ye devri ‹ETT’nin devrald›¤› ve ar›zal› 4 adet
Renault Scania otobüsün onar›larak servise verilmesi

1942 Hükümetin (Ticaret Odas›) ‹sveç’ ten ithal etti¤i Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15’inin
otobüse dönüfltürülerek (kamyon flasileri ‹ETT karoseri atölyesinde otobüse dönüfltürülerek)
‹ETT’ ye verilmesi

Nisan 1943 ABD’ den siparifl edilen otobüslerden 9 adedinin (Gazoilli White) montaj›n›n yap›larak, hizmete
verilmesi (6-22 aras› çift filo numaras›yla Taksim-Bak›rköy ekspres hatt›nda, krem üzerine
k›rm›z› bant renkle)

1945 ‹stanbul’ da özel flirketlerce yap›lan havagaz› üretimi ve da¤›t›m iflinin 4762 say›l› yasa ile
‹ETT’ye devri

20.06.1945 4762 say›l› ‹stanbul Havagaz› ve Elektrik ve teflebbüsat› Sinaiye Türk Anonim fiirketi’ni Sat›n
Alma Sözleflmesinin Onanmas›na ve ‘‹stanbul Elektrik, Tramvay ve tünel ‹flletmeleri ‹daresi’ne
Devrine dair Kanun’un ç›kar›lmas›

1946 Üsküdar ve Havalisi Halk Tramvaylar› fiirketi’ nce otobüs iflletmecili¤ine geçilmesi [‹lk otobüs
hatlar›: Kad›köy-Caddebostan(2 otobüs), Kad›köy-Suadiye (2 otobüs), Üsküdar-K›s›kl› (2
otobüs)]

25.10.1948 5763 m2 alana sahip 80 otobüs kapasiteli fiiflli Garaj› ve atölyelerinin hizmete al›nmas›

1951 Fahrettin Kerim Gökay taraf›ndan 1950’de Fransa’dan getirtilen ölçüm aletleriyle oluflturulan
‹ETT Psikoteknik Laboratuvar›n›n aç›lmas› 22 km. lik ‹stanbul Çevreyolunun (E5) yap›m›na
bafllanmas› Paris Tafl›t ‹flletmeleri (RATP) Müdürü Prof. Langevine’ in ‹TÜ ile birlikte ‹stanbul
Kentiçi Ulafl›m problemlerini incelemek üzere davet edilmesi ve ‹stanbul Yolcu Nakliyat ‹flleri
Etüdü raporunun yay›nlanmas›

01.08.1953 Tünel ba¤lant›l› tramvay hatt›n›n iflletmeden kald›r›lmas› (Bunu Taksim-Eminönü, Kad›köy-
Moda, Kad›köy-Bostanc› hatlar› izler)

1954 Fransa Paris Ulafl›m ‹flletmesinin (RATP) deste¤i ile Frans›z SGTE firmas›na Prof. Langevine’
in yönetiminde, ‹stanbul için Bay›nd›rl›k Bakanl›¤›nca onaylanm›fl metro etüdünün bafllat›lmas›
Hava frenli ve otomatik kap›l› elektrikli tramvaylar›n bir benzerinin ‹ETT atölyelerinde yerli
malzeme ve iflçilikle yap›lmas› Aral›k ay›nda ‹stanbul Belediyesinin dolmuflçulu¤u resmen
tan›yarak ilk tarifeyi kabul etmesi ‹zmir’de tramvaylar›n iflletmeden kald›r›lmas›

11.11.1954 Anadolu Üsküdar ve Havalisi Tramvay fiirketi’ nin genel kurulunda fesih karar› ve belediyeye
devri

13.02.1955 Deniz dolmufl motorlar› ile ‹stanbul Belediyesi aras›nda denetim protokolü imzalanmas›

16.03.1955 Anadolu Yakas› Üsküdar ve Havalisi Tramvay ‹flletmesi’ nin tüm tesisleriyle birlikte Belediye
Meclisi karar›yla ‹ETT’ ye devri

1955 ‹talya Ansaldo San Giorgio Firmas›ndan ilk Troleybüs siparifli Frans›z SGTE firmas›na metro
projesi yapt›r›lmas› Tramvaylar›n Galata Köprüsünden geçifllerinin sona erdirilmesi

1957 Latille Floirat marka otobüslerin turistik gezi amaçl› kullan›lmalar› 80 otobüs kapasiteli ‹ETT
Topkap› garaj›n›n hizmete aç›lmas›

1958 Karayollar› Genel Müdürlü¤ünce 15000 ulafl›m anketiyle ‹stanbul Trafik Etüdü (o güne de¤in
en kapsaml›) yapmas›

1959 Levent Garaj›’ n›n hizmete aç›lmas›
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1961 ‹talya’dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet körüklü troleybüsün ‹stanbul’da
Eminönü-Topkap› hatt›nda deneme seferleri yapmas› 76 adet troleybüsün teslim al›nmas›

12.08.1961 ‹stanbul Yakas›nda fiiflli Deposundan ç›kar›lan 128 numaral› tramvay›n arkas›na dizilmifl 6
tramvayla geçit töreni yap›larak, elektrikli tramvay›n iflletmeden kald›r›l›fl›. ‹ETT Genel Müdürü
kurmay albay Orhan ‹lter:”‹stanbul’u bir tramvay seyahatiyle tan›y›p sevmifltim”.

1965 ‹ETT otobüslerinde renk de¤iflikli¤i: k›rm›z› kuflakl› krem renk yerine üst k›s›m krem bej, alt
k›s›m k›rm›z›

1966 ‹stanbul’da plaka say›s›n›n dondurulmas› (Taksi:15200, Dolmufl taksi:705) ‹ETT matbaas›n›n
kurulmas› ve otobüs biletlerinin burada bas›lmas› (1 ka¤›t bilet maliyeti 1 Krfl)

14.11.1966 Anadolu Yakas›nda elektrikli tramvay›n kald›r›l›fl›

1967 Kad›köy Kufldili’nde 15-20 tramvay arac› kullan›larak ‹ETT Tramvay Tafl›t Müzesinin aç›l›fl›,
çal›flabilir durumda 125’den çok tramvay›n Avc›lar ‹ETT kamp›na dinlenme konutu yap›lmak
üzere gönderilmesi

25.11.1968 Yenilenme çal›flmalar› için Tünelin çal›flmas›n›n durdurulmas›

1968 ‹ETT atölyelerinde Tosun olarak adland›r›lan troleybüsün yap›m›

1968 Tünelin Galata (Karaköy) istasyon ve binalar›n›n yap›m›na bafllanmas›

1971 ‹ETT Tafl›tlar Dairesi Reorganizasyon Etüdü Sovyet Technoexport Firmas›na ‹stanbul Metro
etüdü yapt›r›lmas› ‹TÜ’nün ‹ETT için gerçeklefltirdi¤i ‹stanbul fiehri Kamu Tafl›ma Etüdü’nün
yay›nlanmas› Tünelin Galata (Karaköy) istasyon ve binalar›n›n yap›m›n›n tamamlanmas›

02.11.1971 ‹stanbul Belediyesi Fahri Atabey, Saffet Gürtav, halk ve bas›n›n kat›ld›¤› bir törenle yenilenmifl
ve elektrifasyonu yap›lm›fl Tünelin yeniden iflletmeye aç›lmas›

1973 Çevre Belediyelerin otobüs iflletmeleri

29.10.1973 ‹stanbul bo¤az›nda Alman Hoctief ve ‹ngiliz Cleveland firmalar› taraf›ndan yap›lan 1.köprünün
(Bo¤aziçi aç›l›fl›)

1974 TMMOB ‹nflaat mühendisleri ‹stanbul fiubesince 1.‹stanbul Ulafl›m Kongresi düzenlemesi

1976 ‹ETT taraf›ndan Sofretu Firmas›na yapt›r›lan reorganizasyon etüdü

1977 Ortadan kap›l› 1 adet Mercedes Benz otobüsünün deneme seferleri

16.06.1978 Taksim-Sar›yer hatt›nda (40) çal›flan ‹ETT Büssing otobüsünün (filo no:1243) lastik patlamas›
nedeniyle Tarabya’da denize uçmas› ve 30 kiflinin ölümü

1978 Taksim-Mecidiyeköy Tercihli Yolunun 8 km. aç›lmas› (Daha sonra Zincirlikuyu’ya uzat›ld›) ‹ETT
ulafl›m araçlar›nda mesafeye ba¤l› k›tal› bilet sistemine son verilerek tüm mesafeler için geçerli
tek tip, paral›-kumbaral› bilet uygulamas›na geçilmesi ve biletçi kadrolar›n›n tasfiye edilmesi

15.02.1979 ‹ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobüs üreticileri aras›nda finansman› Maliye Bakanl›¤›ndan
karfl›lanmak üzere otobüs temini ile ilgili protokol imzalanmas› (‹ETT’ye 2 y›l içerisinde 500
ad.Ma¤irus Deutz, 255 ad. Mercedes-Benz otobüs)

1979 ‹ETT otobüs filosuna körüklü uzun otobüslerin (Macar ‹karus) kat›lmas› ‹ETT hatlar›nda Bo¤az
köprüsü geçiflleri için çift tarife uygulamas›

11.03.1979 Taksim-Levent aras›nda 6,5 km’ lik tercihli yol uygulamas›na bafllanmas›: ‹lk çal›flan otobüs
Leyland’d›.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otobüslerinde ilk biletçisiz kumbaral› sistem deneme uygulamas›

01.04.1980 Toplu Tafl›m araçlar›nda Ayl›k Kart uygulamas› (Mavi Kart)

1980 ‹ETT araçlar›nda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmas›ndan vazgeçilerek ka¤›t bilet
uygulamas›na geçilmesi ‹ETT taraf›ndan Bo¤aziçi Üniversitesi’ ne yapt›r›lan ulafl›m projesi

1981 Kad›köy itfaiyesinin talebi üzerine Kufldili ‹ETT Tafl›t Müzesinin kapat›lmas› ve müzedeki örnek
tramvay araçlar›n›n da Avc›lar ‹ETT kamp›na gönderilmesi
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09.02.1981 1.Ordu ve ‹stanbul S›k›yönetim Komutanl›¤›n›n 57 say›l› bildirisiyle ‹stanbul’daki 25 çevre
belediyenin ‹stanbul Belediyesine ba¤lanmas›

16.02.1981 Mülga çevre belediyelere ait 142 adet çeflitli marka otobüsün ‹ETT’ ye devri

12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalar›n›n bafllat›lmas›

04.06.1982 Kad›köy ‹skele-Alt›yol tercihli yolunun aç›lmas›

09.09.1982 Yasa de¤iflikli¤i ile tüm ‹ETT elektrik hizmetlerinin TEK’na devri

16.09.1982 Devlet Planlama Teflkilat› eflgüdümünde yap›lan çal›flmalar sonunda Ulaflt›rma Ana Plan›n›’n›n
Resmi Gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmesi

1982 ‹stanbul Belediyesinin ald›¤› bir kararla halk otobüslerini (özel) yönetmelik çerçevesinde
yayg›nlaflt›rmas› 1000 otobüs al›m› için ihaleye ç›k›lmas› ve DPT’ den teflvik uygulama belgesi
sa¤lanmas›

1983 ‹stanbul kentiçi toplutafl›mda 14 kiflilik minibüslerin trafi¤e kat›lmas› Taksim-Levent ve Kad›köy-
Alt›yol otobüs tercihli yolunda bariyer uygulamas› Otobüs duraklar›n›n 500 m. mesafe ilkesine
göre yeniden düzenlenmesi, 112 dura¤›n kald›r›lmas›

Haz.1983 ‹BB talebi üzerine Havagaz› üretim ve da¤›t›m faaliyetlerinin durdurulmas›

27.06.1984 3030 say›l› Büyükflehir Belediyelerinin Yönetimi Hakk›ndaki Kanunun ç›kar›lmas›

16.07.1984 Troleybüs ‹flletmesi’ nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybüsün ‹zmir belediyesi ESHOT
iflletmesine sat›lmas›

1984 ‹ETT taraf›ndan ‹stanbul Teknik Üniversitesi’ ne yapt›r›lan Genel Ulafl›m Etüdü

1984 TC Baflbakanl›k DPT taraf›ndan ‹stanbul Belediyesi Otobüs ‹htiyac› Etüdü’nün

TÜMAfi’a yapt›r›lmas›

1985 ‹ETT araçlar›nda güçlü¤ü nedeniyle toplanan ka¤›t biletlerin say›m›ndan vazgeçilmesi ve
biletlerin kumbara içinde yak›lmas› UKOME Karar›yla ‹stanbul’da Özel Halk Otobüslerinin
(ÖHO) ‹ETT ile ayn› bilet ve tarife uygulamas› içine al›nmas› ve toplanan ÖHO biletlerinin
‹ETT taraf›ndan say›larak ödeme yap›lmas› Yeni Galata Köprüsünün (486 m.uzunluk, 42 m.
genifllik, ortas› aç›k, 130 dükkan) Karayollar› Genel müdürlü¤ünce STFA-Thyssen ortak giriflimine
ihale edilmesi

01.10.1985 820 Özel Halk Otobüsü’ nün Yönetim, Denetim ve Yürütümü için ‹ETT’ ye ba¤lanmas›

1986 ‹ETT otobüslerinde Egzoz gaz› ç›k›fllar›n›n otobüslerin tavanlar› üstüne al›nmas› Rami Park
yeri düzenlemesi ‹ETT araçlar›nda ö¤renci ve er’lerle birlikte ö¤retmenlerin de indirimli tarifeye
sokulmas›

19.07.1986 400 otobüs kapasiteli Anadolu I Garaj›n›n iflletmeye aç›lmas› 13.01.1987 Yeni Galata Köprüsünün
temelinin at›lmas› 1987 fiiflli Garaj›’ n›n ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi’ ne devredilmesi ‹ETT
araçlar›nda ö¤renci, er, ö¤retmenlerle birlikte Hakim ve Savc›lar›n da indirimli tarife kategorisine
sokulmas› Kamuoyunun tepkisi üzerine ‹stanbul’da kentiçi ulafl›m ücretlerinin (belediye,
banliyö, vapur) % 20-25 oran›nda indirilmesi

20.02.1987 ‹ETT floförlerinin toplusözleflme görüflmelerinin ç›kmaza girmesi üzerine pasif direnifl
(yavafllatma) bafllatmas› Haz.1987 ‹stanbul Ba¤dat Caddesinde tek yön uygulamas›n›n
bafllat›lmas› 08.06.1987 ‹stanbul Bostanc›-Kabatafl aras›nda ilk deniz otobüsü seferlerinin
bafllat›lmas› 11.07.1987 ‹kitelli Garaj›n›n hizmete aç›lmas› 1988 ‹stanbul Taksim-4.Levent
metrosu projesinin tamamlanmas› 01.05.1988 ‹BB taraf›ndan (Bedrettin Dalan) borçlar› karfl›l›¤›
‹ETT’nin Levent Garaj›na (44 dönüm), ifl merkezi ve otel yap›lmak üzere al›nmas› May 1988
‹stanbul Bo¤az› üzerinde ikinci köprünün (Fatih Köprüsü) hizmete aç›lmas› 1989 ‹ETT taraf›ndan
‹sveç Volvo firmas›na yapt›r›lan VIPS II hat rasyonalizasyonu ve Yönetim Enformasyonu Projesi
‹stanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayl› Sistem (LRT, Hafif Metro)’in aç›lmas› ve Esenler’e
uzat›lmas›
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1990 Otobüslerin renginde de¤ifliklik yap›lmas›: üst k›s›m turuncu, alt k›s›m mavi renk ‹stanbul
‹ETT hata¤›nda aktarmal› sisteme geçilmesine ba¤l› olarak tek, çift ve kademeli bilet uygulamas›
‹stanbul Beyo¤lu ‹stiklal Caddesinin trafi¤e kapat›larak yaya bölgesine dönüfltürülmesi ‹ETT
taraf›ndan ‹stanbul’da Aksaray-Topkap› otobüs özel yolu güzergah›n›n hizmete aç›lmas›

29.12.1990 Beyo¤lu Tramvay›n›n fiilen hizmet vermeye bafllamas›

1991 ‹TÜ+‹ETT iflbirli¤iyle çift yak›tl› (do¤al gaz+dizel) otobüs dönüflüm projesi çal›flmalar›n›n
bafllat›lmas› Yol açt›¤› güçlükler nedeniyle ‹ETT araçlar›nda tek, çift ve kademeli bilet
uygulamas›ndan vazgeçilmesi ve eski uygulamaya dönülmesi

1992 Türkiye’nin de onaylad›¤› Avrupa Kentsel fiart›: ‘m.4/1.Kerte karfl› otomobil. Durum art›k buna
çok yak›nd›r. Otomobil kentleri öldürmektedir. Öyle ki, 2000’li y›llar, ikisi bir arada
olamayaca¤›ndan, otomobil ya da kentten birini seçmemizi zorunlu k›lacakt›r…’ ‹stanbul’da
2.Kentiçi Ulafl›m Kongresinin yap›lmas› Sirkeci-Aksaray aras›nda rayl› sistemin (Ça¤dafl
Tramvay) hizmete girmesi ‹ETT Tafl›t Müzesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler
ve 30 m.lik özgün ray›n Hasköy Lengerhane binas›nda bulunan Rahmi Koç Sanayi Müzesinde
sergilenmesi Yeni Galata köprüsünün trafi¤e aç›lmas›

1993 26 adet Çift katl› DAF-OPTARE marka otobüslerin filoya kat›lmas› ‹ETT çift katl› otobüsleri
için özel tarife (çift bilet) ve biletçili sistem uygulamas› ‹ETT iflçi personelin yazl›k-k›fll›k ifl
giysilerinin renklerinin de¤ifltirilmesi (bejden maviye) ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan
yolcu Binifl Süreleri Ölçümü araflt›rmas›n›n yap›lmas› ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan
Bo¤aziçi Köprüsünde Bir fieridin ‹ETT Otobüslerine Ayr›lmas› Fizibilite Raporunun haz›rlanmas›

Haziran 1993 Havagaz› Fabrikalar›n›n tasfiye edilmesi 21.09.1993 Do¤algazl› (çift yak›tl›) sisteme
dönüfltürülmüfl 10 adet ‹ETT otobüsünün iflletmeye verilmesi (Toplam 100 otobüs).

1994 Avrupa Birli¤i program› çerçevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bölgesi’ nde Kentiçi Ulafl›m›n›n
Geliflim Yönetimi) ‹stanbul çal›flmas› Tünelin Karaköy giriflinde yeni ‹ETT Müzesinin hizmete
aç›l›fl› (Yazl›k atl› tramvay, atl› tramvay dura¤›, direk, levha, çeflitli ekipmanlar sergilenmektedir)
‹stanbul Özel Halk Otobüslerinde ‹ETT’den ayr› bilet uygulamas›na geçilmesi ve biletçilerle
otobüs içinde yolcuya bilet sat›lmas› ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan 1992 y›l›ndan
itibaren iki y›l süren yolcu say›m çal›flmas›yla ilgili sonuç raporunun yay›nlanmas› Hafif Rayl›
Sistem (LRT, Hafif Metro) hatt›n›n Zeytinburnu-Bak›rköy istasyonlar›n›n hizmete aç›lmas›

31.01.1994 H›zl› tramvay›n (LRT) Yeni Otogar-Merter aras›nda hizmet vermeye bafllamas›

Nis 1994 TS 11365 ile Egzos gaz› kirleticileri-Trafikteki dizel motorlu tafl›tlar için ölçüm metodu tayini
ve s›n›r de¤erleri belirlenmesi

Ocak 1995 London Transport’un sahip oldu¤u otobüs flirketlerinin özellefltirilmesi

1995 ‹ETT taraf›ndan ‘‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’ kitapç›¤›n›n yay›nlanmas›

‹ETT ihalesiyle Tuzla-Topkap› hatt›nda 175 özel otobüsün çal›flmas› 7 adet Dumanölçer sat›n
al›narak garajlarda hizmete sunulmas› 5 adet Carbon Clean cihaz› sat›n al›narak garajlarda
hizmete sunulmas› 229 kay›p insan›n foto¤raflar›n› tafl›yan umut otobüsünün sefere konulmas›
‹ETT otobüslerinde % 100 do¤al gaz yak›tl› otobüs projesi çal›flmalar›na bafllanmas› ‹ETT
otobüslerinde Mobil Reklam uygulamas› Dini bayramlarda ücretsiz tafl›mac›l›k yap›lmas› ‹ETT
ile Piknikli Günler slogan›yla yaz sezonu boyunca piknik alanlar›na sefer düzenlenmesi Kentiçi
Otobüs Tafl›mac›l›¤›nda ‹ETT’ nin ilk özellefltirme çal›flmalar›

12.07.1995 Ka¤›thane (Poligon) Garaj›n›n hizmete girmesi

Ekim 1995 Elelktronik biletin (AKB‹L) çift katl› otobüslerde pilot uygulamas›na bafllanmas›

27.11.1995 Engelli vatandafllar için özel tasar›ml› Berkhof Marka 7 otobüsün hizmete verilifli

05.12.1995 Bosna Hersek’e 10 otobüs hibe edilmesi
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1996 ‹ETT ihalesiyle 128 adet çift katl› özel otobüsün ‹ETT yönetim, yürütüm ve denetiminde
çal›flt›r›lmas› Elektronik biletin (AKB‹L) tüm otobüslerde yayg›nlaflt›r›lmas› ‹ETT otobüslerinde
eski renge dönüfl (üst k›s›m krem bej, alt k›s›m k›rm›z›) ‹ETT bütçesinde AR-GE için ilk kez
kaynak ayr›lmas› ‹ETT’nin ‹TÜ ile ‹ETT dizel otobüs motorlar›nda yanma odas›n›n kaplanmas›
konusunda (GPX kaplama teknolojisi) ortak çal›flma yürütmesi ‹ETT yeni otobüs sat›n alma
teknik koflulu olarak EURO II standart›n›n konulmas› ‹ETT’de flikayetlerin al›nabildi¤i 0800’lü
bir telefon hatt› aç›lmas› ‹ETT taraf›ndan Özel Araç Kullan›c›lar› Anketi yapt›r›lmas›

06.05.1996 ‹ETT’nin organize etti¤i 1.Ulusal Ulafl›m Sempozyumu

03.06.1996 BM HAB‹TAT II uluslar aras› toplant›n›n ‹stanbul’da yap›lmas› (3-14 Haziran 1996)

10.06.1996 ‹ETT Genel Müdürlü¤ünün Televizyonda yay›nlanmak üzere (Kanal7) ilk kez reklam sözleflmesi
imzalamas›

1997 EURO II Çevre Standartlar›nda 136 adet Mercedes otobüs al›m› ‹BB+‹TÜ iflbirli¤i ile ‹TÜ
taraf›ndan 1/50000 ölçekli ‹stanbul Naz›m ‹mar Plan› temel al›narak 2010 y›l› hedefli ‘‹stanbul
Ulafl›m Master (Ana) Plan›’n›n haz›rlanmas› ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan Çift Katl›
Otobüs Yolcu Anketi yap›lmas›

Ocak 1997 ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan ‹ETT memur çal›flanlar›yla ilgili anket çal›flmas› yap›lmas›

Tem. 1997 ‹ETT APK Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan Co¤rafi bilgilendirme Sistemi (GIS) ile ilgili rapor
haz›rlanmas› 16.12.1997 fiahinkaya (Beykoz) Park Garaj›’ n›n hizmete aç›lmas›

1998 Kapal› duraklar›n yenilenmesi ‹ETT taraf›ndan otomobil kullan›c›lar› anketi yapt›r›lmas›
Dersaadet’den ‹stanbul’a Tramvay adl› kitab›n 1 cildinin ‹ETT yay›n› olarak yay›nlanmas› Digital
göstergeli hat tabela uygulamas›

01.10.1998 ‹ETT’nin organize etti¤i 2.Uluslararas› Ulafl›m Sempozyumu

1999 Tünel Karaköy giriflindeki Tafl›t Müzesinin kapat›lmas›

06.01.1999 ‹BB UKOME’de ‹stanbul Ulafl›m Plan›n›n onaylanmas›

27.05.1999 Uluslar aras› Toplu Tafl›m Birli¤inin (UITP) Toronto 53.Kongresinde “Kamu Tafl›mac›l›¤›-
Yaflanabilir ve Desteklenebilir Geliflmelere Ana Katk›” bafll›kl› Toronto Protokolünün imzalanmas›

22.09.1999 Avrupa ülkelerinde 20 milyon kifli taraf›ndan bir günlü¤üne otomobillerin bisiklet kullan›larak
protesto edilmesi

1999 ‹kitelli Motor Yenileme Fabrikas›’ n›n hizmete girifli 2000 Acil Ulafl›m Eylem Plan›n›n revize
edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile bütünlefltirilmesi

17.02.2000 ‹TO taraf›ndan ‹stanbul Üniversitesine yapt›rd›¤› araflt›rmaya göre ‹stanbul’un En Önemli
Sorunu’nun ‘Trafik, ulafl›m, altyap› otopark’ olarak belirlenmesi

17.04.2000 ‹ETT’nin organizasyonuna kat›ld›¤› 1.Çevre ve Teknoloji Sempozyumu

Eylül 2000 Taksim-Levent metrosunun iflletmeye bafllamas› ‹stanbul’da yerel ulafl›m iflletmelerinin Akbil
sat›fl ve yolculuk gelirlerinin ‹ETT havuzunda toplanmas› uygulamas›na bafllanmas›

2001 Günlük, haftal›k. 15 günlük, ayl›k elektronik bilet (akbil) abonman uygulamas›n›n bafllamas›

2001 ‹ETT otobüsleri ve Taksim-4. Levent metro hatt› elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dak.
ücretsiz aktarma uygulamas›

2002 Edirnekap›-Sultançiftli¤i rayl› sistemi (hafif metro) yap›m›na bafllanmas›

Nisan 2002 ‘‹ETT Hatlar›n›n Etüdü ve Rehabilitasyonu” çal›flmas›n›n Y›ld›z Teknik Üniversitesi Ulaflt›rma
Uygulama ve Araflt›rma Merkezine (UYGAR) yapt›r›lmas›

24.06.2002 ‹stanbul Hafif Rayl› Sistem’in (LRT) Atatürk Havaliman›na kadar uzat›lmas›

1.1.2003 Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yönetim ulafl›m iflletmelerinin tümüne yayg›nlaflt›r›lmas›
ve ücretsiz aktarma süresinin 90 dakikaya ç›kar›lmas›
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01.11.2003 Kad›köy-Moda tramvay ring hatt›n›n hizmete aç›lmas› ‹stanbul’da yerel yönetime ba¤l› mevcut
rayl› sistemlerin ve yap›lacaklar›n (metro, LRT, tramvay) ‹ETT Genel Müdürlü¤ü yönetiminde
özerk iflletmeler olarak toplanmas› Taksim-Dolmabahçe rayl› tünel sisteminin yap›m›na
bafllanmas› Eminönü-Kabatafl rayl› sistem projesinin (tramvay) yap›m›na bafllanmas›

26.02.2003 Sultançiftli¤i-Vezneciler rayl› sistem projesinin (tramvay) yap›m›na bafllanmas›

24.05.2003 Belediye ‹fl ‹ETT Tafl›t fiubesinin organize etti¤i, ‹ETT Özellefltirilmesinde Çal›flanlar›n›n ve
‹stanbul Halk›n›n Yaflayaca¤› Sorunlar-Çözüm Önerileri’ panelin yap›lmas›

01.08.2003 Çift katl› otobüsler ve Özel halk Otobüsleri (ÖHO) hariç yerel yönetime ba¤l› tüm ulafl›m
iflletmelerinde geçerli olacak bilet ve ücret entegrasyonu uygulamas›na bafllanmas›

01.10.2003 ‹stanbul çevresindeki ilçe ve beldelerde (Büyükçekmece, Silivri, Çatalca, Ümraniye) hizmet
veren 697 midibüs ve otobüsün Özel UKOME Karar›yla Halk Otobüsü (ÖHO) kapsam›na
sokularak ‹ETT Genel Müdürlü¤ü yönetim, yürütüm ve denetimine al›nmas›

2004 E-Otobüslerin iflletime bafllat›lmas›

09.05.2004 Marmaray Asya-Avrupa demiryolu ba¤lant›s› projesinin temel atma töreninin Üsküdar’da
yap›lmas›.

13.07.2004 Yeni Büyükflehir Belediyesi Yasas›n›n Resmi Gazetede yay›nlanarak yürürlü¤e girmesi

Ekim 2004 ‹stanbul köy ve mahalle muhtarlar›na ‹ETT Denetim Kart› verilmesi

2005 Kabatafl-Eminönü Tramvay hatt›n›n iflletime aç›lmas› Yolcular için ‹ETT Ferdi Sigorta uygulamas›
ÖHO personeline kiyafet standart› getirilmesi ‹ETT eski Ba¤larbafl› garaj yerinde ‹ETT Müzesi
ve Kültür Merkezi’nin yap›m›na bafllanmas› Otogar-Ba¤c›lar ‹kitelli-Baflak Konutlar› rayl›
sisteminin (metro)yap›m›na bafllanmas› Kad›köy-Kartal rayl› sisteminin(metro) yap›m›na
bafllanmas›

Ocak 2005 Kabatafl-Eminönü rayl› sisteminin hizmete aç›lmas›

2006 ‹ETT Stratejik Plan› haz›rl›k çal›flmalar› ‹BB taraf›ndan ‹stanbul için Metrobus hatt› (Topkap›-
Avc›lar) önçal›flmalar› yürütülmesi ‹stanbul’da Lastik Tekerlekli Tramvay hatlar› için ‹ETT’nin
çal›flmalar bafllatmas› Klimali, EURO III çevre standartl›, yüzde yüz alçak tabanl› yeni 450 ad.
MERCEDES CITARO otobüsün ‹ETT filosuna kat›lmas› 24 saat servis uygulamas›n›n bafllamas›

04.07.2006 Büyükflehir Belediyesi ‹stanbul Ulafl›m A.fi.’nin Uluslararas› Toplu Tafl›mac›lar Birli¤i (UITP)
ile birlikte düzenledi¤i “Toplu Tafl›mac›l›k Türkiye Konferans›”n›n yap›lmas›

Haziran 2006 Özürlüler ve refakatçileri için ‹ETT Beyaz Kart uygulamas› ‹ETT Karaköy binas›n›n restorasyonu

01.07.2006 Büyükflehir Belediyesince, “Tek Bilet” uygulamas›na geçilmesi. Bu uygulamayla ‹ETT, fiehir
Hatlar› Vapurlar›, Metro, Özel Halk Otobüsleri, Deniz Motorlar› ve Banliyö Trenlerine tek biletle
binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil geçerli olacak.

01.07.2006 Taksim-Kabatafl aras›n› 110 saniyeye indiren Tünel (Füniküler) Sisteminin Baflbakan ve
Büyükflehir Belediye Baflkan›n›n kat›ld›¤› bir törenle hizmete aç›lmas›

01.01.2006 ‹BB Stratejik Plan›n›n Büyükflehir Belediye Meclisinde onaylanmas›

13.07.2007 ‹ETT ilk stratejik plan›n›n (2008-2012) Büyükflehir Belediye Meclisinde onaylanmas›








