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istanbul'un en énemli sorunlarinin basinda ulasim sorunu
gelmektedir. Kentici ulasimin en énemli aktérii olan IETT
isletmeleri Genel Miidiirltigii, 138 yildan bu yana toplu tasimacilik
misyonunu stirdiirmektedir.

Bu anlayis cercevesinde, istanbul’'a kesintisiz ulasim
yatirimlarini stirdiirerek, son bes yil icinde Euro III standartlarinda,
alcak tabanli ve klimali yeni otobiis alimini gerceklestirmis,
baslatmis oldugu rayli sistem insaatlarinin bir kismini
tamamlayarak isletime agmistir. Kalan boliimlerinde ise insaat
calismalari hizla devam etmektedir.

BB’ nin, Tiirkiye'de bir ilke imza atarak insaatina basladigi
ve kisa stirede hizmete actigi Avcilar-Topkapi-Zincirlikuyu MetroBiis
hattinda isletilmek tizere Genel Mudiirltiglimuz tarafindan alimi
planlanan 100 adet Lastik Tekerlekli Tramvay olarak da
isimlendirilen MetroBiis araci, kademeli olarak teslim alinmaya

baslanmis, buna paralel olarak isletmenin Avcilar-Zincirlikuyu arasindaki bolimi devreye sokulmustur.
Metrobis hattinin uzatilan boélimlerinde hizmete verilmek tizere 200 adet yiiksek kapasiteli Metrobiis araci
alimi planlanmistir.

IETT isletmeleri Genel Muid{irltigii, 2008-2012 ddnemini iceren 5 yillik ilk Stratejik Planinda 12 Stratejik

Amag, 21 Stratejik Hedef ve bu amac ve hedefleri gerceklestirmek icin 50 adet faaliyet ve proje dngdralmustr.

Bu faaliyet ve projelerin 2009 yili icinde yapilmasi 6ngoriilen bolimt 2009 yili performans raporunda
belirtilmistir.

Planlanan 2009 yili yatirimlari i¢inde, 15 adedi yeni yatirim olmak {izere 28 adet yatirim 6ngorilmustiir.
Bu yatirimlar arasinda devam eden rayli sistem yatirimlari, 500 adet cevre dostu otobis alimi, Akilli Yolcu
Bilgilendirme sistemleri, yeni garaj yapimlari, yiiksek yolcu kapasiteli yeni otobtis alimlari gibi 6nemli
yatirimlar bulunmaktadir.

Bu anlayisla hazirlanan 2009 Yili Mali Performans Programi, 2009 yili icinde gerceklestirilmesi planlanan
faaliyet ve projeler icin yil sonu hedefleri ve gerekli mali kaynaklari belirleyen bir yol haritasi niteligi
tasimaktadir. Raporda 2008 yili performans hedeflerine iliskin sonuclar karsilastirmali olarak yer almakta
olup, diistik bulunan performans degerleri icin gerekli 6nlemlerin alinarak 2009 yili sonunda daha yiiksek
performans degerlerine ulasiimasi hedeflenmektedir.

Kurumun stratejik planina dayali performans programi siirekli kontrol edilerek izlenecek,
faaliyet/projelerin gerceklesme diizeyleri 6lciilecektir. Bunun sonucunda, faaliyeti/ projeyi gerceklestiren
birimin 6zdenetimi saglanacagi gibi, kurumun stratejik amaclarina dénem icinde yaklagma oranini izlemek
de mimkiin olabilecektir.

2009 Y1l Performans programinin hizmetlerimize ivme kazandiracagina inaniyor, programin hazirlanisinda
emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mehmet OZTURK
[ETT Genel Mud{iri V.

QY Orphniy
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I-GENEL BILGILER
1.1. MiSYON, VIiZYON, iLKELER

I misyon

Istanbul’da, ulasim hizmetlerini zamaninda, konforlu, ekonomik, entegre, insana saygi, cevreye duyarli,
yenilikci bir isletmecilik anlayisi ile siirdiirecegiz. Glicimiizii kokli gegmisimizden ve ilkelerimizden
aliyoruz.

I vizvyon

istanbul'da, uluslar arasi standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir ulasim hizmetli sunan lider kurulusg
[ETT

ILKELER

[ETT Isletmeleri Genel Mudiirligii Vizyonuna giden yolda misyonunu gerceklestirmek icin bir dizi ilkeye dayanir.
Bu ilkeler gercekte cok sayida olup ana basliklarda toplanmis, en genel ilkeler olarak kesinlestirilmistir. Bu ilkeler
asagida kisaca aciklanmaktadir.

Liderlik

e Giiven

e Gelisim
e Verimlilik
e Cevrecilik
e Adalet

o Seffaflik

e Katilim

1. Liderlik

Nicelik ve nitelik acisindan ulusal dlcekte bir biiyiikligii olan IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii, ézellikle tarihsel
misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu stirekli tasir. Uygulamalarda cogu kez onculuk yapar, merkezi
ve yerel yonetimler tarafindan siirekli dikkate alinir, kurumsal sayginligi g6z éniinde tutulur. IETT liderligi ile,
137 yillik koklu gecmisi ve birikimiyle, Istanbul ulasiminda yeni yapilanmalar ve beklentilere bagli olarak gelecek
donemlere damgasini vuracagini gostermektedir.

2. Giiven

Gtiven kavrami, cok boyutlu olup, yolculuk gtivenligini, is glivenligini, kuruma duyulan giiven duygusunu, risk
politikalarini, kentsel giivenlik konusunda kurum olarak iistlenilmis misyonu, vb. kapsar. IETT'nin giiven esasli
uygulamalar: da kavramin igerigini ilistirmektedir. Yolcu sigortalama, is ve calisma konularinda calisanin
glivenliginin saglanmasiyla ilgili diizenlemeler, saglikli calisma mekanlari, sivil savunma ve gtivenlikle ilgili
birikim, vb. IETT'nin giiven kavramini ne kadar énemli buldugunu gdstermektedir. IETT'nin hem bir kamu kurulusu
olmasi, hem de tarihsel kimligi bu kavrami kurum acisindan ilkelerinin basina yerlestirmektedir.

SN AR
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3. Gelisim

Gelisim yeniliklere acik olmak, bunlar1 degerlendirebilecek yonetim ve isletme esnekligini, yapabilirlik glictinti
tasimakla baglantilidir. IETT sektoriin dinamiklerine bagli olarak ve yonetsel cercevede iistlendigi misyon geregi
gelisme politikasini tasimak zorundadir. Bunu yapamamasi sektor icindeki varligini tehdit edebilir, rekabet sansini
azaltir, bu da sonucta Istanbul kent ici ulasim hizmet diizeyini daha asagiya cekebilir. Buradan hareketle gelisime
acik bir kurumsal yapinin korunmasi ilke diizeyinde degerlendirilir ve bu olanagi saglayacak kaynaklara (6zellikle
kanuna dayali finans kaynaklarina) sahip olabilmeyi gerektirir. IETT'nin kaynak yetersizligini giderecek planlarin
devreye sokulabilmesi durumunda gelisime acik olma ilkesi varligini stirekli kilabilecektir.

4. Verimlilik

Verimlilik tiim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha yiikseginin hedeflenmesi anlamina gelir. Stratejik plan
ve bagli performans programlari ile genel mudirligtn verimliligi, belirlenecek gdstergelerin 1s18inda dlcilebilir
hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varligini bir 6lctide verimlilik diizeyi belirleyecektir. Yonetimde,
isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklarinda, bilgi yonetiminde, planlamada birim basina maliyetleri
azaltarak ve geliri arttirarak verimliligin ytikseltilmesi bir diger temel ilkeyi olusturur.

5. Cevrecilik

IETT ver aldig1 sektoriin dzelligi ile de ilgili olarak cevre konusuna iki anlamda bagl bir kurulustur. Ulasim
emisyonla dogrudan ilgilidir ve hava kirliliginde biiyiik pay vardir. Bu anlamda IETT de eneriji tiiketen ulasim
araclarinin calistiricisi olarak emisyona filosu oraninda katkida bulunuyor gériinmektedir. Oysa cevre igin kara
ulasim araclarinda dlciit, yolculuk basina diisen emisyon miktaridir. Bu durumda IETT emisyon iireten ve cevre
kirleten bir isletme degil, tersine toplu ulasim yapan bir isletme olarak cevre kirliligini dnleyen, azaltan, buna
katkida bulunan bir kurumdur.

6. Adalet

IETT, hizmetini yolculari arasinda hicbir ayrim gdzetmeden, yasa ve yonetmeliklerin 6éngérdiiklerinin disinda
hicbir ayricalik tanimadan, insanlari ayirmadan, herkese esit olarak verir. Adalet ilkesi hizmetinin ¢ztinii olusturur.
Paydaslarina esit mesafede durur. Hizmetini, olabildigince hizmetin turunu de gtzeterek adil ticretlendirmeye
calismaktadir. Buna bagli olarak daha adaletli bir tarife sistemini siirekli glindeminde tutmakta ve gelistirmektedir.
Yolculuklarin mesafe ya da zamana bagli farklilastirilmasi, bolge ici ya da bolgeler arasi yolculuklarin farkl
tarifelendirilmesi, aktarmalarin desteklenmesi 6rnek olarak verilebilir. Kamuoyuna duyarlidir. Beklentileri, &nerileri
derler, degerlendirir, yanitlar.

7. Seffaflik
Kamu kurumu olarak IETT yasalarin 6ngordiigii seffafligi uygulamak zorundadir.

ihalelerinde, ice ve disa donuk tiim girisimlerinde aciklik, bilgilendirme, en ®nemli ilkelerinden birini olusturur.Bilgi
teknolojilerinde gelismeler; hizmetin hedef kitlesinin btiytikligti, gelismis bir halkla iliskiler ag1 gerektirdiginden,
kolay ve hizli erisim icin gerekli altyapiy1 artik olanakli kildigindan, WEB tabanli ag ¢oziimleri, internet olanaklari
kamuoyu hizmetine sunulabilmektedir.

8. Katilim
Katilim da ¢ok boyutlu, ¢cok yonlii bir kavram olarak yeni toplumsal glindemin parcasidir.

IETT acisindan katilim, yiriittiigii isin niteligine bagl dzgiin yapilar icinde gerceklesir. Yonetim ve kararlara
katilim, kurum icinden farkli kategoride calisanlarin bireysel ve temsil diizeyinde farkli yonetim katlarina
erisebilmeleri ve bunu kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla saglanabilir. IETT yolculari ise, ki bu yaklasik
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Istanbul’da yasayan ve hareket eden 500 bin kisidir, gerekli iletisim altyapilar olusturulmus yeni bilgi teknolojileri
izerinden, ya da yiiz ylize katilim saglayarak isletme beklentilerini kuruma aktarabilmektedir. Sistem daha etkin,
daha etkilesimli olarak gelistirilmektedir. Diger kurumlarla, isletmelerle cesitli konular icin bir araya gelinmekte,
isbirligi yapilmaktadir. Disaridan bilgi istekleri suresi icinde yanitlanmakta, akademik beklentiler karsilanmaktadir.

1.2. YETKiIi GOREV VE SORUMLULUKLAR
1.2.1 TARIHCE
1.2.1.1. Tramvay

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa'da 1854 (Paris) ve 1860 ingiltere’de (Londra) gériiliirken istanbul’da
3 Eylil 1869 tarihinde Tophane-Ortaksy hattinda calismaya baglamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay ve Tesis Insasi’na dair bir sdzlesme ile Istanbul caddelerinde
yolcu,esya tasimaciligi icin demiryolu yapilarak hayvanlarin cektigi araba isletmeciligi, 40 yil siire ile Konstantin
Krepano Efendi'nin kurdugu “Der saadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.

ilk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata,Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve Emindnii-Aksaray olmak tizere
4 hatta calismaya baslamis,ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasinmistir.

Daha sonralari Voyvoda'dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-
Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekapi gibi hatlar acilmistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlari icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik
sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam,Bagdat,izmir ve Konya'da isletmeye acilmistir.Savunma
Bakanligi tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsilig1 almis ve bu ylizden
Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete
devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile
de IETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak istanbul'da
Tramvay isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan T{inel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 3 motris(gekici),
2 vagon ile 1640 m’lik hat tizerinde turistlik bir islev gdrmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak
glinliik ortalama 6.000 yolcu tasimaktadir.

Ayrica 2003 yili sonunda Anadolu yakasinda Kadikdy - Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda 10 istasyondan
olusan giizergahta 15.000 yolcu/giin kapasiteli yeni tramvay hatti istanbullulara hizmet vermeye baslamistir.

1.2.1.2. Tiinel

1867 yilinda Fransiz miithendis Henry Gavan'in gdzlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim araci ihtiyacinin
belirlemis ve bunun en uygun ¢éziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve uzun miizakereler
sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim calismalari baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda
573 m uzunlugunda T{inel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde igletmeye acilmistir.Tlinelin isletmeye acildigi
yillarda vagonlarin yer altinda hareket etmesi halkta cekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kiiclik ve
biiytikbas hayvanlar tasinarak insan tagimacili§inda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven saglanmaya calisiimistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Ttinel bugtin Karakdy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama
15.000 yolcu tasimaktadir.

SN IR
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1.2.1.3. Troleybiis

Istanbul'da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan tramvaylar, 1960’11 yillarin baslarinda toplu
ulasim ihtiyacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun tizerine otobis isletmesine oranla daha ekonomik olmasi
da g6z dniine alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. ilk Troleybiis hatt1 1961 yilinda
Topkapi-Emindnii hatti olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin gii¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir.Tiirk-italyan ticari antlasmasindan
yararlanarak Italya’daki Ansaldo San Giorgia firmasina 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis arac ve
tesisleri 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur.1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, tiimiiyle I[ETT
isletmesi iscileri tarafindan imal edilen Troleybdis ile birlikte bu say1 101’e ¢ikmistir.

Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme yliziinden
verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1 gerekcesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis isletmesi'ne son verilerek
75 adet Troleybiis Izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii'ne satilmistir.

1.2.1.4. Otobiis

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet
otobs calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda calismaya baslamistir.1928 yilinda tramvay arabaligr olarak
kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakdy arasinda calismaya
baslamistir.Sirketin IETT ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis siparis
edilmis,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya
ayrilmistir.Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon
ithal edilerek I[ETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobtis alinmasiyla
birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
cikan yanginda yanan otobtslerin yerine Ankara'ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak tizere
16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobtis alimlari stirmis ve filo sayisi 525
olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda Mercedes-
Benz, Magirus ve Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler
isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina basglanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63,
1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak {izere toplam 564 adet Mercedes filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda
450 adet Euro 1l standartli Mercedes Citaro otobiis alinmistir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katli otobiis,
50 Mercedes CapaCity otobiis ve 44 adet Mercedes Citero otobiis alimi gerceklesmistir. Eskiyen otobiislerin
toplu tasimadan cekilmesi ile 2007 sonunda filo sayimiz 2827 olmustur.

1.2.1.5. Elektrik

Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik tiretimi, 1.Dlinya savasi ve
sonrasinda Silahtar'da ozellikle tramvaylar icin siirmiis, 1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi kamulastirilmis, Nafia
Vekaletine bagli Elektrik Isleri Umum Miidiirltigt, elektrik Giretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

1939'da kurulan IETT isletmeleri Genel Miidiirliigi, elektrik tiretim ve dagitim isini de iistlenmistir. 1970 yilinda
TEK (Turkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim hizmeti
tamamen TEK'e verilmistir.



l E%I' 2009 Performans Programi

1.2.1.6. Havagazi

istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahce Sarayi'nin aydinlatilmasi amaciyla 1853 yilinda iiretilmeye
baslanmistir. 1878 den dnce Yedikule’de 1891'de Kadikdy'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiir{itiilen havagazi
{iretim ve dagitim isi, birka¢ el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT Isletmeleri Genel
Midirligii'ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte (havagazi
{iretim ve dagitimi tamamen IETT'ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok kémdirii tiretimi de
gerceklestiren isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye
edilmistir.

1.2.2. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

IETT isletmeleri Genel Miidiirltigii; 5343 km?2'lik istanbul il sinirlari icinde kent ici toplu tasima hizmeti sunan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulusudur.

Bir cok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle ytrttiilen Elektrik, Tramvay, Ttinel, Havagazi gibi
hizmetler &nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT isletmeleri Genel Miidiirligiine devredilmistir.

IETT isletmeleri Genel Mudiirligiiniin gdrev, yetki ve sorumluluklari 5216 sayili Belediye yasasina aykiri olmamak
kaydiyla; 12 Haziran 1939 tarihinde cikarilan 3645 sayili “IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii Kurulus Yasasi” ile
belirlenmistir.

3645 sayili yasa:

[stanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek(dagitmak) lizere
elektrik tesisatini, Elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),islah
(iyilestirme),tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek, ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve ltizum goriliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit (stirdiirme)
ve takviye (gticlendirme) etmek seklindedir.

2006 yili basinda IETT isletmeleri kurulus yasasinda yapilan degisiklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
‘isletmek/islettirmek’ ibaresi ilave edilerek (....... ihdas etmek,isletmek/islettirmek)suretiyle yasanin son sekli
asagidaki gibi olmustur.

MADDE 1 - 16/6/1939 tarihli ve 3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin
istanbul Belediyesine Devrine dair Kanunun 3.maddesinin (B) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

*B) Istanbul’'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek tizere elektrik
tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve
bu igler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve igletmelerine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde
bulunmak ve lizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle
miinakalati temdit ve takviye etmektir.”

1.3. TESKILAT YAPISI

Genel Muddrlik; Genel Midir ile 3 Genel Midir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskanligi, 1. Hukuk Miisavirligi, 12
Daire Baskanligi ve bu Baskanliklara bagli Sube Miidiirliikleri ile Genel Miidiire bagl Ozel Kalem Miidiirligiinden
olusur.

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
¢ insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

e Muhasebe Finansman Dairesi Bagkanligi

SN (IR
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e Ticaret Isleri Dairesi Baskanligi

e Bilgi islem Dairesi Baskanligl

e Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

e Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi

¢ Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

e Rayli Sistemler Dairesi Baskanligi

¢ Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
o Abone Isleri Dairesi Baskanlgi

e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Bu teskilatta degisiklik yapilmasina gerek goriildiigii takdirde bu degisiklikler yeni mali yilda yapilacak biitcede
kadro ve gerekgeli rapor ile birlikte istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin tasdikine arz edilmek tizere Biiyiiksehir
Belediye Baskanina gonderilir.

Daire Baskanliklari ile bunlara bagli Subelerin ve Genel Miidiire bagli Ozel Kalem Miidiiriiniin teskilat yapisi
itibariyle bagliliklarint Genel Mudir tayin eder.

idare Enclimeni; Genel Midiiriin veya Genel Miidiiriin gérevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcisi Baskanliginda;
bir Genel Midiir Yardimcisi, 1. Hukuk Miisaviri, Ticaret Isleri Daire Baskani, Muhasebe ve Finansman Daire
Baskani ve konusu ile ilgili olan Daire Baskaninin hazir bulunmasi ile toplanir ve karar alir. ihale konularinda
idare Enciimeni 4734 sayili kanun kapsami disindaki ihalelerde karar verir.

idare Enciimeninin alacagi kararlar; mevcut tiyenin cogunlugu il alinir. Oylarda esitlik durumunda Genel Miidiir
veya Muavininin bulundugu tarafin oyu tercih olunur.

Karara muhalif kalanlar; muhalefet sebebini kararin altina yazarak imza etmek mecburiyetindedirler.

idare Encilimeni kararlari zapta gecilir ve ictimada hazir bulunanlar tarafinda imza edildikten sonra birer sureti
daire baskanliklari ve miustakil mudrliiklere verilir.

Kurulusumuz tiizel kisiligine ait uyusmazliklarda sulh ve ibra ile davadan feragat ve davanin terkini, ayrica stipheli
alacaklarin kar ve zarar nakli konularinda: 2.000-YTL.na kadar olanlar hakkinda Genel Muidiir Makaminca res’en,
2.000-YTL.dan 4.000-YTL.na kadar olanlar hakkinda Idare Enciimeni karari ile, 4.000-YTL.dan yukar! olanlar
hakkinda ise Belediye Baskaninin onayi ile islem yapilir.

Genel Mudrlik tarafindan gérevlendirilen Genel Miidiir Yardimcisi Baskanliginda olmak tizere Teftis Kurulu
Baskani, 1. Hukuk Miisaviri, iInsan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskani, durumu goriisiilecek memurun bagh
oldugu Daire Baskani ile tiyesi oldugu sendika temsilcisinden olusan Personel Disiplin Kurulu teskil edilir.
Toplantiya raportdr olarak insan Kaynaklari Sube Miidiirii katilir.
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1.4. FIZIKSEL KAYNAKLAR
1.4.1. HIZMET BiNALARI

1.4.1.1. idari Hizmet Binalar

Yiizolciimii (m2) Aciklama
Metrohan Beyoglu 897 Genel Miudirliik Binasi
Gar Binasi Karakoy 1.058 Genel Muddrlik Binasi
Strateji Gel. D. Bsk. Beyoglu 235 [stiklal Cad. Ipek Sok.
Kontrol Miid. Ortakdy 214 23 adet biiro

1.4.1.2. Garaijlar

Garaj Adi Toplam Alan1 (m2) Kapali Alan (m2) Arac Filosu
Sarigazi Garaji 15.000 1.420 142
Anadolu Garaiji 52.200 10.000 421
Hasanpasa Garaji 37.000 4.000 394
Sahinkaya Garaji 15.000 2.300 131
ikitelli Garajt 192.000 28.000 596
Ayazaga Garaiji 102.275 11.500 385
Topkap1 Garaji 17.588 7.100 153
Edirnekapi Garaiji 60.000 6.720 350
Kagithane Garaji 65.000 7.920 245
TOPLAM 566.063 78.960 2.817

1.4.1.3. Fabrika ve Atdlyeler

Adi Yeri Yiizolciimii (m?2) Adet
Motor Yenileme Fabrikasi ikitelli Garaiji 30.600 ]
Kaporta Boya Bolumii Karakoy 4.500 1
Matbaa ikitelli 600 1
Atdlye Rayli Sistemler 595 2
Tlinel Makine At6lyesi Beyoglu 73 1
Haberlesme Ato6lyesi Beyoglu 250 1
Atolye Gumiissuyu 1.224 1
TOPLAM 2.767 8

1.4.1.4. Depolama Amach Binalar

Adi Adet Yiiz6lgiimii (m2)
Akaryakit Ambarlari 10 3.095
Melbusat Ambarlari 6 475
Kirtasiye Ambari 1 300
Oto Yedek Parca Ambari 11 7.668
Arsivler 11 258

TOPLAM 38 11.538
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. .. Kullanim
S. . Bina Tiiru Alanm1
No Bina Adi N ETED
1 Emindnii Isletme Sefligi 150 Riistempasa Mh.Ragip Glimiispala Cd.. Sahil Otobiis Peronu
2 Bakirkdy isletme Seflig1 35 Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yani lett Peronlari Y.Bosna
3 Kadikdy Isletme Sefligi 100 Albay Faik Stzdener Cd.. Kadikdy
4 Besiktas Isletme Sefligi 95 Cihannumah Mh. Barbaros Bulvari No:22 Besiktas
5 Sisli Isletme Seflgi 73 Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otoparki Karsisi M.Koy
6 Kumluk Hat Amirligt 50 Rihtim Caddesi Kadikay
7 Rihtim Hat Amirligi 1 4 Rihtim Cd. Eminonii Vapur Iskelesi Karsisi
8 Rihtim I Hrk. Amirlig 1 3 Rihtim Cd. Eminonii Vapur Iskelesi Karsisi
9 Rihtim 2 Hrk. Amirligi 1 3 Rihtim Cd. Eminénii Vapur Iskelesi Kargisi
10 Rihtim 3 Hrk Amirhig 1 3 Rihtim Cd. Eminonii Vapur Iskelesi Karsisi
11 Rihtim 4 Hrk Amirligi 1 3 Rihtim Cd. Eminonii Vapur Iskelesi Karsisi
12 Beyazevler Hrk Amirlig1 1 4 D-100 Kuzey Nevin Ust Gegit1 Alti Kadikoy
13 Altbostanct Hrk. Amirligi 70 Altintepe Mh. T.Ozal Bulvan Sahilyolu Cd. Maltepe
14 Ust Bostanci Hrk. Amirligi 1 3 Vukela Cd. No:1 Karsisi Bostanci
15 Bolgesel Tas. Isl Sefligi 210 Esref Bitlis Bul.I Dumankaya Site Yani Sultanbeyli
16 Yenidogan Hareket Amirligi 75 Merve Mh. Baraj Yolu Cd. lett Peronlar Yenidogan
17 Tepeiistii Isletme Binasl 170 Tepedistii Mevkii Soner Sokak Thlamurkuyu/Umraniye
18 Uskiidar Isl. Amirligi 70 P.Limani Cd. Mihrimah Sultan Cami Onii No:1 Uskiidar
19 Kartal Hrk Amirligi 85 T.Ozal Bulvar Kordonboyu Mh. Kartal
20 Pendik Hrk. Amirhig 100 Ankara Cd. Giil Sokak No:2 Sahil Pendik
21 Sifa Hrk Amirligi 1 4 Sifa Mh. Cumhuriyet
22 Ugur Mumcu Hrk Amirhgi 75 Ugurmumcu Mh. Seyh Samil Cd. Kartal
23 Acarlar Hrk Amirligi 15 Dursunbey Cd. Acarlar Sondurak Yen1 Camlica
24 A Zade Akt. Mrk. Hrk Amirhigi 70 Emniyet Mh. Eski Kisikli Cd.Otopark Yani-Uskiidar
25 Usk. 1 Hark. Amir. | 3,5 Pasalimani Cd. Mihrimah S. Cami Onii No:1 Uskiidar
26 Harem Hark. Amirligi 1 35 Harem Sahil Yolu - Otobiis Terminali Yani /Uskiidar
27 Altunizade I Hark. Amirligi 1 4 Kisikli Cd. Millet Bahgesi Uskiidar
28 Esatpasa Hark Amirligi 1 4 indnii Cd. Sosyal Meskenler 1.0.0. Yani / Uskiidar
29 Bereket Sitesi Hark Amirligi 1 5 Atatiirk Mh. Mandira Cd Atatiirk i60.Yani /Uskiidar
30 Ortagesme Hark Amirligi 1 4 Sultan Aziz Cd. Ortacesme Sondurak  /Beykoz
31 Kavacik Hark Amirligi 1 4 Cumhuriyet Cd. Ekincioglu Sokak Kavacik/ Beykoz
32 Tepetiistti Hark.Amirligi 6 Tepeiistii Mevkii Soner Sokak [hlamurkuyu/Umraniye
33 Usk.2 Hark Amir. 3 P.Limani Cd. Mihrimah Sultan Cami Onii No:1 Uskiidar
34 Usk. Katibim Hat Amirligi 1 15 Rumi M.Pasa Mh.S.Pasa Kuskonmaz Camiyani-Uskiidar
35 S.Gokgen H.Limani Hrk Amirlig 1 3 S.Gokeen Havalimani I¢ Hatlar Girigl
36 Besiktag Hareket Amr. 1 4 Sinan Pasa Mh Besiktas Cd.Besiktas lett Son Durag
37 R. Hisariistii Hareket Amr. 21 Nispetiye Cd.iett Rumelihisariistii Son Duragl
38 F.S.Mehmet Hareket Amr. 45 0-2. Baltalimani Baglanti Yolu F.S.M.Mh. lett Durag!
39 Resitpasa Hareket Amr. 30 R.Pasa Mh. Kanlikavak Yolu lett Otobiis Son Duragi
40 Istinye Dereici Hrk. Amr. 2 9 Camlitepe Mh. Balaban Dere Cd.lett Son Durag
41 Ferahevler Hareket Amr. 18 Yenikdy Mh. Baglar Mevkii Ferahevler Son Durak
42 Tarabyatisti Hrk. Amr. 2 15 Prof.Dr. Aykut Barka Cd. lett Son Durag
43 Bahcekdy Hareket Amr. 19 Bahgekdy Mh. Bahgekdy Muht.Yani lett Son Duragl
44 Seyrantepe Hareket Amr. 1 13 Seyrantepe Mh Cesur Cd. Narin Sk. fett Son Durag!
45 Sirintepe Hareket Amr. 14 Sirintepe Mh. Giimiishane Cd.No:90/C K.Hane
46 Ayazaga Hareket Amr. 29 Yesiltepe Mh. G-53 Sokak Ayazaga Otobiis Duragl
47 Sariyer Hareket Amr. 90 Maden Mh.Nalbant Cesme Sk. Sariyer lett Duragl
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. .. Kullanim
S. . Bina Tiiru Alanm1
No Bina Adi N ETED
48 4 Levet Aktarma Hrk. Amr. 81 Biiyiikdere Caddesi Emniyet Evleri 4. Levent Son Durak
49 Ortakoy Hareket Amr. 2 10,5 Ortakdy Dereboyu Caddesi lett Otobiis Son Duragl
50 Bogaz Hatlari Hrk. Amirligi 9 Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otoparki Karsisi M.Koy
51 Kagithane Hareket Amirligi 144 Ayazma Yolu No:6 Kagithane
52 Glizeltepe Hareket Amirligi 48 Giizeltepe Meydani Otobiis Son Duragi Kagithane
53 Kurtulus Hareket Amirligi 45 Sefa Meydani Otobiis Son Duragi Kurtulus
54 Kabatas Hareket Amirligi 1 4 Meclisi Mebusan Cd.Kabatas Iskele Yani
55 M.K6y Merkez Hat Amirligi 100 E-5 Yani Hat 85 Peronlari M.Koy
56 M.K6y-1 Hareket Amirligi 10,5 E-5 Yani Hat 85 Peronlari M.Kdy
57 M.KGy-2 Hareket Amirligi 1 35 Hat 75 Peronlari Mecidiyekoy
58 M .KGy-3 Hareket Amirligi 1 35 Yeniyol Cd. Karkuyusu istikameti Mecidiyekdy
59 Taksim Hat Amirligi 1 35 Taksim Meydani
60 Taksim-1 Hrk Amirli 1 35 Hat 83 Hrk Amirligi Yani Taksim Meydani
61 Taksim-2 Hrk Amr.M Kart Gis. 1 35 Hat 40 Hrk Amirligi Yani Taksim Meydani
62 Glimigsuyu Hareket Amr. 1 3,5 Miralay Sefik Bey Cd.Katli Otopark Yani Giim{issuyu
63 Deniz Subay Lojmanlari 22 Levent 3.K.Ordu Lojmanlari lett Dnz.Sb. Loj. Son Durag!
64 Karayollari Hareket Amr. 13,5 Karayollan Mh. Karayollari iett Otobiis Duragi
65 Ucaksavar Hareket Amr, 30 Etiler Mh. Cengiz Topel Cd.Ucak Savar Sit. ett Dur.
66 Eminoni 1 Hareket Amirligt 1 3,5 Riistempasa Mh.Ragip Giim{ispala Cd. Sahil Otobiis Peronlari
67 Emindnii 2 Hareket Amirligi 1 35 Riistempasa Mh.Ragip Giimiigpala Cd. Balikpazari Otobiis Peronu
68 Vezneciler Hareket Amirlig 126 Kalenderhane Mh.Vezneciler Cd. Vezneciler Otobiis Peronlari
69 Beyazit Hareket Amirligi 1 3 Beyazit Mh Yeniceriler Ordu Cd. Bayazit Otobiis Peronlari
70 Aksaray Hareket Amirligi 120 Muratpasa Mh.Vatan Cd. Muratpasa Otobiis Peronlari Fatih
71 Yenikapi Hareket Amirligi 99 Kenedy Cd. Ido Onii Yenikapi Otobiis Peronlari
72 K.M.Pasa Hareket Amirhigi 1 3 Seyit Omer Mh. Hekimoglu Alipasa Cd. K.M.Pasa lett Peronu
73 1. Yildiz Hareket Amirhg 1 6 Yunus Emre Mh. Ademyavuz Cd. lett Peronlar
74 Topkapi Hareket Amirligi 1 6 Bayazitaga Mh.Topkapi Cd. Aydin Sk. Kalaigi Otobiis Peronlart
75 Cevatpasa Hareket Amirligi 1 6 Cevatpasa Mh. Millet Cd. Papatya Sk. Bayrampasa
76 Cevizlibag Hareket Amirligi 1 99 Seyitnizam Mh Yenigiftlik Yolu Cevizlibag Otobiis Peronlari
77 Z.Hareket Amirligi 99 Tramvay Son Durag! Ustgecit Alti E Merter Yan Yol
78 Cebeci Hareket Amirligi 99 Cebect Cd. Cebect Yolu 2486 Sk. No:2
79 B.Pasa Hareket Amirligi 1 6 Ferhatpasa Cd. Bayrampasa Metro Duragi Yani
80 C.Bag Metrobiis Hrk Amirligi 1 6 E5 Karayolu Uzeri Cevizlibag Metrobiis Durag1 Yani Zeytinburnu
81 Aksemsettin Hat Amirligi 15 Cengiz Topel Cd. No: 2 Aksemsettin Otobiis Peronlari
82 E.Kapi Hareket Amirligi 1 2 10.Y1l Cd. Edirnekapi Garaj Onii Otobiis Peronlar
83 Yesilpinar Hat Amirligi 1 6 Atattirk Bulvari Girne Caddesi Yesilpinar Otobiis Peronlari
84 Arnavutkoy Hat Amirlig 1 6 Fatih Cd. Arnavutkdy Merkez Otobiis Duragi
85 Atestugla Hrk Amirligi 1 4 Mahmut Bey Cd. Atestugla Mevki Bagcilar
86 Glinegl Hrk Amirligi 1 4 Evren Mahallesi Fevzi Cakmak Cd. Diizova Sk.-Glinegli
87 Ambarli Hrk Amirhig 128 Cihangir Mahalles! lett Son Durag1 Avcilar
88 Bakirkdy 1 Hrk Amirligi 1 4 Gen. Siikrii Kanatl Cd. Bakirkdy lett Peronlari-Bakirkdy
89 Bakirkéy 2 Hrk Amirligi 1 6 Gen. Siikrii Kanatl Cd. Bakirkdy ett Peronlari-Bakirkdy
90 B.Sitest Hrk Amirligi 1 4 Deli Hiseyin Pasa Cd. Elvan Sk. Basin Sitesi
91 Basaksehir 1 Hrk Amirligi 45 Basaksehir 1.Etap Konutlari Ziya Gokalp Mh. Mevlana Cd. ikitelli
92 Basaksehir 4 Hrk Amirligi 50 Basaksehir 4. Etap Konutlari lett Son Duragi Esenler
93 Otogar Hrk Amirligi 1 10 Esenler Otogari Giiney Kapisi Girigl Peron I¢i Bayrampasa
94 Yenibosna Hat Amirligi 120 Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yani lett Peronlari Y.Bosna
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Kullanim

S Bina Tiirii Alani

Bina Ad1

95 Yenibosna Hrk Amirligi
96 Yenibosna I Hrk Amirligii

97 Bahgesehir Hrk Amirligi 1
98 Bogazkdy Hrk Amirligi
99 Beylikdiizi Hrk Amirligi 1

100 Kuyumcukent Hrk Amirligi

101 Avcilar Metrobiis Hrk Amirligt

102 Avcilar 1 Hrk Amirligi

103 Atakdy Hrk Amirligi

104 Yesilkdy Hrk Amirhigi

105 Atakent Hrk Amirligi

106 Esenkent Hrk Amirligi 1

1.4.1.6. Akbil Satis Giseleri

e Kullanim
Bina Tiirii Alani

Aciklama

Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yani ett Peronlari Y.Bosna
Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yani lett Peronlari Y.Bosna
Stizer Bulvari Bahgesehir Ticaret Merkezi Karsisi Bahgesehir
Bahgesehir 2 Kisim Mh. Bogazkdy Girisi Bahgesehir

Al Cebr Caddes! lett Son Durag) Beylikdiizii

Cobangesme Mahallesi- Yenibosna

Fakiilteler Duragi - Avcilar

Fakiilteler Duragi - Avcilar

Atakdy 9.10. Kisim Karanfil Sk. Park Alani Yani Atakoy
Yesilkoy

Atakent

Yenikent Mh. Atatiirk Bulv. Ustii Esenkent Hareket Amurligi

Aciklama

Eminénii Sahil-1 Akbil Gigest
Emindnii Sahil-2 Akbil Gigest
Emindnii Sahil-3 Akbil Gigest
Eminonii Sahil-4 Akbil Gigesl
Balikpazari Akbil Gigest

Carsikap1 Akbil Gigest

Yenikapi Akbil Gigest

K.M.Paga Akbil Gisest

Sirkeci Akbil Gigesi

Carstkapt Akbil Gigest

Yusufpasa Akbil Gigesi

Capa Akbil Gigesi

Cevizlibag Transit Akbil
Gaziosmanpasa Akbil Gigesi
Sultanahmet Akbil Gigest

Cevizlibag Metrobiis Akbil

Bakirkdy Merkez Akbil Gigest 1
Y Bosna Akbil Gigesi

Y.Bosna Bilet Gigest

Avcilar Metrobiis Akbil Gigesi
Y.Bosna Metro Akbil Gigesi 1
Kulelr Akbil Gigest

Sirinevler Akbil Gigesi(Ave. Yon)
Sirinevler Akbil -T Kapiyoni
Beylikdiizti Akbil Gigest

Atakdy Metro Akbil Gigesi 1
Zeytinburnu 1 Metro Akbil Gigesl

[ e e I e N | =

R R S S N N N N e T T
~N O U R WD = O N0 0OV AW N —

N ROV W W W NN W W

[o e NN

N

~ 0 O B~ B~ B

Riistempasa Mah.Ragipgiimiispala Cd. lett Peronlari Emindnii
Riistempasa Mah.Ragipgiimiispala Cd. lett Peronlari Emindnii
Riistempasa Mah.Ragipgiimiispala Cd. lett Peronlari Eminénii
Riistempasa Mah Ragipgiimiigpala Cd. fett Peronlari Emindnii
Riistempasa Mah Ragipgiimiispala Cd. Emindnii

Beyazit Mah.Yeniceriler Cd.Bayazit Otobiis Peronlari Eminonii
Mesih Pasa Mah.M.Kemalpasa Cd. Aksaray

Arabaci Beyazit Mah. Kuvai-Milliye Cd. K.M.Pasa - Fatih
Hocapasa Mah. Ankara Cd. Sirkeci Tramvay Istasyonu

Beyazit Mah.Yeniceriler Cd. Bayazit Tramvay Istasyonu
Muratpasa Mah Millet Cd. Yusufpasa Otobiis Peronlari Fatih
Arpa Emini Mah Millet Cd. Sehremini Otobiis Duragi Yani Fatih
Merkezefendi Mah. E5 Uzen Cevizlibag Otobiis Duragi Yani
Merkez Mah.G.0.Pasa Otobiis Peronlart G.0.Pasa

Binbirdirek Mah.Divanyolu Cd. Sultanahmet Tramvay Duragl
E5 Karayolu Uzer Cevizlibag Metrobiis Duragi Yani

General Siikrii Kanatli Cd. Bakirkdy Iett Peronlari-Bakirkdy
Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yan1 Y.Bosna Metro

Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yan1 Y.Bosna Metro
Fakiilteler Duragi - Avcilar

Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yani Y.Bosna Metro

E-5 Karayolu Y.Bosna Tarafi Kavsak Alt1

Y .Bosna Metro Istasyonu Karsisi Képrii Alti Akbil Gisesl

D.100 Karayolu Atakdy Yaya Ust Gegit Ayagi Akbil Gisest
Beylikdiizii

Atakdy Metro Istasyonu

Zeytinburnu Metro Istasyonu
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1.4.1.6. Akbil Satis Giseleri

Bina Adi

Zeytinburnu 2 Metro Akbil Gigesi
Esenler Metro Akbil Gisesi

Sagmalcilar Metroakbil Gigesi 1
Y.Bosna Metro Akbil Giges 3 1
Eminonii Kiralik Bilet Gigesi 1

Eminonii -2 Kiralik Bilet Gisesi 1
Vezneciler Kiralikbilet Gigesi
G.0.Pasa Kiralik Bilet Gisesi 1
Pendik Gegit Akbil Gisesi

Pendik Gegit Bilet Gigesl

Rihtim Akbil 1

Rihtim Akbil 2

Kadikay Carsi Akbil

Beyazevler Akbil 1

Beyazevler Akbil 2

Beyazevler Akbil 3 1
Cevizli Carrefour Akbil 1
Uskiidar Akbil Gisesi |
Tiinel Akbil Gisesi

A Zade Akbil Gisesi

A.Zade Denetim Akbil Gigesi
Umr.Tepeiistii Akbil Gisesi

Umr.Carsi Akbil Gisesi

Umr.Sondurak Akbil Gisesi
Umr.Santral Akbil Gisesi

Ortacesme Akbil Gisesi

Kavacik Akbil Gigesi

Sultanbeyli Akbil Gisesi

Sarigazi Akbil Gisesi

Madenler Akbil Gigesi

Uskiidar Bilet Ve M Kart Gigesl
Kadikdy Mavi Kart Gisesi

Rihtim Bilet Gigesi (Kiralik)

Kabatas Akbil Gisesi 1
Besiktas Bogaz Akbil

Tansas Akbil

Sariyer Akbil

1. Levent Akbil

4.Levent Metro Akbil

4. Levent Met-Emn.Ev 1 Akbil

4. Levent Met.(Emniyet Ev 2)

Bogaz Hatlari Akbil Gisesi

M K&y S-2 Akbil Gisesi

M K&y S-8 Akbil Gisesi I
M.Kdy S-10 Akbil Gisesi 1
M.Koy S-22 Akbil Gisesi

M.K&y S-12 S.4 Akbil Gigesi

Kullanim

Bina Tiirii Alani

3
8
8
6
1 2
2
2
2
3

wow W W W W —

hbhh##hbhh##hbg

A A~ A BB B~ BB B~ oW

Aciklama

Zeytinburnu Metro Istasyonu

Ferhat Pasa Metro Istasyon Tesisleri Esenler

ismet Paga Mah.Sagmalcilar Metro [st. Sagmalcilar
Eski Londra Asfalti Atakdy 9. Ks. Yan1 Y.Bosna Metro
Riistempasa Mah Ragip Giimiispala Cd. Sahil Otobiis Peronlari
Riistempasa Mah.Ragip Giimiispala Cd. Balikpazari iett Peronlar
Kalenderhane Mah Vezneciler Cd. Vezneciler Otobiis Peronlari
Merkez Mah.G.0O.Pasa Otobiis Peronlari G.O.Pasa
Abdulhailk Renda Cd. Tren Istasyon Onii Pendik
Abdulhailk Renda Cd. Tren Istasyon Onii Pendik
Rihtim Cd. Eminénii Vapur Iskelest Karsist

Rihtim Cd. Eminénii Vapur Iskelest Kargist
Sogiitliicesme Caddest Kadikdy

D-100 Kuzey Nevin Ust Gegiti Alti Kadikdy

D-100 Kuzey Nevin Ust Gegiti Alti Kadikdy

D-100 Kuzey Nevin Ust Geciti Alti Kadikdy

Tugay Yolu Cd. Carrefour Aluigveris Merkezi

Pagalimani Cd. M.Sultan Cami Onii No:1 Uskiidar
Abdullahaga Cd.Tiinel Cikist Beylerbeyi/ Uskiidar
Emniyet Mah. E.Kisikli Cd. Acikotopark Yani / Uskiidar
Kisikli Cd. Millet Bahgesi Uskiidar

Alemdag Cd. Tepedistii Duragl Yani / Umraniye
Alemdag Cd. Umraniye Carsi Duragi Yani / Umraniye
Mithatpasa Cd. Umraniye fett Dur. Karsisi / Umraniye
Alemdag Cd.Ayedas Onii Santral/ Umraniye

Sultan Aziz Cd. Ortacesme Sondurak Yani / Beykoz
Cumhuriyet Cd. Ekincioglu Sok. lett Peronu-Kavactk
Abdurrahman Gazi Mah. Fatih Cd. Sultanbeyli

Merkez Mah. Barajyolu Cd. Sarigazi

Alemdar Cd. Sahinbey Sapagi Madenler

P.Limani Cd. Mihrimah Sultan Cami Onii No:1 Uskiidar
Albay Faik Stzdener Cd. Kadikdy

Rihtim Cd. Eminénii Vapur Iskelesi Kargisi

Meclisi Mebusan Cd Kabatas Iskele Yani

Cezair Caddesi Deniz Miizesi Yani Besiktas

Barbaros Bulvari lett Besiktas Durag1 Arkasi

Eski Sular Cd.Eski lett Sariyer Son Duragi

Levent Mah Biiyiikdere Caddesi 1.Levent Duragi
B.Dere Cd. Emn. Evleri 4.Levent Son Durak

Biiyiikdere Caddesi Emniyet Evleri 4.Levent Son Durak
Biiyiikdere Caddesi Emniyet Evleri 4.Leventson Durak
Ortaklar Cd.Park Sk.Kat Otoparki Karsisi M.Koy
Biiyiikdere Cd.Metro Girisi M K&y

E-5 Yani Hat 85 Peronlari M.Koy

E-5 Yani Hat 85 Peronlari M.Koy

Biiyiikdere Cd.Eski lett Garaji Karsisi M.Kdy
Mecidiyekdy Viyadiikalti
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1.4.1.6. Akbil Satis Giseleri

. o Kullanim
S Bina Tiirii Alani
No Bina Adi Aciklama

75 Taksim S-1 Akbil Gisesi 1 3,5 Taksim Meydant

76 Taksim S-5 Akbil Gisesi 1 35 Taksim Meydani

77 Taksim S-9 Akbil Gisesi 1 35 Hat 40 Hrk. Amr.Yani Taksim Meydani
78 Tiinel St1 Akbil Gisesi + Jeton 1 75 Tiinel Binasi Karakoy Girisi

79 Tiinel St2 Jeton Gisesi 1 45 Tiinel Binasi Taksim Girisi

80 Besiktas (Kiralik) 1 35 Besiktas Iskele

81 Sariyer (Kiralik) 1 3,5 Sanyer ilkokulu Karsist

1.4.2. SOSYAL VE KULTUREL ALANLAR
1.4.2.1. Misafirhaneler

Yeri Adet Kapa51te

Kagithane Sosyal Tesisleri

1.4.2.2. Sinema Salonlari

Yeri Alan1 m2 | Kapasite
Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 100 100
Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 97 100

1.4.2.3. Kiitiiphaneler

Yeri Alan1 m2 | Kitap Sayisi

Metrohan Zemin kat 60 2500

1.4.2.4. Toplanti ve Konferans Salonu
Yeri Adet Kapasite

30
25

Metrohan 1
Metrohan 1
ikitelli Garajt 1 210
Kagithane Garaijl 1 120
Kagithane Sosyal Tesisler 1 50
Strateji Gelistirme Bsk. 1
Muhasebe Finansman D. Bsk. 1
Baglarbasi Kiltiir Merkezi 1
Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 1
Baglarbasi Kiiltiir Merkezi 1

100
740
285

1.4.2.5. Spor Amach Alanlar

Tiiri Yeri Alan1 m2
Futbol Hali Sahasi Kagithane Sosyal Tesisleri 739
Basketbol Sahasi Kagithane Sosyal Tesisleri 312

Voleybol Sahasi Kagithane Sosyal Tesisleri 312
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1.4.2.6. Sosyal Tesisler

Adi

Pasalimani Sosyal Tesisleri Uskiidar 1.611
Avcilar Dinlenme Kampi Avcilar 27.925

1.4.2.7. Lojmanlar

Yiizolciimii
Kadikoy - Uhuvet Sok. 1.038 9
[stinye 2.240 20
Hasanpasa 275 2
Anadolu 1 1.180 10
ikitelli 1.332 12
Tozkoparan 732 7
Bebek 369 3
Tramvayhan 1.119 12
Poligon 940 9
Ayazaga 1.200 10
Haseki 163 2
K. Ayasofya 102 1
Kadikoy - Altiyol 320 4
Fatih 353 4
Glingdren 120 1
Sariyer 101 1
Basaksehir 894 5
Beyoglu - Kuloglu 100 1

TOPLAM 12.578 113

1.4.3. DURAKLAR

Acik Durak Adet Toplam
Acik 5.458

Acik Oval 116

Acik Uggen 350 5.985
Tarihi 9

Yesil Alan 52

Kapali Durak Adet Toplam
Clear Channel 883

Diger 47

Fiber Baslik 1

Metrobus 50 3 676
IETT 723

[ETT-C 254

Modern 990

Wall 728

TOPLAM 9.661
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7.7
1.4.4. ARSA VE ARAZILER
Yeri Cinsi Yiizolciimii (m2) Aciklama
Avcilar Arsa 27.925 Avcilar Dinlenme Kampi
Beyoglu Arsa 53 Bos alan
Emindni Arsa 859 TEK e kiralik verilmistir.
Eylp Arsa 4563 Bos alan
Fatih Arsa 432 Bos alan
Kadikdy Arsa 9.346 Hizmet Alani
Kartal Arsa 282 Bos alan
Kartal Arsa 1.267
Kartal Arsa 374 Trafo Merkezi
Sariyer Arsa 245 Plantonluk
Alibeykoy Arsa 2.878 Yesil Alan
Zeytinburnu Arsa 69.353 IBB Kat Otoparki Insaasi

TOPLAM 117.577

1.4.5. ARACLAR
1.4.5.1. Hizmet Araclan

KULLANIM CiNSIiNE GORE ARAC DAGILIMI

RENAULT 26

MERCEDES 7 6 1 2 1

OPEL 19

FORD 1 4 2 3 11

HYUNDAI 21

AUDI 3

FIAT 1

BMC 5

LEYLAND 3
1
1

NiSSAN
DODGE
BEDFORD
INTERNATIONAL 2

IVECO 17
ISUZU 3

TOPLAM 76 7 15 17 5 11 21 1 153
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T
1.4.5.2. Otobiis Filosu Yaslarina Gore Otobiisler
vil
IKARUS 280,67 1991 126 1984 7
IKARUS IK, 161 1992 6 1985 117
IKARUS 260,70 1990 4 1986 171
IKARUS 260,25 1991 17 L 150 1987 72
IKARUS 260,25 1992 540 1990 4
IKARUS 260,25 1993 310 1991 143
IKARUS 260,25 D.Gaz 1993 99 1992 546
IKARUS 260,25 1994 48 1993 423
MAN SL-200 1984 7 1994 62
MAN SL-200 1985 117 1996 3
MAN SL-200 1986 76 1997 136
MAN SG-220 1986 95 370 1998 63
MAN SG-220 1987 72 1999 206
MAN SG-220 1994 2 2000 160
MAN SG-272 2000 1 2006 450
MERCEDES 0345 1997 134 2007 144
MERCEDES 0345 1998 60 2008 110
MERCEDES 0345 1999 153 Ortalama Filo Yasi 11.6'dir.
MERCEDES 0345 2000 132
MERCEDES 0530 2006 350
MERCEDES 0530 2007 44
MERCEDES 0345K 1997 1.208
MERCEDES 0345K 1998 3 Markalarina Gore Otobiisler
MERCEDES 0345K 1999 53 r
MERCEDES 0345K 2000 27 2%
MERCEDES 0530G 2006 100 Daf
MERCEDES CAPACITY 2007 50 . 1% Berkhof A
MERCEDES CAPACITY 2008 100 Mercede N r"fl;zs
APTS-PHILEAS 2008 8 8 43% O\
DAF / OPTARE 1993 14 ”
DAF / OPTARE 1994 12
MJT / DAF 2007 50
MIT / DAF 2008 2 >2 o
BERKHOF 1996 3 3
TOPLAM 2.817 2.817
Tiplerine Gore Otobiisler 2500 -

2091

2000

O Koriikli
B solo
O Cift Kath
O Diger

1500

1000

645
500 ~
78
3
0 I T

Korikli Solo Cift Kath Diger

SN IR
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1.4.6. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kamera, Video, Fotograf Makinesi Adet

Film makinesi
Fotograf makinesi
Giivenlik Kamerasi
Givenlik Monitorii
Gilivenlik Sistemi

O\NI\JI\J'—'U'II\JI

Kamera

Video

Bozuk para sayma makinesi 2
Daktilo 67
Faks 99
Fotokopi makinesi 52
Jeton sayma makinesi 2
Kagit delme makinesi

Kagit imha makinesi 9
Karbon Temizleme cihazi 3
Kart basma makinesi 22
Para sayma makinesi 29
Bilgisayar ekrani 978
Bilgisayar kasasi 955
Diziistli Bilgisayar 44
DVD oynatici 4
El Bilgisayari (PDA) 8
Gii¢ kaynagi 65
Giic¢ kontrol cihazi 1
Gl¢ yiikseltici 1
Modem 2
Projeksiyon cihazi 11
Sistem Bilgisayari 2
Tepegodz 1
Yazicilar 531
Anons cihazi ve Mikrofon 1
Bilgisayar destekli haberlesme cihazi 108
Santral 24
Anfi Hoperlor 10
Cep Telefonu 31
Cagri cihazi 1
Gortinttileme cihazi 1
Ust arama cihazi 2

S RS
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T

1.4.7. Otomatik Dolum Makineleri
Yeri Jetonmatik Akbil 24 | Yeri Jetonmatik Akbil 24
4. Levent 4 4 ITO 1
Aksaray 2 2 Kabatas 6
Atakoy 1 2 Kadikoy 7
Bagcilar 1 Karakoy 1
Baglarbasi 1 Kartal 1
Bahcelievler 1 1 Kartaltepe 2 1
Bakirkoy 2 1 Kasimpasa 1
Bayrampasa 1 1 Kinaliada 1
Besiktas 1 Levent 4 3
Beyazit 1 Marmara Universitesi 3
Bostanci 3 Merter 2
Burgazada 1 Osmanbey 3 4
Biiytikada 2 Otogar 2 1
Cevizlibag 1 Perpa 2
Capa 1 Sagmalcilar 1
Cemberlitas 1 Soganli 1
Davutpasa 1 1 Sultanahmet 1
DTM 1 Sigli 4 2
Emindni 2 Taksim 8 3
Emniyet 1 1 Terazidere 1 1
Esenler 1 Ulubath 1 1
Eyip 1 Umraniye 1
Findikzade 1 Uskiidar 1
Gayrettepe 2 1 Yenibosna 1 1
Glingbren 2 Yenikapi 1
Harem 1 Y.T. Universitesi 1
Hava Harp Okulu 1 Zeytinburnu 2
Havaalani 1 1 Zincirlikuyu 2
Heybeliada ! . ToPLAM | 79 | 56
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1.4.8. Bilisim Altyapisi

Kullanici Birimler Program Adi

Tiim Birimler Yénetim Bilgi Sistemi: (idaremiz Ust Diizey Yonetim
Kademesinin ihtiyaclarina uygun olarak toplam 170
civarinda gosterge ile 300 civarinda rapordan olusan
bir veri havuzu bulunmaktadir. ihtiyaca gére bunlar
dinamik olarak portal tizerinden (portal.iett.gov.tr)
yayina sunulmaktadir.)

Personel Devam Kontrol Sistemleri Uygu.
Evrak Takip Programi

Analitik Biitce Uygulamasi

Tasinir Kayit ve Kontrol islemleri

Otobiis isletme Daire Baskanligi Hat Bilgileri, Orer, Ozel Halk Otobiisleri Rotasyonu ve
Ruhsat Islemleri, Sefer Kilometre Takibi, i¢ ve Dis Is
Tevzii, Hat Analizi, Bilet Satis ve Zimmet Takibi, Trafik
isleri.

Arac Bakim Onarim Daire Baskanligi Bakim ve Onarim Uygulamasi, Motor Yenileme Takibi,
Atdlye Islemleri, Teslim Teselliim Islemleri, Lastik Parca
KM Takibi, Arac Sigorta ve Teknik Muayene Islemleri,
Arac Zimmet Takibi.

Muhasebe Finansman Daire Baskanhgi Analitik Biitge ve Tahakkuk Esasli Muhasebe, Muhasebe
Stok Entegrasyonu, Vezne Uygulamasi, Kredi Takip,
Demirbas ve Avadanlik Takip.

Makine ve Malzeme ikmal Daire Baskanhg = Yedek Parca ve Stok Takibi

Abone isleri Daire Baskanhgi Seyahat Kartlari Uygulamasi, Istanbul Kart islemleri,
Kiitiiphane Uygulamasi, Reklam Takip Islemleri.

Ticaret isleri Daire Baskanhg: Akaryakit Tank Dolum ve Tasit Tanima Sistemi
Uygulamasi, Thale Takibi Uygulamasi, lhale Takibi
Uygulamasi, Melbusat Ambari Islemleri, Kirtasiye
Ambari Takibi

insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanhigi = Personel Maas Ucret, Ozliik ve Saglik Uygulamalari,
SGK Kurum Uygulamalari, Stajyer Ogrenci Uygulamasi,
[ase Uygulamasi, Ziyaretci Takip ve Giris Kontrol
Uygulamasi, Genel ve Ozel Evrak Takibi, Dékiiman
Y&netim Sistemi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Yatirim Takip Uygulamasi

SN IR
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1.5. INSAN KAYNAKLARI

22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytriirlige giren Belediye ve Bagli Kuruluslari ile
Mahalli [dare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik uyarinca 16/03/2007 tarih ve 650 sayili
Buytiiksehir Belediye Meclisi Karari dogrultusunda diizenlenen Talimatname degisiklik teklifi Biiyiiksehir Belediye
Meclisince 09/10/2007 tarih ve 2164 sayili karari ile onaylanmistir. Genel Miidirltigtimiztin kadro yapisi bu tarih
itibari ile Norm Kadro ilke ve Standartlarina uyarlanmistir.

idaremizde 693 memur, 6110 daimi isci, 1691 sézlesmeli isci, 60 sdzlesmeli memur olmak {izere toplam 8554
personel gbrev yapmaktadir.

1.5.1. Statii ve Siniflarina Gére Dagilim;

Statii Sinifi Say1 Toplam
Genel idari Hizmetler 514
Teknik Hizmetler Sinifi 157
Memur Saglik Hizmetleri 12 693
Avukatlik Hizmetleri 7
Egitim Ogretim Hizmetleri 3
Sofor 4143
isci Teknik Personel 1216 6110
Destek Personel 751
" P Sofor 1304
Sozlesmeli Isci 1691
oriesmell lge Teknik Personel 387
Sozlesmeli Memur Teknik Personel 60 60
GENEL TOPLAM | 8554

1.5.2. Hizmet Yerlerine Gore Personel Dagilimi;

Yeri Memur isci Sozlesmeli | Toplam
Abone Isleri Daire Bagkanligi 28 28
Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi 82 1.173 301 1.556
Bilgi islem Daire Baskanligl 11 11
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi 20 69 7 96
Genel Muddrliik 11 11
Hukuk Misavirligi 16 16
[dare Enciimen Subesi 1 1
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligl 67 26 93
Makine Ve Malzeme Ikmal Daire Baskanligi 31 69 15 115
Muhasebe Finansman Daire Baskanligi 100 100
Otobiis isletme Daire Baskanligl 125 4576 1.318 6.019
Ozel Kalem Mudirligi 5 5
Rayli Sistemler Daire Baskanligi 29 38 3 70
Sivil Savunma Uzmanligi 4 71 75
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 46 46
Teftis Kurulu Bagkanligi 37 37
Ticaret Isleri Daire Baskanligi 40 30 70
Yapi Tesisleri Daire Baskanligi 40 58 47 145
TOPLAM | 693 | 6110 | 1691 | 8554
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N/
877
1.5.3. Yillar Itibariyle Personel Sayilar
10000 —
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1000 4//// —
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II- PERFORMANS BILGILERI
2.1. Temel Politika ve Oncelikler

[ETT Genel Miidiirligi'niin temel politika ve dncelikleri, 2008-2012 d&nemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

Vizyonun temel unsurlari;

e Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti: Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararasi dlgekte kabul
edilmis standartlari yakalamak. Bu hedef dogrultusunda Kent ici ulasiminin daha hizli, konforlu, giivenli,
ucuz ve erigilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek temel dnceligimizdir.

e insan Merkezli Ulasim Hizmeti: “Biz insan Tasiyoruz “ felsefesine uygun olarak verilen hizmette temel ve
birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasimiyla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

e Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti: Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti
daha gelistirilmis bicimiyle her giin yeniden bulabilecegi glivencesini vermek.

e Lider Kurulus: Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb. etkenler agisindan tarihine yakisir btiytkligtint
ve oncultgu slirdiirmek.

Guctni koklt gecmisinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonug odakli
ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde
sunulmasi kurumsal politikamizin temelini olusturmaktadir.

S C IR
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2.2. Amac ve Hedefler

2.2.1. iETT Genel Miidiirliigii’niin 2008-2012 Stratejik Planrnda belirtilen amac ve hedefler ;
STRATEJIiK AMAC 1

KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINi SAGLAMAK

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii kurumsal yapisini giiclendirmek, giintimiiz kosullarinda kendini yenilemek,
Diinyada ve istanbul'da kent ici ulasimin sektér olarak egilimlerini bilimsel ve genis katilimli toplantilar
diizenleyerek gbzden gecirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amaciyla bir dizi faaliyette bulunmayi
icermektedir. Degisik bicimlerde (format) yiiriitiilecek bu calismalar IETT'nin kurumsal kimligini de &ne cikaracak,
kurum olarak giiclii zayif yanlarinin analizini saglayarak kosullara uyarlanma yetenegini de gelistirecektir. [ETT ye
iliskin tiim paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu tiir zeminlerde (platform) isletme politikasinin vizyon,
misyon tanimlariyla tutarl bir bicimde somutlasmasi olanagi dogacaktir.

HEDEF 1.1
Dénem icinde Kamuoyu Olusturmak icin 2 Sempozyum, 1 Sura ve 5 Panel Diizenlemek

Plan déneminde IETT, “kurumsal yapisini giiclendirme faaliyetlerinde bulunmak” stratejik amacina bagli olarak
1 konu odakli, ilgili yanlarin yetkili ve uzmanlarinin katilacagi ulasim surasi; 2 uluslar arasi katilimli sempozyum
ve glindeme uygun 5 panel diizenlemeyi programina almistir. Bu diizenlemelerin ortak amaci kurumun gelistirilmeye
acik yanlarinin belirlenerek bu yonde yogun calismalar yiirtitebilmek i¢in goriis aligverisi ve tizerinde uzlasilmis
diistince altyapilart olusturmak, kamuoyuna kurumsal iletiler gondermek, politikalar sergilemektir.

STRATEJiK AMAC 2
GELIR GIDER DENGESINI KURMAK

I[ETT Isletmeleri Genel Miidiirligii'niin gelirleri giderlerini karsilayamamaktadir. Bunun baslica nedeni kamu
isletmeciligi yapmast, toplumsal bir misyon tasimasi ve bagli oldugu yerel yénetimin (iBB) halkin 6deme giiciinii
gbzetmek zorunda kalan tarife yaklasimlarindan dogrudan etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalarinin var olan yapisinin degistirilmesi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu
olamadig! siirece ancak cok sinirli yiizdeler icerisinde s6z konusu olabilir. Ozellestirme, kurumsal statiiniin
degismesi, insan kaynaklari yonetiminde kamu anlayisinda kokli yasal dontistimler, vb. kosullar gelir gider
dengesine iliskin yeni sonuclar dogurabilir. Ama bu tiir degisimlerin olmadigi varsayildiginda gelir gider acigi,
kacinilmaz gelir ve maliyet egilimleri icinde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay!1 icerisinde sinirli
oranlarda daraltilabilir. Her kurum gibi IETT de gelecek stratejik dénemde yapacagi faaliyet/projelerle gelir ve
gider kalemlerinde aci81 biraz daha asagiya cekebilecektir.

Bu amacina dontik olarak donem icin hedeflerini 4 baslikta toplamistir. Bu hedefler altinda dngoriilen
faaliyet/projelerle IETT acigini % 10'lar diizeyine indirebilmeyi ummaktadir.

Bu amac ve hedeflerin belirleyicileri arasinda dis cevre etkenlerinin (faktor) payr blyiiktiir. Merkezi ve yerel
yonetim destegi ozellikle gerekmektedir.

HEDEF 2.1
Kurumsal Performansi Arttirmak

Guntumizde gelistirilmis coziimleme ydntemleriyle geleneksel isletim sistemleri ve bu isletmelerde is siirecleri
tanimlanmakta, sorunlari saptanarak iyilestirilebilmektedir. Ciddi bir performans artisi saglayabilecek bu tiir
projelerin bir an dnce gerceklestirilerek, kurumun yapisindaki isleyis aksakliklarinin giderilmesi, zaman, mekan
ve streyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, calisan basina ya da birim girdi bagina tiretimin arttirilmasi
hedeflenmektedir.
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HEDEF 2.2
Zayi Km.yi %2’ye Diisiirmek

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre dngoriilen ama bir nedenle gerceklestirilemeyen, yolcu tasinamayan,
dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis kilometredir. isletme ici kilometre olmasi acisindan isletme disi olan 6li
kilometreden ayrilir. Kaginilmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre orani her ulasim isletmesinde s6z konusudur.
Ama genellikle bu sinir asilmaktadir. Cesitli dis ve i¢ etkenlere bagli olarak IETT, yapacagi faaliyetlerle zayi km.yi
% 2'ye diistirebilecek, bunun gelir gider dengesini saglamak amacina dogrudan katkisi olacaktir. Ctinkii zayi
kilometrenin azaltilmasi maliyetlerin diismesini saglayacaktir. Bunun icin IETT, 5 yillik dénemde 2 faaliyet
ongdrmustar.

HEDEF 2.3
Giivenli Bilet Sistemi Kullanimina Ge¢cmek

IETT donem iginde kagit bilet kullanim oranini sifirlayarak, kagit bilet yerine smart kart benzeri bilet kullanmayi
hedeflemistir.

HEDEF 2.4
Olii Km. Oranini 2012 Yili Sonuna Kadar %5 Azaltmak

IETT'nin gecmisten giiniimiize garaj stratejisini 6lii kilometreleri azaltma anlayisi belirler. Olii kilometre garajla
hatbasi ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir ve azaltmanin tek yolu aradaki mesafeyi diistirmek, bunun
icin de bolgeye hizmet veren garajlar yapmaktir. Bu politikaya bagli kalarak Istanbul’'un her iki yakasinda (ii¢
bolge) garajlar bulunan IETT, su andaki 6lii kilometre diizeyini (2006 yilinda ort. %8.52) yeni garaj projeleriyle
% 5 daha asa8iya cekebilecektir. Yeni ve optimal biiytikliikte garajlar yalnizca 6lu kilometre oranini asagiya
cekmeyecek, bakim onarim destek hizmetlerinde isgiicli, mekan ve zamanin daha verimli kullaniimasini saglayacak,
erisim olanlarini arttiracaktir.

STRATEJiK AMAC 3
HAT AGINI iYILESTIRMEK

[ETT tiim istanbul'a yayilan biiyiik bir ulasim aginda calismaktadir. Kendi hatagi {izerinde pek ¢ok isletme ve arac
tirlyle ic ice calismak ve ayni trafigi paylasmak zorunda olan kurum, hatagini kullanan diger ulasim turleriyle
kentin gerektirdigi akilci bir biitiinliik ve plan icerisinde isbirligi yapmak, ulasim i¢in harcanan kaynaklari verimli
degerlendirebilmek i¢in hatagiyla ilgili iyilestirme calismalarini stirdiirmektedir. Yeni rayli sistemlerin isletmeye
acilmasi, trafik akis diizenini etkileyen buytk yapim isleri, ulasim plan 6ngoérileri, tirler arasinda yolculuk
aktarmalarinin desteklenmesi, kentsel arazi kullaniminda gelismeler, yolculuklarin kent icerisinde dagilim ve
yogunluklarinda degisiklikler, talebe yetismek ve talebi karsilamak yerine onu yonetme anlayisinin giderek daha
cok etkili olmasi; bunun, yolculuk hedefine en az kaynak (zaman) harcayarak erisimi saglayacak bicimde yapilmas,
ulasimda haksiz yarismanin dnlenmesi, vb, hatagi iyilestirme girisimini zorunlu kilmaktadir.

istanbul’'da yolculuklari kolaylastiracak olan isletme ve tiirler arasinda fiziksel aktarma ortamlarinin arttirilmasi,
gelistirilmesi IBB 6nciiltigiinde calismalarla siirmektedir. Hatagl iyilestirme calismalarinin ana giindemini aktarma
merkezleri olusturmaktadir. Ayrica amaca bagli ikinci bir hedef olarak IETT ve OHO hatlarinin talebin yapisina
ve beklentilere, ulasimin bilimsel gereklerine gdre gdzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi belirtilebilir.

HEDEF 3.1
Hat ag lyilestirme Calismalan Yiiriitmek

IETT kendi hat agini rasyonalize etmek ve diger ulasim sistemleri ile entegre etmek icin dénem icerisinde yazilim
destekli analiz araclari kullanmayi hedeflemektedir
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STRATEJIK AMAC 4
RAYLI SISTEM YAPMAK

Yaklasik 10 yildir istanbul’'un ulasim ve trafik sorununun birincil ¢dziimii olarak kentte degisik tiirde rayli sistemlerin
yapilmasi {izerinde hemen her kesimin katildig1 bir uzlasma (consensus) saglanmistir. Bu uzlasma kamuoyunun
destegiyle basta IBB olmak iizere sorumlu kurumlarin rayli sistemlerin yapimi icin diigmeye basmasiyla
sonuclanmis, projeler kentin yolcu yogun ana eksenlerinde arka arkaya hayata gecirilmistir. Daha 6nemlisi tim
taraflarin oybirligini saglayan bu ¢dziimde bir anlayis siirekliligi de olusturulmus, yonetimler bir nceki ddnemden
devraldiklarini daha ileriye tasimaktan baska bir sey diisiinmemislerdir. Bu genel cerceve icerisinde IETT ve diger
isletmeler gelecekteki varliklarini kentin rayh sistemler konusunda atacaklari adimlara gére bicimlendirmek, buna
gbre ulasim politikalarint gbzden gecirmek, isletme tiiriinti ve filolarini yeniden degerlendirmek, kurumsal
yapilarini yeni kosullara uyarlamak, farkli ulasim senaryolarina gore stratejiler cizmek zorunda kalmislardir.
Ulasim gelirlerinin (elektronik bilet Akbil satis gelirleri) IETT'de toplanmasi, istanbul'da rayh sistemlerin yapim
asamasinda projelendirilmesinin [ETT'ye verilmesi kurumun bu konuda yasamsal &nemde bir misyon stlendigini
ve bunu vizyonuna da yansittigini gdstermektedir.

Gunlimizde yaklasik toplam 47 km. uzunlugunda olan rayli sistemlerin yani sira 72 km. lik rayli sistem yapimi
stirmektedir. 10 yil icinde 200 km. hedeflenmekle birlikte istanbul’'un ulasim sorununun ¢dziimii icin 450 km. lik
bir rayli sistem gerektigi yetkililerce agiklanmistir

HEDEF 4.1
2008 — 2012 D6neminde 21,3 Km. Rayli Sistem Bitirmek

IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii'niin rayli sistem projeleri olarak toplam uzunlugu 20 km. yi asan 2 proje séz
konusudur. Bu projeler Avrupa yakasinda, yeni yerlesme ve yogun is merkezleriyle son donemlerde gelisen
bolgelerde yer almaktadir. Merkezlere (Edirnekapi, Otogar) baglanan bu hatlar bdlgenin trafik sorununun ¢dziimiine
onemli katki saglayacak, kent merkezlerine bireysel arac girislerini azaltacaktir. Ayrica yiiksek hizmet diizeyleri
(teknik kalite, konfor) Istanbul halkina ulasimla ilgili beklentilerini giderme olanagini da saglayacaktir.

STRATEJIK AMAC 5
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

istanbul'da toplu ulasimin en 8nemli sorunlarindan biri olan isletmeler arasinda biitiinlesme yetersizliginden
hareketle IETT besinci stratejik amac olarak ‘ulasimda tam biitiinlesmeyi saglama’yl &ngdrmiistiir. Bu amac daha
cok yolculuklarin kolaylastirilmasi hedefine baglanarak, ‘farkli isletme aracglarini kullanarak, ticretsiz aktarma
yaparak, ama tek tip bilet ve tarifeyle her yere’ savsoziiyle (slogan) 6zetlenebilir. Bu kapsamda amacin altinda
{icret biittinlesmesine odaklanan faaliyetler 6ne ¢ikarilmistir. Biitiinlesmeye donik diger faaliyet/projeler bagka
stratejik amac ve hedefler altinda yer almaktadir.

HEDEF 5.1
Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak

Ozellikle IETT nin yonetim, yiiriitiim ve denetiminde calisan ve 6zel isletmecilik yapan Ozel Halk Otobiislerinin
(OHO) ayni tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalarinda farklilasmalari, siireye bagli kartlarin bu isletmede
kullanilmamasi hem yolcunun isletmeler arasinda dagilimint dengesizlestirmekte, hem de yolcu beklemelerine
neden olmaktadir. OHO'ne aktarma yapamayan siire kullanimli karti olan yolcu sonraki IETT otobiisiinii
beklemektedir. Sorun IETT ve OHO’lerin ayni hatag iizerinde, ayni yollari ve hatlari ortak kullanmalaridir. Ayrica
gelirin toplanmasi ve paylasimi konusundaki endiseler ¢6ziimii ertelemektedir. Teknik altyapinin yeterli oldugu
glinlimiizde ¢ziim icin gerekli isbirligi yoniinde adimlar atilacaktir, ciinkii bu istanbul halkinin da beklentilerinden
birini olusturmaktadir.
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STRATEJIK AMAC 6
TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Bugiin Diinyanin ve tilkemizin giindeminde; enerji ve cevre politikalarindan ayrilamaz bicimde, bireysel ulasima
karsi toplu ulasim kavraminin &ne cikarilmasi, bunun bir insan hakki gibi goriilmesi ve gosterilmesi, bir dizi
yaptirimi da iceren uluslararasi bir norma dénistiirilmesi, vb. bulunmaktadir. I[ETT ‘dis cevre’ duyarhigi yiiksek
bir kamu isletmesi olarak bu gelismeleri yakindan izlemektedir. istanbul’'un zaten gecmisten devraldig1 agir
kentlesme kosullari, trafik ve ulasim altyapisindaki yetersizliklere de bagli olarak durumu bir kat daha
agirlastirmaktadir. Bu cercevede toplu ulasimi &ne cikaran kiiresel politika ve uygulamalar, IETT uzmanlarinca
Istanbul ve IETT kosullarina uyarlanmaktadir. Ve IETT toplu ulagimi destekleme yoniinde gelistirdigi diisiincelerini,
faaliyet ve projelerini sik sik degisik zeminlerde dile de getirmektedir.

HEDEF 6.1
Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

Otomobil kullanicisini toplu ulasima ¢ekecek secenek ulasim modeli olarak metrobiis projesi iki kademeli bicimde
(Topkapi-K.Cekmece, K.Cekmece-Avcilar) yapim asamasinda olup proje icin gerekli 100 adet ara¢ alimi
gerceklestirilecektir. Ayrica hizmet kalitesi yiiksek ekspres IETT hatlari uygulamasi yayginlastirilacaktir.

STRATEJiK AMAC 7
HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

[ETT'nin dinamik ve dis Diinyayla siirekli iletisimi zorunlu kilan isletme yapisi sektdriinde yeni teknolojileri
yakindan izlemesini gerektirmektedir. Ayrica hizmet diizeyini yiikseltmek, toplu ulasimi gercek bir ulasim secenegine
doniistiirmek, uluslar arasi ve ulusal normlari, teknik standartlari uygulamak gérevleri arasindadir. Ozellikle iki
konuda teknoloji politikasini olusturmus olan IETT, agirlig1 bu iki konuya, yani arac ve bilgi teknolojilerine
vermektedir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6nemi giiniimiizde ¢ok artmistir.

Yonetim karar stirecleri, isletme stireclerinin hemen hemen tim, denetim uygulamalari artik bilgi ve teknoloji
temelli yapilandirilmaktadir. Bu projeler kurumu dis ¢evre beklenti ve dinamiklerine de dogrudan dogruya
baglamaktadir.

HEDEF 7.1
Mevcut Altyapi ve Hizmetlerin lyilestirilmesi ve Gelistirilmesi

Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini kurum igerisinde tiim yazismalarin elektronik ortamda
yurittilmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim, ag (network) gibi farkli modiilleri gerektirmektedir.
Ayrica tim isletim ve yonetim stireclerinin bilgisayarlagsmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun icin gerekli
glivenligin saglanmasi amaclanmaktadir.

HEDEF 7.2
Dénem icinde Akilli Ulasim Yonetimi Sistemi Kurmak

Toplu ulasimi ¢ekici kilmanin bir diger hedefi de dogrudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesidir. Amag¢ zamaninda dogru ulagim kararlarinin verilebilmesini saglamaktir. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete gliven duymasini saglayacak, genel olarak toplu ulasim hakkinda olumlu diistinmesine yol
acacaktir. Bunun icin gelistirilen projeler degisik iletisim ortamlari iizerinden IETT isletme bilgilerine dogrudan
ve hizli erisimi saglamay1 amaclamaktadir.

S (IR
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Toplu ulasimi gekici kilmak stratejik amacina bagli olarak bir ticincti hedef de kenticinde ortalama seyahat
sliresini diistirmek icin caba harcamak, calismalar ytiriitmektir. Ortalama seyahat stiresinin diistiriilmesi ulasimda
gecen zamandan tasarruf edilmesi anlamina gelmektedir. Bu da ulusal bir kaynak degerlendirmesidir.

Seyahat stiresini etkileyen bir cok etkenden bir tanesi de yolcunun ulasimla ilgi olarak bilgilendirilmesidir. Dogru
bilgilenen yolcu dogru ulasim kararlari vererek seyahatindeki bekleme stirelerini azaltabilir.

Yeni akilli bilgi teknolojilerinin ulasim isletmelerinde ¢ok yonli kullanimlari s6z konusudur. Bunlarin basinda
filoyu olusturan tiim araclarin bilgilerinin icerildigi ve gtincellendigi, siirekli izlendigi veri tabaninin olusturulmasi
ve bunun giinliik isletme uygulamalariyla bitiinlestirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin dis cevreyi ilgilendiren
diger 6bnemli parcasi ise trafikte seyreden filo araclarinin bir ydnetim merkezinden izlenerek gerekli girisimin
aninda yapilabilmesi, bilgi aktarilabilmesidir.

HEDEF 7.3
Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Biiylik isletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim icin ¢ok fazla kaynak ayrilmakta, buna
karsilik istenilen sonug ¢cogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate deger olanaklari

isletmelerin hizmetine sunarak denetim siireclerinde nicel ve nitel kazanimlar saglamislardir.

STRATEJiK AMAC 8
HIiZMET iCi EGITiMi SUREKLi KILMAK

IETT uzun siiredir personel egitimini igletme stratejisinin en énemli konularindan biri olarak degerlendirmekte,
pek cok konuda isci, memur tiim personelini, cesitli konularda egitim izlencelerine katmaktadir.

Calisanlarin birbirlerine ve halkla iliskilerine dontik olumlu iletilerin verildigi, is becerilerinin yiikseltildigi, kurumla
ozdeslesmelerinin gelistirildigi bu egitim izlenceleri stirdiiriilecektir.

HEDEF 8.1
Dénem icerisinde Isci Personele Toplam 150,000 Adam — Saat Hizmet ici Egitim Vermek

Sofér ve bakim iscileri basta olmak tizere IETT iscilerinin egitimleri kesintisiz stirdiiriilmektedir. Egitim ya genel
amacli ya da calisma konusuna odakli olmaktadir. Toplumsal iletisim, davranis bicimleri, kuruma baglilik, vb.
konularin yaninda teknik egitimler de yapilmaktadir.

HEDEF 8.2
Donem icerisinde idari Personele Toplam 72,000 Adam — Saat Hizmet ici Egitim Vermek

Egitim konusunda ayni anlayis idari calisan icin de stirdiirtilmektedir. Hemen hemen tiim memur personel genel

amacli egitimlere katildiklari gibi calisma konularina dontik egitimler de almaktadir.
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STRATEJiK AMAC 9
OZEL TASIMACILIGI KURUMSALLASTIRMAK

1980’lerin basindan beri [ETT nin ydnetim, yiiriitim ve denetiminde, IETT tarife ve bilet sistemini, hatagini
kullanarak otobiis isletmeciligi yapan Ozel Halk Otobiisleri (OHO) bireysel isletmecilik yapmakta ve tiim bireysel
isletmecileri tek cati altinda toplayan tek bir tiizel kisilikle temsil edilmemektedir. Bu durum OHO'lerin ortak
ulasim politikalari gelistirmelerini engelledigi gibi ulasimin yonlendiricisi olan kamu kurumlari karsisinda farkli
bireysel ulasim igsletmecilerinin farkli yaklasimlarinin yol actig1 karmasa ve muhatap bulamama gibi sonuclar
dogurmaktadir. Kenti bir biitiin olarak ilgilendiren genel ulasim kararlarinda ve uygulamalarda OHO'lere erisim
ve iletisim sorun olmayi stirdiirmektedir. Her ne kadar gecen siirede 6zel isleticiler en azindan bolgesel dlcekte
dayanisma, ortak karar alma ve uygulama y&niinde kimi organizasyonlar olustursalar ve IETT ilgili yénetmeliginde
OHO'lerle goriismeler icin birtakim kosullar 6ngdrmiis olsa da (en az temsil siniri, vb.) giintimiizde OHO'nin
kurumsal giicti ve etkinliginden sz etmek olanaksizdir.

IETT isletmesinin belli bir standardi tutturabilmesi icin OHO'nin belli bir kurumsal diizeyi yakalamasi gerektiginin
bilincinde olarak, bu yonde siirekli caba harcamis, zorlamis, &neriler gelistirmis, isbirligi yapmis, OHO inisyatiflerini
desteklemistir. Gelecek dsnemde de bu destegini siirdiirecek, yiiriitecegi faaliyetlerle OHO'nin istenilen diizeyde
temsili icin kurumlagmalari yoniinde katkida bulunacaktir.

HEDEF 9.1
Kurumsallasmay1 Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek

Kurumsal giiciin temelinde Ozel Halk Otobiislerinin kurumsallasmasi yoniinde stratejik amaca dayali girisimler
cok yonlii olarak stirdiiriilmektedir. IETT bu konuda gereken destegi saglamakta, kurumsallasmayi saglayacak
degisik yontemler gelistirmektedir. Bunlardan biri stratejik donemde gerceklestirilmesi diistiniilen arac plakalarinin
sirket adina kaydedilmesidir.

STRATEJIK AMAC 10

CEVREYE DUYARLI iISLETME ANLAYISI GELISTIRMEK

Cevre konusu, Diinyanin son otuz yilina damgasini vurmus en 6nemli gindem maddesi olarak tizerinde kiiresel,
ulusal dlgekli ve uzun dénemli stratejilerin gerceklestirildigi bir stirece isaret eder. Sanayilesmeye bagli cevre
kirliliginin en biylk kaynaginin trafige bagli emisyon oldugu (CO, NOx, asilti maddeler) bilinmektedir. Teknolojik
gelismeler petrol tlirevi yakit kullanan ulasim araclarinda yanma verimini yiikseltmis, yakit tiiketimini azaltmis
olsa da bireysel otomobil tiretimi ve kullaniminda biyiik artis, trafige katilan arag sayisinda son yillarda asiri
yogunlasma havaya emisyon salimini mutlak deger olarak arttirmistir. Bu gelismelere bagli olarak trafik kokenli
emisyonun azaltilmasi, uluslar arasi zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullanim politikalarini, ulasimda
cevreye endeksli ¢oziimleri, secenekleri 6ne ¢ikarmaktadir.

Biiytik lobileri, yaptirimlari, baglayici kararlariyla kiiresel siire¢, ulasim isletmeciligi yapan kurumlari da ulagim
politikalarini gbzden gecirmeye, yeni cevre kavrayiglarina (consept) uyum saglamaya, uyarlanmaya zorlamaktadir.
Her seyden 6nce bireysel ulasima karsi toplu ulasimin desteklenmesi, yerel, bolgesel, ulusal 6lcekli yonetimlerin
planlari icinde yer almaya baslamis, ulasim yatirimlari birim yolcu basina emisyon oranini en aza indirgeyen
toplu ulasim sektoriine kaydirilmistir. Rayli sistemler, metrobis, trafik diizenlemeleri, vb. bu yeglemenin
uygulamaya yansiyan boyutuna isaret etmektedir.
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Ote yandan isletmeler isletme anlayis, felsefelerinde cevre duyarligini siirekli bir tutuma dénistirerek, tim
girisimlerinde cevre etkenine gbnderme yapmaya baslamiglardir.

IETT 6ncelikle bir toplu ulasim isletmesi olarak bir secenege déniismektedir. Ikinci olarak, tiim isletim stireclerinde
cevre etkenini bir girdi olarak degerlendirmeyi bir davranis normuna don{istiirm{s, calisanini bu konuda
bilinclendirmeye calismistir. Bir tictincli ve 6nemli nokta ise cevresel etkenler acisindan toplu ulasim yapiyor
olma avantajina siginmayarak, filosunda enerji olarak fosil yakit (petrol tiirevi motorin, dogal gaz) kullansa da
filo bilesimini ara¢ teknolojisi agisindan cevre normlarina yakinlastirma cabalarini yogun bir bigcimde stirdiirmesi,
filo yenileme 6lciitlerinin en basina ¢evre normlarini oturtmasi olmustur.

Yakit secenekleri {izerinde calismis, emisyonu diisiik yakit don{isimleri uygulamis, motor yanma verimini
arttirma konusunda arastirmalar yaptirmis, filo bakim sistemi icinde egzoz emisyonlarinin izlenmesine yer
vermistir.

Yalnizca hava kirliligi degil, ses kirliligi de plan déneminde IETT'nin tizerinde duracagi konulardan birini
olusturacaktir.

HEDEF 10.1
Cevre Duyarli Yeni Otobiisler Alarak Filoyu Yenilemek

Cevreye duyarli isletme anlayisi gelistirme stratejik amacina bagli olarak IETT filosunu yenileme programinin
icinde dogal gaz yakit kullanan otobiis alimi 6ne ¢ikmaktadir. Bilindigi tizere dogal gaz emisyonu motorine gore
oldukca diistikt{ir.

HEDEF 10.2
IETT Garajlarinda Atiksu Tesisleri Yapmak

IETT garajlarinda cevre sorunlarinin giderilmesi icin bir dizi program gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda
atiksu aritma sistemleri sayilabilir.

Anadolu garajina atiksu tesisi yapimi
Ikitelli garajina atiksu tesisi yapimi
Sarigazi garajina atiksu tesisi yapimi
Sahinkaya garajina atiksu tesisi yapimi

Edirnekap1 garajina atiksu tesisi yapimi

STRATEJIK AMAC 11
TANITIM VE iMA] GELISTIRiCi FAALIYETLERiI ARTTIRMAK

IETT'nin gecmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma iliskin yerlesik bir imaji giivencelesse de, dinamik isletme
yapisi ve yonetim anlayisinin, yeni gelismeleri izleme, bunlari benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dogrudan
temas noktasinda ve iletisim icinde olmanin gerektirdigi kendini tanitma ve imajini canli tutma, gelistirme
faaliyetlerinin IETT Stratejik amaclarindan birini olusturmasi dogaldir. Diinyada ve Tiirkiye'de, dolayisiyla
Istanbul’da ulasim sektériinde bas dondiiriicii gelismeler olmakta, bunlar tist diizeyde kararlara yansimakta, kisa
slirede uygulama planlarina dontismektedir. Bunlarin isletmelere uyarlanmasi, benimsenmesi yeterli olamamakta,
kamuoyunun, son tiiketicinin de (IETT acisindan yolcu ve genelde Istanbul'da yasayanlar) tiim bu gelismeler ve
kurumun bu gelismeler karsisinda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, desteginin aranmasi, yeni kosullara
hazirlanmasi gerekmektedir.
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Ayrica kurumun glindelik kent yasaminin dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak algilanmasinin saglanmasi, kusaklar
boyunca kentte yasayan insanlarin stireklilik duygusunu, tarih ve gecmis duygusunu igsellestirmeleri, kendilerini
siirecin ayrilmaz ve hakli bir parcasi gibi gormelerini saglar. Bu kendini dogru yerde ve zamanda gdrme, kentlilesme
bilincinin, 6zdeslesme ruhunun da belirisine yol acar. IETT gibi kurumlarin sunduklari hizmet kadar dnemli
toplumsal misyonlarinin olusu biraz da bununla ilgilidir.

HEDEF 11.1
ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

[ETT icin yolcusunun ve daha genelde istanbul halkinin, sundugu hizmet hakkindaki diistinceleri cok dnemlidir.
Halkla dogrudan temas eden kurum, halkin tepkilerine karsi da duyarli olup, bu tepkileri zaman zaman alan
arastirmalari yaptirarak 6lgmekte, buna gore isletme stratejileri gelistirmektedir.

HEDEF 11.2
Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

Degisik kitle iletisim araclari kullanarak yolcularin ve genelde istanbul halkinin hizmetler, kampanyalar, degisiklikler,
yeni uygulamalar, vb. hakkinda bilgilendirilmesi bir stratejik hedef olarak belirlenmistir.

Bu [ETT'nin Istanbul’da kendi sektdriinde manevi otoritesi ve sayginligini yiikseltecegi gibi, kamuoyuyla daha
sicak ve dogrudan baglar kurulmasina, yurttasin kamu hizmetine daha ¢ok katilimina olanak saglayacaktir. Ayrica
rekabet kosullarinda IETT'nin dogru taninmasini saglayacak, yasanabilir diinya ve kent bilincinin ortaklasa
olusturulmasinin zeminini de olusturacaktir.

STRATEJIK AMAC 12
SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

[ETT'nin yalnizca ulasim hizmeti vermek degil, toplumsallastirma (sosyalizasyon) islevi gérmek gibi kurumsal
gelenegine de dayali bir stratejik amac olarak, ‘i¢ ve dis iliskileri gelistirmek, toplumsal dayanismayi arttirmak’
ayri bir baglik altinda tanimlanmistir. Bu amac kurumun halkla biitiinlesmesini gelistirecek, insanlari (calisanlar,
yolcular, istanbul halki) birbirlerine daha da yakinlastiracak, kentsel yasami birlikte yasamak duygusunu gelistirerek,
kader birligi, glic birligi, isbirligi olanaklarini gelistirecektir.

HEDEF 12.1
Calisanlarin Kosullarini iyilestirerek Kurumla Biitiinlesmelerini Saglamak

Calisanlari tesvik edecek cesitli uygulamalar dénem i¢inde giindeme alinmistir. Bunlarin arasinda calisma
kosullarinin iyilestirilmesi basta gelmektedir.

2.2.2. Oncelikli Amac ve Hedefler
Stratejik Amac 1 Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesini Saglamak
Stratejik Hedef 1.1 Kamuoyu Olusturulmasi icin Girisimlerde Bulunmak
Stratejik Amac 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmasini Saglayici Calismalar Yapmak
Stratejik Hedef 2.1 Kurumsal Performansi Arttirmak

Stratejik Hedef 2.2 Zayi Km'yi %2'ye Diisiirmek

S IR
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Stratejik Amac 3 Hata agini lyilestirmek
Stratejik Hedef 3.1 Hat Ag1 lyilestirme Calismalar Yiiriitmek
Stratejik Amacg 4 Rayli Sistem Yapmak
Stratejik Hedef 4.1 2008 — 2012 Déneminde 21,3 Km. Rayli Sistem Bitirmek
Stratejik Amac 5 Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak
Stratejik Amac 6 Toplu Ulasimin Cazip Hale Getirilmesine Yonelik Calismalar Yapmak
Stratejik Hedef 6.1 Alternatif Ulasim Modelleri Geligtirmek
Stratejik Amacg 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
Stratejik Hedef 7.1 Mevcut Altyapi Ve Hizmetlerin lyilestirilmesi Ve Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 7.2 Dénem icinde Akilli Ulagim Yénetimi Sistemi Kurmak
Stratejik Hedef 7.3 Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak
Stratejik Amac 8 Hizmet ici Egitimi Stirekli Kilmak
Stratejik Hedef 8.1 Dénem Icerisinde isci Personele Hizmet ici Egitim Vermek
Stratejik Hedef 8.2 Dénem Icerisinde idari Personele Hizmet ici Egitim Vermek
Stratejik Amac 9 Ozel Tasimaciligi Kurumsallastirmak
Stratejik Hedef 9.1 Kurumsallagsmayi Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek
Stratejik Amac 10 Cevreye Duyarli isletme Anlayisi Gelistirmek
Stratejik Hedef 10.1 Cevreye Duyarli Yeni Otobisler Alarak Filoyu Yenilemek
Stratejik Hedef 10.2 IETT Garajlarinda Atik Su Tesisi Yapmak
Stratejik Amac 11 Tanitim Ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Arttirmak
Stratejik Hedef 11.1 i¢ Ve Dis Paydaslarin Memnuniyetini izlemek Ve Gelistirmek
Stratejik Hedef 11.2 Fuar Ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak
Stratejik Amac 12 Dénem icinde Kurum ici - Disl iligkileri Ve Sosyal Dayanigsmay1 Gelistirmek

Stratejik Hedef 12.1 Calisanlarin Kosullarini lyilestirerek Kurumla Biitiinlesmelerini Saglamak

2.3. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Kaynak ihtiyaci
2.3.1.Performans Hedefleri
Performans Hedefi 1.1.1 2009 yilinda 1 adet panel diizenlemek
Performans Hedefi 1.1.2 2009 yilinda 1 adet sempozyum diizenlemek
Performans Hedefi 2.1.1 2009 yilinda performans programi projesinin yaptirilmasi
Performans Hedefi 2.1.2 Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayici ¢calismalar yapmak
Performans Hedefi 2.2.1 2006 yilini gdre arag tahsislerini %15 azaltmak
Performans Hedefi 2.2.2 2006 yilina gore hat degismelerini azaltmak
Performans Hedefi 3.1.1 Stirdrtilebilir hatagi planlama analiz modiilt kurulmasi 6n ¢alismasini tamamlamak

Performans Hedefi 4.1.1 2008 yilinda kazi ve delme tiinel igslemleri tamamlanan 21,3 km'lik Otogar- Kirazli-
ikitelli rayh sistemini tamamlamak
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Performans Hedefi 5.1.1 OHO'larin ortak iicretlendirme sistemine %100 katilmasi
Performans Hedefi 6.1.1 Yiiksek yolcu tasima kapasiteli otobiis alimi
Performans Hedefi 6.1.2 2008 ve 2009 yillarinda 77 otobiisti konforlu hale getirmek

Performans Hedefi 6.1.3 Toplu tasim araclarimizin sevk ve idaresinde kullanilan hizmet tesisi, bina ve
initelerini yenilemek

Performans Hedefi 7.1.1 2009 Yilinda kurumsal yazilim ihtiyaclarinin %100'tnt karsilamak

Performans Hedefi 7.1.2 2009 Yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin %40'1n1 WEB tabanli hale getirmek
Performans Hedefi 7.1.3 2009 Yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi

Performans Hedefi 7.1.4 2009 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin altyapisini %30 iyilestirmek
Performans Hedefi 7.1.5 2009 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber altyapisinin % 20’sini iyilestirmek
Performans Hedefi 7.1.6 2009 Yilinda veri ve sistem giivenligi altyapisinin % 30'unu saglamak
Performans Hedefi 7.1.7 2009 Yilinda tiim garaj ve transfer noktalarina kablosuz ag kurmak

Performans Hedefi 7.1.8 2009 Yilinda kurum icinde 7 birimin Dokiiman Yonetim Sistemini (DYS )
yazigmalarda kullanimi saglamak

Performans Hedefi 7.2.1 Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi
Performans Hedefi 7.2.2 2009 yilinda Tim otobs filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglamak

Performans Hedefi 7.2.3 2009 Yilinda otobiis filosunun %70'inin elektronik ortamda gercek zamanl
yonetiminin saglanmasi

Performans Hedefi 7.3.1 2009 yilinda tim garajlarda Elektronik Teselliim sistemi kurmak
Performans Hedefi 8.1.1 Personele hizmet ici egitim vermek

Performans Hedefi 8.2.1 Idari personele hizmet ici egitim vermek

Performans Hedefi 8.2.2 Idari personele kamu ihale kanunu hakkinda egitim vermek
Performans Hedefi 9.1.1 OHO personeline egitim vermek

Performans Hedefi 10.1.1 200 adet Dogalgaz yakitli otobiis alimi

Performans Hedefi 10.2.1 5 adet Garaja atik su aritma tesisi yapimi isini 2008 de baslamak 2009 da
bitirmek

Performans Hedefi 11.1.1 2009 yilinda ulasimla ilgili 2 adet arastirma projesi yapmak
Performans Hedefi 11.1.2 2009 yilinda Metrohan hizmet binasi onariminin yapilmasi
Performans Hedefi 11.1.3 Reklam panolarini yenilemek

Performans Hedefi 11.1.4 Halkla iliskiler biirosu kurmak

Performans Hedefi 11.1.5 Nostaljik tramvay hattinin bakim, onarim ve yenilenmesi
Performans Hedefi 11.2.1 Fuarlara katilmak, temsil ve tanitim etkinlikleri gerceklestirmek
Performans Hedefi 12.1.1 Deprem riskine karsi istinye lojmanlarinin yikilip yeniden yapilmasi

Performans Hedefi 12.1.2 2009 yilinda hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinin bakim, onarim, yenileme
ve ek tesis yapiminin %20'sini tamamlamak

Performans Hedefi 12.1.3 Kres ve anaokulu hizmeti

S LIRSS
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2.3.2. Stratejik Amaclar ve Kaynak ihtiyac

Amaclar

Kurumsal Yapinin Giiclendirilmesini Saglamak
Gelir Gider Dengesini Kurmak

Hat Agini lyilestirmek

Rayli Sistem Yapmak

Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Hizmet Ici Egitimi Siirekli Kilmak

Ozel Tasimacilig1 Kurumsallastirmak

Cevreye Duyarli Isletme Anlayisi Gelistirmek
Tanitim Ve Imaj Gelistirici Faaliyetleri Arttirmak
Sosyal Dayanismayi Gelistirmek

TOPLAM

— O O 00 9 O U1 B~ w N —

Biitce Odenegi

D&ner Sermaye

Diger Yurtici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar

TOPLAM

Kaynaklar

2009

4.628.373
1.051.881.052
0
317.321.433
2.596.774
211.801.950
28.445.556
10.392.780
2.641.744
148.509.940
28.039.644
16.016.779

1.822.276.026

1.822.276.026

1.822.276.026

Kaynak ihtiyaci
2010

3.040.016
1.170.002.704
3.643.870
51.654.923
0
24.016.442
35.516.997
13.802.615
2.371.082
202.965.448
17.043.929
22.624.786

1.546.682.811

1.546.682.811

1.546.682.811

2011

6.947.027
1.307.807.236
0
38.177.902
0
18.922.666
42.726.339
10.316.171
2.344.631
46.765.000
19.832.177
28.785.318

1.522.624.467

1.522.624.467

1.522.624.467




N’
70

2.3.3. idare Performans Hedefleri Tablosu

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 1 KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINI SAGLAMAK
Hedef : 1 KAMUOYU OLUSTURULMASI iCIN GIiRISIMLERDE BULUNMAK
) Yillar
HEitomTEns HEeET s | Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011

2009 yilinda 1 adet panel diizenlemek
- 1 1 1 1

Aciklama : Kent igi ulagim sorunlari ve ¢dziim &nerilerinin tartisilacagi etkinlikler icinde her yil diizenlenecek
panellere de yer verilecektir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Diizenlenecek panel adedi - 1 1 1 1
Aciklama

2 Gergeklesen panel adedi 1

Aciklama
3 Faaliyet gerceklesme orani % 100
Aciklama
ileili ool Kaynak ihtiyaci
stil Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 374.900 996.121 505.865
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  2.043.895  2.594.007
Genel Toplam 1.971.674 3.040.016  3.099.872
5 Biitce Odenegi 1.971.674 3.040.016 3.099.872
=~ Doner Sermaye
S Diger Yurtici Kaynaklar
Q Yurtdisi Kaynaklar

Genel Toplam 1.971.674 3.040.016  3.099.872

l é@f' 2009 Performans Programi
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 1 KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINI SAGLAMAK
Hedef : 1 KAMUOYU OLUSTURULMASI iCIN GIiRISIMLERDE BULUNMAK
Yillar
i:2
oS I EEE Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011

2009 yilinda 1 adet sempozyum diizenlenmesi (adet)
1 1

Aciklama : Kent i¢i ulagim sorunlarinin ve ¢éziim &nerilerinin tartigilacagi bir platform olusturmak icin her iki yilda
bir sempozyum diizenlemeyi hedeflemektedir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Diizenlenecek panel adedi 1 1

Aciklama

2 Gergeklesen panel adedi
Aciklama

3 Faaliyet gerceklesme orani

Aciklama
ileili H ool Kaynak ihtiyaci
stil Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011
1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 1.059.925 1.253.149
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774 2.594.007
Genel Toplam 2.656.699 3.847.155
5 Biitge Odenegi 2.656.699 3.847.155
= Doner Sermaye
S Diger Yurtici Kaynaklar
Q Yurtdisi Kaynaklar

Genel Toplam 2.656.699 3.847.155
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1
Amag : 2

Hedef : 1

Performans Hedefi : 1

2009 yilinda performans programi projesinin
yaptirilmast (%)

IETT GENEL MUDURLUGU

GELIR GIDER DENGESININ KURULMASINI SAGLAYICI CALISMALAR YAPMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Yillar
Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
% 100

Aciklama : 5 Temmuz 2008 tarih 26927 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelik geregince performans programi
mali hizmetler birimi koordinasyonunda hazirlanmasi éngériilmistiir. Bu ¢ercevede performans programinin ortak

bir veri tabani kullanilarak hazirlanmasi.

Performans Gostergeleri
| Planlanan program gerceklesme orani

Aciklama

2 Gergeklesen program orani

Aciklama

3 Faaliyet gerceklesme orani
Aciklama

ilgili Harcama Birimleri
1 Muhasebe Finansman Daire Baskanligi
2
3
4
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler
Genel Toplam
Biitce Odenegi
Doner Sermaye

Diger Yurtici Kaynaklar
Yurtdisi Kaynaklar

Kaynaklar

Genel Toplam

2007 2008 2009 2010 2011
% 100

Kaynak ihtiyaci
2007 2008 2009 2010 2011

516.623

596.774
1.113.398

1.113.398

1.113.398
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 2 GELIR GIDER DENGESININ KURULMASINI SAGLAYICI CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 1 KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
Yillar

Perf Hedefi : 2

eriormans Hedet Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini 2007 2008 2009 2010 2011
saglamak (%) %70 %93 %94 %95 %96

Aciklama : Biit¢enin stratejik plana, performans programina, yatirim programina uygunlugunu saglamak harcama
programina uygun olarak finansman programi hazirlamak, projeler icin uygun kaynaklar bulmak, gelirlerin en az
kayip ve en az maliyetle tahsilini saglamak.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Biitce gider gerceklesme orani %63 %95 %96 %97 %98

Aciklama : Harcama birimlerinin biitcelerinin stratejik plan, performans programi ve yatirim programina uygunlugunu
saglamak ve gercekci bir biitce yapip bu dogrultuda uygulanmasini saglamak.

2 Biitce gelir gerceklesme orani

Aciklama : Biitce giderlerini karsilayacak gelirleri en az sapmayla tahmin etmek

3 Tahsilat / Tahakkuk orani %85.91 %90 %91 %92 %93

Aciklama : Tahakkuk eden gelirlerin tahsil edilmesi icin gerekli alt yapinin hazirlanmasi, tahsil edilemeyen gelirlerin
kanuni yollardan tahsili i¢in gerekli islemlerin ivedi olarak yapilmasi.

Mali islemlerin 5018 sayili kanun ve ikincil

mevzuata uygunlugunun saglanmasi. %100

Aciklama : 5018 sayili kanunun ve ilgili yonetmelik, teblig, genelge hiikiimlerinin uygulanmasi ve bu mevzuata tam
uyum icin gerekli yapiy1 kurmak.

ileili H ST Kaynak ihtiyaci

gtit Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011

I Muhasebe Finansman Daire Bagkanlig 270.477.835 264.547.697 261.889.192
2

3

4

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 596.774  2.236.788  7.126.062
Genel Toplam 271.074.609 266.784.485 269.015.254
5 Biitce Odenegi 271.074.609 266.784.485 269.015.254
<  Doner Sermaye

% Diger Yurtici Kaynaklar

4

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 271.074.609 266.784.485 269.015.254
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iDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 2 GELIR GIDER DENGESININ KURULMASINI SAGLAYICI CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 2 ZAYi KM.'Yi %2'YE DUSURMEK
Yillar

Performans Hedefi : |

Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2006 yilina gore arag tahsislerini %15 azaltmak 2007 2008 2009 2010 2011
(16.652) -%9 -%12 -%15

Aciklama : Bilindigi tizere kurulusumuz tiim hizmetlerinde kar amaci gtitmeden yalnizca maliyeti koruyarak hizmet
vermektedir. Her ne kadar tahsisler bedeli karsilig1 yapilsa da araclar hatlarda hizmet veren araclardan kesilerek
karsilanmaltadir. Bu baglamda zarar olusmadigi diisliniilsede zayi km. kavrami, toplu tasim hizmetinin tahsisler
icin hatlardan arac kesilmesiyle aksamasi agisindan degerlendirildiginde kurulusumuz hedefiyle celismekte ve
onem kazanmaktadir. Araclarimizi kiralamay1 tercih eden misterilerimiz icin arac tahsis etmekte hizmetlerimiz
arasinda oldugu halde tahsislerden dogan genel yolcu memnuniyetsizliginin giderilmesi daha 6nceliklidir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Planlanan arac tahsis adedi 28.247 44.862 15.154 14.653 14.154
Aciklama :

2 Gergeklesen tahsis azaltma orani

Aciklama : Ozellikle kamu kurumlarindan gelen arag tahsis taleplerinin karsilanma zorunlulugu nedeniyle planlanan
azaltma gerceklestirilememistir.

3 Faaliyet gerceklesme orani +%70 +%170 %91 %92 %93
Aciklama :
ileili H S Kaynak ihtiyaci

stil Harcama Birimiert 2007 2008 2009 2010 2011

I Otobiis Isletmeleri Daire Bagkanligi 146.802.294 146.802.294 173.031.262
2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 10.596.774 10.596.774 23.449.171
Genel Toplam 157.399.068 157.399.068 196.480.433
5 Bitce Odenegi 157.399.068 157.399.068 196.480.433
%  Doner Sermaye

% Diger Yurtici Kaynaklar

4

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 157.399.068 157.399.068 196.480.433
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iDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 2 GELIR GIDER DENGESININ KURULMASINI SAGLAYICI CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 2 ZAYi KM.'Yi %2'YE DUSURMEK
Yillar
Performans Hedefi : 2
Gerceklesme =~ Tahmin Hedef

2006 yilina gore hat degisimlerini azaltmak (44.554) 2007 2008 2009 2010 2011

%72 “%11.25 -%5 -%5 -%5

Aciklama : Araclarin hatlar arasinda degisimi; belli zaman araliginda A noktasiyla B noktasi arasinda sefer yapmasi
planlanmis aracin icsel (sofériin rahatsizlanmasi vb.) ve dissal (trafigin yogunlasmasi, kazalar vb.) etkenlerden
etkilenerek telafi edilemeyecek rotara diismesi sonucu o anda bulundugu nokta A veya B olabilir diistilen rotari
telafi edebilecek, km uzunlugu daha kisa olan ticlincl bir nokta C noktasina sefer yaptirilarak sefer kaybinin minimize
edilmesiydi. Fakat yaptirilan bu seferler hem yolcu sayisinin azligi hem de sefer maliyeti dikkate alindiginda gereksiz
bulunarak araglarin bir sonraki sefer saatini beklemesinin daha isabetli olacagi kanaatine varilmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Planlanan hat degistirme sayilari 41.399 36.689 34.854 33.111 31.455

Aciklama : 2006 yili verilerine gore (44.554) hat degistirmeliri %10 azaltmak, hedefe 2011 yilindan 6nce ulasilmasi
halinde, gerceklesen tizerinden her yil %5 azaltmaya devam etmek.

Gergeklesen hatlar arasi degisim azaltim

%7 %12
orani
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani -%17.2 -%17.65
Aciklama :
ileili 4 Birimleri Kaynak ihtiyac
stil Harcama Birimier! 2007 2008 2009 2010 2011
I Otobiis Isletmeleri Daire Bagkanlgl 222.203.442 241598240 260.296.893
2 Arag Bakim Onarim Daire Bagkanligl 389.493.760 473.466.697 559.300.565
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 10.596.774 14.043.895 22.714.092
Genel Toplam 622.293.976 729.108.832 842.311.550
5 Biitce Odenegi 622.293.976 729.108.832 842.311.550
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
4

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 622.293.976 729.108.832 842.311.550
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iDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 3 HAT AGINI iYILESTIRMEK
Hedef : 1 HAT AGI IYILESTIRME CALISMALARI YURUTMEK

) Yillar
fenmEns RIEE Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Surdirilebilir hat ag1 planlama analiz modiilu 2007 2008 2009 2010 2011
kurulmasi 6n calismasini tamamlamak %100

Aciklama : IETT kendi hat agini rasyonalize etmek ve diger ulasim sistemleri ile entegre etmek i¢in kullanacagi
yazilim destekli analiz araclarini Ak-Yol-Bil projesinin tamamlanmasiyla hayata gecirecektir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Planlanan hat ag1 analiz modtli sayisi 1
Aciklama :

Planlanan hat agr analiz modilii tamamlama

orani %100

Aciklama : Ozellikle kamu kurumlarindan gelen arag tahsis taleplerinin karsilanma zorunlulugu nedeniyle planlanan
azaltma gerceklestirilememistir.

Gergeklesen hat agi analiz modiilt
tamamlama orani

Aciklama :

4 Tamamlanan hat ag1 analiz modili sayisi

Aciklama :
ileili H T Kaynak ihtiyaci
st Harcama Birmier! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Bilgi Islem Daire Baskanligl 604.975
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 3.038.895
Genel Toplam 3.643.870
5 Biitce Odenegi 3.643.870
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 3.643.870
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amacg : 4 RAYLI SISTEM YAPMAK
Hedef : 1 2008-20012 DONEMINDE 21,3 KM. RAYLI SISTEM BIiTIRMEK
) Yillar
peiomTEns E6ET ; | Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011

2008 yilinda kazi ve delme tiinel islemleri
tamamlanan 21,3 km'lik Otogar-Kirazli-ikitelli rayh %32 %83 %100
sistemini tamamlamak.

Aciklama : Proje konusu giizergah , Otogardan baslayarak Esenler Istasyonu, Menderes istasyonu, Cingin, Bagcilar
istasyonundan gelerek Kirazli Entegrasyonu Istasyonuna ulasmaktadir. Metro sistemi kapsamindaki Kirazli 1,
Mahmutbey, Istog, ikitelli Giiney Sanayi, ikitelli Sanayi 2, ikitelli Sanayi, Basak Konutlari 1, Basak Konutlari 4
istasyonuna ulasmaktadir. ikitelli Gliney Sanayi istasyonundan Olimpiyat yoniine ayrilan hattimiz ise Halkali Yolu
istasyonu ve Olimpiyat Parki istasyonlarini icermekte olup toplam giizergah uzunlugu 21.300 m civarindadir. Bagcilar
- Kirazli 1 arasi hafif rayli sistem, Kirazli 1- Basak Konutlari 4 arasi ve Olimpiyat Koyt arasi metro sistemi olarak
yapilacaktir. Rayli sistem insaatinin; delme tiinel ve istasyon kaba insaat isleri tamamlanmis olup, elektromekanik
ve demiryolu igleri ile ara¢ temininin saglanmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Planlanan toplam ray uzunlugu (km) 10 11.3
Aciklama :
2 Gergeklesen toplam ray uzunlugu (km) 10 11.3
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %32 %83
Aciklama :
4 Kamulastirmalar %10 %50 %100
Aciklama :
5 Gerceklesen kamulastirma orani %7 %57
Aciklama :
e PRI Kaynak IThtiyaci
sill Harcama Birimiern 2007 2008 2009 2010 2011
I Rayli Sistemler Daire Bagkanligi 233.140.762 11.654.923 10.177.902
2 Yapi Tesisleri Daire Baskanligi 20.000.000
3 Muhasebe Finansman Daire Baskanligi 58.000.000 40.000.000 28.000.000
4
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 6.180.671
Genel Toplam 317.321.433 51.654.923 38.177.902
] Biitce Odenegi 317.321.433 51.654.923 38.177.902
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 317.321.433 51.654.923 38.177.902
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 5 ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK
Hedef : 1 UCRETTE TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK
) Yillar
e RISE Gergeklesme  Tahmin Hedef
OHO'larin ortak iicretlendirme sistemine %100 2007 2008 2009 2010 2011
katilmasi. %90 %100

Aciklama : Kurulugumuz biinyesindeki araclarda kullanilabilen Mavi Kart ve Akbil ile aktarmalarin kurulusumuza
bagl araclar olan OHO' nde de kullanilmasi saglanarak tam bir biitiinliik hedeflenmistir. Su an itibariyle sehir
merkezine en uzak noktalara sefer yapan ve tarifesi 2 biletten fazla olan OHO disinda tiim araclarin ortak {icretlendirme
sistemine entegrasyonu saglanmis ve orani %90,2 dir. Entegrasyonun ek maliyeti olmamakla birlikte OHO' leri ile
Ozel Deniz Motorlarina beher mavi akbil dokunusu igin (Tam 90 Ykr, ind. 50 Ykr) ddenen garanti gelir ile merkezi
hiikiimete bagl olarak calisan banliyé hatlarinda indirimli akbil, mavi akbil gecerli olmadigindan tam degeri
izerinden yapilan 6demeler nedeniyle gelirimiz diigsmektedir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Planlanan sisteme katilim orani %100
Agiklama :
2 Sisteme katilan arag sayisi 1873 2079
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %90 %100
Aciklama :
ileili Birimleri Kaynak ihtiyaci
gt Harcama Birtmier! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Otobiis Isletmeleri Daire Bagkanligi 1.000.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774
Genel Toplam 2.596.774
T Bitce Odenegi 2.596.774
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2.596.774
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 6 TOPLU ULASIMIN CAZiP HALE GETIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 1 ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK
Yillar
Perf Hedefi: |
eriormans Hedet Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
Yiiksek yolcu tasima kapasiteli otobtis alimi 2007 2008 2009 2010 2011
%17 %57 %100

Aciklama : Yiiksek yolcu tagima kapasiteli Mercedes Capacity otobiislerden 2007 yilinda 50 adet, 2008 yilinda 100
adet alinmis ve metrobus hattinda kullanilmaya baslaniimistir. Bu otobtislerden 100 adet daha 2009 yilinda
alinacaktir. Yine metrobus hattinda kullaniimak tizere alinmasi kararlastirilan 50 adet lastik tekerlekli tramvayin
21 adedi bu yil sonuna kadar, kalan 29 adedi de 2009 yilinda alinacaktir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Alinacak otobis sayisl 50 121 129
Agiklama :
2 Alinan toplam otobis sayisi 50 171 300
Agiklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani W17 %57
Aciklama :
ileili H il Kaynak ihtiyaci
stil Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011
1 Arag Bakim Onarim Daire Bagkanligi 161.660.000  5.000.000 5.000.000
2 Muhasebe Finansman Daire Baskanligi 12.042.328 10.024.547 7.845.659
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 23.688.280  4.000.000 0
Genel Toplam 197.390.608 19.024.547 12.845.659
& Biitce Odenegi 197.390.608 19.024.547 12.845.659
%’é Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
N2

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 197.390.608 19.024.547 12.845.659
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 6 TOPLU ULASIMIN CAZiP HALE GETIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 1 ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK
Yillar

i:2
Siemmns e Gergeklesme  Tahmin Hedef
2008 ve 2009 yillarinda 77 otobiisii konforlu hale 2007 2008 2009 2010 2011
getirmek (adet) 137 200 77

Aciklama : Toplu tagimaciligin cazip hale getirilmesinde énemli faktdrlerden biride otobiislerin konforudur. Bunu
saglamak icin mevcut klimasiz otobiislere klima takilmasi hedeflenmistir. Bu amacla 200 adet araca klima takilmasi
isi 2008 yili icinde bitirilecektir. 77 araca da 2009 yilinda klima takilmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Klima takilmasi planlanan arag sayisi 137 200 77
Aciklama :
2 Klimal1 arag sayisi 764 964 1041
Aciklama :
3 Klimalr araglarin orani %27 %34
Aciklama :
ileili 1 Birimleri Kaynak ihtiyaci
stil Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011
1 Arag Bakim Onarim Daire Bagkanligi 6.160.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 2.764.568
Genel Toplam 8.924.568
T Bitce Odenegi 8.924.568
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N2

Yurtdigi Kaynaklar
Genel Toplam 8.924.568
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 6 TOPLU ULASIMIN CAZiP HALE GETIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
Hedef : 1 ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK
Yillar

Perf Hedefi : 3

eriormans Hedet Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
Toplu tasim araglarimizin sevk ve idaresinde kullanilan 2007 2008 2009 2010 2011
hizmet tesisi, bina ve tnitelerini yenilemek (adet) 35 28 21 13

Aciklama : Toplu tasimi cazip hale getirmek icin yolcularin alternatif ulagim araclari arasindaki gegiglerini
kolaylastirmak planlanmistir.Bunun icin &rnegin; Yenikapi iskelesine deniz otobisti ile gelen yolcular; hemen yolu
izerinde 50m. ileride peron alanlari diizenle ayrilmis, oturma yerleri olan kapali duraklar ve sehir dizaynina uygun
goriinttist ve kullanimindaki akicilikla prefabrik igsletme binalari ile karsilanacaktir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

| Yapilacak aktarma merkezi sayisi 9 3 3 3
Aciklama :

2 Yapilacak prefabrik bina sayisi 5 4 5 4
Aciklama :

3 Yapilacak hareket amirligi sayisi 21 21 13 6
Aciklama :
ileili H ool g Kaynak ihtiyaci

stil Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011

I Otobiis Isletme Daire Baskanlig 3.890.000  1.948.000 833.000

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.043.895  5.244.007
Genel Toplam 5.486.774 4.991.895 6.077.007

5 Biitce Odenegi 5.486.774  4.991.895  6.077.007
%’g Doner Sermaye

= Diger Yurtici Kaynaklar

N

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 5.486.774  4.991.895  6.077.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENiI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI
Yillar

Perf Hedefi : 1

eriormans Hedet Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2009 yilinda kurumsal yazilim ihtiyaclarinin 2007 2008 2009 2010 2011
%100'tind kargilamak (%) %100 %100 %100 %100

Aciklama : Kurumun bilgisayar ortaminda yapilan iglerinin yazilim yoniiyle desteklenmesi, bakim ve servis
hizmetinin sunulmasi, yeni yazilim ihtiyaglarinin giderilmesi hadeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Planlanan yazilim modiilt adedi 35 50 60 65
Aciklama :
2 Gergeklestirilen yazilim modiil adedi 35
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %100

Aciklama : 2008 yilinda yazilim ihtiyaclarinin tamami karsilanmistir.

L . ) Kaynak ihtiyaci
llgili Harcama Birimleri 2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgiislem Daire Bagkanligi 788.128 1415360  2.253.214
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895  4.594.007
Genel Toplam 2.384.902 4.454.255 6.847.221
5 Biitce Odenegi 2.384.902  4.454.255  6.847.221
E“ Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2.384.902  4.454.255  6.847.221
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI
Yillar

Perf Hedefi : 2

eriormans Hedet Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2009 yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin %401 2007 2008 2009 2010 2011
WEB tabanli hale getirmek (%) %10 %40 %80 %90

Aciklama : Kurumda yaklasik 60 civarinda uygulama modiilii vardir. Bunun %10 olan alti adet uygulamanin
istemci/sunucu mimariden web tabanli mimari yapiya dontisimi hedeflemektedir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Planlanan Web tabanli yazilim orani %10 %30 %40 %10
Aciklama :
2 Gergeklestirilen Web tabanli yazilim sayisi 4

Aciklama : Saglik modiild, is¢i modiilii, memur modiilii ve kiitliphane uygulamalarinin web tabanli hale getirilmesi.
Test asamasi devam etmektedir.

3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
ileili H el e Kaynak ihtiyaci
stil Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgiislem Daire Bagkanligi 128.757 148.258 715.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895  4.594.007
Genel Toplam 1.725.531 3.187.153 5.309.007
& Biitce Odenegi 1.725.531 3.187.153 5.309.007
%’g Doéner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.725.531  3.187.153  5.309.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI
) Yillar
Performans Hedefi : 3 -
Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2009 yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi (adet) 2007 2008 2009 2010 2011
10 10 7 1

Aciklama : Ekonomik émrii dolan sunucularin yenilenmesi hedeflenmektedir.
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Mevcut sunucularin yenilenme orani %33 %67 %90 %93
Aciklama :

2 Yenilenmesi gerceklesen sunucu sayisi 10
Aciklama :

3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
ileili K Birimleri Kaynak ihtiyac

stil Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011

I Bilgi islem Daire Bagkanligi 140.666 508.942 400.000

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895  4.594.007
Genel Toplam 1.737.440 3.547.837 4.994.007

5 Biitce Odenegi 1.737.440  3.547.837  4.994.007
%’g Doéner Sermaye

= Diger Yurtici Kaynaklar

7

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 1.737.440  3.547.837  4.994.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

. Yillar
Performans Hedefi : 4 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda kurumsal veri iletisim aginin altyapisini 2007 2008 2009 2010 2011
%30 iyilestirmek (%) %30 %60 %90 %100

Aciklama : Kurumun merkez odakli is yapma gelenegi, gerek yeni mevzuatlar geregi gerekse teknolojinin yeni
imkanlar sunmasi nedeniyle garaj kullanici odakliya déntisiim kacinilmaz olmustur. Bu nedenle mevcut ag yapisinin
artan veri iletisim trafik yiikii, islemlerin yapilmasi hizint olumsuz etkilemistir. Bu durumda kurumsal veri iletisim
ag yapisinin hizlandirilmast i¢in yeni yatirimlar yapilarak, yeni veri iletisim donanimlarinin ag yapisina kazandirilmasi
kaginilmaz olmustur.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
0 Yenilenmesi planlanan veri iletisim agi %30 %30 %30 %10
altyapi orani
Agiklama :
2 Yenilenen toplam iletisim agi altyapi orani %30
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
S Sl Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgilslem Daire Baskanligi 266.432 524.613 830.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895  4.594.007
Genel Toplam 1.863.206  3.563.507  5.424.007
] Biitce Odenegi 1.863.206 3.563.507 5.424.007
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.863.206  3.563.507  5.424.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENiI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI
Yillar

Perf Hedefi :

erformans Hedeli : 5 Gerceklesme =~ Tahmin Hedef
2009 yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber 2007 2008 2009 2010 2011
altyapisinin %20'sini iyilestirmek (%) %20 %40 %60 %80

Aciklama : Kurumun merkez ile garajlar arasi ana arter ag yapisinin bakir kablolu iletisim teknolojileri yerine daha
hizli ve sorunsuz olan ve kararli ¢alisan fiber iletisim yapisina donistiriilmesi hedeflenmistir. Boylece garaj temelli
bilgisayar islemleri daha hizli yapilabilecektir. Farkli lokasyondaki sistemlerin birbirini yedeklemesi, daha fazla veri
iceren ses ve goriintii verilerinin sorunsuz transferi hedeflenmistir. Ozellikle ses verilerinin iletimi, iletisim giderlerini
azaltacagi dngorilmustir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Yenilenmesi planlanan veri iletisim ag1 %20 %20 %20 %20
altyapi orani

Aciklama :

2 Yenilenen toplam iletisim ag1 altyapi orani %5

Aciklama :

3 Faaliyet gerceklesme orani %25

Aciklama : Kagithane ile Karakdy Garhan binasi arasinda fiber hat baglantisi. Kagithane garaji ile Sosyal Tesisler
arasinda fiber hat baglantisi.

ilgili Harcama Birimleri Kaynak Ihtiyaci
2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgiislem Daire Bagkanligi 1.100.000 310.000 830.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895  4.594.007
Genel Toplam 2.696.774 3.348.895 5.424.007
5 Biitce Odenegi 2.696.774  3.348.895 = 5.424.007
E“ Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
%

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2.696.774  3.348.895  5.424.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI
Yillar

Performans Hedefi : 6 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2009 yilinda veri ve sistem gtivenligi altyapisinin 2007 2008 2009 2010 2011
%30'unu saglamak (%) %50 %80 %100

Aciklama : Kurumun sahip oldugu bilgisayar ortamindaki verilerin giivenligi dnemli bir konudur. Bu konuda
gereken tedbirleri almak i¢in teknolojinin sundugu tim imkanlardan yararlanilmasi hedeflenmistir. Bu amacla
antivirtis yazilimlari, giivenlik duvari (Firewall), erisim gtivenligi (Kisisel erisim hesaplari), yangin alarmi ve otomatik
yangin sondiirme sistemleri, hassas kontrollli sogutucu sistemleri, kamera sistemleri, otomatik bilgilendirme ve
uyari sistemleri (SMS, posta) gibi yazilim ve donanimlarin kuruma kazandirilmasi, eksiklerin giderilmesi gibi islerin
yapilmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
3l lanl i i
S?g anmas! planlanan veri ve sistem %50 %30 %70
givenligi orani
Aciklama :
Saglanmasi gerceklesen veri ve sistem %50
glivenligi orani °
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
S S Kaynak ihtiyaci
BHL brcamd Sirnren 2007 2008 2009 2010 2011
1 Bilgi islem Daire Baskanligi 167.432 344 613
2
3
4
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.038.895
Genel Toplam 1.764.206  3.383.507
T Bitce Odenesi 1.764.206 = 3.383.507
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.764.206  3.383.507
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESIi VE GELISTIRILMESI

. Yillar
Performans Hedefi : 7 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda tiim garaj ve transfer noktalarina 2007 2008 2009 2010 2011
kablosuz ag kurmak (%) %10 %30 %80 %100

Aciklama : Garaj ve transfer noktalarina kurulacak olan kablosuz ag ile o bdlgedeki araclarimizin AKYOLBIL projesi
amac ve hedeflerine uygun olarak otomatik mobil iletisim kurulmasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
0 Garaj ve transfer nok}alarma kurulumu %10 %20 %50 %20
planlanan kablosuz ag orani
Aciklama :
Garaj ve transfer noktalarina kurulan o
. %10
toplam kablosuz ag orani
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
ileili 4 Birimleri Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
I BilgiIslem Daire Baskanligi 179.432 344.613 790.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  3.021.788  4.594.007
Genel Toplam 1.776.206  3.366.400  5.384.007
] Biitce Odenegi 1.776.206 3.366.400  5.384.007
%’é Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.776.206  3.366.400  5.384.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 1 MEVCUT ALTYAPI VE HIZMETLERIN IYILESTIRILMESIi VE GELISTIRILMESI

. Yillar
Performans Hedefi : 8 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda veri ve sistem gtivenligi altyapisinin 2007 2008 2009 2010 2011
%30'unu saglamak (%) %17 %59 %88 %100

Aciklama : Kurumumuzda mevcut olan Dékiiman Yénetim Sistemi (DYS) uygulamasinin arzu edilen kullanim
seviyesini yakalamasi icin yapilacak olan faaliyetleri kapsar.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
DYS kullanimi saglanacak planlanan birim 3 7 5 )
sayisl

Aciklama :

DYS kullanimi saglanan toplam birim 3
sayisi
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %100
Aciklama :
ik ER Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgi islem Daire Bagkanligi 39.766 40.670 43.073
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1577592  2.981.002  4.594.007
Genel Toplam 1.617.358  3.021.672  4.637.079
] Biitce Odenegi 1.617.358 3.021.672  4.637.079
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.617.358  3.021.672  4.637.079
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 2 DONEM ICINDE AKILLI ULASIM YONETIMi SISTEMi KURMAK
Yillar
Performans Hedefi : 1 -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi 2007 2008 2009 2010 2011
%30 %75 %100

Aciklama : Dénem igerisinde 1000 adet duraga yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Yolcu Bilgilendi i i kurul k
olcu Bilgilendirme Sistemi kurulan dura 300 450 250
sayisl
Aciklama :
2 Planlanan gerceklesme orani %30 %45 %25
Aciklama :
ileili H ST Kaynak ihtiyaci
siil Harcama birimier 2007 2008 2009 2010 2011
I Bilgiislem Daire Bagkanligi 2.558.581  2.485.032
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.602.684  3.043.895
Genel Toplam 4.161.265  5.528.927
5 Biitce Odenegi 4.161.265  5.528.927
%é Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 4.161.265  5.528.927
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 2 DONEM ICINDE AKILLI ULASIM YONETIMi SISTEMi KURMAK

Yillar
Performans Hedefi : 2 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda tim otobis filosunun elektronik 2007 2008 2009 2010 2011
ortamda izlenmesini saglamak. %56 %100

Aciklama : AKYOLBIL Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetim Sistemi projesi kapsaminda tiim otobiis
filosu ( Yaklasik 5000 otobiis), proje amaclarina uygun olarak, elektronik ortamda izlenecektir. IETT otobiislerinde
uygulama 2008 sonuna kadar tamamlanacak performans déneminde ise OHO'lerinde sistemin uygulanmasi
planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Toplam otobiis sayisi 5000
Aciklama : 2800 IETT, bakiyesi OHO olmak tizere 5000 otobiis mobil olarak takip edilecektir.

Elektronik izleme sistemi kurulmasi
planlanan otobiis sayisi.

Aciklama : 2750 IETT, bakiyesi OHO olmak iizere 5000 otobiis mobil olarak takip edilecektir.

2800 2200

3 Planlanan gerceklesme orani %56 %45
Aciklama :
ileililH PR Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Bilgi Islem Daire Baskanligi D 774.645
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.577.592
Genel Toplam 4.352.237
T Biitce Odenegi 4.352.237
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 4.352.237
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 2 DONEM ICINDE AKILLI ULASIM YONETIMi SISTEMi KURMAK

Yillar
Performans Hedefi : 3 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda otobis filosunun %70'inin elektronik 2007 2008 2009 2010 2011
ortamda gercek zamanli yonetiminin saglanmasi. %56 %100

Aciklama : AKYOLBIL Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetim Sistemi projesi kapsaminda tiim otobiis
filosu ( Yaklasik 5000 otobiis), proje amagclarina uygun olarak, elektronik ortamda izlenecektir. Projede siire uzatimlari
oldugundan hedef Gtelemesi olmustur.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Toplam otobiis sayisi 5000
Aciklama :

Elektronik izleme sistemi kurulmasi

. 2800 2200
planlanan otobiis sayisi.
Aciklama :
3 Planlanan gerceklesme orani %56 %45
Aciklama :
ik ER Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Bilgi Islem Daire Baskanligi 1.162.092
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.577.592
Genel Toplam 2.739.684
5 Biitce Odenegi 2.739.684
%’é Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 2.739.684
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 7 HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef : 3 YENI DENETIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
Yillar
Performans Hedefi : | -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2009 yilinda tim otobis filosunun elektronik 2007 2008 2009 2010 2011
ortamda izlenmesini saglamak. %81 %90 %100
Aciklama : Projede siire uzatimlari oldugundan hedef ételemesi olmustur.
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Garaj sayisl 11

Aciklama : 2800 IETT, bakiyesi OHO olmak tizere 5000 otobiis mobil olarak takip edilecektir.

Elektronik teselliim sistemi kurulmasi
planlanan garaj adedi

Aciklama : 2750 IETT, bakiyesi OHO olmak tizere 5000 otobiis mobil olarak takip edilecektir.

9 1 1

Elektronik teselliim sistemi kurulan garaj
adedi

Aciklama :

3

4 Faaliyet gerceklesme orani

Aciklama :

- .. . Kaynak ihtiyaci
llgili Harcama Birimleri

2007 2008 2009 2010 2011

I Bilgiislem Daire Bagkanhgl 104.666 70.950 113.000

2

3

4
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.522.077  2.043.895  4.594.007
Genel Toplam 1.626.743  2.114.845  4.707.007
] Biitce Odenegi 1.626.743 2.114.845  4.707.007
% Doner Sermaye

% Diger Yurtici Kaynaklar

N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 1.626.743  2.114.845  4.707.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 8 HIZMET iCi EGITIMi SUREKLI KILMAK
Hedef : 1 DONEM iCERISINDE iSCi PERSONELE HiZMET iCi EGITIM VERMEK
Yillar
Performans Hedefi : | -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Personele hizmet ici egitim vermek (adam-saat) 2007 2008 2009 2010 2011
24.000 16.000 12.000 10.000

Aciklama :
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Gergeklesen hizmet ici egitim (adam-saat) 29.520 16.000 12.000 10.000
Aciklama :

Gerceklesen hizmet ici egitim tamamlama %39 %60 %76 %89
orani

Aciklama :

3 Faaliyet gerceklesme orani %123
Aciklama :
ileili H Birimleri Kaynak ihtiyaci

siil Harcama birimier: 2007 2008 2009 2010 2011

1 insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlig 2537928 3594.849 4258064

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.193.108  1.647.871  2.344.007
Genel Toplam 3.731.036 5.242.720  6.602.071

] Biitce Odenegi 3.731.036  5.242.720 6.602.071
%  Doner Sermaye

% Diger Yurtici Kaynaklar

N7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 3.731.036 5242720  6.602.071
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 8 HIZMET iCi EGITIMi SUREKLI KILMAK
Hedef : 2 DONEM iCERISINDE iDARi PERSONELE HiZMET iCi EGITiM VERMEK
Yillar
Performans Hedefi : | -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
idari personele hizmet ici egitim vermek (adam- 2007 2008 2009 2010 2011
saat) 800 800 800
Aciklama : Projede siire uzatimlari oldugundan hedef ételemesi olmustur.
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Donem igerisinde gerceklesen hizmet igi . . .
egitim orani %20 %20 %20
Aciklama :
ngem icerisinde gerceklesen hizmet ici %20 %40 %60
egitim tamamlanma orani
Aciklama :
ileili H ST Kaynak ihtiyaci
siil Harcama birimier! 2007 2008 2009 2010 2011
I Ticaret Igleri Daire Bagkanlig1 1.661.744  1.291.082 982.100
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 850.000  1.508.050  2.732.000
Genel Toplam 2.511.744 2.799.132 3.714.100
5 Biitce Odenegi 2.511.744  2.799.132  3.714.100
<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N7

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2511.744  2.799.132  3.714.100




l ﬁ%" 2009 Performans Programi

N—
NG

iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 8 HIZMET iCi EGITIMi SUREKLI KILMAK
Hedef : 2 DONEM iCERISINDE iDARi PERSONELE HiZMET iCi EGITiM VERMEK
. Yillar
Performans Hedefi : 2 -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

idari personele kamu ihale kanunu hakkinda egitim 2007 2008 2009 2010 2011
vermek (adam-saat) 800 800
Aciklama :
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Donem icgerisinde gerceklesen hizmet ici o o

egitim orani %50 %50
Aciklama :

Ddnem igerisinde gerceklesen hizmet ici %50 %100

egitim tamamlanma orani

Aciklama :

. Kaynak ihtiyac
llgili Harcama Birimleri Y Y

2007 2008 2009 2010 2011
1 Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi 3300.000  4.300.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 850.000  1.460.763
Genel Toplam 4.150.000 5.760.763
5 Biitce Odenegi 4.150.000  5.760.763
;;“ Doner Sermaye
> Diger Yurtici Kaynaklar
2

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 4.150.000  5.760.763
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[dare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 9 OZEL TASIMACILIGI KURUMSALLASTIRMAK
Hedef : 1 KURUMSALLASMAYI SAGLAYACAK YENi YONTEMLER BELIRLEMEK
Yillar
Performans Hedefi : 1 -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
OHO personeline egitim vermek (saat) 2007 2008 2009 2010 2011
10.000 10.000 7.000

Aciklama : Ozel Halk Otobiisleri hizmet kalitelerinin yiikseltilmesi cercevesinde Ozel Halk Otobiisii sofér ve
biletcilerine toplam 44.000 saat egitim planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Donem igerisinde gerceklesen egitim . . .
orant %23 %23 %16
Aciklama :

Ddnem igerisinde gerceklesen hizmet ici

O %23 %45 %61
egitim tamamlanma orani
Aciklama :
ileili H ST Kaynak ihtiyaci
stil Harcama Birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
1 insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi 1.661.744  1.291.082 982.100
2
3
4
Iidare Diizeyinde Dagitilan Giderler 980.000  1.080.000  1.362.531
Genel Toplam 2.641.744 2.371.082 2.344.631
5 Biitce Odenegi 2.641.744  2371.082  2.344.631
%’é Doéner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2.641.744  2371.082  2.344.631
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 10 CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK
Hedef : 1 CEVREYE DUYARLI YENI OTOBUSLER ALARAK FiLOYU YENILEMEK
Perf Hedefi : 1 villar
erformans Hedefi :
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
500 adet Dogalgaz yakitli otobiis alimi 2007 2008 2009 2010 2011
%40 %60
Aciklama :
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Alimi1 planlanan otobis sayisi 200 300
Aciklama :
2 Alimi gerceklesen arag sayisi
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani
Aciklama :
ileili H S Kaynak Ihtiyaci
stil Harcama Birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
1 Arag Bakim Onarim Daire Bagkanhgi 101.200.000 151.800.000  5.000.000
2 Muhasebe Finansman Daire Baskanligi 16.000.000 25.000.000 30.000.000
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 11.826.068 26.165.448 11.765.000
Genel Toplam 129.026.068 202.965.448 46.765.000
] Biitce Odenegi 129.026.068 202.965.448 46.765.000
<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 129.026.068 202.965.448 46.765.000
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 10 CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISI GELISTIRMEK
Hedef : 2 [ETT GARAJLARINDA ATIK SU TESISLERI YAPMAK
Yillar

Performans Hedefi : 1 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
5 adet garaja atik su aritma tesisi yapimi isini 2008 2007 2008 2009 2010 2011
de basglamak 2009 da bitirmek. %50 %100

Aciklama : Anadolu Garaji, ikitelli Garaji, Sarigazi Garaji, Sahinkaya Garaji, Edirnekapi Garaji'na atik su aritma
tesisleri yapilmasi planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
| Bitirilmesi planlanan kisim orani %50 %50

Aciklama :
2 Proje tamamlanma orani %50 %100

Aciklama :

. Kaynak ihtiyac
llgili Harcama Birimleri Y Y

2007 2008 2009 2010 2011
1 Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi 11.500.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 7.983.872
Genel Toplam 19.483.872
5 Biitce Odenegi 19.483.872
;‘é Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
2

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 19.483.872
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMAJ GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 1 IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
Yillar
Performans Hedefi : | -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda ulasimla ilgili 2 adet arastirma projesi 2007 2008 2009 2010 2011
yapmak (adet) b} 2 2 2
Aciklama :
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Arastirma projesi sayisi 2 2 2 2
Aciklama :

2 Gergeklestirilen arastirma projesi 2 2 2 2
Aciklama : 2008 yili ile ilgili arastirma projesi calismalari devam etmektedir.

3 Faaliyet gerceklesme orani %100 %100 %100 %100
Aciklama :
ileili H S Kaynak Ihtiyaci

siil Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011

1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 1.264.925 1456682 1518149

2

3

4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 996.756  2.043.895  2.534.369
Genel Toplam 2.261.681 3.500.577  4.052.517

] Biitce Odenegi 2.261.681 3.500.577  4.052.517
<  Doner Sermaye

% Diger Yurtici Kaynaklar

N7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 2.261.681  3.500.577 4.052.517
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMAJ GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 1 IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
Yillar

Performans Hedefi : 2 -

Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2009 yilinda Metrohan hizmet binast onariminin 2007 2008 2009 2010 2011
yapilmasi. %20 %80

Aciklama : Bu amacla Metrohan hizmet binasinin onariminin %50'sini gerceklestirmeyi hedeflememize ragmen
2009 yilinda yapilmasi planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Planlanan onarim tamamlama %20 %80
Aciklama :
2 Gergeklesen toplam onarim orani %20 %80
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %20 %100
Aciklama :
ileili 4 Birimleri Kaynak ihtiyaci
siil Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
1 Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi 3.000.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 696.774
Genel Toplam 3.696.774
5 Biitce Odenegi 3.696.774
<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 3.696.774
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMAJ GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 1 IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
Yillar
Performans Hedefi : 3 -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Reklam panolarini yenilemek 2007 2008 2009 2010 2011
%30 %30 %30

Aciklama : Stratejik amaca bagl olarak IETT faaliyetlerini tanitmak amaciyla mevcut sabit ve gezici mobilyalar
tizerindeki reklam panolari dénem icerisinde yenilenecektir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Yenilenmesi planlanan pano adedi 1.500 1.500 2.000
Aciklama :

2 Yenilenmesi gerceklesen pano adedi

Aciklama :

3 Faaliyet gerceklesme orani (%)

Aciklama :
ileili H S Kaynak Ihtiyaci
siil Harcama birimiert 2007 2008 2009 2010 2011
1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 800.000 900.000 1.000.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.760  3.038.941  3.594.096
Genel Toplam 2.396.760 3.938.941 4.594.096
] Biitce Odenegi 2.396.760 3.938.941 4.594.096
<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
2

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 2.396.760  3.938.941  4.594.096
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMAJ GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 1 IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
. Yillar
Performans Hedefi : 4 -
Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011

Halkla iligkiler blirosu kurmak
%100

Aciklama : Stratejik amaca bagli olarak miisterilerimizin taleplerini yerinde ve zamaninda karsilayabilmek amaciyla
merkezi noktalarda halkla iligkiler biirosu kurmak.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Kurulmasi planlanan halkla iligkiler biiro 10 10
sayisi
Aciklama :
? Kurulumu gerceklesen halkla iliskiler biiro
adedi
Aciklama :
3 Planlanan gerceklesme orani %50 %50
Aciklama :
ileili 1 Birimleri Kaynak ihtiyaci
sill Harcama birimfer! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi 800.000 900.000  1.000.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.599.977  3.041.572  3.594.007
Genel Toplam 2.399.977 3.941.572  4.594.007
] Biitce Odenegi 2399977  3.941.572 4.594.007
%<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
7

Yurtdist Kaynaklar
Genel Toplam 2.399.977 3.941.572  4.594.007
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMAJ GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 1 IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
Yillar
Performans Hedefi :
> Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Nostaljik tramvay hattinin bakim, onarim ve 2007 2008 2009 2010 2011
yenilenmesi %100

Aciklama : Nostaljik tramvayin kesintisiz calisabilmesi icin gereken bakim-onarim ve yenileme calismalari
cercevesinde Beyoglu-Taksim hattinin raylari degistirilecektir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Planlanan proje tamamlama %100
Aciklama :

2 Gergeklesen toplam proje orani

Aciklama :
ileili H T Kaynak ihtiyaci
glit Harcama Bimier! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Rayli Sistemler Daire Baskanligi 11.500.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.888.723
Genel Toplam 13.388.723
5 Bitce Odenegi 13.388.723
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 13.388.723
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 11 TANITIM VE IMA] GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTTIRMAK
Hedef : 2 FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINE KATILMAK
Yillar

Perf Hedefi : 1

eriormans Hedet Gergeklesme ~ Tahmin Hedef
Fuarlara katilmak, temsil ve tanitim etkinlikleri 2007 2008 2009 2010 2011
gerceklestirmek. 2 2 2 2

Aciklama : Stratejik amaca bagli olarak IETT faaiyetlerini tanitmak amaciyla yilda 2 kez fuara katilmak, idareyi
temsil etmek ve cesitli etkinlikler diizenlemek.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Katilim planlanan fuar sayisi 2 2 2 2
Aciklama :

2 Katilimi gerceklesen fuar adedi
Aciklama :

3 Faaliyet gerceklesme orani

Aciklama :
ileili H T Kaynak ihtiyaci
sti Harcama Bifimien 2007 2008 2009 2010 2011
I Abone Isleri Daire Bagkanligi 2297361  2.622.665  2.997.551
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.598.366  3.040.175  3.594.007
Genel Toplam 3.895.727 5.662.840 6.591.558
] Biitce Odenegi 3.895.727 5.662.840 6.591.558
%  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
N

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 3.895.727  5.662.840  6.591.558
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Amag : 12 DONEM ICINDE KURUM iCi-DISI iLISKILERI VE SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK
Hedef : 1 CALISANLARIN KOSULLARINI iYILESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK
Yillar

Perf Hedefi : |

erformans Hedet Gerceklesme ~ Tahmin Hedef
Deprem riskine karsi Istinye lojmanlarinin yikilip 2007 2008 2009 2010 2011
yeniden yapilmasi. %15 %100

Aciklama : 1999 Marmara depreminden sonra {iniversite tarafindan yapilan dl¢iimlerde giiclendirilmesi &ngoriilen
lowman binalarinin yikilip yeniden yapilmasi planlanmis ancak biitce imkanlari elvermediginden baslanamamis,
2009 yilinda baslanip 2010 yilinda tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Planlanan personel lojman gii¢clendirme %15 %85
is orani
Aciklama :
2 Faaliyet gerceklesme orani %0 %15 %100
Aciklama :
ileili H ool Kaynak ihtiyaci
stil Harcama birimier! 2007 2008 2009 2010 2011
1 Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi 1.300.000  3.700.000
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.596.774  2.793.895
Genel Toplam 2.896.774  6.493.895
5 Biitce Odenegi 2.896.774  6.493.895
%’g Doéner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
2

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 2.896.774  6.493.895
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Amag : 12 DONEM ICINDE KURUM iCi-DISI iLISKILERI VE SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Hedef : 1 CALISANLARIN KOSULLARINI iYILESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK

Perf Hedefi : 2 Yillar

erformans Hedefi :
Gerceklesme ~ Tahmin Hedef

2009 yilinda hizmet binalari, garaj ve isletme 2007 2008 2009 2010 2011

tesislerinin bakim, onarim, yenileme ve ek tesis %20 %40 %60 %80

Aciklama :

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Planlanan onarim ve yenileme islerinin %20 %20 %20 %20
pay1

Aciklama :

2 Gergeklestirilen toplam onarim %20
Aciklama :
3 Faaliyet gerceklesme orani %20
Aciklama :
ileili H ST Kaynak ihtiyaci
gill Harcarma birmier 2007 2008 2009 2010 2011
I Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi 6.778.178  8.131.735 11.492.507
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 2.764.568  4.070.533 11.387.403
Genel Toplam 9.542.746 12.202.268 22.879.910
] Biitce Odenegi 9.542.746  12.202.268 22.879.910
<  Doner Sermaye
% Diger Yurtici Kaynaklar
£ Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 9.542.746  12.202.268 22.879.910
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Amag : 12 DONEM ICINDE KURUM iCi-DISI iLISKILERI VE SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Hedef : 1 CALISANLARIN KOSULLARINI iYiLESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMELERINi SAGLAMAK

Yillar
Gerceklesme ~ Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011

%10 %10 %10 %10

Performans Hedefi : 3

Kres ve anaokulu hizmeti

Aciklama : Calisan personelin kosullarini iyilestirerek kurumla biitiinlesmeyi saglamak amaciyla anaokulu ve kres
uygulamasini 2008 yili son ¢eyreginde yapilmasi planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Planlanan kres ve anaokulu hizmeti is %10 %10 %10 %10
orani

Agiklama :

2 Faaliyet gerceklesme orani %0 %10 %10 %10

Aciklama :

ileili H ool Kaynak ihtiyaci

stil Harcama birimier! 2007 2008 2009 2010 2011
1 insan Kaynaklar ve Egitim Daire Bagkanhgi 2030484 1.881.082 1.561.402
2
3
4
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.546.774  2.047.542  4.344.007
Genel Toplam 3.577.258  3.928.624  5.905.409
& Biitce Odenegi 3.577.258  3.928.624  5.905.409
%’g Doner Sermaye
= Diger Yurtici Kaynaklar
2

Yurtdisi Kaynaklar
Genel Toplam 3.577.258 3.928.624  5.905.409
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istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin 17.10.2008 tarih ve 2374 sayili karar ile kabul edilen yatirrm
programinda ki bazi projelere iliskin aciklamalar asagidadir.

Otogar- ikitelli Rayl1 Sistemi Projesi

Otogar- Ikitelli rayli toplu tasima sistemi istanbul’un Avrupa yakasinin bati ve kuzeybati bdlgelerini mevcut rayli
toplu tasima sistemine baglayacak anahtar bir projedir. Proje birbirine Kirazli ve ikitelli Gliney Sanayi noktalarinda
entegre istasyonlarda bagli Otogar- Bagcilar- Kirazli ve Kirazli- ikitelli- Basak konutlari baglantisi rayli sistemlerinden
olusmaktadir.

Projenin birinci béliimii olan Otogar- Bagcilar- Kirazli hafif rayli sistemi 5 istasyona hizmet verecek 5.500 metrelik
cift yollu bir sistemdir. Proje mevcut hafif rayli sistem hattini Otogar istasyonundan Bag&cilar ve Kirazli ‘da ki hizli
gelisen bolgelere uzatacaktir. Projenin ikinci béliimii Kirazli- ikitelli- Basak konutlari- Olimpiyat kdyii metro
sistemi 11 istasyona hizmet verecek 15.800 metrelik cift yollu bir sistem olarak yapimi devam etmektedir. Proje
kapsaminda yapilmasi planlanan tek hat 30.000 metre tiinelin %70'i tamamlanmistir. istasyonlardaki kazi islerinin
%T75'1, betonarme islerinin %45'i tamamlanmis, ince iglere ve elektromekanik montajlara baslanmistir. Bu hatlarda
kullanilacak araglarin %70'i ithal edilmis ve rutin testleri yapilmaktadir.

Projenin 2009 yilinda bitirilmesi planlanmaktadir.

Otobiis Alimi

Rayli sistem yatirimlarinin yiiksek maliyetli olmasi, uzun siire gerektirmesi ve 6zellikle egimli glizergahlarda
isletime uygun olmamasi nedeniyle rayl sisteme alternatif olarak gelistirilen Topkapi-Avcilar metrobus hattinda
calistirilmak tizere 50 adet phileas marka aractan 21 adedinin 2008 yil1 icerisinde aliminin yapilacagi geri kalan
29 adet aracin 2009 yili nisan ayina kadar hizmete sunulmasi planlanmaktadir. Ucak gévdesinde kullanilan
maddeyle (kompozit yapi) imal edilen ve 20 yil garantili olan ytizde elli yakit tasarruflu, cevreci ve hibrit motorlu
araclar, tim tekerleklerin direksiyona bagli olmasi nedeniyle sedan tipi otomobilin kullanim rahatligina sahip.
Duraga 15 milimetre yaklasabilen arag, bu yontiyle engelli vatandaslara buyiik kolaylik sagliyor. Diinyada ilk
olarak Istanbul'da trafige cikacak ileri teknoloji bilgisayar sistemleriyle donatilmis olan 26 metre boyunca, 220
yolcu kapasiteli lastik tekerlekli tramvay, kendisine tayin edilen rotada sofdrsiiz de hareket edebiliyor.

Almanya’dan ithal edilen; Konforlu, alcak tabanli, modern dizaynli Capacity otobiislerden 150 adet halen Avcilar-
Topkapi-Zincirlikuyu hattinda calismaktadir. Yine Zincirlikuyu-Kozyatagi Metrobiis hattinin devreye girmesiyle
birlikte bu hatlarda isletilmek tizere 2009 yilinda 100 adet Capacity otobtis alinmasi planlanmistir.

ikisi arka kisimda olmak tizere dort adet iki kat genislikte kapi, basamaksiz giris/cikislar ve ayaktaki yolcu arabasi
ve tekerlekli sandalye alanlari ile hizli yolcu devir daimini saglamaktadir.

Yiiksek yolcu kapasitesi ile daha az aracla daha fazla yolcu tasinabilmektedir. Bu durum satin alim, bakim ve
personel masraflarini dnemli dl¢lide azaltmaktadir. Capacity otobitisler, sehir ici yolculuk kavraminin islevselligini
artirarak, metrolara hem alternatif hem de destekleyici ¢cozliimler sunuyor.

Cevreye duyarli isletme anlayisini gelistirme stratejik amacina bagli olarak IETT filosunu yenileme programinin
icinde dogalgaz yakit kullanan otobtis alimi1 &ne ¢ikmaktadir. Bilindigi tizere dogalgaz emisyonu motorine gore
oldukca dustiktiir. Cevre dostu hibrit sistem ve dogalgazla calisan, engellilere kolaylik saglayan otobisler toplu
ulasimda kalite, konfor ve glivenligin artirilarak AB standartlarina erisilmesi amaclanmaktadir.

500 adet dogalgazli otobiis alimini yatirim programina alan idaremiz bu otobiislerden 200 adedini 2009 yilinda
filosuna katmay! hedeflemektedir.

Projenin hayata gecirilmesiyle ayrica [ETT nin isletme gelirlerinin artirilmasi ve yeni yatirimlara imkan saglanmasi
planlanmaktadir.
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Garajlara atik su aritma tesisi kurulmasi

IETT egzoz gazindan kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasi yolundaki calismalari biiyiik bir titizlikle stirdiirmektedir.
IETT otobiis filosunun yenileme calismalarinda emisyon ¢nemli bir kriter olarak sartnamelerde yer almaktadir.
Bu anlamda mevcut otobiis filomuzun % 43t Euro (I-1I-11I-IV) standartli cevreci motora sahiptir. Ayrica garajlarimizda
cevre kirligine neden olan atik sularin bloke edilerek aritilmasi ve bu yolla cevre kirliligin azaltilmasina olumlu
katki saglamak i¢in 2009 yilinda 5 garajda atik su tesisi yapimi tamamlanacaktir.

Akilli yolcu bilgilendirme (Ak-yol-bil) projesi

Kent ici toplu tasimada denetim dakikligi saglamak icin u¢ noktalar arasinda otobitslerin seyir diizenlerini plana
uygun olarak gerceklesmeleri ve yolcularin otobiis seferleri ve saatleri hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak
amaciyla tasit takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sisteminden olusan Akilli Yolcu Bilgilendirme Sitemi
(Ak-Yol-Bil) ile ilgili pilot calismalar baglatilmistir. Kagithane’de ‘Komuta Kontrol Merkezi'nin yapimi tamamlanmistir.
Proje sayesinde otobiislerin komuta merkezinden izlenmesi ve yonlendirilmesi, duraklarda kurulacak sistemlerle
yolcularin aninda bilgilendirilmesi saglanacaktir.

Filodaki klimali otobiis sayisinin artirilmasi

Son iki yilda filoya katilarak hizmete verilen klimali Mercedes Citaro’larla metrobus hattinda ¢alistirilan Capacity’lerin
yolcular tarafindan biiyiik ilgi ve begeniyle karsilanmasinin ardindan mevcut otobiislerin klimali hale getirilmesi
ve filoda konforlu otobiis sayisinin artirilmasi hedeflenmistir. istanbul’da toplu tasima standartlarint maksimum
seviyeye cikarmayi amaclayan calismalar cercevesinde 2008 yilinda 450 araca klima monte edilmesi program
dahilindedir.

Nostaljik tramvay hatti icin ray ve havai hat temini

Isletmeye acildigi 29 Aralik 1990 yilindan beri kesintisiz hizmet veren, 1640mt. Hat uzunlugu bulunan Taksim-
Tinel nostaljik tramvayin isletme giivenligi acisindan gerekli goriilen yaklasik 1000 metrelik ray degisimi ile
birlikte, her iki ray arasi ve yolun sag ve sol sahanliginin miidahalelerden kolaylik saglayacak kiip tasla dosenmesi
isinin yani sira, gerekli gdriilen yerlerde havai hat (enerji kablolari) yenilenmesi ve iyilestirilmesi isi yapilacaktir.
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Idaremiz Biitce Giderleri 2007 yilinda bir &nceki yila gére %22 oraninda artis gdstermistir. 2008 yilinda da 2007
yilina goére %20 oraninda artis tahmin edilmektedir.

2009 yili Biitgesi 1.822.276.026 olarak baglanmistir. Biitcenin %30'u Sermaye Giderleri %70’ise Cari Giderlerden
olusmaktadir.

Yedek Odenekler
4% Personel Giderleri
Bor¢ Verme 18%
0%
/ SGK Devlet Primi

Sermaye Giderleri

29% L

Giderleri
3%

Cari Transferler
0%
Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri Giderleri

11% 35%

Toplam Biitce icerisinde SGK Devlet primleri ile birlikte %21 orana sahip Personel Giderleri Cari Giderlerin ise
%30 ‘nu kapsamaktadir. 2008 yilina gére Personel Giderleri %30 oraninda artmistir. Bu artis Toplu Sézlesme ticret
artiglarindan kaynaklanmaktadir.

Toplam Biitgenin %35 Cari Biit¢enin ise hemen hemen yarisini olusturan Mal ve Hizmet Alimlarinda en biiytk
kalemi 270.096.252 TL ile Akaryakit Giderleri olusturmaktadir. Hizmet Alimlarinda ise Kiptas'dan alinan Personel
hizmetlerinin tutar1 104.885.000 TL'dir. Boylece gercek personel giderlerinin biitce yiikii %27.2 olmaktadir.

Tasit yedek parca alimi icinde 32.199.500 6denek ayrilmistir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri Tutar Oran (%)
Uretime Yonelik Mal Ve Malzeme Alimlari 8.200.000 1,31
Tiketime Yonelik Mal Ve Malzeme Alimlari 283.648.104 4528
Yolluklar 587.185 0,09
Gorev Giderleri 37.773.753 6,03
Hizmet Alimlari 255.067.797 40,72
Temsil Ve Tanitma Giderleri 700.000 0,11
Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri 36.332.876 5,80
Gayrimenkul Mal Bakim Ve Onarim Giderleri 3.004.748 0,48
Tedavi Ve Cenaze Giderleri 1.110.000 0,18
TOPLAM 626.424.463 100.00



| é%' 2009 Performans Programi

Faiz giderlerinin 6zellikle son yillarda arttigi Biitce gider tablosunun incelenmesinden anlasilmaktadir. Rayli
sistem yatirimlari ve Otobitis alimlarinin Dis kredi ile finanse edilmesi, {icret Entegrasyonu, otobiis tahsisleri ve
icretsiz tasima nedeniyle olusan gelir kaybinin borclanma ile telafi edilmesi faiz giderlerinin artmasina neden
olmustur.

Sermaye Giderleri 2009 yili biitcesinin yaklasik %30’unu kapsamaktadir. Bu giderler icerisinde en btiytik kalem
Otogar-ikitelli projesi ve otobiis alimlaridir.

Yatirim Adi Tutar

Otogar-Bagcilar (kirazli 1) -Olimpiyat Kdyti Rayli Sistem Yapimi 249.924.000
Beyoglu-Taksim Nostaljik Tramvay Hattinin Bakim Onarim Ve Yenilenmesi 1.500.000
77 Adet Otobtise Klima Takilmasi 1.160.000
200 Adet Dogalgazli Otobiis Alimi 91.200.000
50 Adet Metrobtis Alimi 73.660.000
100 Adet Yiiksek Yolcu Kapasiteli Otobtis Alimi 83.000.000
Garajlara Atik Su Tesisi Yapilmasi 1.500.000
Lojmanlarin deprem riskine karsi gliclendirilmesi 300.000
Genel Mudiirliik binasinin (Metrohan) onarimi 2.000.000
Ak-Yolbil Projesi 5.750.000
Yeni Otobiis Aktarma Merkezlerine isletme Tesisi Yapilmasi 1.890.000
Digerleri 10.757.400

TOPLAM | 522.641.400
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Harcama Birimi OZEL KALEM MUDURLUGU

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

1 Personel Giderleri
2 SGK Devlet Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler

2006 2007 2008 2009 2010 2011
147.867.49 121.819.24 242.900.90 359.035.00 473.564.00 590.871.00
13.418.30 11.707.68 22.007.20 32.780.00 39.828.00 46.598.00
293.047.50 55.066.70 98.135.52 368.820.00 391.250.00 420.078.00

454.333.29 188.593.62 363.043.62 760.635.00 904.642.00 1.057.547.00

454.333.29

188.593.62

363.043.62

760.635.00

904.642.00

1.057.547.00

Harcama Birimi = SiVIL SAVUNMA SEKRETERLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

1 Personel Giderleri
2 SGK Devlet Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler

2006

2.945.535.73
533.435.36
27.775.45

3.506.746.54

3.506.746.54

2007 2008 2009 2010 2011
3.114.186.35 2.880.342.86 3.851.257.00 4.609.820.00 5.991.741.00
577.900.36 572.754.96 726.771.00 872.230.00 1.132.834.00
30.481.97 20.863.90 65.050.00 53.250.00 55.700.00
3.722.568.68 = 3.473.961.72  4.643.084.00 = 5.535.300.00  7.180.275.00

3.722.568.68

3.473.961.72

4.643.084.00

5.535.300.00

7.180.275.00

Harcama Birimi =~ iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI

Gergeklesme

Ekonomik Kod (I.Diizey)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faz Giderleri

R 2 e S S

Cari Transferler

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler

2006
4.998.085.65

588.614.05
5.9343.953.06
1.480.048.18

13.010.700.94

13.010.700.94

2007
4.073.269.23

671.826.30
5.338.195.81
1.435.738.60

11.519.029.94

11.519.029.94

2008
2.382.199.86

339.165.70
1.330.000.74
1.656.860.00

5.708.226.36

5.708.226.36

2009
3.779.566.00

464.226.00
3.871.108.00
2.500.000.00

10.614.900.00

10.614.900.00

2010
4.7176.920.00

535.270.00
4.453.405.00
2.687.500.00

12.453.095.00

12.453.095.00

2011
5.827.755.00

606.413.00
5.255.498.00
2.889.000.00

14.578.666.00

14.578.666.00
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Harcama Birimi =~ BiLGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

I Personel Giderleri 318.542.23 346.203.73 434.330.68 825.746.00 921.809.00 1.144.465.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 35.050.15 44.390.38 46.926.96 85.850.00 75.216.00 87.822.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 501.447.07 748.637.61 951.522.92 1.189.000.00 1.591.000.00 1.694.000.00
4 Faz Giderleri
5 Cari Transferler
6 Sermaye Giderleri 399.279.32 3.746.392.71 1.602.695.68 7.245.000.00 4.140.000.00 2.973.000.00

Biitce Odenegi Toplami 1.254318.77 = 4.885.624.43  3.035.476.24  9.345.596.00  6.728.025.00 @ 5.899.287.00

Transfer Edilecek Odenekler

1.254.318.77 | 4.885.624.43 | 3.035.476.24 | 9.345.596.00 | 6.728.025.00 | 5.899.287.00

Harcama Birimi = MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 Personel Giderleri 3.221.516.39 3.068.356.73 3.189.479.46 4.762.707.00 5.401.570.00 6.065.945.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 481.507.06 536.096.42 539.723.38 772.860.00 865.282.00 969.973.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.775.11 82.500.90 18.822.20 39.400.00 21.340.00 29.478.00
4 Faz Giderleri
5 Cari Transferler
6 Sermaye Giderleri 439.667.78 1.160.412.23 0.00 150.000.00 0.00 0.00

Biitce Odenegi Toplami 4.154.466.34  4.847.366.28 = 3.748.025.04 = 5.724.967.00  6.288.192.00 | 7.065.396.00

Transfer Edilecek Odenekler

4.154.466.34 | 4.847.366.28 | 3.748.025.04 | 5.724.967.00 | 6.288.192.00 | 7.065.396.00

Harcama Birimi = STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Gergeklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Personel Giderleri 776.361.56 756.311.61 844.105.94 1.182.798.00 1.617.911.00 2.070.834.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 89.302.47 86.240.78 90.648.86 109.042.00 132.490.00 155.013.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 86.811.23 12.798.56 139.735.50 1.327.910.00 616.402.00 957.316.00
Biitce Odenegi Toplami 952.475.26 855.350.95 1.074.490.30 = 2.619.750.00 & 2.366.803.00 = 3.183.163.00

Transfer Edilecek Odenekler

952.475.26 855.350.95 1.074.490.30 | 2.619.750.00 | 2.366.803.00 | 3.183.163.00
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Harcama Birimi = HUKUK MUSAVIRLIGi

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
1 Personel Giderleri 408.564.44 418.810.73 445.733.08 662.090.00 911.025.00 1.152.030.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 43.588.26 47.4217.15 43.075.90 52.380.00 63.625.00 74.450.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 145.962.82 121.667.20 202.323.10 240.240.00 261.510.00 285.800.00
Biitce Odenegi Toplam 598.115.52 587.905.08 691.132.08 954.710.00 1.236.160.00 = 1.512.280.00

Transfer Edilecek Odenekler

598.115.52 587.905.08 691.132.08 954.710.00 1.236.160.00 | 1.512.280.00

Harcama Birimi = ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Personel Giderleri 731.921.97 664.702.35 678.908.72 969.069.00 1.326.259.00 1.699.957.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 81.368.95 77.904.36 75.117.28 82.106.00 99.759.00 116.718.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 888.695.18 1.462.220.15 1.019.154.58 2.668.140.00 2.729.040.0 2.875.834.00
Biitce Odenegi Toplami 1.701.986.10 = 2.204.826.86 = 1.773.180.58 @ 3.719.315.00 = 4.155.058.00 @ 4.692.509.00

Transfer Edilecek Odenekler

1.701.986.10 | 2.204.826.86 | 1.773.180.58 | 3.719.315.00 | 4.155.058.00 | 4.692.509.00

Harcama Birimi =~ TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Gergeklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Personel Giderleri 1.124.891.93 1.121.369.34 1.281.019.62 1.684.612.00 2.305.656.00 2.952.875.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 131.775.92 132.357.95 136.160.20 151.982.00 184.658.00 216.050.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.753.73 9.914.50 41.721.80 75.580.00 87.150.00 96.720.00
Biitce Odenegi Toplami 1.263.421.58 = 1.263.641.79  1.458.901.62  1.912.174.00 = 2.577.464.00  3.265.645.00

Transfer Edilecek Odenekler

1.263.421.58 | 1.263.641.79 | 1.458.901.62 | 1.912.174.00 | 2.577.464.00 | 3.265.645.00
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Harcama Birimi = ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

I Personel Giderleri 43.190.624.25 4423172542  44.363.22886  58408.256.00  67.301.464.00  76.073.735.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 7.070.646.41 8.408.751.39 8.471.541.84  10.860.708.00  12.048.883.00  13.226.130.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 267.977.287.77  267.352.878.37  320.749.210.06  360.061.560.00  412.741.350.00  478.550.700.00
4  Faz Giderleri
5 Cari Transferler
6 Sermaye Giderleri 88.993.030.81  55.262.167.66  57.863.986.72  251.815.000.00  137.600.000.00 800.000.00

Biitce Odenegi Toplami 407.231.589.24  375.255.522.84 431.447.967.48 681.145.524.00 629.691.697.00 568.650.565.00

Transfer Edilecek Odenekler

407.231.589.24 | 375.255.522.84 | 431.447.967.48 | 681.145.524.00 | 629.691.697.00 | 568.650.565.00

Harcama Birimi =~ DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
| Personel Giderleri 470.743.75 568.364.61 2.412.431.02 3.267.604.00 3.811.014.00 4.392.849.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 78.604.72 92.525.78 448.194.88 541.514.00 602.916.00 668.573.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 840.865.43 1.140.733.62 4.946.123.36 5.872.774.00 6.114.756.00 6.475.686.00
Biitce Odenegi Toplami 1.390.213.90 = 1.801.624.01 7.806.749.26  9.681.892.00 = 10.528.686.00 11.537.108.00

Transfer Edilecek Odenekler

1.390.213.90 | 1.801.624.01 7.806.749.26 | 9.681.892.00 | 10.528.686.00 | 11.537.108.00

Harcama Birimi  iDARi ENCUMEN SUBE MUDURLUGU

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
1 Personel Giderleri 26.008.58 24.808.58 27.900.80 41.044.00 54.563.00 68.574.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 3.048.18 2.712.66 2.855.40 3.384.00 4.100.00 4.797.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.00 2.472.80 7.156.00 8.029.00 8.685.00
Biitce Odenegi Toplami 29.056.76 28.021.24 33.229.00 51.584.00 66.692.00 82.056.00

Transfer Edilecek Odenekler

29.056.76 28.021.24 33.229.00 51.584.00 66.692.00 82.056.00
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Harcama Birimi

Ekonomik Kod (I.Diizey)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

O 00 3 ON V1T B W N —

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler
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MUHASEBE VE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI

Gergeklesme

2006 2007
1.749.081.41 1.808.938.85
193.226.13 220.810.95
49.251.650.30  112.640.437.99
42.641.473.09 94.020.793.40
1484.166.65 1.625.744.59
3.531.949.00

98.851.546.58

2008 2009
2.135.656.88 3.166.232.00
245.635.20 304.630.00
90.527.111.64  150.839.513.00
115.347.285.22  194.654.241.00
2.488.195.52 2.820.152.00
5.000.000.00
77.500.000.00

2010

4.469.715.00
365.249.00
181.347.212.00
145.085.833.00
3.004.240.00

5.000.000.00
89.500.000.00

210.316.725.78 210.743.884.46 434.284.768.00 428.772.249.00

2011

5.749.488.00
425.561.00
212.062.030.00
100.987.148.00
3.170.624.00

5.000.000.00
101.265.000.00

428.659.851.00

Harcama Birimi

Ekonomik Kod (I.Diizey)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

N U AW N —

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler

98.851.546.58 |210.316.725.78

210.743.884.46 | 434.284.768.00

RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI

428.772.249.00

428.659.851.00

Gergeklesme

2006 2007
2.319.163.02 2.429.962.13
322.500.42 405.829.71
256.363.00 955.838.24
210.389.678.62  382.213.645.64

213.287.695.06 386.005.275.72

2008 2009
2.980.593.37 4.085.310.00
400.269.70 522.392.00
1.193.384.68 1.509.060.00
594.389.729.20  238.424.000.00

598.963.976.95 244.540.762.00

2010

4.192.758.00
586.295.00
1.765.870.00

5.000.000.00

11.544.923.00

2011

4.981.462.00
649.080.00
2.427.360.00

2.000.000.00

10.057.902.00

Harcama Birimi

Ekonomik Kod (I.Diizey)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

N U1 AW N —

Biitce Odenegi Toplami
Transfer Edilecek Odenekler

213.287.695.06 | 386.005.275.72

598.963.976.95 | 244.540.762.00

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

11.544.923.00

10.057.902.00

GeTeeregne

2006 2007
161.509.510.84  179.009.984.93
29359.263.24  34.077.011.05
80.891.653.92  79.569.810.74

129.888.00

271.890.316.00 292.656.806.72

271.890.316.00 | 292.656.806.72

2008 2009
175.643.669.88  239.666.012.00
34.201.921.24  40.861.022.00
83.724.350.80  91.206.702.00
13.598.343.60 1.890.000.00

307.168.285.52 | 373.623.736.00

307.168.285.52 | 373.623.736.00

2010

260.018.827.00
44.315.945.00
98.048.961.00

948.000.00

403.331.733.00

403.331.733.00

2011

280.457.798.00
47.767.838.00
105.312.519.00

333.000.00

433.871.155.00

433.871.155.00
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Harcama Birimi =~ TiCARET ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 Personel Giderleri 1.739.076.51 1.708.194.70 1.845.318.56 3.003.583.00 3.676.478.00 4.391.877.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 257.259.17 264.449.96 263.370.48 315.968.00 360.289.00 405.729.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.081.379.01 2.269.170.36 2.044.110.08 4.364.500.00 4.750.950.00 5.166.045.00
4 Faz Giderleri
5 Cari Transferler
6 Sermaye Giderleri 2.400.00 2.640.000.00 2.904.00

Biitce Odenegi Toplami 5.077.714.69 = 4.241.815.02  4.152.799.12 = 7.686.451.00 8.790.357.00 = 9.966.555.00

Transfer Edilecek Odenekler

5.077.714.69 | 4.241.815.02 | 4.152.799.12 | 7.686.451.00 | 8.790.357.00 | 9.966.555.00

Harcama Birimi =~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Gerceklesme
Ekonomik Kod (I.Diizey)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 Personel Giderleri 3.470.357.56 3.355.011.45 3.262.762.92 4.518.228.00 5.470.235.00 6.474.407.00
2 SGK Devlet Primi Giderleri 477.480.65 519.296.46 502.111.00 615.00.00 680.000.00 755.000.00
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.495.939.57 1.811.592.33 1.374.363.30 2.717.950.00 2.955.500.00 3.193.100.00
4  Faz Giderleri
5 Cari Transferler
6 Sermaye Giderleri 41.584.900.88 5.094.963.19 7.062.064.44  23.115.000.00 2.606.000.00 942.000.00

Biitce Odenegi Toplam 47.028.678.66 | 10.780.863.43 | 12.201.301.66 | 30.966.178.00 = 11.711.735.00 11.364.507.00

Transfer Edilecek Odenekler

47.028.678.66 | 10.780.863.43 | 12.201.301.66 | 30.966.178.00 | 11.711.735.00 | 11.364.507.00




2009 Performans Programi

€66°CE0°LSI’]

868°CC8'8I6

L99'v6C
8T GLIVC
000°000°04¢

986'¢88°00¢ ¢

€10°6€0°9CS’|

69C°C8LEVL

G0c'6LC
9¢6°096°0¢

000°000°0ce
1607126861

689°LLTILS']

616°LYC'8L9

09¢'¢9C0s¢
GICLIL L]
00°000°00¢

€e196v 1891

050°669°C08

000 cvcely

060°¢8
000°486'G1
000°000°00¢
0007 1L8°650°1

HHH -

urwyer

€48°9¢C90¢€
S0L°cco0ve

v1eas

VL ¥C6°9
orl 648
€9¢°017'8ES

uelzeH-)]eo0

800C

EVE98IVEL
606'82096¢
98¢901°¢C
€LY I
¢SG°0L19
VLG'868°61¢C
6¥8°¢c0106

L00T

swsSspjedien

080°C6C C89
16L°L00VLC
Glyyees
60€°EVC 9

GleosLeel
L¥0°00€°98L

NY1dOL TANID

(-) Io[ope[ 2A PRY 9

JE[ISUE] UEPIEREOB[Y | &
LIS[II[oD) akewlIas ¢

Isjen 1981 ¢

Ie[wIpieA oA Ie[513eg ueul]y ¢

LIS[II[2D) 19AD[NIN 9A SNQQaS9L |

(A2znq'1) e[po)l Yiwouoyg

nsojqeL UaMIRD 3dng '1'€'€

L3[R dding ‘¢'¢




l E%' 2009 Performans Programi

Biitce gelirlerinin %63.8'i tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinden, %19'u Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nden alinacak
hibeden, %16’s1 arsa ve arazi satislarindan, %1.2'si de diger gelirlerden olusmaktadir. Tesebbiis ve miilkiyet
gelirleri icerisinde yer alan yolculuk geliri toplam hasilat1 1.542.472.543 TL. olup Akbil havuz sistemine dahil
tasimacilara iadeler diisiildiikten sonra 863.224.624 TL. net yolculuk geliri beklenmektedir.. Ozellikle metrobiis
hattinin devreye girmesi ile yolcu sayisindaki yiikselis ve %10’luk {icret artis sebebiyle yolculuk gelirlerinde bir
onceki yila gdre %50'ye yakin bir artis dngoriilmektedir.

3.4. Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

| m|m| v ACIKLAMA YTzlf’((’jﬂ
1 IC BORCLANMA 40.823.566
9 DIGER YUKUMLULUKLER 40.823.566
52 Diger Bankalardan 40.823.566
1 Bor¢lanma 293.000.000
2 Odeme 192.176.434
2 DIS BORCLANMA 210.174.771
9 DIGER YUKUMLULUKLER 210.174.771
51 Yabanci Bankalar 210.174.771
1 Borglanma 393.055.004
2 Odeme 182.880.233

GENEL TOPLAM 250.998.337

idaremiz gelirle gider arasindaki 250.998.337 TL. lik aci81 i¢ ve dis bor¢lanma ile finanse etmeyi planlamaktadir.
Otogar — Ikitelli rayli sistem projesi ve 200 adet dogalgazli otobiis alimi dis kredi, 100 adet capacity otobiis alimi
projesi ic kredi ile finanse edilecektir.

IV- EKLER
4.1. istanbul’da Ulasim ve iETT Kronolojisi

18. ylizyil istanbul'da atli arabalar ve kayiklarla ulasim

1850 Eminonii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlarin calistiriimasi

1854 Paris’ de atli tramvay

1858 Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerinin baslamasi

1869 Bir Belcika sirketinin basvurusuyla, ortaklari arasinda Sirket-i Umumiye-i Osmaniye, Osmanli

Bankasi, Istanbullu Hristaki Zografos ve Konstantin Krepano'nun (ayni zamanda sirketin
temsilcisi) bulundugu Dersaadet (Istanbul) Tramvay A.S.'nin 200 bin lira sermayeyle kurulusu

3.09.1869 [stanbul’ da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) tarafindan cekilen iki
katli, sari renkli ilk atli tramvayin Tophane-Besiktas arasinda calismaya baslamasi nedeniyle
toren diizenlenmesi.

08.05.1871 T{nelin yapimi ve isletimi icin merkezi Londra’da bulunan ‘Dersaadet Miilhakatindan Galata
ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu Sirketi'nin (The Metropolitain Railway of Constantinople from
Galata to Pera) kurulusu
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26.08.1871
1871

1872
3.9.1872

4.11.1872
Kasim 1874
17.01.1875

25.8.1875

1880
1881
1891

1899

29.01.1908

11.02.1910
1911

17.07.1911

02.02.1912

1912

27.04.1912

17.09.1912
1913

1914

ilk 6limlu tramvay kazasi (Karakdy'de)
Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi hatlarinda atli tramvay hizmeti
Istanbul'da Anadolu Demiryollari Banliy® isletmesi

Tophane’de yagmur altinda yapilan torenle atli tramvaylarin resmen hizmete verilmesi
(Azapkapi-Ortakdy)

Tiinelin Beyoglu tarafindaki baslangi¢c noktasinda kazi calismalarinin baslatilmasi
Tiinel'de deneme seferlerinin baslamasi

Tinelin (Diinyada ikinci ve buharli) kurban bayraminini ilk gtinti, dénemin tiim nazirlari ve
Sehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifi ve Galata Kaymakaminin, yabanci temsilciliklerin
katildigi, ama son anda gdrevden uzaklastirilan Eugene-Henri Gavand'in bulunmadigi bir
torenle hizmete acilmasi (ilk uygulanan icret 10 para ve yilda 50000 altin lira yillik gelir)

Saat 13.30 civarinda Galata'dan Beyoglu'na ¢ikmakta olan treni ¢eken kayisin istasyona 100
m. Kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna
40.m. kala frene basmasiyla can kaybi olmadan kazanin atlatilmasi

istanbul'da tramvaylarda durak uygulamasina gecilmesi
Galata, Tepebast, istiklal Caddesine tramvay hatti désenmesi

istanbul’da imperial denen iki katli tramvaylarin yalnizca Azapkapi-Ortakdy hattinda hizmete
verilmesi

Atli tramvaylarda gorevli, tramvayin gelisini dniinde borazaniyla (nefir) ve varda diye haykirarak
haber veren Vardacilarin tasarruf amaciyla kaldirilmasi

[stanbul'da Tramvay Sirketinin gerceklestirdigi genel kurulda Tiinel Sirketinin Tramvay Sirketine
devri karari alinmasi

Besiktas tramvay garajinin acilisi

Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu T.A.S. Adli Osmanli Sirketi’
nin (ingiliz kdkenli) tinel isletme imtiyazini Osmanli Tiinel Anonim Sirketi'ne % 5 tahville
odenmek {izere 95000 pounds karsilig1 devri (Sirketin gercek isleticisi merkezi Belgika'da
bulunan SOFINA Sirketi ve her biri 5 lira degerli 33000 hisseli toplam 165000 osmanli altini
sermayeyle kurulmustur). Titlincli Abdiisselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak
isletmeye baslamasi

Aksaray Tramvay Deposu/garajinin acilisi Galata Kdpriistintiniin ¢ift hatli tramvayin gecebilmesi
icin genisletilmesi Beyoglu Tiinel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yapimina
baslanmasi (Celik konstriiksiyonlu olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan
Metrohan'in zemin kat1 Henri Gavand projesine gore yapilmasina ragmen, diger 6 katta bu
plana uyulmamistir)

Karakdy Meydaninda Istanbul Sehremini (Belediye Baskani) vekili Bedri Bey'in ilk elektrikli
tramvay hatt1 olan Karakoy-Ortakoy hattinin acilisini yapmasi

Balkan Savaslarinin baslamasi tizerine istanbul Tramvay Sirketinin tiim atlarinin (430 at) 30
bin liraya satinalinmasi tizerine atli tramvaylarin calisamamasi

Tahta kopriintin (Galata) yerine celik konstriiksiyonlu yeni képriintin hizmete girisiyle birlikte
tramvaylarin kopriiden gecis yasaginin kaldiriimasi

Sisli Tramvay Deposu/Garajinin acilisi

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
cekici tramvay arabasinin getirtilerek Kabatas ve Dolmabahce iskelesine indirilmesi

1.Diinya Savasinin baslamasi tizerine istanbul’da ulasimin 8 ay siireyle durmasi istanbul
Yakasi ve Beyoglu Tramvay hatlarinin birlestirilmesi ve tim sebekenin elektrikle calismasi
Beyoglu Tiinel istasyonu ve Metro Han'in yapiminin tamamlanmasi
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25.01.1914 Galata kopriisii tizerinde ilk elektrikli tramvayin calistirilmasi (ilk gtintin hasilati Osmanli
donanma Cemiyetine bagislanmistir) nedeniyle toren diizenlenmesi. Sehremini vekili Bedri
beyin konusmasi : "Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir calarak kosan vardacilar, stirtictilerin
kirbag sakirtilari tarihe karisiyor. Bugtinden itibaren asri, gtizel tramvaylara kavusuyoruz.Hayirli
ve ugurlu olsun”

20.02.1914 Elektrikli tramvayin gercek seferlerine Karakoy-Ortakoy hattinda baslamasiyla ilgili toren
yapilmasi

11.02.1914 Silahtaraga elektrik fabrikasindan Tramvay sebekesine cereyan verilmesi

05.03.1914 Meclisi Viikela kararina dayali olarak Istanbul Anadolu Yakasinda tramvay isletilmesiyle ilgili

irade-i seniyyenin aciklanmasi: “Uskiidar-Kadikéy dahil cevre kisimlari ile Bogazicinin Anadolu
hisar'ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki bdliimiinde tramvay sebekesinin Uskiidar-
Alemdag bolumiini, Evkaf-1 Himayun Nezareti ve Sehremaneti'nin birlikte inse edip isletmeleri,
masraf ve gelirleri paylasmalart...”

1916 Tramvaylar icin abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya stirtilmesi

11.05.1920 Isgal altindaki Istanbul'da tramvay iscilerinin baslattiklari ve ayni sirket grubuna (SOFINA)
bagli Tiinel iscilerinin de {icret ve sosyal hak talepleriyle katildiklari ilk grevin ilan edilmesi

20.12.1922 Dersaadet Tramvay Sirketi iscilerinin Istanbul Umum Amele Birligi'ni kurmalari

16.11.1924 Universite 6grencilerinin indirimli &grenci bileti uygulamamakta direnen Belcikalilara bagl

Dersaadet Tramvay Sirketi'ne ait yonetim binasi Metrohani basip tahrip ettikleri ulusalci
genclik eylemi (3 tip 6&rencisinin olaylart dnlemek icin sirketce tramvaylara yerlestirilen sivil
polisle tartismasi olay! baslatan kivilcim olmustur)

1926 Dersaadet Tramvay A.S.Tarafindan Fransa’ dan 4 adet Renault-Scania otobis satin alinmasi
ve hizmete verilisi Kadikody iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobiislerin calismaya baslamasi

1928 Tramvay araba deposu olarak kullanilan Baglarbasi Garaji’ nin otobis garajina donistiiriilmesi
Dersaadet Tramvay Sirkti Genel Miidiirliigti binasi olan Tiinel’deki Metrohan’a 7. kat eklenmesi
[stanbul'da ilk 6zel otobis isletmesi ‘Bogazici Otobiisleri’'nin 10-12 otobiis filosuyla Taksim-
Yenimahalle hattinda calismaya baslamasi (2.Diinya savasina kadar)

08.06.1928 Uskiidar-Baglarbasi-Kisikli Tramvay Hattinin yapilan bir torenle calismaya baslamasi

07.10.1928 Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk bilyiik grevi olan Istanbul Tramvay Sirketi iscileri (1400 tramvay
iscisi) grevinin yapilmasi

1929 Uskiidar-Haydarpasa tramvay sebekesinin cift hatta donistiirilmesi

1931 [stanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alinan 4 otobiisiin toplu tasim
hizmetlerinde (Beyazit-Karakoy-Ortakdy hatti) kullanilmasi

20.02.1931 Dersaadet Tramvay Sirketi'nin adinin Istanbul Tramvay Sirketi olarak resmen degistirilmesi

27.09.1932 istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tanimlayan nizamnamenin yayinlanmasi

1933 Cumhuriyetin 10.y1l kutlama torenleri icin Atatiirk’iin dogrudan verdigi emirle IETT'nin tiim

tramvay+otobs filosunun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay+4 otobiis) servise ¢ikarilmasi

1936 [stanbul’'da modern gériiniimlii (stk, acik sar1, asiimaya olanak vermeyen, yan tabelal1, mevki
farki icin ortadan boliinen, hareket halinde kapilari kapali ve duraklarda havali kapilarinin
basamaklarla birlikte otomatik olarak acildigi) yeni tramvaylarin, daha cok Sisli-Ttinel, Sisli-
Beyazit, Harbiye-Fatih hatlarinda calistiriimasi

17.01.1938 Istanbul Tramvay Sirketinden alinan paralarin istanbul sehri imarina tahsisine dair kanunun
(3333) kabiilu

16.06.1939 Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun (istanbul Elektrik,
Tramvay ve Tiinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine devrine Dair kanun)
Mecliste kabul edilmesi
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1.1.1939

1.1.1939
23.06.1939

1939

1942

Nisan 1943

1945

20.06.1945

1946

25.10.1948
1951

01.08.1953

1954

11.11.1954

13.02.1955
16.03.1955

1955

1957

1958

1959

Tiinel ve Tramvay Sirketinin Cumhuriyet Hiklimeti tarafindan satin alma mukavelesinin
onaylanmasi

3645 sayili yasa ile Tramvay Isletmesinin IETT isletmeleri Umum Miidiirltigii’ ne baglanmasi

Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun Resmi Gazetede
yayinlanmasi

[stanbul’ da elektrik iiretim ve dagitim isinin IETT' ye devri IETT'nin devraldigi ve arizali 4 adet
Renault Scania otobistin onarilarak servise verilmesi

Hiikiimetin (Ticaret Odasi) isve¢’ ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15'inin
otobiise ddnistiiriilerek (kamyon sasileri IETT karoseri atdlyesinde otobiise déniistiiriilerek)
[ETT’ ye verilmesi

ABD’ den siparis edilen otobiislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin yapilarak, hizmete
verilmesi (6-22 arasi cift filo numarasiyla Taksim-Bakirkdy ekspres hattinda, krem {izerine
kirmizi bant renkle)

Istanbul’ da 6zel sirketlerce yapilan havagazi iiretimi ve dagitim isinin 4762 sayili yasa ile
[ETT'ye devri

4762 sayili Istanbul Havagazi ve Elektrik ve tesebbiisati Sinaiye Tiirk Anonim Sirketi'ni Satin
Alma Sézlesmesinin Onanmasina ve ‘[stanbul Elektrik, Tramvay ve tiinel isletmeleri idaresi’ne
Devrine dair Kanun'un cikarilmasi

Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylari Sirketi’ nce otobiis isletmeciligine gecilmesi [ilk otobiis
hatlari: Kadikdy-Caddebostan(2 otobiis), Kadikdy-Suadiye (2 otobiis), Uskiidar-Kisikli (2
otobis)]

5763 m2 alana sahip 80 otobiis kapasiteli Sisli Garaji ve atdlyelerinin hizmete alinmasi

Fahrettin Kerim Gokay tarafindan 1950'de Fransa’dan getirtilen dl¢tim aletleriyle olusturulan
[ETT Psikoteknik Laboratuvarinin acilmasi 22 km. lik [stanbul Cevreyolunun (E5) yapimina
baslanmasi Paris Tasit isletmeleri (RATP) Miidiirii Prof. Langevine’ in ITU ile birlikte istanbul
Kentici Ulasim problemlerini incelemek tizere davet edilmesi ve istanbul Yolcu Nakliyat isleri
Etiidi raporunun yayinlanmasi

Tiinel baglantili tramvay hattinin isletmeden kaldirilmasi (Bunu Taksim-Emindni, Kadikdy-
Moda, Kadikdy-Bostanci hatlari izler)

Fransa Paris Ulasim Isletmesinin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasina Prof. Langevine’
in yonetiminde, Istanbul icin Bayindirlik Bakanliginca onaylanmis metro etiidiiniin baslatiimasi
Hava frenli ve otomatik kapili elektrikli tramvaylarin bir benzerinin IETT atélyelerinde yerli
malzeme ve iscilikle yapilmasi Aralik ayinda istanbul Belediyesinin dolmusculugu resmen
taniyarak ilk tarifeyi kabul etmesi lzmir'de tramvaylarin isletmeden kaldirilmasi

Anadolu Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi’ nin genel kurulunda fesih karari ve belediyeye
devri

Deniz dolmus motorlari ile istanbul Belediyesi arasinda denetim protokolii imzalanmasi

Anadolu Yakasi Uskiidar ve Havalisi Tramvay isletmesi’ nin tim tesisleriyle birlikte Belediye
Meclisi karariyla IETT ye devri

italya Ansaldo San Giorgio Firmasindan ilk Troleybiis siparisi Fransiz SGTE firmasina metro
projesi yaptirilmasi Tramvaylarin Galata Koprisiinden gecislerinin sona erdirilmesi

Latille Floirat marka otobiislerin turistik gezi amacli kullanilmalari 80 otobiis kapasiteli IETT
Topkapi garajinin hizmete agilmasi

Karayollari Genel Midiirliigiince 15000 ulasim anketiyle istanbul Trafik Etiidi (o giine degin
en kapsamli) yapmasi

Levent Garaji’ nin hizmete ac¢ilmasi
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1961 italya’dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet koriiklii troleybiisiin istanbul’'da
Eminoni-Topkapi hattinda deneme seferleri yapmasi 76 adet troleybiisiin teslim alinmasi

12.08.1961 [stanbul Yakasinda Sisli Deposundan cikarilan 128 numarali tramvayin arkasina dizilmis 6
tramvayla gecit toreni yapilarak, elektrikli tramvayin isletmeden kaldirilisi. IETT Genel Muidiirii
kurmay albay Orhan lter:”istanbul’u bir tramvay seyahatiyle taniyip sevmistim”.

1965 IETT otobiislerinde renk degisikligi: kirmizi kusakli krem renk yerine tist kisim krem bej, alt
kistm kirmizi

1966 [stanbul'da plaka sayisinin dondurulmasi (Taksi: 15200, Dolmus taksi:705) IETT matbaasinin
kurulmasi ve otobiis biletlerinin burada basilmasi (1 kagit bilet maliyeti 1 Krg)

14.11.1966 Anadolu Yakasinda elektrikli tramvayin kaldirilisi

1967 Kadikdy Kusdili'nde 15-20 tramvay araci kullanilarak IETT Tramvay Tasit Miizesinin acilist,

calisabilir durumda 125'den ¢ok tramvayin Avcilar IETT kampina dinlenme konutu yapilmak
izere gdnderilmesi

25.11.1968 Yenilenme calismalari i¢in Ttinelin ¢alismasinin durdurulmasi

1968 [ETT at6lyelerinde Tosun olarak adlandirilan troleybiisiin yapimi

1968 Tinelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapimina baslanmasi

1971 IETT Tasitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidii Sovyet Technoexport Firmasina Istanbul Metro

etiidii yaptirilmasi ITU'niin IETT icin gerceklestirdigi Istanbul Sehri Kamu Tasima Etiid{i'niin
yayinlanmasi Tiinelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapiminin tamamlanmasi

02.11.1971 istanbul Belediyesi Fahri Atabey, Saffet Giirtav, halk ve basinin katildig1 bir térenle yenilenmis
ve elektrifasyonu yapilmis Tiinelin yeniden isletmeye acilmasi

1973 Cevre Belediyelerin otobis isletmeleri

29.10.1973 istanbul bogazinda Alman Hoctief ve ingiliz Cleveland firmalari tarafindan yapilan 1 képriiniin
(Bogazici acilisi)

1974 TMMOB insaat miithendisleri istanbul Subesince 1.Istanbul Ulasim Kongresi diizenlemesi

1976 [ETT tarafindan Sofretu Firmasina yaptirilan reorganizasyon etiidii

1977 Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisliniin deneme seferleri

16.06.1978 Taksim-Sariyer hattinda (40) calisan IETT Biissing otobiisiiniin (filo no:1243) lastik patlamasi

nedeniyle Tarabya'da denize u¢masi ve 30 kisinin 6limii

1978 Taksim-Mecidiyekdy Tercihli Yolunun 8 km. acilmasi (Daha sonra Zincirlikuyu'ya uzatildi) IETT
ulasim araclarinda mesafeye bagl kitali bilet sistemine son verilerek tiim mesafeler icin gecerli
tek tip, parali-kumbarali bilet uygulamasina gecilmesi ve biletci kadrolarinin tasfiye edilmesi

15.02.1979 [ETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis iireticileri arasinda finansmani Maliye Bakanligindan
karsilanmak {izere otobiis temini ile ilgili protokol imzalanmasi (IETT'ye 2 yil icerisinde 500
ad.Magirus Deutz, 255 ad. Mercedes-Benz otobiis)

1979 [ETT otobiis filosuna kériiklii uzun otobiislerin (Macar lkarus) katilmasi IETT hatlarinda Bogaz
kopriisli gecisleri icin cift tarife uygulamasi

11.03.1979 Taksim-Levent arasinda 6,5 km’ lik tercihli yol uygulamasina baslanmasi: ilk calisan otobiis
Leyland'di.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otobislerinde ilk bilet¢isiz kumbarali sistem deneme uygulamasi

01.04.1980 Toplu Tasim araclarinda Aylik Kart uygulamasi (Mavi Kart)

1980 [ETT araclarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasindan vazgecilerek kagit bilet

uygulamasina gecilmesi [ETT tarafindan Bogazici Universitesi’ ne yaptirilan ulasim projesi

1981 Kadikdy itfaiyesinin talebi tizerine Kusdili IETT Tasit Miizesinin kapatilmasi ve miizedeki érnek
tramvay araclarinin da Avcilar [ETT kampina gdonderilmesi
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09.02.1981 1.0rdu ve istanbul Sikiydnetim Komutanliginin 57 sayili bildirisiyle istanbul’daki 25 ¢evre
belediyenin istanbul Belediyesine baglanmast

16.02.1981 Miilga cevre belediyelere ait 142 adet cesitli marka otobiisiin IETT ye devri

12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalarinin baslatilmasi

04.06.1982 Kadikdy iskele-Altiyol tercihli yolunun agilmasi

09.09.1982 Yasa degisikligi ile tiim IETT elektrik hizmetlerinin TEK'na devri

16.09.1982 Devlet Planlama Tegkilati esgtidiim{inde yapilan ¢alismalar sonunda Ulastirma Ana Planini'nin
Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige girmesi

1982 [stanbul Belediyesinin aldig1 bir kararla halk otobiislerini (6zel) ydnetmelik cercevesinde
yayginlastirmasi 1000 otobiis alimi icin ihaleye cikilmasi ve DPT’ den tesvik uygulama belgesi
saglanmasi

1983 istanbul kentici toplutasimda 14 kisilik minibiislerin trafige katilmasi Taksim-Levent ve Kadikdy-

Altiyol otobdis tercihli yolunda bariyer uygulamasi Otobis duraklarinin 500 m. mesafe ilkesine
gOre yeniden diizenlenmesi, 112 duragin kaldirilmasi

Haz.1983 iBB talebi iizerine Havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerinin durdurulmasi

27.06.1984 3030 sayili Blytiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanunun ¢ikarilmasi

16.07.1984 Troleybiis Isletmesi’ nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybiisiin izmir belediyesi ESHOT
isletmesine satilmasi

1984 [ETT tarafindan istanbul Teknik Universitesi’ ne yaptirilan Genel Ulasim Etiidii

1984 TC Basbakanlik DPT tarafindan istanbul Belediyesi Otobiis ihtiyac Etiidii'niin

TUMAS'a yaptirilmasi

1985 IETT araclarinda giicliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan vazgecilmesi ve
biletlerin kumbara icinde yakilmasi UKOME Karariyla Istanbul’da Ozel Halk Otobiislerinin
(OHO) IETT ile ayn1 bilet ve tarife uygulamasi icine alinmasi ve toplanan OHO biletlerinin
[ETT tarafindan sayilarak ddeme yapilmasi Yeni Galata Képriistiniin (486 m.uzunluk, 42 m.
geniglik, ortasi acik, 130 diikkan) Karayollart Genel mudirliigiince STFA-Thyssen ortak girisimine
ihale edilmesi

01.10.1985 820 Ozel Halk Otobiisii’ niin Yonetim, Denetim ve Yiritimi icin IETT ye baglanmasi

1986 IETT otobiislerinde Egzoz gazi ¢ikislarinin otobiislerin tavanlari {istiine alinmasi Rami Park
yeri diizenlemesi IETT araclarinda 6grenci ve er'lerle birlikte &gretmenlerin de indirimli tarifeye
sokulmasi

19.07.1986 400 otobiis kapasiteli Anadolu I Garajinin isletmeye acilmasi 13.01.1987 Yeni Galata Kopriistintin

temelinin atilmasi 1987 Sisli Garaji’ nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ ne devredilmesi [ETT
araclarinda 6grenci, er, 6gretmenlerle birlikte Hakim ve Savcilarin da indirimli tarife kategorisine
sokulmasi Kamuoyunun tepkisi tizerine istanbul’da kentici ulasim {cretlerinin (belediye,
banliy®, vapur) % 20-25 oraninda indirilmesi

20.02.1987 [ETT soférlerinin toplusdzlesme goriismelerinin ¢ikmaza girmesi {izerine pasif direnis
(yavaslatma) baslatmasi Haz.1987 istanbul Bagdat Caddesinde tek yon uygulamasinin
baslatilmasi 08.06.1987 istanbul Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz otobiisii seferlerinin
baslatilmasi 11.07.1987 Ikitelli Garajinin hizmete acilmasi 1988 istanbul Taksim-4.Levent
metrosu projesinin tamamlanmasi 01.05.1988 IBB tarafindan (Bedrettin Dalan) borclari karsilig
[ETT'nin Levent Garajina (44 doéniim), is merkezi ve otel yapilmak iizere alinmasi May 1988
[stanbul Bogazi tizerinde ikinci kdpriiniin (Fatih Kdpriisii) hizmete acilmasi 1989 IETT tarafindan
isvec Volvo firmasina yaptirilan VIPS 11 hat rasyonalizasyonu ve Yénetim Enformasyonu Projesi
[stanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayli Sistem (LRT, Hafif Metro)'in acilmasi ve Esenlere
uzatilmasi
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1990 Otobiislerin renginde degisiklik yapilmasi: tist kisim turuncu, alt kisim mavi renk istanbul
[ETT hataginda aktarmali sisteme gecilmesine bagli olarak tek, cift ve kademeli bilet uygulamasi
istanbul Beyoglu Istiklal Caddesinin trafige kapatilarak yaya bolgesine déniistiirilmesi IETT
tarafindan Istanbul'da Aksaray-Topkap!i otobiis dzel yolu giizergahinin hizmete acilmasi

29.12.1990 Beyoglu Tramvayinin fiilen hizmet vermeye baslamasi

1991 ITU+IETT isbirligiyle cift yakitli (dogal gaz+dizel) otobiis déniisiim projesi calismalarinin
baslatilmasi Yol actigi giicliikler nedeniyle IETT araclarinda tek, cift ve kademeli bilet
uygulamasindan vazgecilmesi ve eski uygulamaya dontilmesi

1992 Tirkiye'nin de onayladigi Avrupa Kentsel Sarti: ‘m.4/1 Kerte karsi otomobil. Durum artik buna
cok yakindir. Otomobil kentleri 6ldiirmektedir. Oyle ki, 2000'1i yillar, ikisi bir arada
olamayacagindan, otomobil ya da kentten birini secmemizi zorunlu kilacaktir...” Istanbul'da
2 Kentici Ulasim Kongresinin yapilmasi Sirkeci-Aksaray arasinda rayli sistemin (Cagdas
Tramvay) hizmete girmesi IETT Tasit Miizesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler
ve 30 m.lik 6zglin rayin Haskoy Lengerhane binasinda bulunan Rahmi Ko¢ Sanayi Miizesinde
sergilenmesi Yeni Galata kopriistintin trafige agilmasi

1993 26 adet Cift katli DAF-OPTARE marka otobiislerin filoya katilmasi IETT c¢ift katli otobiisleri
icin 6zel tarife (cift bilet) ve biletcili sistem uygulamasi IETT isci personelin yazlik-kislik is
giysilerinin renklerinin degistirilmesi (bejden maviye) IETT APK Daire Baskanligi tarafindan
yolcu Binis Siireleri Ol¢limii arastirmasinin yapilmasi IETT APK Daire Baskanligi tarafindan
Bogazici Kopriisiinde Bir Seridin IETT Otobiislerine Ayrilmasi Fizibilite Raporunun hazirlanmasi

Haziran 1993 Havagazi Fabrikalarinin tasfiye edilmesi 21.09.1993 Dogalgazli (cift yakitli) sisteme
dontistiiriilmiis 10 adet IETT otobiisiiniin isletmeye verilmesi (Toplam 100 otobiis).

1994 Avrupa Birligi programi ¢ercevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bolgesi’ nde Kentigi Ulagiminin
Gelisim Yonetimi) istanbul calismasi Tiinelin Karakdy girisinde yeni IETT Miizesinin hizmete
acilist (Yazlik atl tramvay, atli tramvay duragi, direk, levha, cesitli ekipmanlar sergilenmektedir)
[stanbul Ozel Halk Otobiislerinde IETT'den ayri bilet uygulamasina gecilmesi ve biletcilerle
otobiis icinde yolcuya bilet satilmasi IETT APK Daire Baskanligi tarafindan 1992 yilindan
itibaren iki yil stiren yolcu sayim calismasiyla ilgili sonug raporunun yayinlanmasi Hafif Rayli
Sistem (LRT, Hafif Metro) hattinin Zeytinburnu-Bakirkdy istasyonlarinin hizmete acilmasi

31.01.1994 Hizli tramvayin (LRT) Yeni Otogar-Merter arasinda hizmet vermeye baslamasi

Nis 1994 TS 11365 ile Egzos gazi kirleticileri-Trafikteki dizel motorlu tasitlar i¢in 6l¢im metodu tayini
ve sinir degerleri belirlenmesi

Ocak 1995 London Transport’un sahip oldugu otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi

1995 IETT tarafindan ‘IETT Isletmeleri Genel Miidiirligi’ kitapgiginin yayinlanmasi

[ETT ihalesiyle Tuzla-Topkap!1 hattinda 175 dzel otobiisiin calismasi 7 adet Dumandlcer satin
alinarak garajlarda hizmete sunulmasi 5 adet Carbon Clean cihazi satin alinarak garajlarda
hizmete sunulmasi 229 kayip insanin fotograflarini tasiyan umut otobtisiinitin sefere konulmasi
[ETT otobiislerinde % 100 dogal gaz yakitli otobiis projesi calismalarina baslanmasi [ETT
otobiislerinde Mobil Reklam uygulamasi Dini bayramlarda iicretsiz tasimacilik yapilmasi I[ETT
ile Piknikli Glinler sloganiyla yaz sezonu boyunca piknik alanlarina sefer diizenlenmesi Kentici
Otobiis Tasimaciliginda IETT’ nin ilk &zellestirme calismalari

12.07.1995 Kagithane (Poligon) Garajinin hizmete girmesi

Ekim 1995 Elelktronik biletin (AKBIL) cift katli otobiislerde pilot uygulamasina baslanmasi
27.11.1995 Engelli vatandaslar icin 6zel tasarimli Berkhof Marka 7 otobiisiin hizmete verilisi
05.12.1995 Bosna Hersek'e 10 otobiis hibe edilmesi
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1996 IETT ihalesiyle 128 adet cift katli dzel otobiisiin IETT y&netim, yiiriitim ve denetiminde
calistirilmasi Elektronik biletin (AKBIL) tiim otobiislerde yayginlastiriimasi IETT otobiislerinde
eski renge doniis (lst kisim krem bej, alt kisim kirmizi) IETT biitcesinde AR-GE icin ilk kez
kaynak ayrilmasi IETT'nin ITU ile [ETT dizel otobiis motorlarinda yanma odasinin kaplanmasi
konusunda (GPX kaplama teknolojisi) ortak calisma yiiriitmesi IETT yeni otobiis satin alma
teknik kosulu olarak EURO Il standartinin konulmasi I[ETT'de sikayetlerin alinabildigi 0800’1
bir telefon hatti acilmasi IETT tarafindan Ozel Arag Kullanicilari Anketi yaptiriimasi

06.05.1996 IETT'nin organize ettigi 1.Ulusal Ulasim Sempozyumu

03.06.1996 BM HABITAT Il uluslar arasi toplantinin istanbul'da yapilmasi (3-14 Haziran 1996)

10.06.1996 IETT Genel Mudiirliigiiniin Televizyonda yayinlanmak tizere (Kanal7) ilk kez reklam sdzlesmesi
imzalamasi

1997 EURO 1l Cevre Standartlarinda 136 adet Mercedes otobiis alimi IBB+ITU isbirligi ile ITU

tarafindan 1/50000 &lcekli istanbul Nazim imar Plani temel alinarak 2010 yili hedefli ‘istanbul
Ulasim Master (Ana) Plani’'nin hazirlanmasi I[ETT APK Daire Baskanlig! tarafindan Cift Katli
Otobitis Yolcu Anketi yapilmasi

Ocak 1997 IETT APK Daire Baskanhgi tarafindan IETT memur calisanlariyla ilgili anket calismasi yapilmasi

Tem. 1997 IETT APK Daire Baskanlg tarafindan Cografi bilgilendirme Sistemi (GIS) ile ilgili rapor
hazirlanmasi 16.12.1997 Sahinkaya (Beykoz) Park Garaji’ nin hizmete acilmasi

1998 Kapali duraklarin yenilenmesi IETT tarafindan otomobil kullanicilart anketi yaptirilmasi
Dersaadet’den Istanbul'a Tramvay adli kitabin 1 cildinin IETT yayin1 olarak yayinlanmasi Digital
gOstergeli hat tabela uygulamasi

01.10.1998 [ETT'nin organize ettigi 2.Uluslararas! Ulasim Sempozyumu

1999 Tinel Karakoy girisindeki Tasit Miizesinin kapatilmasi

06.01.1999 IBB UKOME'de istanbul Ulasim Planinin onaylanmasi

27.05.1999 Uluslar arasi Toplu Tasim Birliginin (UITP) Toronto 53.Kongresinde “Kamu Tasimaciligi-
Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katki” baslikli Toronto Protokoliiniin imzalanmasi

22.09.1999 Avrupa {lkelerinde 20 milyon kisi tarafindan bir giinliigine otomobillerin bisiklet kullanilarak
protesto edilmesi

1999 ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi’ nin hizmete girisi 2000 Acil Ulagim Eylem Planinin revize
edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile biittinlestirilmesi

17.02.2000 ITO tarafindan Istanbul Universitesine yaptirdig1 arastirmaya gore istanbul’'un En Onemli
Sorunu’nun ‘Trafik, ulagim, altyapi otopark’ olarak belirlenmesi

17.04.2000 [ETT'nin organizasyonuna katildig1 1.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu

Eylil 2000 Taksim-Levent metrosunun isletmeye baslamasi istanbul'da yerel ulasim isletmelerinin Akbil

satis ve yolculuk gelirlerinin IETT havuzunda toplanmasi uygulamasina baslanmasi

2001 Gunluk, haftalik. 15 glinliik, aylik elektronik bilet (akbil) abonman uygulamasinin baslamasi

2001 [ETT otobiisleri ve Taksim-4. Levent metro hatti elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dak.
icretsiz aktarma uygulamasi

2002 Edirnekapi-Sultanciftligi rayli sistemi (hafif metro) yapimina baslanmasi

Nisan 2002 {ETT Hatlarinin Etiidii ve Rehabilitasyonu” calismasinin Yildiz Teknik Universitesi Ulastirma
Uygulama ve Arastirma Merkezine (UYGAR) yaptiriimasi

24.06.2002 [stanbul Hafif Rayli Sistem’in (LRT) Atatiirk Havalimanina kadar uzatilmasi

1.1.2003 Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yonetim ulasim isletmelerinin tiimiine yayginlastiriimasi

ve Ucretsiz aktarma stiresinin 90 dakikaya cikariimasi
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Kadikdy-Moda tramvay ring hattinin hizmete acilmasi istanbul'da yerel yonetime bagh mevcut
rayli sistemlerin ve yapilacaklarin (metro, LRT, tramvay) [ETT Genel Miidiirligii ydnetiminde
ozerk isletmeler olarak toplanmasi Taksim-Dolmabahce rayli tiinel sisteminin yapimina
baslanmasi Eminonii-Kabatas rayli sistem projesinin (tramvay) yapimina baslanmasi

Sultanciftligi-Vezneciler rayl sistem projesinin (tramvay) yapimina baslanmasi

Belediye s IETT Tasit Subesinin organize ettigi, IETT Ozellestirilmesinde Calisanlarinin ve
[stanbul Halkinin Yasayacagi Sorunlar-Céziim Onerileri’ panelin yapilmasi

Cift katli otobiisler ve Ozel halk Otobiisleri (OHO) haric yerel yénetime bagli tim ulasim
isletmelerinde gecerli olacak bilet ve ticret entegrasyonu uygulamasina baslanmasi

[stanbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Biiyiikcekmece, Silivri, Catalca, Umraniye) hizmet
veren 697 midibiis ve otobiisiin Ozel UKOME Karariyla Halk Otobiisii (OHO) kapsamina
sokularak [ETT Genel Muidirligii ydnetim, yiirlitiim ve denetimine alinmasi

E-Otobiislerin igletime baslatiimasi

Marmaray Asya-Avrupa demiryolu baglantisi projesinin temel atma téreninin Uskiidar'da
yapilmasi.

Yeni Biiytiksehir Belediyesi Yasasinin Resmi Gazetede yayinlanarak ytrirliige girmesi
[stanbul kdy ve mahalle muhtarlarina IETT Denetim Karti verilmesi

Kabatas-Eminodnii Tramvay hattinin isletime acilmasi Yolcular icin IETT Ferdi Sigorta uygulamasi
OHO personeline kiyafet standarti getirilmesi I[ETT eski Baglarbasi garaj yerinde IETT Miizesi
ve Kiiltiir Merkezi'nin yapimina baslanmasi Otogar-Bagcilar ikitelli-Basak Konutlari rayli
sisteminin (metro)yapimina baslanmasi Kadikdy-Kartal rayli sisteminin(metro) yapimina
baslanmasi

Kabatas-Eminonii rayli sisteminin hizmete acilmasi

[ETT Stratejik Plani hazirlik calismalari IBB tarafindan Istanbul icin Metrobus hatti (Topkapi-
Avcllar) éncalismalar yiriitiilmesi istanbul’'da Lastik Tekerlekli Tramvay hatlari icin IETT nin
calismalar baslatmasi Klimali, EURO III ¢evre standartli, yiizde yiiz alcak tabanli yeni 450 ad.
MERCEDES CITARO otobiisiin IETT filosuna katilmasi 24 saat servis uygulamasinin baslamasi

Bilyiiksehir Belediyesi istanbul Ulasim A.S.'nin Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
ile birlikte diizenledigi “Toplu Tasimacilik Tiirkiye Konferansi’nin yapilmasi

Oziirliiler ve refakatcileri icin I[ETT Beyaz Kart uygulamasi IETT Karakdy binasinin restorasyonu

Biiyiiksehir Belediyesince, “Tek Bilet” uygulamasina gecilmesi. Bu uygulamayla IETT, Sehir
Hatlari Vapurlari, Metro, Ozel Halk Otobiisleri, Deniz Motorlari ve Banliy® Trenlerine tek biletle
binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil gecerli olacak.

Taksim-Kabatas arasini 110 saniyeye indiren Tiinel (Finikiiler) Sisteminin Basbakan ve
Biiyiiksehir Belediye Baskaninin katildig1 bir térenle hizmete acilmasi

BB Stratejik Planinin Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi

[ETT ilk stratejik planinin (2008-2012) Biiyliksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi













