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Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasa’nin 74’incii maddesine istinaden, 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’yla kurulan anayasal bir kurumdur.

2012 yilinda ¢ikarilan Kanun geregince 2013 yilinda fiilen faaliyetlerine baslayan Kurumumuz, bu
dénem i¢inde kurumsallagmasini tamamlamis, lilkemizin geng, dinamik ve etkili bir hak ve adalet
arama kurumu olmustur. Kurumumuzun kamuoyu ve idareler nezdinde farkindaliginin artirilmasi
ile sorun ¢6zme yeteneginin gelismesinde 6nemli mesafeler kaydedilmistir.

Kurumumuz bagimsiz bir denetim mekanizmast olarak faaliyetlerini silirdiirmiis, basvurular
incelenip idarelere Oneriler sunulurken, ulusal-uluslararasi diizeyde yliriitiilen pek ¢ok calismayla
hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina katki saglanmistir. Kamu yonetiminin isleyisine 151k tutan,
idari mekanizmanin tlirettigi sorun alanlarini tespit edip ¢oziimler iireten ve uyusmazliklar dogmadan
kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesine katki sunmustur.

Kurumumuz faaliyete basladigi tarihten bu yana 262.516 basvuru almis ve bunlarin 261.152 adedini
sonug¢landirmigtir. Kuruma 2025 yilinda ise 21.034 adet bagvuru yapilmis, 2024 yilindan devreden
803 bagvuru ile toplam 21.837 adet basvurunun Kurumumuzca 2025 yilinda igsleme alindigi,
bunlardan 20.473 (%93,75) adedinin Kurumumuz tarafindan sonuglandirildigi goriilmiistiir.

Kurumumuz kendisine intikal eden uyusmazliklarda “vatandasin avukati idarenin ise dostu”
konumunda bir rol iistlenerek kendine 6zgii uzlas1 yontemiyle vatandas ile idare arasinda dostane
¢coziim kopriisii olusturmakta ve uyusmazliklart dostane yollarla ¢oziime kavusturmaktadir. Bu
kapsamda 2025 yilinda Kurumumuza ulasan basvurularin 956 adedi gonderme karari ile olmak
tizere toplam 2.042 adedi “dostane ¢6ziim'le sonu¢landirilmstir.

Kurumumuzca verilen tavsiye karariyla islemin diizeltilmesine firsat vermekte, mevzuatin yetersiz
kalan kisimlarini yenileme ve gelistirme, iyi yoOnetim ilkeleri yoniinden de hizmet kalitesinin
yiikselmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda 2025 yilinda 313 basvuru hakkinda kismen



olmak iizere toplam 1.215 adet tavsiye karar verilmistir. Verilen tavsiye kararlari takip edilmis
olup uyum oranimiz 2025 yilinda %59,38 olmustur.

Diger yandan, Kurumumuz 13 yillik siiregte sikayetleri incelemenin yani sira hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagmasina 6énemli katkilar saglamis olup yapilan ¢alistaylar ve hazirlanan 6zel raporlarla
milyonlarca kisiyi ilgilendiren sorunlar giindeme getirilmis ve ¢ézlimler aranmistir. Bu kapsamda,
2025 yilinda “Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Uyumun Giiclendirilmesi: I¢ Anadolu
Ornegi” adl1 Ozel Rapor ile “Basvuru Tarihine Gére Isci Emekli Ayliklarindaki Farklar” adl1 Ozel
Rapor, tamamlanarak kamuoyuna sunulmustur. Bunlara ek olarak, egitimde firsat esitligi ile
cezaevinde anne yaninda kalan ¢ocuklar baglaminda iki ayr1 6zel raporun caligmalarina devam
edilmektedir.

Yine 2025 yili iginde hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasi kapsaminda tiim paylaslarla etkin
faalyetler gergeklestirilmis ve etkili bir iletisim ve is birligi i¢inde olunmustur. Bu baglamda kadin
ve cocuk haklar1 6zelinde, Ankara, Aksaray, Cankiri, Eskisehir, Kayseri, Konya, Kirsehir,
Kirikkale ve Istanbul Bakirkdy Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) ile Kayseri, izmir,
Istanbul Bakirkdy ve Ankara’daki ceza infaz kurumlari ziyaret edilmistir.

Universiteli genclerle de bir araya gelinmis, farkli ombudsmanlik &grenci toplulugu iiyeleri
Kurumumuzda agirlanmis, Ahlat Genglik Kampi ile Kizilay Heybeliada Kampi’nda ombudsmanlik
ogrenci topluluklarina yonelik egitim ve kiiltiirel etkinlikler gerceklestirilmistir.

Ayrica vatandas ile idareler arasinda koprii gorevi ifa eden Kurumumuz; ombudsmanligin tanitimi,
vatandaglarin Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerde bagvuru yapabilecekleri,
Kurumumuzun isleyisi ve ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilmektedir. fldeki idareciler ve o ilde
hizmet alan insanlar1 temsil eden kisiler ayn1 salonda bulusturularak illerde yasanmakta olan
sikintilarin ilin yoneticileri tarafindan ombudsman hakemliginde dinlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in harekete gecilmesi amaglartyla gergeklestirilen “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali
bolgesel toplantilar ile il ¢alisma ziyaretlerine 2025 yilinda da devam edilerek Eskisehir, Siirt,
Batman, Mus, Bitlis, Rize Artvin, Kars, Ardahan ve Igdir illerinde vatandas, STK, muhtarlar ve ilin
yoneticileri ile bir araya gelmistir.

Hak arama Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmas: faaliyetleri kapsaminda yurt disinda uluslararasi
ombudsmanlik kurumlariyla is birligi imkanlar1 olusturulmus ve iliskilerin devamlilig1 saglanmastir.
Islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birliginin ve Asya Ombudsmanlar Birliginin genel kurul ve
yonetim kurulu toplantilarina baskanlik edilmis veya konugsmaci olarak katilinmig, Akdeniz
Ombudsmanlar Birliginin genel kurul toplantisi ve bu cer¢evede diizenlenen uluslararasi
ombudsmanlik konferansina istirak edilmistir. Ayrica Avrupa Parlamentosunda diizenlenen Avrupa
Ombudsmanlar Ag1 konferansina katilim saglanip es zamanli diizenlenen calistayda tecriibe
paylasiminda bulunulmustur.

Bunlarin yan1 sira mevcut basartyr daha {ist noktalara tasimak amaciyla hazirlanan Kurumumuz
2025-2028 donemi straejik planmin ilk uygulama yili olan 2025 yilinda 8 hedefin 8’i
gerceklestirilmis olup 2026 yilinda da Kurum ¢alismalari bu azimle artarak devam edecektir.

2025 Iidare Faaliyet Raporu’nun hayirli olmasini tememnni eder, daha giizel calismalarda
bulugmay1 dilerim.

Mehmet AKARCA

Kamu Basdenetcisi
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BOLUM I

GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIZYON

Kurumumuz, 29.06.2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikadyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagli ve kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli Kurumumuzun; misyon ve vizyonu
2025-2028 donemini kapsayacak olan “Stratejik Plan1” ile belirlenmistir. Bu kapsamda;

Misyonumuz ve Vizyonumuz;

Anayasal bir kurum olarak;

> |darenin, hukuka, hakkaniyete, insan
haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
islemlerine kars: bireylerin haklarini
korumak,

> |darenin iyi islelyisine ve hizmet
sunumunun kalitesine katki saglamak

> Haklarinin bilincinde olan bireylerin

yetismesini saglamak

“Verdigi kararlarla, uzlastirici ve rehberlik
yonilyle bireylerin adalete hizli erigimini
saglayan, onleyici roliyle uyusmazliklarin
dogmasinin engellenmesine katkida bulunan,
yarginin is yikini de azaltan, iyi bilinen,
tercih edilen, daha etkin bir hak arama
kurumu olmak”




B. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

6328 sayil1 Kanun uyarinca ;

Kurumumuz, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

-Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,

-Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
Kurumumuzun goérev alani digindadar.

Ayrica 6328 sayili Kanun uyarinca, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan ve daha Once
sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu igermeyen ve menfaat ihlali sartini
tasimayan sikayetler de Kurumumuzun inceleme alan1 disindadir.

Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciligin O6nlenmesi, oOl¢iiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakl
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
ilkeleri acisindan da idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu yonetimi alanindaki
reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumumuzun,
bireye idare karsisinda esit s6z hakk: tantyan, kotli yonetimden dogan haksizliklar1 6nleyen, hem
kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti arttiran bir islevi bulunmaktadir.

C. IDAREYE ILISKIN BILGILER
1. FIiZIKSEL YAPI

Kurumumuz, “Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad.
No:4 Cankaya/Ankara” adresinde bulunan kalici
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Ayrica 6328 sayili Kanun’un 4’lincii maddesi
kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde biiro a¢gma
yetkisi de bulunan Kurumumuz, Istanbul’da bir biiro
acilmasina yonelik ¢alismalari 30.04.2015 tarihinde
tamamlamistir. Bu biiro “Matbaact Osmanbey Sokak
No: 46, Sisli/istanbul” adresinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

2. TESKILAT YAPISI

TBMM Baskanligina bagli, sikayet esasina gore idareyi denetleyen ve bagimsiz bir nitelige sahip
Kamu Denet¢iligi Kurumu, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.
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Basdenetcilik

Basdenetcilik, Kamu Basdenetcisi ve 5 Kamu Denetcisinden olusmaktadir. Kurumumuz, Kamu
Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

6328 sayil1 Kanun’da Kamu Bagdenetgisi’nin ve Kamu Denetgileri’nin gorevleri sayilmaktadir:
Kamu Basdenetgisi’nin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetc¢iyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere, denetgiler arasindaki is
boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denetgileri’nin gorevleri ise sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen goérevlerin yapilmasinda Kamu Basdenetgisi’ne yardimer olmak.
b) Kamu Basdenetgisi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel
Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini ytiriitmek.

¢) 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22.12.2005 tarihli
ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gérevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini ytiriitmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

6328 sayili Kanun’da 6ngoriildiigii sekliyle Kurumumuzun organizasyon semast Sekil 1°de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETGILIK
Kamu Bagdenetgisi

Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi

GENEL
SEKRETERLIK

6328 sayili Kanun’da, Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine getirmede yardimci ve danigsma
faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus
amacimizin gerceklestirilmesinde kurumsallagsmanin saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet
sunumunun saglanmasi ile birimlerin is birligi ve uyum igerisinde ¢alismasi i¢in yiiriirliige konulan
ve Kamu Denetgiligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve
Esaslarina Iliskin Yonergesi kapsaminda diizenlenen Kamu Denetciligi Kurumu Ayrintili
Organizasyon Semasi agsagida gosterilmektedir.
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Kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Semast
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3. TEKNOLOJI VE BILIiSIM ALTYAPISI

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin
sundugu imkanlardan yararlanmak ve ayrica daha kaliteli
hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru sekilde
paydaglarina ulastirma noktasinda bilisim sistemlerini daha
yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kurumumuzda bilgi teknolojisinin  hizla gelisen bu
imkanlarindan yararlanmak, ¢alisanlarina ve sikayetcilere bu
teknolojik imkanlar1 en iyi ve kolay sekilde yararlanmalarini saglamak amaciyla bu alanda énemli
atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda; sikayet bagvurularina yonelik olarak bagvurularinin incelenme noktasinda verimliligi
ve islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkéanlariyla yazilimimi yaptigr Sikayet
Yo6netim Sistemi (SYS) kullanilmakta olup Kurumun ihtiyag analizleri ve kurum personelinden gelen
talepler dogrultusunda siirekli gelisimi saglanmaktadir.

Kurumumuzun ihtiyaglart dogrultusunda kurum web sayfasi ve ¢ocuk web sayfasi ile ilgili olarak
gerceklestirilen faaliyetlere iligskin gelen veriler dogrultusunda anlik giincellenmeler ile responsive
ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim giincellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen gorsel tasarimlar
cergevesinde s0z konusu sayfalarin yaymlanmasi saglanmaktadir.

Ayrica Kurumumuz is ve islemlerini gergeklestirirken; diger idarelerin gelistirdigi web servislerini
kullanmakta olup giincellemelere iliskin uyum ve gerekli entegrasyonlar anlik saglanmaktadir.

Diger yandan gelisimin her alanda hizla yagandig1 giiniimiizde ¢alisma hayatinin vazgeg¢ilmez unsuru
olan bilgi teknolojileri altyapisinin eksikliklerinin giderilmesi, yeni sartlara ve gereksinimlere
uyumlu hale getirilmesi ile giincelliginin siirekli korunmasi ihtiyaci kapsaminda 2025 yilinda;

> Sikayet Yonetim Sistemi’nde (SYS);
o Yapay zeka yontemleri kullanilarak otomatik karar yazma sistemi gelistirilme islemleri devam
etmistir. Bu kapsamda;
- Bagvurularin semantik olarak siniflandirilmasi saglanmis,
- Bagvurularin anlamsal benzerlik vektorleri hesaplanarak benzer bagvurular kolayca
erisilebilir hale getirilmis,
- Bagvuru analizi yapilarak yeni basvurunun kurum eski kararlari g6z Oniinde
bulundurularak oransal bi¢imde karar tiirli tahmini gergeklestirimis,
- Yeni gelen bagvurunun eski bagvurularin anlamsal vektorleri araciligiyla incelenmesi
gereken konu ve alt konu tespitleri yapilmigtir.
o Karar yiikleme islemlerinde yasanan font sorunlari giderilmistir.
o DETSIS servislerinin entegrasyonunda giincellemeler yapilmustir.
Evrak yiikleme hatalarinda son kullanici bilgilendirmeleri anlagilir ve yonlendirici hale
getirilmistir.
Evrak validasyon siiregleri iyilestirilmistir.
Gizli dosyalarin listelerde gosterimiyle ilgili iyilestirmeler yapilmistir.
Karar Takip Modiilii gelistirilerek karar cevap ve analiz siiregleri iyilestirilmistir.
Yenilenen ¢ocuk basvuru sayfasi tasarimi kapsaminda ¢ocuk basvuru formu giincellenerek
SYS’ye entegrasyonu saglanmistir.
o Yillik raporun hazirlanmasina yardimc1 modiiller gelistirilmistir.

O

o 0O O O
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@)
@)

E-imza algoritma giincellemesi kapsaminda entegrasyonlar tamamlanmustir.
Altyapi siiriim yiikseltme ¢alismalar1 devam etmektedir.

» E-Basvuru Sistemi’nde;

(@]

O O O O

o

Bagvuru esnasinda eksik veya doldurulmasi gereken alanlar kisminda detayli agiklamalarla
basvuranlarin yonlendirilmesi saglanmistir.

Basvuru esnasinda yiiklenebilecek evrak tipleri ve boyutlari ile ilgili iyilestirmeler yapilmustir.
Giivenlik onlemleri kapsaminda ¢oklu hatali girislerde tekrar denemelerin 6niine gegilmistir.
Mavi Kartlilarin bagvurularinda yasanan sorunlar giderilmistir.

E Basvuru sisteminde engelli bagvurularinin alinabilmesi i¢in doldurulmasi gereken alanlar,
ekran okuyucu programlara uygun hale getirilmistir.

Sistemde yavagliga sebep olan kodlarin tekillestirilerek sistemin daha hizli hale gelmesi
saglanmistir.

Yurt i¢i/disindan e-Bagvuru sistemimize gelen siber saldirilarin izole edilmesini saglayacak
yeni yazilimlarin entegre edilme islemi devam etmektedir.

Gorme engelliler icin yeni tasarim yapilmasi islemi devam etmektedir.

» Cocuk E-Basvuru Sayfasi’nda;

©)
©)

Cocuk bagvuru sayfasinda gelen talepler dogrultusunda tasarim degisikligi yapilmastir.
Cocuk bagvuru belgesi yeni tasarim ¢aligmalar1 kapsaminda yenilenerek SYS’ye entegre
edilmistir.

» Kararlar Bilgi Bankasi’nda;

@)
@)
@)

Yayinlanacak kararlarin redaksiyon siireclerinde iyilestirmeler yapilmistir.
Yaymlanmig kararlarda dogru veriye kolay erisebilmek i¢in arama algoritmasi yenilenmistir.
Giivenlik aciklarina yonelik iyilestirme ¢alismalari gerceklestirilmigtir.

> Web sayfalarinda;

(0]

o O O O

Biitiin kurumsal web sayfalarinin tek bir igcerik yonetim sistemi tarafindan yonetilebilmesi
kapsaminda biitiin kurumsal web sayfalar yeni i¢erik yonetim sistemine entegre edilmistir.
Kurum web sayfasi, Ingilizce kurum web sayfasi, ombudsman topluluklar1 web sayfasi, kadm
web sayfasi ve cocuk web sayfalarinin igerik yonetim sistemine entegrasyonu tamamlanmaistir.
Kurumsal web sayfalarinin igerik yonetim sistemine entegrasyonu kapsaminda biitiin web
sayfalarinin 2025 yilina ait biitlin argiv haberleri ve sayfalari yeni igerik yonetim sistemine
yeniden girilerek entegrasyonlart tamamlanmigtir.

Cocuk web sayfasi ve kadin web sayfalar1 tasarimlar1 yenilerek faaliyete agilmistir.

Cocuk web sayfasi ve kadin web sayfasi icerikleri tamamen giincellenmistir.

Gazze web sayfasi igerik giincellestirmeleri gelen talepler dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Kurum igerisinde aktif olarak kullanilan biitiin birimlerin islemlerini senkronize olarak
yiriitebildigi portal sistemine gelen talepler kapsaminda uygulama ekleme/giincelleme
islemleri aktif olarak devam etmektedir.

Kurumsal web sayfalart ile ilgili gelen talepler dogrultusunda giincelleme ve tasarim ¢aligmalari
devam etmektedir.

Kurumsal web sayfalariin erisilebilirlik kapsaminda ihtiyaglarinin giderilmesi adina
caligmalar devam etmektedir.

Kurum igerisinde ihtiyaclar kapsaminda uygulamalar gelistirilme/giincelleme calismalari
devam etmektedir. Bu kapsamda irtibat kisisi yOnetim sistemi, sifre yonetim uygulamasi,
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hediyelik malzeme takip uygulamasi, bilgi islem e-destek takip uygulamasi vb. uygulamalar
gelistirilmistir.

» Sistem ve Teknik Destek Kapsaminda:

©)

o O O O

Giivenlik duvar1 (Firewall) politikalarinin  kurumun ihtiyag ve giivenlik Onlemlerinin
belirlenmesi ve yonetilmesi saglanmaktadir.

Sunucu ve veri depolama tiinitelerinin bakimi ve bu sistemlere bagli olan donanimlar1 sorunsuz
bir sekilde isletebilmesi saglanmaktadir.

Sunucu yedekleme planlarinin uygulanmasi ve igletilmesi yapilmaktadir.

FKM sisteminin diizenli bakim ve kontrolii saglanmaktadir.

Kurumun internet hiz ve bant genisliginde kesintisiz internet erisimi saglanmaktadir.

Sistem sunucu, bilgisayar ve donanim ihtiyaci belirlenerek kurulum ve uygulama planlart
hazirlanmaktadir.

Kablolu ve kablosuz aglarin planlama, tasarlama ve kurma, performans iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir.

TS 1S027001 ve Cumhurbaskanligi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda yapilan
caligmalarin siirekliligi saglanmaktadir.

Birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza listesi veri tabaninda tutulmakta ve saglikli bir
sekilde takibi yapilmaktadir.

Kurum e-posta sisteminin bakimi, giincellemesi ve giivenlik yapilandirma g¢alismalari
yapilmaktadir.

Giivenlik kameralari ile ilgili bakim ve yonetim c¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurum i¢i ve dis1 gevrim igi toplantilara bilgi islem destegi saglanmaktadir.

Diger kamu kurumlari ile kurulmus olan veri entegrasyonlar1 altyapi siirekliligi ve giivenligi
saglanmaktadir.

Kurumumuzun ve tiim personeline ait 2025 Aralik sonu itibartyla mevcut donanim bilgileri Tablo
1’de yer almaktadir:
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Tablo 1: Donanim Verileri

Masaiistii Bilgisayar 284
Diziistii Bilgisayar 208
Mobil Yazict 1
Cok Fonksiyonlu Yazici (Renkli) 18
Cok Fonksiyonlu Yazici (Siyah — Beyaz) 59
Fotokopi Cihazi 8
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks -
Sunucular 7
Depolama Unitesi 3
Giivenlik Duvari 7
Spam Mail Filtre Cihaz1 1
Omurga Anahtari 1
Ag Anahtar1 42
Projeksiyon Cihaz1 9
Kablosuz Erisim Cihaz1 23
Video Konferans Cihazi 3
Kart Baski1 Cihazi 1
Santral Unitesi 3

4.

2
./

INSAN KAYNAKLARI

Tablo 2: Personel Sayilari

Kadrolu
Personel

179

Kurumumuz 31 Aralik 2025 tarihi itibartyla 179 kadrolu personel, 76
strekli 1s¢i, 3 sozlesmeli, 30 gegici gorevli personel ve 3 gegici
gorevli siirekli is¢i (sofor) olmak iizere toplam 291 personelden
olusmaktadir.

Personele ait cinsiyet, unvan vb. dagilimlar1 gésterir tablolar agagida
yer almaktadir.

Siirekli  Sozlesmeli Gl Gt
e Personel Gorevli Gorev}l
Personel Siirekli Is¢i
76 3 30 3
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Sekil 3: Personel Sayilari

Siirekli sci
26,12% Sozlesmeli
Personel
1,03%

Kadrolu Personel
61,51%

Gegici Gorevli
Personel
10,31%

Gegici Gorevli
Siirekli Isci
1,03%

Tablo 3: Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

151
Memur 179
GIH- Genel Idare Hizmetleri Sinifi 163
TH -Teknik Hizmetler Sinifi 9 61,51%

SH- Saglik Hizmetleri Sinifi
YH- Yardimc1 Hizmetleri Sinifi

Siirekli Isci 76 26,12%
Sozlesmeli Personel 3 1,03%
Gegici Gorevli Personel 30 10,31%
Gecici Gorevli Siirekli sci 2 1,03%

Tablo 4: Personelin Kadro Unvanlarina Goére Dagilim1

Dagihim

Y oOnetici 7 2,41%
Kamu Denet¢iligi Uzmani 106 36,43%
Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimecisi 3 1,03%
Mali Hizmet Uzmani 2 0,69%
Idari Personel 61 20,96%
Siirekli Is¢i 76 26,12%
So6zlesmeli Personel 3 1,03%
Gegici Gorevli Personel 30 10,31%
Gegici Gorevli Siirekli Isci 3 1,03%
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Tablo 5: Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

- : - : Gecici Gecici -
Cinsiyet 5;2;?1'; Sl}re:dl Ss:er%Irl::: : Gorevli Gorevli Toplam (]))ff:lll“ol/l
5¢ Personel | Siirekli isci -
Kadin 74 38 1 16 44,33%
Erkek 10 14 3 55,67%

5 38 2
79 ) 76 | 3 ] 3 J 3 J o |

Sekil 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Erkek Kadin
55,67% 44,33%

Tablo 6: Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

flkogretim 5,50%
Lise 22,34%
Onlisans 7,90%
Lisans 47,42%
Yiiksek Lisans 14,78%
Doktora 6 2,06%
op,AM | 229 |

Sekil 5: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Doktora
2,06%
Yiiksek § ilkogretim
" Lisans 5,50%
14,78%

Lise
22,34%

Lisans
47,42%

Onlisans
7,90%
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Tablo 7: Personelin Hizmet Yilina G6ére Dagilimi

0-5 Y1l 70
6-10 Yil 46
11-15 Yil 95
16-20 Y1l 40
21- Ustii 40

Sekil 6: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

21- USTU

1620 YIL™ 13.75% fo.5 vyl
13,75% W 24,05%

6-10 YIL
11-15YIL § ~ 1581%
32.65% |

5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 Basdenetcilik Tarafindan Sunulan Hizmetler

Basdenetcilik, gérev bakimindan Kurumumuzun ana hizmeti olan sikayet islemlerinin yiirtitiildigu
birimdir. Sikayet islemleriyle ilgili olarak Kamu Basdenet¢isi, Kamu Denetgileri ile kendilerine bagl
gbrev yapan uzman c¢alisma gruplar1 6328 sayili Kanun ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cergevesinde kendilerine verilen
asagidaki gorevleri yerine getirmektedir.

Basdenetcinin gorev ve yetkileri

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

c¢) Denetciler arasinda is birligini saglamak ve uyumlu ¢alismalarini gézetmek.

¢) Denet¢ilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklari alaninda goérevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is boliimiinii
belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiiglinde sikayet bagvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak.
g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

&) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

i) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.
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J) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne
stiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi i¢in izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Thtiya¢ duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gegici
olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

0) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek veya gorevlendirecegi denetciye inceletmek.

0) Yonetmeligin 22°nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi ig birligine iligkin ¢alismalar1 yiiriitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapma

Kamu Denetgilerinin gorev ve yetkileri

a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikayet bagvurularinin 6n incelemesini yapmak.

b) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligskin sikayetleri incelemek, arastirmak ve Basdenetciye
onerilerde bulunmak.

¢) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

¢) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

d) Gerek gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenetgiye sunmak.

e) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.
f) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

g) Basdenetgi tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek.

&) Yonetmeligin 22°nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve aragtirma yapmak.

h) Basdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

1) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardime1 olmak.

i) Basdenet¢i tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denet¢iligi Uzmanlarinin gorev ve yetkileri

a) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenet¢i veya denetciler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmek.

b) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiiriitmek iizere Kamu Denet¢iligi
Uzmanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapmak.

5.1.1 Ozel Kalem Birimi

Ozel Kalem Birimi, Kamu Basdenetcisinin; resmi ve 6zel yazismalarmin yiiriitiilmesi, her tiirlii
protokol ve toren isleri ile ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, milli ve dini bayramlarla
ilgili hizmetleri diizenleme ve diger kuruluslarla koordinasyonun saglanmasi, her tiirlii gériisme ve
toplantilari ile giinliik ¢alisma islerinin diizenlenmesi, Basdenetgi ve denetgiler ile birimler arasinda
iletisimin saglanmasi, birimde calisan personelin sevk ve idare edilmesi, onemli, gizli ve siireli
evrakin takibinin yapilmasi ile birim ara¢ ve gereglerinin ilgili birimlerden temininin saglanmasini
yerine getirmektedir.
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5.1.2 Hukuk Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi, 26.09.2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine gore belirtilen hukuk hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bu kapsamda; Kurum i¢i hazirlanan mevzuat, sézlesme ve sartname taslaklari, uyusmazliklara iligkin
isleri inceleyip hukuki goriis belirtmekte, anlasmazliklar1 Onleyici hukuki tedbirleri almakta,
Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde ve
yargiya intikal eden diger her tiirlii uyusmazliklarda Kurumumuzu temsil etmekte ve diger kamu
idarelerince hazirlanan mevzuatlara Kurumumuz adina goriis verilmesini saglamakta yiiritmektedir.

5.1.3 Basin Danismanhgi

Basin Danismanligi, Kurumun basinla iliskilerini yliriitmek amaciyla calismalar planlanmak ve bu
caligmalarin belirlenen ilkelere gore yiirlitiilmesini saglamak, Kurum tarafindan yapilacak basin
toplantilarin1 diizenlemek, toplantilarin duyurulmasini saglamak ve gerekli bilgi notu ile dokiimanlari
hazirlamak, yazili ve gorsel basimni gilinliik olarak izlemek, Kuruma iliskin haber ve yorumlari
incelemek ve Basdenetgilik Makamina sunmak, gerektiginde bu haber ve yorumlara cevap, agiklama,
tekzip hazirlamak ve yayimlanmasini saglamak, Kurum faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu aydinlatici
basin haberleri, basin biiltenleri ve basin duyurular1 hazirlamak ve basin-yayin kuruluslarinca
yayimlanmasini saglamak, Kurum i¢in gerekli yazili, gorsel yayinlar1 saptamak ve bunlar1 derlemek,
bunlarin kurum kiitiiphanesine temin edilmesini saglamak ve Kurum ile ilgili gazete ve dergileri, yaz
ve haberleri arsivlemek, Kurumun ve Basdenetcinin sosyal medya hesaplarint yonetmek ve igerik
saglamak, Kurum web sitesinde yer alan haber ve program igeriklerini giincellemek, belirli donemler
itibariyla faaliyetleriyle ilgili olarak rapor sunmak goérevlerini yerine getirmektedir.

5.1.4 1lk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi

5.1.4.1 Ilk Inceleme ve Dagitim Biirosu
[k inceleme ve Dagitim Biirosu, Kayd: gergeklestirilen sikayet bagvurularinin is Béliimii Y 6nergesi
esaslarina gore konu ve alanlarinin belirlenmesi, sikayet bagvurulariin temel hususlar bakimmdan
ilk incelemesinin yapilarak bagvuruda bulunan eksikliklerin tamamlanmasinin saglanmasi, ilk
inceleme neticesinde sikayetlerin Is Boliimii Yonergesi ¢ercevesinde ilgili Kamu Denetcisine
gonderilmesi, bagvurucular tarafindan telefon, yliz yiize, e-posta vb. yollarla yapilan iletisim ve bilgi
taleplerinin kargilanmas: ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, bagvuranin dosya kapsaminda ek
bilgi ve belge sunumlarmin Kurumumuza yazili olarak iletilmesi hususunda bilgilendirme yapilmasi,
sikayet basvuru yontemlerini cesitlendirmek amaciyla ¢aligmalar yapilmasi ve mevcut sikdyet
yontemlerinin etkinligini takip ederek gerekli glincellemelerin yapilmasi gorevlerini ytiriitmektedir.
Basvurular1 hakkinda bilgi almak lizere Kurumumuza yiiz yiize, telefonla, bilgi edinme talepleri vb.
yontemlerle basvuru yapan vatandaslara ait yapilan bilgilendirme faaliyetlerine iligkin istatistik
bilgiler “Performans Bilgileri” baglig altinda yer verildiginden burada ayrica deginilmemistir.

5.1.4.2 Bilgilendirme Biirosu
Bilgilendirme Biirosu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvurular ile
diger kurum ve kuruluslarin iletisim merkezleri araciligi ile gelen bagvurularin degerlendirilmesi,
ilgili  birimlere havalesinin yapilmasi, bagvurularin etkin, siiratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirilmast igin gerekli tedbirlerin alinmasi, sikdyet basvuru yontemleri ve usulleri ile
sikayetlere iliskin bagvurunun safahati hakkinda Kuruma gelen bilgi taleplerinin karsilanmasinin
saglamasi gorevlerini yerine getirmektedir.
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5.1.5 Insan Haklar: izleme ve Arastirma Biirosu

Ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ihlallerini gozlemlenmesi, insan haklar1 alaninda yasanan
gelismelerin incelenmesi, Avrupa Konseyi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Birlesmis Milletler ve
diger ilgili uluslararasi insan haklari kurum ve kuruluslarmin takip edilmesi, AIHM ve AYM
kararlarininin arastirilmasi, Cumhurbaskanligi, Disisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Yurtdis
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Diyanet Isleri
Bagkanligi gibi kamu kurum ve kuruluslar ile insan haklar1 alaninda is birligi ve koordinasyonun
gerceklestirilmesi, insan haklar1 alaninda faaliyet gosteren vakif, dernek vb. kuruluslarla is birligi ve
koordinasyon gerceklestirilmesi, insan haklar1 alaninda diisiincelerin iiretilmesi ile benzeri gorevlerin
sonucunda 06zel rapor, analiz, makale, brosiir hazirlanmasi ve yayimmlanmasi gorevlerini
yiirlitmektedir.

5.1.6 Basdenet¢i Danismanhgi
Basdenet¢i Danismanhigi, Denetgiliklerce hazirlanan karar onerilerinin son inceleme ve
degerlendirmesini yamakta ve Basdenetginin verecegi diger gorevleri gerine getirmektedir.

5.1.7 Yilhk Rapor Komisyonu
Yillik Rapor Komisyonu, Kurum faaliyetlerinin tiim yonleriyle ortaya konmasi ve sikayet
bagvurularinin incelenmesi sonucunda verilen kararlardaki Kurum yaklagiminin daha etkin
raporlanmas1 adina usul-esaslari belirleme, kararlar alma ve yillik rapor hazirlanma stirecini yonetme
gorevlerini yiiriitmektedir.

5.2 Genel Sekreterlik¢e Sunulan Hizmetler
Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirmekten
sorumludur. Bu c¢er¢evede, Kamu Denetgiligi Kurumu Tegskilat Yapisinin Olusturulmasina ve
Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénergesi kapsaminda yer alan Genel Sekreterlige
bagli hizmet birimlerince sunulan hizmetler agagida sunulmaktadir.

5.2.1 Insan Kaynaklar1 Birimi

5.2.1.1 Insan Kaynaklar1 1 Biirosu

Insan Kaynaklari1 1 Biirosu, Kurumun insan kaynaklari sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinin
saglanmasi, Kurumun insan giicli planlamasi ve personel politikasiyla ilgili ¢aligmalarin yapilmasi,
personel sisteminin gelistirilmesinin saglanmasi, Kurum personelinin; yurt i¢i ve yurt dist gegici ve
stirekli gorevlendirme onaylari, vekalet onaylari, ise alma, izin, gorev yeri ve birimi, kimlik karti,
pasaport islemleri ve benzer is ve islemlerinin yapilmasi ve takibinin saglanmasi, personelin yabanci
kurum veya kuruluslarda ve uluslararasi resmi veya 6zel kuruluslarda staj veya ihtisas yapmak, bilgi
ve gorgli artirmak veya lisansiistii 6grenim yapmak suretiyle yetistirilmek tlizere yurt disina
gonderilmesi ile askerlik sevk ve tehir is ve islemlerinin yiiriitiilmesi, Kurumda gegici olarak
gorevlendirileceklere iligskin islemlerin yapilmas: ve Egitim Biirosu ile egitime iliskin yiiriitiilecek
faaliyetlerde gerekli koordinasyonun saglanmasi gorevlerini yiiriitmektedir.

5.2.1.2  Insan Kaynaklari 2 Biirosu
Insan Kaynaklar1 2 Biirosu, Kurum personelinin sinav, atama, yiikselme, nakil, 6zliik, disiplin, sicil,
ticret, tahakkuk, terfi, intibak, kidem ayligi, mal bildirimi, yabanci dil yardimi 6denegi, kesenek,
emeklilik ve benzer is ve islemlerinin yapilmasi, takibinin saglanmasi ve ilgili programlara islenmesi,
yine siirekli is¢i olarak gorev yapan Kurum personelinin 6zliik, disiplin, izin, gegici gérevlendirme,
caligma belgesi, kismi siireli veya tam siireli calisma talepleri, emeklilik islemleri ile toplu is
sozlesmesi islemlerinin yiiriitiilmesi ve is giicii gizelgelerinin takip eden ayin sonuna kadar ISKUR’a
bildirilmesi, Kamu Denet¢iligi Yiiksek Disiplin Kurulu ve Disiplin Kurulunun sekretarya islemlerinin
yiirlitiilmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 gegici ve siirekli gorevlendirmelerinde yolluk ve harcirah islemleri
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ile bilirkisi 6demeleri, telif ticreti 6demeleri, BES 6demeleri, yurt dis1t maas 6demeleri ile yabanci dil
kursu devlet katkis1 ddemeleri islemlerinin yiiriitiilmesi ve personel kadro cetvellerinin hazirlanmasi
ile iptal-ihdas islemlerini gergeklestirilmesi gorevlerini yiiriitmektedir.

5.2.1.3 Genel Evrak ve Sikayet Basvuru Biirosu

Genel Evrak ve Sikayet Basvuru Biirosu, Kuruma yapilan sikayet basvurusu kaydinin yapilarak
numara ve dosyalamasinin gerceklestirilmesi ve sikdyet basvurusunun ilk Inceleme, Dagitim ve
Bilgilendirme Birimine verilmesi islemlerinin yerine getirilmesi, Kurumumuzun genel evrak
hizmetlerinin de yiiriitiilmesi ile Kurum arsivinin ilgili mevzuata uygun diizenlenmesi, arsive ait is
ve islemlerinin yiiritiilmesi hizmetlerini yerine getirmektedir.

5.2.2 Strateji Gelistirme Birimi

5.2.2.1 Stratejik YOnetim Biirosu
Stratejik Y onetim Biirosu, Kurumun stratejik planlama ¢aligmalarini yiiriiterek stratejik plan ile idare
faaliyet raporunun hazirlanmasi, performans analizlerinin yapilmasi, kalite 6lglitlerinin gelistirilmesi,
kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlarinin hazirlanmasi, standart dosya plan kodlar ile idari
birim  kimlik  kodlarmin  belirlenmesi ve  kullanilmasinin  saglanmast  hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

5.2.2.2 I¢ Kontrol Biirosu
I¢ Kontrol Biirosu, Kurumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢aligmalarinin yapilmasi, Kurumumuzun gorev alanina iliskin konularda standartlarin
hazirlanmasi, amaglar ile sonuclar arasindaki farkliligi giderici ve etkililigi artirici tedbirlerin
Onerilmesi, 6n mali kontrol gdrevinin yliriitiilmesi ve Kurumumuz faaliyetlerinin stratejik plan,
performans programi ve biitgeye uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirilmesi hizmetlerini
yiirlitmektedir.

5.2.2.3 Biit¢e ve Muhasebe Biirosu

Biitce ve Muhasebe Biirosu, Kurumun performans esasl biitcesinin hazirlanmasini, biitce
goriismeleri Oncesi hazirliklarinin ve gériigme sonrasi islemlerinin yiiriitiilmesini, y1l basinda ayrintili
harcama ve finans programlarinin hazirlanmasini, yil iginde biitce uygulamalari ve sonuglarinin
izlenmesini, yatirim programlarinin yiiriitilmesini, mali istatistiklerin hazirlanmasini, mali yil
sonunda bir 6nceki y1l kurum kesin hesabinin ¢ikarilmasini saglamaktadir (Kurumumuz muhasebe
hizmetleri halihazirda TBMM Strateji Gelistirme Baskanliginca yiiriitiilmektedir).

5.2.2.4 Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu

Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu, Kurumun goérev alaniyla ilgili aragtirma gelistirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve buna iliskin ¢alismalarin raporlanmasi, Kurumun gorev alanina giren
konulara iligkin mevzuat degisikliklerinin izlenmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, sikayet
bagvurularina iligkin istatistiki verilerin koordinatorliiklerle de is birligi yaparak donemsel olarak
temin edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, kararlarin idare nezdinde takibinin yapilmasi,
kararlarin istatistiki kayitlarinin tutulmasi, katma deger analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
raporlanmasi ile yillik raporun hazirlanmasinda koordinasyon gorevinin yiiriitiilmesi ve yillik rapor
standartlar1 konusunda ¢alismalar yapilmasi hizmetlerini yiiriitmektedir.
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5.2.3 AB ve Dis iliskiler Birimi

5.2.3.1 Uluslararasi ve ikili Iliskiler Biirosu

Uluslararasi ve Ikili iliskiler Biirosu, Kurumun dis iliskileri ve uluslararasi etkinliklerinin yiiriitiilmesi
icin gerekli olan destegin yerine getirilmesi, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile es giidiim
saglanmasi, protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi, Kurumun faaliyet alaniyla ilgili uluslararasi
kurum ve kuruluslarin ¢alismalarinin ve uluslararasi gelismelerinin takip edilmesi, Avrupa Birligi ile
ilgili konularda miizakerelere iliskin hazirliklarin yapilmasi, toplantilara katilim saglanmasi ve alinan
kararlarla ilgili olarak uyum ve uygulama c¢alismalarmin yiritilmesi hizmetlerini
gergeklestirmektedir.

5.2.3.2 Proje Biirosu

Proje Biirosu, Kurumumuzun yurt dis1 faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi, uluslararasi kurulusglar
ve diger iilkelerle yiiriittigl projeler ile programlarin hazirlanmasi, projelerin uygulanmasi ve
yiiriitiilmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli koordinasyonun saglanmasi hizmetlerini
yiriitmektedir.

5.2.4 Kurumsal letisim Birimi

5.2.4.1 Iletisim ve Organizasyon Biirosu

Iletisim ve Organizasyon Biirosu, kurumsal iletisim planlarinin ve programlarinin hazirlanmast, ilgili
kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleriyle iletisimin saglanmasi ve ortak organizasyonun
yapilmasi, her tiirlii ulusal, uluslararasi ve bolgesel toplantilarin organize edilmesi, yapilacak olan
organizasyonlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve sonug¢ raporlarinin hazirlanmasi, Kurumun algi
diizeyi ile ilgili analiz ve aragtirmalarin yapilmasi, Kurumun kamuoyundaki farkindaligin1 ve algi
diizeyini artirict tanitim faaliyetlerinde/calismalarinda bulunulmasi ile Kurum web sayfalarmin
iceriklerinin yonetilmesini saglamaktadir.

5.2.4.2 Yaym Biirosu

Yaym Biirosu, Kurumun yazili ve gorsel yaymlarinin hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kamuoyuna
yonelik olarak Kurumu ve hizmetlerini tanitici, bilgilendirici stireli yayin, brosiir, yazi, fotograf, slayt,
film, video ¢ekimi, kitapgik gibi dokiimanlarin hazirlanmasi, incelenmesi, basilmasi, yayimlanmasi,
dagitilmasi ve arsivlenmesinin saglanmasi, Kurum tarafindan satin alinacak yaymlarin incelenmesi,
eserlerin secilmesi, degerlendirilmesi, basilmasi ve satin alinmasina dair esaslar ile bu kapsamda
kurulacak kurullarin ¢alisma esaslari, gorevleri ve yetkilerinin belirlenmesi, Kurumun yayin
ilkelerinin ve yazim kurallarinin tespit edilmesi, Kurumun hizmet alanina iliskin yapilan ¢aligmalar
ve ulusal/uluslararasi projeler kapsaminda bastiracak yayinlar ile 6zel raporlarin yayimina iliskin
eserlerin yazdirilmasi veya yaptirilmasinin saglanmasi ve bu amacla gerek goriilmesi halinde 6diillii
veya Odiilsiiz yarismalarin diizenlenmesi, belirleyecegi konu veya konularda eser hazirlattirilmasina
yonelik kararin alinmasi, yayimlanacak her tiirlii eserin baski miktar1 ve dagitimina iligskin kistaslarin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile gorev alaniyla ilgili olarak gerekli durumlarda konunun
uzmanlarindan goriis almak ve gorev kapsamu ile ilgili diger isleri yerine getirmekle sorumludur.
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5.2.5 Bilgi islem Birimi
5.2.5.1 Uygulama ve Yazilim Gelistirme Biirosu

Uygulama ve Yazilim Gelistirme Biirosu, Kurumun internet sitelerinin tasarim, yazilim ve veri tabani
islemlerinin yiirtitiilmesi, Kurum i¢in gerekli olan yeni yazilimlarin gelistirilmesi i¢in c¢aligmalar
yapilmasi, analizi yapilan sistemlerin veri tabaninin tasarlanmasi, mevcut veri tabaninin bakiminin
yapilmasi, ihtiya¢ dogrultusunda veri tabanindan veri ¢ekip raporlama islemlerinin yapilmasi, veri
taban1 kullanim yetkilerinin tanimlanmasi, veri tabanlarinda onarim ve yeniden yiikleme (recover ve
restore) islemlerinin yapilmasi, yedekleme siireglerinin takip edilmesi ve planlanmasi, farkli veri
taban1 yonetim sistemleriyle ilgili veri entegrasyonunun yapilmasi, Kurum tarafindan gelistirilen
yazilimlar ile ilgili gelen taleplere teknik destek saglanmasi, yazilim gelistirme gerektiren islemlerin
is listesine eklenmesi ile sosyal medya hesaplarina teknik destek saglanmasi hizmetlerini
yuriitmektedir.

5.2.5.2 Sistem ve Teknik Destek Biirosu

Sistem ve Teknik Destek Biirosu, Kurumumuz bilgisayar aglari, sunuculari, sanallastirma sistemi,
sistem odasi isleri, i¢ ve dis ag entegrasyonlarinin tesis edilmesi ve siirekliliginin saglanmasi, sistem
odasi ortam izleme, iklimlendirme, ups ve enerji baglantilar1 hizmetlerinin yerine getirilmesi, kablolu
ve kablosuz ag ve internet giivenligi, e-posta sunuculart trafigi ve gilivenligi, siber giivenlik
caligmalarmin yapilmasi, ISO 27001, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi ve KVKK geregi giivenlik
ve standart iglerinin ylritilmesi, domain yapist ve domaine bagl bilgisayarlar iizerinde
diizenlemelerin hayata gecirilmesi, uzaktan ¢alisma ve VPN hizmetlerinin yapilmasi, kurum telefon
santrali kurulum ve destek islerinin yiiriitiilmesi, giivenlik kameralar1 ve kartli gegis sistemleri
islemleri ile Kisisel bilgisayarlarin kurulum, yapilandirma ve kullanicilara destek isleri, yazici,
seslendirme sistemleri gibi cihazlarin kurulum ve desteginin saglanmasi ve online toplantilar ve
sunumlar konusunda destek saglanmasi faaliyetlerini yerine getirmektedir.

5.2.6 Egitim ve Sosyal Isler Birimi
5.2.6.1 Egitim Biirosu

Egitim Biirosu, Kurumumuzda gorevli personele iliskin planlanan egitim faaliyetleri ile kamu
denet¢iligi uzman yardimcilarin yardimcilik siireleri boyunca yetistirilmesi, egitim, staj ve refakat
stirecinin takibi, tez konularinin ve danismanlarinin tespiti, yeterlilik sinavi konu baslhiklarinin tespiti
ve bu siavlara iligskin usul ve esaslarin diizenlenmesi ile birlikte izin islemlerinin planlanmasina
iliskin hususlarin yiriitiilmesinin ve koordinasyonun saglanmasi ile uzman yardimcilarinin izin
islemlerinin planlanmasi ve hakemli akademik dergi ¢ikartilmasi ve bu konudaki islerin takibinin
yapilmasi islemlerini yerine getirmektedir.

5.2.6.2 Sosyal Isler Biirosu

Sosyal Isler Biirosu, Kurumda sosyal, kiiltiirel, sanatsal igerikli programlar vasitasiyla personel
arasinda kaynasmayi artiracak sosyal faaliyetler diizenleme Onerilerinde bulunulmasi, kurumsal
aidiyet bilincini gelistirici caligmalar yapilmasi, Kuruma yeni baslayan personelin Kurumu tanimasi
ve oryantasyonu i¢in Egitim Biirosu ile is birligi icerisinde gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,
Kurumun 6nemli giin ve haftalarda diizenleyecegi organizasyonlara iligkin onerilerde bulunulmasi,
Kurum kiitiiphanesindeki yayinlar1 okuyucularin ve arastirmacilarin hizmetine sunulmasi, kayit ve
takip islerinin yapilmasi, yaymlarin kiitliphanecilik sistemine gore kodlanmasini, siniflanmasini ve
kaydedilmesinin saglanmasi, bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda okuyuculara rehberlik
yapilmas1 ile yaymlarin dagitimi ile ilgili is ve islemlerin yiiriitilmesi faaliyetlerini
gergeklestirmektedir.
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5.2.7 Destek Hizmetleri Birimi

5.2.7.1 Satin Alma ve Ayniyat Biirosu
Satin Alma ve Ayniyat Biirosu, alim, satim, yapim, kiralama, kiraya verme, bakim-onarim ve benzeri
islemlerin yiiriitiilmesi, Kurumun miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan taginir ve taginmazlara
iliskin kayitlarin tutulmasi ve gerekli islemlerin yiiriitiilmesi islemlerini yerine getirmektedir.

5.2.7.2 Bina Idare Amirligi Biirosu

Bina idare Amirligi Biirosu, Kuruma ait hizmet yerleriyle ilgili giivenlik tedbirlerinin almmas1 ve
yiirlitimiiniin saglanmasi, temizlik, tagima, 1sinma, aydinlatma, haberlesme, giivenlik ve benzeri
hizmetlerinin yiiriitilmesi, sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasi, miiracaat
(danisma) hizmetlerinin yiritilmesi, Kurumun teknik donaniminin (jeneratdr, 1s1 merkezi vb.)
diizenli ve siirekli ¢alismasi ile zamaninda bakim ve onarimlarmin yapilmasi, makam ve hizmet
araglarmin hizmete hazir halde bulundurulmasi, periyodik muayene, bakim, akaryakit vb.
durumlarinin takibinin yapilmasi ile Tasit Kanunu’na ve ilgili mevzuata uygun hizmet yiiriitmesinin
saglanmasi, Kurum disinda yapilacak toplant1 organizasyon vb. durumlarda araglarin temini igin
gerekli planlama ve organizasyonu saglanmasi, gorevli soforler ile araglarin sevk ve idaresi, araglarin
bakim ve onarim puantaj formunun tutulmasi ve bunlarin arsivlenmesinin saglanmasi, yillik olarak
kiralanan hizmet ve servis araglarinin sayisi ile ¢alisma ve gorev yerlerinin tespitinin yapilarak hizmet
alimina iligkin dosyalarin hazirlanmasi ve saglanmasi, araglarin kurumsal sicil ile trafik tescil
kayitlarinin tutulmasi, takip edilmesi, zorunlu trafik sigortalarinin yapilmasi, Kiralanan her tiirlii arag
ve servis araclarimin sézlesme ve sartname hiikiimlerine uygun olarak caligmalarinin saglanmasi,
organize edilmesi, denetleme, is veya trafik kazasi yapan araglarin kaza tespit, tayin raporlari ve
islemlerinin takip edilmesi, kaza oranlarina gore gorevliler hakkinda gerekli yasal islemlerin
baglatilmasi, sigorta ve polige islemlerinin yapilmasinin saglanmasi, kapali ve agik otoparkin
diizeninin saglanmasi, ihtiyag duyulan yapim, bakim-onarimin yapilmasinin saglanmasi, mal ve
hizmet alimlar1 ile malzeme teminine iliskin teknik sartnamenin hazirlanmasi ile personelin saglik
ve beslenme islerinin diizenli sekilde yiiriitilmesinin saglanmasi gérevlerini yerine getirmektedir.

5.2.8 Yurtici Biirolar (istanbul Biirosu)
Istanbul Biirosu, Kurumumuzun Istanbul’daki irtibat noktasi olup dogrudan (elden, posta veya faksla)
Biiro’ya gelen sikayet bagvurularinin merkeze (Genel Evrak ve Sikayet Bagvuru Biirosuna) iletilmesi
ile Kurumun tanmitim ve farkindaligi noktasinda vatandasa doniik tanitim temsilcigi fonksiyonu
gorevlerini yerine getirmektedir.
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6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMi

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 sayili Kanun’la
idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve Oneride bulunmak {izere
Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl kamu
tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir kurum olarak
kurulmustur.

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik birimlerinden olusan
Kurumumuz, Basdenet¢i tarafindan yonetilmekte ve
temsil edilmektedir.

Bagdenetci, Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak,
Kanun’un uygulanmasina iliskin yonetmelikleri c¢ikarmak, yillik raporu veya yillik raporu
beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve raporlari kamuoyuna duyurmak,
yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirlemek, birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilmek tlizere denetciler arasindaki is bolimiinii diizenlemek ve Genel Sekreter ile diger
personeli atamakla gorevli ve yetkilidir.

Kurumumuz Genel Sekreterligine, Kurumun biiro islemini yiiriitmek, personelin sahsi dosyalarini
tutmak, Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
ile 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasit Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak, personelin izin ve
emeklilik islemlerini yiirtitmek, Kurumda ¢alisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiritmek, Kurumun gérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak, kanunlarla veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak gibi gorevler
verilmistir.

Faaliyetlerin daha etkin ve verimli yliriitiilmesini saglamak {iizere, yiiriirliige giren ¢alisma usul ve
esaslarin1 diizenleyen yonergelere istinaden, Denetcilikler biinyesinde Koordinatorliikler, Genel
Sekreterlik bilinyesinde ise Birim ve Biirolar olusturulmustur. Genel Sekreterlik biinyesinde
olusturulan birim ve biirolarda sorumlular, Denetgiliklerde ise koordinatorler gorevlendirilmistir.

a. I¢ Kontrol Sistemi

Kurumumuz, 5018 sayili Kanun’a Ekli II sayili cetvelde yer alan 6zel biitgeli bir kurum olup
bilinyesinde Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlik olmak iizere iki harcama birimi bulunmaktadir. Bu
birimlerin harcama yetkililigi gorevi Genel Sekreter tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu
Kanun’un 55’inci maddesinde i¢ kontrol; “Idarenin amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata
uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve gilivenilir olarak {iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmuistir.

Kanun’un 56’nc1 maddesinde i¢ kontroliin amagclari;
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Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
Varliklarin koétiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirlenmistir.

YV VYV

Kurumumuz i¢ kontrol konusunda ¢alismalara baglamis ve iist yonetimin de destegiyle i¢ kontrol
sisteminin kurulmas1 saglanmistir. {lk olarak, mevcut i¢ kontrol sistemini I¢ Kontrol Standartlari’na
uyumlu hale getirebilmek, uygulanmasini izlemek, gelistirmek ve yiirtirliikkteki i¢ kontrol mevzuati
gereklerini yerine getirebilmek amaciyla Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
hazirlanmistir. Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve
izlenmesini saglamak {izere yerine getirilen gorevler sunlardir:

> I¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak,

» Kurumumuz gorev alanina iligkin konularda standartlar hazirlamak,

> On mali kontrol gorevini yiiriitmek,

» Amaglar ile sonuglar arasindaki farklilig1 giderici ve etkililigi artiric1 tedbirler nermektir.
Bu gorevlerin biiyiik bir kismi, iist yonetici tarafindan uygulamaya konulan Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani araciligiyla yerine getirilmektedir.

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete ile yayrmlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi
ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani Rehberi gercevesinde Kamu Denetciligi
Kurumu I¢ kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani (2025-2026) ve “I¢ Kontrol Izleme ve
Yénlendirme Kurulu” ile “I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu” revize edilerek Basdenetcilik Makaminin
25.02.2025 tarih ve 19356 sayili Olur yazistyla yiiriirliige girmistir.

Etik Kurulu kurularak faaliyete gecirilmis ve tiim personele etik ilkeleri hakkinda bilgilendirici
egitimler verilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Tegkilat Semas1 kapsaminda birim ve biirolarda
calisan personellerin gorev tanimlar1 olusturularak organizasyon yapist icerisinde gorev, yetki ve
sorumluluklart agik bir sekilde belirlenmistir.

Detayli gorev tanimlar1 ¢ergevesinde, is analizlerine iligkin ¢alisma taslaklari hazirlanmis olup satin
alma yontemleri ile yiiriitiilen 15 ve islemler icin is akis siirecleri ve semalar1 olusturulmustur. Kurum
tarafindan Hassas Gorev Belirleme Rehberi hazirlanmis ve bu rehber dogrultusunda hassas gorevlerin
tespiti saglanmigtir.

Ayrica imza yetkisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek iizere imza Yetkileri Y&nergesi ¢ikarilmustir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’ne gore kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun saglanmasi igin
idare performans programu ile idare faaliyet raporu icerik olarak mevzuata uygun hazirlanmistir.

Kurumumuzun 2025-2028 donemini kapsayan ikinci stratejik plan1 da mevzuata uygun olarak
idarenin kendi birimleri ve personelinin katkilartyla hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir.

b. On Mali Kontrol Sistemi

On mali kontrol, 5018 sayili Kanun’un 58’inci maddesi geregince harcama birimlerinde islemlerin
gerceklestirilmesi asamasinda yapilan kontroller ile mali hizmetler birimleri tarafindan yapilan
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kontrolleri kapsamaktadir. 05.03.2025 tarih ve 32832 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Kamu On Mali Kontrol Y&netmeligi’nde belirtilen mali karar ve islemlerin 6n mali kontrolleri,
Kamu Denet¢iligi Kurumu On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi kapsaminda Genel Sekreterlik
tarafindan yapilmaktadir.

On mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve islemler, riskli alanlar dikkate alinmak suretiyle tiir,
tutar ve konu itibartyla belirlenmekte ve bu diizenlemeler her yil tekrar gézden gegirilmektedir. On
mali kontrol sonucunda uygun goriis verilmedigi halde harcama yetkilisi tarafindan gerceklestirilen
islemlerin kayitlart tutulmakta ve donemler itibariyla rapor halinde st yoneticiye bildirilmektedir.

S6z konusu raporda;

> On mali kontrol igin gelen islemlerin tiirii, sayis1 ve birimler itibariyla dagilimina,

» Uygun goriilen, diizelttirilerek uygun goriilen, sartli uygun goriilen ve uygun goriilmeyen
islemlere,

» Hatali islemlerin diizelttirilme nedenleri ve uygun goériilmeyenlerin uygun goriilmeme
gerekgelerine,

> On mali kontrol kapsami1 disinda olup 6n mali kontrol yapilmadan iade edilen islemlere yer
verilmektedir.

Bunun disinda sartli uygun goriilen ve uygun goriilmeyen islemler detaylari ile birlikte iist yoneticiye
ayrica raporlanmaktadir.
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BOLUM 11
AMAC VE HEDEFLER
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIiKLER

) T Kurumumuz, 6328 sayili Kanun hiikiimlerine gore idarenin

hukuka, hakkaniyete, insan haklarma ve iyi yOnetim
ilkelerine aykir1 islemlerine karst bireylerin haklarini

‘ ﬁ
-~ \ 4 korumak, idarenin iyi isleyisini ve hizmet sunumunun
([ [ kalitesini artirmak ve haklarinin bilincinde olan bireylerin

yetismesini saglamak misyonu kapsaminda on ii¢ yildir

< \‘\,, faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Kurumumuzun  kamuoyu ve idareler  nezdinde

farkindaliginin artirilmasi ile sorun ¢dzme yeteneginin
gelismesinde 6nemli mesafeler kaydedilmistir. KDK verdigi kararlar ile milyonlarca vatandagimizin
derdine derman olmus, idarede iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesi i¢in katkida bulunmus, insan
haklarinin giiclii bir koruyucusu olmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak 6zellikle Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesiyle
birlikte halkin kamu hizmetlerinden hizli ve sorunsuz yararlanmasi, biirokrasinin azaltilmasi,
hizmetlerde katilimin ve kalitenin artirilmasi ve sunulan hizmetlerde bir aksama olmasi durumunda
etkin hak arama yollarinin kullanilmasimi teminen idarelere yol gostermek amaciyla “Iyi Yonetim
Ilkeleri Rehberi” hazirlanmistir.

Iyi yonetim ilkeleri acisindan da idareye onerilerde bulunmakta olan Kurum, bu sayede, kamu
yonetimi alanindaki reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglamaktadir. Kurumun, iyi yonetim
ilkelerine gore yaptig1 incelemede Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in “Iyi yonetim ilkeleri” baslikli 6’nc1 maddesinde yer alan
ilkeler g6z oniinde bulundurmaktadir. Anilan ilkeler sunlardir:
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Sekil 7: Iyi Yonetim ilkeleri

KAZANILMIT HAKLARIN
KANUNLARA UYGUNLUK HKORUNMASI VE HAKLI
 BEKLENTIYE UYCUNLUK

ESITLIK VE AYRIMCILIGIN ~ = _
ONLENMESI - DINLENILME VE

SAVUNMA HAKKI

OLCULUOLOK
= BILGI EDINME HAKKI

YETKININ KOTOYE

K NILMAMAS] :
Lol il = MAKUL SUREDE
KARAR VERME

TARAFSIZLIK

KARARLARIN GEREKCELI
CLMASI

DUROSTLOK

HKARARA KARSI BASVURU
YOLLARININ GOSTERILMES]
NEZAKET

KARARIN GECIKTIRILMEKSIZIN

SEFFAFLIK BILDIRILMESI

KISISEL VERILERIN
HESAP VEREBILIRLIK &_ KORUNMASI
2025 yili Ozelinde de bagimsiz bir denetim mekanizmas1 olarak faaliyetlerini siirdiiren
Kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyetlerde, bireyin temel hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi esas
alinmis; kamu yonetiminde hak temelli yaklasimin giiclendirilmesine dncelik verilmistir. Insan
haklarinin yalnizca kagit tistiinde yazili kalan normlar olarak degil, bireylerin giinliilk yasaminda
hissedilen ve korunan degerler olarak hayata gegirilmesi hedeflenmistir. Bu anlayisla, idare ile birey
arasindaki iligkilerde hakkaniyetin saglanmasi ve idarenin eylem ve islemlerinin hukuka
uygunlugunun gézetilmesi temel ilke olarak benimsenmistir. Kurumsal sorumlulugun yalnizca idari
yiikkiimliiliiklerle sinirli olmadigi, ayn1 zamanda toplumsal adaletin tesisine katki sunulmasini da
gerektirdigi bilinciyle hareket edilmistir.

Ayni zamanda Kurumumuz bir insan haklar1 kurumu olmasi nedeniyle 6nemli konularda hazirladig:
0zel raporlar ve yaptig1 ¢alistaylar sonucu milyonlarca insani ilgilendiren sorunlara ¢6ziim aramis
olup ozellikle insan haklari, ¢ocuk, kadin, engelli haklari, bilgi edinme hakki, egitim-6gretim hakki,
internet tlizerinden kisilik haklar1 ihlalleri gibi iilkemizde hassasiyet tasiyan tiim konulara 6nemle
egilmekte, bu konudaki hak ihlallerinin giderilmesi igin gerekli ¢aligmalar yiiriiterek, 6zel rapor
hazirlayarak kamuoyunun dikkatine sunmaktadir. Bu kapsamda kuruldugu giinden bu yana toplam
10 adet 6zel rapor hazirlayan Kurumumuz, 2025 yilinda ise dort ayri 6zel rapor caligmasi
yurutmustur.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
meydana gelen olay sayilar1 dikkate alinarak uygulamadan kaynaklanan sorunlara yonelik ¢6ziim
onerilerini iceren ve kadmna yonelik siddet kapsaminda yapilan faaliyetlerdeki etkinligin ve bu
alandaki sorunlarin ortaya ¢ikartilmasini teminen Kanun kapsaminda i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki 2020-
2025 yillarinda meydana gelen olaylar/vakalar baglaminda hazirlanan “Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Kurumsal Uyumun Giiclendirilmesi: ic Anadolu Ornegi” Ozel Rapor ile 1999 ve
2008 reformlariyla koklii bicimde degisen emekli ayliklarinin, enflasyon, biiyiime ve aylik baglama
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oran1 gibi ekonomik gostergelere duyarli hale gelmesi ile kaynakli is¢i emekli ayliklarindaki farktan
kaynakli sorunlara odaklanilan ve s6z konusu farkliliklarin nedenlerini, hukuki dayanaklarini ve
sosyal etkilerinin incelendigi “Basvuru Tarihine Gore isci Emekli Ayhklarindaki Farklar” Ozel
Rapor hazirlaranak kamuoyuna agiklanmistir. Egitimde firsat esitligi ile cezaevinde anne yaninda
kalan ¢ocuklara iligskin 6zel rapor ¢alismalar1 baglaminda yiiriitiilen ¢alismalar ise devam etmektedir.

Yine Kurumumuzun ¢ocuk haklar1 alaninda uluslararas: is birligiyle (UNICEF’le) hazirlanarak
uygulamaya konulan ve bu alanindaki yaklagimin kurumsallagsmasi ig¢in Onemli bir baslangig
noktasini olusturan 2018-2023 donemi Kamu Denet¢iligi Kurumu Cocuk Haklar1 Stratejisi
bakimindan, 2025 yilinda yeni stratejik planlama donemine gecilerek ilk donemde olusturulan
kurumsal ¢ocuk haklar1 yaklagiminin derinlestirilmesi, cocuk haklari alaninda kurum i¢i birimler arasi
koordinasyonun giiclendirilmesi, ¢ocuk katiliminin etkili mekanizmalarla glivence altina alinmasi ile
idari uygulamalarda ¢ocuklarin yiiksek yarariin goriiniir ve gerekgeli sekilde esas alinmasi hedefinde
“2. Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi” hazirlanarak 2025-2030 dénemi i¢in uygulamaya konulmustur.
Ayrica ¢cocuk dostu karar yaziminin, uygulama standardi haline gelmesi ve ¢ocuklara gonderilen karar
bildirimlerinin ¢ocuklarin yas ve gelisim diizeyine uygun, anlasilir ve yonlendirici olmasini saglayan
“Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Dostu Karar Yazma Rehberi” de bu kapsamda glincellenmistir.

Tim bu raporlar ve belgelerle, cogu zaman goriiniirlilk kazanmayan sorunlarin kayit altina alinmasi
ve ¢oziim yollarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Ayrica Kurumumuz, yonetim ve karar alma siireglerini tiim paydaslarin is birligi ve katilimi ile
yapmakta, uzlagsmaci, saydam, hesap verebilir, etkili ve sorumlu bir yonetim anlayisi igerisinde
davranmaktadir. Toplumda hak arama kiiltiiriini gelistirmeye calisan ve hukukun {stinligi
anlayigin1 Tirkiye’de bir kiiltiir haline getirme hedefi bulunan Kurumumuzun, 2025-2028 Stratejik
Plani’'nda belirledigi bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde tutarhlhik (6ngoriilebilirlik),
sorumluluk, hesap verebilirlik, adillik, tarafsizhik, etkililik, hukuka baghlik ve mesleki 6zen
esaslar1 onemli bir yer tutmaktadir.

Sekil 8: KDK Temel Degerleri

Tutar‘lﬂ .

Mesleki
Ozen ve
Titizlik 4

] KDK
Hukuka ) Hc
Baglik J TEMEL , v.m;.‘.’.‘,'l.k
Y DEGERLERI ;
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B. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi gergevesinde;

Kurumun her kademesinden calisanlarin yorum ve

goriisleri alinarak kapsayici bir bakis agisiyla analiz

& edilen Kurumumuz 2025-2028 Stratejik Plani,
29.05.2024 tarihli st yoOnetici onayr ile son hali

verilerek Strateji ve Biitce Baskanligia iletilmis ve

gelen degerlendirme raporu  dogrultusunda da

‘ 20.09.2024 tarihinde nihai hali verilerek yiirtirliige

girmistir.

Bununla birlikte uygulamasi sona eren ve ¢ok kapsamli
caligmalar sonucunda dogru analizlerle ortaya konulan amag ve hedeflerle olusturulan Kurumumuz
2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan amag¢ ve hedefler ile performans gostergeleri, gerek soz
konusu Plan’in uygulama doneminin sinirli kalmasi gerekse de planin ilk ii¢ uygulama yilindaki amag
ve hedeflere iliskin performans gostergelerinde hedef iistiinde gergeklesmeler yasanmasi sebebiyle
2025-2028 donemi planlamasinda da girdi teskil etmis olup tamamlanan hedef/faaliyetler harig
tutularak sikayet mekanizmasiin etkin hale getirilmesi, hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmast,
kurumsal kapasitenin artirilmasi gibi Kuruma dogrudan olumlu yansimalari olan hedef, strateji ve
faaliyetlere 2025-2028 Stratejik Plani’nda da yer verilmistir.

Buna gore 2025-2028 Stratejik Plani’nda gelecege doniik 3 amag, bu amaclar altinda 8 hedef
belirlenmistir. Oncelikle idarenin islem, eylem, tutum ve davramislarini denetleme temel islevi
kapsaminda “Kigi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyigine Katki Sunmak”™ amaci
Oongoriilmiis olup Kurumun asli vazifesine dair hedefler belirlenmistir. Ardindan bir hak arama yolu
hiiviyetindeki kamu denetgisine basvurma hakki basta olmak iizere hak arama yollarimin kullanimini
tesvik etmek icin “Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak” amaci belirlenmistir. Ayrica her iki
amacin gerektirdigi hedeflerin istenen diizeyde gerceklesmesinin Kurumun personel ve bilgi islem
yapilanmasina bagli oldugu tespiti tizerinden de “Kurumsal Yapilanmayr Gii¢clendirmek” amaci
kurgulanmistir.

Diger yandan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik’in stratejik planlarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile uygulama sonuglar1" baglikli 21’inci maddesi kapsaminda Kurumumuzun 2025-
2028 Stratejik Plani’na iliskin olarak ilk uygulama yili olan 2025 Yili Degerlendirme Raporu
sonuglar1 igbu rapora yansitilmigtir.

Kurumumuzun 2025-2028 Stratejik Plani, 2025 yilina iligskin izleme ve degerlendirme sonuglarina
iliskin bilgilere “B. Performans Bilgileri” bolimiinde yer alan “3. Stratejik Planin Degerlendirilmesi”
ve “4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi” basliklarinda yer verildiginden burada ayrica
deginilmemistir.
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Tablo 8: 2025-2028 Stratejik Plan1t Amag ve Hedefler Tablosu

AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin isleyiy'ne Katki Sunmak

> Hedef 1.1: Basvurucularin KDK ’ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin artirilmasi

Hedef 1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik roliin iistlenilmesi ve onleyici raporlar
hazirlanmasi

Hedef 1.3: idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirict roliin giiglendirilmesi ve kararlara uyumun
artirilmasi

> Hedef 1.4: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal igleyise dahil edilmesi

AMAC 2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef 2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi i¢in KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum
kesimlerince taninirliginin artirilmasi

> Hedef 2.2: KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve kurumsal is birliginin artirilmasi

AMAC 3. Kurumsal Yapulanmay: Gii¢lendirmek

) Hedef 3.1: Kurum vizyonunu ger¢eklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya gegirilmesi

> Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisim1 daha da gii¢clendirmek
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BOLUM 111
FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurumumuza 2025 yilinda, 7535 sayili 2025 Yili Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu ile 340.972.000,00 TL o6denek
tahsis edilmistir. Y1l iginde 53.106.000,00 TL o6denek
eklenmis, 10.602.000,00 TL 6denek diisiilmiistiir. Toplam
383.476.000,00 TL odenegin 370.366.384,00 TL’si (%
96,6) kullanilmistir. Sorumluluk gerektiren 6denek iistii
gideri bulunmamaktadir.

2025 yili 6denekleri agirlikli olarak personel giderleri ile
mal ve hizmet alimlarinda yogunlagsmaktadir. Bu 6denekler,
isleyiste stirekliligi saglamak amaci ile yil igerisinde
kullanilmistir.

2. TEMEL MALIi TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMALAR
2.1 Genel Diizeyde Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar

Tablo 9: 2025 Yil1 Odenek ve Harcama Dagilim1

Ocak-Arahk
Toplam Harcamalarinin
Ekonomik : o Odenek
Gider Tiirii .. . : Harcama Toplam
Kod Icindeki -- 0
Pay(%) Odenege Oram
(%0)
01 Personel Giderleri 263.549.000,00 69 261.551.612,00 99 %
02 S8, (G, S, [0 36.660.000,00 10 36.132.258,00 99 %
Prim. Gid.
03 Mal ve Hizmet Ahm 5 155 15 g9 11 37.526.629,00 87 %
Giderleri
05 Cari Transferler 7.545.000,00 2 6.938.481,00 92 %
Sermaye Giderleri 32.600.000,00 28.217.404,00 87 %

TOPLAM 383.476.000,00 | 100% | 370.366.384.00
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Sekil 9: 2025 Yili Toplam Odeneklerin Ekonomik Kod 1 Diizeyine Gére Dagilimi
300.000.000,00

250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00 - =
PERSONEL SGK DEVLET MAL VE HiZMET CARI SERMAYE
GIDERLERI PRiIMI GiD. ALIM GiD. TARNSFERLER GIDERLERI
@ ODENEK 263.549.000,00 36.660.000,00 43.122.000,00 7.545.000,00 32.600.000,00
HARCAMA  261.551.612,00 36.132.258,00 37.526.629,00 6.938.481,00 28.217.404,00

Kurumumuz program biit¢ede; kamu denetgiligi programi ile temsil edilmektedir. Kamu denetgiligi
programt;

- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin igleyisine saglanan katk1
- Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasi alt programlari ile biit¢elendirilmistir.

2025 yil1 biitgesi program diizeyinde incelendiginde, 6denek ve harcama gerceklesmeleri agsagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 10: Program Biitge Odenek ve Gergeklesmeleri
2025 Yih

Program Sinmiflandirmasi Toplam Gergeklesen G(irg:ekl.esme

" Yiizdesi (%0)
Odenek

KAMU DENETCILIGI 337.304.000,00 329.791.329,00 98

Hak Arama Kiiltlirinlin Yayginlastirilmasi 9.760.000,00 5.610.913,00 58

Kisi Haklarinin Korunmast ve Idarenin = 307 51 600 00 324.180.416,00 99

Isleyisine Saglanan Katki

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 46.172.000,00  40.575.055,00 88

Ust Yonetim Idari ve Mali Hizmetler 46.172.000,00  40.575.055,00

TOPLAM 383.476.000,00 | 370.366.384,00 _

Kurumumuzda Basdenetgilik ve Genel Sekreterlik olmak {izere iki harcama birimi vardir. Harcama
birimlerinin 2025 yilinda 6denek ve harcama durumlarin1 gésteren tablolar asagida yer almaktadir.
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Tablo 11: 2025 Yili Basdenetgilik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Goére Odenek ve
Harcama Dagilimi

01.1 Personel Giderleri 12.020.000,00 11.540.972,00 96
02.1 Sos. Giiv. Kur. Dev. Prim. Gid. 628.000,00 602.279,00 96
03.3 Yolluklar 2.927.000,00 1.494.082,00 51
03.5 Hizmet Alimlan 890.000,00 0,00 -
03.6 Temsil Tanitma 2.830.000,00 2.569.128,00 91

Tablo 12: 2025 Yili Genel Sekreterlik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Gére Odenek ve

Harcama Dagilim1

01.1 Personel Gideri 165.351.000,00 165.061.481,00 99,8
01.2 Sozlesmeli Personel 8.779.000,00 8.622.422,00 98,2
01.3 Isciler 77.378.000,00 76.326.737,00 98,6
01.4 Gegici Siireli Calisanlar 21.000,00 0,00 0,0
02.1 Memur Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim Gid. 17.463.000,00 17.333.844,00 99,3
02.2 Sozlesmeli Personel SGK 1.585.000,00 1.543.467,00 97,4
02.3 Is¢i SGK 16.984.000,00 16.652.667,00 98,1
03.2 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 8.165.000,00 7.137.940,00 87,4
03.3 Yolluklar 3.083.000,00 1.547.703,00 50,2
03.4 Gorev Giderleri 240.000,00 105.841,00 44,1
03.5 Hizmet Alimlar: 21.311.000,00 21.214.985,00 99,5
03.6 Temsil Tanitma 30.000,00 0,00 0,0
03.7 Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim Bakim ve 3.416.000,00 3.228.711,00 94,5
Onarim Giderleri

03.8 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 230.000,00 228.240,00 99,2
05.1 Gorev Giderleri 5.283.000,00  4.753.692,00 90,0
05.3 Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yapilan 1.991.000,00 1.991.000,00 100
Transferler

05.6 Yurt Digina Yapilan Transferler 271.000,00 193.789,00 71,5
06.1 Mamul Mal Alimlar 28.165.000,00 24.391.050,00 86,6
06.3 Gayri Maddi Hak Alimlari 735.000,00 609.547,00 82,9
06.7 Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 3.700.000,00  3.216.806,00 86,9

TOPLAM 364.181.000,00 [354.159.922,00

Kurumumuzun yatirim programi ddenekleri ihtiyaglar dogrultusunda her yil yenilenen bir yillik
projelerdir. 2025 yilinda sermaye giderlerinde biitgelenen yatirim projeleri; Istanbul Biirosu Bakim
ve Onarim Projesi, Merkez Bina Bakim ve Onarim Projesi, Muhtelif Isler Projesi, Bilgi Sistemleri
Idame ve Yenileme Projesi, Tasit Alim Projesi olarak bes ana projede biitcelendirilmistir.
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Tablo 13: 2025 Yillar1 Sermaye Giderleri Odenekleri

. 2025 Toplam 5
Proje Ad1 Odenek Gergeklesen Gergeklesme (%0)

2.000.000,00 2.000.000,00

Istanbul Biirosu Bina Bakim
Onarimi1 Projesi

Merkez Bina Bakim Onarim1 Projesi 1.700.000,00 1.216.806,00 71,6

Muhtelif Isler Projesi 8.665.000,00 7.298.407,00 84,2
Bilgi Sistemleri idamesi ve
Yenileme Projesi

Tasit Alim Projesi 19.500.000,00 17.092.643,00 87,7

TOPLAM 32.600.000,00|  28.217.403,00

Mubhtelif isler Projesinin;
- Bilgisayar alimlari,
- Makine teghizat alimi, bakim ve onarimu,

735.000,00 609.547,00 82,9

- Biiro mefrugat alimi alt projeleri mevcuttur.

Kurumumuz, 6zel biitceli, tiizel kisiligi olan bir kurumdur. Faaliyetlerinden gelir elde etmemektedir.
Kurum gelirleri, 6328 Kanun’un “Biitge” baglikli 29’uncu maddesinde sayilmistir:

“(1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardima.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin gerceklestirilmesine iliskin giderler
yapilir.”

Bu kapsamda 2025 yili kurum gelir tahmini ve gergeklesmesini gdsteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 14: 2025 Y1l Biitge Gelirleri

Ekonomik Kod Gelir Tiirii Biitge Geliri Gerg¢eklesen
Tahmini

Merkezi Yo6netim Biit¢esine Dahil
Idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar 340.328.000,00  380.992.000,00

05.0 Diger Gelirler 644.000,00 586.815,00

TOPLAM 340.972.000,00 | 381.578.815,00

= 2026-2028 Dinemi Biitcesi

Tasarruf anlayisi icerisinde hazirlanan 2025 yili biitgesinde, Kurumumuzun hizmet kalitesinin daha
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Kurumumuza 7567 sayil1 2026 Y1ili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile 470.508.000,00 TL 6denek
tahsis edilmistir. S6z konusu bu 6deneklerin dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 15: 2026 Y1l Biitce Odeneklerinin Dagilimi TL

Personel Giderleri 342.533.000,00
SGK’ya Devlet Primi Giderleri 46.373.000,00
Mal ve Hizmet Alimi 52.835.000,00
Cari Transfer 8.767.000,00
Sermaye Giderleri 20.000.000,00

+ 2025 Yili ile 2026 Yili Biitcesinin Kivaslanmasi

2025 yili ile 2026 yili biitcesi kiyaslanirsa;

2025 yil1 biitgesinde; bir 6nceki yilin biitgesine gore meydana gelen artislar ihtiyaglarla ilgili yapilan
hesaplamalar sonucu belirlenmis olup makul Olciilerdedir. En yiiksek artis personel giderleri ve
Sosyal Giivenlik Kurumuna devlet primi giderlerinde gézlemlenmistir.

Sekil 10: 2025 ve 2026 Yillar1 Karsilastirmali Biitge Odenekleri

400.000.000,00

350.000.000,00

342.533.000

300.000.000,00

263.549.000,00

250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00

100.000.000,00

36.660.000,00
43.122.000,00

46.373.000
52.835.000
7.545.000,00
8.767.000
20.000.000

D 32.600.000,00

50.000.000,00 - ; |
el | i

PERSONEL SGK DEVLET MAL VE HiZMET CARi TRANSFER  SERMAYE
GiDERLERI PRIM ALIM GIiDERLERI

E2025 YILI TOPLAM ODENEK 142026 YILI BUTCE ODENEKLERI

3. MALIi DENETIM SONUCLARI

5018 sayili Kanun’un 41’inci maddesi geregince iist yonetici ve biitgeyle ddenek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde hazirlanan 2024 yili idare Faaliyet
Raporu, Strateji ve Biitge Bagkanlhigi ile Sayistay’a gonderilmis, Kurum internet sitesinde
yayimlanma suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumumuzun 2024 yili1 is ve islemlerine ait Sayistay Baskanliginca diizenlenen raporda herhangi
bir bulguya yer verilmemis olup cari y1l denetim ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.
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B. PERFORMANS BiLGIiLERIi

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGILERI

ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN iLiSKisi
Kurum : KAMU DENETGILIGi KURUMU

YIL : 2025
ALT ILISKILI
PROGRAM PROGRAM OLDUGU
A ALT PROGRAM ADI HEDEFLERI STRATEJIK
AMAC
Bagimsiz ve etkin
blrlilk?yet « Kisi haklarinin
mekanizmasi korunmasini
olusturularak saglamak ve
. . idarenin hukuka, idarenin isleyisine
KI$1 HAKLARININ hakkaniyete, insan katk1 sunmak

KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

haklarina ve 1yi

yonetim ilkelerine « Kurumsal
aykiri faaliyetlerine yapilandirmay1
kars1 kisilerin gliglendirmek
haklarinin korunmast

ve idarenin isleyisine

katki saglanmasi

KAMU
DENETCILIGI

» Hak arama
Hak arama kiiltiiriinii
yollarinin etkin yayginlastirmak
HAK ARAMA bir sekilde
KULTURUNUN tanitilmasi ve « Kurumsal
YAYGINLASTIRILMASI toplumdaki haklar yapilandirmay1
kiiltiirtiniin gliclendirmek

koklestirilmesi




1.1 KiSi HAKLARININ KORUNMASI VE iDARENIN iSLEYISINE SAGLANAN
KATKI ALT PROGRAMI

Alt Program Ada: Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki

S6z konusu alt programla Kurum, 6328 sayili Kanun’un isaret ettigi
“idare” tanim1 i¢inde kalan kamu kurum ve kuruluslarinin bazi istisnalar
disindaki tim islem, eylem, tutum ve davranislarinin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygunlugunu
denetlemekte ve gerekli gordiigii durumlarda onerilerde bulunmaktadir.
Kamu hizmetinin isleyisine yonelik etkin bir sikdyet mekanizmasi
roliinii iistlenen Kurum, belirtilen alt program marifetiyle hizli,
uzlastirict ve sonug alici bir sekilde hem bireysel hem de tiim toplumu
ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte ve bunun takibini
gerceklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin haklarinin korunmasi
saglanmakta ve idari kuruluslarin faaliyetlerinde daha 6zenli olmalar

yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir.

Alt Programin Kapsami:

Alt Program Hedefi: Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

% 1.1.1 Performans Gostergesi

. .| Olcii 2025 2025 2026 2027 2028

1- idarenin isleyisine
yonelik, hukuk,
hakkaniyet, iyi yonetim
ilkeleri, mevzuat
degisikligi ve insan
haklarinin korunmasi
baglaminda verilen tavsiye
karar1 sayist

Adet 1438 | < 1.500 1.600  1.750

Gostergeye [liskin Aciklama:Kuruma yapilan sikdyet basvurulari bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkelerine aykir
hareket ettiginin tespiti lizerine muhatabina ¢esitli onerileri igerir
tavsiye kararlarina iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurum tarafindan verilen tiim kararlar i¢inden ilgili donemde
tavsiye karar1 olanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Kurumumuzca yapilan basvurunun inceleme ve arastirilmasi sonucunda sikayetin yerinde oldugu
kanaatine varilmasi halinde tavsiye karari, kismen yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde ise
kismen tavsiye kismen ret karar1 verilmektedir.

Bu kapsamda, 2013-2017 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde Kurumumuzca toplam 792 adet tavsiye
karar1 verilmisken 2018 yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karar1 verilerek tavsiye karari
sayis1 946 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karar1 sayisinda ciddi bir artig olmus
ve bu say1 1.270’e ulagsmustir. 2020 yilinda pandemi etkisiyle birlikte toplam 68.832 adet tavsiye
yoniinde karar verilirken 2021 yilinda 1.604, 2022 yilinda 1.722, 2023 yilinda 1.972, 2024 yilinda da
bu say1 1.438 olarak gergeklesmistir.

2025 yilina bakildiginda ise, 901 adet tavsiye, 313 adet kismen tavsiye kismen ret olmak {izere
toplam 1.214 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir.

Tablo 16: Yillar itibaryla Tavsiye Karar1 ve Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar: Dagilimlar

Tavsiye Karari 64 93 56 62 245 677 860 68128 1.201 1.097 1.384 913 75.681
KTavsiye K. 1) 26 26 32 177 269 410 704 403 625 588 525 4.109
Ret Karari

2025 yilinda tavsiye yoniinde verilen 1.214 adet kararmn, 1.039 adedi hakkinda uyulup uyulmayacagi
yoniinde bilgi verilmigsken 41 adedi hakkinda kararin degerlendirme asamasinda oldugu iletilmistir.
134 adet karara iligkin olarak ise heniiz bir cevap verilmemistir.

Kararlara iliskin verilen 1.039 cevap degerlendirildiginde ise,

0 617 karara uyulacag belirtilmis,
¢ 422 karar hakkinda ise gerekge bildirilmistir.

Tiim bu hususlar degerlendirildiginde Kurumumuzun verdigi tavsiye kararlarina uyum orani
2025 yihi sonu itibariyla %59,38 olarak gerceklesmistir.

Tablo 17: 2025 Yili Idarenin Tavsiye Kararlarma Uyum Orani

Uyuldu 617
Gerekge bildirdi 422

Uyum oranlari, 2013 yilinda %20, 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %42 iken; 2017
yilinda 23 puanlik bir artis gostererek %65’°e yiikselmis, 2018 yilinda ise yine artig gostererek %70°e
ulasmis, 2019 yilinda ise 5 puanlik artigla %75, 2020 yilinda %76,38, 2021 yilinda %79,50, 2022
yilinda %80,01, 2023 yilinda %77,51, 2024 yilinda da %71,29 olarak gergeklesmistir. 2025 yilinda
ise uyum oranit %59,38 olmustur.
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Tablo 18: Yillar itibariyla Tavsiye Kararlarina Uyum Oranlari

Uyum 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Oram (%) 76,38 79,50 80,01 77,51 71,29 s¢lci

Sekil 11: Yillar itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyum Oranlari

e ™

luIIIII 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

%76,38
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. %71.29

. %59,38

%20

_/
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1.1.2 Performans Gostergeleri

Performans Olcii o 2025 2025 2026 | 2027 | 2028
Gostergeleri Birimi Hedef Gergeklesme | Tahmin| Tahmin| Tahmin

2- Kisi haklarinin

korunmasi ve idarenin

isleyisi bakimindan Adet  3.936 3.980 3.256 3.900 3940 3.970
¢oziime kavusturulan

sikayet bagvuru sayisi

Gostergeye [liskin Aciklama:Basvuranin taleplerinin karsilanmasi, tavsiye veya idare ile
uzlasmanin saglanmasi suretiyle, Kurum tarafindan ¢6ziime
kavusturulan sikayet bagvuru sayisina iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kuruma ulasan tiim sikayet bagvurulari i¢inden ilgili donemde
¢oziime kavusturulanlarin sayis1 dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Gostergesine fliskin Faaliyet Aciklamalari:

Sikayet basvurusunun daha etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglayan uzlastirma
yoluyla uyusmazliklarin ¢6ziimii usulii Kurumumuzca en sik bagvurulan yontemlerdendir. Kurumun
basarisi ikna giiciine dayali arabuluculuk ve uzlastirici roliinde saklidir. Bu nedenle sikayetlerin daha
hizl1 ve etkin ¢6ziimii i¢in Kurumumuzca vatandas ve idare arasinda koprii gorevi yiiriitiilerek dostane
¢oziime ulasilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda, 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda
161, 2016 yilinda 80 adet basvuru uzlagsma yontemiyle ¢6ziime kavusturulmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te yapilan degisiklikle “Dostane Coziim Karari” mevzuata eklenmis ve uzlasma
kiiltiirlinlin ¢ergevesi daha anlamli hale getirilmistir.

Bu kapsamda ¢6ziime kavusturulan bagvuru sayisi, 2017 yilinda 1.887, 2018 yilinda 2.498, 2019
yilinda 2.707, 2020 yilinda 2.867, 2021 yilinda 3.160, 2022 yilinda 2.194, 2023 yilinda 2.364, 2024
yilinda da 2.498 olmugstur. 2025 yilina bakildiginda ise toplam “Co6ziime Kavusturulan Basvuru
Sayis1” 2.042 olup bunlarin 1.086 adedi Dostane Coziim Karari ile 956 adedi ise Gonderme Karari
ile gerceklestirilmistir.

Tablo 19: 2025 Yilinda Dostane Coziim Yoluyla C6ziime Kavusturulan Basvurular

Dostane Coziim Gonderme TOPLAM
Karariyla Karariyla

1.086 956 2.042
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Diger yandan dostane ¢6ziim yoluyla ¢éziime kavusturulamayan basvurular hakkinda da tavsiye
karar1 veya kismen tavsiye kismen ret karari verilmektedir. Kurumumuzca 2025 yilinda 313’i kismen
olmak tizere toplam 1.214 adet tavsiye yoniinde karar verilmistir. Tiim bu hususlar kapsaminda
Kurumumuzca 2025 yilinda ¢6ziime kavusturulan bagvuru sayisi 3.256 olarak gerceklesmistir.

Tablo 20: 2025 Yilinda Coéziime Kavusturulan Bagvurular

Tavsiye Karariyla 901
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karariyla 313
Dostane Coziim Y ontemiyle 2.042
o | s [
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3- Kisi haklarinin
korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan
incelenen ve
sonuglandirilan sikayet
basvuru sayisi

Adet  15.751 20900 21.000 21.100

Kurumun gorevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladigi sikayet
basvurulariin ne kadar olduguna iligkindir.

Kuruma ulasan tiim sikayet basvurulari i¢cinden ilgili donemde
sonuca baglananlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuza 2025 yilinda 21.034 adet olmak tiizere, 2013 yilindan itibaren toplam 262.516 basvuru
yapilmistir.

Tablo 21: Yillar itibariyla Bagvuru Sayilari

7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 18.843 17.816 19.317 14.762 262.516

Sekil 12: Yillar Itibariyle Basvuru Sayilart

(=2
o
N
(=)
o

17.131

17.585
20.968

mm 21.034

LR

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Diger yandan Kurumumuza 2025 yilinda yapilan bagvurularda, 2024 yilina gore 42,49%’1uk bir artis
yasanmistir.
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2025 yilinda yapilan sikayet bagvurular: konu bazli degerlendirildiginde en fazla basvuru %30,40
ile kamu personel rejimi alaninda yapilmis, bunu %16,81 ile adalet, milli savunma ve giivenlik,
%9,12 ile egitim-0gretim, genclik ve spor, %7,05 ile calisma ve sosyal giivenlik, %6,61 ile mahalli
idarelerce ytiriitiilen hizmetler ve %5,86 ile de ekonomi, maliye ve vergi alanlar takip etmistir.

Tablo 22: 2025 Yili Sikayet Basvurularinin Konularina Gére Dagilimi

Kamu personel rejimi 6.395 30,40%
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3.535 16,81%
Egitim-6gretim, genclik ve spor 1.919 9,12%
Calisma ve sosyal giivenlik 1.482 7,05%
Mahalli idarelerce yliriitiilen hizmetler 1.391 6,61%
Ekonomi, maliye ve vergi 1.233 5,86%
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 621 2,95%
Ulastirma, basin ve iletisim 603 2,87%

Kamu personel rejimi-1
(Idarede isci statiisiinde calisanlarin Is Kanunu’ndan ve is akdinden 579 2,75%
kaynaklanan haklarina iligkin alt konular)

Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 558 2,65%
Saglik 523 2,49%
Engelli haklar1 411 1,95%
Insan haklar 370 1,76%
Cocuk haklar 368 1,75%
Miilkiyet hakk1 293 1,39%
Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklar 258 1,23%
Gida, tarim ve hayvancilik 176 0,84%
Sosyal hizmetler 148 0,70%
Diger konu ve alanlar 57 0,27%
Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 48 0,23%
Ailenin korunmasi 44 0,21%
Kadin haklari 22 0,10%

Kurumumuza 2025 yilinda yapilan sikayetler idareler bazinda degerlendirildiginde en fazla bagvuru
%13,04°liikk oranla Adalet Bakanhgma yonelik gergeklesirken, bunu %12,07 ile Saglik
Bakanligina, %9,20 ile mahalli idarelere, %7,35 ile tiniversite ve fakiiltelere, %7,22 ile Milli Egitim
Bakanligina, %4,22 ile valilik-kaymakamliklara ve %3,89 ile de Sosyal Giivenlik Kurumuna yonelik
sikayetler takip etmistir.
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Tablo 23: 2025 Y1l Sikayet Basvurulariin idarelere Gére Dagilimi

Adalet Bakanlig1

Saglik Bakanligt

Mahalli Idareler

Universite ve Fakiilteler

Milli Egitim Bakanligt

Valilik-Kaymakamlik

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi

Olg¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
Emniyet Genel Midiirligii (EGM)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

I¢isleri Bakanlig:

Genglik ve Spor Bakanligi

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler Odalar Birligi

Baskanlig1

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Tarim ve Orman Bakanlig1

Hazine ve Maliye Bakanlig

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Ticaret Bakanlig1

Banka ve Finans Kuruluslar

Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi

Milli Savunma Bakanlig1

Gelir Idaresi Bagkanlig

Diyanet Isleri Baskanlig

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi

Toplu Konut Idaresi Bagkanlig

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigi

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlig
Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Adli-Yargi Kuruluslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Orman Genel Mudiirligii

Gog Idaresi Baskanlig

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Bagkanligi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi
Cumhurbagkanligi

Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar: isletmesi Genel Miidiirliigii
Diger Idareler

2.742
2.538
1.935
1.546
1.519
888
832
424
350

329
322
281
272

229

225
203
194
192
188
179
179
170
153
148
134
120
117
111
110
102
99
94
87
86
78
77
71
64
64
62
56
3.464

13,04%
12,07%
9,20%
7,35%
7,22%
4,22%
3,96%
2,02%
1,66%
1,56%
1,53%
1,34%
1,29%

1,09%

1,07%
0,97%
0,92%
0,91%
0,89%
0,85%
0,85%
0,81%
0,73%
0,70%
0,64%
0,57%
0,56%
0,53%
0,52%
0,48%
0,47%
0,45%
0,41%
0,41%
0,37%
0,37%
0,34%
0,30%
0,30%
0,29%
0,27%
16,47%
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2025 yilinda basvurularim en fazla yapildigi il, dnceki yillarda da oldugu gibi %16,80 ile Istanbul olup
bunu %11,40 ile Ankara, %5,98 ile izmir,%3,68 ile Antalya ve %2,76 ile de Diyarbakir takip etmistir.

Tablo 24: 2025 Y1l Sikayet Basvurularmin Illere Gére Dagilimi

Istanbul 3533
Ankara 2397
[zmir 1257
Antalya 775
Diyarbakir 581
Kocaeli 564
Bursa 506
Mersin 496
Konya 486
Samsun 473
Diger 9.966

+ 2025 Yih Bagvuru Bilgileri

16,80%
11,40%

5,98%
3,68%
2,76%
2,68%
2,41%
2,36%
2,31%
2,25%

47,38%

2025 yilinda, y1l icerisinde alinan 21.034 basvuru ve 2024 yilindan devreden 803 basvuru olmak
iizere adet olmak lizere toplam 21.837 adet sikayet bagvurusu degerlendirilmek iizere isleme

alimmustir.

Degerlendirmeye alinan toplam 21.837 adet sikdyet basvurusunun 20.473 tanesi (%93,75’1)
Kurumumuz tarafindan sonuglandirilmis olup 1.364 adet sikdyet bagvurusunun incelenmesine
devam edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n degerlendirme sonucunda 2.535 adet kendi i¢erisinde
konu ve sebep bakimindan ayni olan sikayet basvurusu hakkinda birlestirme karar1 verilerek tek

dosya lizerinden incelemeye devam edilmistir.

Tablo 25: 2025 Yili Bagvuru Verileri

803 21.034 21.837 20.473

1.364

Kurumumuza yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi neticesinde 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla

Kurumumuz tarafindan sonuglandirilan 20.473 adet bagvuruya iliskin olarak;

» 9%46,71 oraninda “Gonderme Karar1”,

%31,76 oraninda “Incelenemezlik Karar1”,

%00,25 oraninda “Basvurunun Gegersiz Sayilmasi”,

%2,06 oraninda “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”,
906,05 oraninda “Dostane Coziim Karar1”,

%05,02 oraninda “Tavsiye Karar1”,

905,21 oraninda “Ret Karar1”,

%1,74 oraninda “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1”

verilmistir.

YVVVVVYVY
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Kurum tarafindan verilen kararlarin tiirleri itibariyla sayist ve yiizdelik dagilimi asagida
sunulmaktadir.

Tablo 26: 2025 Y1li Karar Tiirlerine Gore Dagilim

Gonderme Karari 8.378 46,71%
Incelenemezlik Karart 5.698 31,76%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 45 0,25%
Birlestirme Karari 192 1,07%
Ayirma Karari 20 0,11%
Dostane Coziim Karari 1.086 6,05%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 370 2,06%
Tavsiye Karari 901 5,02%
Ret Karari 935 5,21%
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 313 1,74%
Karar Toplam | 7o | |
Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+) 2.535

Sonuclanan Toplam Basvuru Sayisi 20.473 _

Sekil 13: 2025 Y1l Karar Tiirlerine Gore Dagilim

5000
4000
3000
2000

1000
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2025 yilinda Kamu Basdenetgisi, Kamu Denetgileri ile ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme
Birimi tarafindan incelenen basvuru sayisi ile verilen kararlara iligkin istatistikler asagida tablolar
halinde sunulmaktadir.

Tablo 27: Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca Tarafindan Verilen Kararlar

Tavsiye Karari 901
Ret Karari 935
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 313

TOPLAM 2.149

Tablo 28: 2025 Yil Denet¢i Bazli Havale Edilen Basvuru Dagilimi

Ertung Erkan BALTA 4.352 20,69%
Fatma BENLI YALCIN 3.014 14,33%
Sadettin KALKAN 6.395 30,40%
Abdullah Cengiz MAKAS 3.294 15,66%
Ozcan YILDIZ 3.975 18,90%
[k inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi 4 0,02%

ToPLAM now |
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Tablo 29: Kamu Denetg¢isi Ertun¢ Erkan Balta Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde (%)

Ayirma Karari 9 0,23%
Birlestirme Karar1 8 0,20%
Dostane Coziim Karari 195 4,88%

Gonderme Karari 1.866 46,67%
Incelenemezlik Karart 1.511 37,79%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 48 1,20%

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi 176 4,40%
Ret Karar Onerisi 100 2,50%
Tavsiye Karar Onerisi 85 s RYZ

Karar Toplam 3.998

Birlestirme Karari ile Sonuglanan Basvuru Sayis1 (+) 74
Sonu¢lanan Toplam Basvuru Sayisi 4.072

Tablo 30: Kamu Denetg¢isi Fatma Benli Yal¢in Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde (%)

Ayirma Karari 2 0,07%

Birlestirme Karari 42 1,44%
Dostane Coziim Karari 198 6,78%
Gonderme Karari 1.546 52,93%
Incelenemezlik Karart 864 29,58%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 69 2,36%

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi 35 1,20%

Ret Karar Onerisi 109 3,73%
Tavsiye Karar Onerisi 56 1,92%

Karar Toplam 2.921

Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+)

121
Sonuc¢lanan Toplam Basvuru Sayisi 3.042

(6
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Tablo 31: Kamu Denetgisi Sadettin Kalkan Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde (%)

Ayirma Karar1 3 0,07%

Birlestirme Karari 80 1,75%
Dostane Coziim Karari 120 2,62%
Gonderme Karari 1.551 33,87%
Incelenemezlik Karari 1.974 43,11%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 112 2,45%
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi 50 1,09%
Ret Karar Onerisi 389 8,50%
Tavsiye Karar Onerisi 300 6,55%
579

Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+) 1.841
Sonu¢lanan Toplam Basvuru Sayisi 6.420
Tablo 32: Kamu Denetg¢isi Abdullah Cengiz Makas Tarafindan Verilen Kararlar

Ayirma Karari 3 0,10%
Birlestirme Karari 12 0,40%
Dostane Coziim Karari 146 4,87%
Gonderme Karari 1.729 57,69%
Incelenemezlik Karart 669 22,32%
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 66 2,20%

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi 34 1,13%
Ret Karar Onerisi 167 5,57%
Tavsiye Karar Onerisi 171 5,71%

Karar Toplam

2.997
Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+)

80
Sonu¢lanan Toplam Basvuru Sayisi 3.077

Ul
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Tablo 33: Kamu Denetcisi Ozcan Yildiz Tarafindan Verilen Kararlar
Karar Tiirleri

Ayirma Karart 3
Birlestirme Karar1 50
Dostane Coziim Karari 427
Gonderme Karari 1686
Incelenemezlik Karari 680
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 75
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar Onerisi 19
Ret Karar Onerisi 203
Tavsiye Karar Onerisi 319

Karar Toplamm

Birlestirme Karar1 ile Sonuglanan Bagvuru Sayisi (+) 419

Sonu¢lanan Toplam Basvuru Sayisi

3.147
3.881

Yiizde (%)
0,09%
1,44%
12,33%

48,70%
19,64%
2,17%
0,55%
5,86%
9,21%

Tablo 34: Ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Birimi Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri

Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi

TOPLAM

Say1
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4- Sikayetlerin daha etkin

incelenmesini saglamak

amaciyla kurum personelinin

yetkinliginin gelistirilmesi Adet 46 36 37 38
i¢in yapilan

protokol/egitim/staj vb.

faaliyet sayisi

Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda onemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmas1 saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

Kurum personelinin  yetkinliginin artirllmasina  yonelik
gergeklestirilen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yullik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuz personelinin yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1 zamanda da sorun ¢ézme
kabiliyetini gliclendirerek sikayetlerin uluslararasi standartlara goére, hizli ve dogru bir sekilde
sonuglandirilmasii saglamak ve kurumsal kapasiteyi artirmak hedefi ile 2025 yilinda personele
yonelik olarak 32 adet egitim ve faaliyet gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen egitim ve faaliyetlerin hedef kitlesi uzmanlardan yardimci personele kadar ¢esitlilik
gostermektedir. Bu egitim ve faaliyetlerden bazilari; Cocuk Haklar1 Temelli Karar Alma Egitim
Programi, Cocuk Haklari ve Cocuk Dostu Vaka Yonetimi Egitimi, Sosyal Hizmetler ve Engelli
Haklar1 Egitimi, Resmi Yazisma Egitimi, Tiirk¢enin Etkili ve Dogru Kullanimi, Giizel Konusma ve
Diksiyon, Protokol Servisi ve Ikram Hizmetleri, Yapay Zeka ve Hukuk Etkilesimi basta olmak iizere
tiim personeli kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir.

Diger yandan Kurumumuzun akademi ile iliskisi ¢ok boyutlu olarak siirdiiriilmektedir. Bu minvalde,
“Aile Yili” kapsammda Ombudsman Akademik Dergisi’nin “Aile Ozel Sayisi” igin tiim
tiniversitelere yazi gonderilerek makale kabulleri gergeklestirilmis ve anilan makalelerle ilgili hakem
slireglerinin  tamamlanmasi sonrasinda yaklagitk 150 akademisyenin katkisiyla Ombudsman
Akademik Dergisi Aile Ozel Sayisi yayimlanmustir. Sz konusu sayida birbirinden degerli 21
akademik makale yer almaktadir.
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HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI ALT PROGRAMI

Alt Program Ada: Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

Kisilerin haklarmin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda
basvuru mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklagimim
i¢sellestirmeleri, demokratik hukuk devletinin varligi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve
hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmay1 hedeflerken,
diger taraftan, kamu denetc¢isine bagvurma hakki basta olmak iizere, tiim
i ddioenine e hak arama yollarmin kamuoyuna tanitilmasina ¢abalamaktadir. So6z
konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama kiiltiiriiniin
toplumda yayginlasmasi1 sonucunu doguracak ve bdylece Kamu
Denetgiligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir.
Ayrica iicretsiz basvuru imkani sunan Kurumun hak arama kiiltiiriiniin
gelismesine yoOnelik faaliyetleri, yargi mercilerinin i yiik{ini
azaltmaktadir.

Alt Program Hedefi: Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kiltliriiniin koklestirilmesi

% 1.2.1 Performans Gostergesi

. | Ougii 2025 | 2025 2026 | 2027 | 2028

1- Dezavantajli gruplarin

(kadinlar, ¢ocuklar,

hiirriyetinden mahrum

kalanlar, go¢gmenler vb.)

farkindaliginin saglanmasi Adet 57 25 54 36 37 38
ve bunlarin hak arama

imkaninin genisletilmesine

yonelik yapilan etkinlik

sayi1s1

Costergeye [liskin Aciklama: Temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilebilirligi agisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin
hak arama yollarinin genisletilerek dezavantajli konumdan
uzaklagmalar i¢in yapilan ¢alismalara iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kurumca yiiriitiilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin hak
arama kiiltiiriinii artirmaya yonelik yapilan ¢alismalarin sayisi
dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine acik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Kurumumuz kadin, ¢ocuk, engelli, siginmaci gibi dezavantajli gruplara yonelik olarak 2025 yilinda
toplam 54 faaliyet gergeklestirmis olup bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

+

Cocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen calismalar
kapsaminda 2025 yilinda;

R/
A X4

R/
A X4

X/
°e

o%

2. Cocuk Haklar Stratejisi ve Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Dostu Karar Yazma Rehberi
hazirlanarak yiirtirliige konulmustur.

Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca ve Kamu Denetgileri Fatma Benli Yalgim ile Ozcan
Yildiz, vatandaslar ve ¢ocuklar arasinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasi1 adina Ankara
Ivedik Organize Sanayi Bolgesini ve Bilkent Sehir Hastanesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesini 29 Ocak 2025 tarihinde ziyaret etmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Meclisi iiyeleri 5 Subat 2025 tarihinde Kurumumuzu
ziyaret ederek Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca ve Kamu Denetcisi Fatma Benli Yalgin ile
bir araya gelmistir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca, 17 Nisan 2025 tarithinde BM Genel Sekreteri’nin
Cocuklara Kars1 Siddet Ozel Temsilcisi Dr. Najat Maalla M’jid’i agirladi. M’jid’e UNICEF'in
Tiirkiye Temsilcisi Paolo Marchi’nin eslik ettigi toplantida, Kamu Denetgisi Fatma Benli
Yalg¢in ve Genel Sekreter Mehmet Dogan da katilmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ile TBMM'nin agilisinin 105'inci yil doniimii
kutlamalar1 TBMM bahgesinde diizenlenen "Meclis Bahgesi Cocuk Bahgesi" programinda
gergeklestirilmistir. Kurumumuz, "Meclis Bahgesi Cocuk Bahgesi"nde stant kurmustur.
Ayrica, TBMM'de diizenlenen "7 Bolge 7 Eser 23 Nisan Konseri" programina katilinmustir.
Kamu Bagdenetgisi Mehmet Akarca, UNICEF Tiitkmenistan Ofisinin destegiyle
Tiirkmenistan Ombudsmanligi ev sahipliginde Askabat’ta 28 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen
“Tiirkmenistan Ombudsmanlik Ofisi’nin Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Izlenmesi
Konusundaki Kapasitesinin Gliglendirilmesi” programinin agilis térenine video mesaj yoluyla
katilim saglamustir.

Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca, Kamu Denetgisi Fatma Benli Yalgin ve Genel Sekreter
Mehmet Dogan, 30 Ekim 2025 tarihinde Sincan Ressam Ibrahim Calli Ortaokulunu ziyaret
ederek 6grencilerle bir araya gelmistir.

Kadin haklar alamyla ilgili olarak 2025 yilinda;

7
A X4

Kurumumuzca 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda meydana gelen olay sayilar1 dikkate alinarak uygulamadan kaynaklanan
sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerini iceren ve kadina yonelik siddet kapsaminda yapilan
faaliyetlerdeki etkinligin ve bu alandaki sorunlarin ortaya ¢ikartilmasini teminen Kanun
kapsaminda I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki 2020-2025 yillarinda meydana gelen olaylar/vakalar
baglaminda “Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Uyumun Giiclendirilmesi:
I¢ Anadolu Ornegi” adh Ozel Rapor hazirlanmistir.

Ankara, Aksaray, Cankiri, Eskisehir, Kayseri, Konya, Kirsehir, Kirikkale ve Istanbul
Bakirkdy Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM) ile Kayseri, Izmir, Istanbul
Bakirkdy ve Ankara’daki ceza infaz kurumlar1 2025 yili i¢inde ziyaret edilmistir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca ve Kamu Denetgilerinden olusan heyet, 6 Mart 2025
tarihinde Sincan Kadm Kapali Ceza Infaz Kurumunu ziyaret etmistir. Ziyaret kapsaminda
Basdenet¢i Akarca ve KDK heyeti, Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiiri Enis Yavuz
Yildirim’in yer aldig1 toplantiya katilarak cezaevi kosullart ile ilgili bilgi almistir.

Kamu Bagdenetcisi Mehmet Akarca, kadin kooperatif baskanlari ile 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii vesilesiyle bir araya gelmistir.
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Engelli haklari alamyla ilgili olarak 2025 yilinda;
< Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu Baskanligi Yonetim Kurulu Uyesi Musa

Tahsin Dogan ile Ampute Futbol Milli Takimi’nin futbolcular1 3 Aralik 2025 tarihinde
Kurumumuzu ziyaret ederek Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca ile bir araya gelmistir.

¢ Engelli bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve kalict ¢dziimler iiretilmesi amaciyla

kurulan TBMM Engellilerin Sorunlarini Arastirma Komisyonu tarafindan diizenlenen 15
Aralik tarihli toplantiya katilim saglanmis ve konuya iliskin sunum yapilmistir.

Siginmaci, miilteci, hiikiimlii gibi dezavantajh gruplar kapsaminda 2025 yilinda;

% Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca, Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirliginin ev

*,

L)

sahipliginde, 27 Ekim 2025 tarihinde Istanbul’da diizenlenen, Uluslararasi Islah ve Ceza infaz
Kurumlar Birligi’nin (ICPA) 27°nci Yillik Konferansina katilim saglamigtir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca, 30 Aralik 2025 tarihinde Rusya’da esir diismiis
Ukraynal1 askerlerin aileleri ve temsilcileriyle online bir toplanti gerceklestirmistir. Ukrayna
Ombudsmani Dmytro Lubinets ve Ukrayna Ombudsmaninin Kirim temsilcisi Elvin
Kadirov’un da katildigi toplantida Akarca ailelerin taleplerini dinlemistir.

Kurumumuz, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi tarafindan ortaklasa desteklenen “Bani
Balkanlar ve Tiirkiye’ye Yonelik Yatay Destek” programi kapsaminda 2023 yilindan bu yana
uygulanan “Tiirkiye’de Gé¢ Baglaminda Insan Haklarmin Korunmasimin Giiglendirilmesi
Projesi”nin paydaslarindan olup ayn1 zamanda yiiriitme kurulunda yer almaktadir. Proje
cer¢evesinde diizenlenen Konferans, toplantt ve egitimlere de Kurumumuzca istirak
edilmektedir. Bu kapsamda, anilan projenin 16 Ocak 2025 tarihinde ger¢eklesen 4. Yiiriitme
Kurulu ve 26 Haziran 2025 tarihinde yapilan 5. Yiirtitme Kurulu Toplantilari’na, 28 Nisan
2025 tarihinde Ankara’da diizenlenen “Gé¢ Halindeki Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Insan
Haklarinin Korunmasi: Standartlar ve fyi Uygulamalar” baslikli uluslararas: konferansa, 3
Temmuz 2025 tarihinde diizenlenen “Go¢ Baglaminda Refakatsiz ve Ailesinden Ayri Diismiis
Cocuklara Yénelik Alternatif Bakim Diizenlemeleri” konulu ¢evrim i¢i konferansa istirak
edilmistir. Anilan Proje’nin Kapams Konferans1 23 Ekim 2025 tarihinde Ankara’da
diizenlenmistir. Kapanis konferansinin “Projenin Basarilari, Cikarilan Dersler ve Gelecege
Yonelik Calismalarin Genel Degerlendirilmesi’®> konulu ilk oturumunda Kurumumuz uzmani
sunumda bulunmustur. Ayni Proje kapsaminda
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2- Kisilerin hak arama

kiiltiirintin

gelistirilmesi ve

kurumsal bilinilirligin ~~ Adet 134 137 139 140
artirilmasi amaciyla

yapilan faaliyet sayisi

Kisilerin kamu denet¢isine basvurma hakki basta olmak iizere, hak
arama yollar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirliginin artirilmasina iligkindir.

Kurumca yiirtitiilen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak arama
kiiltlirtini gelistirici ve Kurumu tanitict calismalarin sayis1 dikkate
alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuzca 2025 yilinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve farkindaligin artirilmasi
adina dezavantajli gruplara yonelik yerinde inceleme ve ¢alisma ziyaretleri, bu ziyaretlere iliskin
hazirlanan 6zel raporlar, bolgesel toplantilar, il ¢aligma programlari, liniversite/akademik alana
yonelik gerceklestirilen sunum ve konferanslar, Kurumu ve hak arama kiiltiiriinli ortaya koyan daha
etkin tanitic1 yayinlar, video konferanslar ve sosyal medya kanali ile daha fazla kesime ulagma vb.
bircok faaliyet gerceklestirilmistir.

Bu faaliyetlerden bazilarina kategorisel basliklar altinda asagida deginilmistir.

+ Basin ve Medya Faaliyetleri

Kurumumuz, tanmirh@min ve bilinirliginin artmast ve kamuoyu destegi alinarak etkinligin
yiikseltilmesinde dnemli olan basin ve medya iliskileri kapsaminda 2025 yilinda, gérev alanlarini,
basvuru yol ve yontemlerini, karar ve ¢oziim orneklerini haber yapmaya ve bu haberleri medya ile
paylagsmaya, canli yayinlar vasitasiyla vatandaglar1 bilgilendirmeye devam etmistir.

Kurumumuzun tanitilmasi1 ve hak arama kiiltiiriinlin kamuoyuna anlatilmasi hedefi dogrultusunda
Kamu Bagdenetgisi tarafindan ulusal/yerel medya kanallarina, haber ajanslarina, gazetelere, dergilere
roportajlar verilmis ve ziyaret edilen illerin valiliklerinde, belediyelerinde basina agiklamalarda
bulunulmustur.
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¢ Diizenlenen bolgesel toplantilar ve ¢alisma ziyaretleri kapsaminda, farkli illerde yerel basin
mensubu ve medya temsilcisi ile goriismeler, toplantilar yapilmistir.

* Kurumun verdigi tavsiye kararlarindan haber yapilarak kamuoyu ile kararlar paylasiimistir.
Kurumumuz, 2025 yilnda, televizyon kanallarinda ve internet haber sitelerinde olmak iizere
toplam 19.800 kez basinda yer almistir.

% Ayrica Kurum web sayfasi1 411.216 Kkere, cocuk web sayfas1 128.406 kere, Kararlar Bilgi
Bankas1 110.794 kere, kadin web sayfas1 8.820 kere, E-Basvuru sayfas1 937.180 kere,
ombudsmanlik kuliibii sayfas1 2.206, Gazze web sayfas1 459 kere ve akademik dergi web
sayfas1 2.087 kere olmak iizere tiim web sayfalar toplamda 1.601.168 kere goriintiilenmistir.

+ Kurumsal Tanitim ve Organizasyonlar

Kurumumuz tarafindan kadinlarin giivenle yasayabildikleri bir toplum insasina katki sunmak adina
hazirlanan “Kadma Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Uyumun Giiclendirilmesi: Ic¢
Anadolu Ornegi” Ozel Raporu, 26 Kasim 2025 tarihinde konferans salonunda diizenlenen tanitim
toplantisiyla kamuoyuna agiklanmuistir.

TBMM Anayasa Komisyonu Baskani Prof. Dr. Serap Yazici Ozbudun, TBMM Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu Baskan1 Derya Yanik, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskani
Cigdem Erdogan, TBMM Kadina Kars1 Siddet ve Ayrimciligi Arastirma Komisyonu Baskani Dog.
Dr. Hulki Cevizoglu, Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca, Kamu Denetgileri Ertun¢ Erkan Balta,
Fatma Benli Yalcin, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz, Genel Sekreter
Mehmet Dogan, milletvekilleri, ilgili kurum ve kuruslarmin temsilcileri ile basin mensuplarinin
katildig1 programda Kamu Denetgisi Fatma Benli Yal¢in Rapor’a iliskin sunum gergeklestirmistir.

UNICEF is birligiyle hazirlanan ve 2025-2030 donemi i¢in olusturulan Kurumumuzun 2. Cocuk
Haklar1 Straejisi 10 Aralik 2025 tarihinde Kurumumuzda diizenlenen “Kamu Denetgiligi Kurumu
Cocuk Haklar1 Stratejisi Lansmani-Sivil Toplum ve Genglerle Kurumsal Diyalog® programi
kapsaminda tanitilmistir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca, UNICEF Tirkiye Temsilcisi Paolo Marchi’nin ve AB
Delegasyonu Program Yoneticisi Monia Eldjendoubi’nin de konusma yaptigi programa, Kamu
Denetgileri Ertung Erkan Balta, Fatma Benli Yalcin, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz Makas, Ozcan
Yildiz, Genel Sekreter Mehmet Dogan, ilgili kurum ve kuruslarin temsilcileri ile basin mensuplari
katilmistir. Programda; “Kamu Denetciligi Kurumu Cocuk Haklar: Stratejisi ve Cocuk Dostu Karar
Yazma Rehberi hin Tanitim:”, “Ulusal Insan Haklar: Kurumlar: ve Cocuk Haklar: Konusundaki
Calismalar”, “Cocuklara Yonelik Siddet ve Ayrimcilik Baglaminda Giincel Cocuk Haklar: Sorunlar
ve Firsatlar”, “Ombudsman ve Genglik” baslikli paneller gergeklestirilmistir.

Kurumumuzca hazirlanan ve ig¢i emekli ayliklarindaki farktan kaynakli sorunlara odaklanilan ve s6z
konusu farkliliklarin nedenlerini, hukuki dayanaklarini ve sosyal etkilerinin incelendigi “Basvuru
Tarihine Gore Isci Emekli Ayliklarindaki Farklar” Ozel Raporu, 16 Aralik 2025 tarihinde konferans
salonunda diizenlenen tanitim toplantisiyla kamuoyuna agiklanmistir.
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TBMM Dilekge Komisyonu ile Insan Haklarim inceleme Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyon Uyesi Yiiksel Selcuk Tiirkoglu, TBMM Plan ve Biitce Komisyon Uyesi Ersan Aksu, Kamu
Basdenetcisi Mehmet Akarca, Kamu Denetcileri Fatma Benli Yal¢in, Sadettin Kalkan, Abdullah
Cengiz Makas ve Ozcan Yildiz, Emekli ve Emekgiler Dernekleri Federasyonu Baskan1 Géniil Boran
Oziipak, Tiirkiye Emekliler Dernegi Baskan1 Kazim Ergiin ile Genel Sekreter Mehmet Dogan,
Kurumumuz uzmanlari, ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile basin mensuplarmin katildigi
programda Kamu Denetgisi Abdullah Cengiz Makas, Rapor’un teknik detaylari hakkinda bir sunum
gerceklestirmistir.

Vatandas ile idareler arasinda koprii gorevi ifa eden Kurumumuzca, ombudsmanligin tanitima,
vatandaglarin Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerde bagvuru yapabilecekleri,
Kurumumuzun isleyisi ve ¢alismalart hakkinda bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda “Ombudsman
Halkla Bulusuyor” temal1 bolgesel toplantilar ile il ¢aligma ziyaretlerine 2025 yilinda devam edilmis
Eskisehir, Siirt, Bitlis, Mus, Bingol, Rize, Artvin, Kars, Ardahan ve Igdir illerinde vatandas,
STK, kanaat dnderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir araya gelinmistir.

+ Cocuk Haklarina Yonelik Faaliyetler

0,

¢ 2. Cocuk Haklart Stratejisi ve Kamu Denetgiligi Kurumu Cocuk Dostu Karar Yazma Rehberi
hazirlanarak yiirtirliige konulmustur.

% Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca ve Kamu Denetgileri Fatma Benli Yal¢in ile Ozcan Yildiz,
vatandaslar ve ¢ocuklar arasinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasi adina Ankara Ivedik
Organize Sanayi Bolgesini ve Bilkent Sehir Hastanesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesini
29 Ocak 2025 tarihinde ziyaret etmistir.

¢ Ankara Biiyliksehir Belediyesi Cocuk Meclisi iiyeleri 5 Subat 2025 tarihinde Kurumumuzu
ziyaret ederek Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca ve Kamu Denet¢isi Fatma Benli Yalgin ile bir
araya gelmistir.

% Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca, 17 Nisan 2025 tarihinde BM Genel Sekreteri’nin Cocuklara
Kars1 Siddet Ozel Temsilcisi Dr. Najat Maalla M’jid’i agirladi. M’jid’e UNICEF'in Tiirkiye
Temsilcisi Paolo Marchi’nin eslik ettigi toplantida, Kamu Denet¢isi Fatma Benli Yalgin ve Genel
Sekreter Mehmet Dogan da katilmistir.

% 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ile TBMM'nin ag¢ilisinin 105'inci yil doniimii
kutlamalar1 TBMM bahgesinde diizenlenen "Meclis Bahgesi Cocuk Bahgesi" programinda
gergeklestirilmistir. Kurumumuz, "Meclis Bahgesi Cocuk Bahgesi"nde stant kurmustur. Ayrica,
TBMM'de diizenlenen "7 Bolge 7 Eser 23 Nisan Konseri" programina katilinmustir.

+» Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca, UNICEF Tiirkmenistan Ofisinin destegiyle Tiirkmenistan
Ombudsmanligr ev sahipliginde Askabat’ta 28 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen “Tiirkmenistan
Ombudsmanlik Ofisi’nin Cocuk Haklarinin Korunmasi ve izlenmesi Konusundaki Kapasitesinin
Giiglendirilmesi” programinin agilig térenine video mesaj yoluyla katilim saglamistir.

% Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca, Kamu Denet¢isi Fatma Benli Yal¢in ve Genel Sekreter

Mehmet Dogan, 30 Ekim 2025 tarihinde Sincan Ressam Ibrahim Calli Ortaokulunu ziyaret ederek

ogrencilerle bir araya gelmistir.

+ Universitelilerle Bulusmalar
s Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca ve Kamu Denet¢ileri Ertung Erkan Balta, Sadettin Kalkan,
Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ile Genel Sekreter Mehmet Dogan, 19 Mayis Atatiirk’ii
Anma, Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda Siirt Universitesinde diizenlenen “Tiirkiye

Yiizyilinda Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu konferansta genclerle bir araya gelmistir.

62



« Kamu Bagdenet¢isi Mehmet Akarca, Kurumumuz ile Genglik ve Spor Bakanlig1 is birliginde
diizenlenen program kapsaminda, 20 Mayis 2025 tarihinde Ahlat Genglik Kampi’nda
Ombudsmanlik Ogrenci Topluluklar ile bir araya gelmistir. Goriismede; Kamu Denetgileri
Ertung Erkan Balta, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ile Genel Sekreter
Mehmet Dogan da yer almistir.

+» Kamu Basdenetc¢isi Mehmet Akarca ve Kamu Denetgileri Ertung Erkan Balta, Sadettin Kalkan,
Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ile Genel Sekreter Mehmet Dogan, 22 Mayis 2025
tarihinde Mus Alparslan Universitesinde diizenlenen “Tiirkiye Yiizyillinda Ombudsmanlik ve
Universiteler” konulu konferansta genclerle bir araya gelmistir.

% Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu

Y o6netimi Potestas Toplulugu 6grencileri 28 Mayis 2025 tarihinde, Kurumumuzu ziyaret ederek

Kamu Denetgisi Sadettin Kalkan ile bir araya gelmistir.

Kamu Denetcisi Ertung Erkan Balta 29 Mayis 2025 tarihide Erzincan Binali Yildirim

Universitesinde diizenlenen “21. Yiizyilda Ombudsmanhk” konulu sdylesiye katilarak

ogrencilerle ve akademisyenlerle bir araya gelmistir.

% 30 Mayis 2025 tarihinde Atilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi dgrencileri, “Ombudsman Dostu
Hukuk Klinigi” dersi kapsamimda Kurumumuzu ziyaret etmis ve Kamu Denetgisi Ozcan Yildiz
ile bir araya gelmistir.

% Kurumumuz ile Tirk Kizilay arasindaki is birligi g¢ercevesinde, ombudsmanlik 6grenci
topluluklartyla 8-11 Eylill 2025 tarihleri arasinda Kizilay Heybeliada Kampi’nda program
gerceklestirilmistir.

< Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca 8 Ekim 2025 tarihinde Istanbul Medipol Universitesi
ogrencileriyle bir araya gelerek onlara konferans vermistir.

< Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ombudsmanlik ve Kamu Hukuku Toplulugu’nun daveti
tizerine 13 Kasim 2025 tarihinde diizenlenen programda 6grencilerle bir araya gelen Kamu
Denetgisi Abdullah Cengiz Makas, ombudsmanlik kurumuna iliskin kapsamli bir konferans
vermistir.

< Kamu Denetcisi Abdullah Cengiz Makas, 3 Aralik 2025 tarihinde Cankir1 Karatekin Universitesi
Ombudsmanlik Toplulugunun davetlisi olarak diizenlenen programa katilmistir.

% Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan 8 Aralik 2025 tarihinde diizenlenen Jean Monnet
Modiil Projesi — EU DEEP Acilis Etkinligi’ne Kamu Denetcisi Ozcan Yildiz konusmaci olarak
katilmis ve “AB’nin Esitlik Perspektifinde Ombudsmanlik Kurumunun, Insan Haklar ve Esitlik
Baglaminda Ulkemize Katkis1” baslikli bir sunum gerceklestirmistir.

X/
°e

+ Kamu Kurumlar ve STK’lar ile iliskiler
< Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca 19 Mart 2025 tarihinde, Cumhurbaskanlhig Iletisim
Bagkanlif tarafindan diizenlenen, CIMER Mobil Uygulama Tanitim Programi’nin agilisina
katildi. Programa; Kamu Denetgileri Ertung Erkan Balta, Fatma Benli Yalgin, Sadettin Kalkan,
Abdullah Cengiz Makas ve Ozcan Yildiz ile Genel Sekreter Mehmet Dogan da katilmistir.

% Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in katilimlar ile Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskani1
Numan Kurtulmus’un ev sahipliginde 18 Nisan 2025 tarihinde gercgeklestirilen, Filistin’i
Destekleyen Parlamentolar Grubu Toplantisi’na Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca da katilim
saglamigtir.

% Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca, Izmir Valiligince Iktisat Kongresi Konferans Salonunda 28
Haziran 2025 tarihinde diizenlenen “Ulusal ve Uluslararasi Perspektiften insan Haklarina
Erisim” konulu panele katilmistir. Panelde, Kamu Denetcisi Ozcan Yildiz da yer almustir.

< Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca, 3 Eyliil 2025 tarihinde Igisleri Bakanhig: 110. Dénem
Kaymakamlik Kursu kapsaminda kaymakam adaylariyla bir araya gelmistir.
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< Kamu Denet¢isi Ozcan Yildiz ve Kurum uzmanlari, 10 Eyliil 2025 tarihinde AFAD Baskanligini

ziyaret etmis ve egitim programin katilmistir.

+ Yurt Dis1 Faaliyetleri

R/
L X4

X/
°e

Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi (IITOB) Baskan1 Kamu Basdenetcisi Mehmet
Akarca Kamu Denetcisi Ertung Erkan Balta’nin da yer aldigi Kurum heyeti ile birlikte 12-15
May1s 2025 tarihleri arasinda Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi Baskan1 ve iiyesi
olarak Iran Islam Cumbhuriyeti Genel Denetim Kurumunun ev sahipliginde Iran/Tahran’da
diizenlenen IITOB’nin 4. genel kurul ve 12. yonetim kurulu toplantilarina katilmstir.

Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca ve beraberindeki Kurum heyeti, Asya Ombudsmanlar Birligi
tarafindan 9-10 Eyliil 2025 tarihinde Cin’de diizenlenen 18. genel kurul ve 26. yonetim kurulu
toplantilarina ve “Halkin Yasam Kalitesi igin Etkili Ombudsmanlik” konulu uluslararasi ¢alistaya
katilmistir.

Basdenet¢i Mehmet Akarca ve beraberindeki Kurumumuz heyeti, Malta’da diizenlenen Akdeniz
Ombudsmanlar Birliginin genel kurul toplantisina ve “Zor Zamanlarda Iyi Yonetimin
Stirdiirtilmesi: Ombudsmanin Roli” konulu uluslararast ombudsmanlik konferansina katilmak
tizere 15-17 EKkim 2025 tarihlerinde Malta’ya bir ¢alisma ziyareti gergeklestirmistir.

Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca ve Kamu Denetgisi Fatma Benli Yal¢in, Avrasya
Ombudsmanlar Birliginin 22 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen “Ulasiimas: Zor, Uzak ve Kirsal
Bolgelerde Yasayanlarin Haklarimin Korunmasi” konulu 10. toplantisina gozlemci olarak
katilmistir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca 20-21 Kasim 2025 tarihleirnde, Avrupa Ombudsmani Teresa
Anjinho'nun daveti tizerine, Kurumumuzun tyesi oldugu Avrupa Ombudsman Aginin (ENO)
Briiksel’de Avrupa Parlamentosunda diizenlenen konferansina katilmistir.

+ Cumhurbaskanhg ve TBMM ile iliskiler

*
A X4

K/

Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan, 10 Temmuz 2025 tarthinde Kamu Bagdenetgisi
Mehmet Akarca ve Kamu Denetgileri Ertung Erkan Balta, Fatma Benli Yalgin, Sadettin Kalkan,
Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ve Genel Sekreter Mehmet Dogan't Cumhurbaskanlig
Kiilliyesinde kabul etmistir.

Kamu Basdenet¢isi Mehmet Akarca, Kamu Denet¢iligi Kurumunun 2024 Yillik Raporunu,
TBMM Dilekge Komisyonu ile insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyelerinden Olusan Karma
Komisyon’a 11 Subat 2025 tarihinde sunmustur. Toplantiya; Kamu Denetgileri Ertung Erkan
Balta, Fatma Benli Yalgin, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz Makas, Ozcan Yildiz ile Genel
Sekreter Mehmet Dogan katilmistir.

29 Nisan 2025 tarihinde Kurumumuzun kararlarina uyum oraninin artirtlmasi ve idarelerle olan
iligkilerin kurumsallastirilmas1 amaciyla TBMM Karma Alt Komisyon tarafindan tiim
bakanliklar1 temsilen birer bakan yardimcisinin katilim sagladigi bir toplant1 tertip edilmistir.
Kamu Denetcileri Fatma Benli Yalgin, Sadettin Kalkan, Abdullah Cengiz Makas ve Ozcan Yildiz,
TBMM Karma Alt Komisyona 20 Mayis 2025 tarihinde 2024 Yillik Raporu kapsaminda gérev
alanlarina iliskin sunum gerceklestirmistir. Toplantiya; Kurumumuz Genel Sekreteri Mehmet
Dogan da katilmistir.

28 Mayis 2025 tarithinde TBMM Karma Alt Komisyon tiyeleri, tavsiye kararlarina uymayan, talep
edilen bilgi ve belgelere olumsuz yaklasan kurumlarin temsilcileri ile tavsiye kararlarina uyum
orani yiikksek kurum temsilcilerini dinlemistir. Kamu Denetgileri Fatma Benli Yal¢in, Sadettin
Kalkan, Abdullah Cengiz Makas ve Ozcan Yildiz toplantrya katilim saglamistir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu 2024 Yillik Raporuna iliskin Karma Alt Komisyon Raporu ile 2023
Yillik Raporu hakkindaki Karma Komisyon Raporu, TBMM Karma Komisyonda 26 Haziran
2025 tarihinde goriistilmiistiir.

Kurumumuz 2024 ve 2023 Yillik Raporlar1 hakkinda TBMM Karma Alt Komisyonun hazirladigi
raporlar, 2 Ekim 2025 tarihinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilmiistiir.

Kamu Basdenetcisi Mehmet Akarca ve Genel Sekreter Mehmet Dogan, 31 Ekim 2025 tarihinde
Kamu Denetgiligi Kurumunun 2026 yili biitce teklifi ile 2024 yili kesin hesabinin goriisiildigi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan ve Biitge Komisyonu toplantisina katilmustir.

Engelli bireylerin karsilastiklart sorunlarin tespiti ve kalici ¢oziimler iiretilmesi amaciyla kurulan
TBMM Engellilerin Sorunlarimi Arastirma Komisyonu tarafindan diizenlenen 9 Aralik 2025
tarihli toplantiya katilim saglanmis ve konuya iligkin sunum yapilmastir.

Kamu Basdenetgisi Mehmet Akarca ve Genel Sekreter Mehmet Dogan, TBMM Genel Kurulunda
10 Aralik 2025 tarihinde diizenlenen 2026 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu Teklifi ile 2024
Yili Merkezi Yonetim Kesin Hesap Kanunu Teklifi’nin goriismelerine katilmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumunun 2026 Y1l Biitgesi ve 2024 Yili Kesin Hesabi, TBMM Genel Kurulunda
kabul edilmistir.
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3- Sikayet basvurularina
iligkin kurum tarafindan

karsilanan bilgilendirme  Adet 360.509 149.000 164.000 172.000
taleplerinin sayis1

Basvuru 6ncesinde veya sonrasinda, sikayet basvuru siireci ve diger
hak arama yollar1 hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine iliskindir.

Kurumumuza iletilen sikayet bagvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yullik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Vatandaslarin Kurumumuzun sikayet mekanizmasinin isleyisi ve basvuru yontemleri hakkinda bilgi
almak ic¢in bilgilendirme taleplerinin karsilanmasi ve bagvuru sonrasinda mevcut sikayetin safahati
hakkinda bilgi taleplerini karsilamak amaciyla Ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu
olusturulmustur.

Bu kapsamda, Kurumumuz sikdyet bagvurularini incelemenin yani sira kisilerin bilgilendirme
taleplerini de karsilamaktadir. 2025 yilinda Kurumumuzca aranmak ve Kurumumuza gelen olmak
tizere telefon goriismeleri, Kurumumuza e-posta yoluyla yapilan toplam bilgi talepleri, Kurumumuza
ve Istanbul Biirosuna bizzat gelen vatandaslarla yapilan yiiz yiize goriismeler ile “Ombudsman Halkla
Bulusuyor” bolgesel toplantilari ve il ¢alisma ziyaretlerinde, ilkogretim ve liselerle bulusmalarda,
iiniversite konferanslarinda, video konferans ve sosyal medya canli yayinlarinda ve uluslararasi
alanda hak arama kiiltliriiniin yayginlastirilmas1 kapsaminda yiiz yiize gerceklestirilen olmak tizere
toplam 776.080 bilgi talebi kargilanmustir.

Tablo 35: 2025 Yilinda Bilgilendirme Istatistikleri

* Dogrudan Yiiz Yiize Gériismeler ile “Ombudsman Halkla Bulusuyor” Bolgesel Toplantilari ve il

Calisma Ziyaretlerinde, ilkogretim ve Liselerle Bulusmalarda, Universite Konferanslarinda,
Gergeklestirilen Video Konferans ve Sosyal Medya Canli Yayinlarinda ve Uluslararas1 Alanda Hak

Arama Kiiltiiriiniin Yaygilastirilmasi Kapsaminda Yapilan Cevrim ici Gériismeler 776.080
* E-Posta Yoluyla Gelen Bilgi Talepleri

* Telefonla Gortismeler

Ayrica Kurumumuzun sikayet bagvularina yonelik gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetlerine iliskin
yil bazli dagilimi asagida yer almaktadir.
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Tablo 36: Yillar itibariyla Bilgilendirme Istatistikleri

Sikayet 2013
Basvurularina 2016- 2017 2020 2021 2022 2023 2024
Iliskin Yillar

itibariyla
Yapilan

Bilglilen?irme 67.849 115.957 141.430 156.454 218.014 151.284 162.143 204.301 360.509 776.080
Faaliyetleri

Sayisi
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4- Sikayet
mekanizmasinin
etkinliginin artirilmasi
amaciyla yapilan
yenilik sayis1

Adet 53 62 64 65

Kurumun gorevini icra ederken kullandigi ve sikayet bagvurulariin
etkin  surette  incelenmesini/takibini  saglayan = mevzuat
hiikiimlerinin, idari siireglerin ve teknik altyapiin giincel sartlara
uyumlastirilmasi i¢in yapilan yeniliklere iliskindir.

Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tiir yeniligin
sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
yillik raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
idare faaliyet raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

» Kurumumuz bilgi islem sistemlerinin etkinliginin artirilmasi kapsaminda; Kurumun ihtiyag
analizleri ve kurum personelinden gelen talepler dogrultusunda yil i¢inde toplam 42 adet
glincelleme/diizenleme ve gelistirme islemi yapilmig olup bunlardan bazilar1 asagida yer

almaktadir.

> Sikayet Yonetim Sistemi’nde (SYS) gerekli giincellemeler gergeklestirilmis olup
o Karar yiikleme islemlerinde yasanan font sorunlar1 giderilmistir.
o Detsis servislerinin entegrasyonunda giincellemeler yapilmistir.
o Evrak yiikleme hatalarinda son kullanici bilgilendirmeleri anlasilir ve yonlendirici

hale getirilmistir.

© O O O O ©O

Evrak validasyon siiregleri iyilestirilmistir.

Gizli dosyalarin listelerde gosterimiyle ilgili iyilestirmeler yapilmustir.

Karar Takip Modiilii gelistirilerek karar cevap ve analiz siirecleri iyilestirilmistir.
Yillik raporun hazirlanmasina yardimer modiiller gelistirilmistir.

Personel talepleri dogrultusunda giincelleme ve gelistirme iglemleri yapilmstir.
Ayrica SYS’de yapay zeka kapsaminda;

- Bagvurularin semantic olarak siniflandirilmasi saglanmais,
- Bagvurularin anlamsal benzerlik vektorleri hesaplanarak benzer basvurular kolayca

erisilebilir hale gelmis,

- Bagvuru analizi yapilarak yeni bagvurunun kurum eski kararlar1 géz Oniinde
bulundurularak oransal bigimde karar tiirii tahmini gergeklestirilmis,
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- Yeni gelen basvurunun eski bagvurularin anlamsal vektorleri araciligiyla
incelenmesi gereken konu ve alt konu tespiti yapilmistir.

» E-Basvuru Sistemi’nde gerekli giincellemeler yapilmis olup

©)

Engelli basvurularinin alinabilmesi i¢in doldurulmasi gereken alanlar, ekran okuyucu
programlara uygun hale getirilmis,

Bagvuru esnasinda eksik veya doldurulmasi gereken alanlar kisminda detayl
aciklamalarla bagvuranlarin yonlendirilmesi saglanmis,

Bagvuru esnasinda yiiklenebilecek evrak tipleri ve boyutlar ile ilgili iyilestirmeler
yapilmis,

Giivenlik 6nlemleri kapsaminda c¢oklu hatali girislerde tekrar denemelerin Oniine
gecilmis,

Mavi Kartlilarin bagvurularinda yasanan sorunlar giderilmis,

Agik adreslerin diizenlenebilmesi i¢in gelistirme yapilmis,

Niifus ve vatandaslik isleri KPS servislerinin entegrasyonunda iyilestirme ve
giincellemeler gerceklestirilmistir.

Ayrica, e-Bagvuru sisteminde yapay zeka kapsaminda bagvurana karar tiirli tahmini
yapilarak basvurusunu hazirlik asamasinda yonlendirmesine yonelik bir ¢alisma
baslatilmistir.

» Web siteleri kapsaminda,

o

Kurum web sayfas1 ve Ingilizce kurum web sayfasi yeni icerik ydnetim sistemine
entegre edilerek biitiin faaliyetlerin listelendigi sayfalarin tasarimlari yenilenmis ve
arama ozelligi getirilmistir.

Yabanci kullanicilarin dezavantajlarinin giderilmesi i¢in ingilizce web sitesi dinamik
hale getirilerek giincelligi saglanmustir.

Kurum ihtiyaglari ve yapilan galigtaylar neticesinde yeni web siteleri ile sifre yonetimi
uygulamasi gelistirilmistir.

» Kararlar Bilgi Bankasi’nda;

©)
@)

Yaymlanacak kararlarin redaksiyon siireclerinde iyilestirmeler yapilmas,
Yayinlanmig kararlarda dogru veriye kolay erisebilmek i¢in arama algoritmasi
yenilenmistir.
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2. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 ALT PROGRAM HEDEF VE GOSTERGELERIYLE ILGILIi GERCEKLESME
SONUCLARI VE DEGERLENDIRMELER

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler degerlendirildiginde; “Sikayetlerin daha etkin
incelenmesini saglamak amaciyla kurum personelinin yetkinliginin gelistirilmesi ic¢in yapilan
protokol/egitim/staj vb. faaliyet sayisi” performans gostergesinde hedeflerin iizerinde
gerceklesme yasanmustir. Diger yandan “Idarenin isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet, iyi ydnetim
ilkeleri, mevzuat degisikligi ve insan haklarinin korunmasi baglaminda verilen tavsiye karari sayis1”,
“Kisi haklarmin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan ¢6ziime kavusturulan sikayet basvuru
sayis1” performans gostergelerinde ise hedef altinda olmakla birlikte hedef gostergelerine ¢cok
yakin gerceklesmeler yasanmstir.

Kurumumuza yapilan bagvurular, inceleme ve arastirma sonucunda sikayet konusu iddianin yerinde
oldugu kanaatine varilmasi halinde “tavsiye karar1”, sikdyet konusu iddianin yerinde olmadigi
kanaatine varilmasi halinde ise “ret karar1”, sikayet konusu iddialarin bir kismmin yerinde, bir
kisminin ise yerinde olmadigi kanaatine varilmasi halinde ise “kismen tavsiye kismen ret karari”
verilmekte olup bu kararlarin artmasi veya azalmasi, Kurumumuzdan bagimsiz bir durumdur. Ayrica
Kurumumuzun kurulus amaci ve var olma sebebi dostane ¢6ziimii aramak ve bulmaktir. Bu kapsamda
Kurumumuzca yapilan girisimler neticesinde sikayetin dostane yollarla ¢oziilmesi durumunda
"dostane ¢Oziim karar1” verilmektedir. Bu hususta da idarelerin yapici yaklasim sergileyip
sergilememe durumlar etkili olmaktadir.

Buna gére “Idarenin isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri, mevzuat degisikligi
ve insan haklarinin korunmasi baglaminda verilen tavsiye karar1 sayisi” performans gostegesi
%88,74’liik, “Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan ¢6ziime kavusturulan
sikdyet bagvuru sayisi” performans gostergesi ise %081,81°’lik olmak iizere makul diizeyde
gerceklemis olup Kurum kendi sorumluluk alaninda tiim gereklilikleri yerine getirmis olmasina
karsin Kurumdan bagimsiz bu diizeyde ger¢eklesme yasanmustir.

“Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan incelenen ve sonuglandirilan sikayet
bagvuru sayis1” performans gostergesi ile ilgili olarak ise, Kurumumuza 2025 yilinda yapilan
basvurularda, 2024 yilina gore % 42,49°luk bir artis yasanmis olup 14.762 olan basvuru sayisi
21.034’e yiikselmistir. Bu kapsamda 2025 yilinda, yil igerisinde alinan 21.034 basvuru ve 2024
yilindan devreden 803 basvuru olmak tizere toplam 21.837 adet sikdyet bagvurusu degerlendirilmek
tizere isleme alinmis ve bu basvurularin 20.473 tanesi (% 93,75’i) sonuglandirilmistir. Bu hedefin
gerceklesmesi makul olarak degerlendirilmektedir.
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. . Olgii | 2025 2025
Performans Gostergeleri Gerceklesme

1- Idarenin isleyisine yonelik, hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim
ilkeleri, mevzuat degisikligi ve insan haklarinin korunmasi Adet 1.368 1.214
baglaminda verilen tavsiye karar1 sayisi

. . Ol¢ii | 2025 2025
Performans Gostergeleri Gerceklesme

2- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisi bakimindan
¢oziime kavusturulan sikayet bagvuru sayisi Adet  3.980 3.256

. . Ol¢ii | 2025 2025
Performans Gostergeleri Gerceklesme

3- Kisi haklariin korunmasi ve idarenin igleyisi bakimindan
incelenen ve sonuglandirilan sikdyet bagvuru sayist Adet 20.781 20.473

. . Ol¢ii | 2025 2025
Performans Gostergeleri b

4- Sikayetlerin daha etkin incelenmesini saglamak amaciyla kurum
personelinin yetkinliginin gelistirilmesi i¢in yapilan Adet 25 32
protokol/egitim/staj vb. faaliyet sayisi

Alt Program Adi: Hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde; tiim performans
gostergelerinin ¢ok lizerinde gergeklesmeler yasanmustir.

. : Ol¢ii | 2025 2025
Performans Gostergeleri Gergeklesme

1- Dezavantajli gruplarin (kadinlar, cocuklar, hiirriyetinden
mahrum kalanlar, gogmenler vb.) farkindaliginin saglanmasi ve
bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan
etkinlik sayis1

Adet 47 54

Ol(;u 2025 2025
Performans Gostergeleri Gergeklesme

2- Kisilerin hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kurumsal
bilinilirligin artirilmasi amaciyla yapilan faaliyet sayisi

. : Olcii | 2025 2025
Performans Gostergeleri Gergeklesme

3- Sikayet basvurularina iliskin Kurum tarafindan karsilanan
bilgilendirme taleplerinin sayisi Adet  136.000 776.080

Olg:u 2025 2025
Performans Gostergeleri Gergeklesme

4- Sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla Adet
yapilan yenilik sayisi
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2.2 PERFORMANS DENETIM SONUCLARI

5018 sayili Kanun’un 41’inci maddesi geregince iist yonetici ve biitgeyle ddenek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu gergevesinde hazirlanan 2024 yili Idare Faaliyet
Raporu, Strateji ve Biitce Baskanligi ile Sayistay’a gonderilmis, internet sitesinde yayimlanmasi
suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Yine 5018 sayili Kanun’un “Dig Denetim” baslikli 68’inci maddesinde yer alan, “genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde yonetimin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi
ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisine raporlanmasidir” hiikmii dogrultusunda
Kurumumuzun 2024 yil1 is ve islemlerine ait Sayistay Bagkanliginca diizenlenen raporda herhangi
bir bulguya yer verilmemis olup 2025 yil1 cari y1l denetim ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.

3 STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve oSlciilebilir
hedefler saptamak, performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar” hilkmii yer almaktadir.

S6z konusu hiikiim kapsaminda Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 16’nc1 maddesi
ikinci fikrasinin (a) bendi uyarinca yenilenerek 20.09.2024 tarihinde yiiriirliige giren 2025-2028
Stratejik Plani’nin, ilk uygulama yil1 olan 2025 yilina ait sorumlu olunan performans gostergelerine
iliskin gerceklesme durumlarina iliskin veri ve sonuglari igerir hedef kartlar1 asagida yer almaktadir.

72



Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.1: Bagvuranlarin KDK 'ya erisilebilirliginin ve nitelikli
basvurularin artirtimasi

Genel Sekreterlik

R s L Bagdenetgilik, IIDBB, BIB, Tiim Kamu Denetgilikleri, IHIAB, SGB,
Bas.D, KIB, HM, ESIB, YB

Performans Gostergeleri Hedefe [Baslangi¢ 2025 2025 o
Etkisi | Degeri
% 2023 Hedef |Gergeklesen Durumu

Gosterge

. : 0 0
PG 1.1.1: Bagvuru sayisindaki artig orani 35 %8,43 %42,49 Gerceklesti
PG 1.1.2: Kurumsal internet sitesi ve e-
basvuru sisteminde engelli ve yabancilarin "
. . .. Gosterge
dezavantajlarini gidermek i¢in yapilan S 8 .
. Gergeklesti
giincelleme sayisi
Gosterge
_ o . 0
PG 1.1.3:Kabul edilebilir bagvurularin tiim 30 928,01 920,06 4)60,_79
basvurulara orani Diizeyinde
Gergeklesti
PG 1.1.4. E-basvuru sisteminde
basvuranlar1 yonlendirerek nitelikli Gésteroe
basvurulari artirmay1 hedefleyen 5 12 4 G g
.. erceklesti
giincelleme sayis1
PG 1.1.5. Kurumsal internet sitesi ve sosyal
medya hesaplarindan paylasilan tanitici 5 657 849 Gosterge
video/bilgi metni sayisi Gergeklesti
PG 1.1.6 Engelli, ¢ocuk, mahkum gibi 6zel i
oS . Gosterge
gruplari bilgilendirmek amaciyla yapilan 5 49 54 Gerceklosti
toplanti/sunum/etkinlik sayis1 geKxies

PG 1.1.7. Bilgilendirme Biirosunun Gosterge
bilgilendirdigi kisi sayist 15 204.301 | AEBILD e Gergeklesti

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi %088,23
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik roliin
tistlenilmesi ve onleyici raporlar hazirlanmasi

S i H L Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D, SGB, IHIAB, KIB, BD, IIDBB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangig¢ 2025 2025 Gerceklesme
Etkisi | Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
% 2023

PG 1.2.1: Cocuk haklariyla ilgili ve (;O;geg%e
dogrudan ¢ocuklar tarafindan sunulan 15 223 398 317 0%

. Diizeyinde
vakalarda yapilan rehberlik sayist Gergeklesti
PG 1.2.2: Engelli haklaryla ilgili 15 340 Gosterge
vakalarda yapilan rehberlik sayisi Gergeklesti

Gosterge
PG 1.2.3: Hazirlanan 6zel rapor sayist 30 %89
o Diizeyinde
Gergeklesti

ol

PG 1.2.4: AIHM ve Anayasa Gosterge
Mahkemesi kararlarina yer verilen %19,36
Kurum kararlarinin tiim kararlar . e sl e Diizeyinde
i¢indeki orani Gergeklesti
PG 1.2.5: insan haklar1 ve iyi yonetim Gosteree
ilkeleri baglaminda degerlendirilen idare 25 134 160 2.149 ge
sayist Gergeklesti

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi 978,85
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.3: Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin
giiclendirilmesi ve kararlara wyumun artirilmasi

LS e i ) Tiim Kamu Denetcilikleri, Bas.D,YHB , SGB, [IDBB, HM, BD, KIB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2025 2025 Gerceklesme
Etkisi | Degeri Hedef |Gerceklesen Durumu
(%) (2023)

Gosterge
%84,03

PS—) "1.3.1: KDK tarafindan verilen dostane 40 2364 2430 2042 /084,
¢Oziim karar1 sayist Diizeyinde
Gergeklesti

PG 1.3.2: Idareler bazinda iist diizeyde Gosterge

olusturulan irtibat noktasi sayisi £ Gergeklesti
PG 1.3.3: Uzmanlara uygulanan ve
dostane ¢ézlimiin teorik-pratik yonlerini 10 Gosterge
iceren hizmet ici egitim sayisi Gergeklesti
Gosterge
PG 1.3.4: Tavsiye kararlarina uyum orani 40 077,591 EROIEE) %59,38 %75’.6 4
D ' : : Diizeyinde
Gergeklesti

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi 983,86
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Al: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyigine
Katki Sunmak

H.1.4: Kurumun etkinligini artirmak amactyla yeni mekanizmalarin
kurumsal isleyise dahil edilmesi

Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

PG 1.4.1: Denetimin etkinligini artirmak
amaciyla kurumsal isleyise dahil edilmek
istenen yeni mekanizmalarin gerektirdigi

Gosterge

yasal diizenlemeler i¢in yapilan girisim Gergeklesti
sayis1

PG 1.4.2: Denetimin etkinligini artirmak Gosterge
amaciyla yapilan ikincil mevzuat 5 G

diizenleme sayis1

Hedefin Gergeklesme Yiizdesi %100
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A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
Hedef H.2.1: Kuruma basvurma hakkinin etkin kullanimi icin KDK 'nmin
ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince taninmasi
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik

VAT I AT (29 Tiim Kamu Denetcilikleri BD, KIB, [IDBB, SGB, OKB,
YHB,ABDIB,BIB,YB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2025 2025 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2023
PG 2.1.1: KDK’nin toplumdaki taninirlik Gosterge
0, (0)

PG 2.1.2: Ulusal diizeyde diizenlenen
Gosterge

kongre, toplanti, sempozyum vb. ile bolge 15 166 127 ot

toplantilarinin sayisi

PG 2.1.3: Yazili ve gorsel medya ile Gésteroe

sosyal medyada KDK ve kararlarini konu 10 16.649 17.500 19.800 ge
Gergeklesti

alan haber/ paylasim sayis1

P.G 2.1.4: KDK I'<urumsal internet 10 1.442 1,500 1538 Gosterge '

sitesinde yer verilen karar sayist Gergeklesti

PG 2.1.5:Kadin, ¢cocuk, engelli vb.

dezavantajli bireylere yonelik yapilan 10 Gosterge
farkindalik ve tanitim faaliyetlerinin Gergeklesti
sayisl
PG 2.1.6:Ulusal diizeydeki STK’larla "
R 5 . Gosterge
yapilan periyodik degerlendirme 5 .
Gergeklesti
toplantilarinin sayisi
PG 2.1.7:Universite ombudsmanlik "
. . Gosterge
kuliiplerine iiye 6grencilere 10 .
. . Gergeklesti
Kurumumuzca verilen egitim sayisi
PG 2.1.8:1lk ve ortadgretim diizeyindeki o
ogrencilere yonelik yapilan ziyaret 5 SHSIE .
’ Gergeklesti

etkinlik, yarisma vb. faaliyetlerin say1s1

PG 2.1.9:Diizenlenen ve sonuglari Gosterge
raporlanan galistay sayisi 10 6 5 12 Gergeklesti
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A2: Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Hedef H.2.2: KDK 'min uluslararasi diizeyde tanitimi ve ig birliginin
artirilmasi

TR Lo AT 298  Tiim Kamu Denetgilikleri, ABDIB, IHIAB, BD,KIB, YHB, SGB, BIB

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2025 2025 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2023

PG 2.2.1: Uluslararasi diizeyde
diizenlenen kongre, toplanti, sempozyum 38
vb. toplantilarin say1s1

PG 2.2.2: Uluslararasi insan haklari

Gosterge
Gergeklesti

kurumlar1 ve ombudsmanliklarla yapilan 10 23 GBI .
e e e Gergeklesti
15 birligi ve egitim say1st
PG 2.2.3: IIT Ombudsmanlar Birligi ..
kapsaminda saha ¢aligmas: yiiriitiilen tilke 10 9 Gosterge
Gergeklesti
sayi1sl
PG 2.2.4: Yurt disinda yagsayan 10 34 Gosterge
vatandaslarimiza yonelik faaliyet sayisi Gergeklesti
PG 2.2.5: Sosyal medya hesaplarinda 10 51 Gosterge
bulunan yabanci dildeki paylagim sayis1 Gergeklesti
PG 2.2.6: Diizenlenen ve sonuglari Gosterge
30 14 .
raporlanan galigtay sayisi Gergeklesti

Hedefin Gerceklesme Yiizdesi 9100
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A3: Kurumsal Yapilanmayr Gii¢clendirmek
Hedef H.3.1: Kurum vizyonunu gergeklestirecek insan kaynaklart
stratejisinin uygulamaya gegirilmesi

Is Birligi Yapilacak Birim(ler) WOLR1111S

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2025 2025 Gerceklesme
EtkISI Degeri Hedef |Gergeklesen Durumu
2023

PG 3.1.1: Egitim konularinin tespitine Gosterge

iligkin yapilan caligma sayisi Gergeklesti
PG 3.1.2: Kisi basina diizenlenen o5 Gosterge
toplam egitim saati Gergeklesti
PG 3.1.3: Kurum personelinin 6zliik .
haklarini gii¢lendirici yasal 30 Gosterge
Gergeklesti

diizenlemeye yonelik girisim sayis1

.. Gosterge
. 0 0
PG 3.1.4: Calisan memnuniyeti orani 15 %76 - Gergeklesmedi
PG 3.1.5 Calisanlarin performansini i
dlgmeye ve iyilestirmeye yonelik 15 1 1 3 Gosterge
Gergeklesti
yapilan c¢alisma sayisi
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A3:Kurumsal Yapilanmayr Gii¢lendirmek

Hedef H.3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da
gliclendirmek

S e sl ear BIB, IIDBB, Tiim Kamu Denetcilikleri

Performans Gostergeleri Hedefe Baslangi¢ 2025 2025 Gergeklesme
Etk's' ngozré Hedef Gerg:eklesen Durumu

PG 3.2.1: SYS’de gerceklestirilen Gosterge

giincelleme/yenilik sayis1 Gergeklesti

PG 3.2.2: Kararlar Bilgi Bankasinda 15 Gosterge

yapilan yenilik sayisi Gergeklesti

PG 3.2.3: E-bagvuru sisteminde

Kurumumuza basvuruda bulunan Gésteroe

vatandaslarin ve kurum personelinin Gergeklgs i

talepleri dogrultusunda yapilacak

gelistirme sayist

PG 3.2.4: Kurum ihtiyaglar1 Gésterae

dogrultusunda gelistirilecek olan G klg .
erceklesti

uygulama ve entegrasyon sayisi

PG.3.2.5 SYS’de yapay zeka 15 Gosterge

kapsaminda yapilan yenilik sayis1 Gergeklesti
Gosterge

PG 3.2.6 e-Bagvuru sisteminde yapay %33,33

zeka kapsaminda yapilan yenilik sayisi Diizeyinde

Gergeklesti

Hedefin Gerg¢eklesme Yiizdesi
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AMAC 1: Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin fgleyt?ine Katkt Sunmak

Genel Basari Orani : %87,74

Hedef 1.1: Basvurucularin KDK ’ya erisilebilirliginin ve nitelikli bagvurularin artirilmasi

Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %88,23

Hedef 1.2: Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik roliin iistlenilmesi ve 6nleyici
raporlar hazirlanmasi

Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %78,85

Hedef 1.3: Idareler ile bagvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiglendirilmesi ve kararlara uyumun
artirtlmast
Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %83,86

Hedef 1.4: Kurumun etkinligini artirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal igleyise dahil
edilmesi
Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %100

kesimlerince taninirliginin artirtlmasi
Hedef Gerceklegsme Yiizdesi : %75

Hedef 2.2: KDK’nin uluslararasi diizeyde tanitimi ve kurumsal is birliginin artirilmasi
Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %100

E Hedef 2.1: Kuruma bagvurma hakkinin etkin kullanimi i¢in KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum

AMAGC 3: Kurumsal Yapilanmay Giiclendirmek Genel Basar: Orani : %87,5

Hedef 3.1: Kurum vizyonunu ger¢eklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya gegirilmesi
Hedef Ger¢eklesme Yiizdesi : %85

Hedef 3.2: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini daha da gii¢clendirmek

Hedef Gergeklesme Yiizdesi : %90

Genel Basari Oram : %87,62
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4 PERFORMANS BIiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz 2025-2028 Stratejik Plani,

s “Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin igleyi§ine Katki Sunmak”™
s “Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastrmak”

“Kurumsal Yapilanmay Gii¢lendirmek”

baslikli 3 ana amag, bu amaglar altinda toplam 8 hedef ile bu hedefelere iliskin 13 temel olmak tizere
toplam 44 performans gostergesinden olusmaktadir. 2025 yilinda yer alan s6z konusu hedef ve 44
performans gostergelerine ait gergeklesme sonuglar1 degerlendirildiginde;

+ Genel olarak 8 hedefin 8’ide ger¢eklesmis, ancak bazi alanlarda gergeklesmeler makul
diizeyde olmustur.

+ Hedeflere ait 44 adet performans gostergesinden 35 adedine gosterge degerlerinin iizerinde
oranlarla ulasilmis, 7 adedi makul diizeyde gergeklesmis, 2 adedi ise ger¢eklesememistir.

Ancak gostergelerdeki bu 7 makul diizey ile 2 gerceklesemeyen gosterge, ilgili hedeflerin
gerceklemesine engel teskil etmemistir.

+ Hedefler i¢in en diisiik gergeklesme orami %75 olurken birgok hedefte %100’liik oran
saglanmis, tiim hedeflere iligkin genel ortalama ise %87,62 olmustur.

+ Gergeklesemeyen 2 adet performans gostergeleri incelendiginde,

“Hak Arama Kiiltiiriinii Yayginlastirmak” amaci altinda yer alan,;

(@]

“KDK 'nin toplumdaki taninirlik orani” hedefine iliskin olarak 2023-2024 yilinda
stratejik plan calismalar1 kapsaminda analizler ve anketler yapilmis olup 2025
yilinda dogrudan anket vb. yapilmamistir. Ancak hak arama kiiltliriniiniin
yayginlastirilmast kapsaminda gerceklestirilen “Ombudsman Halkla Bulusuyor”
temal1 bolgesel toplantilar, liniversitelilerle bulusmalar, ¢ocuklarla bulusmalar,
hiikiimliilere ziyaretler basta olmak {izere 127’si ulusal, 67’si uluslararas1 olmak
iizere yapilan tiim faaliyetlerde tiim paylaslara ait geri bildirimler alinmaktadir.
Bunun en giizel yansimasi, sikayet basvuru sayisinda 2025 yili i¢in %42,49°luk
artistir.

“Kurumsal Yapilanmay: Giiclendirmek”amaci altinda yer alan,;

o

“Caligan memnuniyeti orani” hedefine iligkin olarak 2023-2024 yilinda stratejik
plan caligmalar1 kapsaminda detayli analizler ve anketler yapilmis olup 2025
yilinda dogrudan anket vb. yapilmamistir. Ancak her diizeyde yapilan diizenli
toplantilarda, kurumsal uygulamalar veya egitimlere iliskin
memnuniyet/sikayet/O6nerilerin iletilmesi rutin olarak gerceklestirilmektedir.

+ Makul diizeyde olan 7 adet performans gostergesi incelendiginde ise,

“Kisi Haklarinin Korunmasini Saglamak ve Idarenin Isleyisine Katki Sunmak” amaci

o

altinda yer alan;

“Basvurucularin KDK 'ya erisilebilirliginin ve nitelikli basvurularin artirrlmast”
hedefine iliskin olarak “PG 1.1.3:Kabul edilebilir basvurularin tiim basvurulara
orant” baslikli performans gostergesinde, Kurumumuza 2025 y1li iginde yapilan
ve bir oOnceki yildan devreden tiim sikayet basvurularinin  %93,75’inin
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sonuglandirilmis olmasma, diger yandan gerek hak arama Kkiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi faaliyetleri gerekse bilgilendirme faaliyetleri marifetiyle 2025
yilt i¢cin Kurum kendi sorumluluk alaninda tiim gereklilikleri yerine getirmis
olmasina karsin Kurumdan bagimsiz surette %60,79’luk oranla hedefin altinda bir
gerceklesme yasanmustir.

o “Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik rehberlik roliin iistlenilmesi ve
onleyici raporlar hazirlanmasi” hedefine iligkin;

- “PG 1.2.1: Cocuk haklarwla ilgili ve dogrudan ¢cocuklar tarafindan sunulan
vakalarda yapilan rehberlik sayist” performans gostergesinde 2025 yilinda
beklenen gosterge degeri 398 iken ¢ocuk basvuru sayisinin Kurumdan
bagimsiz olarak 317 olmasindan kaynakli 6ngoriilen hedefin altinda bir
gerceklesme yasanmustir.

- PG 1.2.3: Hazirlanan ézel rapor sayist” performans gostergesi i¢in 5 olan
hedef 4 olarak gerceklesmistir. Bunda toplumun geneline hitap edecek 6zel
rapor hazirlama siiresindeki literatiir tarama, degerlendirme, paydaslarla
bir araya gelme, analiz, raporun yazilmasi vb. yogun calisma asamalarinin
bulunmasi ile tiim asamalarin uzman personelce yapilmasi gerekliligi ve
2025 yilinda basvurulardaki %42,49’luk oranda artisla birlikte olusan is
yogunlugu etkili olmus, ger¢eklesmenin ise bu baglamda makul oldugu
distiniilmektedir.

- “PG 1.2.4: ATHM ve Anayasa Mahkemesi kararlarina yer verilen Kurum
kararlarunin tiim kararlar icindeki orant” performans gostergesi i¢in ise,
2025 yilinda dnceki yillara oranla tavsiye, kismen tavsiye kismen ret ve ret
kararlarinin tiim kararlar i¢indeki sayisal diisiisiiniin bahse konu
gerceklesmede etkili oldugu degerlendirilmektedir.

o “Idareler ile basvuranlar arasinda uzlastirici roliin giiclendirilmesi ve kararlara
uyumun artirilmasi” hedefine iliskin;

- “PG 1.3.1: KDK tarafindan verilen dostane ¢oziim karart sayist” baslikl
performans gostergesinde, 2025 yili i¢in 3.690 olarak belirlenen hedef
2.042 olarak gerceklesmistir. Bunda idarelerin Kurumumuzca yapilan
girisimlere yapic1 yaklasim sergileyip sergilememe durumlart etkili
olmaktadir.

- “PG 1.3.4: Tavsiye kararlarina uyum orant” performans gostergesinde,
2025 yil1 igin %80 olarak belirlenen oran %59,38 olarak ger¢eklesmistir.
Bunda dostane ¢6ziim kararinda oldugu gibi tavsiye kararalarina uyum
noktasinda idarelerin yapici yaklagim sergileyip sergilememe durumlari
etkili olmaktadir. 2025 6zelinde ise uyum oraninin tespitinde, geg¢mis
yillardan farkli olarak yeni bir anlayisa gecilmesi ile ayni konuda, tek
idareye muhatap ve toplu mahiyette basvurular hakkinda verilen tavsiye
kararlariin niceliksel olarak az olmasi, bu durumda etkili olmustur.
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“Kurumsal Yapulanmay! Giiclendirmek” amaci altnda “Kurumun bilgi teknolojileri
altyapisint daha da giiclendirmek” hedefine iliskin “PG 3.2.6 e-Bagvuru sisteminde
yapay zeka kapsaminda yapilan yenilik sayist” performans gostergesinde, 2025 y1l1 i¢in
3 yenilik belirlenmis, ancak gerek 2 yazilim miihendisinin Kurumdan ayrilmasi ve
1’inin de tcretsiz izinde bulunmasi gerekse yapay zeka egitim ve diger kurumlarla is
birligi siireclerinin uzamasi sebebiyle yenilik sayist 1 olarak gergeklesmistir. 2026
yilinda teknik personel alim siireci devam etmekte olup caligmalarin tamamlanacagi
degerlendirilmektedir.
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KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Kurumumuz 2025-2028 Stratejik Plani’nda yer alan giiglii yanlar;

Anayasal bir
kurum olmasi

Kuruma
basvurunun
dava agma

stiresini
durdurmasi

TBMM’ye
bagh

bulunmasi ve
TBMM
desteginin
aktif olarak
hissedilmesi

idare ile
sikdyetgi
arasinda
uzlastirici bir
role sahip
olmasi

BOLUM IV

Nitelikli ve
dinamik
personelin
varhgi

Cocuklardan
dogrudan
basvuru
alabilmesi

Kuruma kolay

Hukuka
uygunluk
denetiminin
yaninda
hakkaniyet ve
iyi yonetim
ilkeleri
yoniinden de
denetim
yapmasi

Kurumun
kendi
imkanlanyla
olusturdugu
Sikayet
Yonetim
Sistemi’ne
(SYS) sahip
olmasi

Genis bir
paydas
kitlesine sahip
olmasi
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B. ZAYIFLIKLAR

Kurumumuz 2025-2028 Stratejik Plani’nda yer alan zayifliklar,

Kurumun
re’sen inceleme
ve arastirma
yetkisini haiz
olmamasi

Kurumsal
kiiltiiriin
gelistirilmesi
gerekliligi

Kamu
kurumlar ve
STK'lar ile
iliskilerin
gelistirilmesi
ihtiyaci

Kurum
kararlarinin
mahiyetinin
paydaslarca

yeterince
bilinememesi

Hizmet i¢i
egitimlerin,
yurt disi

egitim, staj vb.

artirilmasi
ihtiyaci

Kurum
personeline
sosyal ve
kiiltiirel
imkanlarin
saglanmasi
ihtiyaci

Personelin
uzman
unvaninin,
yapilan isin
mahiyetini
karsilamamasi

Kurumun
taninirhginin
artmasiyla
birlikte fiziki
kaynaklar ve
kurumsal
kapasitenin

yetersiz kalma

ihtimali

Gorev ve
sorumluluklarin,
is tanimlarinin net
bir bicimde
belirlenmesi
gerekliligi
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C. DEGERLENDIRME

Kurumumuzun 2025-2028 donemini kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani ile ilgili olarak ilk
uygulama yil1 olan 2025 yil1 i¢in izleme ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilmis, performans
sonuglar1 ortaya konularak isbu rapora yansitilmistir.

Bu kapsamda, yiiriirliikteki Stratejik Plan’mn 2025 uygulama yilinda sorumlu olunan mevcut
performans hedefleri ile alt programlar dahilindeki gostergeler kapsaminda belirlenen faaliyetler
titizlikle yiritilmis ve 2025 yili kapsaminda toplam 44 adet performans gostergesinden 35 adet
gostergeye degerlerin tlizerindeki oranlarla ulagilmis, 7 adedi makul diizeyde gerceklesmis, 2 adet
gosterge ise ger¢eklesemememistir. Tiim bu hususlar dikkate alindiginda, 2025 yilinda belirlenen 8
hedefe iliskin olarak hedef ger¢ceklesme genel bazda %87,62 olmustur.
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BOLUM V

ONERI VE TEDBIRLER

Anayasal bir kurum olarak kurulan ve 6328 sayili Kanun ile faaliyete baslayan Kurumumuz, geride
biraktigi 13 yillik siirecte etkin bir hak arama kurumu olmayi1 basarmis, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk denetiminin yani sira iyi yonetim ilkeleri yoniinden yaptigir denetim ile uyusmazliklarin
¢Ozlimiine katki saglamistir.

Kurumumuz bu 13 yillik donemde;
% 262.516 sikayet bagvurusu almis ve bunlarin 261.152’sini sonug¢landirmas,

% 79.790 adet tavsiye karari (kismen tavsiye kismen ret karar1 dahil) ve 22.765 adet dostane
coziimle kisilerin sorunlarinin ¢6ziimiiniin yani1 sira idarenin hizmet kalitesinin artirilmasina
da katki saglamistir. Idare ve vatandas arasinda koprii olusturarak uyusmazliklarda ¢dziim
ortagi olmus,

¢ Kurumumuz idarede iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesi i¢in katkida bulunmus, insan
haklarinin giiclii bir koruyucusu olmus,

% 2013 yilindan bu yana bilgilendirme talebinde bulunan kisilere, yiiz yiize, e-posta yoluyla
veya telefon ile toplamda 2.354.021 adet bilgilendirme yapilmus,

% Hak arama kiiltiirlinliin yayginlastirilmasi1 amaciyla 2017 yilindan bu yana devam eden
“Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali bolgesel toplantilar ve il g¢aligma ziyaretleri
kapsaminda 81 ilimizde toplamda 144 defa vatandas, STK ve il yoneticileri ile bir araya
gelmis,

K/

AS

Bugiine kadar toplam 12 adet dzel rapor hazirlamus, 6zel raporlarin yani sira, {yi Yonetim
Ilkeleri Rehberi olusturmus,

» Ayrica her yil yillik raporlar, yillik performans raporlari, idare faaliyet raporlar1 ve akademik
dergi yayinlamis, 6grenciler arasinda hukuk, adalet, insan haklar1 ve hakkaniyet anlayigini

L)

gelistirmek adina sayis1 150’ye ulasan iiniversite ombudsmanlik topluluklarinin kurulmasina
onciiliik etmistir.

2025 yih 6zelinde ise,

Kurumumuza %42,49’luk bir artigla 21.034 adet bagvuru yapilmis, bu basvurularin yaninda 2024
yilindan devreden 803 adet bagvuru ile birlikte toplamda 21.837 adet bagvuru bu dénemde incelemeye
alinmig, bagvurularin 20.473 tanesi (93,75°1) sonuglandirtlmistir.

Yine bu bagvurularin 2.042 adedi dostane ¢6ziim yoluyla sonuclandirilmstir.

Diger yandan 313’ii kismen olmak iizere toplam 1.214 adet tavsiye yoniinde karar verilmis,
Kurumumuz tarafindan verilen tavsiye kararlarina uyum orant 2025 yil sonu itibariyla %59,38
olmustur.

Ayrica 2025 yilinda sorunu olan vatandaglar ile yiiz yiize veya telefonla gerceklestirilen toplamda
776.080 goriisme sonucunda onlara hukuki yardimda bulunulmusg, kendilerine yol gosterilmis,
sikintilarina veya dertlerine ¢6ziim bulmaya caligilmistir.

88



Hak arama Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 kapsaminda; “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali
bolgesel toplantilar ile il calisma ziyaretlerine devam edilerek Eskigehir, Siirt, Batman, Mus, Bitlis,
Rize, Artvin, Kars, Ardahan ve Igdir illerinde vatandas, STK, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir
araya gelinmistir.

Kadin ve ¢ocuk haklar1 6zelinde, Ankara, Aksaray, Cankir1, Eskisehir, Kayseri, Konya, Kirsehir,
Kirikkale ve Istanbul Bakirkdy Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) ile Kayseri, izmir,
Istanbul Bakirkdy ve Ankara’daki ceza infaz kurumlan ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Universite 6grencilerine yonelik, akademik yili agilis programlar1 ve/veya Kurumumuzca verilen
konferanslar ile bir araya gelinmis, ombudsmanlik 6grenci topluluklar: tiyeleri Kurumumuzda
agirlanmig, Ahlat Genglik Kamp1 ile Kizilay Heybeliada Kampi’nda egitim ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmistir.

Uluslararasi baglamda ise, insan haklari ihlallerine yonelik kurumlar ile yiiriitiilen is birligine devam
edilmis, uluslararas1 ombudsmanlik aglar1 kaspaminda yonetim ve genel kurul toplantilarina katilim
saglanmig, calisma ziyaretleri gergeklestirilmis, es zamanli diizenlenen c¢alistaylarda tecriibe
paylasiminda bulunulmustur.

Tim bu hususlarin yaninda 2025-2028 Stratejik Plani kapsaminda ilk uygulama yili olan 2025
yilinda toplam 44 adet performans gostergesinden 7 adedi makul diizeyde olmak tizere sorumlu
olunan performans gostergeleri hedeflerin {izerinde gergeklestirilmistir.

2025 yilinda gerceklestirilen faaliyetler, belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda 2026
yilinda daha da artarak devam edecek olup 2025-2028 Stratejik Plam ile performans program
kapsaminda 2026 yilinda planlanan hedefler asagida yer almaktadir:

0,

¢ 2025 yilinda basvuru sayilarinda meydana gelen artigin 2026 yilinda da devam etmesi olasiligina
karsin nitelikli bagvurularin artirilmasina iliskin ¢aligma yiirtitiilmesi gerekliligi ile bu baglamda
basvuranlarin dogru bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi hususunda faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi
planlanmaktadir.

e

AS

Yine bu kapsamda kurumsal gelisim adina daha nitelikli ve alaninda yetkin, kurumsal aidiyeti
yiiksek yeni uzman personel istihdamimnin saglanmasi ¢alismalar1 gerceklestirilecek, konuyla
ilgili kurum-kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunulacaktir.

X/

% Cocuk haklar1 gibi daha hassas surette ele alinmay1 gerektiren bagvurular i¢in olusturulan ve
uygulamaya konulan “2. Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Cocuk Dostu Karar Yazim Rehberi”
gibi 6zel inceleme usullerinin 2026 yilinda insan haklari, kadin haklari, engelli haklari, ceza infaz
kurumu hizmetleri, kolluk faaliyetleri gibi alanlardaki basvurular icin de benzer sekilde
olusturulmasi hedeflenmektedir.

K/

% Ozel rapor calismalar1 agisindan 2025 yilindan devam eden egitimde firsat esitligi ile cezaevinde
anne yaninda kalan ¢cocuklar baglamindaki iki 6zel raporun tamamlanmasi ile yayin asamasindaki
“Gazze de Iskence” raporunun kamuoyuna duyurulmasi saglanacaktir. Bunun yam sira kamu
yonetiminde yasanan sorunlar1 ve ulusal-uluslararasi 6l¢ekteki hak ihlali iddialarini ele alan 6zel
rapor ¢aligmalarinin yapilmasi degerlendirilmektedir.

% 2025 yilinda daha etkin hale getirilen ve usul-esaslarinin belirlendigi yillik rapor ¢alismalarinin

2026 yilinda Denetcilik ve Birimlerle is birligi icinde daha aktif surette yiirtitiilmesi saglanacaktir.

Boylece yillik raporun, kamu yonetiminin isleyisine 151k tutan, idari mekanizmanin iirettigi sorun
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L)

L)

alanlarim1 tespit edip c¢oOziimler iireten ve uyusmazliklar dogmadan kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesine katki sunan bir fonksiyonu yerine getirmesi hedeflenmektedir.

SYS basta olmak iizere Kurum faaliyetlerinde kullanilan ve entegre olunan bilisim sistem ve
altyapilarinin etkin ve hizli sekilde kullanilabilmesi, Kurumun islevini tam manasiyla ortaya
koyulabilmesini teminen 2025 yilinda baslatilan faaliyetlere devam edilerek 6zellikle Kurum
kararlariin idareler nezdindeki takibinin etkinlestirilmesi ve yillik raporda degerlendirilecek
kararlarin diizenli surette belirlenebilmesi i¢in uygulamaya alinan “Karar Takip Modiilii niin
2026 yilinda verimli ve etkin surette kullanilmasi hedeflenmektedir.

Yine bagvurularin incelenmesi baglaminda sikayet bagvuru ve yonetim sisteminin, yapay zeka
uygulamalar ile zenginlestirilmesi hedefinde hazirlik diizeyinde baslatilan ¢alismalara devam
edilerek 2026 yilinda hem altyap1 bakimindan gerekli techizatin temini hem de yapay zeka
uygulamalariin SYS’ye entegrasyonu saglanacaktir.

Kurumumuz 2025 Y1llik Raporu kapsaminda TBMM Karma Komisyonu ¢alismalarina aktif katki
verilerek Yiice Meclisin idareyi denetleme islevinin tam olarak yerine getirilmesi saglanacaktir.

2026 yilinda hak arama kiiltlirlinlin yayginlagtirilmasi kapsaminda yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerin artarak siirdiiriilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, iki adet ulusal sempozyum
diizenlenmesi, 10 ilde “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali bolgesel toplanti ve il ¢alisma
ziyareti gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Hem séz konusu illerde hem de diger illerde
iiniversitelilerle yakin temas saglanmasi amaciyla calistay, konferans, panel vb. organizasyonun
yapilmasi ve ombudsmanlik 6grenci topluluklarinin c¢alismalarina aktif destek verilmesi
degerlendirilmektedir.

Cocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara yonelik farkindaligin
saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan etkinliklere 6nem
verilecektir. Ayrica ¢ocuk haklar bilincini yayginlagtirmak ve ¢ocuklarin hak temelli denetim
stireclerine dogrudan katilimini giiclendirmek amaciyla 2025 yilinda baslatilan okul ziyaretlerine
2026 yilinda da devam edilerek ii¢ yilda hedeflenen toplam 71 okulun ziyaretinin
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Uye olunan uluslararas: drgiit ve aglarin ¢alismalarina etkin surette katki sunulacak, ulusal bazda
oldugu gibi uluslararasi katilimeilarin da istirak edecegi iki adet uluslararasi sempozyum organize
edilmesi planlanmaktadir.
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EKLER

Ek 1: i¢c Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Kamu Denetgiligi Kurumu biit¢esinin; kalkinma planmna, yillik programa, stratejik plan ve
performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve
hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi
icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yoOnetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullanilmasinin ve israfinin dnlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iligkin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mali hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Ankara - Subat 2026

Mehmet AKARCA
Kamu Bagdenetgisi
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Ek 2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢c Kontrol sisteminin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
caligmalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini,
faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati1 ve diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii, kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek {izere i¢ kontrol
stireglerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
diistince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasit konusunda {ist yOneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm. Bu
Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

Ankara - Subat 2026

Onur ONAT
Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu
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