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Erzurum il Haritasi



Ey Turk Gencligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Tirk Cumhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve
muidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin, en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek,
dahili ve harici bedhahlarin olacaktir. Bir giin, Istiklal ve Cumhuriyeti midafaa
mecburiyetine disersen, vazifeye atilmak icin, icinde bulunacagin vaziyetin
imkdn ve serditini dusinmeyeceksin! Bu imkdn ve serdit, cok ndmusait bir
mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve Cumbhuriyetine kastedecek diismanlar,
bitin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mimessili olabilirler. Cebren
ve hile ile aziz vatanin, bitin kaleleri zaptedilmis, bitin tersanelerine girilmis,
bitun ordulan dagitilmigs ve memleketin her kdsesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
BUtUn bu serditten daha elim ve daha vahim olmak Gzere, memleketin dahilinde,
iktidara sahip olanlar gaflet ve daldlet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler.
Hattd bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini, mustevlilerin siyasi emelleriyle
tevhit edebilirler. Millet, fakr U zaruret icinde harap ve bitap dismus olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serdit icinde dahi, vazifen; Tirk
Istikl&l ve Cumhuriyetini kurtarmaktirl Muhtac oldugun kudret, damarlarindaki
asil kanda mevcuttur!

Mustafa Kemal ATATURK






SAKARYA

insan bu, su misali, kivrim kivrim akar yQ;

Bir yanda akan benim, 6bir yanda Sakarya.
Su iner yokuslardan, hep basamak basamak;
Benimse alin yazim, yokuslarda susamalk.

Her sey akar, su, tarih, yildiz, insan ve fikir;
Oluklar cift; birinden nur akar; birinden kir.
Akista demetlenmis, buyuk, kicuk, kéinat;

Su cikan buluta bak, bu inen suya inat!

Fakat Sakarya baska, yokus mu cikiyor ne,
Kursundan bir yik binmis, kdpukten govdesine;
Cathyor, yirtiniyor yokusu sokmek icin.

Hey Sakarya, kim demis suya vurulmaz percin?
Rabbim isterse, sular buklim buklim burulur,
Sirtina Sakaryanin, Turk tarihi vurulur.

Eyvah, eyvah, Sakaryam, sana mi disti bu yik?
Bu déva hor, bu déva 6ksiz, bu dava biyuk! ..
Ne agir imtihandir, basindaki, Sakaryal

Binbir bash kartali nasil tasir kanarya?

Geldi 6lumlU yalan, gitti 6lumsiz gercek;
Siz, hayat siren lesler, sizi kim diriltecek?

Sakarya, saf cocugu, mésum Anadolunun,
Divanesi ikimiz kaldik Allah yolunun!

Sen ve ben, gozyasiyle islanmis hamurdaniz;
Rengimize baksinlar, kandan ve camurdaniz!
Akrebin kiskacinda yogurmus bizi kader;
Aldirma, boyle gelmis, bu dinya boyle gider!
Bana kefendir yatak, sana tabuttur havuz;

Sen kivril, ben gideyim, Son Peygamber Kilavuz!
Yol onun, varlik onun, gerisi hep angarya;
Yizustu cok surindin, ayaga kalk, Sakaryal

Necip Fazil KISAKUREK






Saygideger Hemsehrilerim;

Hikiumetimiz, daima hizmetkari oldugumuz milletimizden aldigi gucle Ulkemizi kiresel bir gic konumunda
tutmak ve daha da giclendirmek icin kutlu yiriyUsine hic durmadan devam etmektedir. Hikimetimizin
yeni hedeflerine ilerlemesinde buyik katkilar sunmak icin 6zenle calisarak degisimin en 6nemli katki
saglayicilarindan olan belediyelerimiz, sehirlerin sorunlarini, kiymetli hemsehrilerimizin taleplerini azim
ve kararlilikla cozerek yerelde kalkinmayi gicli bir sekilde saglamaya gayret ediyor. Bu yerel kalkinma
giicl ise ulusal ve kiresel anlamda ilkemizin gicine gic katarak yeni adimlarin 6niini aciyor. Sehrimizde
insanlarimizin refahini artirmak, beseri sermayemizi giclendirmek, tarihi dokuyu bozmadan modern
dokunuslar saglamak ve yasanabilir bir kente ulasmak icin kamu kaynaklarini yatinma cevirerek adeta
yeni bir sehir insa ediyoruz. Devlet idaresinin yapi tasi sayilan yerel yonetimlerimiz istikrarla biyiyen
Turkiye'nin yol haritasini olusturmaktadir.

Kiymetli Erzurumlular;

GinUmuzdeki cagdas belediyecilik anlayisinda “Yerel sirdirilebilir kalkinma ve sosyal belediyecilik" gibi
kavramlarin en gizel sekilde yasandigi bir sehir olma gayreti icerisindeyiz. Liderimiz, Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan'in bizler icin cizmis oldugu yerel yonetim vizyonu ile sehrimizi; dinya
standartlarinda daima insani merkezde tutan anlayisa sahip, doganin tarihin ve modern mimarinin ic ice
oldugu marka bir kent haline getirmeye calisiyoruz.

Aziz Dadaslar;

Daima yenilikci bir disince yapisi ve istisare odakli hizmet anlayisiyla hareket ederek sehrimizin tarihi
dokusunu da buyik bir hassasiyetle korumaya gayret ediyoruz. Sehrimizin her bir degerine hizmet ederken
aklimizda yer alan temel felsefe kadim bir medeniyet tasavvuru anlayisinin bu topraklara hékim olarak
kalmasidir. Bizim medeniyet anlayisimiz gecmisin bize emanet ettigi degerleri en gizel sekilde koruyarak
dinyaya tanitmak ve gelecek nesillere bu degerleri birakabilmeyi esas alir. Erzurum'un Tirkiye'de 6ne
cikan basarisinin temelinde yatan da tam olarak bu disince yapisidir. Bizler sehrimizdeki emanetleri
en iyi sekilde muhafaza ederek tarihimize, kiltirimize ve en 6nemlisi insanimiza olan saygimizi daima
surdirmekteyiz.

Degerli Vatandaslarimiz;

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi'nin (ESKi) Faaliyet Raporu'nda 2025 yilinda
gerceklestirilen yatinm ve projeler bulunmaktadir. Her tirli olumsuz mevsim ve arazi sartlarina ragmen
“Yasanabilir bir Erzurum” icin hicbir mazeret iretmeksizin canla basla gérev yapan tim ESKi calisanlarini
cani gonilden tebrik ediyor ve kutluyorum. Erzurum’un bdlgesinde lider bir kent olmasi, Turkiye'nin ve
Erzurum'un gelecegi icin calisan tUm mesai arkadaslarima 2026 yilinda da basarilar diliyorum. Bu vesile ile
faaliyet raporumuzun hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkir ediyor, Erzurum’a yaptigimiz hizmetlerin
halkimiz ve sehrimiz icin hayirlara vesile olmasini diliyorum.

Mehmet SEKMEN
Biyuksehir Belediye Baskani
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Bilindigi Uzere Erzurum da su ve atik su yénetimi kisa adi ESKi olan Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurligu tarafindan yuritilmektedir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41.
maddesine gore kamu kurumlari her yil faaliyet raporlarini hazirlamaktadirlar. Genel Midirligimiz
de 2025 yihinda yaptigi calisma ve yatinm hizmetlerinin anlatildigi faaliyet raporunu hazirlanmistir.

Temel paydasi Erzurum il sinirlari icerisinde yasayan tim vatandaslar olan ve vatandas memnuniyetini
esas alan “ Kalitelj icilebilir, nitelikte suyun Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde vzaklastirnlmasinin saglanmas:” misyonu dogrultusunda
tim birimlerimiz yogun caba gdstererek goérev alani icerisinde yer alan yerlesim yerlerine hizmet
ulastirmaya calismaktadir. Kendisine emanet edilen kamu kaynaklarinin optimum fayda saglayacak
sekilde kullanilmasina da azami dikkat edilmektedir.

Genel Midirligimiz 25.355 km? olan gorev alani ile Turkiye'nin cografi bakimdan tcinci buydk ili
Erzurum’un 3' U merkez ilce olmak Uzere 20 ilce ve 2000 yerlesim yerine hizmet goétirmenin gayreti
icerisindedir. “/cme suyu ve kanalizasyon sorunlarini cozmus, cevresi ve halki ile buitinlesmis,
sundugu hizmetlere givenle bakilan, alaninda érnek alan degil, érnek olan kurum olmak,” vizyonu
dogrultusunda hizmet vermeye devam etmektedir.

Yatinm ve ingaai faaliyetleri bir yandan ihale etmek sureti ile, diger yandan da personeli marifeti ile
surdirilmektedir. Yil icerisinde; 10 km ihale, 445 km personel marifeti ile olmak Uzere toplam 455 km
icme suyu hatti yapilmis, 29.792 adet su arizasi giderilmis ve 18 adet depo yapimi gerceklestirilmistir.
Ayrica 7 km ihale, 104 km personel marifeti ile olmak Uzere toplam 111 km kanalizasyon hatti
yapilmis, 25.187 adet kanalizasyon arizasi giderilmis ve 5 adet fosseptik yapilmistir. Depo onarimlari,
kamulastirma calismalari ve diger hizmetlere iliskin bilgilere faaliyet raporunda ayrintili olarak yer
verilmistir.

Yatirim ve hizmetlerin aksatilmadan yerine getiriimesinde her tirlu destegi veren Buyiksehir Belediye
Baskanimiz Sayin Mehmet SEKMEN bey'e tesekkirlerimi arz eder, nice basarili hizmetlere vesile
olmasini dilerim.

Ayrica faaliyet ve projelerin gerceklesmesinde, bu raporunun hazirlanmasinda mesai mefhumu
gozetmeden calisan, emegdi gecen tum mesai arkadaslarima tesekkir eder basarilar dilerim.

Remzi ERTEK
Genel Mudur
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MISYON - ViZYON

MiSYON

“ﬁ  “Kaliteli, igilebilir nitelikte suyun
( Erzurum halkina kesintisiz sunulmasi ve
olusan atik suyun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde
uzaklastiriimasinin saglanmasi.”

ViZYON

“icme suyu ve kanalizasyon sorunlarini
¢ozmus, ¢evresi ve halki ile
( butiinlesmis, sundugu hizmetlere
guivenle bakilan, alaninda ornek alan
degil, ornek olan kurum olmak.”
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IDAREYE iLISKIN BILGILER
TARIHCE

1960°i  yillardan sonra Erzurum Belediyesine bagl mistakil butceli olarak Erzurum
Elektrik Su ve Otobiis isletmesi adiyla Erzurum halkinin elektrik, su ve ulasim hizmetlerini
yuriten kurumumuz 11 Eylil 1982 tarih ve 2705 sayili kanunla elektrik hizmetlerinin yeni kurulan
baska bir kuruma verilmesi ile Su ve Otobis Isletmesi adiyla hizmetlerine devam etmistir.

18.02.1995 tarih ve 94-6514 sayili Bakanlar Kurulu karariyla 22206 sayili resmi gazetede yayimlanan
2560 Sayili iSKi Kanuna tabi olarak “Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi (ESKi)” adiyla
Erzurum Biyuksehir Belediye sine bagl mistakil bitceli bir kurulus olarak kurulan Genel Midirligimuz;
14 Nisan 1995 tarihinden beri Erzurum’un su ve kanalizasyonla ilgili her tirlG hizmetlerini yuritmektedir.

MEVZUAT:

* 5216 Sayili BuyUksehir Belediye Kanununu

2560 Sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun

e 5018 Sayili Komu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

* 5393 Sayili Belediye Kanunu

* 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

* 2876 Sayili Cevre Kanunu

* 167 Sayili Yeralti Sularn Hakkinda Kanun

1053 Sayil Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun

e 3516 Sayil Olciler ve Ayar Kanunu

* 5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu

2380 Sayil Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

e 3194 Sayil imar Kanunu,

e 832 Sayili Sayistay Kanunu

e 6245 Sayili Harcirah Kanunu

* 818 Sayili Borclar Kanunu

e 2004 Sayil icra ve iflas Yasasi

* 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu ve diger kanunlar.

e 6360 Sayil Oniic ilde Biyiksehir Belediyesi ve Alti ilce Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasi Hakkinda Kanun

17
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GENEL KURUL UYELERI

S.NO | ADI SOYADI UNVANI GOREViI ILCESI
1 MEHMET SEKMEN B. Sehir Belediye Baskani Meclis Baskani -
2 MAHMUT UCAR Yakutiye Belediye Baskani Meclis Uyesi Yakutiye
3 | IBRAHIM CELEBI Meclis Uyesi Yakutiye
4 ARZU SIRMACI Meclis Uyesi Yakutiye
5 YAVUZ BASCI Meclis Uyesi Yakutiye
6 | MUNIR AKDEMIR Meclis Uyesi Yakutiye
7 EMRE AKAR Meclis Uyesi Yakutiye
8 HASAN YAMAC Meclis Uyesi Yakutiye
9 MUHAMMET SUNAR Palandoken Belediye Baskani Meclis Uyesi Palanddken
10 | M.GOKBERK KOCAALILER Meclis Uyesi Palandéken
11 | OMER DUZGUN Meclis Uyesi Palandsken
12 SERHAT AKYUZ Meclis Uyesi Palandoken
13 | ABDULLAH SAMANCI Meclis Uyesi Palandoken
14 | SEYFETTIN LIMAN Meclis Uyesi Palandéken
15 | ORHAN BILAL CEPNI Meclis Uyesi Palandoken
16 EMRULLAH AKPUNAR Aziziye Belediye Baskani Meclis Uyesi Aziziye
17 | P.BURKANKULU KARADENIZ Meclis Uyesi Aziziye
18 MEHMET AKARSU Meclis Uyesi Aziziye
19 | MEHMET AKiIF DORMAN Meclis Uyesi Aziziye
20 | MUHAMMET ZEKi BOZAN Meclis Uyesi Aziziye
21 ABDUSSAMET ACAR Meclis Uyesi Aziziye
22 SENOL POLAT Askale Belediye Baskani Meclis Uyesi Askale
23 HARUN POLAT Meclis Uyesi Askale
24 | MUSTAFA ATES Meclis Uyesi Askale
25 | YAKUP TAMGAC Meclis Uyesi Askale
26 | ARIF HIKMET KILIC Cat Belediye Baskani Meclis Uyesi Cat
27 | ADEM KURT Meclis Uyesi Cat
28 | ENVER HACIOMEROGLU Meclis Uyesi Cat
29 | SERDAL SAN Hinis Belediye Baskani Meclis Uyesi Hinis
30 | DAGISTAN CETINKAYA Meclis Uyesi Hinis
31 | YASAR CELIK Meclis Uyesi Hinis
32 | AHMET TIMA Meclis Uyesi Hinis
33 | HAYRETTIN OZDEMIR Horasan Belediye Baskani Meclis Uyesi Horasan
34 | HUSEYIN SAGLAM Meclis Uyesi Horasan
35 | MELIK AYDIN Meclis Uyesi Horasan
36 | SERVET YETISIR Meclis Uyesi Horasan
37 | AHMET COSKUN ispir Belediye Baskani Meclis Uyesi ispir
38 | SERDAL HAKI Meclis Uyesi ispir
39 | OMER ATIK Meclis Uyesi ispir
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40 KAZIM ERHAN Karacoban Belediye Baskani Meclis Uyesi | Karacoban
41 M.FUDEYIL KARAGOZ Meclis Uyesi | Karacoban
42 FERIT BULUT Meclis Uyesi | Karacoban
43 | BERIVAN SARI Meclis Uyesi | Karacoban
44 BAHAR GOKSU Karayazi Belediye Baskani Meclis Uyesi Karayazi
45 | HELIN UZUN Meclis Uyesi | Karayazi
46 | RASIM GUNES Meclis Uyesi | Karayaz
47 | MEDENI TUR Meclis Uyesi | Karayaz
48 NEVZAT KARASU Koprikoy Belediye Baskani Meclis Uyesi | Koprikdy
49 FEVZi GUVEN Meclis Uyesi | Képrikdy
50 | SAFFAN HACIOGLU Meclis Uyesi | Képrikdy
51 A.ADEM KINALI Narman Belediye Baskani Meclis Uyesi Narman
52 | ERCAN AKDAG Meclis Uyesi | Narman
53 FERKAN AKBULUT Meclis Uyesi Narman
54 ADEM CELEBI Oltu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Oltu

55 | TEMEL DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

56 | ILHAMI DEMIR Meclis Uyesi | Oltu

57 AHMET KALKAN Meclis Uyesi | Oltu

58 | VEDAT ERGUN Olur Belediye Baskani Meclis Uyesi | Olur

59 | TOLGAHAN DINC Meclis Uyesi | Olur

60 | UNSAL SERTOGLU Pasinler Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pasinler

61 SEFA DEMIR Meclis Uyesi | Pasinler
62 YAVUZ KORUCU Meclis Uyesi | Pasinler
63 ERCAN POLAT Meclis Uyesi | Pasinler
64 | IBRAHIM SAHIN Pazaryolu Belediye Baskani Meclis Uyesi | Pazaryolu
65 RECEP KAPLAN Meclis Uyesi | Pazaryolu
66 | GORBIL OZCAN Senkaya Belediye Baskani Meclis Uyesi | Senkaya
67 | TAMER OZER Meclis Uyesi | Senkaya
68 | OZGUR OZBEK Meclis Uyesi | Senkaya
69 ABDURRAHMAN SEVER | Tekman Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tekman

70 | ©.CEMAL YAZICIOGLU Meclis Uyesi | Tekman

71 | HUSEYIN KILIC Meclis Uyesi | Tekman

72 SELHATTIN KARADUMAN Meclis Uyesi Tekman

73 | MUAMMER YiGIDER Tortum Belediye Baskani Meclis Uyesi | Tortum

74 | AHMET TIKiCi Meclis Uyesi | Tortum

75 YASAR TATLI Meclis Uyesi | Tortum

76 | M.HALIS OzSoY Uzundere Belediye Baskani Meclis Uyesi | Uzundere
77 | FUAT OZBAY Meclis Uyesi | Uzundere
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YONETIM KURULU

1 | Mehmet SEKMEN Yonetim Kurulu Baskani

2 | Remzi ERTEK Yénetim Kurulu Uyesi

3 | Ozcan ALKAN Yénetim Kurulu Uyesi

4 |irfan SALIN Yénetim Kurulu Uyesi

5 |Mirsel OZARPALI Yoénetim Kurulu Uyesi
Av. ibrahim ELEN - Zafer AYNALI

1 | Genel Mudir Remzi ERTEK

2 | Genel Mudur Yrd Ozcan ALKAN - Elimdar AYDEMIR - Mustafa YASAR

3 | Teftis Kurulu Baskani Ender UZUNOGLU

4 | 1. Hukuk Misaviri Av. Aysegil YANAR

5 |insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani | ismail AYDEMIR

6 | Bilgi islem Dairesi Baskani V. Sirri BALLI

7 | Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Cevat AKBABA

8 | Abone isleri Dairesi Baskani Yakup DERMAN

9 | icme suyu Dairesi Baskani Ergul AKSOY

10 |lisletmeler 1. Bdlge Dairesi Bsk. Pasa TARHAN

11 |lisletmeler 2. Bdlge Dairesi Bsk. Mehmet UZUN

12 | isletmeler 3. Bslge Dairesi Bsk. Bulent HERAY

13 | Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Baskani | Mehmet SENGUL

14 | Plan Proje Yatirm ve Insaat Dairesi Baskani | Sennur ARINC AKKUS

15 | Aritma Tesisleri Dairesi Baskani M. Tayyip CUBUKCU

16 | Destek Hizmetleri Dairesi Baskani isa SAY

17 | Misteri Hizmetleri ve Kur.ile.Daire Bsk. Ferit KAREN

18 | Kanal insaat Dairesi Baskanlig Abdullah SUNAR
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SUBE MUDURLERI VE iLCE YETKILILERI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRIK MAKINA VE MALZ. iKM.DAIRE BASK

Strateji Sube Mid. V.

Adnan OZKILIC

Bakim Onarim Sube Mid. V.

Oktay BILGIN

Muhasebe Sube Mid.

Abdulkadir BAKAR

Elektrik ve Pomp. Sb. Mid. V.

Hiseyin DONMEZ

Tahsilat Sube Mid. V.

Adnan OZKILIC

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM DAIRE BSK.

Tahhakuk Sube Midiri

Yahya HAN

Per. ve Egtim Sb. Mid.

N. Sibel SARIGUL

Borc Takip Sube Midir V.

Ridvan FiLiZ

Maas ve Tah. Sb.Mid.

N. Sibel SARIGUL

ICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

PLAN PROJE YARITIM VE INSAAT DAIRE BSK.

Su Sebeke Sube Midiri

Zafer AYDEMIR

Kayip Kacak Onl. Sube Mid.V.

Cografi Bil.Sis.Sb.Md.V.

Hiseyin CAKANLI

KANAL INSAAT DAIRE BASKANLIG

Plan Proje Sb. Mid. V.

Umut ONER

Kanal isletme Sube Midiri

Samet TUYLU

ihaleler Sb. Md. V.

Hakan CIRAKMAN

ISLETMELER 1.BOLGE DAIRE BSK.

Emlak istim. Sube Miid.

Alay GURSES

idari isler Sube Midir V.

Nevzat KAYA

Yatirim insaat Sb.Md.V.

M.Akif ISIK

Merkez lice Sube Miduri
(Yakutiye, Palandoken, Aziziye,
Pasinler)

I. Hakki AKSAKAL

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Satin Alma Sube Mid.

Emin DASCI

Askale Grubu Sube Midur V.
(Askale, Cat)

Adem ALKAN

ISG Sube Miid. V.

Zekeriya YALAP

ispir Grubu Sube Midir V.
(ispir, Pazaryolu)

Selim YILMAZ

Givenlik Sube Mid. V.

Aslan AKTAS

ISLETMELER 2.BOLGE DAIRE BSK.

idari iser Sube Miid.

Zekeriya YALAP

idari isler Sube Mudiir V.

Emrullah TABKI

Ambar Ayn. Sb.Mud.

Yusuf BEKTAS

Hinis Grubu Sube Midiiru
(Hinis,Karayazi,Karacoban,Tekman)

Maksut KOTAN

ARITMA TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Horasan Grubu Sube Mud.

i. Hakki OGUZ

(Horasan, Kopriikdy)

icme Suyu Arit. Tes. Sb.
Md. V.

Mustafa DENIZ

ISLETMELER 3.BOLGE DAIRE BSK.

Tasra Antma ve Havza
Koruma Sube Mid. V.

Savas KARA

idari isler Sube Midir V.

ZEKAYi KAMBER

Lab. Sube Mid. V.

Akif TUFANCLI

Oltu Grubu Sube Midiiru
(Oltu, Narman, Olur, Senkaya)

H. Murat YUCE

Atiksu Aritma Tesisleri
Sb. Mid. V.

Selim AYDIN

BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Tortum Grubu Sube Miduri
(Tortum, Uzundere)

S.TASKESENLIOGLU

Donanim ve Sistem
Sube Midir V.

M.Ali AKSOY

MUSTERI HiZ.ve KUR.ILETISIM DAI

RE BASKANLIGI

idari isler Sube Mudiir V.

Yiimaz OZCAN

Yazihm Sube Mudur V.

M.Ali AKSOY

Tasra Abone isl.Sb.Mid.V.

Fatih YEDIKUVVETLI

22




YONETIM ve ORGANLARI

Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi 18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 94-
6514 sayil Bakanlar Kurulu karari ile kurulmus, 14 Nisan 1995 tarihinden itibaren faaliyetine baslamistir.
Yonetim: 2560 Sayili Kanuna gore Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurlik olmak
Uzere dort temel organdan olusmaktadir.

ESKi Genel Midirligu Erzurum Biyiksehir Belediyesine bagl 2560 sayili Kanunla kurulmus kamu
tuzel kisiligine haiz mistakil bitceli bir kurulustur.

ESKi'nin Yénetimi Asagidaki Organlardan Olusur
e Genel Kurul,

* Yonetim Kuruly,

* Denetciler,

*  Genel Midurluk,

Genel Kurulun Olusumu, Toplanma ve Calisma Esaslari
Erzurum Biyiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.

Erzurum Biyiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak ilgili kanunda yazili yetki ve gérevleri
gorisip karara baglamak Uzere her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gindemle toplanir. 2560
sayilll Kanun'da tanzim edilmemis hususlarda, Belediye Meclisi‘'nin calisma esaslari ile ilgili mevzuat
hikimleri gecerlidir

Genel Kurulun Gorevleri

Genel Kurulun gorevleri sunlardir:

* Bes yillik yatirnm planini karara baglamalk,

* Yilhk yatirrm programlarini inceleyerek karara baglamak,

* Bitceyi inceleyerek karara baglamak,
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Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldirlmasina karar vermek, yilda iki maasi
gecmemek Uzere verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanini belirlemek,

Mayis ayi toplantisinda, yonetim kurulunun, bir dnceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bildncosunu ve denetciler raporunu inceleyip karara baglamak,

Su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastirimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

10 yildan fazla sireli veya 10 milyon TL'den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin yonetim kuruluna izin vermek,

Dava degeri 100.000.-TL'nin Ustinde olan davalarin anlasma ile ortadan kaldiriimasini
kararlastirmalk,

Yurt ici ve yurt disi borclanmalar hakkinda yonetim kuruluna yetki vermek,

Yapilan calismalarin bu kanun ve bu kanunla goézetilen amaclara uygun olup, olmadigini karara
baglamak,

Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

Erzurum Biyiksehir Belediye Baskani veya Yonetim Kurulunun Genel Kurulda gorisilmesini
onerdigi diger isleri gérusup karara baglamak,

Yonetim Kurulunun Olusumu

Yonetim Kurulu, bir baskanla bes Gyeden olusur.

Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Buyiksehir Belediye Baskaninin
bulunmamasi halinde Genel Midir, Yonetim Kuruluna baskanlik eder.

Genel Midir ile Genel Midir Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde yasli
bulunani yonetim kurulunun tabi Uyesidir. Yonetim kurulunun diger Uc Uyesi Erzurum Biyuksehir
Belediyesi Baskaninin teklifi, Cevre ve Sehircilik Bakaninin onayi ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan tyelerin hizmet siresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Yénetim Kuruluna atanacak olanlarin, ESKi‘nin konusuna giren teknik islerde; yoneticilikte veya
isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiksekdgrenim gormis olmalari
gerekir.
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Uyeler, Devlet Memurlarina iliskin mevzuatta yer alan istisnalar disinda &zel veya kamu
sektérinde baska bir goérev alamazlar. Genel, Katma ve Ozel Bitceli idarelerin Kamu iktisadi
Tesebbduslerinin kadrolarindan Yonetim Kuruluna getirilenler, asil gorevlerinden maassiz izinli
sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tirli hak ve yikimlilikleri sakhdir. izinli
olduklari middet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagr gibi bunlardan
izinli olduklan sirada terfi hakkini kazananlar, baskaca bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri, izinli sayildiklarn kurumlarda ellerine gecen Ucretlerden daha az
olursa aradaki fark tazminat olarak kendilerine édenir.

Yonetim Kurulunun Calisma Esaslari

Yonetim Kurulunun calisma sekil ve sartlari ayri bir ydnetmelikle belirlenir.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli ginlerde toplanir.

Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar oy coklugu ile alinir. Cekimser oy
kullanilamaz. Oylarin esit olmasi halinde baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilir.

Kararlar gerekceli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan kararlastirilan yatirrmlan kisitlayici kararlar alamaz.

Yonetim Kurulunun Gorevleri

Yonetim Kurulunun goérevleri sunlardir;

Kurulus amacina uygun olarak ESKi'nin calismasina iliskin esaslari tespit etmek ve bunlarin Genel
Mudirlikce uygulanmasini izlemek,

Genel Middurlikce hazirlanacak yonetmelik, bitce, bildnco ve kadro taslaklarinin 6n incelemelerini
yaparak Genel Kurula sunmak,

Y1l icinde butcenin maddeleri veya fasillari arasinda aktarma yapmalk,
Bes yillik yatinm plén ve programlarini inceleyip Genel Kurula sunmalk,

Genel Midirlikce onerilecek satma, satin alma ve ihale islemlerini karara baglamak ve her
bitce yilinda Genel Midirlikce yapilabilecek alim, satim, ihale ve kira bedellerinin Ust sinirini
belirleyerek Genel Midir'e yetki vermek,

Genel Mudirlikce onerilecek kamulastirma islerini karara baglamak,
GenelKurultarafindanverilecekyetkicercevesindeyurticiveyurtdisiborclanmalarikararabaglamak,

Hizmetin gerektirdigi dizenlemeler hakkinda Genel Miduirlik tarafindan yapilacak onerileri
inceleyip karara baglamak,

10 yildan az sireli veya yillik 10 milyon TL'den az bedelli kiralama kiraya verme veya intifa
sozlesmeleri icin Genel Mudire yetki vermek,

Dava degeri 100.000 TL'nin altinda olan davalarin anlagsma ile ortadan kaldiriimasini kararlastirmak,
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* Genel Mudirlikce hazirlanan su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastirilmasina iliskin tarifeleri
tespit ederek Genel Kurulun onayina sunmalk,

* Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine goére yuritilmesi icin gerekli onlemleri belirlemek,
yetkisi icinde olanlari almak, yetkisi disinda olanlari ilgili kurum ve mercilere iletmek,

* Genel Midurin onerisi Uzerine Teftis Kurulu Baskani, 1 inci Hukuk Misaviri, Daire Baskanlari,
Uzman Tabip, Sube Midiri, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Mifettislerin atama, nakil, terfi ve
isten cikartilmalan hakkinda karar vermek ve sdzlesmeli personelin ise alinmalarini onaylamak,

* Gerektiginde Genel Kurulun olaganiisti toplantiya cagrilmasi konusunda Erzurum Biyiksehir
Belediye Baskani'na 6neride bulunmak,

* Genel Mudiirlikce onerilecek diger konulari inceleyip karara baglamak.

* Genel Kurul'un, sinirlarini tespit ederek devrettigi yetkileri kullanmak.

Denetciler
ESKi'nin islemleri hizmet siireleri icinde sirekli calisacak olan iki denetci tarafindan denetlenir.

* Denetci secilebilmek icin mihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularinda en az birinde
yUksek 6grenim goérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis
olmak gerekir.

* Denetcilerin hizmet suresi 2 yil olup, sire sonunda yeniden secilebilirler.

 Denetciler, ESKi'nin calismalarina iliskin olarak hazirladiklar raporlarini Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi, Erzurum BiyUksehir Belediye Baskani'na sunulur. Ayrica Denetciler Genel
Kurulun Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

* Denetcilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miduirlik tarafindan verilmesi
zorunludur.

* Denetcilerin ucretleri, devlet memuruna verilen | inci derecenin son kademesi (ek gosterge haric)
ayhk tutarini asmamak Gzere Genel Kurul'ca kararlastirilir.

Genel Mudurlik

Genel Midirluk, Genel Mudir, Genel Midir yardimcilari, danisma ve vygulama birimlerinden
olusur.

» ESKi Genel Miidiirii Erzurum Biyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi izerine Cevre ve Sehircilik
Bakani tarafindan atanir.

* Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar Genel Midirlige atanacaklar icin de aranir.

* Genel Mudir, Erzurum BuyUksehir Belediye Baskani'nin bulunmadigi zamanlarda Yonetim
Kuruluna baskanlk eder.

* Teskilat ve personel, Genel Midire bagli olup, birinci derecede emir ve gérevleri ondan alirlar
ve onun yonetimi altinda bulunurlar.
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BiRIMLERIN TEMEL GOREVLERI

Genel Midirin Gorevleri

Genel Mudurun gorevleri sunlardir;

ESKi'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu yénetmelik hikimleri ve gayesi istikametinde
calismasini ve ydnetilmesini saglamak,

idare ve yargi organlarinda iiciinci sahislara karsi ESKi'yi temsil etmek,

Yonetmelikleri, yilhk butceyi, bes yillik plan ve yillik yatinm programlarini, bilénco ve personel
kadro taslaklarini hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak.

Bitce, is ve yatinm programlarina uygun olarak harcama yapmak,

Kurulus Kanununun 23 inci maddesine gore cikarilacak yonetmelige uygun olarak su satisina ve
kullaniimis sularin uzaklastinimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,
Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni dizenlemeler yapmalk,

Alim, satim ihale islerinin hazirliklari ile Yonetim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim
ihale ve kira islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlarn Yénetim Kuruluna sunmak,
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak,

Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve isci almak,
Genel Mudurligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapiimasini
saglamak,

Karara baglanmasini [Gzumlu gérdigi konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula
sunmak.

Genel Mudiir yetkilerinin uygun goérdiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Muidir yardimcilarn yetkili bulunduklari hizmet konularinda dogrudan sorumludurlar. Ancak bu

durum Genel Midirin mesuliyetini kaldirmaz.

Genel Miudir Yardimcilarinin Gorev ve Yetkileri

Genel Midir Yardimcilar hizmet alant ile ilgili konularda yiksek 6grenim gérmis ve en az 10 yil
uzmanlik dalinda gérev yapmis olmalidir,

Genel Midir Yardimcilari, Genel Midirin kendilerine verecegi isleri yapmak suretiyle Genel
Mudire yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Midir Yardimcilar yetkili ve gorevli bulunduklan
hizmet konularindan dogrudan mesuldurler,

Genel Midir Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazili olarak bildirilmesi ve duyurulmasi

sarttir. Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Midur tarafindan degistirilebilir.
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Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhginin Gorevleri

Teftis Kurulu Bagskanlhiginin calisma esaslari, gorev, yetki ve sorumluluklar yonetmelikle belirlenir.

Teftis Kurulu Bagkanliginin gérevleri sunlardir;

Genel Midiir adina ilgili kanun, tizik, yonetmelik, Yonetim Kurulu Karari, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek, Genel Midirlik tarafindan verilen konularda idarenin islerini

denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmalk,

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak,

ic Denetim Birim Baskanliginin Gérevleri

ic Denetim Birim Baskanhginin Gorevleri sunlardir:

Nesnel risk analizlerine dayanarak idarenin y&netim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler yapmak ve

onerilerde bulunmak,
Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

idare harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina vygunlugunu

denetlemek ve degerlendirmek,

Mali yonetim ve kontrol sureclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda énerilerde

bulunmak,
Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmalk,

Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma

rastlandiginda, Genel Miidire bildirmek.

1. Hukuk Musavirliginin Gorevleri

1. Hukuk Musavirliginin calisma usul ve esaslari ile gorev, yetki ve sorumluluklari ayri bir

yonetmelikle belirlenir.

Hukuk Musavirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Midurlik tarafindan tevdi edilecek hukuki konular hakkinda mitaléa vermek,

idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili olarak
adli, idari ve mali kaza mercileri, hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclandirmak,

dosyalarini dizenlemek, kayitlarini tutmak,

Hukuk Musavirligi'nin katilmasi gereken komisyonlara katilmak ilgili daire baskanhklarinca
hazirlanan yonetmelik, sézlesme ve sartname tasarilarini incelemek,
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Teftis ve tahkik konusu olmus olaylarla ilgili olarak hukuk musavirligine intikal eden raporlar
hakkinda kanuni yollara basvurmalk,

Genel Mudirlige gelen her tirli adli tebligatlari almak, cevaplarini hazirlamak veya ilgili
birimine yazili veya s6zIi mitalaa vermek,

Toplu is Sézlesmeleri mizakerelerine katilmak ve sézlesmelerin uygulanmasinda ilgili birimlere
gorus bildirmek,
Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmalk,

Ozel Kalem Midirliginin Gérevleri

Ozel Kalem Midirliginin gorevleri sunlardir:

Genel Midir'in ziyaret ve randevularini dizenlemek,
Genel Mudirin yurt ici ve yurt disi seyahatleri ile ilgili islemleri yiritmek,
idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda

bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri degerlendirerek Genel Miidir
ve Ust yoneticiye sunmalk,

idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve gérintilerini dijital ortamda
ve dosya ortaminda arsivlemek,

idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta

bilgilerini temin ederek gincellemek, kurumun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden Erzurum
halkinin haberdar edilmesini saglamak,

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhiginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

idarenin otomasyona gecirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak, sirekliligini saglamak,
Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak, kurdurmak ve bunlarin devamliligini saglamalk,
idarece ihtiyac duyulan yazilimlari yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin birimler
tarafindan kullanimi icin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek,

Veri guvenligini saglamak ve givenlik politikalari olusturmak. Veri givenligini milli guvenlik
politikalarina uyumlu hale getirmek ve vygulamalk,

Bilgisayar ve cevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmalk,

idarenin ihtiyaci olan her tirli haberlesme sistemleri ile ilgili is ve islemleri yiriitmek.

idarenin e-devlet calismalari ile ilgili is ve islemleri yuritmek

Kurumun web sitesinin icerik yonetimini ve guncelligini saglamak.

idare Cagri Merkezi Hizmetlerinin yiiritilmesini saglamak, cagr merkezi, idare resmi internet
sitesi ve diger iletisim unsurlar vasitasiyla gelen abone sikayetlerini almak, gelen ihbar ve
sikayetlere dair ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak ihbar, talep ve sikyet
konularini en kisa sirede cevaplandirmak ve ilgilisini bilgilendirmek,

Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde gelen talepleri karsilamak, Cumhurbaskanhi@i iletisim Merkezi

(CIMER) Uzerinden gelen idaremiz ile ilgili cevaplandiriimasi talep edilen hususlari koordine
ederek sonuclandirmak
Genel Midir tarafindan verilecek goérevi ile ilgili diger isleri yapmak,
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insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanliginin Gérevleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Memur, sézlesmeli personel ve iscilerin kanunlar ve ilgili mevzuat cercevesinde tayin, ise alinma,
terfi, nakil, istifa, isten cikariima, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zluk haklarini
ilgilendiren tim is ve islemleri yapmalk,

idarede calisan biitin personelin aylik, iicret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin
Ucret ve Ucrete esas teskil edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, icretlerle
ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlarn
ilgililere teblig etmek,

Personele ait Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili butin islemleri yapmalk,

Personelin disiplin islerinin organizesini saglamak,

Gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya verdirmek,
Ortadgretim ve Universite grencilerinin staj islerini yiritmek,

idarenin tim birimlerine gelen ve idarenin tim birimlerinden génderilen evraklarin kaydini,
sevkini, takibini ve arsivlenmesini saglamak.

Genel Midir tarafindan verilecek goérevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin Gorevleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklan sunlardir:

idarenin bitin gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

Su ve atik su geliri ile idarenin diger gelirlerinin tahsilatini yapmak,

idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini takip etmek,

Aylik mizanlari ve biléncoyu hazirlamak,

Butin personelin aylik, Ucret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gére muameleleri yiritmek,

idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvelleri
dizenlemek,

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren Idare biitcesini stratejik plan ve yillik performans
programina uvygun olarak hazirlamak, faaliyetlerin bitceye uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, bitce kesin hesabi ile mali istatistikleri dizenlemek,

Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuclarinin
birlestiriimesi calismalarini yiritmek,

idarenin ic ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

Yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirrm
degerlendirme raporunu hazirlamak,

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yéneticiye ve Harcama Yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak,

Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yiritmek ve sonuclandirmak,

Yillk su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastinimasina iliskin hazirlanacak tarife bedellerinin
tespitini yapmak, bu hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak, hazirlanan tarife
tekliflerini Genel Midirlik Makamina sunmalk,

ic kontrol ve n mali kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Genel Midir tarafindan verilecek goérevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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Abone isleri Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Abone isleri Daire Baskanliginin, goreyv, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuk ettiriimesi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikGyet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamalk,

Abonelik sézlesme hikimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistiriimesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,
Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistiriimesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yuritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin 6zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere odlciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

Genel Midir tarafindan verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin Gorevleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

ESKi Genel Midirliginin lojman, yemek, giyim, temizlik ve servis hizmetleri islerini ve diger
sosyal hizmetleri yapmalk,

ESKi Genel Midirliginin kullanimdaki binalarin her tirli bakim, onarim ve temizlik islerinin
yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Midirlugi‘ne ait olan tesis, bina, ambar, su deposu ve barajin tehditlere ve
tehlikelere karsi korumak Uzere gerekli guvenlik tedbirlerini almak,

ESKi Genel Midirliginin motorlu arac ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi
islerini yapmalk,

idare araclarinin veya kiralik araclarin yakit ihtiyacini tespit ve temin etmek,

Araclarin kilometre kontrollerini yapmak.

idarenin dogalgaz abonelik sézlesmelerini ve bu kapsamdaki diger islemlerini yapmak,
idarenin sivil savunmai ile ilgili is ve islemlerini yiritmek.

idarenin birimlerinin genel ihtiyaci olarak belirlenen ve bitcesi tim birimler adina tahsis edilmis
olan mallarin alimi islemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yuritmek, kullanima verilinceye kadar
ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,

Harcama birimlerinin “dogrudan temin usuli” ile yapilacak alimlarinda, Harcama Birimi talebinin
Daire Baskanhgi kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin
imzalanmasi ve siparisin verilmesine kadar olan islemleri yuritmek,

ihtiyac fazlasi ve kullanma imkéni kalmayan hurda malzemelerin satilmasini saglamak,

is Saghigr ve Givenligi mevzuatinda belirtilen gérevleri yapmak,

Genel Mudurlikce verilecek gorevi ile ilgili diger isleri yapmak.
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icme suyu Dairesi Baskanliginin Gérevleri

icme Suyu Dairesi Baskanhginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Blyuksehir Belediyesi imar hudutlari icerisinde bulunan mevcut ve yeni insa edilecek
kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde her tirli bakim ve onarimi yapmak,
talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin, creti mukabilinde giderilmesini
saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endistriyel sihhi sartlara uygun olarak uzaklastiriimasini
saglamak ve atik sularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak.

ESKi ye ait su dagitim hatlarinin ve diger tesislerin isletmesini, her tirlé bakimini, onarimini yapmak veya
yaptirmak ve sirekli calisir halde bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarinin arastirilip degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Talep edilmesi halinde 6zel ve tizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin Gcreti
mukabilinde yapmak veya yaptirmalk,

ESKi Genel Midirligini temsilen, Ust Makamlarin emir ve gérevliendirmeleri dogrultusunda, diger kurum
ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. faaliyetleri yiritmek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymalarini
saglamak

Su ve Kanal durum belgelerinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasi,
dare ile diger alt yapi kuruluslari arasindaki koordinasyonu saglamalk,

Genel Midur tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gdrevleri yapmak.

Kanal insaat Dairesi Baskanhginin Gérevleri

Kanal insaat Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum BuyUksehir Belediyesi imar hudutlari icerisinde bulunan;

Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesini saglayarak sebekelerde her tirlu
bakim ve onarimi yapmalk, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki arizalarin, Gcreti
mukabilinde giderilmesini saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara uygun olarak
uzaklastinlmasini saglamak ve atik sularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri almak,

Atik Su Aritma Tesisi girisine kadar olan bitin sebeke ve kollektor hattinin bakim ve onarimini yapmak
veya yaptirmak,

ESKi Genel Midirligini temsilen, Ust makamlarin emir ve gérevliendirmeleri dogrultusunda, diger kurum
ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar ve toplantilar vb. gibi faaliyetleri yuritmek,

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymalarini
saglamak,

Su ve kanal durum belgelerinin icme Suyu Dairesi Baskanhdi ile misterek hazirlanmasi ve onaylanmasi
islemlerini yapmak,

Diger kurumlardan gelen altyapi projelerinin incelenerek onaylanmasini saglamak,

32



Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanliginin goérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Buyiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

Uzun, orta ve kisa vadede idarece belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda plan ve proje
calismalarini yapmalk,

Hazirlanan projelerden yapilmasi kararlastirilan veya Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi uygun
gorilen islerin, ihale mevzuati dogrultusunda yapilmalarini saglamak,

Sorumluluklarindaki islerin istihkak raporlarinin tanzimi, islerin sonunda kesin hesap islemlerinin
sonuclandiriimasi ile gecici ve kesin kabul islemlerinin yapilmasini saglamak,

idareye ait tim altyapi hizmetlerine iliskin yapim, bakim, tevsi ve tadili icin gerekli yaklasik
maliyet ve sartnamelerinin hazirlanip isin gerceklestiriimesini saglamalk,

Sorumlulugundaki islerin sézlesme, is programi, ilgili sartname, yonetmelik ve kanunlara gére
yapimini gerceklestirmek Uzere kontrollik ve santiye hizmetlerinin yuritilmesini ve isletmeye
alinmasini saglamak.

idarenin mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimlari ile yapim islerinin ilgili birimlerince
hazirlanarak gonderilen ihale islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek,
sozlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale islemlerini ilgili mevzuata vygun olarak
yuritmek,

idare ile diger alt yapi kuruluslar arasindaki koordinasyonu saglamak,

idarenin emlak, kamulastirma ve kiralama is ve islemlerini yapmak,

Genel Midir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanliginin Gérevleri

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhginin gérev ve yetkileri sunlardir:

idareye ait her tirli arac ve is makinelerinin imkénlar dahilinde arac atdlyelerinde tamir
ettirilmesini saglamak, atdlye imkénlar ile yapilamayan idare araclarinin tamir ve onarimlari
yetkili servis veya ilgili yerlere yaptirmak,

idareye ait arac atdlyelerinde, arac bakim ve onarimi icin ihtiyac duyulan yedek parcalari temin
etmek, arac atdlyelerini dizenlemek, sevk ve idaresini yuritmek,

idare araclarinin periyodik bakimlari ve her tiirli sigorta islemlerini yapmak,

idareye ait su kuyularinin veya terfi merkezlerinin, pompa ve motorlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak,

Pompa istasyonlarinin, su depolarinin, su kuyularinin, aritma tesislerinin, idare hizmet binalarinin
elektrik aboneligi ve elektrik faturalarinin dogrulugunu incelemek, ekonomik tarife bedellerini
tespit etmek ve faturalarini 6demek.

Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara titizlikle
uymalarini aglamak

Genel Mudiur'in verecegi diger gorevleri yapmak.
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Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhginin Gorevleri

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:
Erzurum Buyiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde;

icme Suyu Aritma Tesislerinin isletmesini, her tirli bakimini, onarimini yapmak veya yaptirmak ve
surekli calisir halde bulundurulmasini saglamalk,

Aritma tesislerinde, sularin aritilmasini ve saglik, cevre sartlarina uygun hale getirilerek sebekeye
verilmesini saglamak,

Sehir sebekesine verilen suyun dijzenli olarak klorlanmasi hizmetlerinin yiritilmesini saglamak;
Tesislerde aritilan, depolardan icme suyu sebekesine verilen icme suyunun saglk ve cevre
normlarina uygunlugu icin gerekli kontrollerini yapmak, denetlemek ve bu amacla sehrin muhtelif
noktalarindan periyodik kontrol numuneleri aldirarak, analiz neticelerine gére hareket etmek.
Tesislerde aritilan, membalardan, depolardan ve kuyulardan icme suyu sebekesine verilen suyun
dizenli olarak klorlanmasi sisteminin kurulmasini bakim onarim ve denetimini saglamak.

Atiksu Ureten endustriyel kuruluslarin, Aritma ve 6n antma tesislerinin kurulmasini saglamak ve
Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarjinin Desarj Yonetmeligi cercevesinde denetlenmesini
saglamak,

Havza koruma alanlarinda tehlikeli ve zararl atik Greten yapi ve tesisleri tespit ederek
kamulastinimasi icin Idareye 6neride bulunmak,

Icme suyu havzalarinda yapilasma ile ilgili kisa, orta ve uzun mesafeli koruma alanlarinda yapi
ve tesislerin kirleticilik durumlarini tespit etmek ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak,

Personelin is emniyeti kurallarina ve kaza énleme talimatlarindaki esaslara uymalarini
saglamak.

Genel Midir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

isletmeler 1.2.3 Bslge Dairesi Baskanliklarinin gérev ve yetkileri sunlardir:

Erzurum Biyiksehir Belediyesi imar hudutlar disinda, ESKi Genel Midirliginin hizmet sinirlari
icerisindeki ilce, belde ve bagli mahallelerde bulunan;

Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini saglayarak sebekelerde
her tirld bakim ve onarimi yapmak, talep edilmesi halinde abone sube yolu baglantilarindaki
arizalarin, Ucreti mukabilinde giderilmesini saglamak,

Kanalizasyon sebekesine desarj edilen evsel ve endustriyel atik sularin sihhi sartlara vygun
olarak uzaklastinimasini saglamak ve atik sularin cevreye zarar vermemesi icin gerekli tedbirleri
almak.

ESKi ye ait su temin edilen sondaj kuyularinin, pompa istasyonlarinin, depolarin ve diger
tesislerin isletmesini, her tirld bakimini, onarimini yaptirmak ve sirekli calisir halde
bulundurulmasini saglamak,

Yeni su kaynaklarini arastirihp degerlendirilmesi icin ilgili birimler ile isbirligi yapmak.

Ozel ve tiizel kisilere ait su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin icreti mukabilinde
yapilmasini saglamak.
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ESKi ye ait su depolarinin dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini saglamak,

ESKi Genel Mudirligini temsilen, st makamlarin emir ve gérevlendirmeleri dogrultusunda,
diger kurum ve kuruluslarla gerekli temaslar, yazismalar, toplantilar ve benzrei faaliyetleri
yuritmek,

icme, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarinin her tiirli yer alti ve yeristi kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitiimasi icin kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
Icme suyu Antma Tesisleri haricinde tim icme suyu tesis ve sebekelerin isletiimesi,

Calisanlarin is emniyeti kurallarina ve kaza onleme talimatlarindaki esaslara uymalarini
saglamak,

Abonelik sézlesme hikumleri dogrultusunda sayaclarin takilmasi islemlerini yapmak veya
yaptirmak,

Abonelik s6zlesme hikimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistirilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin &zelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespit ederek, sayac degisim planlarini hazirlamak,

Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere odlciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,

Genel Midir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhdi Gérevleri

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:
Erzurum Biyiksehir Belediyesi imar hudutlari disinda, ESKi'nin hizmet sinirlar icerisindeki
Daire Baskanliklarina bagh tasra ilce, tasra belde ve bagl tasra mahallelerde bulunan;

Abone sozlesmelerinin yapilmasi, abonelerin sarfiyatinin tespiti ve bunlara iliskin hesaplarin
tutulmasi, gerekli istatistiki verilerin olusturulmasi, aboneli veya abonesiz su/atiksu kullaniminin
tahakkuklandinimasi, tahakkuklarin tebligatinin yapilmasi, abonelere abone istek, sikayet ve
itirazlarinin tetkiki ve neticelendiriimesini saglamalk,

Abonelik sozlesme hiukimleri dogrultusunda sularinin acilmasi veya kapatiimasi, gerektiginde
sayaclarin degistirilmesi islemlerini yaptirmalk,

Abonelerin eski donemlere ait borclarinin tespit edilmesi ve tahsilini saglamak,

Abonelere yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yiritilmesini saglamak,

Abone sayaclarinin degistirilmesi, sularinin kapatilip acilmasi, su kayip ve kacaklarinin aranarak
bulunmasi ve kacak su kullaniminin énlenmesi islemlerini yuritmek,

Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaclarin dzelliklerini belirlemek ve sayac stok durumuna
gore senelik sayac ihtiyacini tespitinin yapilip sayac degisim planlarini  hazirlatmak,
Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi sayacin eksik veya fazla sarfiyatini
belirlemek Uzere olciye cikartilan sayaclarin muayenelerini usuli dairesinde yaptirmak,
Elemanlarinin is emniyeti kurallarina ve kaza 6nleme talimatlarindaki esaslara titizlikle uymalarini
saglamak.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Burosunun goérev, yetki ve sorumluluklari:

ESKi'nin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda
bulunmak, gerektiginde basinda cikan idaremizle ilgili haberleri Daire Baskanina sunmak,
ESKi'nin faaliyetleri hakkinda basini bilgilendirmek icin Daire Baskanina bilgi sunmak,

ESKi ile ilgili ulusal ve yerel basinda cikan haberlerin fotograf ve gériintilerini dijital ortamda ve
dosya ortaminda arsivlemek,

ESKi'nin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta
bilgilerini temin ederek guncellemek, kurumumuzun gerceklestirdigi faaliyet ve hizmetlerden
Erzurum halkinin haberdar edilmesini saglamak,

ESKi'nin faaliyetleri hakkinda basini ve kamuoyunu bilgilendirecek yayinlar hazirlamak veya
hazirlatmak,

Abonelerin talep ve sikdyetlerini arastirmak amaciyla anket yapmak veya yaptirmak, sonuclarini
ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik onerileri Daire Baskanina raporlamalk,

Hizmetlerin etkililigini ve memnuniyet dizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.
Genel Mudir tarafindan gorevi ile ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.
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FiZIKi DURUM

Hizmet Binalar ve Diger Tasinmazlar

ESKi Genel Miidirligi 6360 Sayili Yasa kapsaminda Milkiyeti Maliye Bakanhgina ait olan ve ESKi'nin
kullanimina tahsis edilen Lalapasa Mah. Dr. Refik Saydam Caddesinde bulunan hizmet binasinda
faaliyetini sirdirmektedir. 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel idaresinden ESKi Genel Midirligi adina
1/2 payi devredilen (1/2 payi ise Biyuksehir Belediyesine ortak devir yapilan) Cat, Narman, Senkaya ve
Tekman ilcelerinde bulunan bakimevleri ile yine Bilyiksehir Belediyesi ile ESKi Genel Midiirligi adina
ortak tahsis devri yapilan Milkiyeti Maliye Hazinesine ait olan Askale, Aziziye, Tortum, Horasan, Oltu,
Olur, Pasinler, Pazaryolu, ispir, Hinis, Karacoban, Karayazi, Uzundere, Yakutiye ilcelerinde bulunan
bakimevleri mevcut olup, ayrica Eski il Ozel idaresi Hizmet Binasi ise protokol dogrultusunda ESKIi
Genel Midirligi'nin kullanimina tahsis edilmistir. ilce Belediyeleri, 6360 Sayili Kanunla tizel kisiligi
kaldirlan Belde ve Kéylerden ESKi Genel Midirligine su deposu, su kuyusu, terfi merkezi ve cesme
olmak Uzere toplam 3221 adet tasinmaz devir alinmistir.

Yeni idare Binasi

7200 m? alana sahip yeni hizmet binasi insaat %60 seviyesinde devam etmektedir.2025 yilinda hizmete
acilacaktir.

Abone isleri Hizmet Binasi

Mdlkiyeti Maliye Hazinesine aqit olan Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde bulunan Gc kath
binada faaliyetini sirdirmektedir.

Konutlar

ESKi Genel Midirligine ait Palanddken Artma Tesislerinde 24 , 6360 Sayili Kanunla Milga il Ozel
idaresinden ESKi Genel Midirligi'ne devreden Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesinde 23 olmak
Uzere toplam 47 adet lojman bulunmaktadir.

isyerleri

Lalapasa Mah. Hastaneler Caddesinde 6 adet isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinin tamami kiradadir.
Kamulastirma

Palanddken icme Suyu Baraji cevresinde ve diger ilcelerde toplam 2.026.772 m? alan
kamulastiriimistir.

Abone Sayisi

Yil sonu itibar ile merkez ilcelerde 169.797, diger ilcelerde 110,770 olmak izere abone sayisi toplam
280.567 dir.

GES (Guines Enerji Santrali)

2023 yihnda yapimi tamamlanarak devreye alinan 4 adet 3.5 Mg watt giicindeki enerji santralinden
kurumumuzun tukettigi elektrik ihtiyacinin ortalama yillik %20'si GES' lerden karsilanmaktadir.
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ILCELER ABONE DURUMU
iice Adi 2021 2022 2023 2024 2025
Askale 8.179 8.378 8.542 8.745 8.913
Cat 2.612 2.768 2.884 2.950 3.108
Hinis 5.499 6.210 6.482 6.507 6.654
Horasan 8.354 8.612 8.893 9.348 9.892
ispir 7.498 8.021 8.359 8.755 9.006 GENEL ABONE SAYISI
Karacoban 3.994 4.128 4.212 4519 4.776
Karayaz 3.099 3.300 3.374 3.529 3.556 Yillar '\i/:s:l(:rz Ejfunr: iiceler Toplam
Koprikoy 2.459 2.725 2.805 2.869 2.908
—— e e e P o 2020 145.027 1.205 84.876 231.108
Oltu 13.676 14.052 14.341 14.562 14.857 A 150,540 25, SRR I
Olur 2847 3.489 3568 3.626 3.672 2022 155.108 1.323 | 101.189 257.620
Pasinler 8.861 9.147 9.417 9.654 9.954 2025 159.612 Laile 104.007 265.035
Pazaryolu 2062 2 405 2438 2510 2545 2024 163.453 1.408 | 107.473 272.334
Senkaya 4728 4.996 5204 5295 5 495 2025 168.383 1.414 | 110.770 280.567
Tekman 1.518 1.653 1.661 1.682 1.775
Tortum 9.653 9.928 10.141 10.663 9.986
Uzundere 5.382 5.636 5.819 6.044 7.403
Toplam 95.795 | 101.189 | 104.007 | 107.473 | 110.770

Tahsilat Subelerimiz

Kurumumuzun merkez ilceler ile birlikte toplam 15 ilcede tahsilat subesi bulunmaktadir. Tahsilat subesi bulunmayan 2
ilcede ise 6zel 6deme noktalar ve subeleri araciligiyla tahsilat islemleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, vatandaslarimiz
bankalara verecekleri otomatik 6deme talimati ile de faturalarini kolaylhkla 6deyebilmektedir.

S.No Sube Adi Semt / iice Vezne Sayisi
1 Merkez Tahsilat Subesi Hastaneler Caddesi / Yakutiye 5
2 Palanddken Tahsilat Subesi Yenisehir/Palandtken 2
3 Sanayi Tahsilat Subesi Sanayi/Yakutiye 1
4 Kongre Tahsilat Subesi Kongre Caddesi / Yakutiye 2
5] Yegenagda Tahsilat Subesi Gillahmet Caddesi / Yakutiye 1
6 Dadaskent Tahsilat Subesi Dadaskent/Aziziye 1
7 Ilica Tahsilat Subesi Ihca/Aziziye 1
10 Askale Tahsilat Subesi Askale 1
8 Cat Tahsilat Subesi Cat 1
9 Hinis Tahsilat Subesi Hinis 1
11 Horasan Tahsilat Subesi Horasan 1
12 Ispir Tahsilat Subesi ipir 1
13 Karacoban Tahsilat Subesi Karagoban 1
14 Karayazi Tahsilat Subesi Karayazi 1
15 Koprikoy Tahsilat Subesi Koprikoy
16 Narman Tahsilat Subesi Narman 1
17 Oltu Tahsilat Subesi Oltu 1
18 Olur Tahsilat Subesi Olur 1
19 Pasinler Tahsilat Subesi Pasinler 1
20 Pazaryolu Tahsilat Subesi Pazaryolu 1
21 Senkaya Tahsilat Subesi Senkaya
22 Tekman Tahsilat Subesi Tekman 1
23 Tortum Tahsilat Subesi Tortum 1
24 Uzundere Tahsilat Subesi Uzundere 1
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Palanddken Baraiji

(2006 yih birim fiyat ile)

Amaci Sulama / icme suyu | icme suyu hissesi 70,3 hm?
insaat baslangic yili 1995 Tunel capi 3,6 m
Bitis yili 2005 Tinel uzunlugu 4.880 m
Yillik ortalama akim 128,7 hm? /yil isale hatti uzunlugu 19,96 km
Gol hacmi (max su seviyesi) 296 hm? isale hatti boru capi 1.500 mm
Aktif hacim RCRIRS E<k| e dusen Maliveti | 0p oy )

Kaynak Suyu Cesmeleri (Alternatif Su Kaynaklarr)

Sehrin muhtelif yerlerinde 350 adet cesme mevcut olup baglh mahalle ve ilcelerde ise 2683 adet
kaynak suyu cesmesi bulunmaktadir.
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icme Suyu Aritma Tesisi

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m® /yil su potansiyeline sahip
Palandoken Barajindan saglanan 58 milyon m?/yil ham su icme Suyu Aritma Tesisinde aritilarak sehrin
su ihtiyaci karsilanmaktadir. Palanddken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden
gecirildikten sonra icmeye hazir hale gelmektedir. Aritma tesisinde aritilan suyun “insani Tiketim
Amach Sular Hakkinda Yonetmelik” hikimleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir.

28 Kasim 2008 tarihi itibar ile Erzurum icme suyu artma tesisinin devreye alinmasiyla birlikte su
kuyular iptal edilmis ve Palanddken Barajindan getirilen su aritma tesisinde antilarak sehre verilmeye
baslanmistir. Mevcut verilere gore, havzada 2057 yilina kadar yetecek su potansiyeli bulunmaktadir.

Aritma tesisi binyesinde bulunan icme suyu laboratuvarinda toplam 41 parametrede akredite edilmis
ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan 6lcimlerde
icme suyu Diunya Saglk Teskilati (WHO), Turk Standartlan ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina uygun
cikmaktadir. Sonuclar ESKi web sitemizde yayinlanmaktadir.

Palanddken icme Suyu Aritma Tesisinin disinda; Askale, Horasan, Oltu ve Karayazi ilcelerinde aritma
tesisi bulunmaktadir.

Erzurum Icme Suyu Antma Tesisi Gorinimii

Su Deposu, Terfi Merkezi ve Su Kuyusu

Merkez ilce, diger ilce ve bagl mahallelerde toplam; 1592 su deposu, 100 terfi merkezi, ve
159 su kuyusu, bulunmaktadir.
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S.No Su Depolari iicesi Kapasitesi (m?)
1 |Antma Tesisi Su Deposu (D1) Palanddken 15.000
2 | Kayakyolu Su Deposu (D2) Palandoken 5.000
3 | Abdurrahmangazi Su Deposu (D3) Palanddken 5.000
4 | Mecidiye Su Deposu (D4) Yakutiye 15.000
5 | Uc Kime Evler Su Deposu (D5) Palanddken 5.000
6 | Kiremitlik Su Deposu (D6) Palandoken 7.000
7 | Yukari Dag Su Deposu (D7) Yakutiye 3.000
8 | Tepe Mezarhk Su Deposu (D8) Yakutiye 3.000
9 | Yanik Dere Su Deposu (D9) Yakutiye 2.500
10 | Cevher Dudayev Su Deposu (D10) Aziziye 5.000
11 | Dumlu Su Deposu (D11) Yakutiye 1.000
12 | Kayakyolu Terfi Merkezi (TD2) Palandoken 2.000
13 | Merkez ilcelere Bagli Mah. 172 Merkez ilceler 6.655
14 | Diger 17 ilce Merkezi 46 Diger ilceler 36.200
15 | ilcelere Bagh Mahalleler 1362 Mahalleler 67.406

Toplam 1.592 178.761

Atik su Aritma Tesisleri

Erzurum Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi : 444.934 kisilik evsel nifusa ve 56.700 kisilik endUstriyel nifusa gore
dizayn ve inga edilmistir. Tesisimiz 2.kademede 528.595 kisi evsel nifus ve 58.733 kisi endustriyel nifusu
da icine alacak sekilde genisletilebilecetir. Tesisimizden cikan biyolojik camurdan uretilen biyogaz
sayesinde tesisin ihtiyaci olan elektrigin % 45-50 lik kismi kendi biinyesinde iretilmektedir. il merkezi,
Olur, Askale ve Tekman ilcelerinde birer adet olmak iUzere toplam 4 adet atiksu aritma tesisi mevcuttur.
Askale - Yenikdy Paket Aritma Tesisi 800 kisi 160 m*/giin, Olurilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi
4000 kisi 600 m*/giin ve Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 4250 kisi 1000 m>/giin kapasiteye sahiptir.
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ARAC ve MAKINE PARKI

Genel Midirligimizin meveut arac ve makineleri asagida gosterilmistir.
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CINSI N | w & 8 E = Z % g % Z % ol €
= 3|=2/8/%|2|2(5|22/13|2|3|2(2|8/2|
S | |0 | I | T || || |[Z|0|0|a|lalon|F|F|D]| -
Otomobil 15 15
Kamyonet 9 | 4 | 4 | 3| 3| 4|3 |4|3|3|4|3|3|3|3|3|4]|3]153
Kamyon 17 111 1 1 1 22
Minibis 3 3
Su Tankeri 1 1 2
Cekici 2 2
Vidanjor 41|11 (1121 (1]1]1]1[1 1 2 1|11 32
Vinc 4 4
Arac Tasima 312 (1(2]|1]1 111 2 1 112 18
Skip Loder 2 2
Traktor 2 2
Beko Loder 29 (2|22 (3 (3|13 1|13 |1[3[2|2|3|3]|1]| 65
Yikleyici 1 1
Ekskavator 12 | 1 2111211111 5 1 113 31
Forklift 5 5
Yari Rémork 5 3
Akaryakit Tankeri 1 1
TOPLAM
Kopmresor 8 |1 |1 (1 (2 |2 |1 [1 1T 11 |1 1 21
Agac Kesme 2 2
Asfalt Kesme 12 1T (1 |1 1 2 2 20
Cim Bicme 5 5
Isitici 4 4
Motor Pomp 5 |1 2 8
Su Jeti 4 4
Jenerator 303 (11|31 (121121 [1]|1]1 11 52
Sandal 1 1
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BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
DONANIM ENVANTERI

S.NO Donanimin Adi Mevcut
1 Server 13
2 Storage 4
3 PC (Bilgisayar) 310
4 Tablet Bilgisayar 61
5 Notebook 64
6 Yazici 168
7 Fotokopi Makinesi 13
8 Gic¢ Kaynagi 40
9 Jenerator 1
10 Kamera 320
11 | Modem >
12 Switch 75
13 Personel Takip Cihazi 47
14 Siramatik 1
Toplam 1122
ABONELIKLER
S.NO Abonelikler Mevcut
1 (ADSL) internet Hatti 4
2 (METRO) internet Hatti 1
3 3G internet 98
4 M2M Data Hatt 105
5 Sabit Hat 73
6 Fct Ses Hatti 4
7 M2M Data Hatti (Baylan Su Sayaclari) 174
8 Ses Hatti (GSM) 168
9 Data (Arac Takip) ATS 265
10 SMS Hatti 2
Toplam 894
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2.BOLUM

IDARENIN AMAC VE HEDEFLER]
TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
AMAC, HEDEF VE POLITIKALAR



STRATEJIK AMAC HEDEF VE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1

Mevcut Su Kaynaklarini Korumak, Verimli Kullaniimasini Saglamak

Hedef 1.1
Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarini Korumak ve Bu Amacla Birim Olusturmak
Faalivet 1.1.1 Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol acacak ya da dogal rejimini bozacak her
yet 1.4 turlu faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. (adet/yil)
Faaliyet 1.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik kamulastirma / tahsis yapmak. (m2/yil)
Faaliyet 1.1.3 Palandoken Baraji mutlak koruma alanlarinda agaclandirma calismalari yapmak.
(adet/yil)
. Gerekli izinler alinarak kaynak suyu cesmelerinin ve cesme hatlarinin bakim ve
Faaliyet 1.1.4 7 7
onarimlarini yapmak (adet/yil)
Faalivet 1.15 icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve sebekelerden periyodik olarak numuneler
yer it alarak kalitelerini kontrol etmeye devam etmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 1.2

Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi hususunda gorsel ve iletisim araclari
Faaliyet 1.2.1 vasitasiyla halkin bilinclendirilmesi / bilgilendirilmesine yonelik film, slayt ve sunumlar
yayinlamak. (adet/yil)

Suyun bilincli kullanimi ve tasarrufu konusunda okullarda egitim seminerleri

Faaliyet 1.2.2 dizenlemek. (adet/yil)

iletisim araclar araciligiyla bilingli su kullanimi ve tasarrufu hakkinda vatandaslari
bilgilendirme calismalar yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 1.2.3

STRATEJIK AMAC 2

Yeni Su Kaynaklari Temin Etmek
Stratejik Hedef 2.1

Halkin Artan Su ihtiyacinin Karsilanmasi

. llgili kurumlarla goériserek dere ve akarsularin islah edilmesi, alternatif su kaynaklarinin
Faaliyet 2.1.1 o
olusturulmasini saglamak. (m/yil)
. Kaynak suyu olmayan ve icme suyu ihtiyaci olan yerlesim birimlerinde sondaj usuli ile
Faaliyet 2.1.2 z
yer alti suyu cikarmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 3

Standartlara Uygun icme Suyu Ureterek Abonelere Kesintisiz Ulastirmak.
Stratejik Hedef 3.1

Standartlara Uygun Su Uretimini Saglayacak Tedbirleri Aimak Ve Gelistirmek

. Ana isale hatlarinin katodik koruma sistemlerinin kontrollerini periyodik olarak yapmak.
Faaliyet 3.1.1
(adet/yil)
. Su kaynaklari ve havzalardan temin edilen ham suyun analizlerinin dizenli olarak
Faaliyet 3.1.2 - o
yapilarak artma faaliyetlerinin planlanmasini yapmak. (adet/yil)
. Sebekenin muhtelif noktalarindan su numuneleri alarak kimyasal ve mikrobiyolojik
Faaliyet 3.1.3 N
analizlerinin yapilmasina devam etmek. (adet/yil)
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Faaliyet 3.1.4

ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki degisik parametrelerin dlcimine iliskin
egitimler vermek. (adet/yil)

Faaliyet 3.1.5

Ihtiyac duyulan yerlesim yerlerine icme suyu aritma tesisleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 3.2

icme ve Kullanma Suyu Dagitim Sistemini Calisir ve Verimli Halde Tutmak

Faaliyet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarini yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.2 Su sebeke hatlarindaki fiziki kayip - kacaklari tespit etmek ve kayip kacagi gidermek .
(adet/yil)

Faaliyet 3.2.3 ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su sebeke hatlari yapmak. (m/yil)

Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim ve onarimlarini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 3.2.5 ihtiyac duyulan yerlere yeni su depolari yapmak. (adet/yil)
icme suyu sebeke sistemini sirekli kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi

Faaliyet 3.2.6 ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yaparak kurulu sistemin gelistirilmesi icin

teknolojik yeniliklerden faydalanmak izere gerekli calismalari yapmak.(adet/yil)

Stratejik Hedef 3.3

Olaganisti Hal ve Dogal Afet Durumlarina Karsi Hazirlikl Olmak

Faaliyet 3.3.1

Olaganiisti hal ve dogal afet durumlarinda hizmetlerin aksamadan yuritilebilmesini
saglamak Uzere Acil Durum Eylem Planinin hazirlanip sirekli giincellenmesi.

STRATEJIK AMAC 4

Atk Sularin Aritilarak Cevreye Zararsiz Hale Getirilmesi
Stratejik Hedef 4.1

Atik Sularin Toplanarak Cevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Aritma Tesisine iletimini Saglamak.

Mevcut kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi. (m/

Faaliyet 4.1.1 yil)
Faaliyet 4.1.2 ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon sebeke hatlari yapiimasi. (m/yil)
Faaliyet 4.1.3 Atk su aritma tesisi olmayan yerlere lller Bankasi ile koordinasyon icinde projelendirme

ve yapimlarini gerceklestirmek .(adet/yil)

Stratejik Hedef 4.2

Kanalizasyon Sanat Yapilarini Uygun Hale Getirmek.

Faaliyet 4.2.1

Kanalizasyon régar ve kapaklarinin bakim -onarimini yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 4.2.2

Kanalizasyon régar kapagdi ve baca elemanlari alimi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 4.3

Atik Su Aritma Tesisinin Etkin Ve Verimli Bir Sekilde Calismasini Saglamak.

Faaliyet 4.3.3

Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun dizenli olarak depolanmasini saglamak.
Camurun tarimda kullanilmasi icin paydas kurumlarla gerekli calismalar yapmak.
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STRATEJIK AMAC 5

insan Kaynaklarinin
Stratejik Hedef 5.1

Hizmetici Egitim ve

Nitelik ve Niceliginin Artirllmasi

Degerlendirme Calismalar Yapmak.

Faaliyet 5.1.1 ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin planlamasini yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.2 Hizmet ici egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.1.3 is basinda uygulamali egitim faaliyetleri yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.2

Personele Yonelik Motivasyon Artirici Faaliyetler Yapmak.

Faaliyet 5.2.1 Personelin katilacaklari yemekli programlar dizenlemek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.2 P?rsonelln mesleki bilgi ve gérgisini artirmaya yonelik arastirma ve inceleme gezileri
dizenlemek. (adet/yil)

. Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar, seminer gibi etkinliklere daha fazla

Faaliyet 5.2.3 : g
personelin katilimini saglamak. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.4 Basarili personelleri 6dillendirmek. (adet/yil)

Faaliyet 5.2.5 Emekli olan personellere program dizenlemek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.3

Personelin Oneri, Beklenti ve Taleplerini Belirlemek

Faaliyet 5.3.1 Belirli periyotlarda personel tutumlarini belirlemek Uzere anket yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.3.2 Zervsonelln‘rahotc;a ulasabilecegi dilek, oneri ve sikayet kutularini yayginlastirmak ve
egerlendirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 5.4

is Saghgi ve Givenligi Faaliyetlerini Etkin Bir Bicimde Uygulamak.

Faaliyet 5.4.1 is saglig ve givenligi kapsaminda &zel ve temel egitimlerin verilmesi. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.2 Risk analizlerinin yapilmasi. (adet/yil)

Faaliyet 5.4.3 Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu dogrultuda tatbikat yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 5.4.4 is saghgi ve givenligi kapsaminda calisanlarin saglik denetiminin yapilmasi. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 6

Kurumsal iletisimin Artirimasi.
Stratejik Hedef 6.1

Periyodik Olarak Degerlendirme ve istisare Toplantilar Yapmak.

Faalivet 6.1.1 Genel Miidir, Genel Miduir Yardimcilari ve Daire Baskanlarinin katildigr aylik
yet o 1. degerlendirme toplantilarini tertiplemek.(adet/yil)
. Daire Baskanliklari Baglh Sube Midurlerinin katildigr haftalik-aylk degerlendirme
Faaliyet 6.1.2
toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.1.3 Sube Middrlikleri ilgili personellerin katildigi haftalik -aylik degerlendirme toplantilari
yapmak. (adet/yil)
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Faaliyet 6.1.4 Y1l sonu genel degerlendirme toplantisi yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.2

Cagr Merkezi ve Beyaz Masanin Etkinliginin Artinlarak Halkla iliskilerin Gelistirilmesini Saglamak.

Kurum calismalar ve faaliyetleri konusunda vatandaslari bilgilendirmek Gzere afis ve

el bilten hazirlayip dagitiimasi, bilbordlarin kullaniimasi. (adet/yil)
. Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit etmek Uzere web izerinden kamuoyu
Faaliyet 6.2.2 ’
arastirmalari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.2.3 Kurumsal Web sayfasini sirekli giincelleyerek etkin bir sekilde kullanmak . (adet/yil)
Faaliyet 6 2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde kullanmak.

Buyuk Sehir Belediyesinde bulunan Beyaz Masa ve diger iletisim kanallariyla alinan
Faaliyet 6.2.5 vatandas talep ve problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan islem konusunda
vatandasa geri bildirimde bulunmak.

Alo 185 Cagri Merkezi araciligiyla alinan sikayet, ariza bildirimi ve 6nerilere iliskin

SR e yapilan islemler konusunda vatandaslara geri bildirimde bulunmak.

Stratejik Hedef 6.3

Belediyeler, Kamu Kurum-Kuruluslari ve Diger Dis Paydaslarla Koordinasyon icinde Calismalar Yiritmek.

. Kurum calismalari ve yatirimlari konusunda ilgili belediyelerle istisare ve koordinasyon
Faaliyet 6.3.1 T ’
toplantilari yapmak. (adet/yil)
. Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla
Faaliyet 6.3.2 L . ’
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 6.3.3 Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilar isiginda kurumsal faaliyet ve yatirmlari
planlamak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 6.4

Kurum Faaliyetlerini izZleme ve Degerlendirme Sistemi Olusturmak.

5018 Sayili Kanunun 55. mad. ve diger mevzuat cercevesinde, idarenin mali ve mali
Faaliyet 6.4.1 olmayan tim islemlerinde uyulmasi gereken hususlarin gosterildigi; Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlamak. (adet/yil)

Faaliyet 6.4.2 Performans degerlendirme programi hazirlamak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 7

Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi ve Cogaltiimasi
Stratejik Hedef 7.1

Fiziki Calisma Ortami ve Sartlarinda lyilestirme Calismalari Yapmak.

Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin bakim ve onariminin yapilmasi. (adet/yil)

Hizmet birimlerinin makine techizat, alet ve ekipmanlar acisindan giclendirilmesini

Faaliyet 7.1.2 saglamak.

Hizmet birimlerini isin niteligine uygun bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima

Faaliyet 7.1.3 sahip hale getirmek. (adet/yil)

Stratejik Hedef 7.2

Arac ve Makine Parkinin Gelistirilip Yenilenmesine Yonelik Calismalar Yapmak.
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Ekonomik 6mrini tamamlayan arac ve is makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya

Faaliyet 7.2.1 ayrilmasini saglamak. (adet/yil)

Faaliyet 7.2.2 Yeni arac ve is makinalar alimi yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 7.2.3 Arac bakim onarim takip sisteminin (BOTS) ihtiyaclara gore giincellenmesi. (adet/yil)
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve araclarin periyodik bakim ve onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi.

(adet/yil)

STRATEJIK AMAC 8

Mali Kaynaklarin Cogaltiimasi

Stratejik Hedef 8.1

Tahakkuk Miktarini Artirmak.

Kayit disi su tiketimini 6nlemek Uzere saha kontrollerini artirmak. ( Kesme-Baglama )

Faaliyet 8.1.1 (adet/yi)

Faaliyet 8.1.2 Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin degistirilmesi. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.3 Arizal su sayaclarini en kisa sirede yenileriyle degistirmek. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.4 Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun olmasini saglamak. ( adet/yil)
Faaliyet 8.1.5 Kéyden mahalleye donisen yerlesim yerlerine abonelik yapmak. ( adet/yil)

Stratejik Hedef 8.2

Tahsilat Miktarini Artirmak.

Faaliyet 8.2.1 Otomatik 6deme talimatiyla fatura 6demelerini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.2 PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile yapilan tahsilat miktarini artirmak. ( + % /yil)

Faaliyet 8.2.3 ani ygpllacak binalar ile sayac degisimi yapilacak binalarda uvzaktan okumal sayac
sistemine gecmek. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.4 Uzaktan okuma sistemini tesvik edici tanitimlar yapmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.5 Fatura borc bilgilerinin kisa mesaj ve e-posta yoluyla abonelere bildirilmesi . (adet/yil)

Faaliyet 8.2.6 Su borclarini zamaninda 6demeyen abonelere verilen hizmetin durdurulmasi.

Faaliyet 8.2.7 Borclu aboneler hakkinda yasal takip islemlerini hizlandirmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.2.8 Tahsilat noktasina uzak olan yerlesim birimlerinde mobil tahsilat yapmak. (adet/yil)

Stratejik Hedef 8.3

Su Kayip ve Kacak Oranlarini Disirmek.

Faaliyet 8.3.1 Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin yenilenmesi. (m/yil )

Faaliyet 8.3.2 Depo ve terfi merkezlerinden verilen su miktarlarini dizenli olarak dlcmek.

Faaliyet 8.3.3 Depolar ve terfi merkezlerindeki su kacaklarini tespit ederek 6nleyecek tedbirler almak.
Faaliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina miidahale sirelerini kisaltmak. (mevcut midahale siresi/hedeflenen

midahale siresi)
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Stratejik Hedef 8.4

Bitce Disiplininin Saglanmasi.

Butce hazirlanirken gelir hesaplamasinin dogru yapilmasina 6zen gostermek ve gider

el Sl bitcesini buna gore yapmak. (adet/yil)
Faaliyet 8.4.2 Bitce disi harcama yapilmasini dnlemek.
Faaliyet 8.4.3 Bor¢ stokunu azaltacak planlama yapmak.

Stratejik Hedef 8.5

Alternatif Enerji Ka

ynaklarindan Yaralanarak Giderleri Azaltmak.

Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin dogru dlcilmesini temin ederek fatura

Faaliyet 8.5.1 giderlerini azaltmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.5.2 Uygun tesislere gines enerjisi sistemi kurarak enerji giderlerini azaltmak. (adet/yil)

Faaliyet 8.5.3 Camur depolama alanlarinda olusan gazlar depolayarak kurum ihtiyaclarinda
kullanmak.

Faaliyet 8.5.4 Su kaynaklari ve su iletim hatlari Gzerinde uygun yerlere HES projelendirerek enerji

Uretmek, Uretilen enerjiyi kullanmak veya satmak. (adet/yil)

STRATEJIK AMAC 9

Hizmet Standardinin Gelistirilerek Surekliliginin Saglanmasi

Stratejik Hedef 9.1

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak.

Faaliyet 9.1.1 Kablolu ve kablosuz bilgisayar ag sistemlerinin tek bir merkezden kontroli ve izlenmesi.
Faaliyet 9.1.2 Siber Giivenlik bilgilerinin ihlalleri ve risklerinin belirlenerek 6nlem alinmasi.

Faaliyet 9.1.3 Sistem odalarinin calisir halde tutulmasi

Faaliyet 9.1.4 2. Felaket Kurtarma Merkezinin (FKM) kurulumunun yapilmasi ve isletiimesi

Stratejik Hedef 9.2

Bilisim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Faaliyet 9.2.1 Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Faaliyet 9.2.2 iicelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin yapiimasi.

Faaliyet 9.2.3 g:t\éer::iekril:]agr?j??;|yec:]r:-r?é:i?/e personel takip sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut
Faaliyet 9.2.4 Ses, veri, GSM, SMS vb. haberlesme hizmetlerinin saglanmasi.

Faaliyet 9.2.5 Teknik servisin calisir halde tutulmasi.

Faaliyet 9.2.6 Kesintisiz jenerator ve gic kaynagi cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.3

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Saglanmasi

Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS) Otomasyonunun degisen mevzuata uygun olarak

el sl gelistiriimesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.2 Satinalma Sisteminin degisen yonetmeliklere uygun olarak gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.3.3 Yoneticilere yénelik izleme yaziimlarin gelistirilmesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.4 Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun yapilmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.5 Personel is Takip Sistemi ve performans degerlendirme yaziliminin yapilmasi (adet/yil)
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Faaliyet 9.3.6 Dokiman Yonetim Sistemi Yaziminin Hayata Gecirilmesi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.7 E-Devlet Entegrasyonu (fatura sorgulama, borc sorgulama, ariza takip) ve gincel
tutulmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.3.8 ABYS sisteminin NVi ile entegrasyonu ve giincel tutulmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.4 -

Abone bilgi yonetim (ABYS) sistemine moddillerin eklenmesi ve yeniliklerin saglanmasi (adet/yil)

Faaliyet 9.4.1 Sistem tarafindan fatura bilgisinin SMS olarak vatandasa iletilmesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.2 Avukatlarin da kullandigi icra Takip Modiliniin gelistiriimesi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.3 Borclu abonelere SMS ile Bilgilendirme Modiilinin saglanmasi (adet/yil)
. Endeks Okuma yazilim Modiiliniin Online izleme ve Kontrol Modilinin saglanmasi
Faaliyet 9.4.4
(adet/yil)
Faaliyet 9.4.5 Elektronik sayac sistemine gecilmesi ve okuma isleminin uzaktan saglanmasi (adet/yil)
Faaliyet 9.4.6 Raporlama sistemlerinin gelistiriimesi (adet/yl)
Faaliyet 9.4.7 Abone 6n kayit ve islemlerinin Web sitesi Uzerinden yapilmasi ve degerlendiriimesi.
(adet/yil)
. ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan endeks okuma, tahakkuk isleminin online
Faaliyet 9.4.8

olarak yapilmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.5

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi

E-Belediye Sistemi moddllerinin kurumumuz binyesinde kullaniminin saglanmasi (adet/

Faaliyet 9.5.1 yil

Faaliyet 9.5.2 E-Belediye sisteminin icin gerekli olan egitim ve destek hizmetinin verilmesi (adet/yl)
Faaliyet 9.5.3 E-Belediye sistemi icim gerekli olan arac ve gerecin temini (adet/yil)

Faaliyet 9.5.4 E-Belediye Sisteminin diger kurum yazilimlari ile entegrasyonunun saglanmasi (adet/yil)

Stratejik Hedef 9.6

Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisi icinde kamuoyunu bilgilendirmek.

Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale ilani, Yonetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli,

Faaliyet 9.6.1 Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Eylem Plani ve Performans Programinin
Web Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
Faaliyet 9.6.2 CIMER ve Beyaz Masa iizerinden gelen taleplerin takip ve koordinasyonunun yapilmasi
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TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

Kurum Kisi iliskileri

Kurum; her cesit inang, hak, hukuk, gelenek ve gdreneklere saygilidir.

Dogrulugu, diristlugu ve ahlaki en Ustin erdemler arasinda kabul eder.

Hak yemedigi gibi hakkini da yedirmez; musterilerinin menfaatini kendi menfaati gibi korur.
SozIU ve yazih taahhitlerine sadiktir, taahhitlerin yazili hale getiriimesini 6nemser ve savunur.

Yonetimin mevzuata dayali olmasini, keyfilikten kacinilarak ve insan unsurunun oncelikli hale
getirilmesini saglamaya 6zen gosterir.

Kurumun Devlet Diizeniyle iliskileri

is ve islemler mevzuata uygun yapilir.

Rusvet, yolsuzluk, adaletsizlik, ahlaksizlik ve uygunsuzlukla micadelede merkezi idarenin
direktiflerini derhal yerine getirir.

Devletin, Ulkenin ve milletin bitinligu ilkesine uygun hareket eder.

Merkezi idareye karsi tim yikimlulGklerini yerine getirir.

Kurumun Kentle Olan iliskileri

Kentin tarihi dokusunu ve kiltirel degerlerini samimiyetle korur.

Kentin guzellesmesi, en son teknolojik imkanlarla kaliteli ve kesintisiz hizmet almasi icin gerekli
cabayi gosterir.

Kurumun Cevreyle Olan iliskileri

Cevreyi kirletmemek, korumak ve gelistirmek icin gereken cabayi gosterir.

Cevrenin kirletiimemesi ve korunmasi icin insanlarin bilinclendiriimesi ve bu dogrultuda bir
kulturel altyapinin olusturulmasina yonelik calismalara gerekli destegi saglar.
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Kurumun Paydaslari ve Musterileriyle Olan liskileri

Muhataplarina karsi nazik, anlayish, seffaf, dirist, yansiz ve given verici bir sekilde davranir.

Is iliskilerinde ciddi, dakik, kararli, yasalara uygun ve hassas davranir; ihmalkérlik yapmaz ve bu
gibi davranislara misaade etmez.

Yaptigi isi, sundugu hizmeti ve ortaya koydugu faaliyetleri muhataplarinin tercihlerini dikkate
alarak ve sorumluluklarini bilerek gerceklestirir.

Mukelleflerinin sikGyet, uyar, éneri ve beklentilerini yapici bir sekilde degerlendirerek gerekeni
yapmaktan kacinmaz, cekinmez ve isenmez.

Yeni fikirlere, buluslara, teknolojilere, degisime ve yenilesmeye acik olmanin &tesinde, bu gibi
yaklasimlari sirekli tesvik eder.

Kurumun Personeliyle Olan iliskileri

Personelin, alanlarinda kendilerini yenileyebilmeleri icin, surekli olarak hizmet ici egitimden
gecirilmeleri saglanir.

Kurumun Ust yoneticisi ile diger yoneticileri ve calisanlan kaynastirilarak “ekip ruhu” icerisinde
calismalari saglanir.

Personel arasinda ideoloji, din, irk, renk ve cinsiyet ayrimi yapiimaz.

Personeli motive edebilmek, kurumsal aidiyet fikrine cekebilmek ve beklentilerine cevap verebilmek
icin sosyal haklar gozetilerek iyilestirilir.
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3.BOLUM

INSAN KAYNAKLARI
MALI DURUM
YATIRIM VE INSAAT FAALIYETLERI
DIGER FAALIYETLER
FAALIYETLERE iLISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER



INSAN KAYNAKLARI

Personelin Birimlere Gore Dagilimi

Gérevli Oldugu Birim Memur Isci Sirket iscisi | Toplam
Genel Midurlik - Yonetim 6 5 9
Hukuk Musavirligi 6 4 10
Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi 2 1 3
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi 20 9 29
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig: 3 1 10 14
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 4 1 16 21
Elektrik Makine ve Malz. ikmal Dairesi Baskanlg 6 1 43 50
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 14 2 109 125
Abone isleri Dairesi Baskanlig 9 2 101 112
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 13 6 161 180
icme Suyu Dairesi Baskanhg 5 2 77 84
Kanal insaat Dairesi Baskanlig 3 71 74
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhg 16 23 39
isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanhg 9 105 114
isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanhg 8 107 116
isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanhg 7 91 98
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlg 7 75 82
Toplam 138 15 1.006 1.159
Yillar itibari ile Personel Sayisi
YILLAR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kurum Personeli 285 273 258 239 194 167 153
Sirket Iscisi 655 744 774 843 880 891 1.006
Toplam 940 1.018 1.032 1.082 1.074 1.058 1.159
657 / 4857 Sayili Kanuna Tabi Personel Durumu
o Normal Engelli Eski Hukumli
Personel Cinsi
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan Toplam
Memur 129 9 9 138
Kadrolu isci 14 1 2 15
Sirket iscisi 977 30 12 6 1.006
Toplam 1.120 40 23 6 1.159
Memur Norm Kadro 379 |lisci Norm Kadro 147
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Kurumla ilisigi Kesilen Personel

Pozisyonu Emekli istifa Vefat Fesih Toplam
Memur 1 1
Kadrolu isci 17 17
Sirket Iscisi 2 8 6 16
Toplam 20 8 6 34

Personel ve Egitim Hizmetleri

01/01/2025 tarihinde Genel Mudirligimizde 135 Memur, 32 Kadrolu isci, 892 Kariyer olmak Uzere
toplam 1.059 adet personel ile hizmet verilmektedir.

TUm personelimizin izinleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis olup, sicil defterlerine islenerek
dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Kurum ici ve disi tim yazismalar titizlikle takip edilmektedir.
657 sayili Kanuna tabi personelin emekli kesenekleri internet ortaminda yapilmaktadir.

2025 yili icerisinde iscilerimizin sigorta pirim ve hizmet belgeleri E Bildirge vasitasiyla Internet
ortaminda yapilmaktadir.

HITAP (Hizmet Takip Programi) kapsaminda memur personelin 8zlik islemleri internet ortamina
aktarilmis olup, her ay dizenli olarak kademe, terfi, derece degisiklikleri (6grenim, borclanma,
sigortali hizmetleri) gincellenmektedir.

657 sayili Kanunun 68. ve 64. maddeleri uyarinca personelimizin derece-kademe terfileri yapilmistir.
657 sayili Kanuna tabi olarak calisan tim personelin sicil dosyalari taranarak bilgisayar ortaminda
muhafaza edilmektedir.

Genel Midirligimiz emrinde 657 sayih Kanuna tabi olarak calisan 1 personelin emeklilik islemleri,
2 atama, 7 naklen tayin gelen, 5 naklen tayin giden, toplam 15 memur personelin islemleri
yapilmistir.

Sosyal Givenlik Kurumu (Mali Otomasyon Sistemi Projesi) MOSIP tarafindan fatura edilen emekliye
ayrilan personellerimize ait makam tazminati, gérev tazminati, 6lim yardimi ve emekli ikramiyeleri
sistem Uzerinden takip edilerek 6deme evraklari dizenlenerek 6deme islemleri yapiimaktadir.

4857 sayih Kanuna tabi olarak calisan 17 kadrolu isci, 2 Kariyer personeli olmak izere toplam 19
personelin emeklilik islemleri yapilmistir.

Tirkiye Is Kurumu sistemi (zerinden her ay aylik is giici cizelge formlar dizenlenerek sisteme girisi
yapilmaktadir.

2025 ogretim yil icin 8 Universite, 2 lise 6grencisine Ucretli staj imkani saglanmustir.

Kariyer sirketinde calisan personellerin maas 6demeleri birimimiz tarafindan yapilmaktadir.

Kariyer sirketinde calisan personellerin kidem tazminati ddemeleri, gérevlendirme yazilar ve 6zlikle
alakah tum islemleri titizlikle takip edilmektedir.

Kariyer sirketi izerinden ise baslayan 119 kisinin guvenlik sorusturma evraklar ve ise giris

evraklan birimimiz tarafindan titizlikle takip edilmis ve ise giris islemleri tamamlandik sonra sicil
dosyalari olusturulmustur.

12 EylGl 2025 tarih ve 33015 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Belediye ve bagli
Kuruluslar ile Mahalli idareler Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin esaslarin
uygulanmasi nedeni ile, Genel Mudirligimiz de bulunan bazi kadrolarda degisiklik yapilmis, ihtiyac
duyulan kadrolar ihdas edilmistir.

CRM (BuyUksehir Belediyesi personel performans takip programi) dizenli olarak takibi yapiimaktadir.
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Egitim Durumu Grafigi
1200 -
1000 -
200 1 & MEMUR
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400 -
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0 | === - [S— [ — r —_—
ilk Ogretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek lisans TOPLAM
Genel Evrak Servisi Tarafindan Yapilan islemler
GELEN EVRAK GIDEN EVRAK GIZLi EVRAK
5.227 11.300 23 Gelen / - Giden

Genel Kurul ve Yonetim Kurulu Kararlari

Kuruma bagl birimlerin yonetim ve karar alma islemleri Zabit ve Kararlar Sube Midirligince
yuritulmektedir.Gindemiolusturma,izleme, kaydagecirmevearsivliemeislerizamanindayapildi.22 Genel
Kurul, 176 Yonetim Kurulu olmak izeretoplam 198 karar; Geregiyapilmak dzereilgili Birimlere gonderildi.

2025 Yili Genel Kurul Kararlari

Mali Konular, Faaliyet Raporu, ;

Butce, Bilanco, Stratejik Plan, KGO.::;;TGV Davalar Yonetmelik Diger Toplam

Performans Programi
8 4 9 1 22

2025 Yili Yonetim Kurulu Kararlarn

Mali ; . Atama / Tayin .. .. . .

Konular lhale Tarife Kadro ihdas Davalar | Yonerge | Yonetmelik | Diger Toplam
16 98 5 25 5 9 18 176
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MALI DURUM ve STRATEJIK FAALIYETLER

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgi, mali ve stratejik hizmetlerin yiritildigi birim olup; 1 Daire
Baskani, 2 Sube Midury, 17 memur ve 9 sirket iscisi olmak Uzere toplam 29 personel ile faaliyet
gostermektedir.

2025 yili bitce uvygulamalan kapsaminda, 2.600.000.000 TL olarak ongorilen bitce gelirlerinin
2.449.858.463 TL'si gerceklesmis olup, gerceklesme orani %94,25 olarak kaydedilmistir.

Ayni dénemde bitce giderleri icin 6ngorilen 2.600.000.000 TL'nin 2.570.100.280 TL'si gerceklestirilmis

ve gider gerceklesme orani %98,85'e ulasmistir. Bu sonuclar, bitce yonetiminin etkin ve verimli bir
sekilde yUritilduginu gostermektedir

BUTCE GELIRLERI (TL)

GELIR CINSI Toplam

1| SUVEATIK SU GELIRLERI 1.355.521.880
Kamu Kurum ve Kuruluslardan 557.877.911
Konut s Yerleri ve Diger Aboneler 797.643.969

2 | MAL VE HIZMET SATIS GELIRI 103.064.343
Kanal Ariza Onarim Bedeli 29.609.304
Su Kesme Baglama Ucreti 4.492.571
Lojman ve Diger Tasinmaz Kira Geliri 59.870.103
Sayac Bakim Onarim ve Degistirme Ucreti 4.455.766
Su Ariza Onarim Bedeli 4.636.599

3 | FAIZ GELIRI 57.399.146

4 | Kisi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 779.466.135
iller Bankasi Payi 505.354.900

Su - Kanal Tesisleri Harcamalari Katiim Payi

5.124.447

5| PARA CEZALARI 16.433.227

6 | DIGER CESITLI GELIRLER 43.107.655
Diger Cesitli Gelirler 49.549.104
Red ve iadeler (-) -6.342.449

Genel Toplam 2.449.858.463
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BUTCE GIDERLERI (TL)

GIDER CINSi Toplam
PERSONEL GIDERLERI 195.249.680
Memur ve Sézlesmeli Personel Maaslari 146.057.113
isci Ucretleri ve Diger Personel Maaslari 49.192.567
SOS. GUV. KUR. DEV. PRIMi GIDERLERI 19.838.183
MAL VE HiZMET ALIM GIiDERLERI 1.524.712.194
Kirtasiye ve Biro Malzemesi Alimlar 1.163.513
Su ve Temizlik Malzemesi Alimlari 10.392.135
Akaryakit, Yag ve Yakacak Alimlari 86.984.786
Elektrik Alimlari 113.554.585
Yiyecek ve icecek Alimlar 37.242
Giyim Kusam Alimlari 1.586.999
Lab. Malze. ile Kimyevi ve Temrinlik Malzeme Alimlari 7.955.391
Giv.ve Savunmaya Yonelik Mal ve Hizmet Alimlar 9.500
Personel Yolluk Giderleri 876.000
Mahkeme Masrafi, Vergi, Harc ve Diger Gérev Giderleri 4.000.050
Etit-Proje ve Ekspertiz Giderleri 25.773.455
Mijteahhitlik Hizmetleri (KARIYER AS.) 31.744.392
is Saghg ve Givenligi Hizmeti Aim Giderleri 2.666.405
Haberlesme Giderleri 9.740.871
ilan ve Sigorta Giderleri 16.288.895
Tastt, Is Makinasi ve Bina Kira Giderleri 3.544
Diger Hizmet Alim Giderleri 992.359.974
Temsil ve Tanitim Gideri 2.048.926
Menkul Mal Alim Giderleri 65.031.217
Gayri Maddi Hak Alimi (Bilgisayar Yazilimi vb) 1.820.560
Tasit ve Makine Techizat Bakim Onarim Gideri 53.494.017
Hizmet Binasi Atolye ve Tesis Bakim Onarim Gideri 7.158.048
Diger Tasinmaz Yapim, Bakim ve Onarim Giderleri 90.021.691
FAIZ GIDERLERI 164.869.015
CARI TRANSFERLER 17.108.449
Sosyal Givenlik Kurumlari 5.524.887
Cevre ve Orman Bakanhgr Payi 11.583.562
YATIRIMLAR 635.257.759
Laboratuvar Cihazi Alimlari 281.700
is Makinesi ve Tagit Alimi 200.074.325
Kimyevi Madde Alimlari 67.026.542
Kamulastirma Bedeli 927.499
Su ve Kanal Yatinmlari 270.640.063
D.S.I. Baraj Maliyet ve GES Bedeli 96.307.629
SERMAYE  TRANSFERLERI 13.065.000

Genel Toplam

2.570.100.280
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BUTCENIN GERCEKLESME DURUMU (TL)

BiRIMI ODENEK | GERCEKLESEN ORAN (%)
Ozel Kalem Midirligi 17.230.000 15.204.125 % 88,24
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 371.330.000 369.650.654 % 99,54
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagk. 26.320.000 23.649.138 % 89,85
Musteri Hiz.ve Kurumsal iletisim Dairesi Bask. 73.820.000 72.534.402 % 98,25
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 28.500.000 26.111.705 % 91,62
Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bask. 231.695.000 230.239.460 % 99,37
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig 598.210.000 596.977.820 %99,79
Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi 3.800.000 3.463.370 % 91,14
1. Hukuk Mésavirligi 17.930.000 17.383.656 % 96,95
Kanal insaat Dairesi Baskanlg 21.970.000 21.447.479 %97,62
Abone isleri Dairesi Baskanhg 142.980.000 140.824.859 % 98,49
Su Antma ve isletme Dairesi Baskanhg 340.150.000 338.555.294 %99,53
icme Suyu Dairesi Baskanhg 187.250.000 185.567.485 %99,10
Plan Proje Yat. ve ins. Dairesi Baskanhg 160.645.000 158.288.533 %98,53
isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanlig 128.095.000 127.243.131 %99,33
isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanlig 133.320.000 128.494.041 %96,38
isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanhg 116.755.000 114.465.129 % 98,04

Toplam 2.600.000.000 2.570.100.280 % 98.85
BUTCE GIDERLERI 2021 2022 2023 2024 2025
Personel Giderleri 37.455.982 57.670.792 116.042.102 176.048.850 195.249.680
SGK Pirim Giderleri 6.008.480 8.669.801 13.127.531 19.043.783 19.838.183
Mal ve Hiz. Alim Gideri 145.611.553 307.840.575 550.895.208 988.289.950 | 1.524.712.194
Faiz Giderleri 2.496.866 2.819.633 5.735.186 5.732.327 164.869.015
Cari Transferler 2.136.566 3.463.681 10.731.990 12.750.394 17.108.449
Yatinm Giderleri 90.586.154 126.051.446 194.153.001 397.707.388 635.257.759
Sermaye Transferi - 1.320.000 13.065.000
Toplam 284.295.601 507.835.930 890.685.018 | 1.599.572.694 | 2.570.100.280
Gerceklesme Orani % 95 % 94 % 92,7 %99,97 %98.85
BUTCE GELIRLERI 2021 2022 2023 2024 2025
Su ve Atiksu Giderleri 164.125.953 225.248.827 561.184.359 815.285.459 | 1.454.130.457
iller Bankasi Payi 81.578.834 155.647.249 281.905.498 505.354,899 748.653.901
Diger Gelirler 35.778.878 42.869.633 34.770.456 105.288.779 247.074.105
Toplam 281.483.665 423.765.709 877.860.313 | 1.425.929.139 | 2.449.858.463
Gerceklesme Orani % 94 % 79 % 91,4 % 89,12 %94.25
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UZUN VE KISA VADELI BORCLAR

BORCUN CESIDI TUTARI (TL)
1 | Gunes Enerji Santrali (Buyuksehir Bld.) 144.751.353
2 | Baraj Kullanim Bedeli (DSI) 93.274.108
3 | Erzurum Biyuksehir Belediyesi 140.665.521
4 | Kariyer A.S. (Personel Sirketi) 220.398.415
5 | Ozel ve Tiizel Sahislara Olan Borclar 102.811.113
6 | Cevre ve Temizlik Vergisi 5.165.806
7 | SGK Primi, ve Vergiler 8.312.796
8 | Alinan Depozito ve Teminatlar 260.396.319
9 | Kidem Tazminati Karsilig 485.032.002
Toplam 1.460.807.433
TICARI ALACAKLAR
ALACAGIN TURU TUTARI (TL)
1 Donemsel Su ve Atk Su Alacagi 163.824.840
2 Takipte olan Su Yapilandirilan ve Atik Su Ucreti 43.633.174
3 Verilen Teminat, Kira ve Kisilerden Alacaklar 15.473.184
Toplam 222.931.198
BUTCE GELIR- GIDER FARKI

1 Butce Gelirleri (800) 2.449.858.463
2 Bitce Giderleri (830) 2.570.100.280
Fark () -120.241.817
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Bitce Giderleri Dagilim Grafigi

19.838.183 195-249.680

164.869.015
17.108.449 —
B YATIRIM GIDERLERI
B CARi TRANSFERLER
H FAIZ GIDERLERI
B SGK GIDERLERI 1.524.712.194
B PERSONEL GIDERLERI

B MAL VE Hiz. ALIM GiDERLERI

635.257.759

GIDERLERIN TOPLAM GIDER ICINDEKi PAYI
S.NO | GIDERLER TUTAR (TL) ORANI (%)
1 PERSONEL GIDERI 195.249.680 %7,62
2 SOSYAL GUVENLIK KURUMU GIDERI 19.838.183 %0,81
3 MAL ve HIZMET ALIM GIDERI 1.524.712.194 %59,53
4 FAiZ GIDERLERI 164.869.015 %6,42
5 CARI TRANSFERLER 17.108.449 %0,70
6 YATIRIM GIDERLERI 635.257.759 %24,92
TOPLAM 2.570.100.280 100,00

Genel Mali Durum Grafigi (TL)

u BORC

= GiDER 2.570.100.280
GELIR

= ALACAK
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222.931.198

1.460.807.433
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BILANCO HESABI AKTIF (2025)

1 DONEN VARLIKLAR 585.007.901

10 HAZIR DEGERLER 80.262.323
100 | KASA HESABI 32.337
102 | BANKA HESABI 56.850.736
109 | BANKA KREDI KART. ALACAK HESABI 23.379.250

12 FAALIYET ALACAKLARI 219.695.887
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 170.563.218
121 | GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAK HESABI 34.416.675
122 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK HES. 9.109.895
126 | VERILEN DEP. VE TEMINATLAR HESABI 5.606.099

13 KURUM ALACAKLARI -
132 | KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAK.

14 DIGER ALACAKLAR 3.128.708
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 3.128.708

15 STOKLAR 183.514.166
150 | ILK MADDE VE MALZEME HESABI 183.514.166

16 DIGER DONEN VARLIKLAR 7.190.845
162 | BUTCE DISI AVANS KREDILER HESABI 7.190.845

19 ON ODEMELER 91.215.971
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 91.215.971
197 | SAYIM NOKSANLARI HESABI

2 DURAN VARLIKLAR 12.213.819.026

22 FAALIYET ALACAKLARI 2.805.955
222 | GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK HES. 106.602
226 | VERILEN DEPOZITOVE TEMINATLAR HESABI 2.699.353

24 MALI DURAN VARLIKLAR 15.385.000
241 | SERMAYE AKTARIMI 15.385.000

25 MADDI DURAN VARLIKLAR 12.195.628.069
250 | ARAZi VE ARSALAR HESABI 1.182.713.297
251 | YER ALTI VE YERUSTU DUZEN HESABI 11.099.682.528
252 | BINALAR HESABI 2.629.518.254
253 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 565.745.004
254 | TASITLAR HESABI 445.908.536
255 | DEMIRBASLAR HESABI 26.394.266
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI () -3.876.250.711
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 121.916.895

GENEL TOPLAM 12.798.826.927
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BILANCO HESABI PASIF (2025)

3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 585.841.554

30 KISA VADELI iC MALI BORCLAR 55.425.849
300 | BANKA KREDILER HESABI .
303 | KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HES. 55.425.849

32 FAALIYET BORCLARI 257.246.940
320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 257.246.940

33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 231.291.313
330 | ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HES. 24.663.205
333 | EMANETLER HESABI 206.628.108

36 (DENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 13.478.602
360 | ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 7.827.623
361 ODENECEK SOSYAL GUV. KESINTILERI HES. 466.425
362 | FONLAR KAMU iD. ADINA YAP. TAH. HES. 5.184.554

37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 28.398.849
372 |  KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI | 28.398.849

38 GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER HESABI -

381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | -

4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 874.965.879
40 UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 182.599.612
400 | BANKA KREDILER HESABI .

403 | KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR HES. 182.599.612

43 DIGER BORCLAR 235.733.114
430 |  ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI | 235.733.114

47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 456.633.152
472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI | 456.633.152

48 GELECEK YILLARA AT GELIR VE GID.TAH. -

481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | -

5 OZ KAYNAKLAR 11.338.019.494
50 NET DEGER 410.398.423
500 | NET DEGER HESABI 410.398.423
57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 10.301.286.098
570 | GECMI$ YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 10.301.286.098
58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI () 1.661.722.146
580 | GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI () () 1.661.722.146
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 2.288.057.118

591 | DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI(-) -

GENEL TOPLAM 12.798.826.927
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Tahsilat islemleri

Mukelleflerimiz kendilerine fatura edilen su borclarini internet (www.eski.gov.ir) sitemizden, Merkez,
Yenisehir, Kongre, Dadaskent, Sanayi, Yegenaga, llica ve 15 ilcede bulunan tahsilat subelerinde nakit
yada kredi karti kullanarak édeyebildikleri gibi, otomatik ddeme talimati, internet bankaciligi ve yetkili
ozel 6deme noktalarindan da édeyebilmektedirler.

Stratejik Faaliyetler

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlan dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyetlerini planh
bir sekilde yerine getirmeleri zorunlu hale gelmistir. Makro dizeyde bitce hazirlama ve uygulama
surecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik

onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin etkin kullanihp kullaniimadigini izlemek ve hesap verme
sorumlulugu icerisinde olan birimimizce 2025 Yili Performans Programinin gerceklesme durumu takip
edildi.

Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlari cercevesinde kurumsal yapida ortaya cikan
degisikliklerle, degisen stratejik ve cevresel sartlara uygun olarak hazirlanan Stratejik Plan da
belirlenmis hedeflere ulasabilmek adina tim birimlerle zaman zaman goérus ahsverisi icin toplantilar
dizenlenmistir. Kurumun 2025 Yili Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmstir. 2025 Yih Bitce ve
Kesin Hesaplari (Bilanco) tanzim edilmis, Faaliyet Raporu hazirlanarak Yénetim Kurulu ve Genel Kurul
onayi alindiktan sonra Web sitemizde (www.eski.gov.tr) yayimlanmustir. il Koordinasyon Kurulu Dénem
toplantilari icin gerekli Yatinm izleme raporlar hazirlanarak ilgili birime génderilmistir.

Mali Denetim Sonuclari

2024 yih Sayistay Denetim Raporu 2025 yil icerisinde idaremize gonderilmistir.Bu raporun
Diger bulgular boliminde 13 bulgu bulunmaktadir.2024 yili Sayistay Denetim raporunda bulunan 13
bulguya Genel Midirligumizin ilgili birimlerince cevap verilmistir.

2025 yili Sayistay Denetimi devam etmekte olup; 2026 yili icerisinde denetim raporu sonuclanmis
olacaktir.
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ABONE HiZMETLERI

Abone isleri Dairesi Baskanhgi, 1 Daire Baskani, 2 Sube Midiri, 4 Sef, 2 Memur, 2 isci ve 101
Sirket iscisi olmak iizere toplam 112 personel ile hizmet vermektedir. 2024 yilinda toplam abone
sayisi 272.334 iken, 2025 yilinda bu sayi 280.567'ye yiikselmistir. iicelerdeki abone sayisi ise 2024'te
107.473 iken, 2025 yilinda 110.770°e ulasmistir. Ayrica yil icerisinde kullaniimayan 1.425 abonenin iptali
gerceklestirilmistir. Bu veriler, abone hizmetlerinin etkin sekilde yuritildigini ve abone sayisinda

istikrarli bir artis saglandigini géstermektedir.

YILLAR iTIBARI ILE ABONE SAYILARI
ABONE TURU 2021 2022 2023 2024 2025
Meskenler 222.032 230.885 237.272 243578 250.918
isyerleri 21.622 22.774 23.532 24.327 25.200
insaatlar 566 572 598 613 613
Resmi Kurum 2.422 2.587 2.743 2.914 2936
Diger Aboneler 757 802 888 902 900
Toplam 247.399 257.620 265.033 272.334 280.567
ABONE TURU VE SAYILARI
MERKEZ ILCELER DIGER ILCELER
YILI : - Toplam
Mesken Isyeri Resmi Kurum Mesken lIsyeri Resmi Kurum

2021 150.330 1.274 94.647 1.148 247.399
2022 155.108 1.323 99.925 1.264 257.620
2023 159.612 1.414 102.678 1.329 265.033
2024 163.453 1.408 106.023 1.450 272.334
2025 168.383 1.414 109.332 1.438 280.567
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Yillara Gore Abone Sayilari

231.108

247.399

257.620

265.033

280.567

2021

2022

2023

2024

2025

Yillara Gére iice Abone Sayilari

Ice Adl 2021 2022 2023 2024 2025
Askale 8.179 8.378 8.542 8.745 8.913
Cat 2.612 2.768 2.884 2.950 3.108
Hinis 5.499 6.210 6.482 6.507 6.654
Horasan 8.354 8.612 8.893 9.348 9.892
Ispir 7.498 8.021 8.359 8.755 9.006
Karacoban 3.994 4.128 4.212 4519 4.776
Karayaz 3.099 3.300 3.374 3.529 3.556
Kopriskoy 2.459 2.725 2.805 2.869 2.908
Narman 5.374 5.741 5.867 6.215 6.340
Oltu 13.676 14.052 14.341 14.562 14.857
Olur 2.847 3.489 3.568 3.626 3.672
Pasinler 8.861 9.147 9.417 9.654 9.954
Pazaryolu 2.062 2.405 2.438 2.510 2.545
Senkaya 4.728 4.996 5.204 5.295 5.425
Tekman 1.518 1.653 1.661 1.682 1.775
Tortum 9.653 9.928 10.141 10.663 9.986
Uzundere 5.382 5.636 5.819 6.044 7.403
Aziziye 21.072 22.729 24.048 25.490 26.928
Palanddken 58.130 59.512 61.273 62.755 64.839
Yakutiye 72.402 74.190 75.705 76.616 78.030
Toplam 247.399 257.620 265.033 272.334 280.567
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ENDEKS OKUMA VERILERI
Yili Abone Sayisi Gidilen Abone Fatura Edilen Gelen Mukellef Oran (%)
2021 2.857.308 2.614.347 1.920.398 1.819.747 94
2022 3.024.815 2.734.801 1.981.258 1.886.833 95
2023 3.126.803 2.826.385 2.030.652 1.710.312 84
2024 3.222.852 2.895.191 2.065.965 1.867.445 90
2025 3.312.716 2.988.335 2.114.097 1.881.636 89
TAHAKKUK VE TAHSILAT ORANLARI (x 1000)
Merkez ilce : Diger llceler Diger lIlceler Resmi
Mesken-isyeri Merkez Resmi Kurum Meskendsyeri Kurum Toplam
YiL| 2 2 < 2 g 2 < 2 < 2 y
[e] < g < g < _g < g = g
S 5 g 5 E £ © 2 B
2021 | 119.717 116.981 42.138 54.445 28.352 25.927 11.995 11.318 202.204 208.672 103
2022 | 174.856 | 164.346 83.357 57.308 38.051 30.979 19.524 17.679 315.788 270.313 86
2023 | 374310 | 347.276 167.108 164.607 83.363 68.398 45518 38.395 670.301 618.677 92
2024 | 542.039 | 525.028 243.629 208.751 127.571 108.682 69.865 65.062 986.106 907.525 92
2025 | 889.903 | 862.561 428.096 456.096 237.833 206.891 115.508 104.913 1.671.342 1.630.840 98
Tahakkuk ve Tahsilati Grafigi (TL X1000)
1.630.840.773
WTAHAKKUK 1 TAHSILAT 1.671.302.721
986.106.579
907.525.431
670.301.911
618.677.133
315.788.664
270.313.856
202.204.963  208.672.540
2021 2022 2023 2024 2025
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YILLARA GORE ILCELER TAHSILATI

iiceler 2021 2022
Askale 6.129.952,62
Cat 1.426.885,07
Hinis 3.535.134,40
Horasan 4.445.247,28
ispir 3.044.870,34
Karacoban 1.995.369,22
Karayazi 1.392.393,96
Koprikoy 1.141.323,02
Narman 2.654.862,11
Oltu 9.401.860,56
Olur 1.117.868,35
Pasinler 4.569.892,90
Pazaryolu 610.952,63
Senkaya 1.592.632,18
Tekman 1.687.659,69
Tortum 2.546.538,04
Uzundere 1.365.913,39

eler Ara loplao 45.8 48.659 6
Yakutiye 108.253.467,04
Palandoken 82.513.610,52
Aziziye 30.887.423,11
Genel Toplam 208.672.540

2023

270.313.856,43 | 618.677.133,41

2024

26.848.240,79

4.026.294,54

12.436.897,93

17.721.842,46

10.827.690,77

6.924.734,55

5.350.121,78

4.329.052,59

9.409.956,66

31.903.233,97

3.593.143,26

15.393.106,00

1.884.862,13

5.089.379,10

4.279.990,52

8.546.939,11

5.179.233,18

44 Q 4

357.654.892,06

270.088.281,78

106.037.538,39

907.525.431,57

2025

1.630.840.773

ILCERIN 2025 YILI TAHAKKUK / TAHSILAT DURUMU

iice Adi Abone Sayisi Faturalanan | rop Gkkuk (TL) | Tahsilat (TL)
’ Mahalle Merkez Toplam Su (m°)
Askale 3.228 5.685 8.913 1.187.259 41.775.017 36.175.070
Cat 2.115 993 3.108 390.219 9.643.529 7.710.732
Hinis 2.412 4.242 6.654 759.311 28.223.462 22.466.684
Horasan 1577 8.315 9.892 997.053 36.915.317 32.871.359
ispir 4.624 4.382 9.006 671.513 19.680.499 19.257.561
Karacoban 2.137 2.639 4.776 543.073 17.199.856 14.761.765
Karayazi 1.701 1.855 3.556 264.731 10.976.944 9.924.075
Koprikoy 2.349 559 2.908 399.890 10.266.217 8.486.490
Narman 3.717 2.623 6.340 725.575 19.600.369 18.090.474
Oltu 2.828 12.029 14.857 1.825.770 63.038.358 60.466.086
Olur 2.363 1.309 3.672 317.643 6.926.812 6.694.318
Pasinler 4.920 5.034 9.954 1.570.021 40.680.252 28.221.706
Pazaryolu 1.343 1.202 2.545 167.040 3.573.983 3.937.972
Senkaya 3.991 1.434 5.425 499.347 10.425.786 9.837.521
Tekman 683 1.092 1.775 243.571 9.359.800 8.953.748
Tortum 7.403 2.583 9.986 731.020 14.686.960 14.037.624
Uzundere 5.091 2.312 7.403 501.423 10.369.672 10.033.017
Aziziye 3.974 74.057 78.030 4.768.988 200.945.995 652.105.332
Palandoken 1.700 63.139 64.839 10.830.337 468.984.955 476.020.440
Yakutiye 5.235 21.693 26.928 13.633.442 648.068.939 190.788.799
Toplam 63.391 217177 280.567 41.027.226 1.671.342.722 1.630.840.773
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Faturalarin ve Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi

Faturalarin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi (Adet)

Yili Kurum Vezneleri www.eski gov.tr Banka - Ptt Toplam
2021 161.815 14.984 1.509.768 1.819.747
2022 155.558 15.667 1.648.338 1.886.833
2023 150.874 13.186 1.546.252 1.710.312
2024 131.018 16.435 1.656.085 1.803.538
2025 110.233 15.364 1.686.461 1.881.636

Faturalarin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi Grafigi 2025
1.686.461
110.233
15.364
KURUM VEZNESI eski.gov.tr PTT ve BANKA
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Tahsilatin Odeme Noktalarina Gore Dagilimi (TL)

Tahsilat Tori 2021 2022 2023 2024 2025
Nakit Tah. 22.914.476 25.214.907,83 43.982.774,14 51.621.041,49 73.470.568
Kredi Karti 9.260.615 13.907.647,92 32.726.379,26 54.474.784,85 119.633.582
Ptt Giseleri 3.941.543 4.547.204,18 9.215.426,41 12.302.017,22 16.609.125
BankaTalim. 105.471.771 | 149.192.730,53 | 323.239.717,11 | 509.997.080,97 852.519.422
Web (internet) 1.429.271 1.831.296,56 3.473.476,55 5.314.939,55 9.217.654
Havale 41.664.336 51.453.456,89 | 103.427.835,88 | 177.321.328,96 292.194.293
Mahsup 23.990.525 24.166.612,52 | 102.611.524,06 96.494.238,53 267.196.129
Toplam 208.672.540 | 270.313.856,43 | 618.677.133,41 | 907.525.431,57 1.630.840.774

Tahsilatin Odeme Noktalarina Gére Dagilimi Grafigi 2025

1.630.840.774
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TAHAKKUK TAHSILAT DURUMU
Toplam Tahakkuktan Bakiyeden
. : Toplam % %
Yil Tahakkuk Tahsilat Tahsilat )
Tahsilat (D B/A D/A
A (B) Q (0) | (B/A) | (D/A)
2021 202.204.963 178.303.314 30.369.225 208.672.540 88 103
2022 315.788.664 249.794.395 20.519.460 270.313.856 79 86
2023 670.301.911 549.673.996 69.003.137 618.677.133 82 92
2024 986.106.579 811.751.392 95.774.039 907.525.431 82 92
2025 1.671.342.721 | 1.456.311.106 174.529.668 | 1.630.840.774 87 98
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31.12.2025 SONU ITIBARI iLE BAKIYE DURUMU (Gecikme Zammi Dahil)

ABONE TURU TUTARI (TL)
NORMAL SU ABONELERI 84.422.576
RESMi SU ABONELERI 38.856.382
K.S.U.B. ABONELERI 1.813.127
MERKEZ iLCELER TICARET ABONESI 46.363.281
INSAAT ABONESI
HAYIR KURUMU ABONELERI
CEVRE SULAMA ABONESI
Toplam 171.455.368
o MESKEN VE DIGER ABONELERI 120.771.761
DIGER ILCELER , _
RESMIi SU ABONELERI 26.708.394
Toplam 147.480.155
Genel Toplam 318.935.523
ICRA TAKIBI DEVAM EDEN 88.260.970
ALACAKLARIN GENEL DURUMU YAPILANDIRILAN 13.926.389
DONEMSEL BORC 75.480.654
ONCEKi DONEM BORCU 141.267.509
Toplam 318.935.523

Not : Bu alacaklara cevre temizlik vergisi ve teminat bedeli dahil degildir.
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ALACAKLAR ICIN YAPILAN YASAL iSLEMLER

ILCELER TAKSITLENDIRME ICRA TAKIP
Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
Askale 1.857 510.062 911 3.839.018
Cat 423 118.758 108 670.114
Hinis 947 980.355 292 4.519.563
Horasan 2.301 368.517 919 5.443.980
ispir 513 163.272 155 904.752
Karacoban 1.508 2.281.126 379 3.866.073
Karayazi 420 102.608 140 666.288
Kopriskdy 467 321.084 256 2.162.319
Narman 1.218 381.755 400 2.239.430
Oltu 1.813 456.696 615 2.548.089
Olur 494 149.094 122 218.483
Pasinler 1.354 1.401.223 408 2.474.039
Pazaryolu 155 66.843 20 87.799
Senkaya 357 50.906 136 791.687
Tekman 233 127.680 78 732.292
Tortum 827 209.669 134 350.633
Uzundere 498 226.566 162 332.479
Yakutiye 11.955 2.952.766 10.376 37.373.023
Palanddken 7.125 2.256.194 4.560 13.446.745
Aziziye 2.728 801.214 2.080 5.594.164
Toplam 37.193 13.926.389 22.251 88.260.970
KESME ve BAGLAMA iSLEMLERI
YIL Kesme Acma Dsecgi:i% Alfr?;gt AkY)(c;Ir:e i?%ccl‘g ihbar Toplam
2021 14.790 10.000 1.910 1.691 1.259 6.545 1.375 37.570
2022 15.398 11.398 2.395 1.069 1.443 5.759 4.261 41.723
2023 13.812 12.618 9.840 2.089 1.434 1.563 7.523 48.879
2024 10.525 9.150 14.096 1.004 1.033 1.093 7.458 44.359
2025 13.631 10.587 14.693 1.063 944 1.354 7.680 49.952
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SEHRE VERILEN - FATURA EDILEN SU (m?)

Yillar Sehre Verilen Faturalanan ve izinli Su Kaybi thurqlqng/lo;mo il
2022 57.048.602 34.214.554 22.834.048 40
2023 56.858.847 27.866.352 28.992.495 51
2024 60.173.689 28.164.018 32.009.671 53
2025 59.288.980 29.232.767 30.056.213 51
Sehre Verilen - Faturalanan ve izinli Suya Ait Grafik (m?)
# m*X1000 VERILEN SU i m®X1000 FATURALANAN
60.173.689
57.048.602 56.858.847 59.288.980
34.214.554
2.7866.352 28.164.018 29.232.767
2022 2023 2024 2025
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PROJE YATIRIM VE iINSAAT HIZMETLERI

Plan, Proje, Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhgi; 1 Daire Baskani, 5 Sube Midiri, 10 memur ve 23 sirket
iscisi olmak Uzere toplam 39 personel ile faaliyet gostermektedir. Plan Proje Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanhg tarafindan 2024 yilinda 2 adet isin ihalesi yapilmis ve 2025 yil icerisinde tamamlanmuistir.
Bunlardan biri Yeni Hizmet Binasi Yapim isi olup, Hizmet Binasi yapimi tamamlanarak tasinma islemleri
gerceklestirilmis ve Eski Genel Mudirligu yeni binasinda hizmet vermeye baslamistir.

2025 yilinda ise 6 ihale gerceklestirilmis; bunlardan 2 tanesi tamamlanmis, 4 tanesi ise devam
etmektedir. Boylece 2025 yili icinde toplam 4 yapim isi tamamlanmistir. Bu projelerin yapim, uygulama
ve mihendislik hizmetleri (denetim, hak edis, kabul islemleri) Yatinm insaat Sube Midirligi tarafindan
yuritulmustur. Uygulama sirecinde proje kapsaminda dngérilmeyen ancak gerekli gorilen igler,
makam onayi alinarak ilgili yklenicilere yaptiriimistir.

2025 yil icerisinde gerceklestirilen yatirrm calismalari kapsaminda:

. 10.064 metre icme suyu hatti, 6.855 metre kanalizasyon hatti, 1 adet hizmet binasi ve 227 metre
yatay delgi gecisi yapimi tamamlanmistir.
. 36.690 metre icme suyu hatti, 18.486 metre kanalizasyon hatt, 6 adet septik tank, 2 adet

icme suyu depo, 2 adet paket aritma ve 2 adet garaj ve depolama alani insaatinin yapimi devam
etmektedir.

YAPILAN iNSAAT iSLERI

Depo - Bina - Terfi ~
. A () ENH (adet) T
S.NO ILCE ADI . % '8 TUTARI (TL)
lome Suyu | Kanal | o i Ny | Depo | £
(m) (m)
Palanddken Yenisehir icme Suyu
1 Sebeke Hatti Yenileme-si Yapim isi Y i i i i 12.657.945
2 | gpirve Askae liceler Garaj ve 2 ADET GARAJ VE DEPOLAMA ALANI 14.343.091
epolama Alani
3 | Got Mahalleleri leme suyu ve 7.060 4.640 2 2 2 20.694.000
Kanalizasyon Insaati
Horasan - Képrukdy Mahal-leleri
4 Icme Suyu ve Kanali-zasyon Insaati 25.600 13.846 - - 4 26.100.000
Yapim lIsi
Palandéken ilcesi Hiseyin Avni
5 Ulas Mghalle& Alaba-lik Cl'fﬂlgl 7932 6.855 i i i 13.433.384
Mevkii Icme suyu Ve Kanalizasyon
Yapim lIsi
Horasan Merkez icme Suyu isale
6 Hatti (Idare Mali Boru) Insaati 4.030 - - - - 5.820.065
Yapim Isi
Horasan, Karacoban, Képri-kdy ve
Yakutiye licelerinde Demiryolu Ve - )
7 Karayolu Isa-bet Edilen Yerlerde YATAY DELGI ILE GECIS YAPILMASI (227 METRE) 2.192.845
Yatay Delgi Yéntemiyle Gecis Yo-
pilmasi
ESKi Genel Midirligi Ana Hizmet 66 ADET GUCLENDIRME PERDESI,
8 Binasi Onarim, Gu¢-lendirme ve INSAAT, MEKANIK VE ELEKTRIK IMALATLARI 125.853.600
Tamamlama Ya-pim Isi
Toplam 46.754 | 25.341 2 2 6 221.094.930
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YAPILAN iHALE VE SOZLESME BEDELLERI

Sozlesme Tutari

S.No ihale Konusu isin Adi ihalenin Nevi Sézlesme Tarihi Ty
1 Granil ve Tablet Klor Alimi Mal Alimi iptal. o
2 | Horasan Keson Kuyulari Yapim 12.03.2025 3.425.425,25
3 | Ters Ozmos Membran Alimi Mal (21/b) 07.03.2025 5.365.500,00
4 | Atik Su Aritma Revizyonu Yapim (21/b) 21.03.2025 6.900.365,00
5 Aktif Karbon Alimi Mal Alimi 25.03.2025 8.800.000,00
6 | Dis Lastik Alimi Mal Alimi 11.04.2025 1.540.074,20
7 Palandoken Yenisehir Sebeke Yapim 30.04.2025 9.521.334,15
8 | Sodyum Hipoklorit Alimi Mal Alimi 02.05.2025 3.620.000,00
9 | Aliminyum Silfat Alimi Mal Alimi 05.05.2025 27.180.000,00
10 | Boru, Kapak ve Baca Alimi Mal Alimi 02.28.28 83.065.391,03
11 | Mayi Klor Alimi Mal Alimi 23.05.2025 3.258.000,00
12 | Hdpe Boru Alimi Mal Alimi 23.05.2025 1.426.950,00
13 | Soguk Su Sayaci Alimi Mal Alimi 02.07.2025 33.440.000,00
14 | Yedek Parca ve Filtre Alimi Mal Alimi 24.26.01.03 9.997.943,25
15 | Bilgi Teknolojileri Alimi Mal Alimi 17.07.2025 2.800.000,00
16 | Antiskalant ve Kimyasal Alimi Mal Alimi 15.08.2025 995.200,00
17 | Polietilen Boru Alimi Mal Alimi 15.08.2025 6.349.500,00
18 | Kompozit Su Deposu Alimi Mal Alimi iptal. 31.009.180,00
19 | Sarf Malzeme Alimi Mal Alimi 18.09.2025 4.497.500,00
20 | Yatay Delgi Yapilmasi Yapim 22.09.2025 1.758.884,93
21 | Sondirilmus Kirec Alimi Mal Alimi 06.10.2025 4.293.000,00
22 | Madeni Yag Alimi Mal Alimi iptal. 1.028.414,00
23 | Septik Ayristirma Sistemi Mal (21/1) iptal. —_———
24 | Dis Lastik Alimi Mal Alimi 04.11.2025 3.109.380,00
25 | ispir - Askale Garaj insaatlar Yapim 23.10.2025 11.952.576,44
26 | Akaryakit ve Adblue Alimi Mal Alimi iptal. -
27 | Cat Mahalleleri icm.Sy. Kanlz. Yapim 07.11.2025 17.245.000,00
28 | Is Elbiseleri Alimi Mal Alimi 13.11.2025 12.787.535,00
29 | Boru ve Ek Parca Alimi Mal Alimi 24.11.2025 3.587.954,00
30 | Anitma Tesisleri Garaj insaatlari Yapim iptal. 23.700.000,00
31 | Horasan Merkez isale Hatti Yapim 04.12.2025 4.850.054,59
32 | Horasan Keson Kuyulari Yapim 03.12.2025 4.849.849,49
33 | Kompozit Su Deposu Alimi Mal Alimi 11.12.2025 9.866.059,96
34 | Madeni Yag Alimi Mal Alimi 09.12.2025 1.298.500,00
35 | Horasan Kopriukdy Mahalleleri Yapim 11.12.2025 21.750.000,00
36 | Akaryakit ve Adblue Alimi Mal Alimi 17.12.2025 70.794.000,00
37 | Trafik Sigortasi Hizmet Alimi Hizmet 09.01.2026 6.785.000,00
38 | Antma Medya Malzemesi Alimi Mal Alimi 14.01.2026 2.772.180,00
39 | Icp-Ms ve Iyon Cihazi Alimi Mal Alimi 21.01.2026 11.140.000,00
40 | Paket Aritma Tesisi ve Hatlari Yapim 20.01.2026 44.123.001,00
41 Kuka Hortum Alimi Mal Alimi 05.02.2026 2.461.990,00

Genel Toplam

503.345.742,29
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YIL ICERISINDE YAPILAN [HALELERIN ICMALI

S.No Alimin Cinsi Adedi ihale Turi Tutar (TL)
27 Acik ihale 341.118.751
1 Mal Almlar
2 Pazarlik (21/b/f) 5.365.500
2 Hizmet Alimlari 1 Acik ihale 6.785.000
. 10 Acik ihale 143.176.125
3 Yapim Isleri
1 Pazarlik (21/b) 6.900.365
Genel Toplam 41 503.345.741
2025 YILINDA YAPILAN IHALELER
6.785.000
1%
346.484.251 150.076.490
69% )
B MAL ALIMI al
u HiZMET
H YAPIM
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PALANDOKEN YENISEHIR iCME SUYU SEBEKE HATTI YENILEMESI YAPIM iSi
S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 Palanddken 2.832 Mt icme Suyu Hatti 12.657.945
Toplam 12.657.945
ISPIR VE ASKALE ILCELERI GARAJ VE DEPOLAMA ALANI

S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 Askale Merkez Garaj ve Depolama Alani 5.290.555
2 | ispir Merkez Garaj ve Depolama Alani 6.602.418
Toplam 11.892.973
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CAT MAHALLELERI ICMESUYU VE KANALIZASYON INSAATI

S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (TI)
1 | Cat Yavi 7.060 mt icme Suyu Hatti, 1 Adet 200 m3 depo 7.270.234
2 | Cat Basksy ;rﬁ:]e;l 110251; gee;iokt%;r:ﬁ(mlomo, 1 Adet Paket 3732344
3 | Cat Budaklar 1 Adet Septik Tank 622.256
4 | Cat Cukurcayir 1 Adet Septik Tank 622.256
5 | Cat Karaseyh 4.640 mt Kanalizasyon Hatti, 1 Adet Paket Aritma 8.446.908
Toplam 20.693.998

HORASAN, KARACOBAN, KOPRUKOY VE YAKUTIYE ILCELERINDE DEMIRYOLU VE KARAYOLU ISABET

EDILEN YERLERDE YATAY DELGI YONTEMIYLE GECIS YAPILMASI

S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (T1)
1 Horasan Merkez 146 mt Yatay Delgi ile Gecis 1.410.376
Koprikoy o .
2 Gizelhisar 42 mt Yatay Delgi ile Gecis 405.724
3 |Karacoban Kopal |39 mt Yatay Delgi ile Gecis 376.744
Toplam 2.192.844
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HORASAN - KOPRUKOY MAHALLELERI ICME SUYU VE KANALIZASYON INSAATI

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutan (TL)
1814 mt icme Suyu Hatti, 2490 mt Kanalizasyon
1 Horasan Karapinar Hatt, 1 Adet Septik Tank 3.492.768
2442 mt icme Suyu Hatti, 2445 mt Kanalizasyon
2 Horasan Pinar Hatti, 1 Adet Septik Tank 3.717.260
2592 mt icme Suyu Hatti, 2833 mt Kanalizasyon
3 |Horasan Akcatoprak Hatl) 1) AdetSestik Tank 3.973.114
4 Horasan Muratbagi | 5786 mt icme Suyu Hatti 3.655.638
5 Horasan Aliceyrek | 6180 mt icme Suyu Hatt 2.638.320
6 Horasan Kirklar 785 mt Kanalizasyon Hatti 849.600
e 6786 mt icme Suyu Hatti, 5293 mt Kanalizasyon
7 Koprikoy Egirmez Hatti, 1 Adet Septik Tank 7.773.296
Toplam 26.099.996
HORASAN MERKEZ ICME SUYU ISALE HATTI (IDARE MALI BORU) INSAATI
S. No Mahalle Hizmet icerigi Tutari (T1)
1 Horasan Merkez 4030 mt icme Suyu Hatti 5.820.065
Toplam 5.820.065
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PALANDOKEN HUSEYIN AVNi ULAS MAHALLESI ALABALIK CIFTLIGI ICME SUYU VE KANALIZASYON

HATTI (iDARE MALI) YAPIM iSi

S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
1 | Hiseyin Avni Ulas 7.232 .mt Icme Suyu Hatti, 6.855 mt 13.433.384
Kanalizasyon Hatti
Toplam 13.433.384

ESKi GENEL MUDURLUGU ANA HiZMET BINASI ONARIM, GUCLENDIRME VE TAMAMLAMA YAPIM

IS
S.No Mahalle Hizmet icerigi Tutar (TL)
) L . . o
1 | Hiseyin Avni Ulas 7.290 m alanli yeni hizmet binasi insaati %115 125.853.600
seviyesinde tamamlanmistir.
Toplam 125.853.600

Yeni idare Binasi
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Cografi Bilgi Sistem islemleri

Yapilan Faaliyetler

e 2020 yilinda olusturulmus olan midirlugimuiz tarafindan 5 yillik sire zarfinda tamamlanan is ve
islemler:

+ CBS Sube Midirligi tarafindan gelistirilen ve Client-Server (Sunucu-istemci) yapisinda  calisan
WebCBS yazilimlari; en son yazilim teknolojileri kullanilarak yeniden giincellenerek tek bir uygulama
sekline donustiriimustur.

*  WhatsApp gibi uygulamalarla yapilan kurumsal sohbetler icin, yine WebCBS yazilimina gémuli
bir Socket Uygulama ile is sohbetlerinin yapilabilecegi modil eklenmistir.

* Uygulama ile veri girisi ve gincelleme islemlerini dis yazilim bagimliliklarina ihtiyac olmadan
gerceklestirebilmek adina; WebCBS Uzerinde yetkili personelin veri gincellemesi yapabilmesi
icin calismalar devam etmektedir.

* Her kullanicinin kendi gorev alani ile ilgili kisisel cografi tablolarini da olusturabilecegi yapi
uygulamaya entegre sekilde calismaktadir.

* Diger birimlerin de bu sisteme veri destegi saglamasi ve verilerinin entegre kullanimi icin; birim
amirlerine calismalarini cografya ile entegre edebilecek sekilde veri yapilarini gincellemeleri
icin gérismeler devam etmektedir. (Abone Bilgi Sistemi, Koy Bilgi Sistemi vs.)

« llgili personele gerekli hizmet ici egitimler verilerek mevcut altyapi verilerinin sisteme giris
islemleri icin gerekli yazilimlarin kullanimi saglanmistir.

* Yasayan gincel bir yapi icin; mevcut altyapi verileri, sondan baslanarak geriye dogru
arazide dlcumd, sayisallastirma ve veri donisim islemleri yapilarak sisteme aktariimaya devam
etmektedir.

Yapilacak Faaliyetler

* 2026 yili ve devaminda sistemin tum testleri yapilarak, tim yetki verilen personelin aktif kullanimi
saglanacaktir. Bu baglamda yapilacak is ve islemler:

* Test kullanicilarinin geri bildirimleri degerlendirilerek sistemde gerekli degisiklikler yapilarak tim
yap! gincellenecektir.

* Gerekli yan donanimlarla sistemi beslemek icin; araziden veri temini, sayisallastirma, dénisim ve
sisteme aktarimi saglanacaktir.

* Kurum ici diger verilerle etkilesim icin gerekli yazilim ve haberlesme islemleri gerceklestirilecektir.
(Abone Takip, Arac Takip, ilce Hizmetleri verileri gibi.)

* Diger kurumlara ait verilerin sisteme adaptasyonu icin kurumsal protokoller yapilarak gerekli
uygulamalar gelistirilip, servisler arasi iletisim saglanacaktir. (Belediyeler, TEDAS, TEIAS, Botas,
Telekom, Universite, Kadastro gibi)

Kurum ici uygulamalar gelistirilerek tasarim, isletme ve is sonu projelerinin ayni sistemde standart
olarak olusturulabilmesi saglanacaktir.
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NITELIKLERINE GORE COGRAFI BILGI SISTEMINE GIRILMIS VERILER

ESKI-ICMESUYU

VERI KAYIT SAYISI (Adet)

icme suyu Koruma Alanlari 3
icme suyu Besleme Bolgeleri 20
icme suyu Aritma Tesisleri 1
icme suyu Depolari 132
icme suyu Sanat Yapilari 202
icme suyu Hatlari 29.473
icme suyu Detay Noktalari 3.635

ESKi-KANALIZASYON

VERI KAYIT SAYISI (Adet)

Atik Su Aritma Tesisleri

1

Atk Su Sanat Yapilari 90
Atk Su Hatlan 48.702
Atik Su Bacalari 30.789
Atk Su Desarj Noktalar 35
TOPLAM 113.083

Plan Proje islemleri

Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanhdi, tim yatinm sireclerinin baslangic ve sonuc
islemlerini yUriten birimdir. 2025 yilinda 539 resmi evrak cevaplandiriimis; ilce talepleri, muhtar ve
vatandas dilekceleri ile kurum amirlerinin yonlendirmeleri dogrultusunda 189 yerleskede etiit calismasi

yapilmistir.

Bu etitler sonucunda 77 isin kesin projesi hazirlanmis, 17’si uygulama projesine donistiriImustir.
Butce ve dncelik sirasina gore hazirlanan mahal listeleriilgili birimlere iletilerek ihale sureci baslatiimistir.
2024 ve 2025 yillarinda ihalesi yapilan, 2025'te imalati tamamlanan 15 su ve kanalizasyon hatt
projesinin is sonu projeleri hazirlanarak; kesin hesap icin Yatinm insaat Sube Midirligi'ne, CBS'ye
islenmek Uzere CBS Sube Miduirligu'ne ve olasi arizalara midahale icin ilgili daire baskanliklarina

gonderilmistir.

86




2025 ILCELER BAZINDA YAPILAN CALISMALAR

2024 YILI
S.No ILCE ETUD KESIN UYGULAMA iISSONU

1 Askale 3 1
2 | Aziziye 2 1 1 1
3 | Cat 10 5 3
4 Hinis 22 11 s -
5 Horasan 21 10 - 1
6 | lIspir 7 2 - -
7 Karacoban 6 3 = =
8 Karayazi 18 10 2 2
9 Koprikoy 5 1 = =
10 | Narman 4 = =
11 | Oltu 17 3 = =
12 | Olur 6 2 = =
13 | Palanddken 2 1 = 1
14 | Pasinler 4 1 1 6
15 | Pazaryolu 5 2 2 2
16 | Senkaya 11 5 3 =
17 | Tekman 19 9 = -
18 | Tortum 16 7 = =
19 | Uzundere 5 1 1 -
20 | Yakutiye 8 2 2 -
21 | Merkez 38 1 1 2

TOPLAM 229 77 17 15
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Emlak ve istimlak islemleri

Genel Midirligimize ait Yakutiye ilcesi Lalapasa Mahallesi Hastaneler Caddesi'nde 17 adet kat
milkiyetli konut ile Palandéken ilcesi Hiseyin Avni Ulas Mahallesi'nde 24 adet olmak iizere toplam 41 adet
kamu konutu (lojman) bulunmaktadir. Bu konutlar kurum personeline kiralanmistir. Ayrica Hastaneler Caddesi
Uzerinde 6zel sahislara kiralanmis 6 adet isyeri, merkez ve cesitli ilcelerde 10 adet hizmet Unitesi ile birlikte
cesme, kuyu, su deposuy, terfi binasi, memba, maslak, tarla, cayir gibi farkl niteliklerde toplam 3518 adet
tasinmaz mevcuttur. Toplamda 3585 adet tasinmaz bulunmakta olup, bu tasinmazlara ait toplam alan; 2.026.385
m2'dir.

Yakutiye, Palanddken ve Aziziye ilcelerinde toplam 4 adet dogal kaynak suyu kirada bulunmaktadir.
Ayrica Palanddken, Narman (2) ve Pazaryolu ilcelerinde yer alan 4 adet GSM baz istasyonu arsasi kiraya
verilmistir. 2025 yili icerisinde tahsis, tahliye, kiraya verme ve kiraya tutma islemleri kapsaminda ihale,
tahakkuk, terkin, teslim ve tesellim islemleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yili icerisinde tahakkuk eden kira
gelirlerinden;

. 542.760 TL lojman kira geliri,
. 3.310.065 TL isyeri, kaynak suyu vb. diger kira gelirleri,
. 653.382 TL KDV tahsilat,

olmak iUzere toplam 4.506.208 TL tahsil edilmistir. Ayrica, merkez ve cesitli ilcelerde kiraya tutulan hizmet
binalarina (tahsilat birolan) ait tasinmazlar icin toplam 533.329 TL kira gideri 6denmistir.

2025 yilinda Genel Midurligimizce yuritilen icme suyu ve kanalizasyon calismalari kapsaminda; icme suyu
arntma tesisleri, depo ve kaptaj alanlari, atik su aritma ve fosseptik yerleri ile su ve kanalizasyon gizergahlari
icin Hazine ve kamu kurumlarina ait alanlarin tahsisi/devri, mera vasfinin kaldiriimasi ve sahis milkiyetine
isabet eden alanlar icin kamulastirma ve irtifak hakki tesisi islemleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda:

. Oltu, Hinis ve Pasinler ilcelerinde mahkeme yoluyla yiritilen kamulastirmalarda 697,77 m? alan ve ek
odemeler icin 1.422.837 TL,
. Palanddken Baraji 0-50 metre mutlak koruma alani icinde Cat ilcesi'ndeki Asagi Catkdyi Mahallesinde

1.172,09 m2 alan icin 63.710 TL olmak izere toplam 1.871,86 m? tasinmaz kamulastiriimis ve 1.486,547,98 TL
kamulastirma bedeli 6denmistir

KAMULASTIRILAN ALANLARA AIT VERILER
Mahalle Adi | Kamulastirilan Kisim (m?) | Kalan Kisim (m?) Topl?”rg)Aldn C')dengrlj)Tutor
Ei;“sfz’h 188.110 38.258 226.368 1410746
Tasagll 335.583 112.280 447.863 7.878.942
Asagi Cat 370.425 22.925 393.350 2.667.298
Yukari Cat 74.640 19.143 93.783 487.328
Baskdy 14.637 25.509 40.146 102.635
TOPLAM 983.395 218.115 1.201.510 12.546.949
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MERKEZ ICME SUYU HiZMETLERI

(Yakutiye, Palandoken, Aziziye)
ICME SUYU HiZMETLERI

icme Suyu Dairesi Baskanhgi; 1 Daire Baskani, 1 Sube Midiri, 3 memur, 2 isci ve 77 sirket iscisi olmak
uzere toplam 84 personel ile faaliyet gostermektedir. 2025 yili icerisinde merkez ilcelerde icme suyu
altyapisinin giuclendiriimesine yonelik dnemli calismalar gerceklestirilmistir. Kurum personeli tarafindan
farkli cap ve ebatlardaki Polietilen, PVC, Kangal, Diktil ve PPRC borular kullanilarak toplam 5.161
metre yeni icme suyu hatti désenmis, bdylece mevcut sebekenin kapasitesi artirilmis ve hizmet kalitesi
yUkseltilmistir.

Aynidénemde meydana gelen 8.122 adet icme suyu arizasi, ekiplerin dzverili cahismalariyla kisa sirede
giderilmis, vatandaslarin kesintisiz ve saglikli icme suyuna erisimi saglanmistir. Midahalelerde hizli ve
etkin cozumler Uretilmis, arizalarin tekrarini dnlemek amaciyla kalici onarim yéntemleri uygulanmistir.
Bu calismalar sayesinde merkez ilcelerde icme suyu hizmetlerinin surekliligi givence altina alinmis,
altyapi sistemlerinin dayanikliigr artirllmis ve vatandas memnuniyetine énemli katkilar saglanmustir.
Ayrica yapilan yatinmlar, uzun vadede su kayiplarinin azaltiimasina ve sirdirilebilir kaynak kullanimina
destek olacak niteliktedir.

ATILAN SU SEBEKE HATLARI (Metre)

Ocak

Subat

Mart

Nisan - 120 - 120
Mayis 235 456 274 965
Haziran 265 180 904 1.349
Temmuz 511 394 268 1.173
Agustos 386 100 80 566
Eylul - 100 162 262
Ekim 148 150 - 298
Kasim 98 60 270 428
Aralik

Aralik - 180 - 180
Toplam 1.643 1.560 1.958 5.161
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GIDERILEN iICME SUYU ARIZALARI (Adet)

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 283 135 121 539
Subat 458 214 125 797
Mart 443 231 126 800
Nisan 355 227 101 683
Mayis 377 256 136 769
Haziran 361 211 96 668
Temmuz 340 217 133 690
Agustos 375 320 123 818
Eyldl 342 207 135 684
Ekim 275 265 119 659
Kasim 275 182 103 560
Aralik 244 151 60 455
Toplam 4.128 2.616 1.378 8.122
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KURUM PERSONELI TARAFINDAN ATILAN SU HATLARI

iice Yapilan isin Adresi Adresi Cap Metre
Kurtulus Mahallesi @ 100 272
Omer Nasuhi Bilmen Mahallesi @ 110 150
9 | Lalapasa Mahallesi @ 100 289
E
> | Sikripasa Mahallesi @ 100 628
Muratpasa Mahallesi @ 100 200
Rabia Ana Mahallesi Q 63 100
Toplam 1.639
Huseyin Avni Ulas Mahallesi @ 100 456
c
% Yunus Emre Mahallesi @ 50 392
o
=
—g Abdurrahman Gazi Mahallesi D 63 544
(a
Adnan Menderes Mahallesi @ 50 168
Toplam 1.560
llica Mahallesi @ 63 200
o
:E Selcuklu Mahallesi @ 110 70
<<
Saltuklu Mahallesi @ 100 1.692
Toplam 1.962
Genel Toplam 5.161

21



KANALIZASYON HiZMETLERI

Kanal insaat Dairesi Baskanhgi; 1 Daire Baskani, 1 Sube Midiri, 1 memur ve 71 sirket iscisi olmak
Uzere toplam 74 personel ile faaliyet gostermektedir. 2025 yili icerisinde merkez ilcelerde kanalizasyon
altyapisinin yenilenmesi ve arizalarin giderilmesine yonelik kapsamh calismalar yiuritilmdastir. Kullanim
omrini tamamlamis kanal baglantilar ve sebeke hatlarinda kurum personeli, arac ve ekipmanlariyla
gerceklestirilen calismalar sonucunda, cesitli cap ve ebatlarda toplam 880 adet kanalizasyon arizasi
onarilmistir. Bu midahaleler, altyapinin givenli ve sirdirilebilir sekilde hizmet vermesini saglamistir.

Ayni donemde, yeni dosenen kanal sebeke hatlariyla birlikte arizalarin giderilmesi kapsaminda
toplam 18.501 metre kanalizasyon hatti insa edilmistir. Bu yatirnmlar, mevcut altyapinin kapasitesini
artirmis, olasi taskin ve cevresel risklerin dnine gecilmesine katki saglamistir.

Bunun yani sira, Vidanjor ekipleri tarafindan yiritilen yogun calismalarla 8.867 adet kanalizasyon
arnizasi basariyla giderilmis, tikanikliklarin acilmasi ve sistemin dizenli calismasi saglanmistir. Bu
hizmetler sayesinde vatandaslarin yasam kalitesi yUkselmis, cevre saglhgi korunmus ve altyapi
hizmetlerinde sureklilik glivence altina alinmstir.

2025 yili boyunca gerceklestirilen bu calismalar, kurumun altyapr hizmetlerinde etkinligini ve vatandas
memnuniyetini artirmis, gelecek yillarda yapilacak yatinmlar icin gicli bir temel olusturmustur.

2025 yili icerisinde, kullanim émrini tamamlamis kanal baglanti veya sebeke hatlarinda kurum
personeli, arac ve ekipmanlari ile yiritilen calismalar kapsaminda; cesitli cap ve ebatlarda toplam
880 adet kanalizasyon arizasi onarilmis, yeni atilan kanal sebeke hatlariyla bitlikte arizalarda
toplam 18.501 metre kanalizasyon hatti désenmistir. Ayrica Vidanjor ekipleri tarafindan 8.867 adet
kanalizasyon arizasi basariyla giderilmistir.

Aylar Yakutiye Palanddken Aziziye Toplam
Ocak 201 77 11 289
Subat 35 59 21 115
Mart 157 142 52 351
Nisan 374 225 21 620
Mayis 1.041 782 302 2.125
Haziran 535 780 45 1.360
Temmuz 1.642 726 58 2.426
Agustos 1.117 1.034 249 2.400
Eylul 1.473 846 793 3.112
Ekim 1.744 2.020 324 4.090
Kasim 379 506 103 988
Aralik 444 150 31 625
TOPLAM 9.142 7.347 2.010 18.501
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KURUM PERSONELI TARAFINDAN ONARILAN KANAL HATLARI (KORIGE BORU)

S.No Yapilan isin Adresi Metre Capi
1 Rabia ana mah. Palandéken cad A.Ogullari insaat 72 @ 300 Korige
2 Sukripasa mah. Sih kéyl cad Cezaevi 102 @ 300 Korige
3 Dadaskdy mah. 102 @ 600 Korige
4 H. Avni Ulas mah. Aritma Tesisi 114 @ 200 Korige
5 A. Gazi mah. Sevket Ari cad 78 @ 400 Korige
6 A. Gazi mah. Sevket Ari cad 78 @ 600 Korige
7 Rabia ana mah. Hasan Basri sk 66 @ 300 Korige
8 H. Avni Ulas mah. Cat Yolu Yeni Petrol 258 @ 600 Korige
9 Saltuklu mah. Camlica Villalari 258 @ 300 Korige
10 Yunusemre mah Kayak Yolu Kayak Tesisleri 70 @ 200 Korige
11 | Universite mah. imam Hatip Yurtlari 90 @ 200 Korige
12 A. Gazi mah. Su Deposu sokak Zeytinlik Cami 54 @ 200 Korige
13 | Universite mah. imam Hatip ilk Ogretim Okulu 66 @ 150 Korige
14 Kurtulus mah. Seker sokak Liks Plaza 78 @ 200 Korige
15 H. Avni Ulas mah. Ozkan sokak Karadayi Akkent 6 58 @ 150 Korige
16 Kurtulus mah. Hilakent cad. 60 @ 200 Korige
17 H. Avni Ulas mah. Bogaz Yolu Toki 160 @ 300 Korige
18 H. Avni Ulas mah. Oz Bahar Evler 100 @ 200 Korige
19 Saltuklu mah. Dizgin Market Arkasi 160 @ 200 Korige
20 H. Avni Ulas mah. Cat Yolu Ozel Harekat 96 @ 300 Korige
21 A. Menderes mah. Biklim sokak 96 @ 200 Korige
22 Yunusemre mah. G6zim Apt. 60 @ 150 Korige
23 H. Avni Ulas mah. Cat Yolu Ozel Harekat 522 @ 300 Korige
24 | H. Avni Ulas mah. Cat Yolu Ozel Harekat 18 @ 150 Korige
25 Kurtulus mah. Tortum Yolu cad. Fen isleri Alti 1.197 @ 200 Korige
26 Yunusemre mah.5. Biklim sokak 72 @ 200 Korige
27 H. Avni Ulas mah. Sevk idare Alti 114 @ 200 Korige
28 H. Avni Ulas mah. Sevk idare Alti 1 @ 400 Korige
29 S. Pasa mah. Veliefendi cad Elit Yapi 50 @ 200 Korige
30 Kurtulus mah. Hilalkent Dizgiin market Onij 150 @ 200 Korige
31 Saltuklu mah. Paylasim Alti 50 @ 200 Korige
32 Saltuklu mah. Giindiiz Market ilerisi 72 @ 200 Korige
33 | A. Gazi mah. Toki Ustij 72 @ 200 Korige
34 Kurtulus mah. Hilakent Kuantum Apt 180 @ 200 Korige
35 Ilica mah. E80 Wosvagen Sevrisi arkasi 390 @ 200 Korige
36 | A. Menderes mah. Alkazan Cami Usti 60 @ 200 Korige
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TOPLAM

37 Kurtulus mah. Hilakent cad iscanlar 60 @ 200 Korige
38 Ilica mah. E80 Sebze Hali Karsisi 240 @ 200 Korige
39 A. Menderes mah. Dedeman Otel Oni 60 @ 200 Korige
40 H. Avni Ulas mah. Tuzcu Koy 1.228 @ 300 Korige
41 H. Avni Ulas mah. Tuzcu Koy 150 @ 300 Korige
42 Kurtulus mah. Hilalkent Beton Santral Arkasi 260 @ 400 Korige
43 A. Menderes mah. Efkan Ala cad Kuran Kursu 66 @ 400 Korige
44 S. Pasa mah. Sih Kéyi cad 90 @ 150 Korige
45 Yarimca mah. Afet Konutlari 240 @ 200 Korige
46 A. Menderes mah. Yenisehir Karakol Yani 80 @ 300 Korige
47 Lalapasa mah. 3 Temmuz Spor Sahasi 55 @ 300 Korige
48 Yunusemre mah. Kayak Merkezi 480 @ 150 Korige
49 Kurtulus mah. Tortum Yolu Sénmezler Sevris 75 @ 150 Korige
50 S. Pasa mah. Ali Kuscu cad Ovakent Apt. 12 @ 150 Korige
51 S. Pasa mah. Ali Kuscu cad Ovakent Apt. 680 @ 300 Korige
52 O. Nasuhi Bilmem mah. Kombina cad 215 @ 200 Korige
53 S. Pasa mah. Hacegan Camii 60 @ 200 Korige
54 Lalapasa mah. Erzurum Biyiksehir Kres Binasi 90 @ 200 Korige
55 Lalapasa mah. Erzurum Biyiksehir Kres Binasi 4 @ 300 Korige
56 M. Solakzade mah. Oz Bahar Apt 54 @ 200 Korige
57 H. Avni Ulas mah. Sehit A.Kadir Girgér cad. Marka Sehir 90 @ 200 Korige
58 M. Pasa mah. Cukur sokak Yakbal insaat 60 @ 100 Korige
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Yakutiye Palanddken Aziziye
Aylar Toplam
Vidanjor Eder Vidanjor Eder Vidanjor Eder
Ocak 284 22 301 12 134 5 758
Subat 310 16 287 11 144 5 773
Mart 312 26 330 19 136 7 830
Nisan 325 43 331 26 163 4 892
Mayis 310 46 308 42 174 8 888
Haziran 317 46 589 34 139 7 882
Temmuz 321 48 296 30 159 8 862
Agustos 289 47 262 31 146 10 785
Eyldl 308 56 249 34 119 9 775
Ekim 319 35 298 40 145 15 852
Kasim 259 35 242 35 140 10 721
Aralik 281 37 263 18 127 3 729
Toplam 3.635 457 3.506 332 1.726 91 9.767




ISLETMELER 1. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskanli§i; 1 Daire Baskani, 4 Sube Miidiri, 4 memur ve 105 sirket
iscisi olmak izere toplam 114 personel ile faaliyet gostermektedir. isletmeler 1. Bélge Baskanhg),
sorumlulugundaki 8 ilce ve mahallelerde icme suyu ile kanalizasyon hizmetlerini yiritmekte,
vatandaslara kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak icin ekipleriyle 6zveriyle calismaktadir. Dizenli bakim
ve hizli anza mijdahaleleriyle altyapinin siirekliligini saglamayi hedefleyen isletmeler 1. Bélge Dairesi
Baskanligi, vatandas memnuniyetini artirarak yasam kalitesine katkida bulunmaktadir.

2025 yili icerisinde, icme suyu ve kanalizasyon altyapisina yonelik yuritilen calismalar
kapsaminda; 16.559 adet icme suyu arizasi ile 14.924 adet kanalizasyon arizasi basariyla giderilmistir.
licelerde gerceklestirilen bakim ve yenileme faaliyetleri dogrultusunda 46 adet icme suyu deposu
onarilmis, 65 adet yeni kaptaj tesisi insa edilmis ve 1 adet terfi merkezi onarimi tamamlanmistir. Ayrica,
toplam 134.331 metre icme suyu hatti ile 40.596 metre kanalizasyon hatti désenmistir. Bu kapsamda
yapilan tim calismalar icin Motopomp haric 181.455.353 TL tutarinda harcama gerceklestirilmistir.

Giderilen Arizalar

‘ Ariza Adedi
liceler
Su Kanal
Askale 890 1.243
Cat 608 472
ispir 1.339 520
Pasinler 954 1.299
Pazaryolu 698 219
Aziziye 2.534 2.370
Palanddken 3.867 4.182
Yakutiye 5.669 4.619
Toplam 16.559 14.924
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isletmeler 1. Bolge Kanal Calismalari

lice Hizmetleri is Adedi Kanal Hatti (m) Tutan (TL)

Askale 17 3.201 3.143.756
Cat 1 1.013 1.120.362
Ispir 14 4.986 4.866.751
Pasinler 12 815 3.177.987
Pazaryolu 5.871 608.274
Aziziye 6 4.672 6.842.645
Palanddken 9.561 15.061.382
Yakutiye 3 10.477 16.156.945
Genel Toplam 56 40.596 50.978.102

isletmeler 1. Bslge icme Suyu Calismalari
ilceler is Depo | Kaptaj | Terfi Tel Cit Tutar ISCS;E Toplam Tutar
7 Adedi | Onar. | Yapimi | Binasi ’ (TL) Hatt (m) (TL)

Askale 20 6 14 2.700.000| 14.566 11.363.566
Cat 10 12 8 1.740.000 5.125 5.520.518
ispir 26 8 7 1.850.000| 25.546 19.862.930
Pasinler 23 8 10 1 2.400.000| 17.922 12.915.692
Pazaryolu 12 5 750.000| 24.340 19.408.412
Aziziye 20 10 14 2.770.000| 11.267 14.001.064
Palandoken 8 1 2 400.000f 12.275 15.359.462
Yakutiye 9 1 5 850.000| 23.290 32.045.607
Genel Toplam | 128 46 65 1 13.460.000 134.331| 130.477.251

96




ISLETMELER 2. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

isletmeler 2. Bolge Dairesi Baskanhgi; 1 Daire Baskani, 3 Sube Midiry, 4 memur ve 108 sirket iscisi
olmak izere toplam 116 personel ile faaliyet géstermektedir. isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanligi,
sorumlulugundaki 6 ilce ve mahallelerde icme suyu ile kanalizasyon hizmetlerini yiritmekte,
vatandaslara kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak icin ekipleriyle 6zveriyle calismaktadir. Dizenli bakim
ve hizli aniza midahaleleriyle altyapinin sirekliligini saglamay hedefleyen isletmeler 2. Bélge Dairesi
Baskanhgi, vatandas memnuniyetini artirarak yasam kalitesine katkida bulunmaktadir.

2025 yili icerisinde,

. 6.661 adet icme suyu arizasi ve 7.317 adet kanalizasyon arizasi giderilmistir.

. Toplam 118.149 metre icme suyu hatti ve 38.751 metre kanalizasyon hatti insa edilmis, ariza
metrajli islerde 93.475.215 TL ;

. Sanat yapilar ve tesislere ait bakim onarimlar ile yeni imalatlar 55 adet olup, 11.908.212 Tl'ye
mal edilmistir.

. Genel toplamda; Bu calismalar icin 105.383.427 TL harcama yapilmistir.

Abone Durumu ve Giderilen Arizalar

_ Caﬁk:rzrjcrl Ariza Adedi iiceler Kanal Hatt Tutar (TL)
liceler Y'eni 'Yapllan Tutar (TL) (m)
Abone Su Kanal Hinis 4.724 1.723.255
Hinis - 997 1.145 3.832.816 Horasan 7.675 3.525.059
Horasan 513 1.873 2.054 6.628.623 Karacoban 2.787 664.099
Karacoban 266 1.251 1.114 3.651.469 Karayazi 11.528 4.701.053
Karayazi - 1.092 686 2.587.945 Koprikoy 6.887 2 057 395
KSprikoy 42 668 1.455 3.012.381
Tekman 94 780 863 | 3.207.200 | | °KMAn >150 | 2305420
Genel Toplam 915 6.661 7317 | 22.920.434 | | Genel Toplam | 38.751 | 14.976.281
isletmeler 2. Bélge icme Suyu Calismalari

iiceler gjg; ODn‘Z'?fr’n Terfi | Tel Cit | Foss. | Kaptaj | ENH | S (:;m' TOPI?;nL)TutGr
Hinis 3 4 14.911 9.389.061
Horasan 13 2 4 2 | 35.044 13.342.480
Karacoban 2 2 13.195 6.744.691
Karayazi 4 2 15 11.388 2.520.873
Koprikoy 1 1 1 26328 11.514.371
Tekman 1 3 2 2| 17.283 12.067.024
Genel Toplam| 1 26 7 2 2 23 5] 118.149 55.578.500
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ISLETMELER 3. BOLGE DAIRE BASKANLIGI

isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanhdi; 1 Daire Baskani, 3 Sube Midiri, 3 memur ve 91 sirket iscisi

olmak Uzere toplam 98 personel ile faaliyet gostermektedir.

isletmeler 3. Bélge Dairesi Baskanligi, sorumlulugundaki é ilce ve mahallelerde icme suyu ile
kanalizasyon hizmetlerini yiritmekte, vatandaslara kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak icin ekipleriyle
dzveriyle calismaktadir. Dizenli bakim ve hizl ariza midahaleleriyle altyapinin sirekliligini saglamayi
hedefleyen 3. Bolge Dairesi Baskanligi, vatandas memnuniyetini artirarak yasam kalitesine katkida

bulunmaktadir.
2025

. 6.200 adet icme suyu arizasi ve 3.546 adet kanalizasyon arizasi giderilmistir.
. 192.212 metre icme suyu hatti 17.882 metre kanalizasyon hatti insa edilmistir.
. Bu calismalar icin 125.822.688 TL harcama yapilmistir.

yili icerisinde,

Giderilen Su ve Kanal Arizalari

Anza Adedi iIceler N ET e (TL)
iiceler (m)
Su Kanal Narman 2.364 1.662.291
Narman 585 536 Oltu 3.644 3.400.141
Oltu 1.537 1.332 Olur 1.014 1.564.492
Olur 789 285 Senkaya 5912 | 3.084.884
senkaya 1.027 368 Tortum 4050 | 3.275.266
Tortum 1.454 656
Uzondere 808 371 Uzundere 898 1.504.133
Genel Toplam 6.200 3.546 Genel Toplam 17.882 14.491.207
isletmeler 3. Bélge icme Suyu Calismalari
iiceler gj& O[mﬁn Terfi | Tel Cit | Foss. | Kaptaj | ENH | %Y (2‘)’“' TOPI%nL)Tutar
Narman 1 - - 17.434 7.034.009
Oltu 5 - - - - - 46.897 25.125.046
Olur 1 1 - - - - - 14.159 8.958.377
Senkaya 6 5 - - - - - 36.249 17.226.823
Tortum 6 13 = - - - - 66.295 44.823.560
Uzundere 2 - - - - - 11.178 8.163.666
Genel Toplam| 16 24 192.212 | 111.331.481




DESTEK HiZMETLERI

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, Genel Miduirligin idari Isler, Giivenlik Koruma, Akaryakit, Satin
Alma, Is Saghg ve Givenligi ve benzeri hizmetlerini yiritmektedir. Baskanlik biinyesinde 1 Daire
Baskani, 4 Sube Midirl, 9 Memur, 2 isci 109 sirket personeli olmak iizere toplam 125 personel gorev
yapmaktadir. Yil icerisinde; idari sireclerin takibi, givenlik hizmetlerinin koordinasyonu, akaryakit
temini ve dagitimi, satin alma islemlerinin gerceklestiriimesi, Is Saghgi ve Givenligi hizmetleri verilmesi
ile destek hizmetlerine yonelik cesitli faaliyetler basariyla yerine getirilmistir. Yil icerisinde yapilan
hizmetler sunlardir;

idari Hizmetler

* Temizlik ve Servis hizmetleri ve diger sosyal hizmetler yapildi.

* Kullanimdaki binalarin her tirld bakim, onarim ve temizlik islerinin yapilmasi saglandi.
* Arac takip sistemi cihaz bakim onarim ve degisim islemleri gerceklestirildi.

* Dogalgaz abonelik sézlesmeleri ve diger islemler yapildi.

e idarenin sivil savunma ile ilgili is ve islemleri yiritildi.

* Idarenin Sabotaj Eylem Planlari isleri yiritildi.

s Saghgi ve Givenligi Calismalari yapildi.

» Calisan Personellerimizin Yazlik ve Kislik is Elbise Aimi Yapildi.

* Kirtasiye ve Temizlik Malzemesi Alimi Yapild.

e 2025/551276 HDPE Boru Alim ihalesi yapildi.

e 2025/956362 icme Suyu Boru ihalesi yapildi.

e 2025/1634176 icme Suyu Borusu, Kanalizasyon Borusu ve Ek Parca Alim ihalesi Yapildi.
e 2025/355160 Boru Ek Parca Régar Kapagi ve Baca Elemanlari ihalesi Yapildi.

» 2025/1765659 Polimer Kompozit PE Su Deposu Alim ihalesi Yapildi.

e 2025/1765662 Akaryakit Aim ihalesi Yapildi.

e 2025/98838 Horasan Keson Kuyular Pompa ve Otomasyon Sistemleri ihalesi Yapildi.(1.Kisim)
e 2025/1765655 Horasan Keson Kuyular Pompa ve Otomasyon ihalesi Yapildi.(2.Kisim)

e 2025/1453381 Kisisel Koruyucu Donanim ve is Kiyafetleri ihalesi Yapildi.

e Dogrudan Teminlerle Malzeme Alimi ve Yapim isleri Yapildi.

Ambar Ayniyat ve Satin Alma Hizmetleri

* Tiketim ve demirbas ambarlar incelemeleri yapilip, ambarda bulunan malzemelerin giris - cikis
kayitlari ve sayim islemleri yapilmistir.

* Tamami 6z kaynaklarla olmak Uzere toplam 80 adet arac satin alindi. 75 adet teslim alma islemi
tamamlandi. 5 adet icin de teslimat sireci devam ediyor.

* Kirtasiye, temizlik malzemesi ve benzeri malzemenin alim islemleri yapilmis olup, kullanima
verilinceye kadar ambarda muhafaza edilip, stok takibi yapilmistir.

* Harcama birimlerinin “Dogrudan Temin Usuli” ile yapilacak alimlarinda, harcama birimi talebinin
kayitlarina alinmasindan itibaren sézlesme yapilan hallerde sézlesmenin imzalanmasi ve siparisin
verilmesine kadar olan islemlerin takibi yapilmistir.
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YIL ICERISINDE ALINAN ARACLAR

ARAC VE IS MAKINESI CINSI Adet Tutarn (TL) Qg;‘l’l Durumu
1 | 4X2 SAC KASALI CIFT KABINLI KASALI KAM-YONET | DMO 22.320.949| 11 | Teslim Alindi
2 | 4X2 UZUN SASi KASALI KAMYONET DMO 1.902.701| 1 Teslim Alindi
3 | 4X4 CIFT KABINLI FORD RENGER OTOMOTIK DMO 14590.670 | 6 | Teslim Alindi
4 | 4X4 CIFT KABINLI FORD RANGER DMO 29.885.742 | 10 | Teslim Alind
5 | KAZIYICI YUKLEYICIi(BEKO LODER) DMO 70.604.358 | 15 | Teslim Alind
6 | MiNi EKSKAVATOR DMO 7.500.197 | 3 | Teslim Alindi
7 | HIBE MiNi EKSKAVATOR DMO 10.000.000 | 4 | Teslim Alindi
8 | ELEKTRIKLI TOGG DMO 4.500.000| 2 Teslim Alindi
9 | 16+1 FORD MINIiBUS DMO 2.975.000 | 1 Teslim Alindi
10 | KOMPRESOR DMO 5.280.125| 7 | Teslim Alindi
11 | 4X4 RENAULT DUSTER SUV DMO 12.826.236| 7 | Teslim Alindi
12 | 4X2 CAMLI KOLTUKLU VAN ARAC DMO 6.589.328| 5 | Teslim Alindi
13 | FORKLIFT DMO 1.897.580 | 1 Teslim Alindi
14 | 21 TON LASTIK TEKERL EKSKAVATOR DMO 9.049.399 | 1 Teslim Alindi
15 | 4X2 KOMPRESOR TASIMA KAMYONU DMO 3.508.203 | 1 Teslim Alindi
» ; ; ; Teslimat
16 | on A'iAT“g:A?Z"iELﬁEE'XEAEc“l'OOO LITRE KOM-BINA | b\ 28234852 | 3 SUreEc(; i:?s:/om
17 | £X2 KAMYON UZERINE 8000 LT KOMBINE OMO | 23854522 2 | Tesim Alnd
Toplam 255.519.862 | 80
2025 YILI YAPILAN iHALELER
Ihale No Sozlesme Bedeli Ihale Icerigi
1 |2025/551276 | 1.426.950,00 HDPE Boru Alim ihalesi
2 | 2025/956362 |6.349.500,00 Icme Suyu Boru |halesi
3 | 2025/1634176 ;E:::iﬁfgg%go icme Suyu Borusu, Kanalizasyon Borusu ve Ek Parca Alim ihalesi
1.Kisim 74.833.541,03 _
4 | 2025/355160 | 2.Kisim 3.735.000,00 | Polimer Kompozit Régar Kapagi ve Baca Elemanlari lha-lesi
3.Kisim 4.496.850,00
5 |2025/1765659 | 9.866.059,96 Polimer Kompozit PE Su Deposu Alim |halesi
6 | 2025/1765659 | 70.794.000,00 Akaryakit Alim ihalesi
7 | 2025/1765662 | 3.425.425,25 Horasan Keson Kuyular Pompa ve Otomasyon Sistemleri Ihalesi
8 |2025/98838 4.849.849,49 Horasan Keson Kuyular Pompa ve Otomasyon lhalesi
9 | 2025/1765655 ;E::Eiﬁfgg%oo Kisisel Koruyucu Donanim ve Is Kiyafetleri ihalesi
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DOGRUDAN TEMIN YONTEMI iLE YAPILAN ALIMLAR (22/d)

Harcama Birimi Talep Sayisi Tutar (TL)
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 5 1.576.550
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 25 4.610.977
Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg: 862 28.272.716
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 57 7.751.367
Abone isleri Dairesi Baskanligi 13 1.120.029
Arntma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 195 25.868.900
Kanal insaat Dairesi Baskanhg 4 263.133
Plan Proje Yatinm ve insaat Dairesi Baskanlg: 8 3.709.370
isletmeler 1.Bélge Dairesi Baskanlg 26 6.035.730
isletmeler 2. Bélge Dairesi Baskanhg 65 15.966.196
isletmeler 3.Bdlge Dairesi Baskanhg: 35 8.886.086
Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlgi 8 726.220
icme Suyu Dairesi Baskanhg B2 3.018.460
TOPLAM 1.335 107.805.734
YILLARA GORE DOGALGAZ TUKETIMI
Yih Miktari (m*) Tutan (TL)
2020 2.244.495 1.391.028
2021 4.447.354 1.371.941
2022 5.613.799 4.344.914
2023 4.590.473 7.445.907
2024 2.920.620 10.620.303,67
2025 881.561 15.260.993,77

DAYANIKLI TASINIRLAR MEVCUDU (TL)

Kod | Hesap Adi 2024DYel\|/lir:dGn ZOZgirlellnndq Toplam Cikan 202§et:lr|na
253 Eﬁi}sﬂ"gfki”e ve 96.207.579 117.771.065 213.978.645 1.858.692 212.119.952
254 | Tasitlar 297.654.849 148.253.687 445.908.536 445.908.536
255 | Demirbaslar 10.209.376 16.257.761 26.467.138 72.872 26.394.266
Toplam 404.071.804 282.282.513 686.354.319 1.931.564 684.422.754
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TUKETIM AMBARLARI TASINIR KESIN HESAP iCMALI

Hesap Adi 2hze Y|I|.ndon 202> .Y|I|nd0 Toplam Cikan 2026 Yilina Devir
Devir Giren

Kirtasiye Malzemeleri : 367.612,5 367.612,5 367.612,5 :
Grubu
Beslenme/Gida Amacli ve
Mutfakta Kullanilan Tiketim - 7.350 7.350 7.350 -
Malzemeleri Grubu
Yakitlar, Yakit Katkilarn ve
Katki Yaglar Grubu 32.262 - 32.262 2.688,5 29.573,5
Temizleme Ekipmanlar 1.428,45 30.400 30.400 31.249,95 578,5
Grubu
Giyecek, Mefrusat ve
Tuhafiye Malzemeleri 8.850 8.850 8.850
Grubu
Bakim Onanm ve Uretim 815.162,39 |  4.979.451,36 5.794.613,75 4.721.813,02 1.072.800,73
Malzemeleri Grubu
Yedek Parcalar Grubu 48.545.871,18 149.370.562 197.916.433 97.984.621,44 99.931.812,39
Degisim, Bagis ve Satis
Amach Yaylar Grubu 767 i 767 i 767
Basincli Ekipmanlar 1 123.000 123.000
Diger Tuketim Amach 25 i 30.825 30.800 25
Malzemeler

TOPLAM 49.395516 204.313.542 103.277.985 101.035.557

is Sagligi ve Givenligi Kapsaminda Yapilan isler

is Saghigr ve Givenligi kapsaminda yapilan isler asagida maddeler halinde belirtilmistir.

s Temel is Saghg ve Givenligi Egitimleri Yapiimasi
e Periyodik Muayenelerin Yapilmasi
* Risk Analizlerinim Hazirlanmasi

e Acil Durum ve Eylem Planlarinin Hazirlanmasi
 |s Ekipmanlari Temin Edilmesi

 is Ekipmanlarinin Periyodik Olciimlerinin ve Ortam Olcilerinin belirlenerek dizenlenmesi

* Saglik Taramalarin(Tahlil ve Tetkikler)Yapilmasi
* Yangin Tatbikatinin Yapiimasi
e ilk Yardim Egitimlerin Giincellenmesi ve Yapilmasi
*  MYK(Mesleki Yeterlilik Belgelendirme)Calismalarin Yapilmasi
e Calisma ve Saglk Gozetimlerin Yapilmasi

e Portatif Gaz Algilama Cihazlarinin Kalibrasyonu Yapilmasi

 ISG Kurulu Olusturulmasi ve Aylik iISG Kurul Toplantisi Yapilmasi

 is Basi ve Oryantasyon Egitimlerin Yapilmasi

e Cumhurbaskanhgi 2019/18 Sayili Genelgesi hikmi geregi 27.10.2011 tarih ve 28097 sayili Resmi Gazete
Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artinlmasina Dair Yénetmelik Geregi Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisleri ve icme Suyu Aritma Tesisleri icin Enerji Etidi Yapilmasi

* Enerji Yoénetimi Faaliyetlerinin ve Uygulanabilecek Enerji Verimliligi Onlemlerinin Yapiimasi

e Akaryakit Dolum Merkezi ve ilce Dolum Noktalari, Biyolojik Atik Su Arntma Tesisleri ve icme Suyu Aritma
Tesislerinde Gerekli Kontrollerin Yapilmasi

 Tehlikeli Madde Bulundurma-Tasima ve Bosaltma islemlerin ve Ziyaret Rapor islemlerin Yetkili Bakanliga

Bildirim Yapilmasi

103




GUVENLIK HiZMETi VERILEN NOKTALAR

Bagl Birimler

Kamera Sayisi

internet Hatti

Guvenlik

B. Sehir Belediye Bask. Makami (ESKI) Baglanmadi Bina Girisinde
D1 Su Deposu (icme. Suyu Aritma Tes. 8 Baglanmadi Var
D2 Su Deposu (Kayakyolu) 6 Var Var
D2 Terfi Merkezi (Kayakyolu) 4 Var Yok
D3 4000'lik Su Deposu 9 Var Var
D4 Mecidiye Su Deposu 6 Var Var
D5 5000'lik Uc Kiime Evler Su Deposu 8 Var Var
Dé Kiremitlik Su Deposu 9 Var Var
D7 Yukari Dag Su Deposu 6 Var Var
D8 Tepe Mezarlik Su Dreposu 8 Var Var
D9 Yanik Dere Su Dreposu 7 Var Var
D10 Cevher Dudayev Su Deposu 9 Var Yok
D11 Dumlu Su Deposu Yok Yok Yok
Sut Evleri Su Deposu Yok Baglanmadi Yok
Ana Hizmet Binasi 31 Var Var
Agir Bakim Sahasi 25 Var Var
Yenisehir Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Kongre Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Yegenaga Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
Sanayi Su Tahsilat Subesi 4 Var Var
icme Suyu Aritma Tesisleri 40 Baglanmadi Var
Atk Su Anitma Tesisleri 32 Baglanmadi Var
Abone isleri Daire Baskanlig 18 Yok Var
Toplam 242
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL HiZMETLERI
Arac Bakim ve Tamir Hizmetleri

Elektrik Makine ve Malzeme Dairesi Baskanligi; 1 Daire Baskani, 2 Sube Midir V. 3 memur, 1
isci ve 43 sirket iscisi olmak Uzere toplam 50 personel ile faaliyet gostermektedir. Genel Midirligimize
ait 361 Adet motorlu arac ve is makinesi ile 117 Adet muhtelif yardimcr ekipmandan olusan toplam
478 araclik makine parkinin kesintisiz calismasi icin Atdlye Bakim Onarim Sube Miduirligi tarafindan
2.256 Adet muhtelif is emri acilmis, bakim-onarim islemleri ile trafik sigortalar, yillik muayeneler ve
motorlu tasit vergileri dizenli sekilde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda toplam 59.970.766 TL harcama
yapilmistir.

Atolyelerdeki imalat, bakim, onarim ve tadilat faaliyetlerinin etkin sekilde sirdirilebilmesiicin gerekli
malzemeler zamaninda temin edilmis, calismalarnn verimliligi takip edilmistir. Birimlerin ihtiyaclar
dogrultusunda yeni imalatlar gerceklestirilmis; Kaynakh imalat Biriminde arac ve is makinelerine
yonelik kaynakli islemler ile ilcelerdeki birimlere ambar rafi, kapi ve pencere korkulugu gibi imalatlar
yapilmistir.

Marangozhane ve mobilya atélyemizde idaremizin ihtiyac ve taleplerine gére muhtelif mobilya
imalatlar yapilarak hizmete sunulmustur.

Arac Bakim Onarim Faaliyetleri

Yapilan isin Aciklamasi Adet
Atolyede Yapilan Bakim ve Onarim 2.256
Marangozhanede yapilan calismalar 175

Yapilan isin Aciklamasi Adet
Piyasada Yaptirilan Bakim ve Onarim (22/d (Hizmet Alimi) 143
Piyasadan alinan (22/d (Mal Alimi) 492
Yetkili Serviste Yapilan Tamir ve Bakim (22/a (Hizmet Almi) 152
Yetkili Serviste alinan (22/a (Mal Alimi) 51
Yapilan dogrudan temin islem sayisi (22/a - 22/d) 838
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S.No GENEL GIDERLER Toplam (TL)
1 |Yedek Parca ve Malzeme Alim Giderleri 46.934.707
2 | Motorlu Tasitlar Vergisi ve Arac Muayene Giderleri 3.678.994
3 | Trafik Sigortasi Giderleri 7.463.671
4 | Madeni Yag Alimlar 1.893.394
Genel Toplam 59.970.766

isin Adi ihale Usuli | Ihale Cinsi Yaklgslk Sozlegme
Maliyet Bedeli

YEDEK PARCA (MST

1 |-Isuzu MITSUBISHI) Acik ihale | Mal alimi | 2.665.061,47 | 1.774.560,25
(1. ve 14. KISIM)

g | YEDEKPARGA VEFILTRE (IVECO) | Acikihale | Malalimi | 1.675.05440 | 1.290.050,00
(2. ve 10. KISIM) :
YEDEK PARCA VE

3 FILTRE (MERCEDES) Acik ihale Mal alimi 788.596,67 447.352,00
(3. ve 12. KISIM)
YEDEK PARCA VE FILTRE (FORD-

4 | FORD CARGO) (47.11. ve 13. Acik ihale | Mal alimi | 6.526.332,66 | 4.969.900,00
KISIM)

5 | 'EDEK PARGA (VIDANJOR) Acik ihale | Mal alimi | 1.892.14167 | 839.300,00
(6. KISIM) :

6 | YEDEK PARCAVEFILTRE (CAT) Acik ihale | Malalimi | 462.06833 | 320.806,00
(8. KISIM) .
FILTRE (MST -

7 | DOLPHIN - HIDROMEK) Acik ihale | Mal alimi | 395.875,00 355.975,00
(9. ve 15. KISIM)

8 | Dis LASTIK ALIMI (Yaziik) Acik ihale | Malalimi | 2.060.13333 | 1.540.074,20

9 MADENi YAG Acik ihale Mal alimi 2.205.632,00 1.298.500,00
ZORUNLU TRAFIK SIGORTASI . Hizmet

10 (2024-2025) Acik ihale alimi 8.565.907,52 7.951.738,09

11 | DIS LASTIK ALIMI (Kislik) Acik ihale | Mal alimi | 4.350.032,49 | 3.109.380,00

107

107



Marangoz Atélyesinde Yapilan isler

S. No ilgili Birim Adet
isletmeler 1. Bolge Dairesi Baskanligi 1 1 Adet Banko
2 Kanal ve insaat Dairesi Baskanlig: 1 1 Adet Su deposuna koruma dolabi

1 Adet Memur calisma masasi
5 Adet Elbise dolabi

3 isletmeler 3. Bslge Dairesi Baskanli 19 4 Adet Banko

7 Adet Mutfak masasi

2 Adet Sehpa

10 Adet Memur calisma masasi
11 Adet Evrak dolabi

13 Adet Malzeme dolabi

1 Adet TV initesi

4 Bilgi islem Dairesi Baskanhig: 35

1 Adet Memur calisma masasi
5 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 3 1 Adet Etejer
1 Adet Komidin

6 Adet Memur calisma masasi
10 Adet Evrak dolabi

3 Adet Etejer

4 Adet Komidin

6 Artma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 41 11 Adet Mutfak dolabi

1 Adet Buzdolabi kabini

1 Adet Camasir mak. kabini

2 Adet Ayakkabilk

3 Adet Sehpa

7 insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Bsk. & 33 Adet Evrak dolabi

1 Adet Memur calisma masasi
1 Adet Elbise dolabi

1 Adet Sehpa

8 Abone isleri Dairesi Baskanhg 7 1 Adet Banko

1 Adet Kamera dolabi

1 Adet MDF kapi

1 Adet Bélme

1 Adet Memur calisma masasi
2 Adet Elbise dolabi
4 Adet Banko

1 Adet Mutfak dolabi
1 Adet Ayakkabilik

9 isletmeler 2. Bslge Dairesi Baskanlig 20 3 Adet Sehpa

1 Adet Evrak dolabi
4 Adet Ranza alti

1 Adet Yemek masasi
1 Adet Etejer

1 Adet Komidin

10 Miisteri Hiz. ve Kurumsal iletisim D. Bsk. 1 1 Adet Memur calisma masasi

1 Adet Evrak dolabi

11 Genel Mudir Yardimcisi 3 2 1 Adet Elbise dolabi

1 Adet Memur calisma masasi
3 Adet Elbise dolabi

1 Adet Sehpa

4 Adet Sark kosesi

2 Adet Mutfak dolabi

1 Adet Komidin

12 Elk. Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bsk. 12
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Elektrik Pompaj ve Sondaj Hizmetleri

Genel Midirligimize ait 360 elekirik abonesine iliskin tim faturalar dizenli olarak takip
edilmis ve ddeme evraklari hazirlanmistir. Ayrica, 264 sondaj ve toplama su kuyusu ile terfi merkezinin
bakim ve onarimlar gerceklestirilerek kesintisiz calhismalar saglanmigtir. Yil boyunca il genelinde
toplam 775 adet pompa ve elekirik arizasi giderilerek hizmet sirekliligi korunmustur.

YILLARA GORE ELEKTRIK TUKETIM BEDELI (TL)
2025
,i‘) ilceler 2021 2022 2023 2024 ) Oplqtum | Maiim roplam
emeleri (2024)

1 | Askale 513.906 | 1.551.635 1.949.438 2.762.377 2.414.541 826.244 3.240.785
2 | Cat 75.724 166.846 229.884 311.801 338.512 - 338.512
3 | Hinis 24.647 94.941 111.734 125.629 168.273 41.538 209.811
4 | Horasan 1.358.167 | 4.003.415 4.719.345 6.893.830 6.532.176 2.647.389 9.179.565
5 |ispir 137.185 413.316 506.429 783.184 584.672 318.316 902.988
6 |Karacoban| 1.293.650| 3.875.055| 4.693501| 7.090.761 7.545.321 1.864.615 9.409.936
7 | Karayazi 571.904 | 1.875.378 2.320.930 3.266.398 3.986.314 869.875 4.856.189
8 | Koprikoy 619.568 | 2.197.314 2.622.010 3.240.662 2.766.786 1.065.283 3.832.069
9 | Narman 50.867 257.950 355.349 239.153 651.532 - 651.532
10 | Oltu 2.016.403 | 4.469.588 7.549.928 5.781.120 12.113.620 4.035.704 16.149.325
11 | Olur 112.495 418.150 594.894 937.525 710.205 173.826 884.031
12 | Pasinler 2.329.061 | 8.118.568 8.754.720 12.018.661 12.321.078 4.421.597 16.742.675
13 | Pazaryolu 39.451| 194258 280.679 492.029 202.377 64.491 266.869
14 | Senkaya 572.521| 1.925.514 2.275.202 3.482.148 3.975.842 911.593 4.887.435
15 | Tekman 665.015 | 2.021.654 2.646.136 3.152.202 2.915.410 1.186.233 4.101.644
16 | Tortum 105.583 244.415 377.198 586.217 640.333 - 640.333
17 | Uzundere 28.125 24.326 477.527 1.699.869 1.782.293 739.827 2.522.121

Toplam 10.514.272 | 31.852.323 40.464.904 52.863.566 59.649.285 19.166.531 78.815.820
Merkez ilc;eler 10.521.367 | 42.445.652 54.864.272 55.379.969 49.153.091 6.041.074 55.194.166
Genel Toplom 21.035.639 | 74.297.975 95.329.176 108.243.535 108.802.376 25.207.605 134.009.986
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GENEL GELIRLER

GES Elektrik Uretimi Geliri 25.207.611
Genel Toplam 25.207.611

Mikro HES ve Biogaz Elektrik Unitesi

GENEL GIDERLER

Elektrik Alimlarn 108.802.381
GES ve HES Sistem isletim ve Kullanim Odemeleri 3.929.347
Elektrik Abonelik Gilvence Bedeli Odemeleri 154.120
Elektrik Malzeme alimlari (Motor ve Pompa) 1.182.108
Genel Toplam 114.067.956
YIL ICERISINDE MUDAHALE EDILEN ARIZA SAYISI
S. No iiceler s Sayisi S. No iiceler is Sayis
1 Askale 25 11 Narman 3
2 Aziziye 86 12 Oltu 66
3 Cat 8 13 Palandoken 53
4 Hinis 4 14 Pasinler 125
5 Horasan 83 15 Pazaryolu 7
6 ispir 2 16 | Tekman 44
7 Karacoban 38 17 Tortum 5
8 Karayazi 47 18 Uzundere 24
9 Koprikoy 41 19 Yakutiye 65
10 Senkaya 30 20 Olur 19
Toplam : 775
YILLARA GORE MUDAHALE EDILEN ARIZA SAYISI
Aylar 2021 2022 2023 2024 2025
1 | Ocak 64 48 85 48 37
2 | Subat 41 26 67 62 49
3 | Mart 66 54 51 40 43
4 | Nisan 66 44 61 53 62
5 | Mayis 55 41 79 59 68
6 |Haziran 75 82 75 87 72
7 | Temmuz 85 102 108 81 99
8 |[Agustos 88 105 106 71 86
9 |Eylul 112 90 96 65 74
10 | Ekim 88 58 64 72 62
11 [Kasim 76 67 94 77 61
12 | Arahk 75 49 49 66 62
Toplam 891 766 935 781 775
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ARITMA TESISLER| HiZMETLERI

Aritma Tesisi ile ilgili hizmetler 1 Daire Baskani, 4 sube midir, 8 Memur, 6 isci, 161 isci olmak izere
toplam 180 personel tarafindan yuritilmektedir.
Arnitma Tesisleri Hizmetleri

. Merkez icme Suyu Aritma Tesis hizmetleri,

o Atik Su Aritma Tesisi Hizmetleri,

o Laboratuvar Hizmetleri,

. Tasra icme Suyu Anitma Tesisleri ve Havza Koruma-Kontrol hizmetleri, olmak iizere dért bélime

ayrilmaktadir.

Merkez ilcede biri icme Suyu Aritma Tesisi, digeri Atik Su Aritma Tesisi olmak iizere iki adet aritma tesisi
bulunmaktadir. Ayrica Horasan, Askale, Karayazi ve Oltu ilcelerinde icme Suyu Aritma Tesisleri; Olur
ve Askale ilcelerinde Atik Su Aritma Tesisleri; Tekman ilcemizde ise Dogal Atik Su Aritma Tesisi hizmet
vermektedir. Bununla birlikte, Oltu/Toprakkale, Askale/Yenikdy ve Senkaya/Kosor'da bulunan paket
artma tesislerinin kesintisiz faaliyette kalmasini saglamak amaciyla calismalar devam etmektedir.

ICME SUYU ARITMA TESISI

Halkimizin saglikli su kullanimini saglamak ve cevreyi korumak amaciyla insa edilen Aritma Tesisinde,
suyun her tirlu zararl etkenden arindinlarak tesis cikisinda guvenli hdle getirilmesi ve son kullaniciya
ulastinlmasi hedeflenmektedir. Icme suyu antiminda ¢ temel prensip esas alinmaktadir. Bunlar;

1. Suyun fiziksel ve kimyasal kalitesinin saglanmasi,
2. Suda bulunan sagliga zararli maddelerin giderilmesi,
3. Hastalik yapici mikroorganizmalarin etkisiz hale getirilmesidir.

Erzurum-Bingdl karayolunun 40. kilometresinde bulunan 128 milyon m3® su potansiyeline sahip
Palandoken Barajitinel cikisindan 19.800 m uzunlugunda, 1.500 mm capindaki borularla iletilen yaklasik
58 milyon m3/yil ham su icme suyu Antma Tesisinde arntilarak sebeke su ihtiyaci karsilanmaktadir.
Palandoken barajindan aritma tesisine gelen ham su cesitli islemlerden gecirildikten sonra icmeye
hazir hale gelmektedir. Aritma Tesisinde antilan suyun “ insani Amach Tiketilen Sular Hakkinda
Yonetmelik” hUkumleri geregince kalitesi 24 saat izlenmektedir. 2008 yilinda isletmeye alinan tesisin
gunlik antma kapasitesi 172.800 m3/gin olup 2. kademe hedef yili olan 2025 yili kapasitesi

230.000 m3 gindur. 2025 yil icerisinde tesisimizde yaklasik 58 milyon m?® su halkin kullanimina
sunulmustur.

Aritma Tesisleri bunyesinde bulunan icme suyu laboratuvar toplam 41 parametrede akredite edilmis
ve TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun periyodik analizler yapilmaktadir. Yapilan 6lcimlerde
icme suyu Dinya Saglik Orgiti (WHO), Tirk Standartlar ve Avrupa Birligi (EC) standartlarina
uygun cikmaktadir. Yapilan analizlerin sonuclar giinlik olarak ESKi Genel Midirliginin sitesinde
yayimlanmaktadir.

Artimdan gecen bu su Tirk Standartlari, Dinya Saglik Teskilati, ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa
Birligi Standartlarina uygun nitelikte olup analiz sonuclari sitemizde ginlik yayimlanmaktadir.
Palanddken icme suyu Aritma Tesisinin disinda, Askale, Horasan, Karayazi ve Oltu ilcelerinde de
aritma tesisleri mevcuttur.

Tesisimizde antilan su sehir merkezinde bulunan 11 adet depoya ulastinlarak halkimizin kullanimina
sunulmaktadir. Aritimdan gecen bu su Tirk Standartlan, Dinya Saglik Teskilati, ABD Cevre Koruma
Ajansi ve Avrupa Birligi Standartlarina uygun nitelikte olup analiz sonuclari sitemizde gunlik
yayimlanmaktadir.
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Acik ihale ve Dogrudan Temin islemleri

Asagidaki tablolarda aritma tesisimizin isletilmesinde gerekli olan ekipman, kimyasal ve otomasyon
sistemlerine dair yapilan acik ihale ve dogrudan temin bilgileri verilmektedir.

2025 Yil icme Suyu Aritma Tesislerinde ve Depolarda Yapilan Bakim ve Onarim islemleri

* Ozon unitesi yillik temizlik ve bakim onarimi yapild.

e HES'in krepinin temizlik ve bakiminin dizenli olarak yapildi.

* Dere yatagi ve dere kaskad baglanti havuzunun temizligi yapild.

* Tesiste bulunan kompresérlerin periyodik kontrol ve onarimi yapildi.

* Kimya unitesinde bulunan cézelti kuyularinin yillik temizligi yapildi.

* Filtre Unitesinde bulunan oransal vanalarin periyodik bakimlar yapild.

* Filtre Unitesinde bulunan bitin mekanik ekipmanlarin bakim ve onarimi yapild.

e Durultucu ve filtre havuzlarin yillik temizlik ve bakim onarimi yapildi.

* Dadaskent depo isale hattinda yer degisikligi yapild.

* Yenisehir hattinda deplase baglantisi yapildi.

* Mecidiye su deposundan Hilalkent hattina yeni baglanti yapildi.

* Mecidiye Su deposu hattinda basinc kirici baglantisi yapildi.

* Galerilerde ki kimyasal ve isitma hatlarinda dizenlemeler yapildi.

» Depolarin mekanik bakim onarimlari (boya, elektrik, ISG kapsamindaki tedbirler) yapildi.
* Ozon unitesine ait havuzlarin bakimi yapildi.

» Aktif Karbon Unitesi yillik temizlik ve bakimlari yapildi.

* Tim bunlara ilave olarak mekanik ve elektriksel ekipmanlarin rutin olarak bakimlari yapilmaktadir.

Acik ihale ve Dogrudan Temin Usuli ile Yapilan Alimlar

Mal ve Hizmet Aliminin Adi Tutan (TL)
Bakim - Onarim, Yedek Parca 7.237.287
Dogalgaz Faturasi 1.888.049
Sebeke Elektrigi Faturasi 4.333.939
Kimyasal Malzeme 31.251.999
Genel Toplam 44.711.276

Nifus ve icme Suyu Verileri

Hizmet verilen nifus sayisi (kisi) 442.898
Aritilan yillik toplam su miktari (m3) 57.400.000
HES Unitesinde iretilen enerji orani / Toplam Enerji (Sebeke+HES) 0,61
Kisi basi tiketilen su miktari ( m3/ kisi-yil) 65
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Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Hizmetleri

il merkezinden alinan 3.318 su numunesinin, yapilan analiz sonucunda 3.248 sinin insani Tiketim
Amacli Sular Hakkindaki Yonetmeligine uygun oldugu, 70 numunenin ise uygun olmadigr gorilmistir.
iicelere bagli mahallelerden alinan 2.162 numunenin ise 1.378'u uygun, 784’ i uygun cikmamistir.
Analiz sonuclarina ait detaylar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Merkez ilce ve Diger ilcelerde Yapilan Analiz Sonuclari

iiceler Analiz Sayisi | Uygun Olan Ol#%%n on%%r; %
Merkez 3.318 3.248 70 %2,1
Aziziye (Baglh Mah.) 82 42 40 %48,8
Palanddken (Bagh Mah.) 9 4 5 %55,6
Yakutiye (Bagh Mah.) 29 13 16 %55,2
Mahalli Cesmeler 296 175 121 %40,9
Askale 180 136 44 %24,4
Cat 36 29 %19,4
Hinis 39 32 %17,9
Horasan 284 70 214 %75,4
ispir 35 34 1 %2,9
Karacoban 36 33 3 %8,3
Karayazi 236 194 42 %17,8
Koprikoy 36 11 25 %69,4
Narman 38 31 7 %18,4
Oltu 565 339 226 %22,7
Olur 36 36 %0
Pasinler 38 28 10 %26,3
Pazaryolu 41 39 2 %4,9
Senkaya 37 28 9 %24,3
Tekman 38 35 3 %7,9
Tortum 36 34 2 %5,6
Uzundere &59) 35 %0

Toplam 5.480 4.626 854 %15,58
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ERZURUM MERKEZ ICMESUYU ANALIZ RAPORU

ABD Cevre

Parametreler Tork Szgzg)ortlarl ngci)llgtlsg/grl:g) Koruma Ajansi Avrup()é:lcli%irligi Yillik Ortalama
(EPA)
o 2005 2011 2008 1998 2025
%:;‘E Bulaniklik (NTU) 1 5 1 1 0,32
‘g % Toplam Koliform 0 0 0 0 0
§ §, Escherichia coli 0 0 - 0 0
C. Perfringens 0 0 0 0 0
Alminyum 0,2 0,1 0,2 0,2 0,03
3 Arsenik (ug/!) 10 10 10 10 <3,98
g’»\ Nikel (ug/l) 0,02 0,02 - 0,02 <3,24
g \_g: E?:r: i(TJl;r;l)(“g/l) 550 530 150 550 Zi:
c /
o Florir 1,5 15 2 15 <0,14
g Kursun (ug/1) 10 10 15 10 <4,37
Nitrat 50 50 45 50 0,94
Klorir 250 250 250 250 33,3
Renk (PC birimi) 20 15 15 - 1
Bakir (ug/!) 2000 2000 1000 2000 <4,33
3 Demir 0,2 03 03 0.2 0,01
= Mangan (ug/1) 50 100 50 50 10,8
ﬁ Tat-Koku - - - - TKEDY
pH 6,59,5 65-8,0 65-85 65-95 7,87
iletkenlik 2500 2500 2500 2500 265
Sulfat 250 500 250 250 23,1
_ Serbest Klor - 5 4 - 0,52
3 Amonyum 05 15 - 05 <0,13
o ==
,=§ % ? Kalsiyum = 300 = . 24,9
é Magnezyum = = - = 3,94
Sodyum 200 200 - 200 27

Not:  Burada gdsterilen klor degeri tesis cikis degeri olup, serbest klor zamanla azalmaktadir. Bu deger sebekenin
en uc noktasinda bile serbest klor kalacak sekilde secilmekte olup, serbest klor degerleri sebekede genellikle
02 - 05 mg/L Oolcilmektedir. O/g:[/'m/er sonucunda Antma Tesisinden c¢ikan suyun kalitesi; Tirk Standartlari,
Diinya Saglik Teskilat, ABD Cevre Koruma Ajansi ve Avrupa Birligi standartlarina uygun oldugu gérilmektedir.

UYGUN OLMAYAN
16% 854

iCME SUYU ANALIZ GRAFiGi
UYGUN OLAN 4.626
UYGUN OLMAYAN 854

UYGUN OLAN
84% 4.626
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Askale icme Suyu Artma Tesisi

Aritma tesisimiz Konvansiyonel Tip antma tesisidir. Tesisin kurulus amaci bulaniklik ve zararl
mikroorganizma giderimidir. Askale icme suyu Aritma Tesisi 458 m3/saat giris debisine sahip olup su
kaynagi yizey suyudur. Aritma Tesisi yilda 3.888.000 m3 antilmis suyu Askale ilcesine bagl toplam

11 mahallede yasayan 11.500 kisinin hizmetine sunmaktadir. Tesisimiz 8 kisilik ekibiyle 7 gin 24 saat
3’luvardiya sistemi ile calismaktadir.
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Horasan icme Suyu Aritma Tesisi

Aritma tesisimiz Konvansiyonel Tip antma tesisidir. Tesisin kurulus amaci bulaniklik ve zararl
mikroorganizma giderimidir. Horasan icme suyu Antma Tesisi 540 m3/saat giris debisine sahip olup
su kaynagi yizey suyudur. Antma Tesisi yilda 4.276.800 m?® aritilmis suyu Horasan ilcesine bagli
toplam 12 mahallede yasayan 19.730 kisinin hizmetine sunmaktadir. Tesisimiz 9 kisilik ekibiyle 7 gin
24 saat 3'li vardiya sistemi ile calismaktadir.
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Karayazi icme Suyu Artma Tesisi

Aritma tesisimiz Konvansiyonel Tip antma tesisidir. Tesisin kurulus amaci bulaniklik ve zararl
mikroorganizma giderimidir. Karayazi icme suyu Aritma Tesisi 115 m3/saat giris debisine sahip olup
su kaynagi yizey suyudur. Arnitma Tesisi yilda 976.320 m? antilmis suyu Karayazi ilcesine bagli toplam
2 mahallede yasayan 3763 kisinin hizmetine sunmaktadir. Tesisimiz 5 kisilik ekibiyle 7 gin 24 saat ciftli
vardiya sistemi ile calismaktadir.
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Oltu icmesuyu Aritma Tesisi

icme Suyu Antma Tesisi, 2024 yilinda iller Bankas! tarafindan isletme ve bakim ihalesi kapsaminda
devreye alinmistir. Tesiste artilan su, yizey suyu olup 400 mm capindaki borular aracihigiyla tesise
iletilmektedir. 23.11.2023 tarihinde isletmeye alinan tesis, ileri teknolojiye sahip C sinifi bir aritma tesisi
olarak hizmet vermektedir. Ginlik artma kapasitesi 10.713 m3/gin olan tesisin, 2. Kademe hedef yili
olan 2040 icin planlanan kapasitesi 21.600 m3/gin olarak belirlenmistir.
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Hidroelektrik Santrali ( HES)

2018 yilinda devreye alinan hidroelektrik santralimiz, barajdan gelen ham suyu kullanarak enerji
uretmektedir. Toplam 400 kW kurulu guce sahip olan santral, halihazirda 250 kW kapasiteyle calismakta
olup, aylik ortalama 120.000 kW enerji iretmektedir. Bu iretim miktari, icme Suyu Antma Tesisimizin
aylik enerji ihtiyacinin yaklasik %61°ini karsilamakta ve énemli 6lcide enerji tasarrufu saglamaktadir.

Gunes Enerji Santrali (GES)

Buyuksehir Belediyemiz tarafindan kurumumuz adina yaptirilan, toplam maliyeti 235 milyon TL olan
4 adet Gines Enerjisi Santrali (GES) devreye alinmistir. 3.5 megawatt gicinde olan bu santrallerde
uretilen elektrik ile kurumumuzun enerji ihtiyacinin %20’si karsilanmaktadir.
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ATIK SU ARITMA TESIiSi HIiZMETLERI

Dunyamizdaki su kaynaklarinin kirlenmesi ve azalmasi neticesinde atik sularin antilarak yeniden
kullanilmasi ve yenilenebilir enerji Uretimi buylk énem arz etmektedir. Atik su haline gelen sulan
tekrar kullanilabilir su haline getirmek icin bir dizi fiziksel, kimyasal ve biyolojik islemler yapilmaktadir.
Tum bu islemlerin temel amaci suyun ilk hali olan temiz ve kullanilabilir hale donistirmek, cevreye ve
insanlara olabilecek zararli etkilerini yok etmektir. Erzurum Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 444.934 kisilik
evsel nifusa ve 56.700 kisilik endistriyel nifusa gore dizayn ve insa edilmistir. Erzurum Biyolojik Atik
Su Antma Tesisi 2025 yilinda aritma faaliyetlerine devam etmistir. 2025 yili boyunca Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanliginin belirlemis oldugu desarj parametrelerini 12 ay boyunca saglamis ve
bu sayede bahsi gecen Bakanlik tarafindan édenen Enerji Tegviki programindan yararlanmaya hak
kazanmistir.

Tesisimizde 2025 Y1l Boyunca Bircok Prosesin Bakimi, Biyolojik Havalandirma Havuzlarinin Blowerlerinin
Agir Bakimlari ve Havuzlarda Bulunan Tum Membran Difuzoérleri Degistirilerek Tesisde % 60 Oraninda
Enerji Tasarrufu Saglanmistir.

(1.500.000 TL/Ay)

Yapimina 2024 Yilinda Baslanan Baypas Unitesi Tamamlanmis, Kum Tutucu Ve On Coktirme Képrileri
Revize Edilmistir.

Camur Susuzlastirma Unitesinde Bulunan Dekantérlerin Bakimlari Yapilmistir. Céktirme Havuzlarinin
Bakim Ve Onarimi Tesisimiz Personeli Tarafindan Gerceklestirilmistir.

Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi Atk Camur Kum ve Yag Verileri
53| &3 . |EZe_|se |se_|ig| &
= 9 = @ = =oc=| = =
Aylar gié igé’ Eg'f Egg §§§ §§§ §§) 55)
goE| 25k | £ |EST|ES®| £E%| 52| ¢
0 © Q x S b3 2
Ocak 2.081.465| 2.001.271 750.000 15.000 10.000 20.000 5 10
Subat 2.091.086| 2.010.890 650.000 10.000 5.000 20.000 5 5
Mart 2.040.791 1.960.627 650.000 15.000 5.000 15.000 5 5
Nisan 1.954.883| 1.871.918 450.000 15.000 10.000 15.000 5
Mayis 2.158.375| 2.079.813 550.000 10.000 15.000 25.000 5 10
Haziran 2.316.932 | 2.231.300 450.000 10.000 20.000 25.000 5 5
Temmuz 1.709.092 1.618.935 400.000 10.000 15.000 15.000 5
Agustos 775.116 714.595 400.000 15.000 5.000 5.000
Eylul 1.510.943 | 1.430.291 300.000 10.000 15.000 20.000 5 5
Ekim 2.111.179 | 2.030.901 600.000 15.000 20.000 15.000 5 10
Kasim 1.780.301 1.695.054 850.000 15.000 15.000 20.000 5 5
Aralik 2.098.301 2.021.976 550.000 20.000 20.000 15.000 5 5
Toplam 22.628.189 | 21.667.571| 6.600.000| 135.000| 155.000 210.000 55 60
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iicelerde Bulunan Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasiteleri

Yenikdy /Askale) Paket Aritma Tesisi 160 m3/gin
Olur ilcesi Betonarme Paket Atiksu Aritma Tesisi 600 m*/gin
Tekman Dogal Atiksu Aritma Tesisi 1000m?*/gin
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Acik ihale ve Dogrudan Temin Usuli ile Yapilan Alimlar

S.No Mal ve Hizmet Aliminin Adi Tutar (TL)
1 Bakim - Onarim, Yedek Parca - Hizmet Alim Giderleri 24.483.131
2 Dogalgaz Faturasi 3.775.668
3 Sebeke Elektrigi Faturasi 25.102.072
4 Kimyasal Malzeme 3.726.218
Genel Toplam 57.087.090
Atiksu Aritma Tesisi Enerji ve Kimyasal Giderleri
Kullanilan
Dogalgaz Faturalari Elektrik Faturalari Sebeke
Aylar ‘STE:DeekI.(e Kofjr;’:r)l.::::;on ZOI::I,\%;:OI” PglileTl%}tI:tol. =
Falvie | g | (mwh) | (mwh) FAe | e Tuan || (kg | S Mikan
() Tutar (TL) (k) (TL) (m?)
Ocak 38.441 649.620 84 457.430 2.157.629 1.213 1.675 1.450 1700
Subat 31.600 541.400 74,5 327.985 1.628.066 1.025 1.300 1.350 1650
Mart 29.327 495.676 94,1 276.922 1.250.419 1.796 1.750 1.550 1750
Nisan 3.120 51.972 53,2 268.585 1.527.110 620 875 1.650 1100
Mayis 5.841 125.695 15,6 422.167 2.337.164 535 1.675 1.450 1800
Haziran 17.284 331.715 120,7 468.478 2.541.810 2.947 2.475 1.500 1850
Temmuz 5.654 116.489 40,7 500.654 3.136.612 867 475 1.600 1950
Agustos 3.041 62.896 56 255.264 1.516.255 850 600 1.650 1900
Eyldl 6.816 141.327 38 277.258 1.597.016 - - 1.400 1550
Ekim 14.581 303.058 32 428.627 2.577.391 2.526 2.050 1.300 1200
Kasim 19.455 406.018 37,2 352.513 2.039.761 2.947 1.725 1.350 1250
Aralik 26.258 549.795 60,7 460.901 2.792.837 2.240 1.475 1.550 1150
Toplam 201.418 3.775.661 706,7 4.496.784 25.102.070 17.566 16.075 17.800 18.850,00

2025 Yili isletme Maliyeti

Toplam

Gider Turi Tutar (TL)
Bakim - Onarim, Yedek Parca -
Hizmet alim Giderleri 24.483.131
Dogalgaz Faturasi 3.775.668
Sebeke-Elektrik Faturasi 25.102.072
Kimyasal Malzeme 3.726.218

57.087.090

Nufus ve Atiksu Verileri

Hizmet verilen nifus sayisi (kisi) 440.546
Aritilan yillik toplam atiksu miktari 18.660.250
(m3)

Biyogazdan Uretilen enerji orani 13%
(CHP) / Toplam Enerji (Sebeke+CHP) ’
Kisi basi atiksu olusumu (m3/ kisi-yil) 42.35
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BILGI ISLEM HiZMETLERI
Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazilim Otomasyonu

* Kurum personeli tarafindan gelistirilen ABYS, mevzuat degisikliklerine uygun hale getirilmistir.

* Yeni teknolojiler sisteme entegre edilmistir.

* Abonelik islemlerinde olusabilecek hatalarin 6nine gecilmesi ve islem surelerinin kisaltiimasi
amaciyla cesitli web servislerle online entegrasyonlar saglanmistir.

* ABYS'nin entegre oldugu E-Devlet, NVi, DASK ve benzeri web servisler 2025 yilina uygun sekilde
gincellenmistir.

* Birimlerden gelen talepler dogrultusunda hata giderme, iyilestirme ve performans gincellemeleri
yapilmistir.

* Abone ve birim ici islemlerin takibi ve denetimi amaciyla raporlama sistemleri gelistirilmistir.

Tahsilat Sistemleri

* Vatandaslarin su borclanni Glke genelinde kolaylhkla 6deyebilmeleri icin cok kanalli tahsilat
altyapisi sirdirdlmustir.

* Kurum vezneleri Uzerinden tahsilat hizmeti saglanmustir.

* TUm banka subeleri Uzerinden ddeme altyapisi aktif tutulmus, Emlak Katilim Bankasi entegrasyonu
saglanmistir.

*  Kurum web sitesi Uzerinden web tahsilat sistemi hizmete alinmistir.

* PTT ve N-Kolay subeleri Gzerinden 6deme yapilabilmesi saglanmistir.

124



Mobil Sistemler
+ Mobil Endeks Okuma ve Mobil is Emri uygulamalarinda hata giderme, performans ve iyilestirme

calismalari yapilmistir.
* Su Fatura Ihbarnamesi dizayni giincellenmis yeni tasarim calismasi yapilmistir.

* Yazikaymaproblemlerigiderilerek Mobil Endeks Okumayazilinda gerekligincellemeleryapilmistir.

E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler
* E-Devlet Uzerinden sunulan hizmetlerde islem hizini artirmaya yonelik eklenti ve performans

guncellemeleri yapilmistir.
* Vatandaslara yeni dijital hizmetler sunulabilmesi amaciyla planlama ve AR-GE calismalari

gerceklestirilmistir.

Vatandas Bilgilendirme Sistemleri

* SMS Bilgilendirme Sistemlerinde yeni hizmetlerin sunulabilmesi icin yazihm gincellemeleri

tamamlanarak devreye alinmistir.
* Mail Bilgilendirme ve SMS bilgilendirmeleri yapilmis ve raporlanmistir.
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Satin Alma Sistemi (e-SAS)

* Kurum genelinde dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarin kayit, takip, istatistik ve arsivieme
islemleri sistem Uzerinden yUrutilmustir.

* Kullanicilarn birim bazli yetkilendirme kapsaminda sisteme erisimi saglanmistir.

e Alimlara ait evrak sirecleri izlenebilir hale getirilmistir.

* Detayl raporlama ve istatistikler ile teftis ve denetim surecleri kolaylastiriimistir.

e Tim veriler givenli sunucular izerinde ORACLE veritabaninda tutulmustur.

* Dogrudan temin islemlerinin daha etkin yuritilmesi amaciyla gincelleme calismalar
surdurdlmustir.

Diger Yazilim ve Entegrasyon Calismalari

* Yazilim Sube Midirligi tarafindan gelistirilen ve destek verilen baslica sistemler asagida yer
almaktadir:

* icme Suyu Antma Tesisleri Kimyasal Stok Takip Sistemi

e Atiksu Aritma Tesisleri Arnitma Kontrol Sistemleri

e ABYS - CBS Entegrasyonu

e ABYS - EBB ALO 185 Entegrasyonu

e Kurum Arac Kayit Takip Sistemleri

* icme Suyu Antma Tesisleri DKKR Takip Sistemleri

e cra Takip Sistemi

* Elektrik Fatura Takip Sistemi

 Dijital Arsiv Sistemleri

* icme Suyu Antma Tesisleri SCADA Sistemleri

* Muhasebe Yazilimlan
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Sistem Altyapi Calismalari

* Mevcut sistem odasinda bulunan sunucu, ag ve yedekleme altyapisi yeni sistem odasina tasinmis;
rack montajlarn, kablolama, elekirik ve sogutma altyapilari hazirlanarak sistemler yeniden
devreye alinmistir. Tasima sirecinde sanallastirma platformlari, SAN/NAS yapilar, ag omurgasi,
VLAN segmentasyonu, IP plani, givenlik duvari, DMZ, misafir agi, kablosuz ag, IP telefon ve
kamera altyapilari yeniden yapilandirilmis, abone ve yeni binadaki sistem odasinda bulunan
sistemler giincellenmistir. Tasinma sonrasinda yedekleme, snapshot, izleme ve givenlik kontrolleri
gerceklestirilmis, calismalar sonunda tum sistemler test edilerek sorunsuz sekilde calisir hale
getirilmistir.

e Kurum binyesinde bulunan sunucu, sanallastirma (ESXi, vCenter), depolama (NAS, SAN) ve ag
altyapilarinin tasinma, kurulum, yapilandirma ve giuncelleme islemleri gerceklestirilmistir.

* Kurum aginin dis tehditlere karsi korunmasi amaciyla yeni nesil Givenlik Duvari (Firewall) sistemi
temin edilerek kurulumu yapilmis ve devreye alinmistir.

e Kurum ag givenligi altyapisinin izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla Log ve Analiz Sunucusu temin
edilerek kurulumu yapilmis ve aktif olarak devreye alinmistir.

e Kurum aginda guvenli kullanici dogrulama, yetkilendirme ve erisim kontrolinin saglanmasi
amaciyla Givenli Ag Erisim Portali temin edilerek Fortigate 200G sistemi ile entegre edilmis,
kurulumu yapilarak aktif olarak devreye alinmistir.

* Kurum personelinin Active Directory ve entegre sistem parolalarini Bilgi islem midahalesi olmadan
givenli sekilde yonetebilmesi amaciyla Sifre Yonetim Yazilimi temin edilerek kurulmus, Domain
Controller entegrasyonu yapilarak aktif olarak devreye alinmistir.

e Kurum verilerinin guvenli, yUksek kapasiteli ve yedekli sekilde depolanmasi ve yonetilmesi
amaciyla NAS cihazi temin edilerek disk yapilandirmasi (RAID) yapilmis, kurulumu tamamlanarak
aktif olarak devreye alinmistir.

e Kurumun Active Directory altyapisinda yedeklilik ve sirekliligin saglanmasi amaciyla sanal ortamda
Additional Domain Controller (ADC) kurulmus; DNS, NTP, replikasyon, FSMO, SYSVOL, Sites and
Services, GPO uyumu ve guvenlik yapilandirmalan tamamlanarak sistem aktif sekilde devreye
alinmustir.

* Domain Controller ve Read-Only Domain Controller (RODC) erisimleri yetkili kullanicilarla
sinirlandiriimis; RDP, firewall, audit log, antiviris ve guvenlik politikalari uygulanmistir.

e Kurum binyesinde bulunan sunucularin ve cevre birimlerinin kesintisiz calismasini saglamak
amaciyla yedekli yapilandirmalar olusturularak 7/24 hizmet sirekliligi saglanmistir.

e Olasi veri kayiplarinin 6nine gecilmesi amaciyla sunucular Gzerinde yerel ve uzak yedekleme
islemleri dizenli olarak gerceklestirilmis, tim veriler givenli sekilde yedeklenmis ve herhangi bir
aksaklik durumunda hizli geri yukleme yapilabilmesi icin gerekli yapilandirmalar tamamlanmustir.

* Sunucularin disk saglik kontrolleri yapilarak veri depolama alanlarinin verimli calismasi saglanmis;
islemci, bellek, disk ve ag kaynaklari izerinde gerceklestirilen performans analizleri sonucunda
gerekli optimizasyon ve yapilandirma calismalarn yapilarak kaynaklarin etkin kullanimi temin
edilmistir.

» Sistem odalarinda bulunan iklimlendirme cihazlarinin periyodik bakimlar gerceklestirilmis, gaz
dolum islemleri yapilmis ve sunucu odalarinin ideal sicaklik ve calisma kosullarinda faaliyet
gostermesi saglanmistir.

* E-posta hizmetinin givenli ve kesintisiz sekilde surdirilebilmesi amaciyla e-posta sunucusu izerinde
kullanilan anti-viris ve anti-spam yazilimlarinin lisanslarn yenilenmis, blacklist kontrolleri yapilmis
ve istenmeyen e-postalarin engellenmesine yonelik gerekli givenlik énlemleri alinmistir.
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Bilgi ve iletisim Givenligi Calismalari

e Kurumumuzda bilgi givenligi standartlarina uyumun saglanmasi amaciyla I1ISO 27001:2013
kapsaminda bilgi varliklari, tehditler ve zafiyetler gézden gecirilerek risk analizleri gincellenmis;
BGYS proje planlari, bilgi giivenligi politikalari ile rol ve sorumluluk tanimlari revize edilmistir. ic
tetkik sureclerinde kullaniimak Uzere varlik yonetimi, risk yénetimi ve rol-sorumluluk dokimanlari
guncellenerek hazir hale getirilmistir.

* BGYS rehberi dogrultusunda varlk kategorileri ve kritiklik seviyeleri belirlenmis, mevcut BGYS
durumu rehber ile karsilastirilarak eksiklikler tespit edilmistir. Givenlik duvari ve ag cihazlarinin
konfiglrasyonlar ile sunucu ve istemci cihazlardaki givenlik kontrolleri dogrulanarak gerekli
duzenlemeler yapilmistir.

* Ag ve siber guvenlik kapsaminda ihtiyac duyulan birimlerde kablolama yenileme calismalari
gerceklestirilmis, sube bilgisayar agi altyapilari iyilestirilmistir. Ag kablolama islemleri ile
birlikte guvenlik duvari lisans yenilemeleri yapilmis, Siber Olaylarla Micadele Ekibi (SOME) ile
koordinasyon saglanarak ag trafigi izleme ve guvenlik kontrolleri gerceklestirilmistir.

* 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda risk analizleri yapilarak BGYS
uygulamalarina yénelik planlamalar hazirlanmis, ic tetkik dokimanlari olusturulmus, bilgi guvenligi
ilkeleri, sorumluluklar ve organizasyon yapisi dizenlenmistir. Tespit edilen eksikliklere yodnelik
duzeltici faaliyetler planlanarak vygulamaya alinmistir.

* Bilgi guvenligi yonetim sisteminin etkinliginin ve mevzuata uyumlulugunun sirdirilebilmesi
amaciyla surekli iyilestirme calismalar yGrituImstir.

2025yl Bilgi ve iletisim Givenligi Rehberi (BIGR) uyumluluk denetimi gerceklestirilmis, raporlamalar
tamamlanarak bildirimi yapilmistir.

» SSL sertifikalari, e-imza (NES) ve sifre yonetimi sistemleri devreye alinmistir.

* DDoS, trafik yogunlugu ve givenlik olaylari izlenmis; gerekli 6nlemler alinmistir.
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Teknik Servis Calismalari

e Kurumun ihtiyac duydugu bilgisayar, cevre birimleri ve bilisim cihazlar temin edilerek kurulumlari
yapilmis; birimlerden gelen talepler dogrultusunda ihtiyac listeleri hazirlanmistir.

* Teknik sartnameler ve ihale dokimanlar olusturularak donanim, yaziim ve is saghgi givenligi
malzemelerine yonelik satin alma sirecleri yiritilmustir.

* Birimler tarafindan kullanilan yazilimlarin gincellemeleri yapilmis, gerekli ek lisanslar temin edilmis;
yazihm lisanslarinin sunucu lisanslarina doénistirilmesi ve lisans yonetimi dizenlenmistir.

* Bilgisayarlar, yazicilar, cok fonksiyonlu cihazlar, fotokopi ve faks makineleri ile el terminallerinin
bakim ve onarimlar gerceklestirilmis; toner teminleri saglanmistir.

* Guc kaynaklarinin periyodik bakimlari yapilmis, arizali akiler yenilenerek sistemlerin kesintisiz
calismasi saglanmistir.

* Personelin ihtiyac duydugu yazilimlar kurulmus, kullanimina yonelik egitim ve teknik destek hizmetleri
verilmistir.

* Personel kartlar yenilenmis ve Biyuksehir Belediyesi sistemleri ile uyumlu hale getirilmistir.

e Ekonomik dmrini tamamlamis bilisim cihazlari hurdaya ayrilarak cevreye duyarli yontemlerle imha
edilmistir.

e Kurum faaliyetleri sirasinda olusan fiber optik hat arnzalarn ve benzeri teknik altyapi sorunlari
giderilmistir.

* Personel icin e-posta hesaplar olusturulmus, hesaplarin givenli ve etkin kullanimi konusunda
bilgilendirme yapilmis ve erisim sorunlari giderilmistir.

Guvenlik Sistemleri Calismalari

* Merkez ve tasra ilcelerinde bulunan aritma tesisleri, su tahsilat subeleri, su depolari ve malzeme
ambarlarindaki guvenlik kamera sistemleri yenilenmis; mevcut sistemlerin bakim ve onarim
calismalari gerceklestirilerek kesintisiz ve guvenli sekilde calismalarn saglanmistir.

 Icme suyu artima tesisi SCADA sistemi ile entegre calisan ve artima tesisi proseslerinin izlenmesi
amacli kamera sistemlerinin kurulumu yapilmistir.

* Givenlik kamera sistemlerinden elde edilen gérintiler, mevzuat ve talep dogrultusunda ilgili
kurum ve birimlere iletilmistir.

e Kurum araclarinin takibinin saglanmasi amaciyla ihtiyac duyulan ek Arac Takip Sistemleri (ATS)
cihazlar temin edilerek araclara entegre edilmistir.

* Turnike gecis sistemleri ile personel takip sistemlerinin bakim ve onarim calismalarn yapilarak
sistemlerin saglikh ve dizenli calismasi saglanmistir.

* Kanal gorintileme cihazlarinda meydana gelen arizalar giderilmis ve cihazlarn aktif kullanimda
sorunsuz sekilde calismasi saglanmistir.

* Anza tespit edilen veya ilave kamera ihtiyaci bulunan noktalar belirlenerek gerekli kamera
kurulumlari gerceklestirilmistir.

* Merkez ve tasra ilcelerindeki tum subelerde bulunan personel devam takip sistemleri, tek
merkezden izlenip yonetilebilecek sekilde yapilandiriimistir.

* Sube ve birimlere ait gunlik personel giris ve cikis bilgileri dizenli olarak raporlanarak kurum
yoneticilerinin bilgisine sunulmustur.

e Kullanim émrini tamamlayan veya yetersiz kalan givenlik ekipmanlarinin yenilenmesine yénelik
gerekli tedarik islemleri gerceklestirilmistir.

* Givenlik sistemlerinin etkinliginin artirlmasi amaciyla acil durum planlari hazirlanmis ve ilgili
personele yonelik givenlik farkindalik ve kullanim egitimleri dizenlenmistir.

* Erisim kontrol sistemleri gozden gecirilmis, givenlik seviyeleri ve sistem performansi artirilacak
sekilde gerekli optimizasyon calismalar yapilmistir.
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Yeni Binada Yapilan Calismalar

* Sistem odasi Jeneratdr tasinmasi

e 20 KVA Gic Kaynagi teminin ve konumlandiriimasi

» Sistem odasi kesintisiz gic kaynaginin (KGK) baglanti hatti ve binayi besleyen KGK'ten beslenmesi.

» Sistem odasi icin salon tipi inverter klima temini eski binadan duvar tipi klimanin tasinmasive
yedekli klima kurulumlar

* Telekom ve Uydunet hatlarinin tasinmasi

* Santral kurulumlari ve numara planlamasinin yapilmasi kullanicilarin

* Elektrik, data, telefon kablolarinin baglanti noktalarina gore etiketlenmesi

* Patch panel ile kabinetler arasi baglantilarin yapiimasi

* Eski binadaki switchlerin konumlandiriimasi ve kurulumlarinin yapilmasi

* Sistem odasinin mantolamasi Tas yini alcipan, siva ve boya islemleri

* Yikseltiimis zemin altina izolasyon ve yikseltilmis zemin yapilmasi

* Ortam izleme sistemi kurulumu (nem, 1si, su baskini, enerji takibi, kapi sensori)

* Kamera Sistemlerinin devreye alinmasi

» Sistem odasi kilit ve kapi acildiginda takibinin yapilmasi icin uzaktan izlenebililir givenlik sisteminin
kurulmasi.

* TV yayini ve baglantisinin tasinip kurulumlarinin yapilmasi

* Metal detektori tagsinmasi ve kurulumunun yapilmasi

e TTINET telefon hatlarinin islemleri

* Daire baskanlarinin klimalarinin tasinmasi

* PDKS sistemi ile yeni kurulan kartli sistemlerin entegrasyonunun yapilmasi.

* Kullanicilar icin CAT 6 patchcord kablo grup priz tamini ve kullanicilarin kurulumlarinin yapilmasi,
sorun yasanan data, ses ve elektrik hatlarinin problemlerinin ¢c6zilmesi.

* Yeni eklenen kullanicilar icin data, ses ve enerji hatlarinin cekilmesi.

* Teknik servis biriminin mobilyalarinin kurulumu ve servisin tasinmasi

* Cagn merkezi icin ihtiyac duyulan mobilyalarin temini ve kurulumu ve cagr merkezinin tasinmasi

* Kurum bahcesinde kurulacak sistemler icin kablo kanallarinin ve menhollerin konumlandiriimasi ve
gerekli altyapinin saglanmasi.

» Aktif router, omurga ve kenar anahtarlarin tagsinmasi ve kurulumlarinin yapilmasi.

* Kablosuz erisim cihazlarinin taginmasi ve kurulumlarinin yapiimasi.
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E-Belediye Calismalari

Kurum biinyesinde yeni kurulan, degisiklik yapilan ve kapatilan birimlere iliskin DETSIS kayit islemleri
tamamlanmis; E-Belediye sistemi birim agaci gincellenerek mevcut kurumsal yapiya uygun hale
getirilmistir.

Yeni baslayan personel ile birim degisikligi yapan kullanicilarnin sistem tanimlamalarn ve
yetkilendirmeleri yapilmis, emekli olan personelin ilisik kesme islemleri gerceklestirilmistir. Ayrica
gorev deqisikligi, izin ve benzeri durumlar icin vekélet yetkilendirmeleri tanimlanmistir.

EBYS kapsaminda belge tirleri, is akislar, paraf ve e-imza sirecleri ile birim ve rol tanimlamalari
yapilandirilarak sistem aktif kullanima alinmistir.

Personel icin e-imza temin islemleri yapilmis, siresi dolan e-imzalar gincellenmistir. EBYS
kullanicilarina belge olusturma, havale, paraf, e-imza ile imzalama, arsivieme ve sorgulama
sureclerini kapsayan egitimler verilmis ve kullanim siurecinde destek saglanmistir.

EBYS ve E-Belediye sistemlerinin ginlik isletimi kapsaminda kullanici talepleri karsilanmis, yetki ve
rol gincellemeleri yapilmis, erisim ve kullanim sirasinda yasanan sorunlara teknik destek verilmistir.

letisim Hizmetleri Calismalari

Kurum santralleri, dahili hatlar, VOIP sistemleri ve telefon altyapilarinda meydana gelen arizalar
giderilmis, bakim calismalari yapilarak iletisim surekliligi saglanmistir.

Santral sistemlerinde kullanici tanimlamalari, yetkilendirmeler ve subeler arasi santral entegrasyonu
gerceklestirilerek ic ve dis cagrilarin dogru birimlere yonlendirilmesi saglanmistir.

Kurumsal sabit telefon hatlari, GSM abonelikleri, ses-data-SMS hatlari ve ATS hatlarinin tarife,
sozlesme, kullanim ve ucret takibi yapilmis; fatura sirecleri dizenli olarak yurutilmustir.

Sahada gorev yapan personel icin telefon cihazlarn ve mobil hatlar temin edilmis; arac takip
sistemleri ve el terminallerine ait hatlarin yonetimi saglanmistir.

Abonelere yonelik SMS hizmetlerinin tarife dizenlemeleri ve Ucretlendirme islemleri
gerceklestirilmistir.

Kurumsal VPN altyapisinin hiz ve performansi iyilestirilerek givenli ve verimli uzaktan erisim
saglanmistir.

CIMER, Alo 185, Acik Kapi ve kurumsal e-posta iizerinden iletilen talepler alinarak ilgili birimlere
yonlendirilmis, basvurular sonuclandirilarak geri bildirimler yapilmis ve raporlanmistir.

CIMER ve Alo 185 basvurularinin siiresi icinde cevaplanmasina yonelik takip ve yazismalar
yapilmistir.

Diger Calismalar

Kurum binyesinde personel ve kurumsal kimlik kartlarinin givenli ve yiUksek kaliteli basimini
saglamak amaciyla Kimlik Kart Yazici cihazi temin edilerek kurulumu yapilmis ve aktif olarak
kullanima alinmistir.

Hakedis ve yaklasik maliyet yazilimlarinin lisans ve kullanici gincellemeleri yapilmistir.
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MUSTER| ve KURUMSAL iLETISIM HiZMETLERI

Misteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi, Genel Midirligin Tasra Abone

isleri, Kayip Kacak Denetleme, Basin Yayin ve Halkla iliskiler faaliyetlerini yiritmektedir. Baskanlik
binyesinde 1 Daire Baskani, 2 Sube Muduriy, 4 memur ve 75 sirket iscisi olmak Uzere toplam 82
personel gorev yapmaktadir.
Y1l icerisinde gerceklestirilen hizmetler kapsaminda, Daire Baskanligina bagh 17 ilce ile Yakutiye,
Palandoken ve Aziziye ilcelerine bagli kdylerde ekonomik mrini tamamlamis 10 yillik su sayaclarinin
degisimi Ayrica, ilgili ilcelerde gorev yapan personele is givenligi egitimi verilerek calisma kosullarinin
givenli hale getirilmesi saglanmistir.

Tasra Abone isleri Sube Miidirligi: tarafindan, 17 ilce ve bu ilcelere baglh kdyler ile Yakutiye,
Palandoken ve Aziziye ilcelerine bagli kdylerde 8 arac ve 46 sayac okuma personeliile toplam 122.049
aboneninsusayaclariheray dizenliolarak okunmustur. 2025 yiliicerisinde, s6z konusu 17 ilcede abonelik
yapilan kdy ve mahalle sayilari ile ilcelerdeki abonelik durumlari takip edilerek kayit altina alinmistir.

UK Uik Uik S:(steme ilce Belde Kéy Abonelik )
lice Ad: Konut Vb. | TicariVb. | Toplam Aﬁl'ﬁ'é HOIK Gerce(;:;e e M"Ah“"e witelielies || ieliells Kﬁ?}ahlflg;] Yé\;fnﬁi'y'ﬁn
Sayisi @ e e Ad.
ASKALE 11.859 1.847 13.706 8.913 4.793 65,03 10 1 68 22 46
CAT 6.634 539 7.173 3.107 4.066 43,32 1 1 43 21 22
HINIS 12107 1.037 13.144 6.654 6.490 50,62 1 1 86 27 59
HORASAN 14.210 1.704 15.914 9.872 6.042 62,03 10 - 77 26 51
iSPIR 17.824 1.213 19.037 9.004 10.033 47,30 1 2 86 48 38
KARACOBAN 6.631 743 7.374 4776 2.598 64,77 6 1 20 14 6
KARAYAZI 8.746 511 9.257 3.556 5.701 38,41 4 - 71 20 51
KOPRUKOY 4.883 301 5.184 2.908 2.276 56,10 7 1 34 17 17
NARMAN 8.381 661 9.042 6.340 2.702 70,12 3 1 42 32 10
oLTU 20.824 2.545 23.369 14.852 8517 63,55 8 - 65 29 36
OLUR 5.313 561 5.874 3.670 2.204 62,48 2 - 41 24 17
PASINLER 11.960 1.833 13.793 9.954 3.839 72,17 12 1 59 56 3
PAZARYOLU 4.343 171 4514 2.545 1.969 56,38 9 = 35 18 17
SENKAYA 12.765 536 13.301 5.425 7.876 40,79 2 1 68 22 46
TEKMAN 9.615 804 10.419 1.775 8.644 17,04 5 - 66 12 54
TORTUM 16.566 1.139 17.705 9.986 7.719 56,40 7 3 44 23 21
UZUNDERE 8.228 246 8.474 7.403 1.071 87,36 8 1 1 11
AZIZIYE 6.803 - 6.803 5.939 864 87,30 - - 70 65 5
PALANDOKEN 1.797 - 1.797 1.677 120 93,32 - - 22 22
YAKUTIYE 3.988 - 3.988 3.693 295 92,60 - - 33 33
VQIFLA 193.477 16.391 209.868 | 122049 | 87.819 58,16 116 14 1.041 542 499
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Baskanligimizin goérev alaninda bulunan 17 ilce ile merkez ilcelere bagh kéy ve mahallelerde,
ekonomik 6mrini tamamlamis toplam 6.712 adet su sayaci yenilenerek degisimi gerceklestirilmistir.
Bu calismalarla su tiketiminde olcim dogrulugu artinlmis, hizmet kalitesi ve abonelik islemlerinin
saghkl yurutilmesi saglanmistir.

]|(;e|er OCAK | SUBAT | MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUS. | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
ASKALE 11.859 | 1.847 | 13.706 | 8913 4.793 65,03 10 1 68 22 46 28 481
CAT 6.634 539 7.173 3.107 4.066 43,32 1 1 43 21 22 164 448
HINIS 12.107 | 1.037 | 13.144 | 6.654 6.490 50,62 1 1 86 27 59 12 441
HORASAN 14.210 | 1.704 | 15914 | 9.872 6.042 62,03 10 - 77 26 51 57 584
iSPIR 17.824 | 1213 | 19.037 | 9.004 | 10.033 47,30 1 2 86 48 38 60 772
KARACOBAN | 6.631 743 7.374 4776 2.598 64,77 6 1 20 14 6 36 207
KARAYAZI 8.746 511 9.257 3.556 5.701 38,41 4 - 71 20 51 5 94
KOPRUKOY 4,883 301 5.184 2.908 2276 56,10 7 1 34 17 17 69 335
NARMAN 8.381 661 9.042 6.340 2.702 70,12 3 1 42 32 10 4 394
OLTU 20.824 | 2545 | 23369 | 14.852 | 8517 63,55 8 - 65 29 36 57 358
OLUR 5313 561 5.874 3.670 2.204 62,48 2 - 41 24 17 105 493
PASINLER 11.960 | 1.833 | 13.793 | 9.954 3.839 72,17 12 1 59 56 3 4 179
PAZARYOLU 4.343 171 4514 2.545 1.969 56,38 9 - 35 18 17 74 382
SENKAYA 12.765 | 536 | 13.301 5.425 7.876 40,79 2 1 68 22 46 1 228
TEKMAN 9.615 804 | 10.419 1.775 8.644 17,04 5 - 66 12 54 38 301
TORTUM 16566 | 1.139 | 17.705 | 9.986 7.719 56,40 7 3 44 23 21 38 266
UZUNDERE 8.228 246 8.474 7.403 1.071 87,36 8 1 11 11 - 35 184
AZIZIYE 6.803 - 6.803 5.939 864 87,30 - - 70 65 5 46 565
PALANDOKEN | 1.797 - 1.797 1.677 120 93,32 - - 22 22

YAKUTIYE 3.988 - 3.988 3.693 295 92,60 - - 33 33

Toplam | 193.477 | 16391 | 209.868 | 122.049 | 87.819 58,16 116 14 | 1.041 | 542 499 833 6.712

Basin Yayin ve Halkla iliskiler:

* Genel Midurligimizin kamuoyunu bilgilendirmek adina yazil, gorsel ve sosyal medya izerinden
bilgi paylasiminda bulunmaya devam etmektedir.

* Eski Genel Midurligd, sehir merkezi ve 17 ilcede 7 / 24 kesintisiz olarak vatandaslarimiza altyapi
hizmeti vermektedir. Kurum faaliyetleri arasinda yapilan biyik yatinmlar, farkindalik calismalari
ve vatandasglara bilgi vermek amaciyla haber metinleri olusturarak yerel ve ulusal basina servis
edilmektedir.

e 2025 yihndg;

. -Yerel Basin = 38 haber yayini

. -Ulusal Basin = 5 haber yayini

» ESKi Genel Midirligi Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube sosyal medya hesaplarini,
/eskibld uzantisiyla aktif olarak kullanmaktadir.

* Bu mecralarda Biyiksehir Belediye Baskanimizin génderileri, Genel Midurimizin gonderileri,
kurumun tanitimi, calismalar, faaliyetleri vatandaslarla bilgi verme ve yonlendirmeyle ilgili
paylasimlar yapilmaktadir.
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Kayip /Kacak Denetim Sube Midirligi: icme suyunda meydana gelen su kayiplarini en aza indirmek,

kacak su kullanimini dnlemek icin kurulan birimimizde; 1 sube Mudiry, Sube sefi, 6 personel gorev
yapmaktadir. Yakutiye-Palanddken-Aziziye ilcelerine bagli mahalle/kdyler de ve 17 ilcede denetimler
surekli olarak devam etmektedir.

ilgeler OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUS. | EYLOL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
ASKALE 65 9 14 52 43 44 76 16 48 24 62 28 481
CAT 8 1 25 19 0 34 0 17 90 90 164 448
HINIS 9 10 27 54 95 60 51 59 36 21 7 12 441
HORASAN 16 14 3 68 27 150 88 14 55 30 62 57 584
iSPIR 51 54 81 99 105 60 90 35 71 41 25 60 772
KARACOBAN | 8 25 19 23 23 18 22 15 5 7 36 207
KARAYAZI 2 2 14 19 10 20 11 3 2 2 5 94
KOPRUKOY 11 8 27 26 19 76 18 34 15 23 69 335
NARMAN 4 7 18 69 63 59 48 41 34 35 12 4 394
OLTU 12 13 14 45 39 56 41 20 31 9 21 57 358
OLUR 25 20 35 46 44 25 36 27 46 39 45 105 493
PASINLER 6 6 30 26 11 8 39 23 19 2 4 179
PAZARYOLU 17 10 43 20 22 48 8 35 53 43 74 382
SENKAYA 1 7 5 17 20 11 8 10 7 13 128 1 228
TEKMAN 1 12 12 42 44 39 31 23 11 40 8 38 301
TORTUM 7 5 15 34 59 35 41 4 9 19 38 266
UZUNDERE 1 24 14 6 26 7 3 4 54 35 184
MERKEL 7 | 12 | 2] 19| 8 66 68 4 | 73 | 40 | 30 46 565

Toplam 234 | 237 | 312 | 769 780 697 785 385 | 547 | 493 | 640 833 6.712
S.No ilce Adi Kacak Su Tespiti Adet Verilen Kacak Su Miktari

1 ASKALE 7 1680

2 |caT 60 15095

5 HINIS 5 450

4 HORASAN 8 1178

5 |IiSPiR 109 30403

6 KARACOBAN 16 2775

7 KOPRUKOY 23 3150

8 NARMAN 33 9525

9 OLTU 20 3478

10 | OLUR ) 1440

11 | PASINLER 77 17325

12 | PAZARYOLU 5 450

13 | SENKAYA 3550

14 | TEKMAN 27 5485

15 | TORTUM 135 61593

16 | UZUNDERE 18 6621
Toplam 556 164.198 m®
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HUKUKI HiZMETLER

* Hukuk Muisavirligine tevdi edilen hukuki konular hakkinda mutalaa verilerek, kuruma hukuksal
olarak rehberlik saglanmistir.

* idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalarla icra takiplerini idarenin vekili sifati ile;
adli, idari ve mali kaza mercileri; Hakem veya hakem heyeti nezdinde takip ve sonuclanmasi
saglanarak, dosyalari dizenlemis ve kayitlari tutulmustur.

* Davay! kabul, davadan vazgecme, feragat ve sulh teklifleri ile temyiz, tashihi karar ve itirazdan
vazgecmeyi gerektiren durumlarda Genel Midirlige goris bildirilmis, Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu kararina gére gerekli islemler yapilmistir.

Takip edilen davalara ait bilgiler asagidaki tablolarda &zetlenmistir

Siea A | Versler Kurum Tarafindan | Kurum Aleyhine Lehe Aleyhe Devam
Acilan Acilan Sonuclanan | Sonuclanan Eden
Adli 668 450 239 285 178 205
idari 21 - 21 21
Toplam 689 450 260 285 226
Dava Tirine Gére Yapilan islemler Onceki Yillar 2025 Yili
Kurum aleyhine acilan dava 206 33
Kurum tarafindan acilan dava 427 23
Taksitlendirme yapilan dosya sayisi 3.897
icra takibi yapilan dosya sayisi 19.516 3.212
infaz edilen dosya sayisi 6.095 1.191
Kacak ve usulsiz su kullanimindan dolayi yapilan su¢c duyurusu 764 238
Verilen hukuki mitalaa 34 26
Toplam 30.939 4.723
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TEFTIS KURULU HiZMETLERI

Genel Midir adina ilgili kanun, tizik, ydnetmelik, yénetim kurulu karar, genelge ve emirlerin
uygulanmasini teftis etmek, Genel Midurlik tarafindan verilen konularda denetim yapmalk, incelemek,
sorusturma ve arastirma yapmakla gorevli olan Teftis Kurulu Baskanligimizca yil icerisinde yapilan
isler asagida tablo halinde verilmistir.

Teftisin Konusu

Yapilan islem

Sonuc / Kanaat

inceleme

Baskanligr (Trafik Kazasi)

Abone isleri Dairesi Baskanlg: 10.394.77 TL Kamu Zararinin ilgiliden Tahsiline.
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlhdi inceleme Karl}lgr AS. IS?I D|.S|pI|n Kurvluna Sevk Edildi.
’ (Polisiye Tedbirlerin Alinmasi.)

isletmeler 3. Bélge Dairesi Bsk. Sorusturma 1 Memura Kinama Cezasi Onerildi.
Elektrik Mak. Ve Malz. ikmal Dairesi Hasar Bedeli Trafik Sigortasi Tarafindan

g ) Sorusturma
Baskanhgi(Trafik Kazast) ’ Karsilandi.
Elekirik qu' V? Malz. Ikmal Dairesi Sorusturma 14.650,00 TL Kamu Zararinin ilgiliden Tahsiline.
Baskanligi(Trafik Kazasi) ’
Elektrik Mak. Ve Malz. lkmal Dairesi Sorusturma islem Yapmaya Gerek gérilmedi.

ESKi Genel Midirliginin 2024 Yili
idari ve Mali islerinin Denetimi

inceleme / De-netleme

Teftis Raporu Diizenlendi ve Onerilerde
Bulunuldu.

inceleme

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi islem Yapmaya Gerek gérilmedi.
Dilekce Sorusturma 1 Memura Kademe ilerleme Cezasi Onerildi.
isletmeler 3. Bolge Dairesi Bsk. inceleme islem Yapmaya Gerek gérillmedi.

:(scl:-:;tqn;le;ler 1. Bolge Dairesi Bsk (Trafik inceleme / Sorusturma | 3.808,00 TL Kamu Zararinin ilgiliden Tahsiline.
Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bsk.(Trafik Sorusturma 36.900,00 TL Kamu Zararinin ilgiliden Tahsiline.
Kazasi) ’
isletmeler 2. Bolge Dairesi Bsk. Sorusturma Kcmyer. AS Is¢i Disiplin Kur.uluno Sevk ed.llmls
’ ’ ’ olup, Disiplin Kurulu 4 Yevmiye Cezasi verildi.
; . . . Kariyer A.S. Isci Disiplin Kuruluna Sevk edilmis
Isletmeler 2. Blge Dairesi Bsk. (Trafik Sorusturma olup,58.500,00 TL Kamu Zararinin ilgiliden
Kazasi) .
Tahsiline.
; . - . Sorusturma Acmaya Yer Olmadigi, Sahsin
Isletmeler 3. BSlge Dairesi Bsk.(Trafik Sorusturma Dikkatsiz Davrandigindan dolayi 3.180,00 TL
Kazasi) o s
Kamu Zararinin llgiliden Tahsiline.
isletmeler 2. Bolge Dairesi Bsk. Sorusturma islem Yapmaya Gerek Gérillmedi.
. ; Kurumla Alakasi Olmadigr anlasiimis olup,
Dilekce Inceleme : -
’ Sorumluluk Tesise verildi.
isletmeler 3. Bolge Dairesi Bsk. Sorusturma islem Yapmaya Gerek Gériilmedi.
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgr | ; inceleme Devam Etmekte (Vidanjér Hizmet
L o o Inceleme i
ve Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Bedelleri.
Kariyer A.S. TiS 40/35. Maddesi uygulanmasi
icin Kariyer isci Disiplin Kuruluna Sevk Edilmis
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi | inceleme Olup, 1.041,20 TL Yasal Faizin ilgiliden

Tahsiline. Ayrica 1 Memura Uyarma Cezasi
Onerildi.
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GUCLU VE ZAYIF YONLER

Gelecek doénemin planlanabilmesi icin, s6z konusu dénemdeki calisma atmosferinin nasil olacagina
iliskin bir tespitin yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla kurumun gicli ve zayif yénleri, kurum icin var
olan firsat ve tehditler tespit edilerek gelecek yillarda kurum faaliyetlerinin daha verimli ve etkin
yapilabilmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

GUCLU YONLER

Ozel kanunla kurulmus, idari ve mali ozerklige sahip kurum olmasi,

Su kalitesinin standartlarin Ustinde olmasi,

icme ve kullanma suyunun tek kaynaktan saglanmasi ve yeterli olmasi,

Mevcut yerlesim merkezlerinin buyuk bir kismina su ve kanalizasyon hizmetinin goéturilmis olmasi,
icme ve kullanma suyunun yalnizca kurumumuz tarafindan karsilaniyor olmasi,

Erzurum BuyUksehir Belediyesi sinirlari icerisinde gecmisten edinilmis kurum tecribesinin bulunmasi,
Etut, proje, planlama, yapim, kontrollik gibi hizmet alt yapilarinin kurumumuz binysinde
yapilabilmesi,

Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) otomasyonu yazilimi sisteminin gelistiriimesi,

ABYS kapsaminda abone yapma, tahakkuk, tahsilat, saha ekip yazilimlari olmak Gzere tim birimler
arasinda TAM ONLINE sistemin kurulmus olmasi,

Kis sporlarinin yapilmasi icin yeterli tesislerin Erzurumda bulunmasi,

Kurumun gicli yonleri olarak sayilabilir.

ZAYIF YONLER

Su kayip ve kacaklarinin kabul edilebilir oranlarin izerinde olmasi,

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi,

icme suyu sebekesinin eski olmasi,

6360 sayili kanun ile hizmet alanlanimiza dahil edilen ilce ve mahallelerin merkeze uzakligindan
dolayi ulasim ve denetim zorlugu,

Hizmet alanlarimiza baglanan yerlesim alanlarinin alt yapilarinin yetersiz olmasi,

Abone ve tahsilat yapilmasinda yasanilan giclikler,

Kirsal ilcelerde su kaynaklarinin yetersiz olmasi, kis aylarinda su kaynaklarinin donarak azalmasi,
Bazi yerlesim yerlerinde icme Suyu kaynaginin olmamasindan dolayr mahallelerde su temininde
guclik yasanmasi,

6360 sayil yasa ile devir alinan bor¢c miktarinin fazla olmasi,

Alt yapi tesislerinin bir kisminin ekonomik 6mrini tamamlamis olmasi ve yeterli sayisal bilgilerin

bulunmamasi,

Kurumun zayif yonleri olarak sayilabilir.
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FIRSATLAR

Kiresel isinmanin yasandigi dinyamizda sehrimizin yer alti ve yer Usti su kaynaklari
acisindan yeterli olusuy,

AB Bolgesel Kalkinma Programlarinda projelerimizin kabul gérme ihtimalinin yiksek olmasi,
AB ile Cevre ve Sehircilik Bakanhginin katkilari ile ESKi'ye Atiksu Aritma Tesisi‘nin
kazandiriimasi,

Alternatif su kaynaklarinin olmasi,

1957 yilinda kurulan ve bugiin 66.816 6grencisi, 3.130 6gretim elemani, cok sayida fakilte,
yiksekokul, enstiti ve arastirma merkezine sahip kokli Atatiirk Universitesi ile yeni kurulan
Erzurum Teknik Universitesi gibi iki devlet iniversitesinin sehrimizde bulunmasi ve bunlardan her
alanda faydalanabilme imké&ninin olmasi,

Sehrin her yerinde serin ve icilebilir tarihi cesmelerin olmasi.

Erzurum’un yatirm yapilabilir bir turizm sehri haline gelmesi,

Sehrin bitininin icme suyundan ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalaniyor olmasi,

Bitcesinin 6zerk olmasi,

Kurum icin firsatlar olarak sayilabilir.

TEHDITLER

6360 sayili yasayla belirlenen goérev alanlarinin cok genis olmasi.

Su kaynaklarinin yiizeysel sulardan olusmasi sonucu kirlenmesi,

Kuresel isinmanin sebep oldugu su kaynaklarindaki azalma,

Sehrimizin su kaynaginin bulundugu Palanddken baraj havzasindan kaynaklanan problemler,
Hizmet alanimizda daginik ve imarsiz yerlesim birimlerinin coklugu,

Alt yapi hizmetlerinin sunulmasinda dis paydaslar ile kurumumuz arasinda is akisindaki 6ncelik
siralamasinin farkl olusu,

Sehrimizdeki mevcut alt yapi sisteminin eski olusu,

Abonelerin su kullanma konusunda bilincsizce davranmalar

Artan maliyetlere karsilik giderlerin yetersizligi

Kurum icin tehditler olarak sayilabilir.
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ONERI VE TEDBIRLER

“Ornek Alinan Kurum Olma” hedefine emin adimlarla yiriyen ESKi Genel Midirliginin
gelecekteki faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda gerceklestirme yolunda dikkate almasi
gereken oneri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

e insan yasami icin en o6nemli faktér olan dinya standartlarinda kaliteli ve icilebilir suyu
temin eden “Erzurum icme Suyu Projesi” tamamlanmis ve halkin hizmetine sunulmustur.
Icme suyu kalitesinin dinya standartlari Gzerinde oldugu kamuoyuna daha genis bir sekilde
anlatilmalidir.

* icme Suyu Sebeke Yenileme Projesi'ne baslaniimis olup % 40' 1 yenilenmistir. Projenin kalan kisminin
yenilenme islemi devam etmektedir. Bu sirecte yasanmasi muhtemel olumsuzluk ve sikintilarla
ilgili kamuoyu bilgilendirilmelidir.

* Kurum personel yapisinin nitelik ve nicelik ydninden iyilestiriimesi icin gerekli 6nlemler alinmali,
cagin gerektirdigi bilgi teknolojilerinden tim calisanlarin yararlanmasi saglanmalidir.

e Kurumun hizmet sinirlari icerisinde tim alt yapi verilerinin elektronik ortamda sayisallastinimasi
calismalari devam ettirilmelidir.

 ESKi Genel Miidirligi’niin giicli bir mali yapiya kavusmasi ve uzun vadeli borclarini édeyebilmesi
icin gelirlerinin arttinimasi, bu amacla mesken grubu abonelerinin su ve atiksu tarifelerinin su
uretim maliyetlerini karsilayacak sekilde yeniden dizenlenmesi saglanmahdir.

* Aboneligi olmayan yerlesim yeri ve mahallelerde abonelik yapimina ve sayac baglanmasina hiz
verilmelidir.

* Yeni abonelerle birlikte tahsilatin titizlikle takip edilerek gelirlerin artinimasi saglanmahdir.
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2025 YILI PERFORMANS DEGERLENDIRME TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1
Mevcut Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef 1.1

calismalar yapmak.

Tesisleri Dairesi Baskanliklari

Kaynak ihtiyaci 127.300.000-TL

STRATEJIK AMAC 2
Yeni ve Alternatif Su Kaynaklarinin Temin Edilmesi

Mevcut Yer Alti ve Yer Ustii Su Kaynaklarinin Korunmasi et Hedefi | Gergeklesen | Orani
. . Aritma Tesisleri - isletmeler
Su kaynaklari ve havzalarin kirlenmesine yol S ’
. - Lo A 1-2-3 Dairesi Baskanliklari - Lo S
Faaliyet 1.1.1 | acacak ya da dogal rejimini bozacak her tirli . Y ; Sirekli Sirekli
S S ) Plan Proje Yatirim ve Insaat
faaliyetin engellenmesine iliskin tedbirler almak. . =
’ Dairesi Baskanligi
Faaliyet 1.1.2 Su kaynaklari ve havzalarin korumasina yonelik Pla.n P.rOJe Yc:tlrlr:n ve Insaat 7.?00 1.672 meyil
kamulastirma yapmak. Dairesi Baskanligi m?/yil
. Palanddken Baraji mutlak koruma alanlarinda Aritma Tesisleri Dairesi 300 ad/
Faaliyet 1.1.3 | N X
agaclandirma calismalar yapmak. Baskanhg yil
. Gerekli izinler alinarak yer suyu cesmelerinin Su ve Kanal isletme Dairesi 10 ad/
Faaliyet 1.1.4 77 L X
ve cesme hatlarinin bakim ve onarimlarini yapmak | Baskanligi yil
icme suyu temin edilen su kaynaklarindan ve e
Faaliyet 1.1.5 | sebekelerden periyodik olarak numuneler alarak Antma T?S|sler| Dairesi 6.000 5.590 adet
. - Baskanhgi adet
kalitelerini kontrol etmek.
St.ro.tejlk Hedef 1'2.. . . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri i
Cevrenin ve su kaynaklarinin kirletiimemesi Lo L
Hususunda orsel iletisim araclari vasitasiyla halkin Bilgi Islem - MUsteri
Faaliyet 1.2.1 | .~ L 9 . e (¥ (F o y Hizmetleri Dairesi 5 ad/yIl 5 ad/yIl
bilgilendiriimesine yonelik film, slayt ve sunumlar
Baskanliklari
yaymlamak. 7
Okullarda suyun bilingli kullanimi ve tasarrufu Insan Kaynaklan ve Egiim -
Faaliyet 1.2.2 X . - - Aritma Tesisleri Dairesi 4 ad/yil 2 ad/yil
konusunda egitim seminerleri dizenlemek.
Baskanliklari
iletisim araclar aracihdiyla bilincli su kullanimi Bilgi islem - Antma
Faaliyet 1.2.3 | ve tasarrufu hakkinda vatandaslari bilgilendirme g' s Surekli Surekli

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef 2.1

cikarmak.

Baskanliklari

Kaynak ihtiyaci 65.520.000-TL

STRATEJIK AMAC 3
Diinya Standartlarina Uygun icme Suyu Uretilerek Abonelere Kesintisiz Olarak
Ulastirimasi

PERFORMANS SEVIYESI

S Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Halkin artan su ihtiyacinin karsilanmasi
. Dere ve akarsularin islah edilerek alternatif su P!cm Proje Yatirim V? In§oat Lo S
Faaliyet 2.1.1 - Isletmeler 1-2-3 Dairesi Sirekli Sirekli
kaynaklarinin olusturulmasi. 7
Baskanliklari
Faaliyet 2.1.2 Uygun yerlerde sondaj usuli ile yer alti sularini Isletmeler 1-2-3 Dairesi 8 ad/yil | 4 adet /yi

gelistirmek

Stratejik Hedef 3.1
Diinya standartlarinda su Gretimini saglayacak tedbirleri almak ve

Sorumlu Birim

Hedefi

Gerceklesen | Orani
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Ana isale hatlarinin katodik koruma

Aritma Tesisleri Dairesi

Faaliyet 3.1.1 | sistemlerinin kontrollerinin periyodik olarak Baskanhig 2 ad/yil 2 adet /yil
yapmak. ’
. Su kaynaklan vg hoyquq-rdan' temin edilen Aritma Tesisleri Dairesi 400 ad/
Faaliyet 3.1.2 | ham suyun analizlerini dizenli olarak yapilarak ~ 400 ad/yil
. L Baskanhg: yil
arntma faaliyetlrinin planlanmasini yapmak
. $ebeken|n. mohtelif nokt.alorlpdarT.su nurr.1une.IeH Aritma Tesisleri Dairesi 3.500
Faaliyet 3.1.3 | alinarak kimyasal ve mikrobiyolojik analizlerin - 5.590 ad/yil
Baskanhgi ad/yil
yapilmasina devam etmek
ilgili personellere klorlama ve suyun icerisindeki e
. L s T Aritma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.1.4 | degisik parametrelerin Slcimune iliskin egitim ~ 2 ad/yil 2 ad/yil
¢ ’ i Baskanhg:
vermek ’
Faaliyet 3.1.5 Ihtiyac du.yL.JIcm yerlesim yerlerine icmesuyu Plo.n P!'Oje Yotmryn ve Insaat 1 adetfyil | 1 adetyil
arima tesisi yapmak Dairesi Baskanligi
Aritma tesisi olmayan yerlesim yerleri ve o hmrf Ryl
Faaliyet 3.1.6 | bagh mahallelere klorlama sistemi kurmak Antma T?SIS|€I’I Dairesi Surekli Surekli
Baskanhgi
bakimlarini yapmak.
Stratejik Hedef 3.2
icme ve kullanma suyu dagitim sistemini aktif halde tutmak ve Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
verimli calismasini saglayacak tedbirler almak.
Faaliyet 3.2.1 Mevcut su sebeke hatlarinin periyodik bakim ve | Su ve Kan. Isletme l?qlr§3| Bsk. | 197.500 455 km
onarimlarini yapmak. - Isletmeler 1-2-3 Dairesi Bsk.- km/yil
Faaliyet 3.2.2 Su sgbeke hatlarindaki fiziki kayip ve kacaklari Sy ve Kan.Isletme Df:ureg Bsk. Sirekli Sirekli
tespit etmek. - Isletmeler 1-2-3 Dairesi Bsk.-
. ihtiyac duyulan yerlesim alanlarina yeni su Plan Proje Yatinim ve Insaat
Faaliyet 3.2.3 sebeke hatlar yapmak. Dairesi Baskanhgi 50 km/yil 10 km/yil
Faaliyet 3.2.4 Mevcut su depolarindan ihtiyac olanlarin bakim | Isletmeler 1-2-3 Dairesi 73 adet/ 97 adet/yil
ve onarimlarini yapmak. Baskanliklari yil
intiyac duyulan yerlere yeni su depolari Plan Proje Yatinm ve Insaat
Faaliyet 3.2.5 a ymi]k Y y y P Dairesi Baskanlig- isletmeler 45 ad/yil | 18 adet/yll |RZR:I)
yapmak. 1-2-3 Dairesi Baskanliklari
icme suyu sebeke sistemini siirekli
kontrol altinda tutmak icin Scada sistemi T Ryefiormct
ekipmanlarinin bakim vé onarimlarini yaparak Antma Tesisleri Dairesi
Faaliyet 3.2.6 P . . L S y”p Baskanlig - Bilgi Islem Dairesi Surekli Surekli
kurulu sistemin gelistiriimesi icin teknolojik ’ 7
T c g . Baskanliklari
yeniliklerden faydalanmak Gzere gerekli ’
calismalar yapmak.
Stratejik Hedef 3.3
Olaganisti hal ve dogal afet durumlarina karsi hazirlikh Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
olunmasi icin tedbirler almak.
Olaganisty hal ve dogal afet durumlarinda
Faaliyet 3.3.1 hizmetlerin aksamadan yurgtulebilmesini Tom Birimler 1 adet/yil Tadet/yil

saglamak izere Acil Durum Eylem
Planinin hazirlanip sirekli giincellenmesi.

Kaynak ihtiyaci 72.000.000-TL

STRATEJIK AMAC 4

Kullanilmis Atik Sularin Toplanarak Aritildiktan Sonra Alici Ortama Desarj

Edilmesi

PERFORMANS SEVIYESI
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Stratejik Hedef 4.1

Atik sularin cevreye zarar vermeyecek sekilde toplanarak Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
aritma tesisine iletimini saglamak.
. Su ve Kan. isletme Dairesi
Faaliyet 4.1.1 | Meveut kanalizasyon sebeke hatlannin Bsk. - Isletmeler 123 Dairesi | "0 K™ | qqq kmppt | %75
periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi. i K yil
Baskanliklari
Faaliyet 4.1.2 Ihtiyac duyulan yerlere yeni kanalizasyon qu_n P!‘OJe YGtIrIEn ve Insaat 100 km/ 7 kil % 7
sebeke hatlari yapilmasi. Dairesi Baskanhg: yil
. ) Plan Proje Yatinim ve insaat
Faaliyet 4.1.3 Agknsql;::ntma tesisi olmayan yerlere fosseptik Dairesi Baskanlig- isletmeler % a:l:let/ 5 adet/yil % 20
yapmak. 1-2-3 Dairesi Baskanliklari y
Strate!lk Hedef 4.2 . Sorumlu Birim Hedefi | Gergeklesen | Orani
Kanalizasyon sanat yapilarini uygun hale getirmek. i i
Kanalizasyon régar kapaklarini zemin 0 9o [, bleme Delies 2.050
Faaliyet 4.2.1 | Cno/12asyon rogarkap Bsk. - isletmeler 1-2-3 Dairesi ' 1.670 ad/yil
seviyesine getirmek ’ i ad/yil
Baskanliklari
. Kanalizasyon régar kapagi ve baca elemanlari | Destek Hizmetleri Dairesi 2.050 4.500 adet/
Faaliyet 4.2.2 9
alimi yapmak. Baskanhgi adet/yil yil
Stratejik Hedef 4.3
Atik su aritma tesisinin etkin ve verimli bir sekilde calismasini Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
saglamak.
Yizeysel sular ve yagmur sularinin Su ve Kanal isletme -
Faaliyet 4.3.1 | kanalizasyon sebekesine karismasini iisletmeler 1-2-3 Dairesi Surekli Surekli
engellemek. Baskanliklari
Kanalizasyon sebekesine bagli olan yagmur Su ve Kanal Isletme -
Faaliyet 4.3.2 yon 3 gh olan yag isletmeler 1-2-3 Dairesi Surekli Surekli
suyu hatlarinin ayrnistinlmasini saglamak.
Baskanliklari
Fagliyet 433 Aritma islemi sirecinde ortaya cikan camurun | Aritma Tesisleri Dairesi Siirekli Siirekli

dizenli olarak depolanmasini saglamak.

Baskanhgi

Kaynak ihtiyacr 108.000.000 TL

STRATEJIK AMAC 5

insan Kaynaklarinin Yapilandirimasi ve Gelistiriimesi

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef 5.1

Orani

. S . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Hizmetici egitim ve degerlendirme calismalari yapmak. i
Faaliyet 5.1.1 Ihtiyac duyulan egitim faaliyetlerinin Insgn I.(oynoklarlvve Egitim Her yil Her yi

planlamasini yapmak. Dairesi Baskanligi
Faaliyet 5.1.2 | Hizmet ici egitim faaliyetlerini yapmak Insan Kaynaklari ve Egitim 6 ad/yil 8 ad/yil
yet -4 5 €9 y yapmak. Dairesi Baskanligi fy fy
Faaliyet 5.1.3 Is basinda uygulamali egitim faaliyetleri Insgn I.(oynoklor[ve Egitim 12 ad/yil 12 ad/yil
yapmak. Dairesi Baskanligi
Stratejik Hec}ef ?'2 . . Sorumlu Birim Hedefi | Gergeklesen | Orani
Personele yonelik motivasyon artirici faaliyetler yapmak. ’ i
. Personelin aileleriyle birlikte katilacaklar insan Kaynaklari ve Egitim
Faaliyet 5.2.1 yemekli programlar dizenlemek. Dairesi Baskanligi 1 ad/yl 1 ad/yl
Personelin mesleki bilgi ve gorgisini ; e
Faaliyet 5.2.2 | artirmaya yonelik arastirma ve inceleme Insan Kaynaklar ve Egitim 3 ad/yil 3 ad/yil

gezileri dizenlemek.

Dairesi Baskanhg:
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Mesleki bilgi ve donanimi artirici panel, fuar,

insan Kaynaklari ve Egitim

Faaliyet 5.2.3 | seminer glblvetklnllklere daha fazla personelin DairesilBaskanllg) 4 kisi/yil 4 kisi/yil
katiimini saglamak. ’
Faaliyet 5.2.4 | Basarili personelleri 6dillendirmek U [eymaldem ve (B3 1 kisi/yil =
yet 9.2 i P ’ Dairesi Baskanhg: Sy
Faaliyet 5.2.5 | Emekli olan personellere gece dizenlemek Insan Kaynaklan ve Egitim 1 ad/yil 1 ad/yil
yet .2 P 9 Dairesi Baskanhg: y y
Stratejik .He"def !.3'3 . - Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Personelin dneri, beklenti ve taleplerini belirlemek.
Belirli periyotlarda personel tutumlarini [iediiKey ke
Faaliyet 5.3.1 | o PErye P Egitim- Bilgi islem Dairesi 2ad/yil | 2 adyyil
belirlemek Uzere anket yapmak.
Baskanliklari
Personelin rahatca ulasabilecegi dilek, ; o
. N o Insan Kaynaklari ve Egitim S -
Faaliyet 5.3.2 | oneri ve sikdyet kutularini yayginlastirmak ve - - Surekli Surekli
5 . Dairesi Baskanhg:
degerlendirmek. ’
Stratejik Hedef 5.4
is sagligi ve giivenligi faaliyetlerini etkin bir bicimde Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
uygulamak.
. is sagligi ve givenligi kapsaminda &zel Destek Hizmetleri Dairesi Tim Tim
Faaliyet 5.4.1 _ . . ) -
ve temel egitimlerin verilmesi. Baskanhg: personel personel
. . ot Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 5.4.2 | Risk analizlerinin yapilmasi. Baskanhg 1 ad/yil 1 ad/yil
. Acil durum eylem plani hazirlamak ve bu Destek Hizmetleri Dairesi
Faaliyet 5.4.5 dogrultuda tatbikat yapmak. Baskanhg: 1 ad/yil 1 ad/yl
. is saghg ve givenligi kapsaminda Destek Hizmetleri Dairesi Tim Tim
Faaliyet 5.4.4 g TR g
calisanlarin saglik gozetiminin yapilmasi. Baskanhg personel personel

Kaynak ihtiyaci 14.220.000-TL

STRATEJIK AMAC 6
Kurumsal iletisimin Gelistirilmesi

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef 6.1

Orani

Periyodik olarak degerlendirme ve istisare toplantilari yapmak. et ULl alcle Gl R
Genel Midir, Genel Midir Yardimcilari
Faaliyet 6.1.1 | ve Daire Baskanlarinin katildigi haftalik Ozel Kalem Midirligu 12 ad/yil 12 ad/yil
degerlendirme toplantilari yapmak.
Daire Baskanlari ve Bagli Sube Midirlerinin
Faaliyet 6.1.2 | katildig haftalik degerlendirme toplantilari TUm Birimler 20 ad/yil 20 ad/yil
yapmak.
. Sube Midirleri ve ilgili personellerin katildig Lo
Faaliyet 6.1.3 aylik degerlendirme toplantilar yapmak. TUm Birimler 20 ad/yil 20 ad/yil
Faaliyet 6.1.4 | Y| sonu genel degerlendirme toplantisi Ozel Kalem Midurligi Tad/yll | 1 adyyilt
yapmak.
Stratejik Hedef 6.2
Cagn merkezi ve beyaz masanin etkinliginin artirlarak halkla Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
iliskilerin gelistirilmesini saglamak.
Kurum calismalari ve faaliyetleri konusunda . . =
votondé}slc;rl bilgilendirmek Uzere afis ve Bilgi Islem Dairesi Baskaniigi
Faaliyet 6.2.1 . ” 9 ) : ’ - Misteri Hiz.Kurumsal ilet. 5 ad/yil 0 ad/yil
bilten hazirlanip dagitilmasi, billboardlarin L -
Dairesi Baskanligi
kullaniimasi. ’
Vatandaslarin kurumdan beklentilerini tespit
Faaliyet 6.2.2 | etmek Uzere kamuoyu arastirmalarini web Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli

Uzerinden yapmak.
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. Kurumsal Web sayfasini sirekli giincelleyerek S S . Lo W
Faaliyet 6.2.3 =i 5 s2 e Fllerel: Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi | Surekli Surekli
o Ozel Kalem Midirligi
Faaliyet 6.2.4 Sosyal medya kanallarini etkin bir bicimde - Msteri Hiz.Kurumsal let. Surekli Sirekli
kullanmak. L -
Dairesi Baskanhg:
Buyuksehir Belediyesinde bulunan Beyaz
Masa araciligiyla alinan vatandas talep ve
Faaliyet 6.2.5 | problemlerinin hizla degerlendirilerek, yapilan ilgili Birimler Surekli Surekli
islem konusunda vatandasa geri bildirimde
bulunmak.
Alo 185 Cagn Merkezi aracihgiyla alinan sikayet,
. ariza bildirimi ve onerilere iliskin yapilan I . . L e
Faaliyet 6.2.6 islemler konusundalvatandaslaralgeri bildiimde Bilgi Islem Dairesi Baskanligi | Sirekli Surekli
bulunmak.
Stratejik Hedef 6.3
Belediyeler, kamu kurum-kuruluslari ve diger dis paydaslarla Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
koordinasyon icinde calismalar yiritmek.
Kurum calismalari ve yatirimlari konusunda
Faaliyet 6.3.1 | ilgili Valilik il koordinasyon kurulu, belediyelerle Tim Daire Baskanliklar 3 ad/yil 4 ad/yll
istisare ve koordinasyon toplantilari yapmak.
Kurumsal faaliyetler konusunda kamu kurum-
Faaliyet 6.3.2 | kuruluslari ve sivil toplum kuruluslanyla istisare ve | ilgili Birimler 3 ad/yll 3 ad/yil
koordinasyon toplantilari yapmak. (ilceler dahil)
Yapilan istisare ve koordinasyon toplantilari
Faaliyet 6.3.3 | 1siginda kurumsal faaliyet ve yatirmlari Tim Daire Baskanliklari 3 ad/yll 3 ad/yil
planlamak.
Stratejik Hgdef 6'.4. . . . . . Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Kurum faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi olusturmak.

. Strateji Gelistirme Dairesi .
Faaliyet 6.4.1 | Uyum eylem plani hazirlamak. Boskanlig) 1 ad/yil 2 yilda bir
Faaliyet 6.4.2 | Performans degerlendirme programi hazirlamak. Strateji Gvellstlrme Dairesi Her yil Her yil

Baskanligi
Performans degerlendirme programi ve acil Strateii Gelistirme Dairesi
Faaliyet 6.4.3 | eylem planinin é sar aylik dénemlerde izleme ve qukczjnll“l 7 2 ad/yil 2 ad/yil
degerlendirmesini yapmak. i 9

Kaynak ihtiyaci 11.880.00-TL

STRATEJIK AMAC 7
Fiziki Kaynaklarin lyilestirilmesi

PERFORMANS SEVIYESi

Stratejik Hedef 7.1 A Fiziki Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
calisma ortami ve sartlarinda iyilestirme calismalar yapmak. . ’
Faaliyet 7.1.1 Hizmet birimlerinin boya, badana, bakim ve Destek szmetlerl Dairesi Sireki Siirekli
onariminin yapilmasi. Baskanhgi
. H'|.zmet b|r|n‘1ler|n|‘n yopllqn isin mahiyetine Destek Hizmetleri Dairesi Lo -
Faaliyet 7.1.2 | gore gerekli makine techizat, alet ve o Surekli Surekli
. o L Baskanligi
ekipmanlar acisindan giclendirilmesini saglamak.
Hizmet birimlerini isin niteligine uygun sekilde
Faaliyet 7.1.3 | bilisim teknolojileri acisindan yeterli donanima Bilgi islem Dairesi Baskanligi | Strekli Surekli
sahip hale getirmek.
Stratejik Hedef 7.2
Arac ve makine parkinin gelistirilip yenilenmesine iliskin Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
calismalar yapmak.
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Ekonomik 6mrini tamamlayan arag ve is Elektrik Makine ve Malzeme
Faaliyet 7.2.1 | makinalarinin hizmetten cekilerek hurdaya ; L _ 1 ad/yil 2
i Ikmal Dairesi Baskanhgi
ayrilmasi.
Faaliyet 7.2.2 | Yeni arac ve is makinalari alimi yapmak. Destek Hvlzmetlen Dairesi 5 ad/yil 80 ad/yil
7 Baskanligi
Faaliyet 7.2.3 Argg bakim <.).nc|r|r.r? takip mste(nmm (BOTS) !Elektrlk N.Iokllne ve Mc[zeme Surekli Sirekli
ihtiyaclara gore gincellenmesi. lkmal Dairesi Baskanhgi
Faaliyet 7.2.4 Is makinasi ve qrqglgrm pgr!yod|k bakim ve !Elektrlk Mck|.ne ve Malvzeme Siirekii Siirekli
onarimlarinin dizenli bir bicimde yapilmasi. lkmal Dairesi Baskanhgi

Kaynak ihtiyaci 126.540.000-TL

STRATEJIK AMAC 8
Mali Yapinin Gelistirilmesi

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef 8.1 - .
Tahakkuk miktarini artirmak. Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Kayit disi su tiketimini 6nlemek zere saha Flitmeter |28 Betres
Faaliyet 8.1.1 yit Q18! SU Baskanliklari- Abone isleri Sirekli Surekli
kontrollerini artirmak. co i
Dairesi Bagkanliklari
. Periyodik bakim sireleri dolan su sayaclarinin Isletmeler 1-23 Dairesi . 12.700 15.860 ad/
Faaliyet 8.1.2 degistirilmesi Baskanliklari- Abone Isleri ad/yil |
grs ’ Dairesi Baskanligi y Y
" A Miisteri Hiz. ve Kur.ilet.Dairesi
Faaliyet 8.1.3 A”%qh.su sayaclanini en kisa sirede yenileriyle Baskanhidi - Abone Isleri 5250 4.745 ad/yil
degistirmek. T _ ad/yil
Dairesi Baskanhg:
. Su sayaclarinin baglanti standartlarina uygun Isletmeler 12:3 I.Dcur.e3| 9 69.000 21.405
Faaliyet 8.1.4 olmasint sadlamak Baskanliklar Dairesi Baskanhig: ad/yil ad/yil
9 : - Abone Isleri Dairesi Bsk. y y
Faalivet 8.15 Kéyden mahalleye déniisen yerlesim yerlerine | isletmeler 1-2-3 Dairesi 11.000 4.352
YELS2 T abonelik yapmak Baskanliklari ad/yil ad/yil
Strotgyk Hgdef 82 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Tahsilat miktarini artirmak. i 7
Faaliyet 8.2.1 Otor.nomk. gdeme talimatiyla fatura 6demelerini Ab.one. Isleri - Bilgi Islem Siirekli Siirekli
tesvik edici tanitimlar yapmak. Dairesi Baskanliklari
. PTT subeleri, bankalar ve web araciligi ile Strateji Gelistirme - Bilgi islem 5 .
Faaliyet 8.2.2 yapilan tahsilat miktarini artirmak. Dairesi Baskanliklari *HSy %Syl
Faaliyetsi2,s Pilot bolgeler belirleyerek 6n 6demeli kartl Abone lisleri DairesilBaskanlig) 2.000 i
sayac kullanimina gecmek. 7 ’ ad/yil
Faaliyet 8.2.4 On &demeli kartli sayac kullanimini tegvik edici Abone Isleri Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
tanitimlar yapmak.
Faaliyet 8.2.5 Fatura borg bl|gl|erlr.1ln.|fISC| rr?esoj ve e-posta Abgne' Isleri - Bilgi Islem Surekli Sirekli
yoluyla abonelere bildirilmesi. Dairesi Baskanliklari
Faaliyet 8.2.6 Su Porglgrml ngcmmda odemeyen abonelere Abone isleri Dairesi Baskanlig Surekli Surekli
verilen hizmetin durdurulmasi. 7
Faaliyet 8.2.7 Borglu o.b.oneler hakkinda yasal takip Hulfuk .MUSCIVIrthI - Abone Isleri Siirekli Siireki
islemlerini hizlandirmak. Dairesi Baskanhg:
Stratejik Hedef 8.3 - Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Su kayip ve kacak oranlarini disirmek i ’
isletmeler 1-2-3 Dairesi
. Eskimis ve su kaciran sebeke hatlarinin Baskanliklari- Plan Proje 51.500 83.554
Faaliyet 8.3.1 . . ; o
yenilenmesi. Yatirim ve Insaat Dairesi m/yil m/yl
Baskanhgi
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Depo ve terfi merkezlerinden verilen Su

Artma Tesisleri Dairesi Bsk.-

Faaliyet 8.5.2 Miktarlarini dizenli olarak dlcmek. iice Hizmetleri Dairesi Bsk. Surekli Surekli
Fadliyet 8.3.4 Sebeke arizalarina midahale sirelerini Su ve .Konallzc‘:syo‘n Is.letme, 2 saat 2 saat
kisaltmak. lice Hizmetleri Dairesi Bsk.
St..mtejlk. Hquf.s"t 9 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
Butce disiplininin saglanmasi. . ’
' Bitce honrlaﬁlrken gellr hesaplor'r.wsmlri dog'ru. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.1 | yapilmasina 6zen gostermek ve gider bitcesini _ Her yil Her yil
. ’ Baskanligi
buna gére planlamak.
. . g Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.2 | Bitce disi harcama yapilmamasini saglamak. 9 Her yil Her yil
7 ’ Baskanhgi
. Strateji Gelistirme Dairesi
Faaliyet 8.4.3 | Borc stokunu azaltacak planlama yapmak. Baskanligi Her yil Her yil
Stratejik Hedef 8.5
Alternatif enerji kaynaklarindan yaralanarak giderleri Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen
azaltmak.
Kurumun dogalgaz ve elektrik sayaclarinin Elektrik Makine ve Malzeme
Faaliyet 8.5.1 | dogru dlcilmesini temin ederek fatura ikmal - Destek Hizmetleri Daire Sirekli Surekli
giderlerini azaltmak. Baskanliklar
. Uygun tesislere gines enerjisi sistemi kurarak Plan Proje Yatirnm ve insaat
Faaliyet 8.5.2 enerji giderlerini azaltmak. Dairesi Baskanhg: $ ad/yil 4 ad/yl
Faaliyet 8.5.3 Camur depolama ol.on.larmdo olusan gazlari Aritma T?S|sler| Dairesi Sireki Siirekli
depolayarak kurum ihtiyaclarinda kullanmak. Baskanhg
Su kaynaklari ve su iletim hatlari izerinde Plan Proie Yatinm ve insaat
Faaliyet 8.5.4 | uygun yerlere HES projelendirerek ener;ji ) ’ 1 ad/yil

Uretmek, uretilen enerjiyi kullanmak.

Dairesi Bagkanligi

Kaynak ihtiyaci 88.380.000 TL

Orani

STRATEJIK AMAC 9
Standardinin Gelistirilerek Surekliliginin Saglanmasi

Hizmet

PERFORMANS SEVIYESI

Stratejik Hedef

9.1

Orani

Gelisen ve degisen bilisim teknolojilerinden faydalanmak. Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen

Faaliyet 9.1.1 Daginik yapidaki teknOIOJ.Ik S|stem!er|n tek bir Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
merkezde toplanmasi ve izlenmesi
Teknik servisin calisir halde tutulmasi ve

Faaliyet 9.1.2 | ilcelerin teknik altyapi iyilestirmelerinin Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
yapilmasi

Faaliyet 9.1.3 Guyenllk bllg.lllermm ihlalleri ve risklerinin Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Sirekli
belirlenerek 6nlem alinmasi. i i

Faaliyet 9.1.4 2.' felc.ke.t kurtarma merkezi (FKM Sistem Odasi) Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Sirekli Surekli
sisteminin kurulumun yapilmasi. ’ ’
is siireclerinin elektronik ortamda takibinin

Faaliyet 9.1.5 saglanmasin ve B|Ig| Is.l.em .personeh.nl.n Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Sirekli Sirekli
performansina yonelik yonetim sisteminin i i
kurulmasi

Faaliyet 9.1.6 Kayil Elektronik Posta (KEP) tiam|n| ve diger Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Sirekli
kurumlarla entegrasyonun saglanmasi. i i

Faaliyet 9.1.7 DIJ”_GI arsiv sisteminin kuruimast ve etkin bir Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
sekilde kullaniimasi. i i

Faaliyet 9.1.8 Zaman damgasi, elekironik ve mobil imzalarin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Sirekli

temini ve kullanima sunulmasi.
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Stratejik Hedef 9.2

Kurum Yazilim Sistemlerinin Gelistiriimesi ve Entegrasyon Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Saglanmasi
Abone Bilgi Yonetim Sistemi(ABYS)
Faaliyet 9.2.1 | Otomasyonu nun degisen yonetmeliklere Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
uygun olarak gelistiriimesi
Faaliyet 9.2.2 Satinalma Slstem_lnl.n. deglgen yonetmeliklere Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
uygun olarak gelistirilmesi ’ 7
Faaliyet 9.2.3 Yon.et.|<':|lere'yonel|k Izleme yazilimlarin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
gelistirilmesi
. Kurumdaki diger yazilimlar ile entegrasyonun S o _ - -
Faaliyet 9.2.4 Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Sirekli Sirekli
yapilmasi ’ i
Faaliyet 9.2.5 Pervsonel |§. Takip Sistemi ve performans Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli Sirekli
degerlendirme yaziliminin yapilmasi i i
Faaliyet 9.2.6 Dokgman anetlm Sistemi Yaziiminin Hayata Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
Gecirilmesi i i
Faaliyet 9.2.7 EDevlet Entegrasyong (Foturci Sorgulama, Bore Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
Sorgulama, ariza takip) ve Gincel tutulmasi ’ i
Faaliyet 9.2.8 A?YS Sisteminin NV ile Entegrasyonu ve Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
Gincel tutulmasi
Stratejik Hedef 9.3
Abone Bilgi Yonetim (ABYS) Otomasyonuna Modillerin Sorumlu Birim Hedefi | Gergeklesen
Eklenmesi ve Yeniliklerin Saglanmasi
Faaliyet 9.3.1 Sistem tarof'mc!an thuro bilgisinin SMS olarak Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
vatandasa iletilmesi ’
Faaliyet 9.3.2 | Avukatlara icra Takip Modilinin gelistirilmesi | Bilgi islem Dairesi Baskanlig Surekli Surekli
Faaliyet 9.3.3 BOI’§|.l.J .gk.).onel?re SMS ile Bilgilendirme Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Sirekli Surekli
Modilinin saglanmasi ’ i
Faaliyet 9.3.4 !Endeks Okuma yc12|||m“lv.1‘oc.i.uluntin Online Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
IzZleme ve Kontrol Modilinin saglanmasi i i
. Elektronik Sayac sistemine gecilmesi ve S . 9 S S
Faaliyet 9.3.5 . - _ Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi Surekli Sirekli
Okuma isleminin uzaktan saglanmasi i i
Faaliyet 9.3.6 | Raporlama Sistemlerinin Gelistirilmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
Faaliyet 9.3.7 ébo.ne on kayit ve |§Iemler1n|n Wevb.snes! BI|ng Is!em - Abone Isleri Sireki Siirekli
Uzerinden yapilmasi ve degerlendirilmesi. Dairesi Baskanliklar
ABYS Sisteminde el terminalleri ile yapilan
Faaliyet 9.3.8 | endeks okuma tahakkuk isleminin online Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
St.r.oFeJ”-( Hedef 94 Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen | Orani
Bilisim lhtiyaclarinin Karsilanmasi 7 ’
Faaliyet 9.4.1 ]8T U0 R el LSl eI i Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
karsilanmasi.
Faaliyet 9.4.2 Lgeletiln i ailellyerE Gl Cili Bilgi islem Dairesi Baskanlig: Surekli Surekli
yapilmasi. i
Givenlik kamera, yangin ve personel takip )
Faaliyet 9.4.3 | sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli

sistemlerin giincellenmesi..
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Bilgisayar ve cevre birimlerinin ihtiyaclarinin

Faaliyet 9.4.1 Bilgi islem Dairesi Baskanhg: Sirekli Sirekli
karsilanmasi. K K

Faaliyet 9.4.2 llgelerin teknik altyapt iyilestirmelerinin Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Sirekli
yapilmasi. K i
Givenlik kamera, yangin ve personel takip )

Faaliyet 9.4.3 | sistemi ihtiyaclarinin karsilanmasi mevut Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli
sistemlerin giincellenmesi..

Faaliyet 9.3.4 Sgs, verl,.QSM, §MS VS Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Sirekli Surekli
hizmetlerinin saglanmasi. K K

Faaliyet 9.3.5 | Teknik servisin calisir halde tutulmasi. Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli

Faaliyet 9.3.6 Kesmhsu Jenerq'tqr ve gue koync:g| Bilgi islem Dairesi Baskanlg Surekli Surekli
cihazlarinin temini ve periyodik bakimi. K K

Stratejik Hedef 9.5 . .

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecgirilmesi Sorumlu Birim Hedefi | Gerceklesen m

Faaliyet 9.4.1 E-.I.Beled.lye Skt modullervmm LTIl Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Surekli
binyesinde kullaniminin saglanmasi K K

Faaliyet 9.4.2 = ECIERID eisemll (i GEdl el Ceim e Bilgi Islem Dairesi Baskanhg Surekli Strekli
destek hizmetinin verilmesi K K

. E-Belediye sistemi icin gerekli olan arac ve . o - Lo -

Faaliyet 9.4.3 : S ¥ 7 Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Sirekli Sirekli
gerecin temini (adet/yil) K 7

Faaliyet 9.3.4 !E-Beled|ye Sisteminin dlger kurum yazilimlari Bilgi islem Dairesi Baskanhig: Sirekli Sirekli
ile entegrasyonunun saglanmasi. K 7

Stratejik Hedef 9.6 - .

E-Belediye Sisteminin Hayata Gecirilmesi Sorumly Birim Hedefi | Gerceklesen
Kurum tarafindan yapilan/hazirlanan; ihale
ilani, Yénetmelik, Yonerge, Tarife Cetveli, )

Faaliyet 9.6.1 | Faaliyet Raporu, Bitce, Stratejik Plan, Uyum Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli
Eylem Plani ve Performans Programinin Web
Sitesinde yayimlanmasi. (adet/yil)
CIMER ve Beyaz Masa izerinden gelen )

Faaliyet 9.6.2 | taleplerin takip ve koordinasyonunun Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Surekli Surekli

yapilmasi

Kaynak ihtiyaci 45.250.000 TL
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PERFORMANS IZLEME VE DEGERLENDIRME

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amac ve hedeflere ulasmak icin
izledigi yolu, performans hedeflerine ulasmak icin kullanilan yontemler ile yiritilen faaliyet, projeler

ve bunlarin sonucunda elde edilen sonuglarin degerlendirilmesidir.

Performans degerlendirmesinin  amaci  karar alma sireclerini  giclendirmek, kurumsal
gelismeyi, etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni

zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

ESKi Genel Midirliginin 2025 yili Performans programinin hazirlanmasinda, énce stratejik planda yer
alan amac ve hedefler incelenmis, bu amac ve hedeflerden 2025 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler
oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, sonuclarinin dlcilebilir olmasina
dikkat edilmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2025 yilinda 6ngoérilmemis olanlar, performans programi kapsamina
alinmamistir. Performans hedeflerine ne o6lcide ulasildigini gésteren esas unsur performans
gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak tahmini ve gerceklesen degerlerden olusan

girdi ve cikti gostergeleri niteligindedir.

2025 yili Performans Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, Gcer aylik ddnemler itibariyle
izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitilen proje ve faaliyetlerin hem

bitce gerceklesme sonuclari hem de gosterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir.

Performans géstergelerinin her biri icin givenilir bilgi toplamak énemlidir. idarenin her biriminde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Daire Baskanhgimizca
bir “performans gorevlisi” belirlenmis ve goérevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.
Performans gorevlisi, alti aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme aktaracak ve her
dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastinihp, ortaya cikan sapmalar

degerlendirilerek gerekli onlemler alinacaktir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece biyik capli harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele

alinmayip, kicik caplh faaliyet ve projeler de g6z 6niinde tutulacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, Performans Programi takibi, dijital ortamda yapilacaktir. Performans Programi
Harcama Birimleri bazinda takip edilecek kontrol ve degerlendiriimesi yapilacaktir.Program Goérevlisi
Performans Programini Ucer aylik dénemler halinde takip edecektir. Performans gdstergelerinin
dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin kontroli ve degerlendirilmesi Strateji Gelistirme Sube

Muiduirlugu tarafindan yuritilecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi

Performans degerlendirilmesinde performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak
belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunmustur.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi

6 Basar seviye araligina gore ¢ performans seviyesi belirlenmistir:

6 %0-49 araliginda olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

6 %50-79 araliginda olan godstergelerin performans seviyeleri “ORTA”,

4 Basari seviyesi % 80 ve Usti olan gostergelerin performansi ise “YUKSEK” olarak
derecelendirilmistir.

6 Performans seviyesi disiik olan gostergeler “KIRMIZI”,

6 Orta olan gostergeler “SAR!”

6 Performans seviyesi yilksek olan gostergeler “YESIL” renk ile g&sterilmistir.

6 Ayrica idare veya birim hedefi /gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi yapilamamasi

durumunda ise basari performans seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile
gosterilmistir.

% 0 - 49

% 50 -79

% 80 ve Usty

PERFORMANS GOSTERGESI

Hedef veya gostergenin gerceklestiriimesinden
vazgecilmesi durumunda

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen icerisinde yizde (%)
olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:
Hedef Sapma: Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger / Hedeflenen Deger x 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin tutarliigini ve gercekci olarak
6éngorildigunu/ongorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestiriimesi sirecinde 6ngdrilemeyen
durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmasi mimkin olmayan sapma degerleri goz
ardi edilmeyecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak; idaremin bitcesinin kalkinma planina, yillik programlara. stratejik
plan ve performans programlan ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasini ve
uygulanmasini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesini, kullaniimasini
ve kayip ve su istimale karsi korunmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali yénetim
ve ic kontrol sisteminin isleyisini izZlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu cercevede idarem binyesinde olusturulan ve uygulanan i¢c kontrol sisteminin;
faaliyetlerin belirlenmis amac ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiriutilmesine, her tirl0 usulsizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, varlik
ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mah
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesine iliskin yeterli ve makul
givenceyi sagladigini beyan ederim,

idaremin stratejik planinda ve performans programinda aciklanan amac ve hedeflere
yonelik kurumsal risklerin belirlendigini, degerlendirildigini, risklerin kabul edilebilir dizeye
indirilmesi icin ilave risk yonetimi faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandigim bildiririm.

Bu givence, gozetim sorumlulugum cercevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere,
harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlarina ve i¢c kontrol givence
beyanlarina, mali hizmetler birimince sunulan i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporu ile
mali hizmetler birim yOneticisinin beyanina ve ic denetim raporlari ile ic denetim biriminin
kapsamli gorisine dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim

Remzi ERTEK
Genel Midur

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda
yiritilen ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi calismalarinda
gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uvygulama
sonuclarininizlendigini, degerlendirildigini ve sonuclarin harcama yetkililerine ve Ust yoneticiye
raporlandigini beyan ederim,

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu
beyan ederim.

Faaliyet Raporunun '3/B- Mali Bilgileri"' béliminde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim.

Cevat AKBABA

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiritilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik bir sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yapi icerisinde, etik degerleri benimsemis,
yeterli ve yetkin personel tarafindan yiritilmesini, faaliyet ve siireclere yonelik operasyonel
risklerin belirleim1csini ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini etkin bir bilgi ve iletisim
sisteminin olusturulmasini ve isletilmesini ve tim bu faaliyetlerin sirekli ve sistemli bir sekilde
izlenmesini ve gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin bitce ilke ve
esaslarina. kanun ve diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasindan ve Ust yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu cercevede, faaliyetlerin belirlenmis amac¢ ve politikalar dogrultusunda, mevzuata
uygun, etkili. ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesine, her tirli usulsizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarin dogru ve tam olarak
tutulmasina, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesine iliskin
yeterli ve makul givence saglayan bir ic kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve
uygulandigini beyan ederim.

Birimimde vyiritilen faaliyet ve sirecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit
edilmis, degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarim azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlanmistir.

Bu gilvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum ic kontrole iliskin bilgi ve
degerlendirmeler ile ic denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim
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BIRIM YETKILISi

UNVANI

IMZA

Ender UZUNOGLU

Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskani

Av.Aysegil YANAR

1. Hukuk Musaviri

Yakup DERMAN

Abone isleri Dairesi Baskani

Sirri BALLI

Bilgi islem Dairesi Baskan V.

ismail AYDEMIR

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

M.Tayyib CUBUKCU

Antma Tesisleri Dairesi Baskani

Mehmet SENGUL

Elek. Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Baskani

Ergil AKSOY

icme Suyu Dairesi Baskani

Sennur ARINC AKKUS

Plan Proje Yat. ve insaat Dairesi Baskani

isa SAY

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani

Pasa TARHAN

isletmeler 1. Bélge Dairesi Baskan

Mehmet UZUN

isletmeler 2. Bslge Dairesi Baskani

Bulent HERAY

isletmeler 3. Bdlge Dairesi Baskani

Ferit KAREN

Misteri Hiz.ve Kurumsal ilet. Dairesi Baskani

Abdullah SUNAR

Kanal insaat Dairesi Baskani
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