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reci yasanan diinyada Ulkemizin bulundu-

Jgu stratejik ve jeopolitik konum itibariyle
degisen kosullara kayitsiz kalmak imkansiz bir
hal almistir.

Ktlreselle§mey|e birlikte hizli bir degisim si-

Bu anlayis cercevesinde ortaya cikan ekonomik,
sosyal, kultirel ve teknolojik degisimler neti-
cesinde rekabetin artarak acimasiz bir hale gel-
mesi, kamuda da yeni yonetim anlayislarini ge-
listirmeyi gerekli kilmistir. Bu dogrultuda ¢agdas
kamu yonetiminin glincel unsurlari olan toplam
kalite yonetimi, stratejik yonetim, éngorulebilir-
lik ve nihayetinde performansa dayal planlama
ve programlama gibi yeni yonetim anlayislari 6n
plana ¢ikmistir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu ile, kamu harcamalarinin niteligini artirmak
amaciyla stratejik yonetim anlayisi cercevesinde
performans esasli biitceleme sistemine gegilmis-
tir. Kamu mali yonetim reformu ile mali disiplin,
kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagihmi ve
kullanimi ile kamu hizmetlerinin sunumunda et-
kinlik ve verimliligin saglanmasi hedeflenmistir.

Ulkemizde baslattigimiz, kamu harcama yéneti-
minin iyilestirilmesine ve bltce siirecinin etkin-
liginin arttirllmasina yonelik reform calismalari
kapsaminda; kamu kurumlarinin politika olus-
turma kapasitelerinin arttirilmasi, biitce hazirla-
ma ve uygulama sureclerinde mali disiplinin sag-
lanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ve bunun
Uzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun
gelistirilmesi konularinda 6nemli gelismeler kay-
dedildi.

Yonetime geldigimizden bugline asla taviz ver-
medigimiz mali disiplin 6zellikle kiiresel krizin
ortaya ciktigl andan itibaren ekonomimize cok
onemli bir diren¢ mekanizmasi kazandirmistir.

Bakanligimiz blinyesinde ticaret ile gimriklerin
birlesmesi; haksiz rekabetin énlenmesi, maliyet-
lerin disirilmesi, ticaretin etik kurallar cerceve-
sinde yapilmasi bakimindan son derece 6nemli
sonuglar dogurmaktadir.

Ulkemizde ekonomik biiytimeyi devamli kilmak
icin GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin temel hedef-
leri sunlardir:

Ulkemizi diinyanin kolay ve giivenli ticaret yapi-
lan Ulkelerinden biri haline getirmek tizere yasal
ticareti mimkiin oldugunca kolaylastirmak,

Yasa disi ticareti teknolojinin sundugu imkanlar
da kullanilarak engellemek,

ic ve dis ticarette yenilikci anlayislar ortaya koya-
rak sektorel blylmenin 6nind agmak,

Esnafi ve kooperatifleri rekabetci bir yapiya ka-
vusturmak,

Piyasa gOzetimi ve denetimini etkin bir sekilde
yaparak tuketicinin haklarini korumak,

Kayit disihdi en aza indirmek,

Seffaf bir yapiya ulasmak ve hizmet verilen tim
alanlarda elektronik ortamin ayricaliklarindan en
Ust duizeyde yararlandirmak.

Bu kapsamda; gliniimuiziin hizla degisen sartla-
rina ayak uydurmak ve belirlenen hedeflere ulas-
mak amaciyla, dogru stratejilerin belirlenmesi ve
etkin olarak uygulanmasi ile sonuglarinin strekli
degerlendirilmesini gerektiren stratejik yonetim
anlayisi uyarinca Bakanhgimizin hedef, gésterge
ve faaliyetler ile kaynak ihtiyacina iliskin bilgileri
iceren 2015 Yili Performans Programi hazirlan-
mistir.

Hazirlanan Program hedeflerinin basariyla ger-
ceklesmesini ve llkemize hayirli olmasini te-
menni ediyor, emegi gecen tiim ¢alisanlarimiza
tesekkur ediyorum.
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len reformlarin yasal cercevesini olusturan

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kaynaklarin etkili, ekonomik ve ve-
rimli kullaniminin yani sira mali saydamlik ve he-
sap verebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir.

Kamu mali yonetimi alaninda gerceklestiri-

GiUmrik ve ic ticaret politikalarinin etkin, verim-
li ve koordineli bir sekilde yuritilmesi amaciyla
2011 yilinda kurulan ve bdylece 73 milyon insa-
nimizi dogrudan ilgilendiren bir yapiya kavusan
Bakanhgimiz, yurt ici ve yurt disi ticari hayatta
ortaya cikan gelismelere ve diinyadaki glivenlik
ve risk algilarindaki degisimlere paralel olarak
bilisim teknolojileri ile uyum icinde cagdas bir
gumriik ve ticaret yonetimi anlayisiyla hizmetle-
rini ytritmektedir.

Kamu yonetimindeki reform siireci kapsaminda,
yetki ve sorumluluk dagihmi ile kaynaklarin ye-
rinden yonetimini esas alan seffaf ve hesap vere-
bilir bir mali yonetim ile ¢ikti ve sonug odakli Per-
formans Esasl Bltceleme anlayisina gecilmistir.

Bakanhigimizin yenilenen yapisi dogrultusunda
orta ve uzun vadede belirlenen hedeflerine ulasi-
labilmesinde performans programlari en dnemli
araclardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu anlayisla hazirlanan Bakanligimiz Performans
Programinda, 14 performans hedefi ve bu hedef-

lere iliskin 109 performans gostergesi, hedeflere
ulasmak amaciyla yurutilecek 27 faaliyet bulun-
maktadir.

2013-2017 dénemini kapsayan bes yillik stratejik
planimiz ile ortaya koydugumuz hedeflere emin
adimlarla ydriiyoruz. Her plan, bir harekete geg-
me taahhidi ve olusturuldugu andan itibaren
yalnizca bir iyi niyet ve umudun ifadesidir. An-
cak, plan ise donustiikce, kararlara eylemler eslik
etmeye baslayinca sonuclar filizlenmeye baslar.
Stratejimiz, umdugumuz bir sey degil, ugrunda
calistigimiz bir sey haline gelir.

2015 yili Performans Programimiz, “en kolay ve
glvenli ticaret” vizyonumuzu hayata gecirmek
Uzere kaynaklarimizi en iyi sonuglari ve katkilari
saglayacak sekilde yonlendirdigimizi gosteren
calismalarimizin bir Griintudar.

GUmrik ve Ticaret Bakanligi, degisime 6nciiliik
eden her bir ferdi, her bir “bilgi iscisi” ile sahip-
lendigi blylk hedefleri gerceklestirecek heye-
can ve glice sahiptir. Bu ruh ve irade glicu, bizleri
2023'Un mureffeh Tirkiye'sine tasiyacaktir.

Bu duygu ve dustincelerle, Bakanligimizin 2015
yil Performans Programi'nin basarili bir sekilde
hayata gecirilmesini diler, emegi gecen calisma
arkadaslarima tesekkir ederim.
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Usteri sozclgu, cok kisa bir stire 6ncesi-
M ne kadar kamu kurum ve kuruluslarinda
nadiren duyulurdu. Ustelik bizim miis-
terimiz yoktur, bu bir piyasa terimidir. Sundugu-

muz hizmetten faydalananlar, alcilar, hastalar,
ogrenciler var... denirdi.

Devletin verdigi hizmetin muhatabi, elbette ti-
cari bir iliskideki gibi bir musteri degildir. Ancak,
nasil ki ticari isletmeler icin misteri memnuniyeti
onemliyse ve varligini devam ettirebilmek buna
bagliysa, ayni sekilde devlet tarafindan verilen
hizmetlerin, tiim yararlanicilari yani en genis an-
lamiyla vatandaslarini memnun etmesi, onlarin
talep ve ihtiyaclarini karsilamasi, menfaatlerini
gbzetmesi de devlet icin hayati bir 6neme sahip-
tir. Clnkl devletin bekasi ve toplum icin daha
parlak bir gelecedin insasi buna baghdir. Seyh
Edebali’nin ytzyillar 6nce Cihan Devleti’'nin kuru-
cusu Osman Gazi'ye verdigi o veciz 6gltte ifade
ettigi gibi “insani yasat ki devlet yasasin.

5018 sayili Kanun, iste bu anlayisla insani bir kez
daha kamu hizmetlerinin odagina koymus; kalite,
etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verebilirli-
gi tim kamu idareleri icin bir yliikiimlGlik haline
getirmistir. Kanun, yuritilecek faaliyetlerin bir
amac dogrultusunda ve bir stratejik plan dahilin-
de yerine getirilmesini, bunlar icin gereken kay-
naklarin yine bu plan ve performans programla-
rina gore tahsis edilmesini zorunlu kilmistir.

MUSTESAR SUNUSU

Ziya ALTUNYALDIZ

Miustesar

Glmruk ve Ticaret Bakanligi da, bu cercevede
2015 yil Performans Programi’ni hazirlamis, “Ul-
kemizi diinyanin en kolay ve glivenli ticaret ya-
pilan Ulkelerinden biri haline getirmek "vizyonu
dogrultusunda 2015 yili icerisinde sunacagi hiz-
metler icin gereken kaynaklarin tahsisini gercek-
lestirmistir.

Bakanhgimiz, yetki ve gorev alanindaki tim ke-
simlere en kaliteli ve en rekabetci hizmetleri
sunarak, Ulkemizi 2023'Un mireffeh Tirkiye'si-
ne ulastirma gayreti icerisindedir. 2015 yil buit-
cemizde kaynak ayirdigimiz “Algi, Farkindalk ve
Memnuniyet Olciimii’, "Kurumsal Bir Etki Anali-
zi Sistemi Olusturulmasi” ve “Gimruk ve Ticaret
Konseyi” gibi projelerimiz bu gayretin birer yan-
simasidir. Bu yenilik¢i projelerimiz, hizmet sun-
dugumuz tim kesimler icin ortaya koydugumuz
strateji ve faaliyetlerimize evrimsel bir nitelik ka-
zandiracaktir. Ayrica, degisen sartlar ve ihtiyaclar
karsisinda kendimizi surekli yenilememizi, per-
formans ve sonuglarimizi geri bildirimlerle de-
gerlendirerek daha nitelikli hizmet Uretmemizi
saglayacaktir.

Bu duygu ve diistincelerle, Program hedeflerimi-
zin basarili bir sekilde hayata gecirilmesini diliyor,
paydaslarimizi ve tim kamuoyunu bu Program’i
hazirlamak suretiyle aydinlatan calisma arkadas-
larima tesekkiir ediyorum.
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3. insan Kaynaklar

4. Diger Hususlar



===« H H H N B
I T.C. GUMRUK ve TICARET BAKANLIG

. GENEL BILGILER
A. YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak 03.06.2011 tarihli ve 640 sayil
GUmrik ve Ticaret Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile Ba-
kanlar Kurulu'nca kurulmasi kararlastirilan Glimrik ve Ticaret Bakanhgi'nin gorevleri sunlardir:

Gumrik politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimriik hizmetlerinin suratli,
etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yiritilmesini saglamak ve denetlemek.

ic ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci olmak, belirlenen
ticaret politikasini uygulamak, gerekli koordinasyonu saglamak.

Diger kurum ve kuruluslarin ic ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve diizenlemelerinin, genel
ticaret politikasina uygunlugunu saglamak; ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde s6z konusu
faaliyet, temas ve diizenlemelerin koordinasyonunu ve yiritilmesini temin etmek.

GUmrik Kanunu, gimrtik islemleriyle ilgili diger mevzuat ve uluslararasi soézlesmelerin uygulanmasi-
ni saglamak; glimrukge onaylanmis bir islem veya kullanima iliskin is ve islemleri yGritmek; glimrik
kontroliine tabi kisi, esya ve araglarin muayene ve kontrolini yapmak.

GUmrik tarifesini hazirlamak; gimrik vergileri ile gimrik idarelerince tahsil edilmesi gereken vergi,
fon ve diger mali yiiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontroliinii yapmak; ertelenmis kontrol ve son-
radan kontrol hizmetlerini yurttmek; ihtilafli durumlarda uzlagmaya iliskin islemleri diizenlemek ve
yurttmek; gimrk isleriyle ilgili istatistiki bilgileri Gretmek, toplamak, dederlendirmek ve agiklamak.

Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari, magazalar
ve satis reyonlari acilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve denetlemek; glimrik
mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini yiritmek.

GUmruklu yer ve sahalarda minhasiran, Tirkiye Cumhuriyeti Gimrik Bolgesinde gerektiginde ilgili
kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kacakgciligi dnlemek, izlemek ve sorusturmak.

Kara ve demiryolu kapilari ile gimruk teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda, serbest bolgeler,
antrepolar ile giimriikli yer ve sahalarda ve Turkiye Cumhuriyeti Gimrik Bolgesinde giimriik muha-
faza gorevlerini yerine getirmek.

GUmriklu yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini 6nleyecek ted-
birleri almak.

Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin ¢alismalarini takip
etmek, Avrupa Birligine uyum calismalarini yiriitmek ve bu konularda goris olusturmak.

Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiketici Griinlerinin piyasa gozetimi ve denetimini yapmak
veya yaptirmak, denetimlere dair mevzuat, politika ve uygulamalarin koordinasyonunu saglamak.

Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret borsalari, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina ait hizmetleri ilgili diger bakanliklar-
la isbirligi suretiyle ytritmek.

Evrensel kabul gérmis tiiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yénelik hukuki ve idari tedbir-
leri almak, tiiketicinin korunmasini saglayici inceleme, arastirma ve diizenlemeler yapmak.

Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politikalari, ilke ve hedefleri ilgili kuruluslarla isbirligi
yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuclari izlemek ve degerlendirmek.

Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklari ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlariyla ilgili hizmet-
leri yirttmek ve bunlari denetlemek.

Bakanligin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve ¢alismalarini yiritmek.

GUmrik musaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis gimrik musavirlerine iliskin gerekli diizenleme-
leri yapmak ve denetlemek.

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

ceeeeranna 14
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B. TESKILAT YAPISI

649 sayili KHK ile degisik 640 sayili Gimrik ve Ticaret Bakanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname uyarinca; merkez, tasra ve yurtdisi hizmet birimleri ile iligkili kurumdan
meydana gelmektedir.

MERKEZ TESKILATI

Gumrikler Genel Mudurlugu

GlUmrikler Muhafaza Genel Mudurlugi

ic Ticaret Genel MidiirlGgui

Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Midurlig
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu
Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midurlig
Kooperatifcilik Genel Madarliga

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel Muduirligii
Tasfiye Hizmetleri Genel Madurltga
Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Strateji Gelistirme Baskanligi

ic Denetim Birimi Baskanhg

Hukuk Musavirligi

Personel Dairesi Baskanligi

Egitim Dairesi Bagskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi

Ozel Kalem Mudirligi

iliskili Kurum

Rekabet Kurumu

[SEEETEEREEE
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TASRA TESKILATI

1. Bolge Miidiirliikleri

19 GUmruk ve Ticaret Bolge Mudurligu

157 GUmrik Maduarlaga

30 Gumriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Midirligu

23 Tasfiye Isletme Sube Miduirligi

19 Personel Mudurligi

6 Laboratuvar Madurltga
Ulkemizde 30 kara, 7 demiryolu, 60 deniz ve 51 hava olmak lizere toplam 148 hudut kapisi bulun-
maktadir. Kara hudut kapilarinda 28, demiryolu hudut kapilarinda 7, deniz hudut kapilarinda 43,
hava hudut kapilarinda 10gimrik midirligi hizmet vermektedir. Bunlardan baska, deniz hudut
kapisi olmayan fakat limanda bulunan 6, kara hudut kapisi olmayan fakat sinirda bulunan 1, serbest

bolgede bulunan 9, i¢ glimriik olan 53 glimriik miduarliga bulunmaktadir. Toplam 157 Gimriik M-
dirliginin 18’ fiilen kapali olup, 139 faal glimriik mudurligu ile hizmetler yuritilmektedir.

HUDUT KAPILARI/GUMRUK MUDURLUKLERI

Hudut Kapisi Sayisi GUmrik Mudurlaga Sayisi
Kara Hudut Kapisi 30 28
Demiryolu Hudut Kapisi 7 7

Deniz Hudut Kapisi 60 43
Hava Hudut Kapisi 51 10

HUDUT KAPILARINDA BULUNMAYAN
GUMRUK MUDURLUKLERI

Deniz Hudut Kapisi Olmayan Fakat Limanda Bulunan Gumrik Mudurlikleri - 6
Kara Hudut Kapisi Olmayan Fakat Sinirda Bulunan Gumrik Midurlikleri - 1
Serbest Bolge Glimriik Mudurltkleri - 9

ic Glimriik Muddrltkleri - 53
TOPLAM 148 157*%

¥31.12.2014 tarihi itibariyle mevcut Gumrik Mudurliklerinin sayisi 157 olup; Nusaybin, Kapikdy ve
Cobanbey GUimrik Muddrlikleri hem kara hem demiryolu sinir kapisi olmasi nedeniyle sayi 160 ol-
maktadr.

cerenaeeaa 16
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2. Il Midarlikleri

08.06.2011 tarihli ve 27958 mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 640 sayili Gimruk ve Ticaret Ba-
kanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin “Tasra Teskilati” bashkli
Gecici 4 Gincli maddesi uyarinca kurulan Ticaret il Middrlikleri, 81 ilde faaliyetlerine devam etmek-
tedir.

YURT DISI TESKILATI

02.09.2008 tarihli ve 2008/14541 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 10 gimriik misavirligi, 13.08.2012
tarihli ve 2012/3681 sayili Bakanlar Kurulu ile 3 glimrik misavirligi ve 3 glimrik ataseligi kurulmus-
tur. 2 glimriik masavirligi ve 2 glimriik ataseligi kadrolarinin kurulacadi tGlkelere iliskin calismalar ise
devam etmektedir.

Gumrik Musavirlikleri

AB Nezdinde Turkiye Daimi Temsilciligi (Briiksel)
Briksel
Washington
Moskova

Kahire

Berlin

Baku

Astana

Pekin

Sofya

Lefkosa

Bikres

Seul

GUmrik Ataselikleri
Urumiye

Erbil

Batum
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TESKILAT SEMASI

BAKAN
YARDIMCISI

BAKANLIK MUSAVIRLERI

REHBERLIK VE TEFTIS
BASKANLIGI

MUSTESAR

MUSTESAR
YARDIMCISI

N
Iu'l E
TIMI

MUSTESAR
YARDIMCISI

GOMROKLER
MUHAFAZA
GEN. MUD.

KOOPERATIFCILIK
GEN. MUD,

EGITIM DAIRES
BASKANLIGI

MUSTESAR
YARDIMCISI

GUMRUKLER
GEMN. MUD.

ABVE
DIS [LISKILER
GEN. MUD.

PERSOMEL
DAIRESI
BASKAMNLIGI

BOLGE

MUDURLUKLERI

MUSTESAR
YARDIMCISI

IC TICARET
GEN. MUD.
RISK YONETIMI
GEN. MUD.
DESTEK

HIZMETLERI
DAL BASKANLIGI

BILGI I3LEM
D
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C.INSAN KAYNAKLARI

Bakanligimizda 31.12.2014 tarihi itibariyle, sozlesmeli personel, siirekli ve gegici isciler dahil mer-
kezde 2365, bolge ve il mudurliklerinde 11997, doner sermayede 808 ve yurt disinda 6 olmak tzere
toplam 15176 personel hizmet sunmaktadir.

KADRO DURUMU

DOLU KADRO (Kadrolu
Personel)

MERKEZ 2037 2217 2330
TASRA 9090 11750 11974
DONER SERMAYE 517 612 668
YURTDISI 6 2 6

MERKEZ 10 15 35
DOLU KADRO (S6zlesme-
li personel, Stirekli isci ve TASRA 13 11 23
gegcici isciler)
DONER SERMAYE 151 144 140
TOPLAM 174 170 198

BOS KADRO (Kadrolu
Personel)

MERKEZ 939 856 736

TASRA 6136 4354 4152
DONER SERMAYE 300 205 149
YURTDISI 14 18 14

BOS KADRO (Sozlesmeli
personel, Strekli is¢i ve
gegici isciler)

MERKEZ 16 9 157

TASRA 37 39 175
DONER SERMAYE 62 69 73
YURTDIS!I 0 0 0

GENEL TOPLAM BOS KADRO

7504

5550

5456

TOPLAM MEVCUT KADRO

19328

20301

20632
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KADRO DURUMU

H Dolu Kodro

Bos Kadro

Grafik 1: Bakanlik dolu-bos kadro durumu*

*Bakanlik kadrolarinin 31.12.2014 tarihi itibariyle dolu ve bos seklindeki durumu ile bunlarin toplam kadro
sayisina orani Grafik: 1'de gériilmektedir.

KADRO DAGILIMI
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MERKEZ BOLGE-iL DONER SERMAYE YURTDIS!
MUDURLUKLERI

Grafik 2: Bakanlik dolu-bos kadro orani dagilimi*
EDOLU [IBOS

*Bakanlik genel kadrolarinin 31.12.2014 tarihi itibariyle dolu ve bos seklindeki durumunun merkez, bélge, il
ve yurt disi teskilatlarina sayisal dagihmi Grafik: 2'de gériilmektedir.
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*Grafik 3: Dis ticaret hacmi/Personel sayisi

Hihracat (milyon $)  Eithalat (milyon $)  CIPersonel Sayisi

¥31.12.2014 tarihi itibariyle gegici dis ticaret/personel verileridir.
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D. DIGER HUSUSLAR

Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi:

Bakanligin 6n mali kontrol islemleri, harcama birimlerince yapilan gider tahakkuklarinin gerceklesti-
rilmesi asamasinda 5018 sayili Kanuna gore Mali Hizmetler Birimi tarafindan gerceklestiriimektedir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “i¢c kontrol sistemi” diizen-
lenmistir.

Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi ve amaci, kontroliin yapisi ve is-
leyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve
sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, ic denetim, i¢ denetcinin gorevleri, i¢
denetgcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kuru-
lunun gorevleri hususlarina yer verilmistir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve y6-
netim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Uretilmesini saglamak lizere idare tarafindan olustu-
rulan organizasyon, yontem ve suregle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak
tanimlanmistir.

5018 sayil Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali ydonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belir-
tilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin;

« Mesleki degerlere ve diirlist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

« Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
+ Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

« Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

- Kapsaml bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi, baki-
mindan ilgili idarelerin Gst yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar
g6zoniinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi 6ngorilmustir. Maliye Bakanlhigi
tarafindan hazirlanarak 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yiiriirlige giren
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligine gére, Kamu idareleri tarafindan gérev alanlari cercevesinde
her turlt yontem, siireg ve 6zellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018
sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye miin-
hasir spesifik stireclere iliskin olmak zorundadir. idarelerce gerek gériilmesi halinde hazirlanabilecek
idare Ayrintili i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlari
gibi her bir idarenin kendine 6zgi kosullar dikkate alinarak katilimci yontemlerle belirlenecek ve Gist
yonetici onayini izleyen 10 isgunu icinde Maliye Bakanhgina gonderilmesi gerektigi belirtiimektedir.

ilgili tebligi dogrultusunda; i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu sag-
lamak, yapilmasi gereken calismalarin belirlemek lizere, Bakanligimiz “ic Kontrol Standartlari Eylem
Plani” hazirlik calismalari Strateji Gelistirme Baskanliginca devam etmektedir.

Denetim ve Kontrol isleri:

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesinde; Ust Yéneticilerin, mali ydnetim ve kontrol sisteminin isleyi-
sinin gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ de-
netciler araciligiyla yerine getirecekleri hilkme baglanmistir.

erenaneen 22




I B E B A .....
PERFORMANS PROGRAMI 2015 I —

Buna gore st yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir
geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tlrli dizenlemelerin yapilmasi,
Harcama Yetkililerine ise gorev ve yetki alanlari cercevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin
olarak i¢ kontrolun isleyisini saglama sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

Ust yoneticiler ve biitce ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yll, is ve islemlerinin amacla-
ra, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestiril-
digini iceren i¢ kontrol glivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare faaliyet rapor-
larina eklerler.

ic kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goris, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az
bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli dnlemler alinir.

Kanunun 60, 61, 63 ve 64 lincii maddelerinde, Mali Hizmetler Birimleri, Muhasebe Yetkilileri ve ic
Denetgcilerin i¢ kontrol alanindaki gorev ve sorumluluklarina yer verilmistir.

Buna gore; mali hizmetler birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygu-
lanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini ylrtitmekten,
Muhasebe Yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlen-
mis standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan
ve dene time hazir halde bulundurulmasindan, (Genel bitce kapsamindaki kamu idarelerinin mu-
hasebe hizmetleri Maliye Bakanh@inca yiiriitiilir) ic Denetciler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin
denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde 6nerilerde bulunulmasindan sorumludurlar.

Bakanligimiz i¢ Denetim Birimi Baskanhgi ic denetim faaliyetlerini; Bakanlik faaliyetlerinin amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mev-
zuata uygun olarak planlanmasini ve yuritilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kulla-
nilmasini; bilgilerin glvenilirligini, batinligini ve zamaninda elde edilebilirligini saglamayi amag-
layarak gerceklestirmektedir. Bu kapsamda i¢ denetim standartlari ¢ercevesinde sistematik, strekli
ve disiplinli bir yaklasimla, birimlerin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetim surreclerinin etkililiginin ve
yeterliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi suretiyle Bakanligin amaclarinin gergeklestirilmesine
yardimci olmaktadir.

Kuruma deger katma, kamuda var olan uygunluk denetimi anlayisina yonetisim, risk yonetimi ve
kontrol sureclerinin degerlendirilmesini de ekleyerek mevcut denetim anlayisini glinimiz sartlarina
uygun hale getirmekte ve denetim anlayisinda fark olusturmaktadir.

Bakanligimizin merkez, tasra ve yurtdisi teskilatinin mali olan ve mali olmayan tim faaliyet ve is-
lemleri; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda; “kamu idaresinin ¢alismalarina deger
katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyeti” seklinde tanimlanan i¢ denetim kapsamindadir.

Baskanhgimiz i¢c denetim faaliyetleri, Bakanligimizin temel mevzuati ile i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu’nun birincil, ikincil ve tG¢tincul diizey mevzuati ¢ercevesinde yuritiilmektedir. Ayrica calisma-
larimizda Kamu ic Denetim ve Raporlama Standartlari ile Etik Kurallara uygunluk da gézetilmektedir.
Aciklik bulunmayan hallerde ise uluslararasi denetim standartlari ile etik kurallar dikkate alinmakta-
dir. Bakanhgimiz buinyesinde i¢ denetim faaliyetlerinin yuritilmesinde kullaniimak tzere “Glimrik
ve Ticaret Bakanligi ic Denetim Yénergesi”“Gulimriik ve Ticaret Bakanhgi ic Denetim Rehberi”“Giimriik
ve Ticaret Bakanhgi Kalite Giivence ve Gelistirme Programi” ve “ ic Denetim Birim Baskanligi i¢ Yoner-
gesi”hazirlanmistir.
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ic denetim islemleri 5018 sayili Kanunun 63 tincii maddesinde yer alan hiikiimler geregi Bakanhgimiz
ic denetim kadrolarina gorev yapan i¢ denetgiler tarafindan yapilmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanununun 68 maddesi geredince harcama sonrasi dis denetim islemleri Sayistay
Baskanhginca yapilmaktadir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS):

Bakanligimiz faaliyetlerine iliskin uygulamalarin planlandigi sekilde yurattp yaritilmediginin kont-
roli icin; operasyonun denetlenmesi, performansin izlenmesi ve (ist ydnetime gerekli geri besleme-
nin yapilmasi gerekmektedir. Bu da ancak tiim bu kontrol siirecinin otomasyonuna yonelik zamanli
ve dogru bilgi akisini saglayan etkin bir stratejik yonetim bilgi sistemiyle mimk{inddir.

Stratejik yonetim bilgi sisteminin uygulama sonuglarina iligskin izleme, performans 6l¢imi ve de-
gerlendirme siirecleri ile sistematik bilgi akisini kapsayan entegre bir yonetim bilgi sistemi olarak
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Fiziksel Yapu:

Bakanhgimiz Haziran 2013 tarihi itibariyle yeni hizmet binamizda faaliyetlerini yuritmektedir. Dum-
lupinar Bulvari No:151 Eskisehir Yolu 9. Km. 06530 /ANKARA adresinde bulunan ve toplam 57 bin 737
metrekare kullanim alanina sahip, yaklasik 2365 personelimizin gérev yaptigi binada, gelismis bilgi-
sayar, uydu ve telekonferans sistemleri bulunmaktadir. Ayrica, Esenboga Havalimani yolu Gizerinde
yer alan Egitim Hizmet Binamizda 2013 yilinda hizmete acilmistir.

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari:
Donanim ve Haberlesme Altyapisi

Gumrik ve Ticaret Bakanliginin bilisim altyapisi Bilgi islem Dairesi Bagkanhdi tarafindan yiritiilmek-
tedir. Bu kapsamda bilisim altyapisinin tasarlanmasini ve uygulanmasini saglanmasi, teknolojik gelis-
meleri takip edilmesi ve Bakanlik otomasyon stratejilerini belirlenmesi, bilgi gtivenligi ve guvenilirligi
konusunun gerektirdigi onlemleri alinmasi, politikalar ve ilkeleri belirlenmesi ve kamu bilisim stan-
dartlarina uygun ¢ozimler Uretilmesi ile ilgili calismalar da yapmaktadir.

Bakanligimiz Merkez ve Tasra teskilati bilisim sistemlerine ait bakim, onarim ve isletim Bilgi islem
daire Baskanliginca yurutilmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Merkez ve tasra teskilatinin merkeze direk bagli calisan tiim idarelerinin
yedekli olarak da calisan data hatlarinin talep, takip 6deme ve iptal islemlerini de yapmaktadir. Data
hatlarimiz star topoloji olarak yapilandirilmis olup fiber optik ve bakir kablolar tizerinde calisan degi-
sik hizlarda Metro Ethernet, G.SHDSL, ve Noktadan Noktaya ADSL teknolojileri kullanilmaktadir.2014
yilinda butiin hatlarimizin fiber optik kablo ile saglanmasi icin calismalar baslatilmistir.

Halen Merkez ve tasra teskilatinda degisik amaclarla kullanilan 495 adet sunucu parki mevcuttur. ih-
tiyaca gore sirekli artan Domain’e bagli 8500 Adet PC kullanilmaktadir. Bu sistemlere tanimli 16422
kullanici kodu ve 16422 e-posta hesabi bulunmaktadir.

Uptime Institute tarafindan proje tasarim 6dili verilen bakanligimiz veri merkezi tamamlanma asa-
masindadir. Kamuda ilk kez alinan TIER 3 proje sertifikasyonu sayesinde Giimriik islemlerinin ve ic
Ticaret uygulamalarinin ¢alistigi sistemler kesintisiz ¢calisma imkanina kavusacaktir.

NCTS sistemlerinde kullanilmak tizere 600 adet barkod okuyucu kullanilmaktadir.

Bakanlik Cagri Merkezi 444 8 482 (444 8 GTB) hizmete alinmis olup Alo 175 Tuketici Danisma Hatti ve
Alo 136 Gumriik ihbar Hatti da bu sistem tizerinden hizmet vermektedir.
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Kartus tabanli yedekleme sisteminden 90 TB X 2 Kapasiteli Disk Tabanl Yedeklemeye gecilmesi sag-
lanmigstir. Bu sistemle yedeklemeler ¢cok daha hizli ve giivenli olmasi saglanmis olup sistemlerde ya-
sanabilecek olasi sorunlarda ihtiyag halinde cok hizli bir sekilde yedeklerden geri déntis saglanabil-
mektedir.

Bakanhgimiz Tasra Teskilatinin kullanmakta oldugu telsiz sistemlerinin alimi, bakimi ve onarimlari
yapilmaktadir.

Bilgi islem Faaliyetleri (OTOMASYON)

Bakanligimiz “yasal ticarette en hizli” ilkesiyle baslattigi otomasyona dayanan modernizasyon proje-
leri ile buglin; glimriik islemlerinin tamaminin elektronik ortamda yapilabildigi, giimriikte bekleme
surelerinin ge¢misteki uygulamalara gore azaltildigi ve dis ticaret erbabimizdan istenen belge sayisi-
nin asgari dizeye indirildigi bir idare haline gelmistir.

insan faktoériiniin olabildigince azaltildigi, kagit kullaniminin ve gereksiz biirokrasinin tamamiyla
ortadan kaldirllacagd, dis ticaret erbabinin taleplerine aninda cevap verebilen, daha esnek ve hizh
calisma metotlarini benimsemis bir giimriik idaresi hedefine ulasmak icin e-glimriik, m-giimriik ve
e-imza uygulamalan baslatilmistir. Ayrica BILGE sistemi Merkezilestirilerek 147 giimriik idaresinde
uygulanmaya baslanmistir. Ayni zamanda Kara Kapilari Arac ve ihbar Takip Sistemi yazilimi da yenile-
nerek, Merkezi Bilge uygulamasi baslatilan tim giimriiklerde kullanilmaya baslaniimistir.
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Il. PERFORMANS BILGILERI
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Onuncu Kalkinma Plani (2014 - 2018)
I. GENEL DEGERLENDIRME
Uluslararasi Ticari ve Ekonomik Biitiinlegsme

Kiresel ve bolgesel diizeyde ticari butlinlesmeler artmaktadir. Uluslararasi ekonomik ve ticari bi-
tlinlesme ve isbirlikleri; pazar genislemesi, teknolojik gelisme, rekabet ve tiretkenligi artirma yoluyla
Ulkelerin ekonomik potansiyeli Gizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir.

Yikselen Asya ekonomileri basta olmak (izere diinya genelinde bolgesellesme ve cok tarafli serbest
ticaret anlagsmalari (STA) egilimi yayginlasmaktadir. Diger taraftan, geng niifuslu ve yliksek ekonomik
potansiyele sahip Ortadogu Ulkeleri ile dogal kaynaklari agisindan zengin Afrika Ulkeleri yeni blyu-
me vahalari olmaya adaydir.

Ulkemiz son dénemde komsu iilkeler ve bélge lkeleriyle ticaretinde dnemli artis kaydetmistir.
Turkiye'nin islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK) (yesi tlkelere
yonelik ihracati son on yilda 6nemli 6lctide artmistir. Benzer sekilde, ev sahipligini yaptigimiz veya
kurucusu oldugumuz Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT), Karadeniz Ekonomik isbirligi (KEi), D-8 (Gelis-
mekte Olan 8 Ulke) gibi bélgesel isbirlikleri tilkemize énemli firsatlar sunmaktadir.

Ortadogu ve Kuzey Afrika Ulkelerinde yasanan sosyal ve siyasi istikrarsizliklar, Tlrkiye’nin komsu ve
cevre ulkelerle olusturmaya calistigi ekonomik bitiinlesmenin 6niinde kisa vadede 6nemli bir risk
olusturmaktadir. Turkiye, kalkinma deneyimini paylasarak, bolge tlkelerinin orta ve uzun vadede si-
yasi, iktisadi ve sosyal alanlarda gelismelerine katkilar saglayabilecektir.

Avrupa Birligi

Turkiye ile AB arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerin gelismesinde kilit bir asamayi olusturan Gim-
rik Birligi, Turkiye icin Uyelige giden sirecin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan
GUmrk Birligi, Glkemizin Gglincl Glkelerle ticari iliskilerini belirleme serbestisi imkanini kisitlamak-
tadir. Turkiye'nin 6nimuzdeki donemde bir yandan AB Uyeligi hedefini strdiirtirken diger yandan
son donemde yogunluk kazanmis olan kiresel diizeyde ekonomik ve sosyal isbirligi faaliyetlerini ve
komsularyla iliskilerini gelistirmeyi devam ettirmesi 6nem tasimaktadir. Bu perspektifle tilkemizin,
diinyanin ekonomik, sosyal ve siyasi istikrar slirecine katkida bulunma, diinyayla bitiinlesmeye de-
vam ederek daha fazla insani yarar tGretme ve bunlar icin etkili isbirligi ve yardim stratejileri hayata
gecirme potansiyeli bulunmaktadir.

Enerji

Enerji ithalatinin toplam ithalatimizin yaklasik dortte birini olusturmasi nedeniyle, dntimuzdeki
donemde kuresel enerji piyasalarindaki fiyat ve arz gelismeleri, Turkiye ekonomisini hem biyime
dinamikleri hem de cari acik agisindan etkilemeye devam edecektir. Enerjide disa bagimhligimizi
azaltmaya yonelik alternatif politikalar olusturulmasi, blylme ve cari acik tizerinde olumlu etkiler ya-
ratacaktir. Bu kapsamda, arz tarafinda linyit basta olmak tizere yerli kaynaklarin daha fazla degerlen-
dirilmesi, nlikleer enerjinin elektrik Gretimi amaciyla kullanilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
enerji Uretimindeki payinin yukseltilmesi 6nem tasimaktadir. Talep tarafinda ise, elektrikte pik ytkin
yataylastirilmasi icin enerji verimliligi tedbirlerinin artirlmasi ve komsu tlkelerle elektrik ticaretinin
gelistirilmesi 6ncelikli konulardir. Ayrica, Ortadogu ve Hazar bdlgesindeki petrol ve dogal gaz kay-
naklarinin Avrupa’ya tasinmasina yonelik cesitli projeler, Tirkiye'nin hem arz glvenligini artirmaya
hem de jeopolitik imkanlarini avantaja dontstirmeye katki saglayabilecektir.
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Plan Oncesi Dénemde Tiirkiye

2007-2012 doneminde; buylimenin kaynadi 6zel tliketim, ihracat ve sabit sermaye yatirm harca-
malari olmustur. Ancak toplam sabit sermaye yatirimlari artis hizinin Plan dénemi ortalama hedefini
yakalayamamasinda kiiresel krize bagh olarak 2009 yilindaki daralma 6nemli dlctide etkili olmustur.
Net ihracatin blylmeye katkisi ise yillik ortalama 0,3 puan olarak gerceklesmistir. Basta 6zel sektor
olmak lzere kamu yatinnmlarinin artirilmasi blyime ve istihdami artiran 6nemli bir bilesen olmaya
devam etmektedir.

2007-2012 déneminde ithalat ihracattan daha hizli artmis ve dis ticaret aciginin GSYH'’ya orani yillik
ortalama yiizde 9,9, cari acigin GSYH'ya orani ise yillik ortalama ytizde 5,9 olarak gerceklesmistir. Milli
gelir denkligi acisindan bakildiginda, bu dénemde yurtici tasarruflarin diisiik seyretmesi cari islemler
aciginin temel belirleyicisi olmustur. Sirdurilebilir ve yiiksek blylimenin saglanmasi icin yurtici ta-
sarruflarin artirllmasi dnemini korumaktadir.

Uretim ve ihracatimizin yiiksek katma degerli ve teknoloji yogun bir yapiya kavusmasi icin yapisal bir
donisim ihtiyaci bulunmaktadir. Bu doniisiim, sanayi sektoriinin, kiresel deger zincirindeki konu-
mu agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, bilim ve teknolojiyi ekonomik ve sosyal faydaya
donistirmeye yonelik gerekli arag ve kurumlar sistematiginde 6nemli gelismeler kaydedilmis ve Ar-
Ge'ye ayrilan mali ve beseri kaynaklar artirilmistir. Ancak, Ar-Ge icin ayrilan kaynak ve girdilerdeki
artisa ragmen patent ve ticarilestirme hususlarinda ilerleme ihtiyaci sirmektedir.

2006-2010 déneminde Ulkemiz isletmelerinin tamamina yakinini olusturan Kiguk ve Orta Buyuk-
|tikteki isletmelerin (KOBI) istihdam ve katma deger icindeki yiizde payi 3'er puan azalmis, yatirmlar
icindeki ylizde payi ise 5 puan artmistir. Ekonomide rekabet giicliniin artirilmasi, yenilik ve girisimci-
ligin gelistirilmesi ile istihdam olusturulmasi acisindan KOBI'lerin verimlilik artisi, biiytime ve kurum-
sallasma ihtiyaci devam etmektedir.

PLANIN TEMEL AMACLARI VE iLKELERI

Uzun vadeli kalkinma amacimiz, yeniden sekillenmekte olan diinyada milletimizin temel degerleri-
ni ve beklentilerini esas alarak gerceklestirilecek yapisal dontstimlerle tlkemizin uluslararasi konu-
munu yikseltmek ve halkimizin refahini artirmaktir. Bu ¢ercevede, 2023 yilinda GSYH'nin 2 trilyon
dolara, kisi basina gelirin 25 bin dolara ylikseltilmesi; ihracatin 500 milyar dolara ¢ikarilmasi; issizlik
oraninin ylizde 5%e dusurilmesi; enflasyon oranlarinin kalici bir bicimde dusiik ve tek haneli rakamla-
ra indirilmesi hedeflenmektedir.

2014-2018 donemini kapsayacak olan Onuncu Kalkinma Plant ile Turkiye'nin uluslararasi deger zinciri
hiyerarsisinde Ust basamaklara ¢ikmis, yiksek gelir grubu Ulkeler arasina girmis ve mutlak yoksulluk
sorununu ¢6zmis bir Glke haline gelmesi amaclanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, 2018 yilinda
GSYH'nin 1,3 trilyon dolara, kisi basina gelirin 16 bin dolara yikseltilmesi; ihracatin 277 milyar dolara
cikarilmasi; issizlik oraninin ylzde 7,2'ye dusurilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda
Ulkemizin biyume performansinin daha yuksek, istikrarli ve stirdurdlebilir bir yapiya kavusturulmasi,
rekabet glicliniin ve toplumun refah seviyesinin artirilmasi 6ngorilmektedir.

Bu amacla baglantili olarak, sermaye birikimi ve sanayilesme sireci hizlandirilacak; yurtici tasarruflar,
Uretken yatirimlar ve Gretim faktorlerinin verimlilik diizeyleri artirlacak; cari acik kalici bir sekilde ma-
kul dizeylere cekilecek; ekonominin yenilikgi ve ithalat bagimhlgr azalmis bir yapiya donustirilmesi
saglanacaktir. Bu donlisiim strecinde, Tirkiye'de bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin yakindan
takip edilerek yenilik Gretme kapasitesinin yiikseltilmesi, yeniliklerin mevcut tretim yapisiyla bitun-
lestirilerek Giretim yapisinda donisiimiin saglanmasi hedeflenmektedir.
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PLANIN HEDEFLERI VE POLITIKALARI
NITELIKLi INSAN, GUCLU TOPLUM

Bu hedef kapsaminda; egitim, saglik, adalet, giivenlik, temel hak ve 6zgiirliikler, sivil toplum kurulus-
lari, aile ve kadin, cocuk ve genclik, sosyal koruma, kiltur ve sanat, istihdam ve ¢alisma hayati, sosyal
glivenlik, spor, nlfus dinamikleri, kamuda stratejik yonetim, kamuda insan kaynaklari ve kamu hiz-
metlerinde e-devlet uygulamalari ele alinmistir.

YENILIKCi URETIM, iSTIKRARLI YUKSEK BUYUME

Bu hedef kapsaminda; bliylime ve istihdam, yurtici tasarruflar, 6demeler dengesi, enflasyon ve para
politikasi, mali piyasalar, maliye politikasi, sosyal glivenlik finansmani, kamu isletmeciligi, yatinm po-
litikalari, bilim teknoloji ve yenilik, imalat sanayiinde déntisiim, girisimcilik ve KOBI'ler, fikri miilkiyet
haklari, bilgi ve iletisim teknolojileri, tarim ve gida, enerji, madencilik, lojistik ve ulastirma, ticaret
hizmetleri, turizm ile insaat mihendislik-mimarlik teknik musavirlik ve muteahhitlik hizmetleri ele
alinmistir.

YASANABILIR MEKANLAR, SURDURULEBILIR CEVRE

Bu hedef kapsaminda; bélgesel gelisme ve bolgesel rekabet edebilirlik, mekansal gelisme ve planla-
ma, kentsel donlisim ve konut, kentsel altyapi, mahalli idareler, kirsal kalkinma, ¢evrenin korunmasi,
toprak ve su kaynaklari ydnetimi ve afet yonetimi ele alinmistir.

KALKINMA iCiN ULUSLARARASI iSBIRLIGi

Bu hedef kapsaminda; uluslararasi isbirligi kapasitesi, bolgesel isbirlikleri ve kiiresel kalkinma giinde-
mine katki ele alinmistir.

YENILIKCi URETIM, iSTIKRARLI YUKSEK BUYUME
Odemeler Dengesi

ihracatin GSYH'ya orani 2007-2012 déneminde yillik ortalama yiizde 17,2 olarak gerceklesmistir. Ayni
donemde yillik ortalama ihracat artisi nominal olarak yilizde 11,5, reel olarak ylizde 6,8 olmustur. K-
resel krizin 6zellikle AB ekonomilerinde yogun olarak yasanmasi, reel kurun artis egiliminde olmasi,
sanayide birim Ucret endeksinde 2009 yili hari¢ olmak lizere kaydedilen artis egilimi, ihracatin reka-
bet giiciinii olumsuz yénde etkilemistir. ihracat fiyatlari bu dénemde dalgali bir seyir géstermis ve
yillik ortalama yilizde 4 oraninda artmistir.

2012 yilinda yilizde 3,7 oraninda gerceklesen teknoloji yogun urlnlerin, altin hari¢ toplam ihracat
icindeki payinin artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir. Kiiresel krize bagli olarak AB pazarinda artan
rekabet sonrasinda, Turkiye'nin geleneksel ticaret ortagi olan AB’ye yaptidi ihracatta orta disiik ve
dusuk teknolojili trlinlerin payinin arttigi gozlenmistir. Bu gelismeler cercevesinde, Tiirkiye'nin AB'ye
yaptigi ihracatin nominal olarak artmasina karsin, pazar cesitligine bagli olarak diger tilkelere yapilan
ihracattaki hizli artis nedeniyle AB'nin toplam ihracat icindeki payi azalmistir. Buna goére yeni ihrag
pazarlarina acilimla birlikte AB disi pazarlarin toplam ihracat icerisindeki payi 2006 yilindaki yuzde
40,5 seviyesinden 2012 yilinda ytizde 59,7 seviyesine yikselmistir.

2007-2012 déneminde ithalatin GSYH'ya orani yillik ortalama ylizde 27,1 olarak gerceklesmistir. Ayni
donemde yillik ortalama ithalat artisi nominal olarak yiizde 11,7, reel olarak ylizde 5,4 olmustur. Krize
kadar olan siirecte hizla artan ithalat krizle birlikte dnemli 6l¢lide diisms, daha sonra tekrar artis egi-
limi gostermistir. Bu donemde ithalattaki artista; reel kurdaki degerlenme, basta enerji olmak tzere
uluslararasi emtia fiyatlarindaki ylikselme ve uluslararasi likidite bollugunun finansman imkanlarini
artirmasi etkili olmustur. 2006 yilinda yiizde 20,7 olan enerji ithalatinin toplam ithalat icerisindeki
payi 2012 yilinda ylizde 25,4’e yikselmistir. S6z konusu dénemde dalgali bir seyir izleyen ithalat fiyat-
lar yillik ortalama olarak ylizde 5,1 oraninda artis gostermistir.
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2007-2012 déneminde de cari islemler dengesinin temel belirleyicisi dis ticaret acigi olmustur. Bu do-
nemde, cari acigin GSYH'ya orani yillik ortalama yuizde 5,9 olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda ytizde
9,7'ye kadar yiikselen s6z konusu oran, ekonomiyi sogutmaya yonelik alinan tedbirler neticesinde
2012 yilinda yuzde 6'ya gerilemistir. Artan tasarruf-yatinm acigi dis kaynak ihtiyacini beraberinde
getirmistir.

Plan doneminde reel olarak ortalama ihracat artisinin ithalat artisindan yiiksek olmasi, ihracatin it-
halata olan bagimliiginin azaltiimasi, ihracat icinde orta-yliksek ve yulksek teknolojili imalat sanayii
Urtnlerinin payinin ylkseltilmesi, hizmet ihracatinin artirilmasi ve cesitlendirilmesi hedeflenmekte-
dir.

Politikalar
ihracatcilarin yeni pazarlara erismesine yonelik mevcut imkanlar iyilestirilecektir.

ithalat bagimhihgini azaltmayi esas alan biyik dlcekli yatinmlari ve stratejik sektér boyutlariniiceren
yeni tesvik sistemi etkili olarak hayata gecirilecektir.

Tuketime yonelik ihrag Grlinlerinde 6zglin tasarim faaliyetleri 6zendirilecek, nitelikli tasarimci yetis-
tirilmesi saglanacak, patent tescili ve uluslararasi marka olusturulmasi desteklenecek, tanitim ve pa-
zarlama konusundaki destekler ihracatgilarin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilecektir.

Turkiye’'nin geleneksel ihracat pazarlarindaki payini distirmeden, AB-disi Ulkelere olan mal ve hizmet
ihracatini artirmak icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

ihracat desteklerinde etkililik esas alinacak, gelisme potansiyeli olan sektorlere éncelik verilecektir.

e-Ticaretin, ihracatin artirilmasinda etkili bir arag olarak kullanilmasi amaciyla gerekli mekanizmalar
gelistirilecektir.

Yerli Grinler gibi ithal Grtnlerin de saglk, cevre, enerji verimliligine dair teknik diizenlemelere uy-
gunlugu saglanacaktir.

Uluslararasi hizmet ticareti miizakereleri kapsaminda tlkemiz yatirimcilarinin yurt disinda haklarinin
teminat altina alinmasi ve korunmasi saglanacaktir.

Girisimcilik ve KOBi'ler

Esnaf ve sanatkarlarin agirlikh olarak yer aldigi KOBI'ler, calisan sayisi bakimindan toplam girisimlerin
ylzde 99,9'unu, istihdamin ylizde 76'sini, katma degerin ylizde 54'Un{, yatirimlarin yiizde 50'sini ve
tretimin yiizde 56'sini olusturmaktadir. 2012 yil itibariyla KOBi'ler banka kredilerinin yiizde 25'ini
kullanmakta ve ihracatin ylizde 60'ini gerceklestirmektedir.

Plan déneminde KOBI'ler, esnaf ve sanatkarlar ile kooperatiflere yonelik strateji ve eylem planlari ha-
yata gecirilmis, girisimcilik konseyi olusturulmus, girisimcilere yonelik cesitli destek ve 6dil prog-
ramlari baslatiimis ve kiimelerin desteklenmesine yonelik mevzuat ve kapasite olusturma calismalar
sardardlmastr.

Ortak is yapma kulturline, sermaye birikimine ve gelir dagihmina olumlu katkilari agisindan énem
tastyan kooperatifciligin gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

KOBI'lerin rekabet giiclerinin artirilarak ekonomik biiylimeye katkisinin yiikseltilmesi temel amactir.
Bu kapsamda, oncelikle hizl biyiyen veya blylme potansiyeline sahip girisimler ile Girlin, hizmet ve
is modeli agilarindan yenilik¢i KOBI'lerin desteklenmesi esastir.
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62. Hiikiimet Programi

Eylil 2014 tarihinde Turkiye Blyik Millet Meclisi Genel Kurulunda agiklanan 62 nci Hikiimet Prog-
rami, 06 Eylil 2014 tarihinde glivenoyu almistir.

Hakdmet programinda gimrik ve ticaret alanlarina yonelik olarak;

« 2023 yilinda, yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla Glkemizin glimriik hizmetlerinin ve ticaretin
en kolay ve en glivenli yapildigi, diinyanin 10 buyuk ticaret merkezinden biri haline getirilme-
sinin hedeflendigi,

«  Buvizyon dogrultusunda ticareti kolaylastirici ve gliven ortamini tesis etmeye yonelik uygula-
malarin hayata gecirilecegi,

«  GUmrik islem sureclerini sadelestirildigi, bir taraftan gliimrik islemlerinin tamaminin elektro-
nik ortama aktarilirken, diger taraftan islemleri basitlestirmek suretiyle kamu kaynaklarinin ve
personelin etkin kullanilarak maliyetlerin disiirilmekte oldugu,

« Hayata gecirilen etkin ve verimli uygulamalar sayesinde giimriik islem surelerinin kisaltildig,
2002 yihnda gimrik islemlerinin sadece ylizde 3G ilk 1 dakika icerisinde tamamlanirken, bu
oranin 22 kat artinlarak ylizde 66'ya cikartildigi, 2015 yilinda yiizde 70 oraninin asilmasinin
hedeflendigi,

«  “Yetkilendirilmis YUkUmIU” uygulamasi ile ticaret erbabinin gimrige degil gimrigin ticaret
erbabina gittigi bir donemin baslatildigi, glimriikleme hizmetinin glvenilir ticaret erbabinin
tesisine gotlruldigu, bu sayede, ylizde 20’ye varan oranda maliyet tasarrufu saglandig,

« Avrupa’nin en biyuk TIR filolarindan birisine sahip lkemizin lojistik etkinligini artiracak uygu-
lamalarin hayata gecirildigi, Avrupa Birliginin “Ortak Transit Sistemi” ne tam Uye haline gelen
tasimacilarimizin, artik en ucuz maliyetle ve tek beyanname ile 32 iilkede serbestce dolasabi-
liyor oldugu,

«  Yap-islet- Devret Sistemi ile 8 glimriik kapimizin yeniledigi, 4 glimriik kapi/tesisimizin daha bu
modelle temellerinin atildigi, 9 kapimizin da yenilenme calismasinin devam etmekte oldugu,

- lIrak ile Derecik ve Uziimlii giimriik kapilarinin 2015 Haziran ayina kadar, Aktepe giimriik ka-
pisinin ise 2015 yili sonuna kadar agilacagi, Gilyazi ve Ovakdy glimrik kapilarinin da agma
calismalarimizin hizlandirilacagi,

«  Etkin risk analizleri temelinde, teknolojinin son imkanlarindan yararlanarak giimrik islemleri
hizlandirilirken, basta uyusturucu ve akaryakit olmak tizere kagak esya yakalamalarinda ylizde
700’'lere varan artis orani saglandigi,

«  Onlmizdeki donemde, glimriik islemlerinin basitlestiriimesi ve hizlandiriimasi ile kacak¢ihgin
Oonlenmesi konusunda altyapi basta olmak tizere gerekli calismalara devam edilecegi,

«  GUmrikislemlerinde “Tek Pencere Sistemi”ile dis ticaret islemlerinin tek bir noktadan tamam-
lanmasinin saglanacadi, “Tek Durakta Kontrol” ve komsularimizla “Ortak Guimrik Kapisi” proje-
leri sayesinde sinir gecislerini hizlandirmak suretiyle rekabetciligin artirilacagy,

. lcticaret alaninda 6nemli reformlar gerceklestirildigi, 50 yili askin siiredir yiiriirliikte olan Tica-
ret Kanununun tiim paydaslarla istisare edilerek yenilendigi,

«  Girisimcilerimizin ve is dinyamizin 6nindeki engellerin kaldiriimasini, sayilari 800 bini asan
sirketimizin ve 500 bini askin sahis isletmesinin kurumsal yapilarinin guiclendirilmesini, onlar
etkin ve rekabetci birer kiiresel oyuncu haline donustirmeyi hedefleyen Yeni Ticaret Kanunu-
nun ikincil mevzuat diizenlemeleriyle birlikte uygulamaya konuldugu,

« Kamunun en kapsaml dért temel veri tabanindan biri olan MERSIS'in (Merkezi Sicil Kayit Sis-
temi) hayata gecirildigi, bu sistemle, ticari isletmeler ile sirketlerin tim kurulus ve degisiklik
islemlerinin elektronik ortama tasindigi, oniimuzdeki donemde llkemizdeki tim ekonomik
birimlerin sisteme dahil edilecedi,

«  Kayitdisi ekonomi ile miicadelede 6nemli adimlar atildigi,tarim UGriinleri ticaretine yeni bir bo-
yut kazandiran “Hal Kayit Sistemi” ve “Lisansli Depoculuk Uygulamasi” nin hayata gecirildigi ve
onlimuzdeki donemde bu uygulamalari yayginlastirmaya devam edilecedi, tarladan sofraya
ticarette glivenin tesis edilecedi,
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«  Calismalar tamamlanan elektronik ticaret ve perakende ticaretin diizenlenmesine iliskin yasa
tasarilarinin yasalasmasinin saglanacagi,

«  Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun giinimuzun ihtiyaglarina gore yenilenerek tike-
ticilerin hak arama yollarinin genisletildigi ve kolaylastirildig, “Bilingli Tiiketici, Basiretli Tacir”
ilkesiyle tiiketici haklarinin gelistiriimesine devam edileced;,

«  Glvensiz Urline sifir tolerans gosterildigi, bu kapsamda, glimriiklerde ve i¢ piyasada yurGti-
len piyasa gozetim ve denetimleri sonucunda 2011 yilinda ytizde 40’a yaklasan giivensiz Uirlin
oraninin 2013 yilinda yiizde 5%e diismesinin saglandigi, bu yondeki ¢calismalarin kararhhkla stir-
durilecegi,

« 800 yillik Ahilik gelenegimiz ile yogrularak ticaretini stirdiiren 1 buguk milyonu askin esnaf ve
sanatkarimizin, toplumun tiim kesimlerine yonelik Gretimleriyle ekonomik buylimeye ve sos-
yal yasamimizin gelisimine katki saglamakta oldugu,

«  Cumbhuriyet tarihinde ilk kez, esnaf ve sanatkarlarin sorunlarinin tespit ve ¢éziimii ile destek-
lenmesine yonelik bir strateji belgesi ve eylem plani hazirlanarak uygulamaya konuldugu, bu
kapsamda, esnaf ve sanatkarlarimiz icin vergi kolayliklarindan, finansmana erisim kolayliklari-
na kadar birgok tedbirin hayata gecirildigi,

«  Esnaf ve sanatkarlarimizin yararlandidi kredilerin faiz oranlarinin diistiriildiigu, 2002 yilinda es-
naf ve sanatkarlarca 6denen kredi faiz orani yiizde 47 iken, bu oranin bir yildan kisa vadeli kre-
dilerde yiizde 4’e, vadesi bir yildan uzun kredilerde ise yiizde 5'e indirildigi, amacin bu istikrar
devam ettirerek uygun finansman imkanlari ile esnafimiza olan destegin surdurilmesi oldugu,

« 2002 yihindan bu yana esnafimiza verilen kredi miktarinin yaklasik 76 kat arttirilarak 11,6 milyar
TLye yikseltildigi, 2002 yilinda kredi talebinde bulunan esnaf ve sanatkar sayisinin 63 bin 520
iken, bu sayinin Temmuz 2014 itibariyle yaklasik 309 bin oldugu, 2002-2013 déneminde yakla-
stk 870 bin esnaf ve sanatkarimizin bu kredilerden yararlandig, ihtiyac duyan tiim esnafimiza
bu kredileri saglamaya devam edileceg;i,

. “istikrar icinde Ureterek biytyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet giici-
ne sahip, bilgi toplumuna doénugsen, AB’ye uyelik icin uyum suirecini tamamlamis bir Turkiye”
vizyonu ¢ercevesinde, kooperatifciligin gelistirilmesine yonelik calismalarin strdirilecegi, bu
vizyon dogrultusunda kooperatifciligin yeni yol haritasinin hazirlandigi,

«  Kooperatifcilik alaninda Cumhuriyet tarihinde bir ilke imza atilarak Kooperatifcilik Strateji Bel-
gesinin hayata gecirildigi, onimuzdeki slirecte de kooperatifciligin gelismesi ve desteklenme-
sine donuk calismalara yeni bir ivme kazandirilacag), ifade edilmektedir.
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Yatirim Ortamini iyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) 2013 Yili Eylem Plani

Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu 2013 yili Eylem Plani kapsaminda Bakanligimizin
sorumlu oldugu eylemler Sirket islemleri ve Kurumsal Yénetim Teknik Komitesi, Dis Ticaret ve Giim-
rikler Teknik Komitesive Yatirirm Ortami Mevzuati ve Fikri, Sinai Mulkiyet Haklari veAR-GE Teknik Ko-
mitesi tarafindan gerceklestirilecektir.

2013 yili eylem planinda;
Sirket islemleri ve Kurumsal Yonetim Teknik Komitesince gerceklestirilecek eylemlerle,

« 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu ve ikincil diizenlemelerinin uygulanmasinin gézlemlenmesi ve
uygulamada ortaya cikabilecek sorunlarin tespit edilmesiamaglanmaktadir.

Dis Ticaret ve Giimriikler Teknik Komitesince gerceklestirilecek eylemlerle,

Elektronik ortamda izin basvurusunun alinmasi ve izin belgesinin génderilmesini saglayarak kay-
naklarin daha etkin kullanimi, kontrollerin verimlilik ve etkinliginin artinlmasi, gtimrik islemlerinin
sadelestirilmesi, kolaylastirilmasi ve hizlandiriimasi, ticaret erbabinin zaman ve parasal maliyetlerinin
azaltilmasi, gimrik islemlerinin takip edilebilirliginin artirlarak daha seffaf hale getirilmesi amaciyla
Bakanligimiz koordinasyonunda olusturulacak “Tek Pencere Sistemi”ne gecilmesine yonelik ¢alisma-
lara devam edilecektir.

ilgili kurumlar tarafindan gerceklestirilen ithalat ve ihracat denetim sireclerinin analiz edile-
rek yeniden tanimlanmasi amaciyla ithalat ve Uriin Givenligi ve Denetimi Tebligleri ve Gumrik
Yonetmeligi'nin 181. maddesi kapsamindaki ilgili kurumlar tarafindan yirttilecek calismalar tespit
edilecek, 2013/9 sayili “CE” isareti Tastyan Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi cercevesinde ytiri-
tllen denetimlerin surelerinin kisaltiimasi ve kontrol belgesi temin siiresinin kisaltilmasi hususunda
koordinasyona devam edilecektir.

TARIC sisteminin Turk glimrik idaresinde de AB sistemine entegre olarak hayata gecirilmesi ortak
kararinin AB ve Tirkiye tarafindan alinmasi halinde, uygulamanin hemen kullanilmasini miimkiin
kilacak altyapinin hazir hale getirilmesi kapsaminda TARIC'e uyumlu tarife cetvelinin hazirlanmasi
ve yayimlanmasi, teknik altyapinin ve paydaslarin hazirliklarinin tamamlanmasi amaciylamevcut Bil-
gisayarli Gumriik Etkinlikleri (BILGE) Sisteminin Avrupa Toplulugu Entegre Tarife Sistemine (TARIC)
uyumunun saglanmasi hususunda gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Fikri, Sinai Miilkiyet Haklari ve AR-GE Teknik Komitesince gerceklestirilecek eylemlerle,

+  Fikri ve sinai mulkiyet haklarina iliskin uygulamadaki sorunlarin iyilestiriimesine yonelik 6n-
lemlerin/¢oziimlerin gelistirilmesi amaciyla kagak ve sahte Uriinlerle miicadele kapsaminda
iliskili tim kurumlar (gimrik, emniyet, jandarma) tarafindan erisilebilir ortak bir veri tabani
olusturulmasina yonelik 6n ¢alismalar yapilacaktir.

“Kayit Disi Ekonomiyle Muicadele Stratejisi Eylem Plani” kapsaminda Bakanhigimizin sorumlu kurulus
olarak belirlendigi eylemler Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, Saghk
Bakanlhg, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligy, icisleri Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Bakan-
hig1, Gelir idaresi Baskanlig, Tiirkiye Belediyeler Birligi, Bankalararasi Kart Merkezi, BTK, SGK, TUIK ve
TOBB ile koordinasyon icerisinde yurUtulecektir.
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Kayit Disi Ekonomi ile Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)

AMAC 1. Goniillii Uyumun Artirilmasi
«  GUmrik islemlerinin elektronik imza ile yapilmasi saglanacaktir.
AMAC 2. Denetim Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi

- Internet tizerinden yapilan ticaretin kayit altina alinabilmesine yonelik teknik ve hukuki altyapi
olusturulacaktir.

« Yolcu tasiyan firmalara “Yolcu Listesi On Bildirimi” yikiimliligu getirilerek, yolcu gériintileri-
nin gimrik idaresince gorulebilmesini saglamak tzere gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

«  Turkiye'ye gelen ve Turkiye'den giden konteyner bilgilerinin hazirlanacak bilgisayar programi
vasitasiyla takip edilmesi saglanacaktir.

«  Yapi kooperatifciligi sektoriindeki aktorler kayit altina alinacak ve izlenecektir.

- internet yoluyla kredi karti kullanilarak yurtdisindan yapilan alisverisler izlenecek ve Giimriik
Mevzuati ile taninan muafiyet hiikiimlerini ihlal eden ticari nitelikteki muameleler tespit edi-
lecektir.

«  Kozmetik trlinler takip sistemi uygulamaya konulacak ve bu sistemin diger sektorlerdeki Griin-
lere de uygulanabilirligi arastinlacaktir.

+  Sebze ve meyve ile diger tarim Urlinlerinin takibine imkan saglayacak olan Merkezi Hal Kayit
Sistemi tamamlanacaktir.

« Lisansli depo isletmeleri, yetkili siniflandiricilar, Grlin ihtisas borsasi, tazmin fonu ve diger ilgili
kuruluslar arasinda ¢evrimici bilgi sistemi kurulacaktir.

« Araclarin imalat ve ithalatindan, kayit ve tescil edildigi tiiketiciye ulasim safhasina kadar takibi-
ne imkan veren bir sistem kurulacaktir.

AMAC 4. Veri Tabani Paylasimi
«  Serbest Bolgeler Uygulama Programinin ilgili mlicadeleci kurumlara agilmasi saglanacaktir.

- Merkezi Sicil Kayit Sistemine (MERSIS) iliskin merkezi veri tabani olusturulacak ve kapsami ge-
nisletilecektir.
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Orta Vadeli Program (2015-2017)

2015-2017 dénemini kapsayan Orta Vadeli Program 08.10.2014 tarihli ve 29139 miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanmis ve yurirlige girmistir.

Blitce suirecini baslatan ve 2015-2017 donemini kapsayan Orta Vadeli Program (OVP), Tiirkiye ekono-
misinin daha rekabetci ve yenilik¢i bir zeminde, 2023 hedeflerine ulasmak icin gerekli atilimi gercek-
lestirmek Uzere tasarlanmistir.

Yeni bir kalkinma hamlesi icin tlkemizin ihtiya¢c duydugu yapisal reformlar OVP déneminde hayata
gecirilecektir. Bu kapsamda, Onuncu Kalkinma Planinda yer alan 6ncelikli dontisiim programlari cer-
cevesinde hazirlanan eylem planlari uygulamaya konulacaktir. Bu eylem planlarinin diizenli takibiyle
gerceklesme diizeyi artirilacaktir.

2013 yilinda ylizde 3 oraninda gerceklesen diinya ticaret hacmi artisinin, zayif kiiresel aktivite ve zayif
talep nedeniyle 6niimizdeki donemde sinirli kalmasi beklenmektedir. 2014 ve 2015 yil diinya ticaret
hacmi artigi, Nisan ayinda sirasiyla ylizde 4,3 ve ylizde 5,3 olarak tahmin edilmis, Ekim ayinda 2014 yili
tahmini ytizde 3,8'e, 2015 yili tahmini ise ylizde 5 seviyesine indirilmistir.

2015-2017 dénemini kapsayan OVP'nin temel amaci enflasyonla miicadeleye kararllikla devam et-
mek ve cari islemler acigini tedricen distrerek biylmeyi artirmaktir. Bu amaca yonelik olarak, para
ve maliye politikasinda siki durus devam ettirilecek, gelirler politikasiyla da bu durus desteklenecek
ve yapisal reformlara hiz verilecektir.

Program déneminde, yurt ici tasarruflari artirmak, mevcut kaynaklari Gretken alanlara yonlendirmek,
ekonominin uretim kapasitesini ve teknoloji seviyesini ylkseltmek, verimlilik dlizeyini ve ihracatin
blylimeye katkisini artirmak temel énceliklerimizdir.

Bu cercevede; yatirim ortaminin iyilestirilmesi, mali piyasalarda triin ve hizmet cesitliligi ile derinligin
artirlmasi, kamu gelir ve harcamalarinin kalitesinin yukseltilmesi ve isgtict piyasasi, egitim ve yargi
sistemi, kayit disilik, devlet yardimlari, iyi yonetisim, yerel yonetimler ve bolgesel gelisme alanlarin-
da baslatilan yapisal donlisim ve reformlarin tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
Onuncu Kalkinma Planinda yer alan 25 6ncelikli doniisim programi OVP doneminde etkin bir sekil-
de uygulanacaktir.

Makroekonomik hedef ve gostergeler:

Girisimcilik ekosisteminde hizmet ve destek saglayan tim kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasite-
leri ve isbirligi duzeyleri artirilacaktir.

Kombine ve intermodal tasimacilidi gelistirecek, tedarik zinciri yonetiminde optimizasyonu saglaya-
cak, tlkemizi uluslararasi ticarette tercih edilir bolgesel bir lojistik Us haline getirecek Lojistik Master
Plani hazirlanacak ve lojistikte strateji ve kurumsal yapilanma olusturulacaktir.

Harcama programlari 6zellikle biiylimeyi destekleyecek kamu altyapi yatirimlarinda, tesviklerde, bol-
gesel kalkinmada, egitim alaninda ve Ar-Ge desteklerinde kullanilacak sekilde 6nceliklendirilecektir.

Kamu harcama politikasinin, ¢ok yilli butceleme yaklasimi cergevesinde ve belirlenen politika on-
celikleri ile 6denek tavanlari dogrultusunda yuritilmsi; kamu idarelerinin kendilerine tahsis edilen
o0denekleri asmadan, ekonomik ve verimli kullanmalari esastir. Kurumlar tarafindan éngérilen hiz-
met genislemelerinde de ilgili yil kurum bitce 6denedi icinde kalinmasina 6zen gosterilecektir.

Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak ve hesap verebilirligi gliclendirmek amaciyla, kamu harca-
malaryla ilgili kalici yuk olusturacak ve hizmet alanlarini genisletecek diizenlemeler llke geneline
yayginlastirlmadan 6nce pilot uygulamalara gidilecektir.

Butce hazirlik siirecinde, mal ve hizmet alimlarina yonelik ddeneklerin sifir tabanh bitce ilkesiyle be-
lirlenmesine 6zen gosterilecektir.

Kamu harcamalarinin etkinliginin artirllmasi amaciyla kamu mali yonetimi ve denetiminde kullanilan
bilgi teknolojileri altyapisi bitlnlesik hale getirilecektir.

Kamu kurum ve kurulusglarinin stratejik planlarinin Kalkinma Planinda yer alan politikalarla uyumu
gozetilecek, stratejik plan ve performans programlarinda yer alan dncelik ve faaliyetler buitce hazirlik
ve uygulama suirecine daha etkin yansitilacaktir.
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Kamu 6zel isbirligi (KOI) kapsaminda yapilacak yatirnmlar, sézlesmelerden dogacak yiikiimliliiklerin
kamu mali dengeleri izerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurularak planlanacaktir.

Basta hizmet alimlari olmak {izere kamu harcamalarina iliskin karar alma silirecinde fayda-maliyet
analizlerinden yararlanilacaktir.

Kamu hizmet binasi ve tasit temini ihtiyaca uygun ve maliyet etkin hale getirilecektir.

Kamuda e-donusim hizlandirilarak hizmet maliyetlerinin azaltiimasiyla birlikte hizmet kalitesi de ar-
tinlacaktir.

Kamu Ar-Ge harcamalarinin tahsisinde, 6zel kesim yatirimlarinin yiiksek dis ticaret agigi verdigimiz
sanayi kollarinda tretime yonlendirilmesine 6ncelik verilecektir.

Sosyal amacli programlarin etkinligi degerlendirilecek, bu alanda kamu, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslan arasindaki esgiidiim gelistirilecek vekamu yatinnmlarinin biyiimeye, 6zel kesim yatirimla-
rini desteklemeye, bolgelerin gelisme potansiyellerini harekete gegirmeye, istihdami ve Ulke refahini
artirmaya katkisinin azami seviyeye cikarilmasi temel amacgtir.

Kamu yatinnm 6denekleri 6zel sektoriin Gretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki altyapi yati-
rimlarina yonlendirilecek, bu kapsamda, demiryolu, liman, lojistik merkezi gibi alanlara 6zel 6nem
verilecektir.

Kamu yatinnm projeleri onceliklendirilecek, kisa stirede tamamlanacak projelere odaklanilacak, mev-
cut sermaye stokundan daha etkin yararlanmak amaciyla idame-yenileme, bakim-onarim ve rehabi-
litasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

Kamu ve 6zel kesim yatirimlari birbirlerini tamamlayacak sekilde butiincil bir bakis agisiyla ele ali-
nacak, kamu yatirimlari, 6zel sektor tarafindan gerceklestirilemeyecek ekonomik ve sosyal altyapi
alanlarinda yogunlastirilacaktir.

Kamu yatirim projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izZlenmesi ve degerlendirilmesi stireci gliclendi-
rilecek, bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

Kurum bitcelerinin stratejik plan ve performans programlariyla iliskisi gliclendirilecek ve ¢ok yilh
biitceleme anlayisinin kamu idareleri tarafindan daha fazla benimsenmesi saglanacaktir.

Kamu mali yonetimi reformuyla amaclanan faydanin temin edilebilmesini saglamak tizere uygulama
etkinligi artirilacak, reformdan sapma olarak degerlendirilebilecek diizenleme, istisna hiikiimleri ve
uygulamalardan kacinilacaktir.

Kamu idarelerinin faaliyetlerinin, i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlarina uyum dizeyinin artirilmasi
saglanacaktir.

Kamu mali ydnetiminin beseri kaynak altyapisi nitelik ve nicelik olarak guiglendirilecektir.
Kamuda etkin bir dis denetimin saglanmasi icin Sayistay’in uygulama altyapisi gli¢clendirilecektir.

Piyasalarin ve rekabet ortaminin iyi islemesi, fikri milkiyet haklarinin korunmasi, is ve yatinm orta-
minin cazip ve 6ngorilebilir hale gelmesi desteklenerek yerli ve uluslararasi dogrudan yatirimlarin
artirilmasi saglanacaktir.

Girdi Tedarik Stratejisi kapsaminda; ihracata dontk Uretimde daha etkin ve diisik maliyetli girdi te-
darikine, Gretim ve ihracatin ara mali ithalatina bagimhhginin azaltiimasina ve bu suretle ihracatta
surdurulebilir rekabet guicline katki saglanmasina yonelik eylemler hayata gecirilecektir.

GUmrik Birligi daha etkin hale getirilerek AB tlkelerindeki pazar payimizin artirilmasina, AB ile ticaret
ve yatinm iligskilerimizin gui¢lendirilmesine dnem verilecektir.

Basta Avrupa Birligi ve ABD arasinda gorliismeleri devam eden Transatlantik Ticaret ve Yatirim Ortak-
hgi anlasmasi olmak Uzere Glkemizi dogrudan etkileyecek serbest ticaret anlagmalarinin dis ticareti-
mizi olumlu yonde etkilemesi yoniinde ¢alismalara hiz verilecektir.

Dahilde isleme rejimi uygulamalar yurt ici Gretim kosullari ve dis ticaret dengesi acisindan yeniden
degerlendirilecektir.

Serbest bolgelerin faaliyetlerine; dogrudan yabanci yatirimi ve teknoloji girisini hizlandiracak ve fir-
malari ihracata yonlendirecek sekilde yon verilecektir.
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Gumruk islemlerinde ihracatgilarin maliyetini azaltici tedbirler alinacaktir.

Onemli Giretim ve tiiketim bolgelerinde bélgesel ve kiiresel ihtiyaclara cevap verebilecek, tilkemizin
ana ihracat sektorlerinin rekabet gliclint destekleyecek lojistik merkezler olusturulacaktir.

e-Ticaretin, ihracat artisina katki yapmasi ve tiiketim mali ithalatini artirmamasi icin gerekli mekaniz-
malar gelistirilecektir.

ithalatta piyasa gdzetimi ve denetim sisteminin etkinligi artirilarak ithal Girtinlerin teknik diizenleme-
lere uygun ve glivenli olmalari saglanacaktir.

2015-2017d6nemi Orta Vadeli Mali Plani, Yiiksek Planlama Kurulu'nca karara baglanarak 11.10.2014
tarihli ve 29142sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve yirurlige girmistir.

Orta Vadeli Mali Planda merkezi yonetim buitcesinin dayandigi temel makroekonomik politikalara
iliskin olarak asagidaki hususlara yer verilmistir:

2015-2017 doneminde maliye politikasi, gelir ve gider, bitce acigi ve faiz disi dengeye iliskin olarak
belirlenen orta vadeli mali hedeflere ulasilmasini saglayacak perspektifte yuritilecektir.

Mali Plan déneminde, kamu harcama politikasinin ¢ok yilli biitceleme yaklasimi cercevesinde, belir-
lenen politika 6ncelikleri dikkate alinarak ve kamu idarelerine tahsis edilen 6denek tavanlari dogrul-
tusunda yuritulmesi esas olacaktir.  Kaynak kullaniminda etkinligi artirmak ve hesap verebilirligi
guclendirmek amaciyla, basta hizmet alimlar olmak tzere kamu harcamalarina iliskin karar alma
suirecinde fayda-maliyet analizlerinden yararlanilacaktir. Ote yandan biitceleme siireclerinde kullani-
lan kamu kaynagiyla elde edilen ¢ikti ve sonuglarin daha etkin bir sekilde iliskilendirilmesi amaciyla
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, kamu hizmetlerini program yaklasimiyla ele alan
bitce yapisina gecilmesine iliskin calismalara devam edilecektir.

Mali Plan doneminde kamu yatirimlarinin, biylimeye, 6zel kesim yatirimlarini desteklemeye, bolge-
lerin gelisme potansiyellerini harekete gecirmeye, istihdami ve Ulke refahini artirmaya katkisinin aza-
mi seviyeye cikariimasi amaglanmaktadir. Bu amacla kamu yatirrm 6denekleri 6zel sektoriin Gretken
faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki altyapi yatirrmlarina yonlendirilecek, demiryolu, liman, lojistik
merkezi gibi alanlara 6zel 6nem verilecektir. Kamu ve 6zel kesim yatirimlari birbirlerini tamamlaya-
cak sekilde butuincil bir bakis agisiyla ele alinacak, kamu yatirimlari, 6zel sektor tarafindan gercek-
lestirilemeyecek ekonomik ve sosyal altyapi alanlarinda yogunlastirilacaktir. 2015-2017 doneminde
bolgesel kalkinma projeleri kapsaminda 6zel sektor yatinmlarinin desteklenmesi amaciyla ekonomik
ve sosyal altyapi ile beseri kaynaklarin gelistiriimesine yonelik projelerin gergeklestiriimesine devam
edilecektir.

Mali Plan déneminde, tarimsal destekleme amaciyla yapilan transferler; etkinlik, verimlilik ve katma
degerin artirilmasi hedefi cercevesinde gozden gecirilerek bu alanda gerekli diizenlemeler yapila-
caktir.

2015-2017 déneminde kamu idarelerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak,
kamu i¢ kontrol mevzuati glincellenecektir. Kamuda risk yonetimi uygulamalari yayginlastirilacaktir.
Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Biriminin izleme fonksiyonu giiclendirilecektir. Kamu
idarelerinin mali yonetim ve kontrol alanindaki hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik olarak in-
san kaynaklari alt yapisini gliclendirmek amaciyla faaliyetler yiritilecektir.

Mali Plan déneminde i¢ denetim sisteminin idarelerde daha etkin bir sekilde uygulanmasini sagla-
mak amaciyla i¢ denetimin insan kaynaklari altyapisi nitelik ve nicelik olarak guiclendirilecektir. Kamu
idarelerinin Kamu I¢ Denetim Standartlarina uyum diizeylerinin arttirilmasi saglanacaktir.

Politika olusturma ve analiz stirecinde blylk 6nem tasiyan genel yonetim mali istatistikleri kullani-
clarin ihtiyaglarini karsilayacak detayda, uluslararasi standartlarla uyumlu ve diizenli olarak yayimla-
nacaktir.

Orta Vadeli Mali Plan kapsaminda, 2015 yil merkezi yonetim biitce giderleri toplami 472.943 milyon
TL olarak belirlenmis, Bakanligimiza ise toplam 764.447.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Bakanligimi-
za tahsis edilen 6denek merkezi yonetim blitce giderlerinin yaklasik binde ikisi kadardir.
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B. MiSYON, ViZYON, CALISMA iLKELERI VE DEGERLER

MiSYONUMUZ

Glimrlik ve ticaret alaninda;

- rekabeti, girisimciligi ve ekonomik bliylimeyi tesvik eden,
- piyasa aktorlerinin kurumsal yapilarini gliclendiren,

- Ureticileri ve tlketicileri koruyan,

- etkin, hizli ve insan odakli hizmet sunan,

politika ve uygulamalari gelistirmek, ytirtitmek ve denetlemek.

ViZYONUMUZ

Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla lkemizi, giimrik hizmetlerinin
ve ticaretin en kolay ve en guivenli yapildigi, dinyanin sayili ticaret
merkezlerinden biri haline getirmek

CALISMA ILKELERIMIZ ve DEGERLERIMiZ

Ustlendigi misyon ve vizyonu yerine getirirken;

Islemleri basitlestirmeyi, kolaylastirmayi ve hizlandirmay,
Yenilikci olmayi,

Verimli olmayi,

Uzmanlasmayi,

Degisim ve gelisim icin dgrenerek ilerlemeyi,

lyi yénetisim ilkelerini benimsemeyi ve kurumsallastirmayi,
Hesap verebilirligi,

Saydamlig,

Etkililig,

Katihmciligi,

esas almaktir.
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C. EKSEN, AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK EKSEN 1: Giimriik ve Ticaret Politikalarini Gelistirme

Bakanhgimiz, giimriik ve ticaret politikalarinin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve uyum icinde be-
lirlenmesine, hazirlanmasina yardimci olmak tizere gorevlendirilmis olup, stratejik yonetim agisindan
en onemli gorevimiz temel faaliyet alani ile ilgili genel ve konuya 6zel politikalar gelistirmektir. Bu
kapsamda politika gelistirme, dliizenleme, koordine etme ve denetleme faaliyetlerinin amaca uygun
olarak yerine getirilmesinde yonlendirici bir rol Gstlenecektir.

Kapsam:
« Faaliyet alaninda; yonlendirici ana politikalar ve destekleyici alt politikalar gelistirme
«  Kurumlar arasi koordinasyon ve isbirligi saglama
- Veri, enformasyon ve bilgi yonetimi

AMAC 1: Giimriik ve Ticarete iliskin Yonlendirici Politikalari ilgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi ve
Esgiidiim Halinde Belirlemek

HEDEF 1.1: Genel ve Konuya Ozel Yénlendirici Politikalar Belirlemek ve Gergeklestirmek

StratejikPlan doneminde, basta glimriik ve ticaret olmak Ulizere genel, sirket ve ulusal rekabet glci
gibi konularda yonlendirici alt politikalar gelistirmek icin calismalarin planlanmasi ve gerceklestiril-
mesi hedeflenmektedir.

HEDEF 1.2: Giimriik ve Ticaret Politikalarinin Gelistirilmesinde Tiim Paydaslarin Katki Sunacagi
Katilimci Bir Yapi Olusturmak

Plan donemi icerisinde stratejik paydaslardan olusan calisma gruplari olusturularak gelistirilecek
olan politikalarla ilgili karar vericilere goris bildirmek, arastirma ve calismalar yapmak ve destek ol-
mak hedeflenmektedir.

HEDEF 1.3: Politika Gelistirme ile Hizli ve Nitelikli Karar AlImaya Yardimci Olacak Veri, Enformas-
yon ve Bilgi Yonetimini Gelistirmek ve Kurumsallastirmak

Siniflandinimis bilginin, daha isabetli kamu politikasi yapmanin ve etkili karar almanin vazgecilmez
unsuru oldugu bilinciyle bu plan déneminde kaliteli ve tasnif edilmis veri, enformasyon ve bilgi yo-
netim sistemin olusturulmasi hedeflenmektedir.

STRATEJIK EKSEN 2: Tiiketiciye Yénelik Uriinlerin Giivenligi ve Tiiketicinin Korunmasi

Piyasaya arz edilecek her triinlin, insan saghgi, can ve mal giivenligi, cevre ve tiketicinin korunma-
st agisindan glivenlik kosullarini saglamasi gerekmektedir. Glivenli Grlnlerin piyasaya sunulmasinin
saglanmasi ve tuketiciyi korumaya yonelik bircok yasal ve yonetsel tedbirin alinmasi Bakanhgimizin
temel gorevlerindendir.

Kapsam:
+  Piyasa gozetimi ve denetimi
«  Haksiz rekabeti 6nleme
«  Urin givenligi

- Tuketicinin korunmasi
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AMAC 2: Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketiciye Yonelik Uriinlerin Giivenligini Saglayici Yasal ve Y6-
netsel Tedbirleri Almak

HEDEF 2.1: Tiiketicinin Korunmasini Saglayici Tedbirleri Almak, Egitim ve Arastirmalari Tesvik Et-
mek

Tuketicileri piyasanin merkezine yerlestiren, uluslararasi normlarla uyumlu, rekabetci, etkin ve gu-
venli bir ekonomik diizenin olusumuna katkida bulunmak éncelikli konularimiz arasindadir. Tiketici-
lerin korunmasi ve sahip oldugu haklar konusunda tedbirler almak ve uygulamak, egitim ve arastir-
malari tesvik etmek hedeflenmektedir.

HEDEF 2.2: TiiketiciyeYénelik Uriinlerin Muhtemel Risklerine ve Zararlarina Karsi Tiiketici Giiven-
ligini Esas Alan Bir Piyasa Denetim Sistemini Kurmak

Bakanligimiz tuketicilerin hem ekonomik ¢ikarlarini, hem de saglk ve givenligini koruma gorevini
Ustlenmistir. Bu gorevini yerine getirebilmesi icin, tlketiciye sunulan rlin ve hizmetlerin etkin bir
piyasa denetimi ve gozetimine tabi tutulmasi amaciyla gerekli yasal ve yonetsel tedbirleri almak ve
farkh kurumlarin sorumlulugunda bulunan Griin kontrollerinin Bakanhgimiz gérev koordinasyonuna
devrini saglamak hedeflemektedir.

STRATEJIK EKSEN 3: Uluslararasi Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Yénetimi

Bakanhgimiz, uluslararasi esya, tasit ve yolcu hareketlerinde yasal ticaretin kolaylastirilmasini ve ya-
sadisi ticaretin engellenmesini temel prensip olarak belirlemistir. Uluslararasi esya, tasit ve yolcu ha-
reketlerini ulusal ve uluslararasimevzuata gore yuritmek ve ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli
olarak kagakgilkla etkili miicadele etmek Bakanligimizin 6ncelikli gorevleri arasindadir.

Kapsam:
«  Muhafaza islemleri
+  Risk yonetimi
«  Esyanin gumrik islemleri
« Tasfiye islemleri
«  Kacakgihkla micadele
«  AB’ye uyum calismalari
. Ikili ve bélgesel anlasmalar
« Vergitoplama

AMAC 3: Esya, Tasit ve Yolcu Hareketlerinin Hizli, Etkili, Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Ger¢eklesti-
rilmesini Saglamak

HEDEF 3.1: Esyanin Muayene ve Kontroliinii Daha Etkili, Kolay ve Hizli Sekilde Gerceklestirmek

Urlinlerin nihai kullaniciya ulastinimasinda ve hizmetlerin sunumunda harcanan siire islem maliyet-
leri icerisinde degerlendirilmektedir. ithalat ve ihracat islemlerinin kolaylastirilmasi ticaret hacmini
onemli 6lctide olumlu olarak etkilemektedir. APEC verilerine gore % 5'lik bir islem maliyetlerinde
azaltma % 1'lik bir GSMH artisi ile sonuclanmaktadir. islem maliyetleri azaltilarak ekonomiye katki
saglamak icin esyanin muayene ve kontroliiniin etkinlestirilmesi, kolaylastirilmasi ve hizlandiriimasi
hedeflenmektedir.

HEDEF 3.2: Giimriik Kontrollerini Risk Analizini Esas Alarak Ger¢eklestirmek

GUmruk kontrollerini riskli esya Gzerinde yogunlastirarak, riskli olmayan esyanin teslim stresini ki-
saltmak amaciyla risk yonetimi teknikleri kullaniimasi hedeflenmektedir.
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HEDEF 3.3: Kagakgilikla Etkili Miicadele Etmek Icin Gerekli Yonetsel ve Yapisal Tedbirleri Aimak

Bakanligimiz, tlkemizin ekonomik, kilturel ve dogal degerlerini ve insan saghgini korumak ve ge-
listirmek icin kacakgilikla ve illegal ticari faaliyet, hareket ve suglarla etkin miicadele edebilmek icin
gerekli yonetsel ve yapisal tedbirleri almayi hedeflemektedir.

HEDEF 3.4: Tasfiyelik Hale Gelen Esyalari Hizli ve GiivenliBir Sekilde Tasfiye Etmek

Tasfiyelik hale gelen esyanin en modern ve etkin yontemler kullanilarak ekonomiye kazandiriimasi
amaglanmaktadir.

HEDEF 3.5: ABMiiktesebatina Uyum Calismalarini Yiiriitmek, Uluslararasi Kuruluglarla ve Diger Ul-
kelerle Cok Tarafli ve ikili isbirligini Arirmak ve Uluslararasi Anlasmalara Taraf Olmak

Kuresellesme siireciyle Ulkeler arasindaki ticarette kota ve engeller azalirken ekonomik entegrasyo-
nun giiclendigi ve ticaretin serbestlestigi gériilmektedir. Ulke ekonomisinin uzun dénemde verim-
liliginin ve istikrarinin saglanmasi ulusal ve uluslararasi rekabet guiclinin artirilmasiyla mimkudinddir.
GUniUmizde ticaret akisinin bilylik olctide bolgesel ekonomiler icinde gerceklestigi gortlmektedir.
Ticarette rekabet gliclini ve etkinligi artirmak, uluslararasi alanda ikili ve bolgesel olarak glimriik ve
ticari isbirligi ve bilgi degisimini saglayarak uluslararasi esya, yolcu ve tasit hareketlerini kolaylastir-
mak, ulusal ¢ikarlarimizi korumak amaciyla bolgesel anlasmalar yapmak, uluslararasi kuruluslara ve
AB'’ye uyum calismalari yapmak hedeflenmektedir.

STRATEJIK EKSEN 4: Gergcek ve Tiizel Kisi Tacirler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ve Bunlarin
Ust Kuruluslarinin Yénetisim, Diizenleme ve Denetlenmesi

Biitlin diinyada oldugu gibi ilkemizde de ekonomik hayata katkilar agisindan toplumun bel kemi-
gini olusturan sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar, sermaye ve refahin tabana yayilmasi, gelir
dagiliminin iyilestirilmesi ve bu suretle sosyal dengelerin korunmasina da biiytk katki saglamaktadir.
Bakanligimiz tlkemizde ticaret kiiltiirinun gelistirilmesi ve ticari hayatin etkin isleyebilmesi icin sir-
ketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin Gst kuruluslarina ait hizmetlere iliskin politikalar
belirlemek, diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde ytritmekle ylikimladar.

Kapsam:
+  Gergek ve tuzel kisi tacirler
«  Kooperatifler
«  Esnaf ve Sanatkarlar
«  Ust Kuruluslar

AMAC 4: Bakanligimizin Gérev Alanindaki Kurum ve Kuruluglara Yénelik Politikalar Belirlemeye
Yardimci Olmak ve Belirlenen Politikalari sbirligi igerisinde Hayata Gegirmek

HEDEF 4.1: Gergek ve Tiizel Kisi Tacirler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ile Bunlarin Ust Kuru-
luglarina Yonelik Stratejiler Gelistirmek, Diizenlemeler Yapmak ve Yiiriitmek

Esnaf ve sanatkarlar, kooperatifler, sirketler ve diger tacirler icin AB normlariyla uyumlu, rekabetci,
etkin ve glivenli bir piyasa olusturulmasina katki saglamak, destek vermek ve yatirim ortamini stirekli
iyilestirmek amaciyla diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde politikalar belirleyip ytritmek he-
deflenmektedir.

STRATEJIK EKSEN 5: Kurumsal Degisim ve Gelisim

Yukarida siralanan Bakanhgin stratejik eksenlerinde belirtilen amac, hedef, proje ve faaliyetlerin ye-
rine getirilebilmesi icin gerekli butln yardimci faaliyetlerin belirlenmesi, planlanmasi, érgiitlenmesi,
koordinasyonu, yiritilmesi ve denetlenmesi etkin bir kurumsal yapi ve yonetim gerektirmektedir.
Bu kurumsal yapi ve yonetimin degisen cevre kosullarina ve yasalara cevap verecek bicimde surekli
degisim ve gelisimi kacinilmaz olacaktir.
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Kapsam:
+  YOnetim tarz
- Bilgiislem altyapisi
«  Merkez-Tasra iliskileri
- Insan kaynaklari yénetimi
«  Kurumsal yapi
«  Kurumsal kltiir

AMAC 5: Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek, Ogrenme ve ilerleme ile Deger Uretiminde Yetkinlik
Kazanmak

HEDEF 5.1: Kurum Konumunu Giiglendirmek ve Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek

Yeni kurulan Bakanligimizin kamuoyu nezdinde konum ve imajini gliclendirmek amaciyla etik kural-
lara bagl, kurum kimligini 6n plana ¢ikaran, egitim odakl kurumsal kiltirin olusturulmasi hedef-
lenmektedir.

HEDEF 5.2: Kurumsal Altyapi Kapasitesini Gelistirmek

GUmrik fiziki ve teknik altyapisinin gelistirilmesindeki gecikmelerin artan dis ticaret hacmini karsila-
makta yetersiz olmasi ve talepleri karsilayamamasi hizmetleri aksamasina neden olmaktadir. Bakan-
hgimizin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin fiziki altyapi ve bilgi islem kapasitenin
stirekli yenilenmesi ve gelistiriimesi hedeflenmektedir.Ayrica, Bakanligimizi olusturan birimler ara-
sinda yillardir yasanan guiven, iletisim, bilgi paylasimi ve yetki belirsizligini ortadan kaldirmak Gzere
birimler arasi ve birim ici iliskilerde gliven esasina dayali isbirligi ve bilgi paylasimini tesis etmek; ileti-
simi gliclendirmek, katilimciligi saglamak ve faaliyetlerde esglidimu esas kilmak hedeflenmektedir.

HEDEF 5.3: Personel Yénetiminden insan Kaynaklari Yonetimine Ge¢mek

insan Kaynaklari Yonetimi kavrami, mevcut personel ydnetimi anlayisi ile kiyaslandiginda, uygulama-
da ¢cok daha genis icerik-faaliyet alani bulan ve barindirdigi 6geler yonuyle klasik yonetim anlayisinin
Otesinde cagdas bir kavram olarak kabul gérmektedir. Bakanligimizin amag ve hedefleri dogrultu-
sunda, misyon, vizyon ve organizasyon yapisina uygun yontem ve diizenlemelerin hayata gecirilme-
sinde g6z onuinde bulundurulmasi gereken insan kaynaklari ydnetiminin temel unsurlarinin uygu-
lanmasi hedeflenmektedir.

A3 ciiunnannn




===« H H H N B
I T.C. GUMRUK ve TICARET BAKANLIG

HEDEF - BiRiM MATRISi

SORUMLU BIiRIMLER

=
i U] o = = =
STRATEJIK EKSENLER HEDEFLER g = 8 % @ % % g - 8 % = 2o 9| m % W
2| E|z|o|2|D| 0 |G| T|e|E|S|REIZ|R|E|E
Hedef 1.1 Genel ve konuya 6zel
yonlendirici politikalar belirlemek VAR VAR VI VIV

ve gerceklestirmek

Hedef 1.2 Gumrk ve ticaret po-
litikalarinin gelistirilmesinde tim v v v
GUmruk ve Ticaret Po- |paydaslarin katki sunacadi katilimci
litikalarini Gelistirme |bir yapi olusturmak

Hedef 1.3 Politika gelistirme ile hizli
ve nitelikli karar almaya yardimci
olacak veri, enformasyon ve bilgi v VIV
yonetimini gelistirmek ve kurum-
sallastirmak

Hedef 2.1 Tuketicinin korunmasini
saglayici tedbirleri almak, egitim ve 4
arastirmalari tesvik etmek

Tuketiciye Yonelik
Uriinlerin Giivenligi ve |Hedef 2.2 Tiiketiciye yénelik trtin-
Tiiketicinin Korunmasi |lerin muhtemel risklerine ve zarar-
larina kars! tiiketici giivenligini esas v v
alan bir piyasa denetim sistemini
kurmak

Hedef 3.1 Esyanin muayene ve
kontroliinii daha etkin, kolay ve v v v
hizli sekilde gerceklestirmek

Hedef 3.2 Gumruk kontrollerini,
risk analizini esas alarak gercekles- v
tirmek

Hedef 3.3 Kagakgilikla etkin miica-

Uluslararasi Esya, Tasit |dele etmek icin gerekli ydnetsel ve AR v

ve Yolcu Hareketleri- [yapisal tedbirleri almak

nin Yonetimi Hedef 3.4 Tasfiyelik hale gelen
esyalari hizli ve gtivenli bir sekilde v
tasfiye etmek

Hedef 3.5 AB miiktesabatina uyum
calismalarini yurtitmek uluslararasi
kuruluslarla ve diger lkelerle cok | V' v v
tarafli ve ikili isbirligini artirmak ve

uluslararasi anlagmalara taraf olmak

Gergek ve Tuzel Kisi
Tacirler, Kooperatifler, |Hedef 4.1 Sirketler, kooperatifler,
Esnaf ve Sanatkarlar [esnaf ve sanatkarlar ve bunlarin
ve Bunlarin Ust Kuru- |{st kuruluslarina yonelik stratejiler v VAR
luslarinin Yonetisim, |gelistirmek, diizenlemeler yapmak
Dizenleme ve Denet- |ve ylritmek

lenmesi
Hedef 5.1 Kurum konumunu gtic-
lendirmek ve kurum kiiltiiriinii v v v 4
gelistirmek
Kurumsal Degisim ve [Hedef 5.2 Kurumsal altyapi kapasi- N vl viviv
Gelisim tesini gelistirmek

Hedef 5.3 Personel yonetiminden
insan kaynaklar yénetimine gec- v v v v
mek
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D. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

Performans Hedefi 1: Etki analizi ve performans degerlendirme ¢alismalari yapilacaktir.

idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Hedef Genel ve konuya 6zel politikalar belirlemek ve gerceklestirmek

1 Gergeklestirilen egitim programi sayisi Adet

Biitce Biitce Disi Toplam
Genel Toplam 15.000 15.000
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Faaliyetlere iliskin A¢iklamalar
Etki Analizi ve Performans Degerlendirme Faaliyeti

Stratejik plan doneminde basta glimriik ve ticaret olmak Uizere genel, ulusal ve sirket bazinda reka-
bet gtict gibi konularda yonlendirici olarak gelistirilen alt politikalarin etki analizlerinin yapilmasini
saglamak ve eylem planlarinin fayda- maliyet analizinin yapilarak istenen hedefe ulasip ulasmadigini
Olcecek bir sistem kurulmasini saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin gelistirmesi amaglanmakta-
dir.Gelistirilen politikalarin hedef kitle izerindeki verimliligini 6lcmek (izere etki analizleri yapilacak
ve bunailiskin kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Bunun icin kurum galisanlarina yonelik egitim programlari diizenlenecek ve merkezi bir birim olustu-
rularak koordinasyonu saglanacaktir.
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idarenin Adi 31- GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Etki Analizi ve Performans Degerlendirme Faaliyeti

Personel Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000

Cari Transferler

Sermaye Transferleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 15.000

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi 2: Paydagslarin giimriik ve ticaret ile ilgili politikalarin gelistirilmesine katki
saglayacagi katilimci bir yapi olusturulacak ve islerlik kazandirilacaktir.

Performans Hedefi Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Amacg GUmrik ve Ticarete iliskin yonlendirici politikalari ilgili kurum ve kuru-
luslarla isbirligi ve esgtidiim halinde belirlemek.

Hedef GUmrik ve ticaret politikalarinin gelistiriimesinde tiim paydaslarin katki
sunacagdi katihmci bir yapi olusturmak

Performans Hedefi Paydaslarin glimrik ve ticaret ile ilgili politikalarin gelistirilmesine katki
saglayacagi katihmci bir yapi olusturulacak ve islerlik kazandirilacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2013 2014 2015
1 Konseyin toplanma sayisi Adet 1 1 1
2 Fikir Gelistirmeye yonelik diizenlenecek etkinlik Adet 3 3 5
sayisl
3 Gerekli alt yapinin olusturulma orani Ylizde 100
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti 1.681.556 150.000 1.655.000
Performgns Degerlendirme ve Raporlama 400.000 400.000
Faaliyeti
Genel Toplam 1.905.000 150.000 2.055.000
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti

640 sayili Gimruk ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararna-
menin 29 uncu maddesine istinaden 22 Haziran 2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazetede yayim-
lanarak yirurlige giren Gumrik ve Ticaret Konseyi Yonetmeligi'ne gore Konseyin sekretarya gorevi
Strateji Gelistirme Bagkanligina verilmistir.

Konsey, glimriik ve ticaret politikalarina ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin ortak katilimi ve isbirligi
temelinde ve objektif esaslara gore yon vermeye katki saglayan bir danisma organidir. Calismala-
rinda uluslararasi gelismeleri, diinya ticaretindeki egilimleri ve llke kosullarini gézetir. Katilimciliga
ve ortak akla dayanan uzlasmayi esas alir. Degisimi ve yenilikleri 5ngorerek, sonu¢ odakli, analizlere
dayali calisma kiltGriini benimser.

Bir danisma organi olan Konsey, Baskani Bakan olmak izere Bakanlik Uist yonetimden 14 dogal Uye,
kamu kesimini temsilen 11i mistesar ve 11‘i Baskan olmak Uzere 22 (ye, sivil toplum kuruluslarini
temsilen 35 (iye ve Bakan tarafindan secilmis 8 Giye olmak tizere 79 Giyeden olusmaktadir.

Yénetmelige gore, Konseyin Genel Kurulu yilda 1 kez olagan, icra Kurulu ise alti ayda bir olmak tize-
re yilda 2 kez toplanacaktir. Konsey Uyelerinin harcirahlari ve her tiirli cari giderleri Bakanligimizca
karsilanacaktir.

Konseyin faaliyete gegmesi ile ekonomik sistemdeki tiim aktorlerin glimriik ve ticaret politikalarina
ortak katihmi ve isbirligi temelinde ve objektif esaslara gore katki verilecektir.

Bakanligimiz glimriik ve ticaret politikalarinin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve uyum icinde be-
lirlenmesine, hazirlanmasina yardimci olmak lizere gorevlendirilmis olup bu amaci gerceklestirmek
Uzere glimrik ve ticaret politikalarinin gelistiriimesinde tim paydaslarin katki sunacagi katilimce bir
yapi olusturacaktir.Bu kapsamda, stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantisi ve 2 adet fikir ge-
listirme toplantisi diizenlenecektir.

Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde yiritilen faaliyetler dogrultusunda so-
rumlu ve paydas kuruluslarla diizenli olarak toplanti ve ¢alismalar gergeklestirilerek isbirligi arttirila-
caktir.

Performans Degerlendirme ve Raporlama Faaliyeti

Bakanligimizca yapilan ortak ¢alismalarda veri akisini, analiz ve degerlendirmelerin yapilmasini sag-
lamak icin gerekli altyapiyi olusturmak dncelikli hedefimiz olup, altyapi; Eylem/Faaliyet Takip Sistemi,
Proje Dongulisu Yonetim Sistemi ve Stratejik Yonetim Donglist Sisteminden olusacaktir. Eylem/Faali-
yet Takip Sistemi; Birimlerin faaliyetlerinin Stratejik Plan, idari Faaliyet Raporu kapsaminda izlenmesi
ve gerceklesmelerin anlik takip edilmesini saglayacak sistem, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullaniminin saglanmasi ve yonetisim prensipleri temelinde seffaf, izlenebilir bir kamu yonetimi an-
layisinin yerlesmesini destekleyecektir. Ayrica yazilim sayesinde tasra ve merkez birimlerin faaliyetleri
ile ilgili anhk rapor ve istatistiki bilgiler elde edilebilecektir. Bu da bu tarz bilgilerin ilgili birimlerden
farkli birimlerce farkli zamanlarda defaten istenilmesinin 6niine gegecektir. Proje Donguisi Yonetim
Sistemi sayesinde Bakanligin tiim projelerinin takibinin saglanmasi, projeler ile ilgili gerekli bilgile-
re ulasilmasi ve proje arsivinin olusturulmasi, miikerrer projelerin engellenmesi ve buna bagl etkin
kaynak kullaniminin artirlmasi amaclanmakta olup, proje arsivi olusturularak kurumsal hafiza gelis-
tirilecektir

Stratejik Plan ve diger tim Faaliyet ve Eylem Planlari ile biitceleme siirecini birbirine entegre eden
Stratejik Yonetim Dongusu Sistemi ile projeler ile ilgili biitce gerceklesmelerinin takibi, projeler ile
ilgili buitce taleplerinin, yedek 6denek taleplerinin takibi amaglanmaktadir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Paydaslarin giimruk ve ticaret ile ilgili politikalarin gelistiriimesine
Performans Hedefi katki saglayacagi katimci bir yapi olusturulacak ve islerlik kazandiri-
lacaktir.
Faaliyet Adi Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama 31.01.00.23 - Strateji Gelistirme Baskanhgi

AR AL 31.01.36.00 - Kooperatifcilik Genel Midrl g

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.182.400
02 SGKDevlet Primi Giderleri 196.600
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 126.000

04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.505.000

Doner Sermaye

Diger Yurtici 150.000

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.655.000
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idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti

01 Personel Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

05 Cari Transferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 400.000

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi 3: Veri, enformasyon ve bilgi yonetiminin gelistirilmesi ve kurumsallasmasina
calisilacaktir.

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Politika gelistirme ile hizli ve nitelikli karar almaya yardimci olacak veri, enfor-
masyon ve bilgi yonetimini gelistirmek ve kurumsallastirmak.

1 Yayinlanan rapor sayisi Adet

Hedef

Ulusal/uluslararasi calisma ziyareti
sayisl

Adet 22

Biitge Biitce Disi Toplam
2 Alg, Farkindalik ve Memnuniyet Olciim Faaliyeti 1.500.000 1.500.000
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi Faaliyeti

Ulkemizin glimriik ve ticarete iliskin politikalarinin dogru ve etkin bir sekilde tespit edilmesi amaciy-
la; dis ticareti detayl bir sekilde analiz edilecek ve konuya iliskin raporlar sunulacaktir.

Bakanligimiz ve Bilkent Universitesi arasinda 29/4/2013 tarihinde imzalanan “Gumriik ve Ticaret Ba-
kanligi ile Bilkent Universitesi Arasinda Bilimsel Arastirma ve Calismalar Yapilmasina Dair Isbirligi Pro-
tokolU” cercevesinde kamu ve Universite isbirligini gliclendirerek llke ve Bakanlik politikalarina yon
verebilecek bilimsel arastirma ve calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Bakanligimiz ve Bilkent Universitesi arasinda TUBITAK tarafindan da desteklenen “Tiirkiye'nin Dis Ti-
caretinin Kriz Anatomisi Projesi” kapsaminda, Bakanligimizin ¢alisma alanina dair kamuoyunu bilgi-
lendirici politika notlari tizerinde ¢alisiimaktadir. Halihazirda 2013 yili sonunda “Turkiye'nin Dis Tica-
ret Erbabinin Profili” ve 2014 yilinda “Tiirkiye'nin ihracatinda ihracatci ve Pazar Dinamikleri” baslikli iki
politika notu hazirlanmistir.

Ayrica, Bakanhgimizin giimriik ve ticarete iliskin olarak yuruttugui lojistik, gimrik rejimleri, ticaretin
kolaylastirilmasi, reklam kurulu hizmetleri, piyasa gézetimi ve denetimi, kooperatiflerin ekonomik
etkinligi, organize ve perakende ticaret gibi belirli uygulama ve politikalarin sonuglarinin bilimsel
yontemlerle degerlendirilerek alinabilecek iyilestirici onlemleri tespit etmek amaciyla uluslararasi ¢a-
hismalari ve iyi uygulamalari takip etmek tizere uluslararasi seminer veya kongrelere katilim saglana-
cak veya llke ziyaretleri gerceklestirilecektir.Calistay ve seminerler, Bakanligimizin isbirligi icerisinde
oldudu Universitelerle birlikte diizenlenecektir.

Algi ve Farkindalik Ol¢iim Faaliyeti

2011 yilinda glimriik ve i¢ ticaret birimlerinin bir araya getirilmesiyle ihdas edilen Gimrik ve Ticaret
Bakanhgi, kuruldugu glinden itibaren rutin faaliyetleri yaninda farkli uygulama ve projeler {izerinde
calismaktadir. Ancak Bakanhgin yaptigi diizenlemelerin, uygulamalarinin ve aldigi kararlarin hedef
kitle GUzerinde ne tlr sonuclar yarattigi ile ilgili kesintisiz ve diizenli bir geri bildirim s6z konusu de-
gildir. Geri bildirimler dilekceler, toplantilar, basin bildirileri vb. geleneksel yontemlerle temin edile-
bilmektedir. Geri bildirimlerin cagdas ve bilimsel yontemlerle temini ve degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Algi ve Farkindalik Olciim Sistemi,ar-ge nitelikli bir programdir. Program ile Gimriik ve Ticaret
Bakanligr'nin hizmet alicilarinin Bakanlik hakkindaki degerlendirmeleri anket yontemi ile temin edi-
lecek ve sonuclar Bakanlik plan ve projelerine yansitilacaktir.

Mevcut haliile Gimrik ve Ticaret Bakanldi 75,6 milyon tiiketiciye, 2 milyona yaklasan esnaf ve sanat-
kara, 1,5 milyona yakin isletmeye, 100 bin civarinda dis ticaret mikellefine,13 bin civarinda koope-
ratife hizmet sunmaktadir. Her gruptan geneli temsil eden 6rneklemlerin secilerek ytizyiize, internet
yoluyla veya telefonla goriisme gibi en uygun anket yontemi tespit edilecektir.

Algi ve Farkindalik Olciim Sisteminin amaci, Bakanligimiz giimriik ve ticaret hizmetlerinin hizmet
faydalanicilari (ihracatgilar, ithalatcilar, tasiyicilar, giimriik miisavirleri, esnaflar, kooperatifler,
(tuiketiciler)) nezdinde nasil algilandigini bilimsel kriterlere uygun sekilde 6l¢mek, ihtiyaclara cevap
verir hizmetlerin Giretilmesini desteklemek ve mevcut calismalari bu dogrultuda yonlendirmektir.
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Program hedefleri asagidaki gibidir:

is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmasini saglayan Bakanlik sistemlerinin etkinligi ve verimlili-
gini 6lcmek

GUmrik ve ticaret hizmetlerini etkileyen mevzuatin etkilerini 6lgmek

iletisim, hizmet kalitesi ve nitelik acisindan Bakanlik calisanlarinin performansini 6lcmek

Ticaretin kolaylastiriimasi, kooperatiflerin ve esnafin desteklenmesi, (tliketicinin korunmasi) gibi
alanlarda 6ne ¢ikan uygulamalari hakkinda hizmet alicilarin memnuniyetini 6lgmek

Programdan asagidaki faydalar beklenmektedir.
Bakanligin ticaret politikalar belirleyicileri arasindaki rolii gliclendirilecek,
Raporlar ve basin agiklamalari vasitasi ile kamuoyu ile etkili bir iletisim yontemi tesis edilecek,

Hizmet alicilarinin Bakanliga olan gtiveni artirilarak Bakanlik ile daha siki bir isbirligine gitmeleri sag-
lanacak,

Etki analizine dayali karar alma surecleri gelistirilecek, karar alma surecleri hizlandirilacak ve kolay-
lastirilacak,

Sunduklarr hizmetlerin bir geri déntist oldugunu géren idare personelinin is motivasyonu artirilacak.
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idarenin Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Veri, enformasyon ve bilgi yonetiminin gelistirilmesi ve kurumsallas-
masina c¢alisilacaktir.

Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi Faaliyeti

31.01.33.00 - Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurligu

Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 376.578
02 SGKDevlet Primi Giderleri 141.174
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 72.522
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 590.274
Doner Sermaye

Biitce Disi
Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 590.274
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Performans Hedefi Veri, enformasyon ve bilgi ydnetiminin gelistirilmesi ve kurumsallas-
masina ¢alisilacaktir.
Faaliyet Adi Algi, Farkindalik ve Memnuniyet Olciim Faaliyeti

Sorumlu Harcama

s . . . . 31.01.33.00 - Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurlugi
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000
07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.500.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.500.000
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Performans Hedefi 4: Koruma ve biling diizeyi arttirilarak tiiketiciler icin daha giivenli ve etkin bir
piyasanin olusumuna katki saglanacaktir.

Performans Hedefi Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Amacg

Hedef

Performans Hedefi

—

0 N & unn A W N

10

11

12

13

Tuketicinin korunmasini ve tiiketiciye yonelik Grtinlerin gtivenligini
saglayici yasal ve yonetsel tedbirleri almak

Tuketicinin korunmasini saglayici tedbirleri almak, egitim ve arastir-
malari tesvik etmek.

Koruma ve biling duizeyi arttirilarak tiketiciler icin daha guivenli ve
etkin bir piyasanin olusumuna katki saglanacaktir.

Performans Gostergeleri Bolrllg:u 2013 2014 2015
Tuketici Konseyi toplanti sayisi Adet 1
Bilinglendirme amacli TV program sayisi Adet 30
Reklam Kurulunca karara baglanan dosya sayisi Adet 2000 2200 2400
Hazirlanankisa film/ kamu spotu sayisi Adet 21 7
Duzenlenenkonferans/panel/calistay sayisi Adet 20 22 24
Hazirlanan yayin sayisi Adet 5
Hazirlanan dokiiman sayisi Adet 20
Dagitilan tiiketici 6dila sayisi Adet 33 33
Chdge apanni I B s a0 509
Tuketici Hakem Heyetlerine yapilan basvuru sayisi Adet 185000 190000
oot S
Mobil Tuiketici (m-tiiketici) kullanici sayisi Adet 1000 1000
Sosyal medya araciligi ile iletisime gecilen tiiketici sa- Adet 10000 20000

yIsi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
Tukgtla.nm Korunmasi ve Bilinglendirilmesi 19.012.500 19.012.500
Faaliyeti
Genel Toplam 19.012.500 19.012.500
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Tiiketicinin Korunmasi ve Bilin¢lendirilmesi Faaliyeti

Tuketici Konseyi, tuketicilerin ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin korunmasi ile tiiketici sorunlarinin evrensel
tiketici haklari dogrultusunda ¢6ziimlenmesi icin alinmasi gereken tedbirlerin arastirilmasi amaciyla
Bakanligimiz koordinatorliigiinde olusturulmakta ve yilda en az bir kere diizenlenmektedir. Tuketici
Konseyi bugtine kadar 18 kez toplanmis ve gerek Bakanhigimiz gorev ve yetki alanlarini kapsayan
gerekse de diger kurum ve kuruluslarin uygulama alanlarina giren konularda tuiketicilerin haklarini
gelistirici ve uygulamada yasanan tiiketici sorunlarini giderici bircok karar almistir. Yilda en az bir kere
toplanmakta olan Konseyin son toplantisi 30 Mayis 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.

Tuketici bilincini gelistirmek ve bu yonde hak arama aliskanlklarini yayginlastirmak, tiiketici haklari-
na saygili kisi, kurum ve kuruluslar tesvik etmek, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile ilgili
bilimsel calismalari 6zendirmek amaciyla toplam 7 dalda tiiketici 6diller hak sahiplerine dagitilmak-
tadir. 17 ncisi diizenlenen 6dl toéreni 10 Nisan 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.

Televizyon programlari, egitim ve bilgilendirme toplantilari araciligiyla tiketicilerin yasal haklari ko-
nusunda bilgi sahibi olmalarn saglanmakta, diger taraftan miitesebbislerin mevzuatla getirilen hak ve
yukudmlilukleri konularinda bilgilendirilmesi amaclanmaktadir.

Tuketicilerin haklar konusunda farkindalik olusturulmasi amaciyla kamu spot filmleri, kitap, dergi,
afis, brosiir vs. yayinlarin yani sira licretsiz olmasi, esnek kullanim kolayligi, her tiirli bilgi, resim ve go-
riintlndn paylasilabilmesi ve gelismelerin ¢ok hizli bir bicimde oldukga genis kitlelere ulagsma imkani
saglamasi gibi faydalarinedeniyle sosyal medyada Uizerinden de cesitli gorsel ve isitsel dokumanlar
hazirlanarak tiiketicilerimizin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi calismalar ylrutuilecektir.

Mal ve hizmet Uretici firmalarin, tiiketicilerimizin ugrayacaklar muhtemel magduriyetleri ortaya ¢ik-
madan 6nce 6nlemek Uizere, pro-aktif ydonetim anlayisi cercevesinde yapilacak sektorel toplanti ve
seminerler ile tiketicilerin haklari konusunda bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Diger taraftan, tuketiciler ile satici ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin mahkemeye yansimadan
¢6zUme baglanmasi amaciyla her il ve ilcede en az bir tane olmak Ulizere toplam 975 adet tiiketici
sorunlari hakem heyeti kurulmustur. Tiketici haklarinin korunmasi konusunda lokomotif gorevi Ust-
lenmis olan hakem heyetlerine yapilan basvurular her gecen glin artmaktadir. Bagvuru sayisi 2001
yilinda 29.845 iken, 2009 yilinda 143.810, 2012 yilinda 446.054, 2013 yilinda ise bu sayi 883.854 olarak
gerceklesmistir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un yururliige girmesi ile birlikte, ihdas edilecek raportor kad-
rolari ve tuketici sorunlari hakem heyetleri baskan ve lyelerine yonelik olarak, alinan kararlarda tu-
tarhilik ve islerlik saglanmasi amaciyla hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlenmesi amaglanmaktadir.
2013 yili icerisinde tiliketici sorunlari hakem heyetleri ve raportorlerine yonelik 22 egitim faaliyeti
gerceklestirilmistir.

Tuketici sikayetlerinin tiketici sorunlar hakem heyetlerine dogrudan aktarilmasini, sikayetlerin ince-
leme ve degerlendirme asamalarinin internet lizerinden takip edilmesini ve sonuclarinin sorgulan-
masini saglamak amaciyla 2010 yili Nisan ayinda Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) tiiketicilerimizin kul-
lanimina aciimistir. Bu sistem sayesinde tiiketiciler sikayetlerini internet lizerinden iletebilmektedir.
TUBIS tizerinden Mayis 2014 itibariyle 499.637 adet bagvuru yapilmistir.

Tuketici sikayetleri ile ilgili olarak yalnizca Turkiye sinirlari icerisinde degil sinir 6tesi uyusmazliklarin
¢6zUm{ icin de gayret gostermekteyiz. Sinir 6tesi uyusmazliklarin ¢6zima ve uluslararasi bilgi payla-
siminin saglanmasi amaciyla kurulmus olan Uluslararasi Tiiketici Koruma ve Uygulama Agi’'na (ICPEN)
2010 yili Kasim ayinda tam Uyeligimiz gerceklestirilmistir.

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 63iincii maddesine istinaden kurulan Reklam
Kurulu, tuketicilerin saglik ve guivenligi ile ekonomik ¢ikarlarinin ticari reklam ve ilanlar vasitasiyla
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zedelenmesini engellemek icin gerekli tedbirleri almakla yukimlidir. Bu kapsamda, tiiketicilerin
dogru bir sekilde bilgilendirilmesini ve hir iradesiyle secim yapabilmesini saglamak, isletmeler ile
tlketiciler arasinda kopri vazifesi géren, mal ve hizmetlerin tanitimini saglayan reklamlar vasitasiyla
tlketicilerin temel ¢ikarlarinin zedelenmesini ve dolayisiyla da rakip firmalarin zarar gérmesini engel-
lemek Reklam Kurulu'nun temel gorevleri arasinda yer alir.

Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara
karsi tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma, bu hususlar cercevesinde inceleme ve ge-
rektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni ydontemle di-
zeltme veya idari para cezasi veya gerekli goriilen hallerde de li¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi
verme hususlarinda yetkilidir.2013 yili icerisinde Reklam Kurulu 2154 adet dosyayi karara baglamistir.

Diger taraftan, Reklam Kurulu faaliyetlerinin elektronik ortama tasinmasi saglanarak;

+ Reklam Kurulu alt yapisinin giiclendirilmesi ile reklam basvurularinin daha hizli ve etkin bir
sekilde yapilmasinin saglanmasi,

« Sektorel bazda olusturulacak reklam 6zel ihtisas komisyonlari ile incelenen reklamlarda uz-
manlasmanin saglanmasi,

« Olusturulan on-line ortam sayesinde yapilan basvurularin ve bu basvurularla ilgili islemlerin
istatistiklerinin tutulmasi 6ngoriilmektedir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin takip edilmesi ve Bakanligimiz gérev alanini ilgilendiren fa-
aliyetlere uyarlanmasi ile birokrasinin ve kirtasiyenin azaltilmasi, tiiketicilerin ve sektor kuruluslari-
nin sorun ve taleplerinin hizli ve kolay bir bicimde karsilanmasi amaclanmaktadir. Garanti Belgesi ve
Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi islemleri, 01.01.2008 tarihinden itibaren tamamen elektro-
nik ortamda ve e-imza ile gerceklestirilmekte olup,2013 yilinda Bakanhgimizca e-belge uygulamasi
kapsaminda garanti belgesi ve satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesine iliskin toplam 43703 islem
gerceklestirilmistir.

Bu uygulamalara ek olarak, 2013 yilindan itibarenm-Tuketici uygulamast ile akilli cep telefonlari tize-
rinden sikayette bulunma, yapilan sikayetlerin sonuclarina ulasma, zaman ve mekandan bagimsiz
bilgiye erisim vb. hususlarin saglanmasi amaclanmaktadir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi Tuketicinin korunmasina ve bilinglendirilmesine calisilacaktir.
Faaliyet Adi Tuketicinin Korunmasi ve Bilinclendirilmesi Faaliyeti
Sorumlu Harcama 31.01.34.00 - Tiiketicinin Korunmasi ve
Birimi veya Birimleri Piyasa Gozetimi Genel Mudurlug
Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 7.049.000

02 SGKDevlet Primi Giderleri 412.000

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.551.500

04 Faiz Giderleri

05 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 19.012.500
_ Doner Sermaye
o
(= ] - i
§ % Diger Yurt Ici
3 X
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 19.012.500
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Performans Hedefi 5: Tiiketici giivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir.

Performans Hedefi Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Tuketicinin korunmasini ve tiiketiciye yonelik Griinlerin glivenligini
Amacg y . et
saglayici yasal ve yonetsel tedbirleri almak
Tuketiciye yonelik uriinlerin muhtemel risklerine ve zararlarina karsi
Hedef o . . . -
tiketici glivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemini kurmak
Performans Hedefi Tuketici glivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir.
. . Olcii
Performans Gostergeleri s 2013 2014 2015
Birimi
1 Denetimiyapilan glivensiz Grin bildirimisayisi Adet 92 70 80
2 ?lya§a Gozetimi ve.Denetlml (PGD) veri tabani Adet 2000 3000
Uzerinden yapilan islem sayisi
3 istihdam edilen denetmen sayisi Adet 103 100 100
4 Denetmen basina diisen denetlenen Uriin sayisi Adet 200
5 Urunvg't{venllgl ve PGD konusunda gerceklestiri- Al 5 5
len egitim sayisi
6 Tuketici Urlinleri gtivenligi konusunda yapilan Al 5 5
uluslararasi toplanti sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Buitce Biitce Disi Toplam
1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyeti 19.012.500 19.012.500
Genel Toplam 19.012.500 19.012.500
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyeti

Bakanligimiz, tuketicilerin hem ekonomik cikarlarini, hem de saglik ve guvenligini koruma goérevini
Ustlenmistir. Bu gorevini yerine getirebilmesi icin, tiketiciye sunulan Grin ve hizmetlerin etkin bir
piyasa denetimi ve gozetimine tabi tutulmasi amaciyla gerekli yasal ve yonetsel tedbirleri almak ve
Bakanhgimiz sorumlulugunda bulunan tiiketici Grtinlerinin %100 glivenli olmasini saglamak hedef-
lenmektedir. Bakanhigimizca yapilacak denetimlerin tiim verilerinin yeni olusturulacak “Piyasa Goze-
timi ve Denetimi (PGD) Veri Tabani” icinde toplanmasi ile donemsel ve yillik olarak piyasa gozetimi
ve denetimi istatistiklerinin hazirlanmasi ve denetimlerle ilgili lcme ve degerlendirmelerin yapil-
masi amaglanmaktadir. PGD Veri Tabaninin urln ve firma bazinda risk degerlendirmesi yapilmasina
imkan saglayacak sekilde olusturulmasi planlanmaktadir. Tlketiciler basta olmak tzere sivil toplum
kuruluslar ve sektor temsilcilerinin trlin guvenligi konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
amaglanmaktadir.

Avrupa Birligi'nin gida, ilac ve tibbi malzemeler disindaki tehlikeli tliketici Grlnlerini bildirmekte kul-
landigi hizli alarm sistemi olan RAPEX (Rapid Alert System For Non-Food Products) Uye Ulkeler ara-
sinda hizl bilgi alisverisini saglamaktadir. Ulkemiz bu sisteme tiye degildir, dolayisiyla giivensiz (iriin
bildirimi girememektedir. Ancak bazi tye Ulkeler ile yapilan mizakereler sonucu bildirimler haftalik
olarak tlkemize gonderilmektedir. Ekonomi Bakanhgi kanali ile Bakanhgimiza ulasan Tiirkiye menseli
glvensiz Urlin bildirimleri incelenerek imalatci/ithalatgisinin tespiti icin konu ilgili il midurliklerine
iletilmekte, il muddrlikleri de bu bildirimi ihbar kabul edip denetim baslatmaktadir.

Saglik Bakanligi'nin sorumlulugunda bulunan “oyuncak, deterjan, emzik, biberon, havuz kimyasallari,
kuvvetli asit bazlar, dis fircalari ve hijyenik kagit Giriinlerinin” piyasa gozetimi yetkisi 31/10/2013 tarihi
itibari ile Bakanligimiza gegmistir. Bu trlinlerden oyuncaklarin i¢ piyasa denetimleri, digerlerinin ise
hem i¢ piyasa hem de ithalat asamasindaki uygunluk denetimleri Bakanhigimizca yerine getirilmek-
tedir. Bu Uriinlere yonelik mevzuat (8 teblig ve 1 yonetmelik) ayni tarihte yayimlanarak yurirlige gir-
mistir. 2014 yilinin ilk dért ayinda deterjanlar ve oyuncaklarla ilgili denetimler yapilmistir. Oniimuiz-
deki donemde yeni Griin gruplarindan emzikler, biberonlar, cocuk bezleri ve dis fircalari konusunda
da yogun denetimler yapilmasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda, yillik denetim planlari hazirlanmaktadir. Denetim planlari hazirlanirken Gretimin ve
tiketimin yogun olduguiiller, mevsimsel etkiler ve diger risk kategorileri dikkate alinarak odaklanmis
faaliyetler belirlenir. Hazirlanan denetim planlariil mtdurliklerine génderilir.

Ayrica, koordinasyonu Ekonomi Bakanligi tarafindan yapilan urunguvenligi.org sikayet hattina ula-
san Urdn glvenligi sikayetlerinden Bakanligimizin sorumlulugunda bulunan Grinlerle ilgili olanlar
temas noktasina ulagmakta ve sikayetle ilgili degerlendirme ve incelemenin ardindan tiketiciye ce-
vap verilmektedir.
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Performans Hedefi
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Tiketici glivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir.

Faaliyet Adi Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyeti
Sorumlu Harcama 31.01 34.00 - Tuketicinin Korunmasi ve
Birimi veya Birimleri Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagu
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 7.049.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 412.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.551.500
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 19.012.500
_ Do6ner Sermaye
&%
§ % Diger Yurt Ici
B X
@ Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 19.012.500
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Performans Hedefi 6: Esyanin muayene ve kontroliiniin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasina ¢a-

hisilacaktir.
Performans Hedefi Tablosu
idarenin Adi 31- GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Esya, tasit ve yolcu hareketlerinin hizli, etkili, kolay ve glvenli bir se-
Amag ; . VN
kilde gerceklestirilmesini saglamak
Hedef Esyanin muayene ve kontrollinii daha etkili, kolay ve hizl sekilde ger-

ceklestirmek

Esyanin muayene ve kontrollintin kolaylastiriimasi ve hizlandiriimasi-

Performans Hedefi
na calisilacaktir.

Performans Gostergeleri C.)I.gu. 2013 2014 2015
Birimi
1 Diizenlenen dis paydaslari bilgilendirme egitim Sl 8

programi sayisli

Kurumlarin dis ticaret islemlerinde kullaniimak
2 izere duzenledikleri izin, onay ve belgelerin Tek Yuzde 100
Pencere Sistemine dahil edilmesi

Gumrik idarelerince diizenlenen izin, onay ve

3 belgelerin elektronik ortama aktariimasi Yiizde >0
4  Konteyner ve liman takip sistemlerinin kurulmasi Yiizde 100
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Gumrik islemleri Faaliyeti 1.856.466 1.856.466
Genel Toplam 1.856.466 1.856.466
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Giimriik Islemleri Faaliyeti

Dis paydaslarimizin giimriik mevzuati konusundaki bilgilerini gelistirme kapsaminda diizenlenen se-
miner, sempozyum vb. etkinliklerde glimriik konusunda egitim faaliyetinde bulunmak. Bu kapsam-
da Ekonomi Bakanhgi, Toprak Mahsulleri Ofisi, Devlet Demiryollari Genel Midrliigi gibi dis paydas-
larimiza bilgilendirme faaliyetlerine devam edilmesi planlanmaktadir.

Tek Pencere Sistemine gecilmesine yonelik olarak 2012/6 sayili Bagbakanlik Genelgesi 20.03.2012 ta-
rihli ve 28239 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Tek Pencere Sistemi kamu kurumlarindan izin ve
onay alma zorunlulugu bulunan ytkimlilerin, bu yikimlaliklerini bir noktadan basvuru yaparak,
basvurularinin yanitlarini bir noktadan alarak yerine getirmelerini saglayan sistemlerin genel adidir.
Uluslararasi ticarete ve tasimaciliga konu olan esya icin gerekli bilgi ve belgelerin, ilgilileri tarafindan
standart bir formatta, tek bir basvuru noktasina sunulmasinin; diizenlenen izin ve onaylarin da elekt-
ronik ortamda ayni basvuru noktasina iletilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir. Mezkur Genelge
ile Gimrik ve Ticaret Bakanligi Tek Pencere Sisteminin kurulmasinda koordinator kurum olarak belir-
lenmis olup, sistemin kurulmasina yonelik hazirlik calismalarina baslanmistir. Uygulama halen Seker
Kurumu tarafindan diizenlenen 6n izin ve uygunluk yazilari icin kullanilmakta olup, kisa vadede diger
izin ve belgelere yayginlastirilmasi 6ngorilmektedir.

Diger taraftan, giimriik idarelerince diizenlenen dahilde isleme, haricte isleme, nihai kullanim, giim-
ruk kontroli altinda isleme ve gecici ithalat izinlerine iliskin yapilan basvurularin ve diizenlenen izin
belgelerinin elektronik ortama aktariimasi ile birlikte glimruk idarelerince verilen s6z konusu izinlerin
takip edilebilirligi artacak, glimruk idarelerinin is yliku azalacaktir. Tek Pencere ve gimrik idaresince
diizenlenen izinlerin elektronik ortama aktarilmasina yonelik ¢alismalar tamamlandiginda, giimrik
islemlerinde aranan her turli izin ve belge elektronik ortama aktarilmis olacaktir.

Dis ticaret islemlerinde kullanilmak tzere alinmasi zorunlu izin ve onaylar icin gerekli bilgi ve belge-
lerin yikimlilerce standart bir formatta, tek bir bagvuru noktasina sunulmasi ve diizenlenen izin ve
onaylarin elektronik ortamda yine ayni basvuru noktasina iletiimesi amaglanmaktadir.

Emniyet Genel Mudurliginin talebi izerine glimriik idarelerince dlizenlenen Trafik Sahadetnamesi
bilgilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve veri paylasimi sayesinde islemlerin hizlandiriimasi ve ta-
kip ve izlenebilirligin artirilmasi amacglanmaktadir.

Teminat mektuplarinin izlenebilirliginin saglanmasini ve ibra sirelerinin kisaltilmasini teminen Ban-
kalar Birligi ve Maliye Bakanhgu ile yurUtulecek ortak calismalar ile teminat mektubu islemlerinin ta-
maminin elektronik ortama aktarilmasi

Konteyner ve liman takip sisteminin kurulmasi ile birlikte gegici ithalat rejimi kapsaminda hem izle-
nebilirlik saglanacak hem de konteynerlere iliskin olarak etkin bir x-ray yonlendirme mekanizmasinin
kurulmasi mimkiin hale gelecektir. Bu sekilde gimrik siireglerinde islem sirelerinin kisalmasi ve
maliyetlerin azalmasi beklenmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Performans Hedefi Esyanin muayene ve kontroltnun kolaylastiriimasi ve hizlandirilmasi-
na calisilacaktir.
Faaliyet Adi Gumrik islemleri Faaliyeti

Sorumlu Harcama 31.01.30.00 - GUmrukler Genel Mudurlugu

Birimi veya Birimleri 31.01.33.00 - Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mudurligu
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.329.112
02 SGK Devlet Primi Giderleri 388.966
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 138.388

04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.856.466
Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.856.466
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Performans Hedefi 7: Giimriik islemlerine iliskin kontroller risk analizi y6netimi esasli yapilacak-

tir.
Performans Hedefi Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Amag Esya, tasit ve yolcu hareketlerinin hizli, etkili, kolay ve guvenli bir sekil-
de gerceklestirilmesini saglamak
Hedef Gumrik kontrollerini, risk analizini esas alarak gerceklestirmek
Performans Hedefi Gumruk islemlerine iliskin kontroller risk analizi ydonetimi esasli ger-
ceklestirilecektir.
. . Olcii
Performans Gostergeleri .. 2013 2014 2015
Birimi
1 Gerceklestirilen teftis/denetim/inceleme/sorusturma Adet 1518 1500 1500
raporu sayisl
2 Sonrafjan Kontrgl Sls.teml. kapsaminda rehberlik ve Al 320 500 400
denetim hizmeti verilen firma sayisi
Performans odakl BT (COBIT) degerlendirmesi sayisi Adet 1 1
4  Gergeklestirilen sistem ve performans denetimi sayisi Adet 8 10 10
Program kapsaminda ve/veya program disi verilen
5 . . Adet 3
danismanlik hizmeti sayisi
6  Olusturulan yeni risk profili sayisi Adet 5
Mevcut risk analizi isabet oraninin artirilmasi Yiizde 10
Varis oncesi 6zet beyanda risk analizine yonelik profil
8 S . Adet 4
olusturulmasi ve gelistirilmesi
9 TIR-EPD uygulamasinda olusturulan risk profili sayisi Adet 3

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Buitce Disi Toplam
1 Teftis ve Denetim Faaliyeti 28.717.000 28.717.000
2 Risk Temelli i¢ Denetim Faaliyeti 1.594.000 1.594.000
3 Risk Yonetimi ve Kontrol Faaliyeti 1.215.351 1.215.351
Genel Toplam 31.526.351 31.526.351
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Teftis ve Denetim Faaliyeti

GUmrik ve Ticaret Mifettislerince Turkiye genelinde teftis, inceleme denetim ve sorusturmalar yapi-
lacak, Sonradan Kontrol Sistemi ile firmalara yonelik denetimler gerceklestirilerek rehberlik hizmeti
verilecektir.

Ayrica, mifettislerin mesleki bilgi ve ihtisaslarini artirmak, teskilati ilgilendiren konularin isleyisini ye-
rinde gormek, calisma ve denetim sistemlerini incelemek ve mesleki konularda incelemelerde bulun-
mak lizere yurtdisinda gecici olarak gérevlendirilmeleri, Avrupa Birligi ve Diinya Giimriik Orgiiti'nce
organize edilecek toplanti, konferans ve seminerlere Bakanlik adina katilmalari planlanmaktadir.

Risk Temelli ¢ Denetim Faaliyeti

Bakanligimizin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek amaciyla; Bakanhgimiz faaliyet
alanlarina iliskin risk faktorlerinin tanimlanmasi, risk seviyelerinin dl¢tilmesi, bu riskler icin uygulanan
kontrollerin etkililik ve yeterliliginin degerlendirilmesi yoniinde i¢ denetim mevzuati hiikkimleri kap-
saminda olmak Uzere ve yiiksek risk iceren alanlara dncelik verilmek suretiyle Bakanlik merkez, tasra,
doner sermaye ve yurtdisi teskilati dahil birimlerinin mali ve mali olmayan tiim faaliyetislemlerinin
denetime tabi tutulmasi amaclanmaktadir.

Risk degerlendirmesi sonucunda belirlenen konularin yillik olarak hazirlanan programlar kapsamin-
da denetiminin yapilmasi planlanmaktadir.

Performans odakli BT (COBIT) Degerlendirmesi ile bilgi teknolojilerine iliskin veri tGiretimi bakimindan
slirec ve sistemler {izerinde tasarlanmis ve uygulamaya alinmis kontrol mekanizmasinin etkinlik, ye-
terlilik ve uyumluluk agisindan degerlendirilmesi amaciyla Bakanhgimiz birimlerinin elektronik bilgi
sistemlerinin strekliliginin ve glvenilirliginin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

ic Denetimin uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasi icin cesitli veri analizlerini de kapsayan
denetim yontemleri uygulamasina gecilecektir. Bu amacgla, bilgisayar destekli denetim sistemi kuru-
lacak ve isletilecektir.

Bakanlik birimlerinin talep etmesi halinde danismanlik destegi verilecektir.
Risk Yonetimi ve Kontrol Faaliyeti

GUmrik kontrollerini riskli esya Gizerinde yogunlastirarak risk yonetiminin etkinligini arttirmak; ayrica
emniyet ve glivenlik amacl glimriik kontrollerini, esyanin ve yolcunun gelisinden dnce yaparak islem
streclerini kisaltmak amaciyla risk yonetiminin etkinliginin artiriimasi hedeflenmektedir.Risk analizi
teknik altyapisinin yeni uygulamalar ve gelisen teknolojiye uyumu saglanarak yeni risk profillerinin
olusturulmasi ve mevcut risk profili sayisinin artirilmasi ile risk analizi sonucu gerceklestirilen yakala-
ma ve redrese oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, varis ncesi 6zet beyanda mevcut risk analizi profil sayisinin artirlmasi ve TIR-EPD
uygulamasinda, hizli kargo ve e-ticaret islemlerinde yeni risk profillerinin olusturulmasi ile uygulama
sonuclarina iliskin raporlar hazirlanmasi planlanmaktadir.
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idarenin Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Gumruk islemlerine iliskin kontroller risk analizi ydonetimi esasli yapi-

lacaktir.

Teftis ve Denetim Faaliyeti

31.00.00.20 - Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Birimi veya Birimleri

01

02

03

04

05

06

07

08

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac

Biitce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

Odenek
19.570.000
4.345.000

4.802.000

28.717.000

28.717.000
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idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Risk Temelli ic Denetim Faaliyeti

01 Personel Giderleri 1.338.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 143.000

05 Cari Transferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.594.000

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Risk Yonetimi ve Kontrol Faaliyeti

01 Personel Giderleri 890.136
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 107.460

Cari Transferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.215.351

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
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Performans Hedefi 8: Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir.

idarenin Adi

Amag¢

Hedef

Performans Hedefi

O 0 N o

iy
o

72

Performans Hedefi Tablosu

tedbirler almak

31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Kacakclilikla etkin olarak miicadele edilecektir.

Esya, tasit ve yolcu hareketlerinin hizl, etkili, kolay ve guivenli bir se-
kilde gerceklestirilmesini saglamak

Kacakgilikla etkili miicadele etmek icin gerekli yonetsel ve yapisal

Performans Gostergeleri OIG u. 2013 2014 2015
Birimi
Dedektor kopek sayisinin artis orani Ylizde 30 25 30
Kagakglllkla miicadele kapsaminda saglanan teknik Yiizde 35 3 8
ekipman sayisinin artis orani
Gergeklestirilen istihbari analiz sayisi Adet 920
Istihbarat kapasitesini gelistirmek amaciyla egitilen Sl 50
personel sayisi
Mobil ekip kapasitesini gelistirmek amaciyla olusturu-
L Adet 5
lan yeni ekip sayisi
Bolgesel ortak operasyon/etkinlik sayisi Adet 13
Dedektor kopek idarecisi sayisindaki artis Adet 25
Olusturulan irtibat noktasi sayisi Adet 2
AB projelerinin gerceklesme orani Yilizde 75 75 50
Uzlasma Komisyonu toplanti sayisi Adet 36 3
Vergi kayl?lnln engellenmesine yonelik mevzuat du- ol 5 5
zenlemesi sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler ..
.. Butce Disi
Biitce Kaynak Toplam
Kacakgilikla Miicadele Faaliyeti 70.756.000 70.756.000
AB Projeleri Faaliyeti 6.002.000 45.856.000 51.858.000
Genel Toplam 76.758.000 45.856.000 122.614.000




I B E B A .....
PERFORMANS PROGRAMI 2015 I —

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Kacakgilikla Miicadele Faaliyeti

Faaliyetle amaclanan kacgakcihgi 6nleyerek gelir kaybini azaltmak, haksiz rekabeti 6nlemek, insan ve
cevre sagliginin glivence altina alinmasina ve teroriin finansmaninin engellenmesine katkida bulun-
maktir.

Kacakcilikla miicadelede etkin olarak kullanilan teknik ekipmanin arttirilarak yakalama oranlarinin
artinlmasi amaciyla, CCTV ve sistemleri, mobil ara¢ ve konteyner tarama sistemleri, bagaj tarama
sistemleri,portal tarama sistemleri, kargo bagaj X-Ray cihazlari, ATS mobil Gniteleri, videoskop cihaz-
lari ve yogunluk olctiim cihazlarinin alimlari,plaka okuma sistemlerinin yenilenmesi planlanmaktadir.

Ayrica dedektor kope332k naklindeve arag takip sisteminde kullanilmak (izere,10 adet (T-9) panel
donanimh mobil ekip araclaripanel tasit alimi gemi arama ekiplerinde kullanilmak (zere teknik do-
nanimli araglar,Bolge Mudurliklerinde kagakgilikla miicadele hizmetlerinde halen kullanilmakta olan
teknik cihaz ve sistemler ile motorbotlarin (24 adet) bakim ve onarim giderlerinin karsilanmasi, tek-
nik cihaz sarf malzemelerinin karsilanmasi planlanmaktadir.

Kacakgilikla muicadelenin diger bir ydntemi olan muhbir kullaniimasi ve istihbarat toplanmasi biiytik
dnem arz etmektedir.ikramiye édemeleri ile yakalama oranlarinin arttirilmasi amaclanmakta, miisa-
dirlerin de is motivasyonunun yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Ulkemiz uyusturucu madde kacakciliginda transit ve hedef iilke olarak son derece stratejik bir konu-
ma sahiptir. Gelismis tlkelerin tamaminda gerek caydirici gerekse tespit amaciyla kullanilan narkotik
dedektor kopekler Gimriikler Muhafaza Genel Mudurligi'nce ilk kez 1997 yilinda kullaniimaya bas-
laniimistir. Narkotik dedektor kopekler gimriik kapilarinda konuslandiriimaya baslandiklarindan iti-
baren bugline kadar cesitli yer ve zamanlarda biiyiik uyusturucu yakalamalarinda aktif rol oynamistir.
Narkotik maddeler basta olmak Uzere, tiitlin ve cay kacak¢ihginin 6nlenmesinde dedektor kopekler
onemli rol oynamaktadir. Dogu ve glineydogu kara sinir kapilarinda devriye ve asayis kdpeklerine
de ihtiyac duyulmakta olup, gerek dedektor kdpeklerin gerekse devriye ve asayis kopeklerinin sayi-
sinin2014 yilina oranla % 25 attirilmasi hedeflenmektedir. Yeni kdpek aliminin yani sira, kopeklerin
egitim, saglk, bakim, iase harcamalari ile kopek egiticilerinin giderleri ve kopek nakil araclari da ka-
cakgihikla miicadele kapasitesinin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ulkemiz cay, tiitiin, patlayici ve benzeri maddelerin kacakciligindan da olumsuz olarak etkilenmek-
tedir. Zaman icerisinde farkli branslarda dedektor kdpek kullaniminin yayginlasmasi sonucu haliha-
zirda yukarida sayilan branslarda da dedektor kdpegi yetistiriimekte, sinir kapilarinda kullaniimakta
ancak bu cercevede de emniyet birimlerinin olanaklarindan yararlanildigindan gerek sayi gerekse
brans bakimindan kontenjan sorunu yasanmakta ve 6zellikle yavru kopek yetistirilmesi son derece
zor olanaklarla gerceklestirilebilmektedir. Yasadisi silah, bomba, patlayici vb. gibi madde trafiginin
online gecmek amaciyla, 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren Silah-Miihimmat/Patlayici Dedektor
Képekleri 2010 yili uygun gériilen sinir kapilarimizda gérev yapmaktadir. Ulkemizde biiyiik mali ka-
yiplara yol acan cay ve tltun kacakciligi ile micadele etmek amaci ile Tirkiye'de ilk kez Cay-Tutlin
Dedektor Kopekleri egitilerek 2010 Kasim ayindan itibaren uygun gorilen sinir kapilarimizda gorev
yapmaya baslamistir.

Kacakciligin zamanla ¢esitlenmesi ve gizleme yontemlerinin giderek farklilasmasi sonucu Almanya,
Fransa, Danimarka, Cek Cumhuriyeti ve Ukrayna gibi bircok tilkede de bu ihtiyac tespit edilerek giim-
rik idarelerine ait kdpek egitim merkezleri tesis edilmistir.

Emniyet Genel Muduirligiine bagh Golbasi Ulusal Képek Egitim Merkezinde dedektor kdpek idarecisi
ve dedektor kdpek yetistirmek giinden gline daha sikintili hale gelmistir.
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Bu baglamda, kagakgilikla daha etkin ve degisen kosullara karsilik verecek sekilde muicadele edilmesi
bakimindan Bakanligimiz biinyesinde kurulacak kopek egitim merkezi kopeklerin sadece egitimin-
de degil, ayni zamanda temin, ¢cogaltma, yetistirme ve farkli branslar kazanma ihtiyaci bakimindan
onemli katkilar saglayacaktir.

4458 sayili Gimrik Kanunu'nun 244 {incii maddesi kapsaminda islemleri ylrutilen uzlasma mies-
sesesi idare ile yukimliler arasinda ortaya cikan ihtilaflarin yargi yoluna basvurulmadan, goriisme
yoluyla ¢6ziimlenmesini 65ngérmektedir. Bu dogrultuda 2015 yilinda da devami 6ngériilen uzlasma
calismalari sonucunda idare ile ylikiimlii/ceza muhatabi arasinda ortaya cikan ihtilaflarin azaltilmasi
ve vergi ve ceza alacaklar tahsilatinin hizlandirilmasi, vergi ihtilaflarinin uzlasma muessesi vasitasiyla
daha hizli ve etkin ¢6ziime kavusturulmasi hedeflenmektedir.

AB Projeleri Faaliyeti

Avrupa Birligi ile yiritilen Katiim Oncesi Mali Isbirligi Kapsaminda saglanan Gimriiklerin Moder-
nizasyonu Projeleriile muhafaza kapasitesinin gui¢lendirilmesi amaciyla ekipman alimi ve eslestirme
projeleri yurutilecektir.
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idarenin Adi
Performans Hedefi
Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir.
Kacakgilikla Miicadele Faaliyeti

31.01.31.00 - GUmrikler Muhafaza Genel Midurlagu

Birimi veya Birimleri

31.01.30.00 - Glimrikler Genel Mudurlagu

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 5.668.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.233.850
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.721.500
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 61.133.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.756.350
_ Doner Sermaye
2 v
[l .
‘E,:, % Diger Yurt Ici
3 X
[
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.756.350
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir.
Faaliyet Adi AB Projeleri Faaliyeti

Sorumlu Harcama

s . . . . 31.01.31.00 - Gumriikler Muhafaza Genel MudiirlGg
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri
02 SGKDevlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 6.002.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.002.000
_ Doner Sermaye
&
3 % Diger Yurt ici
3 %

Yurt Disi 45.856.000
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 45.856.000
Toplam Kaynak ihtiyaci 51.858.000
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Performans Hedefi 9: Tasfiye siireci hizlandirilacaktir.

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Hedef Tasfiyelik hale gelen esyalarihizli ve glivenli bir sekilde tasfiye etmek

1 Kiralanan/Projelendirilen/Yapilan depo sayisi Adet
Biitce Biitce Disi Toplam
Genel Toplam 26.469.000 26.469.000
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Tasfiye Faaliyeti

Kacakgilikla Miicadele Kanunu uyarinca bolgelerin ihtiyag tespiti yapilacak ve buna gore ihtiya¢ du-
yulan depolarla ilgili planlama, projelendirme ve/veya kiralama ¢alismalari yapilacaktir.

Kacakgilikla etkin mlcadele edilmesi ve tasfiye faaliyetlerinin yerine getirilmesi kapsaminda, déner
sermaye bltcesinden; akaryakit tahlilleri icin cihaz alim giderleri ile yakalanan esyanin muhafazasi,
tasinmasi, yiklenmesi, bosaltilmasi ve imhasi gibi giderler karsilanacaktir.
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idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Tasfiye Faaliyeti

01 Personel Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Cari Transferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 26.469.000
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Performans Hedefi 10: Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi ku-
ruluslar ile AB miiktesebatina uyumlu hale gelmesine ¢alisilacaktir.

Performans Hedefi Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Esya, tasit ve yolcu hareketlerinin hizli, etkili, kolay ve giivenli bir sekil-

Amag s T
de gerceklestirilmesini saglamak

AB miuktesebatina uyum calismalarini ylriitmek, uluslararasi kurulus-

Hedef larla ve diger Ulkelerle cok tarafli ve ikili isbirligini artirmak ve uluslara-

rasi anlasmalara taraf olmak

Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi

AT B kuruluslar ile AB miktesebatina uyumlu hale gelmesine calisilacaktir.

Performans Gostergeleri (.)I.gu. 2013 2014 2015
Birimi
1 Birlik Gimrik Kodunun mevzuatimiza aktarilma orani  Yiizde 20 20
2 AB Gu.mru.k Kodu calismalarina iliskin toplanti ve ilerle- Yiizde 100 100
meleri takip etme orani
3 Ulkemizde yapilan uluslararasi toplanti ve etkinlik sa- Adet 50
yIs
4 Sonugclandirilan uluslararasi anlasma/so6zlesme/proto- Adet 45
kol/mutabakat zapti sayisi
5 Uluslararasi diizeyde egitim verilen ulke sayisi Adet 2
6 Gerceklestirilen uluslararasi faaliyet sayisi Adet 36
7 UIusIararfa5| toplantl/muzakere/gaI|§tay/konferans/|n— Adet 100
celeme ziyareti sayisi
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 AB’ye Uyum Faaliyeti 394.150 394.150
2 Disiliskilerin Gelistirilmesi Faaliyeti 4.856.000 4.856.000
Genel Toplam 5.250.150 5.250.150
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
AB’ye Uyum Faaliyeti

Hak ihlali yaratan esyaya iliskin yakalama kararlarinin girildigi, sahte esyaya iliskin kayitlarin tutul-
dugu, yakalama istatistikleri ve diger istatistiki bilgilerin toplanmasi amaciyla kullanilan programin
revizyonu hedeflenmekte; bu revizyon kapsaminda Fikri Sinai Miilkiyet Haklari programinin BILGE ile
entegrasyonunun saglanmasi planlanmakta, basvuru sahiplerinin ilgili FSMH basvurularini sisteme
kendilerinin girmesinin saglanmasi ve dolayisiyla da fikri ve sinai haklarin daha etkin bir sekilde ko-
runmasi amaglanmaktadir.

Dis iliskilerin Gelistirilmesi Faaliyeti

Kuresellesme sureciyle Ulkeler arasindaki ticarette kota ve engeller azalirken ekonomik entegrasyo-
nun gliclendigi ve ticaretin serbestlestigi goriilmektedir. Ulke ekonomisinin uzun dénemde verimli-
liginin ve istikrarinin saglanmasi ulusal ve uluslararasi rekabet glicnin artirilmasiyla mimkun olur.
GiUnimiuzde ticaret akisinin buyuk 6l¢lide bolgesel ekonomiler icinde gergeklestigi goriilmektedir.
Ticarette rekabet glictini ve etkinligi artirmak, uluslararasi alanda ikili ve bolgesel olarak glimrik ve
ticari isbirligi ve bilgi degisimini saglayarak uluslararasi esya, yolcu ve tasit hareketlerinin kolaylastir-
mak, ulusal ¢ikarlarimizi korumak amaciyla uluslararasi kuruluslar bunyesinde, tlkemiz 6nceliklerine
uygun politikalarin glimriik ve ticaret boyutuyla kabulline yonelik aktif calismalar ile sinirli teknik ve
idari kaynaklarin yonlendirilecegi optimum hedef ve faaliyet alanlarini belirleyerek Gilkemizin ulusla-
rarasi etkinliginin arttirlmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda; Karadeniz Ekonomik isbirligi, Diinya Ticaret Orgiitii, Ekonomik isbirligi Teskilati gibi
uluslararasi kuruluslarla iliskiler sirdtrtlerek tlkemiz dnceliklerine uygun politikalarin kabuliine yo-
nelik aktif calismalarin gerceklestiriimesi ve tlke goriintirligindn arttinlmasi hedeflenmektedir.

Topluluk Programlari dahilinde Giimriikler (Customs) 2020 Programi son derece 6nem arz etmekte-
dir. Programin temel amaci, lye ve aday ulkelerdeki gimrik prosedurlerini olabildigince standart
hale getirmek ve bu standartlar ¢ercevesinde en iyi uygulamalara ulasabilmektir. Bu dogrultuda, Top-
luluk Programlarindan artan oranda yararlanmak gerekmektedir.

AB Katilim Oncesi Mali Yardimlari, Tiirk Giimriik idaresinin daha iyi noktalara ulasabilmesi acisindan
son derece biiyiik Sneme sahiptir. Bu dogrultuda, AB Katilim Oncesi Mali Yardimlarindan artan oran-
da yararlanmak amaclanmaktadir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

. Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi
Performans Hedefi . " :
kuruluslar ile AB miktesebatina uyumlu hale gelmesine calisilacaktir.

Faaliyet Adi AB’ye Uyum Faaliyeti

Sorumlu Harcama

sl . . . . 31.01.30.00 - Gumrikler Genel Mudurlagi
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 255.000
02 SGKDevlet Primi Giderleri 109.650
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.500

04 Faiz Giderleri

05 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 394.150
_ Doner Sermaye

e

(o] g Dié Y i a

TR iger Yurt ci

52

@ Yurt Disi

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 394.150
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idarenin Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Birimi veya Birimleri

PERFORMANS PROGRAMI 2015 I —

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi
kuruluslar ile AB muktesebatina uyumlu hale gelmesine calisilacaktir.

Dis iliskilerin Gelistirilmesi Faaliyeti

31.01.37.00 - AB ve Dis iliskiler Genel MidurlGgi

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 3.436.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 593.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 617.000
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler 210.000
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 4.856.000

Doner Sermaye

Biitce Disi
Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.856.000
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Performans Hedefi 11: Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelisti-
rilecektir.

idarenin Adi

Amag

Hedef

Performans Hedefi

10

11
12
13
14

15
16

17

84

Performans Hedefi Tablosu
31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Bakanligimizin gorev alanindaki kurum ve kuruluslara yonelik politikalar
belirlemeye yardimci olmak ve belirlenen politikalari isbirligi icerisinde
hayata gecirmek

Sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ile bunlarin st kuruluslarina
yonelik stratejiler gelistirmek, diizenlemeler yapmak ve yuirttmek

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelistiri-
lecektir.

Performans Gostergeleri OIG 4 2013 2014 2015
Birimi
Kurulus islemleri tamamlanan kooperatif sayisi Adet 200 225 250
Ornek ana sézlesme ile miracaat edilen bagvu- .
L GUn 10
rularin cevaplandiriima siresi
Ornek ana sézlesme haricinde yapilan basvuru- .
. GUn 20
larin cevaplandirilma siiresi
Denetim onayi alinan kooperatif sayisi Adet 270
Degerlendirilen denetim raporu sayisi Adet 600
Kf)o.peratlf uygulamasi ile ilgili verilen goris ve Adet 520
bilgi sayisi
Desteklenen kooperatif sayisi Adet 30 30
Kooperatiflere saglanacak destek tutari TL 3.000.000
Kooperatifcilik Bl!gl Sistemi (KOOP-BIS)'e kaydi Adet 9000 250 275
yapilan kooperatif sayisi
KOOP-BIiS'e girisi yapilan ortak sayisi Adet 7000
Turkiye Kooperatifcilik Stratejisinde yer alan Adet 5 5 10
tamamlanan eylem sayisi
Kooperatiflere ve il midurliklerine yonelik di- Adet 3
zenlene egitim programi sayisi
Kooperatif girisimciligini tesvik amaciyla yapilan
C. o . Adet 7
egitim/bilgilendirme toplantisi sayisi
Kooperatif girisimciligi egitimlerine katilimci Sl 300
sayisl
Kooperatifcilik uygulamalari ile ilgili dokiiman Adet 5
sayisl
Hazirlanan Ulke kooperatifcilik raporu sayisi Adet 1
Diizenlenen uluslararasi toplanti ve hazirlik top- Adet 2 20 2

lantisi sayisi




18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32
33

34

35
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Gergeklestirilen Esnaf ve Sanatkarlar Surasi top-
lanti sayisi

Ahilik Haftasi kutlamalari kapsaminda gercek-
lestirilen Merkez Yirtitme Kurulu toplanti sayisi

Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) ile en-
tegrasyonu saglanan bilgi sistemi sayisi

Yapilan diizenleme sayisi
Gergeklestirilen faaliyet sayisi

e-ticarete iliskin dlizenlenen ulusal/uluslararasi
toplanti/panel sayisi

e-ticarete iliskin bilgilendirme amacli hazirlanan
yayin sayisi

Sektor temsilcileri ile yapilan periyodik toplanti
sayisi

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)’e alinmis
ekonomik faaliyet yuriten birim sayisi

Sirketlerin tek bir noktadan gerceklestirebildigi
islem sayisi

Sirket kurulus maliyetlerinin kisi basi milli gelire
oraninin distrilmesi

Hal Kayit Sistemine yapilan bildirim sayisi

Perakende ticarete iliskin yapilan diizenleme
sayisi

Faaliyet izni verilen lisansl depo isletmesi sayisi
Sistemin tarim Urunleri ticaretindeki payi
Hedeflenen depo kapasitesi miktari

Borsada gerceklesen islemlerin Tlrkiye tarim
ticaretindeki payi

Lisansli depoculuk ve urtn ihtisas borsacilig
sistemlerinin uluslararasi diizeyde bilinirligini
artirmaya yonelik diizenlenen tanitim ve egitim
faaliyeti sayisi

Faaliyetler

Kooperatifciligin Gelistirilmesi ve Desteklen-
mesi Faaliyeti

Esnaf ve Sanatkarlarin Degisim ve Dontisiim-
lerinin saglanmasi, Tesvik ve Destek Faaliyeti

ic Ticaretin Gelistirilmesi Faaliyeti

Genel Toplam

Adet

Adet

Adet

Adet
Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Yiuzde
Adet
Adet

Adet
Yiuzde

Ton

Yiuzde

Adet

Biitce

7.711.000

4.334.000

8.023.000

20.068.000

Biitce Disi

2 3
5
1 1
1
5
6 4
3 4
3
1000000
10
8
15000000 17000000
1
4 3
3 5
600000 1000000
3 5

Kaynak ihtiyaci

Toplam

7.711.000

4.406.000

8.023.000

20.068.000
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Kooperatif¢ilik Faaliyeti

GUmrik ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 640 sayili Kanun Hiikmiinde Kararna-
menin 13 Gncl maddesinin (a) bendinde belirtilen “Kooperatifcilige iliskin politikalari, ilke ve hedef-
leri ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, uygulamak, sonuclarini izle-
mek ve degerlendirmek” hikm ile (b) bendinde belirtilen “Kooperatifcilikle ilgili Ar-Ge ¢alismalar
yapmak, kooperatif bilgi ve denetim sistemini kurmak ve isletmek” hiikiimleri uyarinca kooperatifle-
re iliskin bir “Kooperatif Bilgi ve Denetim Sistemi” kurulmasi 6ngorilmektedir.

Kooperatifcilik Bilgi Sistemi projesi ile kooperatif islemlerinin on-line stirdiirllebilir hale getirilmesi,
diger kamu kurum ve kuruluslariyla karsilikh bilgi paylasiminin saglanmasi, kooperatiflerin ytrittik-
leri faaliyetler ile sonuclarina iliskin istatistiki veri elde edilmesi, sektore iliskin gorev ve hizmetlerin
daha hizli, verimli ve etkin yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, kooperatiflere yonelik kurulus, isleyis, diizenleme, uygulama ve egitim faaliyetleri Ba-
kanligimiz tarafindan yirutilmektedir. Ancak, tarimsal kalkinma, sulama, su Ur{inleri, pancar ekicileri,
tarim kredi, konut yapi, toplu isyeri yapi ve kigiik sanayi siteleri yapi kooperatifleri Bakanlik gorev
alani kapsami digindadir.

Kooperatif Bilgi Sistemi Projesi’nin hizmet alimi isine iliskin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamin-
da ihaleye cikilmis olup yiklenici firmanin calismalari son asamaya gelmistir. Bununla birlikte 2015
yilinda yapi kooperatiflerinin Bakanligimiza devredilmesi halinde gerekli olacak olan ilave yazilim
ihtiyaci icin bu faaliyete devam edilecektir.

Bunun yani sira kooperatiflerin yogun olarak bulundugui illerde periyodik olarak bilgilendirme top-
lantilari diizenlenecektir.

GUmrik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3/6/2011 tarihli ve 640 sayili Kanun
Hikminde Kararnamenin 13 lincti maddesi 1 inci fikrasinin (¢) bendindeki “Kooperatiflerin amacla-
rini gerceklestirmek icin hazirlayacaklar projeleri desteklemek ve tesvik etmek, tesvik ve desteklere
yonelik diizenlemeler yapmak” hiikmi kapsaminda kooperatiflerin tretim ve istihdama katkisi bulu-
nacak projelerinin desteklenmesi amaciyla Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi hazirlik calisma-
larina baslaniimistir.

17.10.2012 tarih ve 28444 sayili Mikerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Tirkiye Koo-
peratifcilik Stratejisi ve Eylem Plani'nda “3.3.Kooperatifciligi Destekleme Programinin hayata gegiril-
mesi” eylemine de yer verilmistir.

Proje kapsaminda Bakanhgimiz faaliyet alanindaki kooperatiflerin kamusal destek bekledikleri konu-
larin, kamusal desteklerden yararlanip yararlanamadiklarinin ve yararlanamama nedenlerinin, diin-
yada kooperatiflere verilen kamusal destek uygulamalarinin arastirilmasi amaciyla;

- Kooperatiflerin kamusal destege ihtiya¢ duyduklari konulara iliskin bir anket ¢alismasi yapilmis ve
sonuclari analiz edilmis,

- Bu sonuclar sektorle birlikte yapilan sektor calistayinda detayli bir sekilde degerlendirilmis,

- Kamusal desteklerden yararlanma durumlari ve yararlanamiyorlarsa nedenleri arastiriimis, bu konu-
da kamu kurumlarinin gorusleri alinmis,

- Bu gorisler cercevesinde kamusal destek veren kuruluslarla bir paydas kurulus calistay yapilmis,
kooperatiflerin yararlanmama nedenleri incelenmis,

- Yurtdisinda kooperatiflere verilen kamusal destekler arastiriimis ve 6rnek lilke uygulamasi olarak
italya'daki kooperatifler ve st birlikleri yerinde incelenmis,
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- Etut kapsaminda yapilan bu calismalarin sonuglari hazirlanacak Kooperatiflerin Desteklenmesi
Programinin ¢ercevesinin cizilebilmesi icin bir “Analiz Raporu” haline getirilmistir.

- Bakanligimizin boyle bir destek programini uygulayabilmesi icin gerekli olan ikincil mevzuatin (Y6-
netmelik, Uygulama ve Degerlendirme Kilavuzu) ve Bakanligimizin kurumsal altyapisinin uygun hale
getirilmesi hususlarinda ¢alismalar yapilmistir.

Yapilan tiim bu calismalar Kalkinma Bakanhgi'nin dnerileri dogrultusunda koordineli olarak yirutil-
mustur.

Bu etiit calismalarinin sonucunda proje kapsaminda saglanan finansman ile Programin cercevesine
yonelik olarakilgili kurum ve kuruluslarin goérusleri de alinarak hazirlanan Kooperatifcilik Proje Destek
Yonetmeligi 30 Temmuz 2013 tarih ve 28723 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.

Bakanhgimiz gorev alanindaki kooperatifler genellikle kirsal alanin disindaki kooperatiflerden olus-
maktadir. Kooperatiflerin desteklenmesi kiiciik sermayelerin ve atil isgliciiniin birlesmesini saglaya-
rak, kentlerdeki issizligin dnlenmesine, Gretimin artirilmasina ve ekonomik kalkinmaya katki saglaya-
caktir. Gorev alanimizdaki kooperatiflerin desteklenerek tesvik edilmesi, Glke kalkinmasina katkilarini
da artiracaktir.

Ayrica, islam Birligi Teskilati (iiT) Pamuk Eylem Plani (PEP)'nin lilkemiz adina yiriitiilmesi ve toplanti-
lara katilarak tlkemizin temsil edilmesi Bakanligimiz aracihidiyla gerceklestirilecektir.

Ulkemiz Uluslararasi Zeytin Konseyi'ne (UZK) 21.02.2010 tarihinde yeniden (ye olmustur. Ulkemiz
halihazirda Bagkan Yardimciligi gorevini stirdiirmekte olup, 2014 yilinda Baskanlik gérevini Ustlene-
cektir. Uluslararasi Zeytin ve Zeytinyadi Anlasmasinin 31 Aralik 2014 tarihinde sona erecek olmasi
nedeniyle yeni anlasma hazirlik faaliyetlerine katki saglanacaktir. Onimiizdeki dénemde séz konusu
faaliyetlere yonelik yapilacak Konsey toplantilarina ve uluslararasi diger etkinliklere katihm kapsa-
minda daha aktif calismalar yiritilecektir.

TSKB>lerin alim konusuna giren urlinlerden pamuk, zeytin ve zeytinyadi konusuna giren uluslararasi
orglitlerle yiritilen cahismalara 2015 yilinda da devam edilecektir. islam isbirligi Teskilatina (iiT) tye
tlkelerle pamuk konusunda isbirliginin artirlmasi amaciyla hazirlanan ve iISEDAK>ta kabul edilen Ey-
lem Planinin yiritilmesinde yiritme komitesi baskanhgini Turkiye adina Bakanligimiz ifa etmekte-
dir. Bu konuda gelen proje teklifleri komitede yer alan diger Ulkelerle birlikte degerlendirilmektedir.
Ulkemiz Uluslararasi Zeytin Konseyine (UZK) 21.02.2010 tarihinde yeniden iiye olmustur. Konseyle
Ulkemiz arasinda yirutilen faaliyetlerde tlkemizdeki diger kurumlarin koordine edilmesi, sekreterya
hizmetlerinin verilmesi ve Konsey tarafindan her yil yeniden hesaplanip gonderilecek olan yillik katki
paylarinin ddenmesi konularinda Bakanhgimiz gorevlendirilmistir.

Yeniden lyelik sonrasinda Bakanligimiz tilkemizi temsilen UZK nezdinde etkinlik ve kazanimlarini her
gecen sene artirarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ayrica, Ulkemiz UZK Dénem Baskanligi ve Mali Komite Baskanhdi Gorevlerini yiiriitmektedir. Ote
yandan, tlkemiz Uluslararasi Zeytinyadi ve Sofralik Zeytin Anlasmasi'ni onaylayarak UZK uyeligi kap-
saminda mali yiktmlualtkler de Gistlenmistir. Anlagsmanin sekizinci maddesine gore Uye Ulkelerin ka-
tiim paylari tiretim ve ihracat degerlerine gére hesaplanmaktadir. Uyeler tarafindan Kasim ay1 oturu-
munda kabul edilen bitc¢enin hesaplanan katilim paylarina bolinmesiyle her bir Glkenin 6deyecegi
tutar belirlenmektedir.

Bakanhdimiz koordinasyonunda hazirlanan ve Yiiksek Planlama Kurulu Uyelerinin imzasina
acilan“Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani”nin yirtrlige girmesinin akabinde; eylem pla-
ninda Bakanhgimizin sorumlulugunda bulunan 27 faaliyetin gerceklestirilmesi ve diger faaliyetlerin
uygulanmasindan sorumlu kuruluslarin koordine edilmesi, faaliyetlerinin izlenerek raporlanmasi ve
6 ayda bir Ust Yonetici baskanliginda yapilacak “Degerlendirme ve Yénlendirme Komitesi” ne sunul-
masi gerekmektedir.
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Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda 7 stratejik hedef altinda yer alan 36 ey-
lemle ilgili cahismalarimiz belirlenen takvim ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; 11 adet
eylem tamamlanmis olup, 7.1. 1163 sayili Kooperatifler Kanununda degisiklik yapilmasi eylemleriyle
ilgili calismalara da hizla devam edilmektedir. Kanun degisikligi calismalari sonuglandiginda strateji
de yer alan diger 15 eylem de tamamlanacaktir.

Bakanligimiz tarafindan kooperatiflere yonelik kurulus, isleyis, diizenleme, uygulama ve egitim faali-
yetleri yurutilmektedir.

Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri, Glkemiz acisindan stratejik &neme sahip Uriinler ve ihracatta
onemli yeri bulunan tarim Uriinleri konusunda faaliyet gdstermektedirler. Bu kuruluslarin alim fa-
aliyetleri, Grlin piyasalarinin regiilasyonunda ve Ureticinin refah seviyesinin artirilmasinda énemli
rol oynamaktadir. Dolayisiyla, mali yonden zayif olan Kooperatif ve Birliklerin, Grtin alimi igin ihtiyag
duyduklari dis finansmanin uygun kosullarda saglanmasi bu faaliyetlerindeki etkinligi ve katkilari
artiracaktir.

Bakanligimiz, pamuk, aycicedi, Giziim, incir, zeytin, zeytinyadi, findik, yagh tohumlar, gl cicedi, tiftik
gibi Urtinlerin alimi, degerlendirilmesi ve ticareti konularinda faaliyet gosteren tarim satis kooperatif
ve birlikleri ile tGlkemizin 57 ilinde yaklasik 500 bin ortaga, 17 birlik ve 320 bagh kooperatif ile cok
onemli hizmetler sunmaktadir. Ayrica TSKB'lerin calisma konularina dahil olan driinlerle ilgili olarak,
piyasa arastirmalari yapilarak, sektor problemlerinin ¢dziimiinde ilgili kuruluslarla birlikte calisiimaya
devam edilmektedir.

Bundan sonraki siirecte, tarim satis kooperatifleri ve birliklerin 6rnek anasézlesmelere intibak etme-
leri gerekmektedir. Yapisal ve mali sorunlarin giderilerek etkin ve strdurilebilir bir yapiya kavusma-
larr amaciyla, dncelikle 4572 sayili Kanunda, daha sonra ise 6rnek anasézlesmelerde yapilan degisik-
liklerle, tarim satis kooperatifleri ve birlikleri icin yeni bir donem baslamistir.

1163 sayili Kooperatifler Kanunu degistirilerek, farkl bir anlayisla yeni bir Kanun diizenlemesi 6neren
taslak metin, gliniimiiz kooperatiflerinin ihtiyaclari, Avrupa Birligi uygulamalari, kooperatifcilerimi-
zin, il Mudurliklerimizin ve cesitli kuruluslarin dnerileri ve Kamu Yénetimi Temel Kanunu paralelinde
hazirlk calismalari devam etmektedir.Bu dogrultuda, Ulkemiz kooperatifciligindeki sorunlar da g6z
online alinarak Bakanligimizca, 1163 sayili Kooperatifler Kanununun giiniin ihtiyaglarina uygun sek-
lide gdzden gecirilmesine iliskin olarak bir calisma yurtlmus ve ilgili kamu kurum ve kuruluslariile
kooperatif tst kuruluslarindan gortis ve onerileri alinmistir.

Bunun yani sira, kooperatiflerin yogun olarak bulundugui illerde periyodik olarak bilgilendirme top-
lantilari diizenlenecektir.

Esnaf ve Sanatkarlarin Degisim ve Déniisiimlerinin saglanmasi, Tegvik ve Destek Faaliyeti

Turkiye ekonomisinin diinya ekonomileri ile entegrasyonu, girisimcilere yeni bir takim firsatlar sag-
lamakla birlikte bazi tehditlerin olusmasina sebep olmustur. Bu entegrasyon sonucu, Turkiye'de sa-
nayilesme uluslararasi rekabete acilmis, Gretimde ileri teknoloji kullaniimaya baslamistir. Geleneksel
yontemlerle yapilan ve daha ¢ok kisisel becerilere dayanan tretim, teknolojinin kullanildigi fabrikas-
yon yontemlerle yapilmaya baslanmistir.

Turkiye'de esnaf ve sanatkarlar, kiiresellesmeden kaynaklanan yiiksek rekabete ayak uyduramama,
yeterli sermaye sahibi olamama, degisen tiiketici tercihlerine hizli cevap verememe, yatirim ve istih-
dam maliyetlerinin yiksek olmasi, isbirligi ve ortakhk kiltiriniin gelismemis olmasi, yenilikcilik ve
teknoloji kapasitelerinin yetersiz olmasi, bilgi teknolojisi kullaniminin yetersiz olmasi ve finansmana
erisimde sikinti yasama bircok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlarin bu sorunlarin istesinden gelebilmesi ve gerekli degisim ve donisimi yapa-
bilmesi icin bu kesimin Uretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu kesime yeni firsatlar sunulmasi
gerekmektedir.
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Bu kapsamda, esnaf ve sanatkarlarin finansman ve kredi araclarina erisimini kolaylastirmak amaciyla
ESDES projesi kapsaminda yduritulen faaliyetlerle esnaf ve sanatkarlarin piyasa kosullarina adaptas-
yonu ve rekabet edebilirligi artirlacaktir. Gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi planlanmak-
tadir.

Esnaf ve Sanatkarlar Surasinca, 2012 yili Kasim ayindan itibaren her iki yilda bir olagan genel kurul
toplantisi yapilacaktir. icra Kurulu her 6 ayda bir olagan toplantisini yapacaktir. Genel Kurul, icra Ku-
rulunun teklifi Gzerine esnaf ve sanatkarlara iliskin tlke duzeyindeki politikalarin etkin bir bicimde
belirlenmesi, yuratilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi amaclari dogrultusunda komisyonlar
kurabilir. Komisyon Uyeleri, Genel Kurulca secilir.

Ahilik Haftasi Kutlamalari Yonetmeligi geredi, ahilik kiltiriinlin tanitilmasi, esnaf ve sanatkarlar ile
bunlarin 6rgiitlerinde yasatilmasi ve gelecek kusaklara aktariimasi icin her yil Eyliil ayinin tGiclincii haf-
tasinda, Bakanhgimiz koordinasyonunda, yurt capinda Ahilik Haftasi kutlamalari yapilmaktadir. Bu
cercevede, Bakanligimiz tarafindan, Kirsehir basta olmak tizere 81 ile diizenlenecek organizasyonlar
icin 6denek gonderilmektedir.

i¢ Ticaretin Gelistirilmesi Faaliyeti

Ulkemizde geleneksel ticaretin déniistime ugramasi ve sanal ortama tasinmasiyla birlikte, dniimiiz-
deki donemlerde e-ticaretin Turkiye'de hizla biiyliyen alanlardan biri olmasi beklenmektedir. Bu ne-
denle e- ticaretin guvenli bir bicimde yapilmasi ve yayginlastirilmasi, ileriye donuk dogru strateji ve
politikalarin gelistirilmesi ile iktisadi ve ticari etkinligin artinlmasina yardimci olacaktir. Elektronik Ti-
caretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisinin yasalasmasinin ardindan sektore yonelik hayata
gececek uygulamalar hakkinda, il mudurllkleri, ticaret odalari ve sektori temsil eden dernek ve
diger kuruluslara ile farkindalik dlizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir. E-ticarete iliskin sanal magaza
kurulus sureci, yasal zorunluluklar, ilgili kuruluslar, teknik konular ve tiiketicilere yonelik bilgilendirme
icerikli kilavuzlar, brosurler ve kitapgiklarin elektronik ortamda veya basili materyaller seklinde hazir-
lanmasi 6ngorilmektedir. E-ticarete iliskin gelismeleri yakindan takip etmek, bu alana iliskin sorun
alanlarini zamaninda tespit edebilmek ve ihtiya¢ duyulan gerekli dizenlemelerin sektorle isbirligi
icerisinde hayata gecirilmesi amaclanmaktadir. Elektronik ticaretin glivenli bir bicimde yapilmasina
ve yayginlastirilmasina yénelik istanbul ve Ankara’da olmak (izere genis katihm ile iki adet toplanti
ve bir adet panel dizenlenecektir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarinin ya-
salagsmasi durumunda, elektronik ticaretin gtvenli bir bicimde yapilmasina ve yayginlastiriimasina
yonelik il mudurliklerine, ticaret odalarina ve sektorii temsil eden dernek ve diger kuruluslara yo-
nelik bilgilendirme igerikli yayinlar hazirlanacaktir. Yil igerisinde sektor temsilcilerinin yogun olarak
faaliyette bulundugu il olan istanbul'da iki adet ve Ankara'da bir adet olmak tizere toplantilar gercek-
lestirilecektir.

Hal Kayit Sistemini gelistirmek amaciyla Hal Kayit Sistemi tanitim faaliyetleri gerceklestirilecektir. Hal
Kayit Sistemini gelistirmek amaciyla Sisteme bildirimde bulunanlara yonelik denetim faaliyetleri ger-
ceklestirilecektir. Hal Kayit Sistemini gelistirmek amaciyla sistem performansinin arttirilmasina yone-
lik calismalar gerceklestirilecektir.

Merkezi Sicil Kayit Sistemi Projenin yayginlastirma ve ticaret sicili islemlerinin uygulama tizerinden
yurutilmesine iliskin calismalar yuritilmektedir. 150 ticaret sicil midarligi binyesindeki isletmele-
reiliskin ticaret sicil bilgileri sisteme aktarilmig ve 145 ticaret sicil madirligundn ticaret sicil islemleri-
nin sistem Gzerinden yuritilmesine baslanmistir. Bu ticaret sicil mudurliklerinin 50'si il merkezinde,
100'U ilce merkezinde faaliyet gostermektedir.Gelinen asamada; aktarilmasi planlanan 2.995.000 is-
letmenin, 2.233.223'l sisteme aktarilmistir. Yani, toplam isletme sayisinin % 74,56'sinin sisteme ak-
tarimi saglanmistir. Sistemin Ulke genelinde uygulanmasi ile birlikte ticari alanda faaliyet gdsterecek
gercek ve tuzel kisilere tekil ve benzersiz bir anahtar numara verilecek, yeni sirket kuruluslar elektro-
nik ortamda yapilabilecektir. Mevcut isletme bilgilerinin elektronik ortama aktariimasinin ardindan
sozlesme degisikligi ve sermaye artirimi gibi degisiklik islemleri de Sistem Gzerinden gergeklestirile-
bilecektir.
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Toptan ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar
ve ilgili tim taraflarla isbirligi ve gorus alisverisinde bulunularak rekabeti ve tiiketiciyi koruyan, kayit
disihigr onleyen, verimliligi ve kaliteyi artiran ve sektor ici kesimler arasinda dengeli ve surdirilebilir
bir yapinin tesis edilmesi hedeflenmektedir. Toptan ve perakende ticaret sektoriiniin diizenlenmesi-
ne yonelik mevzuat ¢alismalari kapsaminda belirlenen yurtdisi mevzuat ve yayinlarin gevirileri yap-
tinlacak, tilkemiz toptan ve perakende ticaret sektoriine benzerlik gosteren ulke 6rnekleri yerinde
incelenecek, ihtiya¢ duyulan saha arastirmalari icin arastirma ve danismanlik hizmeti satin alinacaktir.

MERSIS uygulamasinin kullanimiile ilgili olarak bugiine kadar icisleri Bakanligi nezdinde tutulan Kim-
lik Paylasim Sistemi ile Ulusal Adres Paylasim Sistemi ve Noterler Birligi blinyesinde tutulan sistemle
entegrasyon saglanmis ve uygulama is akislarina dahil edilmistir. Hali hazirda, Gelir idaresi Baskanhgi
VEDOP Projesi ve Adalet Bakanligi UYAP Projesi ile ilgili entegrasyon calismalari yurittulmektedir.

Lisansli depoculuk ve Uriin ihtisas borsaciligi sisteminin gelisip yayginlasmasini saglayarak tarimsal
Uriin piyasalarinicagdas bir yapiya ulasmasina 6nculik edilecektir. Sistemin daha genis kitlelerce
taninmasini ve bilinirliginin arttirlmasini saglamak amaciyla uluslararasi boyutta lisansli depoculuk
sempozyumu dizenlenecek, bilboard ilanlar, brosurler hazirlanarak ulusal ve yerel basinda yer alma-
sinin saglanacaktir.Laboratuvarlar ve referans laboratuvarlarin analiz ve kontrol ¢alismalarini yurite-
bilecek teknik personel kapasitelerinin arttiriimasi, kalibrasyon sisteminin kurulumunun yapilacagi
donaniminin temin edilmesi saglanacaktir. Sistemin gelismesi agisindan énemli gorilen paydaslara
(bankacilik, sigortacilik, Uretici, sanayici vb.) yonelik tanitim toplantilari tertip edilecektir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler ge-
listirilecektir.

Kooperatifciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Faaliyeti

31.01.36.00 - Kooperatifcilik Genel Midurligi

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 4.729.600
02 SGK Devlet Primi Giderleri 786.400
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 396.000
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler 1.294.000
06 Sermaye Giderleri 505.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 7.711.000

Doner Sermaye

Biitce Disi
Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 7.711.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler ge-

Performans Hedefi listirilecektir.

Faaliyet Ads E§nafve Sanatkarl.arer Degisim ve Donlstmlerinin Saglanmasi, Tes-
vik ve Destek Faaliyeti
Sorumlu Harcama

- .. . 31.01.35.00 - Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurligu
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.816.000
02 SGKDevlet Primi Giderleri 320.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 888.000

04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler 710.000
06 Sermaye Giderleri 600.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 4.334.000
Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.334.000
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idarenin Adi
Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Birimi veya Birimleri

01

02

03

04

05

06

07

08

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler ge-

listirilecektir.

ic Ticaretin Gelistirilmesi Faaliyeti

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac

Biitce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

31.01.32.00 - i¢ Ticaret Genel MidurlGgi

Odenek
5.397.000
929.000

652.000

1.045.000

8.023.000

8.023.000
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Performans Hedefi 12: Kurum konumunun giiclendirilecek ve kurum kiiltiirii gelistirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu
idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek, 6grenme ve ilerleme ile deger Ureti-

Amac minde yetkinlik kazanmak.
Hedef Kurum konumunu gticlendirmek ve kurum kdlttriini gelistirmek
Performans Hedefi Kurum konumu giglendirilecek ve kurum klttri gelistirilecektir.
Performans Gostergeleri Olcii 2013 2014 2015
Birimi
1 Hazirlanan plan/program/kanun taslagi/rapor/bilten-  Adet 12 9 8
sayisi
2 Stratejik yonetim gelistirilmesine yonelik egitim sayisi 2
3  Gelistirme egitimlerine katilan personel sayisi Adet 3000 11930 5010
4 Diuzenlenen egitim programi sayisi Adet 12 455 92
5 Tanitim faaliyetlerini artirmak Yuzde 10

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler

Biitce B:(j:;ila);f' Toplam
1 ﬁ;:?;fi:t;ligﬁir;:ﬁve Stratejik Yonetimin Ge- 1.653.600 1653.600
2 EgitimFaaliyeti 3.009.000 3.009.000
3 Basin ve Halkla iliskiler Faaliyeti 290.000 290.000
Genel Toplam 4.952.600 4.952.600
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi Faaliyeti

Stratejik Yonetim, bir kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum arasindaki yolu ta-
nimlayan calismalar buttinudir. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulagmayi olanakli kila-
cak yontemleri belirlemesini saglar. Stratejik yonetim sisteminin temel unsurlar olan stratejik plan,
performans programi, performans programina uygun olarak hazirlanan biitce, bltce uygulama so-
nuglarini iceren kesin hesap, izleme ve degerlendirme raporlari ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi
bu faaliyet kapsaminda gerceklestiriimektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bu Kanunun ikincil mevzuatinda belirlenen
ic kontrol standartlarina uyum dizeyinin artirilmasi, idarenin amaclarini gerceklestirmeye yonelik
kurumsal faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurittlmesini saglayacaktir.2013 yilinda
hazirlanan eylem plani, 2014 yilinda revize edilerek 2015 yilinda uygulanabilirligi saglanacaktir.Kamu
ic Kontrol Standartlarina uyum diizeyini artirmak (izere yapilacak calismalarda kullanilmak tizere bir
bilgisayar programi satin alinmasi planlanmaktadir. Bu program Uzerinden belirli standartlar dahilin-
de yapilan calismalar ve Uretilen belgeler tim harcama birimlerinin erisimine acilacak ve elektronik
ortamda paylasim saglanacaktir.

Gerek satin alinan programin kullanilmasina yonelik gerekse eylem planinin revize edilmesi dnce-
sinde yapilacak ¢alismalarin gergeklestiriimesine yonelik olarak ilgili personelin katilacagi bir calistay
dizenlenecektir. Bu egitim icin hazirlanmasi gereken materyaller ve egitime diger kurumlardan/sir-
ketlerden davet edilebilecek egiticilerin masraflarinin karsilanmasi gerekecektir. Bu egitimin amaci, i¢
Kontrol Sistemine iliskin yapilan ¢alismalar kapsaminda mevcut durum analizi, dikkat edilmesi gere-
ken hususlara iliskin egitim diizenlenmesi ve ortak akil tesis edilerek eylem planinin revize edilmesini
gerektiren hususlarin dne gikarilmasi olarak planlanmistir.

Kurumsal amaclar dogrultusunda calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla stratejik yonetim,
O0grenen organizasyon, yonetisim ilke ve yaklasimlarinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmasi
kapsaminda bir egitim dlizenlenecektir.

Ayrica, i¢ kontrol standartlari cercevesinde hazirliklari devam eden Bakanlik i¢ Kontrol Eylem Plani
gerceklesmelerinin takibi, 6n mali kontrol ve kisi alacaklarina iligkin islemlerin yuritilmesi, Bakanhk
tasinir islemlerinin ytritilmesi ve tasinir kesin hesabinin verilmesi yine bu faaliyet kapsaminda ger-
ceklestirilecektir.

Kurumsal bilginin Gretimi, depolanmasi ile erisimi, paylasimi ve kullanimini saglayarak bilginin ku-
rumda etkin bir rol oynamasini temin etmek icin problem ¢6zme ve karar verme konusunda ge-
rekli destegi saglamak amaciyla, kurumun bilgi kullanim ve teknolojik altyapisini olusturmak ve
gelistirmek,alt sistemleri koordine etmek ve bitinlestirmek icin danismanlik hizmeti alimi yapilarak,
asagida ifade edilen konularda analiz calismasi yapilmasi planlanmaktadir:

-Verinin toplanmasi ve analizi,

-Bilginin Uretilmesi ve gelistirilmesi,
-Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi,
-Bilginin transfer edilmesi ve paylasiimasi
-Bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi.

Farkl kamu kuruluslarinin farkli veriler Gretmesi, verilerin birbiriyle celismesi, veri kaynaklarinin gi-
venilir olmamasi, verilerin toplanmasinda belli bir metodun olmamasi, verilerin zamaninda glincel-
lenmemesi, verilerin saklanmasinda standart bir format olmamasi sorunlara neden olmaktadir.

Uluslararasi veri standartlarinin kullanilmasi, anlamsal biitinltgu saglayacak ortak veri standartlarin
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olusturulmasi, katihmciligin saglanmasi, bilgi guvenlik politikasinin olusturulmasi, veri ve bilgiye
erisim hakkinin verilmesi amacglanmaktadir.

Milletvekilleri tarafindan TBMM baskanligina sunulan yazili soru énergelerinin veri tabaninda tutul-
masini saglamak, gelen ve cevaplanan soru énergelerini takip etmek amaciyla, “Yazili Soru Onergeleri
Sorgu Formu”olusturularak, ddnemi ve yasama yili, dnerge sahibi,6nerge muhatabi, dnerge durumu,
esas numarasl, baslangic tarihi, bitis tarihi, 6zeti, icerik arama gibi tim kayitlar kullanilarak sorgulama
yapilmasini saglayacak bir yazilim temin edilmesi hedeflenmektedir.

Egitim Faaliyeti

Gumrik veTicaret Bakanhgi personelinin, cagin getirdigi yeniliklere ayak uydurmasi ve Bakanhgimizin
stratejik hedefleri dogrultusunda istenilen performansi gosterebilmesi icin bilimsel ydntemlerle be-
lirlenen ihtiyaclar dogrultusunda gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla Egitim Dairesi
Baskanhginca degisik alanlarda egitim faaliyetleri sirdirilmektedir. Bir taraftan yukarida belirtilen
hedefler dogrultusunda hizmet ici egitim faaliyetleri (adaylik, mesleki ve kisisel gelisim programlari)
gerceklestirilirken, Glkemizin 2023 Vizyonuna paralel olarak da diger ulkelerle isbirligi potansiyelinin
artmasi ve karsilikh idari yardimlasma anlasmalari ¢ercevesinde uluslararasi egitim daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir. Gerceklestirilen faaliyetler hem nitelikli insan kaynagini karsilamaya hem de
uluslararasi alandaki iliskilerimiz dogrultusunda glimriik ve ticaret alanindaki tecriibelerimizi diger
Ulke glimruk idareleri ile paylasmaya yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

Basin ve Halkla iliskiler Faaliyeti

Yazili, gorsel ve sosyal medya lizerinden Bakanligimizin yetmis alti milyon vatandasimizi ilgilendiren
yenilik ve kolayliklarin birinci agizdan paylasilmasi, ayrica vatandaslarin karsilasabilecekleri olumsuz
yaptirimlardan korunmalarini saglamak amaglanmaktadir.
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idarenin Adi
Performans Hedefi
Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Birimi veya Birimleri

PERFORMANS PROGRAMI 2015 I —

Faaliyet Maliyetleri Tablosu
31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Kurum konumu gticlendirilecek ve kurum kdltiri gelistirilecektir.

Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi Faaliyeti

31.01.00.23 - Strateji Gelistirme Baskanhgi

Ekonomik Kod Odenek

01 Personel Giderleri 1.093.000
02 SGKDevlet Primi Giderleri 218.600
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.000
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 240.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.653.600

Doner Sermaye

Biitce Disi
Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.653.600
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi tKitrJrum konumu glclendirilecek ve kurum kulttri gelistirilecek-
Faaliyet Adi Egitim Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimi veya Birimleri 31.01.00.06 - Egitim Dairesi Bagkanligi

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.569.000
02 SGKDevlet Primi Giderleri 403.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.037.000

04 Faiz Giderleri

05 CariTransferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.009.000
Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.009.000
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idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Basin ve Halkla iliskiler Faaliyeti

01 Personel Giderleri 133.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 132.000

05 CariTransferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 290.000
Diger Yurt ici

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi 13: Kurumsal kapasite artirilacaktir.

idarenin Adi
Amag

Hedef

Performans Hedefi

100

Performans Hedefi Tablosu

minde yetkinlik kazanmak.

Performans Gostergeleri

Modernizasyonu tamamlanan/devam eden giim-
riik bina ve tesisi sayisi

YiD modeliyle modernizasyonu tamamlanan/de-
vam eden gimruk idaresi sayisi

Yazilimin yayginlastirilma orani

Merkez ve tasraya saglanan PC sayisi
Tasra UPS alt yapisinin yenilenme sayisi
Temin edilen lisans sayisi

Bakanlik Felaket Kurtarma Merkezinin glincelles-
tirilmesi

Faaliyetler

GUmrik Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu
ile Hizmet Kapasitesinin Gelistirilmesi Faali-
yeti

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Yaygin-
lastirilmasi Faaliyeti

Yap-islet-Devret Faaliyeti
Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Genel Toplam

31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Kurumsal altyapi kapasitesini gelistirmek

Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Ol¢ii

o 2013 2014
Birimi
Adet 9 12
Adet 5 5
Yuzde 20
Adet
Adet
Adet
Yuzde
Kaynak ihtiyaci
.. Buitce Disi
Butce Kaynak
28.900.000
500.000
65.000.000
38.259.750

67.659.750 65.000.000

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek, 6grenme ve ilerleme ile deger ureti-

2015

12

15
3000
42

500

90

Toplam

28.900.000

500.000

65.000.000

38.259.750

132.659.750
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Giimriik Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile Hizmet Kapasitesinin Gelistirilmesi Faaliyeti

Bakanligimizin yeniden yapilanma calismalari kapsaminda, daha saglikli bir ortamda etkin ve verimli
bir calisma ortaminin olusturulmasi amaciyla merkez ve tasra teskilati olmak tizere hizmet binalari-
nin yapim ¢alismalarini yuritilmesine devam edilecektir. Bu kapsamda, yapimi devam etmekte olan
Bakanlik Ek Hizmet binasinin 2015 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Uludag Gumriik ve Ticaret Bolge Mudurligi (kompleks),Yiksekova Glimrik Mudirltaga (kompleks),
Firat GUmrik ve Ticaret Bolge Mudurliigi Hizmet, Orta Anadolu Glimriik ve Ticaret Bélge MidurlGgu
Hizmet, Orta Karadeniz Giimriik ve Ticaret Bélge Miidiirliigii Hizmet, istanbul Giimriik ve Ticaret Bol-
ge Mudurligi Ek Hizmet, Dogubayazit Gimrik Maduarligi Hizmet ve Batman GUmrik Madurltga
Hizmet binalarinin yapimina ise 2015 yilinda baslanacaktir.

Ayrica, Bakanligimizin teskilat ve gorevleri hakkinda 640 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ile Ba-
kanlik olarak yeniden yapilandirilarak yeni hizmet birimlerinin eklenmesi ve yeni baslayan personel
sayisindaki artis nedeniyle yasanan yer sikintisini asmak ve kiralik binalarda hizmet vermeye devam
etmekte olan personelin Bakanlik merkez kampdstine yerlesmesini saglamak amaciyla ikinci ek hiz-
met binasi yapimi giindeme alinmis ve 2015 yili icerisinde s6z konusu binanin yapim calismalarina
da baslanacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Yayginlastirilmasi Faaliyeti

Goreve yeni baslayan ve sertifika sliresi sona eren personelin elektronik imza karti, mini kart okuyucu
ve nitelikli elektronik sertifika ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Bakanligimiz merkez ve tasra idarelerinin mevcut altyapi, donanim ve yazilimlarinin bakim ve ona-
rimlarinin hizli ve etkin bir sekilde yapilarak, bilisim hizmetlerinin 7 glin 24 saat surrekli hizmet vere-
bilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, bilgi teknolojileri alt yapisi ve yeni hizmet binasina tasinil-
masi ile birlikte ihtiya¢ duyulan veri merkezinin kurulmasi calismalarina devam edilecektir.

Ayrica, Bakanligimiz hizmetlerinin yerine getirebilmesi ve bu gorevlerin gliniin sartlarina gore daha
hizl ve etkin bir bicimde yirutilebilmesinin temini ve Bakanlik veri ambari ve Felaket Kurtarma Mer-
kezine verilerin aktarilabilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan yazilim,lisans ve donanim alimlari gercek-
lestirilecektir.

Yap-islet-Devret Faaliyeti

Butce disi alternatif finansman imkani saglamasi, kisa stirede saglikli bir altyapiya kavusturmasi, hiz-
met icin gereken fiziki yapinin yani sira her tiirlii teknoloji imkaniyla donatilmasi, is akislarinin dogru
kurgulanmasi, bu kurguya uygun yapilanma ile sinir gegislerinin kolaylastiriimasi, hizmet alan ve
hizmet sunanlarin genellikle yerlesim yerinden uzak olan bu noktalarda ihtiyaglarinin karsilanmasi,
diger Ulkelere iyi uygulama 6rnegi teskil etmesi, yasal prosedirlerin tamamlanmasi sonrasinda ortak
kapr modelinin hayata gecirilebilir olmasi gibi gerekcelerle Gimrik Kapilari basta olmak lizere giim-
riik tesislerini Yap-islet-Devret (YiD) modeli ile yapilandirilmaktadir.

YiD modeli yiiksek maddi kaynak gerektiren yatirimlar icin biitce disi alternatif finansman saglamak-
tadir. Kanun gorevlendirme, kamulastirma, ihale konularinda kolayliklar saglamaktadir.

Lojistik merkezi, deniz ve hava alanlari ve limanlari, ylk ve/veya yolcu ve yat limanlari ile kompleksle-
ri, sinir kapilarinin da dahil oldugu yatirimlar kanun kapsamindadir.
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Bakanligimizca Yap-islet-Devret modeliyle isletmeye acilan Giimriik idareleri ve isletmeye acilis tarih-
leri itibariyle su sekildedir;

1. Gurbulak Glimrik Kapisi (2003)
2.Ipsala Gumriik Kapisi (2004)
3. Habur GUmriik Kapisi (2006)
4. Cilveg6zi GUmrik Kapisi (2007)
5. Kapikule Gimrik Kapisi (2008)
6. Sarp Gumrik Kapisi (2009)
7. Hamzabeyli Gimrik Kapisi (2009)
8. Nusaybin GUmrik Kapisi (2010 yilinda baslayan yatirimi tamamlanmis ancak Suriye'de

yasanan olaylar nedeniyle heniz isletmeye acilamamistir.)

2015 yilinda yenilenmesi diistiniilen Derekdy Giimriik Kapisinin Yap-islet-Devret modeli ile moder-
nizasyonu planlanmakta olup, ayni yil icerisinde s6zlesme diizenlenerek proje asamasina gecilmesi
ongorilmektedir. Bu dogrultuda halihazida s6zlesme ve proje bulunmamasi nedeniyle orta diizeyde
is hacmine sahip glimrik kapilarinda genel itibariyle tip projeler kullanildigindan yaklasik maliyeti
buna gore belirlenmistir.Diger taraftan temel atma, acilis, gecici kabul veya denetimi icin goérevlendi-
rilecek personelile diger kapilardaki denetim gozetim ve arastirma inceleme maksatli seyahatler icin
gorevlendirilecek personelin yillik harcirah giderleri icin de yolluk ddemelerine ihtiya¢ duyulmakta-
dir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.
Faaliyet Adi Gumrik Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile Hizmet Kapasitesinin

Sorumlu Harcama

Gelistirilmesi Faaliyeti

31.01.00.04 - Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Birimi veya Birimleri 31.01.00.61 - GUmrik ve Ticaret Bolge Mudurlikleri
Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 28.900.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 28.900.000
- Doner Sermaye
2 v
0 c i
S % Diger Yurt ici
3 X
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 28.900.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Adi 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.
Faaliyet Adi Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Yayginlastirilmasi Faaliyeti

Sorumlu Harcama

. . . 31.01.00.61 - Gumruk ve Ticaret Bolge Mudurlikleri
Birimi veya Birimleri

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri
02 SGKDevlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 500.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 500.000
= Doner Sermaye
L]
(= ] .
§, % Diger Yurt Ici
3 X
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 500.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Performans Hedefi Kurumsal kapasite artirilacaktir.
Faaliyet Adi Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Sorumlu Harcama

Birimilveya Birimleri 31.01.00.10 - Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 2.097.800
02 SGKDevlet Primi Giderleri 553.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.063.000

04 Faiz Giderleri
05 CariTransferler
06 Sermaye Giderleri 24.206.000
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢Verme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 33.919.800
Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 33.919.800
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idarenin Ad 31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI
Faaliyet Adi Yap-islet-Devret Faaliyeti

01 Personel Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

05 Cari Transferler

07 Sermaye Transferleri

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Diger Yurt ici 65.000.000
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 65.000.000
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Performans Hedefi 14: Cagdas bir insan kaynaklari yonetimine gecilecektir.

idarenin Adi 31- GUMRUK ve TiCARET BAKANLIGI
Hedef Personel ydnetiminden insan kaynaklari yonetimine ge¢mek

1 Sistemin yeniden diizenlenme orani Yiizde
3 Personel ihtiyaci taleplerindeki azalma orani Yuzde 43,33 36,67

Biitce Biitce Disi Toplam
Genel Toplam 1.039.070 1.039.070
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
insan Kaynaklar Yénetimi ve insan Kaynaklari Kapasitesinin ArttirllmasiFaaliyeti

GUmrik ve Ticaret Bakanhginin kurumsal yapisina uygun olarak insan kaynaklari sisteminin gelisti-
rilmesi amaciyla Yer Degistirme Yonetmeligi uyarinca rotasyona tabi olarak gérev yapan personelin
sorunlarinin belirlenerek ¢6ziime kavusturulmasi icin Bolge Mudurliiklerine ziyaretler gerceklestiril-
mesi ile anket calismasi yapilmasi hedeflenmektedir.
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idarenin Adi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama

Birimi veya Birimleri

01

02

03

04

05

06

07

08

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

31 - GUMRUK ve TICARET BAKANLIGI

Cagdas bir insan kaynaklari yonetimine gecilecektir.

insan Kaynaklari Yénetimi ve insan kaynaklari Kapasitesinin Arttiril-

masi Faaliyeti

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac

Biitce Disi
Kaynak

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

31.01.00.05 - Personel Dairesi Baskanligi

Odenek
520.110
147.960

371000

1.039.070

1.039.070
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IV. iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 2015 yili Performans Programinda, 14 adet performans hedefi ve bu
hedeflere iliskin 109 adet performans gostergesi, hedeflere ulasmak amaciyla yiritilecek 27 adet
faaliyet bulunmaktadir.

Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin 250.093.011 TLsi biitce ici, 137.475.000 TLsi biitce disi olmak
Uzere toplam 387.568.011 TL kaynak kullaniimasi planlanmaktadir. Genel yonetim giderleri ise
514.353.989 TLdir.

IDARE PERFORMANS TABLOSU

Idare Adi 31- GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
EN = 2015
£5 = Ackklama Biitce igi Biltge Digi Toplam
ET | =
& (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)
1 Etki analizi ve performans degerlendirme calismalari yapilacaktir. 15.000,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00
1 | Etki Analizi ve Performans Degerlendirme Faaliyeti 15.000,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00
) :;ai:ﬂ:lfllann gijmlrul::ﬁltlcaret ile ilgili politikalarin gelistirilmesine katki saglayacag katilima bir yapi olusturulacak ve 1.905.000,00 025 150.000,00 011 2.055.000,00 023
2 | Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti 1.505.000,00 0,20 150.000,00 0,11 1.655.000,00 0,18
3 Performans Degerlendirme ve Raporlama Faaliyeti 400.000,00 0,05 0,00 0,00 400.000,00 0,04
3 Veri, enfc ve bilgi yonetiminin gelistirilmesi ve k Il calisilacaktir. 2.090.274,00 0,27 0,00 0,00 2.090.274,00 0,23
4 Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi Faaliyeti 590.274,00 0,08 0,00 0,00 590.274,00 0,07
5 Algi, Farkindalik ve Memnuniyet Ol¢iim Faaliyeti 1.500.000,00 0,20 0,00 0,00 1.500.000,00 0,17
4 Koruma ve biling diizeyi arttinlarak tiiketiciler icin daha giivenli ve etkin bir piyasanin olusumuna katki saglanacaktir. 19.012.500,00 249 0,00 0,00 19.012.500,00 M
6 Tiiketicinin Korunmasi ve Bilinglendirilmesi Faaliyeti 19.012.500,00 2,49 0,00 0,00 19.012.500,00 21N
5 Tiiketici giivenligini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktir. 19.012.500,00 2,49 0,00 0,00 19.012.500,00 21
7 | Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyeti 19.012.500,00 2,49 0,00 0,00 19.012.500,00 211
6 Esyanin muayene ve k liiniin kolaylastinlmasi ve hizlandinl calisilacaktir. 1.856.466,00 0,24 0,00 0,00 1.856.466,00 0,21
8 | Giimriik islemleri Faaliyeti 1.856.466,00 0,24 0,00 0,00 1.856.466,00 0,21
7 Giimriik islemlerine iliskin kontroller risk analizi yonetimi esasl yapilacaktir. 31.526.351,00 412 0,00 0,00 31.526.351,00 3,50
9 | Teftis ve Denetim Faaliyeti 28.717.000,00 3,76 0,00 0,00 28.717.000,00 3,18
10 | Risk Temelli g Denetim Faaliyeti 1.594.000,00 021 0,00 0,00 1.594.000,00 0,18
n Risk Yonetimi ve Kontrol Faaliyeti 1.215.351,00 0,16 0,00 0,00 1.215.351,00 0,13
8 Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir. 74.625.350,00 9,76 45.856.000,00 33,36 120.481.350,00 13,36
12 | Kacakgllikla Miicadele Faaliyeti 68.623.350,00 8,98 0,00 0,00 68.623.350,00 7,61
13 | ABProjeleri Faaliyeti 6.002.000,00 0,79 45.856.000,00 3336 51.858.000,00 575
9 Tasfiye siireci hizlandinlacaktir. 0,00 0,00 26.469.000,00 19,25 26.469.000,00 293
14 | Tasfiye Faaliyeti 0,00 0,00 26.469.000,00 19,25 26.469.000,00 2,93
10 glel::rl\::;ZS;:|I|J;|J‘-|:§|;‘:|? iliskiler gelistirilecek, mevzuatin uluslararasi kuruluslar ile AB miiktesebatina uyumlu hale 5.250.150,00 0,69 0,00 000 5.250.150,00 058
15 | AB'ye Uyum Faaliyeti 394.150,00 0,05 0,00 0,00 394.150,00 0,04
16 | Dislliskilerin Gelistirilmesi Faaliyeti 4.856.000,00 0,64 0,00 0,00 4.856.000,00 0,54
n Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yonelik hizmetler gelistirilecektir. 20.068.000,00 | 2,63 000 | 0,00 20.068.000,00 | 223
17 | Esnaf ve Sanatkarlarin Degisim ve Doniisiimlerinin sag| Tesvik ve Destek Faaliyeti 4.334.000,00 0,57 0,00 0,00 4.334.000,00 0,48
18 | Kooperatifciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Faaliyeti 7.711.000,00 1,01 0,00 0,00 7.711.000,00 0,85
19 | I¢Ticaretin Gelistirilmesi Faaliyeti 8.023.00000 | 1,05 0,00 0,00 8.023.000,00 0,89
12 Kurum konumunun giiclendirilecek ve kurum kiiltiirii gelistirilecektir. 4.952.600,00 0,65 0,00 0,00 4.952.600,00 0,55
20 | Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetimin Gelistirilmesi Faaliyeti 1.653.600,00 0,22 0,00 0,00 1.653.600,00 0,18
21 | Egitim Faaliyeti 3.009.000,00 039 0,00 0,00 3.009.000,00 033
22 | Basinve Halkla iliskiler Faaliyeti 290.000,00 0,04 0,00 0,00 290.000,00 0,03
13 Kurumsal kapasite artirilacaktir. 68.739.750,00 8,99 65.000.000,00 47,28 133.739.750,00 14,83
23 | Giimriik Bina ve Tesislerinin Modt ile Hizmet Kapasitesinin Gelistirilmesi Faaliyeti 29.900.000,00 391 0,00 0,00 29.900.000,00 332
24 | Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Yayginlastinimasi Faaliyeti 500.000,00 0,07 0,00 0,00 500.000,00 0,06
25 | Yap-islet-Devret Faaliyeti 80.000,00 0,01 65.000.000,00 | 47,28 65.080.000,00 722
26 | BilgiTeknolojileri Faaliyeti 38.259.750,00 5,00 0,00 0,00 38.259.750,00 424
14 (Cagdas bir insan kaynaklari yonetimine gegilecektir. 1.039.070,00 | 0,14 000 | 0,00 1.039.070,00 | 0,12
27 | insan Kaynaklari Yonetimi ve insan kaynaklan Kapasitesinin Arttinlmasi Faaliyeti 1.039.070,00 | 0,14 000 [ 0,00 1.039.070,00 | 0,12
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 250.093.011,00 32,72 137.475.000,00 100,00 387.568.011,00 42,97
Genel Yonetim Giderleri 514.353.989,00 | 67,28 514.353.989,00 57,03
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00
GENELTOPLAM 764.447.000,00 | 100,00 | 137.475.000,00 | 100,00 901.922.000,00 | 100,00
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

DIGER iDARELERE

TRANSFER EDILECEK GENEL TOPLAM
KAYNAKLAR TOPLAMI

GENEL YONETIM

Ekonomik Kodlar (1.Diizey) FALIYET TOPLAMI GIDERLERi TOPLAMI

SGK Devlet Primi 11.629.955,00 73.448.045,00 85.078.000,00
Giderleri

BUTCE KAYNAK IHTIYACI

Sermaye Giderleri 127.581.000,00 34.769.000,00 162.350.000,00

Bor¢ verme

Biitce Odenegi Toplami 250.093.011,00 514.353.989,00 0,00 764.447.000,00

Diger Yurt ici Kaynaklar 65.150.000,00 65.150.000,00

Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci

137.475.000,00 137.475.000,00

T ceeeeiens




EKLER

I T.C. GUMRUK ve TICARET BAKANLIG

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERI TABLOSU

idare Adi

31 - GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

PERFORMANS HEDEFiI

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

Etki analizi ve performans degerlendirme calismalari
yapilacaktir.

Etki Analizi ve Performans Degerlendirme
Faaliyeti

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

Paydaslarin glimriik ve ticaret ile ilgili politikalarin
gelistirilmesine katki saglayacadi katilimci bir yapi
olusturulacak ve islerlik kazandirilacaktir.

Politika ve Fikir Gelistirme Faaliyeti

STRATEJ] GELISTIRME BASKANLIGI

KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Degerlendirme ve Raporlama
Faaliyeti

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

Veri, enformasyon ve bilgi yonetiminin gelistirilmesi
ve kurumsallasmasina calisilacaktir.

Veri, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi Faa-
liyeti

RISK YONETIMI VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

Algy, Farkindalik ve Memnuniyet Olgiim
Faaliyeti

RISK YONETIMI VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

Koruma ve biling diizeyi arttirilarak tiiketiciler icin
daha glivenli ve etkin bir piyasanin olusumuna katki
saglanacaktir.

Tuketicinin Korunmasi ve Bilinglendirilmesi
Faaliyeti

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGU

Tiketici glivenligini esas alan bir piyasa denetim
sistemi kurulacaktir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyeti

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMi
GENEL MUDURLUGU

Esyanin muayene ve kontroliiniin kolaylastirilmasi ve
hizlandirimasina calisilacaktir.

Gimriik islemleri Faaliyeti

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

RISK YONETIMI VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

Gulmrik islemlerine iliskin kontroller risk analizi
yonetimi esash yapilacaktir.

Teftis ve Denetim Faaliyeti

REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI

Risk Temelli i¢ Denetim Faaliyeti

OZEL KALEM MUDURLUGU

Risk Yonetimi ve Kontrol Faaliyeti

RISK YONETIMI VE KONTROL GENEL MUDURLUGU

Kacakgilikla etkin olarak miicadele edilecektir.

Kacakgilikla Miicadele Faaliyeti

GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

AB Projeleri Faaliyeti

GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU

Tasfiye sureci hizlandirlacaktir.

Tasfiye Faaliyeti

TASFIYE HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Uluslararasi kuruluslarla iliskiler gelistirilecek, mev-
zuatin uluslararasi kuruluslar ile AB miiktesebatina
uyumlu hale gelmesine calisilacaktir.

AB’ye Uyum Faaliyeti

GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU

Dis iliskilerin Gelistirilmesi Faaliyeti

AB VE DIS iLISKILER GENEL MUDURLUGU

Sirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara
yonelik hizmetler gelistirilecektir.

Esnaf ve Sanatkarlarin Degisim ve Donu-
siimlerinin saglanmasi, Tesvik ve Destek
Faaliyeti

ESNAF VE SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

Kooperatifciligin Gelistirilmesi ve Destek-
lenmesi Faaliyeti

KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU

i¢ Ticaretin Gelistirilmesi Faaliyeti

iC TICARET GENEL MUDURLUGU

Kurum konumunun giiglendirilecek ve kurum kdiltiri
gelistirilecektir.

Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetimin
Gelistirilmesi Faaliyeti

STRATEJ] GELISTIRME BASKANLIGI

Egitim Faaliyeti

EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Basin ve Halkla iliskiler Faaliyeti

BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGi

Kurumsal kapasite artirilacaktir.

Gumrik Bina ve Tesislerinin Modernizasyo-
nu ile Hizmet Kapasitesinin Gelistirilmesi
Faaliyeti

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUKLERI

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Yay-
ginlastirilmasi Faaliyeti

GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUKLERI

Yap-islet-Devret Faaliyeti

DESTEK HIZMETLERI DAIRES| BASKANLIGI

Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI

Cagdas bir insan kaynaklari yonetimine
gegilecektir.

insan Kaynaklari Yonetimi ve insan
kaynaklari Kapasitesinin Arttirilmasi
Faaliyeti

PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI
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