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Degerli istanbullular,

2019'dan beri adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle calismalarimizi strdUriyoruz. 16 milyon istan-
bulluya esit hizmet sunmanin, birbirinden énemli hizmet ve projelerle Istanbul’'un sorunlarina ¢6zim
Uretmenin mutlulugunu yasiyoruz. Altyapi, ulasim, yesil alan ve ¢evre yatirimlariyla Istanbul'un bugi-
nUNU ve yarinlarini koruyacak projeleri hayata gegirmeye devam ediyoruz.

Tarih boyunca dinyanin en 6nemli yerlesim yerlerinden biri olan kadim sehrimiz, bugin de dinyanin en
bUyUk metropolleri arasinda yer aliyor. ISKI; Istanbul'a ve 16 milyon Istanbulluya igme suyu temin et-
mek, bu bUyUk kentin atik su hatlarini yénetmek gibi zor ve kiymetli bir gérevi yillarin getirdigi deneyim
ve uzmanhgi ile yUrUtiyor. Liyakatli kadrolariyla Istanbul'un suyunu, topragini ve derelerini korurken
yeni yatirimlarla sehrimizi gelecege hazirliyor.

2019'dan itibaren yaptigimiz yatirimlarla iBB tarihinin en biyUk projelerini hayata gecirdik. 2019-2025
yillari arasinda 215 milyar TL yatirim bUtgesi ile yUzlerce noktada altyapi sorunlarini ¢6zUme kavustur-
duk, her yagmurda can ve mal kaybina gebe olan su baskinlarina son verdik. Hali¢ ve Kurbagalidere'yi
temiz ve saglikli bir gérinime kavustururken istanbul Bogazi'na akan atik sulari aritma tesislerimize
ulastirdik. Dere yataklarini islah ederek hem akarsularimizi koruyor hem de hemsehrilerimizin dogayla
bas basa vakit gegirebildigi yasam vadileri olusturuyoruz.

Her y6nUyle istonbul'un_ gelecegini planlayan istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi'ni hayata gecirdik.
Bu plan, Istanbul'un ve Istanbullularin bugini ve yarinini planlayan, sehrimizi kiresel risk ve tehditlere
karsi korumayi hedefleyen ¢ok yonlU bir programdir. Istanbul'da hayata gegirdigimiz yatirimlar, ginU
kurtarmaya yoénelik projeler degil her yonUyle detaylica disUnUlmUs, planlanmis yatirimlardir.

iklim krizi, bu ¢alismanin énemli basliklarindan biri olarak yer aldi. Etkilerini her gecen gin daha ¢ok
hissettigimiz iklim krizi ve beraberinde gelen kuraklik tehlikesiyle karsi karsiyayiz. ISKI eliyle Istanbul'da
hayata gegirdigimiz altyapi ve yesil alan ¢alismalari, ayni zamanda iklim kriziyle mUcadele konusunda
sehrimizi ileriye tasiyacak projeler olarak planlanmistir.

iBB ve bagli kurulusumuz iSKi ile istanbullular icin 6zveriyle calismaya devam edecegiz. Elinizdeki 2026
Performans Programi ISKI'nin 6nimizdeki yil boyunca hayata gegirecegi ¢alismalari, yol haritasini,
gelecek planlariniigeriyor. Istanbul'a hayirli, ugurlu olmasini diliyoruz.

istanbul BUyUksehir Belediyesi yénetimi olarak her zaman vatandaslarimiz icin hizmet Uretmeye, is-
tanbullularin éncelikli ihtiyaglarina ¢6zim sunmaya devam edecegiz. Daha adil, mutlu, gelecege gU-
venle baktigimiz bir Istanbul'u hep birlikte insa edecegiz.

Umut burada!

Saygilarimizla,

istanbul Biyiiksehir Belediyesi
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Degerli istanbullular, Kiymetli Paydaslarimiz

1933 yilinda kurulan istanbul Sular idoresi.ile kente icme suyu temin edilmeye baslanmis, 1981 yilinda su
ve atik su hizmetlerinin birlestirilmesiyle Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) kurulmustur. ISKI,
her gegen yil artan yapilasma, iklim degisikligi ve nUfus baskisina karsi; su kaynaklarini sGrdirilebilir
sekilde yonetmek, temiz su temini ile atik su hizmetlerini gevre dostu ve yenilik¢i bir anlayisla sunmak
amaciyla ¢alismalarini kararlilikla sirdirmektedir. 2026 yili Performans Programimiz, bu anlayisin so-
mut bir yansimasi olarak hazirlanmistir.

iSKi olarak, istanbul'un icme suyu givenligini saglamak, su kaynaklarini etkin ve verimli ydnetmek, atik
su aritma hizmetlerini artirarak ¢evresel kaliteyi yUkseltmek ve altyapi yatirimlarimizi ¢agin gereklilik-
lerine uygun sekilde sUrdirmek temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda 2026 yili igin
planladigimiz projelerimiz; igme suyu, atik su, yagmur suyu ve dere islahi alanlarinda sirdirilebilirlik,
dijital dénUsUm ve afetlere direnglilik temalari etrafinda sekillenmistir.

Hazirladigimiz Performans Programi; 9 program, 15 alt program ve 33 faaliyet dogrultusunda belirle-
nen 9'u anahtar performans gostergesi olmak Uzere toplamda 123 performans gdstergesi ile faaliyet-
lerin mali kaynak ihtiyaglarini igermektedir. Boylece hem kurumsal hesap verebilirligi artirmakta hem
de kamu kaynaklarinin etkin kullanimina katki saglamaktayiz.

2026 yili boyunca sUrdirecedimiz tUm calismalarimizda, istanbul halkina kesintisiz, kaliteli ve sagliklh
hizmet sunmak temel dnceligimiz olacaktir. Bu sUre¢cte emegdi gegen tUm ¢alisma arkadaslarimiza ve
desteklerini her zaman hissettigimiz paydaslarimiza tesekkir ediyor, Performans Programimizin kuru-
mumuza ve sehrimize hayirli olmasini diliyoruz.

Saygilarimizla,

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

—T;M"z, 7l
GUVENCESI
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So6z Verin,

Su I¢cin Birlikte
Hareket
Edelim!

Su ProtokolU'ne katilarak
farkindaliginizi belgeleyebilir,
su tasarrufuna katkida
bulunabilirsiniz.

Bir sézle baslayan
hareket, Istanbul’'a

iyi gelir.
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1.1iSTANBUL'DA SUYUN TARIHCESI

8500 yillik tarihi ile dUnyanin en eski sehirlerinden biri olan istanbul,
diger kadim sehirlerden farkli olarak gél, nehir gibi tath su kaynagi
civarinda kurulmamistir. Bugin tarihi yarimada olarak adlandirilan
bslgede kurulan istanbul, Halic dodal limaniyla beraber denizlerle
cevrili olmasi, iklimi, iki kitanin bulustudu essiz cografyasiyla asirlar
boyu siyasi, askeri ve ticari bir cazibe merkezi haline gelmistir.

Sehrin bu vazgecilmez cazibesi onu U¢ ayri imparatorlugun baskenti
yapmis, tarihi boyunca nifusu artmis ve yakinlarinda bir su kaynagi
bulunmadigi igin de sehre daima uzak mesafelerden su tasinmak
zorunda kalinmistir. ik Cag Byzantion'undan gUnUmizin dinya
metropoli istanbul'una ulasan su yapilari incelendiginde istanbul'da
suyun tarihgesi; Roma-Bizans, Osmanli ve Cumhuriyet olmak Uzere U¢
donemde toplanmaktadir.

ROMA-BiZANS DONEMi

Sehrin ilk kurulus doénemlerinde su ihtiyaci, kuyulardan ve kUgUk
membalardan karsilanmaktaydi. istanbul'un Roma imparatorlugu
topraklarina katilmasiyla beraber, imparator Hadrian (117-138)
déneminde ilk isale hatti insa edilmistir. Bu hat, sehrin batisindan
buglnkU Sultanahmet Meydani gevresine ulasan su yoludur. S$ehrin
ikinci bUyUk su yolu, imparator Konstantin (324-337) déneminde insa
edilen Istranca Daglari'ndan sehre ulasan isale hattidir. 242 km'lik
uvzunlugu ile kaynaklarda Romalilar tarafindan insa edilen en uzun
su yolu olarak anilan bu su yolu, Vize'nin 6 km batisindan baslayip
Edirnekapi'nin gineyinde sehre ulasmaktadir. $Sehrin bu dénemde
yapilan Gginct buyUk su yolu, imparator Valens (364-378) déneminde
tamamlanmistir. Fatih ile SGleymaniye arasindaki vadinin Uzerinden
suyu tasiyan Valens/Bozdodan Kemeri, bu su yolunun ginimuze
kalan yapilarindandir. imparator Theodosius (379-395) artan nifusun
su ihtiyacini karsilamak gayesiyle Belgrad Ormanlarindaki suyu
Sultanahmet'e getirmek i¢cin doérdincU isale hattini yaptirmistir.
Mazul Kemer, Karakemer ve Turuncluk Kemeri Roma déneminde insa
edildigi bilinen diger kemerlerdir.

O donemlerde hizmet veren bu su yapilari zaman, tabiat sartlari
ve sehrin uzun sUreli kusatmalari karsisinda tahrip olmus, 6zellikle
1204 Latin istilasindan sonra isale hatlari kullanilamayacak hale
gelmistir. Bizans déneminde su yollarina fazla ilaveler yapilamamis,
bu dénemde sehir, su ihtiyacini kuyulardan ve bazilari gonimuize
kadar ulasan ag¢ik ve kapal sarniglardan karsilamistir. Yerebatan,
Binbirdirek, Serefiye Sarniglari kapal sarniglarin, Aetius (bugUnk0U
Vefa Stadi'nin bulundugdu yer), Aspar (buginki Cukurbostan) agik
sarni¢larin érneklerindendir.
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OSMANLI DONEMI

1453'te istanbul'u fethederek yeni bir ¢cag acan Fatih Sultan Mehmet (1451-1481)'in ilk emirlerinden biri sehre
su getirilmesi ve su yollarinin onarilmasi olmustur. Bu emirle beraber ge¢ Roma devrinde yapilan isale hatlari
yeniden yapilircasina onarilmis ve Fatih Su Yolu, Turunglu Su Yolu gibi yeni su yollari insa edilmistir.

Fatih'ten sonra oglu Sultan Il.Bayezid (1481-1512) déneminde yaptirilan Bayezid Su Yolu ile Yavuz Sultan Selim
(1512-1520) déneminde yapilan yeni ilavelere ragmen su temini, istanbul icin mesele olmaya devam etmistir.

Kanuni Sultan Stleyman (1520-1566) istanbul'un su meselesini kékten ¢ézmek maksadiyla Mimar Sinan'i
gorevlendirmistir. Bunun Uzerine Mimar Sinan, eserleriicinde maliyeti en yUksek yapilar bUtUni olan Kirkgesme
Su Sistemi'ni insa etmistir. 55.374 m uzunlugundaki bu isale hatti Uzerinde Uzunkemer, Maglova Kemeri, Gizelce
Kemer ve Pasa Kemeri gibi 33 su kemerini birbirine ekleyerek Belgrat Ormanlarindaki suyu istanbul'a ulastiran
Mimar Sinan, Kirkgesme su yapilariyla mimarlik ve mUhendislik bakimindan essiz bir eser ortaya koymustur.

Osmanli déneminde istanbul’a su getirmek maksadiyla éncelikle su kaynagi tespit edilir, bir su alma yapisiyla
birlikte suyun miktarina bagli olarak kink veya galeri hatlar insa edilirdi. Galeri hatlari bir insanin boyunu
gecebilecek bUyUklUkte olup, genellikle Romalilarin yaptigi gibi moloz tasla, Usti tonoz seklinde kapali, ici horasan
harci ile sivali yapilardir.

Cazibe ile yani suyun akisina gére sehre su ulastirilabildigi igin egimlerin tespiti, vadilerin gegilmesi igin kemerlerin
insasi, suyu sehre yaymak i¢in maksemler, basincin ayarlanmasi i¢in su terazileri, suyu sehrin her noktasina
tasiyabilmek icin cesmeler gibi pek ¢ok su yapisi insa edilmistir. Mimar Sinan'in Kirkgesme Su Sistemi basta
olmak Uzere, Osmanli dénemisu yollarinin, kemerlerin ve havuzlarin insasinda yapilan ince 6l¢iU ve hesaplamalarin
buglnki modern aletlerle yapilan hesaplar kadar sihhatli ve hassas olduklari gériolmektedir.

Osmanli imparatorlugu dénemi boyunca sehre ulasan ana su yollari, padisahlar ve hanim sultanlar tarafindan
yaptirilmistir. Zaman igerisinde diger devlet biUyuUkleri ve hayirseverler o su yolu gevresinde bulunan diger su
kaynaklarini ana sisteme dahil ederek ¢ogaltmislardir. Tarihi kayitlara gére bu dénemde su sisteminin her
dagitim ve toplanma yerinde su muhakkak &l¢Ulerek sehre verilmistir. Bunun igin kullanilan &l¢U birimi ise |Uledir.

Emirgan'a isale edilen Kanlikavak ve Sariyer Sulari da bdyle kaynak sularidir. Asya Yakasi'ndaki kaynak sulari
ise Kayisdagi, Atik Valide, KigUk Camlica, Alemdagd (Tasdelen) sulariyla, Beykoz'daki 10 Cesmeler, Karakulak ve
Ishakaga sularidir.

istanbul'un yetersiz kalan su ihtiyacini karsilamak, hem de yeni yapilan modern binalara basingh su vermek
gayesiyle Sultan AbdUlaziz tarafindan 1868 yilinda Fransiz sirketine imtiyaz verilerek Dersaadet Anonim Su
Sirketi (Terkos Sirketi) kurulmustur. Fransiz sirketi aldigi bu imtiyazla Terkos Goli'nden aldigi suyu Beyoglu,
Galata, Hali¢'in bati sahili ve Bogaz'in Rumeli Yakasi'na vermistir.

Yapilan ilk tesis 1883'te Terkos GolU kenarindaki terfi merkezidir. 1888'de gdl gevresini yUkseltecek baglama
yapilmistir. 1926 yilinda ise Kagithane sirtlarinda ilk su aritma tesisi insa edilmis ve su aritilip, klorlandiktan sonra
sehre iletilmistir. Diger taraftan gittik¢e gelisen Anadolu Yakasi'nin su ihtiyacini karsilamak Gzere 1888 yilinda
UskUdar-Kadikéy Su Sirketi; 1893'te Elmali Deresi Uzerinde 1. Elmali Baraji'ni insa etmis, Anadolu Hisari'ndan
Bostanci'ya kadar olan sahada su sebekesi dosenmistir. Daha sonra Elmali Baraji'ndaki suyu aritacak bir aritma
tesisi, terfi merkezi, Baglarbasi'na kadar isale hatti ve Baglarbasi Su Deposu da sirket tarafindan insa edilmistir.

Halkin su ihtiyacini karsilamak i¢in muhtelif kaynak sulari da kUg¢uk isale hatlariyla ¢cesmelere verilmistir.
Bunlarin en 6nemlisi 1904'de Sultan Il.AbdUlhamit tarafindan yaptirilan Hamidiye Suyu'dur. Kemerburgaz'daki
membalardan alinan bu su Beyoglu civarindaki kislalara, saraylara ve 50 kadar ¢esmeye veriliyordu.

Alti asirlik Osmanli imparatorlugu déneminde su hizmeti, bir ihtiyacin karsilanmasindan éte kutsal bir hizmet
olarak kabul edilmis; yapilarin tezyinati ve estetik gizelligi, suyun ginlUk hayata ve kiltire yansimalariyla birlikte,
essiz bir sumedeniyeti vicuda gelmistir.

13
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OSMANLIDONEMIi BASLICA SU YOLLARI
HALKALISU YOLU

1453"ten 1755 yilina kadar padisahlar ve devlet adamlari tarafindan
yapilanilavelerle gelistirilen istanbul'un en eski su yapilarini barindiran
sistemdir. Fatih Sultan Mehmet déneminde yapilan Fatih (Beylik) ve
Turungluk Su Yolu gibi 16 farkli su yolundan olusan sistemin en bUyUk
su yolu Sileymaniye Su Yolu'dur. Roma déneminden kalma kemerler
kullanilarak Gzerlerinden kunkler gecirilmis, zaman igerisinde farkh
kemerler ve su yapilari eklenmistir.

KIRKGESME SU YOLU

Yapimina 1554 yilinda baslanmis ve 1563'ten 6nce bitirilmistir. Daha
sonra meydana gelen sel felaketinde yikilan kemerler onarilmis
1564'te tesis yeniden hizmete alinmistir. Uzunkemer, Kovuk Kemer,
Maglova Kemeri, GUzelce Kemer, BUyUkbent, Kirazlibent, Ayvad Bendi
bu su sisteminin dnemli yapilaridir. MUhendislik ve mimari bakimdan
su kemerlerinin saheseri kabul edilen Maglova Kemeri igin “Mimar
Sinan sadece bu eseri yapsaydi ayni séhrete sahip olurdu” yorumlari
yapilmistir.

TAKSIM SU YOLU

Yapimina lllLAhmet déneminde baslanmis ancak 1731'de [.Mahmut
zamaninda ilk asamasi hizmete alinmistir. Topuzlu Bent, Valide Bendi,
Sultan Mahmut Bendi gibi bentleri, Bah¢ekdy, .Mahmut Kemeri gibi
kemerleri vardir. istanbul'un en énemli yerlerinden olan Taksim'in adi
bu sisteme ait, halen meydanda bulunan suyun taksim edildigi yer
olan maksem yapisindan gelmektedir.

USKUDAR SULARI

O devirde 6nemli bir yerlesim olmadigi igin Anadolu Yakasi'nda Roma
ve Bizans dénemine ait bir su yapisi bulunmamaktadir. Uskidar Sulari
1547 ile 1874 yillari arasinda yapilmis 18 vakif suyundan olusmaktadir.
Bunlarin en 6nemlisi 1582 yilinda yapilan Atik Valide Su Yolu'dur.




CUMHURIYET DONEMI

Osmanlinin son dénemlerinde imtiyaz almis bulunan su sirketlerinin
gorevlerini yerine getirmekten kaginmalari sonucunda; Terkos Sirketi,
Istanbul Belediyesi tarafindan devren satin alinmistir.

Bu devralinmadan sonra sehrin hayati hizmeti olan suyla ilgili
idaresinin en iyi sekilde yUrUtUlmesi icin 6zellikle bati Ulkelerindeki
iktisadi tesekkiller ve uygulamalar uzun uzadiya incelenmistir.

Nihayetinde Mustafa Kemal Atatirk'on Cumhurbaskani, ismet
In6n0'n0n de Basbakan oldugu dénemde Meclis'te kabul edilen,
27 Mayis 1933 tarihli ve 2226 sayili “istanbul Belediyesi'ne Bagli
istanbul Sular idaresi Teskili Hakkinda Kanun" ile istanbul Sular
idaresi kurulmustur. Bu kanuna gore istanbul Sular idaresi, istanbul
Belediyesine bagli olmakla birlikte "hUkmi sahsiyeti haiz hususi bir
idare" olarak teskil edilmistir.

O yillarda Istanbul'a verilen ginlik su miktari 35.000 m?3 civarindadir.
iSi'nin Avrupa Yakasi'ndaki calismalari ile Terkos Terfi Merkezi ve
Kagithane Aritma Tesisinin kapasiteleri artirilmis, ikinci kademede
isale hatlari takviye edilerek kapasiteleri yUkseltilmis, sehir i¢cindeki
terfi merkezleri ¢odaltiimis ve buharla isleyenler yerine elektrikli
pompalar devreye alinmistir. Cirpici'da artezyen kuyulari agilmis ve
bir terfi merkezi kurulmustur.

Terkos-Silahtaraga arasinda enerji nakil hatti kurularak, Terkos'taki
terfi merkezleri elektrikli pompalarla te¢hiz edilmistir. ilerleyen
zaman igerisinde DSi'nin yaptirdigi Omerli Baraji'nin isale hatlari ve
su dagitim sebekeleri tamamlanmistir.

ilerleyen zamanla beraber sosyal ve ekonomik sebeplerle cok sayida
g6¢ alan istanbul'un nifusu hizla artmis, sehrin su ve kanalizasyon
ihtiyacini karsilamak igin 1981 yilinda istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi, ISKi kurulmustur.

2560 sayili Kanunla istanbul Valiligi denetiminde kurulan iSKi, 1984
yilinda 3009 sayili Kanunla istanbul BuyUksehir Belediyesi biunyesine
alinmistir.

2004 )f||md0 yUrirloge giren 5216 sgylll BUyUksehir Belediyesi Kanunu
ile de Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin hizmet alani genislemis
ve il sinirlari olarak belirlenmistir.

2026 PERFORMANS PROGRAMI
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1.2 YETKI,
GOREV VE SORUMLULUKLAR

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi)
Genel MUdirlogu Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun,
5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Hakkinda Kanun ile diger
kanun ve ilgili ydnetmeliklerle ISKi'nin gérev ve yetkileri
belirlenmistir.

iSKi'nin Goérevleri;

» lcme ve kullanma suyunu temin etmek,
»  Kullanilmis sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

»  Su kaynaklarini ve igme suyu havzalarini korumak.

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar;

iSKi'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve
ilgili hGkUmleri ana hatlariyla su sekildedir;

5216 sayili Biyuksehir Belediyesi Kanunu;

» 5216 sayill BUyUksehir Belediyesi Kanunu'nun 7/r
maddesine gdre; "Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yUrUtmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin islahini
yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen

sulari pazarlamak” BUyUksehir Belediyesi'nin gérevleri

ve yetkileri arasinda sayilmistir.



2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

o W o

Genel Mudurligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun;

»

»

2560 sayili Kanun'un 1.maddesinde, SKi'nin kurulus
amaci; “istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin su ve
kanalizasyon hizmetlerini yUritmek ve bu amagla
gereken her toUrl0 tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek” olarak belirtilmistir.

iSKi'nin  faaliyet alani, codrafi olarak Istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin gorev alaniile sinirhidir. Ancak
sehrin yararlandigi su kaynaklarinin  korunmasina
iliskin hizmetler, BUyUksehir Belediyesi'nin sinirlari
disinda da olsa, ISKi tarafindan yOritolor. Ayrica,
Cumhurbaskani ana sistem ile ilgili baska belediye
ve koylerin su ve kanalizasyon islerini de bu Genel
MuUdirlige verebilir (2560, Md.1).

2560 sayili iISKi Kanunu'na Gére iSKi'nin Gérev ve
Yetkileri;

»

»

»

»

»

»

icme, kullanma ve endUstri suyu ihtiyaclarinin her
turlG yer alti ve yer UstU kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiya¢ sahiplerine dagitiimasi i¢in; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tirlU tesisin etit ve
projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gére
tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmis sular ile yadis sularinin toplanmasi,
yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltmayerine ulastiriimasiveyabu sulardan
yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak
bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya
kadar her tUrlU tesisin etUt ve projesini yapmak ve
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Bolge i¢indeki su kaynaklarinin, deniz, gdl, akarsu
kiyillarinin ve yer alti sularinin kullanilmis sularla ve
endUstri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tUr faaliyetlerde bulunulmasini
6nlemek, bu konuda her tiUrlU teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani
icindeki belediyelere verilen gérevleri yiritmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tUrl0 tasinir ve tasinmaz mal satin almak,
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve geregleri
satmak, iISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus
veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina dénUk ¢alismalarin gerekli kilmasi
halinde her tirlU tasinmaz mal kamulastirmak veya
Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

2026 PERFORMANS PROGRAMI
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isKi

..........

5216 sayil Biyuksehir Belediyesi Kanunu ve
2560 sayili ISKI Kanununun Yani Sira ISKI'nin
Yetki ve Gorevi ile llgili Diger Kanunlar;

» 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

» 195 sayili Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun
» 448 sayill Damga Vergisi Kanunu

»  831sayil Sular Hakkinda Kanun

» 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

» 5442 sayil il idaresi Kanunu

» 6200 sayili Devlet Su Isleri Genel MUdUrlogunon
Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun

» 167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun
» 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu

» 1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim
Yerlerine Igme, Kullanma ve EndUstri Suyu
Temini Hakkinda Kanun

» 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
» 2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu

» 2863 sayili Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

» 2872 sayih Cevre Kanunu

» 2941 sayil Seferberlik ve Savas Hali Kanunu
» 2942 sayili Kamulastirma Kanunu

» 3065 sayili KDV Kanunu

» 3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun

» 3152 sayili icisleri Bakanhgi Yuksek Disiplin
Kurulu ile Il Yatirrm Hizmetlerine lliskin Bazi
Dizenlemeler Hakkinda Kanun

» 3194 sayili imar Kanunu

» 3213 sayili Maden Kanunu

» 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
» 3516 sayili Olciler ve Ayar Kanunu
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3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet
ve Yolsuzluklarla Micadele Kanunu

4562 sayili Organize Sanayi Bélgeleri Kanunu
4734 sayili Kamu ihale Kanunu
4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik  Yapilmasi Hakkinda
Kanun

4749 sayili Kamu Finansmanive Bor¢ Yonetiminin
DUzenlenmesi Hakkinda Kanunu

4857 sayil is Kanunu
4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

5187 sayih Basin Kanunu

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

5429 sayili Turkiye istatistik Kanunu
5442 sayili il idaresi Kanunu

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere
Genel BUtge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

6085 sayili Sayistay Kanunu

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda
Kanun

6306 saylh Afet Riski Altindaki Alanlarin
DonuUstiurulmesi Hakkinda Kanun

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu

6502 sayili Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda
Kanun

6331 saylli is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
6831 sayil Orman Kanunu

7126 sayili Sivil Savunma Kanunu

7155 sayili Abonelik Sozlesmelerinden
Kaynaklanan Para Alacaklarina lliskin Takibin
Baslatilmasi UsulU Hakkinda Kanun

7207 sayili Tebligat Kanunu

7315 sayili GoUvenlik Sorusturmasi ve Arsiv
Arastirmasi Kanunu

7420 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun HGkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

7440  sayih  Bazi  Alacaklarin  Yeniden
Yapilandirilmasi Ille Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

7552 sayil iklim Kanunu



iSKi'nin Yetki ve Sorumluluklarini Diizenleyen
Ydnetmelikler;

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

iSKi Esas Yonetmeligi

iSKi  Yénetim Kurulunun
Hakkinda Yénetmelik

Calisma Esaslari

iSKi Hukuk Musavirligi Yonetmeligi
ISKi Teftis Kurulu Yonetmeligi

ISKi Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslarina
lliskin Yonetmelik

BUyUkcekmece Baraj G&lU Havza Koruma Plani-
Ozel HGkUmler-2021

Elmali 1-2 Baraji Havzasi Koruma Plani Ozel
HUkUmler-2021

Kazandere ve Pabucdere Havzalari

Koruma Ozel HukUmler-2021

Baraj

iSKi icme Suyu Havzalari Yénetmeligi
ISKi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi
iSKi Memur Disiplin Yénetmeligi

ISKi
Degerlendirilmesine
Hakkinda Yénetmelik

iISKi Atk
Yénetmeligi

Tasinir Tasinmaz Kaynak ve Haklarin
lliskin Usul ve Esaslar

Sularin  Kanalizasyona  Desarj

iSKi Abone Hizmetleri Tarife ve Uygulama
Yonetmeligi

iSKi'ye Gérev Veren ve iliskili Olan Diger
Yoénetmelikler;

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

1 sayih Cumhurbaskanhigr Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhdi Kararnamesi
2 sayll Genel Kadro ve Usul0 Hakkinda

Cumbhurbaskanhgi Kararnamesi

4 sayili Bakanliklara Baglh, ilgili, iliskili Kurum
ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi

Cevresel Etki Dederlendirmesi Yonetmeligi

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat
Karsiligi  Ongoérilen  Odenegdin  Kullanimi
Hakkinda Yénetmelik

icme-Kullanma Suyu Havzalarinin Korunmasina
Dair Yonetmelik

icme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagritim
Sistemleri Hakkinda Yénetmelik

insani  Tuketim  Amacl  Sular  Hakkinda

Yoénetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
lliskin Yonetmelik

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin  Usul ve

Esaslar Hakkinda Yénetmelik

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Su Kirliligi KontrolU Yonetmeligi
Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi

Orman Kanunu'nun 16.Maddesinin Uygulama
Yonetmeligi

Orman Kanunu'nun 174 ve 18.Maddesinin

Uygulama Yénetmeligi
Maden Yonetmeligi
Olcu ve Ol Aletleri Muayene Yonetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak — Stratejik
Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
lliskin Yonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve
Devri Hakkinda Yoénetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin  Tahsiline iliskin  Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen
Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin  Sorumluluklari, Yapilacak Diger
islemler Hakkinda Yénetmelik

istanbul imar Yénetmeligi
Mekansal Planlar Yapim Yénetmeligi

Hafriyat Topradi, insaat ve Yikinti Atiklarinin
KontrolU Yonetmeligi

Atik Yonetimi Yonetmeligi

Mahalli idareler Bitge ve Muhasebe Yénetmeligi
Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

is Ekipmanlarinin  Kullaniminda
Guvenlik Sartlari Yonetmeligi

Sifir Atik Yonetmeligi

Saghk Ve

Kamu Haznedarligi Yonetmeligi

Atik Su Altyapr ve Evsel Kati Atik Bertaraf
Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik

Atiklarin DuUzenli Dair

Yoénetmelik

Depolanmasina

Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin is Saghg ve Guvenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Su Verimliligi Yonetmeligi
Tasinir Mal Yonetmeligi

YeristU Su Kalitesi Yonetmeligi
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1.3 TESKILAT YAPISI

iSKi'nin  Yoénetimi 2560 sayilli ISKi  Kanunu'na
gdre dort temel organdan olusmaktadir. Bunlar;
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel
MUdUrlUk'tor.

Genel Kurul: istanbul BuyUksehir Belediye Meclisi,
iSKi Genel Kurulu olarak gérevyapmaktadir. istanbul
BUyUksehir Belediye Baskani, Meclisin de baskanidir.
(5216, Md. 12). istanbul BuyUksehir Belediye Meclisi,
iSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel gindemle toplanir ve 2560 sayili
iSKi Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gorevleri
gorisip karara baglar. Genel Kurul'un ¢alisma usul
ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hikimlerine
gore yUrutulir (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

Genel Kurul'un Gérevleri (2560, Md.6):

»  Besyillik yatirim planini karara baglamak,

»  Yilhk yatirim programini ve bUtgeyi inceleyerek
karara baglamak,

» Personel kadrolarinin ihdas,
kaldirilmasina karar vermek,

degistiriime ve

»  Mayis ayi toplantisinda, Yénetim Kurulu'nun bir
onceki yil ¢alismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilangosunu ve denet¢i raporlarini inceleyip
karara baglamak,

» Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina
iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,

» Iki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

» Yurt i¢i ve yurt disi borglanmalar hakkinda
Yonetim Kurulu'na yetki vermek,

»  Yapilan ¢alismalarin, bu Kanun ve bu Kanunla
gozetilen amaglara uygun olup olmadidini
karara baglamak,

» Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan
yonetmelikleri inceleyerek karara baglamak,

» Istanbul BUyUksehir Belediye Baskani
veya Yoénetim Kurulu'nun Genel Kurul'da
gorisilmesini  Onerdigi diger isleri gorUsip

karara baglamak.

Yoénetim Kurulu: iSKi Yénetim Kurulu bir baskan
ve bes Uyeden olusur. istanbul BiyUksehir Belediye
Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani'nin  bulunmamasi halinde, Genel Midor
Yoénetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel MUdir ile
Genel MUdir Yardimcilarindan hizmette en eski
olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunani Yonetim
Kurulu'nun tabii Oyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger U¢
Uyesi Istanbul BuyUksehir Belediye Baskani'nin teklifi
ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani'nin
onayi ile atanir. Yonetim Kurulu'na atanan Uyelerin
hizmet sUresi U¢ yildir. SUresi dolanlar yeniden
atanabilir (2560, Md.7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli
ginlerde salt ¢odunlugun saglanmasi ile toplanir.
Yonetim Kurulu'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir
ve ¢ekimser oy kullanilamaz. Oylar esit oldugu
takdirde, Baskanin bulundudu tarafin oyu Ustin
sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda karsi oy
kullananlar gerekgelerini belirtirler (2560, Md.8).

20

Yonetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili Kanun'da
ayrintili olarak dizenlenmistir (Md.9).

Denetgiler: iSKi'nin islemleri, hizmet sureleri icinde
surekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetgilerin  hizmet soreleri iki il
olup, hizmet sireleri sonunda yeniden secilmeleri
mMUmMkindor (2560, Md.10).

Genel Mudurluk: Genel Mudir, Genel Midur
Yardimcilari, Hukuk MUsavirligi, Rehberlik ve Teftis
Kurulu Baskanhgi, ic Denetim Birimi Baskanligi,
Daire Baskanliklari, MidduorlUkler ve bunlara bagli
Sefliklerden olusur.

Genel Midir ve Yardimcilari: iSKi Genel Mudir,
istanbul Biyuksehir Belediye Baskani'nin  teklifi
Uzerine Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani
tarafindanatanir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nde aranan
sartlar, Genel MiUdurlige atanacaklarda da aranir.
Genel MUdurlik hizmetlerinin yUritUlmesinde Genel
MUdUr'e yardimcilik etmek ve sayilari 5'i gegmemek
Uzere, yeteri kadar Genel MUdUr Yardimcisi bulunur.
Genel MUdur Yardimcilari, Genel MUdur'on teklifi
Uzerine, Istanbul BiyUksehir Belediye Baskani'nin
onayi ile atanirlar.

iSKi HIYERARSIK YAPILANMASI

iSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de yatay
yonden farkhlasma 6zellikleri géstermektedir.

Dikey Farklilasma; Teskilatin dikey yénde gérev
ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. istanbul
BuyUksehir Belediyesi’'nin bagh kurulusu olan iSKi,
¢ok kademeli bir teskilat yapisina sahiptir. Bu yapi
icerisinde Yoénetim Kurulu Uyeleri, Genel MUdur,
Genel MUdiUr Yardimcisi, Daire Baskani, Sube
MUdory, Sef, Memur, isci, Sézlesmeli Personel ve
istirak Personeli olmak Uzere 7 hiyerarsik kademe
bulunmaktadir.

iSKi'de Daire Baskanlari Genel Mudur Yardimeilarina
baglhdir. ic Denetim Birimi Baskanhgi, Hukuk
Musavirligi ile Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanlidi
dogrudan Genel MuUdir'e baghdir. MuUdorlerin
bazilari dogrudan Genel MUdire, bazilari da ilgili
Daire Baskani'na bagh olarak hizmetlerini yGrUtor.
Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetciler, 1ISKi'nin
teskilat yapisi i¢cinde hiyerarsik kademeler olarak
degerlendirilmemistir.

iSKi'de; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel MUdUr ve
Genel Middur Yardimcilari, kurumun Ust yonetimini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli
kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta dizey
yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik
nitelikli kararlar bUyUk 6lgide bu dizeyde alinmakta
ve uygulanmasi goézetilmektedir. MudurlUkler ve
seflikler ise ilk kademe yonetim birimleridir ve yUksek
seviyede alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi
yonetim birimleridir. Operasyonel dUzeydeki kararlar
bu birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir.

iSKi'yi olusturan ydnetim organlari ve 6rgit
birimleri, ydnetim dUzeyleri agisindan; stratejik
diUzeydeki birimler, taktik diUzeydeki birimler ve
operasyonel diUzeydeki birimler olmak Uzere U¢ ana
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GENEL SU DURUMU DEGERLENDIRME TOPLANTISI

gruba ayrilabilir.

Stratejik DUzey: Yatirm plan ve programinin olusturulmasi, bitcenin, stratejik planin ve performans
programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik DUzey: Stratejik dizey tarafindan belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin yiUritilmesine iliskin
teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yUriutilmesi.

Operasyonel Dizey: Stratejik ve taktik dizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine
getirilmesi.

iSKi, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel sektér kuruluslarindan, yerel yénetime bagh bir kurulus olmasi
ve karar organi olan Genel Kurul'un halk tarafindan segilmesinden dolayr da diger kamu kurum ve
kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagli bulundugu Istanbul BuyUksehir Belediyesi'nden idari ve mali agidan
dzerk olmasi da ISKi'yi ayri bir tizel kisilige haiz, kendisine ait gelir kaynaklari ve bagimsiz bitcesi olan bir
kurum yapmaktadir.

iSKi HIYERARSIK YAPILANMASI

STRATEJIK »  Ydnetim Kurulu
DUZEY »  Genel MUdir

»

Genel MUdur Yardimcilari

TAKTIK
DUZEY

Daire Baskanlari

»  MUdurler
OPERASYONEL »  Sefler )
DUZEY »  Memurlar-isgiler-

istirak Personeli-
Sozlesmeli Personel
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iSKi YONETiIM SEMASI L KURUL

(Biiyiiksehir Belediye
Meclisi Uyeleri)

. 1
DENETCILER <€ = = =,

\/

YONETIM _ _ _

KURULU
1
1
Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi :
Hukuk Miisavirligi V
i¢ Denetim Birimi Bagkanhgi
" - GENEL
Ozel Kalem Mudurlagi N .~ — == MUDUR
Kurumsal iletisim Sube Miidirliigi :
Zabit ve Kararlar Sube Mudurlaga 1
1

Dis iligkiler Sube Midiirligi

\J

T e I

¥ \ M

GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GENEL MUDUR YARDIMCILIGI
(Idari ve Mali) (Yatinm ve Ingaat) (Atik Su Isletme)

> insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi —> Su insaat Dairesi Bagkanlig —> Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari Sube Midirliigi Su Proje Sube Mudurligi Avrupa 1. Bolge Kanal Isletme Sube Mudurlugu
Egitim Sube Mudiirltgii Avrupa Su insaat Sube MudiirlGgi Avrupa 2. Bolge Kanal Isletme Sube Mudurlugu
Yazi isleri ve Arsiv Sube Miidirltgi Asya Su insaat Sube Mudurligi Asya Kanal Isletme Sube Midurlugi
is Sagligi ve Giivenligi Sube Midirliigi y R .

K§uru$nsga| cenm $ugb§ RARRT i 5 —> Kanal insaat Dairesi Baskanhgi —> Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig
Kanal Proje Sube Mudurlugu Atik Su Aritma Tes. Isl. ve Koor. Sb. Miid.

—> Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Avrupa Atik Su insaat Sube Miidirliigi Avrupa 1. Bolge Atik Su Aritma Sube Md.
Stratejik Yonetim Sube Madurltgii Asya Atik Su ingaat Sube Mudiirltgi Avrupa 2. Bélge Atik Su Aritma Sube Miid.
Biitce ve i¢c Kontrol Sube Midirligii Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midurlugi Asya Atik Su Aritma Sube Mudurlugi
ﬁ:::s\éiglgjgzmsd%f;égUdurlugu —>Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanhgi —> Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dai. Bgk.
Kesin Hesap Sube Midiirlig Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Midurlugii Atk Su Laboratuvar Sube Mudurluga

) Kesif ve Sartnameler Sube Mudurligi Avrupa Atik Su Kontrol Sube MUdeJU8U

—> Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Yapim isleri ihale Sube Miidiirltgii Asya Atik Su Kontrol Sube Miidurltga
Bilgi Teknolojileri Sube MudurlGgu Vakif Sular Sube Mudurlagu
Yazilim $ube Mudurligu Azl NS . —> Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurliigi > Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanligi Rl Sl [Vl

Srafi Riloi Si f TV Emlak Sube MudurlGgu anlama sub el
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurligu o A Avrupa Havza Koruma Sube Mudurliga
Kamulastirma Sube Mudurlugu e b
) j = - W ritadube iz Asya Havza Koruma Sube Mudurlugu
—> Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig:

Melen Havza Koruma Sube Mudurltgu
Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudirlugu

Tasitlar Sube Madarligu
Koruma ve Guvenlik Sube Mudurltgu
Afet ve Acil Durum Yoénetimi Sube Mudurlugu

—> Ticaret isleri Dairesi Baskanligi
Kiiltiir ve Sosyal isler Sube Mudurltgi
Satinalma Sube Mudurlaga

Stok ve Atik Yonetimi Sube Mudurlugi

Mevzuat geregince mudurlik isimlerinde degisiklik yapilmasi gerekirse yeni isimler performans programina yansitilacaktr.



Yénetim Kurulu Bagkani : Nuri ASLAN, iBB Baskz
Yonetim Kurulu gaskan Vekili : Vahit DOGAN, iSKi Ge

—— e Yénetim Kurulu Uyesi : Billent SOLMAZ, Kic
Yonetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Bekir Sa
Yonetim Kurulu Uyesi : Prof. Dr. Seval SC
Yonetim Kurulu Uyesi : Suat YILDIZ

-———————————————r—————

\ 8
GENEL MUDUR YARDIMCIL
(Su lgletme)

—> Su Kayiplari ve Basing Yor
Su Kumanda ve Katod
Avrupa Su Kayiplar Ive
Asya Su Kayiplari ve |
Varlik Yonetimi
Arastirma ve Gelis

> Elektrik Makine
Enerji Yonetimi S
Avrupa Terfi Merk
Asya Terfi
Terkos isletme
Yesilgay ve Mel
Elektromekani
Olge A

—> Su Isale ve Dagitu Al e e

Avrupa Su isale Sube Ng&ﬁrlﬂéﬂ
Asya SIRECES ar Sube Midrliigi
Yeralti Sulari ve ¢ celievler Sube Mudurlugi
) : # 6y-Zeytinburnu Sube Mudurltgi E "-
> SuAntiE H ol i . ir Sube Mudurliigi i
Su Arrtma IS e v . . Sube Mudurlig _—
Kagithane Su Aritma Sube Mudr ) mece-Beylikdiizii Sube Madirligi e "
Ikitelli Su Aritma Sube Mudurltgu oy i =

Buyukcekmece Su Aritma Sube Muddrli
Omerli Su Aritma Sube Miidirliigii
Cumhuriyet Su Aritma Sube Mudurlugu
Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlugu

Mudarlagu
g ce Sube Mudurlagu
i " adarlagu
Asya Abone isleri Dairesi Baskanhg

Sayac isleri ve Tahakkuk Sube Midirliigi
Adalar isletme Sube Midirlugi
Beykoz Sube Mudiirlugu '
Kadikoy-Atasehir Sube Mudurltgu
Kartal-Maltepe Sube Mudurlugi

Pendik Sube Mudurlugu
Sancaktepe-Cekmekoy Sube Mudurlugu
Sultanbeyli Sube Mudurligu

Sile Sube Mudurlugu

Tuzla Sube Mudurltgu

Umraniye Sube Miidirltugi

Uskiidar Sube Miidiirliigii

i et
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1.4 FiZIKSEL KAYNAKLAR
1.4.1HIZMET BiNALARI

iSKi; EyUpsultan ilgcesi GUzeltepe Mahallesi'nde
yer alan Genel MUdirlik Merkez Binalari basta
olmak Uzere Laboratuvar Binasi, ilgelerde kurulu
olan sube mudurltkleri ve teknik seflik hizmet
binalariyla hizmet vermektedir.

1.4.2 MULKIYET DURUMU

I 49,83
ISKI Milkiyet km2

Ayrica, su ve atik su aritma tesisleri, terfi . R 5,74
merkezleri, igme suyu depolari ve bunlarin ISKI Irtifak km?
isletilmesi ile ilgili olarak tesis sahasinda hizmet

binalari bulunmaktadir.

HiZMET BINALARININ DURUMU —
(adet)
Genel Hizmet Binalari 17
Abone isleri Hizmet Binalari 30
icme Suyu Aritma Tesisleri 24
icme Suyu Terfi Merkezleri 170
Su Depolari 210
Atik Su Terfi Merkezleri 49
Atik Su Aritma Tesisleri 90
Egitim, Spor ve Sosyal Tesisler 8
Muizeler 3
Lojmanlar 434

—

1.4.3 SAYILARLA BiLGi iSLEM

YILLARA GORE DONANIM/YAZILIM BiLGILERI

R A A ARG P
adet)

Bilgisayar (PC) 5.641 5.701 5.875 7120 6.520
Sunucu (Fiziksel) 218 218 138 80 72
Sunucu (Sanal) 370 400 650 820 966
Yazici 1.204 1.204 1150 1.250 1178
El Terminali 1.558 1.558 650 1100 1.609
Network Bélge 300 318 310 310 300
Cok Fonksiyonlu Baski Cihazi 658 718 650 700 645
Scanner 499 499 470 380 435
Plotter 26 30 26 20 12
DizUstU Bilgisayar 323 350 427 577 627
PDKS ve Turnike 312 315 325 335 356
UPS 389 500 500 516 610
Kurum I¢i Sistemi Program Sayisi 2138 2138 2138 2138 2138

urum lci Sistemi Rapor Sayisi 1.923 1.923 1.923 1.923 1.923
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1.4.3 ARAC BiLGILERI

GENEL ARAC DURUMU
Arag Durumu (Aguzs(?cgis;)Y(ltluldet) Tgsnuerln

Resmi Arag 230
is Makineleri 55
Kiralik Araglar 765 1061
Dorse Rémork . m

RESMi ARACLAR

2025 Yili
Arac Toru (A§ustos) Toplam
(adet)

MinibUs L
Panelvan Minibis 8
Engelli Tasima Araci 1
Kanal inceleme Araci 1
Uydu Araci 1
Ambulans 7
Kamyonet 33
Arazi Araci 4X4 5
Kamyon 83
Kamyon 4x4 1
Yemek Tasima Araci 1
Kurtarici 7
Akaryakit Tankeri 3 230
Su Tankeri 3
Vidanjor 1
Kombine 23
Sepetli Kamyon 3
Tir 9
Vingli Kamyon 9
Cop Konteyneri 8
Camur Dekantoério 2
Su Tahliye Araci 3
Kar Kireme Araci 1
Mobil Ving 4
Arama Kurtarma Araci 2

DORSE BILGILERI

2025 Yili
Arag TOro (Agustos) Toplam
(adet)
— Dorse 10

Rémork 1 "

2026 PERFORMANS PROGRAMI

ISALE HATLARI
TAMIR BAKIM ONARIM ARACI

KiRALIK ARAGCLAR

2025 Yili
Arag TOr0 (Agustos) Toplam
(adet)
Binek Otomobil 394
Camlivan 229
Arazi Binek (4x4 SUV) 60
Cift Kabin Kamyonet 35 765
(4x4 Pick-Up)
Cift Kabin Kamyonet 45
‘ MinibUs | 2 |
iS MAKINALARI
2025 Yili
Arag¢ TOrG (Agustos) Toplam

(adet)
Beko Loder 10
Ekskavator 22
Greyder 1
Loder 6
Mini Loder 7 55
Telehander (Teleskopik 1
Forklift)
Ving

Kar Kireme Araci
(Cok Maksatli)
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1.5 INSAN KAYNAKLARI

iSKi'de istihdam edilen toplam personel sayisi 9.415'dir. idaremizde gdrev yapmakta olan 2.402 memur per-
sonel, toplam personelin %25,5'ini, 201 sézlesmeli personel toplam personelin %2,1'ini, 1.534 is¢i personel
toplam personelin %16,3'0n0, 5.278 istirak personeli toplam personelin %56,1'ini olusturmaktadir.

iSKi PERSONELININ iSTIHDAM DAGILIMI

PERSONELIN KADRO DAGILIMI
Memur Soézlesmeli isci istirak TOPLAM
Personel Personeli
Kisi 2.402 201 1.534 5.278 9.415
Oran (%) 25,5 21 16,3 56,1 100
PERSONEL GENEL DURUM
Cinsiyet Durumu
StatU Toplam
Kadin Oran Erkek Oran
(%) (%)
Memur 2.402 794 33 1.608 67
So6zlesmeli Personel 201 82 41 19 59
isci 1.534 281 18 1.253 82
istirak Personeli 5.278 738 14 4.540 86
GENEL TOPLAM 9.415 1.895 20 7.520 80
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PERSONELIN YAS DURUMU
. Oran Oran Oran 50 ve Oran Yas
StatU Toplam 20-29 (%) 30-39 (%) 40-49 (%) st (%) Ort.
Memur 2.402 46 2 618 26 696 29 1.042 43 47,09
Sozlesmeli 201 114 57 87 43 0 0 0 o 2851
Personel
isci 1.534 0 0 69 5 897 58 568 37 47,84
Istirak 5278 789 15 1978 37 2.093 40 418 8| 3867
Personeli
GENEL
TOPLAM 9.415 949 10| 2.752 29,5 3.686 39| 2.028 21,5 | 42,09
PERSONELIN EGiTiM DURUMU
Sozlesmeli P o .
. Memur Isgi Istirak Personeli
O . o Personel
Doromu | ToPlam | ey’
Toplam %E/S)” Toplam %:/S)n Toplam %E/S)” Toplam cg%”
Okur -Yazar 12 0,13 - - - - 1 0,07 1 0,21
ilkokul 535 5,69 17 0,71 - - 151 9,84 367 6,95
iIkégretim 509 5,41 38 1,58 - - 99 6,45 372 7,05
Lise 3.785 | 40,20 250 10,41 28 13,93 595 | 38,79 2.912 5517
On Lisans 1.502 15,95 490 | 20,40 46| 22,89 138 9,00 828 15,69
Lisans 2.593 27,54 1.260 | 52,46 118 | 58,71 455 | 29,66 760 14,40
EU ksek 464 493 333 | 13,86 9 4,48 95 619 27 0,51
isans
Doktora 15 0,16 14 0,58 - - - - 1 0,02
GENEL
TOPLAM 9.415 100 2.402 100 201 100 1.534 100 5.278 100

Not: Bilgiler Agustos 2025 tarihlidir.
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Il. PERFORMANS BILGILERI

2.1 TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

2.2 AMAG VE HEDEFLER

2.3 iDARE PERFORMANS BILGiSi

2.4 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

2.5 DIGER HUSUSLAR
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2.1 TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Istanbul, bir¢cok dinya kentinden farkh olarak igilebilir kalitede
suya sahiptir. ISKI'nin igme suyu aritma tesislerinden ¢ikan sular,
Insani TUketim Amagh Sular Hakkinda Yénetmelik sartlarina ve
diUnya standartlarina uygundur. Aritma tesislerinde saglanan
kaliteyi musluklara yansitmak ISKI'nin temel 6nceliklerindendir.

Su, canli yasaminin vazgegilmez kaynagi ve temel bir insan
hakkidir. Istanbul gibi kiiresel bir metropolde bu hakkin saghkh
kosullarda herkese ulastiriimasi, ISKI'nin temel gérevidir. Insan
saghgiyla uyumlu su arzi, kaliteli su ekipmanlarinin kullanimi
ve siUrdirulebilir su yénetimi kurumun ana odak alanlari
arasindadir.

ISKI, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, hava, su ve topraga
kirletici unsurlar birakmadan bertaraf edilmesini saglar.
Turkiye'nin en bUyUk ve en kdkli su ve kanalizasyon idaresi
olarak, hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte “Suya duyarli
sehir anlayisiyla bitincil su ve atik su yénetimini hedefleyen
6ncU kurum olmak."vizyonunu tasir. Gelismeleri yalnizca takip
etmekle kalmaz, ayni zamanda yénlendiren ve degisim yaratan
bir kurum olmayi hedefler.

Kurumsal hizmet anlayisi, igme suyunun Gretim ve dagitimini bir
kamu hizmeti olarak gérmek, misteri memnuniyetini ve kaliteli
hizmeti esas almak Uzerine kuruludur. Abonelik ve sebeke
hizmetleri, halka en yakin birimler olan sube muUdurlUkleri
araciligryla sunulur. Adil, givenilir ve seffaf bir kurum olarak
hizmet kalitesini sirekli gelistirmek, ISKI'nin temel ilkesidir.

Istanbul, binlerce yillik tarihi boyunca Roma, Bizans ve Osmanli
gibi bUyUk imparatorluklara baskentlik yapmis, essiz bir cografi
konuma ve zengin bir kiltirel mirasa sahip olmustur. Sehrin
ayrilmaz parg¢asi olan su medeniyeti, bentler, sarniglar, su "~
kemerleri, gesmeler, hamamlar ve diger su yapilariyla ginimuize :
ulasmistir Osmanli dénemi, Istanbul'un su medeniyetinin
zirvesi olarak kabul edilir.

iSKi,butarihimirastan gUc¢ alarak, su kaynaklarinin korunmasini
ve gelistirilmesini temel goérev kabul eder. Kiresel i1sinma,
kuraklik, nGfus artisi ve kentlesme, Istanbul’'un su kaynaklari
Uzerinde ciddi baski olusturmaktadir. Bu nedenle mevcut
rezervlerin gelistirilmesi, yeni yer alti ve yer GstU kaynaklarinin
bulunmasi ve Melen Projesi disindaki alternatif kaynaklarin
hazir bulundurulmasi éncelikli hedefler arasindadir.

Sanayilesme, ¢arpik yapilasma ve kimyasal UrGn kullanimi
m su kaynaklari Gzerinde kirlilik baskisini artirmaktadir. Suyun
¢ tasarruflu kullanilmasi ve kirliligin 6nlenmesi, gelecekte
% icilebilir suya erisimjn giivence altina alinmasi igin zorunludur.
:¢.  Bu dogrultuda, ISKI mevcut tim imkanlarini seferber ederek
su kaynaklarini koruma ve artirma yoéninde ¢alismalarini
surdirmektedir.

Kurum yéneticileri ve ¢alisanlari, devraldiklar: tarihi ve koltirel
mirasin sorumlulugunun bilinciyle hareket ederek, Istanbul'un
su yénetimini sUrdirilebilir, givenilir ve ¢evreye duyarli sekilde
yUrUtmektedir.
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2.2 AMAGC VE HEDEFLER
2.2.1MiSYON, ViZYON VE DEGERLER

Misyon

Kaynagindan kullanicisina
su dongusuni gcevreye duyarli
etkin yonetmek.



Vizyon
®

Suya duyarl sehir anlayisiyla
butlncul su ve atik su yonetimini
hedefleyen éncii kurum olmak.

Degerler
®

insan Odakli, Cevreye Duyarli
Adil, Guvenilir, Seffaf, Katilmci
Yenilikei, Bilim ve Teknoloji Temelli
Cevik, Erisilebilir



2.2.2 STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

SEKIL 2.1

ISKI 2026-2030
STRATEJI HARITASI

MiSYONUMUZ

Kaynadindan kullanicisina su déngdsdnd
cevreye duyarli etkin yonetmek

ViZYONUMUZ

Suya duyarli sehir anlayisiyla batincil su ve atik su
ybnetimini hedefleyen éncl kurum olmak

Insan Odakli, Cevreye Duyarli, Adil, Giivenilir, Seffaf. Katilimci,
Yenilikgi, Bilim ve Teknoloji Temelli, Cevik, Erisilebilir

ODAK ALANLAR

Sarddrdlebilirlik, Bitincil Su ve Atik Su Yénetimi, Iklim Dedisikligi ve Direncli Tesisler,
Etkin Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Dijital Déndisiim, Insan Odakli ve Katilimci Hizmet,
Mali Disiplin, Risk, Kriz ve Uyum Ydnetimi

|

|

o el
DEGERLERIMIZ |
|

|

[

Y

PAYDAS (PAYDASLARA TAAHHUTLERIMIiZ)

— Su Kaynaklarini Koruyarak Su Temini ve Yonetiminde
Sirdirilebilirligi Saglamak

SH1.1icme Suyu Kaynaklari ve Havzalarini Korumak

SH1.2 icme ve Kullanma Su Sistemini Projelendirmek

SH1.3 icme ve Kullanma Suyu Sistemlerinin Sirddrdlebilirligini Saglamak

SH1.4 [cme Suyu Tesislerinin Etkinligini ve Verimliligini Saglamak

SHL.5 Tarihi Su Yapilarini Koruyarak Kultdrel Miras Olarak Scrddirdilebilirligini Saglamak

—® Atik Su Sistemini Gelistirmek ve Cevre Duyarlihigiyla
Surdiirilebilir Kilmak

SH2.1 Atik Su Sistemini Projelendirmek

SH2.2 Kentsel Atik Su Sistemini Gelistirmek ve Verimliligini Artirmak

SH2.3 Atik Sulari Etkin Sekilde Toplamak, lleri Aritma ile Standartlara
Uygun Hale Getirerek Uzaklastirmak/Geri Kazanmak

— jklim Degisikligi ve Afet Risklerini G6z Oniinde Bulundurarak
Cevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri Direncli Hale Getirmek

SH3.1 Dere Islahini Cevre Dostu Yéntemlerle Tamamlayarak, Sel ve Taskinlari Onlemek
SH3.2 Enerji Temininde Yenilenebilir ve Cevre Dostu Kaynaklari Onceliklendirmek
SH3.3 Atik Yonetim Sistemini Giclendirip, Strddrdlebilir Bir Cevre Olusturmak
SH3.4 Su Kullanma Kultarana ve Tasarrufunu Yayginlastirmak

SH3.5 Afet Yonetiminde Etkin Olmak

— Katilimci Siirecler ve insan Odakli Hizmet Anlayisi ile is Birligi
ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak

SH4.1 Hizmet Kalitesini Strekli lyilestirmek
SH4.2 Vatandas Odakli //Qtisim Stratejileri Gelistirerek Kurumsal Imaj ve Given Algisini Giiclendirmek
SH4.3 Paydaslarla Etkin Isbirligi Kurarak Ortak Cézim ve Katma Deder Uretmek

— 7 Stratejik Amag¢
— 29 Stratejik Hedef
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK ETKiIN KAYNAK YONETIMI

—»  Yenilikci ve O§renen Kurum —® Kaynaklari Verimli, Seffaf ve Siirdiiriilebilir

Kiiltiirting Siirekli Gelisim $ekilde Yonetmek

Anlayisiyla Giiglendirmek SHZ.1 Gelirleri ve Giderleri Etkin ve Verimli Yénetmek

SH7.2 Kurum Varliklarini Etkin Yénetmek

SH5.1 Yenilikci Insan Kaynadi Yénetimiyle SH7.3 Su Kayip ve Kacaklarini Azaltarak Kaynaklari Verimli Yénetmek
Kurumsal Yapiyi Guglendirmek SH7.4 Tedarik Streclerini Kaynak Verimliligine Uygun

SH5.2 Yenilikei Yaklasimlarla Kurumsal Gelisimi Sekilde Yirttmek
Tesvik Etmek ve Surekli Kilmak

SHS5.3 Dijitallesme Odakli Teknoloji Altyapisiyla
Kurumsal Déntisiime Yon Vermek

SH5.4 Dijital D6ntstim ile Kurumsal Sdrecleri
Gelistirmek ve Strddrdilebilir Kilmak

SH5.5 Kurum Ici Hizmet Kalitesinin Sdrekliligini
Sagdlayarak Kurumsal Verimliligi Artirmak

— Uyum ve Kontrol Siirecleriyle Stratejik

Yonetim Etkinligini Stirekli Kilmak

SH6.1 Strateji Odakli Calisma Anlayisini Etkin Kilmak

SH6.2 [c Kontrol Sistemini Etkin ve Sirdiirtilebilir
Sekilde Uygulamak

SH6.3 [s Sagligi Giivenlidgi ve Acil Durum
Uyum Standartlarini Yayginlastirmak

SH6.4 Hukuki Sdrec ve Mevzuat Uyum Standartlarini
Etkin Kilmak

A1 4

ISTANBUL
BUYUKSEHIR ISKi

BELEDIYESI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi / Stratejik Yonetim Sube Muddrligi
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2.2.3 ALT PROGRAM
HEDEFLERI VE STRATEJIKPLAN ILISKISI

ALT PROGRAM HEDEFLERI ve STRATEJIK PLAN ILiSKiSi TABLOSU

Program

Alt Program Adi

Alt Program Hedefleri

iligkili Oldugu Stratejik Amag

Sehircilik ve Risk Odakli
Bitiinlesik Afet Yonetimi

Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve
Hazirhk

Afetlere yonelik risk azaltma ve hazirlik
calismalarini gliglendirerek afet ydnetiminde
etkinligi artirmak

SA3 iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Géz Oniinde
Bulundurarak Gevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri
Direngli Hale Getirmek

SA6 Uyum ve Kontrol Siregleriyle Stratejik Yonetim Etkinligini Strekli
Kilmak

Sehircilik ve Risk Odakli

Akilli Sehirler ve Ulusal Cografi

Dijital su ve atik su yonetimi ile akilli iletisim
altyapisini gelistirerek, CBS entegrasyonu ve
veri tabani dénlisimiinii saglamak, sistemleri

SAS5 Yenilikgi ve Ogrenen Kurum Kiiltiiriinii Siirekli Geligim

Korunmasi

icin projeler gelistirmek ve uygulamak.

Bitlinlesik Afet Yonetimi Bilgi Hizmetleri giincellemek ve akill gehirlerde etkinlgi Anlayisiyla Giiglendirmek
artirmak.
. Tarihi ve Kilturel Varliklarin Ta.nhl vg kultlirel'y?rllk!ellnn kgrunmasu restore SA1 Su Kaynaklarini Koruyarak Su Temini ve Yonetiminde
Milli Kaltr edilmesi ve surdurllebilir sekilde yasatiimasi

Siirdiiriilebilirligi Saglamak

Enerji Arz Givenligi, Verimliligi
ve Enerji Piyasasi

Enerji Verimliligi

Enerji temininde surdirilebilirligi saglamak ve
enerji verimliligini artirmak.

SA3 iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Goz Oniinde
Bulundurarak Gevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri
Direngli Hale Getirmek

SAS5 Yenilikgi ve Ogrenen Kurum Kiiltiiriinii Stirekli Gelisim Anlayisiyla
Guglendirmek

Enerji Arz Glivenligi, Verimliligi
ve Enerji Piyasasi

Yenilenebilir Enerji

Enerji temininde gevre dostu ve sirdurilebilir
¢o6ziimleri 6nceliklendirerek; glines, riizgar,
hidroelektrik ve biyogaz gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmak.

SA3 iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Goz Oniinde
Bulundurarak Gevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri
Direngli Hale Getirmek

Siirdiiriilebilir Cevre ve iklim
Degisikligi

Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve
Koruma

Atik suyun gevreye zarar vermesini 6nlemek
icin, atik su yapilarini giiglendirmek ve aritma
sisteminin etkinligini artirmak.

SA2 Atik Su Sistemini Gelistirmek ve Cevre Duyarliligiyla
Siirdirilebilir Kilmak

SA3 Iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Goz Oniinde Bulundurarak
Cevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri Direncli Hale
Getirmek

SA4 Katilimei Siiregler ve insan Odakli Hizmet Anlayisi ile is birligi ve
memnuniyet diizeyini artirmak

Yerel Yonetimlerin
Guglendirilmesi

Yerel Yonetimlerin Hizmet
Kalitesinin Artirilmasi

Hizmetlerin surekliligini saglamak ve hizmet
kalitesini artirmak.

SA4 Katilimci Siiregler ve insan Odakl Hizmet Anlayisi ile is
birligi ve memnuniyet diizeyini artirmak

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yénetimi

Taskin Kontrol

Taskin riskini azaltmak igin dere 1slah ve bakim
caligsmalarini dizenli ytritmek.

SAS3 iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Goz Oniinde
Bulundurarak Gevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri
Direngli Hale Getirmek

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yénetimi

igme Suyu Temini

Igme suyu sistemlerini stirdiriilebilir, etkin ve
verimli bir sekilde yonetmek.

SA1 Su Kaynaklarini Koruyarak Su Temini ve Yonetiminde
Siirdirilebilirligi Saglamak

SA4 Coziim Odakl Hizmet Sunarak Paydasin Kurumla llgili "Olumlu"
Deneyimlerini Yayginlagtirmak

SAS5 Yenilikgi ve Ogrenen Kurum Kiiltiiriinii Siirekli Gelisim Anlayisiyla
Guglendirmek

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yénetimi

Su Kaynaklarinin Korunmasi,
Iyilestirimesi, Geligtirimesi ve
Etkin Kullanimi

Yeni su kaynaklarini gelistirerek ve havzalari
koruyarak verimli kullanimini saglamak.

SA1 Su Kaynaklarini Koruyarak Su Temini ve Yonetiminde
Sirdiirilebilirligi Saglamak

SA4 Coziim Odakl Hizmet Sunarak Paydagin Kurumla llgili "Olumlu"
Deneyimlerini Yayginlastirmak

SA5 Yenilikgi ve Ogrenen Kurum Kiiltiiriinii Stirekli Gelisim Anlayisiyla
Guglendirmek

SA7 Kaynaklari Verimli, Seffaf ve Strdirilebilir Sekilde Yonetmek

Toprak ve Su Kaynaklarinin
Kullanimi ve Yénetimi

Siirdiiriilebilir Su Yonetimine
Yonelik Arastirma ve Egitim

Surddrlebilir su yénetimi igin toplumsal
farkindaligi artirmak, kurumsal kapasiteyi
gelistirmek ve bilgi temelli alismalari tesvik
etmek.

SA3 Iklim Degisikligi ve Afet Risklerini Goz Oniinde Bulundurarak
Cevreye Uzun Vadeli Katki Sunmak ve Tesisleri Direncli Hale
Getirmek

SA4 Katilimei Siiregler ve insan Odakli Hizmet Anlayisi ile is birligi ve
memnuniyet diizeyini artirmak

SAS5 Yenilikgi ve Ogrenen Kurum Kiiltiiriinii Siirekli Geligim
Anlayisiyla Giiglendirmek

Tedavi Edici Saglhk

Tedavi Hizmetleri

Personelin koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerine erigimini artirmak.

SA6 Uyum ve Kontrol Siirecleriyle Stratejik Yonetim Etkinligini
Siirekli Kilmak

Yonetim ve Destek Programi

Teftis, Denetim ve Danismanlik
Hizmetleri

Yonetim ve Destek Programi

Ust Yénetim, idari ve Mali
Hizmetler

Program Dig! Giderler

Yedek Odenekler
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2.3 iDARE PERFORMANS BILGiSi
2.3.1iDARi PERFORMANS BiLGiSi TABLOSU

idare performans bilgisi béliminde genel olarak alt program performans bilgisi kapsaminda Uretilen
bilgilere yer verilmektedir. Bu bdlimde 6ncelikle alt programin hangi program kapsaminda yUritoldogo
aciklanmakta, programin amaci ve anahtar gdstergeleri belirlenmektedir. Program hakkinda verilen kisa
bilginin ardindan alt programa yénelik performans bilgisi detayli bir sekilde anlatilmaktadir.

idare Performans Bilgisi béluminde performans géstergelerinin 6l birimleri, gerceklesme ve hedeflenen
degerleri belirtiimekte; gésterge agiklamalari, géstergenin hesaplanma yéntemi ve verinin kaynaklarina yer
verilmektedir. Bu kapsamda;

»  Gosterge agiklamalari kisminda; gdsterge ile neyin 6lgUimek istendigi, géstergenin kapsami, varsa hedef
kitlesi, saglayacadi faydalar, verilerinin temin edilme ve raporlama siklidi ile bunu etkilemesi muhtemel
kosullar,

»  Gostergenin hesaplama ydntemi kisminda; gdsterge dederinin belirlenmesinde hangi unsurlarin nasil
kullanildigl, 6lgtmde kullanilan degiskenlerin neyi ifade ettigi,

»  Verilerin kaynaklari kisminda; gésterge dederinin hesaplanmasinda kullanilacak verilerin nereden ve
nasil temin edilecedi, acik ve anlasilir bir sekilde, 6zet cUmlelerle ifade edilmektedir.

2.3.2 FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Alt program kapsaminda yUrUtUlecek faaliyetlere iliskin 6denek ve harcama verileri faaliyet maliyetleri
tablosundan tUretilmektedir.

Faaliyet maliyetleri tablosu yonetim ve destek programi ile program disi giderlere iliskin faaliyetler de dahil
olmak Uzere her bir faaliyeti¢in ayri ayri hazirlanmaktadir. Alt program kapsaminda yUritUlen her bir faaliyet
icin faaliyet maliyeti tablosu Uretilmektedir. Tablonun agiklamalar béluUminde faaliyetin yasal dayanadina
yer verilmekte, faaliyetin hedefe olan katkisi ifade edilmektedir. Ayrica faaliyet kapsaminda yUritilecek
is, islem ve sUregler kisaca anlatilmaktadir. Program bitgeye gegis ¢alismalari kapsaminda 2026 - 2028
dénemi faaliyetlerine iliskin 6denek verileri, Program BiUtge Rehberi olarak dagitilan édenekler kullanilarak
olusturulmaktadir. Tablonun bitge disi kaynak béluUminde faaliyetler icin bitge disi kaynaklardan tahsis
edilmesi 6ngorulen miktarlar ile yapilan harcamalara yer verilmektedir.

SILE DERE ISLAHI
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Program Adi

IDARE PERFORMANS BILGISi TABLOSU

2026

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

SEHIRCILIK VE RiSK ODAKLI BUTUNLESIK AFET YONETIMI

insan odakli, dogal hayata ve
tarihi mirasa saygili, temel
kentsel hizmetlerin adil ve
erigilebilir bir sekilde saglandigt,
yasam kalitesi yuksek ve deger

Dogal, tarihi ve kltiirel degerleri korumak; afetler, iklim degisikligi ve bunlarla
baglantil riskler karsisinda direngli, gevresel olarak strdurdlebilir, saglikli su ve atik

su yapilari olusturmak amaciyla;

Risk azaltma ¢alismalari, yerlesme, yapilasma, arazi ve yesil alan kullanimi, riskli
yapi ve riskli alan yonetimi ve uygulanmasina y6nelik diizenleme, denetim, izin, onay,

yetkilendirme gibi is ve islemler;

2026 PERFORMANS PROGRAMI

ST Ureten sehirler ile yerlesimlerin Programin Ulusal Cografi Bilgi Sistemlerinin kullaniimasi ve gelistirilmesi, cografi veri tretimi,
Amaci olusturulmasi; afetlere karsi Kapsami diger kurumlar ile paylasimi, standardizasyon, uyumlastirma ve entegrasyon
toplumsal bilincin artiriimasi ve caligmalari ile hayatin dogal akisi diginda ortaya ¢ikan olaganusti olaylara yonelik
afetlere dayanikli ve glvenli su acil ve zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi;
ve atik su yapilarinin
olusturulmasi. Afetlere yonelik risk belirleme ve azaltma galismalari ile afet esnasi ve sonrasi
slreglerin yonetimi, sivil savunma, génlllilik, uluslararasi afet ve insani yardim
faaliyetleri kapsaminda ytrttilen is ve islemler, bu program altinda
degderlendirilecektir.
:'(:Ipmg"am AFETLERE YONELIK RISK AZALTMA VE HAZIRLIK
istanbul; deprem, sel ve kuraklik gibi ciddi afet riskleriyle karsi kargiyadir. Bu nedenle, ISKI'nin igletti§i barajlar, sebeke ve isale hatlari,
aritma tesisleri ve kanalizasyon sistemleri gibi kritik altyapi ve (styapilarin korunmasi biiyik énem tasimaktadir. Artan afet riskleri, yerel
yonetimlerin hizmet sunum kapasitelerini guglendirmesini ve daha direngli yapilar olusturmasini zorunlu kilmaktadir.
Gerekge ve  |"Afetlere Yénelik Risk Azaltma ve Hazirlik" alt programi, i¢ ve dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yuritilmekte olup, tiim
Agiklamalar |islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Bu kapsamda; afet yonetimi slreclerinde etkinlik artirlmakta, alt ve Ustyapi tesisleri direngli hale getirilmekte, afetlere yonelik bilisim
sistemleri yedeklenmekte ve surdurdlebilir bilisim altyapilari tercih edilmektedir. Ayrica, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasina yonelik

senaryolara hazirlikli olunabilmesi amaciyla plan ve programlar hazirlanmakta ve diizenli olarak glincellenmektedir.

Alt Programin
Hedefi

Afetlere yonelik risk azaltma ve hazirlik galismalarini gliglendirerek afet yonetiminde etkinligi artirmak

i 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost
nahtar Performans Gasterges! | o) | (Gercekiesme) | (Plantanan) | Sereeklesen | o ien (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Afet Yonetimi Egitimi Verilen Personel
Orani % - - - 20 20 20
Aciklama: Afet yonetimi (hazirlik, miidahale, iyilestirme) konularinda egitim alan personelin oranini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Afet ve Acil Durum Yénetimi Sube Miidiirlig, is Saghgi ve Giivenligi Sube Miidiirliigi ile Egitim Sube Midurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Afet Yonetim Egitimi Alan Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi) * 100
L 2025 Yil Sonu
“ . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
S S Birimi | (Gergeklesme) | (Planianan) | Creeiesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
;;I;;TlrIanan/GunceIIenen Afet Plani adet . i 107 107 107 107

Aciklama: Idare adina biitiinlesik afet yonetimi kapsaminda hazirlanan Il Afet Risk Azaltma Plani (IRAP), Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP),

olaganusti sartlara yonelik hazirlanan Sivil Savunma Plani, Savas Hasari Onarim Plani sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Afet ve Acil Durum Yénetimi Sube Mudurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: IRAP Periyodik Sisteme Girig Sayisi + TAMP Giincellenen Operasyon Plani Sayisi + Sivil Savunma Plani Sayisi + Savag Hasar

Onarim Plani Sayisi

Y 2025 il Sonu
) . Blgil 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gést
erformans f3ostergesi Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gf;g:::fi‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
2- is Planina Uyum Orani - Tatbikat % 100 100 100 100 100 100

Aciklama: Idarenin personelini ve hizmet binalarini koruma gayesiyle tatbikat programina gére yapilan deprem, yangin, ilk yardim, klor zehirlenmesi vb.

tatbikat sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gdstergesi

Veri Kaynagi: Afet ve Acil Durum Yénetimi Sube Mdirliigi ve Is Saghg ve Giivenligi Sube Midiirliigii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Tatbikat Sayisi / Planlanan Tatbikat Sayisi) * 100
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2025 Yil Sonu

Esnek Boru Pargasi Montaji Sayisi

= : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gdstergesi
: Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) G(e_ll_';;::(‘:(ie:ie):n (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
3- Su Isale Hatlarina Depreme Dayanikli adet i i 2 20 17 17

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su Isale Sube Miidiirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Toplam Montaji Tamamlanan Esnek Boru Baglanti Pargasi Sayisi

Aciklama: Deprem aninda yer hareketlerine karsi hasar riskini azaltmak amaciyla mevcut isale hatlarinin tizerine, zorlayici zemin gegislerine veya
yuksek riskli segmentlerine depreme dayanikli esnek borularin veya baglanti elemanlarinin montajini élgen gdstergedir.

2025 Yil Sonu

Uzunlugu

= q Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges!
. Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklg§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4 Yapilan Zemin Etidd Galismasi metre 1,500 1,500 1,500 1.200 1.000 1.000

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Miidiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Yapilan Zemin Etiidi Calismasi Uzunlugu

Agiklama: Zemin etiit raporlari ve geoteknik raporlarin hazirlanmasi igin ISKI hizmet alaninda bulunan su ve hizmet yapilarina ait zeminde ve kayada
olmak Uzere sondaj galismalarini élgen gostergedir.

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Afet Riski Belirleme ve Azaltma Calismalari
Personele, afetlere karsi daha etkili miidahale edebilmeleri amaciyla kapsamli ve giincel afet yonetimi egitimi
verilecektir. Kritik altyapi tesislerinin afetlere karsi dayaniklligini artirmak amaciyla risk analizleri tamamlanacaktir. Afet
planlari, olasi afet senaryolari géz 6niinde bulundurularak hazirlanacak ve glincellenecektir. Arama ve kurtarma ekipleri
ACIKLAMA icin kiyafet, kisisel koruyucu donanim, techizat ve malzeme temin edilecek, arama kurtarma faaliyetleri etkin bir sekilde

gerceklestirilecektir. Arama kurtarma ekiplerinin haberlesmesine yonelik sistemler kurulacaktir. Barajlarin depreme karsi
dayanikliigini artirmak amaciyla giglendirme projeleri yapilacaktir. Su isale hatlarina, depreme dayanikli esnek boru
pargalarinin montaji gergeklestirilecektir. Zemin etiit raporlari ve geoteknik raporlarin hazirlanmasi igin ISKi hizmet
alaninda bulunan su ve hizmet yapilarina ait zeminde ve kayada olmak lizere sondaj galismalari yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2025 2025 Harcanan 2026 2027 2028

(Blitce) (Haziran) (Bitge) (Tahmini) (Tahmini)

Personel Giderleri - - 0 0 0

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 21.000.000 0 0

Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 0 0 0

Sermaye Giderleri - - 318.000.000 15.909.278 17.182.441

Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0

BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 339.000.000 15.909.278 17.182.441

Doner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - . 0 0 0

Diger Biitge Dis1 Kaynak - - 0 0 0

BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 339.000.000 15.909.278 17.182.441
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FAALIYET Afet Bilisim Altyapisinin Guglendirilmesi
AGIKLAMA Afet bilisim alty_a_pllsmm glclendiriimesi icin yeni makine ve teghizat alimlari yapilacak, afet bilisim sistemleri
yedeklenerek bilisim altyapisi afetlere karsi korunacaktir.

Ekonomik Kod (Bzgtzgi) zoz(iI:zai:::;an (Bzi?tzgse) (T::rfzni) (Tazt?riaini)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 100.000 4.693 5.069
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 100.000 4.693 5.069
Doner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 100.000 4.693 5.069

ISHALE HATTI ESNEK BORU BAGLANTI PARGASI MONTAJI
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Program Adi  SEHIRCILIK VE Ri UTUNLESIK AFET YONETIMI

Dogal, tarihi ve klttrel degerleri korumak; afetler, iklim degisikligi ve bunlarla
baglantil riskler karsisinda direncli, cevresel olarak strdirllebilir, saglikl su ve atik
su yapllari olusturmak amaciyla;

insan odakli, dogal hayata ve

tarihi mirasa saygili, temel Risk azaltma galismalari, yerlesme, yapilasma, arazi ve yesil alan kullanimi, riskli
kentsel hizmetlerin adil ve yap! ve riskli alan yénetimi ve uygulanmasina yonelik dizenleme, denetim, izin, onay,
erisilebilir bir sekilde saglandigi, yetkilendirme gibi is ve islemler;
yasam kalitesi yliksek ve deger
edramin Ureten sehirler ile yerlesimlerin Gedramin Ulusal Cografi Bilgi Sistemlerinin kullaniimasi ve gelistirilmesi, cografi veri tretimi,
Amaci olusturulmasi; afetlere karsi Kapsami diger kurumlar ile paylagimi, standardizasyon, uyumlastirma ve entegrasyon
toplumsal bilincin artiriimasi ve calismalari ile hayatin dogal akisI diginda ortaya gikan olagandistu olaylara yonelik
afetlere dayanikli ve giivenli su acil ve zorunlu ihtiyaglarin kargilanmasi;
ve atik su yapilarinin
olusturulmasi. Afetlere yonelik risk belirleme ve azaltma calismalari ile afet esnasi ve sonrasi

sureglerin yonetimi, sivil savunma, gondlliilik, uluslararasi afet ve insani yardim
faaliyetleri kapsaminda yuritilen is ve islemler, bu program altinda
degerlendirilecektir.

Alt Program | oy | | SEHIRLER VE ULUSAL COGRAFI BILGI HIZMETLERI

Adi
Deprem, sel ve kuraklik gibi tehlikeleri dikkate alarak, Istanbul’un su ve atik su yénetimi etkin bir sekilde saglanmakta; afet 6ncesi, sirasi
ve sonrasina yonelik tim siregler, bltlinlesik afet yonetimi anlayisiyla tek gati altinda birlestirilmektedir.
"Akilli Sehirler ve Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri" alt programi, i¢ ve dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yiritilmekte
Errae olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Agiklamalar Akilli sebeke uygulamalariyla; sensorler, loT teknolojileri ve veri analitigi kullanilarak altyapi sistemleri izlenmekte, erken uyari

mekanizmalari devreye alinmakta ve kriz anlarinda hizli karar alma suregleri desteklenmektedir. Bu surecin temelini olugturan cografi
bilgi hizmetleri ile standart, glincel ve paylasilabilir cografi verilere erisim saglanmakta; altyapi ve Ustyapilar daha glivenli ve dogru
verilerle yonetilebilmektedir. Yapilan gelistirmeler ve entegrasyonlarla kurumlar arasi koordinasyon gliglendiriimekte, is stiregleri
gelistirilerek surdurdlebilirlik saglanmaktadir.

Alt Programin |Dijital su ve atik su yénetimi ile akilli iletigim altyapisini gelistirerek, CBS entegrasyonu ve veri tabani dénlistimini saglamak, sistemleri
Hedefi glincellemek ve akilli sehirlerde etkinligi artirmak.

. 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
S Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf;gﬁ:f:‘)’“ (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
1- Talep Karsilama Orani - CBS % - - 100 100 100 100

Aciklama: Harcama Birimleri tarafindan Cografi Bilgi Sistemlerindeki yazilm ve giincelleme taleplerinin karsilanma oranini dlgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midurlugu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Talep Sayisi / Toplam Talep Sayisi) * 100
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YORUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri
ACIKLAMA Cografi bilgi sistemlerine iliskin yazilim gelistirme ve glincelleme, lisans alimlari, yazilim idame ile bakim ve destek
calismalari yapilacaktir.
Ekonomik Kod (Bzgtzgse) 2”@.:'22?,;’“ (Bzi(j)tz;) (T:I?r2n7ini) (T:::w?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 15.300.000 718.029 775.491
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 15.300.000 718.029 775.491
Doner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitce DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 15.300.000 718.029 775.491
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Program Adi  MILLI KULTOUR

Kiltirel zenginlik ve gesitliligin

korunup geligtirilerek gelecek Kiilturel hizmetlerin sunulabilmesi igin gerekli olan tesislerin (miizeler, sanat galerileri,
nesillere aktariimasi, kulturel sergi salonlari vb.) yapilmasi, isletimesi, desteklenmesi ve denetlenmesi
faaliyetlerin yayginlastiriimasi, kapsaminda yapilan faaliyetler, is ve islemler; tarihi ve kilturel varliklarin korunmasi
Programin milli kiltdr ve ortak de@erler Programin ve yayginlastiriimasi maksadiyla kiiltir yatirnmlari ile ilgili taginmazlarin temin
Amaci etrafinda toplumsal butinlugin Kapsami edilmesi, gerektiginde kamulastiriimasi, bunlarin etiit, proje ve insaatinin yapiimasi
ve dayanigsmanin guclendirilmesi veya yaptiriimasina iliskin yurutulen hizmetler ve faaliyetler, bu program altinda
ile kilturin kalkinmadaki gok degerlendirilecektir.

boyutlu etkisinin artiriimasi.

Alt Program |7 ARiHi VE KULTUREL VARLIKLARIN KORUNMASI

Adi
"Tarihi ve Kdltirel Varliklarin Korunmasi ve Yenilenmesi" alt programi,"2863 Sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu" ve diger
ic/dis mevzuatta yer alan diger diizenlemeler gergcevesinde yuritilmekte olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta
ve uygulanmaktadir.

Gerekge ve

Aciklamalar istanbul’un tarihi su yapilari, hem kiiltiirel hem de cevresel agidan korunmakta, 6nemli bir kiiltiirel mirasin kaybolma riski dnlenmektedir.
Tarihi su yapilarinin korunmasi ve surdirilebilirliginin saglanmasi maksadiyla restorasyon, temizlik ve bakim onarim c¢aligmalari
yapilarak killtiirel miras gelecek kusaklara aktariimaktadir. Bu yaklasimla, Istanbul’'un tarihine ve kimligine sahip gikarken, ayni zamanda
dogal gevrenin sirdurilebilirligine katki sunulmaktadir.

AltiErogramin Tarihi ve klttrel varliklarin korunmasi, restore edilmesi ve sirdirllebilir sekilde yasatiimasi igin projeler gelistirmek ve uygulamak.

Hedefi
" 2025 Y1l Sonu
. s Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf
nahtar Performans Gostergesi Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekl(_eg_en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1S-a§IL;IKuIturu Temali Yayin/Etkinlik adet 289 250 825 453 453 453

Aciklama: Su kiiltiiri konulu diizenlenen geziler, sergiler, fiziki ve dijital etkinliklerin sayisini dlgen gostergeler.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube Midirligd, Egitim isleri Sube Miidirligii ile Kurumsal lletisim Sube Midiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: Su Kiiltiri Konulu Diizenlenen Gezi + Sergi + Fiziki Etkinlik + Dijital Etkinlik Sayisi

Aleii 2025 Yil Sonu
" . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
eriormans Bostergest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Cerseklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- is Planina Uyum Orani - Su Bentleri
Restorasyonlari % - - - 100 100 100

Aciklama: Su bentleri restorasyonlarinin senelik is plani cergevesinde tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

- 2025 Yil Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
9 Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekk_e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- [ Planina Uyum Orani - Su Kemerleri
Restorasyonlari % 100 100 100 100 100 100

Aciklama: Su kemerleri restorasyonlarinin senelik is plani gergevesinde tamamlanma oranini dlgen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Miidurliigu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

P 2025 Y1l Sonu
. : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
ML LA Birimi | (Gergeklesme)| (Planlanan) | Ceréeklesen | o qen (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- s Planina Uyum Orani - Su Depolari
Restoratyonu % - 100 100 100 100 100

Aciklama: Tarihi su depolari restorasyonlarinin senelik is plani gergevesinde tamamlanma oranini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Midurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

- 2025 Yil Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
9 Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekk_e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- s Planina Uyum Orani - Tescilli Ust
Yapi Onarim Projeleri % " 100 100 100 100 100

Aciklama: Tescilli Gst yapi onarimi (réléve, restitlisyon, restorasyon ve muh.) projelerinin senelik is plani gercevesinde tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Sular Sube Midurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Tarihi ve Kilturel Varliklarin Korunmasi ve Yenilenmesi
Su kultlrunin yayginlastiriimasi amaciyla gesitli yayinlar hazirlanacak ve toplumun bilinglendiriimesi icin etkinlikler
AGIKLAMA dlizenlenecektir. Su bentleri, su kemerleri, gesmeler ve tarihi su depolarinin restorasyon galismalari; yillik is plani

cercevesinde onceliklendirilip planlanacak ve zamaninda tamamlanacaktir. Tescilli Gist yapi onarimi projeleri (rél6ve,
restitiisyon, restorasyon ve mihendislik), senelik is plani gergevesinde kapsamli bir sekilde sonuglandirilacaktir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgse) m(i:f}iﬁf.;'a" (Bzi(':tzgse) (Tazr?:17ini) (T::rznaini)
Personel Giderleri - - 98.944.000 106.860.000 115.409.000
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 11.795.000 12.739.000 13.758.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 3.600.000 3.888.000 4.199.000
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 5.697.000 6.153.000 6.645.000
Sermaye Giderleri - - 454.542.000 490.905.000 530.177.000
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 574.578.000 620.545.000 670.188.000
Doner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisiI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 574.578.000 620.545.000 670.188.000
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

Program Adi

ENERJi ARZ GUVENLIGI, VERIMLILIGI VE ENERJI PIYASASI

Enerji kaynaklarinin verimli ve

Yenilenebilir enerji kaynaklari da dahil olmak Uzere enerji kaynaklari, enerji verimliligi
ile enerjinin Uretimi, iletimi, dagitimi, depolanmasi, tesislerinin etit, kurulus, isletme
ve idame edilmesi gibi konulara iliskin politika ve stratejilerin olusturulmasi,

Rrogramin ge\freye dgyarh sekilde RBrogramin dizenlemelerin yapiimasi ve izlenmesi; enerji kaynaklari ile enerji verimliliginin tespiti
Amaci degerlendirilerek Kapsami o . . P o ..
e o ve deg@erlendiriimesine yonelik dlguimler yapilmasi, fizibilite ve 6rnek uygulama
surdurdlebilirliginin saglanmasi. o2 . . e . L
projeleri hazirlanmasi, pilot sistemler gelistiriimesi, envanter olusturulmasi gibi
faaliyetler, is ve igslemler, bu program altinda degerlendirilecektir.
AltProgram | eNER i VERIMLILIGH
Adi
"Enerji Verimliligi" alt programi, "5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu" ve i¢/dis mevzuatta yer alan diger dlizenlemeler gergevesinde
yurGtilmekte olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
2::;‘;?:3‘;; istanbul'daki su ve atik su sistemlerinin yogun enerji tiiketiminin ve yiiksek isletme maliyetlerinin azaltilmasi ve hizmet siirekliliginin

saglanmasi maksadiyla enerjinin verimsiz kullanimi énlenmekte ve enerji verimliligi galismalari strdirilmektedir. Kurum tesislerinde
verimli ekipman kullanimi ile enerji tiketimi azaltilmakta, tiiketim verileri takip edilerek yonetim ve optimizasyon saglanmaktadir. Enerji
verimligi kalite standartlari saglanarak eneriji tiiketiminin izlenmesi, 6lcliimesi ve analiz edilmesi yoluyla enerji verimliligi artiriimaktadir.

Alt Programin
Hedefi

Enerji temininde surdirilebilirligi saglamak ve enerji verimliligini artirmak.

Orani

" 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost
nahtarPerformans Gostergesl | poii | Gercekiegme) | (Plantanan) | Coreoklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Toplam Kurulu Giicl MW ° B 10 20 50 80
Aciklama: Toplam yenilenebilir enerji (HES, GES, RES) kurulu glictinii 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube Mudurliga Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: Toplam GES Kurulu Giicl + Toplam RES Kurulu Giict + Toplam HES Kurulu Glicu
. 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
erormans facstergest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklfz§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Talep Karsilama Orani - Elektrik,
Makine ve iklimlendirme Arizalari % . . 90 90 90 90
Aciklama: Hizmet binalarindan gelen elektrik, makine ve iklimlendirme ariza taleplerinin 24 saat igerisinde karsilanmasini dlgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: ISKI Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (24 Saat igerisinde Cevaplanan is Emri Sayisi / Toplam Is Emri Sayisi) * 100
" 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
L Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Seréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- ISO 50001 Belge Denetim Basarl % ) ) 100 100 100 100

Aciklama: ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Belgesi kapsaminda yapilan yillik denetimlerde, sistemin standartlara uygunluk derecesini ve basaril
denetim oranini lgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Belgelendirme Kurulusu Denetim Raporlari
Elde Edilme Yontemi: (Basarili Denetim Sayisi / Toplam Denetim Sayisi) * 100
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI
FAALIYET Enerji Verimliliginin Artiriimasi
Hizmet binalarindan gelen elektrik, makine ve iklimlendirme sistemlerindeki ariza talepleri karsilanarak sistemlerin
ACIKLAMA kesintisiz ve verimli calismasi sadlanacaktir. ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi Belgesi kapsaminda yapilan yillik
denetimlerde, sistemin standartlara uygunluk derecesi degerlendirilecektir.
Ekonomik Kod (Bzgtzgse) zoz(i:;:::;an (Bzi(i)tzgse) (Tazlgrf]ini) (TaZ}?:'nsini)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Glivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 30.200.000 32.400.000 34.992.000
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 30.200.000 32.400.000 34.992.000
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 30.200.000 32.400.000 34.992.000
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Program Adi  ENERJI ARZ GUVENLIGI, VERIMLILIGI VE ENERJI PIYASASI

Yenilenebilir enerji kaynaklari da dahil olmak tzere enerji kaynaklari, enerji verimliligi
ile enerjinin Uretimi, iletimi, dagitimi, depolanmasi, tesislerinin etit, kurulus, isletme
ve idame edilmesi gibi konulara iligkin politika ve stratejilerin olusturulmasi,
diizenlemelerin yapilmasi ve izlenmesi; enerji kaynaklari ile enerji verimliliginin tespiti
ve degderlendiriimesine yonelik 6lgimler yapiimasi, fizibilite ve érnek uygulama
projeleri hazirlanmasi, pilot sistemler gelistirimesi, envanter olusturulmasi gibi
faaliyetler, is ve iglemler, bu program altinda degerlendirilecektir.

Enerji kaynaklarinin verimli ve

Programin cevreye duyarl sekilde Programin
Amaci degderlendirilerek Kapsami
sUrdurulebilirliginin saglanmasi.

Alt Program |yenii ENEBILIR ENERJI

Adi
"Yenilenebilir Enerji" alt programi, i¢ ve dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yiiriitilmekte olup, tiim islemler yasal
gerekliliklere uygun olarak planianmakta ve uygulanmaktadir.

Gerekge ve

Aciklamalar

Eneriji temininde ¢evre dostu ve sirdiiriilebilir géziimler énceliklendirilerek yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi artiriimaktadir.
Glines, biyogaz gibi temiz enerji kaynaklari ile enerji arzi gesitlendirimektedir.

Alt Programin |Eneriji temininde gevre dostu ve sirdlrilebilir gézimleri dnceliklendirerek; glines, riizgar, hidroelektrik ve biyogaz gibi yenilenebilir enerji
Hedefi kaynaklarinin kullanimini artirmak.

R 2025 Yil Sonu
2 . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
eriormans (ostergest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | GCreeklesen | o on (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Toplam Kurulu Giicii Mw - - 10 20 50 80

Aciklama: Toplam yenilenebilir enerji (HES, GES, RES) kurulu gliciini 6lgen gdstergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube Midirligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Toplam GES Kurulu Glici + Toplam RES Kurulu Giict + Toplam HES Kurulu Giicl

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Yerel Yénetimlerin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina iligkin Faaliyetleri

Toplam yenilenebilir eneriji kurulu giicti (GES, RES vb.) artirilarak gevre dostu ve sirdirilebilir enerji Giretimi
desteklenerek, mevcut kapasitenin gelistirimesi ve yeni projelerin devreye alinmasi ile enerji verimliligi ve kaynak

LU kullanimi iyilestirilecektir. Yenilenebilir Eneriji tesisleri icin bakim ve yenileme calismalari yapilacaktir. Yenilenebilir Eneriji
Santrali yapilacaktir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tZ;) Zoz(i::::z;‘an (Bzi(i)tzgse) (TaZI?:\7ini) (Tazr?:m?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0

Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 388.000.000 | 419.040.000 | 452.563.000
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 388.000.000 | 419.040.000 | 452.563.000
Déner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 388.000.000 | 419.040.000 | 452.563.000
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Program Adi

SURDURULEBILIR GEVRE VE iKLiM DEGISIKLIGi

Cevre ve dogal kaynaklari koruma, strdurilebilir yonetimini saglama, iklim
degisikligiyle miicadele etme ve Idarenin uyum kapasitesini artirmaya yénelik prensip
ve politika belirleme; mevzuat hazirlama, standart gelistirme, 6lgiim, tespit, denetim,
izin, yetkilendirme, izleme ve egitim gibi konularda yapilan hizmetler, faaliyetler, is ve
Cevre ve dogal kaynaklarin islemler;
korunmasi, kalitesinin
iyilestiriimesi, etkin, entegre ve
surdurllebilir sekilde yonetiminin

Kirliligin dnlenmesi, kimyasallarin yénetimi, atik yénetimi kapsaminda atiklarin
kaynaginda azaltilmasi, siniflara ayrilmasi, toplanmasi, tasinmasi, islenmesi ve geri

Rrogramin saglanmasi, her alanda gevre ve Erogramin kazanilmasi; atik su ve kanalizasyon sistemlerinin yénetimi, sebeke ve aritma
Amacl iklim dostu uygulamalarin Kapsami tesislerinin kurulmasi veya kurdurulmasi, bakimi, onarimi, isletiimesi, tasarim
gergeklestiriimesi, toplumun her kriterlerinin belirlenmesi ve finansal olarak desteklenmesi gibi konularda yapilan
kesiminin gevre bilinci ile hizmetler, faaliyetler, is ve islemler;
duyarhihginin artiriimasi.
iklim degisikligine uyumun saglanmasi, gevresel degerlendirme, cevresel etki
degerlendirme faaliyetleri kapsaminda yuritiilen karar verme, izin, lisans,
belgelendirme ve denetim gibi hizmetler, faaliyetler, is ve islemler;
bu program altinda degerlendirilecektir.
::;lpmgram GEVRE KIRLILIGININ ONLENMESi VE KORUMA
istanbul’'un hizli kentsel geligimi ve artan niifus yogunlugu, su kaynaklari ve gevre iizerinde ciddi bir kirlilik baskisi olugturmaktadir.
Kirlenen su ve cevre unsurlari, hem halk sagligi hem de ekosistemler agisindan énemli tehditler barindirmaktadir. Bu durum, atik sularin
etkin sekilde toplanmasi, ileri aritma teknolojileri ile standartlara uygun hale getirilerek glivenli bicimde uzaklastiriimasi/geri kazanilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.
"Cevre Kirliliginin Onlenmesi Ve Koruma" alt programi, "2872 sayili Cevre Kanunu", "ISKi Atik Sularin Kanalizasyona Desarj
i::':ll:lfa‘llaer Yénetmeligi", "2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI) Genel Midiirlii§ii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun", "Havza

Koruma Planlari”, "ISKi igme Suyu Havzalari Yénetmeligi®, "ISKI Igme Suyu Havzalari Ozel Hikimler", "Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi",
"lgme Kullanma-Suyu Havzalarinin Korunmasina Dair Yonetmelik" ve i¢/dis mevzuatta yer alan diizenlemeler cergevesinde ylritlilmekte
olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Bu dogrultuda, atik su sistemleri siirekli gelistirilmekte; toplama, aritma, desarj ve denetim sireglerinin verimliligi ve gtvenilirligi
artirnlarak, gevresel surdurilebilirlige ve toplum sagligina katki saglanmaktadir.

Alt Programin
Hedefi

Atik suyun alici ortamlara ulasmadan énce gevresel etkilerini minimize etmek amaciyla, atik su yapilarini giiglendirmek ve aritma
sisteminin etkinligini artirmak.

_— 2025 Y1l Sonu
" " Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost
nahtar Performans Gosterges! | girimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Atik Su Aritma Tesisi Ingaatlarinin
Tamamlanma Orani % - - - 13,92 44,18 71,13
Aciklama: Atik su aritma tesisi insaatlarinin yapiimasini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube MUdrligi Kayitiari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Biitce Tutari / Planlanan Toplam Bitge Tutarr) * 100
" 2025 Y1l Sonu
s : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
S s e | (Fere e | (e |l (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- is Planina Uyum Orani - Atik Su
Anitma Tesisi Projesi % 100 100 100 100 100 100
Agiklama: Atik su aritma tesisi projesinin senelik is plani cercevesinde tamamlanma oranini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi/Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
P 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
SIS S Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergekl.e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Projelendirilen Atik Su Altyapi
Uzunlugu km 207 300 300 200 200 180
Aciklama: Atik su sebeke, kolektdr ve tlinel hatlarinin projelendiriimesini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Atik Su Sebeke + Kolektodr + Tinel Uzunlugu
—_— 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi Ql?u. 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028.
Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) L (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Projelendirilen Yagmur Suyu Altyapi
Uzunlugu km 195 100 100 100 100 90

Aciklama: Yagmur suyu altyapisinin projelendirilmesini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligi Kayitlari
Elde Edilme Yoéntemi: Projelendirilen Yagmur Suyu Hatti + Tinel Uzunlugu
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2025 Yil Sonu

Tamamlanma Orani

= ; Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
LS Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | C°reeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- Projelendirilen Derin Deniz Degarji
Sayisi adet - - 1 1 1 1
Aciklama: Projelendirilen derin deniz desarji sayisini 6lgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurlugu Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Derin Deniz Desarji Sayisi
P 2025 Y1l Sonu
Performans Gostergesi 9'?“_ Al AP Gergeklesen goz 2027. 2028.
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
5- Hazirlanan CED Raporu Sayisi adet - - 1 1 1 1
Agciklama: Hazirlanan CED raporu sayisini dlgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Midirliigi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Hazirlanan CED Raporu Sayisi
A 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
LR Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Sereeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
6- Atik Su Aritma Tesisi ingaatlarinin
Tamamlanma Orani % ) ) ) 13,92 44,18 AR
Aciklama: Atik su aritma tesisi ingaatlarinin yapilmasini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri ingaat Sube Midiirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Biitge Tutari / Planlanan Toplam Biitge Tutari) * 100
P 2025 Y1l Sonu
= ; Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
SR Birimi | (Gergeklegme) | (Planlanan) | S°reeklesen | . ich (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
[C U IR AT SR | - 290,93 225,31 257,26 245,60 274,68 318,40
Uzunlugu
Agiklama: ingaati tamamlanan atik su altyapi uzunlugunu dlgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Insaat Dairesi Baskanligi + Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi + Abone Isleri Dairesi Baskanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Atik Su Altyapi (Parsel + Sebeke + Kolektor + Tiinel + Mikro Tiinel + Boru Itme) Uzunlugu
P 2025 Y1l Sonu
Performans Gostergesi QI?U_ gn 2025 Gerceklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) 2 (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
8- insaati Tamamlanan Yagmur Suyu
Altyap! Uzunlugu km 69,92 49,15 37,5 39,5 38 45
Aciklama: ingaati tamamlanan yagmur suyu altyapi uzunlugunu dlgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Insaat Dairesi Baskanligi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Hatti + Tiinel Uzunlugu
A 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
IR B Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CSreeklesen | o) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
9- Derin Deniz Desarj Hatti Ingaatlarinin
Tamamlanma Orani % ) ) ) 1.96 33,04 64,11
Aciklama: Derin deniz desarj ingaatinin yapiimasini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri ingaat Sube Mudiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Biitge Tutari / Planlanan Toplam Bltge Tutarr) * 100
P 2025 Y1l Sonu
= g Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
S L Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | S°reeklesen | i ieh (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
10- Camur Bertaraf Tesisi Ingaatlarinin % i i i 10,02 48,55 85,71

Niteligi: Sonug Gostergesi

Aciklama: Gamur bertaraf tesisi ingaatinin yapiimasini 6lgen gostergedir.

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Miidiirliigii Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Bitce Tutari / Planlanan Toplam Blitge Tutari) * 100
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2025 Y1l Sonu

Orani

" . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gest Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergekl?§en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
11- Atik Su Aritma Tesislerinde .
Uzaklagtirilan Gamur Miktari ton/glin - - 1.511 1.550 1.600 1.600
Aciklama: Atik su aritma prosesleri ile atik sudan uzaklastirilan %25'lik gamur miktarini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Atik Su Aritma Tesisleri isletme ve Koordinasyon Sube Miidiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Glnluk Ortalama Atik Sudan Uzaklastirilan %25'lik Camur Miktari
L 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi QI?u' 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
12- Atik Su Aritma Tesislerinde
Uzaklastirlan Kum ve Elek Ustii Madde | kg/giin - - 99.875 97.000 97.000 97.000
Miktari
Aciklama: Atik su aritma tesislerinde aritilan atik suyun igindeki kum ve elek (isti madde miktarini 6igen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Atik Su Aritma Tesisleri isletme ve Koordinasyon Sube Midiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Glnlik Ortalama Atik Sudan Ayristirilan Kum + Elekisti Madde + Kopuk Miktari
_— 2025 Y1l Sonu
" . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
e Birimi | (Gergeklesme)| (Planlanan) | Ceréeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
13- Biyogaz Uretim Miktari m>/giin - - 26.000 26.000 28.000 30.000
Aciklama: Gunlik ortalama uretilen biyogaz miktarini élgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Atik Su Aritma Tesisleri Isletme ve Koordinasyon Sube Midiirligii Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: Uretilen Biyogaz Miktari / Biyogaz Uretilen Giin Sayisi
T 2025 Y1l Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
IR e Birimi | (Gergeklesme)| (Planlanan) | Ceréeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
14- Giderilen Atik Su Sebekesi Arizasi
Orani - 8 Saat % 95,12 97,45 96,13 96,51 96,75 97,13
Aciklama: 8 saatte giderilen atik su sebekesi arizasi oranini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonugc Gostergesi
Veri Kaynag: iSKi Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (0-8 Saatte Giderilen Atik Su Sebeke Ariza Sayisi) / (Toplam Atik Su Sebeke Ariza Sayisi) * 100
T 2025 Yil Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
e Birimi | (Gergeklesme)| (Planlanan) | Ceréeklesen | 0 (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
15- Zamaninda Analiz Edilen Numune % 100 100 100 100 100 100

raporlanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube Mudurliigu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100

Aciklama: Dere ve denizlerden alinan numuneler ile sektorel ve atik su laboratuvarina gelen 6zel numunelerin belirlenen sirelerde analiz edilerek

2025 Y1l Sonu

Tesislerinin Denetlenme Orani

. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
e Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergekl.e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
16- Endustriyel Atik Su Ureten Sanayi % 100 100 100 100 100 100

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Melen Havza Koruma Sube Mudurligu
Elde Edilme Yéntemi: (Denetlenen Endiistriyel Atik Su Ureten Sanayi Tesisi Sayisi / Denetimi Planlanan Endistriyel Atik Su Ureten Sanayi Tesisi

Aciklama: Endustriyel atik su (ireten sanayi tesislerinin yilda en az bir kez olmak lizere denetlenmesini 6lgen géstergedir.

Desarj Edilen Endustriyel Atik Su Orani

Sayisi) * 100
. 2025 Y1l Sonu
. q Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
. Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) G("T'gﬁ:ﬁ';" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
17- On Aritma Onlemi Alinarak Kanala % 99 99 99 99 99 99

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su Kontrol Sube Mudirlikleri Kayitlari, Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: ((On Aritma Onlemi Alinarak Kanala Desarj Edilen Endiistriyel Atik Su Miktari + AKDY Geregi Onlem Gerekmeyen Endistriyel
Atik Su Miktart) / Toplam Endustriyel Atik Su Miktarr) * 100

Agiklama: On Aritma 6nlemi alinarak ve atik sularin kanalizasyona Desarj Yénetmeligi geredi 6nlem gerekmeyen enddistriyel atik sularin toplam
endustriyel atik sular igerisindeki payini dlgen gostergedir.




A 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi 9'?”_ i) 2025 Gergeklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) (Tahmini) (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
18-Temizligi Yapilan Atik Su
Kolektor/Tiinel Uzunlugu km 375 315 315 347 367 377
Agiklama: Temizligi yapilan kolektér ve tlinel uzunlugunu élgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Temizligi Yapilan Atik Su Kolektér + Tiinel Uzunlugu
- 2025 Y1l Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
e Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gg:ﬁ:ﬁ‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
19- Temizligi Yapilan Dere Uzunlugu km 506 445 445 425 435 445

olgen gostergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Temizligi Yapilan Dere Uzunlugu

Aciklama: Dere igerisinde bulunan teressubatin temizlenerek su akisinin saglanmasi ve su tagkinlarinin énlenmesi igin temizligi yapilan dere uzunlugunu

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Atik Su Yénetimi
Atik su sebeke, kolektor ve tiinel projelendirme ve ingaatlari ile yagmur suyu, dere islahi proje ve ingaatlar yapilacaktir.
insaatlara ynelik malzeme teminleri gergeklestirilecektir, asfalt kaplamalari yapilacaktir. Atik su sebekesinde meydana
gelen arizalar tespit edilerek giderilecektir. Atik su altyapi sistemlerinin etkin ve kesintisiz ¢alismasini saglamak
ACIKLAMA amaciyla kolektor ve tlinel hatlarinda temizlik calismalari diizenli olarak gergeklestirilecektir. Dere igerisinde biriken
teressubatin temizlenerek su akisinin saglanmasi ve su taskinlarinin dnlenmesi amaciyla temizlik galismalari
yapilacaktir.
Atik suya yonelik kamulastirmalar yapilacaktir.
Ekonomik Kod 2925 2025 He!rcanan 2926 202? _ 202!.3 .
(Biitge) (Haziran) (Biitge) (Tahmini) (Tahmini)
Personel Giderleri - - 2.443.687.000 | 1.928.073.785 | 2.082.319.714
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 411.369.000 | 318.500.442 | 343.980.682
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 979.700.000 | 5.632.286.923 | 6.082.869.826
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 65.042.000 55.333.114 59.759.532
Sermaye Giderleri - - 18.386.423.000 | 16.134.923.529 | 18.818.638.340
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 22.286.221.000 | 24.069.117.793 | 27.387.568.094
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 22.286.221.000 | 24.069.117.793 | 27.387.568.094
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET Atik Su Aritma
Atik su aritma tesisi projeleri, derin deniz desarji projeleri, atik su altyapi tesisleri inceleme ve guclendirme projeleri
senelik is plani dogrultusunda hazirlanacaktir. Atik su aritma tesisi ingaatlari, derin deniz desarji ingaatlari, gamur
yakma sistemi ingaatlari, gamur kurutma tesisi insaatlari, Diizce-Melen Bolgesi'ne atik su aritma tesisi ingaati
ACIKLAMA yapilmasi, altyap! tesisleri ve unitelerinin depreme karsi giiglendirme ingaatlari yapilacaktir. Atik su aritma tesislerinin
verimli calismasi ve isletiimesi sadlanacaktir. Gerekli mal ve malzeme temini ile gamur nakli islemleri
gergeklestirilecektir. Atik su aritma tesisleri yenileme, gelistirme ve revizyon isleri ile koku kontrol Uniteleri revizyon isleri
yapilacaktir. Atik su aritma tesisleri CED raporlari hazirlanmaktadir.
. 2025 2025 Harcanan 2026 2027 2028
Ekonomik Kod
(Biitce) (Haziran) (Biitge) (Tahmini) (Tahmini)
Personel Giderleri - - 178.409.000 | 1.059.035.717 | 1.143.758.589
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 25.097.000 174.943.172 188.938.738
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 7.125.000.000 | 3.093.653.919 | 3.341.146.204
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 7.917.000 30.392.895 32.824.200
Sermaye Giderleri - - 4.904.760.000 | 8.862.451.450 |10.336.539.144
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 12.241.183.000 | 13.220.477.153 | 15.043.206.875
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 12.241.183.000 | 13.220.477.153 | 15.043.206.875

s e
AMBARLI ILERI BiYOLOJIK ATIK SU ARITMA TESISi
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FAALIYET Cevrenin Korunmasina Yénelik Denetim Faaliyetleri

Endustriyel atik su Ureten igletmeler cevre mevzuatina uygunluk agisindan denetlenmektedir. Atik su laboratuvarina

AL yonelik malzeme ve ekipman temini yapilacaktir. Cevrenin korunmasina yénelik denetim faaliyetleri gergeklestirilecektir.
Ekonomik Kod (Bzgtzqse) 202@:2::?.;'3" (Bzgtzgee) (Tazt?gni) (T:t?:l?ni)
Personel Giderleri - - 166.041.000 24.077.498 26.003.698
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 24.109.000 3.977.386 4.295.579
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 40.000.000 70.335.158 75.961.970
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 7.057.000 690.992 746.268
Sermaye Giderleri - - 41.100.000 201.490.516 235.004.346
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 278.307.000 300.571.549 342.011.861
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Butce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 278.307.000 300.571.549 342.011.861

FAALIYET Yagmur Suyu Yonetimi

ACIKLAMA Yagmur suyu altyapi proje ve ingaatlari ile cadde ve sokaklarda yagmur suyu izgaralari yapilacaktir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgse) zoz(ﬂfﬁﬁﬁ;‘a" (Bzgtzgee) (T:r?gni) (Tazr?::ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0

Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 1.378.057.000 | 1.488.301.505 | 1.693.496.171
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 1.378.057.000 | 1.488.301.505 | 1.693.496.171
Doéner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Butce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 1.378.057.000 | 1.488.301.505 | 1.693.496.171
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Program Adi  YEREL YONETIMLERIN GUGLENDIRILMESI

Yerel yonetimlerin mali yapisinin
glclendirilmesi ve altyapisinin
desteklenmesi suretiyle sunulan
hizmetlerde hiz ve kalitenin
artinimasi.

Programin |Kent konseylerine yonelik faaliyetler ile yerel yonetimlerin hizmet kapasitelerinin
Kapsami artirlmasi ve performans izlemesi faaliyetleri bu program altinda degerlendirilecektir.

Programin
Amaci

:'; Program |yERE| YONETIMLERIN HIZMET KALITESININ ARTIRILMASI
1

"Yerel Yonetimlerin Hizmet Kalitesinin Artirlimasi" alt programina yénelik i¢ ve digs mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde
yuratilmekte olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Gerekge ve
Aciklamalar  |Vatandaglara su ve atik su hizmetlerinin kesintisiz ve ylksek kalitede ulastirilabilmesi amaciyla, tim hizmetler planl, etkin ve sirekli bir
sekilde sunulmakta; hizmetin surekliligini saglamak ve kaliteyi artirmak igin galismalar, belirlenen hizmet standartlari cergevesinde
yuratilmektedir.

Alt Programin |Hizmetlerin surekliliginin saglanmasi ve kalite diizeyinin artiriimasi amaciyla gerekli teknik, idari ve operasyonel stregler etkin sekilde
Hedefi yuratilmektedir.

n 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost
nahtar Performans Gostergesl | girimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Vatandas Memnuniyet Orani % 81 90 77 80 81 82
Aciklama: Anketler sonucu vatandas memnuniyet puanini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Anket Raporu, Kurumsal Gelisim Sube Midurligi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: Vatandas Memnuniyet Orani
" 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
U R P Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Seréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Vatandas Memnuniyet Orani % 81 90 77 80 81 82
Aciklama: Anketler sonucu vatandas memnuniyet puanini dlgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Anket Raporu
Elde Edilme Yéntemi: Vatandas Memnuniyet Orani, Kurumsal Gelisim Sube Midirligi Kayitlar
T 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi Ql?u' 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028.
Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- [SKI Hizmet Kalitesi Yénetim Modeline
Uyum Orani % 85,6 85 80 81 82 83
Agiklama: ISKi Hizmet Kalitesi Yénetim Modeline uygunluk oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli Raporlari
Elde Edilme Yéntemi: ISKI Hizmet Kalitesi Yénetim Modeline Uyum Orani
Yeni
[}
Abonelik
Mukavele
N Yenileme
Isim
Degisikligi

Fatura
Fatura Sorgulama

[tiraz
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI
FAALIYET Yerel Yénetimlerin Hizmet Kapasitelerinin Artirilmasi ve Performans izlemesi
Vatandas memnuniyeti anketler yoluyla takip edilecek ve hizmetlerin gelistiriimesinde rehberlik edecektir. Hizmetlerin
ACIKLAMA kesintisiz olarak sunulmasi ve kalitesinin surekli iyilestiriimesi dogrultusunda, ISKI Hizmet Kalitesi Yonetim Modeline

uyum sdireci 6zenle takip edilecektir.
Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgi) 2”@:352?5“" (Bzgtzgse) (Tazl?:]7ini) (T:r?::?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 1.000.000 1.296.000 1.400.000
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 1.000.000 1.296.000 1.400.000
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisiI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 1.000.000 1.296.000 1.400.000

GAZIOSMANPASA HiZMET BINASI
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Program Adi  TOPRAK VE SU KAYNAKLARININ KULLANIMI VE YONETIMi
Su kaynaklarinin korunmasi, iyilestiriimesi ve kullanilmasina iliskin politikalarin
belirlenmesi; su havzalarinin, havza koruma eylem ve yénetim planlarinin
hazirlanmasi ve bitlnlesik bir yaklagimla su yonetimi altyapisinin olusturulmasi;
Ulkemizin ulusal ve uluslararasi siirdiriilebilir su yénetim politikasinin gelistiriimesi
icin gerekli calismalarin yapiimasi; su konusunda uluslararasi kuruluslarla is birligi
gelistirilmesi; havza bazinda su kalite standartlarinin olusturulmasi; su kalitesinin
Toprak ve su kaynaklarinin etkin denetimi igin etkin bir izleme sisteminin kurulmasinin saglanmasi; yeristi ve yeralti
Programin ve surdUrdlebilir kullaniminin Programin |su kaynaklarinin miktar ve kalitesinin izlenmesi; su ile alakali verilerin tek elde
Amaci saglanmasi, iklim degisikligi ile Kapsami toplanmasi ve degerlendiriimesi;
micadele edilmesi.
Havza bazinda taskin ve kuraklik yénetim planlari ile tagkin tehlike haritalarinin ve
tagkin risk haritalarinin hazirlanmasi; su ile ilgili etkinlik, bilimsel arastirma ve
bilinglendirme galismalarinin yapilmasi ile ilgili faaliyetler, is ve islemler;
igme suyu, sulama ve taskin kontrolii amagli tesislerin kurulmasi, galistiriimasi,
bakim ve onarim dahil isletmelerin yiritiilmesi, bu program altinda
degerlendirilecektir.
Alt Program | +ASKIN KONTROLU
Adi
"Tagkin Kontrolu" alt programina yonelik i¢ ve dis mevzuatta yer alan dizenlemeler gergevesinde yuritilmekte olup, tim islemler yasal
gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Gerekge ve I ) = 5o . L ) . .
P Istanbul’da yogun yagis dénemlerinde artan taskin riskine karsi yasanabilecek can ve mal kayiplarinin énlenmesi maksadiyla, gevre

dostu i1slah ve temizlik ydontemleriyle dereler etkin yonetiimekte, sehrin alt ve Uist yapilari tagkin riskine karsi planlanmakta,
projelendirimekte ve uygulamalar hayata gegirilmektedir. Sensor ve erken uyari sistemleri kurularak izieme ve degerlendirme c¢aligsmalari

yapilmaktadir.

Alt Programin
Hedefi

Tagkin riskini azaltmak igin dere i1slah ve bakim ¢alismalarini diizenli yiritmek.

R 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Performans Gostergesi Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf'lfgzlr(rllier?;n (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
1- Igme Suyu Aritma Tesisleri Cikis
Suyu Standartlarina Uyum Orani % 100 100 100 100 100 100

Agciklama: insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda Yénetmelige gére istenilen standartlarda su kalitesinin belirlenen parametrelere uyumunu élgen

gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Aritma ve Igletme Dairesi Bagkanligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Uyum Saglanan Parametre Sayisi / Toplam Uyum Sagdlanmasi Gereken Parametre Sayisi) * 100

. 2025 Yl Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost:
nahtar Performans Gostergesl | gjimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Sereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Su Kayip/Kagak Orani % 18,63 18,7 18,3 18 17,5 17,2
Aciklama: Fiziki ve idari su kayiplarini élgen géstergedir.
Niteligi: Kalite Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Yonetimi Yazilimi, SCADA, Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (Sisteme Giren Su Miktari - Kayit Altina Alinan Su Miktarr) / Sisteme Giren Su Miktari * 100
R 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Performans Gostergesi | ooy | (Gerceklesme) | (Planianan) | Gergeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Kamulastirilan Alanlarda
Agaglandirma Orani % 100 100 100 100 100 100
Aciklama: Havzalarda kamulastirilmis alanlarda gergeklestirilen agaglandirma faaliyetlerinin oranini dlgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa/Melen Havza Koruma Sube Muddrlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Agaglandirma Yapilan Alan / Agaglandiriimaya Misait Alan) * 100
o 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
CIREIRENE S Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergekl'e§'en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Projelendirilen Dere Uzunlugu -
Tagkin Siniri Belirlenen ve Peyzaj km 7,7 20 20 20 20 15
Projesi Hazirlanan Dereler
Aciklama: Islah projesi hazirlanan derelerin taskin siniri ve peyzaj proje uzunlugunu 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Islah Projesi Hazirlanan Toplam Dere Uzunlugu
. 2025 Yil Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gest Birimi | (Gergeklegme) | (Planlanan) | Sereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Islahi Tamamlanan Dere Uzunlugu km 21,83 14,75 15,76 9 15 17,5

Aciklama: Islah edilen derelerin uzunlugunu 6lgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Avrupa/Asya Atik Su ingaat Sube Midiirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Islahi Tamamlanan Toplam Dere Uzunlugu
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Taskin Kontrolu Faaliyetleri
Taskin riskini azaltmak amaciyla, belirlenen taskin sinirlarina gére dereler icin tagkin siniri tespit calismalari yapiimakta
AGIKLAMA ve bu QOgruItudavlsvlah ve peyzaj projeleri hazwlanr_naktaqlr.. Derelel:, tagkin risl.(ini az'a_ltm.alf, su akisini diizenlemek ve
cevre ile halk saghgini korumak amaciyla islah edilecektir. Istanbul’da tagkin risklerini minimize etmek amaciyla, erken
uyari sistemi kurulmakta ve surekli olarak isletilerek olasi risklere karsi hizli miidahale saglanacaktir.
Ekonomik Kod (Bzi(i)tz(fe) 202(?4:;::;‘“ (Bzgtzgse) (Tazt?:zni) (Tazr?::ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 802.728.000 868.989.747 938.508.927
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 802.728.000 868.989.747 938.508.927
Doner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 802.728.000 868.989.747 938.508.927

58

MELEN 3 TERFi MERKEZi




Program Adi  TOPRAK VE SU KAYNAKLARININ KULLANIMI VE YONETIMi

Su kaynaklarinin korunmasi, iyilestiriimesi ve kullaniimasina iligkin politikalarin
belirlenmesi; su havzalarinin, havza koruma eylem ve yénetim planlarinin
hazirlanmasi ve butlinlesik bir yaklagimla su yénetimi altyapisinin olusturulmasi;

Ulkemizin ulusal ve uluslararas! siirdiiriilebilir su yénetim politikasinin geligtiriimesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi; su konusunda uluslararasi kuruluglarla is birligi
gelistiriimesi; havza bazinda su kalite standartlarinin olusturuimasi; su kalitesinin

Toprak ve su kaynaklarinin etkin denetimi igin etkin bir izieme sisteminin kurulmasinin saglanmasi; yer(sti ve yeralti
Programin ve sirdurdlebilir kullaniminin Programin  |su kaynaklarinin miktar ve kalitesinin izlenmesi; su ile alakali verilerin tek elde
Amaci saglanmasi, iklim degisikligi ile Kapsami toplanmasi ve deg@erlendiriimesi;

micadele edilmesi.
Havza bazinda taskin ve kuraklik yonetim planlari ile taskin tehlike haritalarinin ve
taskin risk haritalarinin hazirlanmasi; su ile ilgili etkinlik, bilimsel aragtirma ve
bilinglendirme galismalarinin yapilmasi ile ilgili faaliyetler, is ve islemler;

icme suyu, sulama ve tagkin kontrolii amagli tesislerin kurulmasi, calistiriimasi,
bakim ve onarim dahil isletmelerin ylr(tilmesi, bu program altinda
degerlendirilecektir.

::IPFOQ“‘"‘ iCME SUYU TEMINi

istanbul'un igme suyu ihtiyaci, farkli bolgelerden temin edilen yiizeysel su kaynaklariyla karsilanmaktadir. Ancak bu kaynaklar; artan
nufus, iklim degisikligi ve benzeri cevresel baskilar nedeniyle giderek daha fazla tehdit altina girmektedir. Koruma altindaki su
havzalarinin etkin sekilde yonetilememesi ise su kalitesini ve arz glvenlidini ciddi bigcimde riske atmaktadir.

"lgme Suyu Temini" alt programi, "lgme ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik", "Insani Tiiketim Amagli
Sular Hakkinda Yénetmelik", "2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (ISKI) Genel Midirligii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun" ve i¢ /dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yuritiilmekte olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak

Gerekge ve planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Aciklamalar

igme ve kullanma suyu sistemlerinin siirdiirtilebilirligi; projelendiriimesi, etkin uygulama, isletme siireglerinin verimliligi ve su kaynaklarinin
rasyonel kullanimiyla saglanmaktadir. Ayni zamanda, igme suyu tesislerinde verimliligin artiriimasi sayesinde hem igletme maliyetleri
disurilmekte hem de gevresel etkiler asgari seviyeye indirilmektedir.

Bu kapsamda; su kaynaklarinin korunmasi, su sistemlerinin strdurilebilirliginin saglanmasi ile mevcut tesislerin verimlilik ve etkinliginin
artiriimasi amaciyla kapsamli ¢alismalar yuritiimektedir.

Alt Programin icme suyu sistemlerini siirdiriilebilir, etkin ve verimli bir sekilde yénetmek.

Hedefi
P 2025 Yil Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
g Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) GFT’;}::‘I’:‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
1- Kamulastirilan Alan - igme Suyu
YT - hektar 114 35 15 15 15 15
Agiklama: igme suyu havzalarini koruma amaciyla kamulastirilan toplam alani élgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: ISKI Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: icme Suyu Havzalarinda Toplam Kamulastirilan Alan
2025 Yil Sonu
. q Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
‘ Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gﬁﬁﬁﬂfi‘)’" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
\2/-elr?|ePrIan|na Uyum Orani - Topografik % 829 100 100 100 100 100

Agciklama: Ug boyutlu, miiteferrik, batimetrik haritalarin tamamlanmasini, noktasal altyapi tesis élgiimlerini ve deformasyon oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita Sube Midrligl Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Toplam Aktivite Sayisi) * 100

; 2025 Yil Sonu
= g Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gostt
LA S Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklt.eg.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Igme Suyu Aritma Tesisleri Cikis
Suyu Standartlarina Uyum Orani % 100 100 100 100 100 100

Aciklama: insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Yénetmelige gére istenilen standartlarda su kalitesinin belirlenen parametrelere uyumunu élgen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma ve isletme Dairesi Bagkanli§i Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Uyum Saglanan Parametre Sayisi / Toplam Uyum Saglanmasi Gereken Parametre Sayisi) * 100
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2025 Yil Sonu

Aritma Tesisi insaatlari

m . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
. Birimi | (Gergeklegme) | (Planlanan) | Creeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- Projelendirilen igme Suyu Altyapi
Uzunlugu km 228 185 185 250 285 250
Agiklama: Igme suyu sebeke ve isale hatti projelerinin hazirlanmasini dlgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Proje Sube Midirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Sebeke + Isale Hatti Uzunlugu
_ 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi 9'_9“_ P e Gergeklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
5- Projelendirilen Su Deposu Sayis| adet 6 3 3 4 3 4
Agiklama: igme suyu deposu projelerinin hazirlanmasini dlgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudirligu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Su Deposu Sayisi
P 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
LR Birimi | (Gergeklegme) | (Planlanan) | S°reeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
6- Projelendirilen Terfi Merkezi Sayisi adet 2 2 2 4 3 3
Agiklama: Igme suyu terfi merkezi projelerinin hazirlanmasini lgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Su Proje Sube Midurligu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Terfi Merkezi Sayisi
P 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi QI?u_ 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
7- Ingaati Tamamlanan igme Suyu
Altyapi Uzunlugu km 220,29 190,31 199,38 213,31 225,21 223,31
Aciklama: Tamamlanan igme suyu sebeke/isale hatti/tinel uzunluklarini élgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: AYBIS, Asya/Avrupa Su insaat Sube Midiirliikleri ile Abone isleri Dairesi Bagkanliklari Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: Yapimi Tamamlanan igme Suyu Sebeke + isale Hatti + Tiinel Uzunlugu
_ 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi OII?u. Al A Gergeklesen g 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) L (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
8- is Planina Uyum Orani - Su Depolari
ingaatlar % - - - 100 100 100
Aciklama: Su depolarinin senelik is plani gergevesinde tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
; 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gesl Birimi | (Gergeklegme) | (Planlanan) | Cereeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
9- Is Planina Uyum Orani - Terfi
Merkezleri Insaatlari % ) . . 100 100 100
Aciklama: Terfi merkezlerinin senelik is plani gergevesinde tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su ingaat Sube Miidiirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
P 2025 Y1l Sonu
Performans Gostergesi o_l?u_ R 2025 Gergeklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) L (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
10- Is Planina Uyum Orani - Igme Suyu % i i 100 100 100 100

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su Insaat Sube Miidiirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Agiklama: igme Suyu aritma tesisi ingaatlarinin senelik is plani gergevesinde tamamlanma oranini dlgen géstergedir.
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2025 Y1l Sonu

) : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
i Birimi | (Gergeklesme) | (Planianan) | Coreekiesen | i e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
11- Su Kesintisizligi Orani - Terfi % 99,9 99.9 99,9 99,9 99,9 99,9

Merkezleri

Aciklama: Terfi merkezlerinde meydana gelen arizalar ile bakim, onarim ve enerji kesintileri g6z 6niinde bulundurularak su kesintisizligini 6igen

gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Terfi Merkezleri, Terkos, Yesilgay ve Melen Igletmeleri Sube Midiirliikleri Kayitiari

Elde Edilme Yontemi: ((Terfi Merkezlerinden Bolgeye Verilen Su Miktari - Terfi Merkezlerinde Meydana Gelen Ariza ve Elektrik Kesintisi Nedeniyle

Bolgeye Verilemeyen Su Miktari) / Terfi Merkezlerinden Bolgeye Verilen Su Miktari) * 100

2025 Yil Sonu

.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gostt
IR S Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CSreelesen | o) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
12- Temizligi Yapilan Su Deposu Orani % 109 100 100 100 100 100
Aciklama: Su isale depolarinin senede en az 1 defa temizliginin yapiimasini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Miidrliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Temizligi Yapilan Su Deposu Sayisi / Temizligi Yapilmasi Planlanan Su Deposu Sayisi) * 100
A 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi 9'?”_ A A Gergeklesen gy 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
13- Yaltimi Yapilan Depo Sayisi adet - - 5 4 4 4
Agiklama: igme suyu temininde kullanilan depolarda yapilan yalitim uygulamalarinin sayisini dlgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su Isale Sube Miidiirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Toplam Yalitimi Yapilan Depo Sayisi
o 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi C?I?u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
14- Aktif Tutulan Kuyu Sayisi adet 148 154 154 159 164 169
Aciklama: Mevcut kuyularin ve yeni agilan kuyularin aktif tutulmasini 6lgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Yeralti Sulari ve Géletler Sube Midirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Aktif Tutulan Toplam Kuyu Sayisi
. 2025 Yil Sonu
a : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
‘ Bitimil[[(Gercakissme)l| R (Planiananyl Boovah csen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
15- Giderilen Su Isale Ariza Orani - 20 % 100 100 100 100 100 100
Saat
Aciklama: Su isale arizalarinin 20 saat igerisinde giderilmesini dlgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gdstergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su Isale Sube Miidtirliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: (0-20 Saatte Giderilen Su isale Hatti Ariza Sayisi / Toplam Su isale Hatti Ariza Sayisi) * 100
o 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi QI?u_ 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
16- Giderilen Su Sebekesi Arizasi Orani - % 91,93 94.73 94,96 95,35 95.74 96,03
8 Saat
Aciklama: 8 saatte giderilen su sebekesi arizasi oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag: ISKi Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (0-8 Saatte Giderilen Su Sebeke Ariza Sayisi) / (Toplam Su Sebeke Ariza Sayisi) * 100
A 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi QI?u. 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) L (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
17- Hatali Okuma Orani onbinde 11,67 11,05 11,05 10,79 10,33 9,9

Aciklama: Hatali okuma oranini élgen gdstergedir.

Niteligi: Sonug Gdstergesi

Veri Kaynagi: Sayac Isleri ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii Kayrtlari
Elde Edilme Yontemi: (Hatali Okuma Sayisi / Toplam Okuma Sayisi) * 10.000
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_— 2025 Y1l Sonu
m . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
UL Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
18- Kiyas Fatura Orani % 3,1 2,9 4,84 2,36 2,32 2,28
Aciklama: Kiyas fatura oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag: ISKi Veri Ambari Raporlama Sistemi
Elde Edilme Yontemi: (Kiyas Fatura Sayisi / Toplam Fatura Sayisi) * 100
M 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
L Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Sereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
19- Muhtarlik Taleplerinin Karsilanma
B % - - 95 95 95 95
Aciklama: Muhtar Bilgi Sistemi ve diger kanallar araciligiyla gelen taleplerin kargilanma oranini éigen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Muhtarliklar Koordinasyon Sube Mudiirlugi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Talep Sayisi / Toplam Talep Sayisi) * 100
. 2025 Yil Sonu
- . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
L Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Seréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
20- Memnuniyet Orani - Muhtarliklar % - - 95 95 95 95
Agciklama: Anketlerin sonucunda muhtarliklarin memnuniyet puanini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Muhtarliklar Koordinasyon Sube Mudirlugi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: Muhtarlik Memnuniyet Orani
P 2025 Yil Sonu
- . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gosti
i Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Seréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
21- Dijital Fatura Kullanim Orani % - 13,32 13,69 13,71 15,05 16,34

Niteligi: Sonug Gostergesi

Aciklama: Dijital faturanin toplam fatura igerisindeki oranini élgen géstergedir.

Veri Kaynag: ISKi Veri Ambari, Sayag Isleri ve Tahakkuk Sube Midiirligu Kayitlar
Elde Edilme Yoéntemi: (Dijital Fatura Sayisi / Toplam Fatura Sayisi) * 100
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET

igme Suyu Temini

ACIKLAMA

igme suyu havzalarinin dogal yapisini ve su kalitesini korumak amaciyla, belirlenen alanlarda kamulagtirma galigmalari
yapilarak koruma alanlari olusturulacaktir. Ug boyutlu, miiteferrik ve batimetrik haritalarin tamamlanmasinin yani sira,
noktasal altyapi tesis élglimleri ve deformasyon oranlari topografik veriler kullanilarak hassas sekilde élgiilecektir. Insani
Tiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelige uygun olarak, icme suyu aritma tesislerinden cikan suyun kalite
standartlarina ve belirlenen parametrelere uyumu olarak titizlikle takip edilecek ve saglanacaktir. igme suyu sebeke ve
isale hatti projeleri, mevcut altyapinin iyilestiriimesi ve yeni ihtiyaglarin karsilanmasi igin detayli miihendislik ¢alismalari
hazirlanacaktir. igme suyu deposu projeleri, depolama kapasitesinin artiriimasi ve suyun giivenli dagitimi amaciyla
detayli teknik galismalar yapilacak ve uygulamaya hazir hale getirilecektir. icme suyu terfi merkezi projeleri, su dagitim

sisteminin verimliligini artirmak ve arizalara miidahaleyi kolaylastirmak amaciyla detayli olarak hazirlanacaktir. igme
suyu aritma tesisi ingaatlari, senelik is plani dogrultusunda planlanarak diizenli bir sekilde tamamlanacaktir.

Terfi merkezlerinde meydana gelen arizalar, bakim, onarim ve enerji kesintileri dikkate alinarak suyun kesintisiz
saglanmasi igin gerekli 6nlemler alinacaktir. Su isale depolarinin hijyen ve iglevselliginin saglanmasi amaciyla temizligi
yapilacaktir. lgme suyu temininde kullanilan depolarda yapilan yalitim uygulamalarinin durumu kontrol edilecek ve
bakim galismalari gergeklestirilecektir. Mevcut kuyularin ve yeni agilan kuyularin su teminindeki surekliligi saglanarak
aktif tutulmasi icin gerekli bakim ve isletme galismalari yiritilecektir. Su sebeke ve isale hattinda meydana gelen

arizalar en kisa siirede giderilecektir. igme suyu temini ile ilgili mal ve malzeme alimlari yapilacaktir.

D Gitge) | (Hemran) | (Bitge) | (Tabmin) | (Tahwin
Personel Giderleri - - 1.720.797.000 | 2.875.167.744 | 3.105.181.164
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 304.872.000 473.487.964 511.367.001
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 16.058.891.000 | 17.140.788.242 | 18.512.051.302
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 45.438.000 89.168.816 96.302.321
Sermaye Giderleri - - 12.289.078.000 | 13.842.086.861 | 14.949.453.809
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 30.419.076.000 | 34.420.699.627 | 37.174.355.597
Doéner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Biitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 30.419.076.000 | 34.420.699.627 | 37.174.355.597
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FAALIYET Abone Hizmetleri
Su sayaglarinin endeks tespiti, fatura dagitimi, izinsiz ve usulsiiz su kullanim tespiti yapilacak, abonelik hizmetleri ve su
ACIKLAMA sayaglari kapama-agma isleri igin personel temin edilecektir. Su sayaglarinin muayene ve tespitleri yapilarak
raporlanacaktir. Aboneye yonelik tim hizmetler titizlikle yirGtilecektir.
Personel Giderleri - - 1.133.669.000 | 367.502.684 396.902.899
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 174.087.000 60.521.025 65.362.707
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 2.540.656.000 | 2.190.928.062 | 2.366.202.307
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 39.741.000 11.397.519 12.309.321
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 3.888.153.000 | 2.630.349.290 | 2.840.777.233
Doéner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitce Dis1 Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 3.888.153.000 | 2.630.349.290 | 2.840.777.233
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Program Adi  TOPRAK VE SU KAYNAKLARININ KULLANIMI VE YONETiMi

Programin
Amaci

Su kaynaklarinin korunmasi, iyilestiriimesi ve kullaniimasina iligkin politikalarin
belirlenmesi; su havzalarinin, havza koruma eylem ve yénetim planlarinin
hazirlanmasi ve butlinlesik bir yaklagimla su yénetimi altyapisinin olusturulmasi;

Ulkemizin ulusal ve uluslararas! siirdiiriilebilir su yénetim politikasinin geligtiriimesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi; su konusunda uluslararasi kuruluglarla is birligi
gelistiriimesi; havza bazinda su kalite standartlarinin olusturuimasi; su kalitesinin
denetimi igin etkin bir izleme sisteminin kurulmasinin saglanmasi; yeristu ve yeralti
su kaynaklarinin miktar ve kalitesinin izlenmesi; su ile alakali verilerin tek elde
toplanmasi ve deg@erlendiriimesi;

Toprak ve su kaynaklarinin etkin
ve sUrdrlebilir kullaniminin
saglanmasi, iklim degisikligi ile
micadele edilmesi.

Programin
Kapsami

Havza bazinda taskin ve kuraklik yonetim planlari ile taskin tehlike haritalarinin ve
taskin risk haritalarinin hazirlanmasi; su ile ilgili etkinlik, bilimsel aragtirma ve
bilinglendirme galismalarinin yapilmasi ile ilgili faaliyetler, is ve islemler;

icme suyu, sulama ve tagkin kontrolii amagli tesislerin kurulmasi, calistiriimasi,
bakim ve onarim dahil isletmelerin ylr(tilmesi, bu program altinda
degerlendirilecektir.

Alt Program
Adi

SU KAYNAKLARININ KORUNMASI, IYILESTIRILMESI, GELISTIRILMESI VE ETKIN KULLANIMI

Gerekge ve
Aciklamalar

Havzalarda artan yapilasma baskisi, su kalitesini tehdit etmekte; bu durum aritma stireglerinde ilave maliyet ve ener;ji tiketimine yol
acmaktadir. Ote yandan, iletim ve dagitim sistemlerinde meydana gelen kayip ve kagaklar, suyun kaynagindan son kullaniciya ulagana
kadar 6nemli miktarda israfina neden olmaktadir. Bu kayiplar, hem isletme verimliligini azaltmakta hem de su kaynaklarinin
sUrdurdlebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

"Su Kaynaklarinin Korunmasi, lyilestiriimesi, Gelistiriimesi ve Etkin Kullanimi" alt programi, "2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi (iSKI) Genel Midirliigii Kurulug ve Gérevleri Hakkinda Kanun", "Havza Koruma Planlan", "ISKi igme Suyu Havzalar
Yénetmeligi", "iSKi igme Suyu Havzalari Ozel Hiikiimler", "Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi", "igme-Kullanma Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair Yonetmelik", "2942 sayili Kamulastirma Kanunu", "insani Tiiketim Amagcli Sular Hakkinda Yénetmelik" ve i¢/dis
mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yuritilmekte olup, tim islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Bu dogrultuda, igme suyu havzalarinin korunmasina yénelik kamulastirma, agaglandirma, izleme, tespit ve kagak yapilarin ortadan
kaldiriimasina yénelik ¢alismalar yurutiimekte, su kayip ve kagaklarini azaltmak igin iyilestirme projeleri gelistiriimekte ve
uygulanmaktadir.

Alt Programin
Hedefi

Yeni su kaynaklarini gelistirerek ve havzalari koruyarak verimli kullanimini saglamak.

L 2025 Yil Sonu
) : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
AESIMANSIDoSSrgest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) GFT’;}::‘I’:‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
1- Giderilen SCADA Ekipmanlari Ariza
Orani - 12 Saat % ) . 9% 9 % 9%

Aciklama: Temiz su SCADA'ya bagl ekipmanlarda (depo seviyesi, debimetre, basing metre, vana aktUatord, gol seviyesi sensoril, meteorolojik
ekipmanlar, RTU'lar vb.) meydana gelen arizalarin 12 saat iginde giderilmesini 6lgen gdstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: SCADA Sistemi

Elde Edilme Yontemi: (0-12 Saatte Giderilen SCADA Ariza Sayisi / Toplam SCADA Ariza Sayisi) * 100

A 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
L Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CrseKlesen | o) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Giderilen Katodik Koruma Ariza Orani
12 Saat % - - 95 95 95 95
Aciklama: Katodik koruma sistemindeki arizalarin 12 saat i¢erisinde gideriimesini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gdstergesi
Veri Kaynagi: SCADA Sistemi
Elde Edilme Yontemi: (0-12 Saatte Giderilen Katodik Koruma Ariza Sayisi / Toplam Katodik Koruma Ariza Sayisi) * 100
_— 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
. Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CrseKlesen | o) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Istanbul Tagkin Erken Uyari
Sisteminin (ITEUS) Kuruima Orani % - - - 50 100 -

Aciklama: Istanbul'da tagkin risklerine karsi erken uyari sisteminin kurulmasini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Midurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
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2025 Y1l Sonu

= ; Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gostt
I Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklt.eglen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- Tamamlanan Ar-Ge Projesi Sayis! adet 1 3 0 1 1 1
Aciklama: Kurumun dénemsel dnceliklerine gore segilmis ve kabul gdrmus Ar-Ge projelerinin tamamlanma sayisini 6lgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Midirliga Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Tamamlanan Ar-Ge Projesi Sayisi
. 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
SRR Birimi | (Gergeklesme) | (Plantanan) | S°reeklesen | i ieh (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
5- Kurulan Pilot Tesis Sayisi adet - - - 1 - 1
Aciklama: Kurulan pilot tesis sayisini dlgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Miidurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Toplam Kurulan Pilot Tesis Sayisi
P 2025 Y1l Sonu
-. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gesl Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Cereeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
6- Ar-Ge Kaynakli Cikarilan Yayin Sayisi| adet 5 5 3 2 2 2
Aciklama: Ar-Ge dergisi, Ar-Ge projelerinin sonunda Uretilen makale, bildiri, kitap vs. sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Miidurligi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: Ar-Ge Dergisi + Ar-Ge Projelerinin Sonunda Uretilen Makale + Bildiri + Kitap Sayis
P 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | SSreeklesen | e (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
7- Bagvurusu Yapilan Ulusal ve
Uluslararasi Hibe Projesi Sayisi adet 8 5 3 2 2 2
Aciklama: Basvurusu yapilan ulusal ve uluslararasi hibe projelerinin sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Midurligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Toplam Ulusal ve Uluslararasi Basvuru Yapilan Hibe Projesi Sayisi
_— 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
SRR Birimi | (Gergeklesme) | (Plantanan) | S°reeklessn | i ien (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
8- Talep Karsilama Orani - Varlik
Yénetim Sistemi % ) ) 100 100 100 100
Aciklama: Varlik Yonetim Sistemi kurulmus olan birimlerden gelen taleplerin karsilanma oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal Varlik Yonetim Sistemi
Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Talep Sayisi / Toplam Talep Sayisi) * 100
. 2025 Y1l Sonu
= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gostt
SR R Birimi | (Gergeklesme) | (Plantanan) | SoreKlesen | i ieh (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
9- Is Planina Uyum Orani - KUVARS
Gelistirme/Yayginlastirma % 100 100 100 100 100 100
Aciklama: KUVARS'In gelistirilerek yayginlastiriimasi kapsaminda yapilan ¢alismalari 6lgen gdstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Varlik Yonetimi Sube Midirliga Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Devreye Alinan Birim Sayisi / Devreye Alinmasi Planlanan Birim Sayisi) * 100
- 2025 Yil Sonu
Performans Gostergesi 9'?“_ A e Gergeklesen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
10- Su Kayip/Kagak Orani % 18,63 18,7 18,3 18 17,5 17,2

Niteligi: Kalite Gostergesi

Aciklama: Fiziki ve idari su kayiplarini élgen gostergedir.

Veri Kaynagi: Su Yonetimi Yazilimi, SCADA, Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (Sisteme Giren Su Miktari - Kayit Altina Alinan Su Miktari) / Sisteme Giren Su Miktari * 100
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. 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
S Birimi || (Gerceklesme} | (Planianan) || Corceriesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
11- DMA Sayisi adet 136 100 90 65 75 75

Aciklama: Su kayiplarinin daha kolay ve hizli tespit edilip dnlenmesi igin besleme bélgelerinin alt izole bélgelere ayriimasini (DMA) dlgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: SCADA

Elde Edilme Yéntemi: Toplam DMA Sayisi

_— 2025 Y1l Sonu
.. : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
b e Sl | (R e | (e | S (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2)2- Havza Denetimlerini Gergeklestirme % 100 100 100 100 100 100
rani
Aciklama: Kacak yapi ve faaliyetlere yonelik tim havzalarda yil boyunca planlanan denetimlerin gergeklesmesini lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa/Melen Havza Koruma Sube Mudurliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Havzalarda Gergeklestirilien Denetim Sayisi / Havzalarda Planlanan Denetim Sayisi) * 100
" 2025 Y1l Sonu
.. - Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
S e Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
13- Kamulastirilan Alanlarda
Agaglandirma Orani % 100 100 100 100 100 100
Aciklama: Havzalarda kamulastiriimis alanlarda gerceklestirilen agaglandirma faaliyetlerinin oranini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Havza Koruma Sube Mddrliikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Adaclandirma Yapilan Alan / Agaglandiriimaya Musait Alan) * 100
_— 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi (_)Is;u. 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028.
Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) o (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
14- Havza Gol Kenarlarindaki % 126,2 100 100 100 100 100

Rehabilitasyon Orani

Aciklama: Havza gdl kenarlarinda yapilan rehabilitasyon ¢alismalarinin oranini 6lgen géstergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Havza Koruma Sube Muddrltkleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Havza Goél Kenarlarindaki Rehabilite Edilen Alan / Havza Gél Kenarlarindaki Rehabilite Edilmesi Planlanan Toplam Alan) * 100

P 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi (?Is;u. 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028.
Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
;g}(_:‘osri‘talama Kurum Gorisleri Verme is gana 11,78 8 12 12 12 12

Agiklama: idaremize gelen imar plani, altyapi ve maden gériisii taleplerine iliskin yazilarin kayit altina alinmasi ile baslayan, idaremiz adina kurum
g6rusl verilmesi ile sona eren sireyi ortalama olarak 6lgen géstergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Planlama Sube Mudurligi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: Toplam Gorls Verme Siiresi / Toplam Gorlis Sayisi
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET

Su Kaynaklarina liskin Yiiriitilen Faaliyetler

ACIKLAMA

Temiz su SCADA sistemine bagh depo seviyesi, debimetre, basing metre, vana aktliatori, gol seviyesi sensord,
meteorolojik ekipmanlar ve RTU gibi ekipmanlarda meydana gelen arizalar giderilerek sistemin kesintisiz ve verimli
calismasi saglanacak, izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.
Katodik koruma sisteminde meydana gelen arizalar giderilerek sistemin glvenli ve etkin galismasi saglanacaktir.
Kurumun dénemsel énceliklerine gore belirlenen ve onaylanan Ar-Ge projeleri planlanan sirede tamamlanacaktir.
Kurulan pilot tesis sayisi artirilarak yeni teknolojilerin test ediimesi ve uygulanmasi sadlanacaktir. Ar-Ge projeleri
sonucunda ortaya ¢ikan makale, bildiri, kitap ve benzeri yayinlar Ar-Ge dergisinde yayimlanarak bilgi paylagimi ve
bilimsel katki saglanacaktir. Bagvurusu yapilan ulusal ve uluslararasi hibe projeleri titizlikle takip edilecek ve basari
oranini artirmak igin gerekli calismalar yuritilecektir. Varlik Yonetim Sistemi ile birimlerden gelen talepler etkin sekilde
karsilanacak, ayni zamanda KUVARS'In gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi igin calismalar devam edecektir. Fiziki ve
idari su kayiplarini élgerek su kayip-kagak oranlarinin azaltiimasi igin gerekli analiz ve iyilestirme ¢alismalari
yapilacaktir. Su kayiplarinin daha kolay ve hizl tespit edilip &nlenmesi amaciyla, besleme bdlgeleri alt izole bélgelere
ayrilarak etkin kontrol ve miidahale saglanacaktir. Kacak yapi ve faaliyetlere yonelik olarak, tim havzalarda yil boyunca
planlanan denetimler diizenli bir sekilde gerceklestirilecek ve takip edilecektir. Havzalarda kamulastiriimis alanlarda
agdaclandirma faaliyetleri yUrutilecek ve ekosistemin korunmasina katki saglanacaktir. Havza goél kenarlarinda
rehabilitasyon calismalari yapilacak, dogal yasamin korunmasi ve su kalitesinin iyilestiriimesi amaciyla surdurilebilir
sekilde yliriitiilecektir. imar plani, altyapi ve maden gériisii talepleri kayit edilip, kurum gériisi verilecektir.

Ekonomik Kod (Bzi(])tzgse) zoz(fi:;::z;lan (Bzi(]]tzgse) (Tazt?ﬂni) (T:::l?ni)
Personel Giderleri - - 305.336.000 169.915.571 183.508.817
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 41.403.000 27.982.012 30.220.573
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 238.139.000 | 1.012.979.793 | 1.094.018.177
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 12.817.000 5.269.665 5.691.238
Sermaye Giderleri - - 1.200.000.000 | 818.034.392 883.477.143
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 1.797.695.000 | 2.034.181.433 | 2.196.915.948
Doéner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Butge DisiI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 1.797.695.000 | 2.034.181.433 | 2.196.915.948
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Program Adi

TOPRAK VE SU KAYNAKLARININ KULLANIMI VE YONETIMI

Toprak ve su kaynaklarinin etkin

Su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ve kullanilmasina iligkin politikalarin
belirlenmesi; su havzalarinin, havza koruma eylem ve yonetim planlarinin
hazirlanmasi ve biitlnlesik bir yaklagimla su yonetimi altyapisinin olusturuimasi;

Ulkemizin ulusal ve uluslararasi sirdiiriilebilir su yénetim politikasinin gelistirimesi
icin gerekli calismalarin yapilmasi; su konusunda uluslararasi kuruluslarla is birligi
gelistiriimesi; havza bazinda su kalite standartlarinin olusturulmasi; su kalitesinin
denetimi igin etkin bir izleme sisteminin kurulmasinin saglanmasi; yeristi ve yeralti

Programin ve sirdirdlebilir kullaniminin Programin  [su kaynaklarinin miktar ve kalitesinin izlenmesi; su ile alakali verilerin tek elde
Amaci saglanmasi, iklim degisikligi ile Kapsami toplanmasi ve deg@erlendiriimesi;
muicadele edilmesi.
Havza bazinda taskin ve kuraklik yonetim planlari ile tagkin tehlike haritalarinin ve
taskin risk haritalarinin hazirlanmasi; su ile ilgili etkinlik, bilimsel arastirma ve
bilinglendirme galismalarinin yapiimasi ile ilgili faaliyetler, is ve islemler;
igme suyu, sulama ve taskin kontrolii amagli tesislerin kurulmasi, calistiriimasi,
bakim ve onarim dahil igletmelerin yirGtilmesi, bu program altinda
degerlendirilecektir.
::lpmg"""‘ SURDURULEBILIR SU YONETIMINE YONELIK ARASTIRMA VE EGITIM
"Sirdiirilebilir Su Yénetimine Yénelik Arastirma ve Egitim" alt programi, "2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKI) Genel
Mudirlagi Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun" ve i¢/dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergcevesinde yuritilmekte olup, tim
islemler yasal gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Gerekge ve
Aciklamalar Su yonetimi alaninda yasanan gevresel, teknolojik ve yonetsel gelismeler yakindan takip edilmekte; kurumun égrenen yapisinin

korunmasi amaciyla, arastirma ve egitimi destekleyici uygulamalar gelistiriimektedir. Kurum ¢alisanlarinin teknik ve yonetsel kapasitesini
artirmaya yonelik arastirma ve egitim faaliyetleri etkin sekilde yiritulmektedir. Yenilikgi gdziimlere agik, strekli 6grenen ve gelisen bir
kurumsal yapi olusturarak, strdurilebilir su yonetimi gliglendiriimektedir.

Alt Programin
Hedefi

Surdurilebilir su yonetiminin etkinligini artirmak amaciyla; toplumsal farkindaligin gelistirimesi, kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi ve
bilgi temelli politika ve uygulamalarin tesvik edilmesi hedeflenmektedir.

wy 2025 Y1l Sonu
) . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
ges! Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf;gﬁ:ﬁ‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
1- Su Kullanma Kdiltiri ve Tasarruf
Konulu Diizenlenen Fiziki Etkinlik Sayis | 29€t 287 250 700 341 341 341

Aciklama: Su kullanma kiilturii ve tasarrufu konulu diizenlenen fiziki (egitim gezileri, seminerler, teknik geziler ve tiyatro gosterileri) etkinlik sayisini dlgen

gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Egitim Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Su Kullanma Kuiltiri ve Tasarruf Konulu Diizenlenen Fiziki Etkinlik Sayisi

— 2025 Y1l Sonu
.. q Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gostt
LT S Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) | Serseklesen | o qef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Su Kullanma Kiiltiirii ve Tasarruf
Konulu Diizenlenen Yarisma Sayisi adet 2 : 2 2 2 2
Agiklama: Su kullanma kdiltlirii ve tasarrufu konulu diizenlenen yarigsma sayisini élgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim Sube Muduirligu, Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Su Kullanma Kiiltiri ve Tasarruf Konulu Diizenlenen Toplam Yarisma Sayisi
- 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
9 Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklc_eg_en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Deneyim Paylagim Toplantisi Sayisi adet 4 4 4 5 4 4

Aciklama: Kendi alaninda s6z sahibi olan kisilerin tecriibelerinden istifade edilmesi igin personele yonelik diizenlenen toplanti sayisini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim Sube Mudirlugl Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Toplam Deneyim Paylagsim Toplantisi Sayisi

P 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
LT S Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf;g:::f:‘)’" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
4- Tarihi ve Kdlturel Su Yapilarina
Yénelik Etkinlik Sayisi adet - - 123 110 110 110

Aciklama: Gergeklestirilen tarihi su yapilar gezileri ile Kuzguncuk Kdiltir Evinde agilan sergi sayisini dlgen géstergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube Midurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Tarihi Su Yapilari Gezileri + Kuzguncuk Kdiltir Evindeki Sergi Sayisi
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI
FAALIYET Su Konusunda Egitim Faaliyetleri
Su kullanma kiiltir ve tasarrufu konulu egitim gezileri, seminerler, teknik geziler ve tiyatro gosterileri dizenlenecektir.
AGIKLAMA B.L..I kqnuda ya_nsmalar organize edilerek farkmdgl_|k artlr_llacefktl!r. Alanin _u;manlarmdan fa}fdalgnmalf igin pe_rsonele

yonelik denetim paylasim toplantilari gergeklestirilecektir. Kiiltirel ve tarihi su yapilarina yonelik gesitli etkinlikler

dlzenlenecektir. Yarisma ve etkinlik duyurusuna yonelik baski isleri yapilacaktir.
Ekonomik Kod 2025 2025 Harcanan 2026 2027 2028

(Butge) (Haziran) (Bitce) (Tahmini) (Tahmini)

Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Glivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 2.240.000 2.424.902 2.618.895
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 2.240.000 2.424.902 2.618.895
Doéner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 2.240.000 2.424.902 2.618.895
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Program Adi  TEDAVI EDICI SAGLIK

Teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiritiimesi, tedavi edici saglik
hizmetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu acil sadlik hizmetlerinin etkili ve kisa
slirede sunulmasi, tibbi cihaz, ilag, triin ve hizmetlerin temin edilmesi gibi benzeri
konularda yapilan hizmetler, faaliyetler, is ve islemler, bu program altinda
degerlendirilecektir.

Tedavi edici saglik hizmetlerine
erisimin ve kalitenin daha da
artinimasi.

Programin
Amacl

Programin
Kapsami

:'J Program | repAvi HiZMETLERI
|

"Tedavi Hizmetleri" alt programina yonelik i¢ ve dis mevzuatta yer alan diizenlemeler gergevesinde yiiriitlilmekte olup, tim islemler yasal
gerekliliklere uygun olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Tedavi Edici Alt Program kapsaminda; kurum personelinin sadlik diizeyinin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla ayakta tedavi, acil sagdlik
hizmetleri, rehabilitasyon gibi dogrudan tedaviye yonelik saglik hizmetleri yiritiilmektedir. Hastaliklarin etkin ve zamaninda tedavi
edilmesiyle calisanlarin saglik hizmetlerine erigimi kolaylastirimakta; kaynaklarin verimli kullanilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve
sUrdUrtlebilir saglik yonetimi ilkelerine uygun hizmet sunumu sagdlanmaktadir.

Gerekge ve
Aciklamalar

Tedavi hizmetlerinin etkinli§i diizenli olarak izlenmekte, performans degerlendirmeleri yapiimakta ve stirekli iyilestirmeye yonelik énlemler
uygulanmaktadir. Ayrica, tesislerde is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin yayginlastiriimasi ile acil durumlara karsi kurumsal hazirlik ve
uyum kapasitesinin artiriimasi yoninde galismalar siirdiriilmektedir.

Alt Programin Personelin koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerine erigimini artirmak.

Hedefi
_— 2025 Y1l Sonu
" - Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Anahtar Perf Gost
flalart ertommans Sosterges! Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergeklgglen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- is Planina Uyum Orani - Meslek
Hastaligi Taramalan % 92,65 100 100 100 100 100

Aciklama: Is saglig ve giivenligi kapsaminda calisan kadrolu kurum personelinin (memur, sdzlesmeli memur, isgi personel) galistigi birimin tehlike
sinifina gore belirlenen periyotlarda saglik taramalarinin (akciger taramasi, isitme testi, bulasici hastalik taramasi, gz ve kimyasal tarama) gergeklesme
oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: I Sagli§i ve Giivenligi Sube Miidirligii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Meslek Hastaligi Taramasi Sayisi / Planlanan Meslek Hastali§i Taramasi Sayisi) * 100

A 2025 Yil Sonu
N Olgi | 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Goste
R Birimi | (Gergeldegme) | (Planianan) | CCreeMesen | e (Tahmin) | (Tahmin)
(Tahmini)
1- Is Planina Uyum Orani - Meslek
P % 9,65 100 100 100 100 100

Agiklama: is sagligi ve giivenligi kapsaminda alisan kadrolu kurum personelinin (memur, sézlesmeli memur, isci personel) galistigi birimin tehlike
sinifina gdre belirlenen periyotlarda saglik taramalarinin (akciger taramas, isitme testi, bulasici hastalik taramasi, goz ve kimyasal tarama) gergeklesme
oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Is Sagligi ve Giivenligi Sube Miidirligii Kayitiar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Meslek Hastaligi Taramasi Sayisi / Planlanan Meslek Hastaligi Taramasi Sayisi) * 100

X 2025 Yil Sonu
) . Olgii | 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
e Birimi | (Gerceklegme) | (Planlanan) Gf;gﬁ:f;‘;" (Hedef) (Tahmin) | (Tahmin)
2- i§ Kazas! Orani % - - 0,98 0,96 0,94 0,92

Agiklama: Kadrolu kurum personelinin (memur, s6zlesmeli memur, isci personel) is kazalarinin sayisinin kadrolu kurum personeli sayisina oranini élgen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Is Saggi ve Givenligi Sube Midirligii Kayitiar

Elde Edilme Yéntemi: (Is Kazasi Sayisi / Toplam Calisan Sayisi) * 100
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Saglik Hizmeti Sunumunda ihtiyag Duyulan Tibbi Cihaz, Malzeme ve llag Alimi
is saghgr ve glivenligi kapsaminda, calisan personelin (isgi, memur, sézlesmeli) calistiklari birimin tehlike sinifina gére
belirlenen periyotlarda akciger, isitme, bulasici hastalik, g6z ve kimyasal taramalari diizenli olarak yapiimaktadir. Saghk
ACIKLAMA hizmetlerinin etkin ylritilmesi igin ihtiyag duyulan tibbi cihaz, malzeme ve ilag alimlari gergeklestiriimektedir,

laboratuvar malzemeleri ile kimyevi ve temizlik malzemeleri temin edilmektedir. Makine techizat ve bakim onarimlari

yapilmaktadir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgse) zoz(f-l:za;::;]an (Bzi(i)tzgee) (Tazr?rfini) (T::rfl?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 1.030.000 1.112.000 1.201.000
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 100.000 108.000 117.000
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGCE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 1.130.000 1.220.000 1.318.000
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 1.130.000 1.220.000 1.318.000
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Program Adi YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Programin R Programin R
Amaci Kapsami
:gl"mg’a"‘ UST YONETIM, iDARI VE MALI HiIZMETLER
Gerekge ve
Aciklamalar
Alt Programin
Hedefi
T 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi C?Is;u' 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028'
Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
1- Kent Kurumsal Paydaslariyla Katilim
Saglanan Diizenli Toplanti Orani % 100 100 100 100 100 100
Aciklama: Kent kurumsal paydaslariyla yapilan dizenli toplantilara katilim saglanmasini élgen gdéstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynag: Stratejik Yonetim Sube Mudirligl Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Katilim Saglanan Toplanti Sayisi / Toplam Toplanti Sayisi) * 100
" 2025 Y1l Sonu
. . Olcii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gost
i Birimi | (Gergceklesme) | (Planlanan) Gergekk-eg‘en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)

2- Stratejik Plan Gergeklesme Orani % 83 - 84 100 100 100

Aciklama: Stratejik planda yer alan hedef ve gdstergelerin, planlanan dénem igerisinde ne kadarinin gerceklestirildigini ylizdesel olarak dlgen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Stratejik Yonetim Sube Mudurlugla Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Gergeklesen Stratejik Plan Gergeklesme Orani

" 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi C?I?u- 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028.
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) e (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- Stratejik Plan Izleme/Degerlendirme
Toplantisi Sayisi adet 2 2 2 2 2 2
Aciklama: Stratejik plan gerceklesmelerinin izleme ve degerlendiriimesi kapsaminda yapilan toplanti sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynag: Stratejik Yonetim Sube Mudirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Gergeklesen Stratejik Plan izleme / Degerlendirme Toplantisi Sayisi
— 2025 Y1l Sonu
.. : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
Sl e Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- Sureg Yonetim Sisteminin % ) ) 39 60 80 100

Tamamlanma Orani

Aciklama: Kurumun tim sireglerinin modellenmesi, analiz edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi asamalarindan olusan Sirre¢ Yoénetim Sistemi'nin

tamamlanma oranini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Stratejik Yonetim Sube Mudirligl Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Siire¢ Yonetim Sisteminin Tamamlanma Orani

R 2025 Y1l Sonu
= - Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost:
Sl e i | (Eere e | (e |l (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
5- Kurumsal Verilerin Giincellenme % ) ) 100 100 100 100

Orani

Agiklama: Kurumsal veri tabaninda (ISKi Web Sitesi, Istatistik Yiligi, Yatirim Takip Sistemi vb.) yer alan stratejik verilerin giincellenme oranini élgen

g0stergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Stratejik Yonetim Sube Mudirligl Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Guncellenen Stratejik Veri Sayisi / Stratejik Veri Sayisi) * 100

" 2025 Y1l Sonu
" . blgu 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gostt
S s Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Goreeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
6- Ig Kontrol Sistemi Uyumlastirma % : ) 0 20 50 100

Sireci Tamamlanma Orani

Agiklama: Tiim harcama birimlerinde Birim Ig Kontrol Eylem Planlarinin hazirlanmasi igin yapilan rehberlik faaliyetlerini igen géstergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynag: Biitce ve Ig Kontrol Sube Midiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Rehberlik Edilen Harcama Birimi Sayisi / Toplam Harcama Birimi Sayisi) * 100
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. 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi (‘.)I?u. 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027. 202§
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) et (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
7- Gelir Butgesi Uyum Orani % 102 94 94 100 100 100
Aciklama: Gelir butgesine uygun olarak gelirlerin gergeklesme oranini dlgcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag: Biitge ve Ig Kontrol Sube Miidirligi Kayitiari
Elde Edilme Yontemi: (Gelir Butgesi Gergeklesme Tutari / Planlanan Gelir Biitgesi Tutari) * 100
. 2025 Yil Sonu
i . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
t Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
8- Gider Bitgesi Uyum Orani % 97 92 95 95 95 95
Aciklama: Gider bitcesine uygun olarak giderlerin gerceklesme oranini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag:: Biitge ve i¢ Kontrol Sube Midiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gider Blitcesi Gergeklesme Tutari / Planlanan Gider Bitgesi Tutar) * 100
— 2025 Y1l Sonu
m . Olcii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gesl Birimi | (Gergeklesme) | (Plantanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
9- Otomatik Odeme Talimatli Fatura
Tahsilat Orani % - - 44,67 45,17 45,67 46,17
Aciklama: Banka kanallari ile yapilan otomatik ddeme talimath fatura tahsilat oranini élcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Oracle Tahsilat Sistemi, Banka ve Finansman Sube Mudurligu Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: (Otomatik Odeme Talimatli Fatura Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100
_— 2025 Y1l Sonu
o . Olcii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
2 Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CGereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
10- Is Planina Uyum Orani - Hizmet
Binas! Projesi % 49 100 40 100 100 100
Aciklama: Hizmet binasi projelerinin is plani cergevesinde tamamlanma oranini dlgcen gdstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag:: Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Midiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
o 2025 Y1l Sonu
o . Olcii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
2 Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
11- Birimlerden Gelen Teknik
Sartnamelerin Zamaninda Onaylanma % 100 100 100 100 100 100
Orani
Agiklama: ilgili birimlerden gelen teknik sartnamelerin 20 is giind iginde incelenmesi ve onaylanmasini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Kesif ve Sartnameler Sube Midurlugi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: (20 is Giinii iginde Onaylanan Teknik Sartname Sayisi / Onaylanan Teknik Sartname Sayisi) * 100
R 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi O_If;u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gerceklegsme) | (Planlanan) My (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
:)2- Kesif Ozetinin Zamaninda Incelenme % } } 100 100 100 100
rani
Agciklama: ilgili birimlerden yapim igleri igin gelen kesif dzetlerinin 20 is giinii iginde incelenmesini dlgen gostergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Kesif ve Sartnameler Sube Midurlugi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: (20 Is Giinii Iginde incelenen Kesif Ozeti Sayisi / Toplam Kesif Ozeti Sayisi) * 100
R 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi QIf;u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) My (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
13- Is Planina Uyum Orani - Hizmet
Binasi insaatlari % ° i ° 100 100 100
Agiklama: Hizmet binasi projelerinin is plani ¢cergcevesinde tamamlanma oranini élgen gdstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirliikleri Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
T 2025 Yil Sonu
Performans Géstergesi C_)If;u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Mg (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
14- Talep Karsilama Orani - Tesis Bakim
GLET % 93 90 90 90 90 90

Aciklama: Tesislerden gelen peyzaj, ingaat bakim onarim ve mekanik otomasyon ariza (otomatik kapi ve gegis sistemleri) bildirimleri karsilanma oranini

dlgen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Cevaplanan Is Emri Sayisi / Toplam Is Emri Sayisi) * 100
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2025 Y1l Sonu

= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
g Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) G(e.lf::ﬂlef:" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
15- Talep Karsilama Orani - Arag ve s % 99.49 100 9 100 100 100

Makineleri

Aciklama: Arag ve is makinelerinin alim/kiralama taleplerinin karsilanma oranini élgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Tasitlar Sube Mudirligu Kayitlari - AYBIS

Elde Edilme Yéntemi: (Temin Edilen Arag ve Is Makinesi Sayisi / Talep Edilen Arag ve is Makinesi Sayisi) * 100

. 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi C?I?u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Mgt (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
16- Talep Karsilama Orani - Bilgi
Sistemleri % 55 84 100 100 100 100

Aciklama: Harcama birimlerinden gelen bilgi sistemleri taleplerinin kargilanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: AYBIS, Bilgi Teknolojileri Sube Mdurlugi ile Elektronik ve Haberlesme Sube Midurligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Karsilanan Talep Sayisi / Toplam Talep Sayisi * 100

Bigii 2024 2025 AP S 2026 2027 2028

Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) GF‘F:ﬁ:?r?i‘;n (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)

Performans Gostergesi

17- Sistem Kesintisizlik Orani - Bilgi

Sistemleri % 99,9 99,9 99,9 100 100 100

Agciklama: CBS, Bilgi Teknolojileri Sistemleri, Elektronik ve Haberlesme Sistemleri ile Yazilim Sistemleri uygulamalarinin kullanicilar tarafindan kesintisiz,

erisilebilir olmasini ve hizmet surekliligini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKI Veri Ambari, Cografi Bilgi Sistemleri, Bilgi Teknolojileri, Elektronik ve Haberlesme ile Yazilim Sube Mudiirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Sisteme Kesintisiz Erisim Saglanan Siire / Sistemin Toplam Caligsma Siresi) * 100

S 2025 Y1l Sonu
= i Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
g Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf.;gﬁ:f:‘;" (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
18- is Planina Uyum Orani - Bilgi
Teknolojileri Sistemleri Altyapilarinin % 100 100 100 100 100 100
Yenilenmesi

Aciklama: Ekonomik 6mriini dolduran ve temel ihtiyaglari karsilamayan bilgi teknolojileri sistemleri altyapilarindaki cihazlarin yenilenmesini élgen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag: Bilgi Teknolojileri Sube Midurligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Yenilenen BT Sistemi Sayisi / Yenilenmesi Planlanan BT Sistemi Sayisi) * 100

Olgii 2024 2025 AP e 2026 2027 2028

Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gf;g::f:l‘;“ (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)

Performans Gostergesi

19- Giderilen BT Ariza Orani - 2 is Giini % - - 100 100 100 100

Aciklama: Bilgi teknolojileri altyapi sistemleri ile elektronik ve haberlesme sistemlerine gelen ariza bildirimleri veya olusan arizalarin en fazla 2 is giini
igerisinde giderilmesini élgen gdstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari, Bilgi Teknolojileri Sube Miidiirligii ile Elektronik ve Haberlesme Sube Midiirligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (2 is Giinii igerisinde Giderilen BT Ariza Sayisi / Toplam BT Ariza Sayisi) * 100

. 2025 Y1l Sonu
Performans Gostergesi C?Is;u_ 2024 2025 Gergeklegen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) (Tahmini) (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
20- is Planina Uyum Orani - Elektronik
ve Haberlesme Sistemleri Altyapilarinin % - - 100 100 100 100
Yenilenmesi

Agciklama: Ekonomik 6mriinii dolduran ve temel ihtiyaglari kargilamayan elektronik ve haberlesme sistemleri altyapilarindaki cihazlarin yenilenmesini
Olgen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Yenilenen Elektronik ve Haberlesme Sistemi Sayisi / Yenilenmesi Planlanan Elektronik ve Haberlesme Sistemi Sayisi) * 100

. 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi C?I?u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) (Tahmini) (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
21- Veri Tabanina Aktarilan Veri Orani % - - 0 10 20 40

Aciklama: Manuel veya MS Office lizerinde saklanan veri modellerinin dijital ortama aktariimasini élgen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Aktarilan Veri Sayisi / Aktarim Kosullari Uygun Olan Manuel veya MS Office Uzerinde Saklanan Veri Sayisi) * 100

" 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gést
eriormans ostergest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Scréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
22- Yapay Zeka ile Entegre Edilen
Uygulama Orani % ° B 0 20 40 60

Aciklama: Yapay zeka teknolojilerinin kurum igi ve aboneye yonelik dijital uygulamalara entegrasyon oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Midurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Yapay Zeka ile Entegre Edilen Uygulama Sayisi / Toplam Uygulama Sayisi) * 100
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2025 Yil Sonu

= f Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
DN SR Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
23- Kurumsal Verilerin Blylk Veri
Platformuna Aktarim Orani % ° ° 0 20 40 60
Aciklama: Idareye ait saha ve kurumsal verilerin olusturulacak bilyiik veri platformuna aktarilmasini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Yazilim Sube Midurligu Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Buyuk Veri Platformuna Aktarilan Veri Boyutu / Toplam Veri Boyutu) * 100
. 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
EEIES S R Birimi | (Gergeklesme) | (Planianan) | Serseklesen | 4o (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
24- Kisi BagI Ortalama Egitim Suresi saat - - 9 9 9 9
Aciklama: Kadrolu personele (memur, s6zlesmeli memur, isgi) verilen online ve ylz yiize egitim siresini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Kalite Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim Sube Mudurliigu Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: (Toplam Egitim Saati / Toplam Kadrolu Personel Sayisi) * 100
P 2025 Y1l Sonu
= A Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
DN R Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Seréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
25- Egitim/Gelisim Programi
Gergeklesme Orani % 104 100 100 100 100 100
Aciklama: Kurum genelinde hazirlanan yillik egitim plani ile yil icinde ortaya ¢ikan egitim taleplerinin kargilanma oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Egitim Sube Midirltgi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Planli / Plan Digi Egitim Sayisi / Planlanan Egitim Sayisi + Gergeklesen Plan Disi Egitim Sayisi) * 100
R 2025 Y1l Sonu
s f Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
TN R Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
(2)6— Egitim/Gelisim Programi Memnuniyet % o1 90 9 91 9 23
rani
Aciklama: Kurum calisanlarinin katildiklari egitim ve gelisim programlarindan duyduklari memnuniyet diizeyini élgen gdstergedir..
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Anket Programi
Elde Edilme Yontemi: Egitim / Gelisim Programlarindan Duyulan Ortalama Memnuniyet Orani
. 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi Ql?u_ 2024 2025 Gergeklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) et (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
27- Calisan Memnuniyeti ve Baghhgi
Arastirmasi Sayisi adet 1 1 1 1 1 1
Aciklama: Calisan memnuniyeti ve kuruma baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilan arastirma (anket) sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi Arastirma Raporu
Elde Edilme Yontemi: Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi Arastirmasi Sayisi
" 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi C?I?u_ 2024 2025 Gerceklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) P (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
28- Atiklarin Geri Kazanim Orani % 99,9 99,85 99,9 99,9 99,9 99,9
Aciklama: Tehlikeli/tehlikesiz atiklarin geri kazanim oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Atik Yonetim ve Takip Sistemi
Elde Edilme Yontemi: (Geri Kazanilan Atik Miktari / Toplam Atik Miktari) * 100
. 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
EEIES S Birimi | (Gergeklesme) | (Planianan) | Serseklesen | i 4 (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
29- is Planina Uyum Orani - Sifir Atik
Sistemi Yenileme % ° ° 100 100 100 100
Aciklama: Sifir Atik Sistemi'nin idare birimlerinde yenilenme oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Stok ve Atik Yonetimi Sube Mudurligu Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Sifir Atik Sistemi Yenilenen Birim Sayisi / Sifir Atik Sistemi Yenilenmesi Planlanan Birim Sayisi) * 100
. 2025 Y1l Sonu
= A Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
RIS S SR Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekl.e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
30- Hizmet Memnuniyet Orani - Kurum
ici Hizmetler % 87,96 90 90 90 90 90

Aciklama: Kurumsal destek hizmetlerine (temizlik, yemekhane ve personel tagsima hizmetleri vb.) iliskin calisan memnuniyetini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynag: Kiiltiir ve Sosyal Isler Sube Midirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Kurumsal Destek Hizmetleri Memnuniyet Puani

T 2025 Y1l Sonu
Performans Géstergesi QI?u_ 2024 2025 Gerceklesen 2026 2027_ 2028_
Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) P (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
31- Tedarik Suresine Uyum Orani -
Dogrudan Temin % 87,68 83 87 88 89 90

Aciklama: Dogrudan satin alma islemlerinin mevzuatta belirtilen siirede gergeklestirimesini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Satinalma Sube Mudurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Sonuglandirilan Dogrudan Temin Sayisi / Toplam Dogrudan Temin Sayisi) * 100




2026 PERFORMANS PROGRAMI

2025 Y1l Sonu
. i Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
rf Gast
pecrnansiCostergest Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Geréeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
32- KiK Tarafindan Iptal Edilen ihale % 0,37 0 0 0 0 0

Orani

Agiklama: ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na uygun sekilde gergeklestirilmesini 6lgen gdstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Satinalma Sube Miidiirliigii ve Yapim Isleri ihale Sube Midiirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Kamu ihale Kurumu Tarafindan iptal Edilen ihale Sayisi / Toplam ihale Sayisi) * 100

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Arsiv ve Belge Yonetim Hizmetleri
Arsiv ve belge yonetim hizmetlerine yonelik kirtasiye ve blro malzemelerinin alimi, &nemli gérilen evraklarin
ACIKLAMA dijitallestiriimesi, posta ve telgraf giderleri, tefrisat bakim ve onarim giderleri ve yayin alimlari yapilacaktir. Posta ve
telgraf giderleri ile tagsima giderleri karsilanacaktir.
Ekonomik Kod (Bzgtzgi) zoz(f':zai::z;]an (Bzgtz:e) (Tazt?:l7ini) (Tazr?:l?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 5.413.000 5.925.943 6.400.019
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 5.413.000 5.925.943 6.400.019
Doner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitge DigI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETiI TOPLAMI 0 0 5.413.000 5.925.943 6.400.019

FAALIYET Ozel Kalem Hizmetleri
Ozel kalem hizmetlerine yénelik temsil, tanitma ve agirlama giderleri, yurt ici ve yurt disi gegici gérev yolluklari, baski ve
ACIKLAMA cilt giderleri, kirtasiye giderleri, makine teghizat alim ve bakim ve onarim giderleri, SGK'ya yapilan 6demeler
gerceklestirilecektir.
Ekonomik Kod (32312;) 202@:2::2;"’" (Bzi?tzgfe) (T:r?ﬂni) (Tazr?:l?ni)
Personel Giderleri - - 50.217.000 7.489.003 8.088.123
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 6.084.000 887.502 958.503
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 2.566.000 53.292.888 57.556.319
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 4.488.000 7.689.211 8.304.348
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 63.355.000 69.358.605 74.907.293
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - B 0 0 0
Diger Biitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 63.355.000 69.358.605 74.907.293
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FAALIYET

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

ACIKLAMA

Kentteki kurumsal paydaslarla, is birligini gliglendirmek ve ortak konular tizerinde degerlendirmelerde bulunmak
amaciyla diizenli olarak toplantilar yapiimaktadir. Stratejik plan izZleme ve degerlendirme galismalari yapilarak diizenli
olarak toplantilar gergeklestirilecektir. Performans Programi hazirlama, izleme ve degerlendirme calismalan etkin bir
sekilde gercgeklestirilecektir. Faaliyet Raporu ve Yatirim Programi hazirliklari, izleme ve dederlendirme ¢alismalari
surdurtlecek, yatirim takip sisteminin strdurilebilirligi saglanacaktir. Kurumun tim sureglerinin modellenmesi, analiz
edilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi agamalarini igeren Siire¢ Yonetim Sistemi ¢alismalar surdirilecektir. Kurumsal
veri tabaninda (ISKi Web Sitesi, Istatistik Yilidi, Yatirim Takip Sistemi vb.) yer alan stratejik veriler diizenli olarak

glncellenecektir.

Tiim harcama birimlerinde Birim ig Kontrol Eylem Planlarinin hazirlanmasi igin rehberlik faaliyetleri yiiritiilecek olup, ig
kontrol sistemi uyumlastirma sireci takip edilecektir.
Gelirlerin ve giderlerin planlanan biitge kapsaminda gergeklesmesi takip edilecektir.
Faturalarin tahsilat siireci, abone teminatlar diizenli olarak takip edilecek ve raporlanacak, tahsilat streclerinin etkinligi
artirilacaktir. Muhasebe ve kesin hesap c¢aligsmalari surdurilecektir.

e @itee) | (e | (Botge) | (Tahmin) | (ramim)
Personel Giderleri - - 163.000.000 261.244.016 282.143.510
Sosyal Guivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 19.515.000 30.959.356 33.436.101
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 1.246.298.000 | 1.859.052.270 | 2.007.776.254
Faiz Giderleri - - 1.045.800.000 | 1.129.464.000 | 1.219.821.000
Cari Transferler - - 753.658.000 268.228.014 289.686.539
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 500.000.000 540.000.000 583.200.000
Borg Verme - - 500.000.000 540.000.000 583.200.000
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 4.228.271.000 | 4.628.947.656 | 4.999.263.405
Doner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Bltce DisiI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 4.228.271.000 | 4.628.947.656 | 4.999.263.405

FAALIYET Insan Kaynaklari Yénetimine lligkin Faaliyetler
Personelin egitim ve gelisimine yonelik hizmet ici egitimler alinacak, kurslara katimlari saglanacaktir, idari ve teknik
birimlerde galistiriimak lzere, temizlik ve yardimci hizmet igin personel alimi yapilacaktir. Seminer, konferans, panel ve
ACIKLAMA organizasyonlar diizenlenecektir. Insan Kaynaklarinin yénetimine iliskin faaliyetler yapilacaktir. Calisanlarin

memnuniyetinin ve kuruma baglhhidinin arastiriimasina yonelik galismalar yapilacaktir. Egitim ve gelisim programlari

hazirlanacak ve uygulanacaktir.

e itge) | ez | (Botge) | (Tahmin) | (rapmim)
Personel Giderleri - - 386.794.000 534.664.937 577.438.125
Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 46.554.000 63.361.766 68.430.706
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 4.065.052.000 | 3.804.757.250 | 4.109.137.778
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 24.725.000 548.958.465 592.875.134
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 4.523.125.000 | 4.951.742.419 | 5.347.881.743
Doéner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Biitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 4.523.125.000 | 4.951.742.419 | 5.347.881.743




FAALIYET Bilgi Teknolojilerine Yénelik Faaliyetler
Bilgi sistemlerine yonelik kurum igi yazilim ve donanim talepleri karsilanacak, CBS, Bilgi Teknolojileri Sistemleri,
Elektronik ve Haberlesme Sistemleri ile Yazilim Sistemleri uygulamalarinin kesintisizlikleri saglanacaktir, Bilgi
Teknolojileri Sistemleri altyapilari yenilenecektir, BT arizalari giderilecektir, elektronik ve haberlesme sistemlerinin
ACIKLAMA altyapilari yenilenecektir, manuel ve MS Office lizerinde saklanan veri modelleri dijital ortama aktarilacaktir, uygulamalar

yapay zeka ile entegre edilecektir. Kurumsal veriler blytk veri platformuna aktarilacaktir. Donanim, makine ve teghizat
alimlari ile bakim onarimlari gergeklestirilecektir. Lisans alimlari gergeklestirilecektir. Internet erigim giderleri
karsilanacaktir. Siber glivenligin saglanmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

Ekonomik Kod (Bzgtzgse) 202(';:2:2?.?3" (Bzi?tzgi) (Tazr?:ini) (T::rflsini)
Personel Giderleri - - 315.446.000 152.426.780 164.620.922
Sosyal Glivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 50.146.000 23.220.748 25.078.407
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 320.968.000 813.166.432 878.219.747
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 7.515.000 6.494.402 7.013.937
Sermaye Giderleri - - 445.084.000 251.798.880 271.942.790
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 1.139.159.000 | 1.247.107.242 | 1.346.875.804
Déner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Bitge Dis1 Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 1.139.159.000 | 1.247.107.242 | 1.346.875.804

FAALIYET Diger Destek Hizmetleri
X-Ray cihazlari, kapi ve el dedektorleri temin edilecek, bakim ve onarimlari yapilacaktir. Yangin algilama ve ihbar
sistemleri temin edilecek ve bakim onarimlari yapilacaktir. Para sayma makinalari, TV ve gorunti sistemleri, glivenlik
ACIKLAMA kamera ve plaka tanima sistemleri, personel devam kontrol sistemleri, siramatik sistemleri, hirsiz alarm sistemleri,

glvenlik personel takip sistemleri, kart gecis sistemleri, bina acil anons ve seslendirme sistemleri, kagit imha makineleri,
video konferans sistemleri, telsiz sistemleri ile telefon sistemlerinin temini ile bakim onarimlari gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod (Bzgtz:e) 202(?1:;:::\;‘“ (égf;) (Tazr?:l-:ni) (Tazr?:\sini)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Glivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0

Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 88.216.000 96.575.467 104.301.503
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 237.400.000 259.896.344 280.688.048
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 325.616.000 356.471.811 384.989.551
Doéner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Butce Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 325.616.000 356.471.811 384.989.551




FAALIYET

insaat ve Yapi Islerinin Yiriitilmesi

ACIKLAMA Hizmet binasi projeleri ve ingaatlarinin is plani gergevesinde tamamlanmasina yonelik galismalar yapilacaktir.
Ekonomik Kod (Bzgtzgse) 2011:2::;1“ (Bzi?tzgi) (T::ﬂni) (Tazf?rflsini)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 1.400.000 1.532.666 1.655.279
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 875.730.000 958.715.355 | 1.035.412.570
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 877.130.000 960.248.020 | 1.037.067.849
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 877.130.000 960.248.020 | 1.037.067.849

FAALIYET Genel Destek Hizmetleri
Arag ve is makinalarinin alim/kiralama islemleri ile tescil, muayene ve belgelendirme islemleri yapilacaktir. Otopark
hizmetleri karsilanacak, akaryakit teminleri yapilacaktir. Tasit sigorta islemleri ile arag/is makinasi bakim onarimlari
gergeklestirilecek, yedek parga temini yapilacaktir. iSKi Tesislerinin bakim, onarim ve renovasyonlari gergeklestirilecek,
AGIKLAMA cevre dlizenleme ve peyzaj islemleri yapilacaktir. Bu kapsamda malzeme temin edilecektir. Kurumun tim tesis, bina ve

arazilerinin giivenlik hizmeti sadlanacak, gtivenlik personeline gerekli egitimler verilecektir. Personele kurum igi
hizmetlerin (yemek, lojman, servis, dinlenme tesisleri vb) sunumu etkin bir sekilde gergeklestirilecektir. Atik ydnetim
calismalarina devam edilecek, sifir atik ydnetimi yayginlastirilacaktir. Personele yonelik kurum igi organizasyonlar
diizenlenecektir. Zabit ve kararlara yonelik faaliyetler gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgse) 202(?1:;:::;‘“ (I:i(i)tzgse) (Taz::zni) (T:::q?ni)
Personel Giderleri - - 634.716.000 912.278.743 985.261.043
Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 94.936.000 138.976.855 150.095.004
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 5.064.552.000 | 4.866.824.929 | 5.256.170.923
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 38.880.000 38.869.185 41.978.617
Sermaye Giderleri - - 984.816.000 | 1.507.023.676 | 1.627.585.570
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 6.817.900.000 | 7.463.973.389 | 8.061.091.157
Doner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0

Diger Butce DisiI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 6.817.900.000 | 7.463.973.389 | 8.061.091.157
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Program Adi  YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
Programin R Programin R
Amaci Kapsami
ﬁgl"mgra"‘ TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI
Gerekge ve
Aciklamalar
Alt Programin
Hedefi
— 2025 Y1l Sonu
m . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
= Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
(13—Arabu|ucu|uk ile Coziilen Ihtilaflarin % 2,46 2,83 25 25 2,83 3
rani
Aciklama: Arabuluculuk siirecinin anlagsma ile sonuglanma oranini élgen géstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Hukuk Musavirligi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Arabuluculuk lle Coziilen Dosya Sayisi / Arabuluculuk ile Céziilmesi Planlanan Toplam Dosya Sayisi) * 100
" 2025 Y1l Sonu
m . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gesi Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergeklse;en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
2- Teftis Sureglerinin Hizmet
Standartlarina Uyum Orani % 100 100 100 100 100 100
Aciklama: Teftis slireclerinin hizmet standartlarina uyumunu dlgen gostergedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi
Veri Kaynagi: Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Hizmet Standardina Uyumlu Gergeklestirilen Teftis Sayisi / Toplam Teftis Sayisi) * 100
= 2025 Y1l Sonu
" . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gostergesi
‘ Birimi | (Gergeklesme) | (Plantanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
3- inceleme, On inceleme, Arastirma ve
Sorusturma Siireglerinin Hizmet % 100 100 100 100 100 100

Standartlarina Uyum Orani

Agiklama: Planlanan inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma sireglerinin hizmet standartlarina uygun bir sekilde gergeklestiriimesini élgen

gbstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Rehberlik ve Teftis Kurulu Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Hizmet Standardina Uyumlu Gergeklestirilen inceleme, On Inceleme, Arastirma ve Sorugturma Sayisi / Toplam Inceleme, On

inceleme, Arastirma ve Sorusturma Sayisi) * 100

2025 Y1l Sonu

i : Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
LIS Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) Gergeklt_e§.en (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
4- Su Kullanma Kiiltirl ve Tasarruf adet ) ) 35 80 % 100

Konulu Diizenlenen Dijital Etkinlik Sayisi

Aciklama: Su kullanma kuiltiri ve tasarruf konulu diizenlenen (sosyal medya, web sitesi paylagimlari, outdoor tasarimlar, modyo tv igin hazirlanan 6zel

haber, film vb.) dijital etkinliklerin sayisini élgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal lletisim Sube Midiirligi Kayitiari
Elde Edilme Yontemi: Su Kullanma Kiiltiirii ve Tasarruf Konulu Dizenlenen Dijital Etkinlik Sayisi

" 2025 Y1l Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perfi Gosti
OrIoMans o siorgest Birimi | (Gergeklegme) | (Planianan) | Cereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
5- Dagitimi Yapilan Perlator Sayisi -
Performans Programi adet - - 8.000 12.000 10.000 10.000
Aciklama: Su Protokolli Kampanyasi kapsaminda dagitilan perlator sayisini dlgen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal lletisim Sube Midiirligi Kayitiari
Elde Edilme Yontemi: Dagitimi Yapilan Toplam Perlator Sayisi
-- 2025 Yil Sonu
.. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
el e Birimi | (Gergeklegme) | (Plantanan) | Gereeklesen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
6- ALO 185’e Gelen Cagrilarin Ik 20 % 72 87 80 82 85 89

Saniyede Cevaplanma Orani

Aciklama: Alo 185'e gelen cagdrilarin ilk 20 saniyede cevaplanma oranini dlgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynag:: IBB Bilgi islem Daire Bagkanhgi

Elde Edilme Yontemi: (0-20 sn Arasinda Karsilanan Cagri Sayisi / Gelen Toplam Cagri Sayisi ) * 100
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2025 Yil Sonu

Haber Sayisi

= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
IR ] Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekk.aglen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
7- CIMER Yoluyla Gelen Taleplerin
Cevaplanma Orani % 82 8 8 9
Agiklama: CIMER yoluyla gelen taleplerin 15 giin iginde cevaplanma oranini 8lgen géstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynag: CIMER Portal
Elde Edilme Yéntemi: (15 Giin icinde Kargilanan Bilgi Edinme Talebi Sayisi / Toplam Bilgi Edinme Talebi Sayisi) * 100
— 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
M e Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CCréeklesen | o ien (Tahmin) | (Tahmin)
(Tahmini)
8- Bilgi Edinme Taleplerinin Zamaninda
Karsilanma Orani % 8 9 % %
Agiklama: Kuruma iletilen bagvurularin yasal stresi i¢inde kargilanma orani dlgen géstergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal iletisim Sube Miidirligii Kayitiar
Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Karsilanan Bilgi Edinme Talebi Sayisi / Toplam Bilgi Edinme Talebi Sayisi) * 100
A 2025 Y1l Sonu
Performans Gostergesi 9'?”_ A s Gergeklegen 2026 2027. 2028.
Birimi | (Gerceklesme) | (Planlanan) L (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
9- Kurum Sosyal Medya Hesaplarindaki
Takipgi Saysi adet 203.517 250.000 212.200 300.000 400.000 500.000
Agiklama: Kurumun sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi
Veri Kaynagi: Sosyal Medya Yonetim Paneli
Elde Edilme Yontemi: Kurum Sosyal Medya Hesaplarindaki Toplam Takipgi Sayisi
—_ 2025 Yil Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
S Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) | CCréeklesen | o ien (Tahmin) | (Tahmin)
(Tahmini)
10- Yayinlanan Basin Duyurusu ve adet 45 75 30 30

gbstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal lletisim Sube Miidirligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: Yayinlanan Basin Duyurusu ve Haber Sayisi

Aciklama: ISKi web sitesi ve ISKi sosyal medya hesaplarinda vatandas! bilgilendirmek amaciyla yayina alinan basin duyurusu ve haber sayisini lgen

2025 Yil Sonu

= . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Perf Gost
IR ] Birimi | (Gergeklesme) | (Planlanan) Gergekltlaglen (Hedef) (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
11- Is Planina Uyum Orani - Risk Esasli
Denetim % 167 100 100 100 100 100
Agiklama: Denetimlerin risk esasli plan ve program gergevesinde gergeklestiriimesini dlgen gdstergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi
Veri Kaynag: Denetim ve inceleme Raporlari, Ig Denetim Birimi Bagkanligi Kayitlar
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Denetim Raporu Sayisi / Planlanan Denetim Raporu Sayisi) * 100
P 2025 Y1l Sonu
. . Olgii 2024 2025 2026 2027 2028
Performans Gosterges
gest Birimi | (Gorgeklegme) | {Planianan) | CorEeRlesen | o (Tahmin) (Tahmin)
(Tahmini)
12- Talep Karsilama Orani - Terclime % 100 100 100 100

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Dis lliskiler Sube Miidiirliigii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Terclime Talebi Sayisi / Toplam Terciime Talebi Sayisi) * 100

Agiklama: Yl icerisinde iletilen terctime taleplerinin kurum personeli tarafindan kargilanmasini 6lgen géstergedir.
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ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET ic Denetim

ACIKLAMA ic denetimler, risk esasli plan ve program gergevesinde sistemli bir sekilde gergeklestirilecektir.
Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgi) zoz(figzai::z;‘an (Bzgtzgee) (T:t?ﬁni) (Tazr?:l?ni)
Personel Giderleri - - 12.367.000 1.906.797 2.059.340
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 1.791.000 225.970 244047
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 230.000 13.569.057 14.654.581
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 1.743.000 1.957.772 2.114.394
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 16.131.000 17.659.595 19.072.363
Doner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitce Dig1 Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 16.131.000 17.659.595 19.072.363

FAALIYET Teftis, Inceleme ve Sorusturma

AGIKLAMA T_gfti§ sQre_g;Ieri hizmet standartlarina uygun olarak ger(;le'kle§tiri.lecektir. inceleme, én inceleme, aragtirma ve sorusturma

suregleri hizmet standartlarina uygun olarak gergeklestirilecektir.

Ekonomik Kod (Bzi(i)tzgse) zoz(fi:zai‘::z;lan (Bzgtzgee) (T:t?gni) (T:l?:l?ni)
Personel Giderleri - - 21.664.000 3.106.243 3.354.742
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 2.377.000 368.113 397.562
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 177.000 22.104.499 23.872.858
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 2.060.000 3.189.284 3.444.427
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 26.278.000 28.768.139 31.069.589
Doéner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitce DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 26.278.000 28.768.139 31.069.589
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FAALIYET

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri

Hukuki danismanlik ve muhakemat hizmetleri verilecek, davalarin yiratilmesi, icra takipleri, noter islemleri ve

Avlane arabuluculuk galismalar surdirllecektir.

el @itee) | (lazham) | (Bitge) | (Tahmini) | (Tahmin
Personel Giderleri - - 151.724.000 37.657.552 40.670.155
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 16.987.000 4.462.700 4.819.715
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 140.000.000 267.976.881 289.415.028
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 9.862.000 38.664.274 41.757.416
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Bor¢ Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 318.573.000 348.761.407 376.662.314
Déner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 (1} 318.573.000 348.761.407 376.662.314

bilgilendirmek amaciyla basin duyurulari ve igerikler diizenli olarak yayinlanacaktir.
Kurumun sosyal medya hesaplari yonetilecektir. Kurumsal iletisime yonelik diger faaliyetler gerceklestirilecektir.

FAALIYET Kamuoyu lligkilerinin Ydritilmesi
Su kullanma kiiltird ve tasarruf konulu dijital etkinlikler diizenlenecektir. Su Protokolli Kampanyasi kapsaminda, su
tasarrufuna katki saglamak amaciyla perlatér dagitimlari gergeklestirilecektir. Alo 185 ¢agrilarinin en kisa sirede
ACIKLAMA cevaplanmasina yonelik galismalar yiiriitilecektir. ISKi web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda, vatandaslari

Ekonomik Kod (Bzi?tzgse) m@:ﬂ:ﬁi;‘“ (I32i(i)t2g6e) (T:l?:\:ni) (Tazr?rfn?ni)
Personel Giderleri - - 39.481.000 11.516.049 12.437.333
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 5.458.000 1.754.359 1.894.708
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 38.415.000 61.435.822 66.350.687
Faiz Giderleri - - 0 0 0

Cari Transferler - - 2.244.000 490.661 529.913
Sermaye Giderleri - - 467.000 19.023.745 20.545.645
Sermaye Transferleri - - 0 0 0

Borg Verme - - 0 0 0
BUTCE ICi TOPLAM KAYNAK 0 0 86.065.000 94.220.635 101.758.285
Doner Sermaye - - 0 0 0

Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 (1] 86.065.000 94.220.635 101.758.285
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET Kurumsal Uluslararasi Isbirligi Faaliyetleri
Kuruma iletilen bagvurular ile CIMER yoluyla gelen talepler, yasal siireler iginde titizlikle cevaplanacak ve iglem siirecleri
ACIKLAMA takip edilecektir. Tercime calismalari yapilacaktir. Gelen heyetler agirlanacaktir. Ulusal ve Uluslararasi kuruluslara
y6nelik abonelikler takip edilecektir.
Personel Giderleri - - 5.627.000 1.228.880 1.327.190
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 933.000 145.631 157.282
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 1.045.000 8.744.896 9.444.487
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 2.791.000 1.261.732 1.362.671
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 10.396.000 11.381.139 12.291.630
Doéner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Biitge Disi1 Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 10.396.000 11.381.139 12.291.630
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'VE ROMANYA SU BIRLIGI
TEKNIK I$ BIRLIGI PROGRAMI
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Program Adi PROGRAM DI$| GIDERLER

Programin Programin
Amaci Kapsami

::Ing’a"‘ YEDEK ODENEKLER

Gerekge ve
Aciklamalar

Alt Programin
Hedefi

ALT PROGRAM KAPSAMINDA YURUTULECEK FAALIYET MALIYETLERI

FAALIYET Personel Giderlerini Karsilama Odenegi

AGIKLAMA -
Ekonomik Kod (Bzi?tzgse) 202@:222;"’" (Bzgtzgse) (TaZI?:'n7ini) (T::risini)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Glvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iGi TOPLAM KAYNAK 0 0 218.228.000 235.686.000 254.541.000
Doéner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0 0 218.228.000 235.686.000 254.541.000

&

&
BUYUKGEKMECE iCME SUYU ARITMA TESISi
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FAALIYET Yatirimlari Hizlandirma Odenegi

ACIKLAMA -
Ekonomik Kod (Bzi(i)tZ;) 202(3:2:22?3" (Bzi(i)tzgee) (Tazl?:'l7ini) (T::Ii?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 218.228.000 | 235.686.000 | 254.541.000
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Bitge DisI Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 218.228.000 | 235.686.000 | 254.541.000

FAALIYET Yedek Odenek

ACIKLAMA -
Ekonomik Kod (égtzgse) ZOZ(Z:;:::;‘M (Bzgtzgse) (Tazr?:I7ini) (T:r?rzn?ni)
Personel Giderleri - - 0 0 0
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri - - 0 0 0
Mal ve Hizmet Alim Giderleri - - 0 0 0
Faiz Giderleri - - 0 0 0
Cari Transferler - - 0 0 0
Sermaye Giderleri - - 0 0 0
Sermaye Transferleri - - 0 0 0
Borg Verme - - 0 0 0
BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK 0 0 5.540.164.000 | 7.822.000.000 |11.690.918.000
Déner Sermaye - - 0 0 0
Ozel Hesap - - 0 0 0
Diger Blitge Disi Kaynak - - 0 0 0
BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0
FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 0 0 5.540.164.000 | 7.822.000.000 | 11.690.918.000
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2.4 iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
2.4.1FAALIYETLER DUZEYINDE iDARE PERFORMANS PROGRAMI MALIYETi

idarelerin performans programlarina iliskin kaynak ihtiyacinin program alt program ve faaliyetler itibariyla
gosterildigi "Faaliyetler DUzeyinde Idare Performans Programi Maliyeti” tablosu bu bélumde yer almaktadir.

FAALIYETLER DUZEYINDE
IDARE PERFORMANS PROGRAMI MALIYETI]
TABLOSU
2026 2027 2028
Program Siniflandirmasi

Biitge gi Biitge Dig! Toplam Biitge lgi Biitce Digt Toplam Biitge lgi Biitge Digi Toplam
SEHIRCILIK VE RISK ODAKLI BUTUNLESIK AFET YONETIMI 354.400.000 0 354.400.000 16.632.000 0 16.632.000 17.963.000 0 17.963.000
AKILLI SEHIRLER VE ULUSAL COGRAFI BILGI HIZMETLERI 15.300.000 0 15.300.000 718.029 0 718.029 775.491 0 775.491
Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri 15.300.000 0 15.300.000 718.029 0 718.029 775.491 0 775.491
AFETLERE YONELIK RISK AZALTMA VE HAZIRLIK 339.100.000 0 339.100.000 15.913.971 0 15.913.971 17.187.509 0 17.187.509
Afet Riski Belirleme ve Azaltma Calismalari 339.000.000 0 339.000.000 15.909.278 0 15.909.278 17.182.441 0 17.182.441
Afet Bilisim Altyapisinin Glglendirilmesi 100.000 0 100.000 4.693 0 4.693 5.069 0 5.069
MILLI KULTUR 574.578.000 0 574.578.000 620.545.000 0 620.545.000 670.188.000 0 670.188.000
TARIHI VE KULTUREL VARLIKLARIN KORUNMASI 574.578.000 0 574.578.000 620.545.000 0 620.545.000 670.188.000 0 670.188.000
Tarihi ve Killtirel Varliklarin Korunmasi ve Yenilenmesi 574.578.000 0 574.578.000 620.545.000 0 620.545.000 670.188.000 0 670.188.000
ENERJI ARZ GUVENLIGI,VERIMLILIGI VE ENERJI PIYASASI 418.200.000 0 418.200.000 451.440.000 0 451.440.000 487.555.000 0 487.555.000
ENERJI VERIMLILIGI 30.200.000 0 30.200.000 32.400.000 0 32.400.000 34.992.000 0 34.992.000
Enerji Verimliliginin Artirlmasi 30.200.000 0 30.200.000 32.400.000 0 32.400.000 34.992.000 0 34.992.000
YENILENEBILIR ENERJI 388.000.000 0 388.000.000 419.040.000 0 419.040.000 452.563.000 0 452.563.000
g:;:'y:;ig:timlerin YenfeneblrEner Kaynaklarma [iskin 388.000.000 0 388.000.000 419.040.000 0 419.040.000 452.563.000 0 452.563.000
SURDURULEBILIR GEVRE VE IKLIM DEGISIKLIGI 36.183.768.000 0 36.183.768.000 | 39.078.468.000 0 39.078.468.000 | 44.466.283.000 0 44.466.283.000
GEVRE KIRLILIGININ ONLENMESI VE KORUMA 36.183.768.000 0 36.183.768.000 | 39.078.468.000 0 39.078.468.000 | 44.466.283.000 0 44.466.283.000
Atik Su Yonetimi 22.286.221.000 0 22.286.221.000 | 24.069.117.793 0 24.069.117.793 | 27.387.568.094 0 27.387.568.094
Atik Su Aritma 12.241.183.000 0 12.241.183.000 | 13.220.477.153 0 13.220.477.153 | 15.043.206.875 0 15.043.206.875
Cevrenin Korunmasina Yonelik Denetim Faaliyetleri 278.307.000 0 278.307.000 300.571.549 0 300.571.549 342.011.861 0 342.011.861
Yagmur Suyu Yonetimi 1.378.057.000 0 1.378.057.000 | 1.488.301.505 0 1.488.301.505 | 1.693.496.171 0 1.693.496.171
YEREL YONETIMLERIN GUGLENDIRILMESI 1.000.000 0 1.000.000 1.296.000 0 1.296.000 1.400.000 0 1.400.000
YEREL YONETIMLERIN HIiZMET KALITESININ ARTIRILMASI 1.000.000 0 1.000.000 1.296.000 0 1.296.000 1.400.000 0 1.400.000
perel Yonetimiorn Hzmet Kapasielerinin Artrimas: ve 1.000.000 0 1.000.000 1.296.000 0 1.296.000 1.400.000 0 1.400.000
TOPRAK VE SU KAYNAKLARININ KULLANIMI VE YONETIMI | 36.909.892.000 0 36.909.892.000 | 39.956.645.000 0 39.956.645.000 | 43.153.176.000 0 43.153.176.000
TASKIN KONTROLU 802.728.000 0 802.728.000 868.989.747 0 868.989.747 938.508.927 0 938.508.927
Taskin Kontrolii Faaliyetleri 802.728.000 0 802.728.000 868.989.747 0 868.989.747 938.508.927 0 938.508.927
IGME SUYU TEMINI 34.307.229.000 0 34.307.229.000 | 37.051.048.917 0 37.051.048.917 | 40.015.132.830 0 40.015.132.830
Igme Suyu Temini 30.419.076.000 0 30.419.076.000 | 34.420.699.627 0 34.420.699.627 | 37.174.355.597 0 37.174.355.597
Abone Hizmetleri 3.888.153.000 0 3.888.153.000 | 2.630.349.290 0 2.630.349.290 2.840.777.233 0 2.840.777.233
(SSLE‘EISS'IY'IF\I‘Q?I!(I\LI_QSRI"\\IIE é(](_)KFll’th;Mf&’\LY’j:IESTiRiLMESi, 1.797.695.000 0 1.797.695.000 | 2.034.181.433 0 2.034.181.433 | 2.196.915.948 0 2.196.915.948
Su Kaynaklarina lligkin Yiriitilen Faaliyetler 1.797.695.000 0 1.797.695.000 | 2.034.181.433 0 2.034.181.433 | 2.196.915.948 0 2.196.915.948
32%%?%3LENHR SU YONETIMINE YONELIK ARASTIRMA 2.240.000 0 2.240.000 2.424.902 0 2.424.902 2.618.895 0 2.618.895
Su Konusunda Egitim Faaliyetleri 2.240.000 0 2.240.000 2.424.902 0 2.424.902 2.618.895 0 2.618.895
TEDAVI EDICI SAGLIK 1.130.000 0 1.130.000 1.220.000 0 1.220.000 1.318.000 0 1.318.000
TEDAVI HIZMETLERI 1.130.000 0 1.130.000 1.220.000 0 1.220.000 1.318.000 0 1.318.000
zz%‘;‘n:'e'zv";efl'az‘jﬂ:ﬂl‘“"da Intyag Duyvlan Tibb Giaz, 1.130.000 0 1.130.000 1.220.000 0 1.220.000 1318.000 0 1.318.000

88



2026 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYETLER DUZEYINDE
IDARE PERFORMANS PROGRAMI MALIYETI
TABLOSU
2026 2027 2028
Program Siniflandirmasi
Biitge gi Biitge Digt Toplam Biitge ici Biitce Digt Toplam Biitge lci Biitce Disi Toplam
YONETIM VE DESTEK PROGRAMI 18.437.412.000 0 18.437.412.000 | 20.184.566.000 0 20.184.566.000 | 21.799.331.000 0 21.799.331.000
UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER 17.979.969.000 0 17.979.969.000 | 19.683.775.085 0 19.683.775.085 | 21.258.476.819 0 21.258.476.819
Arsiv ve Belge Yonetim Hizmetleri 5.413.000 0 5.413.000 5.925.943 0 5.925.943 6.400.019 0 6.400.019
Ozel Kalem Hizmetleri 63.355.000 0 63.355.000 69.358.605 0 69.358.605 74.907.293 0 74.907.293
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler 4.228.271.000 0 4.228.271.000 | 4.628.947.656 0 4.628.947.656 | 4.999.263.405 0 4.999.263.405
insan Kaynaklari Yénetimine lliskin Faaliyetler 4.523.125.000 0 4.523.125.000 | 4.951.742.419 0 4.951.742.419 5.347.881.743 0 5.347.881.743
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler 1.139.159.000 0 1.139.159.000 | 1.247.107.242 0 1.247.107.242 1.346.875.804 0 1.346.875.804
Diger Destek Hizmetleri 325.616.000 0 325.616.000 356.471.811 0 356.471.811 384.989.551 0 384.989.551
Ingaat ve Yapi Islerinin Yiriittilmesi 877.130.000 0 877.130.000 960.248.020 0 960.248.020 1.037.067.849 0 1.037.067.849
Genel Destek Hizmetleri 6.817.900.000 0 6.817.900.000 | 7.463.973.389 0 7.463.973.389 8.061.091.157 0 8.061.091.157
TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI 457.443.000 0 457.443.000 500.790.915 0 500.790.915 540.854.181 0 540.854.181
i¢ Denetim 16.131.000 0 16.131.000 17.659.595 0 17.659.595 19.072.363 0 19.072.363
Teftis, inceleme ve Sorusturma 26.278.000 0 26.278.000 28.768.139 0 28.768.139 31.069.589 0 31.069.589
Hukuki Danigsmanlik ve Muhakemat Hizmetleri 318.573.000 0 318.573.000 348.761.407 0 348.761.407 376.662.314 0 376.662.314
Kamuoyu lligkilerinin Yriitiimesi 86.065.000 0 86.065.000 94.220.635 0 94.220.635 101.758.285 0 101.758.285
Kurumsal Uluslararas! Isbirligi Faaliyetleri 10.396.000 0 10.396.000 11.381.139 0 11.381.139 12.291.630 0 12.291.630
Programlar Toplami 92.880.380.000 0 92.880.380.000 | 100.310.812.000 0 100.310.812.000 | 110.597.214.000 0 110.597.214.000
Program Disi Giderler 5.976.620.000 0 5.976.620.000 | 8.293.372.000 0 8.293.372.000 | 12.200.000.000 0 12.200.000.000
YEDEK ODENEKLER 5.976.620.000 0 5.976.620.000 | 8.293.372.000 0 8.293.372.000 | 12.200.000.000 0 12.200.000.000
Personel Giderlerini Karsilama Odenegi 218.228.000 0 218.228.000 235.686.000 0 235.686.000 254.541.000 0 254.541.000
Yatirimlari Hizlandirma Odenegi 218.228.000 0 218.228.000 235.686.000 0 235.686.000 254.541.000 0 254.541.000
Yedek Odenek 5.540.164.000 0 5.540.164.000 | 7.822.000.000 0 7.822.000.000 | 11.690.918.000 0 11.690.918.000
GELIRDEN AYRILAN PAYLAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;geaa:ezllg?::grg:ﬁ;g;:;:z?an Yasal Mevzuati Geregince Kamu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 98.857.000.000 0 98.857.000.000 | 108.604.184.000 0 108.604.184.000 | 122.797.214.000 0 122.797.214.000
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

2.5 DIGER HUSUSLAR
2.5.1iZLEME VE DEGERLENDIRME

Genel Bilgiler:

Yonetime iliskin anlayis, dUsiUnce ve uygulamalar, ozellikle 1980'den sonra kdklU ve hizl bir dedisim sirecine
girmistir. Bu hizli dedisim ve dénUsUm surecinde ¢ok sayida yeni kavram, anlayis, ydntem ve teknik ortaya
citkmistir.

Bunlarin basinda da, stratejik ydnetim anlayisi ve buna iliskin uygulamalar gelmektedir. Stratejik yonetimin
bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak orta ve uzun vadeli gelecege
donuk bir bakis agisi gergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen yeri tanimlar. Stratejik
planlama; sonuglarin ve degisimin planlandidi, katiimci anlayisa dayanan, gergekgi, hesap verme ilkesini
temel alan kaliteli ydnetimin bir aracidir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi,
kurumlarin bir mali yilda, stratejik plan kapsaminda yUrUtmesi gereken faaliyetlerini, performans
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuglarinin dederlendirilmesi de bUyUk 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini ydnetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok
gelisme, dederlendirme siUrecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin izledigi
yolun, performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile yUriUtulen faaliyetler ve sonucunda
elde edilen ¢ikti ile sonuglarin dederlendirilmesidir.

Performans degderlendirmesinin amaci karar alma sireglerini giglendirmek, kurumsal 6grenmeyi, etkin
kaynak dagilimini saglamak ve hesap verilebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini
artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

iISKi 2026-2030 Stratejik Plani esas alinarak, 2026 Yili Performans Programi hazirlanmistir. Performans
Programi'nin hazirlanmasinda, énce stratejik planda yer alan amag ve hedefler gézden gegirilmis, bu amag
ve hedeflerden 2026 yilinda gergeklestiriimesi gerekenler 6ncelikli olarak tespit edilmistir. Amag ve hedeflere
uygun faaliyet ve gostergeler belirlenirken, dlgtlebilir olmasina dikkat edilmistir.

iSKi 2026-2030 Stratejik Plani kapsaminda;

» 7 adet Stratejik Amag ve

» 29 adet Stratejik Hedef belirlenmistir.

Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla éncelikleri géz 6nUnde tutulmus,
hizmet ihtiyaci ve bUtge olanaklari gdzetilmistir.

Hedeflere ne 6l¢Ude ulasildidini gésteren esas unsur performans gdstergeleridir.

2026 Yili Performans Programi:

» 7 adet Stratejik Amag,
» 29 adet Stratejik Hedef,

»  9'u Anahtar Performans Géstergesi olmak Uzere toplamda 123 adet Performans Gdstergesi ile izlenip
degerlendirilecektir.

Performans gostergelerinin her biri i¢in gUvenilir bilgi toplamak 6nemlidir. Bu amagla, dncelikle PDYS
(Performans Degerlendirme ve Y&netim Sistemi) isimli bir yazilim gelistirilmistir. idarenin her birimde
verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “strateji gelistirme sorumlusu” belirlenmis ve
gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir.

Strateji gelistirme sorumlulari, Gger aylik dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elektronik

ortamda girmektedirler. Her dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya
¢tkan sapmalar dederlendirilmekte ve gerekli dnlemler alinacaktir.
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PDYS Uzerinde sadece performans gostergelerine ait senelik olarak belirlenen rakamsal hedeflerin
gergeklesmeleri degil; ayni zamanda géstergelerin ait oldudu proje ve faaliyetlerin mali kaynak ihtiyaglarinin
da gerceklesmeleri izlenir ve degerlendirilir. Strateji gelistirme sorumlulari Uger aylik verileri sisteme girerken
2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup ilk asamada gdsterge veri girisleri yapilirken, diger asamada
faaliyetlerin bUtge gergeklesmelerinin dénemler halinde girisleri yapilmaktadir.

Bu uygulama ile program dénemi baslangicinda kullaniimasi éngorilen bitgenin, program déneminde
hangi oranda kullanildidr 6lgUimekte, bu sayede proje ve faaliyetlerin ne kadar maliyetle hayata gegirildigi
izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler dederlendirilirken, sadece bUyUk ¢apli harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele alinmayip,
kUgUk ¢apl faaliyet ve projeler de g6z 6ninde tutulmustur. Performans degderlendirmesinin mali saydamhgi
ve hesap verilebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu dikkate alinarak, elde edilen sonuglar tim yonleri
ile ortaya konulmustur.

Performans Programi Takip Sistemi

Yukarida belirtildigi gibi, 2026 Yili Performans Programi takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Performans
Programi MUdirlUkler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve dederlendirilmesi
yapilacaktir. Bu sUregte Strateji Gelistirme Sorumlulari gérev alacaklardir.

2026 Yili Performans Programi Uger aylik dénemler halinde (1. Dénem: Ocak - Mart, 2. Dénem: Nisan -
Haziran, 3. Donem: Temmuz - EylUl ve 4. Dénem: Ekim - Aralik) takip edilecektir. Performans gdstergelerinin
doénemsel gergeklesmelerine iliskin verilerin kontrolU ve dederlendirilmesi Stratejik Yonetim Sube MUdirligu
tarafindan yUritUlmektedir. Yil sonunda bir dederlendirme raporu hazirlanacak ve gergeklestirilemeyen veya
ulasilamayan gosterge ve hedefler igin ilgili birimlerden agiklama istenecektir.

Performans Degerlendirme Sistemi

Performans programi degerlendirme ¢alismasi; performans programinin ait oldugu yil igin belirlenmis
gbsterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gerceklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen performans géstergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Gergeklesme Araligi Hesaplanmasi

Godstergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yéntemi kullanilmaktadir:

Gergeklesen degerin, hedeflenen dederden yUksek olmasi istenen bir durum ise;

Gerceklesme Arahi= (Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) * 100

Gergeklesen degerin, hedeflenen dederden disik olmasi istenen bir durum ise;

Gercgeklesme Araligi= (Hedeflenen Deger / Gerceklesen Deger) * 100

Gostergenin niteligine gore gergeklesen degeri ile planlanan degeri kiyaslanip gergeklesme aralidi
hesaplanmaktadir.

e
%80 ve Usti Cok lyi
%60-79,9 iyi
%40-59,9 Orta
%20-39,9 Zayif
%0-19,99 Cok Zayif

%80 ve Uzeri gergeklesme araligindaki gdstergeler “¢ok iyi" seviyede kabul edilip 100 puan ile; %60-799
gergeklesme araligindaki gostergeler "iyi” seviyede kabul edilip 80 puanile, %40-59,9 gergceklesme araligindaki
gostergeler "orta" seviyede kabul edilip 60 puan ile, %20-39,9 gerceklesme araligindaki géstergeler “zayif"”
seviyede kabul edilip 40 puan ile, %1-19,2 gerceklesme arahdindaki géstergeler ise “"¢ok zayif" kabul edilip 20
puan ile; %0 gergeklesmeli gdstergeler ise ¢ok zayif seviyede kabul edilip O puan ile puanlanmaktadir.
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3.1 FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI

FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRIMLERINE iLISKIN TABLO

PROGRAM

ALT PROGRAM

FAALIYET

SORUMLU BIRIM

SEHIRCILIK VE RiSK
ODAKLI
BUTUNLESIK AFET
YONETIMI

AFETLERE YONELIK
RiSK AZALTMA VE
HAZIRLIK

Afet Bilisim Altyapisinin Giglendiriimesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Afet Riski Belirleme ve Azaltma
Caligmalari

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Su ingaat Dairesi Bagkanligi

Su Isale ve Daditim Dairesi Baskanligi
Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanligi

AKILLI SEHIRLER VE
ULUSAL COGRAFI BILGI
HiZMETLERI

Ulusal Cografi Bilgi Hizmetleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

TARIHi VE KULTUREL

Tarihi ve Kiilttirel Varliklarin Korunmasi

ENERJI PIYASASI

MiLLI KULTUR VARLIKLARIN ve Yenienmesi Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanlig
KORUNMASI
Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
ENERJI ARZ ENERJI VERIMLILIGI Enerji Verimliliginin Artirlmasi Bagkanlig - I
GUVENLIGI, Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi
VERIMLILIGI VE Bagkanligi

YENILENEBILIR ENERJI

Yerel Yonetimlerin Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarina iliskin Faaliyetleri

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi

Bagkanlhg

Kanal Insaat Dairesi Bagkanligi
Abone Isleri 1.Bélge Dairesi Bagkanlig
Abone Isleri 2.Bélge Dairesi Bagkanlig

SNl Abone isleri 3. Bélge Dairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
R, - S Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanli§

SURDURULEBILIR  |GEVRE KIiRLILIGININ e
QEYBFT VE. !I.(LIM ONLENMESI VE Atk Su Aritma Kanal Insaat Dairesi Bagkanligi
DEGISIKLIGI KORUMA Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Cevrenin Korunmasina Yonelik Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi

Denetim Faaliyetleri Bagkanlig

Yagmur Suyu Yonetimi Kanal ingaat Dairesi Bagkanhgi
YEREL YEREL YONETIMLERIN |Yerel Yénetimlerin Hizmet insan Kavnaklar ve Editim Dairesi
YONETIMLERIN HiZMET KALITESININ  |Kapasitelerinin Artirilmasi ve By kan“}'l g
GUGLENDIRILMESI |ARTIRILMASI Performans izlemesi s o

TOPRAK VE SU
KAYNAKLARININ
KULLANIMI VE
YONETIMi

TASKIN KONTROLU

Taskin Kontroll Faaliyetleri

Kanal Insaat Dairesi Baskanligi

iGME SUYU TEMINi

igme Suyu Temini

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi
Baskanhgi

Su Aritma ve Isletme Dairesi Baskanli§
Su Insaat Dairesi Bagkanligi

Abone isleri 2.Bélge Dairesi Bagkanlig

Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanlig

Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi

Abone Hizmetleri

Abone isleri 3. Bélge Dairesi Bagkanligi

SU KAYNAKLARININ
KORUNMASI,
IYILESTIRILMESI,
GELISTIRILMESI VE
ETKIN KULLANIMI

Su Kaynaklarina lliskin Yiiriitiilen
Faaliyetler

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi
Baskanhgi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi

SURDURULEBILIR SU
YONETIMINE YONELIK
ARASTIRMA VE EGITIM

Su Konusunda Egitim Faaliyetleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

HARCAMA BIRIMLERINE ILISKIN TABLO

FAALIYETLERDEN SORUMLU

PROGRAM ALT PROGRAM FAALIYET SORUMLU BIRIM
i Saglik Hizmeti Sunumunda ihtiyag ; - I
TEDAVI EDICI TEDAVI HIZMETLERI Duyulan Tibbi Cihaz, Malzeme ve Ilag Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
SAGLIK Bagkanhgi

Alimi

YONETIM VE DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI VE

MALI HiZMETLER

Arsiv ve Belge Yonetim Hizmetleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Ozel Kalem Hizmetleri

Ozel Kalem Mudiirligi

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari Yonetimine lligkin
Faaliyetler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Diger Destek Hizmetleri

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

insaat ve Yapi islerinin Yiiritilmesi

Su ve Yapi Igleri Dairesi Bagkanlgi
Su ingaat Dairesi Bagkanligi

Genel Destek Hizmetleri

Destek Hizmetleri Bagkanligi
Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhg
Zabit ve Kararlar Sube Mudurligi

TEFTIiS, DENETIM VE

ic Denetim

ic Denetim Birimi Bagkanhg

Teftis, inceleme ve Sorugturma

Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanligi

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat

DANISMANLIK Hizmetleri Hukuk Musavirligi
HIZMETLERI
Kamuoyu lligkilerinin Yiriitilmesi Kurumsal lletisim Sube Miidiirliig
Kurumsal Uluslararasi Isbirligi _— e
Faaliyetleri Dig lligkiler Sube Mudurligu
Personel Giderlerini Karsilama Odenegi|Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
PROGRAM DIgI -- i
GIDERLER YEDEK ODENEKLER Yatinmlari Hizlandirma Odenegi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Yedek Odenek

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
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2026 PERFORMANS PROGRAMI

3.2 PERFORMANS GOSTERGELERININ
iZLENMESI VE TAKIBINDEN SORUMLU BIiRIMLER

PERFORMANS GOSTERGELERININ

iZLENMESIi VE TAKIiBINDEN SORUMLU BiRIMLERE iLiSKIN

ENERJI PIYASASI

Toplam Kurulu Giict

TABLO
ANAHTAR .
PROGRAM GOSTERGELER ALT PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIM
1- Hazirlanan/Giincellenen Afet Plani Sayisi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
) o 2- Is Planina Uyum Orani - Tatbikat Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
oAl AFETLERE YONELIK RISK
EHIRCILIK VE I -
EISK ODAKLI 1- Afet Yénetimi AZALTMA VE HAZIRLIK  |3. Sy Isale Hatlarina Depreme Dayanikli Esnek Boru . . . .
R ! Egitimi Verilen P M IS Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
BUTUNLE$|K AFET Persone] Oran! argas| Montaji Sayisi
YONETIMI -
4- Yapilan Zemin Etiidii Calismasi Uzunlugu Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanligi
AKILLI $EHiR1LER yE_ _ '
ULUSAL COGRAFIBILGI  |1- Talep Karsilama Orani - CBS Bilgi Islem Dairesi Bagkaniigi
HIZMETLERI
1- Is Planina Uyum Orani- Su Bentleri Restorasyonlari Su ve Yapi Igleri Dairesi Bagkanli§i
e 1- Su Killtirti Temalt | TARIHI VE KOLTUREL 2- Is Planina Uyum Orani- Su Kemerleri Restorasyonlari  |Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanligi
Yayin/Etkinlik Sayisi |VARLIKLARIN KORUNMASI — -
3- Is Planina Uyum Orani - Su Depolari Restorasyonu Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanligi
4- I§ Pla_mna Uyum Orani - Tescilli Ust Yapi Onarim Su ve Yap! Isleri Dairesi Bagkaniigi
Projeleri
;ﬁ&?;%:ﬁi?lll\i:;;g:am - Elektrik, Makine ve Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanli§i
ENERJI ARZ . - ENERJI VERIMLILIGI
GUVENLIGI 1- Ye__n||eneb|||r -
VERiMLiLiG’i VE Enerji Kaynaklarinin 2-1SO 50001 Belge Denetim Bagari Orani Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhigi

YENILENEBILIR ENERJI

1- Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Toplam Kurulu Giici

Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Bagkanligi

SURDURULEBILIR

1- Atik Su Aritma

1-Is Planina Uyum Orani - Atik Su Aritma Tesisi Projesi

Kanal insaat Dairesi Bagkanli§i

2- Projelendirilen Atik Su Altyapi Uzunlugu

Kanal insaat Dairesi Bagkanli§i

3- Projelendirilen Yagmur Suyu Altyapi Uzunlugu

Kanal insaat Dairesi Bagkanligi

4- Projelendirilen Derin Deniz Desarji Sayisi

Kanal Ingaat Dairesi Bagkanligi

5- Hazirlanan GED Raporu Sayisi

Kanal Insaat Dairesi Bagkanligi

6- Atik Su Aritma Tesisi Ingaatlarinin Tamamlanma Orani

Kanal ingaat Dairesi Bagkanligi

7- ingaati Tamamlanan Atik Su Altyapi Uzunlugu

Kanal insaat Dairesi Bagkanli§i
Abone lsleri 1. Bélge Dairesi Bagkanligi
Abone lsleri 2. Bélge Dairesi Bagkanligi
Abone lsleri 3. Bélge Dairesi Bagkanligi
Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi

8- ingaati Tamamlanan Yagmur Suyu Altyapi Uzunlugu

Kanal insaat Dairesi Bagkanli§i

9- Derin Deniz Desarj Hatti Ingaatlarinin Tamamlanma

Kanal ingaat Dairesi Bagkanligi

2- Vatandas Memnuniyet Orani

P . IRLILIGINI Orani
CEVREVE IKLIM  |Tesisi Ingaatlarinin | ZE VRE KIRLILIGININ
DEGISIKLIGI Tamamlanma Orani CRIEN T RO 10- Gamur Bertaraf Tesisi ingaatlarinin Tamamlanma ;
Oram Kanal Insaat Dairesi Baskanlig
11— Atik Su Aritma Tesislerinde Uzaklastirilan Camur Atk Su Aritma Dairesi Bagkaniigi
Miktari
12- Atik Su Aritma Tesislerinde Uzaklastirilan Kum ve Elek . N
Ustii Madde Miktar: Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi
13- Biyogaz Uretim Miktar Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi
Abone Isleri 1. Bélge Dairesi Bagkanligi
14- Giderilen Atik Su Sebekesi Arizasi Orani - 8 Saat Abone lsleri 2. Bélge Dairesi Bagkanligi
Abone Isleri 3. Bélge Dairesi Bagkanligi
15- Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi
16- Endustriyel Atik Su Ureten Sanayi Tesislerinin Gevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlig
Denetlenme Orani
17- On Aritma Onlemi Alinarak Kanala Desarj Edilen o .
Endilstriyel Atik Su Orani Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi
18- Temizligi Yapilan Atik Su Kolektér/Tinel Uzunlugu Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi
19- Temizligi Yapilan Dere Uzunlugu Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi
YEREL 1-Vatand YEREL YONETIMLERIN 1- ISKI Hizmet Kalitesi Yénetim Modeline Uyum Orani Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
YONETIMLERIN |- “EoRCe ., |[HIZMET KALITESININ
GUGLENDIRILMESI Y ARTIRILMASI

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
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PERFORMANS GOSTERGELERININ

iZLENMESIi VE TAKIBINDEN SORUMLU BiRIMLERE iLiSKIN

TABLO
ANAHTAR
PROGRAM GOSTERGELER ALT PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BiRIiM
TASKIN KONTROLU )
2- Islahi Tamamlanan Dere Uzunlugu Kanal ingaat Dairesi Bagkanligi
1- Kamulagtirilan Alan - igme Suyu Havzalari Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi
2- Is Planina Uyum Orani - Topografik Veriler Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanligi
3- Igme Suyu Aritma Tesisleri Cikis Suyu Standartlarina Su Aritma ve Isletme Dairesi Bagkaniigi
Uyum Orani
4- Projelendirilen igme Suyu Altyapi Uzunlugu Su Insaat Dairesi Bagkanligi
. 5- Projelendirilen Su Deposu Sayisi Su Ingaat Dairesi Bagkanligi
1- Ilgme Suyu Aritma
Tesisleri Cikis Suyu . - ) . : - N
Standartlgnnz Uyﬂm 6- Projelendirilen Terfi Merkezi Sayisi Su Ingaat Dairesi Bagkanligi
Qi Su Ingaat Dairesi Bagkanligi
f f - Abone lsleri 1. Bolge Dairesi Bagkanlig
7- Ingaati Tamamlanan igme Suyu Altyapi Uzunlugu Abone isleri 2. Blge Dairesi Bagkanligi
Abone lsleri 3. Bolge Dairesi Bagkanlig
8- Is Planina Uyum Orani - Su Depolari Insaatlari Su Insaat Dairesi Bagkanligi
9- Is Planina Uyum Orani -Terfi Merkezleri ingaatlari Su Ingaat Dairesi Bagkanligi
10- Is Planina Uyum Orani - Ilgme Suyu Aritma Tesisi Su insaat Dairesi Baskanligi
Insaatlari
ICME SUYU TEMINI .
€ 11- Su Kesintisizligi Orani - Terfi Merkezleri Elektrik, Makine ve Malzeme lkmal Dairesi Bagkanligi
12- Temizligi Yapilan Su Deposu Orani Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
13- Yalitimi Yapilan Depo Sayisi Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
14- Aktif Tutulan Kuyu Sayisi Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
15- Giderilen Su Isale Ariza Orani - 20 Saat Su Isale ve Dagitim Dairesi Bagkanligi
Abone lsleri 1. Bolge Dairesi Bagkanligi
16- Giderilen Su Sebekesi Arizasi Orani - 8 Saat Abone lsleri 2. Bolge Dairesi Bagkanligi
Abone lsleri 3. Bolge Dairesi Bagkanlig
17- Hatali Okuma Orani Abone Isleri 3. Bélge Dairesi Baskanligi
18- Kiyas Fatura Orani Abone Isleri 3. Bélge Dairesi Bagkanligi
TOPRAK VE SU
KAYNAKLARININ 2- Su Kayip/Kagak 19- Muhtarlarla Yapilan Toplanti Sayisi Abone Isleri 1. Bélge Dairesi Bagkanligi
KULLANIMI VE Orani
YONETIMI

20- Memnuniyet Orani - Muhtarliklar

Abone lsleri 1. Bdlge Dairesi Bagkanligi

21- Dijital Fatura Kullanim Orani

Abone Isleri 1. Bélge Dairesi Baskanligi

3- Kamulagtirilan
Alanlarda
Agaglandirma Orani

SU KAYNAKLARININ
KORUNMASI,
IYILESTIRILMESI,

GELISTIRILMESI VE ETKIN

KULLANIMI

1- Giderilen SCADA Ekipmanlari Ariza Orani - 12 Saat

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

2- Giderilen Katodik Koruma Ariza Orani - 12 Saat

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanligi

3- Istanbul Tagkin Erken Uyari Sistemi'nin (ITEUS)
Kurulma Orani

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanligi

4- Tamamlanan Ar-Ge Projesi Sayis|

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

5- Kurulan Pilot Tesis Sayisi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

6- Ar-Ge Kaynakli Cikarilan Yayin Sayisi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanhigi

7- Bagvurusu Yapilan Ulusal ve Uluslararasi Hibe Projesi
Sayisi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

8- Talep Kargilama Orani - Varlik Yonetim Sistemi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

9- Is Planina Uyum Orani - KUVARS
Gelistirme/Yayginlagtirma

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

10- Su Kayip/Kagak Orani

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

11- DMA Sayisi

Su Kayiplari ve Basing Yonetimi Dairesi Bagkanlig

12- Havza Denetimlerini Gergeklestirme Orani

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanlgi

13- Kamulastirilan Alanlarda Agaglandirma Orani

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

14- Havza Gol Kenarlarindaki Rehabilitasyon Orani

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

15- Ortalama Kurum Goérisleri Verme Suresi

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlgi

SURDURULEBILIR SU
YONETIMINE YONELIK
ARASTIRMA VE EGITIM

1- Su Kullanma Kiiltiirii ve Tasarruf Konulu Diizenlenen
Fiziki Etkinlik Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

2- Su Kullanma Kiltiirii ve Tasarruf Konulu Diizenlenen
Yarigma Sayis|

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

3- Deneyim Paylasim Toplantisi Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

4- Tarihi ve Kiltiirel Su Yapilarina Yonelik Etkinlik Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
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PERFORMANS GOSTERGELERININ

IZLENMESI VE TAKIBINDEN SORUMLU BIRIMLERE ILISKIN

TABLO
ANAHTAR
PROGRAM GOSTERGELER ALT PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BiRIM
TEDAVI EDICI 1- Is Planina Uyum 1- I Planina Uyum Orani - Meslek Hastaligi Taramalari Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhigi
SAGLIK Orani - Meslek TEDAVI HIZMETLERI
Hastalig Taramalari 2- Is Kazasi Orani insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
1- Kent Kurumsal Paydaslariyla Katilim Saglanan Diizenli Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhi
Toplanti Orani
2- Stratejik Plan Gergeklesme Orani Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
3- Stratejik Plan izleme/Degerlendirme Toplantisi Sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
4- Siire¢ Yonetim Sisteminin Tamamlanma Orani Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlig
5- Kurumsal Verilerin Giincellenme Orani Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhigi
grla(;nt(ontrol Sistemi Uyumlastirma Siireci Tamamlanma Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhii
7- Gelir Butgesi Uyum Orani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
8- Gider Biitgesi Uyum Orani Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
9- Otomatik Odeme Talimatli Fatura Tahsilat Orani Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig
10- Is Planina Uyum Orani - Hizmet Binasi Projesi Su ve Yapi sleri Dairesi Bagkanlig
11- Birimlerden Gelen Teknik Sartnamelerin Zamaninda Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanlii
Onaylanma Orani
12- Kesif Ozetinin Zamaninda incelenme Orani Su ve Yapi isleri Dairesi Baskanlig
13- Is Planina Uyum Orani - Hizmet Binasi ingaatlari Su Ingaat Dairesi Bagkanligi
14- Talep Kargilama Orani - Tesis Bakim Onarim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
15- Talep Kargilama Orani - Arag ve is Makineleri Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi
UST YONETIM, IDARI VE 16- Talep Karsilama Orani-Bilgi Sistemleri Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
MALI HIZMETLER . N o . L o .
17- Sistem Kesintisizlik Orani- Bilgi Sistemleri Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg:
18- Is Planina Uyum Orani - Bilgi Teknolojileri Sistemleri =AM Frmref] &
Altyapilarinin Yenilenmesi IS i ek =g e
19- Giderilen BT Ariza Orani - 2 Is Giint Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi
20- is Planina Uyum Orani - Elektronik ve Haberlesme Lo P e
Sistemleri Altyapilarinin Yenilenmesi ISz et =t e )
21- Veri Tabanina Aktarilan Veri Orani Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi
YONETIM VE 22- Yapay Zeka ile Entegre Edilen Uygulama Orani Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
DESTEK -
PROGRAMI 23- Kurumsal Verilerin Blylik Veri Platformuna Aktarim Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
Orani 9l S 9
24- Kisi Bagi Ortalama Egitim Suresi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
25- Egitim/Gelisim Programi Gergeklesme Orani Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
26- Egitim/Geligsim Programi Memnuniyet Orani Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig
27- Galisan Memnuniyeti ve Baglihgi Arastirmasi Sayisi Iinsan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
28- Atiklarin Geri Kazanim Orani Ticaret Isleri Dairesi Bagkanligi
29- i Planina Uyum Orani- Sifir Atik Sistemi Yenileme Ticaret Isleri Dairesi Bagkanligi
30- Hizmet Memnuniyet Orani - Kurum lgi Hizmetler Ticaret igleri Dairesi Bagkanligi
31- Tedarik Suresine Uyum Orani - Dogrudan Temin Ticaret Isleri Dairesi Bagkanhgi
32- KiK Tarafindan iptal Edilen ihale Orani ImeEG B DENES Haene
Su ve Yapi Isleri Dairesi Bagkanhgi
1- Arabuluculuk ile Gézilen Ihtilaflarin Orani Hukuk Musavirligi
2- Teftis Streglerinin Hizmet Standartlarina Uyum Orani Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi
3- inceleme, On inceleme, Arastirma ve Sorusturma " . o
Sureglerinin Hizmet Standartlarina Uyum Orani IRt e VS el EEteniE
Su Kullanma Kiiltiir( ve Tasarruf Konulu Dizenlenen Mt .
al Etkinlik Sayisi Kurumsal lletisim Sube Mudurltgi
5- Dagitimi Yapilan Perlatér Sayisi - Performans Programi |Kurumsal iletisim Sube Mudirligi
TEFTIS, DENETIM VE g’ee';g;n?ﬁ:g:ﬁ" Gl (120 Samizesls Kurumsal letisim Sube Miidirliigi
DANISMANLIK
HIZMETLERI 7- CIMER Yoluyla Gelen Taleplerin Cevaplanma Orani Kurumsal lletisim Sube Midirliigu
8- Bilgi Edinme Taleplerinin Zamaninda Karsilanma Orani  |Kurumsal lletisim Sube Midirligi
9- Kurum Sosyal Medya Hesaplarindaki Takipgi Sayisi Kurumsal Iletisim Sube Midirligu
10- Yayinlanan Basin Duyurusu ve Haber Sayisi Kurumsal lletisim Sube Midiirligi
11- Is Planina Uyum Orani - Risk Esasli Denetim I¢ Denetim Birimi Bagkanligi
12- Talep Karsilama Orani - Tercime Drs lligkiler Sube Miidurliigi
PROGRAM DISI
GIDERLER YEDEK ODENEKLER - -
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