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“ Hiçbir şeye ihtiyacımız yok;
yalnız bir şeye ihtiyacımız vardır; çalışkan olmak! ”
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BORNOVA’DA SON 5 YILDA REKOR BÜTÇE, REKOR YATIRIM

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi ile kamu idarelerine, yürütecekleri 
faaliyetler ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans 
programı hazırlama yükümlülüğü getirilmiştir.

Bornova Belediyesi olarak tamamen katılımcı bir yaklaşımla muhtarlarımız, sivil toplum kuruluşları, 
meslek örgütleri ve spor kulüpleri gibi çeşitli dış paydaş grupları ile arama konferansları 
gerçekleştirilerek daha insanca yaşanabilir bir Bornova için hazırlanan 2010 - 2014 yılı stratejik 
planımızın stratejik amaç ve hedeflerine ilişkin 2014 yılı yıllık uygulama dilimini kapsayan bu 
performans programı kitabımızda yıllık performans hedefleri, söz konusu hedefleri gerçekleştirmek 
üzere belirlenen faaliyetler ile bunların kaynak ihtiyaçları yer almaktadır.

Bu kapsamda hazırlanan Bornova Belediyesi 2014 yılı Performans Programı aracılığı ile mevcut 
kaynaklarımızın etkili, ekonomik ve verimli kullanılarak Bornova’mızın ihtiyacı olan önceliklerinin 
bir an önce hayata geçirilmesi planlanmaktadır.
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Bornova Belediyesi olarak uyguladığımız idari ve mali disiplin sayesinde 2009 yılında 95.000.000 
TL olan bütçeyi 2014 yılında 225.000.000 TL ye yükselterek, bugüne kadar 250.000.000 TL yi bulan 
yatırımları ile ilçeyi çekim merkezi haline getirdik. Bornova Belediyesi’nin tüm fiziki yapılarının 
yüzde 65’i son beş yılda tamamlandı. 2014 yılında da açılışı yapılacak projelerle bu oranın daha da 
artmasını planlamaktayız.

Rekor yatırımlara imza atan Bornova Belediyesi mali yapısı ile de tüm belediyelere örnek oldu. 
Son beş yılda bütçesini 2.5 katın üzerinde büyüten Bornova Belediyesi borçsuz yapısıyla da dikkat 
çekiyor. Borcu bulunmayan Bornova Belediyesi son üç yılda olduğu gibi 2014 yılında da tüm 
yatırımlarını öz kaynakları ile yapacaktır. 

İçinde yarı olimpik tesisleri bulunan Işıkkent Spor Tesisleri, Mevlana Toplum ve Bilim Merkezi, 
Naldöken Kültür Merkezi, Türkan Saylan Kadın Konukevi, Dramalılar Köşkü Kent Arşivi ve Müzesi, 
Sağlık Köyü, Atatürk Kitaplığı, Büyükpark Gençlik Merkezi ve pazaryerleri gibi önemli fiziki 
yatırımları geçen yıllarda tamamlayan Bornova Belediyesi 2014 yılında da büyük projelerine devam 
edecektir. Hazırlıkları tamamlanma aşamasına gelen Yeşilova Höyüğü Ziyaretçi Merkezi, Altındağ 
Atatürk Kültür Merkezi, Bornova Merkez Pazaryeri’nin yanı sıra Çamkule ve Evka-3 pazaryerlerinin 
açılışları gerçekleştirilerek vatandaşlarımızın kullanımına sunulacak ayrıca Altındağ Kapalı Spor 
Kompleksi, Doğanlar Stadyumu gibi projeler de hayata geçirilecektir. Bunun yanında yol ve 
kaldırım yapımı gibi hizmetlerde devam edecektir.

Fiziki yatırımların yanı sıra sosyal işler de bütçemizde önemli yer tutuyor. Bu kaynakla BELGEM’de 
ücretsiz verilen lise ve üniversite kurslarından giysi, eşya ve gıda yardımlarına, evde yaşlı, hamile 
ve bebek bakım hizmetlerinden, üniversite öğrencilerine yardımlara kadar pek çok projenin 
kapsamı genişletilerek devam edecektir. İhtiyacı olan vatandaşlarımız için gıda, giysi ve eşya 
bankası hizmetlerinin sürdürülmesine devam edilecektir.

2013 yılı performans programımızdaki hedeflerimizin büyük bölümünü gerçekleştirdik. Bu 
performansımızı 2014 yılında da arttırarak devam ettireceğiz.

Bornova’da herkese modern yaşam koşullarını sağlamak için, 2014 yılı bütçesine esas olmak 
üzere hazırlanmış olan 2014 yılı Performans Programımızın yapılacak çalışmalarda sizlere 
yardımcı olmasını diler, emeği geçen tüm Bornova Belediyesi çalışma arkadaşlarıma teşekkür 
eder, çalışmamızın güzel Bornova’mıza, ülkemize ve insanlığa yararlar getirmesini dilerim.

Saygılarımla

Prof. Dr. Kamil Okyay SINDIR
    Bornova Belediye Başkanı
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I- GENEL BİLGİLER

MADDE 14.-	 Belediye, mahallî müşterek nitelikte olmak 
şartıyla;

a)	 İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; 
coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik 
ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve 
yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik 
ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve beceri 
kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini 
yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 50.000’i 
geçen belediyeler, kadınlar ve çocuklar için koruma evleri 
açar. 

b)	 Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile bakım 
ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç 
ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü 
tesisi açabilir ve işletebilir; kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî 
dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların 
ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve 
onarımını yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına 
uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, öğrencilere, 
amatör spor kulüplerine malzeme verir ve gerekli desteği 
sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi 
ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan sporculara belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda 
bankacılığı yapabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, belediyenin 
malî durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak belirlenir.
Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en 
uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, 
yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler 
uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye 
sınırlarını kapsar.

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye 
hizmetleri götürülebilir.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri 
saklıdır.

Sivil hava ulaşımına açık hava alanları ile bu havaalanları 
bünyesinde yer alan tüm tesisler bu kanunun kapsamı 
dışındadır.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazları ;

MADDE 15.-	 Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır;

a)	 Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak.

b)	 Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde 
yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

c)	 Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak 
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

d)	 Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, 
katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; 
vergi, resim ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre 
tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı 
alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e)	 Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma 
ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun 
uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını 
işletmek veya işlettirmek.

f)	 Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su 
ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her türlü toplu taşıma 
sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek.

g)	 Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri 
kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün 
hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

h)	 Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi 
amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde 
taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya 
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde 
sınırlı aynî hak tesis etmek.

Bornova Belediyesi 19.07.2005 tarih ve 25874 sayılı resmi gazetede yayınlanan 5393 sayılı Belediye Kanunu’na tabii olarak 
görev yapmaktadır. Ayrıca 23.04.2007 tarih ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun ilgili maddelerine tabidir.

A-	YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

1- 5393 SAYILI BELEDİYE KANUNUNA GÖRE, BELEDİYE VE YÖNETİM ORGANLARININ GÖREV 
VE SORUMLULUKLARI
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i)	 Borç almak, bağış kabul etmek.

j)	 Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, fuar 
alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele 
kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin 
gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek.

k)	 Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu 
uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek.

l)	 Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve 
eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.

m)	Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt 
altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları 
faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıların 
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek iki 
gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, 
cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda dışı 
malları yoksullara vermek.

n)	 Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar 
getirmek.

o)	 Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve 
çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde 
toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; 
sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat 
malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve 
satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda 
çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak.

p)	 Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü 
servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret 
ve tarifelerini, zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak 
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri 
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, 
işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği 
trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek.

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden birinci sınıf 
olanların ruhsatlandırılması ve denetlenmesi, Büyükşehir 
ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il özel idaresi 
tarafından yapılır.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri 
Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığının kararıyla süresi 
kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir. 
Toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak 
şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu 

taşıma hatlarını kiraya verme veya 67’nci maddedeki esaslara 
göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir.

İl sınırları içinde Büyükşehir belediyeleri, belediye ve mücavir 
alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000’i geçen 
belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve 
ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal su, 
kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı 
çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödemeli veya 
ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun karşılığında 
yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet 
ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının onayı ile 
ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışında kullanılmamak 
kaydıyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili görüş 
ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yoklaması 
ve araştırması yapabilir.

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet malına karşı 
suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Kanununun 75 
inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkında da 
uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği 
gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanılan 
malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, resim ve 
harç gelirleri haczedilemez.

Belediyeye tanınan muafiyet;

MADDE 16.-	 Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya 
kamunun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen taşınmazları 
ile bunların inşa ve kullanımları katma değer vergisi ile özel 
tüketim vergisi hariç her türlü vergi, resim, harç, katılma ve 
katkı paylarından muaftır.

Belediye Başkanı

MADDE 37.-	 Belediye başkanı, belediye idaresinin başı ve 
belediye tüzel kişiliğinin temsilcisidir. Belediye başkanı, ilgili 
kanunda gösterilen esas ve usûllere göre seçilir.

Belediye başkanı, görevinin devamı süresince siyasî partilerin 
yönetim ve denetim organlarında görev alamaz; profesyonel 
spor kulüplerinin başkanlığını yapamaz ve yönetiminde 
bulunamaz.
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Belediye Başkanı’nın görev ve yetkileri

MADDE 38.- 	Belediye başkanının görev ve yetkileri şunlardır:

a)	 Belediye teşkilâtının en üst amiri olarak belediye teşkilâtını 
sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini 
korumak.

b)	 Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, belediye 
idaresinin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bu stratejilere 
uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin 
performans ölçütlerini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve 
değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak.

c)	 Belediyeyi Devlet dairelerinde ve törenlerde, davacı veya 
davalı olarak da yargı yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin 
etmek.

d)	 Meclise ve encümene başkanlık etmek.

e)	 Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

f)	 Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

g)	 Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

h)	 Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.

i)	 Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encümenin yetkisi 
dışındaki aktarmalara onay vermek.

j)	 Belediye personelini atamak.

k)	 Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

l)	 Şartsız bağışları kabul etmek.

m)	Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için 
gereken önlemleri almak.

n)	 Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği 
kullanmak, özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler 
merkezini oluşturmak.

o)	 Temsil ve ağırlama giderleri için ayrılan ödeneği kullanmak.

p)	 Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya 
belediye encümeni kararını gerektirmeyen görevleri yapmak 
ve yetkileri kullanmak.

Belediye Meclisi

MADDE 17.-	 Belediye meclisi, belediyenin karar organıdır 
ve ilgili kanunda gösterilen esas ve usûllere göre seçilmiş 
üyelerden oluşur.

Meclisin görev ve yetkileri

MADDE 18.- 	Belediye meclisinin görev ve yetkileri şunlardır:

a)	 Stratejik plân ile yatırım ve çalışma programlarını, 
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütlerini 
görüşmek ve kabul etmek.

b)	 Bütçe ve kesinhesabı kabul etmek, bütçede kurumsal 
kodlama yapılan birimler ile fonksiyonel sınıflandırmanın 
birinci düzeyleri arasında aktarma yapmak.

c)	 Belediyenin imar plânlarını görüşmek ve onaylamak, 
büyükşehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni plânını kabul 
etmek.

d)	 Borçlanmaya karar vermek.

e)	 Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, 
tahsis şeklinin değiştirilmesine veya tahsisli bir taşınmazın 
kamu hizmetinde ihtiyaç duyulmaması hâlinde tahsisin 
kaldırılmasına; üç yıldan fazla kiralanmasına ve süresi otuz 
yılı geçmemek kaydıyla bunlar üzerinde sınırlı aynî hak 
tesisine karar vermek.

f)	 Kanunlarda vergi, resim, harç ve katılma payı konusu 
yapılmayan ve ilgililerin isteğine bağlı hizmetler için 
uygulanacak ücret tarifesini belirlemek.

g)	 Şartlı bağışları kabul etmek.

h)	 Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı beşbin 
YTL’den fazla dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarını 
sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i)	 Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa 
tâbi ortaklıklar kurulmasına veya bu ortaklıklardan ayrılmaya, 
sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım ortaklığı kurulmasına 
karar vermek.

j)	 Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye 
yatırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli ile 
yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştiraklerin 
özelleştirilmesine karar vermek.
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k)	 Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile ihtisas 
komisyonları üyelerini seçmek.

l)	 Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı 
kuruluşlarının kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine 
karar vermek.

m)	Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri kabul 
etmek.

n)	 Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad 
vermek; mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, 
adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar vermek; 
beldeyi tanıtıcı amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o)	 Diğer mahallî idarelerle birlik kurulmasına, kurulmuş 
birliklere katılmaya veya ayrılmaya karar vermek.

p)	 Yurt içindeki ve İçişleri Bakanlığının izniyle yurt dışındaki 
belediyeler ve mahallî idare birlikleriyle karşılıklı iş birliği 
yapılmasına; kardeş kent ilişkileri kurulmasına; ekonomik 
ve sosyal ilişkileri geliştirmek amacıyla kültür, sanat ve spor 
gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerçekleştirilmesine; bu 
çerçevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptırma, 
kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r)	 Fahrî hemşehrilik payesi ve beratı vermek.

s)	 Belediye başkanıyla encümen arasındaki anlaşmazlıkları 
karara bağlamak.

t)	 Mücavir alanlara belediye hizmetlerinin götürülmesine 
karar vermek.

u)	 İmar plânlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar 
programlarını görüşerek kabul etmek.

Belediye Encümeni

MADDE 33.-	 Belediye encümeni, belediye başkanının 
başkanlığında;

a)	 İl belediyelerinde ve nüfusu 100.000’in üzerindeki 
belediyelerde, belediye meclisinin her yıl kendi üyeleri 
arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, malî hizmetler 
birim amiri ve belediye başkanının birim amirleri arasından bir 
yıl için seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden,

b)	 Diğer belediyelerde, belediye meclisinin her yıl kendi 
üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği iki üye, malî 
hizmetler birim amiri ve belediye başkanının birim amirleri 
arasından bir yıl için seçeceği bir üye olmak üzere beş kişiden 
oluşur.

Belediye başkanının katılamadığı toplantılarda, belediye 
başkanının görevlendireceği başkan yardımcısı veya 
encümen üyesi, encümene başkanlık eder. Encümen 
toplantılarına gündemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim 
amirleri, belediye başkanı tarafından oy hakkı olmaksızın 
görüşleri alınmak üzere çağrılabilir.	

Encümenin görev ve yetkileri

MADDE 34.-	 Belediye encümeninin görev ve yetkileri 
şunlardır:

a)	 Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçe ve 
kesinhesabı inceleyip belediye meclisine görüş bildirmek.

b)	 Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma 
kararlarını almak ve uygulamak.

c)	 Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini 
belirlemek.

d)	 Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri 
arasında aktarma yapmak.

e)	 Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

f)	 Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan 
belediye uyuşmazlıklarının anlaşma ile tasfiyesine karar 
vermek.

g)	 Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin 
meclis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı geçmemek üzere 
kiralanmasına karar vermek.

h)	 Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

i)	 Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri 
yerine getirmek.

Norm kadro ilke ve esaslarına göre belrlenen harcama 
birimlerinin müdürleri Belediye Başkanı tarafından Harcama 
Yetkisi olarak görevlendirilmişlerdir.



6
BORNOVA
BELEDİYESİ

PERFORMANS
PROGRAMI

2- MEVZUAT LİSTESİ



7
BORNOVA
BELEDİYESİ 2014 PERFORMANS

PROGRAMI



8
BORNOVA
BELEDİYESİ

PERFORMANS
PROGRAMI

GİRİŞ

26.12.2007 tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği ile kamu idarelerinde 
iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi 
ve geliştirilmesi amacıyla 18 standart ve bu standartlar için 
gerekli 79 genel şart belirlenmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diğer 
mevzuat uyarınca, Belediyemizde Kamu İç Kontrol Sisteminin 
oluşturulması, uygulanması, izlenmesi ve geliştirilmesi 
çalışmaları, Belediyemizin yönetim sorumluluğu kapsamında 
müdürlüklerle ortak çalışma yapılarak  Belediyemize rehberlik 
etmek amacıyla Kamu İç Kontrol Standartları Uyum ve Eylem 
Planı Rehberi hazırlanmıştır. 

Bu çerçevede; belediyemizde Maliye Bakanlığı tarafından 
hazırlanan ve kurumlara gönderilen Kamu İç Kontrol 
Standartları Uyum Eylem Planı Rehberi de dikkate alınarak 
etkin bir iç kontrol sisteminin kurulması ve uygulanmasının 
sağlanması çalışmaları devam etmektedir. 

I-	 İÇ KONTROLÜN TANIMI, AMACI, YAPISI ve İŞLEYİŞİ

A-	 İÇ KONTROLÜN TANIMI :

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55 
inci maddesinde iç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş 
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve 
kaynakların korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru 
ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi ve yönetim bilgisinin 
zamanında ve güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere 
idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle 
iç denetimi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür diye 
tanımlanmıştır.

B-	 İÇ KONTROLÜN AMAÇLARI :

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 56 ncı 
maddesinde iç kontrolün amaçları;

●	 Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,

●	 Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere 
uygun olarak faaliyet göstermesini,

●	 Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve 
yolsuzluğun önlenmesini,

●	 Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve 
güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

●	 Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve 
kayıplara karşı korunmasını, sağlamak üzere belirlenmiştir.

Söz konusu kanunun 57 nci maddesinde de, kamu 
idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistemlerinin harcama 
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ön mali kontrol ile 
iç denetimden oluştuğu ifade edilmiş ve yeterli ve etkili bir iç 
kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için;

●	 Mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sahip 
olunması,

●	 Mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle 
personele verilmesi,

●	 Belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması

●	 Mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi,

●	 Kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma 
ortamının ve saydamlığın sağlanması, bakımından ilgili 
idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, 
yetki ve sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle 
gerekli önlemler alınır denilmektedir.

C-	 İÇ KONTROLÜN TEMEL İLKELERİ :

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 6 ncı 
maddesinde;

●	 İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim sorumluluğu 
çerçevesinde yürütülür.

●	 İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde öncelikle riskli 
alanlar dikkate alınır.

●	 İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem sürecinde yer alan 
bütün görevlileri kapsar.

●	 İç kontrol mali ve mali olmayan tüm işlemleri kapsar.

●	 İç kontrol sistemi yılda en az bir kez değerlendirilir ve 
alınması gereken önlemler belirlenir.

●	 İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında mevzuata 
uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik ve ekonomiklik, 
etkinlik, etkililik gibi iyi mali yönetim ilkeleri esas alınır.

3- İÇ KONTROL
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D-	 İÇ KONTROLÜN UNSURLARI VE KAMU İÇ KONTROL 
STANDARTLARI :

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 
57 ve 58 inci maddelerine dayanılarak hazırlanan “İç Kontrol 
ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar” 31.12.2005 
tarihli ve 26040 sayılı 3 üncü mükerrer Resmi Gazetede 
yayımlanmıştır. Yönetmeliğin “İç kontrol standartları” başlıklı 
5 inci maddesinde, iç kontrol standartlarının, merkezi 
uyumlaştırma görevi çerçevesinde Maliye Bakanlığı 
tarafından belirlenip yayımlanacağı, kamu idarelerinin mali 
ve mali olmayan tüm işlemlerinde bu standartlara uymakla 
ve gereğini yerine getirmekle yükümlü bulunduğu, Kanuna ve 
iç kontrol standartlarına aykırı olmamak koşuluyla, idarelerce 
görev alanları çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 
işlemlere ilişkin standartlar belirlenebileceği belirtilmiştir. 
Yönetmeliğin 7 nci maddesinde ise iç kontrolün unsurları ve 
genel koşulları aşağıdaki gibidir.

1-	 Kontrol Ortamı: İdarenin yöneticileri ve çalışanlarının iç 
kontrole olumlu bir bakış sağlaması, etik değerlere ve dürüst 
bir yönetim anlayışına sahip olması esastır. Performans esaslı 
yönetim anlayışı çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların 
uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli, kişilere verilmesi 
ve personelin performansının değerlendirilmesi sağlanır. 
İdarenin organizasyon yapısı ile personelin görev, yetki ve 
sorumlulukları açık bir şekilde belirlenir.

2-	 Risk Değerlendirmesi: Risk değerlendirmesi, mevcut 
koşullarda meydana gelen değişiklikler dikkate alınarak 
gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyettir. İdare, 
stratejik planında ve performans programında belirlenen 
amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden 
kaynaklanan riskleri değerlendirir.

3-	 Kontrol Faaliyetleri: Önleyici, tespit edici ve düzeltici her 
türlü kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanır.

4-	 Bilgi ve İletişim: İdarenin ihtiyaç duyacağı her türlü bilgi 
uygun bir şekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin iç kontrol 
ile diğer sorumluluklarını yerine getirebilecekleri bir şekilde ve 
sürede iletilir.

5-	 İzleme: İç kontrol sistem ve faaliyetleri sürekli izlenir, 
gözden geçirilir ve değerlendirilir.

II-	 İÇ KONTROL KONUSUNDA BELEDİYEMİZDE 
YAPILAN ÇALIŞMALAR :

A-	 İÇ KONTROL SİSTEMİNİN KURULMASINA YÖNELİK 
ÇALIŞMALAR :

1-	 İç  Kontrol Yetkilisinin Atanması : Başkanlık Makamınca 
Mali Hizmetler Müdürlüğüne bağlı olarak 5018 sayılı kanunun 
60.maddesinin m bendine  göre İç Kontrol Alt Birim Yetkilisi 
09.03.2007 tarih 967 nolu yazı ile  görevlendirilmiştir.

2-	 İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkındaki Yönetmelik ve Bornova Belediyesi Ön Mali Kontrol 
Süreci Şeması, Başkanlık Makamınca 12.04.2007 tarih 1485 
– 1486 sayılı yazılar gönderilmiştir.

3-	 Kamu İç Kontrol Standartlarının Birimlere Bildirilmesi : 
Birimlerde Kamu İç Kontrol Standartlarına uygun şekilde iç 
kontrol sisteminin kurulmasına yönelik 03.06.2008 tarih ve 
2008/1223-Y-32;1493-Y-32 sayılı yazı gönderilmiştir.

4-	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanununa 
göre  26 Aralık 2007   tarih ve 26738 sayılı resmi gazetede  
yayınlanan Kamu İç Kontrol Standartları tebliğ   06.10.2008 
tarih 6389 sayılı yazı ile müdürlüklere gönderilmiştir.

5-	 Müdürlüklerden İç Kontrol Konusunda Personel 
Görevlendirilmesi : Her müdürlükten bir personelin 
görevlendirilmesi konusunda 06.10.2008 tarih   ve 2008 / 
6389 sayılı yazı hazırlanarak müdürlüklere gönderilmiştir. Söz 
konusu yazı doğrultusunda iç kontrol konusunda birimlerle 
koordineli çalışmak adına her müdürlükten en az bir personel 
görevlendirilmesi yapılmıştır.

6-	 Kontrol Ortamı Bileşenine Ait Olarak İlk Etapta Yapılacak 
Çalışmaların Birimlere Bildirilmesi : Kamu İç Kontrol 
Standartlarından, Kontrol Ortamı bileşenine ait standartlar ile 
bu standartlar için gerekli genel şartlar birimlere 27.10.2008 
tarih ve 2008 / 6811 sayılı yazı ile bildirilmiştir. Söz konusu 
yazıda, ayrıca Kontrol Ortamı bileşenine ait standartlar 
doğrultusunda birimlerce ilk etapta yapılabilecek çalışmalar 
da belirtilmiştir.

7-	 Risk Değerlendirme Bileşenine Ait Olarak İlk Etapta 
Yapılacak Çalışmaların Birimlere Bildirilmesi : Kamu İç 
Kontrol Standartlarından, Risk Değerlendirme bileşenine ait 
standartlar ile bu standartlar için gerekli genel şartlar birimlere  
05.11.2008 tarih  ve 2008 / 7055 sayılı yazı ile bildirilmiştir. 
Söz konusu yazıda, ayrıca Risk Değerlendirme bileşenine ait 
standartlar doğrultusunda birimlere, risk değerlendirmesinin 
nasıl yapılacağına yönelik örnek tablo ve bilgiler belirtilmiştir.
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8-	 Kontrol Faaliyetleri Bileşenine Ait Olarak İlk Etapta 
Yapılacak Çalışmaların Birimlere Bildirilmesi : Kamu İç 
Kontrol Standartlarından, Kontrol Faaliyetleri bileşenine ait 
standartlar ile bu standartlar için gerekli genel şartlar birimlere  
14.11.2008 tarih  ve 2008 / 7347 sayılı yazı   ile bildirilmiştir. 
Söz konusu yazıda, ayrıca Kontrol Faaliyetleri bileşenine ait 
standartlar doğrultusunda birimlerce ilk etapta yapılabilecek 
çalışmalar da belirtilmiştir.

9-	 Bilgi ve İletişim ile İzleme Bileşenlerine Ait Olarak İlk Etapta 
Yapılacak Çalışmaların Birimlere Bildirilmesi : Kamu İç Kontrol 
Standartlarından, Bilgi ve İletişim ile İzleme Bileşenlerine ait 
standartlar ile bu standartlar için gerekli genel şartlar birimlere  
26.11.2008 tarih 7593 sayılı yazı ile bildirilmiştir. Söz konusu 
yazıda, ayrıca Bilgi ve İletişim ile İzleme Bileşenlerine ait 
standartlar doğrultusunda birimlerce ilk etapta yapılabilecek 
çalışmalar da belirtilmiştir.

10-	İç Kontrol ve Kamu İç Kontrol Standartları Konusunda 
Bilgilendirme Toplantısı Yapılması :   Birimlerde iç kontrol 
konusunda görevli personele,  iç kontrol ve Kamu İç Kontrol 
Standartlarına yönelik,  27.11.2008 tarihinden bu güne kadar  
bilgilendirme toplantıları yapılmış ve İç Kontrol Sistemimiz 
Belediyemizde aktif olarak çalışmaya başlamıştır.

B-	 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM VE 
EYLEM PLANI ÇALIŞMALARI :

İç kontrol çalışmalarımıza yönelik olarak 2013 yılında yapılan 
çalışmalar aşağıdaki gibidir:

1-	 İç kontrol standartları uyum eylem planlarında yapılması 
planlanan çalışmalar kapsamında aşağıda yer alan sayıda 
toplantılar düzenlenmiştir.

 

2-	 Ocak 2013 tarihinde İç Kontrol Standartlarına Uyum 
Eylem Planında yer alan 79 adet genel şart kapsamında 
öngörülen eylemler, kitap haline getirilerek müdürlüklerimize 
dağıtılmıştır. Bu öngörülen eylemlerin üzerinde gerekli 
çalışmalar yapılarak güncellenmeye devam edilmektedir.

3-	 22.02.2013 tarihinde misyonumuz, vizyonumuz ve kamu 
personeli etik davranış ilkelerinin, tüm çalışan personelin 
benimsemesinin sağlanması amacıyla çerçeveler halinde 
tüm belediyemiz binalarına asılmıştır.

4-	 21.03.2013 tarihi itibari ile İç Kontrol sistemini 
değerlendirmek için anket çalışma grubu kurulmuş; bu grup 
her müdürlüğe İç Kontrol Değerlendirme Anketini dağıtmış ve 
sonuçları grafik halinde hazırlanmıştır.

5-	 Süreç çalışmaları Başkanlık Makamının 29.09.2012 tarihli 
iç genelgesi gereğince birimlerin yürürlükte olan faaliyetleri, 
üstlenilen görevler ve sunulan hizmetler kapsamında, 
müdürlük süreçleri talep edilip, bütün müdürlüklerden dijital 
ve yazılı olarak istenmiş; buna istinaden tüm müdürlüklerden 
2 kişinin katılımıyla iş akış şemaları oluşturmak için Visio 
çizim eğitimi verilmiştir. 26.12.2012 tarihi itibari ile süreç grubu 
birebir her müdürlüğün süreç haritalarını oluşturmuşlardır. 
Ortak süreçler belirlenmiş ve tüm süreçler kitap haline 
getirilerek Belediyemizin iş akış haritaları oluşturulmuştur.

6-	 05.08.2013 tarihinde Süreç grubunun sayısı arttırılarak 
yenilenmiş ve her bir grup üyelerine üzerinde iyileştirme 
yapılması için süreçler verilmiştir. Grup üyeleri süreç 
koordinatörü ile gerekli standartlaşmaları yapmış; ayrıca 
yapılan yeni bir iş ya da artık yapılmayan iş var mı? aksayan 
yönler bulunuyor mu?, anlaşılabilirlik, mükerrerlik, mevzuata 
uygunluk gibi kontroller Aralık 2013 e kadar tamamlanacaktır.

Belediyemiz müdürlüklerinin süreç sayısı, kontrolleri yapılmış 
olan ve kontrolü devam eden süreçleri yandaki tabloda yer 
almaktadır.

TOPLAM	TOPLANTI	SAYISI

3

6

5

14
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Belediyemizde süreç çalışmalarının yapılmasının amaçları 
aşağıda yer almaktadır;

●	 Her bir personelin yapmış olduğu işi standartlaştırıp 
kullanıcı hatalarını en aza indirgeyerek yapılan hizmette 
vatandaşın memnuniyetini arttırmak

●	 Açık ve şeffaf bir mekanizma kurarak kontrol edilebilirliği 
ve hesap verilebilirliği arttırmak

●	 Birimlerin görev tanımlarını ve personelin iş tanımlarını 
doğru bir hale getirmek

●	 İşin süreçlerinin hızlanmasını sağlayarak; verimliliğini 
arttırmak

●	 Karar verme süreçlerinin hızlanmasını sağlamak

●	 İşin akışının ve sahiplerinin performansları ölçülebilir hale 
gelmesini sağlamak. Kimin ne yaptığı, hangi adımda ne kadar 
süre geçtiği vb. konulara cevap verebilmemizi ve üzerinde 
iyileştirme yapabilmemize olanak sağlamak

●	 Süreçler işledikçe sistem, geriye dönük ya da gerçek 
zamanlı bilgiler toplar, böylece raporlama yapmamıza imkân 
sağlayarak denetlene bilirliği kolaylaştırır.

●	 Mevzuat hatalarını ortadan kaldırılmasını sağlar.

●	 Kurumun doğru bir risk haritasının ortaya çıkmasını 
sağlar.

●	 Süreç iyileştirmeleri sonrasında hassas görevlerin 
belirlenmesini doğrular.

●	 İmza ve onay mercileri belirlenir.

●	 Eğitim ve kontrol dokümanları hazırlanır.

7-	 İç Kontrol Sisteminin sahiplerinin İç Kontrolün 
uygulanmasında örnek davranış sergilemesi amacıyla toplantı 
prosedürleri hazırlanmış; 12.11.2013 tarihinde iç genelge ile 
tüm birimlerimize duyurulmuştur. 

8-	 Belediyemizde çalışan personelin mali saydamlık 
konusunda bilgi sahibi olması amacı ile taslak Mali Saydamlık 
Raporu hazırlanmış olup; üzerinde son çalışmalar yapıldıktan 
sonra tüm birimlere yazı ile duyurulacak ve intranete 
eklenecektir.

9-	 Belediyemiz müdürlüklerinin çalışma usul ve esaslarına 
dair yönetmeliklerinin standartlaştırılması ve güncellenmesi 
çalışmaları devam etmekte olup; tamamlandığında Meclise 
sunulacaktır.

10-	İç Kontrol sistemine ilişkin yürürlüğe konulan 
düzenlemelerin, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole ilişkin usul 
ve esaslarına uygun olarak Müdürlüklerden gelen Ön Mali 
Kontrol (İdare Taahhütte girmeden önce) 13 adet kontrol 
edilmiştir.

11-	5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili 
diğer mevzuat uyarınca, bir kamu kurumu olan Belediyemizde 
de Kamu İç Kontrol Sisteminin oluşturulması, uygulanması, 
izlenmesi ve geliştirilmesi çalışmalarında 5 bileşenden ilki olan 
Kontrol Ortamı üzerinde gerekli çalışmalar tamamlanmıştır. 
İkinci bileşen Risk Değerlendirmesi, süreçlerin iyileştirilmesi 
tamamlandıktan sonra belirlenecektir. Üçüncü bileşen Kontrol 
Faaliyetlerinde ise bazı genel şartlar tamamlanmış olup süreç 
çalışmalarıyla devam etmektedir. Dördüncü bileşen Bilgi ve 
İletişim’de çoğu genel şartlar yerine getirilmiş olup; çalışmalar 
devam etmektedir. İzleme beşinci bileşeninde de gerekli 
genel şartlar yerine getirilmektedir.
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Bornova Belediyesi’ndeki iç denetim çalışmaları, kamu iç 
denetçi sertifikasına sahip iki iç denetçi tarafından yerine 
getirilmekte ve iç denetçiler idari yönden doğrudan üst 
yöneticiye (Belediye Başkanı) bağlı olarak faaliyetlerini 
sürdürmektedir. 

İç Denetim Biriminin Amaçları İle İç Denetçilerin Yetki, Görev 
Ve Sorumlulukları kısaca aşağıda açıklanmıştır.

1-	 İç Denetim Biriminin Amaçları: 

İç denetim çalışmaları ile; Belediyemiz faaliyetlerinin amaç 
ve politikalara, stratejik planlara ile performans programlarına 
uygun olarak planlanıp, yürütülüp yürütülmediği, belediye 
kaynaklarının ekonomik, etkili ve verimli kullanılıp 
kullanılmadığını değerlendirmek ve rehberlik yapmak, 
faaliyetler sonucu elde edilen bilgilerin saydamlığı ve 
güvenilirliği ile bilgilerin zamanında elde edilebilirliğinin 
sağlanması amaçlanmaktadır.

2-	 İç Denetçilerin Yetkileri:

İç denetçi, görevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak “İç 
Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin” 
16 ncı maddesinde belirlenen aşağıdaki yetkilere sahiptir;

a)	 Denetim konusuyla ilgili elektronik ortamdakiler dahil her 
türlü bilgi, belge ve dokümanlar ile nakit, kıymetli evrak ve 
diğer varlıkların ibrazını ve gösterilmesini talep etmek, 

b)	 Denetlenen birim çalışanlarından, iç denetim faaliyetlerinin 
gereği olarak yardım almak, yazılı ve sözlü bilgi istemek,

c)	 Denetim faaliyetinin gerektirdiği araç, gereç ve diğer 
imkanlardan yararlanmak, 

d)	 Denetimi engelleyici tutum, davranış ve hareketleri üst 
yöneticinin bilgisine intikal ettirmek.

3-	 İç Denetçilerin Görevleri :

İç denetçinin görevleri, “İç Denetçilerin Çalışma Usul 
ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin” 15 nci maddesinde 
belirlenmiş olup, söz konusu görevler aşağıdaki gibidir;

a)	 Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin 
yönetim ve kontrol yapılarını değerlendirmek,

b)	 Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılması 
bakımından incelemeler yapmak ve önerilerde bulunmak,

c)	 Harcama sonrasında yasal uygunluk denetimi yapmak,

d)	 İdarenin harcamalarının, mali işlemlere ilişkin karar 
ve tasarruflarının, amaç ve politikalara, kalkınma planına, 
programlara, stratejik planlara ve performans programlarına 
uygunluğunu denetlemek ve değerlendirmek,

e)	 Mali yönetim ve kontrol süreçlerinin sistem denetimini 
yapmak ve bu konularda önerilerde bulunmak,

f)	 Denetim sonuçları çerçevesinde iyileştirmelere yönelik 
önerilerde bulunmak ve bunları takip etmek,

g)	 Denetim sırasında veya denetim sonuçlarına 
göre soruşturma açılmasını gerektirecek bir duruma 
rastlanıldığında, ilgili idarenin en üst amirine bildirmek,

h)	 Kamu idaresince üretilen bilgilerin doğruluğunu 
denetlemek,

i)	 Üst yönetici tarafından gerekli görülen hallerde performans 
göstergelerini belirlemede yardımcı olmak, belirlenen 
performans göstergelerinin uygulanabilirliğini değerlendirmek,

j)	 Suç teşkil eden durumlara ilişkin tespitlerini üst yöneticiye 
bildirmek.

4-	 İç Denetçilerin Sorumlulukları :

İç denetçi, görevlerini yerine getirirken “İç Denetçilerin Çalışma 
Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin” 17 nci maddesinde 
belirlenen aşağıdaki hususlara riayet eder;

a)	 Mevzuata, belirlenen denetim standartlarına ve etik 
kurallara uygun hareket etmek,

b)	 Mesleki bilgi ve becerilerini sürekli olarak geliştirmek,

c)	 İç denetim faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini aşan 
durumlarda iç denetim birimini haberdar etmek,

d)	 Verilen görevin tarafsız ve bağımsız olarak yapılmasına 
engel olan durumların bulunması halinde, durumu iç denetim 
birimine bildirmek,

e)	 Denetim raporlarında kanıtlara dayanmak ve 
değerlendirmelerinde objektif olmak.

f)	 Denetim esnasında elde ettiği bilgilerin gizliliğini korumak.

4- İÇ DENETİM
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Belediyeler, insanların birlikte yaşamaktan kaynaklanan 
gereksinimlerini kamu mal ve hizmetleri ile karşılayan ve bölge 
halkının kendi seçtiği organlarca yönetilen en önemli ve etkin 
yerel yönetim kuruluşlarından biridir. Ayrıca vatandaşların, 
kent konseyleri, muhtarlıklar ve diğer sivil toplum örgütleri 
kanalıyla karar alma mekanizmalarında daha etkin olarak 
yönetime katılması nedeniyle demokrasinin vazgeçilmez 
temel unsurlarından biridir. Belediyelerin, halkın değişen ve 
gelişen talep ve beklentilerini tespit ederek değişim ve gelişimi 
amaçlaması ve bunu yaparken de yeniliği, değişimi ve kaliteyi 
kendi alt birim yapılarına yansıtmaya çalışması için dinamik 
bir organizasyon yapısına sahip olması gerekmektedir. Tüm 
bu amaçları gerçekleştirebilmek için belediyelerin kendi 
organizasyon yapılarında teknolojik yapı ve insan faktörünü 
ön planda tutarak vatandaş odaklı hizmet politikasını sürekli 
geliştirmesi ve bunu gerçekleştirebilmesi için de dikey ve yatay 
iletişim kanallarını sürekli ve akıcı bir şekilde kullanacağı bir 
organizasyon yapısına sahip olması en temel unsurdur. 

Yerel yönetimlerin her geçen gün artan faaliyet alanları ve bu 
faaliyetlerin karmaşık yapısı ve her faaliyet için birbirinden 
bağımsız birçok birimin koordineli bir şekilde çalışmasını ve 
alışılagelmiş organizasyon yapısının da ötesinde çalışma 
gruplarının ve komisyonların kurulmasını zorunlu kılmıştır. 
Değişimin önündeki en büyük engelin alışkanlıklar olduğunu 
da göz önünde bulundurursak köklü bir geçmişe sahip olan 
Bornova Belediyesinin organizasyon yapısını oluşturan 
Müdürlüklerin eski alışkanlıklarından kurtulması veya bu 
alışkanlıkların ötesine geçmesi için periyodik aralıklarla ve 
belediyenin tüm unsurlarıyla sürekli toplantılar yapılmış ve 
iş analizleri ile iş süreç haritaları çıkarılarak çalışma grupları, 
yönlendirme ve yürütme kurulları oluşturulmuştur. “İnsan 
Kaynakları Yönetimi Sistemlerinin Kurulması ve Uygulamaya 
Alınması” çalışmaları tamamlanarak, tüm personel için iş 
analizleri yapılmış ve personellerin yetkinlik ve hedefleri 
belirlenerek, hedef ve yetkinlik bazlı performans değerlendirme 
sistemi kurulmuş olup; uygulanmaya başlamıştır. Bu anlamda 

esnek ve hareketli bir organizasyon yapısının oluşturulması 
amaçlanmıştır. Bu bağlamda, Belediyemizin mevcut teşkilat 
şeması son olarak 16.04.2012 tarihinde tüm güncel unsurlar 
göz önüne alınarak revize edilmiştir.

Halkın özellikle örgütlü unsurlarının (sendikalar, üniversiteler, 
meslek örgütleri, kamu kurum ve kuruluşları mahalle 
muhtarlıkları v.b.) ve çeşitli kesimlerinin karar alma süreçlerinde 
etkili olması amacıyla oluşturulan, Kent Konseyi aracılığıyla 
sivil vatandaşların, organizasyon yapısı içinde aktif olarak 
yer alması sağlanmıştır. Kadın ve gençlik meclisleri başta 
olmak üzere kent konseyinin görev alanlarında, yönetişim 
anlayışına dayalı ve sürdürülebilir kalkınma içinde çeşitli 
toplum kesimlerinin kent yönetimine katkıda bulunmalarını, 
kaliteli ve yaşanabilir bir kentin yönetiminde aktif rol almalarını 
hedefleyen, böylece belediye ile vatandaşlar arasındaki 
iletişim kanallarını açık ve işler tutarak saydamlık, hesap 
sorabilme ve verebilme kültürü; katılım, çok aktörlü ve 
toplumsal ortaklıklara dayalı yönetim anlayışı ile yerinden 
yönetim ilkelerini hayata geçirmeye çalışan bir organizasyon 
yapısı oluşturulmuştur.

2- ORGANİZASYON ŞEMASININ VE ORGANİZASYON YAPISININ ETKİNLİĞİ İLE İLGİLİ
DEĞERLENDİRME
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C-	FİZİKSEL KAYNAKLAR

1- BORNOVA BELEDİYESİ’NE AİT TAŞINMAZLAR
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2-	 BORNOVA BELEDİYESİ’NE AİT ARAÇLAR VE İŞ MAKİNALARI
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3-	 BİLİŞİM SİSTEMİ

Bornova Belediyesi, sürekli gelişen bilgi teknolojileri 
kaynaklarını izleyerek, kent ve kentli ihtiyaçlarını 
karşılayabilmek için ileri bilişim teknolojisini kullanan 
yöntemlerden yararlanmaya önem vermektedir. Kentimizin 
sosyal, ekonomik ve kültürel tabanlı tüm ihtiyaçlarını 
karşılamaya çalışırken, gelişmiş bilgi - iletişim teknolojileri ile 
çağdaş yönetim teknikleri birlikte kullanılmaktadır.

Belediyemiz iş süreçlerini kapsayan yapıda SQL.net 
tabanlı Belediye Bilgi Sistemi programlarının geliştirilmesi, 
yenilenmesi ve bakımları kesintisiz olarak sürdürülmektedir. 
Bornova Belediyesi, İzmir ilçe belediyeleri arasında öncülük 
yaparak ve çevreci politikalarına uyumlu olarak kağıtsız ofis 
alt yapısını hazırlayan Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
uygulamalarını hayata geçirmiştir. 5070 sayılı Elektronik 
İmza Kanunu’na göre tüm imzalar program yardımı ile e-imza 
haline getirilmiştir.

400 e yakın personelimize EBYS programları kullanımı, 
SDP ve e-imza kullanımı hakkında eğitimler verilmiştir. Daha 
sonra, TS 13298: Elektronik Belge Standardı’na uygun 
olarak, elektronik arşiv uygulamalarımızı tamamlayacak 
Arşiv Sayısallaştırılması Servis Büro hizmeti satın alınarak 
tüm arşivlerimiz bir program dahilinde, 2014 yılı sonuna 
kadar sayısallaştırılacak ve “dijital devrim” sloganımız hayata 
geçmiş olacaktır.

Sistem odalarımıza yapılan yatırımlar, elektronik arşivimizin 
ihtiyaçlarını da göz önüne alarak, artarak sürdürülmektedir. 
Sunucu bilgisayarlarımız sanallaştırılmış ortamda 
çalışmaktadırlar. 

Online Belediye İşlemleriniz GlobalSIGN sistemi güvencesi 
altında, 128 Bit SSL Güvenlik Sertifikası standardına sahip 
ve 3D secure servisleri ile güçlendirilmiş güvenlik alt yapısı ile 
çalıştırılmakta, vatandaşlar tarafından gerçekleştirilen kredi 
kartı işlemleri güvenli bir şekilde (kredi kartı bilgileri sistemde 
tutulmadan) yapılmaktadır.

Farklı binalarda hizmet üreten Belediye birimlerimizin 
daha hızlı bir geniş alan ağına bağlantılarının sağlanması 
konusunda gerekli teknik hazırlıklar sürdürülmektedir. Bu 
kapsamda, Büyük Park içinde bulunan Meclis Salonu ve 
Evlendirme Binası, Uğur Mumcu Kültür ve Sanat Merkezi 
Binası ve Zabıta Müdürlüğü’nün ana hizmet binasına fiber 
optik kablolarla, hızlı bağlantıları sağlanmıştır. 

Ayrıca, İÇTAŞ, Atatürk Kütüphanesi, Sosyal Yardım İşleri 
Binalarının, ana hizmet binasına telsiz antenler aracılığı ile 
bağlantıları gerçekleştirilmiştir. Tüm hizmet binalarımızın 
telsiz-ağ (W-WAN) içerisinde birleştirilmesi için proje 
hazırlanmaktadır.

E-Belediyecilik uygulamaları çerçevesinde web sayfalarımızın, 
hazırlattırılan “portal” a aktarılması çalışmaları başlatılmıştır. 
İntranet sayfalarımız yeni “portal” a aktarılmıştır. Aşağıdaki 
alan adları ile internet hizmeti 7/24 verilmektedir;

●	 bornova.bel.tr

●	 bbst.bornova.bel.tr

●	 bordem.bornova.bel.tr

●	 genckasifler.bornova.bel.tr

●	 genclik.bornova.bel.tr

●	 kentkonseyi.bornova.bel.tr

●	 mtbm.bornova.bel.tr

●	 organikoyuncak.bornova.bel.tr

●	 bkam.bornova.bel.tr

Yeni başlayan Belediye çalışanlarına alanlarına göre ağ ve 
internet kullanma yetkilendirme işlemleri yapılmış, e-posta 
ve e-imzaları verilmiş, program eğitimlerinin verilmesi 
sağlanmıştır.

Yaklaşık 450 adet kullanıcının Belediye Bilgi Sistemi 
üzerinden programlara kesintisiz erişimi sağlanmaktadır. Yıl 
içinde yapılan yasa ve yönetmeliklerdeki değişiklikler Belediye 
bilgisayar programlarına uyarlanmış ve güncellenmiştir.

Belediyemiz web sayfasındaki “e-belediyecilik” uygulamaları 
etkin bir şekilde kullanılmaya devam etmiştir. 

Birimlerimizin donanım ve yazılım ihtiyaçları (Toner, bilgisayar, 
yazıcı, tarayıcı, bilgisayar yedek parçası, gerekli lisanslar, 
özellikli uygulama yazılımları, v.b.) Bilgi İşlem Müdürlüğümüz 
tarafından temin edilerek kullanıcılara sunulmuştur.
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Sunucu ve ağ yapısı donanımları sürekli iyileştirilerek, 
sistem odasının günümüz teknolojik çağına uyumlu hale 
getirilmesi için satın alınan kabinet, switch, ups, server, NAS 
cihazlarının kuruluşları tamamlanmış ve veri iletişim hızının 
ve kapasitesinin arttırılması sağlanmıştır.

Planlı ve plansız bakım ve onarım faaliyetleri ve tüm birimlerin 
karşılaştıkları bilişim sorunlarında teknik destek hizmeti 
verilmesi faaliyeti kesintisiz sürdürülmüştür. 

Belediyemize ait hizmet binalarında mevcut bulunan 
kesintisiz güç kaynaklarının (KGK) bakımları yaptırılmış, 
yenilenmeleri ve eksiklerin tamamlanması için 16 yeni 
KGK ve yerleştirilecekleri kabinetler satın alınarak yerlerine 
yerleştirilmiştir.
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Belediyeler, 22.02.2007 tarihli Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren Belediye ve Bağlı Kuruluşları 
ile Mahalli İdare Birlikleri Norm Kadro İlke ve Standartlarına 
Dair Yönetmelik ile verilen 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu’nun 4. Maddesinin a bendi kapsamındaki memur 
kadrolarına, 03.05.2002 tarih ve 24744 sayılı Resmi 
Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Kamu Görevlerine 
ilk defa atanacaklar için Yapılacak sınavlar Hakkında Genel 
Yönetmelik esasları çerçevesinde, açıktan atama veya 
başka kurumlardan naklen atama yoluyla memur personel 
istihdam edebilirler. Ayrıca 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 
49. Maddesine istinaden de teknik, sağlık ve avukatlık 
hizmetleri sınıfındaki kadroları sözleşmeli personel olarak 
da kullanabilirler.

Belediyemiz İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 
2013 faaliyet yılı içerisinde kamu kaynaklarının verimli 
kullanılması, yerel hizmetlerin dengeli dağılımının temin 
edilmesi, Belediyemiz tarafından sunulan hizmetlerde 
kalitenin arttırılması amacıyla ihtiyaç duyulan nitelikli, eğitimli 
ve genç personel istihdamını naklen atama, açıktan atama 
ve sözleşmeli personel istihdamı ile gerçekleştirmiştir.

Belediyemizde 2013 faaliyet yılında göreve başlayan 
ve Belediyemizden ayrılan personellerin eğitim ve yaş 
durumları aşağıda sunulmuştur. (Aralık 2013 itibariyle)

1980’lerde KİT’lerde siyasi tercihlerle oluşan kadro 
yığılmasını engellemek için düşünülen sözleşmeli 
personel çalıştırılması fikri Belediye bütçelerindeki 
personel giderlerinin artması nedeniyle 5393 sayılı 
Belediye Kanununun 49. Maddesi ile belediyelere de 
verilmiştir. 2006 yılında başlattığımız sözleşmeli personel 
çalıştırma politikamız Belediyemizin hizmet ihtiyaçları 
doğrultusunda halen devam etmektedir. İdari faaliyetin 
niteliğine uygun vasıflara sahip personelin, faaliyetin süresi 
ile görevlendirilmesi hem kamu hizmetinin vatandaşa daha 
hızlı ve kaliteli sunulmasını hem de idari faaliyet sonunda 

Belediyemiz kadrolarının gereksiz yere şişirilmemesini 
sağlayacaktır. Bu amaçla bahsi geçen faaliyet dönemimizde 
2 mühendis, 1 mimar,  1 programcı, 1 teknisyen ve 1 diş 
tabibi olmak üzere toplam 6 personel, sözleşmeli personel 
olarak göreve başlamıştır.  

02.08.2013 tarih ve 28726 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren 6495 Sayılı Kanunun 9. 
maddesi ile 657 Sayılı Kanunun Geçici 41. maddesine 
eklenen “İl özel idaresi, belediye ve bağlı kuruluşları ile 
mahalli idare birliklerinde 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayılı 
Belediye Kanununun 49’uncu maddesinin üçüncü fıkrası 
çerçevesinde 25/6/2013 tarihi itibarıyla çalışmakta olan 
ve 48 inci maddede belirtilen genel şartları taşıyanlardan, 
bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren otuz gün 
içinde yazılı olarak başvuranlar, sözleşmeli personel 
olarak çalıştırılmalarına esas alınan memur kadrolarına, 
bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren doksan 
gün içinde kurumlarınca atanırlar” maddesine istinaden, 
Belediyemizde sözleşmeli personel kadrolarında görev 
yapan 69 personelin memur kadrolarına atanması 
yapılmıştır.

Sözleşmeli Personellerin Müdürlüklere Göre Dağılımı

 MÜDÜRLÜK ADI                                 PERSONEL SAYISI

 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü	 1

 Etüd Proje Müdürlüğü	 1

 Mali Hizmetler Müdürlüğü	 2

 Sağlık İşleri Müdürlüğü	 1

 Yapı Kontrol Müdürlüğü	 1

 TOPLAM	 6

 Sözleşmeli Personellerin Ünvanlara Göre Dağılımı

 ÜNVAN ADI	 ÜNVAN SAYISI

 Mimar	 1

 Mühendis	 3

 Teknisyen	 1

 Diş Tabibi	 1

 TOPLAM	 6

D-	İNSAN KAYNAKLARI

1-	 İSTİHDAM POLİTİKASI İLE İLGİLİ 2013 YILI DEĞERLENDİRMESİ
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BORNOVA BELEDİYE BAŞKANLIĞI İNSAN KAYNAKLARI PERSONEL DURUMU (25.12.2013)

İSTİHDAM TÜRLERİNE GÖRE PERSONEL SAYISI VE DAĞILIMI 

      

HİZMET SINIFLARINA GÖRE MEMUR PERSONEL SAYISI VE DAĞILIMI  

   

YAŞ DURUMUNA GÖRE PERSONEL SAYISI VE DAĞILIMI

Memur Personel

Sözleşmeli Personel

İşçi Personel

Genel İdari Hizmetler Sınıfı

Teknik Hizmetler Sınıfı

Sağlık Hizmetleri Sınıfı

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı

Yardımcı Hizmetler Sınıfı

.... - 30

30 - 40

40 - 50

50 - ....

İSTİHDAM ŞEKLİ	 SAYI	 ORAN
Memur Personel	 282	 % 57

Sözleşmeli Personel	 6	 % 1

İşçi Personel	 208	 % 42

TOPLAM	 496	 % 100

SINIFLAR	 SAYI	 ORAN
Genel İdari Hizmetler Sınıfı	 177	 % 63

Teknik Hizmetler Sınıfı	 85	 % 30

Sağlık Hizmetleri Sınıfı	 12	 % 4

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı	 7	 % 3

Yardımcı Hizmetler Sınıfı	 1	 % 0

TOPLAM	 282	 %100

YAŞ 	 SAYI	 ORAN
…. – 30	 29	 % 6

30 – 40	 183	 % 37

40 – 50	 165	 % 33

50 - ….	 119	 % 24

TOPLAM	 496	 % 100

208; 42 %

85; 30 %

165; 33 %

119; 24 %

29; 6 %

6; 1 %

282; 57 %

177; 63 %

183; 37 %

1; 0 %
7; 3 %12; 4 %
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EĞİTİM DURUMUNA GÖRE PERSONEL SAYISI VE DAĞILIMI 
 

TOPLAM	 496	 % 100

CİNSİYET DURUMUNA GÖRE PERSONEL SAYISI VE DAĞILIMI 

CİNSİYET	 SAYI	 ORAN

Erkek	 327	 % 66

Kadın	 169	 % 34

TOPLAM	 496	 % 100

Erkek

Kadın

İlk ve Orta Öğretim

Yüksekokul

Lisans

Yüksek Lisans - Doktora

EĞİTİM	 SAYI	 ORAN

İlk ve Orta öğretim	 251	 % 51

Yüksekokul	 72	 % 14

Lisans	 150	 % 30

Yüksek Lisans - Doktora	 23	 % 5

TOPLAM	 496	 % 100

72; 14 %

150; 30 %

23; 5 %

251; 51 %

169; 34 %

327; 66 %
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3-	 İŞÇİ KADRO ÜNVANLARI TABLOSU

2-	MEMUR KADRO ÜNVANLARI TABLOSU

*Not: Yukarıdaki tabloda yer alan dolu kadro sayılarına, 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 49. Maddesine istinaden memur 
kadrosu karşılığı çalıştırılan sözleşmeli personeller dahil değildir.
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II- PERFORMANS BİLGİLERİ

Bornova Belediyesi olarak Toplam Kalite Yönetimi anlayışının 

geliştirilmesi için oluşturulan temel politika ve önceliklerimiz 

aşağıdaki gibidir.

●	 Süreç yönetimi sisteminin uygulamaya alınması

●	 İnsan Kaynakları Yönetimi sistemlerinin uygulamaya 

alınması

●	 Kaçak ve çarpık yapılaşmanın azaltılması ve önlenmesi

●	 Plan uygulanabilirliğinin sağlanabilmesi için gerekli olan 

bölgelerde imar planlarını güncellemesi

●	 Kişi başına düşen yeşil alan miktarının en az 1 m² 

arttırılması

●	 Kentsel Estetik Projesi yapılması ve uygulamaya alınması

●	 Elektronik arşiv yapılması ve uygulamaya alınması

●	 e-belediye hizmetlerinin ve Kent Bilgi Sisteminin 

uygulamaya alınması

●	 Bornova’nın kültürel ve tarihsel kent kimliğini ortaya 

çıkartacak projeler yürütülmesi

●	 Ulusal veya uluslararası düzeyde etkinlikler düzenlenmesi 

(kardeş kent, kıyaslama vs. uygulaması)

●	 Bornova’nın tanıtımına yönelik olarak Türkçe ve farklı 

dillerde çeşitli görsel, yazılı ve sözlü enformasyon araçlarının 

uygulamaya alınması (tema, dergi, harita, broşür, CD, gazete, 

web sayfası, pano, afiş, duyuru)

●	 Belediye gelirlerinin  arttırılması

●	 Spor faaliyetlerine aktif katılım oranının arttırılması

●	 Barınma sorunu olan üniversite öğrencilerinin ihtiyacının 

karşılaması

●	 Halk sağlığı eğitim ve araştırma merkezinin oluşturulması 

ve risk gruplarına göre sağlık taraması yapılması

●	 Bornova’da yaşayan engellilere ait envanterin çıkarılması, 

ilçedeki engellilerin önündeki tüm engellerin ortadan 

kaldırılması

●	 Eğitim, sosyal ve kültürel faaliyetlere katılım oranının 

arttırılması

●	 Belediyenin yürüttüğü eğitim ve kurs faaliyetlerini katılım 

sayısını arttırılması

●	 Dezavantajlı grupların ekonomik ve sosyal yaşama 

katılımlarını desteklemek amacıyla proje gerçekleştirilmesi

●	 Bornova halkının yurttaşlık haklarını ve kentte yaşama 

bilincini geliştirmek amacıyla proje gerçekleştirilmesi

●	 Bornova’da her bölgeye hizmet verecek açık ve kapalı 

Pazar alanlarının projelendirilerek hayata geçirilmesi

●	 Stratejik Plan hedeflerinin karşılanmasına yönelik 

Belediyenin ihtiyaç duyacağı alanlarda ve büyüklüklerde arsa 

üretiminin sağlaması

●	 Toplumun farklı kesimlerinde çevre bilincinin arttırılması, 

doğa ve hayvan sevgisinin yaratılması amacıyla eğitim ve 

yayım faaliyetleri gerçekleştirilmesi ve 2014 yılına kadar bu 

kesimler üzerindeki farkındalık oranının arttırılması

●	 Tüm toplu konut alanlarında ve alışveriş merkezlerinde 

ayrıştırılmış katı atık (kağıt, cam, plastik) toplama sisteminin 

kurulması

●	 Belediye park ve bahçe çalışmalarından çıkan bitkisel 

artıkların %100 oranında değerlendirilmesini sağlayacak 

sistemin kurulması

●	 Çevreye yönelik denetim (gürültü, görüntü, ruhsat, hijyen, 

gıda güvenliği vs.) yapılan işyeri sayısının arttırılması

●	 Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması ve bu 

konuda farkındalık yaratılması amacıyla üniversite ve sanayi 

işbirliğiyle proje gerçekleştirilmesi ve uygulamaya alınması 

(belediye araçlarında bio yakıt kullanılması)

A-	TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER
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MİSYONUMUZ

Tarihsel ve kültürel değerlerini koruyan, planlı kentleşmeyi ilke edinen, kentlilik bilincini geliştiren, bilgi 

ve teknolojiyi etkin bir şekilde kullanan, bilgili, mutlu ve sağlıklı nesiller yetişmesi için kültürel, sanatsal 

ve sportif faaliyetleri geliştiren, halkının yaşam kalitesini arttıran, sürdürülebilir yaşam felsefesi ile 

çevreye duyarlı, çağdaş belediyecilik hizmetleri sunmak

VİZYONUMUZ

Cumhuriyetin 100.yılında kentsel dönüşümünü tamamlamış, gerçekleştireceği bilim, kültür, sanat, 

turizm ve spor faaliyetleri ile ilçeyi çekim merkezi haline getirmiş, halkının eğitim düzeyi, yaşam kalitesi 

ve memnuniyetini arttırmış, toplam kalite yönetimi felsefesi doğrultusunda katılımcı demokratik yönetim 

sistemini kurarak kurumsallaşmış bir belediye olmak

DEĞERLERİMİZ

●	 Yönetimde Katılımcılık

●	 Hizmette Tarafsızlık

●	 Şeffaflık ve Hesap Verilebilirlik

●	 Vatandaşı ve Çalışanı Memnun Etmek

●	 Hukuka Uygunluk

●	 Çevreye Duyarlılık

●	 Verimlilik

B-	AMAÇ VE HEDEFLER

1- MİSYON, VİZYON VE DEĞERLERİMİZ
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Bornova Belediyesinin misyonuna ve vizyonuna ulaşmasını 
sağlayacak ve değerleriyle uyum sağlayacak şekilde;orta ve 
uzun vadeli stratejik amaçlar ile ölçülebilir somut,sonuç odaklı 
stratejik hedeflerin ve bu hedeflerin çıktı odaklı açılımları 
olan faaliyetlerin ve performans göstergelerinin  belirlenmesi 
stratejik planlama sürecinin önemli bir adımıdır.

Bornova Belediyesi olarak 2010-2014 Stratejik Plan süreci 
içinde uygulanmak üzere, 8 adet Stratejik Amaç ve 39 adet 
Stratejik Hedef belirlenmiştir.

Stratejik Amaç ve Stratejik Hedeflerimizi gerçekleştirmek 
üzere 2014 yılı içinde uygulanmak üzere 30 adet Performans 
Hedefi ve 118 adet Faaliyet planlanmıştır. 

Bornova Belediyesinin 2010-2014 yılı Stratejik Amaç ve 
Stratejik Hedefleri  aşağıdaki gibidir.

STRATEJİK AMAÇ 1.-	 TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ  
ANLAYIŞINI UYGULAYARAK YÖNETİM KALİTESİNİ 
GELİŞTİRMEK, SÜREKLİLİĞİ VE KURUMSALLAŞMAYI 
SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 1.1.-	 Toplam Kalite Yönetimi anlayışının 
geliştirilmesi ve 2013 yılında Ulusal Kalite Ödülü’nün alınması

Stratejik Hedef 1.2.-	 2010 yılı sonuna kadar stratejik 
yönetim sürecinin oluşturulması, uygulamaya alınması

Stratejik Hedef 1.3.-	 2010 yılı sonuna kadar süreç yönetimi 
sisteminin uygulamaya alınması

Stratejik Hedef 1.4.-	 2010 yılı sonuna kadar “Toplum/
Vatandaş İlişkileri Yönetimi Sistemi (CRM)” kurulması ve 
uygulamaya alınması

Stratejik Hedef 1.5.- 	 2011 yılı sonuna kadar İnsan 
Kaynakları Yönetimi sistemlerinin kurulması ve uygulamaya 
alınması

Stratejik Hedef 1.6.-	 2011 yılı sonuna kadar kalite, çevre, 
işçi sağlığı ve iş güvenliği ile ilgili yönetim sistemlerinin 
uygulamaya alınması

STRATEJİK AMAÇ 2.-	 KENTSEL GELİŞİM FAALİ-
YETLERİNİ GELİŞTİRMEK VE TAMAMLAMAK

Stratejik Hedef 2.1.-	 2014 yılı sonuna kadar, kaçak ve 
çarpık yapılaşmayı azaltmak ve önlemek amacıyla, plan 
uygulanabilirliğinin sağlanabilmesi için gerekli olan bölgelerde 
imar planlarının güncellenmesi.

Stratejik Hedef 2.2.- 	 2014 yılı sonuna kadar kişi başına 
düşen yeşil alan miktarının en az 1 m² arttırılması

Stratejik Hedef 2.3.- 	 2014 yılı sonuna kadar imar sorunlu 
bir bölgede imar uygulamasına yönelik pilot proje başlatılması 

Stratejik Hedef 2.4.- 	 Her yıl en az bir bölgede kentsel estetik 
projesinin yapılması ve uygulamaya alınması

Stratejik Hedef 2.5.-	 Kent merkezinde tarihsel ve kültürel 
dokunun ortaya çıkarılması amacıyla her yıl   en az bir 
restorasyon projesinin uygulamaya alınması

STRATEJİK AMAÇ 3.-	 BİLİŞİM İLETİŞİM TEKNOLO-
JİLERİNİN KATKISINI ARTTIRARAK HİZMET KALİTESİNİ 
İYİLEŞTİRMEK

Stratejik Hedef 3.1.-	 2014 yılı sonuna kadar elektronik 
arşivin %100 tamamlanması ve uygulamaya alınması

Stratejik Hedef 3.2.-	 2011 yılı sonuna kadar e-belediye 
hizmetlerinin ve Kent Bilgi Sisteminin uygulamaya alınması

STRATEJİK AMAÇ 4.-	 KENT KİMLİĞİNİN OLUŞMA-
SINI SAĞLAMAK (MARKALAŞMAK)

Stratejik Hedef 4.1.-	 2012 yılı sonuna kadar Bornova’nın 
kültürel ve tarihsel kent kimliğini ortaya çıkartacak en az 4 
projenin tamamlanması

Stratejik Hedef 4.2.-	 Her yıl en az 1 adet ulusal veya 
uluslararası düzeyde etkinlik düzenlenmesi (kardeş kent, 
kıyaslama vs. uygulaması)

Stratejik Hedef 4.3.-	 2010 yılı sonuna kadar Bornova’nın 
tanıtımına yönelik olarak Türkçe ve farklı dillerde çeşitli görsel, 
yazılı ve sözlü enformasyon araçlarının uygulamaya alınması 
(tema, dergi, harita, broşür, CD, gazete, web sayfası, pano, 
afiş, duyuru)

STRATEJİK AMAÇ 5.-	 MALİ KAYNAKLARIN ARTTI-
RILMASI VE ETKİN KULLANILMASINI SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 5.1.-	 Belediyemizde kullanılan enerji 
kaynaklarında ve tüketim malzemelerinde 2014 yılına kadar 
en az  %25 oranında tasarruf gerçekleştirilmesi

Stratejik Hedef 5.2.-	 Belediye projelerinden en az 2 adetinin 
belediye dışı kaynaklı fonlardan desteklenmesinin sağlanması

Stratejik Hedef 5.3.-	 Belediye gelirlerinin her yıl en az %10 
oranında arttırılması

2-	 STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER
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STRATEJİK AMAÇ 6.-	 YURTTAŞLARIN YAŞAM KA-
LİTESİNİ ARTTIRMAK (ASGARİ YAŞAM STANDARDINI 
SAĞLAMAK)

Stratejik Hedef 6.1.-	 2013 yılı sonuna kadar belediye spor 
faaliyetlerine aktif katılım oranının %100 artırılması

Stratejik Hedef 6.2.-	 2014 yılı sonuna kadar ilçemizde 
barınma sorunu olan üniversite öğrencilerinin ihtiyacının %75 
oranında karşılanması

Stratejik Hedef 6.3.-	 2014 yılı sonuna kadar halk sağlığı 
eğitim ve araştırma merkezinin oluşturulması ve Bornova 
halkının %20 sine risk gruplarına göre sağlık taraması 
yapılması

Stratejik Hedef 6.4.-	 2011 yılı sonuna kadar Bornova’da 
yaşayan engellilere ait envanterin çıkarılması, ilçedeki 
engellilerin önündeki tüm engellerin ortadan kaldırılması

Stratejik Hedef 6.5.-	 Eğitim, sosyal ve kültürel faaliyetlere 
katılım oranının her yıl %10 arttırılması

Stratejik Hedef 6.6.-	 2014 yılının sonuna kadar Belediyenin 
yürüttüğü eğitim ve kurs faaliyetlerini katılım sayısını her yıl 
%25 oranında arttırılması

Stratejik Hedef 6.7.- 	 2014 yılına kadar her yıl en az 1 köyde 
kırsal kalkınma projesi gerçekleştirilmesi

Stratejik Hedef 6.8.-	 Dezavantajlı grupların ekonomik ve 
sosyal yaşama katılımlarını desteklemek amacıyla her yıl en 
az bir proje gerçekleştirilmesi

Stratejij Hedef 6.9.-	 Bornova halkının yurttaşlık haklarını 
ve kentte yaşama bilincini geliştirmek amacıyla her yıl 2 proje 
gerçekleştirilmesi

Stratejik Hedef 6.10.-	2014 yılı sonuna kadar Bornova’da 
her bölgeye hizmet verecek açık ve kapalı Pazar alanlarının 
projelendirilerek hayata geçirilmesi

Stratejik Hedef 6.11.-	Bornova Ulaşım Planlarının 2013 yılı 
sonuna kadar yapılması

Stratejik Hedef 6.12.-	Stratejik plan hedeflerinin karşılanma-
sına yönelik Belediyenin ihtiyaç duyacağı alanlarda ve 
büyüklüklerde arsa üretiminin sağlanması

Stratejik Hedef 6.13.-	Yaşlılar için gündüz bakım evinin 
kurulması

STRATEJİK AMAÇ 7.-	 ÇEVRE BİLİNCİNİ ARTTIR-
MAK, OLUMSUZ ÇEVRESEL ETKİLERİ EN AZA İNDİRMEK

Stratejik Hedef 7.1.-	 Toplumun farklı kesimlerinde çevre 
bilincinin arttırılması, doğa ve hayvan sevgisinin yaratılması 
amacıyla eğitim ve yayım faaliyetleri gerçekleştirilmesi ve 
2014 yılına kadar bu kesimler üzerindeki farkındalık oranının 
%75 seviyesine çıkarılması

Stratejik Hedef 7.2.-	 2010 yılı sonuna kadar tüm toplu konut 
alanlarında ve alışveriş merkezlerinde ayrıştırılmış katı atık 
(kağıt, cam, plastik) toplama sisteminin kurulması

Stratejik Hedef 7.3.-	 2012 yılı sonuna kadar belediye park 
ve bahçe çalışmalarından çıkan bitkisel artıkların %100 
oranında değerlendirilmesini sağlayacak sistemin kurulması

Stratejik Hedef 7.4.-	 Çevreye yönelik denetim (su, gürültü, 
görüntü, ruhsat, hijyen, gıda güvenliği vs.) Yapılan işyeri 
sayısının her yıl %25 oranında arttırılması

STRATEJİK AMAÇ 8.-	 ÜNİVERSİTE VE SANAYİ 
İLE İŞBİRLİĞİ ÇERÇEVESİNDE BİLİMSEL BİLGİNİN 
EKONOMİK VE SOSYAL YAŞAMA AKTARILMASINI 
SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 8.1.-	 2014 yılı sonuna kadar Sanayi, Ticaret, 
Esnaf odaları ve Üniversitelerle işbirliği yapılarak KOBİ’lerin 
faaliyetlerini geliştirecek Ar-Ge Merkezi kurulması

Stratejik Hedef 8.2.-	 Yenilenebilir enerji kaynaklarının 
kullanılması ve bu konuda farkındalık yaratılması amacıyla 
üniversite ve sanayi işbirliğiyle her yıl en az 1 proje 
gerçekleştirilmesi ve uygulamaya alınması (bioyakıt, belediye 
araçlarında kullanılması)

Stratejik Hedef 8.3.-	 Üniversite ve Sanayi ile işbirliği 
çerçevesinde bilim, kültür ve sanat alanlarında her yıl en az 2 
yayın çıkartılması
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