Kocaeli Buytlkehir BelediyesiSU Genel Mudrlgii

2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

|. GENEL BiLGILERIi

A- Vizyon, Misyon vellkeler

Misyonumuz;

Kocaeli’'nin su, kanalizasyon ve aritma ihtiyaciravieyi koruyarak ve hizmet kalitesini

surekli yukselterek sgamaktir.

Vizyonumuz;

En yuksek standartlarda hizmet veren ve gelecelerdsin calisan bir su idaresi olmaktir.

ilkelerimiz;

» Temel felsefemiz insana hizmettir.

* Su kaynaklarinin ve korfezin korunmassloza 6nceliklerimizdendir.

» Riskleri yoneterek krizler y@nmadan 6nlemleri zamaninda alabilmektir.

» Kaynaklarimizi etkin kullanarak kaliteli ve ekondnfiizmet sunmaktir.

* Gelisime acikseffaf ve katilimci bir yonetim anlayyla calsmaktir.

» Bilimsel esaslara dayall kararlar alabilmek ve ey gerceklgtirebilmektir.

* Guvenirlilik ve liyakat esaslarina gakalarak, takim ruhu ile ¢cagimaktir.

* Hizmet kalitesini ve mgteri memnuniyetini strekli galirmektir.

* Su bilincinin yayginlstiriimasini sglamaktir.

* Hayatin kayngi olan suyu, ileri teknoloji kullanarak israf etneed misteriye
ulastirmaktir.

* Calsanlarimizin  kurum aidiyetini, verimlini, egitimini ve memnuniyetini

yukseltecek cagmalar yapmaktir.

2008 Mali Yil Performans Programi 3



Kocaeli Buytlkehir BelediyesiSU Genel Mudrlgii

B- ISU Genel Miidiirliigiine iliskin Bilgiler

1) Tarihge

Izmit Su ve Kanaldaresi Genel Mudurfii 20.11.1981 tarih ve 2560 sayili Kanunlgigié
gecici 10. Madde ve Bakanlar Kurulunun 04.05.188%h 95/6750 sayil karari ilezmit
Blyuksehir Belediyesine i olarak kurulmg mustakil butceli ve Kamu Tuzel Kii gine

haiz bir kurulygtur.

23.07.2004 tarih ve 5216 no’ lu Buwdhir Belediyesi Kanunu’'nu ile Kocaeli Buygahir
Belediyesi siniri il milki siniri olarak belirlengnolup, su ve kanalizasyon hizmetlei§U

Genel Mudurlgu’nin yetki ve gorev alanina verilgtir.

Bugun, 23 belediyenin, ¢cok sayida su Birfin ve kdy hizmetlerine ait su ve kanalizasyon
birimlerinin hizmet alanina dahil olmasi ii&Unun abone sayisi 2 katindan fazla artarak
500.000’lere ulgmistir. Hizmet alani 50 katina ¢ikgnve ayni zamanda personel sayisi %70
oraninda artmgtir. Bugin itibari ileiSU artik sadece Saraybahce ve Bekiapbdlgeleri ve
bazi belde merkezlerini g 45 belediyeyi igcine alan tim Kocaeli iline hiztngunan bir
kurum haline gelnstir.

2) Mevzuat

ISU Genel Mudurlgu is ve slemlerini 2560 sayili Kanun kapsaminda yuriutmekigp0
Idarenin kullaniminda bulunan her turli kaynaktamsikenan mal ve hizmet alimlari ile
yapim klerinin ihaleleri 4734 sayili Kamihale Kanunu Hukimlerine tabidir. Ayridamit
Su ve Kanalizasyordaresi Genel Mudurgu 5018 sayili Kanun ve Satay denetimine
tabidir.

Idare personeli, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunmumegici 9. maddesi ve 2560 sayili
Kanunun 1. Maddesinin son fikrasi hukmu gevee 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi olup, ancak Genel Midir ve Yénetim Kurulu Wyelharic dger personel 4483 sayili

Memurun yargilamasinagkin kanuna tabi daldir.
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3) Teskilat Yapisi

ISU Genel Mudurlgi idaresi,

* Genel Mudur

* Genel Mudur Yardimcilari

* |.Hukuk Misavirligi

* Sivil Savunma Uzmarg

» Teftis Kurulu Baskanligi

+ Ozel Kalem Mudurlgu

» Strateji Gelgtirme Daire Bakanlig

+ Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri DairesBanlig|
« Abonelisleri Daire Bakanligl

» Mali Hizmetler Daire Bgkanligi

« Icmesuyu Daire B&kanlig

» Kanalizasyon Daire B&anlig

+ Ticaretisleri Daire Bgkanligi

« Planlama ve Yatirininsaat Daire Bgkanligi
+ Bilgi islem Daire Bakanlig

* Artma Tesisleri Daire B&anligi

* Projeler Daire Bgkanlig

* Cevre Koruma Daire Baanlg

« Emlak veistimlak Daire Bagkanligi

e Sube Mudurltkleri

ile bunlara bgl alt kademe birimlerinden gekkil eder. Toplam 13 daire gk@nligi
gorevlidir. Sorumluluk alani bolgelere ayrilE®U Genel Mudurlgirnin tara teskilat

yapilandirmasi icerisinde bolgelerde kurugabe muddrlikleri de yer almaktadir.

Kocaeli Buytlkehir Belediye Meclisi]SU Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir. Genel

Kurul 2560 Sayili Kanunun 6.maddesinde belirtil@neyleri ifa eder.
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Blyuksehir Belediye Bgkani Yonetim Kurulunun &anidir. Belediye Bganinin
bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kuruluagkbnlik eder. Yonetim Kurulu 2560
sayili Kanunun 9.maddesinde belirtilen goreviexiatier.

5393 sayili Belediye Kanununun 49 uncu maddesi,6584ayili Blyukehir Belediyesi
Kanununun 21 ve 28 inci maddeleri ile 22.02.200Ttae 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlge giren “Belediye ve Bai Kuruluslarlyla Mahalli idare Birliklerinin
Norm Kadroilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik’e gére Gektldurligimiizde norm

kadro calgmalari diizenlenngiir.

Bu calsmanin amaci; kamu kaynaklarinin etkili ve verimlilleniimasi, yerel hizmetlerin

dengeli d@liminin temin edilmesi, kurumlar tarafindan sumulaizmetlerde kalitenin

artirlmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sggy/personel istihdamininganmasidir
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GENEL KURUL
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4) Yonetim velg Kontrol Sistemi

ISU Genel Mudurlgi yil icinde 2 olgan ve gerekdi takdirde ol&anustii olmak lizere Genel
Kurul Toplantilari yapmaktadir. Ayrica, Yonetim Kiu haftalik periyotlar halinde
toplanmakta vesive islemlere ilskin kararlar almaktadir.

Birimlerin calsmalarinda koordinasyon @amak ve verimlilgi arttirmak adina haftalik
olarak Genel Mudur &anliginda, genel mudur yardimcilari ve dairgkaalarinin katildg

toplantilar duizenli olarak gercekteilmektedir.

Kurumumuzda i¢ denetim sistemi TeftKurulu Bakanligimiz vasitasi ileinceleme-
Arastirma ve Sorgturma k emirlerine istinaden gerekli catnalarin  yapilmasi ve

raporlanmasgeklinde yurttilmektedir.

Kdylerin su ve kanalizasyon hizmetlerinin Genel Mildgimize devri devam etmektedir.

Kocaeli genelinde mevcut olan 246 adet kbyin ABgsinin devirglemleri tamamlanmstir.

5) Bilisim Sistemi

Genel Mudurlgimuzde sistemi yenilemek, elektronik ortamda vgatmek ve paylgmak
amaclyla fliskisel Veri Tabani Projesi” ¢amalarina gegcilngtir. Projenin 30 Aralik 2005
tarihinde ihalesi yapilmive calsmalara 2006 yilinda knmstir.

Blyuk ilerlemeler kaydedilngiolan projede ilk adim tim donanimin kurulmasigletim
sitemini, e-posta sunucusunu, firewall ve antivigigzilimlarinin yuklenmesini ve ABYS
(Abone Yonetim Sistemi) yaziiminin tamamd8U birimlerince cakilabilir duruma

getirilmesini kapsamaktadir.

ikinci adim, tim yazilim moddllerinin idare bulnyedin calstinildigl, devreye alings
asamay! olgturmaktadir.
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Ucuinci adim ise ¢alr duruma getirilen sistemde, sonradan gozlemléyitexstirme alanlar
ile ilgili ¢cdzumlerin gerceklgtiriimesi, eksiklik ve ilave rapor, sorgu ve anatablolarinin

tamamlanmasi evresini glurulmaktadir.

Dordunci ve son adim ise sistem garantisini icetaukk

2006 yilinda Kuruma yiksek performansli ana bilgaskar kurulmy olup, iletsim yapisi
bastan planlannytir. Yeni yapi ile bitin vezne ve bdélgelerin Teleka, oradan da Bilgi
Islem Sistem Odasina fiberoptik kablo Uzerindegldnatisi sglanmstir. Boylelikle bolge,
vezne ve gezici veznelerin tamami Genel Midirlékhihberlgir hale getirilmitir. fletisim

yapisinda Leased Line, Frame Relay, G.Shdsl ve kgtantilari kullaniimstir.

Abone Bilgi Yonetimi Sistemi (ABYS) programinin yami gerceklgtiriimis olup, Kocaeli
genelinde program devreye aligim. BOylece butin abone bilgileri tek veri tabatan
toplanms ve 20 Kasim 2006 tarihinden itibaren Kocaeli'nstenilen yerinden aboneler

faturalariniiSU veznelerine ddeyebilir hale getiriltir.

C- insan Kaynaklari ve Fiziki Kaynaklar

1) insan Kaynaklari

ISU Genel Mudirlgiinde 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle toplam 1768&rponel cagmaktadir.
Hizmet alani gegleyeniSU’nun personel sayisi da artm. Devralinan belediyelerden 452
kisi, SEKA Genel Mudurlginden 198 ki ve Koy Hizmetleri Genel Muduriginden 26 ki
kuruma gegi yapmustir.

Personelin Da §ilim Tablosu (31.12.2006) 16%
Memur 281
2%
Szl.Memur 36 /
Daimi Isci 206 4 12%
Gegici IsGi 1242
Toplam 1765 B Memur
70% B Stzlesmeii Memur
O Daimi Isgi
O Gegici i sci
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Personelin E gitim Durumuna Goére Da gilimi (31.12.2006)

Memur isci Toplam
Doktora 1 1
Yuksek Lisans 4 5 9
Lisans 110 73 183
Onlisans 51 57 108
Lise 114 314 428
Ortaokul 29 301 330
ilkokul 8 694 702
Okur Yazar 4 4
Toplam 317 1448 1765
1%
0%
0% O Doktora
6% @ Yiksek Lisans
% O Lisans
40% O Onlisans
24% B Lise
O Ortaokul
B ilkokul
0O Okur Yazar
19%

2) Fiziki Kaynaklar

arac veg makinesi kiralanngtir.

bdlgelerde hizmet binalari ve vezneler yer almaktad

ISU Genel Mudirlgi Merkez dahil 12 bélgede hizmet yapilanmasini ejdegtirmistir. Bu

Ayrica 8 adet atiksu aritma tesisi, 1 adet icmesayuma tesisi, 1 adet beton bz fabrikasi,
211 adet igmesuyu deposu, 114 adet icmesuyu terkeni, 32 adet atiksu terfi merkezi, 16
adet tahsilat veznesi binasi fiziki kaynaklar ardaiyer almaktadir.

2006 yilinda Kurumumuz binyesinde 150 adet resaglargorev yapilngj ayrica 209 adet
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Resmi Arag¢ Sayisi Cizelgesi

Binek C. Kabin
Oto Kamyonet | Kamyon | is Makinasi | Minibiis | Midibiis Toplam
13 52 48 34 1 2 150
Kiralik Ara¢ Sayisi Cizelgesi
Binek C. Kabin
Oto Kamyonet | Kamyon Vidanjor | Is makinasi Toplam
21 78 54 8 48 209

D- Temel Politika ve Oncelikler

ISU Genel Mudurlgu Stratejik planlama c¢alnalari 5 ana sk altinda incelennsive buna
gore ilk olarak Kurumsal yapinin iyiferilerek, yonetsel ve operasyonel etkgnti artiriimasi

amaclanmytir.
ISU Genel Mudirlginiin ana faaliyet alani olan gerek evsel gerekd@sriyel su temini ve
dagitimi konusunda sudrdurulebilirlik ve kalitenin  antimasi ikinci balik olarak ele

alinmstir.

Yine bir diger ana faaliyet alanimiz olan kanalizasyongnyarsuyu ve atik su aritma

hizmetlerinde surdurulebilirlik ve kalite agtisgzslanmasi amaclanstir.

Genel Mudurligimizun abone hizmetleri dahilinde kalite, hiz veinagli gin artirllmasi ve

beraberinde tahakkuklarinin yukseltiimesi de doadiioglik olarak belirlenmtir.

Son olarak ddSU veiSU calsmalarina ilgkin etkili iletisim plani hazirlanmasi ve planin

etkin bicimde yuratilmesi hedeflengtir.
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E- Faaliyet/Projelereiliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Stratejik Yonetim Anlayi sinin Olusturulmasi (Faaliyet 1.1.1)

Kurumlarda stratejik yonetim anlgynin uygulanabilmesi icin Periyodik stratejik yometve
performans yonetimi izleme ve ghylendirme toplantilari yapilacaktir. Yilda 2 kelmak
Uzere 2008 yilinda ilk defa danacaktir.

Organizasyon El Kitap¢ginin Guncellenmesi (Faaliyet 1.1.2.)
Yonetmelik, ybnerge ve genelge revize gaklar guncellenerek el kitagona

donisturilecek ve basim ve gaumi yapilacaktir.

Is Sureclerinin lyilestirilmesi (Faaliyet 1.1.3, 1.1.4)
Mevcut & aks sirecleri gozden gegcirilecek , gerekli igtiemeler yapilacakjis ve gorev

tanimlari yeniden yapilandirilacaktir.

Calisan ve Vatanda Memnuniyetinin Olculmesi (Faaliyet 1.1.5, 4.1.2)
Calsan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her il faaliyet dizenlenecek ve yillik
memnuniyet 6lcimu yapilacak., Méri memnuniyetini 6lcme, @gerlendirme ve artirmaya

yonelik calsmalar yapilacaktir.

Hizmet Ici Egitim Yonetimi (Faaliyet 1.1.6)
Ihtiyaclar d@rultusunda planlananggim programlarina gére caanlarin mesleki galimine

yonelik hizmet ici gitim programlari diizenlenecektir.

Isci Sagligi vels Givenligi Tyilestirme Onlemleri (Faaliyet 1.1.7)
Isci Sagligl ve Is Glvenlgi ilgili mevzuat cercevesinde gercegtigilen periyodik denetimler

dogrultusunda gerekli iyilgirme dnlemleri alinacaktir.
Katilimci Yonetim Anlayisini Olusturulmasi (Faaliyet 1.1.8)

Birimlerde ve birimler arasinda ilgimin daha etkin hale getiriimesi ve katilimci ydnet

anlaysinin guclendirilmesine yonelik periyodik toplantikapilacaktir.
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Sistem Kurma Calismalar (Faaliyet 1.1.9)
Sistem kurma altyapi cafmalarina bglanacaktir.Bu ama¢ goultusunda Katilimci Yonetim,
Hizmet Yonetimi, iletisim Kurallari, Stratejik Yoénetim, Performans Yoneima yonelik

egitimler alinacaktir.

Teftis Sisteminin Etkinliginin Artirllmasi (Faaliyet 1.1.10)

I¢ denetim ve tef§i sisteminin etkingi artirilarak sireklilgi saglanacak, denetim biriminin
yapilanmasinin tamamlanacak ve tam fonksiyonel ehaldulacak, denetim elemanlarinin
mesleki ve teknik gedimi icin gerekli gitim ve seminerlerin dizenlenmesi, yazili ve sair

kaynak ihtiyaclarinin karlanmasi sglanacaktir.

icra Islemlerinde Etkinlik Artinmi (Faaliyet 1.1.11)
ihtilaflarin ¢6zumii ve icrasiemlerinde etkinigin artirlmasi yoluyla kurum menfaatlerinin

korunmasinda sureklilik genacaktir.

Operasyonel Maliyetlerin Etkinli ginin Artirllmasi (Faaliyet 1.1.12 )
Daire bakanlgl ve sube mudurltklerinin faaliyetleri incelenerek yapilayilestirmelerle
operasyonel maliyetlerde etkinlik@anacaktir.

insan Kaynaklari Faaliyetlerinin Verimli Kullaniimas 1 (Faaliyet 1.1.13, 1.1.14, 1.1.15)
Calisanlarin sicil kayitlarinin takibi, tcret, ikramiyd. tahakkuklarinin yapilmasi, Kuruma
gelen ve giden evrakin giéimi ve takibinin yapilmasi, gencilerin kendi alanlari ile ilgili

staj slemlerinin gerceklgtiriimesi

Toplanti Organizasyonlarinin Etkinlestiriimesi (Faaliyet 1.1.16 )
Yonetim Kurulu ve Genel Kurul Toplantilarinin orgeesyonu sg@lanarak, etkinsekilde
gerceklgmesi icin gerekli cajmalar yapilacaktir.

Yonetim Bilgi Sistemi (Faaliyet 1.2.1,1.2.2,1.2.3.2.4,1.2.5,1.2.6,1.2.7, 1.3.1)
Yonetime karar vermede yardimci olacak ¢cok miktairédéginin yapilandinldgl bir sistemi
ifade eden yoOnetim bilgi sistemi gercevesinde EiRu projesi tamamlanacak, E-kurum
projesiyle ilgili kullanici gitimlerine devam edilecek, Merkez vesita teskilatinda kurulan
Internet veintranet & yayginlatirilacak, geltirilecek ve surekli aktif tutulacak, Elektronik

ortamda kurum envanter vesar olusturmak ve surekli guncel tutmak icin gerekli ekip v
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ekipmanlar sglanacak, Otomasyon sisteminin bakimi yapilacak ebstgilecek, E-imza
kullanimi ile ilgili calsmalar tamamlanacak, Kurum binyesindeki merkez végebo
birimlerinde bilgisayarlarin, yazicilaridptranet &nin ve Otomasyon sisteminin kesintisiz

calismasi sglanacak ve Kait paftalar halinde bulunan altyapi verileri saillesdurilacaktir.

Mali Yapi Sisteminin Gelistiriimesi ( Faaliyet 1.4.1, 1.4.2,1.4.3,1.4.4415,1.4.6, 1.4.7)
Mali yapi projeksiyonu hazirlanarak mali dengenimdé&meli olarak iyilgtiriimesi
sgilanacaktir. Harcamalar kaynak tasarrufunglagmcaksekilde yeniden yapilandirilacak,
Bor¢ yonetiminde yeniden yapilanmaya gidilerek me#vd&kaynaklar daha tasarruflu
kullanilacaktir.  Tahakkuk-tahsilat oranini yUksedyye yonelik iyilgtirmeler yapilacak,
Takipteki alacaklarin tahsil hizini artirmaya ydékebtzenlemeler yapilacaktir. Bitce
gerceklgeme oranini artiracak onlemler alinip, Muhasebe tkagi raporlama sistemi etkin

kilinarak mukayeseli verilerin goulugu s&lanacaktir.

Fiziki Kaynaklarin Etkinle stirilmesi ( Faaliyet 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3, 1.5.4515)

Teknik donanimin ve fiziki ortamlarin kullanimindgilestirmeler yapilarak etkinlik
artirllacaktir. Ambar alanislevsel yonden gedtirilecek, birimlerin talepleri dgrultusunda
yeni fiziksel ortamlar olgturulacak, Ambar sistemi glnceiteilerek otomasyon sistemine
entegre edilecektir. Ara¢c ve makine parki ilgatditesislerdeki ekipmanlarin modernizasyonu
sgilanacak, bakim ve onarimlari ve tesglemleri zamaninda ve hizli gerceftialecek,

ayrica Hizmet binalari vgantiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale gletoektir.

Mal ve Hizmet Alimlari Planlamasi ( Faaliyet 1.6.11.6.2 )
Mal ve Hizmet alimlari ana ihale yontemleri ile §&anarak, dgrudan temin yoluyla yapilan
alimlar azaltilacaktirihale islemleri Yonetim Hizmetleri etkin bisekilde yonetilecek ve

Satin almasliemleri yonetim hizmetlerinde etkinlik arttiriladak

Su Temini Performansi ( Faaliyet 2.1.1, 2.1.2, 23,.2.1.4, 2.1.5,2.1.6 )

Kesintisiz su temini performansi kademeli hiekilde yukseltilecektir. Alternatif su
kaynaklarinin teminine yonelik atama ve projeler yapilacak, SCADA Sistemi
gelistirilecek, Sebekeye verilen su miktar olgulecek, Su ariza aegaklari otomasyon ile
kontrol edilecek, Abonelere verilen sularin sihldingten gerekli kontrolleri yapilacak ve
flimizin icme ve kullanma su ihtiyacinin kaandigl Yuvacik Barajindan su temini ve il

geneline dgitimi planlanacaktir.
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icme Suyu Alt Yapi Sistemi ( Faaliyet 2.2.1, 2.2.2,2.3, 2.2.4, 2.2.5, 3.1.8)

Icme suyu altyapr sisteminin kalitesini yukseltecadalismalar kademeli olarak
gerceklatirilecektir. Fiziki kayip orani yuksek olan bdlgein icme suyu hatlari yenilenecek,
Fiziki kayip orani yuksek olan bdlgelerin icme suyatlarinin bakim ve onarimi yapilacak,
Mevcut su depolari, terfi merkezleri, icme suyu dagnve kuyulari ve igme suyu aritma
tesislerinin bakim ve onarimlari yapilacdktiya¢ analizleri dgrultusunda yeni su depolart,
terfi merkezleri ve icme suyu aritma tesisleri ptepdirilecek ve hayata gecirilecektiyac
analizleri dgrultusunda yeni yerkm yerlerinin igme suyu hatlari projelendirilere&pilacak
ve Kocaeli genelindeki koylerin icme suyu altyammetleri gercekligirilecektir.

Acil Durum ve Afet Eylem Planlar (Faaliyet 2.3.1,2.3.5)

Afet ve acil durum eylem planlari 2008 yili sonladar hazirlanacak ve uygulanir duruma
getirilecektir. Dgal afetlere kan Afet yonetim plani hazirlanacak ve Acil durum g
cercevesinde mudahale ekip ve ekipmanlarstotulacak ve etkili midahale yapabilecek

vaziyette tutulacaktir.

Kanalizasyon, Ygmursuyu Hizmetleri (Faaliyet 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3,.84, 3.1.5, 3.1.6,
3.1.7,3.1.8)

Kanalizasyon ve yanur suyu alt yapi sisteminin kalitesini  ylUkeeek cakmalar
kademeli olarak gercekildrilecektir. ihtiyac analizleri dgrultusunda yeni kanalizasyon
hatlar1 projelendirilecek ve hayata gecirilecek,nBlizasyon hatlari yenileme, bakim ve
onarimlari yapilacakihtiyag analizleri dgrultusunda yeni y@mur suyu hatlari
projelendirilecek ve hayata gecirilecek, griaur suyu hatlarinda yenileme, bakim ve
onarimlari yapilacak,ihtiya¢c analizleri dgrultusunda dere islah cghalari yapilacak,
Kanalizasyon ve yanur suyu rogar kapaklari zemin seviyesine getiekecAtik su terfi
istasyonlari ve Buz fabrikasi gglrilecek, periyodik bakimlari yapilacak ve Kocaeli

genelindeki kdylerin kanalizasyon altyapi hizmetigrceklgtirilecektir.

Aritma Tesisleri (Faaliyet 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 32 3.2.5, 3.2.6)

Aritma tesislerimiz nitelik ve nicelik agisindanilegtirilecek ve atik su denetim sistemi
gelistirilecektir. Kandira ve Hereke atik su aritma g$&sgi icin tatbikat projeleri
hazirlanacaktir. Evsel atiklar DOSB tarafindan Magaik, Dilovasi atik su aritma tesisine

verilecek, Plajyolu atik su aritma tesisi rehabiktdilecek, Seka ve 42 Evler aritma tesisleri
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icin ileri nitrojen ve fosfor giderimi yapan prosesvizyon irgaatlari yapilacak, Atik sularin
denetim yetkisi kapsaminda denetim, tahlil ve kainsistemi kurulacak ve etkili bigekilde
isletilecek ve Karamirsel , Yenikdy , Kullar ve HKeéz Atiksu Aritma Tesislerinde artan
camur susuzktuirma ihtiyaci giderilecek , camur kuruluk ylzdestirilacak ve fosfor

giderimi s&lanacaktir.

Abone Hizmetleri Verimlili gi ( Faaliyet 4.1.1, 4.1.3,4.1.4,4.1.5)

Abone hizmetlerinde kalite, hiz ve verimlilik artacaktir. Hizmet strecleri ngteri odakl
olacak sekilde yeniden yapilandirilacak, ktéri odakli hizmet anlayina yonelik olarak
personelimize periyodikggtimler verilecek, Abone talep vgkayetlerine cevap verme hizini
yukseltecek cagmalar yapilacak ve Su sayaclari test ve ayarystasoptik okumaya uygun

hale getirilecektir.

Tahakkuk Orani ( Faaliyet 4.2.1,4.2.2,4.2.3, 4£2.4.2.5, 4.2.6)

Tahakkuklar kademeli olarak yikseltilecektir. Usilsve kacak su kullanimlarina yonelik
denetimler yayginkirilacak ve etkinii artirilacak, Endeks okuma, sayac¢ alimi v@igdemi,
acma-kapama gibisler daha etkili, ekonomik ve verimlgekilde yurutulecek, Gelir
getirmeyen su kullanimi sayac takilarak oOlculethiale getirilecek, Mevcut abone kayitlar
guncellenecek, Yeni abone sayisini yukseltmek @onelik glemleri basitlgtirilecek ve

Elektronik sayac kullanimi icin altyap! glurulacak ve pilot uygulamalara gs@nacaktir.

Etkili Tletisim Plani ( Faaliyet 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3)

ISU veiSU Calsmalarinailiskin Etkili iletisim Plani Hazirlanacak ve Yuritilecektir. Halkla
ili skiler stratejisi hazirlanacak, Personelin halkigkiler stratejisine uygursekilde hizmet
vermesini sglamak amaciyla @timler yapilacak ve ALO 185 arizaikayet ve ihbar hatti

etkili, ekonomik ve verimli bigekilde kletilecektir.

Su Bilincinin Yayginlastirilmasi (Faaliyet 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3)

Su bilincini gelgtirme amacina yonelik olarak her yil iki progranzdiilenecek, Su bilincini
gelistirmeye yonelik her yil iki programa paydalarak destek verilecek ve Su bilincini
gelistirme amacl yayinlar yapilacak ve desteklenecektir
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ll. PERFORMANS BIiLGILERI

A. Stratejik Amac ve Hedeflerelliskin Bilgileri

Kurumsal Donusum Stratejik Amag, Hedef ve Faaliyetleri

Stratejik Amag 1

Hedef 1.1

Faaliyet 1.1.1

Faaliyet 1.1.2.

Faaliyet 1.1.3
Faaliyet 1.1.4

Faaliyet 1.1.5

Faaliyet 1.1.6

Faaliyet 1.1.7

Faaliyet 1.1.8

Faaliyet 1.1.9

Faaliyet 1.1.10

Faaliyet 1.1.11

Faaliyet 1.1.12

Faaliyet 1.1.13

Faaliyet 1.1.14

Faaliyet 1.1.15

Kurumsal Yapi lyilestirilerek, Yonetsel ve Operasyonel Etkinlik
Artirilacaktir.

2008 yilindan itibaren organizasyon yaprsn daha etkin ve verimli hale
getiriimesine yonelik calsmalar gerceklestirilecektir.

Periyodik stratejik yonetim ve penfians yonetimi izleme ve gerlendirme
toplantilari yapilacaktir.

Yonetmelik, yénerge ve genelgezegalsmalarinin glincellenmesi
tamamlanacak ve el kitaggna dongturilecektir.

Is ve gorev tanimlari yapilacaktir.
Hizmet sirecleri iyslirilecektir.

Cajan memnuniyetini artirmaya yonelik olarak her kilfaaliyet
duzenlenecek ve yillik memnuniyet 6lcimu yapilacakt

Cajanlarin mesleki gefimine yonelik hizmet ici gitim programlari
diizenlenecektir.

Isci Sazhg vels Guvenlgi ilgili mevzuat cercevesinde gercegigilen
periyodik denetimler dgrultusunda gerekli iyilgirme

Birimlerde ve birimler arasindaigimhin daha etkin hale getirilmesi ve
katihmci yonetim anlaginin gugclendirilmesine yonelik peryodik toplantilar
yapilacaktir.

Sistem kurma altyapi sadalarina bglanacaktir.
I¢c denetim ve tef§isisteminin etkini artirilarak sureklilgi saglanacaktir.

Ihtilaflarin ¢ozimii ve icragliemlerinde etkinkin artiriimasi yoluyla kurum
menfaatlerinin korunmasinda sureklilikgtanacaktir.

Daire branlgi ve sube mudurliklerinin operasyon maliyetlerinde etkinl
sgilanacaktir.

Calanlarin sicil kayitlarinin takibi, tcret, ikramiy®. tahakkuklarinin
yapilmasi

Kuruma gelen ve giden evrakigildai ve takibinin yapilmasi

@rencilerin kendi alanlari ile ilgili staglemlerinin gerceklgtiriimesi
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Faaliyet 1.1.16 YOnetim Kurulu ve Genel Kurul Tamléarinin organizasyonu yapilacaktir.

Hedef 1.2

Faaliyet 1.2.1
Faaliyet 1.2.2

Faaliyet 1.2.3

Faaliyet 1.2.4

Faaliyet 1.2.5
Faaliyet 1.2.6

Faaliyet 1.2.7

Hedef 1.3

Faaliyet 1.3.1

Hedef 1.4

Faaliyet 1.4.1

Faaliyet 1.4.2
Faaliyet 1.4.3

Faaliyet 1.4.4

Faaliyet 1.4.5

Faaliyet 1.4.6

Faaliyet 1.4.7

Hedef 1.5

Faaliyet 1.5.1

Faaliyet 1.5.2

ISU Otomasyon Sisteminin kurulumu 2009 yili sonunaddar
tamamlanacak ve 2012 yilina kadar tum moddulleriylasler hale
getirilecektir.

E-kurum projesi tamamlanacaktir.
E-kurum projesiyle ilgili kullaniegitimlerine devam edilecektir.

Merkez veda teskilatinda kurulan Internet ve Intraneliayayginlgtirilacak,
gelistirilecek ve strekli aktif tutulacaktir.

Elektronik ortamda kurum envanteage/i olusturmak ve surekli gtincel
tutmak icin gerekli ekip ve ekipmanlarganacaktir.

Otomasyon sisteminin bakimi yapKaeagelstirilecektir.
E-imza kullanimi ile ilgili cafmalar tamamlanacaktir.

Kurum biinyesindeki merkez ve bdlgenterinde bilgisayarlarin, yazicilarin,
Intranet &inin ve Otomasyon sisteminin kesintisiz galasi

Altyapi bilgi sistemi kurulmasi ¢cagmalarina 2008 yilinda balanacak ve
2012 yil sonuna kadar KBB cgrafi bilgi sistemi ile entegre bir sekilde
calisir hale getirilecektir.

Kait paftalar halinde bulunan altyapi verileri sallesaurilacaktir.

2008-2012 dénemi mali yapi projeksiyorhazirlanarak mali dengenin
kademeli olarak iyilestiriimesi saglanacaktir.

Kurumun 2008-2012 dénemi mali yapjeksiyonu hazirlanacaktir .

Harcamalar kaynak tasarrufunilesacaksekilde yeniden yapilandirilacaktir

| Bor¢ yonetiminde yeniden yapilanmgigilerek mevcut kaynaklar daha
tasarruflu kullanilacaktir.
Tahakkuk-tahsilat oranini yukseltenggnelik iyilestirmeler yapilacaktir.

Takipteki alacaklarin tahsil hiarirmaya yonelik diizenlemeler
yapilacaktir.
Bltce gerceklae oranini artiracak 6énlemler alinacaktir.

Muhasebe kayit ve raporlama sisegkmn kilinarak mukayeseli verilerin
dogrulugu salanacaktir .

2008-2012 déneminde teknik donanimin ¥igiki ortamlarin
kullaniminda iyilestirmeler yapilarak etkinlik artirilacaktir.

Ambar sistemi guincatielerek otomasyon sistemine entegre edilecektir.

Ambar alarglevsel yonden gedtirilecek; birimlerin talepleri dgrultusunda
yeni fiziksel ortamlar olgturulacaktir.
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Faaliyet 1.5.3
Faaliyet 1.5.4

Faaliyet 1.5.5

Hedef 1.6

Faaliyet 1.6.1

Faaliyet 1.6.2

Stratejik Amag 2

Hedef 2.1

Faaliyet 2.1.1
Faaliyet 2.1.2
Faaliyet 2.1.3
Faaliyet 2.1.4
Faaliyet 2.1.5

Faaliyet 2.1.6

Hedef 2.2

Faaliyet 2.2.1

Faaliyet 2.2.2
Faaliyet 2.2.3
Faaliyet 2.2.4

Faaliyet 2.2.5

Hedef 2.3.

Faaliyet 2.3.1
Faaliyet 2.3.2

Faaliyet 2.3.3

Faaliyet 2.3.4

Kocaeli Buytlkehir BelediyesiSU Genel Mudrlgii

Arac¢ ve makine parki ilgg€l tesislerdeki ekipmanlarin modernizasyonu
saglanacaktir.

Arac¢ ve makine parki ilegeli tesislerdeki ekipmanlarin bakim ve onarimlari
ve tescil glemleri zamaninda ve hizli gercetialecektir.

Hizmet binalari gantiyelerimiz hizmetin gereklerine uygun hale
getirilecektir.

Mal ve Hizmet alimlari ana ihale yontendri ile karsilanarak, dogrudan
temin yoluyla yapilan alimlar azaltilacaktir.
Ihaleislemleri Yonetim Hizmetleri etkin bigekilde yonetilecektir.

Satinalmgemleri yonetim hizmetlerinde etkinlik arttiriladak

icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temininde Sirdirulelilirlik ve Kalite
Arti s1 Sgglanacaktir.

Kesintisiz su temini performansi 2008-2@ déneminde kademeli bir
sekilde yukseltilecektir.

Alternatif su kaynaklarinin teminyi@nelik argtirma ve projeler yapilacaktir.

SCADA Sistemi Ggirilecektir.
Sebekeye verilen su miktari 6lgtlecektir.
Su ariza ve kacgaklari otomasyokatgrol edilecektir.
Abonelere verilen sularin sihhi y@mgderekli kontrolleri yapilacaktir.

Ilimizin igme ve kullanma su ihtiyacinin kaandg Yuvacik Barajindan su
temini ve il geneline datiminin planlanmasi

2008-2012 déneminde icme suyu altyapsteiminin kalitesini yikseltecek
calismalar kademeli olarak gerceklatirilecektir.

Fiziki kayip orani yiksek olan bédge icme suyu hatlari yenilenecektir.

Fiziki kayip orani yiksek olan bédge icme suyu hatlarinin bakim ve
onarimi yapilacaktir.

Mevcut su depolari, terfi merkezlemesuyu sondaj ve kuyulari ve icme
suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlari yagalir.
Ihtiyac analizleri dgrultusunda yeni su depolart, terfi merkezleri vaégsuyu
aritma tesisleri projelendirilecek ve hayata gésgektir.
Ihtiyac analizleri dgrultusunda yeni yerkém yerlerinin icme suyu hatlari
projelendirilecek ve yapilacaktir.

Afet ve acil durum eylem planlari 20081l sonuna kadar hazirlanacak ve
uygulanir duruma getirilecektir.

Dgal afetlere kan eylem plani hazirlanacaktir.

Kuraklik eylem plani hazirlanacaktir

Kuraklik ve gl afet eylem planlariyla ig&antili bir sekilde alternatif altyapi
destek hizmetleri gdanacak ve icme suyu gdim sistemi olgturulacaktir.
Su kaynaklari ve tesislerin korureguvenlgi saslanacaktir.
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Faaliyet 2.3.5

Stratejik Amag 3

Hedef 3.1

Faaliyet 3.1.1
Faaliyet 3.1.2
Faaliyet 3.1.3
Faaliyet 3.1.4
Faaliyet 3.1.5
Faaliyet 3.1.6

Faaliyet 3.1.7

Faaliyet 3.1.8

Hedef 3.2

Faaliyet 3.2.1
Faaliyet 3.2.2

Faaliyet 3.2.3

Faaliyet 3.2.4
Faaliyet 3.2.5

Faaliyet 3.2.6

Stratejik Amac 4

Hedef 4.1.

Faaliyet 4.1.1

Faaliyet 4.1.2

Faaliyet 4.1.3

Kocaeli Buytlkehir BelediyesiSU Genel Mudrlgii

Acil durum planlari ¢cercevesinde atiale ekip ve ekipmanlari glurulacak
ve etkili midahale yapabilecek vaziyette tutulagakt

Kanalizasyon, Y@mursuyu ve Atik Su Aritma Hizmetlerinde
Surdurulebilirlik ve Kalite Arti s1 Sgglanacaktir.

2008-2012 déneminde kanalizasyon vegyeur suyu altyapi sisteminin
kalitesini yukseltecek calsmalar kademeli olarak gerceklatirilecektir.
Ihtiyac analizleri dgrultusunda yeni kanalizasyon hatlari projelendigle ve
hayata gecirilecektir.

Kanalizasyon hatlari yenileme, bakemnarimlari yapilacaktir.

Ihtiyac analizleri dgrultusunda yeni ygmur suyu hatlari projelendirilecek ve
hayata gecirilecektir.
Yamur suyu hatlarinda yenileme, bakim ve onarimlapihacaktir .

Ihtiyac analizleri dgrultusunda dere 1slah gahalar yapilacaktir.
Kanalizasyon vegraur suyu rogar kapaklari zemin seviyesine getieléic.

Atik su terfi istasyonlari ve Bubti&asi gelstirilecek, periyodik bakimlari
yapilacaktir.
Ihtiyac analizleri dgrultusunda Kocaeli genelindeki kdylerin icmesuyu ve
kanalizasyon altyapi hizmetleri gercefialecektir.

Aritma tesislerimiz 2012 yilina kadar rielik ve nicelik acisindan
iyilestirilecek ve atik su denetim sistemi gegtirilecektir.

Kandira ve Hereke atik su aritmslesicin tatbikat projeleri
hazirlanacaktir.

Evsel atiklar DOSB tarafindan yagaka Dilovasi atik su aritma tesisine
verilecektir.

Plajyolu atik su aritma tesisi relitabedilecektir.

Seka ve 42 Evler artma tesislamiiieri nitrojen ve fosfor giderimi yapan
proses revizyon gaatlari yapilacaktir.

Atik sularin denetim yetkisi kapsada denetim, tahlil ve kontrol sistemi
kurulacak ve etkili bigekilde sletilecektir.

Karamursel, Yenikoy, Kullar ve Kafatiksu Aritma Tesislerinde artan
camur susuzktirma ihtiyaci giderilecek, camur kuruluk ytzdedirdacak ve
fosfor giderimi sglanacaktir.

Abone Hizmetlerinde Kalite, Hiz ve Verimlilik Artirilacak; Tahakkuklar
Yukseltilecektir.

2008-2012 doéneminde abonelere sunulaarhetin kalitesi kademeli
olarak yukseltilecektir.

Hizmet surecleri gtéri odakl olacakekilde yeniden yapilandirilacaktir.

Miteri memnuniyetini 6lgme, geerlendirme ve artirmaya yonelik gahalar
yapilacaktir.

Miteri odakl hizmet anlayina yonelik olarak personelimize periyodik
egitimler verilecektir.
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Faaliyet 4.1.4

Faaliyet 4.1.5
Hedef 4.2

Faaliyet 4.2.1
Faaliyet 4.2.2

Faaliyet 4.2.3
Faaliyet 4.2.4
Faaliyet 4.2.5

Faaliyet 4.2.6

Stratejik Amacg 5
Hedef 5.1.

Faaliyet 5.1.1

Faaliyet 5.1.2
Faaliyet 5.1.3
Hedef 5.2.
Faaliyet 5.2.1
Faaliyet 5.2.2

Faaliyet 5.2.3

Kocaeli Buytlkehir BelediyesiSU Genel Mudrlgii

Abone talep giayetlerine cevap verme hizini yikselteceksgadlar
yapilacaktir.
Su sayaclari test ve ayar istaspmtilt okumaya uygun hale getirilecektir.

2008-2012 déneminde tahakkuklar kademediarak yukseltilecektir.

Usulsiiz ve kacgak su kullanimlaridaeyik denetimler yaygingairilacak ve
etkinligi artirilacaktir.

Endeks okuma, sayac¢ alimi @sthai, acma-kapama gibsler daha etkili,
ekonomik ve verimlsekilde yuruttlecektir.

Gelir getirmeyen su kullanimi satgdglarak olcilebilir hale getirilecektir.

Mevcut abone kayitlari gtincellenécek
Yeni Abone Sayisini Yikseltniek Abonelikislemleri Basitlgtirilecektir.

Elektronik sayac kullanimi icin alpy olyturulacak ve pilot uygulamalara
baslanacaktir.

ISU velSU Calsmalarina iliskin Etkili Tletisim Plani Hazirlanacak ve
Yurdtulecektir.

Halkla iliskiler stratejileri 2008 yili sonuna kadar hazirlanacak ve
sonrasinda etkili bir sekilde yuritilecektir.

Halkla igkiler stratejisi hazirlanacaktir.

Personelin halklaskiler stratejisine uygugekilde hizmet vermesini
sgzlamak amaciyla@timler yapilacaktir.

ALO 185 arizaikayet ve ihbar hatti etkili, ekonomik ve verimlr Bekilde
isletilecektir.

2008-2012 doneminde su bilincini ggirmeye yonelik periyodik
etkinlikler diizenlenecek ve konuya ilgkin projeler desteklenecektir.

Su bilincini gglirme amacina yonelik olarak her yil iki program
diizenlenecektir.

Su bilincini gatirmeye yonelik her yil iki programa paydalarak destek
verilecektir.

Su bilincini gelirme amach yayinlar yapilacak ve desteklenecektir
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C. Performans Hedeflerineiliskin Agiklamalar

Stratejik planda yer alan ve stratejik amacigerceklgtirmek (zere olgturulmus olan
stratejik hedeflerin 2008 yiIl sonu itibariyleangi dizeyde gerceklkecesi 2008 mali
yilinin performans hedefini aiturmaktadir. Bu durum stratejik planda hedef bkaynak
dagihmina bakildginda anlaildigi gibi performans géstergeleri de performans hedetl

icereceksekilde diizenlenngj dolayisiyla ayrica performans hedeflerine yeiwamistir.

D- Performans Verilerinin Kaynaklari ve Guvenilirli gi

Performans gdostergelerine ait veriler mevcatfggmans bilgi sistemi cercevesinde elde
edilen verilerdir. Gosterge sahibi her birngtm biriminin goreviendireg bir yetkili,
birimin gostergelerine ait verileri sisteme yetkighilinde girecek ve bu verilerin dorglu
konusunda sorumlu olacaktir. Ayni zamanda, Str&eljistirme Dairesi ilgili birimin girdgi
verilerle ilgili dokimanlari isteyebilecektir. Bsekilde de bir kontrol mekanizmasiatiimis

olacaktir.

Calisan ve vatandamemnuniyetine ikkin 6lgcimler Strateji Gejtirme Dairesi Bgkanlig
tarafindan yapilacak ve/veya yaptirilacak olugiilggrformans verileri ayni birim tarafindan

sisteme girilecektir.

Kurumlarin performans olcimu sirasindaskagacaklart en 6nemli sorun hi¢ gkusuz § ve
islemlerin kayit altina alinmasiyla ilgili olacaktBununla ilgili olarak da her bir performans
gostergesine ait bilgi formu alurulmak suretiyle, bu gdstergelerin dlcimungyrintili
olarak nasil yapilaga hangi verilerin nereden, hangi yolla alinacdangi formlarin
kullanilaca&! veya hangi verilerin veri tabanindan cekilgices. belirtilecektir. Bu sayede
performans bilgi sistemine g&kli veri girisi yapilmis olacaktir.

Performans yonetimi 2008 yil faitibariyle baglatilacagindan bir ¢ok verinin gecrinin

olmamasi yadsinmamalidir. Ancak, gostergeler lelicken bu durumun da dikkate
alindgini belirtmek faydali olacaktir.
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