+

BUYUKSEHIR

&




o |.
BUL

i STAN _
SU VE KANALIZASYON
i DARESI

ISKI
ARASTIRMA GELISTIRME VE PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Sube Mudurlagu

Strateji Gelistirme Kurulu

Raif MERMUTLU Genel Mudur

Prof.Dr. izzet OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi

Selami TASER Genel Mudur Yardimcisi
Cafer SEZGIN Genel Midur Yardimaisi
Safak BASA Genel Mudur Yardimcisi
Bilent SOLMAZ Genel Mudur Yardimcisi
ibrahim DUZOGLU ic Denetim Birimi Bgk.

Bilge BUDEYRI Arastirma Gelistirme ve Planlama Dai.Bsk.
Halit ALPHAN Plan Proje ve Yatirm Dai.Bsk.
Sadik KARABIYIK Mali Hizmetler Dai.Bsk.
Ramazan ORUC Koordinatér

Neslihan KAYA Koordinatér Yardimcisi

Emre YILDIZ Uzman

Hasan KOSMEZ Uzman

Mehmet AYDIN Uzman

Orhan TAYMUR Uzman

Yesim OZTURK Uzman



Hicbir seye ihtiyacimiz yok,
yalnizca bir seye ihtiyacimiz vardir;
Caliskan Olmak!
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~ Bagkan'dan

Ekrem IMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI

~ Degerli Hemgehrilerim,

Su butin canlilarin ihtiyag duydugu temel hayat kaynagidir.
En kiicUk canli organizmadan, en blyik canli varliga kadar,
bitln biyolojik hayatin devamliigini ve insan faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesini  mimkin kilan sudur. Dinya
ndfusunun hizll artisina paralel olarak suyun 6nemi de
ginden glne artmaktadir. Kiiresel iIsinma nedeniyle tath su
kaynaklarinin giderek azaldidi yeryiiziinde 2050 yilina dek
suya olan talebin %55 oraninda artis gsterecedi tahmin
edilmektedir.

GlUnumUizde bilgi toplumuna gegisle birlikte kiiresellesme
dinamikleri, yerel yénetimlerin dnemini ve sorumlulugunu
daha da artirmig; teknolojik gelismeler, cevresel faktorler,
yogun degisim ve dénistim mabhalli idarelerinin, uluslararasi
arenada orta ve uzun vadeli kurumsal amag ve hedeflerini
sekillendirmesinde etkili olmustur.

ISKI Genel Muudirligu; iktisadi bUyUkligl, konumu,
kaltirel ve tarihi Ozellikleri bakimindan Glkemizin en
onemli kenti durumundaki Istanbul’un, artan ihtiyaglarinin
kargllanabilmesi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi
amaciyla, igme suyu ve atik su hizmetleri basta olmak
Uzere; abone, gevre, finans ve bilisim teknolojilerine yénelik
calismalarini etkin bir yonetimle ve blylk bir 6zveriyle
surdirmektedir.

ISKi 2016-2020 Stratejik Plani ile mevcut kaynaklar ve
oncelikleri esas alarak hazirlanan 2020 Yili Performans
Programi; gercgeklestirilecek stratejik amaglari, hedefleri,
faaliyetleri, performans gdstergelerini ve proje ile yatinmlar
icin tahsis edilen kaynak ihtiyacinin tamamini icermektedir.

Seffaf ve hizmet odakli ydnetim anlayisimiz geregi hazirlanan
2020 Yih Performans Programrnin degerli halkimiza ve
kentimize hayirli olmasini temenni ediyorum. Programin
hazirlanmasinda emegi gecen mesai arkadaslarma
tesekkdrlerimi sunuyorum.



'Raif MERMUTLU
ISKI GENEL MUDURU

Hayatin temel maddesi su, tim canlilar i¢in olmazsa olmaz
en 6nemli maddedir.

icinde bulundugumuz dénemde ise tiim diinyada suyun
6nemi her gecen gun daha da artmaktadir.

Zira tim diUnyada nufus ve sanayi hizla artmakta, buna
paralel olarak suya olan ihtiya¢ da artis géstermektedir.
Ancak su kaynaklan ise ayni élgciide artmamakta, aksine
azalmaktadir.

Bu nedenlerle, var olan kaynaklarin rasyonel ve bilimsel
yéntemlerle korunmasi, evsel ve sanayi olmak Uzere
suyun kullanildigi tim alanlarda tiiketimi minimize eden
uygulamalara gecilmesi blylk 6énem arz etmektedir.

istanbul, Roma’dan Bizans’a, Bizans’tan Osmanli
Imparatorlugu’na kadar 2 bin yillik gegmisi ve o glnlerden
bugiine sahip oldugu su hafizasi ile hem bir agik hava su
mizesidir hem de bulyilk bir su medeniyetine ev sahipligi
yapmakta olan bir metropol kenttir.

Ug tarafini saran denizleri ve Hali¢’i ile giizelligini sudan
alan Istanbul, gegmisten aldigi mirasini gelecege tasimak
icin emin adimlarla yol almaktadir.

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi), bu gergevede
belirledigi misyon ve vizyonu ile yatrm ve isletme
faaliyetlerini hayata gecirmektedir.

Mevcut Stratejik Plan, bu bilingle genis bir ekip tarafindan
her kademesinde rasyonel ve bilimsel yaklagimlar bulunan
bir sekilde hazirlanmustir.
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Kiymetli Istanbullular,

A

Bu cercevede;

*  igme suyu calismalari kapsaminda mevcut su kaynak-

larimizin ve igme suyu aritma tesislerimiz ile gevre ko-
ruma faaliyetleri kapsaminda atik su aritma tesislerimi-
zin sayisi ve kapasitesi daha da artirilmakta,

Atik sularin geri donlisimini saglayan ve yeniden kul-
lanimina imkan taniyan tesislerimize yenileri eklenmek-
te,

istanbul’da hali hazirda % 24 seviyesindeki su kayip ve
kacak oranini %15’lere indirmek igin ar-ge ¢alismalari
hayata gegciriimekte ve

Avrupa Birligi, Diinya Saglik Orgitii, ABD Cevre Koru-
ma Ajansi ve Saglik Bakanlidi tarafindan yayimlanan
Insani Tuketim Amagh Sular Yénetmeligi’ne gére kali-
teli ve “icilebilir’ nitelikte olan musluk suyunun tat ve
kokusunu ¢ok daha iyi noktalara getirmek icin galisma-
lar yapilmaktadir.

Hedefimiz, Istanbul’'u gelecede ¢ok daha emin adimlarla,
daha yasanilabilir ve daha kaliteli bir kent olarak ulastirmak
icin su ve atik su konusunda kentimiz icin en iyisini
yapmaktir. 2053 Yili Master Plani bu cercevede bilimsel
veriler isiginda hazirlanmaktadir.

2020 yili Yatinm Programi ve Analitik Butcesi ile uyumlu
bir sekilde hazirlanan, “2020 Yili Performans Programi’nin
Istanbul’'umuz icin hayirli olmasini diliyor, emegi gecen tim
c¢alisma arkadaslarimi kutluyorum.
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1. Genel Bilgiler

1.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ~
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A

ISKi’nin Gérevleri;

ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 sayil
Blylksehir Belediyesi Kanunu, 5393
saylll Belediye Kanunu, 831 sayili Sular
Hakkinda Kanunu ile diger kanun ve ilgili
yénetmeliklerle ISKI’'nin gérev ve yetkileri
belirlenmisgtir.

Yasalarca  Verilmis  Yetki ve

Sorumluluklar

ISKi'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin
temel yasalar ve ilgili hikiumleri ana
hatlariyla yukarida gosterilmigtir.

5216 Sayili Biyiiksehir Belediyesi
Kanunu;

* 5216 sayili Bulylksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7/r maddesine gore,
“Su ve kanalizasyon hizmetlerini
ylrttmek, bunun icin gerekli baraj ve
diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek, derelerin islahini yapmak,
kaynak suyu veya aritma sonunda
Uretilen sularn pazarlamak” Blyuksehir
Belediyesi’nin gorevleri ve yetkileri
arasinda sayilmistir.

2560 Sayil Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel
Midirliigti  Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanun;

* 2560 saylll Kanunun 1.maddesinde,
ISKPnin  kurulug amaci; “Istanbul
Blylksehir Belediyesi’nin  su ve
kanalizasyon hizmetlerini yUritmek
ve bu amacla gereken her tirll tesisi
kurmak, kurulu olanlarn devralmak
ve bir elden igletmek ..” olarak
belirtilmistir.

+ ISKP’nin faaliyet alani, cografi olarak
Istanbul BulyuUksehir Belediyesi’nin
gbrev alani ile sinirhdir.  Ancak
sehrin yararlandigi su kaynaklarinin
korunmasina iliskin hizmetler,
Biytiksehir  Belediyesi'nin  sinirlari
disinda da olsa, ISKI tarafindan
yarGtalar. Ayrica, Igigleri ile Gevre
ve Sehircilik Bakanhgrnin  teklifi
Uzerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem
ile ilgili bagka belediye ve kdylerin su
ve kanalizasyon islerini de ISKl'ye
verebilir (2560, Md.1).

* igme ve kullanma suyunu temin etmek,
* Kullanilmig sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,
* Su kaynaklarini ve icme suyu havzalarini korumak.

2560 sayill istanbul Su ve Kanalizasyon 2560 Sayili Kanun’da ISKi'nin Gérev
Idaresi (ISKI) Genel MGdurligu Kurulus ve Yetkileri Séyle Siralanmstir:

Icme, kullanma ve endustri suyu
ihtiyaclarinin her tarlt yer alti ve yer
Ustl kaynaklarindan saglanmasi ve
ihtiyag sahiplerine dagitiimasi igin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her tirll tesisin etlt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gobre tesisleri kurmak ve kurdurmak,
kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

Kullaniimig sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim  yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bigimde
bosaltma yerine ulastirimasi veya bu
sulardan yeniden yararlaniimasi igin
abonelerden baslanarak bu sularn
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her tirlG tesisin etlt
ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere  gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

Bolge igindeki su kaynaklarinin deniz,
gol, akarsu kiyllarinin ve vyer alt
sularinin kullaniimis sularla ve endistri
atiklariile kirletiimesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir
faaliyetlerde bulunulmasini énlemek,
bu konuda her tirli teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri
konusunda, hizmet alani igindeki
belediyelere verilen gérevleri ylritmek
ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tUrld tasinir ve tasinmaz mali satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamig ara¢c ve geregleri satmak,
ISKI'nin hizmetleri ile ilgili tesisleri
dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluglarla ortak olarak
kurmak ve igletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakia olan
tesislere istirak etmek.

performans ~
prageami




* Kurulus amacina dénuk
calismalarin  gerekli  kiinmasi
halinde, her tarli tasinmaz mal
kamulastirmak veya Uzerinde
kullanma haklar tesis etmek.

5216 Sayili Bliyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 2560 Sayili ISKI
Kanunu’nun Yani Sira ISKI’nin
Yetki ve Goérevi ile llgili Diger
Kanun ve Tuztikler Sunlardir:

* 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,
* Su Kanununun Sureti Tatbikini

Mubeyyin Tuzuk,
* 1593 sayih Umumi Hifzissihha
Kanunu,

* 5442 sayili il idaresi Kanunu,

* 6200 sayilli Devlet Su isleri
Genel Midirligince Yurdtdlen
Hizmetler Hakkinda Kanun,

* 167 sayil Yeraltt Sulan Hakkinda

Kanun,

*  Yeralti Sulan TizOgd,

* 657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu,

* 1053 sayili Belediye Tegkilati Olan
Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma
ve Endistri Suyu Temini Hakkinda

Kanun,
* 2464 sayll Belediye Gelirleri
Kanunu,
* 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu,
* 2863 sayll Kultir ve Tabiat

Varliklarini Koruma Kanunu,

* 2872 sayili Gevre Kanunu,

* 2942 sayilli Kamulastirma Kanunu,

* 3152 saylll lcisleri Bakanhg
Yiksek Disiplin  Kurulu ile I
Yatinm ve Hizmetlerine iliskin Bazi
Duzenlemeler Hakkinda Kanun,

* 3194 sayili imar Kanunu,

* 3213 saylli Maden Kanunu,

* 3516 sayil Olcliler ve Ayar Kanunu,

* 4562 sayll Organize Sanayi
Bolgeleri Kanunu,

* 4734 sayil Kamu ihale Kanunu,

* 4735 sayll  Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu,

* 4736 sayill Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin ~ Urettikleri  Mal
ve Hizmet Tarifeleri ile Baz

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

* 4857 sayili is Kanunu,

* 4982 saylli Bilgi Edinme Hakki
Kanunu,

* 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu,

* 5216 sayill BuylUksehir Belediyesi
Kanunu,

* 5237 saylili Turk Ceza Kanunu,

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu,
5779 sayili il Ozel Idarelerine
ve Belediyelere Genel Biitge
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun,

6107 sayili iller Bankasi Anonim
Sirketi Hakkinda Kanun,

6306 sayili Afet Riski Altindaki
Alanlarin Dénudgtirilmesi
Hakkinda Kanun,

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun,

6698 sayilh Kigisel
Korunmasi Kanunu.

Verilerin

iSKI’nin Yetki ve Sorumluluklarini
Diizenleyen Yénetmelikler:

iSKi Esas Yénetmeligi,

iSKi Yénetim Kurulunun Calisma
Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
ISKi icmesuyu Havzalari
Yonetmeligi,

iSKi  Atiksularin
Desarj Yénetmeligi,
iSKi Tasinir, Tasinmaz Kaynak
ve Haklarin Degerlendiriimesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik,

iISKi Abone Hizmetleri Tarife Ve
Uygulama Yénetmeligi

iSKi  Sihhi Tesisat Egitimi ve
Uygulama Esaslarn Yénetmeligi,
iSKi Kaynak Sularinin Kiralanmasi
ile  Yer Alt Sularinin  Satigl,
Tasinmasi  ve  Tuketilmesinin
Denetlenmesine lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
ISKi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi,

Kanalizasyona

iSKi  Genel Mudirligi Memur
Disiplin Yénetmeligi,

ISKi Hukuk Misavirligi
Yonetmeligi,

ISKI Teftis Kurulu Yénetmeligi,
iSKi Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslarina iliskin Yonetmelik.

Ayrica, ISKI'ye Gérev Veren ve
lligkili Olan Diger Yénetmelikler
Sunlardir:

Merkezi Yonetmelikler:

igme-Kullanma Suyu Havzalarinin
Korunmasina Dair Yonetmelik,
Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yoénetmeligi,

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili
ile Tahsilat Karsiigi Ongdrilen
Odenegin  Kullamimi  Hakkinda
Yoénetmelik,

Su Kirliligi Kontroll Yénetmeligi,

Sulak Alanlarin Korunmasi
Yonetmeligi,
Orman Kanununun 16’nci
Maddesinin Uygulama
Yonetmeligi,
Orman Kanununun 17/3 Ve
18’inci Maddelerinin  Uygulama
Yonetmeligi,

Maden Yoénetmeligi,

Olcii ve Olcli Aletleri Muayene
Yonetmeligi,

Kamu idarelerinde  Stratejik
Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik,

Kamu idarelerine Ait
Tasinmazlarin  Kaydina lliskin
Yénetmelik,

Kamu idarelerine Ait

Tasinmazlarin Tahsis ve Devri
Hakkinda Yonetmelik,

Tasinir Mal Yénetmeligi,

Kamu  Zararlarinin  Tahsiline
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik,

Devlete ve Kisilere Memurlarca

Verilen  Zararlarn  Nevi ve
Miktarlarinin Tespiti, Takibi,
Amirlerinin Sorumluluklart,
Yapilacak Diger islemler
Hakkinda Yonetmelik,

istanbul imar Yénetmeligi,
Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi,

Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti
Atiklarinin Kontroll Yénetmeligi,
Atik Yonetimi Yonetmeligi,

Mahalli  Idareler Biitce ve
Muhasebe Y6énetmeligi,
Mahalli  idareler ~ Harcama
Belgeleri Yénetmeligi.



1.2 Tegkilat Yapisi <
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ISKI Yonetimi 2560 sayili Kanuna gore
4 temel organdan olugmaktadir. Bunlar;
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler
ve Genel Mudurliktar.

Genel Kurul: istanbul Biiyiksehir
Belediye Meclisi, ISKI Genel Kurulu
olarak goérev yapmaktadir. Istanbul
Blyutksehir Belediye Bagkani Meclisin
de bagkanidir (5216, Md. 12). Istanbul
Buyuksehir Belediye Meclisi, ISKI Genel
Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel gtindemle toplanir ve 2560
saylli ISKI Kanunu’nun kendisine vermis
oldugu gorevleri gorislip karara baglar.
Genel Kurul'un galisma usul ve esaslari
5393 sayili Belediye Kanunu hikimlerine
gore ylritilir (2560, Md.5; 5216, Md.12).

Genel Kurul’un Gorevleri (2560,
Md.6):

Bes yillik yatrm planini karara
baglamak,

Yillk yatirnm programini ve butceyi
inceleyerek karara baglamak,
Personel kadrolarinin ihdas,
degistiriime ve kaldirlmasina karar
vermek, yilda iki maasi gegmemek
Uzere verilecek ikramiyelerin miktar
ve zamanini belirlemek,

Mayis ayl toplantisinda, Yo&netim
Kurulu’nunbirdncekiyilcalismalarina
iliskin faaliyet raporunu, bilangcosunu

ve denetci raporlarnni inceleyip
karara baglamak,
* Su satisi ve kullaniimis sularin

bosaltimasina  iligkin  tarifeleri
inceleyerek karara baglamak,

iki asil ve iki yedek denetgiyi secmek,
Yurt ici ve yurt digi borglanmalar
hakkinda Yo&netim Kurulu’na yetki
vermek,

Yapilan calismalarin, 2560 sayil
Kanun ve bu Kanunla gozetilen
amagclara uygun olup olmadigini
karara baglamak,

Yénetim Kurulu tarafindan 6n
incelemeleri yapilan ydnetmelikleri
inceleyerek karara baglamak,
Istanbul BlyUksehir Belediye
Bagkanrnin veya Yonetim Kurulu’nun
Genel Kurulda  gorusulmesini
Onerdigi diger isleri goruserek
karara baglamak.

Yénetim Kurulu: iSKi Yénetim Kurulu
bir bagkan ve beg uyeden olusur.
Istanbul Blylksehir Belediye Baskani
Yoénetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskanrnin bulunmamasi halinde, Genel
Miadir  Yoénetim  Kurulu’na baskanlk
eder. Genel Mudiur ile Genel Mudir
Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yash bulunani
Yonetim Kurulu’'nun tabii Gyesidir. Yonetim
Kurulu'nun diger ¢ Uyesi Istanbul
Blyuksehir Belediye Baskanrnin teklifi ve
Icisleri Bakan’’nin onayi ile atanir. Yénetim
Kurulu’na atanan Uyelerin hizmet siresi
Uc yildir ancak silresi dolanlar yeniden
atanabilir (2560, Md.7).

Yénetim Kurulu, olagan olarak her
hafta belirli glinlerde salt ¢ogunlugun
saglanmasiile toplanir. Yénetim Kurulunda
kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve cekimser oy
kullanilamaz. Oylar esit oldugu takdirde,
Baskanin bulundugu tarafin oyu Ustiin
sayllir. Kararlar gerekgeli olur ve kararda
karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler.
Yoénetim Kurulu’'nun gorevleri 2560 sayili
Kanun’da ayrintii olarak duizenlenmistir
(2560, Md.9).

Denetciler: iSKinin islemleri, hizmet
sureleri icinde slrekli olarak c¢alisacak
olan iki denetci tarafindan denetlenir.
Denetcilerin  hizmet sureleri  iki yil
olup, hizmet sireleri sonunda yeniden
segilmeleri mimkinddr (2560, Md.10).

Genel Midlirliik: Genel Midir, Genel
Muddr Yardimcilari, Hukuk Musavirligi,
Teftis Kurulu Bagkanlidi, I¢ Denetim
Birimi Baskanligi, Daire Baskanliklari,
Maddarlukler ve bunlara bagh Sefliklerden
olusur.

Genel Midiir ve Yardimcilari: iSKi
Genel Mduadarl, Istanbul Biyilksehir
Belediye Baskanrnin teklifi  Uzerine
Cevre ve Sehircilik bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan
sartlar, Genel Midurlige atanacaklarda
da aranir. Genel Mudirlik hizmetlerinin
yurittilmesinde Genel Mudure yardimcilik
etmek ve sayllan 5’i gecmemek Uzere,
yeteri kadar Genel Mudir Yardimcisi
bulunur. Genel Mudir Yardimcilari,
Genel Mudur’in teklifi Gzerine, Istanbul
BlyuUksehir Belediye Bagkanr’nin onayi ile
atanirlar.
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ISKi Hiyerarsik Yapilanmasi

iSKi’nin teskilat yapisi, hem dikey hem
de vyatay ydnden farkllagsma &zellikleri
gostermektedir.

Dikey farklilasma; teskilatin dikey yonde
gbrev veyetkifarklilagsmasinin birsonucudur.
Istanbul Bulyuksehir Belediyesi’nin bagli
kurulusu olan ISKI, 7 kademeli bir teskilat
yapisina sahiptir.

ISKI, ¢cok kademeli bir teskilat yapisina
sahiptir (Genel Kurul ve Denetgiler ISKI’nin
teskilat yapisi icinde hiyerarsik kademeler
olarak degerlendiriimemistir). Bu vyapi
icerisinde Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel
Midir, Genel Mudur Yardimcisi, Daire
Bagkani, Sube Mudurt, Sef, Memur ve
Isci olmak Uzere 7 hiyerarsik kademe
bulunmaktadir.

ISKI'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica
fazla olmasi nedeniyle, dikey farklilasma
dlzeyi ylksektir. Bu durumda, “kontrol
alani” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi
gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir ydneticinin
etkili ve verimli bir sekilde yénetip kontrol
edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade
etmektedir. iSKi'de, bir Uiste bagli ast sayisi
genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik
olarak cok basamakl ve dik bir 6rgut
yapisinin olugsmasina yol agmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel
farkllasmanin bir sonucudur ve tegkilatin
yatay ydénde karmasiklagsmasi anlamina
gelmektedir. iSKi'de vyatay farklilasma,
“fonksiyonel teskilatlanma” ilkesine gore
gerceklesmektedir. Bu tir teskilatlanmada,
benzer veya ayni tirden faaliyetler birlikte
gruplandiriimakta, ayni birimin yetkisine
birakiimaktadir.

iISKi'de Daire Bagkanlar Genel Mudur
Yardimcilarina baglidir. I¢ Denetim Birimi
Baskanligi, Hukuk Musavirligi ve Teftis
Kurulu Bagkanh@i dogrudan Genel Midir’e
baglidir. Mdurlerin bazilari dogrudan Genel
MUdir’e bazilan da, Daire Baskani’na bagli
olarak hizmetlerini ylrtar.

Genel Kurul ve Denetgiler iSKi'nin teskilat
yapisi icinde hiyerarsik kademeler olarak
degerlendiriimemistir.

ISKI'de; Genel Kurul, Yo6netim Kurulu,
Genel Midlr ve Genel Midur Yardimellari,
Kurumun Ust ydnetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar
bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gbzetilmektedir.

Daire Bagkanlari ise genel olarak orta
dizey yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu
nedenle, taktik nitelikli kararlar blyUk dlgtide
bu dizeyde alinmakta ve uygulanmasi
gbzetilmektedir. Muadurlikler ve Seflikler
ise ilk kademe ydnetim birimleri olarak
kabul edilebilir. Operasyonel dlzeydeki
kararlar bu tir birimlerde allinmakta ve
uygulanmaktadir. Middrlikler ve Seflikler,
ayni zamanda daha yuksek seviyede alinan
kararlarin uygulanmaya gegcirildigi yénetim
birimleridir.

ISKPyi olugturan yénetim organlari ve érgit
birimleri, y6netim dlzeyleri acgisindan;
stratejik dlizeydeki birimler, taktik dizeydeki
birimler ve operasyonel diizeydeki birimler
olmak Uzere U¢ ana gruba ayrilabilir.

Stratejik Diizey: Yatnm plan ve
programinin  olusturulmasi, butcenin,
stratejik planin ve performans programinin
sekillendiriimesi, hizmet  politikalarinin
belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan
belirlenen cerceve icerisinde, hizmetlerin
ylrittilmesine iliskin teknik ve taktik
faaliyetlerin belirlenmesi ve yuritilmesi.

Operasyonel Dlizey: Stratejik ve taktik
dizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen
talimatlarin yerine getirilmesi.

ISKI, kamu idaresi olmasi dolayisiyla 6zel
sektdr kuruluslarindan, vyerel ydnetime
bagh bir kurulus olmasi ve karar organi
olan Genel Kurulunun halk tarafindan
secilmesinden dolayr da diger kamu
kurum ve kuruluglarindan ayriimaktadir.
Bagh bulundugu Istanbul Biylksehir
Belediyesi’nden idari ve mali agidan 6zerk
olmasi da iSKi’yi ayri bir tiizel kisilige haiz,
kendisine ait gelir kaynaklar ve bagimsiz
bitgesi olan bir kurum yapmaktadir.

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilari

Daire Baskanlari

Miidiirler

Sefler

Memurlar - isgiler
istirak Personeli

Stratejik
Diizey

f

» Taktik
Diizey

Operasyonel
Diizey

=)



ISKI Yonetim Semasi GENEL KuRUL
uyuksenir
Bqlgqiye

-

DE"ETGil.ER
Baskan : Ekrem IMAMOGLU, iBB Baskani
- ; Baskan (V) :Raif MERMUTLU, Genel Mudiir(V)
YONETIM Uye : Selami TASER, Kidemli Genel Miidiir Yardimcisi
KURULU Uye : Prof.Dr.izzet OZTURK,ITU Ogretim Uyesi
Uye :-

Uye i -

GENEL
MUDUR
Ozel Kalem Basin Yayin ve JZ bit ve Kararl
Midiirligi Ha'g'ba_mg'_‘"ef @ 's\ﬁMg.rar ]
GENEL MiiDiR GENEL MiUDiR
YARDIMCILIGI YARDIMCILIGI

- ' 4
r
insan Kaynaklari $b.Md. —> ?\Srﬁé‘ﬁ%ﬁ‘?%"é’at Sb.Md.
)  Egitim Sb.Md. Asya Su Insaat Sb.Md.

Yazi isleri ve Arsiv Sb.Md.
Saglik ve Is Guvenligi Sb.Md.

e
r Kanal Proje $b.Md.
Avrupa Atik Su Insaat

SRS WiiEeclse ElalYiel ?\:y’:dAtlk Su ingaat Sb.Md
el Ll Ut Atik Su Aritma Tesisleri

Tahsilat Sb.Md. insaat Sb.Md.

- -
I Ustyapi ve Tesisler Proje
Sb.Md.
> Kesif ve Sartnameler $b.Md.
Yapim isleri ihale Sb.Md.
Kesin Hesap $b.Md.
Vakifsu $b.Md.

» Satinalma $b.Md.
Sosyal ve idari isler Sb.Md.
Ambarlar $b.Md.

r
Avrupa Koruma ve
Guvenlik Sb.Md.
> Asya Koruma ve Givenlik $Sb.Md
Tesisler Bakim ve Onarim
Sb.Md.
Tasitlar Sb.Md.

r-

BN )  Planiama Sb.Md.

~  Strateji Gelistirme $b.Md.
Kurumsal Gelisim Sb.Md.
Arastirma ve Gelistirme Sb.Md.




GENEL MODUR
YARDIMCILIGI

Avrupa 1. Bélge

Kanal Isletme $b.Md.
—> Avrupa 2. Bolge

Kanal Isletme $b.Md.
Asya Kanal Isletme Sb.Md.

Avrupa Havza Koruma
ve Atik Su Kontrol $b.Md.
| > Asya Havza Koruma

ve Atik Su Kontrol $b.Md.
Atik Su Laboratuvar $Sb.Md.
Melen Bélge Sb.Md.

| ) Emlak Sb.Md.
Kamulastirma Sb.Md.
Harita Sb.Md.

Donanim $b.Md.
Yazilim $b.Md.
Elektronik ve Haberlesme
> Sb.Md.
Cografi Bilgi Sistemleri Sb.Md.
Akill Sebekeler Sb.Md.

.

GENEL MUDUR
YARDIMCILIGI

Omerli Su Aritma Sb.Md.
Kagithane Su Aritma $Sb.Md.
Ikitelli Su Aritma Sb.Md.
F—p Bgy"ilillégekmece Su Aritma

Temiz Su Laboratuvar

Avrupa 1. Bolge
Atk Su Aritma Sb.Md.
—>)  Avrupa2. Bélge

Atk Su Aritma $b.Md.

Asya Atik Su Aritma Sb.Md.

Avrupa Terfi Merkezi

Eb.Md. sui s
wvrupa Su Isale $b.Md.

P Terkos Isletmeleri Sb.Md.

Su Kumanda ve Katodik

Koruma Sb.Md.

Enerji Yonetimi Sb.Md.

Asya Terfi Merkezi Sb.Md.
Asya Su Isale $b.Md.
Yesilcay ve Melen Isletmeleri
Sb.Md.

Cu;'nhljriyet Su Aritma Sb.Md.

GENEL MiUDiR
YARDIMCILIGI

Beykoz Sb.Md.
Kadikéy Sb.Md.
—  Kartal Sb.Md.
Pendik Sb.Md.
Sancaktepe $b.Md.
Sultanbeyli Sb.Md.
Sile Sb.Md.

Tuzla Sb.Md.
Umraniye Sb.Md.
Uskiidar Sb.Md.

Arnavutkéy $b.Md.
Bayrampasa $b.Md.
Besiktas Sb.Md.

) Beyoglu Sb.Md.

Esenler Sb.Md.

Eyupsultan $b.Md.
Fatih $b.Md.
Gaziosmanpasa Sb.Md.
Kagithane Sb.Md.
Sultangazi Sb.Md.

Abone isleri
Koordinasyon Sb.Md.
Avcilar Sb.Md.
Bagcilar $b.Md.
Bahgelievler Sb.Md.
—>  Basaksehir Sb.Md.
Bakirkdy Sb.Md.
Buyukgekmece Sb.Md.
Catalca Sb.Md.
Esenyurt $b.Md.
Gling6ren Sb.Md.
Kucukgekmece Sb.Md.
Silivri Sb.Md.

Not: 16.10.2019 tarihindeki organizasyon semasi.
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1.3 Fiziksel Kaynaklar <«

A
1.3.1 Hizmet Binalan

ISKI; Eylpsultan licesi Glizeltepe Mahallesi’nde yer alan 2 adet Genel Mudirlik
Merkez Binasi bagta olmak Uzere Laboratuvar Binasi ile ilgelerde kurulu olan Abone
Isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli 30 adet Sube MUdirligi ve Teknik Seflik Hizmet
Binasr’nda hizmet vermektedir.

Ayrica, su ve atik su aritma tesisleri, terfi merkezleri, su depolari ve bunlarin isletilmesi
ile ilgili olarak tesis sahasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Bina Tiirii Adet

Genel Hizmet Binalari 16
Abone isleri Hizmet Binalari 30
igme Suyu Aritma Tesisleri 21
igme Suyu Terfi Merkezleri 141
Su Depolari 150
Atik Su Terfi Merkezleri 50
Atik Su Aritma Tesisleri 88
Ambarlar 12
Atolyeler 2
Egitim, Spor ve Sosyal Tesisler 6
Muzeler 3
Lojmanlar 579

Kiralik veya tahsisli binalar yukaridaki tabloya dahil edilmemistir.

1.3.2 Miilkiyet Bilgileri

50

40

30

km?2

20

10
5,74

| 1

ISKi Mulkiyet ISKI irtifak

performans ~
program 14




1.3.3 Sayilarla Bilgi islem

2015 Yih

2016 Yili

2017 Yil

2018 Yili

2019 Yili

Cihaz Adi (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (ilagoegy)
Bilgisayar (PC) 5167 5.785 5.650 5.720 5.411
Server 177 200 200 218 280
Yazici 2149 2.257 3.789 1.400 1.929
Network Bdlge 420 165 165 165 181
UPS 324 281 376 376 392
Scanner 371 554 554 530 506
Plotter 23 23 23 24 24
Notebook 351 370 310 372 351
PDKS ve Turnike 329 321 321 389 412
El Terminali 142 1.370 1.970 1.579 2.041




1.3.4 Araclar

ol

-

performans ~
prageami

2019 Yih
A Ara¢ Durumu (llk 9 ay)
(Adet)
Kayith Arag Toplami 192
Kayitl is Makinesi Toplami 48
Kayitl Dorse Remork Toplami 9
Kiralik Araglar 750
Toplam 999
is Makinalar Genel Durumu

2019 Yil

S.No Cinsi Durumu (llk 9 ay)

(Adet)
1  Ekskavatoér Paletli 13
2  Ekskavatoér Lastikli 4
3 | Loder Paletli 2
4 Loder Lastikli 2
5 Beko Loder Lastikli 12
6  Mini Loder Lastikli 4

7  Teleskopik Forklift Lastikli 1
8 Ving Lastikli 3

9 | Greyder Lastikli 1
10 Kar Kireme Araci Lastikli 6
Toplam 48

2019 Yil

Arag Cinsi (Ilk 9 ay)

(Adet)
Arazi Araci 4X4 2
Minibis 10
Panelvan Minlbus 7
Engelli Tasima Araci 1
Kanal inceleme Araci 1
Uydu Araclari 2
Ambulans 7
Kamyonet 17
Kamyon 79
Kurtarici 5
Akaryakit Tankeri 3
Su Tankeri 1
Vidanjoér 1
Kuka 0
Kombine 22
Sepetli Kamyon 3
Treyler (Tir Cekigcisi) 7
Vingli Kamyon 8
Cop Konteyneri 7
Camursuzlastirma Aracli 2
Su Tahliye Araci 3
Mobil Ving 4
Toplam 192
16
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1.3.5 insan Kaynaklari

A
ISKi’de 30.09.2019 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel say1st 9.424 tiir.
Idaremizde gérev yapmakta olan 2.459 memur personel, toplam personelin %26’sint;
3.481 isci personel toplam personelin %37’sini, 3.484 istirak personeli ise toplam
personelin %37’sini olugturmaktadir.
Personelin Kadro Dagilimi
istirak
isci I;e;onell
%37 °
3500 3.481 3.484
3.000 [~
5500 2.459
2.000 [~
Xy
< 1.500 [~
1.000 [~
500 [~
0 J
- Memur isci istirak
Personeli
Personelin Cinsiyete Gére Dagihmi
Memur isci istirak Personeli Toplam
Cinsiyeti . . . .
Yizde Yiizde Yiizde Yizde
Say!i %) Say!i (%) Sayi (%) Sayi (%)
Bay 1.712 70 3.074 60 3.090 89 7.876 84
Bayan 747 30 407 40 394 11 1.548 16
Toplam 2.459 100 3.481 100 3.484 100 9.424 100




Ylzde (%)

Personelin Yas Ortalamasi

45,01

45,76

37,67

T

isci

istirak
Personeli

Personelin Yag Durumu

Yas durumu Memur isci Pie?rtsi;ike" Toplam
20-29 30 - 354 384
30-39 819 667 1.782 3.268
40-49 723 1.956 1.217 3.896

50 ve Ustl 887 858 131 1.876
Toplam 2.459 3.481 3.484 9.424
Personelin Egitim Durumu

Yas durumu Memur isgi Plfzgi';" Toplam

Okur-Yazar - 7 15 22
ilkokul 32 639 357 1.028
iIkégretim 78 290 188 556
Lise 393 1.547 2248 4188
On Lisans 500 228 285 1.013
Lisans 1177 670 376 2.223
Yiiksek Lisans 271 100 15 386
Doktora 8 - - 8
Toplam 2.459 3.481 3.484 9.424

performans ~
prageami
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2. Performans Bilgileri

2.1 Temel Politika ve Oncelikler
2.2 Amagc ve Hedefler

4 A
1 A
1 1
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2.1 Temel Politika ve Oncelikler <

istanbul, bircok diinya kentinden  farkl
icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir.
temiz su antma tesislerinden c¢ikan su, Avrupa

standartlarina  uygun ve hatta daha kalitelidir.

Artma tesislerinden cikan kaliteyi musluklara yansitmak
ISKI’nin oncelikleri
arasinda yer almaktadir.
Boéylece, damak zevki
veya baska sebeplerle
siselenmisg sulara
ybnelen talep azalacak
ve Istanbullunun
yasam kalitesine katki
saglanmis olacaktir.

_olarak,
ISKP’nin

Halka Kaliteli Su
Sunmak

Su, canlilarin
vazgegilmez hayat
kaynagidir. Bu acidan
su, temel bir hak olarak
g6rilmektedir. Dinyanin
6nemli metropollerinden
biri  olan Istanbul’da
insanlarin su  hakkinin
karsilanmasi ISKI’nin
temel gbrevidir.

Su Yonetiminde
Insani
ve
Cevreyi Esas Almak

Suyun bir hak olarak gérilmesinin yaninda, insan
sagliglyla uyumlu su arzi ve su ekipmanlari kullanimi
da o©nemlidir. Dogal ortamdan alinan suyun cesitli
islemlerden ve sireclerden gegirilerek insan saghgina
uygun ve icilebilir kalitede musluktan akitiimasi
surdurllebilir hedefidir. Dolayisiyla ISKI, suyun bir
insan hakki oldugu, uygun kosullarda ve saglikli olarak
herkese sunulmasi gerektigi bilinciyle hareket etmektedir.

ISKI, atik sularin ekolojik dengeyi bozmadan, havada, suda
ve toprakta kalici 6zellik gésteren kirleticiler olusturmadan,
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak
ve bunun icin gerekli denetimleri yapmakla yukimludr.

ISKI, Turkiye’deki su ve kanalizasyon idarelerinin en blyugu
ve en kokli olanidir. Yalnizca Turkiye'nin degil, Avrupa
ve Ortadogu’nun en 6nemli kentlerinin baginda gelen
Istanbul’a hizmet sunan ISKI, hem ulusal hem de uluslararasi
Olcekte lider kurum olma sorumlulugunu tasimaktadir.

Stratejik hareket etmek, gelisime agik ve 6rnek olmak

liderligin temel

sartlarindandir. Bu

. . L. nedenle ISKI, yalnizca
Siirekli Gelisime ~ gelismeler takip
= etmemekte, ayni

Aglk I'Ider Kurum zamanda gelismeleri

Olmak

yonlendiren ve degisim
olusturan  bir  kurum
olmayl amagclamaktadir.

ISKI, canh yasami igin
6neme sahip olan suyun
Uretimi  ve sunumunu
bir kamu hizmeti olarak
gbrmekte, mugteri
memnuniyetini ve
kaliteli hizmet sunma
anlayisini  temel  ilke
olarak benimsemektedir.

Gerek abonelik
hizmetlerinin, gerekse su ve kanalizasyona iligkin sebeke
hizmetlerinin, halka en yakin birimler olan subelerce yerine
getirilmesiesas alinmaktadir. Tum alanlarda hizmet kalitesini
surekliolarak artirmak ve gelistirmek ISKI'nintemelamacidir.

Hizmet Kalitesi
Yitksek Olmak



K&kl bir tarihi gegmise sahip olan Istanbul, binlerce yildan
bu yana diinyanin en biyUk ve en énemli sehirleri arasinda
yer almistir. Essiz cografi konumu dolayisiyla, dogu ve
bati uygarliklarinin bulusma noktasi olmus ve ¢ buyuk
imparatorluga baskentlik yapmistir. Sehir; yerine konulamaz
nitelikte zengin bir tarihi ve Kkiltirel mirasa sahiptir.

istanbul’'un 6zgiin kimliginin ayriimaz bir pargasida, yiizlerce
yilldan bu yana yasatiimakta olan “su medeniyeti” dir. Roma,
Bizans ve Osmanli dénemlerinde yapilan su yapilari, birer
sanat abidesi niteligindedir. Bentler, sarniglar, su kemerleri,
cesmeler, hamamlar, havuzlar ve diger birgok yapi, sehrin
ulastiyi su medeniyetinin  essizligini  yansitmaktadir.

Osmanli Dénemi, istanbul’da su medeniyetinin zirvesi
olarak kabul edilebilir. Sehir, sahip oldugu temizlik, bakim ve
yesillik dolayisiyla, 20.ylzyilin baglarinda bile, bati mimarlar
tarafindan “cennet bahgesi” olarak nitelendirilmistir.

istanbul’un su medeniyetinden giic almak, sehrin
sahip oldugu essiz mirasin_korunmasi, gelistiriimesi ve
yasatiimasi ile mUimkindir. ISKI'nin vizyonunda yer alan

bu unsur, kurumun

faaliyet gosterdigi bitlin

alanlar  igin  rehber

niteligindedir. ISKI .

yonetici ve calisanlar Istanbul’un

ile Istanbullular, H H
devraldiklari mirasin su Me..denlvetlnden
kendilerine  yiikledigi Giic Almak
sorumlulugun bilinci

ile hareket etmektedir.

Daha  saglikh ve

glvenii  bir *ortamda Atk Sulan Gevreye
yasayablime IcIN,

cevreyi orumak, _Zarar Vermeden

gelistirmekveiyilegtirmek Uzakla§t|rmak ve

erekir. GiUnidmuzde =

gevreyi kirleten Gerl Kazandlrmak
unsurlarin basinda

atikk sular gelmektedir.

Deniz, g6l ve akarsu gibi su kaynaklarina desarj
edilen atk sular, bu kaynaklann kirlenmesinde

6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle atik sularin
aritma tesislerinde en ileri dizeyde artilarak alici
ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir.

Antilarak geri kazanilan atik sularin, park ve bahcge
sulamasinda ve sanayide kullaniimasi yayginlastiriimahdir.

Son yillarda ortaya g¢ikan kiresel 1sinma, kuraklik ve
tiketim artigi, bitlin diinyada oldudu gibi Istanbul igin de
su sikintisi riskini beraberinde getirmektedir. Istanbul’'un
artarak devam eden nifus ve kentlesme trendi birlikte
degerlendirildiginde, ISKI’'nin yeni yer alti ve yer Usti
kaynaklar bularak mevcut
su rezervlerini gelistirmesi
gerekmektedir.

- Melen Projesi

Yeni Su Kaynaklart aisindaxi yeni su

Bulmak kaynaklarini kullanima
hazirbulundurmak

Istanbul icin énem

tasiyan Onceliklerdendir.

Su, kit bir kaynaktir.
Ulkemiz su kaynaklar
bakimindan zengin
olmadigi igin, var olan

su kaynaklarinin  énemi

Su Kaynaklarim

daha da artmaktadir.

Korumak Sanayilesme, carpik
yapilasma, kimyasal

urdn kullaniminin

yayginlagsmasi ve benzeri

faktorler, su kaynaklari

Uzerindeki kirlilik baskisini daha da artirmaktadir.

Gerek dis paydaslar gerekse i¢ paydaslar, su kaynaklarinin
korunmasini stratejik dnceliklerin basinda gérmektedirler.
Cunki su kaynaklari Gzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde
devam etmesi durumunda, dnimizdeki yillarda icilebilir
su bulmanin mimkin olamayacagdl endisesi hakimdir.

Buradan  hareketle su  kaynaklarinin  korunmasi
konusunda ISKI'ye énemli gbérevler  dustugd,
miUmkin olan her tlrli olanak seferber edilerek su
kaynaklarinin  korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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2.2 Amac ve Hedefler

A

2.2.1 Misyon,Vizyon, like ve Degerlerimiz

"istanbul'un su medeniyetinden
guc alarak, su yonetiminde insani

"Su ve atik su hizmetlerini, cevre ve cevreyi esas alan, hizmet

ve insan sagligini esas alarak, kalitesi yliksek, stirekli gelisime

etkin, verimli acik lider
e kaliteli : i

o MISYONUMUZ ~ VizYONUMUZ '<ror

yurttmek"

. Cevreye duyarli

. insan odakli

E Etik degerlere bagl
. Guvenilir

. Yenilikgi

. Katiimci

. Seffaf
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2.2.2 Stratejik Amac ve Hedefler

. v

- -

Daha
Surdardlebilir Lezzetli
Hizmet icme Suyu

Cevreye
Duyarlilik

Verimlilik

T

 Yenilige ve !
Gelisime
Aciklik

Paydas
(Paydaslara
Taahhutlerimiz)

1.1 Alternatif Su
Kaynaklari
Gelistirmek

1.2 Saglkli igme Suyu
Temin Etmek
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2.3 Performans Hedef ve GOstergeleri ile Faaliyetler
2.3.1 Performans Hedefi Tablosu

Performans hedefi tablosu her bir hedef icin ayr ayri doldurulmustur. Amag ve hedef boélimlerinde stratejik amag
ve hedeflere yer verilmistir. Performans gdstergeleri kisminda ise hedefi dlcmeye ybénelik géstergelere, her bir
gO6stergenin dl¢u birimine ve 2020 yilina iliskin hedef degerlere yer verilmistir.

Bunun yani sira aciklamalar kisminda  performans gdstergesinin  detaylarina iligkin “Aciklamalar’a,“Veri
Kaynagi”’na, “Elde Edilme Yontemi’ne, “Niteligine” ve “Risk”lerine yer verilmigtir. Faaliyetler kisminda ise hedefin
gerceklesmesini saglayacak faaliyetler ve bunlara iliskin mali kaynak ihtiyacina yer verilmistir.

Tum faaliyetlerin mali kaynak ihtiyaclarinin toplandigi ‘Genel Toplam’ satirinda ise hedefi gerceklestirmeye ydnelik
toplam mali kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans Hedefi Tablosu, ana tablo niteliginde olup; 7 Stratejik Amag,
19 Stratejik Hedef, 240 Faaliyet ile 252 adet Performans Gostergesi icermektedir.

2016 - 2020 Stratejik Plan’inda hedeflerin takibi makro seviyedeki gostergeler ile yapiimaktadir. Performans
Programinda standart kodlar verilen gdstergeler 3’er aylik dénemler halinde izlenmektedir. Daha detay géstergelere
ise birimler icin ayrn ayri hazirlanmis olan birim performans programlarinda yer verilmektedir.

»
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Stratejik Amag 1 Su Temininin Surekliligini Saglamak

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 1.2 |Saglikli icme Suyu Temin Etmek

Faaliyetler

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

(TL)

1.2.1 igme Suyu Sebeke Projesinin Hazirlanmasi -
1.2.2 igme Suyu Sebeke Hatti insaatinin Yapilmasi 35.900.000
1.2.3 igme Suyu Tiinel insaatinin Yapilmasi 120.000.000
1.2.4 igme Suyu Isale Hatti Projesinin Hazirlanmasi 200.000
1.2.5 icme Suyu isale Hatti insaatinin Yapilmasi 169.000.000
1.2.6 igme Suyu Depo Projelerinin Hazirlanmasi 1.000.000
1.2.7 igme Suyu Depo insaatinin Yapilmasi 75.000.000
ilr;;2tﬁ;:rﬁlazbiiifnm:d\;ﬁnzz:lIk (Sile) 1.Kademe Igme Suyu Aritma Tesisi £0.000.000
ilr;;i(t)l;el:;o;;.llzi:jzglen:/:;awluk 2.Kademe igme Suyu Aritma Tesisleri'nin 140.000.000
1.2.11 igme Suyu Terfi Merkezi Projesinin Hazirlanmasi 1.000.000
1.2.12 icme Suyu Terfi Merkezi insaatlarinin Yapilmasi 5.300.000
1.2.13 Sebeke, isale ve Tiinel insaatlari icin Malzeme Temin Edilmesi 101.000.000
Genel Toplam 698.400.000
Performans Gostergeleri OIGU 2018 201? . 2020

Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
1.2.1 Projelendirilen Sebeke Hatti Uzunlugu Kilometre 250 200 200

Aciklama: Hazirlanan sebeke hatti projelerinin metrajini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudurliigu Kayitlari

Elde Edilme Y6ntemi: Projelendirilen Sebeke Hatti Uzunlugu

sorunlar.

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapiimamis olmasi; Yiiklenici kaynakli




1.2.2 insaati Tamamlanan Sebeke Hatti Uzunlugu |Kilometre 270,44 170 160

Agiklama: insaati tamamlanip devreye alinan sebeke hatti uzunlugunu élgen géstergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Sebeke Hatti Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Calisma izinlerinin (orman tahsis, dékiim, ruhsat, karayollari
gecis izni, kazi, SIT alanlari vb.) alinamamasi/gec alinmasi nedeniyle islemlerin aksamasi; Ugiincii sahislarin
verdigi zararlar; Yiklenici kaynakli sorunlar.

1.2.3 insaati Tamamlanan igme Suyu Tiinel

. Kilometre
Uzunlugu

1,85

Agiklama: insaati tamamlanan i¢cme suyu tiinel uzunlugunu dlcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Miidiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan igme Suyu Tiinel Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Calisma izinlerinin (orman tahsis, dékiim, ruhsat, karayollari
gecis izni, kazi, SIT alanlari vb.) alinamamasi/ge¢ alinmasi nedeniyle islemlerin aksamasi; Ugiincii sahislarin
verdigi zararlar; Yiklenici kaynakli sorunlar.

1.2.4 Projelendirilen isale Hatti Uzunlugu Kilometre 58 60 20

Aciklama: Hazirlanan isale hatti projelerinin metrajini 6lgcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen isale Hatti Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi; Yiiklenici kaynakl
sorunlar.

1.2.5 ingaati Tamamlanan isale Hatti Uzunlugu  |Kilometre 65,25 108 80

Aciklama: insaati tamamlanip devreye alinan veya yenilenen isale hatti uzunlugunu élgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan isale Hatti Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Calisma izinlerinin (orman tahsis, dékiim, ruhsat, karayollari
gecis izni, kazi, SIT alanlari vb.) alinamamasi/gec alinmasi nedeniyle islemlerin aksamasi; Uglincii sahislarin
verdigi zararlar; Yiklenici kaynakli sorunlar.

Adet 8 2 4

1.2.6 Projelendirilen Su Deposu Sayisi

Agiklama: 2018 yilinda Kiigiikcamlica, Yiiz Konutlar, Esentepe, Giilsuyu, Soganlik, Sahintepe ve Omerli
bolgelerinde 2 adet su deposu projesi hazirlanmistir. 2019 yilinda Glimisyaka Alt ve Canta Orta Kat Su Deposu
Projeleri'nin hazirlanmasi hedeflenmistir. 2020 yilinda Cevatpasa, Sefakdy, Pendik Ertugrulgazi ve Tuzla Orta
Servis Su Deposu Projeleri'nin hazirlanmasi hedeflenmistir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Su Deposu Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi; Yiiklenici kaynakli
sorunlar.
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1.2.7 insaati Tamamlanan Su Deposu Sayisi Adet 12 7 5

Aciklama: 2018 yilinda Kalfakoy, Fenertepe, Kilicpinar-1, Kiligpinar-2, Hadimkoy, Erguvankent-1, Erguvankent-
2, Celepkdy, Giimiispinar, Orencik, Biiyiiksinekli ve Kirag 2 Depo insaatlari tamamlanmistir. 2019 yilinda
Arnavutkéy, Canta Alt Depo, Umraniye ilcesi'nde 2 adet ve Pendik ilgesi'nde 3 adet olmak izere toplam 7 adet
icme suyu deposu yapilmasi hedeflenmektedir. 2020 yilinda Tasoluk, Erguvankent-3, Sahintepe ve Sile
ilcesi'nde 2 adet su deposu yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Su Deposu Sayisi

Risk: Kamulastirma sorunlari; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

1.2.9 is Planina Uyum Orani - igme Suyu Aritma

Tesisi Insaati/Asya ozl A0 o 0

Agiklama: 2020 yilinda Emirli 2.Kademe (500.000 m3/giin) ve Darlik (Sile) 1.Kademe (20.000 m3/giin) igme
Suyu Aritma Tesisleri'nin insaatina devam edilmesi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Su insaat Sube Mudiirliigii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiklenici kaynakl sorunlar.

1.2.10 is Planina Uyum Orani - igme Suyu Aritma

. YU 1 1 1
Tesisi Insaati/Avrupa Loes 00 00 00

Aciklama: 2020 yilinda Terkos 2.Kademe (120.000 m3/giin) ve Tasoluk 2.Kademe (100.000 m3/giin) icme Suyu
Aritma Tesisleri'nin ingaatlarina devam edilmesi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Mudurltgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

1.2.11 Projelendirilen Terfi Merkezi Sayisi Adet 1 1 4

Aciklama: 2018 yilinda Haclosman Terfi Merkezi'nin projesi hazirlanmistir. 2019 yilinda Canta Orta Kat Terfi
Merkezi Projesi'nin hazirlanmasi hedeflenmistir. 2020 yilinda Cevatpasa, Omerli Hamsu, Pendik Ertugrulgazi
ve Tuzla Terfi Merkezi Projeleri'nin hazirlanmasi hedeflenmistir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Proje Sube Mudirlagi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Terfi Merkezi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi; Yiiklenici kaynakli
sorunlar.

1.2.12 ingaati Tamamlanan igme Suyu Terfi

Merkezi Sayisi oG / 0 3

Aciklama: 2018 yilinda Fenertepe, Kiligpinar, Celaliye, Erguvankent-1, Erguvankent-2, Darlik ve Kiligli Réle
Terfi Merkezleri'nin insaati yapilmistir. 2020 yilinda Canta Alt Terfi Merkezi, Sahintepe ve Melen Terfi
Merkezi'nin yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Terfi Merkezi Sayisi

Risk: Kamulastirma sorunlari; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

-




1.2.13 i Planina Uyum Orani - Malzeme Temini Yiizde 100 100 100

Aciklama: Muhtelif capta boru, sube yolu, vana, mekanik ve fittings malzeme alimlarinin is planina gore temin
edilmesini 6l¢cen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Su insaat Sube Mudiirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

Stratejik Hedef 1.3 |Su Kaynaklarini Etkin Yonetmek

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyac

Faaliyetler
Y (TL)
1.3.3 Alternatifli Su Kullanim Senaryolarinin Hazirlanmasi -
1.3.4 Mekanik Ekipmanlarin (Vana, Debimetre, Seviye ve Basing Sensord, 500.000
Pano, Rtu/Plc, Kablo vb.) Alimi ve Montajinin Yapilmasi '
Genel Toplam 500.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri . .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
1.3.3 Hazirlanan Alternatifli Su Kullanim
Adet 12 12 12
Senaryolari Sayisi

Acgiklama: Meteorolojik rasatlarin degerlendirilmesi ile kisa ve orta vadede su ihtiyag ve su kullanim
stratejilerinin belirlendigi senaryolari 6lcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Midirltgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Hazirlanan Alternatifli Su Kullanim Senaryolari Sayisi

Risk: Meteoroloji verilerinin gecikmesi veya gelmemesi.

1.3.4 Dis istasyonlarin SCADA'ya Dahil Edilme

Orani VG

125 0 100

Aciklama: Yeni yapilan depo ve terfi istasyonlarinin SCADA sistemine dahil edilmesini 6lgen gostergedir. 2018
yilinda 3. Havalimani Debimetresi, Alibeykdy Gol Seviye Cihazi, Terkos-Kagithane Denge Bacasl, Bliylikada-1 ve
Biiylikada-2 Su Hazneleri SCADA sistemine dahil edilmistir. 2020 yilinda Umraniye-1, Umraniye-2, Omerli-4,
Omerli-5, Canta Alt Depo ve Arnavutkdy Su Hazneleri'nin SCADA sistemine dahil edilmesi hedeflenmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Midurltga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (SCADA'ya Dahil Edilen Dis istasyon Sayisi / SCADA Sistemine Dahil Edilmesi Planlanan
Dis istasyon Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.
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Stratejik Amag 2 Surdirulebilir Cevreye Katki Saglamak

Stratejik Hedef 2.1 [Geri Kazanim Suyunun Kullanimini Yayginlastirmak

. 2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
2.1.2 Atik Suyun Geri Kazanilmasi -
Genel Toplam 0
.. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
2.1.2 Kullanilmak Uzere Geri Kazanilan Atik Su .
Orani Ylizde 5,6 6 7

Aciklama: Pasakoy, Atakdy, Ambarli ve Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tesis gikisi kullanilmak
Uzere geri kazanilan aritilmis sularin tim ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden (Asya, Avrupa 1, Avrupa 2)
tesis cikisi aritilmis sulara oranini 6lgen gostergedir. Uygun dezenfeksiyonla geri kazanilan sularin rekreasyon
alanlarinda ve sanayide proses suyu olarak; cadde ve sokaklarda yikama suyu olarak kullanilmasini saglamak
icin ileri derecede aritilmis atik sularin geri kazanim oranini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya, Avrupa 1 ve Avrupa 2 Atik Su Aritma Sube Muddrlukleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Kullaniimak Uzere Geri Kazanilan Atik Su Miktari (Pasakdy, Atakdy, Tuzla ve Ambarl) /
iBAAT'larda Aritilan Toplam Atik Su Miktari) * 100

Risk: Geri kazanim suyuna talebin az olmasi; Geri kazanim Unitelerinde 6ngorilemeyen isletim sorunlarinin
ortaya ¢ikmasi.

2.1.2.a Kullanilmak Uzere Geri Kazanilan Atik Su

3 - -
Miktari - Pasakdy, Atakdy, Tuzla ve Ambarli IBAAT T 29.379.814

Aciklama: Pasakdy, Atakdy, Tuzla ve Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tesis cikisi aritiimis
sularin uygun dezenfeksiyonla rekreasyon alanlarinda ve sanayide proses suyu olarak; cadde ve sokaklarda
yikama suyu olarak kullaniimasini saglamak icin ileri derecede aritilmis atik sularin geri kazanim miktarini
olcen gostergedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya, Avrupa 1 ve Avrupa 2 Atik Su Aritma Sube Muddrlukleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Kullaniimak Uzere Geri Kazanilan Atik Su Miktar

Risk: Geri kazanim suyuna talebin az olmasi; Geri kazanim Unitelerinde 6ngoérilemeyen isletim sorunlarinin
ortaya cikmasi.

Stratejik Hedef 2.2 (Kamu ve Cevre Saghginin Korunmasina Katki Saglamak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
(TL)

2.2.3 Atik Su Hatti Projelerinin Hazirlanmasi 1.300.000
2.2.4 Atik Su Parsel Baglanti insaatinin Yapilmasi 33.889.875
2.2.5 Atik Su Sebeke insaatinin Yapilmasi 154.609.839
2.2.6 Atik Su Kolektor insaatinin Yapilmasi 58.700.380
2.2.7 Atik'Su Tinel ve Yagmur Suyu Tinel Projelerinin Hazirlanmasi 300.000




2.2.8 Atik Su Tiinel insaatinin Yapilmasi 43.551.639
2.2.9 Atik Su Mikro Tiinel - Boru itme insaatinin Yapilmasi 10.685.906
2.2.11 Yagmur Suyu Hatti Projelerinin Hazirlanmasi 1.500.000
2.2.12 Yagmur Suyu Kanal insaatinin Yapilmasi 69.948.469
2.2.13 Yagmur Suyu Tiinel insaatlarinin Yapilmasi 80.860.000
2.2.14 Kolektor ve Tinel Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi -
\Z(i,.ﬁiqg;lk Su Alma Yapilari ve Kum Tutucularin Temizlik, Bakim ve Onariminin 4.888.690
2.2.16 Dere Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi 48.886.900
é.jr.;,:krg;ﬁ::ezra”ml ve Yenilemesi ile Tunel Yenilemesinin 21.872.410
2.2.18 Taskin Risk Haritalarinin Hazirlanmasi 350.000
2.2.19 Dere Islah Projelerinin Hazirlanmasi 250.000
2.2.20 Dere Islah ve Peyzaj insaatlarinin Yapilmasi 196.377.008
2.2.21 Atik Su Altyapi ve Dere Islah insaatlari icin Malzeme Temin Edilmesi 197.330.884
2.2.23 GED Raporu Teknik Sartnamesinin ve ihale Hazirlik Dosyasinin 150.000
Hazirlanmasi - Atik Su Aritma Tesisi

2.2.24 IBAAT ve BAAT Projelerinin Gergeklestirilmesi 4.000.000
2.2.25 Baltalimani Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Yenikapi Biyolojik Atik Su
e Ko el s s
Tuzla 3.Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi insaati'nin Tamamlanmasi

é.ezr.gze?klréliciert“iy;c;:onk Atik Su Aritma Tesisi Temin ve Montajlarinin 3.000.000
2.2.28 Derin Deniz Desarji Projelerinin Hazirlanmasi -
2.2.30 Koku Giderim Unitesinin Kurulmasi 27.000.000
2.2.31 Atik Su Aritma Tesislerine Dezenfeksiyon Sistemi Kurulmasi 4.000.000
2.2.32 On Aritma Yapilan Atik Su Miktarinin Azaltilmasi -
2.2.33 Alici Ortamin Kirlilik Yikintn Azaltilmasi 155.000.000
2.2.34 Atik Suyun Fiziksel Ayristiriimasi 125.000.000

2.2.35 Mevcut ve Yeni Yapilip Devreye Alinan iBAAT'larin Cikislarinda Desarj
Limitlerine Uygunlugun Saglanmasi icin Siirekli Denetim Yapilmasi

2.2.36 Endustriyel Atik Sularin Onlemsiz Desarjlarinin Azaltilmasi

2.2.38 Atik Bilinglendirme Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi

33
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2.2.39 Atik Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artirilmasi 20.000
2.2.40 Numune Analiz Sonuglarinin Dizenli Araliklarla Raporlanmasi 2.000.000
2.2.41 B D ic'

4 Ham‘Su Kay'naklfarml 'esleyen erelerden ve Hali¢'ten Alinan 1.000.000
Numunelerin Analiz Edilmesi
2.2.43 Deniz ve Halig'te Yapilan Olgiim ve Ornekleme Analizlerini

nizv ic'te Yapilan Olgiim ve Ornekleme Analizlerinin 1.600.000
Raporlanmasi
2.2.45 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz Kiyilari'nda
Mikrobiyolojik Olgiimlerin Gergeklestirilmesi
2.2.50 Kurumsal Karbon Ayak izi ve Su Ayak izinin Olciilmesi 500.000
2.2.51 Tuzla Atik Su Aritma Tesisi Camur Yakma Sistemi'nin Kurulmasi 72.000.000
2.2.52 Halig Di T I Tesisi Kurul
: 5 a‘I(; ip Gamuru Tarama ve Susuzlastirma Tesisi Kurulumu ve 17.995.000
Isletilmesi
Genel Toplam 1.697.633.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri .. .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )

2.2.3 Projelendirilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu | Kilometre 500,82 500 400

Aciklama: Yeni kanalizasyon hatlarinin imalati veya mevcut hatlarin yenilenmesi gereken ve projesi hazirlanan
glzergah uzunluklarini 6lgcen gostergedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Midurliga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi.

2.2.4 insaati Tamamlanan Atik Su Parsel

. o Kilometre 213,48 56,56 95,81
Baglantisi Uzunlugu

Aciklama: insaati yapilan 200 mm ¢apindaki atik su parsel baglantisi uzunlugunu élcen gostergedir. Evsel atik
sularin kanalizasyon sistemine alinmasi i¢cin 200 mm i¢ ¢capinda parsel baglanti elemanlariyla atik sularin sehir
sebekesine aktarilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Muddrlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Atik Su Parsel Baglantisi Uzunlugu

Risk: Yuklenici kaynakli sorunlar; Kazi ruhsati alinamamasi; Mevcut altyapi tesislerinin ¢alismayi aksatmasi.

2.2.5 ingaati Tamamlanan Atik Su Sebeke

o Kilometre 402,86 285,51 292,36
Uzunlugu

Agiklama: insaati yapilan 300 mm - 600 mm c¢aplari arasindaki kanal uzunlugunu élgen gdstergedir. Yetersiz
kalan mevcut sebekeleri yenilemek ve planlanan yeni sebekeleri insa etmek suretiyle atik sulari
kaynaklarindan toplayarak kolektérlere, tinellere ve atik su aritma tesislerine ulastirmak hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Atik Su Sebeke Uzunlugu

Risk: [halé siirecinde olusabilecek aksakliklar; Kamulastirma problemleri; Kazi ruhsati alinamamasi.




2.2.6 insaati Tamamlanan Atik Su Kolektor

71
Uzunlugu

Kilometre 44,75 34,51

Aciklama: insaati yapilan 700 mm - 3.600 mm c¢aplari arasindaki kanal uzunlugunu élcen géstergedir. Yetersiz
kalan mevcut kanallari yenilemek ve planlanan yeni kanallari insa etmek suretiyle atik su sebeke mansaplarini
teskil etmek ve sebekelerle toplanan atik sulari atik su aritma tesislerine ulastirilmasi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Atik Su Kolektér Uzunlugu

Risk: Kamulastirma problemleri; Kazi ruhsati alinamamasi; Mevcut altyapi tesislerinin galismayi aksatmasi;
UTK karari.

2.2.7 Projelendirilen Atik Su/Yagmur Suyu Tinel

Uzunlugu 35

Kilometre 24,92 30

Aciklama: Yeni atik su tinel ve yagmur suyu tiinel imalati gereken ve projesi hazirlanan glizergah uzunluklarini
Olcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Midurltga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Atik Su Tlinel Uzunlugu + Projelendirilen Yagmur Suyu Tiinel Uzunlugu
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi.

2.2.8 insaati Tamamlanan Atik Su Tiinel Uzunlugu | Kilometre 1,35 7,4 4

Agiklama: insaati yapilan 2.000 mm - 3.600 mm c¢aplari arasindaki atik su tiinel uzunlugunu élgen géstergedir.
Kemerburgaz ve Goktirk civarindan gelen atik sulari; yetersiz kalan Cendere Atik Su Kolektéri'ne alternatif
olarak planlanan Ayazaga-Kemerburgaz Atik Su Tineli ile insaati tamamlanmak tzere olan Cendere-
Baltalimani Atik Su Tiineli'nden Baltalimani Atik Su Aritma Tesisi'ne ulastirmak; Avrupa 2.Bolge 1.Kisim Tineli
ile Kiicikcekmece On Aritma Tesisi'ne mansaplanan atik sularin 3.000 mm atik su tiineli vasitasiyla Atakdy ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ne aktarmak, Avrupa 2.Bélge 2.Kisim Tiineli ile Kiiciikcekmece On Aritma
Tesisi'ne mansaplanan atik sularin 2.200 mm atik su tiineli vasitasiyla Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi'ne aktarmak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Atik Su insaat Sube Mudurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Atik Su Tiinel Uzunlugu

Risk: Kazi ruhsati alinamamasi; Zemin kosullarinin uygun olmamasi; Mevcut altyapi tesislerinin ¢alismayi
aksatmasi.

2.2.9 insaati Tamamlanan Mikro Tiinel - Boru

: . Kilometre
Itme Uzunlugu

3,14 1,77 3,3

Aciklama: Kazisiz yontem ile yapilan atik su ve yagmur suyu kanal uzunlugunu 6lgen gostergedir. Karayolu ve
demiryolu gecisi; trafige kapatilamayacak alternatifsiz yollar veya derin kazi gerektirdiginden dolayi acik kaziya
uygun olmayan glizergahlarda mikro tiinel yontemi ile kanal insaati yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Muddrliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Mikro Tiinel - Boru itme Uzunlugu

Risk: Yuklenici kaynakli sorunlar; UTK karari; Kazi ruhsati alinamamasi; Zemin kosullarinin uygun olmamasi;
Mevcut altyapi tesislerinin calismayi aksatmasi.
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2.2.11 Projelendirilen Yagmur Suyu Hatti

. Kilometre 370,41 220 300
Uzunlugu

Aciklama: Yeni yagmur suyu toplayici hatlarinin imalati ya da mevcut hatlarin yenilenmesi gereken ve projesi
hazirlanan glizergah uzunluklarini élgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligl Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; imar plan uygulamalarinin yapilmamis olmasi.

2.2.12 insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Kanal

. Kilometre 59,05 51,98 67,5
Uzunlugu

Agiklama: insaati tamamlanan yagmur suyu kanal uzunlugunu dlgen gostergedir. Yagmur suyu hatlarinin atik
sulardan ayrilarak su kaynaklarina yeniden kazandirilmasini saglamak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Kanal Uzunlugu

Risk: Kamulastirma problemleri; Kazi ruhsati alinamamasi; UTK karari.

2.2.13 insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Tiinel

o Kilometre - 3,1 41
Uzunlugu

Aciklama: insaati tamamlanan yagmur suyu tiinel uzunlugunu élgen gostergedir. Yagmur suyu hatlarinin atik
sulardan ayrilarak su kaynaklarina yeniden kazandirilmasini saglamak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: insaati Tamamlanan Yagmur Suyu Tiinel Uzunlugu

Risk: Kamulastirma problemleri; Kazi ruhsati alinamamasi; UTK karari.

2.2.14 Temizligi Yapilan Tunel - Kolektor

. Kilometre 176,62 182 165
Uzunlugu

Agiklama: Tlinel - kolektorlerin periyodik temizliginin yapilarak saglikh ¢calismasini saglamak, su baskinlarini
onlemek, kamu ve gevre saghgini korumak amaciyla tiinel - kolektorlerin temizligini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Temizligi Yapilan Tiinel - Kolektor Uzunlugu

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araclarinin arizalanmasi; Personel yetersizligi; Kolektor
glizergahlarinda kombine araglarinin bacalara ulasabilecegi servis yollarinin bulunmamasi; Diger kurumlar
tarafindan yapilan galismalar esnasinda kolektor baca kapaklarinin Gzerinin kapatilmasi; Cesitli sebeplerle atik
su ve yagmur suyu karisik olarak imalati yapilan sistemler; Yagmur suyu hatlarindan ve i1zgaralardan kolektére
kacak baglanti yapilmasi.

2.2.15 Atik Su Alma Yapilari ve Kum Tutucularin

Temizlik Sayisi A Tl s Tl

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, cevirme, savak ve izgara yapilarinin haftada 2 defa periyodik temizliginin
yapilmasi ile kolektorlere - tiinellere ve derelere malzeme girisini engellemek, is ve ekonomik kayiplari
onlemek, kamu ve cevre sagligini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Atik Su Alma Yapilari ve Kum Tutucularin Temizlik Sayisi

Risk: Yogun yagislar; Kombine kanal temizleme araglari ile is makinelerinin arizalanmasi; Personel yetersizligi.

-



2.2.16 Bakim Onarimi Yapilan Dere Uzunlugu Kilometre 227,18 219,4 175

Aciklama: Mevcut agik ve kapali kesit, 1slahli ve 1slahsiz derelerde kontrol, temizlik ve kesit diizenleme
calismalariile acgik ve kapali kesit 1slahli derelerde temizlik calismalari yapilarak; akisi saglamak, su baskinlarini
onlemek, kamu ve cevre sagligini korumak hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Bakim Onarim Yapilan Dere Uzunlugu

Risk: Yogun Yagislar; is makinesi temininde problem yasanmasi; Personel yetersizligi; Dere yatagindaki
yapilagmalar; Dékiim yeri problemi; is makinelerinin dere icerisine girebilecegi inis rampalarinin olmamasi;
Dere kenarinda servis yollarinin olmamasi.

Kilometre

2.2.17 Yenilenen Tinel - Kolektér Uzunlugu 18,97 7,02 6,7

Aciklama: Atik su, yagmur suyu ve dere temizlik bakim onarim insaati isi kapsaminda yenilemesi yapilacak
tinel - kolektor uzunlugunu 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Yenilenen Tiinel - Kolektdr Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.2.17.a Giderilen Kanalizasyon Ariza Orani - 5

Giin iginde Yilzde

90,7 88 100

Agiklama: 700 mm cap ve Uzeri atik su kolektérlerinde meydana gelen ¢okiinti arizalarinin 5 giin igerisinde
giderilme oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (5 Giin icinde Giderilen Kanalizasyon Ariza Sayisi / Toplam Kanalizasyon Ariza Sayisi) *
100

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
giindliz vakti arizaya mudahale edilememesi.

2.2.18 Tagkin Risk Haritasi Hazirlanan Dere

2
Uzunlugu 0

Kilometre 0 23

Agiklama: istanbul genelinde muhtelif dereler icin taskin sinirinin belirlenmesine yénelik calismalar yapilmasi
ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Taskin Risk Haritasi Hazirlanan Dere Uzunlugu

Risk: Taskin risk haritasi hazirlanacak olan bélgede yapilasma olmasi; ihale siirecinde olusabilecek aksaklklar.

2.2.19 Islah Projesi Hazirlanan Dere Uzunlugu Kilometre 100,85 35 26

Agiklama: Sel baskinlarini énlemek amaciyla istanbul genelinde muhtelif dereler icin dere islah projelerinin
hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurligl Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Islah Projesi Hazirlanan Dere Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiklenici kaynakl sorunlar.
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2.2.20 insaati Tamamlanan Dere Islah Uzunlugu | Kilometre 20,09 26,43 23,2

Aciklama: Dere islahlarinda fonksiyonelligin ve estetigin birlestirilerek daha gorsel hale getirilip yesil alanlar
olusturulmasiyla islah edilen derelerin uzunlugunu 6lgen gostergedir. Avrupa Bolgesi'nde; Kemerdere,
Serinpinar, Tirkoba ve Murat¢cesme, Mandira ve Ayazma Dereleri, Kavakli Deresi, Tasagil Deresi, Kocadere,
Gumisyaka ve Selimpasa Dereleri, Cinginderesi (Tekstilkent - Giyimkent Kolu), Ayazaga Deresi, Kagithane
Deresi, Likos Deresi, Ayamama Deresi, Ayvalidere Dereleri'nin, Asya Bolgesi'nde ise muteferrik derelerin kismi
islahlarini yapmak hedeflenmektedir. Tuzla Aydinh Mahallesi Hacet Deresi, Cekmekdy Deresi ve Beykoz
Dereleri'nde peyzajli dere islah insaatlari devam etmesi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Middrliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Dere Islah Uzunlugu

Risk: Proje alanlarinda kamulastirma ve tahsis sliresinin uzamasi; Dogal afet; Yiklenici kaynakh sorunlar; Kazi
ruhsati alinamamasi; Kadastral problemler; Glizergahtaki mevcut binalarin yikimiyla ilgili stirecin ve planlanan
dere kesiti icinde kalan mevcut altyapilarin deplase islemlerinin zaman almasi.

2.2.20.b insaati Tamamlanan Dere Peyzaj Alani  |Metrekare - 120.000 450.000

Aciklama: Dere islahlarinda fonksiyonelligin ve estetigin birlestirilerek daha gorsel hale getirilip yesil alanlar
olusturulmasi ifade edilmektedir. Barajlara suyun daha temiz ulasmasi, su havzalarinda bulunan derelerin
peyzaj alanlarinin insa edilmesini 6lgen gostergedir. Tuzla Aydinli Mahallesi Hacet Deresi, Cekmekdy Deresi ve
Beykoz Dereleri'nde peyzaj insaatlari devam edecektir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Atik Su insaat Sube Miidiirligi Kayitlari

Elde Edilme Ydntemi: insaati Tamamlanan Dere Peyzaj Alani

Risk: Proje alanlarinda kamulastirma ve tahsis slresinin uzamasi; Dogal afet; Yiklenici kaynakl sorunlar.

2.2.21 Malzeme Temini Yapilan Atik Su Altyapi

. Kilometre 771,11 700,77 688,29
Uzunlugu

Agiklama: 200 mm - 3.600 mm ¢aplari arasinda boru malzeme teminini 6lcen géstergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Atik Su insaat Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Malzeme Temini Yapilan Atik Su Altyapi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

2.2.21.a Malzeme Temini Yapilan Dere Kesiti Metrekilp 63,21 42,87 34,04

Agiklama: Prekast kapalli, acik ve yay kesit dere islah elemanlari teminini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya Atik Su insaat Sube MidirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Malzeme Temini Yapilan Dere Kesiti

Risk: Kamulastirma problemleri.

2.2.23 is Planina Uyum Orani - CED Raporu Yizde 0 100 100

Aciklama: 2019 yilinda Ambarli 1.Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Camur Yakma Tesisi icin CED
Raporunun hazirlanarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca onay asamasina gelinmesi hedeflenmistir.
2020 yilinda 1 adet CED Raporunun teknik sartnamesi ve ihale hazirlik dosyalarinin hazirlanmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Midurliga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.




2.2.24 is Planina Uyum Orani - Atik Su Aritma

. . . Yizde 100 100 100
Tesisi Projesi

Aciklama: Atik su aritma tesisi projelerinin yillik is planina gére hazirlanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube MudurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.2.25 is Planina Uyum Orani - Atik Su Aritma

s Yizde 71,43 62,5 100
Tesisi Ingaati

Aciklama: Yillik is planina uyum oranini 6lgen gostergedir. 2020 yilinda Yenikapi Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi,
Baltalimani Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Tuzla 3.Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ve Melen
Havzasinda kalan muhtelif ilcelerde atik su aritma tesisleri ve kanal insatina devam edilecektir. Tuzla ileri
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 3.Kademe insaati tamamlanacaktir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Miidirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Proje alanlarinda kamulastirma ve tahsis siresinin uzamasi; Dogal afet; Elektrik alimi ile ilgili diger
kurumlardan kaynaklanabilecek gecikmeler; Yiklenici kaynakh sorunlar.

2.2.25.a insaatina Baslanan/Devam Eden Atik Su

Aritma Tesisi Sayisi Adet 4 4 3

Aciklama: Yillik is planina uyum oranini 6lgen gostergedir. Yenikapi Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Baltalimani
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ile Melen Havzasinda kalan muhtelif ilgelerde atik su aritma tesisleri ve kanal
insatina devam edilecektir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: insaatina Baslanan/Devam Eden Atik Su Aritma Tesisi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Kamulastirma problemleri.

2.2.25.b insaati Tamamlanan Atik Su Aritma

Adet
Tesisi Sayisi € 1 1 1

Aciklama: Yillik is planina uyum oranini élgen gostergedir. Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 3.Kademe
insaati tamamlanacaktir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudiirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: insaatina Tamamlanan Atik Su Aritma Tesisi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Kamulastirma problemleri.

2.2.26 is Planina Uyum Orani - Temin ve Montaji

Yapilan Paket Biyolojik (Koy) Atik Su Aritma Tesisi Ylzde 60 0 100

Aciklama: 2020 yilinda Avrupa Bélgesi'nde 3 kdy; Asya Bélgesinde ihale hazirhgi tamamlanmis ve yatirim igin
bekleyen 10 koy icin paket atik su aritma tesislerinin temin ve montaji yapilacaktir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Temin ve Montaji Yapilan Paket Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Sayisi / Temin ve
Montaji Yapilmasi Planlanan Paket Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Yiiklenici kaynakli
sorunlar; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek gecikmeler; Tahsis alinamama durumu.
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2.2.26.a Temin ve Montaji Yapilan Paket Biyolojik

Atik Su Aritma Tesisi Sayisi Adet 6 0 13

Aciklama: 2020 yilinda Avrupa Bolgesi'nde; Seymen (400 m3/giin), Biytksinekli (200 m3/giin), Kuglksinekli
(100 m3/giin); Asya Bolgesi'nde; Yaka (75 m3/gin), Ulupelit (75 m3/gtin), Yesilvadi (75 m3/giin), Osmankdy (75
m3/giin), Kalemkdy (75 m3/giin), Teke (125 m3/giin), G6ge (250 m3/giin), Geredeli (400 3/giin), Akcakese
(500m3/giin), Pasamandira (500 m3/giin) Paket Atik Su Aritma Tesisleri'nin temin ve montaji yapilacaktir.
Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Temin ve Montaji Yapilan Paket Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yasanabilecek kamulastirma problemleri; Yiiklenici kaynakli
sorunlar; Elektrik alimi ile ilgili diger kurumlardan kaynaklanabilecek gecikmeler.

2.2.28 Projesi Tamamlanan Derin Deniz Desariji

Orani Yizde - 0 100

Aciklama: 2020 yilinda Kadikdy Derin Deniz Desarji Projesi'nin teknik sartnamesi ve tanim dosyasinin
hazirlanmasi ile ihale hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kanal Proje Sube Mudurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Projesi Tamamlanan Derin Deniz Desarji Tesis Sayisi / Projesi Tamamlanmasi Planlanan
Derin Deniz Desarji Tesis Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.2.30 Kurulan Koku Giderim Unitesi Sayisi Adet 0 1 1

Aciklama: Atik su aritma tesislerinde kurulacak olan koku giderim Unitesinin sayisini 6l¢cen gostergedir. 2020
yilinda Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ne 1 adet koku giderim tinitesi kurulmasi planlanmaktadir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhg Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Kurulan Koku Giderim Unitesi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

2.2.31 Dezenfeksiyon Sistemleri Kurulan Tesis

Adet 2 1 16
Sayisl

Aciklama: Dezenfeksiyon sistemleri kurularak alici ortama desarj edilen atik sularin tesis ¢ikis kalitesini
artirmayi 6lcen géstergedir. 2020 yilinda Silivri IBAAT ve 15 adet mevcut mahalle AAT cikisina dezenfeksiyon
Unitesi kurulacaktir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Dezenfeksiyon Sistemleri Kurulan Tesis Sayisi

Risk: ihale stirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

2.2.32 On Aritma Yapilan Atik Su Orani Yiizde 62,21 61 60

Aciklama: On aritma tesislerinde aritilan atik suyun toplam aritilan atik suya oranini élcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (On Aritma Yapilan Atik Su Miktari / Toplam Aritilan Atik Su Miktari) * 100

Risk: Planlama, projelendirme ve imalat siirecinde olusabilecek aksakliklar.




2.2.33 iBAAT'larda Olusan Kuru Uriin Miktari Ton/Giin 267 330 360

Aciklama: ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden elde edilen %25'lik kati maddenin atik gamur kurutma
tesislerinde kurutularak %92 ve lzeri kuru madde haline getirilmesi, elde edilen kurutulmus ¢gamurun giibre,
yakit veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri kazanilmasini 6lgen gostergedir. Atakoy (130 ton/gilin), Ambarli
(100 ton/giin), Tuzla (75 ton/giin) ve Pasakdy (55 ton/giin) Camur Kurutma Uniteleri'nden toplam (360
ton/giin) kuru Grtin olusmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: IBAAT'larda (Atakdy, Ambarli, Tuzla, Pasakdy) Olusan Kuru Uriin Miktari

Risk: Ongoriilemeyen isletme arizalarinin olusmasi; Tesislere beklenenden az atik su yiikii gelmesi.

2.2.34 Atik Su Aritma Tesislerinden Depolama

Merkezine Nakledilen Atik Miktari Ton/Giin

79 75 65

Aciklama: Atik su aritma tesislerinden ayristirilarak diizenli depolama sahalarina gonderilen ¢6p, kum, kopik
miktarini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Atik Su Aritma Tesislerinden Depolama Merkezine Nakledilen Atik (Cép + Kum + Kopiik)
Miktari

Risk: Ongérilemeyen isletme arizalarinin olusmasi; Tesislere beklenenden az atik su yiikii gelmesi.

2.2.35 Desarj Limitlerine Uyum Orani - Atik Su

Aritma e

86,24 90 91

Aciklama: Atik su aritma tesislerinde bulunan laboratuvarlarda analizi yapilan parametrelerin desarj
limitlerine uygunlugunu 6l¢en gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Desarj Limitlerini Saglayan Parametre Sayisi / Toplam Analizi Yapilan Parametre Sayisi)
*100

Risk: ileri biyolojik atik su aritma tesislerine kapasitelerinin (izerinde atik su gelmesi; Ongériilemeyen isletme
sorunlari.

2.2.36 Onlemsiz Desarj Edilen Endiistriyel Atik Su

Yizd
Orani uzae

0,91 <4 <4

Aciklama: Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik sularin toplam endiistriyel atik sular icerisindeki payini élcen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Mudurliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Onlemsiz Desarj Edilen Endiistriyel Atik Su Debisi / Toplam Endstriyel Atik Su Debisi) *
100

Risk: Endustriyel atik su Greten isletmelerin yeterli 6nlem alamamalari; Denetim yapan personel sayisinin
yetersiz olmasi.

2.2.38 Atik Bilinglendirme Etkinliklerinin

Gergeklestirilme Orani Ylzde

100 100 100

Aciklama: Atik yonetimi konusunda planli bilinglendirme etkinliklerinin gerceklestirilmesini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Ambarlar Sube Mudurligu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Atik Yonetim Etkinligi Sayisi / Planlanan Atik Yonetim Etkinligi Sayisi) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.

»
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2.2.39 Calisilan Parametrelerin Akredite Edilme

Orani - Atik Su Yuzde 81,35 81,35 86,90

Aciklama: Analizlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla akredite edilen parametre oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube MudurlGgi Kayitlarn

Elde Edilme Yontemi: (Akredite Edilen Parametre Sayisi / Toplam Parametre Sayisi) * 100

Risk: Akredite edilecek parametrelere ait validasyon silirecinde yasanabilecek cihaz arizalari; Kimyasal
temininde ortaya cikabilecek aksakliklar.

2.2.40 Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani -

Sektorel Analizler i 2 HED) L

Aciklama: Sektorel analizlerin numune bazinda belirlenen siirelerde raporlanmasini dlgcen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100

Risk: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalar sonucunda analiz raporlama slirecinin uzamasi.

2.2.41 Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani -

Dere & Deniz Yuzde 100 100 100

Aciklama: Dere ve denizlerden alinan numunelerin belirlenen sirelerde analiz edilerek raporlanmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100

Risk: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalar sonucunda analiz raporlama slirecinin uzamasi.

2.2.43 Tamamlanma Orani - Ol¢iim ve Ornekleme

. Ylzde 100 100 100
Analiz Raporu

Aciklama: Deniz ve Hali¢'te yapilan 6l¢iim ve 6rnekleme analizlerine ait raporun tamamlanma oranini élgen
goOstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube MudirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Ydntemi: (Hazirlanan Olgiim ve Ornekleme Analiz Raporu Sayisi / Planlanan Olgiim ve Ornekleme
Analiz Raporu Sayisi) * 100

Risk: Olumsuz hava sartlari nedeniyle denetim yapilamamasi.

2.2.45 Yapilan Mikrobiyolojik Olgiim Sayisi Adet 960 960 960

Aciklama: Deniz suyu igerisindeki kirleticilerin tespit edilmesi amaciyla yapilan mikrobiyolojik dl¢timler ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mikrobiyolojik Olgiim Yapilan Kritik Nokta Sayisi * Olciim Sikhg

Risk: Olumsuz hava sartlari nedeniyle denetim yapilamamasi.

2.2.50.a Kurumsal Karbon Ayak izi Ol¢iimiiniin

Tamamlanma Orani Yiizde 0 0 10

Aciklama: Karbon ayak izinin hesaplanabilmesi icin gerekli olan ¢alismalarin tamamlanma oranini 6lgen
goOstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari; Akilli Sebekeler Sube Muduirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

-




2.2.50.b Kurumsal Su Ayak izi Olgiimiiniin

Tamamlanma Orani Yizde 0 0 10

Aciklama: Su ayak izinin hesaplanabilmesi icin gerekli olan ¢alismalarin tamamlanma oranini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari; Akilli Sebekeler Sube Muduirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

2.2.51 Atik Su Aritma Tesisi Camur Yakma

Sisteminin Kurulma Orani e 2 2 = =

Aciklama: Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde camur yakma sisteminin kurulma oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Mudurligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

2.2.52 Hali¢ Dip Camuru Tarama ve

Susuzlagtirilan Camur Miktari el - - 50.700

Aciklama: Alibeykdy, Kiiclikkoy ve Kagithane Dereleri ile Hali¢’e tasinan ¢amur ve teressubatin ¢evreye,
Hali¢’in iyi su durumuna ve Hali¢’teki canli hayatina olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik calismalarin
yapilmasini ifade eden gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Atik Su Sube MuddrlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Hali¢ Dibinden Tarama Yapilarak Alinip Susuzlastirilarak Uzaklastirilacak Camur Miktari
Risk: Dogal afet; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

Stratejik Hedef 2.3 |Su Havzalarini Korumak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
2.3.1 icme Suyu Havzalarinda Denetimlerin Gergeklestirilmesi 250.000
2.3.2 Ozel Hiikiim Belirleme Calismasinin Yapilmasi 1.350.000
2.3.7 Su Havzalarini Koruma Amagli Olarak Gider Blt¢esinden Pay Ayrilmasi -
2.3.8 Su Havzalarini Koruma Amagli Kamulastirmalarin Gergeklestirilmesi 60.000.000
2.3.10 Kurum Tesislerindeki (Baraj, Terfi Merkezi vb.) Deformasyon 100.000
Olciimlerinin Gergeklestirilmesi '
2.3.11 Su Rezerv Miktarinin Belirlenmesi ve Su Yizeylerinin Konum Bilgilerinin 100.000
Tespit Edilmesi ’
2.3.12 Altyapi Tesislerinin Olgiilmesi ve/veya Revize Edilmesi 1.300.000
2.3.13 Harita Olgiimlerinin Yapilmasi ve Rél6ve Projelerinin Hazirlanmasi 100.000
Genel Toplam 63.200.000
g per
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Ol¢ii 2018 2019 2020

Performans Gostergeleri
e Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

2.3.1 Havza Denetimlerinin Gergeklestirilme

Yizde 119,91 100 100
Orani

Aciklama: Kacak faaliyetlere yonelik tiim havzalarda yil boyunca planlanan denetim sayisinin gerceklestirilme
oranini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Melen Bolge, Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Middrlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Havzalarda Gergeklestirilen Denetim Sayisi / Havzalarda Planlanan Denetim Sayisi) *
100

Risk: Olumsuz hava kosullari vb. nedenlerle denetim yapilamamasi.

2.3.2 Ozel Hiikiim Belirleme Calismasi

Yuzde 100 100 100
Tamamlanma Orani

Agiklama: icme suyu barajlarinin mevcut su kalitesinin korunup kullaniminin sirdiiriilebilir olmasi saglanarak;
havzadaki mevcut yerlesim, sanayi, tarimsal vb. faaliyetlerin diizenlenmesini amaclayan 6zel hilkiim belirleme
calismasinin tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Mudrliikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Ozel Hiikiim Belirleme Calismasi Kapsaminda Tamamlanan Rapor Sayisi / Ozel Hiikiim
Belirleme Calismasi Kapsaminda Planlanan Rapor Sayisi) * 100

Risk: ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

2.3.7 Gider Biitcesinden Kamulastirma igin

Ayrilan Oran Yizde 2,7 1,91 0,8

Aciklama: Su havzalarini koruma amagl yapilan kamulastirma faaliyetlerinin toplam gider bitgesi icindeki
payini 6lgcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kamulastirma Sube Muduirligii Kayitlari; Biitce ve ic Kontrol Sube Miidiirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Kamulastirilan Su Havzalarina Odenen Tutar / Toplam Gider Biitgesi) * 100

Risk: Kamulastirma Kanunu'nun 10. maddesine gore agilan davalarin uzun siirede sonuglanmasi.

2.3.8 Kamulastirilan Alan - Su Havzalari Hektar 78 60 20

Aciklama: Su havzalarini koruma amagh Melen, Sungurlu, Terkos, Sazlidere, Alibeykdy, Yesilvadi Reglilatord,
isakdy, Pabucdere Cevirme Bendi Yeri, Biiyiikcekmece ve Omerli'de kamulastirilan alan toplamini élcen
gostergedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Kamulastirma Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Kamulastirilan Alan - Su Havzalari

Risk: Kamulastirma Kanunu'nun 10. maddesine gore agilan davalarin uzun siirede sonuglanmasi.

2.3.10 Hazirlanan Rapor Sayisi - Tesis Kayma

. Adet 0 200 300
Analizi

Aciklama: Birimleri bilgilendirmek amacli Gretilen ve kurum tesislerine yonelik kayma miktarlarini analiz eden
rapor sayisini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Hazirlanan Toplam Tesis Kayma Analiz Raporu Sayisi

Risk: Olcim noktalarinin kayip ve tahrip olmasi.

-
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2.3.11 Yiizey Alani Olgiimiiniin Tamamlanma

Yizde 100 100 100
Orani

Agiklama: Su rezervlerinin miktarini ve konum bilgilerini belirlemeye yonelik 6l¢iim yapilan ylzey alani ifade
edilmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Olgiilen Toplam Yiizey Alani / Ol¢imii Planlanan Toplam Yiizey Alani) * 100

Risk: Kuraklik neticesinde gergek su rezervinin tespit edilememesi.

2.3.12 Ol¢iimii Tamamlanan Baca Orani Yizde 120 100 100

Aciklama: CBS'de eksik/glincellenmesi gereken baca bilgilerinin hangi oranda glincellendigini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Olciimi Gergeklestirilen Baca Sayisi / Olcimii Planlanan Baca Sayisi) * 100
Risk: Sube muddrliklerince baca temizlik ve yilikseltme islerinin yapilamamasi.

2.3.13 Talep Karsilama Orani - Ylzey Alani

P Yizde 100 100 100
Olgima

Aciklama: Yapilan 6lciimlerin projeler lizerinden alan kontrolini talep eden birimlerin taleplerinin karsilanma
oranini olgen gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Harita Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Karsilanan Yiizey Ol¢iim Talep Sayisi / Toplam Yiizey Ol¢ciim Talep Sayisi) * 100

Risk: Birimler arasi koordinasyon eksikligi.

Stratejik Hedef 2.4 [Tarihi Su Yapilarini Korumak ve Surdurilebilirligini Saglamak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
2.4.1 Su Bentleri O Projesi Teknik Sart i, Kesfi ve ihale Hazirlik
u Bentleri Onarim Projesi Teknik Sartnamesi, Kesfi ve Ihale Hazirli 1.600.000

Dosyalarinin Hazirlanmasi
2.4.3 Su Kemerleri Onarim Projesinin Tamamlanmasi 1.500.000
2.4.4 Su Kemeri Restorasyon Uygulama islerine Devam Edilmesi 37.000.000
2.4.6 Cesmeler Restorasyon Uygulama isleri Teknik Sartnamesi ve ihale
Dosyasinin Hazirlanmasi
2.4.7 Tarihi Su Deposu Restorasyon Onarim Projesi'nin Hazirlanmasina Devam

. . 450.000
Edilmesi
2.4.8 Tarihi Kagit Eserlerin (Defter) Dijitallestirilme isinin Yapilmasi 250.000
2.4.9 Memba Alanlarinin Tescil Edilmesi -
2.4.10 Kagit Eserlerin Restorasyon Uygulama islerinin Yapilmasi -
2.4.11 Su Deposu Restorasyon islerinin Yapilmasi 400.000
2.4.14 Tarihi Su Yollarindaki Peyzaj Projelerinin Uygulama isi Teknik
Sartnamesi ve ihale Dosyasinin Hazirlanmasi
Genel Toplam 41.200.000
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Olgii 2018 2019 2020

Performans Gostergeleri
etz Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )

2.4.1 is Planina Uyum Orani - Su Bentleri Onarim

— Yizde 100 100 100
Projesi

Agiklama: Valide Bendi, Topuzlu Bend, Kémiirci Bend ve Ayvad Bendlerinin igerisinden 2 adet bendin teknik
sartnamesi ve kesfinin yapilarak ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MidirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.3 is Planina Uyum Orani - Su Kemerleri

_ Yizde 50 50 100
Onarim Projesi

Aciklama: Halkali ve Kirkgesme Su Yollari'na ait 21 adet kemer (Cebecikdy Kemeri, Deliklikaya Kemeri, Viran
Kemer, Kumrulu Kemer, Saristileyman Kemeri, Ciftlikonli Kemeri, Kirazdibi Kemeri, Avludere Kemeri,
Uzunkoltuk Kemeri, Ciftekemer (1 No’lu), Ciftekemer (2 No’lu), Bulakbasi Kemeri, Balikli Kemer, Valide
Kemeri, Dolap Kemeri, Kecesuyu Kemeri, Sinekli Kemer, Kargadere Kemeri, Kumrulu Kemer, Ali Pasa Kemeri,
Mazul Kemer) icerisinden 7 adet kemerin teknik sartnamesinin hazirlanmasi, ihalesinin gerceklestirilmesi ve
onarim projesinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.4 is Planina Uyum Orani - Su Kemeri

Yiizde 300 100 100
Restorasyonu

Aciklama: Egrikemer, Uzunkemer ve Bozdogan Kemeri'nin restorasyon uygulama islerinin devam edilmesi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MiidirlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.6 is Planina Uyum Orani - Cesme

Yizde 100 100 100
Restorasyonu

Aciklama: Belirlenen 41 adet cesmeden 10 adet cesmenin teknik sartname ve ihale dosyasinin hazirlanmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MidrlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.7 is Planina Uyum Orani - Tarihi Su Deposu

o Yizde 100 100 100
Onarim Projesi

Aciklama: Edirnekapi Su Deposu Restorasyon Onarim Projesinin is programina uygun devam etmesi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MidrlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihalé siirecinde olusabilecek aksakliklar.

-




2.4.8 is Planina Uyum Orani - Defter

- . Yizde 100 100 100
Dijitallestirilmesi
Aciklama: 15 adet defterin dijitallestirilmesi hedeflenmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MuddirlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
2.4.9 is Planina Uyum Orani - Memba Alani Tescili| Yizde - 100 100

Aciklama: Bulgurlu Yerli Suyu, Bulgurlu Demircibaba Suyu, Selimiye Suyu, Hanimnine Suyu, Tarabya Soguk
Suyu, Biiyiikdere Molla Murat Suyu, Emirgan imam Suyu, Kirecburnu Yerli Suyu, Kirecburnu Bekirefendi Suyu,
Kanlkavak Suyu ve Kiicikefendi Suyu Memba Alanlari icerisinden 3 adet memba alaninin tescil edilmesi

hedeflenmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.10 is Planina Uyum Orani - Kagit Eserlerin

Ylzde 100 100 100
Restorasyonu
Aciklama: 15 adet kagit eserin (tarihi harita, defter, belge vb.) restorasyon islerinin yapilmasi
hedeflenmektedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MuddrlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
2.4.11 is Planina Uyum Orani - Su Deposu .
Yizde 50 100 100

Restorasyonu

Aciklama: Arnavutkdy Su Deposu Restorasyon Uygulama isine devam edilmesi, Edirnekapi Su Deposu, Ferikdy
Su Deposu ve Boyacikdy Su Depolarinin restorasyon uygulama teknik sartnamesinin hazirlanmasi, kesfinin
yapilmasi ve ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

2.4.14 is Planina Uyum Orani - Tarihi Su Yollari
Peyzaj Projeleri

Yizde

100

100

Agiklama: Tarihi su yollarinin (memba alani, galeri alani vb.) peyzaj projelerinin hazirlanmasi kapsaminda 2019
yilinda Asya Bolgesi'nde Vakif ihsaniye Suyu, Vakif Bulgurlu Yerli Suyu, Vakif Bulgurlu Demircibaba Suyu, Vakif
Kisikh Yerli Suyu, Vakif Atikvalide Suyu; Avrupa Bélgesi'nde Sariyer Yerli Suyu, Emirgan imam Suyu, Tarabya
Soguk Suyu, Blyutkdere Molla Murat Suyu, Kirkgesme Suyu, Balikli Havuz Katmasi Suyu'nun peyzaj projeleri
hazirlanancaktir. 2020 yilinda peyzaj projeleri uygulama isi kapsaminda 5 adet peyzaj projesinin teknik
sartnamesi hazirlanarak ihaleye ¢ikilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: Vakif Su Sube MudirlGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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Stratejik Hedef 2.5 (Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
2.5.1 Biyogazdan Enerji Elde Edilmesi -
2.5.2 GES ve RES Projelerinin Hazirlanmasi ve Kurulumlarinin Tamamlanmasi 26.000.000
Genel Toplam 26.000.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
2.5.1 Enerji Tasarruf Orani - Biyogaz Yizde 13,57 14 15

Aciklama: Ciritiiciisii bulunan Tuzla, Atakdy ve Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde Uretilen
biyogazin yakilarak elde edilen eneriji ile tesisin toplam enerji ihtiyacinin karsilanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Curlticusu Bulunan Tesislerde Elde Edilen Biyogaz Enerji Miktari / Carittcisia Bulunan
Tesislerin Toplam Enerji Tiketim Miktari) * 100

Risk: Ongériilemeyen isletme arizalarinin olusmasi.

2.5.2.a Projelendirilen Glines Enerjisi Santrali Gug

Miktar: kWp 5.000 35.000 40.000

Aciklama: 22 adet terfi merkezi (izerine ve Omerli Baraj Havzasi'na toplam 40.000 kWp Giines Enerijisi Santrali
Projesi hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube MudarlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Glines Enerjisi Santrali Gli¢ Miktari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

2.5.2.b Kurulumu Tamamlanan Glines Enerjisi

S @ ik kWp 1.200 5.000 40.000

Aciklama: 22 adet terfi merkezine ve Omerli Baraj Havzasi'na toplam 40.000 kWp Giines Enerjisi Santrali
kurulumunun yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube MudurliGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Kurulumu Tamamlanan Glines Enerjisi Santrali Gug¢ Miktari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

2.5.2.d Projelendirilen Riizgar Enerjisi Santrali

Giic Miktar: kW 15.000 15.000 15.000

Agiklama: Ormanli Bolgesi'nde 15.000 kW Ruzgar Enerjisi Santrali Projesi'nin hazirlanmasi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube MidarlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Riizgar Enerjisi Santrali Gig¢ Miktari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

2.5.2.e Tamamlanma Orani - Riizgar Enerjisi

Santrali Yizde 0 25 75

Aciklama: Terkos Celepkdy Mevkii'nde 15.000 kW Ruzgar Enerijisi Santrali Projesi'nin %75'inin kurulumunun
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Toplam Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

-




Stratejik Amag 3 Hizmeti Gelistirmek ve Musteri Memnuniyetini Artirmak

Stratejik Hedef 3.1 [Hizmet Seviyesini Gelistirmek

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (L)
3.1.1 Terfi Merkezlerinin Tamaminin Network Sistemine Dahil Edilmesi 2.000.000
3.1.2 Uzaktan Kontrol ve Otomasyon Sistemi Montajinin Yapilmasi 4.000.000
3.1.4 iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Mobil Veri Girisi 250.000
3.1.5 iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Web Uygulama 500.000
3.1.8 Cagri Merkezi Hizmetinin Belirlenen Sirelerde Verilmesi -
3.1.9 Misteri Memnuniyeti Anketinin Gergeklestirilmesi 250.000
3.1.10 Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanmasi -
3.1.11 Mdutalaa Taleplerinin Karsilanmasi =
i.glll.rlnzaljlava Dosyalarinin Hazirlanmasi ve Davalarin Belirlenen Sirelerde 5 £00.000
3.1.16 Akilli Saya¢ Kullaniminin Artirilmasi 4.000.000
3.1.18 imar Planlarina Gériis Verme Siiresinin Azaltiimasi -
3.1.19 Kurumsal imaj Butiinliigiine Uygun Olarak Hizmet Binasi Projesi 600.000
Hazirlanmasi

3.1.20 Hizmet Binasi ingaatinin Yapilmasi 30.000.000
3.1.21 Kesin Hesap Dosyalarinin Zamaninda Sonuglandiriimasi -
3.1.22 Yapim isleri ihalelerinin Gergeklestirilmesi -
3.1.23 ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi - Yapim i
isleri

3.1.24 ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi - Mal i
Hizmet Alimi

3.1.25 Dogrudan Satin Alma islemlerinin Zamaninda Gergeklestirilmesi -
3.1.26 Atik Su Laboratuvarina Gelen Ozel Numune Analiz Taleplerinin 20.000
Karsilanmasi

3.1.27 Temiz Su Laboratuvarina Gelen Sikayete Konu Analiz Talepleri ile Ozel 400.000
Analiz Taleplerinin Karsilanmasi

3.1.28 Tesvik Basvurularinin Zamaninda Sonuglandiriimasi -
3.1.30 Saya¢ Okuma Hatalarinin Azaltilmasi 61.084.141
3.1.31 SCADA'nin Kurulmasi ve Entegrasyonu 1.000.000
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3.1.32 Mobil Cihazlarin Tamir ve Bakimlarinin Yapilmasi - Agma/Kapama 300.000
3.1.34 Teknolojik Omiirlerini Tamamlamis Cihazlarin Degistirilmesi ve Yeni

ihtiyaclarin Tedarik Edilmesi 2.960.000
3.1.37 Varlik Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi 6.000.000
3.1.39 Windows'dan PARDUS isletim Sistemine Gegis Yapilmasi 300.000
3.1.43 Uydu Sistemlerinin Strekliliginin Saglanmasi 1.440.000
3.1.47 GSM Hatlari igin Uygun Sim Kartlarin Temin Edilmesi 1.680.000
3.1.48 Mali Tablolarin Zamaninda Hazirlanmasi =
3.1.49 istatistiki Rapor Taleplerinin Zamaninda Karsilanmasi -
3.1.51 Teknik Sartnamelerin Zamaninda incelenmesi ve Onaylanmasi -
3.1.55 Zemin Etlid( Calismalarinin Yapilmasi 750.000
3.1.56 Birim Arsivlerinin Genel Durumu Hakkinda Degerlendirme Raporunun i
Hazirlanmasi

3.1.60 Secilen Kurum Ambarlarinin Depolama, istifleme ve Raflama Sisteminin

Revize Edilmesi 800.000
3.1.61 Yuklenici Ambar Yénetim Sistemi'nin Olusturulmasi -
3.1.62 Kitlphane Kitaplarinin Tasinir Kayit Sistemi'ne Dahil Edilmesi -
3.1.67 Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin Olusturulmasi -
3.1.70 Vakif Su Goruslerinin Verilmesi -
3.1.71 Kalite Belgelerinin Gozetim Denetimlerinin Yapilmasi 52.510
3.1.72 is Kritik Cihazlarin Bakimlarinin Yapilmasi 6.000.000
3.1.73 Kurumsal Mimari Donltisimun Saglanmasi -
3.1.74 Mobil iSKi Android ve 10S Mobil Uygulamalari'nin Yeniden Yazilmasi -
3.1.75 EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin Entegre Edilmesinin i
Saglanmasi

3.1.77 Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin Olusturulmasi -
3.1.79 e-Sube Uygulamasi'nin Yeniden Yazilmasi -
3.1.80 Mobil Kagak Su Yazilimi'nin Olusturulmasi -
3.1.82 Su Analitiginin Kurulmasi 2.000.000
3.1.84 Telsiz Sistemlerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi 96.000

3.1.85 Kayith Elektronik Posta (KEP) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) Entegrasyonunun Saglanmasi




3.1.86 iSKi Hizmet Envanteri ve iSKi Hizmet Standartlarinin Takibinin Yapilmasi -

3.1.87 Mobil is Emri Yazilimi'nin Olusturulmasi -

Genel Toplam 128.982.651
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
3.1.1 Network Sistemine Dahil Edilen Terfi N
. Yuzde 50 100 100
Merkezi Orani

Aciklama: Terfi merkezlerinin fiber optik, radyolink veya 6zel devre ile network sistemine dahil edilmesini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudurliGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Network Sistemine Dahil Edilen Terfi Merkezi Sayisi / Network Sistemine Dahil Edilmesi
Planlanan Terfi Merkezi Sayisi) * 100

Risk: Operator firmalarin lokasyonlara altyapisinin olmamasi ve erisimin saglanamamasi.

3.1.2 Uzaktan Kontrol ve Otomasyon Sistemi

Montaji Yapilan Terfi Merkezi Orani Ytzde 40 100 100

Agiklama: Terfi merkezlerinin uzaktan kontrol edilmesi ve otomasyon sistemine gecirilmesini oransal olarak
Olcen gostergedir. 2020 yilinda Asya yakasinda; Hiinkartepe, Dereseki Role, Pasamandira Role, Kaynarca Role,
Orucoglu Roéle ve Zerzavatgikoyu Terfi Merkezi, Avrupa yakasinda; Muratbey, Hacimasl Roéle, Cayirbasi,
Kiligpinar, Fenertepe, Celaliye, Erguvan 1, Erguvan 2, Ciftekaynaklar, Alipasa Depo ve Terfi Merkezleri'ne
uzaktan kontrol ve otomasyon sistemi montaji yapilmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Terfi Merkezi Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Montaj Calismalari Biten Terfi Merkezi Sayisi / Montaji Planlanan Terfi Merkezi Sayisi)
* 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

3.1.4 Mobil Veri Girisi Yapilabilen Uygulama

Adet 1 1 2
Sayisi

Aciklama: Arazide mobil uygulama ile veri girisi yapilabilen katman (igme suyu, atik su, yagmur suyu vb.)
sayisini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MiduarlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mobil Veri Girisi Yapilabilen Uygulama Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.5 Web Uygulamasi Kullanan Personel Sayisi Kisi 950 500 1.000

Agiklama: Web uygulamasina gecen toplam personel sayisini dlgen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidarlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Web Uygulamasi Kullanan Personel Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.8 Gelen Cagrilarin ilk 20 Saniyede Karsilanma

Yizde 80 93 93
Orani

Agiklama: Gelen ¢agrilarin ilk 20 saniyede karsilanma oranini dlgen gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirligii Kayitlari, IVR Raporlari (CCPulse Raporlari,
Genesys Programi Raporlari)

Elde Edilme Yontemi: (Toplam 0-20 Saniye Arasinda Karsilanan Cagri Sayisi / Gelen Toplam Cagri Sayisi) * 100
Risk: Afet ve acil durumlar; Teknik sorunlar.
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3.1.9 Tamamlanma Orani - Misteri Memnuniyet

Anketi Yizde 100 100 100

Aciklama: Sahada yapilan misteri memnuniyeti anket calismasini ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirligii Kayitlari, CRM Anket Modiilii

Elde Edilme Yontemi: (Yapilan Misteri Memnuniyeti Anketi Sayisi / Planlanan Musteri Memnuniyeti Anketi
Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.10 Bilgi Edinme Taleplerinin Zamaninda

Yizde 100 100 100
Karsilanma Orani

Aciklama: BIMER ve Bilgi Edinme Yasasi kapsamindaki bilgi edinme taleplerinin 15 giin icinde karsilanmasini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirlugi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (15 Guin icinde Karsilanan Bilgi Edinme Talebi Sayisi / Toplam Bilgi Edinme Talebi Sayisi)
*100

Risk: Talep edilen bilgiye geg ulasilmasi/ulasilamamasi.

3.1.11 Mdtalaa Taleplerinin Ortalama Karsilanma

Siiresi Is GUnu 19 18 18

Aciklama: Tanimlanan slirede kurum ici paydaslarin gorus taleplerinin karsilanma oranini 6lgcen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Hukuk Musavirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mutalaa Taleplerinin Toplam Karsilanma Siresi / Toplam Miitalaa Talebi Sayisi

Risk: Gérevli personelin izinli, istirahatli-raporlu olmasi; ilgili birimlerden bilgi veya belgelerin ge¢ gelmesi.

3.1.12 Ortalama Dava Agilma Siiresi is Guni 22 23 22

Agciklama: idare tarafindan dava acilmak lizere génderilen dosyalarin davalarinin en etkin ve kisa siirede
acllmasina iliskin orani 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Hukuk Musavirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Toplam Dava Agilma Stiresi / Toplam Agilan Dava Sayisi

Risk: Dava acilmasi icin zorunlu olan belgelerin tamamlanamamasi veya is yogunlugu nedeniyle gézden
kacirilmasi.

3.1.16 Takilan Akilli Sayag Sayisi Adet 3.891 10.000 25.000

Aciklama: Su tiiketimlerinin uzaktan anlik élglilmesi, gézlemlenmesi ve kontrol edilebilmesi igin takilan akilli
sayag sayisini 0lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Abone Bilgi Sistemi; Akilli Sebekeler Sube Mudiirliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Takilan Akilli Sayag Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.18 Ortalama imar Goriisii Verme Siiresi is Glina 6,88 8 12

Aciklama: idaremize gelen imar plani goriis yazilarinin kayit altina alinmasi ile baslayan, idaremiz adina kurum
gorisi verilmesi ile sona eren siireyi ortalama olarak dlgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Planlama Sube MudirlGga Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Toplam imar Goriisii Verme Siiresi / Toplam imar Goriisti Sayisi) * 100

Risk: ilgili birimlerin gériis yazilarina ge¢ cevap vermesi.




3.1.19 Projelendirilen Hizmet Binasi Sayisi Adet 13 5 3

Aciklama: Bayrampasa, Gingoren ve Atasehir Sube Mudurligi Hizmet Binasi Projeleri'nin onaylanmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Midurliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Projelendirilen Hizmet Binasi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.1.20 insaati Tamamlanan Hizmet Binasi Sayisi Adet 0 (0] 3

Aciklama: Asya/Avrupa Su isale ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, Esenler ve Zeytinburnu Sube Madurligi
Hizmet Binalari'nin insaatlarinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Miidirlugi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: insaati Tamamlanan Hizmet Binasi Sayisi

Risk: Kamulastirma sorunlari; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.1.21 Zamaninda Sonuglandirilan Kesin Hesap

Hak Edis Dosyasi Orani Ylzde

100 100 100

Aciklama: Yapim isleri ihalelerine ait kesin hesap hak edis dosyalarinin mevzuatina uygun olarak, alti ay
icerisinde sonuglandiriimasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kesin Hesap Sube MidarlGgu Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Sonuglandirilan Dosya Sayisi / Sonuglandirilan Dosya Sayisi) * 100
Risk: ilgili birimler tarafindan dosyalarin gec veya eksik génderilmesi, eksikliklerin tamamlanmasinin uzun
sirmesi; Kesin Kabul Tutanagi'nin ge¢ gelmesi.

3.1.22 Gergeklestirilen ihale Orani - Yapim isleri Yiuzde 100 100 100

Aciklama: Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yapim isleri ihalelerinin yasal suresi icerisinde
gerceklestirilmesini dlgcen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yapim isleri ihale Sube Mudirligi Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi: (Zamaninda Gerceklestirilen Yapim isleri ihalesi Sayisi / Onaylanan Yapim isleri ihalesi
Sayisi) * 100

Risk: Kamu ihale Mevzuati'ndaki islemlerin sirasiyla veya belirlenen siireler icerisinde yapilmamasi sonucu
ihalenin iptal edilmesi.

3.1.23 Kamu ihale Kurumu Tarafindan iptal Edilen

ihale Orani - Yapim igleri Yuzde

0

Aciklama: Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilen ihale oranini dlgen gdstergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Yapim isleri ihale Sube Miidirliigi Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi: (Kamu ihale Kurumu Tarafindan iptal Edilen ihale Sayisi / Toplam ihale Sayisi) * 100
Risk: islemlerin (zeyilname, tebligat veya komisyon tarafindan alinan yanlis kararlar) eksik yapilmasi.

3.1.24 Kamu ihale Kurumu Tarafindan iptal Edilen

ihale Orani - Mal ve Hizmet Alimi iEee

0 0

Aciklama: Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilen mal ve hizmet alimi ihalelerinin oranini élcen
gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Satin Alma Sube MuddirlGga Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Kamu ihale Kurumu Tarafindan iptal Edilen ihale Sayisi / Toplam ihale Sayisi) * 100
Risk: Satin alma talepleri ve ihale dokiimaninda olabilecek eksiklik ya da hatalar; ihale siirecinde olusabilecek
aksakliklar; Uyusmazliklar hususunda idare ve Kamu ihale Kurumu'nun gériis/yorum farkhlklari.
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3.1.25 Tedarik Siresine Uyum Orani - Dogrudan

. Ylzde 96,7 97 98
Temin

Aciklama: Onayli satin alma talep formu ve eklerinin Satin Alma Sube MudurlGgi'nin kayitlarina eksiksiz
olarak girildigi tarihi miiteakip en geg¢ 25 is ginli (35 takvim giini) igerisinde sonuglandirilan talep konusu mal
veya hizmetlerin sayisinin, toplam dogrudan satin alma taleplerine oranini 6lcen gostergedir. 22/D
kapsaminda olan alimlar genelge ile harcama birimlerine verilmis olup, degerler Ticaret isleri Dairesi
Baskanligi'nca yapilan tek kaynak ve 22/D alimlari Gzerinden hesaplanmaktadir.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Satin Alma Sube Mudarlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Sonuglandirilan Dogrudan Satin Alma Talep Sayisi / Toplam Dogrudan Satin
Alma Talep Sayisi) * 100

Risk: Teklif degerlendirme ve onay sireclerinde yasanabilecek gecikmeler; Kalifiye personel eksikligi; Piyasa
arastirmasina konu ve sozlesmeye cagrilan firmalardan kaynakl hata, karar degisikligi ve gecikmeler.

3.1.26 Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani -

Ozel Analizler Yizde 100 100 100

Aciklama: Talep edilen parametrelerin numune bazinda belirlenen siirelerde analiz edilerek raporlanmasini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Laboratuvar Sube Mudirlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100

Risk: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalar sonucunda analiz raporlama sirecinin uzamasi.

3.1.27 Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani -

- ) L . .
Sikayet ve Ozel Analizler Yizde 00 00 00

Aciklama: Sikayet (izerine ve gelen talebe gore alinan numunelerin belirlenen siirelerde analiz edilerek
raporlanmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100

Risk: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalar sonucunda analiz raporlama siirecinin uzamasi.

3.1.28 Yatirim Tesvik Taleplerinin Zamaninda

Yuzde 100 100 100
Karsilanma Orani

Agiklama: 3 ay icerisinde sonuclandirilan yatirim tesvik talep basvurularinin oranini dlgen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Satin Alma Sube Mudurlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Sonuclandirilan Yatirim Tesvik Talebi Sayisi / Sonuclandirilan Toplam
Yatirim Tesvik Talebi Sayisi) * 100

Risk: idaremiz birimlerince Yatirim Tesvik Mevzuati yéniinden eksiklikler iceren ya da kapsam disi yatirnm
tesvik talepleri; Yatirim tesvik basvurulari icin ihtiya¢ duyulan ve diger kurum/kuruluslardan temin edilmesi
gerekli yazi/izin (CED raporu ve/veya CED goriisti vb.) sturecinin uzamasi.

3.1.30 Saya¢ Okuma Hatasi Orani On Binde 6,17 6,02 5,57

Agiklama: TUm saya¢ okumalarinda okuyucu kaynakli hatali okuma oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagh Sube Mudirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari
Elde Edilme Yontemi: (Hatali Okuma Sayisi / Toplam Okuma Sayisi) * 10.000

Risk: Saya¢ okuma cihazlarinin bozulmasi.




3.1.31 is Planina Uyum Orani - SCADA'nIn

Yizde 68 40 100
Kurulmasi ve Entegrasyonu

Aciklama: Tuzla, Pasakoy IBAAT, Sile-Kumbaba On Aritma, Asya Bolgesi Koy Aritma Tesisleri ve Kadikdy On
Aritma Tesisi'ne SCADA'nin kurulmasi i¢in yapilan is planina uyum oranini 6lgen gostergedir. 2019 yilinda
Komirlik, Kervansaray ve Asya Paket Aritma Tesisleri'ne SCADA'nin kurulmasi ve entegrasyonu islerine
baslanmis olup 2020 yilinda Kémiirlik, Kervansaray ve Asya Paket Aritma Tesisleri'nde kalan kisimlarin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

3.1.32 Mobil Cihazlarin Bakim Onarim Orani -

Acma/Kapama Yuzde 100 100 100

Agiklama: Acma/kapama islemlerinin fotograflanmasi ve tutanakla kayit altina alinmasini 6lgen mobil
cihazlarin bakim onarim oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MidarlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Bakim Onarimi Yapilan Mobil Cihaz Sayisi / Toplam Mobil Cihaz Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.1.34 Yenilenen Cihaz Orani Yuzde 90 100 100

Aciklama: Bilgisayar, yazici, tarayici plotter, sunucu, el terminali vb. cihazlarin yenilenme oranini 6lgen
goOstergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Midurlagi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: (Yenilenen Cihaz Sayisi / Yenilenmesi Planlanan Cihaz Sayisi) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

3.1.37 Varlik Yonetim Sisteminin Kurulma Orani Yuzde 25 55 20

Aciklama: idarenin tiim varliklarinin kayit altina alinmasi, yénetimi ve kontroli ile kurulacak sistemin ariza
bakim programlari ile senkronize ¢alismasi igin gercgeklestirilecek ¢alismalarin oranini 6lgen gostergedir.
ISKOM ve su analitiginin kurulmasi ile varlik ydnetim sistemi tamamlanacaktir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Varlik Yonetim Sistemi; Akilli Sebekeler Sube MidurlGgi Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

3.1.39 Agik Kaynak Kodlu Yazilimlarla Calisan

Bilgisayar ve Sunucu Orani Yuzde 64 100 100

Aciklama: Acik kaynak kodlu yazilimlarla ¢alisan bilgisayar ve sunucu oranini 6lgcen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Muddirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanan Bilgisayar ve Sunucu Sayisi / Acik Kaynak Kodlu
Yazilimlarla Calismasi Planlanan Bilgisayar ve Sunucu Sayisi) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

3.1.43.b is Planina Uyum Orani - Uydu Sistemleri Yiuzde - 100 100

Aciklama: idaremizdeki uydu hatlari ile uydu frekanslarinin temini ve uydu sistemlerinin sirekliligini lcen
gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGga Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutar) * 100

Risk: Dogal afet; TURKSAT Uydusu'nda yasanabilecek teknik sorunlar.
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3.1.47 Temin Edilen SiM Kart Sayisi Adet 31.950 2.000 20.000

Agiklama: idaremizdeki GSM hatlari igin uygun SIM kartlarin temin edilmesini élgcen géstergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MidurlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Temin Edilen SiM Kart Sayisi

Risk: Data SiM kartlarinin birimler arasinda degistirilerek kullaniimasi.

3.1.48 Mali Tablolarin Ortalama Hazirlanma

N Giln 45 45 45
Suresi

Aciklama: Mali tablolarin yasal siiresi icerisinde hazirlanmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Muhasebe Sube Midurlagi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mali Tablolarin Toplam Hazirlanma Siresi / Hazirlanan Mali Tablo Sayisi

Risk: Harcama birimlerinde diizenlenen 6deme emri belgeleri ile muhasebe islem fislerinin yasal stresi
icerisinde gonderilmemesi.

3.1.49 Zamaninda Cevaplanan istatistiki Rapor

Yizde 100 100 100
Orani

Aciklama: Kurum iginden ve disindan gelen istatistiki rapor taleplerinin siiresi icerisinde cevaplanmasini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube Midirligi Kayitlari; Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Rapor Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Cevaplanan istatistiki Rapor Sayisi / Talep Edilen Toplam istatistiki Rapor
Sayisi) * 100

Risk: Veri tabaninda olusabilecek teknik sorunlar.

3.1.51 Teknik Sartnamelerin Zamaninda

Onaylanma Orani Yuzde 100 100 100

Aciklama: ilgili birimlerden gelen teknik sartnamelerin zamaninda incelenmesi ve onaylanmasini élgen
gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Kesif ve Sartnameler Sube Mudurltgi Kayitlar

Elde Edilme Y6éntemi: (Zamaninda Onaylanan Teknik Sartname Sayisi / Onaylanan Teknik Sartname Sayisi) *
100

Risk: Sartname taslaklarinin birimlerden eksik gelmesi.

3.1.55 Yapilan Zemin Etidi Calismasi Uzunlugu Metre 6.659 1.200 750

Aciklama: istanbul genelinde su yapilarina ait zeminde ve kayada olmak {izere sondaj calismalarinin
yapilmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Miidirliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Yapilan Sondaj Calismasi Uzunlugu

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.1.56 Hazirlanan Birim Arsiv Raporu Sayisi Adet 1 1 1

Aciklama: Kurum arsivi ile birim arsivleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla eksikliklerin tespit
edilmesini 6l¢en rapor sayisi ifade edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Harcama Birimi Arsiv Kayitlari; Yazi isleri ve Arsiv Sube Miidirligii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Hazirlanan Birim Arsiv Raporu Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.




3.1.60 Revize Edilen Ambar Sayisi Adet 2 1 1

Aciklama: Ambarlara giren ve ¢ikan malzemelerin belli standartlara gore yerlestirilmesini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Ambarlar Sube MudirlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Revize Edilen Ambar Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.1.61 Yuklenici Ambar Yonetim Sistemi'nin

Tamamlanma Orani Yizde 0 0

100

Aciklama: Yatirimci birimlerin yiikleniciye vermis oldugu malzemelerin stok takibini saglamak i¢in sistemin
olusturulmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Midurliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Yiklenici Ambar Yonetim Sistemi'nin Tamamlanma Orani

Risk: Yazilim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

3.1.62 Kitliphane Programi'nin Entegrasyon

Orant Yizde 0 0

100

Agiklama: Kitiiphanedeki kitaplarin Tasinir Kayit Sistemi'ne entegrasyonunu saglayan sistemin kurulumunu
ifade etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurlGgu Kayitlar; Egitim Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Kiitiiphane Programi'nin Entegrasyon Orani

Risk: Yazilim slirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

3.1.67 Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin

Tamamlanma Orani Ylzde 0 0

100

Aciklama: Web servisi marifetiyle vergi kimlik numarasi kullanilarak Abone Sistemi'nde tiizel kisiliklerin
sorgulanmasi ve borg takibinin yapilmasini saglayan Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: iBB Web Servis Altyapisi; Yazilm Sube Mudurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin Tamamlanma Orani

Risk: ilgili Birimler tarafindan Maliye Bakanligi'ndan servisin mevzuat vb. nedenlerle alinamamasi; Kurumlar
arasinda teknik altyapi kaynakli sorunlar.

3.1.70 Vakif Su Goris Taleplerinin Zamaninda

Yizd
Karsilanma Orani uzde

100 100 100

Aciklama: idaremizden istenen vakif su gérislerine (imar gorisleri, hukuki gérisler, ilgili koruma kurullarina
gonderilen gorisler vs.) zamaninda cevap verilmesini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Cevap Verilen Vakif Su Goérus Sayisi / Talep Edilen Vakif Su Géris Sayisi) *
100

Risk: Bulunmamaktadir.
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3.1.71 Gozetim Denetimlerinin Gergeklestirilme

Orani - Kalite Yonetim Sistemi Belgesi Yazde . 100 100

Aciklama: I1ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Yonetim
Sistemi, ISO 31000 Risk Yonetimi, ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji
Yénetimi, ISO 45001 is Saghgi ve Guivenligi, ISO 10002 Misteri Memnuniyeti, ISO 22301 is Surekliligi, 1SO
26000 Sosyal Sorumluluk, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemlerinin gbzetim denetimlerinin
yapilmasi hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gozetim Denetimi Yapilan Kalite Sistemi Sayisi / Gozetim Denetimi Yapilmasi Planlanan
Kalite Sistemi Sayisi) * 100

Risk: Birimlerden alinacak olan bilgi/belgelerin zamaninda temin edilememesi; Denetim sonucu major
eksiklikler tespit edilmesi.

3.1.72 Bakimi Yapilan is Kritik Cihaz Sayisi Adet - 235 250

Aciklama: Storage, server, back-up Unitesi, switch, firewall vb. cihazlarin bakimlarinin yapilmasini ifade eden
gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Mudurlagu Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Bakimi Yapilan is Kritik Cihaz Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.1.73 Mimari Doklimani Hazirlanan Proje Sayisi Adet - 0 100

Aciklama: Mevcut projelerin kurumsal mimariye uygun dokiimanlarinin hazirlanmasini ve gerektiginde
glincellenmesini ifade eden gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MidirlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Mimari Dokliimani Hazirlanan Proje Sayisi

Risk: Veri, uygulama, teknoloji ve is katmanlarinda verilere erisimdeki aksakliklar.

3.1.74 Yeniden Yazilan Mobil Uygulama Sayisi Adet - 30 100

Aciklama: Mevcut durumda vatandaslarin kullandigi 10S ve Android Mobil iSKi Uygulamasi'nin yeni 6zellikler
dahil edilerek tekrar yazilmasini ifade eden gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MidarlGgu Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Yeniden Yazilan Mobil Uygulama Sayisi

Risk: Ust makamlarca uygun gériilmemesi; Test cihazlarin temininde yasanabilecek zorluklar.

3.1.75.a EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa

Uygulamasi'nin Entegre Edilme Orani plce i 80 100

Aciklama: EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin entegre edilmesi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Midirlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin Entegre Edilme Orani
Risk: Yazilim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

3.1.77 Atik Su Laboratuvar Numune Kayit

Sistemi'nin Tamamlanma Orani il ) 20 =

Agiklama: Atik su numunelerinin mobil cihazlarla sahadan kayit altina alinmasini ve laboratuvar numarasinin
Uretilmesini saglayan Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin olusturulmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Midirlugi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi: Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin Tamamlanma Orani

Risk: Yazilim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

-




3.1.79 e-Sube Yazilimi'nin Tamamlanma Orani Yizde 20 100

Aciklama: iSKi internet Subesi Yazilimi'nin yeni teknolojilerle yeniden yazilmasini ifade eden gdstergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube Madurlagu Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: e-Sube Yaziliminin Tamamlanma Orani

Risk: Yazilim siirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

3.1.80 Mobil Kagak Su Yazilimi'nin Tamamlanma

Yizd
Orani uzde

30 100

Aciklama: Kagak su operasyonunun mobil (android) cihazlar ile yapilabilmesi icin mobil uygulama yaziliminin
tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurlGgu Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Mobil Kacak Su Yazilimi'nin Tamamlanma Orani

Risk: Yazilim slirecinde meydana gelebilecek aksakliklar.

3.1.82 Su Analitiginin Kurulma Orani Yuzde 60 40

Aciklama: Suyun yasam dongiisii asamalarinda toplanan tim verilerin, yapay zekd, makine 6grenmesi, blyilik

veri analizi gibi tekniklerle incelenip karar destek sistemleri olusturmak igin gerceklestirilecek su analitigi
c¢alismasinin kurulmasini ifade eden gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Analitigi Calismasi; Akilli Sebekeler Sube MudurliGga Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gergceklesen is Tutari / Planlanan is Tutar) * 100

Risk: Donanim eksikligi; Veri glivenliginin saglanamamasi.

3.1.84 is Planina Uyum Orani - Telsiz

Sistemlerinin Bakim/Onarimi el : 0 %0
Aciklama: Telsiz sistemlerinin bakim onarimini ve ruhsatlandirilmasini ifade eden gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlaga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: Dogal afet.

3.1.85 Kayitli Elektronik Posta (KEP) ve Elektronik

Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Entegrasyonunun Yizde - - 100

Tamamlanma Orani

Aciklama: KEP lizerinden gelen belgelerin kayit ve havale islemlerinin EBYS'de gerceklestirilmesi ile KEP ve
EBYS entegrasyonu ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Kayitl Elektronik Posta (KEP) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Entegrasyonunun Tamamlanma Orani

Risk: Bulunmamaktadir.

3.1.86 iSKi Hizmet Envanteri ve iSKi Hizmet

Standartlarina Uygunluk Orani Ylizde

100 100 100

Agiklama: iSKi Hizmet Envanteri ve iSKi Hizmet Standartlarina uyum oranini 6lgen géstergedir.
Niteligi: Sonuc Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MiduarlGgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Birimlerden gelen veriler

Risk: Bulunmamaktadir.

»
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3.1.87 Mobil is Emri Yazilimi'nin Tamamlanma

Orani et )

20

100

Aciklama: Mukavele is emri operasyonunun (android) cihazlar ile yapilabilmesi icin mobil uygulama

yaziliminin tamamlanmasini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Yazilim Sube MudurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Mobil is Emri Yazilimi'nin Tamamlanma Orani

Risk: Yazilim stirecinde meydana gelebilecek aksakliklar. Cihaz temininde meydana gelebilecek sorunlar.

Stratejik Hedef 3.2 |Hizmet Sirekliligini Saglamak

2020 Yihi Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler (TL)
3.2.1 Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi 73.474.488
3.2.2 Su Sebeke Arizalarinin 8-12 Saat Arasinda Giderilmesi 2.189.674
3.2.3 Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire icerisinde Giderilmesi 2.183.347
3.2.4 Atik Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi 187.230.596
3.2.5 Atik Su Sebeke Arizalarinin 8-24 Saat Arasinda Giderilmesi 4.598.417
3.2.6 Atik Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire icerisinde Giderilmesi 1.346.392
3.2.7 Tim Bilgi Sistemlerinin Afet Yedekliliginin Saglanmasi 5.000.000
3.2.8 Bilgi Sistemlerinde Kesintisiz Hizmet Saglanmasi 3.000.000
3.2.9 Kesintisiz Glg¢ Kaynaklarinin Yenilenmesi 2.000.000
3.2.10 Bakim Onarim ve Sistem Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi 200.000
3.2.11 iletisim Altyapisinin Alternatif Hatlarla Yedeklenmesi -
3.2.12 idare Binalarinda Yangin Algilama Sistemi'nin Kurulmasi 500.000
zzp.lll:;;elrfl Merkezlerinde Bakim Onarim ve Yenileme Calismalarinin 16.900.000
3.2.17 idari Binalarda iklimlendirme Sistemleri Kurulmasi 2.767.000
3.2.18 Enerji Nakil Hatti ve Direk Tipi Trafo Merkezinin Montajinin Yapilmasi 9.300.000
3.2.19 Eneriji Surekliliginin Saglanmasi 876.000.000
3.2.21 Arag ve is Makinelerinin Temin Edilmesi (Alim+Kiralama) 54.800.000
3.2.22 Kuruma Ait Araglarin Bakim/Onarimlarinin Gergeklestirilmesi 4.700.000
3.2.23 iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Uygulama isi ihale Dosyasinin Hazirlanmasi 300.000
3.2.24 ihata Duvari ve Giivenlik Kuliibelerinin Yapilmasi 924.000
3.2.25 isakdy Terfi Merkezi Uzay Cati Konstruksiyon Uygulamasinin Yapilmasi 100.000




3.2.26 iSKi Binalarinin Bakim ve Onarim islemlerinin Yapilmasi 2.000.000
3.2.27 Vakif Sularin isletilmesi, Bakim ve Onariminin Yapilmasi -
3.2.29 Su Aritma Tesislerinde Yapisal lyilestirmelerin Gergeklestirilmesi 35.000.000
3.2.30 Su Depolarinin Temizliginin Yapilmasi 25.200.000
3.2.31 Su isale Arizalarinin 24 Saat icinde Giderilmesi 11.060.000
3.2.32 T/R Uniteleri Bakimlarinin Yapilmasi -
3.2.33 SCADA Arizalarinin 4 Saat icinde Giderilmesi 500.000
352p.l?lzri;elm|z Su/Atik Su Laboratuvar Cihazlarinin Donemsel Bakiminin 500.000
3.2.35 Temiz Su/Atik Su Laboratuvari Cihazlarinin Dénemsel Kalibre Edilmesi 29.000
3.2.37 is Emri Aktarilan Mobil Cihazlarin Bakim Onarimlarinin Yapilmasi 100.000
3.2.38 iSKi Fiber Optik Agi'nin Genisletilmesi 700.000
3.2.40 Elektronik Cihaz Taleplerinin Karsilanmasi 600.000
3.2.41 Guvenlik Kamera Sistemleri'nin Yenilenmesi 1.400.000
3.2.42 Analog Kamera Glvenlik Sistemleri'nin IP Kameralar ile Degistirilmesi 1.000.000
3.2.44 Telefon Santrallerinde Yenileme ve Genel Bakim/Onarim Calismalarinin 300.000
Yapilmasi

3.2.45 iletisim Altyapisinda Kesintisizligi Saglamak icin Calismalar Yapilmasi 200.000
3.2.46 Terfi Merkezlerinde Kesintisiz isletmenin Saglanmasi 5.540.000
3.2.47 Arag ve is Makinelerinin Akaryakit ihtiyaclarinin Karsilanmasi 20.000.000
3.2.48 Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme Taleplerinin Karsilanmasi 350.000
3.2.49 Merkezi Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi 500.000
i.hzr;iqoaljboratuvarda Calisilan Parametre Sayisini Artirmak Igin Yeni Cihazlarin 3.250.000
gﬁjnln:faKrilrl}-:inzr;wae;”'l'nizisslleri'nin Cevre Diizenleme ile Peyzaj islerinin Bakim ve 36.986.000
Genel Toplam 1.392.728.914
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Olgii 2018 2019 2020

Performans Gostergeleri
i Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )

3.2.1 Giderilen Su Sebeke Ariza Orani -

8 Saat icinde Yizde 93,34 93,40 94,77

Aciklama: 8 saat icerisinde giderilen temiz su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagl Sube Muduirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Yontemi: (0-8 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindiiz vakti arizaya miidahale edilememesi.

3.2.2 Giderilen Su Sebeke Ariza Orani -

8-12 Saat Arasinda Yizde 2 2,38 2,69

Aciklama: 8-12 saat icerisinde giderilen temiz su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli Sube Mudiirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Yontemi: (8-12 Saatte Giderilen Su Ariza Sayisi / Toplam Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindliz vakti arizaya mudahale edilememesi.

3.2.3 Giderilen Su Sebeke Ariza Orani -

Yi 4 4,22 2,54
12 Saati Gegen Lzee /66 ’ =

Aciklama: Giderilmesi 12 saati gecen temiz su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
Olgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli Sube Mudiirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Yéntemi: (Giderilmesi 12 Saati Gecen Su Ariza Sayisi / Toplam Su Ariza Sayisi) * 100

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindliz vakti arizaya midahale edilememesi.

3.2.4 Giderilen Atik Su Sebeke Ariza Orani -

8 Saat icinde Yizde 94,45 95,33 96,54

Aciklama: 8 saat icerisinde giderilen atik su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
olgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli Sube Mudurliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Yontemi: (0-8 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Kanal Ariza Sayisi) * 100

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindliz vakti arizaya midahale edilememesi.

3.2.5 Giderilen Atik Su Sebeke Ariza Orani -

8-24 Saat Arasinda Yizde 4,24 3,38 2,70

Aciklama: 8-24 saat icerisinde giderilen atik su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri-Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli Sube Mudurliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Y6ntemi: (8-24 Saatte Giderilen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Kanal Ariza Sayisi) * 100

Risk: Yiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindlzvakti-arizaya miidahale edilememesi.




3.2.6 Giderilen Atik Su Sebeke Ariza Orani -

24 Saati Gegen Yuzde

12l 1,29 0,76

Agiklama: Giderilmesi 24 saati gecen atik su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin giderilme oranini
Olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagl Sube Mudiirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari

Elde Edilme Yontemi: (Giderilmesi 24 Saati Gegen Kanal Ariza Sayisi / Toplam Kanal Ariza Sayisi) * 100
Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar; Olumsuz hava sartlari; Trafik yogunlugu; istanbul'un belirli bélgelerinde
glindlz vakti arizaya midahale edilememesi.

3.2.7 Afet Yedeklemesi Yapilan Bilgi Sistemi Orani| Yuzde 100 100 100

Aciklama: Kurumdaki tim bilgi sistemlerinin afet yedeklemelerinin yapilmasini élgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi: (Afet Yedeklemesi Yapilan Bilgi Sistemi Sayisi / Afet Yedeklemesi Yapilmasi Planlanan
Bilgi Sistemi Sayisi) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

3.2.8 Kesintisizlik Orani - Sistem Ylzde 99,99 100 100
Aciklama: Kurumdaki tim bilgi sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi: (Kesintisiz Calisma Suresi / Toplam Calisma Stiresi) * 100

Risk: Donanim arizalari.

3.2.9 Kesintisizlik Orani - Enerji Yiizde 99,89 100 100

Aciklama: Kritik enerji altyapisinin devamliligi icin ekonomik 6mriini tamamlayan kesintisiz gli¢c kaynaklarinin
yenilenmesi ile enerji kesintisizligi amaglanmaktadir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Enerji Kesintisiz Calisma Suresi / Toplam Calisma Siresi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.10 Kesintisizlik Orani - Cagri Merkezi Yizde 99,98 100 100

Aciklama: Cagri merkezinin kesintisizliginin saglanmasi icin santral, IVR, genesys, ses kayit, raporlama upgrade
yapilmasi, serverlerin ve akilerin yenilenmesi ile programlarin giincellenmesini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Cagri Merkezinde Kesintisiz Calisma Stiresi / Toplam Calisma Siiresi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.11 iletisim Altyapisinin Alternatif Hatlarla

Yedeklenme Orani Yuzde

40 100 100

Aciklama: Data stirekliligini saglamak icin yapilacak alternatif hatlarla yedeklenme oranini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Y6ntemi: (Yedeklenen Hat Sayisi / Yedeklenmesi Planlanan Hat Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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3.2.12 Yangin Algilama Sistemi Kurulan Bina

Adet 3 2 1
Sayisi

Aciklama: Yangin algilama sistemi olmayan binalar ile yeni tesis edilen binalara yangin algilama sistemi
kurulmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Yangin Algilama Sistemi Kurulan Bina Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.14 is Planina Uyum Orani - Bakim Onarim ve

. Yizde 100 100 100
Yenileme

Aciklama: Terfi merkezinde bulunan tiim ekipmanlarin bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerinin zamaninda
yapilmasini dlgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilcay ve Melen/Terkos isletmeleri Sube Miiddirliikleri
Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.17 iklimlendirme Sistemi Kurulan Hizmet

A 1 2
Binasi Sayisi det 0

Aciklama: iSKi Genel Miidiirliigii B Blok ve Uskiidar Hizmet Binalari'nda kurulmasi planlanan iklimlendirme
sistemlerini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube Midurliga Kayitlar

Elde Edilme Ydntemi: iklimlendirme Sistemi Kurulan Hizmet Binasi Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.18 is Planina Uyum Orani - Yiiksek Gerilim

Enerji Nakil Hatti Kurulumu Ylzde 0 0 100

Aciklama: Tesislerin enerji suirekliliginin saglanmasi amaciyla enerji nakil hatti kurulumu ve isletilmesini dlgen
gostergedir. 2020 yilinda Terkos Baraji Enerji Nakil Hatti ve Trafo Merkezi’nin %30 kurulumunun yapilmasi ve
Kagithane Genel Midirliik Enerji Nakil Hatti kurulumunun yapilmasi hedeflenmistir.

Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

3.2.19 Eneriji ihtiyacinin Karsilanma Orani Yiizde 100 100 100

Aciklama: Enerji (elektrik ve dogalgaz) ihtiyaclarinin kesintisiz olarak karsilanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube Mudirliga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Enerji ihtiyacinin Karsilanma Orani

Risk: Enerji temininde yasanabilecek aksakliklar.

3.2.21 Talep Karsilama Orani - Arag ve is Makinesi| Yuzde 97 100 100

Aciklama: Arac ve is makinesi taleplerinin karsilanma oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tasitlar Sube Midurltga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Temin Edilen Arag + is Makinesi Sayisi / Talep Edilen Arag + is Makinesi Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




3.2.22 is Planina Uyum Orani - Arag

Bakim/Onarimi Yizde

51,19 75,02 100

Aciklama: Arag bakim/onarim giderlerinin bakim onarim bitgesi ile uyumunu 6lcen gostergedir. 252 adet arag
ve is makinesinin bakim/onariminin yapilmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tasitlar Sube MiddrlGgu Kayitlar

Elde Edilme Ydntemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.23 is Planina Uyum Orani - Boyacikdy Bakim

Yizde
ve Onarimi

100 50 100

Aciklama: 2018 yilinda iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Onarim Projesi hazirlanmis olup 2019 yilinda iSKi
Boyacikoy Sosyal Tesisi Onarim uygulama isi teknik sartnamesinin hazirlanmasi hedeflenmektedir. 2020
yilinda iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Onarim Projesi isinin ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi hedeflenmistir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Midurltga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.24 is Planina Uyum Orani - ihata Duvari ve

Guivenlik Kultbesi isi Yizde

74,68 70 100

Aciklama: idare tesisleri ve arazilarinde ihata duvari ile giivenlik binalarinin is planina gére yapilmasini élgen
goOstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube Midurliga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.25 is Planina Uyum Orani - isakdy Terfi

Merkezi Uzay Cati Konstriiksiyon Isi Yuzde 0 0 100
Aciklama: isakoy Terfi Merkezi Uzay Cati Konstriiksiyon isi'nin yapilmasini élgen gostergedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi
Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.
3.2.26 Cevaplanan is Emri Orani - Tesis .
Yizde 80,4 85,75 100
Bakim/Onarim

Aciklama: Tesislerden gelen bakim onarim talepleri ile olusan is emirlerinin cevaplanma oranini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube MidurlGgu Kayitlari, rapor.iski.gov.tr

Elde Edilme Ydntemi: (Cevap Verilen Bakim Onarim is Emri Sayisi / Gelen is Emri Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.27 is Planina Uyum Orani - Vakif Su Tesisleri

Bakim ve Onarimi Yizde

100 100 100

Agiklama: Vakif Su Tesisleri'nin bakim ve onarim faaliyetlerinin is planina uyum oranini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Vakif Su Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.
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3.2.29 is Planina Uyum Orani - icme Suyu Aritma

Tesisleri lyilestirme/Yenileme el & L L

Aciklama: Su aritma tesislerinde yapisal iyilestirmelere yonelik faaliyetlerin gerceklesmesini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Aritma Dairesi Baskanlgi'na Bagli Sube Muddrlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.30 Su Depolarinin Temizlenme Orani Ylzde 125 100 100

Aciklama: Temiz su depolarinin yilda 1 kez fiziki temizliginin yapilmasini dlgen géstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Mudirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Temizligi Yapilan Su Deposu Sayisi / Temizligi Planlanan Su Deposu Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.31 Giderilen Su isale Ariza Orani - 24 Saat

& . Yiizde 100 95 95
Icinde

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin %95'inin 24 saat igerisinde giderilmesini dlgen
goOstergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Mudirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Ydntemi: (24 Saate Kadar Giderilen Su isale Hatti Ariza Sayisi / Toplam Gergek Su isale Hatti Ariza
Sayisi) * 100

Risk: isale arizalarina zamaninda miidahale edilememesi (alan biiyikl{igi, servis yolu, ulasim sikintilari, yanlis
ihbar, gerekli izinlerin zamaninda alinamamasi vs.).

3.2.32 Katodik Koruma Sistemlerinde Yapilan

Periyodik Olgiim ve Bakim Sayisi aleli 12 12 12

Aciklama: T/R Unitesi Gzerinden boru - zemin potansiyeli (mV), akim (1), DC gerilim (V) 6l¢iimlerinin
kaydedilmesini ve T/R Uniteleri i¢ kissmlarinin bakimlarinin yapilmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Midurltgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Katodik Koruma Sistemlerinde Yapilan Periyodik Olgiim ve Bakim Sayisi

Risk: Kotl hava sartlari nedeni ile periyodik 6lciim ve bakimin yapilamamasi.

3.2.33 Giderilen SCADA Ariza Orani - 4 Saat icinde| Yizde 93,41 90 90

Aciklama: SCADA merkez ve dis istasyonlarda meydana gelen arizalarin %90'inin 4 saate kadar giderilmesini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Mudurlugi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (4 Saate Kadar Giderilen SCADA Ariza Sayisi / Toplam Gergek SCADA Ariza Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

3.2.34 Zamaninda Bakimi Yapilan Cihaz Orani -

Temiz Su/Atik Su Yizde 91,43 100 100

Aciklama: Laboratuvar cihaz listesine goére bakimlari planlanan cihazlarin zamaninda bakimlarinin yapilmasini
olcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri-Kaynagi: Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Zamaninda Bakimi Yapilan Cihaz Sayisi / Bakimi Planlanan Cihaz Sayisi) * 100

Risk: Cihazlara ait yapilan periyodik bakim, onarim ve yedek parga satin alma ve teknik servis siirecinin
uzamasl.




3.2.35 Zamaninda Kalibre Edilen Cihaz Orani -

Temiz Su/Atik Su Yuzde

100 100 100

Aciklama: Kalibrasyon planina gore cihazlarin zamaninda kalibrasyonunun yapilmasini 6lgcen gostergedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Muddrlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Kalibrasyonu Yapilan Cihaz Sayisi / Kalibrasyonu Planlanan Cihaz Sayisi) *
100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.37 Is Emri Aktarilan Mobil Cihaz Orani - Bakim

Onarim Vel

100 100 100

Aciklama: is emri aktarilan mobil cihazlarin (el terminali, tablet vb. client cihazlari) bakim onarim oranini ifade
etmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Donanim Sube MadurlGgu Kayitlan

Elde Edilme Yéntemi: (Bakim Onarimi Yapilan is Emri Aktarilan Mobil Cihaz Sayisi / Toplam is Emri Aktarilan
Mobil Cihaz Sayisi) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.

3.2.38 Fiber Optik ile Baglanti Saglanan Birim

Orani Vel

100 100 100

Aciklama: idaremiz sube midiirliikleri ve tesislerinin tamaminin, iSKi Fiber Optik Agi'na dahil edilmesini 6lcen
gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Fiber Optik ile Baglanti Saglanan Birim Sayisi / Fiber Optik ile Baglanti Saglanmasi
Planlanan Birim Sayisi) * 100

Risk: Kablo ¢ekimi icin gerekli altyapinin hazirlanmasinda alinacak izin ve ruhsatlarin alinamamasi.

3.2.40 Elektronik Cihaz Taleplerinin Karsilanma

Orani el

100 50 100

Aciklama: idaremizin muhtelif birimlerinden gelen cesitli para sayma makinesi, kapi tipi metal dedektér, X-Ray
cihazi, projeksiyon cihazi, perde, televizyon, kamera, ses ve goriinti sistemlerine ait cihaz taleplerinin
karsilanmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalari 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlaga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Elektronik Cihaz Talebi Sayisi / Toplam Elektronik Cihaz Talebi Sayisi) * 100
Risk: Temin edilen cihazlardaki yazilimsal sorunlar; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.41 Kesintisizlik Orani - Glvenlik Kamera

Yizde 99,99 99,99 99,99

Sistemi

Aciklama: Glvenlik Kamera Sistemlerinin strekliligini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube MudurliGga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Glivenlik Kamera Sisteminin Kesintisiz Calisma Suresi / Toplam Calisma Siiresi) * 100
Risk: Uzun sireli enerji kesintisi; Ariza durumlari.

3.2.42 IP Kamera Kullanim Orani Yizde 53,8 66,6 70,6

Aciklama: IP Kamera kullanim oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlaga Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: [IP Kamera Sayisi / (IP Kamera Sayisi + Analog Kamera Sayisi)] * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.
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3.2.44 Kesintisizlik Orani - Santral Yizde 99,99 100 100

Aciklama: Telefon sisteminin kesintisizliginin saglanmasi igin santrallerin upgrade yapilmasi, akilerin
yenilenmesi ve programlarinin glincellenmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Kalite Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Midirlaga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Santrallerde Kesintisiz Calisma Siiresi / Toplam Calisma Siresi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.45 Yeni Yapilan Binalarin iSKi Telefon

Sistemi'ne Dahil Edilme Orani il Y Y LY

Aciklama: Yeni yapilan binalara telefon tesisati yapilmasi, santral kurulmasi ve yeni yapilan binalarin iSKi
Telefon Sistemi'ne dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Elektronik ve Haberlesme Sube Muidurlaga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (iSKi Telefon Sistemi'ne Dahil Edilen Yeni Bina Sayisi / Toplam Yeni Bina Sayisi) * 100
Risk: Yeni bina yapilmamasi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.46 Terfi Merkezlerinde Meydana Gelen Ariza
ve Elektrik Kesintisi Nedeniyle Sehre Verilemeyen | Ylzde 0,514 0,5 0,5
Su Miktari Orani

Aciklama: Terfi merkezlerinde meydana gelen arizalar ile bakim, onarim ve enerji kesintileri nedeniyle sehre
verilemeyen su miktarini oransal olarak élgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilcay ve Melen/Terkos isletmeleri Sube Midurliikleri
Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Terfi Merkezlerinde Meydana Gelen Ariza ve Elektrik Kesintisi Nedeniyle Bolgeye
Verilemeyen Su Miktari / Terfi Merkezlerinden Boélgeye Verilen Toplam Su Miktari) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

3.2.47 is Planina Uyum Orani - Akaryakit ihtiyaci Yizde 94,21 75,83 100

Aciklama: Akaryakit giderlerinin akaryakit bitcesi ile uyumunu 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Tasitlar Sube MudarlGga Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutar) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.48 Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme

Taleplerinin Karsilanma Orani 0E: 2 100 100 100

Aciklama: Diger birimlerden gelen baski ve ciltleme taleplerinin (ciltleme, ¢cerceve fotograf, konusma el karti,
not karti, numune baskisi, portre baskisi) karsilanma oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Baski ve Ciltleme Talebi Sayisi / Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme Talebi
Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

3.2.49 Merkezi Enerji Yonetim Sisteminin

Kurulma Orani Yizde 0 0 20

Aciklama: idarenin eneriji tiiketen kalemlerinin merkezi bir yazilimla kayit altina alinma oranini élcen
gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Saha Analizorleri; Enerji SCADA's1; Akilli Sebekeler Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen is Tutari / Planlanan is Tutar) * 100

Risk: Donanim eksikligi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Teknolojik uyumsuzluk.




3.2.50 Alinan Cihaz Sayisi - Atik Su Laboratuvari Adet 7 3 3

Aciklama: AB Su Cerceve Direktifi kapsaminda Yer Ustii Su Kalitesi Yonetmeligi'ne gére calisiilmasi gereken
mikrokirletici ve dncelikli maddelerin 6l¢llebilmesi icin yeni cihaz alimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Alinan Cihaz Sayisi - Atik Su Laboratuvari

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

3.2.51 is Planina Uyum Orani - Cevre Diizenleme

ile Peyzaj isleri Bakim ve Onarimi Ylzde i 10 100

Aciklama: Cevre diizenleme ile peyzaj isleri bakim ve onarimlarinin yapilmasini 6lgcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.

Stratejik Hedef 3.3 |icilebilir iSKi Suyunu Etkin Tanitmak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
(TL)
3.3.1 Yazili ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - icme Suyu 350.000
3.3.2 Yazili ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Yeni Uygulama 3.350.000
3.3.3 Yazil ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Su Kullanim Bilinci 3.350.000
3.3.5 Okullarda Seminer Dizenlenmesi -
Genel Toplam 7.050.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri L L.
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

3.3.1 Vatandaslara Yonelik Gergeklestirilen Anket

.. . Adet 6 4 2
ve Réportaj Sayisi

Aciklama: istanbul'da musluk suyunun icilebilirligi ve kalitesi konusunda halki bilinglendirecek faaliyetleri
olcen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirligii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Vatandaslara Yonelik Gergeklestirilen Anket Sayisi + Vatandaslara Yonelik
Gergeklestirilen Roportaj Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

3.3.2 Hazirlanan Gorsel ve Yazili Malzeme Sayisi -

A 4 1 12
Yeni Uygulama det 0 >

Aciklama: Abonelerin iSKi ile ilgili islemlerini nasil daha kolay ve hizli yapabileceklerini anlatan yeni
uygulamalari kamuoyuna duyuran faaliyetleri (afis, brostr, animasyon, reklam filmleri vb.) 6lcen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Yeni Uygulamalari Tanitici Afis + Brosiir + Animasyon + Reklam Filmleri Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.
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3.3.3 Hazirlanan Gorsel ve Yazili Malzeme Sayisi -

Su Kullanim Bilinci Adet 20 20 15

Acgiklama: Suyun 6nemini vurgulayan, glinliik hayatta uygulanabilecek tasarruf tedbirleri hakkinda bilgi veren
ve boylece basta su olmak lizere dogal kaynaklarin israf edilmeden kullaniimasi yéniinde bir davranis
kazandirmayi hedefleyen tanitim calismalarini (afis, brostr, animasyon, reklam filmleri vb.) 6lcen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Su Kullanim Bilinciyle ilgili Afis + Brosiir + Animasyon + Reklam Filmleri Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

3.3.5 Dlizenlenen Seminer Sayisi Adet 384 240 80

Aciklama: istanbul il sinirlari icerisinde bulunan ilkégretim okullari ve liselerde su kullanma bilinci
seminerlerinin diizenlenmesini dlcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube MudurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Diizenlenen Seminer Sayisi

Risk: Okullardan talep gelmemesi.

Stratejik Hedef 3.4 |Su icilebilirligini Artirmak ve Kalitesinin Siirekliligini Saglamak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
3.4.4 Temiz Su Numunelerinin Dénemsel Analiz Edilmesi ve Raporlanmasi 2.900.000
3.4.5 Temiz Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artirilmasi 20.000
Genel Toplam 2.920.000
Olgii 201 201 202
Performans Gostergeleri 9'?”_ 018 0 9 . 020
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )
3.4.4 Zamaninda Analiz Edilen Numune Orani - .
. Yiizde 100 100 100
Temiz Su

Acgiklama: Temiz su numunelerinin donemsel analiz edilmesi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube Miudurligu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Zamaninda Analiz Edilen Numune Sayisi / Toplam Numune Sayisi) * 100
Risk: Cihazlarda meydana gelebilecek arizalar sonucunda analiz raporlama siirecinin uzamasi.

3.4.5 Calisilan Parametrelerin Akredite Edilme

Orani - Temiz Su Yizde 100 100 100

Aciklama: Laboratuvarda akredite edilmesi planlanan parametreler icerisinde akredite edilen parametreleri
oransal olarak 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Temiz Su Laboratuvar Sube Miudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Akredite Edilen Parametre Sayisi / Akredite Edilmesi Planlanan Parametre Sayisi) * 100
Risk: Akredite edilecek parametrelere ait validasyon siirecinin cihaz arizasi veya kimyasal temininde ortaya
¢ikabilecek aksakliklar sonucu uzamasi.




Stratejik Amag 4 Yenilik¢i ve Gelisime Acik Lider Kurum Olmak

Stratejik Hedef 4.1 |Kurum Kiltlrinin Gelisimine Katki Saglamak

. 2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
4.1.1 idaremizin Su ve Atik Su Tesisleri ile Tarihi Su Yapilarini Kapsayan
Personel Gezilerinin Diizenlenmesi ve iSKi Hizmetlerini Tanitici Resim, 150.000
Fotograf ve Proje Yarismalarinin Gergeklestirilmesi
4.1u.2 Ulusal ve Uluslararasi Konferans, Seminer vb. Organizasyonlara Katilim 5 660.000
Saglanmasi
4.1.3 Anketlerin Gergeklestirilmesi - Sosyal Etkinlik -
4.1.4 Yemek, Tasima ve Temizlik Hizmetlerinin Yurittulmesi ile Memnuniyetin 135.000.000
Artirilmasi
4.1.5 Deneyim Paylasim Toplantilarinin Gergeklestirilmesi 30.000
4.1.6 Motivasyon ve Aidiyet Toplantilarinin Gergeklestirilmesi 200.000
4.1.8 Birimlerden Gelen ilan Yayinlama Taleplerinin Karsilanmasi 450.000
4.1.9 Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Taleplerinin Karsilanmasi 70.000
4.1.11 Gal I kl Yonelik K Anaokulu Hi tlerini
u Calisanlarin Cocuklarina Yonelik Kres ve Anaokulu Hizmetlerinin 4.500.000
Saglanmasi
4.1.13 ingilizce ve Arapga Terciime Taleplerinin Karsilanmasi 50.000
Genel Toplam 143.110.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gerceklesen) [ ( Tahmini) ( Hedef)
4.1.1 Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi - |
5 g v g Adet 8 3 2
Paydaslara Tanitim

Aciklama: Kurumsal aidiyet kavraminin idaremizde yayginlasmasina katki saglayacak i¢c paydas taleplerini
(dergi, kitap, uygulama vb.) karsilamayi 6lcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Gergeklestirilen Tanitim Gezileri + Resim + Fotograf + Proje Yarismalari Sayisi

Risk: Talebin veya katilimin hedeflenenden az olmasi nedeniyle etkinligin iptal edilmesi.

4.1.2 Kurumun Temsil Edildigi Ulusal/Uluslararasi

Etkinlik Sayisi Adet 14 8 3

Aciklama: Kamu ve 6zel su isletmeleri sektori temsilcilerinin katildigi fuar, sempozyum, seminer, kongre vb.
organizasyonlarda iSKi'nin teknoloji, yatirim ve isletme alanlarindaki basarilarini tanitmak amaciyla stant
acmayi ifade etmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: Kurumun Temsil Edildigi Ulusal/Uluslararasi Etkinlik Sayisi

Risk: Kurumun faaliyet alanina giren ulusal/uluslararasi etkinlik olmamasi.
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4.1.3 Ortalama Memnuniyet Orani - Sosyal

Etkinlik Yizde 90 91 92

Aciklama: Kurum c¢alisanlarinin futbol, voleybol, masa tenisi, santrang, kiirek, bocce, yiizme ve engelli yiizme
etkinliklerinden duydugu memnuniyet seviyesini 6lgen gdstergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Ortalama Memnuniyet Orani - Sosyal Etkinlik

Risk: Etkinliklerin yapilamamasi; Ankete katilimin yetersiz olmasi.

4.1.4 Ortalama Memnuniyet Orani - Hizmet Yizde 89,11 90 92

Aciklama: Yemek, tasima ve temizlik hizmetlerinin yirttilmesini ve kurum galisanlarinin bu hizmetlerden
memnuniyetini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Sosyal ve idari isler Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Ortalama Memnuniyet Orani - Hizmet (Yemek+Tasima+Temizlik)

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.5 Gergeklestirilen Deneyim Paylasim

Toplantisi Sayisi Adet 8 5 5

Aciklama: Ulkemizin ileri gelen yazar, is adami, sanatcl, siyaset adami, tecriibeli yénetici vb. kisilerinin hayat
hikayeleri, basarilari, tavsiye ve tecriibelerinin personelimize aktarilmasi igin etkinlik diizenlenmesini ifade
eden gostergedir.

Niteligi: Cikt1 GOstergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube Mudurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Gergeklestirilen Deneyim Paylasim Toplantisi Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.6 Gergeklestirilen Motivasyon ve Aidiyet

Toplantisi Sayisi Adet 0 4 4

Aciklama: Personelin aidiyet bilincinin gelistiriimesi ve motivasyonunun artirilmasi icin ikitelli Egitim ve Sosyal
Tesisleri'nde yonetici ve personelin bir araya getirmeyi amacglayan toplanti sayisini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube Midirlaga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Gergeklestirilen Motivasyon ve Aidiyet Toplantisi Sayisi

Risk: Yeterli talebin olusmamasi.

4.1.8 Birimlerden Gelen ilan Yayinlama

Taleplerinin Karsilanma Qrani Ylizde 100 100 100

Aciklama: ihale, ihale iptal, kamulastirma, tarife vb. ilanlarin Basin ilan Kurumu araciligiyla yerel veya ulusal
gazetelerde yayinlatilmasi faaliyetini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midirligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Karsilanan ilan Yayinlama Talebi Sayisi / Birimlerden Gelen ilan Yayinlama Talebi Sayisi)
* 100

Risk: ihale ilaninin teknik sorunlar nedeniyle duyuru yapilacak mecrada yayinlanamamasi.




4.1.9 Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik

Taleplerinin Karsilanma Orani M0EL: 2 100 100 100

Agiklama: Kurum ile ilgili yazili, sesli ve goérsel medyada cikan her tiirli haberin takibinin yaptirilmasi isi ile
birimlerin faaliyet alanina giren mevzuat ve uygulamalarinin takibini yapmak Gzere bilgiye abonelik (dergi,
kitap, uygulama vb.) taleplerinin karsilanmasini dlcen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Karsilanan Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Talebi Sayisi / Toplam Medya Takip
Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Talebi Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

4.1.11 Talep Karsilanma Orani - Kres ve Anaokulu | Yizde 100 100 100

Aciklama: Personelin aidiyet bilincinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi i¢in ¢alisanlarin ¢ocuklarina
yonelik kres ve anaokulu hizmetlerinin saglanmasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube MuduarlGga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Kres ve Anaokulu Talebi Sayisi / Toplam Kres ve Anaokulu Talebi Sayisi) *
100

Risk: Talep edilen bolgelerde istenilen standartlarda kres ve anaokulunun bulunmamasi.

4.1.13 Talep Karsilama Orani - ingilizce ve Arapca

.. Yizde 100 100 100
Tercume

Aciklama: ingilizce ve Arapca terciime taleplerinin karsilanma orani ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Karsilanan Terciime Talebi Sayisi / Gelen Tercime Talebi Sayisi) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.

Stratejik Hedef 4.2 [Kurumsal Kapasitenin Gelisimine Katki Saglamak

Faaliyetler 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
(TL)
4.2.1 Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi -
4.2.3 Egitim Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi 200.000
4.2.4 Egitimlerin Gergeklestirilmesi 1.000.000
4.2.5 Proje Yonetimi Egitimlerinin Gergeklestirilmesi 50.000
4.2.7 Benzer Kurumlarla Paylasim Organizasyonlarinin Gergeklestirilmesi 250.000
4.2.9 Ulusal Meslek Standardi Olusturulan Mesleklerin Ulusal Yeterliliklerinin i
Belirlenmesi
4.2.10 Kurumsal iletisim Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi -
4.2.11 Kurumsal Aidiyet Toplantisi Yapilmasi -
4.2.12 Ulusal ve Ulusalarasi Odiil Yarismalarina Katimin Saglanmasi 110.000
Genel Toplam 1.610.000
. o

formans
prOgra



Olcii 2018 2019 2020

Performans Gostergeleri
. Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

4.2.1 Tamamlanma Orani - Bireysel Performans

N . . . Yiizde 25 20 20
Yonetim Sistemi

Aciklama: iSKi Cok Boyutlu Performans Degerlendirme Sistemi ile personelin somut ve élciilebilir performans

kriterleri Gizerinden performanslarinin degerlendirilmesi ve ¢ikan sonuglara gore personelin gelisimine yonelik
aksiyonlarin alinabilmesi amaciyla kurgulanmis sistemin uygulamaya alinmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Mudirliigii Kayrtlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Toplam Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Bireysel Performans Yonetim Sisteminin etkin olarak kullanilamamasi; Yiklenici kaynakh sorunlar; Kurum
ici direng; Yeni yasal diizenlemelerin olmasi.

4.2.3 Tamamlanan Egitim Yonetim Sistemi

1
Yazilimi Sayisi Adet 0 0

Aciklama: Egitim Yonetim Sistemi Yaziliminin tamamlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube MudarlGga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Tamamlanan Egitim Yonetim Sistemi Yazilimi Sayisi

Risk: Bulunmamaktadir.

4.2.4 Personel Basina Ortalama Egitim Suresi Saat 10,89 7,95 8

Aciklama: Kurumda galisan her bir personel i¢in verilmesi planlanan ortalama egitim siresini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Egitim Sube Mudurltgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: [5(Verilen Egitim Saati * Egitimlere Katilan Personel Sayisi) / (Toplam Personel Sayisi)]
Risk: Birimlerden gelen egitim taleplerinin yetersiz sayida olmasi.

4.2.5 Proje Yonetimi Egitimlerine Katilan Kisi

Sevsl Kisi 0 0 10

Aciklama: Proje yonetim anlayisinin kurumda yayginlasmasi amaciyla verilen proje yonetimi egitimine katilan
calisan sayisini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Proje Yonetimi Egitimlerine Katilan Kisi Sayisi

Risk: Egitimlere davet edilen personelin egitime katilim saglamamasi; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

4.2.7 Diizenlenen Paylasim Organizasyonu Sayisi Adet 1 0 1

Aciklama: Yerli ve yabanci katilimcilar ile ulusal ve uluslararasi konusmaci ve akademisyenlerin katilacagi
iSTSU/WATERIST istanbul Su Kongresi ve Fuari organizasyonunun diizenlenmesi hedeflenmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Kurum stratejilerinin degismesi.




4.2.9 Ulusal Yeterliligi Belirlenen Meslek Sayisi

Adet

10

Aciklama: Ulusal Meslek Standardi olusturulan; Atik Su ve Yagmur Suyu Hatlari Temizlik Operatori, Atik Su ve
Yagmur Suyu Hatlari Goériintiileme Operatéri, Atik Su ve Yagmur Suyu Sebekeleri isletme Bakim Elemani, icme
Suyu Sebekeleri isletme Bakim Elemani, Su ve Atik Su Sebekeleri isletme Bakim Sorumlusu, Camur
Susuzlastirma Unitesi Operatorii, Atik Su Aritma Tesisi isletme Operatorii, Su Aritma Tesisi isletme Operatéri,
Aritma Tesisi Dezenfeksiyon Gorevlisi, Su SCADA Operatori mesleklerinin ulusal yeterliliklerinin belirlenmesi

ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: insan Kaynaklari Sube Miidirligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Toplam Aktivite Sayisi) * 100
Risk: Protokol gergeklestirilen Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun sehir disinda olmasi sebebiyle beraber

yuritilecek calistaylarin zamaninda yapilamamasi.

4.2.10 Kurumsal iletisim Ziyaret Sayisi

Adet

5

5

12

Agiklama: Kurumsal Gelisim Sube Mudirliigi ile diger idarelerin ilgili birimlerinin bilgi alisverisi, isbirligi gibi

nedenler ile ziyaretlerde bulunulmasini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: Kurumsal iletisim Ziyaret Sayisi

Risk: Ziyaret tarihinde uygunsuzluk olusmasi.

4.2.11 Kurum Aidiyet Toplantisi Sayisi Adet - 3 12
Aciklama: Kurum personelin aidiyetinin gelistirilmesi icin ayda bir kez (ist ydonetim ile personelin
bulusturulmasini dlgen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Toplam Kurum Aidiyet Toplantisi Sayisi
Risk: Ust ydnetimin toplantilara katilamamasi.
4.2.12 Ulusal ve Uluslararasi Yarismalarda Alinan
- Adet 6 6 6
Odil Sayisi
Aciklama: Kurumun ulusal ve uluslararasi yarismalarda kazanilan 6dul sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi Kayitlari
Elde Edilme Yéntemi: Ulusal ve Uluslararasi Yarismalarda Alinan Odiil Sayisi
Risk: Yarismanin iptal edilmesi.
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Stratejik Amag 5 Kurumsal Paydaslarla isbirligini Gelistirmek ve Giiglendirmek

Stratejik Hedef 5.1 |Yenilikgi isbirlikleri ile Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek

: 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
5.1.1 Ar-Ge Projesinin Gergeklestirilmesi 5.555.000
5.1.2 Kongre, Forum, Fuar ve Sunumlara Katilim Saglanmasi 20.000
5.1.3 Yurt Disina Gonderilen Personele ve Yurt Disindan Gelen Heyetlere Ait )
Verilerin DiYOS'a Aktariimasi
5.1.4 idare Faaliyetleri ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Etkinliklerin Takibi ve
Raporlanmasi
5.1.5 idarenin Faaliyet Alaniyla ilgili Yapiimis Bilimsel Calismalar ile Alinmis
Olan Odiil ve Basari Belgelerinin Envanterinin Giincel Tutulmasi ve -
Kamuoyuna Sunulmasi
5.1.6 Ar-Ge Atdlye Calismasinin Yapilmasi -
Genel Toplam 5.575.000
" . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri e .
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)
5.1.1 Gergeklestirilen Ar-Ge Projesi Sayisi Adet 3 2 3

Aciklama: Su ve atik su alaninda yapilacak Ar-Ge projelerini 6lcen gostergedir.

2020 yilinda Atik Su Yénetimi Standardizasyon Projesi, icme Suyu Aritma Tesis Prosesleri Matematiksel
Modellenmesinin Arastirma Gelistirilmesi Projesi ve Yenilenebilir Enerji Uretiminde Yenilik¢i Proseslerin
Gelistirilmesi projelerinin tamamlanmasi planlanmaktadir. 2020'de devam edip 2021'de iSKi Baltalimani Atik
Su Aritma Tesisi Atiksuyunun Dislik Maliyetli ve Az Yer Kaplayan Aerobik Grantler Aktif Camur Sistemi ile
Laboratuvar Olgekli Aritimi, Olasi Bir Depremin istanbul Su-Atik Su Tesislerine ve Sebeke Hatlarina Etkisinin
Arastirilmasi ve istanbul’da Enerji Verimli Atik Su Aritimi icin Yiiksek Yiiklemeli Aktif Camur Prosesi ve
Anaerobik Membran Biyoreaktor Entegrasyonu: Maksimum Enerji Geri Kazanimi (MEGA2) Projelerinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurligi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Gergeklestirilen Ar-Ge Projesi Sayisi

Risk: Yiiklenici kaynakli sorunlar.

5.1.2 Katihm Saglanan Egitim/Etkinlik Sayisi Adet 31 15 15

Agiklama: idare personelinin katilim sagladigi ulusal ve uluslararasi fuar, kongre, sempozyum vb. etkinlikleri
Olcen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Katihm Saglanan Bilimsel Egitim/Etkinlik Sayisi

Risk: Yeterli-sayida etkinlik diizenlenmemesi.

-




5.1.3 Verilerin DiYOS'a Aktarilma Orani Yiizde 100 100 100

Aciklama: Yurt disina giden personelin ve yurt disindan gelen heyetlerin bilgilerinin DIYOS'a aktarilmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube Mudirltgii Kayitlari, DIYOS Raporlari

Elde Edilme Ydntemi: (DiYOS'a Verisi Aktarilan Yurt Disina Gonderilen Personel Sayisi + DiYOS'a Verisi
Aktarilan Yurt Disindan Gelen Heyet Sayisi) / (Yurt Disina Génderilen Personel Sayisi + Yurt Disindan Gelen
Heyet Sayisi) * 100

Risk: Yurt disina gonderilen personel ve yurt disindan gelen heyetlere ait verinin diizenli olarak bildiriimemesi.

5.1.4 Ulusal/Uluslararasi Etkinlik Raporu Sayisi Adet 12 12 12
Aciklama: idaremizin gorev alani ile ilgili etkinliklerin raporlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi
Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube MudurlGga Kayitlari, Ulusal/Uluslararasi Etkinlik Raporu
Elde Edilme Yontemi: Ulusal/Uluslararasi Etkinlik Raporu Sayisi
Risk: Bulunmamaktadir.
5.1.5 Bilimsel Calisma ve Basari Envanterinin .
. Yiizde 100 100 100
Guncellenme Orani

Aciklama: idarenin faaliyet alani ile ilgili yapilmis bilimsel calismalarin ve alinmis olan 6diil ve basari
belgelerinin envanterinin glincel tutulmasi ve kamuoyuna sunulmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi Kayitlari, Bilimsel Calisma ve Basari Envanteri

Elde Edilme Yontemi: (Glincellenen Bilimsel Calisma ve Basari Envanteri Sayisi / Planlanan Bilimsel Calisma ve
Basari Envanteri Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

5.1.6 Gergeklestirilen Ar-Ge Atolye Calismasi

Adet 6 6 6
Sayisi

Agiklama: Alaninda uzman kisiler tarafindan Kurumun ilgili teknik personeline verilen bilgilendirme seminerini
Olcen gostergedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Arastirma ve Gelistirme Sube MudurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Gerceklestirilen Ar-Ge Atdlye Calismasi Sayisi

Risk: Kurum stratejilerinin degismesi.
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Stratejik Amag 6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Stratejik Hedef 6.1 |Gelirleri Etkin Yonetmek

Faalivetler 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Y (TL)

6.1.1 Tahsilat ve Takibinin Yapilmasi -
6.1.3 Gelir Biitgesinin Dénemsel izlenmesi -
6.1.5 Biitge Takviminin Hazirlanmasi -
6.1.6 Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Oraninin Artirilmasi -
Genel Toplam 0

. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri . L.

Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )

6.1.1 Tahsilat Orani Yizde 92,39 96,09 99,50

Aciklama: Tahsilat oranini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone isleri Dairesi Baskanliklarina Bagli Sube Miidiirliikleri Kayitlari; iSKi Veri Ambari; Tahsilat
Sube MudirlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Tahsilat Tutari / Tahakkuk Tutari) * 100

Risk: Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve etkin bir sekilde takip edilememesi nedeniyle yatirim ve
hizmetlerin aksamasi.

6.1.3 Gelir Biitgesine Uyum Orani Ylzde 92,75 71 95

Aciklama: Gelir bitcesine uygun olarak gelirlerin gerceklesme oranini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce ve i¢ Kontrol Sube Muduirl(igii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Gelir Butcesi Tutari / Planlanan Gelir Blitgesi Tutari) * 100
Risk: Ekonomik kriz; Su kayip/kagak oraninin artmasi; Kuraklik.

6.1.5 Biitge Takvimine Uyum Orani Ylzde 68 100 100

Acgiklama: Biitce ¢agrisinda yer alan takvime uygun olarak birimlerin bitge tekliflerini gnderme
performansini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce ve i¢ Kontrol Sube Muduiirligii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Biitce Takvimine Uygun Teklif Gonderen Birim Sayisi / Biitce Teklifi Gonderen Birim
Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

6.1.6 Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Orani Ylzde 59 62 66

Aciklama: Bankalar kanaliyla yapilan tahsilat oranini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Abone Yonetim Bilgi Sistemi; Banka Kayitlari; Tahsilat Sube Midirlugi Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Tutari / Toplam Tahsilat Tutari) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.




Stratejik Hedef 6.2 |Giderleri Etkin Yonetmek

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
6.2.1 Serbest Piyasadan Enerji Temini Surekliliginin Saglanmasi -
6.2.3 Gider Biitcesinin Dénemsel izlenmesi -
Genel Toplam 0
, . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri . L.
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )
6.2.1 Enerji Maliyetinde Azalma Orani Ylzde 1,11 5 2

Aciklama: Serbest tiiketici niteligindeki tesislerde kullanilacak enerjinin, bolgesel dagitim sirketleri yerine ihale
sonucu perakende satis sirketlerinden temin edilmesiyle enerji maliyetindeki tasarruf oranini dlcen
goOstergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Enerji Yonetimi Sube Mudirliga Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Fark Fiyati / (Fark Fiyati + iSKi'nin Odedigi Fiyat) * 100

Risk: Uygun perakende satis sirketinin bulunamamasi.

6.2.3 Gider Bitgesine Uyum Orani Ylzde 90,94 84 91

Aciklama: Gider biitcesine uygun olarak giderlerin gerceklesme oranini 6lgcen gostergedir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce ve i¢c Kontrol Sube Midirltgii Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Gider Blitcesi Tutari / Planlanan Gider Bitgesi Tutari) * 100
Risk: Mal, hizmet ve yapim maliyetlerinin artmasi/azalmasi.

Stratejik Hedef 6.3 |Su Kayiplarini Azaltmak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
6.3.1 Su Kayip ve Kagaklarinin Diizenli Olgiimlenmesi, Kayit Altina Alinmasi ve 3.000.000
Azaltilmasina Yonelik lyilestirmelerin Yapilmasi R
6.3.4 Kat Ayrimi insaatlarinin Yapilmasi 2.200.000
6.3.5 Depo ve isale Hatlarinda Temiz Su Kayiplarinin Olciimlenmesi -
6.3.6 Su Depolarinin izolasyonunun Yapilmasi 1.500.000
6.3.7 Vana, Vantuz ve Debimetre Montajinin Yapilmasi 1.500.000
Genel Toplam 8.200.000
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. . Olgii 2018 2019 2020

Performans Gostergeleri e L.
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef)

6.3.1 Su Kayip Orani Yiizde 22,34 21,3 20,94
Agiklama: icme suyu sebeke sistemine verilen su miktarinin faturalanan su miktarina oranini élcen
gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi
Veri Kaynagi: iSKi Veri Ambari Kayitlari, SCADA Raporlari; Akilli Sebekeler Sube Miidiirligii Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: [1 - (Kayit Altina Alinan Su Miktari / Sehre Verilen Su Miktari) * 100
Risk: Debimetre ve sayaclarin hatali 6l¢iim yapmasi.
6.3.1.c izole Edilen Bélge Orani Yizde 16,9 12,6 18,9

Aciklama: Su kayip, kacak ve arizalarin daha hizl tespit edilebilmesi icin yalitilmis boélgelerin oranini dlgen
gostergedir.

Niteligi: Girdi Gostergesi

Veri Kaynagi: iSKi Cografi Bilgi Sistemi (ISKABIS)

Elde Edilme Yontemi: (izole Edilen Bélge Sayisi / Toplam Bolge Sayisi) * 100

Risk: Sebeke bilgisinin yetersiz olmasi; Yanlis veya eksik haritalandirma; izole edilmeye uygun olmayan
bolgeler lizerinden ¢alisma yuritilmesi; Ekipman ve yazilim eksikligi.

6.3.4 Kat Ayrimi insaati Tamamlanan igme Suyu

Sebeke Uzunlugu Kilometre 12 15 10

Aciklama: Miiteferrik bolgelerde yapilacak olan kat ayrimi insaatlarinin metraj bilgilerini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Avrupa Su insaat Sube Midurliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Kat Ayrimi insaati Tamamlanan igme Suyu Sebeke Uzunlugu

Risk: Kamulastirma sorunlari; ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakl sorunlar.

6.3.5 Depo ve isale Hatlari Temiz Su isletme

Kayiplari Orani Yuzde

0,45 1 1

Agiklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri
esnasinda kaybedilen temiz su miktarini oransal olarak dlgen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su Isale Sube Midiirliikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Depo ve isale Hatlari Temiz Su isletme Kayip Miktari / Sehre Verilen Temiz Su Miktari) *
100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar ve 3.sahislarin verdigi zararlar;
Arizaya zamaninda midahale edilememesi.

6.3.6 izolasyonu Yapilan Su Deposu Orani Yiizde 120 100 100

Agiklama: Su depolarindaki kayiplarin 6nlenmesi amaciyla izolasyon galismalarinin tamamlanmasini élgen
gostergedir. 2020 yilinda Bulgurlu-1, Bulgurlu-2, Cambaztepe, Biylkdere, Basaksehir, Beylikdiizii, Beylikdiizi-
2, Muratcesme, Esenyurt, Halkali-1 ve Halkali-2 Su Hazneleri'nin izolasyon calismalarinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Midiirlikleri Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (izolasyonu Yapilan Su Deposu Sayisi / izolasyonu Planlanan Su Deposu Sayisi) * 100
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.




6.3.7 Montaji Yapilan Vana Vantuz Debimetre
Orani

Yizde

709

100

100

Aciklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarinda vana, vantuz ve debimetre yenileme/montaj calismalarinin

yillik is planina uyum oranini 6lgcen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Su isale Sube Midirlikleri Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Vana Vantuz Debimetre Montaj Sayisi / Planlanan Vana Vantuz Debimetre

Montaj Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakli sorunlar.
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Stratejik Amag 7 Riskleri Etkin Yonetmek ve Uyum Yonetimini Gelistirmek

Stratejik Hedef 7.1 |is Sagligi ve Giivenligi Sistemlerini Yayginlastirmak

. 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
(TL)
7.1.2 iSG Egitimlerinin Gerceklestirilmesi -
7.1.3 Saghkl Yasam Egitimlerinin Gergeklestirilmesi -
7.1.4 Calisanlarin Periyodik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi 100.000
7.1.7 Biyolojik Etmenlerle Temas Riski Taslyan Personele Gerekli Testlerin 100.000
Yapilmasi '
7.1.8 Calisanlarin Muayene ve Tedavilerinin Yapiimasi 300.000
7.1.9 Guvenlik Noktalarinin Denetlenmesi -
7.1.10 Tesi Hizmet Binal Glivenliklerinin Sagl , Glvenlik
e.5|swvc.a |zr.n<.e ina armm. .uven'l erinin Saglanmasi, Glivenli 150.000.000
Personeli Egitimlerinin Gergeklestirilmesi
7.1.12 Tibbi Laboratuvarda Test Calismasinin Yapilmasi 200.000
7.1.13 idare isyerleri icin Is Glivenligi Uzmani ile Sdzlesme Yapilmasi -
7.1.14 idare isyerleriicin is Yeri Hekimi ile S6zlesme Yapilmasi 200.000
Genel Toplam 150.900.000
. . Olgii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri L L.
Birimi | ( Gergeklesen) | (Tahmini) ( Hedef )
7.1.2 Kisi Basina Verilen is Sagligi ve Giivenligi
.., s.. § 7 el ¢ Saat 5,19 5 4
Egitim Suresi

Aciklama: Kisi basina verilen is saghgi ve glivenligi egitim siresini 6lcen gostergedir.

Niteligi: Verimlilik Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: [3(Verilen Egitim Saati * Egitimlere Katilan Personel Sayisi) / (Toplam Personel Sayisi)]
Risk: Mevzuat degisikligi; Hekim ve is glivenligi uzman sayisinin yetersizligi; Egitimlere davet edilen personelin
egitime katilim saglamamasi.

7.1.3 Saglikli Yasam Egitimi Verilen Personel

Kisi 3.028 3.200 3.000
Sayisl

Aciklama: Motivasyon ve saglik ile ilgili her tiirlu bilgi ve bilincin artirilmasina yonelik egitim verilen personel
sayisini 6lgcen gostergedir.

Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Saglikli Yasam Egitimi Verilen Personel Sayisi

Risk: Egitimlere davet edilen personelin egitime katilim saglamamasi.

-




7.1.4 Saglk Taramasi Yapilan Personel Sayisi Kisi 162 6.500 5.000

Aciklama: Meslek hastaliklarini 6nlemek amaciyla saglk taramasi (akciger taramasi, isitme taramasi, goz
taramasi, kimyasal madde maruziyeti taramasi vb.) yapilan personel sayisini 6lgen gostergedir. Meslek
hastaliklarini 6nlemek amaciyla, tehlike siniflarina gore belirlenen periyotlarda akciger taramasi, isitme
taramasi, goz taramasl, kimyasal madde maruziyeti taramasi, portor taramasi vb. yapilmasini 6l¢cen
gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Saglik Taramasi Yapilan Personel Sayisi

Risk: Mevzuat degisikligi; Taramanin gerceklestirilmesinde meydana gelebilecek i¢ ve dis kaynakli sorunlar.

7.1.7 Bulasici Hastalik Taramasi Yapilan Personel

S Kisi 0 600 500

Aciklama: Biyolojik etmenlerle temas riski tasiyan risk altindaki personelde enfeksiyon ve bagisiklik
arastirmasi yapilmasini élgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Givenligi Sube Midurligi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Bulasici Hastalik Taramasi Yapilan Personel Sayisi

Risk: ilgili mevzuatta degisiklik; Taramanin gerceklestiriimesinde meydana gelebilecek i¢ ve dis sorunlar.

7.1.8 idare icerisinde Gergeklestirilen Muayene

Yiizde 40,86 51 41
Orani

Aciklama: idaremiz is yeri hekimligince uygulanan muayene sayisinin diger kurumlarca uygulanan muayene
sayisl ile kiyaslanmasi ifade edilmektedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Givenligi Sube Midurligi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: [idare icerisinde Gergeklestirilen Muayene Sayisi / (idare icerisinde Gergeklestirilen
Muayene Sayisi + idare Disinda Gergeklestirilen Muayene Sayisi)] * 100

Risk: Afet; Hastaliklarda artis; Hekim sayisinin yetersizligi.

7.1.9 Glvenlik Noktalarinin Denetlenme Orani Yizde 100 98,78 90

Aciklama: Glvenlik noktalarinin denetlenme oranini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube Mudurlikleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Denetlenen Glivenlik Noktasi Sayisi / Toplam Guvenlik Noktasi Sayisi) * 100
Risk: Bulunmamaktadir.

7.1.10 Guvenlik Personeline Verilen Egitim Sayisi Adet 1 2 2

Aciklama: Glivenlik personeline yonelik verilen egitim sayisini 6lcen gostergedir. Personelin moral ve
motivasyonunu ylkselterek daha etkin bir sekilde gorevini ifa edebilmesine yonelik egitimler verilmektedir.
Niteligi: Cikti GOstergesi

Veri Kaynagi: Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube Mudurlukleri Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Glivenlik Personeline Verilen Egitim Sayisi

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

»
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7.1.12 Tibbi Laboratuvarda Calisilan Parametre

Adet 34 44 40
Sayisi

Aciklama: Tibbi laboratuvarda yapilan test ¢esidinin sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Guivenligi Sube Mudirligi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Tibbi Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisi

Risk: Laboratuvar cihazlarinda ve kitlerde bozulma yasanmasi veya alim yapilamamasi.

7.1.13 is Giivenligi Uzmani Sayisi Kisi 12 12 12

Aciklama: idare ile s6zlesme yapan is giivenligi uzman sayisini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Giivenligi Sube Mudirligi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: is Glivenligi Uzmani Sayisi

Risk: Mevzuatsal degisiklikler.

7.1.14 is Yeri Hekimi Sayisi Kisi 7 8 10

Aciklama: idare ile s6zlesme yapan is yeri hekimi sayisini dlgcen gostergedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Glivenligi Sube Mudirliigii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: is Yeri Hekimi Sayisi

Risk: Mevzuatsal degisiklikler.

Stratejik Hedef 7.2 |Strateji ve Risk Odakl Calisma Anlayisini Yayginlastirmak

Faaliyetler 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci
(TL)
7.2.1 Master Planin Hazirlanmasi 10.451.000
7.2.3 i¢ Denetim Plan ve Programlarinin Gergeklestirilmesi 83.000
7.2.4 IKS izleme ve Degerlendirme Asamasinin Yayginlastiriimasi ve Hizmet 300.000
Aliminin Yapilmasi
7.2.5 On Mali Kontrollerin Gergeklestirilmesi -
7.2.6 Stratejik Yonetim Raporlama Sisteminin Kurulmasi 300.000
7.2.7 Risk Envanterinin Glincellenmesi -
7.2.8 Disiplin Sorusturmalarinin Gergeklestirilmesi -
7.2.9 incelemenin Gerceklestirilmesi -
7.2.10 Miifettis El Kitabinin Glincellenmesi -
7.2.11 Sivil Savunma Planinin Hazirlanmasi -
7.2.12 Savas Hasari Onarim Planinin Hazirlanmasi -
7.2.14 Yangin ve Tahliye Tatbikatlarinin Yapilmasi 8.000
7.2.16 Oniincelemenin Gergeklestirilmesi -




7.2.17 Denetimlerin Gergeklestirilmesi -

7.2.18 Arastirmanin Gergeklestirilmesi -

7.2.19 Teftis Kurulu Uyelerine Hizmet ici Egitim Programinin Uygulanmasi -

7.2.20 is ve islem Kontrollerinin Gergeklestirilmesi -

7.2.22 SCADA Siber Guvenlik Sistemi'nin Kurulmasi 750.000
7.2.23 Yeni Donem Stratejik Planin Hazirlanmasi 150.000
Genel Toplam 12.042.000
.. . Olcii 2018 2019 2020
Performans Gostergeleri L. .
Birimi | ( Gerceklesen) [ ( Tahmini) ( Hedef)
7.2.1 is Planina Uyum Orani - Master Plan Yuzde 100 100 100

Aciklama: Master Plan hazirlanmasi ile ilgili calismalarin yapilmasini 6lcen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Planlama Sube MidurliGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
Risk: Yiklenici kaynakli sorunlar.

7.2.3 Gerceklestirme Orani - ic Denetim Plan ve

Yizde 100 100 100
Programlari

Aciklama: Denetim plan/programlarini gerceklestirecek sekilde i¢ denetim faaliyetlerinin ylrttulmesini 6lcen
gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: i¢c Denetim Birimi Baskanhgi Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Gergeklestirilen i¢c Denetim Faaliyeti Sayisi / Planlanan i¢ Denetim Faaliyeti Sayisi) *
100

Risk: Birimlerden bilgilerin alinamamasi.

7.2.4 is Planina Uyum Orani - i¢ Kontrol Sistemi Yiizde 73,33 87,5 100

Aciklama: Yurirlikte olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirma amagl yirutilecek ¢alismalarin gergceklesme
oranini Ol¢cen gostergedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce ve ic Kontrol Sube Mudurliigii Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklestirilen Eylem Sayisi / Planlanan Eylem Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

7.2.5 Siiresi icinde On Mali Kontrolii

Gerceklestirilen Karar - islem Orani Yuzde 100 100 100

Aciklama: Evraklar tizerinden yasal ¢cercevede harcama 6ncesi yapilan kontrolii ifade etmektedir.

Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Biitce ve ic Kontrol Sube Mudurliigii Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: (Siiresi icinde On Mali Kontrolii Gergeklestirilen Karar - islem Sayisi / On Mali Kontroli
Gergeklestirilen Karar - islem Sayisi) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.
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7.2.6 is Planina Uyum Orani - Entegre Yonetim

. . Yizde 100 0 100
Sistemi

Aciklama: Stratejik plan, performans programi, yatirim programi, bitce, kurumsal risk yénetim sistemi, siireg
yonetim sistemi, i¢ kontrol sistemi ve hizmet standartlarinin entegrasyonu icin yapilacak projenin is planina
uyumunu Olgen gostergedir.

Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube MidurlGgu Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar; Yiiklenici kaynakh sorunlar.

7.2.7 is Planina Uyum Orani - Risk Envanterinin

.. . Yizde 100 100 100
Gincellenmesi

Agiklama: Kurulan iSKi Kurumsal Risk Yonetim Sistemi'nin giincellenmesini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube Muduirlugi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Kurum ici direncg.

7.2.8 Disiplin Sorusturmalarinin Ortalama

L Gun 155 60 60
Tamamlanma Siresi

Aciklama: Disiplin sorusturmalarinin ortalama tamamlanma siresini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanhgi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Disiplin Sorusturmalarinin Toplam Tamamlanma Siresi / Toplam Disiplin Sorusturmasi
Sayisi

Risk: Sorusturma konularinin 6zgiin olmasi nedeniyle kapsaminin énceden 6ngorilememesi; Bilirkisiye
muracaat edilmesi durumunun siireci uzatmasi; Tanik beyanlarina basvurma, kesif yapma ihtiyaci, bilgi belge
temini gibi hususlarda beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi; Disiplin mevzuatindaki mevcut zamanasimi
sliresinin performans programinda belirlenmis stireden daha uzun olmasi; Kanuni izin, rapor gibi hususi
sebepler.

7.2.9 incelemenin Ortalama Tamamlanma Siresi Gun 61 60 60

Agiklama: inceleme faaliyetinin 6ngoériilen siirede tamamlanmasini 6lgen gdstergedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Bagskanhgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: incelemenin Toplam Tamamlanma Siiresi / Toplam inceleme Sayisi

Risk: Kanuni izin, rapor gibi hususi sebepler; Bilirkisiye muracaat edilmesi durumunun siireci uzatmasi;
Yazismalarin uzun stirmesi.

7.2.10 Miifettis El Kitabinin Giincellenme Orani Yizde 100 100 100

Aciklama: Mifettislerin faaliyetlerine yonelik el kitabinin glincellenmesini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Bagskanhgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: (Gerceklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100

Risk: Calisma 6rneklerinin kisitli olmasi; Diger asli islerde yasanacak muhtemel yogunluklar; Calismanin
kapsamli olmasi.




7.2.11 Hazirlanan Sivil Savunma Plani Sayisi Adet 10 10 10

Aciklama: Afet vukuunda; can ve mal kaybini asgariye indirmek gayesiyle hazirlanan planlardir. Sivil savunma

hususlarinda gérev bolimiu ve ¢alismalarin planlamasini dlgen gostergedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Guivenligi Sube Mudirliigi Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: Hazirlanan Sivil Savunma Plani Sayisi

Risk: Sube mudurlGgu sayisinin azalmasi.

7.2.12 Hazirlanan Savas Hasari Onarim Plani

Sayisi Adet

83 30 20

Aciklama: Savas vukuunda; idare tesislerinin korunmasi ve onarilmasi gayesiyle hazirlanan planlardir. Savas

hasarlarina karsi su tesislerinin korunmasi ve sonrasinda onarilmasi hususlarinda gérev bélimu ve ¢alismalarin

planlamasini 6lgen gostergedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Guivenligi Sube Mudirligi Kayitlar
Elde Edilme Yéntemi: Hazirlanan Savas Hasari Onarim Plani Sayisi
Risk: Terfi merkezi ve aritma tesisleri sayisinin azalmasi.

7.2.14 Yangin ve Tahliye Tatbikat Sayisi Adet 16 12 20

Aciklama: idarenin hizmet binalarini ve personelini koruma amaciyla yapilan tatbikatlar élcen géstergedir.
Muhtemel yanginlari 6nlemek, personeli bilinclendirmek, yangin vukuunda ise; dogru sondiirme ve tahliye
uygulanmasiyla can ve mal kaybini en aza indirgemek amaciyla hazirlanan tatbikatlardir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Saglik ve is Guivenligi Sube Mudirliigi Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Yangin ve Tahliye Tatbikat Sayisi

Risk: Sube mudurligi ve hizmet binasi sayisinin azalmasi.

7.2.16 On inceleme Raporunun Ortalama

. 45
Tamamlanma Siresi

Gin - 45

Aciklama: On inceleme raporunun tamamlanmasini ifade etmektedir.

Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Bagskanligl Kayitlari

Elde Edilme Yéntemi: On inceleme Raporunun Toplam Tamamlanma Siiresi / Toplam On inceleme Raporu
Sayisi

Risk: Kanuni izin, rapor gibi hususi sebepler; Bilirkisiye miracaat edilmesi durumunun siireci uzatmasi;
Yazismalarin uzun stirmesi; Tanik beyanlarina basvurulmasi; Kesif yapma ihtiyaci; Bilgi belge temini gibi
hususlarda beklenmeyen durumlarin ortaya ¢cikmasi.

7.2.17 Denetimlerin Ortalama Tamamlanma

L Gun - 45 45
Suresi
Aciklama: Denetim faaliyetlerinin 6ngorulen siirede tamamlanmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikt1 Gostergesi
Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligl Kayitlari
Elde Edilme Yontemi: Denetimlerin Toplam Tamamlanma Siiresi / Denetim Sayisi
Risk: Bulunmamaktadir.
7.2.18 Arastirma Faaliyetinin Ortalama .

L Gun - 60 60

Tamamlanma Siiresi

Aciklama: Arastirma faaliyetlerinin 6ngorilen siirede tamamlanmasini ifade etmektedir.
Niteligi: Cikti Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Bagskanhgi Kayitlan

Elde Edilme Yontemi: Arastirmalarin Toplam Tamamlanma Siresi / Arastirma Sayisi
Risk: Kanuni izin, rapor gibi hususi sebepler; Yazismalarin uzun stirmesi.
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7.2.19 Miifettis Basina Verilen Ortalama Egitim

. Saat
Suresi

12,3 12 12

Aciklama: Mifettislere verilen toplam egitim saatinin egitime katilan mufettis sayisina oranlanmasi ifade
edilmektedir.

Niteligi: Cikt1 Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Baskanligl Kayitlari

Elde Edilme Yontemi: Z(Verilen Egitim Saati * Egitime Katilan Mufettis Sayisi) / Toplam Mifettis Sayisi
Risk: ihale siirecinde olusabilecek aksakliklar.

7.2.20 is ve islem Kontroliiniin Tamamlanma

Orani Yizde 98

100 100

Aciklama: Gergeklestirilen is ve islem kontroliiniin mevcut is ve islem sayisina oranlanmasi ifade edilmektedir.
Niteligi: Sonuc¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Teftis Kurulu Bagskanhgi Kayitlar

Elde Edilme Yéntemi: (Gerceklestirilen is ve islem Kontrolii Sayisi / Planlanan is ve islem Kontrolii Sayisi) * 100
Risk: Kanuni izin, rapor gibi hususi sebepler.

7.2.22 SCADA Siber Glivenlik Sistemi'nin Kurulma

Yu - 1 7
Orani lzde 5 5

Aciklama: SCADA Siber Glvenlik Sistemi ile anomali hareketlerin tespiti ve izlenmesi saglanacaktir.
Niteligi: Sonu¢ Gostergesi

Veri Kaynagi: Akilli Sebekeler Sube MudurliGgu Kayitlari; SCADA Siber Glvenlik Sistemi

Elde Edilme Yéntemi: (Gergeklesen is Tutari / Planlanan is Tutari) * 100

Risk: Bulunmamaktadir.

7.2.23 is Planina Uyum Orani - Stratejik Planin

Yizde - -
Hazirlanmasi

100

Aciklama: iSKi 2021-2025 Stratejik Plan'in hazirlanmasini 6lgen gostergedir.
Niteligi: Sonug Gostergesi

Veri Kaynagi: Strateji Gelistirme Sube MidurlGgu Kayitlar

Elde Edilme Yontemi: (Gergeklesen Aktivite Sayisi / Planlanan Aktivite Sayisi) * 100
Risk: Mevzuat degisikligi.

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Ekonomik Kod

2020 Yih Performans Programi
Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.621.622.651

06

Sermaye Giderleri

2.758.428.914

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

4.380.051.565




| prformans
prOgra







2.3 Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
2.3.2 Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Faaliyet maliyetleri tablosunda; hedef ve bu hedefe iliskin faaliyetler, faaliyetlerin gergceklesmesinden sorumiu
olan harcama birimleri ile faaliyetlere ait kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara gére ayrintili bilgileri gésterilmigtir.
Tablo her bir faaliyet i¢in ayri ayri doldurulmustur. Aciklamalar b&limuande ise ilgili faaliyetin kapsami, gerekgesi

ve 6nemine iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Stratejik Hedef 1.2

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Saglikl igme Suyu Temin Etmek

Faaliyet 1.2.1

icme Suyu Sebeke Projesinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube MudurlGgi

Agiklama: Hazirlanan igme suyu sebeke hatti projeleri ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.2.2

icme Suyu Sebeke Hatti insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudiirliikleri

Agiklama: igme suyu sebeke hatti insaatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 35.900.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.900.000

Faaliyet 1.2.3

igme Suyu Tiinel insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Su insaat Sube Midurlugu

Agiklama: icme suyu tiinel insaatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 120.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 120.000.000

Faaliyet 1.2.4

icme Suyu isale Hatti Projesinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube MudurlGgi

Agiklama: igme suyu isale hatti projelerinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000




Faaliyet 1.2.5

icme Suyu isale Hatti insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirlikleri

Agiklama: igme suyu isale hatti insaatlarinin y

apilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 169.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 169.000.000

Faaliyet 1.2.6

icme Suyu Depo Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube Mudrlagi

Aciklama: Cevatpasa, Sefakdy, Pendik Ertugrulgazi ve Tuzla Orta Servis Su Deposu Projeleri'nin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 1.2.7

icme Suyu Depo insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirlikleri

Agiklama: 2020 yilinda Tasoluk, Erguvankent-

3, Sahintepe ve Sile ilcesi'nde 2 adet su deposu yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 75.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 75.000.000

Faaliyet 1.2.9

Edilmesi

Emirli 2.Kademe ve Darlik (Sile) 1.Kademe igme Suyu Aritma Tesisi insaatlari'na Devam

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya Su insaat Sube MidiirlGgii

Aciklama: 2020 yilinda Emirli 2.Kademe (500.000 m3/giin) ve Darlik (Sile) 1.Kademe (20.000 m3/giin) icme Suyu Aritma Tesisleri'nin

insaatina devam edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 50.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000.000
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Faaliyet 1.2.10

Terkos 2. Kademe ve Tasoluk 2. Kademe igme Suyu Aritma Tesisleri'nin insaatlarina
Devam Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Su insaat Sube MudirlGgii

Aciklama: 2020 yilinda Terkos 2.Kademe (120.000 m3/giin) ve Tasoluk 2.Kademe (100.000 m?/giin) igme Suyu Aritma Tesisleri'nin
insaatlarina devam edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 140.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 140.000.000

Faaliyet 1.2.11

icme Suyu Terfi Merkezi Projesinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Proje Sube MudurlGgu

Agiklama: Cevatpasa, Omerli Hamsu, Pendik Ertugrulgazi ve Tuzla Terfi Merkezi Projeleri'nin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 1.2.12

icme Suyu Terfi Merkezi ingaatlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirliikleri

Aciklama: Canta Alt Terfi Merkezi, Sahintepe ve Melen Terfi Merkezi'nin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 5.300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.300.000

Faaliyet 1.2.13

Sebeke, isale ve Tiinel insaatlari icin Malzeme Temin Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya Su insaat Sube MidiirlGgii

Agiklama: Muhtelif capta boru, sube yolu, vana, mekanik ve fittings malzeme alimlari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 101.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 101.000.000




idare Ad istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 1.3

Su Kaynaklarini Etkin Yonetmek

Faaliyet 1.3.3

Alternatifli Su Kullanim Senaryolarinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Mudirltigi

senaryolarin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Aciklama: Meteorolojik rasatlarin degerlendirilmesi ile kisa ve orta vadede su ihtiyag ve su kullanim stratejilerinin belirlendigi

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 1.3.4

Mekanik Ekipmanlarin (Vana, Debimetre, Seviye ve Basing Sensor(, Pano, Rtu/Plc,
Kablo vb.) Alimi ve Montajinin Yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Mudirltigi

ifade edilmektedir.

Agiklama: Umraniye-1, Umraniye-2, Omerli-4, Omerli-5, Canta Alt Depo ve Arnavutkdy Su Hazneleri'nin SCADA'ya dahil edilmesi

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.1

Geri Kazanim Suyunun Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet 2.1.2

Atik Suyun Geri Kazaniimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya, Avrupa 1 ve Avrupa 2 Atik Su Aritma Sube MUdurlikleri

Agiklama: Pasakdy, Atakdy, Ambarli ve Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nden tesis ikisi kullanilmak tizere geri kazanilan
aritilmig sularin uygun dezenfeksiyonla rekreasyon alanlarinda ve sanayide proses suyu olarak; cadde ve sokaklarda yikama suyu
olarak kullanilmasini saglamak igin ileri derecede aritiimis atik sularin geri kazanimi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.2 Kamu ve Cevre Sagliginin Korunmasina Katki Saglamak
Faaliyet 2.2.3 Atik Su Hatti Projelerinin Hazirlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Kanal Proje Sube MudurlGgu

Agiklama: Yeni kanalizasyon hatlarinin imalati veya mevcut hatlarin yenilenmesi gereken ve projesi hazirlanan glizergah uzunluklari
ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.300.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.300.000
Faaliyet 2.2.4 Atik Su Parsel Baglanti insaatinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudiirliikleri

Aciklama: $200 mm capindaki atik su parsel baglantisi imalatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 33.889.875
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 33.889.875
Faaliyet 2.2.5 Atik Su Sebeke insaatinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Midurlikleri

Aciklama: #300 mm - @600 mm caplari arasindaki kanal imalatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 154.609.839
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 154.609.839
Faaliyet 2.2.6 Atik Su Kolektér insaatinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudiirliikleri

Aciklama: @700 mm - $3600 mm caplari arasindaki kanal imalatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 58.700.380
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 58.700.380
II,’_ “‘\
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Faaliyet 2.2.7

Atik Su Tinel ve Yagmur Suyu Tinel Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudirliga

Aciklama: Yeni atik su tiinel ve yagmur suyu t

Ginel imalati gereken ve projesi hazirlanan gilizergah uzunluklari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 2.2.8

Atik Su Tinel insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Atik Su Insaat Sube MidiirlGgi

Aciklama: insaati yapilan 2.000 mm - 3.600 mm caplari arasindaki atik su tiinel uzunlugu ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 43.551.639
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 43.551.639

Faaliyet 2.2.9

Atik Su Mikro Tiinel - Boru itme insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mud(rlikleri

Aciklama: Kazisiz yontem ile yapilan atik su ve yagmur suyu kanal imalatlari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 10.685.906
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10.685.906

Faaliyet 2.2.11

Yagmur Suyu Hatti Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudarliga

Aciklama: Yeni yagmur suyu toplayici hatlarinin imalati ya da mevcut hatlarin yenilenmesi gereken ve projesi hazirlanan giizergah

uzunluklari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.500.000
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Faaliyet 2.2.12

Yagmur Suyu Kanal insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudirliikleri

Aciklama: Yagmur suyu kanal imalatlarinin ya

pilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 69.948.469
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 69.948.469

Faaliyet 2.2.13

Yagmur Suyu Tiinel insaatlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Mudrliikleri

Aciklama: Yagmur suyu tiinel imalatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 80.860.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 80.860.000

Faaliyet 2.2.14

Kolektor ve Tiinel Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi

Agiklama: Tiinel - kolektér kisminin temizligin

in yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.15

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi

Aciklama: Kum tutucu, atik su alma, gevirme,

savak ve 1zgara yapilarinin haftada 2 defa periyodik temizliginin yapilmasi ile

kolektorlere - tiinellere ve derelere malzeme girisinin engellenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.888.690
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.888.690

Atik Su Alma Yapilari ve Kum Tutucularin Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi




Faaliyet 2.2.16

Dere Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Derelerin kontrol, kesit diizenleme ve periyodik temizliginin yapilarak akisin saglanmasi, su baskinlarinin énlenmesi, kamu

ve cevre saghginin korunmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 48.886.900
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 48.886.900

Faaliyet 2.2.17

Kolektér Onarimi ve Yenilemesi ile Tlinel Yenilemesinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Atik su, yagmur suyu ve dere temizlik bakim onarim ingaati isi kapsaminda yenilemesi yapilacak tiinel - kolektér

imalatlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 21.872.410
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 21.872.410

Faaliyet 2.2.18

Taskin Risk Haritalarinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: istanbul genelinde muhtelif dereler igin taskin sinirinin belirlenmesine yénelik ¢alismalar yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 350.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000

Faaliyet 2.2.19

Dere Islah Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Aciklama: Sel baskinlarini nlemek amaciyla istanbul genelinde muhtelif dereler icin dere islah projelerinin hazirlanmasi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 250.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000
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Faaliyet 2.2.20

Dere Islah ve Peyzaj insaatlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube Midurlikleri

Aciklama: Derelerin islah ve peyzaj ingaatlarin

In yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 196.377.008
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 196.377.008

Faaliyet 2.2.21

Atik Su Altyapi ve Dere Islah insaatlari icin Malzeme Temin Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya Atik Su insaat Sube Mudiirliigi

Aciklama: Atik su altyapi calismalari igin 3200

mm - $3.600 mm caplari arasinda boru malzeme temin edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 197.330.884
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 197.330.884

Faaliyet 2.2.23

CED Raporu Teknik Sartnamesinin ve ihale Hazirlik Dosyasinin Hazirlanmasi - Atik Su
Aritma Tesisi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudirlGgu

Agiklama: Bir adet CED Raporunun teknik sartnamesi ile ihale hazirlik dosyasinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 150.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 150.000

Faaliyet 2.2.24

IBAAT ve BAAT Projelerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube MudurlGgu

Agiklama: Atik su aritma tesisi projelerinin yill

ik is planina gore hazirlanmasini ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.000.000




Faaliyet 2.2.25

Baltalimani Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Yenikapi Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ve
Melen Havzasinda Kalan Muhtelif ilgelerde Atik Su Aritma Tesisleri ve Kanal insaatina
Devam Edilmesi;

Tuzla 3.Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi insaati'nin Tamamlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midurliigi

Agiklama: Atik su aritma tesisi insaatlarina de

vam edilmesi ve tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 354.066.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 354.066.000

Faaliyet 2.2.26

Paket Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Temin ve Montajlarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Aciklama: Avrupa Bolgesi'nde 3 kdy; Asya Bol

aritma tesislerinin temin ve montajinin yapilmasi ifade edilmektedir.

gesinde ihale hazirligi tamamlanmis ve yatirim icin bekleyen 10 kéy icin paket atik su

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 8.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 8.000.000

Faaliyet 2.2.28

Derin Deniz Desarji Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kanal Proje Sube Mudurlugu

Agiklama: Kadikoy Derin Deniz Desarji Projesi
yapilmasi ifade edilmektedir.

'nin teknik sartnamesi ve tanim dosyasinin hazirlanmasi ile ihale hazirlik galismalarinin

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.30

Koku Giderim Unitesinin Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Agiklama: Atik su aritma tesislerinde koku gid

erim Unitesinin kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 27.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 27.000.000
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Faaliyet 2.2.31 Atik Su Aritma Tesislerine Dezenfeksiyon Sistemi Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Agiklama: Dezenfeksiyon sistemleri kurularak alici ortama desarj edilen atik sularin tesis ¢ikis kalitesinin artirilmasi ile ilgili galisma
yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.000.000
Faaliyet 2.2.32 On Aritma Yapilan Atik Su Miktarinin Azaltiimasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig

Agiklama: On aritma tesislerinde aritilan atik suyun toplam aritilan atik suya oranini 8lgmek icin calisma yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 2.2.33 Alici Ortamin Kirlilik Ykinin Azaltiimasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Aciklama: ileri biyolojik atik su aritma tesislerinden elde edilen %25'lik kati maddenin atik gamur kurutma tesislerinde kurutularak
%92 ve lzeri kuru madde haline getirilmesi, elde edilen kurutulmus ¢amurun giibre, yakit veya ¢esitli dolgu maddeleri olarak geri
kazanilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 155.000.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 155.000.000
Faaliyet 2.2.34 Atik Suyun Fiziksel Ayristiriimasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

Agiklama: Atik su aritma tesislerinde ¢op, kum ve kdpugiin ayristirilarak diizenli depolama sahalarina génderilmesi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 125.000.000
06-.|Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 125.000.000




Faaliyet 2.2.35

Mevcut ve Yeni Yapilip Devreye Alinan IBAAT'larin Cikislarinda Desarj Limitlerine

Uygunlugun Saglanmasi icin Siirekli Denetim Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Atik Su Aritma Tesisleri'nde bulunan laboratuvarlarda analizi yapilan parametrelerin desarj limitlerini saglamasi igin

denetimlerin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.36

Endiistriyel Atik Sularin Onlemsiz Desarjlarinin Azaltiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Mudurltkleri

Aciklama: Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik sularin toplam endiistriyel atik sular icerisindeki payini azaltmaya yénelik yapilan

calismalar ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.38

Atik Bilinglendirme Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ambarlar Sube MudurlGgu

Agiklama: Atik yonetimi konusunda planli bilinglendirme etkinliklerinin gergeklestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.2.39

Atik Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube Midurlig

Agiklama: Analizlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla parametre akreditasyon ¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000
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Faaliyet 2.2.40

Numune Analiz Sonuglarinin Diizenli Araliklarla Raporlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube Midurligi

Agiklama: Sektorel numunelerin belirlenen su

relerde analiz edilerek raporlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

Faaliyet 2.2.41

Ham Su Kaynaklarini Besleyen Derelerden ve Hali¢'ten Alinan Numunelerin Analiz
Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube MidirlGgi

Aciklama: Dere ve denizlerden alinan numunelerin belirlenen siirelerde analiz edilerek raporlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 2.2.43

Deniz ve Hali¢'te Yapilan Olgiim ve Ornekleme Analizlerinin Raporlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube Midurligi

Aciklama: Deniz ve Halig'te yapilan 6lglim ve 6rnekleme analizlerine ait raporlama galismasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.600.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.600.000

Faaliyet 2.2.45

Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz Kiyilar'nda Mikrobiyolojik Olgiimlerin
Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube MidirlGgi

Agiklama: Deniz suyu igerisindeki kirleticilerin

tespit edilmesi amaciyla yapilan mikrobiyolojik 6lgiimler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 2.2.50

Kurumsal Karbon Ayak izi ve Su Ayak izinin Olciilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akill Sebekeler Sube Mudurlugi

Agiklama: Karbon ve su ayak izinin hesaplanabilmesi icin gerekli olan ¢alismalarin tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 2.2.51

Tuzla Atik Su Aritma Tesisi Camur Yakma Sistemi'nin Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube Midurligi

Agiklama: Tuzla Atik Su Aritma Tesisi'nde camur yakma sisteminin kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 72.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 72.000.000

Faaliyet 2.2.52

Hali¢ Dip Camuru Tarama ve Susuzlastirma Tesisi Kurulumu ve isletilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Atik Su Sube Mudirlugu Kayitlar

Aciklama: Alibeykoy, Kiiglikkoy ve Kagithane Dereleri ile Hali¢’e tasinan ¢camur ve teressubatin ¢evreye, Hali¢’in iyi su durumuna ve
Hali¢’teki canli hayatina olumsuz etkilerini ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan ¢alismalar ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 17.995.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 17.995.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.3

Su Havzalarini Korumak

Faaliyet 2.3.1

icme Suyu Havzalarinda Denetimlerin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Melen Bélge, Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Muddrlikleri

Aciklama: Kacak faaliyetlere yonelik tim havzalarda yil boyunca planlanan denetimlerin gergeklestiriimesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |Sermaye Giderleri 0 v
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000

= performans
105 P prOgra



Faaliyet 2.3.2

Ozel Hiikiim Belirleme Calismasinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su Kontrol Sube Mudurlikleri

Aciklama: icme suyu barajlarinin mevcut su kalitesinin korunup, kullaniminin siirdiriilebilir olmasi saglanarak, havzadaki mevcut
yerlesim, sanayi, tarimsal vb. faaliyetlerin diizenlenmesini amaglayan 6zel hiikim belirleme ¢alismasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.350.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.350.000

Faaliyet 2.3.7

Su Havzalarini Koruma Amagh Olarak Gider Biitgesinden Pay Ayrilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kamulastirma Sube Mudurltga

Agiklama: Su havzalarini koruma amagli yapilan kamulastirma faaliyetleri igin gider biitcesinden pay ayrilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.3.8

Su Havzalarini Koruma Amagh Kamulastirmalarin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kamulastirma Sube Mudurltga

Agiklama: Su havzalarini koruma amagl Mele
Cevirme Bendi Yeri, Biiyiikgekmece ve Omerli

n, Sungurlu, Terkos, Sazlidere, Alibeykdy, Yesilvadi Regiilatéri, isakdy, Pabucdere
'de kamulastirma yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 60.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 60.000.000

Faaliyet 2.3.10

Kurum Tesislerindeki (Baraj, Terfi Merkezi vb.) Deformasyon Olciimlerinin
Gergeklestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita Sube MdarlGg

Agiklama: Kurum tesislerine yonelik kayma m

iktarlarinin 6lgtilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000




Faaliyet 2.3.11

Su Rezerv Miktarinin Belirlenmesi ve Su Ylzeylerinin Konum Bilgilerinin Tespit Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita Sube Mudurlaga

edilmektedir.

Aciklama: Su rezervlerinin miktarini ve konum bilgilerini belirlemeye y6nelik su ylizeylerinin konum bilgilerinin tespit edilmesi ifade

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 2.3.12

Altyapi Tesislerinin Olgiilmesi ve/veya Revize Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita Sube Mudurlaga

Aciklama: CBS'de eksik/glincellenmesi gereke

n baca bilgilerinin 6lglilmesi ve/veya revize edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.300.000

Faaliyet 2.3.13

Harita Olgimlerinin Yapilmasi ve Réléve Projelerinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Harita Sube Mudurlugi

Aciklama: Harita 6lglimlerinin yapilmasi ve r6

I6ve projelerinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 2.4

Tarihi Su Yapilarini Korumak ve Surdurdlebilirligini Saglamak

Faaliyet 2.4.1

Su Bentleri Onarim Projesi Teknik Sartnamesi, Kesfi ve ihale Hazirlik Dosyalarinin
Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube Mudurltugi

Aciklama: Valide Bendi, Topuzlu Bend, Kémurci Bend ve Ayvad Bendi igerisinden 2 adet bendin teknik sartnamesi ve kesfinin
yapilarak ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.600.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.600.000
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Faaliyet 2.4.3 Su Kemerleri Onarim Projesinin Tamamlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube Mudirlugu

Aciklama: Halkali ve Kirkgesme Su Yollari'na ait 21 adet kemer (Cebecikdy Kemeri, Deliklikaya Kemeri, Viran Kemer, Kumrulu Kemer,
Saristleyman Kemeri, Ciftlikonii Kemeri, Kirazdibi Kemeri, Avludere Kemeri, Uzunkoltuk Kemeri, Ciftekemer (1 No’lu), Ciftekemer (2
No’lu), Bulakbasi Kemeri, Balikli Kemer, Valide Kemeri, Dolap Kemeri, Kegcesuyu Kemeri, Sinekli Kemer, Kargadere Kemeri, Kumrulu
Kemer, Ali Pasa Kemeri, Mazul Kemer) icerisinden 7 adet kemerin teknik sartnamesinin hazirlanmasi, ihalesinin gergeklestirilmesi ve
onarim projesinin tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.500.000
Faaliyet 2.4.4 Su Kemeri Restorasyon Uygulama islerine Devam Edilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube Mudirliga

Agiklama: Egrikemer, Uzunkemer ve Bozdogan Kemeri'nin restorasyon uygulama islerinin devam edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 37.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 37.000.000

Cesmeler Restorasyon Uygulama Isleri Teknik Sartnamesi ve ihale Dosyasinin

Faaliyet 2.4.6
Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube Mudurltgu

Agiklama: Belirlenen 41 adet cesmeden 10 adet gesmenin teknik sartname ve ihale dosyasinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 2.4.7 Tarihi Su Deposu Restorasyon Onarim Projesi'nin Hazirlanmasina Devam Edilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube Mudurltga

Agiklama: Edirnekapi Su Deposu Restorasyon Onarim Projesinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 450.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 450.000



Faaliyet 2.4.8

Tarihi Kagit Eserlerin (Defter) Dijitallestirilme isinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube Mudirlugu

Agiklama: 15 adet defterin dijitallestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 250.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 2.4.9

Memba Alanlarinin Tescil Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube MudurlGgi

Agiklama: Bulgurlu Yerli Suyu, Bulgurlu Demircibaba Suyu, Selimiye Suyu, Hanimnine Suyu, Tarabya Soguk Suyu, Blylikdere Molla
Murat Suyu, Emirgan imam Suyu, Kirecburnu Yerli Suyu, Kirecburnu Bekirefendi Suyu, Kanlikavak Suyu ve Kiigiikefendi Suyu Memba
Alanlari igerisinden 3 adet memba alaninin tescil edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 2.4.10

Kagit Eserlerin Restorasyon Uygulama islerinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube Mudirlugu

Agiklama: Tarihi harita, defter, belge vb. kagit

eserlerin restorasyon islerinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 2.4.11

Su Deposu Restorasyon islerinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube Mudurlugu

Agiklama: Arnavutkdy Su Deposu Restorasyon Uygulama isine devam edilmesi, Edirnekapi Su Deposu, Ferikdy Su Deposu ve
Boyacikoy Su Depolarinin restorasyon uygulama teknik sartnamesinin hazirlanmasi, kesfinin yapilmasi ve ihale dékiimanlarinin

hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 400.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 400.000
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Tarihi Su Yollarindaki Peyzaj Projelerinin Uygulama isi Teknik Sartnamesi ve ihale

Faaliyet 2.4.14
Dosyasinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube Mudurlugi

Agiklama: Tarihi su yollarinin (menba alani, galeri alani vb.) 5 adet peyzaj projesinin teknik sartnamesinin hazirlanmasi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
Stratejik Hedef 2.5 Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak
Faaliyet 2.5.1 Biyogazdan Enerji Elde Edilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Atik Su Aritma Dairesi Baskanhgi

Aciklama: Ciritiiciisii bulunan Pasakdy, Tuzla, Atakdy ve Ambarli ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisleri'nde uretilen biyogazin
yakilarak elde edilen eneriji ile tesisin toplam eneriji ihtiyacinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 2.5.2 GES ve RES Projelerinin Hazirlanmasi ve Kurulumlarinin Tamamlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Enerji Yonetimi Sube Madurlugu

Aciklama: Riizgar ve glines enerjisi ile elektrik Gretiminin saglanmasi igin hazirliklarin tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 26.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 26.000.000
Stratejik Hedef 3.1 Hizmet Seviyesini Gelistirmek
Faaliyet 3.1.1 Terfi Merkezlerinin Tamaminin Network Sistemine Dahil Edilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlagu

Aciklama: Terfi merkezlerinin fiber optik, radyolink veya 6zel devre ile network sistemine dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 ~|Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 2.000.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.000.000
I,‘_ “\
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Faaliyet 3.1.2

Uzaktan Kontrol ve Otomasyon Sistemi Montajinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Terfi Merkezi Sube Mudrliikleri

Aciklama: Terfi merkezlerinin uzaktan kontrol

ve otomasyon sistemine gegmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000

Faaliyet 3.1.4

iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Mobil Veri Girisi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidirlGgi

Agiklama: Arazide mobil uygulama ile veri girisi yapilabilen katman (igme suyu, atik su, yagmur suyu vb.) sayisinin 6l¢iilmesi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 3.1.5

iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Web Uygulama

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Cografi Bilgi Sistemleri Sube MidrlGgi

Agiklama: Web uygulamasi ile ilgili galismalar

ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 3.1.8

Cagri Merkezi Hizmetinin Belirlenen Siirelerde Verilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirliigi

Aciklama: Gelen c¢agrilarin ilk 20 saniyede karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 3.1.9

Musteri Memnuniyeti Anketinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi

Aciklama: Sahada yapilan misteri memnuniyeti anket calismasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 3.1.10

Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi

Aciklama: BIMER ve Bilgi Edinme Yasasi kapsamindaki bilgi edinme taleplerinin 15 giin icinde karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.11

Mditalaa Taleplerinin Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Hukuk Misavirligi

Aciklama: Tanimlanan siirede kurum ici paydaslarin goris taleplerinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.12

Dava Dosyalarinin Hazirlanmasi ve Davalarin Belirlenen Siirelerde Agilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Hukuk Misavirligi

Agiklama: idare tarafindan dava acilmak {izere gdnderilen dosyalarin davalarinin en etkin ve kisa siirede agilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000
06 “|Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.500.000




Faaliyet 3.1.16

Akilli Sayag Kullaniminin Artirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akill Sebekeler Sube Midirliga

Agiklama: Su tiiketimlerinin uzaktan anlk 6lgllmesi, gézlemlenmesi ve kontrol edilebilmesi igin akilli sayag takilmasi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 4.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000

Faaliyet 3.1.18

imar Planlarina Gériis Verme Siiresinin Azaltilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Planlama Sube Mudurligi

Aciklama: idaremize gelen imar plani gériis yazilarinin kayit altina alinmasi ile baslayan, idaremiz adina kurum gériisii verilmesi ile

sona eren slirenin minimuma indirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.19

Kurumsal imaj Biitiinliigline Uygun Olarak Hizmet Binasi Projesi Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ustyapi ve Tesisler Proje Sube MiidirlGgi

Agiklama: Bayrampasa, Glingoren ve Atasehir Sube MudUrlGga Hizmet Binasi Projeleri'nin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 600.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 600.000

Faaliyet 3.1.20

Hizmet Binasi insaatinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Su insaat Sube Mudirligi

Agiklama: Kurumsal imaj bitiinliigiine uygun olarak Asya/Avrupa Su isale ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi, Esenler ve Zeytinburnu

Sube MidirlGgl Hizmet Binalari'nin tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 30.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 30.000.000
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Faaliyet 3.1.21

Kesin Hesap Dosyalarinin Zamaninda Sonuglandiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kesin Hesap Sube MidiirlGgu

Aciklama: Yapim isleri ihalelerine ait kesin hesap hak edis dosyalarinin mevzuatina uygun olarak, alti ay icerisinde sonuglandiriimasi

ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.22

Yapim isleri ihalelerinin Gergeklestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yapim isleri ihale Sube MiidiirlGgi

Aciklama: Yonetim Kurulu tarafindan onaylan

an yapim isleri ihalelerinin yasal siiresi icerisinde gercgeklestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.23

ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi - Yapim isleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yapim isleri ihale Sube Miidirligii

Aciklama: Kamu ihale Kurumu tarafindan ipta

| edilen ihale bilgileri ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.24

ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestiriimesi - Mal Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Satin Alma Sube Mudurliga

Aciklama: Mal ve hizmet alimi ihalelerinin Kamu ihale Mevzuati'na uygun gerceklestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 3.1.25

Dogrudan Satin Alma islemlerinin Zamaninda Gergeklestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Satin Alma Sube MudurlGga

Agiklama: Dogrudan temin isleminin, sistemden olusturulan satin alma talep formunun genel midir yardimcisinin onayina
miteakiben en geg 25 is giinli (35 takvim giin{) icerisinde sonuglandiriimasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 3.1.26

Atik Su Laboratuvarina Gelen Ozel Numune Analiz Taleplerinin Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Laboratuvar Sube Midurligi

Aciklama: Talep edilen parametrelerin numune bazinda belirlenen siirelerde analiz edilerek raporlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 20.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000

Faaliyet 3.1.27

Temiz Su Laboratuvarina Gelen Sikayete Konu Analiz Talepleri ile Ozel Analiz
Taleplerinin Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurligu

Aciklama: Sikayet Uizerine ve gelen talebe gore alinan numunelerin belirlenen siirelerde analiz edilerek raporlanmasi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 400.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 400.000

Faaliyet 3.1.28

Tesvik Basvurularinin Zamaninda Sonuglandiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Satin Alma Sube MudurlGga

Aciklama: Yatirim tesvik talep basvurularinin 3 ay igerisinde sonuglandirilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 0
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Faaliyet 3.1.30

Sayag¢ Okuma Hatalarinin Azaltilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama: Tiim saya¢ okumalarinda okuyucu kaynakli hatali okuma sayisini minimum seviyeye indirmek ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 61.084.141
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 61.084.141

Faaliyet 3.1.31

SCADA'nin Kurulmasi ve Entegrasyonu

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Komiirliik, Kervansaray ve Asya Paket Aritma Tesisleri'nde kalan kisimlarin tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 3.1.32

Mobil Cihazlarin Tamir ve Bakimlarinin Yapilmasi - Acma/Kapama

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MudurlGgi

Agiklama: Mobil cihazlarin tamir ve bakimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 3.1.34

Teknolojik Omiirlerini Tamamlamis Cihazlarin Degistirilmesi ve Yeni ihtiyaclarin Tedarik

Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudrliga

Aciklama: Bilgisayar, yazici, tarayici plotter, sunucu vb. cihazlarin yenilenme ¢alismalari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 [Sermaye Giderleri 2.960.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.960.000




Faaliyet 3.1.37

Varlik Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akilli Sebekeler Sube Midirligui

Agiklama: idarenin tiim varliklarinin kayit altina alinmasi, ydnetimi ve kontrolii ile kurulacak sistemin ariza bakim programlari ile
senkronize galismasi igin gergeklestirilecek ¢alismalar ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 6.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.000.000

Faaliyet 3.1.39

Windows'dan PARDUS isletim Sistemine Gegis Yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube MidirlGg

Aciklama: Windows'dan PARDUS isletim Sistemi'ne gegisin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 3.1.43

Uydu Sistemlerinin Sirekliliginin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgi

Agiklama: idaremizdeki uydu hatlari ile uydu frekanslarinin temini ve uydu sistemlerinin siirekliliginin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.440.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.440.000

Faaliyet 3.1.47

GSM Hatlari igin Uygun Sim Kartlarin Temin Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgu

Aciklama: idaremizdeki data hatti, SCADA sistemi, el terminali, saya¢ okuyucu vb. igin uygun SiM kartlarin temin edilmesi ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.680.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.680.000
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Faaliyet 3.1.48

Mali Tablolarin Zamaninda Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Muhasebe Sube Midirliga

Aciklama: Mali tablolarin yasal siiresi icerisinde hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.49

istatistiki Rapor Taleplerinin Zamaninda Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube MidirlGg

Aciklama: Kurum icinden ve disindan gelen istatistiki rapor taleplerinin siresi icerisinde cevaplanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.51

Teknik Sartnamelerin Zamaninda incelenmesi ve Onaylanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kesif ve Sartnameler Sube Mudurliga

Aciklama: Teknik sartnamelerin zamaninda in

celenmesi ve onaylanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.55

Zemin Etlidi Calismalarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Midurliigi

Agiklama: istanbul genelinde su yapilarina ait

zeminde ve kayada olmak Uzere sondaj ¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 “|Sermaye Giderleri 750.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 750.000




Faaliyet 3.1.56

Birim Arsivlerinin Genel Durumu Hakkinda Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Midirligii

Agiklama: Kurum arsivi ile birim arsivleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla eksikliklerin tespit edilmesi ve raporlanmasi

ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.60

Secilen Kurum Ambarlarinin Depolama, istifleme ve Raflama Sisteminin Revize
Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Ambarlar Sube MudarlGga

Aciklama: Ambarlara giren ve gikan malzemel

erin belli standartlara gore yerlestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000

Faaliyet 3.1.61

Yiklenici Ambar Yonetim Sistemi'nin Olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudirligi

Agiklama: Yatirimci birimlerin ylikleniciye vermis oldugu malzemelerin stok takibini saglamak igin sistem olusturulmasi ifade

edilmektedir.
Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.62

Kitliphane Kitaplarinin Taginir Kayit Sistemi'ne Dahil Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube Mudurliga

Aciklama: Kittiphanedeki kitaplarin Tasinir Kayit Sistemi'ne entegrasyonunun saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 3.1.67 Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin Olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazilim Sube Mudurlagi

Aciklama: Web servisi marifetiyle vergi kimlik numarasi kullanilarak Abone Sistemi'nde tiizel kisiliklerin sorgulanmasi ve borg
takibinin yapilmasini saglayan Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin olusturulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 3.1.70 Vakif Su Gorislerinin Verilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Vakif Su Sube MidirlGga

Aciklama: idaremizden istenen vakif su gériislerine (imar gorisleri, hukuki gérisler, ilgili koruma kurullarina génderilen gériisler vs.)
zamaninda cevap verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 3.1.71 Kalite Belgelerinin Gzetim Denetimlerinin Yapiimasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Kurumsal Gelisim Sube Mudarliaga

Aciklama: Kalite Yonetim Sistemi Belgelerinin gézetim denetimlerinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 52.510
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 52.510
Faaliyet 3.1.72 is Kritik Cihazlarin Bakimlarinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Donanim Sube MidirlGgi

Aciklama: Storage, server, back-up Unitesi, switch, firewall vb. cihazlarin bakimlarinin yapilmasini ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.000.000



Faaliyet 3.1.73 Kurumsal Mimari Dénlisimiin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazilim Sube Mudurlag

Agiklama: Mevcut projelerin kurumsal mimariye uygun dokiimanlarinin hazirlanmasi ve gerektiginde glincellenmesi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 3.1.74 Mobil iSKi Android ve 10S Mobil Uygulamalari'nin Yeniden Yaziimasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazilim Sube Mudurlagi

Aciklama: Mevcut durumda vatandaslarin kullandigi [0S ve Android Mobil ISKi Uygulamasi'nin yeni dzellikler dahil edilerek tekrar
yazilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 3.1.75 EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin Entegre Edilmesinin Saglanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazilim Sube Mudirlagi

Aciklama: EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin entegre edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 3.1.77 Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin Olusturulmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Yazilim Sube Mudirlagi

Aciklama: Atik su numunelerinin mobil cihazlarla sahadan kayit altina alinmasini ve laboratuvar numarasinin tretilmesini saglayan
Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin olusturulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 3.1.79

e-Sube Uygulamasi'nin Yeniden Yazilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilm Sube Mudurligi

Aciklama: iSKi internet Subesi Yazilimi'nin yeni teknolojilerle yeniden yazilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.80

Mobil Kagak Su Yazilimi'nin Olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilm Sube Mudurlugi

Aciklama: Kagak su operasyonunun mobil (an
edilmektedir.

droid) cihazlar ile yapilabilmesi i¢in mobil uygulama yaziliminin tamamlanmasi ifade

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 (Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.82

Su Analitiginin Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akilli Sebekeler Sube MudurlGgu

Agiklama: Suyun yasam donglist asamalarinda toplanan tiim verilerin, yapay zeka, makine 6grenmesi, blyik veri analizi gibi
tekniklerle incelenip karar destek sistemleri olusturmak igin gergeklestirilecek su analitigi calismasinin kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 2.000.000

Faaliyet 3.1.84

Telsiz Sistemlerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirligi

Aciklama: idaremizdeki telsiz sistemlerinin ba

kim, onarim ve ruhsatlandiriimasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 96.000
06._|Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 96.000




Faaliyet 3.1.85

Kayitli Elektronik Posta (KEP) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Entegrasyonunun Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazi isleri ve Arsiv Sube Mudurligi

Aciklama: KEP Gzerinden gelen belgelerin kay
edilmektedir.

it ve havale islemlerinin EBYS'de gergeklestirilmesi ile KEP ve EBYS entegrasyonu ifade

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.86

iSKi Hizmet Envanteri ve ISKi Hizmet Standartlarinin Takibinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

Agiklama: iSKi Hizmet Envanteri ve iSKi Hizmet Standartlarina uyulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.1.87

Mobil is Emri Yazilimi'nin Olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Yazilim Sube MudurlGga

Aciklama: Mukavele is emri operasyonunun (
edilmektedir.

android) cihazlar ile yapilabilmesi icin mobil uygulama yaziliminin tamamlanmasi ifade

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 3.2

Hizmet Surekliligini Saglamak

Faaliyet 3.2.1

Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Aciklama: Temiz su sebeke hatlarinda meyda

na gelen arizalarin 8 saat icerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 73.474.488
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 73.474.488
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Faaliyet 3.2.2

Su Sebeke Arizalarinin 8-12 Saat Arasinda Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlhklari

Agiklama: Temiz su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin 8-12 saat igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.189.674
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.189.674

Faaliyet 3.2.3

Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire igerisinde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlhklari

Aciklama: Temiz su sebeke hatlarinda meydana gelen arizalarin belirlenen sire igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 2.183.347
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.183.347

Faaliyet 3.2.4

Atik Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat iginde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlklari

Agiklama: Atik su sebeke hatlarinda meydana

gelen arizalarin 8 saat igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 187.230.596
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 187.230.596

Faaliyet 3.2.5

Atik Su Sebeke Arizalarinin 8-24 Saat Arasinda Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlklari

Aciklama: Atik su sebeke hatlarinda meydana

gelen arizalarin 8-24 saat igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 4.598.417
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.598.417

Faaliyet 3.2.6

Atik Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire igerisinde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

Agiklama: Atik su sebeke hatlarinda meydana

gelen arizalarin belirlenen stiire igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 1.346.392
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.346.392




Faaliyet 3.2.7

Tlm Bilgi Sistemlerinin Afet Yedekliliginin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudrliga

Agiklama: Kurumdaki tlim bilgi sistemlerinin afet yedeklemeleri ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 5.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.000.000

Faaliyet 3.2.8

Bilgi Sistemlerinde Kesintisiz Hizmet Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Donanim Sube Mudurliga

Agiklama: Kurumdaki tiim bilgi sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesinin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 3.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000.000

Faaliyet 3.2.9

Kesintisiz Glg¢ Kaynaklarinin Yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgu

Agiklama: Kritik enerji altyapisinin devamliligi igin, ekonomik émriinii tamamlayan kesintisiz gli¢c kaynaklarinin yenilenmesi ile enerji

kesintisizliginin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

Faaliyet 3.2.10

Bakim Onarim ve Sistem Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgi

Aciklama: Cagri merkezinin kesintisizliginin saglanmasi igin santral, IVR, genesys, ses kayit, raporlama upgrade yapilmasi, serverlerin

ve akilerin yenilenmesi ile programlarin glincellenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 200.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000
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Faaliyet 3.2.11

iletisim Altyapisinin Alternatif Hatlarla Yedeklenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgu

Aciklama: Data siirekliligini saglamak igin ileti

sim altyapisinin alternatif hatlarla yedeklenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.2.12

idare Binalarinda Yangin Algilama Sistemi'nin Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgi

Aciklama: Yangin Algilama Sistemi olmayan b

inalar ile yeni tesis edilen binalara yangin algilama sistemi kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 3.2.14

Terfi Merkezlerinde Bakim Onarim ve Yenileme Calismalarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilcay ve Melen/Terkos isletmeleri Sube
Madrlikleri

Aciklama: Terfi merkezlerinde bulunan tiim ekipmanlarin (vana, gek valf, orta gerilim panosu, otomasyon sistemi/glincellemeler,
aydinlatma elemanlari vb.) bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

202020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 16.900.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 16.900.000

Faaliyet 3.2.17

idari Binalarda iklimlendirme Sistemleri Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Miidurligi

Aciklama: iSKi Laboratuvar Ek Hizmet Binasi, iSKi Genel Miidiirliigii B Blok ve Uskiidar Hizmet Binalari'nda iklimlendirme

sistemlerinin kurulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.767.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 2.767.000




Faaliyet 3.2.18

Enerji Nakil Hatti ve Direk Tipi Trafo Merkezinin Montajinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Enerji Yonetimi Sube Mudurligu

Agiklama: Tesislerin enerji strekliliginin saglanmasi amaciyla enerji nakil hatti kurulumu ve isletilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri (0]
06 |[Sermaye Giderleri 9.300.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 9.300.000

Faaliyet 3.2.19

Enerji Surekliliginin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Enerji Yonetimi Sube Mudurltgu

Aciklama: Enerji (elektrik ve dogalgaz) ihtiyaclarinin kesintisiz olarak karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 876.000.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 876.000.000

Faaliyet 3.2.21

Arac ve is Makinelerinin Temin Edilmesi (Alim+Kiralama)

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tasitlar Sube Mudurlaga

Agiklama: Arag ve is makinesi taleplerinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.500.000
06 |Sermaye Giderleri 11.300.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 54.800.000

Faaliyet 3.2.22

Kuruma Ait Araglarin Bakim/Onarimlarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tasitlar Sube Mudurlaga

Aciklama: Kuruma ait araglarin bakim/onarim

larinin gergeklestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.700.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.700.000

Faaliyet 3.2.23

iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Uygulama isi ihale Dosyasinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube MudurlGgu

Aciklama: iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Onarim Projesi isinin ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 300.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000
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Faaliyet 3.2.24

ihata Duvari ve Givenlik Kuliibelerinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudurlagu

Aciklama: idare tesisleri ve arazilarinde ihata

duvari ile givenlik binalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 924.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 924.000

Faaliyet 3.2.25

isak®y Terfi Merkezi Uzay Cati Konstruksiyon Uygulamasinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Muduarlagu

Aciklama: isakdy Terfi Merkezi Uzay Cati Konstriiksiyon isi'nin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0}
06 |[Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

Faaliyet 3.2.26

iSKi Binalarinin Bakim ve Onarim islemlerinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgu

Agiklama: iSKi Binalari'ndan gelen tamir/bakim/onarim taleplerinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 2.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000

Faaliyet 3.2.27

Vakif Sularin isletiimesi, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Vakif Su Sube MudurlGgu

Aciklama: Vakif su tesislerinin bakim ve onarim faaliyetleri ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.2.29

Su Aritma Tesislerinde Yapisal lyilestirmelerin Gerceklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Su aritma tesislerinde yapisal iyilestirmelere yonelik faaliyetler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03-.|Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 35.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.000.000




Faaliyet 3.2.30

Su Depolarinin Temizliginin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirlukleri

Agiklama: Temiz su depolarinin yilda 1 kez fiziki temizliklerinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0]
06 |Sermaye Giderleri 25.200.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.200.000

Faaliyet 3.2.31

Su isale Arizalarinin 24 Saat icinde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirlikleri

Aciklama: Temiz su isale hatlarinda meydana

gelen arizalarin %95'inin 24 saat igerisinde giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri o
06 |Sermaye Giderleri 11.060.000
Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci 11.060.000

Faaliyet 3.2.32

T/R Uniteleri Bakimlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Mudurlugu

Aciklama: T/R Unitesi GUzerinden boru - zemin potansiyeli (mV), akim (I), DC gerilim (V) 6lgimlerini kaydetmek ve T/R uniteleri i¢

kisimlarinin bakimlarini yapmak ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 3.2.33

SCADA Arizalarinin 4 Saat icinde Giderilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube Mudurlugu

Agiklama: SCADA merkez ve dig istasyonlarda

meydana gelen arizalarin %90'inin 4 saate kadar giderilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000

Faaliyet 3.2.34

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Cihazlarinin Dénemsel Bakiminin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlukleri

Agiklama: Laboratuvar cihaz listesine gére bakimlari planlanan cihazlarin zamaninda bakimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000
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Faaliyet 3.2.35 Temiz Su/Atik Su Laboratuvari Cihazlarinin Dénemsel Kalibre Edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube Madiirliikleri

Aciklama: Kalibrasyon planina gore cihazlarin zamaninda kalibrasyonunun yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 29.000
Faaliyet 3.2.37 is Emri Aktarilan Mobil Cihazlarin Bakim Onarimlarinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Donanim Sube Mudurlagi

Aciklama: is emri aktarilan mobil cihazlarin (el terminali, tablet vb. client cihazlari) bakim onarimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000
Faaliyet 3.2.38 iSKi Fiber Optik AgI'nin Genisletilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

Agiklama: idaremiz sube miidiirliikleri ve tesislerinin tamaminin, iSKi Fiber Optik Agi'na dahil edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 700.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 700.000
Faaliyet 3.2.40 Elektronik Cihaz Taleplerinin Karsilanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Elektronik ve Haberlesme Sube MudirlGgi

Aciklama: Birimlerden gelen fotokopi makinesi, para sayma makinesi, kapi tipi metal dedektor, X-Ray cihazi, projeksiyon cihazi,
perde, televizyon, kamera, ses ve goriinti sistemlerine ait taleplerin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 600.000



Faaliyet 3.2.41

Glvenlik Kamera Sistemleri'nin Yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgi

Aciklama: Giivenlik Kamera Sistemleri'nin siirekliliginin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.400.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.400.000

Faaliyet 3.2.42

Analog Kamera Giivenlik Sistemleri'nin IP Kameralar ile Degistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudirliGgi

Aciklama: Analog Kamera Giivenlik Sistemleri

'nin IP Kameralar ile degistirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 1.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 3.2.44

Telefon Santrallerinde Yenileme ve Genel Bakim/Onarim Calismalarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MudurlGgi

Aciklama: Telefon santrallerinde yenileme ve

genel bakim/onarim calismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 3.2.45

iletisim Altyapisinda Kesintisizligi Saglamak icin Calismalar Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Elektronik ve Haberlesme Sube MidirliGgi

Agiklama: Yeni yapilan binalara telefon tesisati yapiimasi, santral kurulmasi ve yeni yapilan binalarin iSKi Telefon Sistemi'ne dahil

edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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Faaliyet 3.2.46 Terfi Merkezlerinde Kesintisiz isletmenin Saglanmasi

Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilcay ve Melen/Terkos isletmeleri Sube

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri R
Mdadrlikleri

Agiklama: Terfi merkezlerinde kesintisiz isletmenin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 5.540.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.540.000
Faaliyet 3.2.47 Arag ve is Makinelerinin Akaryakit ihtiyaclarinin Karsilanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Tasitlar Sube Mudurligi

Aciklama: idarede kullanilan arag ve is makinelerinin akaryakit ihtiyaclarinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000.000
Faaliyet 3.2.48 Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme Taleplerinin Karsilanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurligi

Aciklama: Diger birimlerden gelen baski ve ciltleme taleplerinin (ciltleme, cergeve fotograf, konusma el karti, not karti, numune
baskisi, portre baskisi) karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000
Faaliyet 3.2.49 Merkezi Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Akilli Sebekeler Sube Midurligu

Aciklama: idarenin enerji tiiketen kalemlerinin merkezi bir yazilimla kayit altina alinmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 500.000




Faaliyet 3.2.50

Laboratuvarda Calisilan Parametre Sayisini Artirmak icin Yeni Cihazlarin Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanlhgi

Aciklama: AB Su Cerceve Direktifi kapsaminda Yer Usti Su Kalitesi Yénetmeligi'ne gore calisiimasi gereken mikrokirletici ve éncelikli
maddelerin dlgllebilmesi i¢in yeni cihaz alimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 3.250.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.250.000

Faaliyet 3.2.51

iSKi Hizmet Tesisleri'nin Cevre Diizenleme ile Peyzaj islerinin Bakim ve Onarimlarinin
Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Mudurlugi

Aciklama: Cevre diizenleme ile peyzaj isleri bakim ve onarimlarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 36.986.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 36.986.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 3.3

icilebilir iSKi Suyunu Etkin Tanitmak

Faaliyet 3.3.1

Yazili ve Gérsel Tanitim Yapilmasi - igme Suyu

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurligi

Aciklama: istanbul'da musluk suyunun igilebil
edilmektedir.

irligi ve kalitesi konusunda halki bilinglendirecek faaliyetlerin yapilmasi ifade

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 350.000

Faaliyet 3.3.2

Yazili ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Yeni Uygulama

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigii

duyuran faaliyetler (afis, brosur, animasyon, r

Aciklama: Abonelerin iSKi ile ilgili islemlerini nasil daha kolay ve hizli yapabileceklerini anlatan yeni uygulamalar kamuoyuna

eklam filmleri vb.) ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.350.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.350.000
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Faaliyet 3.3.3 Yazih ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Su Kullanim Bilinci

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube MudurlGgi

Aciklama: Suyun dnemini vurgulayan, gunliik hayatta uygulanabilecek tasarruf tedbirleri hakkinda bilgi veren ve boylece basta su
olmak Uzere dogal kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi yoniinde bir davranis kazandirmayi hedefleyen tanitim galismalari (afis,
brosur, animasyon, reklam filmleri vb.) ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.350.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.350.000
Faaliyet 3.3.5 Okullarda Seminer Diizenlenmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Egitim Sube Mudurlaga

Agiklama: istanbul il sinirlari igerisinde bulunan ilkégretim ve liselerde su kullanma bilinci seminerlerinin diizenlenmesi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
Stratejik Hedef 3.4 Su igilebilirligini Artirmak ve Kalitesinin Stirekliligini Saglamak
Faaliyet 3.4.4 Temiz Su Numunelerinin Dénemsel Analiz Edilmesi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlugu

Aciklama: Temiz su numunelerinin donemsel analiz edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.900.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.900.000
Faaliyet 3.4.5 Temiz Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artirilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlagu

Aciklama: Temiz su laboratuvarinda akredite edilen parametrelerin artirilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 4.1

Kurum Kaltiriinin Gelisimine Katki Saglamak

Faaliyet 4.1.1

idaremizin Su ve Atik Su Tesisleri ile Tarihi Su Yapilarini Kapsayan Personel Gezilerinin
Diizenlenmesi ve iSKi Hizmetlerini Tanitici Resim, Fotograf ve Proje Yarismalarinin
Gergeklestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurligi

vb.) karsilanmasi ifade edilmektedir.

Aciklama: Kurumsal aidiyet kavraminin idaremizde yayginlasmasina katki saglayacak i¢ paydas taleplerinin (dergi, kitap, uygulama

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Faaliyet 4.1.2

Ulusal ve Uluslararasi Konferans, Seminer vb. Organizasyonlara Katilim Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurligi

Aciklama: Kamu ve Ozel su isletmeleri sektori temsilcilerinin katildigi fuar, sempozyum, seminer, kongre vb. organizasyonlarda
iSKi'nin teknoloji, yatirim ve isletme alanlarindaki basarilarini tanitmak amaciyla stand agilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.660.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.660.000

Faaliyet 4.1.3

Anketlerin Gergeklestirilmesi - Sosyal Etkinlik

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Mudurltgu

Agiklama: Kurum galisanlarinin futbol, voleybol, masa tenisi, santrang, kiirek, bocce, yizme ve engelli ylizme etkinliklerinden
duydugu memnuniyet seviyesinin olgilmesi igin anketlerin gerceklestirilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 4.1.4

Yemek, Tasima ve Temizlik Hizmetlerinin Yuritilmesi ile Memnuniyetin Artirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Sosyal ve idari isler Sube Mudurligi

Aciklama: Yemek, tasima ve temizlik hizmetlerinin yuratilmesi ve kurum c¢alisanlarinin bu hizmetlerden duydugu memnuniyet
seviyesinin olgllmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 135.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 135.000.000
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Faaliyet 4.1.5 Deneyim Paylasim Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Egitim Sube Mudurlugu

Agiklama: Ulkemizin ileri gelen yazar, is adami, sanatg, siyaset adami, tecriibeli yénetici vb. kisilerinin hayat hikayeleri, basarilari,
tavsiye ve tecriibelerinin personelimize aktarilmasi icin etkinlik dizenlenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 30.000
Faaliyet 4.1.6 Motivasyon ve Aidiyet Toplantilarinin Gergeklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Egitim Sube Mudurlugi

Aciklama: Personelin aidiyet bilincinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artiriimasi igin ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri'nde yénetici
ve personeli bir araya getirmeyi amaglayan toplantilar ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 200.000
Faaliyet 4.1.8 Birimlerden Gelen ilan Yayinlama Taleplerinin Karsilanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurlugu

Aciklama: ihale, ihale iptal, kamulastirma, tarife vb. ilanlarin Basin ilan Kurumu araciligiyla yerel veya ulusal gazetelerde
yayinlatilmasi faaliyeti ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 450.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 450.000
Faaliyet 4.1.9 Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Taleplerinin Karsilanmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudiirlig

Aciklama: Kurum ile ilgili yazili, sesli ve gorsel medyada gikan her tiirlii haberin takibinin yapilmasi isi ile birimlerin faaliyet alanina
giren mevzuat ve uygulamalarin takibini yapmak Gzere bilgiye abonelik (dergi, kitap, uygulama vb.) taleplerinin karsilanmasi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.000




Faaliyet 4.1.11

Calisanlarin Cocuklarina Yonelik Kres ve Anaokulu Hizmetlerinin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Sube MudurlGgu

Aciklama: Personelin aidiyet bilincinin gelistirilmesi ve motivasyonunun artirilmasi icin ¢alisanlarin cocuklarina yonelik kres ve
anaokulu hizmetlerinin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.500.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.500.000

Faaliyet 4.1.13

ingilizce ve Arapga Terciime Taleplerinin Karsilanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube Mudurligu

Aciklama: ingilizce ve Arapga terciime taleple

rinin karsilanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 4.2

Kurumsal Kapasitenin Gelisimine Katki Saglamak

Faaliyet 4.2.1

Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Midurliigii

Aciklama: iSKi Cok Boyutlu Performans Degerlendirme Sistemi ile personelin somut ve 8lgiilebilir performans kriterleri tizerinden
performanslarinin degerlendirilmesi ve ¢ikan sonuglara gore personelin gelisimine yonelik aksiyonlarin alinmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 4.2.3

Egitim Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Sube Midirligi

Agiklama: Egitim YOonetim Sistemi Yaziliminin

uygulamaya alinmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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Faaliyet 4.2.4

Egitimlerin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Egitim Sube MUdurlagi

Aciklama: Kurumda galisan her bir personel igin verilmesi planlanan egitimler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Faaliyet 4.2.5

Proje Yonetimi Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube Mudarliaga

Aciklama: Proje yonetim anlayisinin kurumda

yayginlasmasi amaciyla proje yonetimi egitimlerinin verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.000

Faaliyet 4.2.7

Benzer Kurumlarla Paylasim Organizasyonlarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube MidirlGgu

Aciklama: Yerli ve yabanci katilimcilar ile ulusal ve uluslararasi konusmaci ve akademisyenlerin katilacagi iISTSU/WATERIST istanbul
Su Kongresi ve Fuari organizasyonunun diizenlenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000

Faaliyet 4.2.9

Ulusal Meslek Standardi Olusturulan Mesleklerin Ulusal Yeterliliklerinin Belirlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari Sube Miidiirliigi

Agiklama: Ulusal Meslek Standardi olusturula

n mesleklerin ulusal yeterliliklerinin belirlenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 4.2.10

Kurumsal iletisim Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugu

Agiklama: Kurumsal Gelisim Sube MadurlGgi
bulunulmasi ifade edilmektedir.

ile diger idarelerin ilgili birimlerinin bilgi alisverisi, isbirligi gibi nedenler ile ziyaretlerde

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 4.2.11

Kurumsal Aidiyet Toplantisi Yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube MudurlGgi

Agiklama: Kurum personelin aidiyetinin gelisti

rilmesi igin ayda bir kez list yonetim ile personelin bulusturulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 0

Faaliyet 4.2.12

Ulusal ve Ulusalarasi Odiil Yarismalarina Katilimin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugu

Agiklama: Kurumun ulusal ve uluslararasi yarismalara katilimi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 110.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 110.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 5.1

Yenilikgi isbirlikleri ile Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek

Faaliyet 5.1.1

Ar-Ge Projesinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurligu

Agiklama: Su ve atik su alaninda yapilacak Ar-

Ge projeleri ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 5.555.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 5.555.000
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Faaliyet 5.1.2

Kongre, Forum, Fuar ve Sunumlara Katilim Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Arastirma ve Gelistirme Sube MudurlGgu

Aciklama: idare personelinin katilim sagladig

ulusal ve uluslararasi fuar, kongre, sempozyum vb. etkinlikler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000

Faaliyet 5.1.3

Yurt Disina Gonderilen Personele ve Yurt Disindan Gelen Heyetlere Ait Verilerin
DiYOS'a Aktarilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube Mudrliga

Aciklama: Yurt disina giden personelin ve yurt disindan gelen heyetlerin bilgilerinin DIYOS'a aktariimasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 5.1.4

idare Faaliyetleri ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Etkinliklerin Takibi ve Raporlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube Mudrliga

Agiklama: idaremizin gorev alani ile ilgili etkinliklerin raporlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 5.1.5

idarenin Faaliyet Alaniyla ilgili Yapilmis Bilimsel Calismalar ile Alinmis Olan Odiil ve
Basari Belgelerinin Envanterinin Glincel Tutulmasi ve Kamuoyuna Sunulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Kurumsal Gelisim Sube MudurlGga

Aciklama: idarenin faaliyet alani ile ilgili yapiimis bilimsel ¢alismalarin ve alinmis olan édiil ve basari belgelerinin envanterinin
hazirlanmasi, glincel tutulmasi ve kamuoyuna sunulmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0




Faaliyet 5.1.6

Ar-Ge Atolye Calismasinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurligu

ifade edilmektedir.

Aciklama: Alaninda uzman kisiler tarafindan Kurumun ilgili teknik personeline verilen bilgilendirme seminerlerinin diizenlenmesi

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.1

Gelirleri Etkin Yonetmek

Faaliyet 6.1.1

Tahsilat ve Takibinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

Aciklama: idare bazinda tahsilat ve takibinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 6.1.3

Gelir Bitgesinin Dénemsel izlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bitge ve i¢ Kontrol Sube Midurliigi

Agiklama: Gelir butgesine uygun olarak gelirlerin gergeklesme oraninin dlglilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 6.1.5

Biitge Takviminin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bitge ve i¢ Kontrol Sube Midurliigi

edilmektedir.

Agiklama: Bitge cagrisinda yer alan takvime uygun olarak birimlerin biitge tekliflerini génderme performansinin élgtlmesi ifade

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 6.1.6

Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Oraninin Artirilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tahsilat Sube MudurlGgu

Aciklama: Bankalar kanaliyla yapilan tahsilat oraninin artirilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.2

Giderleri Etkin Yonetmek

Faaliyet 6.2.1

Serbest Piyasadan Enerji Temini Strekliliginin Saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Enerji Yonetimi Sube Muduarlaga

Aciklama: Serbest tiketici niteligindeki tesisle

rde kullanilacak enerjinin, bolgesel dagitim sirketleri yerine ihale sonucu perakende

satis sirketlerinden temin edilmesi ile enerji maliyetindeki azalma orani ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 0]
06 |[Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 6.2.3

Gider Biitgesinin Dénemsel izlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Biitge ve i¢ Kontrol Sube Miidurlugi

Aciklama: Gider butgesine uygun olarak gider

lerin gerceklesme orani ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 6.3

Su Kayiplarini Azaltmak

Faaliyet 6.3.1

Su Kayip ve Kagaklarinin Diizenli Olgimlenmesi, Kayit Altina Alinmasi ve Azaltilmasina
Yonelik lyilestirmelerin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akilli Sebekeler Sube MudurlGgu

ilgili calismalar yapmak ifade edilmektedir.

Aciklama: Su kayip, kagak ve arizalarin daha hizli tespit edilebilmesi icin yalitilmis bolgeleri olusturmak ve su kayiplarini azaltmak ile

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 ~|Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 3.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000.000




Faaliyet 6.3.4

Kat Ayrimi insaatlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Avrupa Su insaat Sube Mudurltgi

Aciklama: Muteferrik bolgelerde yapilacak olan kat ayrimi insaatlari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 2.200.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.200.000

Faaliyet 6.3.5

Depo ve isale Hatlarinda Temiz Su Kayiplarinin Olgiimlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirliikleri

Aciklama: Depo ve isale hatlarinda meydana gelen ariza onarimlari, desarj islemleri ve depo temizlikleri esnasinda kaybedilen temiz

su miktarinin dlglilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 6.3.6

Su Depolarinin izolasyonunun Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirliikleri

Agiklama: Bulgurlu-1, Bulgurlu-2, Cambaztepe, Blylkdere, Basaksehir, Beylikdiizu, Beylikdiizi-2, Muratgesme, Esenyurt, Halkali-1 ve
Halkal-2 Su Hazneleri'nin izolasyon ¢alismalarinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.500.000

Faaliyet 6.3.7

Vana, Vantuz ve Debimetre Montajinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirliikleri

Aciklama: isale hatlari ve depo giris/cikislarinda vana, vantuz ve debimetre montaj calismasinin yapilmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 1.500.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.500.000
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idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.1 is Saghg ve Giivenligi Sistemlerini Yayginlastirmak
Faaliyet 7.1.2 iSG Egitimlerinin Gergeklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Saglik ve Is Giivenligi Sube Midurligi

Aciklama: Calisanlara is saghgi ve giivenligi egitimlerinin verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 7.1.3 Saglikli Yasam Egitimlerinin Gergeklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Saglik ve Is Giivenligi Sube Midurliigi

Aciklama: Motivasyon ve saglik ile ilgili her tiirlii bilgi ve bilincin artirilmasina yonelik personele egitim verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 7.1.4 Galisanlarin Periyodik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Saglik ve Is Giivenligi Sube Midurligi

Agiklama: Personele yapilan periyodik muayeneler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yil Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 100.000
Faaliyet 7.1.7 Biyolojik Etmenlerle Temas Riski Tasiyan Personele Gerekli Testlerin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Saglik ve Is Giivenligi Sube Mudiirliigi

Agiklama: Biyolojik etmenlerle temas riski tasiyan risk altindaki personelde enfeksiyon ve bagisiklik arastirmasi yapilmasi ifade
edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 100.000
,1,’_ “‘\
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Faaliyet 7.1.8

Calisanlarin Muayene ve Tedavilerinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Giivenligi Sube MidirlGgi

Aciklama: idaremiz is yeri hekimligince muayene edilen personel sayisinin artirilmasi igin yapilan faaliyetler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000

Faaliyet 7.1.9

Glvenlik Noktalarinin Denetlenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube Mudurltkleri

Aciklama: Glvenlik noktalarinin denetlenmes

i ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.1.10

Tesis ve Hizmet Binalarinin Giivenliklerinin Saglanmasi, Guvenlik Personeli
Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube Mudurlikleri

Agiklama: idaremiz tesisleri ve hizmet binalar

I ile su havzalarinin glivenliginin saglanmasi, glivenlik personelinin moral ve

motivasyonunu ylkselterek daha etkin bir sekilde gérevini ifa edebilmesine yonelik yapilan faaliyetler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000.000

Faaliyet 7.1.12

Tibbi Laboratuvarda Test Calismasinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Giivenligi Sube MidirlGgii

Aciklama: Tibbi laboratuvarda yapilan testler

ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
06 |[Sermaye Giderleri 100.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000
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Faaliyet 7.1.13

idare isyerleri icin is Guvenligi Uzmani ile Sézlesme Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi

Aciklama: idare ile sdzlesme yapan is giivenligi uzmani sayisi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.1.14

idare isyerleri icin is Yeri Hekimi ile S6zlesme Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi

Agiklama: idare ile sdzlesme yapan is yeri hekimi sayisi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Stratejik Hedef 7.2

Strateji ve Risk Odakh Calisma Anlayisini Yayginlagtirmak

Faaliyet 7.2.1

Master Planin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Planlama Sube Mudurltgu

Agciklama: Master Plan hazirlanmasi ile ilgili galismalara devam edilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 ([Sermaye Giderleri 10.451.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10.451.000

Faaliyet 7.2.3

ic Denetim Plan ve Programlarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

ic Denetim Birimi Baskanhg

Agiklama: Denetim plan/programlarini gergeklestirecek sekilde i¢ denetim faaliyetlerinin yUrttilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alm Giderleri 83.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 83.000




Faaliyet 7.2.4 LKS ilzleme ve Degerlendirme Asamasinin Yayginlastiriilmasi ve Hizmet Aliminin
apilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Biitge ve i¢c Kontrol Sube Mudurlugu

Aciklama: Yururlikte olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirma amagl yiratilecek faaliyetler ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000
Faaliyet 7.2.5 On Mali Kontrollerin Gergeklestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Biitce ve i¢c Kontrol Sube Mudurlugu

Agiklama: Evraklar Gzerinden yasal ¢cergcevede harcama 6ncesi yapilan kontrol ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0
Faaliyet 7.2.6 Stratejik Yonetim Raporlama Sisteminin Kurulmasi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Strateji Gelistirme Sube MudurlGgu

Aciklama: Stratejik plan, performans programi, yatirim programi, butce, kurumsal risk yonetim sistemi, slire¢ yonetim sistemi, i¢
kontrol sistemi ve hizmet standartlarinin entegrasyon ¢alismalari ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri 300.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 300.000
Faaliyet 7.2.7 Risk Envanterinin Glincellenmesi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri Strateji Gelistirme Sube MudurlGgu

Aciklama: iSKi Kurumsal Risk Yénetim Sistemi'nin giincellenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod 2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)
03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri (0]
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 7.2.8

Disiplin Sorusturmalarinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Agciklama: Disiplin sorusturmalarinin 6ngorilen strede tamamlanmasinin dlgilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.9

incelemenin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Bagkanhgi

Aciklama: inceleme faaliyetlerinin 6ngérilen

surede tamamlanmasinin 6lglilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yih Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri (0]
06 |[Sermaye Giderleri (0}
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.10

Mifettis El Kitabinin Glncellenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Bagskanhgi

Aciklama: Mufettislerin faaliyetlerine yénelik

el kitabi calismasinin glincellenmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.11

Sivil Savunma Planinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Givenligi Sube Mudurligu

Agiklama: Afet vukuunda; can ve mal kaybini

asgariye indirmek gayesiyle Sivil Savunma Plani’nin hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.12

Savas Hasari Onarim Planinin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Guvenligi Sube Mudurluga

Agiklama: Savas vukuunda; idare tesislerinin korunmasi ve onarilmasi gayesiyle hazirlanan Savas Hasari Onarim Plani ifade

edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03. _|Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci (1]




Faaliyet 7.2.14

Yangin ve Tahliye Tatbikatlarinin Yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Saglik ve is Gluivenligi Sube Mudurligu

Agiklama: Yangin vukuunda; dogru séndirme
tatbikatlar ifade edilmektedir.

ve tahliye uygulanmasiyla can ve mal kaybini en aza indirgemek amaciyla hazirlanan

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitgce Kaynak ihtiyaci 8.000

Faaliyet 7.2.16

On incelemenin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Agiklama: On inceleme raporunun belirlenen

sirede tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Aim Giderleri (0}
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.17

Denetimlerin Gergeklestiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Agiklama: Denetim faaliyetlerinin 6ngorilen sirede tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.18

Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Aciklama: Arastirma faaliyetlerinin dngorulen

sirede tamamlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0]
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.19

Teftis Kurulu Uyelerine Hizmet i¢i Egitim Programinin Uygulanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanhgi

Aciklama: Teftis Kurulu Uyeleri'ne hizmet igi egitim verilmesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitgce Kaynak ihtiyaci 0
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Faaliyet 7.2.20

is ve islem Kontrollerinin Gergeklestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Teftis Kurulu Baskanlig

Aciklama: is ve islem kontrollerinin gerceklestiriimesi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 0

Faaliyet 7.2.22

SCADA Siber Glivenlik Sistemi'nin Kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Akilli Sebekeler Sube Midirliga

Aciklama: SCADA Siber Givenlik Sistemi ile anomali hareketlerin tespiti ve izlenmesinin saglanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000
06 |Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 750.000

Faaliyet 7.2.23

Yeni Dénem Stratejik Planin Hazirlanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Strateji Gelistirme Sube Mudrliga

Agiklama: iSKi 2021-2025 Stratejik Plan'in hazirlanmasi ifade edilmektedir.

Ekonomik Kod

2020 Yili Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000
06 |[Sermaye Giderleri 0
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 150.000

Ekonomik Kod

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
2020 Yili Performans Programi
Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.621.622.651

06 [Sermaye Giderleri

2.758.428.914

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

4.380.051.565




2.4 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
2.4.1 idare Performans Tablosu

idare Performans Tablosu; Stratejik Amagc, Stratejik Hedef ve Faaliyetler ile Stratejik Amagc, Stratejik Hedef ve
Faaliyetlerin toplam maliyetlerini icermektedir.

Tabloda gostergelere ve gosterge degerlerine yer verilmezken; Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Faaliyetlere ait
maliyetlerin toplam Idare bitgesi icerisindeki payina yer verilmigtir.

= performans
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iDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

KAYNAK iHTiYACI

N R 2020
Q @© v >
% ElR o & Agiklama
SYYZ T| 2 PAY
TL
(%)
1 Su Temininin Siirekliligini Saglamak 698.900.000 8,9874%
2 Saglikli icme Suyu Temin Etmek 698.400.000 8,9810%
1 |igme Suyu Sebeke Projesinin Hazirlanmasi - 0,0000%
2 |icme Suyu Sebeke Hatti insaatinin Yapilmasi 35.900.000 0,4616%
3 |icme Suyu Tiinel insaatinin Yapilmasi 120.000.000 | 1,5431%
4 |icme Suyu isale Hatti Projesinin Hazirlanmasi 200.000 0,0026%
5 |icme Suyu isale Hatti insaatinin Yapilmasi 169.000.000 | 2,1732%
6 |icme Suyu Depo Projelerinin Hazirlanmasi 1.000.000 0,0129%
7 |icme Suyu Depo insaatinin Yapilmasi 75.000.000 0,9644%
9 Emirli 2.Ka<'j(?r‘ne ve Dafllk (Sile) 1.Ka(fleme.igme Suyu 50.000.000 0,6430%
Aritma Tesisi Ingaatlari'na Devam Edilmesi
10 Terl‘<os %.K‘ad.eme ve Tasoluk 2.Kad¢.eme i'(;me Suyu Aritma 140.000.000 1,8003%
Tesisleri'nin Insaatlarina Devam Edilmesi
11 [icme Suyu Terfi Merkezi Projesinin Hazirlanmasi 1.000.000 0,0129%
12 |igme Suyu Terfi Merkezi insaatlarinin Yapilmasi 5.300.000 0,0682%
- $el?eke,.isale ve Tinel insaatlari icin Malzeme Temin 101.000.000 | 1,2988%
Edilmesi
3 Su Kaynaklarini Etkin Yonetmek 500.000 0,0064%
3 |Alternatifli Su Kullanim Senaryolarinin Hazirlanmasi - 0,0000%
Mekanik Ekipmanlarin (Vana, Debimetre, Seviye ve Basing
4 [Sensord, Pano, Rtu/Plc, Kablo vb.) Alimi ve Montajinin 500.000 0,0064%
Yapilmasi




Surdiiriilebilir Cevreye Katki Saglamak 1.828.033.000( 23,5073%

Geri Kazanim Suyunun Kullanimini Yayginlastirmak 0 0,0000%
2 [Atik Suyun Geri Kazanilmasi - 0,0000%

Kamu ve Cevre Sagliginin Korunmasina Katki Saglamak 1.697.633.000| 21,8304%
3 [Atik Su Hatti Projelerinin Hazirlanmasi 1.300.000 0,0167%
4 |Atik Su Parsel Baglanti insaatinin Yapilmasi 33.889.875 0,4358%
5 |Atik Su Sebeke insaatinin Yapilmasi 154.609.839 1,9882%
6 |Atik Su Kolektdr insaatinin Yapilmasi 58.700.380 0,7548%
2 ﬁg;j:r;l'r:;;l ve Yagmur Suyu Tiinel Projelerinin 300.000 0,0039%
8 |Atik Su Tiinel insaatinin Yapilmasi 43.551.639 0,5600%
9 |Atik Su Mikro Tiinel - Boru itme insaatinin Yapilmasi 10.685.906 0,1374%
11 |Yagmur Suyu Hatti Projelerinin Hazirlanmasi 1.500.000 0,0193%
12 |Yagmur Suyu Kanal insaatinin Yapilmasi 69.948.469 0,8995%
13 |Yagmur Suyu Tinel insaatlarinin Yapilmasi 80.860.000 1,0398%
14 |Kolektor ve Tiinel Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi - 0,0000%
15 gﬂzjiﬂmi;{sﬁrar;ve Kum Tutucularin Temizlik, Bakim ve 4.888.690 0,0629%
16 |Dere Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi 48.886.900 0,6287%
17 gzlilétl(t:;;ir;;;;n;ive Yenilemesi ile Tunel Yenilemesinin 21.872.410 0,2813%
18 |Taskin Risk Haritalarinin Hazirlanmasi 350.000 0,0045%
19 |Dere Islah Projelerinin Hazirlanmasi 250.000 0,0032%
20 [Dere Islah ve Peyzaj insaatlarinin Yapilmasi 196.377.008 2,5253%
ol Sglilrr::;?ltyapl ve Dere Islah insaatlari icin Malzeme Temin ey 2.5375%
e | om0 | oo
24 |iBAAT ve BAAT Projelerinin Gergeklestirilmesi 4.000.000 0,0514%
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Baltalimani Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Yenikapi Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisi ve Melen Havzasinda Kalan Muhtelif
ilcelerde Atik Su Aritma Tesisleri ve Kanal insaatina Devam

25 ) ) 354.066.000 | 4,5531%
Edilmesi;
Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
insaatinin Tamamlanmasi

26 Paket BIyO!O.jIk At.lk Su Aritma Tesisi Temin ve Montajlarinin 8.000.000 0,1029%
Gergeklegtirilmesi

28 |Derin Deniz Desarji Projelerinin Hazirlanmasi - 0,0000%

30 [Koku Giderim Unitesinin Kurulmasi 27.000.000 0,3472%

31 [Atik Su Aritma Tesislerine Dezenfeksiyon Sistemi Kurulmasi 4.000.000 0,0514%

32 |On Aritma Yapilan Atik Su Miktarinin Azaltilmasi - 0,0000%

33 |Alict Ortamin Kirlilik Yikintn Azaltilmasi 155.000.000 1,9932%

34 |Atik Suyun Fiziksel Ayristiriimasi 125.000.000 1,6074%
Mevcut ve Yeni Yapilip Devreye Alinan iBAAT'larin

35 |[Cikislarinda Desarj Limitlerine Uygunlugun Saglanmasi icin - 0,0000%
Surekli Denetim Yapilmasi

36 |Endustriyel Atik Sularin Onlemsiz Desarjlarinin Azaltiimasi - 0,0000%

38 |Atik Bilinglendirme Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%

39 Atik Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin 50.000 0,0003%
Artirilmasi

40 Numune Analiz Sonuglarinin Diizenli Araliklarla 5 000.000 0,0257%
Raporlanmasi

a1 Ham Su Kaynaklan.m Besl..eyen. Dere.lerden ve Hali¢'ten 1.000.000 0,0129%
Alinan Numunelerin Analiz Edilmesi

43 Deniz ve Hali¢'te Yapilan Olgiim ve Ornekleme Analizlerinin 1.600.000 0,0206%
Raporlanmasi

45 Marmara Den.|2|, Bc_>gaz Ye !‘sta"nbul L-Jn Karadenlz_ . . ) 0,0000%
Kiyilari'nda Mikrobiyolojik Olctimlerin Gergeklestirilmesi

50 |Kurumsal Karbon Ayak izi ve Su Ayak izinin Olgiilmesi 500.000 0,0064%

51 Tuzla Atik Su Aritma Tesisi Camur Yakma Sistemi'nin 29.000.000 0,9259%
Kurulmasi

52 Hali¢ Dip Camuru Tarama ve Susuzlastirma Tesisi Kurulumu 17.995.000 0,2314%

ve isletilmesi




Su Havzalarini Korumak 63.200.000 0,8127%
1 |icme Suyu Havzalarinda Denetimlerin Gergeklestirilmesi 250.000 0,0032%
2 |Ozel Hiikim Belirleme Calismasinin Yapilmasi 1.350.000 0,0174%
2 Su Havzalarini Koruma Amagli Olarak Gider Blitgesinden i 0,0000%
Pay Ayrilmasi
8 Su Havzala.rl'm Koruma Amach Kamulastirmalarin 60.000.000 0,7716%
Gergeklestirilmesi
K Tesislerindeki (Baraj, Terfi Merkezi vb.
10 urum Tesis er'!nd"e i( .ar.aj, erfi er.e?2| vb.) 100.000 0,0013%
Deformasyon Olglimlerinin Gergeklestirilmesi
11 59 F.{ezg\./ Mlkta-rlnm. ellr-lenme5| ve Su Yizeylerinin Konum 100.000 0,0013%
Bilgilerinin Tespit Edilmesi
12 |Altyapi Tesislerinin Olgiilmesi ve/veya Revize Edilmesi 1.300.000 0,0167%
13 Harita Olgimlerinin Yapilmasi ve Rolove Projelerinin 100.000 0,0013%
Hazirlanmasi
Tarihi Su Yapil K k ve Surdurilebilirligini
aEI i Su Yapilarini Korumak ve Surdurilebilirligini 41.200.000 0,5298%
Saglamak
Bentleri Projesi Teknik i, Kesfi ve ihal
1 Su Bentleri Onarim Projesi Teknik Sartnamesi, Kesfi ve Ihale 1.600.000 0,0206%
Hazirhk Dosyalarinin Hazirlanmasi
3 [Su Kemerleri Onarim Projesinin Tamamlanmasi 1.500.000 0,0193%
4 |Su Kemeri Restorasyon Uygulama islerine Devam Edilmesi 37.000.000 0,4758%
6 Ce§meler Restorasyon Uygulama Isleri Teknik Sartnamesi i 0,0000%
ve lhale Dosyasinin Hazirlanmasi
7 Tarihi Su Deposu Restoras.yon Qnarlm Projesi'nin 450.000 0,0058%
Hazirlanmasina Devam Edilmesi
Tarihi Kagit Eserlerin (Defter) Dijitallestirilme isini
8 arihi Kagit Eserlerin (Defter) Dijitallestirilme Isinin 550.000 0,0032%
Yapilmasi
9 |Memba Alanlarinin Tescil Edilmesi - 0,0000%
10 |Kagit Eserlerin Restorasyon Uygulama islerinin Yapilmasi - 0,0000%
11 |Su Deposu Restorasyon islerinin Yapilmasi 400.000 0,0051%
14 Tarlh‘l Su YoIIarmd‘akl I?eyzaj Projelerinin Uygulama Isi i 0,0000%
Teknik Sartnamesi ve lhale Dosyasinin Hazirlanmasi
Yenilenebilir Enerji Kullanimini Artirmak 26.000.000 0,3343%
1 |Biyogazdan Enerji Elde Edilmesi - 0,0000%
E E . _
5 GES ve RES Projelerinin Hazirlanmasi ve Kurulumlarinin 26.000.000 0,3343%
Tamamlanmasi
)

155

formans
prOgra



Hizmeti Gelistirmek ve Miisteri Memnuniyetini Artirmak

1.531.681.565

19,6964%

Hizmet Seviyesini Gelistirmek 128.982.651 1,6586%
. L. . ine Dahi

1 Te.rfl Me.rkezlerlnln Tamaminin Network Sistemine Dahil 5 000.000 0,0257%
Edilmesi

5 Uzaktan Kontrol ve Otomasyon Sistemi Montajinin 4.000.000 0,0514%
Yapilmasi

4 ISKI A;Ityam Bllgl Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - 250.000 0,0032%
Mobil Veri Girisi
ISKI Alt Bilgi Sistemi Uygul Geligtirilmesi - Web

5 yapl Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi e 500.000 0,0064%
Uygulama

8 |Cagri Merkezi Hizmetinin Belirlenen Strelerde Verilmesi - 0,0000%

9 [Mdusteri Memnuniyeti Anketinin Gergeklestirilmesi 250.000 0,0032%

10 |Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanmasi - 0,0000%

11 |Mitalaa Taleplerinin Karsilanmasi - 0,0000%

12 D.?va Dosyalarinin Hazirlanmasi ve Davalarin Belirlenen 5.500.000 0,0321%
Sirelerde Agilmasi

16 |Akilli Sayag¢ Kullaniminin Artirilmasi 4.000.000 0,0514%

18 |imar Planlarina Gériis Verme Siiresinin Azaltilmasi - 0,0000%

19 Kur.um.sal Imaj Butunltgiine Uygun Olarak Hizmet Binasi 600.000 0,0077%
Projesi Hazirlanmasi

20 |Hizmet Binasi insaatinin Yapilmasi 30.000.000 0,3858%

21 [Kesin Hesap Dosyalarinin Zamaninda Sonuglandirilmasi - 0,0000%

22 |Yapim isleri ihalelerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%

23 IhaIeIerlr? Kar.nu Ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi i 0,0000%
- Yapim Isleri

54 Ihaleler_m Kamu lhale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi i 0,0000%
- Mal Hizmet Alimi

25 Dogrudan ‘S?tln A'Ima Islemlerinin Zamaninda i 0,0000%
Gergeklestirilmesi

26 Atik Su I_.at.)oratuvarlna Gelen Ozel Numune Analiz 20.000 0,0003%
Taleplerinin Karsilanmasi
Temi L I ik K Anali

7 emiz SL.I. at?‘oratuvar.ma Gelen .Sl.ayete onu Analiz 400.000 0,0051%
Talepleri ile Ozel Analiz Taleplerinin Karsilanmasi

28 |Tesvik Basvurularinin Zamaninda Sonuglandirilmasi - 0,0000%




30 |Saya¢ Okuma Hatalarinin Azaltilmasi 61.084.141 0,7855%

31 [SCADA'nin Kurulmasi ve Entegrasyonu 1.000.000 0,0129%

32 Mobil Cihazlarin Tamir ve Bakimlarinin Yapilmasi - 300.000 0,0039%
Acma/Kapama

34 Teknolf).jlk.OmurIerlnlTarrlaml.amlg,.Clhazlarln Degistirilmesi 5.960.000 0,0381%
ve Yeni lhtiyaglarin Tedarik Edilmesi

37 [Varlk Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi 6.000.000 0,0772%

39 |Windows'dan PARDUS isletim Sistemine Gegis Yapilmasi 300.000 0,0039%

43 |Uydu Sistemlerinin Sirekliliginin Saglanmasi 1.440.000 0,0185%

47 |GSM Hatlari icin Uygun Sim Kartlarin Temin Edilmesi 1.680.000 0,0216%

48 [Mali Tablolarin Zamaninda Hazirlanmasi - 0,0000%

49 |[istatistiki Rapor Taleplerinin Zamaninda Karsilanmasi - 0,0000%
Teknik Sart lerin Z da incel i

51 eknik Sartnamelerin Zamaninda Incelenmesi ve i 0,0000%
Onaylanmasi

55 |Zemin Etudi Galismalarinin Yapilmasi 750.000 0,0096%

56 Birim Arsivlerinin Genel Durumu Hakkinda Degerlendirme i 0,0000%
Raporunun Hazirlanmasi

60 Secilen Ku.rum Afrrlwbarla.rlnln I?epolfama, Istifleme ve 800.000 0,0103%
Raflama Sisteminin Revize Edilmesi

61 [Yuklenici Ambar Yonetim Sistemi'nin Olusturulmasi - 0,0000%

62 Kujcupha.me Kitaplarinin Tasinir Kayit Sistemi'ne Dahil i 0,0000%
Edilmesi

67 |Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin Olusturulmasi - 0,0000%

70 |Vakif Su Goruslerinin Verilmesi - 0,0000%

71 |Kalite Belgelerinin Gozetim Denetimlerinin Yapilmasi 52.510 0,0007%

72 |is Kritik Cihazlarin Bakimlarinin Yapilmasi 6.000.000 0,0772%

73 |Kurumsal Mimari Dontisimin Saglanmasi - 0,0000%

24 Mobil ISKI Android ve I0S Mobil Uygulamalari'nin Yeniden i 0,0000%
Yazilmasi

75 EB.YS ve.TfaIep ?lsteml ile e-Masa Uygulamasi'nin Entegre i 0,0000%
Edilmesinin Saglanmasi

77 Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin i 0,0000%
Olusturulmasi
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79 |e-Sube Uygulamasi'nin Yeniden Yazilmasi - 0,0000%

80 |Mobil Kagak Su Yazilimi'nin Olusturulmasi - 0,0000%

82 [Su Analitiginin Kurulmasi 2.000.000 0,0257%

84 |[Telsiz Sistemlerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi 96.000 0,0012%

85 K.ayltll !Elektronlk Posta (KEP) ve Elelftronlk Belge Yonetim i 0,0000%
Sistemi (EBYS) Entegrasyonunun Saglanmasi

36 ISKI‘ H‘|z.met Envanteri ve ISKI Hizmet Standartlarinin i 0,0000%
Takibinin Yapilmasi

87 |Mobil is Emri Yazilimi'nin Olusturulmasi - 0,0000%
Hizmet Surekliligini Saglamak 1.392.728.914 | 17,9096%

1 |Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi 73.474.488 0,9448%

2 [Su Sebeke Arizalarinin 8-12 Saat Arasinda Giderilmesi 2.189.674 0,0282%

3 Sl:I $el?eke Arlzalarlnln Belirlenen Siire Igerisinde 5 183.347 0,0281%
Giderilmesi

4 |Atik Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi 187.230.596 2,4077%

5 |Atik Su Sebeke Arizalarinin 8-24 Saat Arasinda Giderilmesi 4.598.417 0,0591%

6 AFIk S}J Seb.eke Arizalarinin Belirlenen Siire Igerisinde 1.346.392 0,0173%
Giderilmesi

7 |Tuam Bilgi Sistemlerinin Afet Yedekliliginin Saglanmasi 5.000.000 0,0643%

8 |Bilgi Sistemlerinde Kesintisiz Hizmet Saglanmasi 3.000.000 0,0386%

9 |Kesintisiz Gli¢ Kaynaklarinin Yenilenmesi 2.000.000 0,0257%

10 Bakim Onarim ve Sistem Gelistirme Calismalarinin 500.000 0,0026%
Yapilmasi

11 |iletisim Altyapisinin Alternatif Hatlarla Yedeklenmesi - 0,0000%

12 |idare Binalarinda Yangin Algilama Sistemi'nin Kurulmasi 500.000 0,0064%

14 Terfi Merkezlerinde Bakim Onarim ve Yenileme 16.900.000 0,2173%
Calismalarinin Yapilmasi

17 |idari Binalarda iklimlendirme Sistemleri Kurulmasi 2.767.000 0,0356%

18 Enerji Nakil Hatti ve Direk Tipi Trafo Merkezinin Montajinin 9.300.000 0,1196%
Yapilmasi

19 |Enerji Surekliliginin Saglanmasi 876.000.000 | 11,2648%

21 |Arag ve is Makinelerinin Temin Edilmesi (Alim+Kiralama) 54.800.000 0,7047%




22 Kuruma AI'F ,.Araglrf\rm Bakim/Onarimlarinin 4.700.000 0,0604%
Gergeklestirilmesi

23 ISKI Boyacikdy Sosyal Tesisi Uygulama Isi Ihale Dosyasinin 300.000 0,0039%
Hazirlanmasi

24 |ihata Duvari ve Giivenlik Kuliibelerinin Yapilmasi 924.000 0,0119%

25 Isakoy Terfi Merkezi Uzay Cati Konstruksiyon 100.000 0,0013%
Uygulamasinin Yapilmasi

26 [iSKi Binalarinin Bakim ve Onarim islemlerinin Yapilmasi 2.000.000 0,0257%

27 [Vakif Sularin isletilmesi, Bakim ve Onariminin Yapilmasi - 0,0000%

59 Su Aritma '.I'e'S|sIe|.'|nde Yapisal lyilestirmelerin 35.000.000 0,4501%
Gergeklestirilmesi

30 [Su Depolarinin Temizliginin Yapilmasi 25.200.000 0,3241%

31 [Suisale Arizalarinin 24 Saat icinde Giderilmesi 11.060.000 0,1422%

32 |T/R Uniteleri Bakimlarinin Yapilmasi - 0,0000%

33 |SCADA Arizalarinin 4 Saat icinde Giderilmesi 500.000 0,0064%

34 Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Cihazlarinin Donemsel 500.000 0,0064%
Bakiminin Yapilmasi

35 TerTnz Su/Atlk S'u Laboratuvari Cihazlarinin Donemsel 9.000 0,0004%
Kalibre Edilmesi

37 Is Emri Aktarilan Mobil Cihazlarin Bakim Onarimlarinin 100.000 0,0013%
Yapilmasi

38 |iSKIi Fiber Optik Agi'nin Genisletilmesi 700.000 0,0090%

40 (Elektronik Cihaz Taleplerinin Karsilanmasi 600.000 0,0077%

41 |[Gulvenlik Kamera Sistemleri'nin Yenilenmesi 1.400.000 0,0180%

42 An?!og I.<ame.ra Glvenlik Sistemleri'nin IP Kameralar ile 1.000.000 0,0129%
Degistirilmesi

a4 Telefon Santrallerinde Yenileme ve Genel Bakim/Onarim 300.000 0,0039%
Calismalarinin Yapilmasi

45 lletisim Altyapisinda Kesintisizligi Saglamak Igin Calismalar 200.000 0,0026%
Yapilmasi

46 |Terfi Merkezlerinde Kesintisiz isletmenin Saglanmasi 5.540.000 0,0712%

47 Arac ve Is Makinelerinin Akaryakit Ihtiyaclarinin 20.000.000 0,2572%
Karsilanmasi

48 Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme Taleplerinin 350.000 0,0045%
Karsilanmasi

)
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49 |Merkezi Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi 500.000 0,0064%

50 LabF)ralutuvarda Calisilan Parametre Sayisini Artirmak Igin 3.950.000 0,0418%
Yeni Cihazlarin Alinmasi

51 !SKI 'Hl.zmet Tesisleri'nin Cevre Dizenleme ile Peyzaj 36.986.000 0,4756%
Islerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi
icilebilir ISKi Suyunu Etkin Tanitmak 7.050.000 0,0907%

1 |Yazili ve Gérsel Tanitim Yapilmasi - icme Suyu 350.000 0,0045%

2 |Yazili ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Yeni Uygulama 3.350.000 0,0431%

3 |Yazih ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - Su Kullanim Bilinci 3.350.000 0,0431%

5 |Okullarda Seminer Dizenlenmesi - 0,0000%
SuvlglleblllrllgmlArtlrmak ve Kalitesinin Surekliligini 5.920.000 0,0375%
Saglamak

4 Temiz Su Numunelerinin Donemsel Analiz Edilmesi ve 5 900.000 0,0373%
Raporlanmasi

5 Temiz Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin 20.000 0,0003%
Artirilmasi
Yenilik¢i ve Gelisime Acik Lider Kurum Olmak 144.720.000 1,8610%
Kurum Kultirinin Gelisimine Katki Saglamak 143.110.000 1,8403%
idaremizin Su ve Atik Su Tesisleri ile Tarihi Su Yapilarini
K P I ilerinin DU I i iSKi

. a‘wpsayan‘ ?rsone Gezi ‘ermm ljzen enme‘s,l ve IS 150.000 0,0019%
Hizmetlerini Tanitici Resim, Fotograf ve Proje Yarismalarinin
Gergeklestirilmesi

5 UIusaI‘ve Uluslararasi Konfetans, Seminer vb. 5 660.000 0,0342%
Organizasyonlara Katilim Saglanmasi

3 [Anketlerin Gergeklestirilmesi - Sosyal Etkinlik - 0,0000%

4 Yemek, Tfa§|nr.\a ve Temizlik Hizmetlerinin Yaratidlmesi ile 135.000.000 1,7360%
Memnuniyetin Artirilmasi

5 [Deneyim Paylasim Toplantilarinin Gergeklestirilmesi 30.000 0,0004%

6 [Motivasyon ve Aidiyet Toplantilarinin Gergeklestirilmesi 200.000 0,0026%

8 |Birimlerden Gelen ilan Yayinlama Taleplerinin Karsilanmasi 450.000 0,0058%

9 Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Taleplerinin 20.000 0,0009%
Karsilanmasi

11 Cz.aI|§anlar!n.Cocukaar|na Yonelik Kres ve Anaokulu 4.500.000 0,0579%
Hizmetlerinin Saglanmasi

13 |ingilizce ve Arapca Terciime Taleplerinin Karsilanmasi 50.000 0,0006%




Kurumsal Kapasitenin Gelisimine Katki Saglamak 1.610.000 0,0207%
Bi | Perf Yénetim Si . |
1 ireysel Performans Yonetim Sisteminin Uygulamaya i 0,0000%
Alinmasi
3 [Egitim Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi 200.000 0,0026%
4 |Egitimlerin Gergeklestirilmesi 1.000.000 0,0129%
5 |Proje Yonetimi Egitimlerinin Gergeklestirilmesi 50.000 0,0006%
7 Benzer Kur.u‘mla rI:a Paylasim Organizasyonlarinin 250.000 0,0032%
Gergeklestirilmesi
9 UIusaI.I.\/IesI_eI.< Stan.dardl Oll_JsturuIan Mesleklerin Ulusal i 0,0000%
Yeterliliklerinin Belirlenmesi
10 [Kurumsal iletisim Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
11 |Kurumsal Aidiyet Toplantisi Yapilmasi - 0,0000%
12 Ultjsal ve Ulusalarasi Odil Yarismalarina Katilimin 110.000 0,0014%
Saglanmasi
KL.!rumsaTI Paydaslarla Isbirligini Gelistirmek ve 5.575.000 0,0717%
Giiglendirmek
Yenilikgi isbirlikleri ile Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek 5.575.000 0,0717%
1 |Ar-Ge Projesinin Gergeklestirilmesi 5.555.000 0,0714%
2 [Kongre, Forum, Fuar ve Sunumlara Katilim Saglanmasi 20.000 0,0003%
3 Yurt Disina Fiond?rllt?n Pgrso?ele ve Yurt Disindan Gelen i 0,0000%
Heyetlere Ait Verilerin DIYOS'a Aktarilmasi
4 Idar‘e‘FaallyetIen ile llgili Ulusal ve Uluslararasi Etkinliklerin i 0,0000%
Takibi ve Raporlanmasi
idarenin Faaliyet Alaniyla ilgili Yapilmis Bilimsel Calismalar
5 |ile Alinmis Olan Odiil ve Basari Belgelerinin Envanterinin - 0,0000%
Glincel Tutulmasi ve Kamuoyuna Sunulmasi
6 |Ar-Ge Atdlye Calismasinin Yapilmasi - 0,0000%
Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak 8.200.000 0,1054%
Gelirleri Etkin Yonetmek 0 0,0000%
1 |Tahsilat ve Takibinin Yapilmasi - 0,0000%
3 |Gelir Bitgesinin Dédnemsel izlenmesi - 0,0000%
5 |[Bitge Takviminin Hazirlanmasi - 0,0000%
6 |Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Oraninin Artirilmasi - 0,0000%
)
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Giderleri Etkin Yonetmek 0 0,0000%

1 [Serbest Piyasadan Enerji Temini Surekliliginin Saglanmasi - 0,0000%

3 |Gider Biitcesinin Dénemsel izlenmesi - 0,0000%
Su Kayiplarini Azaltmak 8.200.000 0,1054%

1 Su Kayip ve Kacgaklarinin Duzenl.l QI(;.umI.enme5|: Kayit Altina 3.000.000 0,0386%
Alinmasi ve Azaltilmasina Yonelik lyilestirmelerin Yapilmasi

4 |Kat Ayrimi insaatlarinin Yapilmasi 2.200.000 0,0283%

5 I?ep“o ve Isale .Hatlarlnda Temiz Su Kayiplarinin i 0,0000%
Olgimlenmesi

6 |Su Depolarinin izolasyonunun Yapilmasi 1.500.000 0,0193%

7 |Vana, Vantuz ve Debimetre Montajinin Yapilmasi 1.500.000 0,0193%
Riskleri Etkin Yonetmek ve Uyum Yonetimini Gelistirmek 162.942.000 2,0953%
is Saghgi ve Giivenligi Sistemlerini Yayginlastirmak 150.900.000 1,9405%

2 |iSG Egitimlerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%

3 [Saghkh Yasam Egitimlerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%

4 |Calisanlarin Periyodik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi 100.000 0,0013%
Bi E . .

5 IyO|OJI.k tmenlerle Temas Riski Tasiyan Personele Gerekli 100.000 0,0013%
Testlerin Yapilmasi

8 |Calisanlarin Muayene ve Tedavilerinin Yapilmasi 300.000 0,0039%

9 |Guvenlik Noktalarinin Denetlenmesi - 0,0000%

. . Bi . S .

10 Te"5|s v§ Hizmet ||‘1alva'r'|n|n C?‘uyenllklerlnln .Sz'aglam"nasu 150.000.000 1,9289%
Guvenlik Personeli Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

12 |Tibbi Laboratuvarda Test Calismasinin Yapilmasi 200.000 0,0026%

o idare isyerleri icin is Guvenligi Uzmani ile Sézlesme ) 0,0000%
Yapilmasi

14 |idare isyerleriicin is Yeri Hekimi ile S6zlesme Yapilmasi 200.000 0,0026%
Strateji ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak 12.042.000 0,1549%

1 |Master Planin Hazirlanmasi 10.451.000 0,1344%

3 |ic Denetim Plan ve Programlarinin Gergeklestirilmesi 83.000 0,0011%

4 IKS Izleme ve Degerlendirme Asamasinin Yayginlastiriimasi 300.000 0,0039%

ve Hizmet Aliminin Yapilmasi




5 |On Mali Kontrollerin Gerceklestirilmesi - 0,0000%
6 |Stratejik Yonetim Raporlama Sisteminin Kurulmasi 300.000 0,0039%
7 [Risk Envanterinin Glncellenmesi - 0,0000%
8 |Disiplin Sorusturmalarinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
9 |incelemenin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
10 [Miifettis El Kitabinin Glincellenmesi - 0,0000%
11 |Sivil Savunma Planinin Hazirlanmasi - 0,0000%
12 (Savas Hasari Onarim Planinin Hazirlanmasi - 0,0000%
14 |Yangin ve Tahliye Tatbikatlarinin Yapiimasi 8.000 0,0001%
16 |On incelemenin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
17 |Denetimlerin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
18 [Arastirmanin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
19 Ei,:z::l;u;: Uyelerine Hizmet ici Egitim Programinin i 0,0000%
20 |is ve islem Kontrollerinin Gergeklestirilmesi - 0,0000%
22 [SCADA Siber Guvenlik Sistemi'nin Kurulmasi 750.000 0,0096%
23 |Yeni Donem Stratejik Planin Hazirlanmasi 150.000 0,0019%
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyac 4.380.051.565 | 56,3245%
Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 3.315.404.435| 42,6339%
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 81.000.000 1,0416%
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 7.776.456.000 100%
g per
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2.4 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
2.4.2 Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

Toplam kaynak ihtiyaci tablosu; idarenin toplam kaynak ihtiyacini ekonomik kodlamaya gére toplu sekilde
gostermektedir. Tabloda yer alan ilk stitunda stratejik amaglar icin kullanilacak toplam kaynak ihtiyacinin
ekonomik kodlara uygun olarak ayrimina yer verilmistir.

ikinci stitunda ise idarenin diger hizmetleri igin kullanilacak toplam mali kaynak ihtiyacinin ekonomik kodlara
gore ayrilmis kismina yer verilirken, diger idarelere transfer edilecek kaynaklar G¢tincl situnda yer almistir.

»
-
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2.5 Diger Hususlar

2.5.1 izleme ve Degerlendirme

Performans Bilgi Sistemi’nin Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler :

Yoénetime iliskin anlayis, distince ve uygulamalar, 6zellikle
1980°den sonra kokli ve hizli bir degisim sirecine girmistir.
Bu hizli degisim ve doénlisim sirecinde ¢ok sayida yeni
kavram, anlayis, ydntem ve teknik ortaya ¢cikmistir. Bunlarin
basinda da, stratejik ybnetim anlayisi ve buna iligkin
uygulamalar gelmektedir.

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, i¢ ve
dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege
doénidk bir bakis acgisi ¢cercevesinde belli bir zaman dilimi
sonunda ulasiimak istenen yeri tanimlar.

Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandid,
katihmci anlayisa dayanan, gercekgi, hesap verme ilkesini
temel alan kaliteli ydnetimin bir aracidir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir
hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin bir
mali yilda, stratejik plani kapsaminda yuritmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gd&stergelerini, mali
kaynak ihtiyacini gosteren bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi
kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de blyik énem arz
etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi,
isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme,
degerlendirme surecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu
stratejik amac ve hedeflere ulagsmak igin izledigi yolun,
performans hedeflerine ulagsmak tzere kullanilan yéntemler
ile yUrttllen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda
elde edilen ciktilarin degerlendiriimesidir.

Performans degerlendirmesinin  amaci karar alma
sireglerini guglendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin
kaynak dagiimini saglamak, hesap verebilirlik icin zemin
olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak
gelecege iligkin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

iSKi 2016 - 2020 Stratejik Plan’ esas alinarak, 2020
Yi  Performans Programi hazirlanmigtir. Performans
Programr’nin hazirlanmasinda, 6énce Stratejik Plan’da yer
alan Amag ve Hedefler gbzden gecirilmis, bu amag¢ ve
hedeflerden 2020 yilinda gerceklestiriimesi gerekenler
oncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri
belirlenirken, sonuclarinin  dl¢llebilir olmasina dikkat
edilmistir.

iSKi 2016 - 2020 Stratejik Plan’l kapsaminda; 7 adet
Stratejik Amagc ve 19 adet Stratejik Hedef belirlenmistir.
Stratejik amac ve hedefler icinde 2020 yilinda dngérilmemis
olanlar, performans programi kapsamina alinmamistir.
Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar
itibariyla 6ncelikleri g6z 6niinde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve
bitce olanaklari gdzetilmigtir.

Performans hedeflerine ne élglide ulasildigini gdsteren esas
unsur performans gostergeleridir. 2020 Yili Performans
Programi; 7 adet Stratejik Amacg, 19 adet Stratejik Hedef,

240 adet Faaliyet ve 252 adet Performans Gdostergesi ile
izlenip degerlendirilecektir.

2020 yili Performans Programi uygulama sonuglarini takip
etmek amaciyla, tcer ayllk dénemler itibariyle izlemeler
gerceklestirilecektir. I1zleme ve degerlendirme sirecinde,
ylrttilen proje ve faaliyetlerin hem bultge gerceklesme
sonuglari hem de gdsterge gerceklesme degerleri esas
alinacaktir.

Performans gdstergelerinin  her biri igcin  gUvenilir
bilgi toplamak o6nemlidir. Bu amagla, o6ncelikle PDYS
(Performans Degerlendirme ve Yénetim Sistemi) isimli bir
yazihm gelistiriimigtir. Idarenin her biriminde verilerin takibi,
derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “performans
gorevlisi” belirlenmis ve gbrevlendirilen personele konuya
iliskin egitim verilmistir.

Performans gérevlileri, Gger aylik ddnemlerin sonunda, elde
edilen verileri sisteme elektronik ortamda gireceklerdir. Her
dénemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler
karsilastirilip, ortaya ¢ikan sapmalar degerlendirilecek ve
gerekli 6nlemler alinmaya calisilacaktir.

PDYS Uzerinde sadece performans gostergelerine aitsenelik
olarak belirlenen rakamsal hedeflerin gerceklesmeleri degil;
ayni zamanda gostergelerin ait oldugu proje ve faaliyetlerin
mali kaynak ihtiyaclarinin da gerceklesmeleri izlenir ve
degerlendirilir. Performans Gorevlileri 3’er aylik verileri
sisteme girerken 2 asamali bir veri girisi uygulamakta olup
ilk asamada gdsterge veri girigleri yapilirken, diger asamada
Proje ve Faaliyetlerin bitce gerceklesmelerinin dénemler
halinde girisleri yapiimaktadir.

Buuygulamaile program dénemi baslangicinda kullaniimasi
oéngdrulen bitcenin, program ddneminde hangi oranda
kullanildigi dlgllmekte, bu sayede proje ve faaliyetlerin ne
kadar maliyetle hayata gegcirildigi izlenebilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buylk capli
harcama gerektiren proje ve faaliyetler ele alinmayip,
klclk capli faaliyet ve projeler de g6z éniinde tutulacaktir.
Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve hesap
verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu dikkate
alinarak, elde edilen sonuglar tim ydnleri ile ortaya
konulmaya caligilacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2020 Yili Performans Programi
takibi, PDYS yazilimi ile yapilacaktir. Performans Programi
Mudurlikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri
bazinda kontrol ve degerlendiriimesi yapilacaktir. Bu
stregte Performans Programi lIzleme Gorevlileri gbrev
alacaklardir. 2020 Yili Performans Programi 3’er aylk
dénemler halinde (1. Dénem: Ocak - Mart, 2. Dénem:
Nisan - Haziran, 3. D6nem: Temmuz - Eylul ve 4. Dénem:
Ekim - Aralik) takip edilecektir. Performans g&stergelerinin
dénemsel gerceklesmelerine iligkin verilerin kontrolti ve
degerlendiriimesi  Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu
tarafindan yuritilecektir. Yil sonunda bir degerlendirme
raporu hazirlanacak ve gergeklestirilemeyen veya
ulasilamayan gosterge ve hedefler icin ilgili birimlerden
aciklama istenecektir.
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Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi;
Performans Programinin ait oldugu yil icin belirlenmis
gOsterge/hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar
gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir.
Yillik olarak belirlenen Performans Gdstergeleri/Hedefleri,
Stratejik Amag ve Stratejik Hedeflerin gerceklestiriimesi
amacini tagimaktadir.

Performans degerlendiriimesine, performans
gOstergelerinden baslanacaktir. Performans gdstergelerinin
gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi
gOstergelerin 2020 yili gerceklesme degerleri, 2020 yili
planlanan degerleriyle ile iliskilendirilip gdsterge icin Basari
Seviyesi tespit edilecektir. Performans g&stergelerinin
gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya
hedeflenen degeri asmis ise o gdsterge icin Hedef Sapma
Degeri ylzde (%) olarak hesaplanacaktir.

Basari Seviyesi’nin Hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine goére iki ayr hesaplama ydntemi
kullanilacaktir:

*

Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiksek
olmas! istenen bir durum ise; Basari Seviyesi =
(Gerceklesen Deger / Hedeflenen Deger) * 100

Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disik
olmasi istenen bir durum ise; Basari Seviyesi =
(Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) * 100

Gostergenin niteligine gére 2020 Yili gerceklesen degeri,
2020 Yilh planlanan degeri ile kiyaslanip basari seviyesi
hesaplanacaktir.

Hedef Sapma’nin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gdstergesinin planlanan degeri
ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan degere
olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ylzde (%) olarak
ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir:

*

Hedef Sapma = [|Gerceklesen Deger - Hedeflenen
Deger| / Hedeflenen Deger)] * 100

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan
degerinin tutariliini ve gergekgi olarak 6ngdorulduguni
/ 6ngoérulemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi
sirecinde 6ngérilemeyen durumlar sebebiyle de meydana
gelebilecek ve kaginilmasi mimkin olmayan sapma
degerleri goz ardi edilmeyecektir.



3. Ekler

3.1 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iligkin Tablo

Performans programi hazirlama ve uygulama slrecinde harcama birimleri &nemli role sahiptir. Bu tablo
her bir hedefe ait her bir faaliyetin sorumlu harcama birimini géstermektedir.
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STRATEJiIK HEDEFLER

FAALIYETLER

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

SORUMLU BiRiMLER

S.H.1.2 Saglkli igme Suyu Temin Etmek

1.2.1 igme Suyu Sebeke Projesinin Hazirlanmasi

Su Proje Sube Mudurlugi

1.2.2 igme Suyu Sebeke Hatti insaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Su insaat Sube Miidiirliikleri

1.2.3 igme Suyu Tiinel insaatinin Yapilmasi

Avrupa Su insaat Sube MiidiirlGgi

1.2.4 igme Suyu isale Hatti Projesinin Hazirlanmasi

Su Proje Sube Mudurlugi

1.2.5 igme Suyu Isale Hatti ingaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Su Ingaat Sube Mudiirltkleri

1.2.6 icme Suyu Depo Projelerinin Hazirlanmasi

Su Proje Sube Mudurligi

1.2.7 igme Suyu Depo insaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Su insaat Sube Mudirliikleri

1.2.9 Emirli 2.Kademe ve Darlik (Sile) 1.Kademe igme Suyu Aritma Tesisi
insaatlari'na Devam Edilmesi

Asya Su insaat Sube Mudrliigi

1.2.10 Terkos 2.Kademe ve Tasoluk 2.Kademe igme Suyu Aritma
Tesisleri'nin ingaatlarina Devam Edilmesi

Avrupa Su insaat Sube MiidiirlGgi

1.2.11 igme Suyu Terfi Merkezi Projesinin Hazirlanmasi

Su Proje Sube Mudurligi

1.2.12 icme Suyu Terfi Merkezi insaatlarinin Yapiimasi

Asya/Avrupa Su insaat Sube Muddrliikleri

1.2.13 Sebeke, isale ve Tiinel insaatlari igin Malzeme Temin Edilmesi

Asya Su insaat Sube Miidiirliigii

S.H.1.3 Su Kaynaklarini Etkin Yonetmek

1.3.3 Alternatifli Su Kullanim Senaryolarinin Hazirlanmasi

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube
Mudurlagu

1.3.4 Mekanik Ekipmanlarin (Vana, Debimetre, Seviye ve Basing Sensor,
Pano, Rtu/Plc, Kablo vb.) Alimi ve Montajinin Yapilmasi

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube
Mudirlagu

S.H.2.1 Geri Kazanim Suyunun Kullanimini
Yayginlastirmak

2.1.2 Atik Suyun Geri Kazaniimasi

Asya, Avrupa 1 ve Avrupa 2 Atik Su Aritma
Sube Mudrlikleri

S.H.2.2 Kamu ve Cevre Saghginin Korunmasina
Katki Saglamak

2.2.3 Atik Su Hatti Projelerinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudrligu

2.2.4 Atik Su Parsel Baglanti insaatinin Yapiimasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudarlukleri

2.2.5 Atik Su Sebeke insaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudurltkleri

2.2.6 Atik Su Kolektér ingaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudurlukleri

2.2.7 Atik Su Tiinel ve Yagmur Suyu Tiinel Projelerinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudrligu

2.2.8 Atik Su Tiinel insaatinin Yapilmasi

Avrupa Atik Su insaat Sube Midirltgi

2.2.9 Atik Su Mikro Tiinel - Boru itme insaatinin Yapiimasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudrlukleri

2.2.11 Yagmur Suyu Hatti Projelerinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudurligu

2.2.12 Yagmur Suyu Kanal insaatinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudurltkleri

2.2.13 Yagmur Suyu Tiinel ingaatlarinin Yapiimasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudrlukleri

2.2.14 Kolektor ve Tunel Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

2.2.15 Atik Su Alma Yapilari ve Kum Tutucularin Temizlik, Bakim ve
Onariminin Yapilmasi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

2.2.16 Dere Temizlik, Bakim ve Onariminin Yapiimasi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

2.2.17 Kolektdr Onarimi ve Yenilemesi ile Tlinel Yenilemesinin
Gergeklestirilmesi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

2.2.18 Taskin Risk Haritalarinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudurliga




S.H.2.2 Kamu ve Gevre Saghginin Korunmasina
Katki Saglamak

2.2.19 Dere Islah Projelerinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudurligi

2.2.20 Dere Islah ve Peyzaj insaatlarinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Atik Su insaat Sube
Mudrltkleri

2.2.21 Atik Su Altyapi ve Dere Islah insaatlari igin Malzeme Temin Edilmesi

Asya Atk Su insaat Sube Miidurliigii

2.2.23 CED Raporu Teknik Sartnamesinin ve ihale Hazirlik Dosyasinin
Hazirlanmasi - Atik Su Aritma Tesisi

Kanal Proje Sube Mudirliigi

2.2.24 iBAAT ve BAAT Projelerinin Gergeklestirimesi

Kanal Proje Sube Mudurligi

2.2.25 Baltalimani Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, Yenikapi Biyolojik Atik Su
Aritma Tesisi ve Melen Havzasinda Kalan Muhtelif ilcelerde Atik Su Aritma
Tesisleri ve Kanal insaatina Devam Edilmesi;

Tuzla 3. Kademe ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi insaatinin
Tamamlanmasi

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube
Mudarlaga

2.2.26 Paket Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Temin ve Montajlarinin
Gergeklestiriimesi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanhg

2.2.28 Derin Deniz Desarji Projelerinin Hazirlanmasi

Kanal Proje Sube Mudurliigi

2.2.30 Koku Giderim Unitesinin Kurulmasi

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

2.2.31 Atik Su Aritma Tesislerine Dezenfeksiyon Sistemi Kurulmasi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanlig

2.2.32 On Aritma Yapilan Atik Su Miktarinin Azaltilmasi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanligi

2.2.33 Alict Ortamin Kirlilik Yakiniin Azaltilmasi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanhg

2.2.34 Atik Suyun Fiziksel Ayristiriimasi

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

2.2.35 Mevcut ve Yeni Yapilip Devreye Alinan iBAAT'larin Gikiglarinda
Desarj Limitlerine Uygunlugun Saglanmasi icin Stirekli Denetim Yapilmasi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanhg

2.2.36 Endiistriyel Atik Sularin Onlemsiz Desarjlarinin Azaltiimasi

Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su
Kontrol Sube Mddrlikleri

2.2.38 Atik Bilinglendirme Etkinliklerinin Gergeklestirilmesi

Ambarlar Sube MudurlGgi

2.2.39 Atik Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artiriimasi

Atik Su Laboratuvar Sube Mudurluga

2.2.40 Numune Analiz Sonuglarinin Diizenli Araliklarla Raporlanmasi

Atik Su Laboratuvar Sube Mudurlugu

2.2.41 Ham Su Kaynaklarini Besleyen Derelerden ve Halig'ten Alinan
Numunelerin Analiz Edilmesi

Atik Su Laboratuvar Sube Midurlugi

2.2.43 Deniz ve Halig'te Yapilan Olgiim ve Ornekleme Analizlerinin
Raporlanmasi

Atik Su Laboratuvar Sube Mudurligi

2.2.45 Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul'un Karadeniz Kiyilari'nda
Mikrobiyolojik Olgiimlerin Gergeklestirilmesi

Atik Su Laboratuvar Sube Midurligi

2.2.50 Kurumsal Karbon Ayak izi ve Su Ayak izinin Olgiilmesi

Akill Sebekeler Sube Mudurlagi

2.2.51 Tuzla Atik Su Aritma Tesisi Camur Yakma Sistemi'nin Kurulmasi

Atik Su Aritma Tesisleri insaat Sube
MudirlGga

2.2.52 Halig Dip Gamuru Tarama ve Susuzlagtirma Tesisi Kurulumu ve
isletilmesi

Avrupa Atik Su Sube Mudurliga Kayitlar

S.H.2.3 Su Havzalarini Korumak

2.3.1 igme Suyu Havzalarinda Denetimlerin Gerceklestiriimesi

Melen Bélge, Asya/Avrupa Havza Koruma ve
Atik Su Kontrol Sube Mudiirliikleri

2.3.2 Ozel Hiikiim Belirleme Calismasinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Havza Koruma ve Atik Su
Kontrol Sube Muddrliikleri

2.3.7 Su Havzalarini Koruma Amagli Olarak Gider Bitgesinden Pay
Ayrilmasi

Kamulastirma Sube Mudurlagu

2.3.8 Su Havzalarini Koruma Amagch Kamulagtirmalarin Gergeklestirilmesi

Kamulastirma Sube Mudurlugu

2.3.10 Kurum Tesislerindeki (Baraj, Terfi Merkezi vb.) Deformasyon
Olgiimlerinin Gergeklegtirilmesi

Harita Sube Midurlugu
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2.3.11 Su Rezerv Miktarinin Belirlenmesi ve Su Yiizeylerinin Konum

Harita Sube Miidiirliigi
Bilgilerinin Tespit Edilmesi arita Sube Miadrlugd
.H.2. H | K k ..
S 3 Su Havzalarin Koruma 2.3.12 Altyapi Tesislerinin Olglilmesi ve/veya Revize Edilmesi Harita Sube Mudrlugi
2.3.13 Harita Olgiimlerinin Yapilmasi ve Rolove Projelerinin Hazirlanmasi  |Harita Sube Mudiirliigi
2.4.1 Su Bentleri Onarim Projesi Teknik Sartnamesi, Kesfi ve ihale Hazirlik Vakif Su Sube Mdirligi
Dosyalarinin Hazirlanmasi
2.4.3 Su Kemerleri Onarim Projesinin Tamamlanmasi Vakif Su Sube Mudurliigu
2.4.4 Su Kemeri Restorasyon Uygulama Iglerine Devam Edilmesi Vakif Su Sube Midurligu
2.4.6 ler Rest Uygulama lgleri Teknik Sart i ve Ihal
Cesmeler Restorasyon Uygulama Isleri Teknik Sartnamesi ve lhale Vakif Su Sube Midirligi
Dosyasinin Hazirlanmasi
5.H.2.4 Tarihi Su Yapilarini Korumak ve 24.7 Tarlhl Su FJeposu Restorasyon Onarim Projesi'nin Hazirlanmasina Vakif Su Sube Mdirligi
S Devam Edilmesi
Surdiirilebilirligini Saglamak
2.4.8 Tarihi Kagit Eserlerin (Defter) Dijitallestirilme isinin Yapilmasi Vakif Su Sube Midurliigu
2.4.9 Memba Alanlarinin Tescil Edilmesi Vakif Su Sube Midurligu
2.4.10 Kagit Eserlerin Restorasyon Uygulama Islerinin Yapilmasi Vakif Su Sube Mudurligu
2.4.11 Su Deposu Restorasyon islerinin Yapilmasi Vakif Su Sube Midurligu
2.4.14 Tarihi Su Yollarindaki Peyzaj Projelerinin Uygulama isi Teknik
e Vakif Su Sube Midirligi

Sartnamesi ve ihale Dosyasinin Hazirlanmasi

S.H.2.5 Yenilenebilir Enerji Kullanimini
Artirmak

2.5.1 Biyogazdan Eneriji Elde Edilmesi

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

2.5.2 GES ve RES Projelerinin Hazirlanmasi ve Kurulumlarinin
Tamamlanmasi

Enerji Yonetimi Sube Mudarligu

S.H.3.1 Hizmet Seviyesini Gelistirmek

3.1.1 Terfi Merkezlerinin Tamaminin Network Sistemine Dahil Edilmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugi

3.1.2 Uzaktan Kontrol ve Otomasyon Sistemi Montajinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Terfi Merkezi Sube Mudarltkleri

3.1.4 iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Mobil Veri
Girigi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudiirlugi

3.1.5 iSKi Altyapi Bilgi Sistemi Uygulamasinin Gelistirilmesi - Web
Uygulama

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudrlugi

3.1.8 Gagri Merkezi Hizmetinin Belirlenen Siirelerde Verilmesi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Muduirligii

3.1.9 Misteri Memnuniyeti Anketinin Gergeklestiriimesi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Muduirligii

3.1.10 Bilgi Edinme Taleplerinin Karsilanmasi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Muduirligi

3.1.11 Miitalaa Taleplerinin Karsilanmasi

Hukuk Msavirligi

3.1.12 Dava Dosyalarinin Hazirlanmasi ve Davalarin Belirlenen Siirelerde
Agilmasi

Hukuk Msavirligi

3.1.16 Akilli Sayag Kullaniminin Artirilmasi

Akilli Sebekeler Sube Mudirlugi

3.1.18 imar Planlarina Gériis Verme Siiresinin Azaltilmasi

Planlama Sube Mudurltg

3.1.19 Kurumsal imaj Biittinliigiine Uygun Olarak Hizmet Binasi Projesi
Hazirlanmasi

Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Miidiirligii

3.1.20 Hizmet Binasi insaatinin Yapiimasi

Avrupa Su insaat Sube Midirligi

3.1.21 Kesin Hesap Dosyalarinin Zamaninda Sonuglandirilmasi

Kesin Hesap Sube Mudrlugii

3.1.22 Yapim Isleri ihalelerinin Gergeklestirilmesi

Yapim isleri ihale Sube Miidirltig

3.1.23 ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi -
Yapim Isleri

Yapim Isleri ihale Sube Miidiirligi




S.H.3.1 Hizmet Seviyesini Gelistirmek

3.1.24 ihalelerin Kamu ihale Mevzuati'na Uygun Gergeklestirilmesi - Mal
Hizmet Alimi

Satin Alma Sube Mdurltgu

3.1.25 Dogrudan Satin Alma islemlerinin Zamaninda Gergeklestirilmesi

Satin Alma Sube Mudurligu

3.1.26 Atik Su Laboratuvarina Gelen Ozel Numune Analiz Taleplerinin
Karsilanmasi

Atik Su Laboratuvar Sube Mudurligu

3.1.27 Temiz Su Laboratuvarina Gelen Sikayete Konu Analiz Talepleri ile
Ozel Analiz Taleplerinin Karsilanmasi

Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlugu

3.1.28 Tesvik Basvurularinin Zamaninda Sonuglandiriimasi

Satin Alma Sube MidurlGgu

3.1.30 Saya¢ Okuma Hatalarinin Azaltiimasi

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

3.1.31 SCADA'nin Kurulmasi ve Entegrasyonu

Atik Su Aritma Dairesi Bagkanligi

3.1.32 Mobil Cihazlarin Tamir ve Bakimlarinin Yapilmasi - Acma/Kapama

Donanim Sube Mudurligu

3.1.34 Teknolojik Omiirlerini Tamamlamis Cihazlarin Degistirilmesi ve Yeni
intiyaglarin Tedarik Edilmesi

Donanim Sube MudurlGgu

3.1.37 Varlik Yénetim Sisteminin Kurulmasi ve Gelistirilmesi

Akill Sebekeler Sube Mudurlugi

3.1.39 Windows'dan PARDUS isletim Sistemine Gegis Yapilmasi

Donanim Sube Mudurltgu

3.1.43 Uydu Sistemlerinin Surekliliginin Saglanmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugi

3.1.47 GSM Hatlari igin Uygun Sim Kartlarin Temin Edilmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlugi

3.1.48 Mali Tablolarin Zamaninda Hazirlanmasi

Muhasebe Sube Mudurligu

3.1.49 istatistiki Rapor Taleplerinin Zamaninda Kargilanmasi

Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

3.1.51 Teknik Sartnamelerin Zamaninda incelenmesi ve Onaylanmasi

Kesif ve Sartnameler Sube Mudurligu

3.1.55 Zemin EtUdu Calismalarinin Yapilmasi

Ustyapi ve Tesisler Proje Sube Mid(irligii

3.1.56 Birim Arsivlerinin Genel Durumu Hakkinda Degerlendirme
Raporunun Hazirlanmasi

Yazi Isleri ve Arsiv Sube Midirligi

3.1.60 Secilen Kurum Ambarlarinin Depolama, istifleme ve Raflama
Sisteminin Revize Edilmesi

Ambarlar Sube MudurlGgi

3.1.61 Yiklenici Ambar Yonetim Sistemi'nin Olusturulmasi

Yazilim Sube Mudurlugi

3.1.62 Kutlphane Kitaplarinin Tasinir Kayit Sistemi'ne Dahil Edilmesi

Yazilim Sube Mudurlugu

3.1.67 Vergi Kimlik Numarasi Kullanim Sistemi'nin Olusturulmasi

Yazilim Sube Mudurlugu

3.1.70 Vakif Su Gortslerinin Verilmesi

Vakif Su Sube Mudurlugi

3.1.71 Kalite Belgelerinin Gézetim Denetimlerinin Yapiimasi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

3.1.72 is Kritik Cihazlarin Bakimlarinin Yapilmasi

Donanim Sube Mudurligu

3.1.73 Kurumsal Mimari Dontstimiin Saglanmasi

Yazilim Sube Mudurlagu

3.1.74 Mobil iSKi Android ve 10S Mobil Uygulamalari'nin Yeniden Yaziimasi

Yazilim Sube Mudurlugu

3.1.75 EBYS ve Talep Sistemi ile e-Masa Uygulamasi'nin Entegre
Edilmesinin Saglanmasi

Yazilim Sube Midurligi

3.1.77 Atik Su Laboratuvar Numune Kayit Sistemi'nin Olusturulmasi

Yazilim Sube Mudurlugu

3.1.79 e-Sube Uygulamasi'nin Yeniden Yazilmasi

Yazilim Sube Mudurlugu

3.1.80 Mobil Kagak Su Yazilimi'nin Olusturulmasi

Yazilim Sube Mudurlugi

3.1.82 Su Analitigi'nin Kurulmasi

Akill Sebekeler Sube Mudurlugi

3.1.84 Telsiz Sistemlerinin Bakim ve Onarimlarinin Yapilmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlugi

3.1.85 Kayitl Elektronik Posta (KEP) ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) Entegrasyonunun Saglanmasi

Yazi isleri ve Arsiv Sube Midiirltgi

3.1.86 iSKi Hizmet Envanteri ve ISKi Hizmet Standartlarinin Takibinin
Yapilmasi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlug

3.1.87 Mobil is Emri Yazilimi'nin Olusturulmasi

Yazilim Sube MudurlGgi
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S.H.3.2 Hizmet Siirekliligini Saglamak

3.2.1 Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat iginde Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Baskanliklar

3.2.2 Su Sebeke Arizalarinin 8-12 Saat Arasinda Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

3.2.3 Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire igerisinde Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Baskanliklar

3.2.4 Atik Su Sebeke Arizalarinin 8 Saat icinde Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

3.2.5 Atik Su Sebeke Arizalarinin 8-24 Saat Arasinda Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Bagkanliklari

3.2.6 Atik Su Sebeke Arizalarinin Belirlenen Siire igerisinde Giderilmesi

Abone isleri Dairesi Baskanliklari

3.2.7 Tum Bilgi Sistemlerinin Afet Yedekliliginin Saglanmasi

Donanim Sube MudurlGgu

3.2.8 Bilgi Sistemlerinde Kesintisiz Hizmet Saglanmasi

Donanim Sube Mudurligu

3.2.9 Kesintisiz Gl¢ Kaynaklarinin Yenilenmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

3.2.10 Bakim Onarim ve Sistem Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugi

3.2.11 iletisim Altyapisinin Alternatif Hatlarla Yedeklenmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Midurlugi

3.2.12 idare Binalarinda Yangin Algilama Sistemi'nin Kurulmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

3.2.14 Terfi Merkezlerinde Bakim Onarim ve Yenileme Calismalarinin
Yapiimasi

Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilgay ve
Melen/Terkos isletmeleri Sube Mudirliikleri

3.2.17 idari Binalarda iklimlendirme Sistemleri Kurulmasi

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Midurligu

3.2.18 Enerji Nakil Hatti ve Direk Tipi Trafo Merkezinin Montajinin
Yapilmasi

Enerji Yonetimi Sube Mudurltgu

3.2.19 Ener;ji Strekliliginin Saglanmasi

Enerji Yonetimi Sube Mudurltgu

3.2.21 Arag ve Is Makinelerinin Temin Edilmesi (Alim+Kiralama)

Tasitlar Sube Mudurlugu

3.2.22 Kuruma Ait Araglarin Bakim/Onarimlarinin Gergeklestirilmesi

Tasitlar Sube Mudurlugu

3.2.23 iSKi Boyacikdy Sosyal Tesisi Uygulama Isi ihale Dosyasinin
Hazirlanmasi

Vakif Su Sube Mudurlugi

3.2.24 ihata Duvari ve Giivenlik Kuliibelerinin Yapilmasi

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Midurligu

3.2.25 isakdy Terfi Merkezi Uzay Cati Konstruksiyon Uygulamasinin
Yapilmasi

Tesisler Bakim ve Onarim Sube MdurlGgu

3.2.26 iSKi Binalarinin Bakim ve Onarim islemlerinin Yapilmasi

Tesisler Bakim ve Onarim Sube MudurlGgu

3.2.27 Vakif Sularin isletilmesi, Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Vakif Su Sube Mudurlugu

3.2.29 Su Aritma Tesislerinde Yapisal iyilestirmelerin Gergeklestirilmesi

Su Aritma Dairesi Bagkanligi

3.2.30 Su Depolarinin Temizliginin Yapilmasi

Asya/Avrupa Su isale Sube Muddrliikleri

3.2.31 Su isale Arizalarinin 24 Saat icinde Giderilmesi

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirliikleri

3.2.32 T/R Uniteleri Bakimlarinin Yapiimasi

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube
Mudarluga

3.2.33 SCADA Arizalarinin 4 Saat iginde Giderilmesi

Su Kumanda ve Katodik Koruma Sube
Mudarltga

3.2.34 Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Cihazlarinin Dénemsel Bakiminin
Yapilmasi

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube
Mudrlukleri

3.2.35 Temiz Su/Atik Su Laboratuvari Cihazlarinin Dénemsel Kalibre
Edilmesi

Temiz Su/Atik Su Laboratuvar Sube
Mudirlukleri

3.2.37 is Emri Aktarilan Mobil Cihazlarin Bakim Onarimlarinin Yapilmasi

Donanim Sube MudurlGgu

3.2.38 iSKi Fiber Optik Agi'nin Genisletilmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

3.2.40 Elektronik Cihaz Taleplerinin Karsilanmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurligi

3.2.41 Giivenlik Kamera Sistemleri'nin Yenilenmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudurlugi

3.2.42 Analog Kamera Glivenlik Sistemleri'nin IP Kameralar ile
Degistirilmesi

Elektronik ve Haberlesme Sube Midrlugi




S.H.3.2 Hizmet Siirekliligini Saglamak

3.2.44 Telefon Santrallerinde Yenileme ve Genel Bakim/Onarim
Calismalarinin Yapilmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlugi

3.2.45 iletisim Altyapisinda Kesintisizligi Saglamak icin Calismalar Yapilmasi

Elektronik ve Haberlesme Sube Mudirlugi

3.2.46 Terfi Merkezlerinde Kesintisiz isletmenin Saglanmasi

Asya/Avrupa Terfi Merkezleri ile Yesilgay ve
Melen/Terkos isletmeleri Sube Mudiirliikleri

3.2.47 Arag ve I Makinelerinin Akaryakit ihtiyaglarinin Kargilanmasi

Tagsitlar Sube Mudurligu

3.2.48 Birimlerden Gelen Baski ve Ciltleme Taleplerinin Karsilanmasi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirliigi

3.2.49 Merkezi Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi

Akilli Sebekeler Sube Mudurlugu

3.2.50 Laboratuvarda Galigilan Parametre Sayisini Artirmak igin Yeni
Cihazlarin Alinmasi

Atik Su Aritma Dairesi Baskanhg

3.2.51 iSKi Hizmet Tesisleri'nin Cevre Diizenleme ile Peyzaj islerinin Bakim
ve Onarimlarinin Yapilmasi

Tesisler Bakim ve Onarim Sube Midurligu

S.H.3.3 igilebilir iSKi Suyunu Etkin Tanitmak

3.3.1 Yazili ve Gorsel Tanitim Yapilmasi - igme Suyu

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudrliigii

3.3.2 Yazili ve Goérsel Tanitim Yapilmasi - Yeni Uygulama

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudurliigi

3.3.3 Yazili ve Gérsel Tanitim Yapilmasi - Su Kullanim Bilinci

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Midurligii

3.3.5 Okullarda Seminer Diizenlenmesi

Egitim Sube Mudurlugi

S.H.3.4 Su igilebilirligini Artirmak ve Kalitesinin
Surekliligini Saglamak

3.4.4 Temiz Su Numunelerinin Donemsel Analiz Edilmesi ve Raporlanmasi

Temiz Su Laboratuvar Sube Mudurlugu

3.4.5 Temiz Su Laboratuvar Akreditasyon Parametrelerinin Artirilmasi

Temiz Su Laboratuvar Sube Midurligu

S.H.4.1 Kurum Kiiltiiriiniin Gelisimine Katki
Saglamak

4.1.1 idaremizin Su ve Atik Su Tesisleri ile Tarihi Su Yapilarini Kapsayan
Personel Gezilerinin Diizenlenmesi ve iSKi Hizmetlerini Tanitici Resim,
Fotograf ve Proje Yarismalarinin Gergeklestirilmesi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudrliigii

4.1.2 Ulusal ve Uluslararasi Konferans, Seminer vb. Organizasyonlara
Katilim Saglanmasi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurligi

4.1.3 Anketlerin Gergeklestirilmesi - Sosyal Etkinlik

Sosyal ve idari isler Sube Mudurliigii

4.1.4 Yemek, Tasima ve Temizlik Hizmetlerinin YirGttlmesi ile
Memnuniyetin Artirilmasi

Sosyal ve idari isler Sube Miidirliigi

4.1.5 Deneyim Paylasim Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Egitim Sube Mudurlugi

4.1.6 Motivasyon ve Aidiyet Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Egitim Sube Mudurlugi

4.1.8 Birimlerden Gelen ilan Yayinlama Taleplerinin Karsilanmasi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurligii

4.1.9 Medya Takip Hizmeti ile Bilgiye Abonelik Taleplerinin Kargilanmasi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurligi

4.1.11 Calisanlarin Cocuklarina Yonelik Kres ve Anaokulu Hizmetlerinin
Saglanmasi

Egitim Sube Mudurlugi

4.1.13 ingilizce ve Arapga Terciime Taleplerinin Karsilanmasi

Strateji Gelistirme Sube Mudurligu

S.H.4.2 Kurumsal Kapasitenin Gelisimine Katki
Saglamak

4.2.1 Bireysel Performans Yénetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi

insan Kaynaklari Sube Mudirliigii

4.2.3 Egitim Yonetim Sisteminin Uygulamaya Alinmasi

Egitim Sube Mudirligi

4.2.4 Egitimlerin Gergeklestirilmesi

Egitim Sube Mudurlugi

4.2.5 Proje Yonetimi Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

4.2.7 Benzer Kurumlarla Paylagim Organizasyonlarinin Gergeklestiriimesi

Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

4.2.9 Ulusal Meslek Standardi Olusturulan Mesleklerin Ulusal
Yeterliliklerinin Belirlenmesi

insan Kaynaklari Sube Mudirliigi

4.2.10 Kurumsal iletisim Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

4.2.11 Kurumsal Aidiyet Toplantisi Yapilmasi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

4.2.12 Ulusal ve Ulusalarasi Odiil Yarismalarina Katilimin Saglanmasi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

S.H.5.1 Yenilikgi isbirlikleri ile Kurumsal
Kapasiteyi Giiglendirmek

5.1.1 Ar-Ge Projesinin Gergeklestiriimesi

Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurligu

5.1.2 Kongre, Forum, Fuar ve Sunumlara Katilim Saglanmasi

Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurliigu
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S.H.5.1 Yenilikgi igbirlikleri ile Kurumsal
Kapasiteyi Giiglendirmek

5.1.3 Yurt Disina Gonderilen Personele ve Yurt Disindan Gelen Heyetlere
Ait Verilerin DiYOS'a Aktarilmasi

Strateji Gelistirme Sube Mudurluga

5.1.4 idare Faaliyetleri ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Etkinliklerin Takibi ve
Raporlanmasi

Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

5.1.5 idarenin Faaliyet Alaniyla ilgili Yapiimis Bilimsel Calismalar ile Alinmis
Olan Odiil ve Basari Belgelerinin Envanterinin Giincel Tutulmasi ve
Kamuoyuna Sunulmasi

Kurumsal Gelisim Sube Mudurlugi

5.1.6 Ar-Ge Atolye Calismasinin Yapilmasi

Arastirma ve Gelistirme Sube Mudurliigu

S.H.6.1 Gelirleri Etkin Yonetmek

6.1.1 Tahsilat ve Takibinin Yapilmasi

Abone isleri Dairesi Baskanliklari ve Tahsilat
Sube MudurlGgu

6.1.3 Gelir Biitgesinin Dénemsel izlenmesi

Biitge ve i¢ Kontrol Sube Miidiirliigi

6.1.5 Blitce Takviminin Hazirlanmasi

Biitge ve i¢ Kontrol Sube MidiirlGgi

6.1.6 Bankalar Kanaliyla Yapilan Tahsilat Oraninin Artiriimasi

Tahsilat Sube Mudurltgu

S.H.6.2 Giderleri Etkin Yonetmek

6.2.1 Serbest Piyasadan Enerji Temini Surekliliginin Saglanmasi

Enerji Yonetimi Sube Mudurltgu

6.2.3 Gider Biitgesinin Dénemsel izlenmesi

Biitce ve i¢ Kontrol Sube Miidiirliigi

S.H.6.3 Su Kayiplarini Azaltmak

6.3.1 Su Kayip ve Kagaklarinin Diizenli Olgiimlenmesi, Kayit Altina Alinmasi
ve Azaltilmasina Yénelik yilestirmelerin Yapilmasi

Akilli Sebekeler Sube Mudurltgu

6.3.4 Kat Ayrimi insaatlarinin Yapiimasi

Avrupa Su insaat Sube Miidiirligi

6.3.5 Depo ve isale Hatlarinda Temiz Su Kayiplarinin Olglimlenmesi

Asya/Avrupa Su isale Sube Midiirliikleri

6.3.6 Su Depolarinin izolasyonunun Yapilmasi

Asya/Avrupa Su isale Sube Mudiirliikleri

6.3.7 Vana, Vantuz ve Debimetre Montajinin Yapilmasi

Asya/Avrupa Su isale Sube Midiirliikleri

S.H.7.1 i Saghgi ve Giivenligi Sistemlerini
Yayginlastirmak

7.1.2 iSG Egitimlerinin Gergeklestiriimesi

Saglik ve is Giivenligi Sube Mudurlugi

7.1.3 Saglikh Yagam Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurliigi

7.1.4 GCalisanlarin Periyodik Muayenelerinin Gergeklestirilmesi

Saglik ve is Giivenligi Sube Mudurlugi

7.1.7 Biyolojik Etmenlerle Temas Riski Tasiyan Personele Gerekli Testlerin
Yapilmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurliigi

7.1.8 GCalisanlarin Muayene ve Tedavilerinin Yapilmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Mudurligi

7.1.9 Guvenlik Noktalarinin Denetlenmesi

Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube
Muddrlukleri

7.1.10 Tesis ve Hizmet Binalarinin Guvenliklerinin Saglanmasi, Guivenlik
Personeli Egitimlerinin Gergeklestiriimesi

Asya/Avrupa Koruma ve Glvenlik Sube
Muddrlikleri

7.1.12 Tibbi Laboratuvarda Test Calismasinin Yapilmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midiirltgi

7.1.13 idare isyerleri icin is Giivenligi Uzmani ile S6zlesme Yapilmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Mudrliigii

7.1.14 idare igyerleri igin Is Yeri Hekimi ile Sézlesme Yapilmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurliigi

S.H.7.2 Strateji ve Risk Odakh Calisma
Anlayisini Yayginlagtirmak

7.2.1 Master Planin Hazirlanmasi

Planlama Sube Mudurligu

7.2.3 ig Denetim Plan ve Programlarinin Gergeklestirilmesi

i¢ Denetim Birimi Bagkanligi

7.2.4 iKS izleme ve Degerlendirme Asamasinin Yayginlastiriimasi ve Hizmet
Aliminin Yapilmasi

Biitge ve i¢ Kontrol Sube Miidiirliigi

7.2.5 On Mali Kontrollerin Gergeklestirilmesi

Biitce ve i¢ Kontrol Sube Miidirliigi

7.2.6 Stratejik Yonetim Raporlama Sistemi'nin Kurulmasi

Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

7.2.7 Risk Envanterinin Giincellenmesi

Strateji Gelistirme Sube Mudurlugu

7.2.8 Disiplin Sorusturmalarinin Gergeklestirilmesi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

7.2.9 incelemenin Gergeklestiriimesi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

7.2.10 Mufettis El Kitabinin Giincellenmesi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

7.2.11 Sivil Savunma Planinin Hazirlanmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurliigi

7.2.12 Savas Hasari Onarim Planinin Hazirlanmasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Midurligi




S.H.7.2 Strateji ve Risk Odakh Caligma
Anlayigini Yayginlastirmak

7.2.14 Yangin ve Tahliye Tatbikatlarinin Yapiimasi

Saglik ve is Giivenligi Sube Miidirliigi

7.2.16 On incelemenin Gergeklestirilmesi

Teftis Kurulu Baskanligi

7.2.17 Denetimlerin Gergeklestirilmesi

Teftis Kurulu Baskanligi

7.2.18 Arastirmanin Gergeklestirilmesi

Teftis Kurulu Bagkanhigi

7.2.19 Teftis Kurulu Uyelerine Hizmet ici Egitim Programinin Uygulanmasi

Teftig Kurulu Baskanligi

7.2.20 is ve islem Kontrollerinin Gerceklestirilmesi

Teftig Kurulu Baskanligi

7.2.22 SCADA Siber Giivenlik Sistemi'nin Kurulmasi

Akilli Sebekeler Sube Midurlugi

7.2.23 Yeni Dénem Stratejik Planin Hazirlanmasi

Strateji Gelistirme Sube Midurligi
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