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Degerli Meclis Uyelerimiz,
Sevgili Civrilli Hemgehrilerim ve Kiymetli Mesai Arkadaglarim

ilgemizin gelecegini sekillendirmek, toplumsal refahi artirmak ve hizmetlerimizi sizlere daha
etkili, adil ve seffaf bir sekilde sunmak amaciyla hazirlamis oldugumuz 2025-2029 Stratejik
Plani’'ni sizlerle paylagmaktan biiyiik bir mutluluk duyuyorum. Civril’in yarinlarina uzanan bir
yol haritasi olan bu plan, ilgemizin her bir kosesini kalkindirma ve sizlere daha yasanabilir bir
¢evre sunma amacimizin énemli bir gostergesidir.

Civril igin belirledigimiz bu stratejik hedefleri olustururken, katilimer ve seffaf belediyecilik
anlayisinizi  esas aldik. Stratejik  planimizin  her asamasinda, halkimizin, sivil toplum
kuruluglarimizin, muhtarlarimizin ve belediyemizin degerli ¢aliganlarinin  goriiglerini  aldik.
[lgemizin meveut durumunu ve gelecekte karsilagabilece@i zorluklari titizlikle degerlendirerek,
stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine uygun hedefler belirledik.

Civril’in potansiyelini agifa ¢ikaracak, halkimizin beklentilerine uygun, somut ve
uygulanabilir hedefler igeren 2025-2029 Stratejik Planimiz ile kentimizi daha yasanabilir, sosyal,
kiiltirel ve ekonomik agidan giiglit bir ilge haline getirmeyi amaghyoruz. Bu dogrultuda,
belediyemizin kaynaklarim en verimli sekilde kullanarak her vatandasimiza esit hizmet sunma
ilkemizden taviz vermeden ¢alisacagiz.

Bu siiregte bize 11k tutan degerli goriisleriyle katki saglayan tiim hemsehrilerime, mesai
arkadaslarima ve tiim diger paydaslarimiza tesekkiir ediyorum. Bize rehberlik edecek olan 2026
Performans Programimiz Civril igin hayirli olmasim diliyor, birlikte daha giiglii bir Civril igin
¢alisacagimiza olan inancin paylagarak ilgemizin her alaninda stirdiiriilebilir bir geligim
saglamasim temenni ediyorum.

Saygilarimla,

Sy JQM«}' - %/ Semih DERE
P / / Belediye Bagkan
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GENEL BILGILER

Cografi Bilgiler

Civril adina tarihte ilk kez Myriokephalon savasini anlatan Bizans Belgelerinde rasthyoruz. 12.
yiizylldan kalma bu belgelerde Civril adi Rum yazimi ile "Tribritzi" ve Latin yazihmi ile
"Cyybrilcimani" diye gegiyor. il merkezinin kuzey dogusunda bulunan Civril’in kuzeyinde Sivash,
Kuzey batisinda Karahalli, Kuzeydogusunda Sandikli. Giiney dogusunda Dinar, Giineyinde Dazkir1 ve
Evciler ilgeleri bulunmaktadir. Giiney batisinda ise Bekilli, Cal ve Baklan ilgeleri yer alir. Ilgenin deniz
seviyesinden ortalama yiikseltisi 900 metre, ilge merkezinin ise 832 metredir. Civril Ege Bélgesinde
goriilen Akdeniz iklimi ile I¢ Anadolu’da goriilen karasal iklim arasinda gegip tipi bir iklime sahiptir
buna gore yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagisli gegmektedir. Belediye biinyesinde bulunan tiim
personelin, yonetici kadronun hatta halkin ortak sevdasi olan Civril’in aydinhk yarinlarini, el ele, goniil
goniile inga etme yolunda kararli ve azimli adimlarla yiiriimeye devam etmektedir. Gelecege sahip
¢tkma ve yarinin teminatlari olan geng ve gocuklar ile daha iyi bir gelecege miras birakma yolunda,
hemgerilerimiz ve galisanlarla beraber, kapsamh, 6zverili, dngériilii ve istisare ile ¢alismanin sonucu
adim adim Civril’imizi daha giizel yarinlara tasima yolunda devam edilmektedir.

Halkin verdigi giigle, esitlik ve giivenle birlikte belediyecilik hizmeti olarak tiim Civril’e tasimak
hedef g¢ergevesindedir. Civril yasanabilir, saglikl, giivenli ve ¢agdas bir kent haline getirmeye
calistimaktadir. En 6nemli kaynak olan ¢alisanlarin katkisi, dinamizmi ve ¢alisma heyecanin artmasinda
¢ok onemli rol oynayan tiim halk ile birlikte destek vererek biitiin planlari gergeklestirme dogrultusunda
calismalar yapilip, Civril’i daha ileriye tagimak igin ugrasiimaktadir.




Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
> 5393 SAYILI BELEDIiYE KANUNU;

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar: sunlardir:

v

v

Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklart koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsihd alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep haklar sakl kalmak tizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su
ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

Toplu tagima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayh sistem
dahil her tiirlii toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limam ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla
tasfiyesine karar vermek.

Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit alina alinmasi amaciyla izinsiz satig
yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satig yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin iginde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek 30 giin iginde geri alinmayan gida
dig1 mallar yoksullara vermek.

©25/4/2013 1arihli ve 6462 sayil Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “o20r10™ ibaresi “engelli™ seklinde degistirilmistir,
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v Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

v" Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarini; sivilastirilmig petrol gazi depolama sahalarini; insaat malzemeleri, odun,
kdmiir ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda g¢evre kirliligi olusmamast i¢in gereken tedbirleri almak.

v" Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde ara¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin igleri ytiriitmek.

v' (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sirlar igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gére kurulus izni verilen alanda
tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik
haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak fiicret karsih@inda yer se¢im belgesi
vermek, (Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer segim belgesi
karsiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca belirlenir.
Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer se¢im belgesi verilmis
sayilir. Biiyliksehir sinirlari igerisinde yer segim belgesi vermeye ve tlicretini almaya
biiyliksehir belediyeleri yetkilidir.

v" Belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimast ve
denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi
tarafindan yapilir.

v' Belediye, (e), () ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damstayin goriisii ve Igisleri
Bak. karariyla siiresi 49 yili gegmemek lizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima
hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecegi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme veya 67. maddedeki esaslara gore
hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

v" |l siirlar iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi
ve ticaret yatinmlarimin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,
yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli
veya tlicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihiginda yapilan tesislere ortak
olabilir;

v Saglhk, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onay:
ile ticretsiz veya diisiik bir bedelle amaci diginda kullanilmamak kaydiyla taginmaz tahsis
edebilir.

v (Ek:12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagh idareler, meclis karariyla mabetlere
indirimli bedelle ya da ticretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler’.

710/9/2014 tarihli ve 6552 sayili Kanunun 121 inci maddesiyle; bu fikranin birinci climlesinde yer alan “arsa” ibaresi
“taginmaz” olarak degistirilmistir.
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v" Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diistincelerini tespit ‘

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

v" Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina kars: sug islemis sayilir.

v 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 75. md. hiikiimleri belediye tasinmazlar hakkinda
da uygulanir.

v" Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harg gelirleri haczedilemez. icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden
borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir ve haciz islemi sadece
gosterilen bu mal tlizerine uygulanir. On giin iginde yeterli mal beyan edilmemesi §
durumunda yapilacak haciz iglemi, alacak miktarini asacak veya kamu hizmetlerini f§
aksatacak sekilde yapilamaz. ’

v' Belediyeye taninan muafiyetler: Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya
kamunun yararlanmasina agik, gelir getirmeyen tasinmazlari ile bunlarin insa ve
kullanimlar1 katma deger vergisi ile 6zel tiiketim vergisi hari¢ her tiirlii vergi, resim,
harg, katilma ve katki paylarindan muaftir®.

v" Belediyelere Girev Veren Diger Kanunlar: Belediye Kanunu'nun 14. Maddesinde
sayilan gorev ve yetkiler haricinde diger mevzuatin belediyelere tevdi ettigi gérevlerde vardir. Bu
gorevler Belediye Kanunu’na ek yapmaktan daha ¢ok ilgili kanunlarda ayrica diizenlenmistir.
Ornek vermek gerekirse; 5199 sayili Hayvanlari koruma Kanunu, 1593 sayili Umumi Hifzissthha
Kanunu, 3194 sayili imar Kanunu, 2872 sayil1 Cevre Kanunu, 775 sayili Gecekondu Kanunu, 3621
sayilt Kiyr Koruma Kanunu, 2863 sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 3572 sayih Is yeri agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair
kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun, 3998 sayili Mezarliklarin
Korunmasi Hakkindaki Kanun gibi birgok kanun belediyelere gérev verilmistir.

§]



BELEDIYE HAKKINDA |

BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Civril Belediyesinin Misyonu

“Cevreye duyarli, insan odakli ve yenilik¢i yaklasimlar ile vatandaslarimiza esit ve
adil hizmet sunarak, Civril’in sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimini
desteklemektir.

Civril Belediyesinin Vizyonu

“Mutlu bir gelecek i¢in her kalbe dokunan belediye...”

Temel Degerler

Seffaflik: Tiim hizmet ve karar siireglerinde agik, hesap verebilir ve erisilebilir olmak.

Adalet ve Esitlik: Tiim vatandaslara esit ve adil hizmet sunmak, toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek.

Katilimeihik: Vatandaglarin ve paydaslarin karar alma siireglerine katihmin tesvik etmek.

Cevreye Duyarhhk: Dogayi koruyan, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu uygulamalari hayata
gecirmek.

Yenilikeilik: Yenilik¢i yaklagimlarla hizmet kalitesini artirmak ve teknolojiye entegre olmak.

Verimlilik: Kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak, hizmet sunumunda en yiiksek
performansi saglamak.

Giivenilirlik: Vatandaslarin giivenini kazanarak, diirlist ve tutarh bir yénetim anlayisi
sergilemek.

Toplumsal Sorumluluk: Sosyal hizmetlerde hassas gruplara éncelik vererek, toplumsal
dayanismay1 desteklemek.

L]

isbirligi: Diger kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektorle isbirligi iginde
caligarak ortak ¢oziimler tiretmek.

Kalite: Hizmet sunumunda yiiksek standartlari koruyarak, stirekli iyilestirme, siirdiiriilebilirlik
ve gelisim odakh ¢aligmak.
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FIZIKSEL KAYNAKLAR

|
\
|
insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi
Civril Belediyesi'nin insan kaynaklari yetkinlik analizi kapsaminda mevcut personel durumu, 3
egitim seviyeleri, yas dagilmi ve cinsiyet dagilimi gibi faktorler incelenmistir. Bu analiz, !
belediyemizin hedefleriyle uyumlu, kurumsal ve bireysel performans igin kritik olan bilgi, beceri ve }
tutumlarin degerlendirilmesi amaciyla yapilmstir.
Kadro Durumu ve Nitelik Analizi: Belediyemizin kadro durumu Tablo X’te sunulmustur. l
Tablo X’teki veriler incelendiginde, toplamda 170 norm kadro bulundugu, bu kadrolardan 61'inin {
dolu oldugu ve 109 kadronun bos oldugu goriilmektedir. En fazla bos kadro, 88 norm kadro ile 1
"Genel Idare Hizmetleri" sinifinda yer almaktadir. Bu durum, idari hizmetlerde ciddi bir insan ‘
kayna@ ihtiyacinin olduguna ve Belediyemizin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesinin |
zorlagabilece@ine isaret etmektedir. "Teknik Hizmetler" sinifinda ise 28 norm kadrodan 21'i dolu
olup, sadece 7 kadro bostur. Bu husus, teknik personelin bilyiik ol¢iide ihtiyaci karstladigini
gostermektedir. Ancak "Saghik Hizmetleri" ve "Avukathik Hizmetleri" gibi kritik alanlarda ciddi
kadro bosluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle saglik alaninda 10 norm kadrodan sadece 3'ii dolu olup, 7
kadro bostur. Bu da saglik hizmetlerinde bir gliclendirme ihtiyaci oldugunu géstermektedir.

Tablo X — Memur - S6zlesmeli Personel Kadro Durumu

Norm Calisan Norm Digi
Hizmet Sinifi Kadro Personel Bo;:?:m Personel
Sayisi Sayisi v Sayisi

Genel idare Hizmetleri 123 35 88 0
Teknik Hizmetler 28 21 7 0
Saglik Hizmetleri 10 3 7 0
Avukatlik Hizmetleri 1 1 0 0
Yardimci Hizmetler 8 1 of 0
Toplam 170 61 109 0

Cinsiyet Dagilimi: Tablo Y’deki personelin cinsiyet dagilhim incelendiginde, ¢alisanlarin
biiytik bir ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Toplam 355 ¢alisanin 234'li erkek, sadece 24'i
kadindir. Bu durum, belediyede ciddi bir cinsiyet dengesizligine isaret etmektedir. Ozellikle memur
kadrosunda 54 personelden yalnizca 10'u kadin iken, s6zlesmeli personel arasinda 7 ¢ahigsandan 1,
is¢i kadrosunda 12 personelden sadece 1°i kadindir. Tageron is¢iler arasinda ise 209 ¢alisandan 19'u
kadindir. Bu tablo, belediyenin toplumsal cinsiyet esitligi konusunda daha fazla ¢aba gdstermesi
gerektigini ve kadin ¢alisan sayisini artirmaya yonelik stratejik adimlar atilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Tablo Y — Personel Cinsiyet Dagilimi




Caligma Statiisii Kadin Erkek Toplam
Memur 10 44 54
Sozlesmeli 1 6 .
Personel

isci 1 11 12
Taseron Isgi 19 190 209
Toplam 24 234 355

Yas Dagilimi: Tablo Z’deki personelin yas dagilimi incelendiginde, galisanlarin biiyiik bir
kisminin 36-45 yas aralifinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu yas grubunda 102 ¢alisan bulunmakta
olup, bu durum personelin 6nemli bir boliimiiniin kariyerlerinin olgunluk déneminde oldugunu
gostermektedir. 46-55 yas aralifinda ise 64 ¢aligan yer almakta olup, bu husus da personelin emekli
olma siirecine yaklastigini isaret etmektedir. Geng ¢aligan sayisinin ise nispeten diisiik oldugu (18-25
yas arahginda sadece 36 galisan) gézlemlenmektedir. Bu durum, gelecekte personel yenilenmesi ve
dinamik bir ig giiciine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ayrica, bu yas dagilimi, belediyemizin
uzun vadede kurumsal hafizasini korumak adina yeni personel alimlarini planlamasi gerektigine
isaret etmektedir.

Tablo Z — Personel Yas Dagilim

1825 0
26 - 35 I 5 66
36 - 45 14 2 102
46 - 55 20 0 64
fli_:: 6 0 I 7 14
TOPLAM 54 7 12 209 282




m18-25
m26-35
u36-45
m46-55

|
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Ogrenim Durumu: Tablo P’deki 6grenim durumu analizinde, belediye personelinin egitim
diizeylerinin genis bir yelpazeye yayildig1 goriilmektedir. 282 personelin 40°1 lisans mezunu olup, bu
personelin bilylik bir kismi memur kadrosunda yer almaktadir. Bu durum belediyemizin egitimli
personel istihdam ettigini gostermektedir. Ancak, ozellikle is¢i ve taseron is¢i kadrolarinda diisiik
egitim seviyelerinin baskin oldugu dikkat ¢ekmektedir; 60 personel ilkokul mezunu, 42 personel ise
ortaokul mezunudur. Yiiksek lisans seviyesinde 1, doktora seviyesinde ise personel
bulunmamaktadir. Bu durum, belediyemizin akademik bilgi ve uzmanhk gerektiren konularda
disaridan  destek alma ihtiyacini artirmakta ve personelin egitim seviyesini yiikseltmeye yonelik
stratejilere ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo P — Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim ilkokul Ortaokul Lise 6 4 Lisans Yl.'k'wk Doktora E
Durumu Lisans Lisans 1
e
Memur 0 3 13 16 21 1 0 <
L

Sézlesmeli 0 0 1 2 4 0 0
Isci 4 2 3 1 2 0 0 -
-
- 2eron 56 37 86 17 13 0 0 g
Isci <
Toplam 60 42 103 36 40 1 0 o
~

Yapilan analizler dogrultusunda, Civril Belediyesi’'nde insan kaynaginin gesitli alanlarda
giiclendirilmesi gerektigi ortaya g¢ikmaktadir. Bos kadrolarin doldurulmasi, egitim seviyesinin
artirtlmasi, cinsiyet dengesinin saglanmasi ve geng¢ ¢alisan sayisinin artirilmasi dncelikli hedefler
olarak belirlenmelidir. 2026 yili igerisinde yapilmasi planlanan is analizi faaliyetleri ve pozisyon
gereksinimlerinin  belirlenmesi, bu alanlarda atilacak adimlarin temelini  olusturacaktir.
Belediyemizin stratejik hedeflerine ulasmasi igin gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlarin
gelistirilmesi, egitim ve gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile yetkinlik agiginin kapatilmasi kritik
oneme sahiptir. Bu dogrultuda hazirlanacak egitim/gelisim ihtiya¢ raporlari, personelin
yetkinliklerinin gelistirilmesi igin yol haritasi sunacaktir.

Kurum Kiiltiirii Analizi

Belediyemizin ¢alisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiinii olan kurum
kiiltiiriiniin analiz edilmesi amaciyla, kurum ¢ahsanlarina anket uygulanmistir . Belediyemizde
gergeklestirilen kurum kiiltiirii anketi sonuglarina gore, ¢ahisanlarin kurum kiiltiiriine yénelik algilari,
meveut durumun giiglii yonlerini ve iyilestirilmesi gereken alanlari agikga ortaya koymaktadir. Anket
sonuglart, kurum kiiltiiriintin nasil olmasi gerektigine dair tist yonetimin ve ¢alisanlarin beklentilerini
sekillendirmek igin Onemli ipuglari sunmaktadir. Bu baglamda, Kurumun meveut kiiltiirii ile
gelecekteki hedefler arasindaki farklar analiz ederek, yapilmasi gerekenler belirlenmis ve bu
ivilestirmeler 6nceliklendirilmigtir.

Meveut Durumun Analizi
Anket sonuglari, ¢aliganlarin biiytik bir kisminin kurum igi iletisim, isbirligi, liyakat, egitim, sosyal
etkinlikler ve édiillendirme sistemleri gibi kritik alanlarda iyilestirmeler bekledigini géstermektedir.
Ozellikle galisanlarin: daha etkin bir ddiillendirme ve ceza sistemi, daha adil bir gérev dagilimi, bilgi
paylagimi ve selfaflik, egitim ve gelisim firsatlarmin artirilmasi, teknolojik geligmelere uyum

saglanmasi gibi konularda cksiklikler hissettigi anlagiimaktadir. :
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Bunun yani sira, ¢alisanlarin vatandaslarla iliskilerde giiler yiizlii, hosgoriilii ve profesyonel bir
yaklasimin benimsenmesi gerektigini vurguladiklar1 goriilmektedir. Ayrica, ast-iist iliskilerinde saygi
ve giiven temelli bir iletisim ortaminin gii¢lendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Gelecek Ongoriisii ve Istenilen Personel Yapisi

Gelecekte, Civril Belediyesi’nin hedefledigi kurum kiiltiiri, daha katilimci, adil, seffaf ve
yenilik¢i bir yapi {izerine insa edilmelidir. Ust yonetimden beklenen; ¢alisanlarina deger veren,
onlarin fikirlerini ve katilimlarini tesvik eden, gelisimlerini destekleyen ve bu siiregte liderlik eden
bir yaklasim sergilemeleridir. Kurum, ¢alisanlarinin sorumluluk almasini, inisiyatif kullanmasini ve
ekip calismasini tesvik eden bir kiiltiirii benimsemelidir.

Calisanlardan ise degisime agik, liyakat temelli bir yapida gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri, vatandaslara karsi duyarli ve hizmet odakli bir anlayis benimsemeleri beklenmektedir.
Egitim ve gelisim firsatlarina erisim saglanarak, personelin yetkinliklerinin artirilmasi, bu hedeflere
ulasiimasinda kritik bir rol oynayacaktir.

i
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Mevcut Durum ile Gelecek Ongoriisii Arasindaki Fark

Mevcut kurum kiltiirii ile gelecekte hedeflenen kiiltlir arasinda belirgin farklar bulunmaktadir.
Mevcut durumda iletisim eksiklikleri, ddiillendirme ve cezalandirma siireglerindeki adaletsizlik
algilari, isbirligi ve isleyisteki sorunlar gibi unsurlar, gelecekte hedeflenen daha kapsayici ve
yenilik¢i kiiltiir yapisina ulasiimasinin 6niinde engel teskil etmektedir.

Bu farklarin giderilmesi igin su adimlarin atilmasi gerekmektedir:

1. lletisim ve Bilgi Paylasimi: Seffaf, katilimci ve agik bir iletisim ortami olusturulmalidir.
Bilgi paylasimi mekanizmalar gelistirilmeli ve tiim ¢alisanlarin bu siireglere aktif olarak
dahil olmasi saglanmalidir.

2. Egitim ve Gelisim: Tiim ¢ahisanlarin gelisimlerine katki saglayacak egitim programlari
diizenlenmeli, bu egitimlerin diizenli ve yaygin bir sekilde uygulanmasi saglanmahdir.

3. Liyakat ve Adalet: Gorev dagilimi ve terfi siireglerinde liyakat esas alinmali, 6diillendirme
ve cezalandirma mekanizmalari kurgulanarak adil bir sekilde isletilmelidir.

4. Teknolojik Gelismeler ve Yenilikgilik: Teknolojik yeniliklere hizli adapte olabilen bir
yapinin olugturulmasi ve bu siiregte tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi saglanmahdir.

5. Vatandas iliskileri: Vatandaslara sunulan hizmetlerde hosgorii, nezaket ve profesyonellik
standart hale getirilmelidir. Bu siiregte, ¢alisanlarin vatandas taleplerine karst daha duyarli ve
hizmet odakli olmalari tesvik edilmelidir.

s



Yapilmasi Gerekenler ve Onceliklendirme

Yukarida belirtilen iyilestirme alanlari, kurumun genel performansini artirmak ve gelecekteki
hedeflere ulagsmak igin 6nceliklendirilmelidir. Bu kapsamda:
o Oncelikli olarak, iletisim ve bilgi paylasim siireclerinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu,
diger tiim siireglerin daha saglikl islemesine zemin hazirlayacaktir.

e Ardindan, egitim ve gelisim firsatlarinin yayginlastirilmasi ve tiim ¢alisanlara erisilebilir
hale getirilmesi saglanmalidir.

e Liyakat temelli yonetim anlayisimin kurumsallastirilmasi, ¢alisan motivasyonunu artiracak
ve ig stireglerini iyilestirecektir.

e Teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi ve yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasi, kurumsal
verimliligi artirmak adina 6nemli bir adim olacaktir.

« Son olarak, vatandaslarla daha etkin ve profesyonel bir iliski yonetimi saglanmalidir.

Bu siiregler, kurum kiiltiiriiniin olumlu yonde gelismesini saglayacak ve Belediyemizin gelecekteki
hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynayacaktir.

Fiziki Kaynak Analizi

Tasinmazlar
1 Hizmet Binalar
1.1 Merkez Bina 1
1.2 Kum Eleme Tesisi 1
1.3 Zabita Mudirligu |
1.4 Fen Isleri Elektrik Birimi |
1.5 Park Bahge Birimi |
2 Mahallerdeki Ek Hizmet Bina Sayisi 8
2.1 Kapanan Belediyeler Ek Hizmet Binasi 8
3 Kiraya Verilen isyeri Sayisi 296
4 Kiraya Verilmeyen Isyeri Sayisi 72
5 Arsa/Arazi Sayisi 2036
6 Akaryakit Istasyonu 1
7 Lojman Sayisi 4
8 Sosyal Tesis Sayis 2
8 Kiiltiir Tesisleri 17
9 Spor Tesisleri 26
10 Kapah Pazar Yeri 15

/
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Araclar

Binek
Otomobil

Panelvan
Otobiis
Minibiis
Pick-up
Yiikleyici
Kamyon
Beko Loader
Traktor

O oo |9 S| | W

o

Greyder
Silindir

Ekskavator
Tir

Arazdz (sulama
araci)

Yol stipiirme

16 Yar1 Romork
17 Kamyonet
18 Yakit Tankeri

Kaldirim
19 Siiptirme

20 Cop Kamyonu
21 Forklift
TOPLAM

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Donanmim Durumu

Belediyemiz teknolojik alt yapist ve donammlari tablo halinde listelenmigtir  (Tablo  X).
Belediyemizin ag baglanusi, hizmet binasinda Metro Switch a@ ve giivenlik duvan ile
gergeklesmektedir. Belediyemizde tek sunucu bulunmakta olup bu sunucu igerisinde iki adet sanal
sunucu yer almaktadir. Tiim sunucularin sistemsel yedeklemeleri otomatik olarak alinmaktadr.
Ayrica dlgt.l'hl/m(.l binalarimiz \clc.smlu mizde ADSL internet baglantisi mevcuttur.




Tablo X. Belediyemizin mevcut Donanimlari

Masaiistii Bilgisayar 74 Core2Duo, 13,1517 Hizmet Binalar

Diziistii Bilgisayar 6 Core2Duo, i3, i5 Hizmet Binasi

Sunucu 1 IBM Sistem Odasi
Lazer, ¢ok fonksiyonlu,

Yazici 47 Nokta vuruslu, Miirekkep Hizmet Binalari
Piiskiirtmeli

Fotokopi Makinesi 6 Hizmet Binasi

Tarayici 12 Hizmet Binasi

Ag Giivenlik Cihazlari 1 Firewall Sistem Odasi

Switch 24/16 5 St ol ye

Katlar

Santral | Hizmet Binasi

Telefon Hatti 50 Hizmet Binasi

Kesintisiz Giig | Sistem Odasi

Kaynagi

Giivenlik Kamerasi 53 Hizmet Binalari

Gelecek hedefler dogrultusunda, belediyemizdeki donamim altyapisinin daha ileri seviyede
olmasini saglamak i¢in Sunucu ve Veri Yonetimi, Bilgisayar Sistemleri ve Ag ve iletisim Cihazlari
konularinda bazi adimlar planlanmalidir. Sunucu ve Veri Yonetimi kapsaminda mevcut tek sunucu
yerine, daha yiiksek kapasiteli ve giivenilir bir veri merkezi altyapisi kurulmalidir. Yedekleme
sistemleri de daha gelismis yontemlerle, veri kaybi riskini minimize edecek sekilde yeniden
yapilandirilmahdir. Bilgisayar Sistemleri bakimindan masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin donanim
kapasitesi artirilmali, tiim birimlerde daha yiiksek islem giictine sahip cihazlar kullanilmalidir. Bu
durum aym zamanda personelin verimliligini artiracak ve yeni teknolojilere entegrasyonunu
kolaylastiracaktir. Ag ve lletisim Cihazlari iginse switch ve giivenlik cihazlarimin yenilenmesi, agin
giivenlii ve kapasitesinin artiritlmasi hedeflenmelidir. Metro Ethernet baglantisi, diger hizmet
binalarina da genisletilerek bu binalarda da yiiksek hizli ve giivenli internet erigimi saglanmalidir.
Yazilim Durumu

Belediyemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar tablo halinde sunulmugtur (Tablo Y).
Miidiirliiklerin  kendi birimleriyle ilgili islemleri OLGU Belediye Otomasyon Yazilimi ile
gergeklestirilmektedir. imar miidiirltigiimiiz biinyesinde Sehir bélge planlama gibi islerde NETCAD
yazilimi kullanilmaktadir. Bunlarin diginda Hakedis, Evlendirme gibi miidiirliiklerimizin kullandi
farkh yazilimlar mevcuttur,

Belediyemiz Elektronik Belge Yénetim Sistemini (EBYS) ligisleri Bakanhiginin sunmus oldugu E-
Belediye sistemini kullanmaktadir. Birimler gelen-giden yazi ve dilekge iglemlerini bu sistem
tizerinden gergeklestirmektedir.
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Tablo Y. Belediyemiz birimlerinde kullanilan yazilim modiilleri

Maas Modiilii OLGU

1

2 Personel Modiilii OLGU

3 Analitik Biitge Modiilii OLGU

4 Muhasebe Modiilii OLGU

5 Gelir Modiilii OLGU

6 Satin Alma Modiilii OLGU

I Ruhsat Modiilii OLGU

8 Tasinir Mal Yonetmeligi Modiilii OLGU

9 Tasinmaz Modiilii OLGU
10 Demirbag Takip Modiilii OLGU
11 Enciimen / Meclis Kararlari Modiilii OLGU
12 Sosyal ardim Modiilii OLGU
13 Zabita Modiilii OLGU
14 Bilgi Edinme Modiilii OLGU
15 Miidiirliik istek Programi Modiilii OLGU
16 Toplanti Takip Modiilii OLGU
17 Dijital Evrak Modiilii E-Belediye
18 Mernis / Nikah Modiilii E belediye — LES
19 Netcad NETCAD
20 Hakedis Programi OSKA

Belediyemizin dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda yazilim altyapisinin Entegrasyon ve
Otomasyon, Kullanici Deneyimi ve Egitim ve Gelismis EBYS alanlarinda geligtirilmesi son derece
onemlidir. OLGU Belediye Otomasyon Yazilimi, daha fazla modiille genisletilmeli ve diger kamu
kurumlariyla tam entegre galisacak sekilde yapilandiriimahdir. Ozellikle veri paylasimi ve ortak
projelerdeki igbirligi stiregleri hizlandirilmalidir.  Yazilim modiillerinin kullanicr dostu haline
getirilmesi ve personelin bu modiilleri etkin kullanabilmesi igin diizenli egitimler planlanmalidir.
Ayrica, meveut yazilim sistemlerinin mobil cihazlarla uyumlu hale getirilmesi ve erisilebilirligin
artirilmast hedeflenmelidir. Bunlarin yani sira EBYS sadece belge yonetimi igin degil; stireg
yonetimi ve is akisi optimizasyonu igin de kullanilacak sekilde gelistirilmeli ve daha genis bir
kullanicr kitlesine yayginlastirilmalidir. '



Ag ve Sistem Giivenligi

Belediyemiz hizmet binasinda 100Mbps hizinda Fiber Optik Metro Ethernet baglantis
mevcuttur. Belediyemize ait diger hizmet binalarinda ADSL internet alt yapisi mevcuttur. Diger
hizmet binalarindaki kullanicilar uzaktan giivenli bir sekilde otomasyon sistemine baglanti
kurmaktadir.

Belediyemiz ag ve sistem giivenligi saglanmasi igin bir adet giivenlik duvari (firewall) cihaz
mevcuttur. Giivenlik duvan igerisinde personelin internet erisimi kisitlanabilmekte ve internetten
gelen saldirilar engellenmektedir.

Stratejik Plan donemlerinde, belediyemizin ag ve sistem giivenligini artirmak igin giivenlik
altyapisinin gelistirilmesi ve personelin siber giivenlik konusunda egitimler almasi saglanmahdir. Bu
amagla mevcut giivenlik duvan sistemleri giincellenmeli ve ¢ok katmanli bir giivenlik yapisi
olusturulmalidir. Ayrica, ¢alisanlarin internet erisimini daha esnek ve giivenli hale getirmek igin
kullanici bazli giivenlik politikalari uygulanmahidir. Personelin siber giivenlik konusunda
bilinglendirilmesi igin diizenli egitim programlari olusturulmalidir. Bunlara ek olarak, siber tehditleri
anlik olarak tespit edip yamit verebilecek bir giivenlik izleme sistemi kurulmalidir.
internet Sitesi ve Dijital Hizmetler

Belediyemiz resmi internet sitesi igerigi daima giincellenmektedir. Internet sitemizde
belediyemiz ile ilgili haberler, duyurular, ihaleler, faaliyetler, projeler, etkinlikler, meclis kararlari ve
fotograflar diizenli olarak kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ayni zamanda g¢evrimigi bor¢ 6grenme,
bor¢ 8deme ve gesitli sorgulamalar yapilabilmektedir.

Belediyemizin internet sitesi ve dijital hizmetler alaninda, daha genis bir kullanici kitlesine
hitap edebilmesi i¢in bazi hedefler belirlenmelidir. Bu kapsamda kullanici deneyimi ve erigim
konusunda internet sitesi, kullanici dostu bir arayiizle yeniden tasarlanmali ve tiim vatandaslarin
kolayca erisebilecegi sekilde diizenlenmelidir. Ayrica, mobil cihazlardan erisim ve kullanim
kolayligi saglanmalidir. Dijital hizmetlerin geligimi hususunda ise ¢evrimigi bor¢ 6deme, bagvuru
takibi gibi dijital hizmetlerin kapsami genisletilmeli ve yeni dijital hizmetler eklenmelidir.
Vatandaglarin belediyemiz hizmetlerinden daha etkin yararlanabilmesi i¢in dijital etkilesim
artirilmalidir.




Mali Kaynak Analizi

Civril Belediyesi'nin 2025-2029 yillarini kapsayan Stratejik Plan Donemi boyunca toplam
5.236.085.937,50 TL kaynak clde ctmesi 6ngoriilmektedir. Kaynaklarin tiirti ve yillara gore
dagilimi Tablo X’te yer almaktadir.

Tablo X. Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR

Planin 1. Yili

Planin 2. Yih

Planin 3. Yih

Planin 4. Yili

Planin 5. Yili

Toplam Kaynak

Vergi
Gelirleri

77.462.000,00

96.827.500,00

121.034.375,00

151.292.968,75

189.116.210,94

635.733.054,69

Tesebbils ve
Miilkiyet
Gelirleri

146.105.000,00

182.631.250,00

228.289.062,50

285.361.328,13

356.701.660,16

1.199.088.300,78

Alman Bags
ve
Yardimlar
ile Ozel
Gelirler

63.948.000,00

79.935.000,00

99.918.750,00

124.898.437,50

156.123.046,88

524.823.234,38

Diger
Gelirler

317.575.000,00

396.968.750,00

496.210.937,50

620.263.671,88

775.329.589,84

2.606.347.949,22

Sermaye
Gelirleri

32.910.000,00

41.137.500,00

51.421.875,00

64.277.343,75

80.346.679,69

270.093.398,44

Alacaklarda
n Tahsilat

Red ve
fadeler ()

Diger
(kaynak
belirtilecek)

Toplam

638.000.000,00

797.500.000,00

996.875.000,00

1.246.093.750,00

1.557.617.187,50

5.236.085.937,50
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2026 YILI GIDER BUTCESI

Giincellenen Mali Kaynak Analizi

Tablo Y. Tahmini Kaynaklar

2026 Yili Performans Programi i¢in hazirlanan giincel mali kaynak analizi planlanan 5.

Y1l itibariyle 4.956.989.776,73 TL kaynak elde etmesi dngoriilmektedir.

Planianan 1. il | Pianianan &Y

2025 (ilk 6 ay 2025 (lkinci 6

gerceklesen) ay Planin 2. Yil Planin 3. Yil (2027 | Planin 4. Yil Planin 5. Yil Toplam
KAYNAKLAR gerceklesen) | (2026 Tahmini) | Tahmini) (2028 Tahmini) (2029 Tahmini) Kaynak
Vergi
Gelirleri 18.729.030,76 137.750.000,00 172.187.500,00 | 215.234.375,00 269.042.968,75 812.943.874,51
Tesebbiis ve
Miilkiyet
Gelirleri 55.882.161,35 147.210.000,00 184.012.500,00 230.015.625,00 | 287.519.531,25 904.639.817,60
Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel
Gelirler 157.300,00 55.100.000,00 68.875.000,00 86.093.750,00 107.617.187,50 | 317.843.237,50
Diger
Gelirler 152.169.688,61 449.240.000,00 561.550.000,00 701.937.500,00 | 877.421.875,00 2.742.319.063,61

L ‘
Sermaye
Gelirleri 2.239.096,01 30.700.000,00 38.375.000,00 47.968.750,00 | 59.960.937,50 179.243.783&1
] .

Toplam 229.177.276,73 820.000.000,00 | 1.025.000.000,00 | 1.281.250.000,00 1.601.562.500,00 | 4.956.989.776,73
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KURUMSAL BiRIMLER GIiDER BUTGESI |
46 20 15 08 Destek Hizmetleri Mudurltgu 34.410.000 '
46 20 15 07 insan Kaynaklari Madurltgi 7.140.000 }
46 20 15 05 Yazi isleri Mudurligi 36.570.000 ‘
46 20 15 06 Mali Hizmetler Mudurltgu 140.950.000 %
46 20 15 51 Temizlik isleri Mudiirligi 98.200.000 {
46 20 15 55 Gelirler Mudurlugu 11.600.000 'g
46 20 15 21 Emlak ve istimlak Midurligi 10.350.000 %
46 20 15 17 Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugi 40.570.000 {
46 20 15 13 Fen isleri Mudurligi 225.230.000 }
46 20 15 30 Tarimsal Hizmetler Mudurlugu 1.410.000 {
46 20 15 12 imar ve Sehircilik Miidirligi 26.120.000 j
46 20 15 23 isletme ve istirakler Midurligii 128.700.000 :
46 20 15 11 Zabita Madarltgi 34.030.000 1
46 20 15 26 Kultir Sosyal isler Miidarltgi 50.500.000
46 20 15 14 iklim Degisikligi ve Sifir Atik MidurlGgi 3.090.000
46 20 15 15 Afet isleri Mudrliigi 4,320.000
46 20 15 16 Veteriner isleri Mudirligi 31.200.000
46 20 15 22 Etlit ve Proje Mudurlugu 5.610.000
TOPLAM P 890.000.000




Tahmini kaynaklar irdelendiginde, vergi gelirlerinin stratejik plan dénemi boyunca artig
egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu artigin devamliliginin saglanmasi igin vergi miikelleflerinin
bilinglendirilmesi ve vergi 6deme siircglerinin  kolaylagtirilmast igin yeni bilgilendirme
kampanyalari diizenlenmesi planlanacaktir. Bu durum miikelleflerin vergi ddeme motivasyonunu
artiracaktir. Bunun yam sira vergi tahsilat sistemlerinin dijitallestirilmesi ve siireglerin
hizlandirilmasi i¢in belediyemizde yeni bir yazilim altyapisinin kurulmasi planlanmaktadir.

Belediyemizin sahip oldugu taginmazlar ve isletmelerden clde edilen gelirleri kapsayan
tesebbiis ve miilkiyet gelirlerinin arttirilmas: amaciyla tasinmazlarin daha etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in miilkiyet yonetim stratcjisi gelistirilmesi énemlidir. Ozellikle atil durumda olan
taginmazlarin ckonomiye kazandirilmasi bu kapsamda hedeflencbilir. Ayrica belediyemiz
miilklerinin kira sozlesmeleri gézden gegirilececk ve piyasa kosullarina uygun sckilde
giincellenmesi saglanacaktir.

Belediyemizin finansman ihtiyaglarin karsilamak i¢in 6nemli bir kaynak olusturan bagis ve
yardimlarin arttirtlmast igin 6zel scktér ve sivil toplum kuruluglan ile daha fazla is birligi
yapilacak, bu ig birlikleri kapsaminda bagis ve yardimlarin artirilmasi saglanacaktir. Belediyenin
yiiriittiigii projeler igin ulusal ve uluslararas: fon kaynaklarindan faydalanma orani artirilacaktir.

Belediyemizin g¢esitli  faaliyetlerinden eclde edilen gelirleri kapsayan diger gelirlerin
arttirilmasina yonelik belediyemiz tarafindan sunulmasi planlanan dijital hizmetlerin kapsami
genigletilecek ve bu hizmetlerden elde edilen gelirlerin artirtlmasi hedeflencecktir. Belediyemiz
tarafindan sunulan hizmetlerin dicretlendirilmesi yeniden gozden gegirileecck ve ckonomik
kosullara uygun sckilde giincellenmesi saglanacaktir.

Yatirnm projelerinden clde edilen gelirleri temsil eden sermaye gelirlerini arttirmak igin

kentsel doniiglim, altyapr iyilestirme ve g¢evre diizenleme projelerine daha fazla yatinmlar:

yapilabilir. Bunlarin yani sira Belediyemiz yatirnmlart igin ulusal ve uluslararasi yatirim
tesviklerinden faydalanma stratejileri gelistirilecektir.




Tablo 1. Amaglar ve Hedefler

Cevresel H1 P:tan dtls(nemi sonuna kadar diizenlenen yesil alanlari %20
Y Siirduiritlebilir artima
= (7] — e %
78 & % £l Al ligi ve Yesil H2 Cevre bilincini artirmak
Ao Dénistimii
© Saglamak H3 Gevre dostu projeler gelistirmek
HI Personelin egitim ve isglicli performansini iyilestirerek
kurumsal gelisime katki saglamak
Kurumsal
g .8 Yapiyi H2 Siirdiiriilebilir bir yonetim sistemi kurmak
Eg Giiglendirmek
Q ;5_ A2 vg Kaynak H3 Personelin kurumsal aidiyet ve memnuniyetini artirmak
2= Verimliligini AR
aide] H4 Taginmazlarin kaynak saglama verimliligini artirmak
55 Artirmak 7 y g &
H5 Biitge verimliligini artirmak
Sosyal HI Sosyal hizmetlerden faydalanan kisi sayisini her yil %5
s 5 Hizmetlerin artirmak
2 g A3 Kalitesini Ho Belediyenin sosyal yardim gergeklesme biitgesinin toplam
j:J % Artirarak gerceklesme biitgesindeki payini artirmak
b Erigimini
T & Genisletmek H3 Yasam boyu spor kiiltiiriniin arttirllmasi
Kiitgsl HI Kentsel altyapiyi iyilestirmek
Euz & Altyapiy: ve H2 ehir igi ulagim aglarini gelistirmek
'§1§ g 3 h Hizmetleri 5 bk Lo
=2"C < lyilestirmek H3 Hizmet altyapisini gelistirmek
HI Yerel istihdam oranini artirmak
Ekonomik
é' .5 Kalkinmay: H2 Yerel girisimeilik ekosistemini giiglendirmek
2 5= AS ve Yerel
‘8" :g: - {stihdami H3 Tarima dayali ekonominin canlandiriimasi
= § Desteklemek Hd Ekoturizm faaliyetleri ile kentin cazibe merkezi haline
>' getirilmesi
DbDuij i[:al HI Akilli sehir uygulamalari geligtirmek
niiglim ve
== F % e A'\'I"? Sehir "2 Bcledi)‘fcpin dijital altyapisim giiglendirmek  ve  siber
5 5§ Uygulamalari giivenligi artirmak . :
<o d Altyapisini "3 Belediyenin  dijital altyapisim  giiglendirmek  ve  siber
Geligtirmek glivenligi artirmak
i Plan ddnemi sonuna kadar, afet bilinci egitimlerinden
i uf 14 Afetlere Karg yararlanan kisi sayisini artirmak
§ § 2= | A7 Direngliligi
3 g g & Artirmak H2 Afet miidahale faaliyetlerinin etkinligini artirmak
. HI Egitim faaliyetlerinin artirilmas:
- Egitim ve
LU g Kiltiirel
> Roa - o] v ‘l H ol » 1
52 % E A8 Faaliyetleri H2 Kalttr sanat faaliyetlerin arttirilmasi
@ 2 e Desteklemek - . g —
H3 Gengler igin kariyer geligim faaliyetlerinin arturilmasi
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Temel Performans Gostergeleri

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden kurumumuzun faaliyet alanina iliskin 24 adet temel performans
gOstergesi asagida siralanmistir.

CEVRE KORUMA VE KONT. MD.

CEVRE KORUMA VE KONT. MD.

IKLIM DEGISIKLIGI MD.

Tablo 2. Temel Performans Gostergeleri

1. (PGLLI1) Duzenlenen yesil alan
miktar (m?)

506.000 516.240 0 536.480 607.200
2. (PG1.1.2)Yesil alanlarin bakim ve
stirdarlebilirlik performans: (bakimlar
arasi ortalama siire, giin)

25 22 21 20 14
3. (PGL.1.3) Toplam Planlanan Yesil
Alan Miktan
3.628.140 3.699.28 3.699.280 3.912.700




10. (PG2.1.1) Yetkinlik gelisimine
yonelik dozenlenen egitim sayisi 5 8 4 10 15

a

=

% 11. (PG2.1.2) Egitim programina

j katilan personel orant (%) 50 55 50 58 65
<

<

Y

z

<

%

i 12. (PG2.1.3) Personel basina digen 7,07 10,5 7,07 10.75 115

egitim saati

13. (PG2.1.4) Egitimlerden
memnuniyet diizeyi (%) 60 65 60 70 85

13. (PG2.1.5) Universite mezunu
geng galisan (40 yas alti sayist) 39 40 23 45 60

-~ 14. (PG2.2.1) Guncellenen  galisma
% yonetmeligi sayisi 2 12 1 18 22
I
)
=
Lz
= 15. (PG2.2.2) Tanimlanan is analizi 0 60 30 70 100
2 saylst
t
4
3 16. (PG2.2.3) Tanimlanan is 0 50 8 60 85
% stireglerinin sayisi
S
vr
é 17. (PG2.2.4) Toplam  geribildirim 0 20 20 40 100
sayl1st
18. (PG2.3.1) Personel Devir Orani 5,05 5 5 4,75 4
(%)
19. (PG2.3.2) Caligan memnuniyet 76,98 78,5 77 79 85

orani (%)

20. (PG2.3.3) Kadin personel sayisinin

INSAN KAYNAKLARI MD.

toplam personel sayisina orani 6,78 8 6,25 10 20
21. (PG2.3.4) Verimlilk ve
motivasyonu artirmaya yonelik 0 5 3 - .

dozenlenen sosyal faaliyet sayisi

e e e e e e T T e e e e e



22, (PG2.4.1) Elektronik kaydi
tamamlanan taginmazlarin orani

23. (PG2.4.2) Kullanilmayan ve kiraya
verilmeyen taginmazlarin orani

EMLAK VE ISTIMLAK MD

24, (PG2.4.3) Taginmazlardan
saglanan toplam gelirlerin taginmaz
bakim-onarim giderlerine orani

25. (PG2.5.1) Gelir btgesi
gergeklesme orant

26. (PG2.5.2) Gider butgesi
gergeklegme orani

27. (PG2.5.3) Taginmazlarin
degerleme galigmasinin tamamlanma
orani

MALI HIZMETLER MD.

28. (PG2.5.4) Batge gelirlerinin Onceki
yila gore arti§ orani

29. (PG3.1.1) Sosyal hizmetlerden
yararlanan Kisi sayisi

30. (PG3.1.2) Saglanan sosyal
hizmetlerden memnuniyet orant (%)

31. (PG3.1.3) Sosyal hizmetlere
ortalama crigim stiresi (gtin)

32, (PG3.1.4) Sosyal hizmetlerle ilgili
geri bildirim (sikayet sayist)

KULTUR VE SOSYAL ISL. MD.

33. (PG3.2.1) Sosyal yardim
gergeklegme batgesinin toplam 0,0025 0,0023
gergeklegme batgesine orant

34. (PG3.2.2) Sosyal yardim
bagvurularinin Kargtlanma oran




35. (PG3.3.1) Spor kurslarindan

faydalanan katilimci sayisi 524 600 220 610 640
36. (PG3.3.2) Agilan spor kurs sayisi
12 12 4 13 14
37. (PG3.3.3) 40 yas 0st0 spor Kurs
sayisi 0 20 0 40 100
38. (PG4.1.1) Yeni lan yol
Pk L s o 14.714 100.000 0 100.000 125.000
39. (PG4.1.2) Tamirati yapilan yol ve
kaldirm miktari (m2) 10.000 20.000 2.600 5.000 5.000
a 40, (PG4.1.3) Tamamlanan kentsel alt
E yapi projelerinin sayisi 2 4 0 4 4
&
z
z 41, (PG4.1.4) Kentsel alt yapi projeleri
& igin gergeklegme blitgesinin toplam 0,04 0.05 0 0.05 0.06
gergeklesme batgesine orani : A ;
42, (PG4.1.5) Altyap iyilesgtirme
projelerinin zamaninda tamamlanma
orani 0.8 0,85 0 0,85 0,95
43. (PG4.2.1) Geligtirilen yeni toplu
tagima ag1 (km) 0 20 0 20 20
44. (PG4.2.2) Agilan yeni toplu tasima
. hatu sayisi 0 2 0 1 1
a
e
o
w
=
S 45. (PG4.2.3) Ortalama gonlok toplu
N tagima kullamm sayist
: 0 200 0 400 1000
%]
i
(o]
46. (PG4.2.4) Ulagim projelerinde
memnuniyet orani (%)
0 70 0 75 80

26




47. (PG4.3.1) Belediye hizmet binasi

yapimi tamamlanma orant (%) 0 0 0 30 0
48. (PG4.3.2) Yenilenen hizmet araci
sayist
0 5 11 3 3
49. (PG4.3.3) Merkez disi
mahallelerde yapimi tamamlanan Pazar
yeri sayist
0 5 0 8 I
0 0 0 1 0
50. (PG4.3.4) Yapimi tamamlanan
mahalle konaklan sayisi
51. (PGS.1.1) Istihdam masasina
bagvuran kisi sayist 0 400 224 600 1000
a
=
e
3}
|
2
é 52. (PGS5.1.2) Istihdam masasi
5 | aracihigiyla ise yerlestirilen kisi sayisi 0 100 30 200 400
w
>
w
b
&
7 | 53. (PGS.1.3) Yerel istihdam
= artirmak amaciyla ytrirlokte olan
isbirligi protokoli sayisi 0 5 0 5 5
54. (PG5.2.1) Girigimeilik destek
; programlarindan faydalanan girigimci 0 10 0 15 30
= say1s1
=
g
3
4
<
f_f §5. (PGS.2.2) Yeni kurulan isletme
s | sayisi 0 2 0 3 5
g
-
.
7 | 56. (PGS.2.3) Girigimeilik egitim
~ programlarina katilan kigi sayisi 0 60 0 80 150




TARIMSAL HIZMETLER MD.

57. (PG5.3.1) Sebze meyve hal
binasinin tamamlanma orani

50

58. (PG5.3.2) Sebze meyve kurutma
tesisinin tamamlanma orani

59. (PG5.3.3) Tarimsal kalkinma
kapsaminda gergeklestirilen etkinlik
sayist

20

50

iSL. MD.

KULTUR VE SOSYAL

60. (PG5.4.1) Doga otelinin
tamamlanma orani

61. (PG5.4.2) Ekoturizm hakkinda
gergeklestirilen tamtim faaliyetleri
sayisl

25

62. (PG5.4.3) Av turizmi, dag ve doga
ylrtiyQst, fauna ve kug gozlemciligi,
tarih turizmi alanlarinda
gergeklestirilen ctkinlik sayisi

DESTEK HIZMETLERI MD.

66. (PG6.2.1) Amortisman dmring

tamamlamig teknolojik donammin 0 40 5 45 60
yenilenme sayisi

67. (PG6.2.2) Dijital gavenlik cgitim o e
programlarina katilan personel sayist 0 20 0 20 - 20

i
I
5
i
|




68. (PG6.3.1) Dijitallestirilen hizmet
shireglerinin sayisi (vatandaglarin

memnuniyet orani (%)

hizmetine sunulan e-hizmet modnlo 1 2 4 2 4
sayist)
69. (PG6.3.2) Dijital hizmetlerden
yararlanan kullanici sayisi (e-
hizmetlerden yararlanan kullanici 1300 1500 1272 1700 2500
sayist)
70. (PG6.3.3) Personel tarafindan
kullanilan yazilim modald sayist 15 18 15 20 25
71. (PG6.3.4) Dijital hizmetlerden
memnuniyet orani (%) 50 70 60 75 90
72. (PG7.1.1) Duizenlenen afet bilinci
ctkinligi sayisi 0 10 5 20 \ 3
73. (PG7.1.2) Afet bilinci egitimlerine
katilan kigi sayisi 0 400 183 800 1400
a
=
Z | 74. (PGT.1.3) Afet bilinci
z ctkinliklerinden memnuniyet orani (%) 0 70 90 75 %0
i—.
w
(S5
<
75. (PG7.2.1) Afet yonetim planinin
tamamlanma orani (%) 0 30 20 50 0
76. (PG7.2.2) Afet yonetim plam
kapsaminda gergeklestirilen etknilik
saylsi 0 5 5 10 20
77. (PGS.L1) Dazenlenen egitim
a programlarinin sayisi 3 32 6 3 35
=
o
=
- . st
s 78. (PG8.1.2) Dozenlenen cgitim
9; programlarina katillan Kigi sayist n3 130 320 740 0
>
-2
=
£ 79. (PG8.1.3) Lgitim faaliyetlerinden 90 90 90 90 100




80. (PG8.2.1) Kultr sanat faaliyetleri
sayist
8 8 7 8 14

81. (PG8.2.2) Kultur sanat faaliyetlerinden

memnuniyet orani !
a 0 70 70 il 90 ;
2 |
w I
ur e = e |
A 82. (PG8.3.1) Dazenlenen kariyer gelisim |
§ programlarinin sayisi :
4 0 5 0 5 15
2 |
[43] |
=
B |83, (PG8.3.2) Kariyer gelisim ‘
E programlarina katilan geng sayisi !
5 0 200 0 200 600
o

84. (PG8.3.3) Kariyer geligim

faaliyetlerinden memnuniyet orani (%)

0 70 0 75 90 "

ot =

30



