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Performans programi, bir mali yilda
Nevsehir Belediyesi'nin stratefik, plan
=l dogrultusunda  yiiritilmesi  gereRen

W faaliyetleri bu faaliyetlerin  Raynak
| iftiyacim,  performans  hedef  ve
gostergelerini iceren, idare biitcesinin ve
idare faaliyet raporunun hazirlanmasina
dayanak olusturan programdir.

Performans programlar, bir mali yilda
yiiriitiileceR, faaliyetleri belirlediginden
detayli bir on ¢alisma ve degerlendirme
gereRtirmeRtedir. Hedef ve gostergelerin
dogru wve tam olarak, olusturulmasy, mali ysonunda hazirlanacak, faaliyet raporu ile
performans degerlendirmesine temel olusturacagindan, bu hedef ve gostergelerin miimRiin
oldugunca saglRl tespit edilmesi gerekRmeRtedir. Bu asamada gosterileceR dikRat ve ozen,
performans esasl biitceleme sisteminin saglhikly isleyisini ve kamu Raynaklarimin daha etRili,
eRonomik ve verimli Rullanilmasim saglayacaktr.

Performans plam hazirlanirken, 2012 Vil Yatirnm Programi, 2012 yili Biitcesi ve Stratejik,
plan dikRate alinarak; Nevsehir Belediyesi Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedefler ile
bu amag ve hedefleri gerceRlestirmeR iizere yiiriitiilmesi gereRen faaliyet ve projeler tespit
edilmistir. Tespit edilen faaliyet ve projelerin yiiriitiilebilmesi icin gerekli Raynak, ihtiyac
harcama birimleri esas alinarak ayn ayn hesaplanmis ve yusonunda ulasimasi planlanan
performans hedeflerine wygun olarak performans gostergeleri belirlenmistir.

Performans degjerlendirmesi performans sonuglanindan hareketle yoneticilerin gelecege iliskin
olarak, dogru Rarar vermelerini sajlamasi, Rarar alma siirecini giiclendirmesi, Rurumsal
ogrenmeyi sajlamasi, etkin Raynak Rullanmimim ve dagityimini saglamast ve hesap verebilirlik,
icin zemin hazwlamast acisindan onem tagimaktadar.

Nevsehir Belediyesi'nin 2012 yili Performans Programy; Ramu kaynaklanmin daha etkin ve
verimli Rullaniimasina ve kamuda Raliteli hizmet anlayisinin benimsenmesine vesile olmasin
dilerim.

Hasan ONVER,
Belediye Baskan
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Zoru bagaran, firsati Raynaga ceviren, her alanda Grnek ve model bir belediye

olmak,

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesiyle tarifi ve Riiltiirel dejerlerimize sahip ¢iRarak,
Nevsehir'in yasam Ralitesini artirma, dzgiin Rimligini peRistirme ve saygin bir
diinya kenti haline gelmesine RatRi saglama adina; yerel hizmetleri adaletls,
Ralitel, gelisime agik, verimli ve etRili bir yonetisim anlayist ile sunmag,

" Hizmetlerin yiiriitiilmesinde insana sayg: esastir.

" Nevsehirlilerin haRlarina sayg: gosterilmelidir.

= Seffaflik ve hesap verilebilirlik onemlidir.

" Hizmetlerin sunumunda Rararllik ve siireR[i[iR gozetilir.

" Beseri iligkilerde hosgorii gosterilir.

" Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz davranir.
" Tarihine baghlik ve Kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilr.

" Yonetimde, Rurumsallasma ve siireRli gelisim vardr.

" Yetkinlesen personel istihdami saglanmalidir.

Insana Saygi
Seffafif,
Tarafsizik,
FHogsgorii
Nevsehirlilerin Haklarna Sayg
Yetkinlesen Personel
Kurumsallagan Yap
Tarihine Bajhlik,
B - YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR



5393 Sayili Belediye Kanununa Gore; Belediyenin Goérev Ve Sorumluluklari

MADDE 14.- Belediye, Mahalli Miisterek Nitelikte Olmak Sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; gevre ve cevre
sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agacglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buylksehir belediyeleri ile ntifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar

ve c¢ocuklar igin koruma evleri acgar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her turli arag¢, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglkla ilgili her tarlG tesisi agabilir ve isletebilir; kultir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi mUmkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destedi saglar, her turld
amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt igi ve yurt disi misabakalarda Ustin basari gosteren veya

derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilimeyen mahalli misterek nitelikteki

diger gbrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde éncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate

alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yodntemlerle sunulur. Hizmet

sunumunda 6zurll, yash, diuskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mlcavir alanlara da belediye hizmetleri géturilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiktumleri sakhdir.

MADDE 15.- Beledivenin Yetkileri Ve Imtiyazlari Sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyacglarini kargilamak amaciyla her turli faaliyet ve

girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak

ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.
c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel hukuk hikimlerine gére tahsili gereken dogal

gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.



e) Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; igme, kullanma ve endistri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirlmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobUs, deniz ve su ulasim araglari, tinel, rayl sistem dahil her

turlG toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayrigtirlmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirimasi ve

depolanmasi ile ilgili butlin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve mdicavir alan
sinirlar igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa

etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce

acllmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

[) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve

denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi
sonucu, cezasi 6denmeyerek iki gin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi

6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglidina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satig yerlerini

belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turli servis ve toplu tasima araclari ile taksi
sayllarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve guizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin

isleri yurutmek.

(I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve

denetlenmesi, buyuksehir ve il merkez belediyeleri digindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goérisi ve Iigisleri Bakanlhiginin

karariyla suresi kirk dokuz yill gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima hizmetlerini
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imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu
tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine

getirebilir.

il sinirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari iginde il belediyeleri ile
nifusu 10.000'i gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve
egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini
faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
icisleri Bakanhiginin onayi ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla

arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili géris ve dislncelerini tespit etmek amaciyla

kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale

Kanununun 75 inci maddesi hukimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde

filen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
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Belediyemizin tegkilat yapisi; belediyecilik hizmetlerini etkin olarak gerceklestirecek calismalar
yapacak bi¢cimde ele alinmig ve stratejik planimizda éngorilen hedeflerin gerceklesmesini saglayacak
sekilde yapilandiriimistir. Kurumumuz teskilat yapisinda ilk planda Ustten alta dogru hiyerarsik bir
dlzenin gérinmesine karsin dikey ve yatay dogrultuda tim iletisim yollari da agik tutulmustur. Klasik
yoneticiligin getirmis oldugu uygulamalarin yerine katilimci ve vizyoner liderligin yer aldidi hiyerarsik
dizen benimsenmistir. Bu kapsamda Belediyemizde her kademedeki ¢alisan kendi konumunun lideri

olarak kabul edilmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve dedisen degerler dogrultusunda gunin durum ve gerekliliklerine uygun
yapilandirilabilen bir anlayisla olusturulmustur. Teskilat yapimizda yer alan tim birimlerimizin gérev
alanlari ayrintih olarak belirlenmis ve is analizleri yapilarak bu iglere uygun personel istihdamina
gidilmistir. Bolimlerin ve birim liderlerinin belirlenmesinde uzmanlasma ve mesleki yeterlilik dikkate
alinmig, gérev tanimlari, teskilat yapisina uygun olarak ve birimlerin “Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Yonetmeligi” dikkate alinarak yapilmigtir. Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi cercevesinde her

kademedeki liderin sahip oldugu yetki oraninda sorumluluga sahip olmasi amaglanmistir.

Teskilat yapimizda agik kapi politikasina 6nem verilmistir. Bu kapsamda gerektigi durumlarda her Ust,
dogrudan en alt kademedeki c¢alisan ile gorisebildigi gibi, her ast da gerektiginde ve ihtiyag

duydugunda Ust kademedeki her yonetici ile dogrudan goérisebilmektedir.

Orgiitsel yapi icinde dogrudan Bagkana bagl 5 mudirliik belirlenmistir. Baskan Yardimcilari idarenin
en oOnemli icra organidir. Baskana bagh 3 Baskan Yardimcisi bulunmaktadir. Belediyemizin 9
mudurlik, konu ve misyonlarina goére 3 Baskan Yardimcisina baglanmistir. Belediyemiz Teskilat
yapisi iginde 1 Baskan, 3 Baskan Yardimcisi, 13 Birim Mudirt, 7 Servis Sorumlusu ve 1 su ve
kanalizasyon Isletmesi bulunmaktadir. Belediyemiz, toplam 24 ydnetici kadrosu ile galismalarini
yuritmektedir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faaliyet ve gdrev alanlari ile ilgili yonetmeliklerini
hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gecirerek, yurirlige koyar ve bu esaslar Uzerinden
faaliyetlerini surdirur. Calisan memur personel, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa, sézlesmeli
personel, 5510 Sayili sosyal giivenlik kanunu, Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayili is Kanununa,

sosyal guvenlik agisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.
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D - FiZIKSEL KAYNAKLAR

Nevsehir Belediye Baskanhdi fiziki mekan olarak genis bir alana yayilim gdsteren hizmet binalari
batininden olugsmaktadir. Bu hizmet birimlerinde hizmetin &zelliklerine gore yeterli miktarda kapall

mekan, arag - gereg parki, depo bulunmaktadir.

Faaliyetlerin yUratilmesinde etkinligin, verimliligin ve yuksek performansin saglanmasi igin
madurliklerin yerleri hizmet verdigi 6zelliklere gére, personelin daha rahat, ergonomik ve huzurlu
mekanlarda caligmasi gibi nedenlerle, tUm birimlerin gartlarina uygun g¢alisma ortamlari ayri ayr

hazirlanmistir.

Nevsehir Belediye Baskanliginin faaliyet gosterdigi fiziki mekanlar ve kullandiklari arag listesi tablo

halinde gdsterilmistir.

ARAC DURUMU i ARAC DURUMU

Arag Cinsi Adet Arag Cinsi Adet
Traktor 10 Cenaze Tasima 2
Otomobil 7 Kompresor 1
Pickup 9 Forkhft 1
Kapal Kasa Kamyonet 2 Kurtarma Araci 1
Minibus 2 Mini Loder 1
4x4 Kamyonet 4 Finiser 1
Kamyonet 5 Silindir 2
Otobus 8 Greyder 1
Arazoz 3 Komatsu 1
Vidanjor 2 Kanal Kazici 1
Siptrge 2 Yuk Tasiyici Kepge 2
Motorsiklet 4 Traktor Kepge 1
Kamyon 13 Damperli Kamyon 1
Cenaze Yikama Araci 1 Cop Kamyonu 3
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FiziKi MEKAN LIiSTESI

MEVKI KULLANIM AMACI
1 Camicedit Mh. Baskanlik Binasi
2 Camicedit Mh. Bagkanlik Hizmet Binasi
3 Camicedit Mh. Kadin Calismalari Egitim Merkezi
4 Atatlrk Bulvari Pasa Konagi Hizmet Binasi
5 Atatlrk Bulvari Bilgisayar Egitim Merkezi
6 Simer Mah Park Ve Bahgeler Mudurlagu
7 Kiratlioglu Mah. || Makine isletme, Su Ve Kanal.
8 Aksaray Cd. Kualtdr Merkezi
9 Aksaray Cd. Hanim Konagi
10 M.Akif Ersoy Mh. | | Mezarliklar Madurlagu
11 || Aksaray Yolu itfaiye Mudurligi
12 Nar Kasabasi Atik Su Aritma Tesisi

E - INSAN KAYNAKLARI

Nevsehir Belediyesinde insan kaynaklari yonetimi, hizmetlerin sunumunda gérev yapacak personelin,
yuksek hizmet bilinci ve hizmetlerin yerine getiriimesinde ¢6zim udretme anlayisi ile ¢alismalarini
surdirmeleri ve bunu yaparken de deger uUretmeleri anlayisiyla yuritilmektedir. Belediyemizde gérev

yapan personel; memur, is¢i ve sézlesmeli olmak Uzere 3 tirde istihdam edilmektedir. Belediye

personeli istihdam, egitim, yas durumu ve hizmet yilina gére ayrintili olarak verilmistir.

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari

Memur || Sézlesmeli Memur || isgi || Toplam
Mart 2006 82 - 333 415
Aralik 2007 77 - 289 366
Aralik 2008 70 24 278 372
Aralik 2009 89 36 238 363
Eyliil 2010 86 42 232 360
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Personel Egitim Durumu (13.04.2011)

Ogrenim Durumu || Memur || S6z. Memur || isgi || Toplam
ilkégretim 4 - 173|| 177

Lise 23 4 50 77

Yiiksek Okul 37 19 5 61

Lisans 26 19 - 45

Genel Toplam 90 42 228 360

MEMUR
O ilkégretim
u '-;S;(‘,ZS 4% | Lise B ilkogretim
26% W Lise
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O Lise Dengi Meslek Okulu
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0%
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10%
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W Lisans Okulu W Lise
45% 0%
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45%

B Lisans
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O Yiiksek Okul ISCI
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Bl Lise
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B Lisans
76%
Personel Yag Durumu (13.04.2011)

Yas Gruplari Memur Sozlesmeli Memur isci Toplam
21-25 Yas 11 4 1 16
26-30 Yas 18 13 17 48
31-35 Yas 3 18 33 54
36-40 Yas 6 5 38 49
41-45 Yas 21 2 67 90
46-50 Yas 27 54 81
51-55 Yas 4 15 19
56-60 Yas 2 2

60 Yas ve Ustii 1 1

Genel Toplam 90 42 228 360
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0 56-60 Yas
0%

021-25 Yas
12%

60 Yas ve Ustii
0%

B 51-55 Yas

4% W 26-30 Yas
0

20%

0 46-50 Yas

31% 031-35 Yas

3%

B 41-45 Yas a 36-42 Yas
23% 7%

MEMUR

021-25 Yas
W 26-30 Yas
031-35 Yas
0 36-40 Yas
W 41-45 Yas
046-50 Yas
B 51-55 Yas
0 56-60 Yas
W60 Yas ve Ustii

0 46-50 Yas
0%
B 60 Yas ve Ustii
0%

0 56-60 Yas
0%

W 41-45 Yas
5%

0 36-40 Yas

129 0 21-25 Yas
(o]

W 26-30 Yas
31%

031-35 Yas
42%

SOZ. MEMUR

021-25 Yas
B 26-30 Yas
031-35 Yas
0 36-40 Yas
W 41-45 Yas
0 46-50 Yas
B 51-55 Yas
0 56-60 Yas
W60 Yas ve Ustii

0 21-25 Yas

B 60 Yas ve Ustlu 0%

0%

0 56-60 Yas
1%

B 51-55 Yas
7%

| 26-30 Yas
7%

0 31-35 Yas
O 46-50 Yas 14%

24%
036-40 Yas
17%

W 41-45 Yas
30%

iSCi

021-25 Yas
B 26-30 Yas
031-35 Yas
0 36-40 Yas
W 41-45 Yas
046-50 Yas
B 51-55 Yas
0 56-60 Yas
W60 Yas ve Ustii
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Belediyemiz, Nevsehirli hemserilerimizin rahatini ve huzurunu saglamak, temel hayati ihtiyaglarini
karsilamak ve dizenlemek, sosyal ve kdltirel yonden kalkinmiglik dizeyini ylkseltmek (zere
calisirken bu gorevleri ve galismalari sahip oldugu insan glcU potansiyeli ile gergeklestirmektedir.

Kisisel nitelikleri yiksek, mesleki yeterlikleri iyi dizeyde olan personel belediyemiz i¢in gug kaynagidir,

insan kaynaklarinin planlamasinda; kurumsal kaynaklarin planlamasinin is giicii boyutu, personel
hareketinin planlamasi, gérevde yikselme kriterlerinin belirlenmesi, ise alma ve emeklilik streglerinin
planlanmasi ve personelin ise intibak egitimi olan oryantasyon egitimleri ile hizmet i¢i egitimlerinin

planlamasini kapsamaktadir.

insan kaynaklari planlamasi belediyemizin gelecekte her kademede ihtiyac duydugu personelin
miktarini ve niteligini tahmin etme slrecidir Bu agidan etkili ve dogru bir insan kaynaklari planlamasi

belediyemizin basarisi agisindan buyik énem arz etmektedir.

Belediyemizde insan Kaynaklan Yénetimine ézel énem verilmektedir. Yetismis nitelikli insan giictiniin
olusmasi, Belediye Butgesinden Personel ve SGK Giderlerine ayrilan payin dusurilerek, yatirnmlara
harcanan miktarin yukseltiimesi bir politika haline getirilmistir. Olusturulan strateji ile her gegen yil
memur ve isci statistinde ¢alisan personel sayisinda énemli diistis olmasina karsin nitelikli is glicinde
artis saglanmistir. Emekli olan personel yerine geng, dinamik personeller tercih edilerek. Calisan

kadromuzun yas ortalamasi dusurtlmeye calisiimistir.
Il. PERFORMANS BILGILERI
2011 Biitge Yili Performans Programinin Hazirlama Sireci

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesine goére; “Kamu idareleri; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve Oolgulebilir hedefler saptamak, performanslarini,
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda élgmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlamak” zorundadirlar.

Bu noktadan hareketle ilgili kanun cergevesinde hazirlanan Performans Programi ile hizmetlerin
sunulmasinda etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi temel ilkeler dikkate alinmisg,
belediyemizin gerceklestirdidi is ve islemlerde bu ilkeler esas alinmistir. Maliye Bakanhgi tarafindan 05
Temmuz 2008 tarih ve 26927 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ve 15.07.2009 tarih ve
27289 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisikliklere uygun olarak “2012 Bitce Yili Performans
Programi Rehberi” hazirlanmistir. “Stratejik Planlama Ust Kurulu” toplantilari ile 2012 yili performans
hedefleri tim birimlerim yoneticilerini géris ve katkilari ile olusturulmustur. Birim performans hedef ve
gOstergeleri esas alinarak idari performans programi hazirlama c¢alismalari baglatilmistir. Programin

olusturulmasi asamasinda temel suregler titizlikle takip edilmigtir.

Belediyemizde 2012 butge yilina ait Performans Programinin hazirlanmasi sirecinde 2012 yilinda
gerceklestiriimesi dusunulen faaliyet ve projeler belirlenirken kentimizde yasayan vatandaslarimizin;
hayatini kolaylastiracak, daha saglikli, temiz ve guvenli bir kent beklentilerini en Ust seviyede
karsilayacak ihtiyaclarin belirlenmesi noktasindan hareket edilmistir. 2012 yil faaliyet ve projeleri; tim

calisanlarimizin katilimi ile Nevgehirli hemgerilerimizin huzur ve mutlulugunu saglayacak sekilde ele
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alinmis ve Nevsehirimizi yasam kalitesi daha yliksek, modern bir kent haline dénistirecek 2012-2016

yillarini kapsayan stratejik planimiza uygun olarak belirlenmistir.

Performans programi, stratejik planin yillik dilimlerini ifade etmektedir. Hazirlanan program 2012
yilinda gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyet ve projelerin kaynak
intiyaclarini, performans hedef ve gdstergelerini igermekte, bununla birlikte idare butgesinin ve idare

faaliyet raporunun hazirlanmasina da dayanak olusturmaktadir.
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Katihmci, seffaf ve hesap verebilir ilkeleri 1siginda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal dizeyde
olusturulan makro planlarda 6ngorilen amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak kaynaklarimizin etkin,
verimli ve rasyonel kullanimini esas almis ve Nevsehirllere en iyi hizmet verecek sekilde
yapilandiriimistir. Bu kapsamda o6ncelikli olarak; faaliyet ve projelerimizin planlandi§i gibi ilerlemesi;
sistematik olarak kontrol ve takip edilmesi, surekli olarak iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol
ve i¢ denetim mekanizmasi olusturulmustur. Makro planlar géz 6niinde bulundurularak amaglar,

hedefler ve bu amaglari gergeklestirecek temel politika ve dncelikler gelistirilmistir.

Belediyemiz temel polittka ve oncelikleri stratejik planimizla belirlenen  vizyonumuzun
gercgeklestiriimesini amaglamaktadir. Vizyonumuz “Zoru basaran, firsati kaynaga ceviren, her
alanda 6rnek ve model bir belediye olmak” olarak ifade edilmigtir. Belediyemizin hizmet, faaliyet ve
projelerine yon veren temel politka ve o&ncelikler belirlenen vizyonun gergeklestiriimesine
odaklanmistir. Bunun yaninda temel politika ve 6nceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi
idarenin plan, program, politika ve déncelikleriyle uyumlu olma durumu goézetilmistir. Avrupa Birligi
Uyeligi uyum calismalari kapsaminda yerel ydnetimlere iliskin miiktesebat géz éniine alinmis, iyi

yonetisim ilkeleri 1s1ginda politika ve 6ncelikler belirlenmistir.

Belediyemiz, gugcli kurumsal yapisi ve yetkin insan kaynaklari varligi ile hizmet sunmaya 6nem

vermektedir.

Belediye hizmetlerinin daha hizli, glvenli ve etkin ydrutllebilmesi ve g¢aligsanlara kolaylikla ulasilabilir
olmasi, Ulkemizin kalkinmasini saglayacak sekilde hareket edilmesi belediye hizmetlerine iligkin

politikalarimizin temelini olusturmaktadir.
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TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiz
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ILKELERIMIZ VE DEGERLERIMiz

Finansal politikalarimiz belirlenirken, sermayenin/parasal kaynaklarin nereden gelecegi ve nasil
kullanilacagi sorularinin karsihdi aranmig, her turli risk faktorleri degerlendirilerek gelir gider

dengesinin saglanmasina, butceden yatirimlara ayrilan payin yiksek tutulmasina énem verilmistir.

Sosyal sorumlulugumuza iligkin politikalarin belirlenmesi kapsaminda belediyemizin gevresine karsi
imajini koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yon verecek politikalarin olusturulmasina dikkat

edilmistir.

Kurumsal Politikalar:

1. Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.
2. Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

3. Is analizi ve gérev tanimi yapilmalidir.

4. Hizmet ici egitim énemlidir.

5. Ekip galismalari 6zendirilmelidir.

6. Calisan memnuniyeti olmalidir.

7. Stratejik planlama uygulanmalidir.

8. Kurumsal kapasite artiriimalidir.

9. Yapilan iglerde denetim en énemli unsurdur.

10. Yapilacak ihalelerde belediye imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet ortaya c¢ikariimalidir.

11. Seffaflik esas olmalidir.
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Belediye Hizmetlerine iligkin Politikalar

1. Cevre korunmali, yesil arttirlimalidir.

2. Kentsel altyapi tamamlanmalidir.

3. Birimler arasi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

4. Kultdr korunmali ve gelistiriimelidir.

5. Toplumsal diyalog glglendiriimelidir.

6. Hizmetlerde ylksek katma degerli Gretim yapisina gegilmelidir.

7. Millt kaltdr ve egitime katki saglanmalidir.

8. Universite isbirligi arttiriimahdir.

9. Modern Nevsehir igin kentsel dénidgstmler slratle gergeklestiriimelidir.
10. Kent ici trafik coziimleri icin alternatifler cogaltiimali, otoparklar ¢cogaltiimalidir.

11. Kiresel 1sinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklari yesil alanlarin sulanmasi igin

kullaniimahdir.

12. itfaiye arag ve gere¢ modernizasyonu devam etmelidir.
13. Kente 6zgun dev yapi ve projeler gerceklestiriimelidir.
14. Kent mobilyalarinda estetik on plana ¢ikmaldir.

15. Nevsehirin kongre merkezi olabilmesi igin belediye ve belediye disindaki 6zel ve tizel kigiler

tarafindan kongre merkezleri yapimlari tesvik edilmelidir.

16. Gelece@e ydnelik hizmet anlayigi gelistiriimelidir.

17. Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha énemli olani kalitesidir.
18. Hizmetlerde devamlilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

—_

. Kurslar agarak vatandaglar meslek sahibi yapiimal.

N

. Cocuklara, genclere, kadinlara, yaslilara ve sosyal hizmetler yayginlastiriimalidir.

3. Bilimsel, kultirel ve sosyal faaliyetler cesitlendiriimeli ve gelistiriimelidir.

N

. Hemgeriler arasinda yardimlagma ve dayanigma ruhu tegvik edilmelidir.

)]

. Sevgi, saygl ve hosgoru ortami hazirlanmalidir.

o]

. Kulturel yayinlara yer verilmelidir.

~

. Sivil Toplum &rgdtleri ile igbirligi saglanmahdir.

o]

. Ticaretin gelismesi i¢in is merkezleri desteklenmelidir.
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Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

1. Teknolojiden en Ust diizeyde yararlaniimalidir

Ekonomik iglemlere Yénelik Politikalar

1. Gelirler etkin toplanmalidir.

2. Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

3. Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapiimalidir.

4. Faaliyet-butge iliskisi etkinlestiriimelidir.
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NEVSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

2012 BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI SUREG TABLOSU

islem i . 2011 Biitge
No Islemin Adi Yilh
1 5018 Sayili KMYK Kanunu’nun lgili Maddeleri
Haziran-
Temmuz

2 Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi
3 Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturuimasi ve On Egitimin

Verilmesi
4 Performans Programi Hazirlama Rehberinin Hazirlanmasi
5 Resmi Cagri Yazisinin Birimlere Yazilmasi

Agustos-Eyliil

6 Harcama Yetkilileri ile Gorevli En Az iki Kisiye Performans Programi

Hazirlama Egitiminin Verilmesi
7 Birimler Bazinda Rehberlik Yapiimasi
8 Faaliyet-Biitge lligkilerinin Kurulmasi
9 Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Ekim

10 2012 Butge Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
11 Belediye Baskaninin Goézden Gecirmesi, Son Halini Vermesi ve

Onaylamasi

Kasim

12 Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi
13 Performans Programinin Kamuoyuna Agiklanmasi Ocak
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B. STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER
Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belirlemis oldugu amag ve hedefleri gerceklestirmek
Uzere, sahip oldugu tim i¢ ve dis kaynaklari en etkin, dogru ve verimli bigcimde kullaniimasi sureci”
olarak anlam kazanmigtir. Bu anlayisa uygun olarak dinun muhasebesi, yarinin planlanmasi ve bu
ikisi arasinda bugunin en guzel bigimde degerlendiriimesi temel bir ilke olarak benimsenmistir. Uzun
vadeli disiinme ve vizyoner bakis agisi ile analizci slreg isletimi stratejik yonetim anlayisinin unsurlari

arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi, Belediye Baskani’'nin liderliginde tim Ust
kademe yoneticileri ile birlikte uygulamaya gegirilmistir. ik yazil Stratejik Plan 2007 yilinda yapiimis ve
2007-2011 yillarini kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2012-2016 yillarini kapsayan Il. Stratejik Plani
ile kurumsal gelisim slirecinde édnemli ¢calismalara imza atiimis ve hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol kanununda &éngoérilen etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik anlayisi igerisinde

surdurilmesi amaglanmistir.

Belediyemizin 2012-2016 yillarini kapsayan stratejik Planinda 12 stratejik amag ve 46 Stratejik hedef

belirlenmistir.
Performans Esasli Biitgeleme (PEB)

Performans biitgeleme sistemi; belediyemizin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine getiriimesi
sonucunda gercgeklestiriiecek amag¢ ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amac¢ ve hedefler
dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan, performans 6lgimi yaparak ulasiimak istenen
hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir bitceleme sistemidir.
Performans esasl butgelemenin temel unsurlari; stratejik plan, performans programi ve faaliyet

raporudur.
1) Stratejik Plan
v Uzun vadelidir.
v Uzun ve orta vade hedefler belirlenir.
2) Performans Programi
v Stratejik planin bir yillik uygulama dilimidir.
v' Yillik hedefler ile gostergeler belirlenir ve maliyetlendirilir.
3) Faaliyet Raporu
v" Yillik uygulama sonuglaridir.

v' Hedef ve gostergelerin gergeklesme durumuna iliskin sonuglar rapor edilir.
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PEB

v' Amag degil aractir.

v' Mali saydamhgi hedefler.

v" Hesap verebilirlik igin temel olusturur.

v' Performans yonetimine gegisi saglar.

v' Galiganlarin performansini 6lgmeye yarar.

v' Etkin kaynak dagilimini saglar.

v' Performans denetimine imkan tanir
Performans Programi

5018 sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgitlerini, bunlara ulagsmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren stratejik plan hazirlamalari; butgelerin stratejik
planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali

olarak hazirlamasi éngérulmastar.

Stratejik plan ve butge iliskisi performans programlari araciligi ile gerceklestiriimektedir. Butge hazirlik
slrecine entegre edilen performans programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani
dogrultusunda yiritmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren, idare bltcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan

programdir.
Stratejik Amag ve Hedeflere iligkin Agiklamalar

Bu 6nemli sorumluluk duygusu ve hizmet politikamizin bir gere@i olarak yakin, orta ve uzun vadeli

amaglar belirlenerek yirtrlige konulmustur.

Stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde pek ¢ok nokta disindlmistir. Nevsehire uygun
belediyecilik hizmetlerinin getiriimesi, Nevsehirde yasayan tim vatandaslarimizin rahati, huzuru ve
mutlulugu, gelecekte olusacak olan beklentilere uygun yapilagsmanin ve imar planlarinin yapilmasi bu

ozelliklerden bir kagidir.

2012 Buitge Yil bizim icin dnemli bir faaliyet dénemidir. Bu nedenle stratejik ama¢ ve hedeflerimizin

gerceklesmesinde 2012 Biitge Yih faaliyetlerine buytk bir &nem verilmektedir.

Asagidaki tablolarda Belediyemizce belirlenmis olan Stratejik Amag ve Hedeflerimiz bir bitiin olarak

verilmigtir.
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Stratejik Amag Ve Hedefler

Asagidaki tablolarda belediyemizce Stratejik planda belirlenmis olan Stratejik Amag ve Hedeflerimiz bir

batin olarak verilmistir.

Stratejik

Amac-1: Kentin Yagsam Kalitesini Arttirmak Ve Trafikteki Sorunlari En Alt Diizeye

indirmek igin Altyap1 Galismalan Yapmak

Stratejik Hedefler
Le [~ ][ = |

Mevcut yol ve yaya yollarinin standartlarinin yikseltiimesi

Yeni imara agilan yerlerin su ve kanalizasyon sebekelerini désemek, arizalara miidahale
etmek, kuyu agarak su ihtiyacina cevap vermek.

Trafik ile ilgili duzenlemeleri yapmak.

Stratejik

Amag-2: Kaynaklari En Verimli $ekilde Kullanmak

Stratejik Hedefler

Lo [[» J[e ][~ ][]

Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak disurmek.

Personel maliyetlerimizi en alt dlizeyde tutmak. Bu suretle yatirrma ayrilan kaynak miktarini
artirmak.

Belediye blnyesinde is arayana is icat edip is bulmak yerine, ihtiyag olan yere yetenekli ve
nitelikli eleman bulmak.

Personel ihtiyacini olabildigince hizmet alimi yolu ile kargilamak.

Belediyenin sosyal faaliyetlerini yiriitmek amaciyla devamh eleman alarak bltceye yik
getirme yerine kendi branglarinda uzman kisileri ders Ucreti karsiligi istihdam etmek.

Stratejik

Amag-3: Kiiltiirel Doniigiim

Yasam kalitesinin artiriimasi

Sergiler agmak

Basili yayinlar yapmak

Engellilerin yasamini kolaylastirici rehberlik ve danismanlik hizmetlerini artirmak, fiziki ve
Ust yapi calismalarini gelistirmek

Stratejik Hedefler

Stratejik Yonetim Uygulamasi

ilimizdeki kurum ve kuruluslarla misterek projeler yapmak.

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin gelistiriimesi
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8 || Toplumsal cinsiyete duyarli bit¢e uygulamasi
9 | [ Kentsel hizmetlerde, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin gelistiriimesi
Baro, sosyal hizmetler ve saglk il muadurlikleri ile isbirligi icerisinde haftanin belirli
10| | glnlerinde kadinlara saglik, hukuk ve psikolojik destek vermek, toplumsal cinsiyete bakis
agisini yayginlastiriimasini saglamak
11| | llimizdeki Sosyal, Kiiltiirel ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirimesi
Stratejik Amag-4: Belediye Sinirlani Igerisinde Halkin Esenlik, Huzur, Saghk Ve Kentin

Diizeninin Saglamak, Belediye Mevzuatina Ve Yetkili Organlarin Bu Amagla Alacaklar Kararlar
Ve Onlemlerin Yiiriitiilmesinde Etkin Olmak.

Stratejik Hedefler

Belediye mevzuatina ve yetkili organlarin bu amagla alacaklari kararlar ve 6nlemlerin
yuritilmesinde etkin olmak.

Zabita Personelinin Genel Kiiltirlerini, Meslek Bilgilerini Ve Verimliliklerini Arttirmak,
Hizmete Yakinlklarini Saglamak, Gelistirmek, Gelisen Sartlarin Gerekli Kildigi Alanlardaki
Bilgilerini Arttirmak.

Stratejik Amag-5: Verimli Ve Kaliteli Hizmet igin istikrarli Mali Yapi

Stratejik Hedefler
w

Vizyona ulagmak igin gerekli kaynak ihtiyacinin karsilanmasi.

Finansman ydénetiminin yapilanmasi ve planlama-programlama ve bitgeleme ile raporlama
kapasitesinin gelistiriimesi igin mali ydnetimin gliglendiriimesini saglamak.

is verilerinin verimli ve stratejik bicimde katma deger yaratmak (izere kullaniimasini
saglamak, verilerin kolay erigebilir olmasini ve genis kapsaml bilgi yonetimi icin dijital
arsivleme sistemine gegilmesini saglamak.

Vatandaslarin 6n basvurularini kabul ederek miukelleflerin tamaminin eksik ve hatali sicil
bilgilerinin glincellenmesini saglamak, sahsen ve sdzlu sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili
madurluge iletiimesi islemlerini yuratip anketler yaparak memnuniyetin maksimum dizeye
clkmasini saglamak.

Cagri merkezi kanaliyla gelen istek ve sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili mudurluge

5 || iletilmesi, anket uygulamalari yapilmasi ve ¢agri merkezini arayan vatandaglarimizin hatta
bekleme surelerini en aza indirerek gelen ¢agri sayisinin arttirimasini saglamak.
Stratejik Amag-6: Kentlilik Bilinciyle Kentsel Déniigiim, Hukuki Ve idari Uygunluk igin Etkin

Denetim Caligsmalari Yapmak

Stratejik Hedefler
N

imar Planina Uygun Yapilagsmanin Sagdlanmasi

Yapi Denetimi

Duzenli kentlesmenin saglanmasi
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Stratejik Amacg-7: Kentin Yagsam Kalitesini Arttirmak

Kullanilabilir yesil alan miktarinin arttirilmasi ve korunmasi

Halkin saglikli yagsama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi.

Stratejik Hedefler

Mezarlik ve cenaze hizmeti vermek.

“Alo Cenaze” hizmeti vermek.

Stratejik Amag-8: itfaiye Hizmetlerini Yiiriitmek

7} .
% |[1]| Itfaiye araglarini son teknolojiye uygun olarak gogaltmak.
3
T |
~ |
)
g 2| | itfaiyenin giysi ve teknik malzemelerini son teknolojilere gére gelistirmek.
n
Stratejik Amag-9: Cevre Kirliligini Onlemek
5}
% |[1]| Cadde ve bulvar temizligine dikkat etmek.
3
T |
~ |
)
g 2 || Zararl Hagere ile Etkin Sekilde Miicadele Etmek
n
Stratejik Amac-10: Gii¢li Yonetim igin Katiimciigi Arttirmak Ve Etkin-Hizli Hizmet Sunumu igin
lletisim Teknolojilerini Kullanmak
— [11]| Halkin Ydnetime Katiimasi
(]
g —
2 |12]|Kitle iletisim Kaynaklarindan Etkin Yararlaniimasi
X -
[0 ] [Yurt icinde ve diginda, Belediyemize uygun nifus ve buyuklikte, kentimize ekonomik,
g 3 kultirel veya manevi anlamda katki saglayabilecek ya da ortak tarihsel ve dini gegmigi
2 paylastigimiz kentleri belirleyerek kardes kent iliskisi kurulmasi ve mevcut kardes kentlerle
| Liligkilerin gu¢lendiriimesini saglama
Stratejik Amag-11: Hukuki Ve idari Uygunluk igin Etkin Denetim Galismalan
= O
% E-’ 11| Dis Denetim
3 T
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Stratejik Amag-12: Su Ve Kanalizasyon Sistemini Saglikli, Diizenli Ve Cevreye Uyumlu Hale
Getirmek Ve Sirekliligini Saglamak

1 || Atik Sularin Cevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Aritilarak Bertaraf Edilmesi

Atik Su Aritma Tesisinin Isletmesini Optimal Seviyede Dengeleyerek Enerji Giderlerinin

2 Azaltiimasi
3 Atik Su Aritma Tesisinden Cikan Camurun Cevre Mevzuatina Uygun Olarak Bertaraf

Edilmesi Yoluyla Cevreye Verdigi Zararin Asgari Diizeye indirilmesi

Stratejik Hedefler

4 || Atik Su Aritma Tesisi isletme, Peyzaj, Cikis Suyu ve Camur Analizleri

Halkin Bilinglendirilerek Atik Sularini Yagmur Suyu Kanallarina Géndermesinin Oniine
Gegilmesi

C-PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER
Performans Hedeflerine iligkin Agiklamalar

Nevsehir Belediye Baskanligi olarak 2012-2016 yillarini kapsayan stratejik planimizin yapilmasiyla
birlikte calismalarimizi daha planli ve programli bir sekilde strdirmekteyiz.

Halkimizin daha gagdas, modern bir kentte yasamasi adina stratejik planimizda gergeklestirecedimiz
stratejik amag ve hedefler belirlenmistir. Birim birim dizenlenen amag¢ ve hedefler nihai stratejik
planimizin temelini olusturmaktadir. Belirlenen bu amag ve hedefler yillar bazinda degerlendirilmis ve
her yil dizenlenen performans programlariyla nem ve ihtiya¢c durumuna gore nasil, hangi kaynaklarla

gerceklestirilecegi ortaya konmustur.

idarelerin, stratejik amaglari gergevesinde, stratejik hedeflerine ulasmak igin bir mali yilda
gerceklestirmeyi amacladiklari performans seviyelerini gdsteren ¢ikti-sonu¢ odakli hedefler
performans hedeflerini olusturur. Bu hedefler yillik olarak harcama birimlerince bitge imkanlari g6z

ondnde bulundurularak belirlenir ve performans programlarinda yer alir.
Performans Hedefleri;
v Belirlenen oncelikli amag ve hedeflerle iligkili olmalidir,

v' Performans programi hazirlama sirecinin baslangi¢c asamasinda (st yonetici ve harcama

yetkilileri tarafindan idare duzeyinde belirlenmelidir,
v Idarenin yurittiga faaliyetlerle gergeklestirilebilir olmalidir,
v' Kaynaklarin sinirlih§i géz éniinde bulundurularak belirlenmelidir,
v Belirli, ulagilabilir, gergekgi ve performans gostergeleri ile dlgllebilir olmalidir,
v' Cikti-sonug odakli olmalidir,

v' Performans hedefleri idare diizeyinde belirlenen, bir veya birden fazla harcama birimini

ilgilendiren hedeflerdir
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Halkin Yonetime Katilmasi

Katiimciligin Arttinlarak Kamu Hizmetlerinin Optimal Yapiya Kavusturulmasinin Saglanmasi

Ziyaretci Sayisi (kisi) 735 760 850

Randevu Sayisi (adet) 680 725 750

Ziyaretgcilerin Memnuniyeti (%) 95 98 100

Belediye Baskanlik makami temsilen her tirli temsil, téren ve agirlama faaliyeti 950.000,00

Kitle iletisim Kaynaklarindan Etkin Yararlaniimasi

iletisim Teknolojilerinden Faydalanilarak Belediyemiz Faaliyetlerinin Halka Dogru ve Eksiksiz Tanitimini

Yapmak

Belediye faaliyetlerinin medyada yer alma orani (%) 96 100 100
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Abone olunan yerel gazete sayisi (adet) 4 4 4

Abone olunan ulusal gazete sayisi (adet) 7 9 9

Abone alinan dergi sayisi (adet) - - -

Web sitesinde yayimlanan haber sayisi (adet) 380 420 450

- Gorunti, baski ve elektronik ortamda belediye faaliyetlerinin gogaltilarak dijital arsivienmesi 40.000,00
- Yerel ve Ulusal basina abone olunmasi 15.000,00
- Bilgisayar, Yazilim ve Donanim faaliyetleri 150.000,00

Yurt icinde ve disinda, Belediyemize uygun niifus ve biyiikliikte, kentimize ekonomik, kiiltiirel veya
manevi anlamda katki saglayabilecek ya da ortak tarihsel ve dini ge¢misi paylastigimiz kentleri
belirleyerek kardes kent iligkisi kurulmasi ve mevcut kardes kentlerle iligkilerin giiclendiriimesini saglama

Kardes sehir iligkilerinin gliglendirilmesi, kardes sehirlerle karsilikh ekonomik ve kiiltiirel anlamda azami
fayda saglanmasi

Kardes sehir sayisi (adet)

Kardes kentlerle iligkilerin kurulmusg olmasi 53.000,00
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG- 5 VERIMLI VE KALITELI HiZMET iGiN iSTIKRARLI MALI YAPI

STRATEJIK HEDEF-5.1 Vizyona ulagmak icin gerekli kaynak ihtiyacinin kargilanmasi.
PERFORMANS HEDEFi-5.1.1 Tahakkuk — tahsilat oranlarini maksimum diizeye ¢ikarmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Gelir butgesi gergeklesme orani (%) 63,42 76,43 81,26
2 Gider biitgesi gerceklesme orani (%) 64,71 74,18 79,23
3 aBi:I;IIe(f;ol;k gelirler disindaki bitge gelirlerinde 6nceki yila oranla 18 23 30
4 Takibe alinmis alacaklardaki artig orani (%) 33 38 42
5 Odeme emri sayisinin énceki yila oranla artisi (%) 23 27 32
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Mali raporlama sisteminin analizi 2.000,00
2 Bitce, muhasebe ve finans bilgilerinin periyodik olarak ilgililere ve kamuoyuna agiklanmasi. 10.000,00
3 Butcenin ve muhasebenin etkin yénetilmesi. 45.000,00
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4 Mevcut gelir kaynaklari ve tahsilat sistemi ile ilgili gelisim ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve éneri raporlarinin hazirlanmasi.

2.000,00

5 Borg yapisinin etkin yonetilmesi 10.000,00
6 Gelir arttirici galismalarin yapilmasi 35.000,00
7 Gelir birimlerinin etkin yonetimi 300.000,00

STRATEJIK HEDEF-5.2 NP A s L - R
gelistirilmesi icin mali yénetimin gii¢lendirilmesini saglamak.

Finansman yoénetiminin yapilanmasi ve planlama-programlama ve biitgceleme ile raporlama kapasitesinin

Kaynaklarin stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda kullaniminin saglanmasi amaciyla performans

PERFORMANS HEDEFi-5.2.1 esasl biitceleme anlayisinin benimsenmesi ve giiclii bir mali yapi i¢in personelin egitilmesi hususuna
onem verilmesi.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Gelir butgesi gerceklesme orani (%) 63,42 76,43 81,26
2 Gider bitcesi gergeklesme orani (%) 64,71 74,18 79,23
3 istirak edilen egitim sayisi (adet) 5 8 10
4 Kisi basina dusen egitim saati (aylik) 6 6 6
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Mevcut belediye gelirlerinin tahakkuk — tahsilat oranlarinin arttiriimasi icin gerekli arastirmalarin yapilmasi gereken 4.500.00
onlemlerin alinmasi : C
2 Borg ve nakit sisteminin etkinlestiriimesi 1.500,00
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3 Giderlerin 6ncelik sirasina uygun sekilde programlanmasi

2.000,00

4 Giderlerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilabilmesi igin énlemlerin alinmasi

1.000,00

STRATEJIK HEDEF-5.3

saglamak.

Is verilerinin verimli ve stratejik bicimde katma deger yaratmak iizere kullaniimasini saglamak, verilerin
kolay erigebilir olmasini ve genis kapsamli bigi yonetimi icin dijital arsivleme sistemine gegilmesini

PERFORMANS HEDEFi-5.3.1

uygulanmasi

Modern c¢agin getirdigi butiin yenilikleri hizmetin daha da kaliteli olabilmesi igin belediyemizde

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 iIgiI_i pers_one_le_ dokiman sisteminin kullanimina yonelik egitim > 1 0
verilmesi (kisi bagi haftalik saat)
2 DokUmanlarin dijital ortamda takibi (%) 70 90 100
3 Sisteme kaydedilen dokiiman sayisi (adet) 80 100 100
4 Sistemden istenen dokimanin kullaniciya ulasma suresi (dakika) 5 5 5
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Kurumsal diizeyde veri butinligu saglamak 95.000,00
2 Dokumanlara erigimin kolaylasmasi 75.000,00
3 Bilgi paylagiminin saglanmasi 45.000,00
4 Dokumanlarin tekrar kullanim olanagi ile yeni dokiiman yaratma ve zaman kaybini énlemek. 50.000,00
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5 Dokuman hazirlama maliyetinin azalmasi 25.000,00

; Vatandaslarin 6n basvurularini kabul ederek miikelleflerin tamaminin eksik ve hatali sicil bilgilerinin
STRATEJIK HEDEF-5.4 giincellenmesini saglamak, sahsen ve sozlii sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili mudirlige iletiimesi
iglemlerini yiritip anketler yaparak memnuniyetin maksimum diizeye ¢ikmasini saglamak.

Vatandaga maksimum memnuniyet sunmak, belediyeye gelen vatandasi karsilayarak her tiirlii islemin

AEACLL I SRS R S guler yuzle ve hizl bir sekilde gergeklesmesi konusunda uzmanlagmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 ilgili personelin egitiminin saglanmasi ( 3 personel kisi bagi saat) 144 144 144
2 Sistemde yapilan (sahsen miracaat) islem sayisi (adet) 8.500 9.000 9.500
3 Sicil glincellenmesi tamamlanan mukellef sayisi (adet) 28.538 29.400 31.500
4 éz;z:)an islemlerle ilgili anketlerdeki miikellef memnuniyet orani 100 100 100
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Vatandas belediye iligkilerini kuvvetlendirmek 70.000,00
2 is ve islemler sirasinda zaman kaybini asgari diizeye indirmek 15.000,00
3 Sahsen yapilan sikayetleri kayit altina alarak ilgili mudurluge iletmek 10.000,00
4 Tasinmaz egleme islemlerini gergeklestirip beyana hazirlamak 50.000,00
5 Belediyemiz igin énemli bir veri kaynagi olan sicillerin giincellenmesini devamli bir sekilde saglamak 73.000,00
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STRATEJIK HEDEF-5.5

Cagn merkezi kanaliyla gelen istek ve sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili miidiirliige iletiimesi, anket
uygulamalari yapilmasi ve c¢agri merkezini arayan vatandaslarimizin hatta bekleme siirelerini en aza

indirerek gelen ¢agri sayisinin arttinimasini saglamak.

PERFORMANS HEDEFi-5.5.1

Vatandag memnuniyetini maksimum dizeyde tutarak sireglerin hizlandirilmasini saglayici ¢éziimler

bulmak ve taktikler uygulamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 ilgili personelin egitiminin saglanmasi (5 personel kisi basi saat) 40 60 72
2 Sisteme girilen ¢agri basvurusu (adet) 36.000 48.000 60.000
3 Cagn cevaplandirilma suresi (en ge¢ — guin) 3 2 2
4 Geri donilen gagri sayisi 5.722 8.500 9.000
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Vatandasin belediyemizin ilgili birimiyle aninda temasa gegmesini saglamak 50.000,00
2 Cesitli anket uygulamalari yaparak vatandasimizin Belediyemizden beklentilerin raporlanmasini saglamak 10.000,00
3 Vatandaglarimizin ¢agrisina en hizl sekilde ¢6zim uretebilmek icin gereken hassasiyetin gosteriimesini saglamak 3.000,00
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Disg Denetim

korumasi

Kurumsal faaliyetlerimizin yasal takibinin yapilarak kurumsal hak ve menfaatlerimizin en ileri diizeyde

Yeni agilan dosya sayisi (adet) 24 50 50
Sonugclandirilan dava sayisi (adet) 26 30 30
Derdest dosya sayisi (adet) 59 70 70
Kazanilan dosya sayisi (adet) 18 20 20
Kaybedilen dosya sayisi (adet) 8 10 10

Belediye tarafindan ya da belediyeye karsi agilan tim davalarin belediye namina yuritilmesi, Hukuki mevzuati takip
ederek belediye birimlerinden gelen sorularin cevaplandirilmasi ve birimlerin bilgilendiriimesi ve belediyenin mevzuat

hiakUmleri dogrultusunda arastirma yapmasi

514.000,00
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ZABITA MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG- 4 BELEDIYE SINIRLARI IGERISINDE HALKIN ESENLIK, HUZUR, SAGLIK VE KENTIN DUZENININ SAGLAMAK, BELEDIYE

MEVZUATINA VE YETKILI ORGANLARIN BU AMAGLA ALACAKLARI KARARLAR VE ONLEMLERIN YURUTULMESINDE ETKIN OLMAK.

STRATEJIK HEDEF-4.1

Belediye mevzuatina ve yetkili organlarin bu amagla alacaklar kararlar ve 6nlemlerin yiritilmesinde

etkin olmak.

PERFORMANS HEDEFi-4.1.1

Kanun Ve Yonetmeliklerle Kendisine Verilmis Olan Gorev Yetki Ve Sorumluluklari Yerine Getirmek, Aykiri

Hareket Edenler Hakkinda Mevzuatta Ongériilen Ceza ve Diger Yaptirimlari Uygulamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 isyerlerine yapilan denetim ve kontrol sayisi 3715 %10 Artirilacak %10 Artirilacak
2 Ruhsatsiz igyeri denetimi 761 %20 %20
3 Pazar yeri denetim sayisi 156 %10 Artirilacak %15 Artirilacak
4 Kontroll yapilan 6lci ve tarti alet sayisi 650 %20 Artirilacak %20 Artirilacak
5 S;g;leayri]al:i(r:lgir:esa;es’l rahatsiz etme gorunti Kkirliligi nedeniyle 9 %10 Azaltilacak %10 Azaltilacak
6 Zamansiz ¢op ¢lkartanlara uygulanan ceza sayisi 4 %10 Azaltilacak %10 Azaltilacak
7 Seyyar saticilik yapanlara uygulanan idari para cezasi 14 %50 Azaltilacak %50 Azaltilacak
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8 Y1l icinde dilencilik yapanlara uygulanan ceza sayisi 44 %50 Azaltilacak %50 Azaltilacak

9 Yaya yolu iggali 117 %15 Azaltilacak %15 Azaltilacak

10 || Degistirilen veya yeni takilan trafik ve bilgi levhalari 150 %2100 Yenilenecek %2100 Yenilenecek

11 Toplu tasima araclarinin denetimi 557 %20 Artirllacak %20 Artirllacak

12 || Arag sahip ve surlcUlerine dizenlenen toplanti sayisi 2 3 4

13 ﬁssglar?aanyglezggfahatler Kanunu geredi diger kabahatlere 12 %10 Azaltilacak %10 Azaltilacak

14 || Belediye malina zarar vermek 13 %10 Azaltilacak %10 Azaltilacak

15 || Toplu Tagsima Araglarina uygulanan ceza sayisi 57 %20 Azaltilacak %20 Azaltilacak

16 || Yeni yapilan durak sayisi 12 %10 Artirilacak %10 Artirilacak

17 Karayollari Tagima Kanununa Aykiri Davraniglar 20 %10 Azaltilacak %10 Azaltilacak
FAALIYETLER KAYNAK IHTIYACI (TL)

1 Belediye sinirlar icerisinde bulunan mahalle, cadde ve sokaklar ile mucavir alan icerisinde Kanun ve ydnetmeliklerle 190.200,00

zabitaya verilmis olan gérev, yetki ve sorumluluk alani i¢erisinde denetim ve kontrolleri yapmak.
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Zabita Personelinin Genel Kiiltiirlerini, Meslek Bilgilerini Ve Verimliliklerini Arttirmak, Hizmete
Yakinliklarini Saglamak, Gelistirmek, Gelisen Sartlarin Gerekli Kildigi Alanlardaki Bilgilerini Arttirmak.
Personelimizin ¢alismalarinda verimlilik ve kaliteyi artirmak, belde igerisinde halkin esenlik ve huzurunu
saglamak, halkimiza yonetmelikler gcergevesinde etkin ve giivenilir hizmet vermek.

Personele verilen hizmet ici egitim sayisi

Duzenlenen gezi sayisi 1 2 2

Personelin hizmette verimlilik ve kaliteyi artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim seminerleri dizenlemek. Personelin spor
yapmalarini saglamak amaciyla gerekli arag geregleri saglamak spor yapma olanagi saglamak. Zabita personelinin daha
verimli galismasini saglamak, ¢alisma hayatindaki streslerden arindirmak, moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla
sosyal etkinlikler diizenlemek.

746.800,00
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Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak diisiirmek.

2013 yilinda gesitli nedenlerle bosalan kadrolara yeni personel almamak.

- Emekli olan memur sayisi (adet) 2 3 4
- Emekli olan is¢i sayisi (adet) 10 12 14
. Cesitli nedenlerle isten ayrilan personel sayisi (adet) 1 - -

Personel iglemlerinin yapilmasi 18.000,00

Personel maliyetlerimizi en alt diizeyde tutmak. Bu suretle yatirima ayrilan kaynak miktarini artirmak.

Yatirimlara ayrilan payi her yil en yiiksek diizeyde tutacak tedbirleri almak.
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Duzenlenen Egitim Sayisi (adet) 10 15 20

Hizmet ici egitim alan personel sayisi (adet) 50 - -

Egitim faaliyetleri 2.000,00
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ITFAIYE MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG-8 ITFAIYE HIiZMETLERINi YURUTMEK

STRATEJIK HEDEF-8.1 itfaiye Araglarini Son Teknolojiye Uygun Olarak Gogaltmak.
PERFORMANS HEDEFi-8.1.1 Son Teknolojiye Uygun Araglar Temin Edilerek Yangin Ve Afet Miidahalelerinde Etkinligi Saglamak.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013

1 Son teknolojiye uygun itfaiye sayisi (adet) 2 6 6

2 Kamu personeline verilen egitim sayisi (adet) 9 10 12

3 Egitime katilan Kamu personeli kisi sayisi (kisi) 100 120 150

4 Okullara verilen egitim sayisi (adet) 8 12 15

5 Egitime katilan okullardaki kisi sayisi (kisi) 2670 3000 5000

6 Halka verilen egitim sayisi (adet) 12 15 20

7 Egitime katilan halk sayisi (kisi) 530 600 800
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FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Kara tagit aliminin yapilmasi 2.500.000,00
2 Kamu personeli, okul ve halka yonelik yangin énleme egitim 406.000,00
3 Acil yardim hizmetleri 53.000,00
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TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG-9 GEVRE KIRLILIGINI ONLEMEK

STRATEJIK HEDEF-9.1 Cadde ve Bulvar Temizligine Dikkat Etmek.
PERFORMANS HEDEFi-9.1.1 Cadde ve Bulvarlarin Temizligini Diizenli Olarak Yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Cadde ve bulvarlarin temizligi igin kullanilan arag sayisi (adet) 20 18 18
2 Temizligi yapilan cadde ve bulvar miktari (adet/m) 25/12300 28/14000 32/17000
3 El ile sipurulen kaldirim ve kavsak sayisi (gunlik adet) 15 18 22
4 Arag ile stplrulen kaldirim ve kavsak sayisi (gunlik adet) 10 15 20
5 Sehir genelinde toplanan ¢op miktari (gnliik kg) 120,000 140,000 140,000
6 g:gtc/i;n:/)e mabhallelerde yapilan mintika temizligi miktar (gtnlik 8/29 10/33 15/35
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Cadde ve bulvar temizlenmesi 841.000,00
2 Kaldirnm ve kavsaklarin temizlenmesi 841.000,00
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3 Arag ile stpulrulen kaldirim ve kavsaklarin temizlenmesi 841.000,00
4 Sehir genelindeki ¢dplerin toplanmasi 841.000,00
5 Mintika yapilan cadde ve mahalleler temizlenmesi 841.000,00
STRATEJIK HEDEF-9.2 Zararl Hasere ile Etkin Sekilde Miicadele Etmek
PERFORMANS HEDEFi-9.2.1 Sehir Genelinde Zararli Hagerelerle Miicadele Yapmak
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Hasere ilaglama Sayisi 3 4 4
2 Yesil alanlar ve agaglarin ilaglanmasi (gunlik adet) Y:Sgsligbﬁ nggslggbg YeA%L?;I:aZnE;OlO
3 Cop merkezlerinin ve foseptiklerin ilaglanmasi (gunlik adet) 750 1000 1300
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Zararli Haserelerle Miicadele Yapilmasi 325.000,00
2 Yesil alanlar ve agaclarin ilaglanmasi 270.000,00
3 Cop merkezlerinin ve foseptiklerin ilaglanmasi 180.000,00
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG-7 KENTIN YASAM KALITESINi ARTTIRMAK

STRATEJIK HEDEF-7.1

Kullanilabilir yesil alan miktarinin arttirllmasi ve korunmasi

PERFORMANS HEDEFi-7.1.1

Kullanilabilir yesil alan miktarinin artirilarak korunmasi ve toplumsal yagam kalitesinin artiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Hizmet alimi yoluyla ¢ahstirilacak kisi sayisi 70 100 110
2 Kisi basina diisen yesil alan miktari (m2) 12 12,50 13
3 Dikilen agag sayisi 21.400 22.000 23.000
4 Ekimi yapilan sus bitkisi sayisi 35.000 40.000 43.000
5 Ekimi yapilan ¢im alani (m2) 50.000 50.000 50.000
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Park ve bahgeler mudirliginde ¢alistiriimasi amaciyla ihale usuliiyle hizmet alimi 1.500.000,00
2 Cok yillik fidan ve sus bitkisi aliminin yapilmasi 2.000.000,00
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3 Cim ekimi yapilmasi

350.000,00

STRATEJIK HEDEF-7.2

Halkin saglikli yagsama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi-7.2.1

Halkin saglikli yagsama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi alternatif alanlan ¢ogaltmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Spor alani sayisi VY 1 1
2 Park igerisindeki ydrayus alanlari (m) 500 500 500
3 Kondisyon aletleri sayisi (takim) 4 6 8
4 Oturma alanlari sayisi (adet) 10 15 20
5 Yapilan pergola sayisi (adet) 8 10 20
6 Yapilan kamelya sayisi (adet) 10 10 20
7 Yapilan oturma banklari sayisi (adet) 100 150 200
8 Yapilan ahsap bina sayisi (adet) 2 3 2

FAALIYETLER

KAYNAK iHTIYACI (TL)
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1 Spor alanlari, yartyus yollarinin yapilmasi ve kondisyon aletlerinin temin edilmesi 630.000,00
2 Oturma alanlari, pergola, kamelya ve oturma banklarinin yapimi 300.000,00
3 Yesil alan igerisindeki hizmet binalari, ahsap binalar, ahsap bufeler ve diger ahsap binalarinin yapiimasi 500.000,00
STRATEJIK HEDEF-7.3 Mezarlik ve cenaze hizmeti vermek.
PERFORMANS HEDEFi-7.3.1 Nevsehir'deki mezarlik ve cenaze hizmetlerini duyarhlikla gergeklestirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Mezarlik sayisi (adet) 2 2 2
2 Kefen alimi (top) 60 70 80
3 Havlu alimi (adet) 300 350 400
4 Mezar takimi alimi (adet) 280 290 300
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)

1 Mezarlk yapim faaliyeti

2 Cenaze hizmetlerinde kullanilan malzemelerin alinmasi

12.000,00
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3 Mezar yapiminda kullanilan mezar malzemelerinin alinmasi 23.000,00

STRATEJIK HEDEF-7.4

“Alo Cenaze” hizmeti vermek.

PERFORMANS HEDEFi-7.4.1

“Alo Cenaze” hizmeti ile evden cenazenin alinarak define kadar olan tiim hizmetlerin yapilmasini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Cenaze sahiplerinin memnuniyet orani (%) 100 100 100
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Cenaze sahiplerine hizmet verilmesi 35.000,00

55




Yasam kalitesinin artiriimasi

Meslek edindirme kurslari diizenlenerek vatandaslarin istihdam imkanlarinin artirilmasi

Meslek Edindirme Kurslarinda Egitim Verilen Kursiyer Sayisi 1278 1300 1350

Meslek kurslarindan yararlanan bayan sayisi 635 650 655

Yaz okulundan faydalanan ¢ocuk sayisi 130 140 150

Folklor egitimi verilen cocuk sayisi 43 40 40

Agilan Enstriman kurs sayisi 9 10 10

Enstriman egitimi verilen 6grenci sayisi 205 210 210

Toplanan atik ambalaj miktari (kg) 340.000 350.000 400.000
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Toplanan atik pil miktari (kg) 750 800 850
Toplanan bitkisel atik yag miktari (kg) 2.500 3.000 3.500
Toplanan atik yag miktari (kg) 2.791 2.800 2.800
Verilen gevre egitim sayisi 12 15 15
Cevre egitimine katilan kisi sayisi 600 750 750

Meslek Edindirme Kurslari Dizenlenmesi 12.000,00
Bayanlara yonelik meslek kurslarinin acgiimasi 10.000,00
Yaz okulu faaliyetlerinin yuratilmesi 5.000,00
Cocuklara folklor calismalarinin dizenlenmesi 3.000,00
Enstriman kurslarinin dizenlenmesi 10.000,00
Cevre bilinci faaliyetlerinin yarttilmesi 2.000,00
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. Cevre egitim faaliyetlerinin yuritilmesi 2.000,00
_ Ulusal ve uluslar arasi sergiler diizenlemek, sergi faaliyetlerine hiz vermek.

Duzenlenen sergi sayisi

Sergi sliresi (gun) 12 12 13

. Sergi faaliyetleri 20.000,00
_ Halki bilgilendirmek icin Belediye Kiiltiir ve Tarih Arastirmalar yayinina devam etmek.

. Bilgilendirme yayin organi tiraji dagitimi 10.000 10.000 10.000

58




. Dagitilan yilhk dergi sayisi 9750 9750 9750

. Yayin faaliyetleri 100.000,00
Engellilerin yasamini kolaylastirici rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini artirmak, fiziki ve ist yapi
calismalarini gelistirmek

_ Envanter ve rehberlik ve destek hizmetleri devam ettirilecektir.

iletisim kurulan engelli sayisi

Verilen tekerlekli sandalye sayisi 15 25 30
. Engelli bireylere rehberlik ve destek hizmeti verilmesi 10.000,00

Stratejik plan hazirlanmasi, Performans programi ve performansa dayal biitge yapilmasi, Faaliyet raporu
hazirlanmasi
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Stratejik Plan Hazirlanmasi

Performans Programi Hazirlanmasi 1 1 1

Faaliyet Raporu Hazirlanmasi 1 1 1

. Stratejik plan yapilmasi 10.000,00
. Performans programi yapiimasi 7.000,00
. Faaliyet Raporu Hazirlanmasi 7.000,00

Sosyal, Kiiltiirel ve Ar-Ge Faaliyetleri

ilimizdeki Sosyal, Kiiltiirel ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yapilmasi ve faaliyetler
dizenlemesi
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Ulusal ve Uluslar arasi faaliyetler dizenlenmesi

Dezavantajli (gocuk, geng, kadin, engelli) kisilere yonelik projeler
hazirlanmasi

Ar-Ge calismalari

Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yapilmasi ve faaliyetler diizenlemesi 150.000,00
Ulusal ve Uluslar arasi faaliyetler diizenlenmesi 200.000,00
Dezavantajli (cocuk, geng, kadin, engelli) kisilere yonelik projeler hazirlanmasi 230.000,00
Ar-Ge galismalari 523.000,00

61




FEN iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG-1 KENTIN YASAM KALITESINi ARTIRMAK ve TRAFIKTEKi SORUNLARI EN ALT DUZEYE INDIRMEK iGIN ALTYAPI

CALISMALARI YAPMAK

STRATEJIK HEDEF-1.1

Mevcut Yol ve Yaya Yollarinin Standartlarinin Yiikseltilmesi

PERFORMANS HEDEFi-1.1.1

il genelinde bulunan mevcut yol ve yaya yollarinin rehabilite edilmesi, yenilenmesi ve yeniden
yapilandirilmasi saglanarak yol ve yaya yollarinin Avrupa standartlarina ulastiriimasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Buzlanan yollarin agilmasi igin temin edilen tuz miktari (kg) 60.000 70.000 80.000
2 Onarimi yapilan yollar i¢in kullanilan asfalt miktari (kg) 20.000.000 20.000.000 20.000.000
3 Yol i¢in kullanilan tag miktari (m2) 1.000.000 1.000.000 1.000.000
4 Yapilan yaya yolu miktari (m2) 500.000 500.000 500.000
5 Yenilenen yaya yolu miktari (mz) 222.900 225.000 250.000
6 Duzenlenen kavsak sayisi (adet) 3 - -
7 Yeni acilan yol miktari (km) 30 30 40
8 Enciimen ve maili inhidam karari (tehlikeli bina) ile yikilan bina 200 250 300

sayis| (adet)
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9 Bahcesi diizenlenen okul sayisi (adet) 12 5

10 ||Basket sahasi yapilan okul sayisi (adet) 7 3
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)

1 Karla miicadele ¢alismalarinda kullaniimak Gzere tuz alinmasi 100.000,00

2 Asfalt kullanilarak deforme olmus asfaltlara yama yapilmasi 200.000,00

3 Tas kullanilarak yollarin kalitesinin arttiriimasi

25.000.000,00

4 imarlasmasi tamamlanmis bolgelere yaya yolu yapiimasi

10.000.000,00

5 Eskimig yaya yollarinin yenilenmesi 4.393.000,00
6 Mevcut trafik yogunlugunu yavaslatma amaci ile kavsak diizenlemesi 100.000,00
7 Acllacak yollar 2.000.000,00
8 Enciimen ve maili inhidam (tehlikeli bina) karari ile binalarin yikilmasi 100.000,00
9 Okul bahgelerinin diizenlenmesi 100.000,00

SUGLLEAS [ EE 2 Acarak Su ihtiyacina Cevap Vermek.

Yeni imara Agilan Yerlerin Su ve Kanalizasyon Sebekelerini Dogsemek, Arizalara Miidahale Etmek, Kuyu
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PERFORMANS HEDEFi-1.2.1 Sehrimizin Su ve Kanalizasyon Hatlarini Yapmak

PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Yapilan Kanal Hatti Uzunlugu (m) 5350 3000 2000
2 Yapilan Su $Sebeke Hatti Uzunlugu (m) 1800 2000 2000
3 Toplam Kanal Hatti Uzunlugu (km) 420050 423050 425050
4 Toplam Su Sebeke Hatti Uzunlugu (km) 248800 250800 252800
5 Yeni kuyu agilmasi (adet) 2 2 3
FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Kanal Hatti Yapimi 180.000,00
2 Su Sebeke Hatti Yapimi 100.000,00
3 Yeni kuyu aciimasi 50.000,00
STRATEJIK HEDEF-1.3 Trafik ile ilgili diizenlemeleri yapmak.
PERFORMANS HEDEFi-1.3.1 Trafik yon levhalari, yol gizgileri ve menfez yapimlari, yenilenmesi ve eksikliklerin giderilmesi
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PERFORMANS GOSTERGELERI 2011 2012 2013
1 Yeni Takilacak Trafik Levha Sayisi (adet) 50 100 =
2 Yenilenen Levha Sayisi (adet) 100 250 =
3 Yol ¢izgi boyasi ile ¢izilen yol miktari (metre) 200-25000 400-3500 =
4 Yapilan menfez sayisi (adet) 50 100 =

FAALIYETLER KAYNAK iHTIYACI (TL)
1 Trafik levha diregi, levhasi alimi ve imalati 20.000,00
2 Yeni agilan ya da silinmis yollarin yol ¢izgi boyasi ile ¢izilmesi 30.000,00
3 Yol kenarlarina menfez yapilmasi 15.000,00
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Atik Sularin Gevreye Zarar Vermeyecek Sekilde Aritilarak Bertaraf Edilmesi

Su ve Kanalizasyon igletmesine Gelen Atik Suyun Standartlara ve Yonetmeliklere Uygun Aritilarak Desarj

Su ve Kanalizasyon isletmesine iletilen atik su miktari (m*/yil) 5.840.000 6.000.000 6.200.000

Laboratuar analiz sonuglari (Karbon giderimi) (%) 90 90 90

Tum kanalizasyon hattinin tesise girisinin yapilmasi 0,00
Su ve Kanalizasyon igletmesinin fiziksel ve biyolojik olarak eksiksiz igletiimesi (Yillik isletme Gideri) 0,00
Aritilan atik sularin ilgili kanun ve mevzuatin standartlarini saglayarak desarj edilmesi (Laboratuar giderleri) 202.000,00

Su ve Kanalizasyon igletmesini Optimal Seviyede Dengeleyerek Enerji Giderlerinin Azaltiimasi

Elektrik Tasarrufu Saglanmasi
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- Elektrik tasarrufu (%)

Uzun vadede tesise gelen debinin artisina bagl olarak aritma
camurlarindan elektrik enerjisi Uretmek icin yeni Uniteler inga - -
edilmesi

. Tesisteki elektrik ekipmanlarinin prosesi bozmayacak sekilde optimal dizeyde calistiriimasi

Su ve Kanalizasyon igletmesinden Gikan Camurun Cevre Mevzuatina Uygun Olarak Bertaraf Edilmesi
Yoluyla Cevreye Verdigi Zararin Asgari Diizeye Indirilmesi

Su ve Kanalizasyon Igletmesinde Olusan Gamuru ve Yan Uriinlerin Degerlendiriimesine Yonelik
Calismalarin Yiritiulmesi

. Su ve Kanalizasyon isletmesinde olusan camur miktari (ton/yil) 4.380 4.500

4.800

- Su ve Kanalizasyon isletmesinde olusan camurlarin tarimsal giibre olarak kullaniimasi icin gamur kurutma yataklarinin
insa edilmesi

_ Su ve Kanalizasyon isletmesinden isletme, Peyzaj, Gikis Suyu ve Gamur Analizleri

_ Su ve Kanalizasyon igletmesini isletmek ve Rehabilite Etmek
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Su ve Kanalizasyon igletmesinnde yapilan analiz sayisi (Adet) 1.090 1.090 1.090
Laboratuar sonuglvarlnln ilgili  yonetmeliklerde  belirtilen 100 100 100
standartlara uygunlugu (%)

Aritilan su miktari (m3/gijn) 16.000 16.400 17.000

Su ve Kanalizasyon isletmesinin Bakim ve isletimesi

Halkin Bilinglendirilerek Atik Sularini Yagmur Suyu Kanallarina Géndermesinin Oniine Gegilmesi

Kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattinin birbirinden ayristiriimasi

Kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattinin ortak oldugu yerlerde
ayirma caligsmalarinin yapilmasi

Halki bilinglendirme yoluyla hanelerde yagmur suyu oluklarinin kanalizasyona bagli oldugu yerlerin dizeltiimesi

Kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattini birbirinden ayirma

0,00
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D. iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Daralan ekonomik kaynaklar, nifus artisi, ihtiyaglarin gesitlenmesi ve beklenti diizeyinin yikselmesi,
hesap verme sorumlulugu ve zorunlulugu gibi nedenlerle kurumlar, tim yénetim sireglerinde oldugu
gibi mali yonetimde de giderek daha gergekgi, planh, seffaf ve glcli bir strateji takip etmek
zorundadirlar. Ozellikle kamu kurumlarinin mali yénetimlerinin, kurumun rekabet glclni arttirici,
imajini ylkseltici, i¢c ve dis paydas memnuniyetini saglayici sekilde yeniden yapilanmasi blylk énem
tasimaktadir. Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler Mudirlagu tarafindan yuratulmektedir. Mali
Hizmetlerin yuratulmesinde iliskin yasal dizenlemelerin yani sira olugturulan mali hizmet politikalari ile
kurumumuzda mali yénetim gugli bigcimde disiplinize edilmis, gelir ve giderlerin dengeli bicimde
yarutilmesi saglanmistir. Belediyemizin en glgli yénlerinden biri mali hizmet birimimizin politikalari ve
hizmetleridir. Belediyemiz mali ydnetimi, hizmetlerin zamaninda yiritilmesini mali acidan
kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir. Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap verilebilirlik
esas alinarak harcanmasi temel ilkedir. Aktiflerin yonetimi, borg¢ yonetimi ve 6zkaynak yonetimi nitelikli

personel tarafindan koordine edilmektedir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis oldugu faaliyetlerin ve aldigi kararlarin ortaya ¢ikaracagi
mali sonuglar dlglilmekte, gerekli kaynak ihtiyaci gergek¢i bicimde saptanmakta ve mali kaynaklar
zamaninda temin edilmektedir. Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi belirli dénemlerde
rutin olarak yapilarak st yonetime bilgi olarak sunulmakta, diizenlenen performans programlari ve

faaliyet raporlari ile kamuoyuna ayrintili bilgiler verilmektedir.
Belediyemizin Mali Politikalari:

Belediye hizmetlerinin dogru, etkili, strekli ve kararl bigimde yuritebilmesi igin bir dizi mali politikalar

geligtiriimigtir. Bu politikalar 4 baslik altinda ele alinmistir:

1. Bitce yapiminda “cok yilli bitceleme/Performans esasli bltceleme kriterleri” esas alinacak, gelir

gider dengesi her yil gergekgi olarak kurulacaktir.
2. Butceden yatirimlara ayrilan miktarda her yil artis saglanacaktir.

3. Kaynaklarin temin edilmesinde, dngorilen yasal gelirlerin yani sira, Avrupa birligi, dinya bankasi,
vb kuruluglardan faaliyet kaynaklari destegi saglanacak, kat karsiligi proje uygulamalarina agirlik

verilecektir.

4. Mali yénetimde gerekli muhasebe kayitlari surekli izlenecek ve risk degerlendirmesi yapilacaktir.
Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin ve yuritiulen faaliyetlerin mevzuata, i¢ dizenlemelere,
belediyemiz teamillerine uygun olarak yuritilmesini kontrol edecek, dénem raporlarinin dizenli

olarak tutulmasina imkan saglayacak tedbirler alinacaktir.
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D- IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

BUTGE KAYNAK iHTIYACI

Genel Yonetim

Genel Toplam

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami Giderleri TL
Toplami
01 Personel Giderleri 14.362.000,00 115.000,00 14.477.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 2.646.000,00 2.646.000,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

17.610.000,00

15.819.000,00

33.429.000,00

04 Faiz Giderleri 0,00 1.505.000,00 1.505.000,00
05 Cari Transferler 2.043.000,00 0,00 2.043.000,00
06 Sermaye Giderleri 29.081.000,00 1.450.000,00 30.531.000,00
07 Sermaye Transferler 0,00 0,00 0,00
08 Borg Verme 0,00 0,00 0,00
09 Yedek Odenek 7.402.000,00 0,00 7.402.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.498.000,00 5.716.000,00 92.033.000,00
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E — DIGER HUSUSLAR

FONKSiIYONEL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2012 YILI BUTCE TEKLIFi

Aciklama

01
Personel
Giderleri

02
SGK’larina
Devlet Primi

Gideri

03
Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

04
Faiz
Giderleri

05
Cari

Transferler

06
Sermaye
Giderleri

07
Sermaye
Transferleri

08
Borg
Verme

09
) Yedek
Odenekler

Toplam

01

Genel Kamu
Hizmetleri

4.143.000,00

793.000,00

2.827.000,00

1.500.000,00

1.

497.000,00

350.000,00

0,00

0,00

7.402.000,00

18.512.000,00

02

Savunma
Hizmetleri

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

03

Kamu
Diizeni

Ve Giivenlik
Hizmetleri

2.504.000,00

409.000,00

1.390.000,00

0,00

45.000,00

2.500.000,00

0,00

0,00

0,00

6.848.000,00

04

Ekonomik
isler

Ve
Hizmetler

4.217.000,00

765.000,00

15.554.000,00

5.000,00

500.000,00

25.582.000,00

0,00

0,00

0,00

46.623.000,00

05

Cevre
Koruma
Hizmetleri

1.002.000,00

167.000,00

6.506.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7.675.000,00

06

Iskan Ve
Toplum
Refah
Hizmetleri

692.000,00

130.000,00

1.140.000,00

0,00

0,00

1.769.000,00

0,00

0,00

0,00

3.731.000,00

07

Saghk
Hizmetleri

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

08

Dinlenme,
Kiiltiir Ve
Din

Hizmetleri

1.919.000,00

382.000,00

5.840.000,00

0,00

1.000,00

330.000,00

0,00

0,00

0,00

8.472.000,00

09

Egitim
Hizmetleri

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Sosyal

Giivenlik Ve
10 || Sosyal 0,00 0,00 172.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 172.000,00
Yardim
Hizmetleri
Toplam || 14.477.000,00| 2.646.000,00 || 33.429.000,00]| 1.505.000,00 || 2.043.000,00|| 30.531.000,00 0,00 0,00]| 7.402.000,001|92.033.000,00
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2012 YILLI BUTGE BILGILERiI TABLOSU

02 07
01 ; 03 04 05 06 08 09
Birim Adi Personel Dse?/retlaPr:?rﬁi Mal ve Hizmet Faiz Cari Sermaye .?re;:g?gﬁ Borg Yedek Toplam
Giderleri Gideri Alim Giderleri Giderleri Transferler Giderleri =i Verme Odenekler
SIE‘;' Kalem 892.000,00|| 137.000,00|| 1.337.000,00|| 1.500.000,00 10.000,00 350.000,00 0,00 0,00 0,00|| 4.226.000,00
mzo'l Islen 265.000,00 37.000,00 118.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 421.000,00
Mali
Hizmetler 1.304.000,00|| 244.000,00 984.000,00 0,00 || 1.432.000,00 0,00 0,00 0,00 || 7.402.000,00 || 11.366.000,00
Miid.
;‘i‘]';“k [tk 79.000,00 15.000,00 514.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 608.000,00
Zabita Miid. 1.086.000,00|| 173.000,00 937.000,00 0,00 45.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00|| 2.241.000,00
insan
Kaynaklari ve 318.000,00 64.000,00 20.000,00 0,00 54.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 456.000,00
Egitim Miid.
imar ve
Sehircilik 692.000,00|| 130.000,00 685.000,00 0,00 0,00|| 1.769.000,00 0,00 0,00 0,00|| 3.276.000,00
Miid.
itfaiye Miid. 1.418.000,00|| 236.000,00 453.000,00 0,00 0,00|| 2.500.000,00 0,00 0,00 0,00|| 4.607.000,00
Temizlik
il LS 274.000,00 60.000,00|| 4.980.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|| 5.314.000,00
Isleri Mud.
Park ve
Bahgeler 1.919.000,00|| 382.000,00|| 5.020.000,00 0,00 1.000,00 330.000,00 0,00 0,00 0,00|| 7.652.000,00
Miid.
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Strateji

Gelistirme 1.285.000,00|| 296.000,00|| 1.301.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|| 2.882.000,00
Miid.
Fen igleri
e 4.217.000,00|| 765.000,00|| 16.806.000,00 0,00|| 500.000,00]|| 25.582.000,00 0,00 0,00 0,00|| 47.870.000,00
Su ve
Kanalizasyon 728.000,00|| 107.000,00 202.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|| 1.037.000,00
Isletmesi
Tanzim Sati 0,00 0,00 72.000,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 77.000,00
Fon Mud.

Toplam || 14.477.000,00 || 2.646.000,00 || 33.429.000,00|| 1.505.000,00 || 2.043.000,00 || 30.531.000,00 0,00 0,00 7.402.000,00 || 92.033.000,00
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. EKLER

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIRIMLERINE iLiSKIN TABLO

; ; SORUMLU
PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER BIRIMLER
Katihmciligin  Arttinlarak Kamu Hizmetlerinin  Optimal Yapiya || Belediye Baskanlik makami temsilen her turli temsil, téren ve
Kavusturulmasinin Saglanmasi agirlama faaliyeti
Goruntu, baski ve elektronik ortamda belediye faaliyetlerinin =0
¢ogaltilarak arsivienmesi g rhrll
iletisim Teknolojilerinden Faydalanilarak Belediyemiz Faaliyetlerinin Yerel ve Ulusal b b | %;
Halka Dogru ve Eksiksiz Tanitimini Yapmak ULl izl s £>
GxM
Bilgisayar, yazilim ve donanim faaliyetleri =S
Kardes .§eh|r |_I_|§_I_<|Ier|n|n guglendwﬂmesu kargles sehirlerle karsilikh Kardes kentlerle iliskilerin kurulmus olmasi
ekonomik ve kiiltirel anlamda azami fayda saglanmasi
Mali raporlama sisteminin analizi =
>
Butgce, muhasebe ve finans bilgilerinin periyodik olarak ilgililere ve C.
kamuoyuna agiklanmasi. I
N
Butgenin ve muhasebenin etkin yonetilmesi. ,-gn
Tahakkuk — tahsilat oranlarini maksimum diizeye cikarmak. Mevcut gelir kaynaklari ve tahsilat sistemi ile ilgili gelisim m
ihtivaclarinin analiz edilmesi ve oneri raporlarinin hazirlanmasi. ;
Bor¢ yapisinin etkin yonetiimesi S:
Cc:
A
Gelir arttirici galigmalarin yapilmasi %
(]

Gelir birimlerinin etkin yonetimi
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Kaynaklarin stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda kullaniminin
saglanmasi amaciyla performans esasl biltceleme anlayisinin
benimsenmesi ve gugli bir mali yapi icin personelin egitiimesi
hususuna énem verilmesi.

Mevcut belediye gelirlerinin tahakkuk — tahsilat oranlarinin
arttirlmasi igin gerekli arastirmalarin yapilmasi gereken
Onlemlerin alinmasi

Borg ve nakit sisteminin etkinlestiriimesi

Giderlerin 6ncelik sirasina uygun sekilde programlanmasi

Giderlerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilabilmesi igin
Onlemlerin alinmasi

Modern c¢agin getirdigi bitin yenilikleri hizmetin daha da kaliteli
olabilmesi icin belediyemizde uygulanmasi

Kurumsal duzeyde veri butinligu saglamak

Dokumanlara erisimin kolaylasmasi

Bilgi paylagiminin saglanmasi

Dokiumanlarin tekrar kullanim olanagi ile yeni dokiiman yaratma
ve zaman kaybini énlemek.

Vatandasa maksimum memnuniyet sunmak, belediyeye gelen
vatandagi karsilayarak her turli islemin guler yizle ve hizli bir
sekilde gerceklesmesi konusunda uzmanlagmak.

Vatandas belediye iligkilerini kuvvetlendirmek

is ve islemler sirasinda zaman kaybini asgari diizeye indirmek

Sahsen yapilan sikayetleri kayit altina alarak ilgili mudurlige
iletmek

Tasinmaz esleme islemlerini gergeklestirip beyana hazirlamak

Belediyemiz icin 6nemli bir veri kaynadi olan sicillerin
guncellenmesini devamli bir sekilde saglamak

Vatandas memnuniyetini maksimum dizeyde tutarak sureclerin
hizlandirilmasini saglayici ¢ézimler bulmak ve taktikler uygulamak.

Vatandasin belediyemizin ilgili birimiyle aninda temasa gegmesini
saglamak

Cesitli anket uygulamalari yaparak vatandasimizin
Belediyemizden beklentilerin raporlanmasini saglamak

Vatandaglarimizin ¢agrisina en hizli sekilde ¢ézim Uretebilmek
icin gereken hassasiyetin gosterilmesini saglamak

NONTINANIN AITLINZIH ITVIN
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Kurumsal faaliyetlerimizin yasal takibinin yapilarak

Belediye tarafindan ya da belediyeye karsi acilan tim davalarin
belediye namina ydrutilmesi, Hukuki mevzuati takip ederek
belediye birimlerinden gelen sorularin cevaplandirilmasi ve
birimlerin  bilgilendiriimesi ve belediyenin mevzuat hukumleri
dogrultusunda arastirma yapmasi

NoON1¥NANN
143781 MNYNH

Kanun Ve Yonetmeliklerle Kendisine Verilmis Olan Goérev Yetki Ve
Sorumluluklari Yerine Getirmek, Aykiri Hareket Edenler Hakkinda
Mevzuatta Ongdrulen Ceza ve Diger Yaptirimlari Uygulamak.

Belediye sinirlar icerisinde bulunan mahalle, cadde ve sokaklar
ile mucavir alan igerisinde Kanun ve yodnetmeliklerle zabitaya
verilmis olan goérev, yetki ve sorumluluk alani igerisinde denetim
ve kontrolleri yapmak.

Personelimizin galismalarinda verimlilik ve kaliteyi artirmak, belde
icerisinde halkin esenlik ve huzurunu saglamak, halkimiza
yonetmelikler gergevesinde etkin ve glvenilir hizmet vermek.

Personelin hizmette verimlilik ve kaliteyi artirmak amaciyla hizmet
ici egitim seminerleri duzenlemek. Personelin spor yapmalarini
saglamak amaciyla gerekli arag gerecleri saglamak spor yapma
olanagl saglamak. Zabita personelinin daha verimli galismasini
saglamak, calisma hayatindaki streslerden arindirmak, moral ve
motivasyonunu artirmak amaciyla sosyal etkinlikler diizenlemek.

NONTANANN V1Iavz

2013 yihinda cesitli nedenlerle bosalan kadrolara yeni personel
almamak.

Personel islemlerinin yapilmasi

Yatirimlara ayrilan payi her yil en yiksek diizeyde tutacak tedbirleri
almak.

Egitim faaliyetleri

NONTHNANN

WILID3
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imar planina uygun yapilasmanin saglanabilmesi icin gerekli olan
imar  duzenlemelerinin yapilmasi ve rutin kontrollerin
gergeklestiriimesi

imar planina uygun yapilasmanin saglanabilmesi icin gerekli olan
imar  dizenlemelerinin  yapilmasi ve rutin  kontrollerin
gergeklestiriimesi

Kentin goérinim ve estetik yapisini bozmamasi igin imar planina
aykiri ve yasal olmayan yapilasmalarin denetlenmesi

Denetim ekipleri ile denetim faaliyetlerinin devam ettirilmesi, yapi
denetim firmalarinca yapimina devam eden binalarin 4708 sayili
kanun kapsaminda kontrollerinin gergeklesmesi.

Kentsel doénugumleri  yaparken
olabildigince Ust dizeyde tutmak.

vatandags  memnuniyetini

Kentsel dénusumlerde donusumun gerceklestigi alandaki tarihi
dokunun korunarak sehircilik acgisindan gunun gereksinimlerinin
saglanmasi, modern yasamin gerekliligini yerine getirebilecek
yapilar yapiimasi.

Kentsel donlistimlerden Nevsehirin ekonomisine, dolayisi ile
turizmine katkida bulunacak 6zel projeler Uretmek.

Duzenli kentlesme igin plan tadilatlarinin ve istimlaklarin yapilmasi

imar planinda genel hizmet alanina ayrilan ve kamunun yarari igin
oncelikli olan gergek ve tlzel kisilerin miulkiyetindeki yerlerin
Kamulastirma Yasasi’'na goére kamulastirmasinin yapiimasi.

imar planinin yeniden yapilmasi, revizyonu veya kismi imar plani
degdisikligi yapilmasi gereken hallerde, imar planinin yapimi
sirasinda  yararlanilan  jeolojik/Jeoteknik  etit raporlarinin
hazirlatiimasi.

N2NTANANN MITIDYUIHIS A UV

Son Teknolojiye Uygun Araclar Temin Edilerek Yangin Ve Afet
Mudahalelerinde Etkinligi Saglamak.

Kara tasit aliminin yapilmasi

Kamu personeli, okul ve halka yénelik yangin énleme egitim

Acil yardim hizmetleri

NONTINANN
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Cadde ve bulvar temizlenmesi

Kaldirim ve kavsaklarin temizlenmesi

-
=
Cadde ve Bulvarlarin Temizligini Dizenli Olarak Yapmak. Arag ile sipurulen kaldirim ve kavsak temizlenmesi N
~
A
Sehir genelindeki ¢oplerin toplanmasi “,L’
m
8
Mintika yapilan cadde ve mahalleler temizlenmesi E,
=)
%:
Zararli Haserelerle Micadele Yapilmasi =
G)
(e
Sehir Genelinde Zararli Hagerelerle Micadele Yapmak Yesil alanlar ve agaglarin ilaglanmasi
Cop merkezlerinin ve foseptiklerin ilaglanmasi
Park ve bahgeler mudurliginde c¢alistirlmasi amaciyla ihale
usultyle hizmet alimi
Kullanilabilir yesil alan miktarinin artirilarak korunmasi ve toplumsal : e s T
yasam kalitesinin artiriimasi, Cok yillik fidan ve sus bitkisi aliminin yapilmasi - ;JE
P
c
Cim ekimi yapilmasi g: ﬁ
W
Spor alanlari, yiriyus yollarinin yapilmasi ve kondisyon aletlerinin E: ;
temin edilmesi Q:fn)
Cc:
Halkin gagllkll yasama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi Oturma alanlari, pergola, kamelya ve oturma banklarinin yapimi m
alternatif alanlari cogaltmak X

Yesil alan igerisindeki hizmet binalari, ahsap binalar, ahsap
blfeler ve diger ahsap binalarinin yapilmasi
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Nevsehirdeki mezarlk ve cenaze hizmetlerini duyarhlikla

gerceklestirmek.

Mezarlik yapim faaliyeti

Cenaze hizmetlerinde kullanilan malzemelerin alinmasi

Mezar yapiminda kullanilan mezar malzemelerinin alinmasi

“Alo Cenaze” hizmeti ile evden cenazenin alinarak define kadar olan
tim hizmetlerin yapilmasini saglamak.

Cenaze sahiplerine hizmet verilmesi

NoNI1¥NANN
¥3135HVg
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Meslek edindirme kurslari dizenlenerek vatandaslarin istihdam
imkanlarinin artirilmasi

Meslek Edindirme Kurslari Diizenlenmesi

Bayanlara yonelik meslek kurslarinin agiimasi

Yaz okulu faaliyetlerinin yuritilmesi

Cocuklara folklor calismalarinin diizenlenmesi

Enstriman kurslarinin diizenlenmesi

Cevre bilinci faaliyetlerinin yiritilmesi

Cevre egitim faaliyetlerinin yarutilmesi

Ulusal ve uluslar arasi sergiler dizenlemek, sergi faaliyetlerine hiz
vermek.

Sergi faaliyetleri

Halki bilgilendirmek icin Belediye Kiltir ve Tarih Arastirmalari
yayinina devam etmek.

Yayin faaliyetleri

Envanter ve rehberlik ve destek hizmetleri devam ettirilecektir.

Engelli bireylere rehberlik ve destek hizmeti veriimesi

N2NTINANIN INHILSITID IFILVULS
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Stratejik plan hazirlanmasi, Performans programi ve performansa
dayali butgce yapilmasi, Faaliyet raporu hazirlanmasi

Stratejik plan yapilmasi

Performans programi yapilmasi

Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

Sosyal, Kiltirel ve Ar-Ge Faaliyetleri

Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yapilmasi ve faaliyetler
dizenlemesi

Ulusal ve Uluslar arasi faaliyetler dizenlenmesi

Dezavantajli (cocuk, geng, kadin, engelli) kisilere yonelik projeler
hazirlanmasi

Ar-Ge calismalari

N2NTINANN IWHILSITID IFILVULS

il genelinde bulunan mevcut yol ve yaya yollarinin rehabilite edilmesi,
yenilenmesi ve yeniden yapilandirilmasi saglanarak yol ve yaya
yollarinin Avrupa standartlarina ulastiriimasi.

Karla mucadele ¢alismalarinda kullaniimak tizere tuz alinmasi

Asfalt kullanilarak deforme olmus asfaltlara yama yapilmasi

Tas kullanilarak yollarin kalitesinin arttiriimasi

imarlasmasi tamamlanmis bolgelere yaya yolu yapilmasi

Eskimis yaya yollarinin yenilenmesi

Mevcut trafik yogunlugunu yavaslatma amaci ile kavsak
dizenlemesi

Agilacak yollar

Enciimen ve maili inhidam (tehlikeli bina) karari ile binalarin
yikilmasi

Okul bahgelerinin dizenlenmesi

N2NTANANI 183181 N34
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Sehrimizin Su ve Kanalizasyon Hatlarini Yapmak

Kanal Hatti Yapimi

Su Sebeke Hatti Yapimi

Yeni kuyu aciimasi

Trafik yon levhalari, yol gizgileri ve menfez yapimlari, yenilenmesi ve
eksikliklerin giderilmesi

Trafik levha diregi, levhasi alimi ve imalati

Yeni acilan ya da silinmis yollarin yol ¢izgi boyasi ile gizilmesi

Yol kenarlarina menfez yapilmasi

N9NTINANIW 183181 N34

Tesise Gelen Atik Suyun Standartlara ve Yoénetmeliklere Uygun
Aritilarak Desarji

Tudm kanalizasyon hattinin tesise girisinin yapilmasi

Atik Su Aritma Tesisinin fiziksel ve biyolojik olarak eksiksiz
isletiimesi (Yillik isletme Gideri)

Aritilan atik sularin ilgili kanun ve mevzuatin standartlarini
saglayarak desarj edilmesi (Laboratuar giderleri)

Elektrik Tasarrufu Saglanmasi

Tesisteki elektrik ekipmanlarinin prosesi bozmayacak sekilde
optimal duzeyde calistiriimasi

Atlk Su Aritma Tesisinde Olusan Camuru ve Yan Urinlerin
Degerlendiriimesine Yonelik Calismalarin Yirutilmesi

Atik su aritma tesisinde olusan gamurlarin tarimsal glibre olarak
kullaniimasi i¢cin gamur kurutma yataklarinin insa edilmesi

Atik Su Aritma Tesisini isletmek ve Rehabilite Etmek

Atik su Aritma Tesisinin Bakim ve isletiimesi

Kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattinin birbirinden ayristiriimasi

Halki bilinclendirme yoluyla hanelerde yagmur suyu oluklarinin
kanalizasyona bagli oldugu yerlerin dizeltiimesi

Kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattini birbirinden ayirma

ISINLI TSI NOASVZITVNVYM @A NS
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HARCAMA YETKILILERI LISTESI

S,\'lga Harcama Birimi iit{iﬁg? Unvani
1 || Mali Hizmetler MGdarlGga Dilek Saygili Ayniyat Saymani
2 || Ozel Kalem Mudurlugi Mahmut Yilmaz Ozel Kalem Muduri
3 || Zabita MadarlGga Oktay Simarmaz Zabita Mudurd
4 || Hukuk isleri Mudrligi Adil Tasgl Hukuk Isleri Miidur(
5 || Yazi isleri Madarliagi Nejmi Dogan Yazi isleri Midiiri
insan Kaynaklari ve Egitim insan Kaynaklari ve Egitim
6 Muadarligi Anmet Tagmaz Muaduri
7 || Temizlik isleri Mudurlagi Adem Akdemir Temizlik isleri Middiri
8 Park ve Bahgeler Mudurlugi Erol Oztiirk Park ve Bahceler Muduiri
9 imar ve Sehircilik Miidurligi Yusuf Kaya Baskan Yardimcisi
10 || Strateji Geligtirme Mudurlugu Mustafa Alevli Strateji Gelistirme Muduri
11 || Itfaiye Madurlagi Feridun Ozdemir itfaiye Mudiri
12 ||Fen isleri Mudurlugu Yilmaz Kocaman Fen Isleri Muduri
13 || Tanzim Satis Fon Maduarlaga Atilla Segen Baskan Yardimcisi
14 ||Su ve Kanalizasyon isletmesi Cemal Girsoy Su ve Kanalizasyon Isletmesi Sor.

Metin CAKILLI
Meclis 1. Baskan Vekili

Hakan ULUCAY
Meclis Katibi
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Meclis Katibi




