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Ekonomik, sosyal ve kiltlirel dinamiklerin kiresellestigi glnliimizde istihdam
hizmetleri cok daha 6nemli bir konuma ytkselmistir.

Gunlmuzde issizlik sorunu, Ulkelerin gelismislik dizeylerine bagl olarak farklilik
gdstermekle birlikte dnemini siirdiirmektedir. issizlik sadece az gelismis ulkelerin degil,
sanayilesmis (lkelerin de dnemli ortak sorununu olusturmaktadir.

Turkiye’de issizligin temel nedenlerine bakildiginda, hizlh nifus artisi, geng nifus
oraninin yiksek olmasi, belli bolgelerin asiri gé¢ almasi, tarimda calisan (cretsiz aile
iscilerinin bulunmasi, kalifiye eleman sorununun mevcut olusu ve teknolojik gelismelere ayak
uydurulamamasidir.

issizlikle miicadelede benimsenen istihdam politikalarinin hedefi ise teknolojik
gelismeleri surekli takip eden, bu dogrultuda bilgiye dayali yasami destekleyen, mesleki
teknik egitime dnem veren, isglicli piyasasinda dezavantajli gruplari destekleyecek dnlemler

almayi amaclayan ve de blylimeyi istihdam odakh kilmaktir.



Ulkemizde issizlikle miicadelede bu temel politikalar benimsemis olup, Kurumumuz
bu sirecte hizmet kalitesini ve kapasitesini artirmis, geleneksel birokratik kamu istihdam
hizmetinden, hizmet yararlanicilarimiza odaklanan, isgiict piyasasindaki gelismeleri yakindan
takip eden, gelistirdigi aktif isglici politikalari ile kapsami ve etkinligi arttirilan pasif isglci
programlariyla issizlikle micadelede etkin bir Kurum olma yolunda 6nemli bir dénisim
gostermistir.

istihdam hizmetlerinde gerceklestirdigimiz bu ilerleme, Kurumumuza dair
beklentilerin de ylkselmesini beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda 2023 hedeflerine
ulasmak basta olmak lizere gelecege yonelik plan, program, proje ve eylem planlarimizi
hayata gecirmek tizere gayretlerimiz kararlilikla devam edecektir.

Hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine dayal ve bilgilendirmeyi 6n plana alan bir
anlayis icerisinde hazirlanmis olan 2014 yili faaliyetlerimizi 6zetleyen Kurumumuz idare
Faaliyet Raporu, ilgililerin ve kamuoyunun bilgisine sunulmus olup, Kurumumuz
faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde ve bu Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim
¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Dr. Nusret YAZICI

Genel Muddr
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I. GENELBILGILER

Turkiye is Kurumu 2013 yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 41’inci maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmistir.
A- Misyon, Vizyon ve Temel ilke ve Degerlerimiz
Misyonumuz

Etkin bir isglici piyasasi bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaglari dogrultusunda
isglici arz ve talebini eslestirmek, isglici programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak,
korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve c¢alisma hayatina
iliskin dizenlemeleri uygulamak.

Vizyonumuz

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
miucadelede etkin rol oynayan, isglicii piyasasinda 6ncl ve belirleyici bir kamu istihdam
kurumu olmak.

Temel ilke ve Degerlerimiz

Tarafsizhk

Seffaflik

Guvenilirlik

Sosyal sorumluluk
Katilimcilik

Yenilige ve degisime agiklik
Kalite odakhlik

Sosyal diyalog

Erisilebilirlik

Kurumsal aidiyet
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

e Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, igsizlik sigortasi
islemlerini ylritmek,

e isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve vyayinlamak, isgiici Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
¢alismalarini koordine etmek, isglicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglci
ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

e s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgliciinin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgici
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgliciine egitim seminerleri diizenlemek,

e isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgticiiniin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve cesitli isler icin
uygun isglcl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda glicliik cekilen isgiicl ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari isglictiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam birolarina iliskin
Kuruma verilen goérevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde cgalistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve isci
bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglici, istihdam ve calisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun goérev alanina giren ikili ve c¢ok tarafli anlasma, sozlesme ve tavsiye
kararlarini uygulamak,

e Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada vyuritiilmesi gereken gorevlerini
yapmak, ile gorevlidir.

® issizlik sigortasi hizmetlerini ylriitmek



C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Merkezde Genel MudirlGgimuiz hizmetleri; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle,
Neyzen Tevfik Sokak No:14/ Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/ Kizilay adreslerindeki 3
ayri binada yiruttilmektedir.

Kurum tasra teskilati 177 binada hizmetlerini stirdirmektedir. Bu binalardan 56’sinin
milkiyeti Kuruma ait olup, 93’4 kirahk, 13’G Milli Emlak Genel Mudirligi’nce siiresiz
tahsistir. Ayrica 15 binanin kullanim hakki da Kurum hizmetlerinde kullanilmak tzere Kuruma
verilmistir.

Kurumun merkezde 1, Aydin’in Soke ilgesinde de 1 olmak Uzere 2 egitim tesisi
bulunmaktadir.

Ayrica, merkezde 12, tasrada 28 olmak lizere toplam 40 lojman dairesi ve ana hizmet
binasinda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

2014 yilinda Genel Miidiirliik ve il Midirliiklerinde toplam 79 adet resmi ara¢ mevcut

olup, 276 adet oto kiralanmistir
2- Orgiit Yapisi

Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhginin ilgili kurulusu olan Kurum, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurumu olup,

4904 Sayili Kanunla kurulmustur.
Kurum organlari;

a) Genel Kurul,
b) Yonetim Kurulu,
c) Genel Mudarlak,

d) ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’dur.

Turkiye is Kurumu merkez ve tasra teskilatindan tesekkiil etmektedir.



Merkez teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

a) istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi,

b) Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,

c) isve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanhgi,
d) lsglicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgi,
e) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgi,

f) lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi,

g) Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanhgi,
h) Hukuk Musavirligi,

i) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi,

j) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi,

k) Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi,

l) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi,

m) i¢ Denetim Bagkanligl,

n) Basin, Yayin ve Tanitim Birimi.

Tasra teskilati agagidaki hizmet birimlerinden olugsmaktadir;

a) Calisma ve is Kurumu il Midurlikleri (81)

b) Hizmet Merkezleri (61)



Merkez Teskilati Semasi

.rF.u
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunulmasini saglamak amaciyla
uygulamaya konulan ve e-Devlet'e gecisin bir adimi olan Kurumsal Dénlsiim Projesi (e-
ISKUR) ile Kurum hizmetlerinin otomasyonu gerceklestirilmis ve yararlanicilarin Kurum ile
ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform olusturulmustur.

ISKUR teknolojik altyapi acisindan ®nemli atilimlar gerceklestirmis ve kisisel
bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger tasinabilir bilgisayarlari bilisim silireclerinde etkin
olarak kullanmaya baslamistir. Kurum, bilisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak da

teknolojik altyapisini gelistirmeye devam etmektedir.



Tablo1l: Donanim Envanteri

Masaiistii Bilgisayar 5.171
Diziistii Bilgisayar 4.205
Tarayici 528
Sunucu 220
Kiosk 74
Yazici 2.099
Projeksiyon 159
Modem (Erisim Cihazi) 148
Switch (Anahtar) 486
Coklayici (Hub) 139
Yoénlendirici (Router) 197

Kaynak: iSKUR

4- insan Kaynaklari

4.1. Kadro Bilgileri

Kurumda 31.12.2014 tarihi itibariyla gérev yapan personel sayisi 8.186’dir. Personelin

8.066’1 memur, 120’si s6zlesmeli statidedir.
4.2. Hizmet Sinifi

Sozlesmeli personel disinda Devlet memuru statiisiinde galisan 539’u merkez teskilati
ve 7.527’si tasra teskilati olmak lizere toplam 8.066 personelin %98,5'i Genel idare

Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 2: Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Sinifi Sayi Oran(%)
Genel idare Hizmetleri 7.829 95,6
Saglik Hizmetleri 11 0,1
Teknik Hizmetler 78 1,0
Avukatlik Hizmetleri 32 0,4
Yardimci Hizmetler 116 1,4
Sozlesmeli 120 1,5

Toplam 8.186 100
Kaynak: iSKUR




4.3. Egitim Durumu

Kurum calisanlarinin % 81,5’i lisans ve Uistii 6grenim derecesine sahiptir. On lisans ile
3 yilik ylksekogretim mezunlari da dahil edildiginde ylksekdgretim mezunlarinin orani

%90,1"dir.

Tablo 3: Personelin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitimi Sayi Oran (%)
ilkokul 15 0,2
ilkégretim 81 1,0
Lise 709 8,7
Onlisans 691 8,4
3 Yillik Yiiksek Okul 19 0,2
Lisans 5.251 64,2
Yiksek Lisans 1.412 17,3
Doktora 8 0,1
Toplam 8.186 100,00

Kaynak: iSKUR

4.4. Cinsiyete Gore Dagilim

2014 yilsonu itibariyla Kurumda calisan 8.186 personelin 3.669’u kadinlardan, 4.517’si

erkeklerden olusmaktadir.

Grafik-1. Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

m Kadin ™ Erkek

Kaynak: iSKUR



4.5. Yasa Gore Dagilim

2014 yihinda Kurum personelinin yas durumuna goére dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 4: Calisanlarin Yag Durumuna Gore Dagilimi

Yas Grubu Calisan Sayisi Oran(%)
20-29 1.799 21,9
30-39 4.065 49,7
40-49 1.112 13,6
50-59 1.032 12.6
60+ 178 2,2
lfoplam 8.186 100

Kaynak: iSKUR
4.6. Yabanci Dil Bilgisi

2014 yilsonu itibariyla iISKUR personelinin yabanci dil bilgisine iliskin bilgiler asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi
i ALMANCA ‘BULGARCA FRANSIZCA INGILIZCE Genel Toplam

BASLANGIC 6 6
ORTA 3 1 2 87 93
ivi 3 1 1 59 64
COK iVi 1 20 21
Genel Toplam ) 2 4 191 204

Kaynak: iSKUR

4.7 Personel Hareketleri

Kurum tarafindan 2014 yilinda aciktan atama, kurumlar arasi nakil, sozlesmeli
personel alimi, Ozellestirme vb. nedenlerle 247 personel alimi yapilmis, emeklilik, istifa,

kurumlar arasi nakil, vefat vb. sebeplerle de 395 personel Kurumdan ayrilmistir.

5. Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan bu Raporun 1.2 “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boliminde yer

alan hususlar cercevesinde yurutilen hizmetler séyledir;



5.1. Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri
degerlendirmek.

istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastirilmasina ve issizligin énlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

Kurumun doénem faaliyet raporunu goérismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici

onerilerde bulunmak.

5.2 Yonetim Kurulu

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
actklanmasini saglamak.

Fona iliskin aktlieryal projeksiyonlari yaptirmak.

Gunlik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul
gormismuhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin etmek.
Kurumun bitgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biitcesindeki bélimler
icinde aktarmalari, bu bélimler arasindaki ek ve olaganistii 6denek tekliflerini karara
baglamak.

Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini
karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari artirilmak
Uzere bedeli besyliz bin Turk Lirasi ve lzeri olan sOzlesmeler ve yapilacak isler
hakkinda karar vermek.

Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyelerinin baskaca Onerilerini inceleyip karara

baglamak ve 4447 sayili kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.



5.3. istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhg)

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla galismalar
yapmak veya yaptirmak.

isglicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik ¢calismalar yapmak veya yaptirmak.

Isgliciiniin yurticinde ve yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiici
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve yurtdisi hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek.

isverenlere yénelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2 nci maddesine gore igsyerinde haftalk
calisma surelerinin gegici olarak dnemli dlciide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya
yaptirmak.

Tarim aracilari ve 6zel istihdam birolarina iliskin gérevleri yerine getirmek.

issizligin yogun oldugu ddnemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi
saglanmasi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Bakanhgin tasrada ylrutilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.
5.4. Aktif isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari diizenlemek,
istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek,

Diger isglicl yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.
5.5. is ve Meslek Danismanlig Dairesi Bagkanhgi

Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanhgl hizmetleri
vermek,
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak,

is ve meslek danismanlarina iliskin is ve islemleri koordine etmek.

10



5.5. isglicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagkanlig

isglicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayinlamak.

Yerel diizeyde yapilan isglicl piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu
konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans o6lglimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.
isglicli piyasasl bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu

calismalarini koordine etmek.
5.6. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Bagskanhig

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
calismalari ile ekonomik ve teknik ishirligine yénelik ¢alismalarda Kurum hizmetlerinin
siratli, duzenli, etkili ve verimli bir sekilde ylrutilmesi icin gerekli irtibat ve
esglidim saglamak,

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun goérev alanina giren
konularda uluslararasi sozlesmeler de dahil olmak Uzere iliskileri diizenlemek ve
gerekli irtibat ve esglidimi saglamak,

Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin
mevzuati ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve
ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve
ylritmek,

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurtdisindan gelen heyetler ve kurumdan yurtdisina

gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri ylritmek,

o Yurtdisiiliskilerle ilgili protokol islerini ylritmek.

5.7. issizlik Sigortasi Dairesi Bagskanhgi

e issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde, issizlik sigortasi édenegine, kisa
calisma ddenegine ve Ucret garanti fonu kapsaminda Ucret alacaklarinin 6demesine

iliskin calismalari yapmak,
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e 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére is kaybi

tazminatina iliskin islemleri yapmak.

5.8. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanhgi

e issizlik Sigortasi  Fonunun  Yénetim  Kurulu  kararlari  gercevesinde
degerlendirilmesine iliskin islemleri yapmak,

e Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal
piyasalari takip etmek,

e Fonun aktiieryal islemlerini yuritmek.
5.9. i¢ Denetim Baskanhgi

e Nesnel glivence saglamanin yaninda, ozellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
slreclerini gelistirmede idareye yardimci olmak (zere bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik hizmeti verilmesini saglamak,

e Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara,
stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini
ve ylritilmesini saglamak,

o Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak,

e Bilgilerin glvenilirligini, butinlUginl ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina

yonelik calismalari yiritmek.
5.10. Hukuk Miisavirligi

e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, tahkim yargillamasinda ve icra
islemlerinde Kurumu temsil etmek,

e Dava veicraislemlerini takip etmek,

e Anlasmazliklari dnleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
hazirlanan mevzuat taslaklarini, kurum birimleri tarafindan diizenlenecek her tirlt
sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile Giclinct kisiler arasinda c¢ikan her tirla
uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip

hukuki matalaasini bildirmek,
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e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takiplerine
iliskin usul ve esaslari belirlemek; bunlari izlemek, koordine etmek ve denetlemek,

e Kurumun amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
¢alismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlayip Genel Middire

sunmak.

5.11.Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak. Bu cercevede;

e Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik ¢alismalar
ylritmek,

e i¢cve On Mali Kontrole iliskin calismalari yiriitmek,

e Bitce ve Performansa iliskin ¢alismalari yliritmek,

e Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin calismalari ylritmek,

e Basin ve Halkla iliskilere ydnelik calismalarini yiiriitmek.

5.12. insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig

e Kurumun insan glicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili galismalari yapmak,
e Personel sisteminin gelistirilmesi igin tekliflerde bulunmak,

e Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini
yuritmek,

e  Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

5.13. Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri g¢ergevesinde;
kiralama ve satin alma islerini ylritmek, temizlik, givenlik, aydinlatma, 1sitma,
onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cercevesinde
ylritmek,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve yiritmek,

e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek,
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o Seferberlik ve savas halinde insan glicii 6zel planlamasina yonelik arastirma ve

diger calismalari yapmak veya yaptirmak.
5.14. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

e Kurumun bilgi islem hizmetlerini yGritmek.

e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar ile
ilgili teknik ¢alismalari yapmak,

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlarn
olusturmak ve bilgileri toplamak,

e Kurumun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
glincellenmesi ile ilgili isleri ylrGtmek, elektronik haberlesme glivenligini saglamak ve
bu konularda gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak dizenli sekilde hizmet igi egitim almalarini saglamak,

e Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glvenligi ve glvenilirligi konusunun
gerektirdigi onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim

standartlarina uygun ¢ozliimler Gretmek.
5.15.Basin Yayin Tanitim Birimi

e Kurumun basin ve yayin kuruluslartiile iliskilerini diizenlemek,

e Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitilmasini saglamak,

e Halkla iliskiler konusunda vyurtici ve vyurtdisi gelismeleri takip etmek ve
uygulanmasini saglamak,

e Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brostr, afis vb. yayinlari
hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak,

e Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, ¢alisma yasami,
istihdam, issizlik ve isglicii piyasasina iliskin haberlerin derlendigi glinlik basin
Ozetlerini hazirlamak / hazirlatmak ve yayinlamak,

e Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yiritimdine iliskin

calismalarini yapmak,
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. AMACVE HEDEFLER

A- Amag ve Hedefler

AMAC 1:

isglicti Piyasasinin
ihtiyaglari Dogrultusunda
istihdam Hizmetlerini
Cesitlendirmek ve ise

Hedef 1.
Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir 6nceki yil hedefinin
en az %20’si oraninda artirmak.

Hedef 2.

isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, ézel sektér tarafindan
Kurumdan talep edilen isglict sayisini bir 6nceki yil hedefinin en
az %10’u oraninda artirmak.

Hedef 3.
2017 yih sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler icinde
kadinlarin oranini % 35’e ¢gikarmak.

Hedef 4.
isglicii yetistirme kurslarini bir énceki yil basari ile bitirenlerin

kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise yerlesmesini
Yerlestirmede Aktif Rol saglamak.
Oynamak.
Hedef 5.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yliksekokulu ve Ustl egitim
diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2017 yili
sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.
Hedef 6.
Her yil igsizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten gikis tarihinden
itibaren 1 yil iginde ise yerlestirmek.
Hedef 1.
Her yil kursiyerlerin tamamina isglicli piyasasi analiz ve taleplerine
uygun mesleki egitim vermek.
Hedef 2.
Girisimcilik  Egitim Programlarinin  etkinligini arttirmak ve
AMAC 2: yayginlagtirmak.

isgiictiniin istihdam
Edilebilirligini Artirmaya
Yonelik Olarak Aktif
isgiicii Programlari
Uygulamak, Gelistirmek,
Yayginlastirmak ve
Etkinligini Artirmak.

Hedef 3.
Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitli issizlerin en az %35’ni
isbasi egitim programlarindan yararlandirmak.

Hedef 4.
Isglicti yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama
becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

Hedef 5.
Her yil Kuruma kayith 1 Milyon is arayana bireysel is ve meslek
danismanhgi hizmeti vermek.
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AMAG 3:

Issizligin Sosyo Ekonomik
Etkilerini Azaltmaya
Yonelik Pasif Programlari
Etkin Olarak Yiiritmek.

Hedef 1.

Micbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik
odenegi, kisa ¢alisma 6denegi ve lcret garanti fonu igin yapilan
basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %85 olarak
gerceklestirmek.

Hedef 2.
issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren
islemleri ortalama 30 glinde sonuclandirmak.

AMAC 4:

isglicti Piyasasindaki
Gelisme ve Degismelere
Yon Veren Giiglii Bir
Kurumsal Yapi
Olusturmak.

Hedef 1.
2014 yili sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015
yillindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 2.
2013 yili sonuna kadar isgiicii Piyasas! Bilgi Sistemini kurmak ve
2014 yilindan itibaren isletilmesini saglamak.

Hedef 3.
llgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiici
piyasasi egilimlerini tespit etmek.

Hedef 4.
Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu
saglamak.
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Orta Vadeli Program (2014-2016) ile 2014 Yil
Programi gibi temel politika metinlerinde Kurumun faaliyet alaniyla ilgili olarak asagidaki

onceliklere yer verilmistir.
1. Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikler (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin temel amag; toplumun
tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isglicliniin niteliginin yukseltilip
etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghgi ve glvenligi sartlarinin iyilestirildigi ve

guvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Plan doneminde, yillik ortalama ylizde 2,9 oraninda istihdam artisiyla toplamda 4
milyon yeni is yaratilmasi hedeflenmistir. Donem sonunda ise, hizh istihdam artisi yaninda
isglic piyasasina yonelik politikalar yoluyla ozellikle kadinlarin is hayatina katiliminin
artirilmasi sayesinde toplam isgicline katilma oraninin 2,7 puan artisla ylizde 53,8 seviyesine
ylkseltilmesi, issizlik oraninin ylzde 7,2 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin da yuzde
49,9’a cikarilmasi hedeflenmistir.

Bu amaca yénelik olarak bir yéniiyle iSKUR’u da ilgilendiren politikalar sunlardir;

- Bolgesel, yerel ve sektorel isgiicii dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler
olmak Uzere tim kesimler igin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam
edilecektir.

- Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak lizere aktif isglicii politikalari
etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

- Isgliciniin egitim dizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam boyu egitim faaliyetlerine
onem verilecektir.

- AB normlari gergevesinde 6zel istihdam bdirolari araciligiyla gegici is iliskisi

uygulamalari yayginlastirilacaktir.
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Diger yandan, 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaglarina
ulasilabilmesi agisindan dnem tasiyan, temel yapisal sorunlara ¢6zim olabilecek, doniisim
surecine katkida bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanhgin sorumluluk alanina giren,
kurumlar arasi etkin koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlari igin
“Oncelikli D&niislim Programlar” tasarlanmistir.

iSKUR’u ilgilendiren Programlar ve ISKUR'un Sorumlu oldugu Bilesenler ile
miidahale araglari sunlardir;

Program 1.8: isgiicti Piyasasinin Etkinlestirilmesi

Bilesen 2: Aktif isglicii Programlarinin Etkinlestirilmesi

AiP’lerin etki degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaclara gore yeniden tasarlanmasi
is ve meslek danismanlarinin sayilarinin artirilarak niteliklerinin yiikseltilmesi
Bilesen 4: Sosyal Yardim istihdam Baglantisinin Giiclendirilmesi

Sosyal yardim sistemi ile iSKUR sistemi arasinda isbirliginin giiglendirilmesi

Calisabilir durumda oldugu halde sosyal yardim alanlarin uygun egitim almasinin ve
uygun isi bulmasinin saglanmasi

Calisabilir durumda olanlarin sosyal yardim sahipliginin belirlenmesinde ISKUR
tarafindan yapilan is tekliflerinin dikkate alinmasi

Program 1.19:Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme
Bilesen 3: Geng isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi

ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin lise ve {niversite mezunu genclerin
tamamina ulasmasinin ve ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri egitimlerinden
yararlanmalarinin saglanmasi

Halk egitim merkezleri ile yerel yonetimlerin meslek edindirme merkezlerinin hayat
boyu 6grenme merkezi olarak yeniden yapilandirilmasi ve bu merkezlerde sunulan temel
beceri egitim faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artiriimasi

2. Orta Vadeli Program (2014-2016)
Program doneminde; isglicline ve istihdama katilimin artiriimasina yonelik
uygulanacak politikalar sonucunda tarim disinda ilave 1.809 bin kisinin istihdam edilmesi

beklenmektedir. Bu donemde tarim istihdaminda beklenen sinirli artisin etkisiyle toplam
istihdam artisinin 1.833 bin kisi olacagi 6ngoriilmektedir.
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2013 yih sonunda yilizde 51 olmasi beklenen isgiiciine katihm oraninin donem
sonunda yiizde 51,9’a ulasmasi hedeflenmektedir. is ve aile yasamini uyumlastirma
politikalarinin hayata gegirilmesiyle, kadinlarin isgiiciine katilim oraninin 2013 yilina goére 1,3
puan artarak ylizde 32,7’ye ulasacagi tahmin edilmektedir.

2013 yilinda yuzde 46,2 olmasi beklenen istihdam oraninin dénem sonunda ylizde
47,3’e yukselmesi beklenmektedir. Boylece dénem sonunda toplam 27.525 bin kisi istihdam
edilmis olacaktir.

2013 yili sonunda yuzde 9,5 olacagi tahmin edilen issizlik oraninin 2016 yilinda yizde
8,9 seviyesine gerileyecegi 6ngoriilmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin Orta Vadeli Programda bir yéniiyle iSKUR’u da ilgilendiren
asagidaki istihdam Politikalari belirlenmistir;

- Bireylere isglici piyasasinin talepleriyle uyumlu temel ve mesleki beceriler
kazandirilacak, is-aile yasami uyumlu hale getirilecek ve aktif isglici politikalari etki
analizlerine dayali olarak uygulanacaktir.

- Etkin ve bitlncul bir istihdam politikasi izlenerek; kadin, gen¢ ve engelliler basta
olmak lzere, isglicline katilim ve istihdam oranlari artirilmaya devam edilecektir.

- Ozel istihdam biirolar yayginlastirilacak ve faaliyet alanlari gegici is iliskisini de
kapsayacak sekilde genisletilecektir.

- Bolgesel diizeyde farkh dinamiklere tabi olan issizlik sorununun ¢oéziimiine yonelik
olarak isglcl piyasasi ayrintil analiz edilecek ve bdlgeye 6zgl stratejiler
gelistirilecektir.

- Yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmasi ve tretken duruma gecirilmesine
yonelik olarak sosyal yardim-istihdam baglantisi gliclendirilecektir.

3. 2014 Yili Programi
2014 yilinda, ongoérilen blyime ve yatirim artislarina bagh olarak istihdamin bir
onceki yila gore 565 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise ylizde 9,4 oraninda gergeklesecegi

ongoérilmektedir. isgiliciine katilma oraninin 2014 vyili sonunda yiizde 51,3 olmasi
hedeflenmektedir.

Bu amaca ulasabilmek amaciyla bir yéniyle iSKUR’ da ilgilendiren asagidaki tedbirler
belirlenmistir;

- Gengissizligi azaltilacaktir.

- Kadinlarin isgliciine ve istihdama katilimlari artirilacaktir.
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Mesleki ve teknik egitim ve vyilksekogretim mezunlarinin isglicii piyasasindaki
durumunun izlenmesine yonelik sistematik ve glincellenebilir bir model
tasarlanacaktir.

Aktif isglici programlari izleme ve degerlendirme sistemi olusturulacaktir.

isglicii piyasasinda talep edilen temel beceriler ile genclerin sahip oldugu yetkinlikler
belirlenerek lGlkemizdeki beceri acgig1 tespit edilecektir.

Ozel istihdam biirolari araciligiyla gegici is iliskisi kurulabilmesi icin gerekli mevzuat
degisikligi yapilacaktir.
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IIl.  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

A-MALI BiLGiLER

1.Biit¢ce Uygulama Sonuglari

Kurum bitgesi; 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gercevesinde
“Sosyal Glvenlik Kurumu Bltgesi” olarak hazirlanmaktadir.
Kurum 2014 yili bitgesi ve uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve aciklamalar asagida

yer almaktadir.
1.1.Biitce Gelirleri

2012-2014 yillari arasi biitge gelirleri ve bitge gelirlerinden red ve iadelere ait dagilim

asagidaki tablolar da gosterilmistir.

Tablo 6: Biitce 2012-2014

Kod1 Kod2 | Biltge Gelirinin Tilrii

BUTGE GELIRLERI HESABI 1.499.048.289,81 1.677.463.872,67 1.862.220.888,36
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 3.176.068,28 2.199.556,45 2.068.551,70
03 01 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 60.518,45 27.158,50 38.557,11
03 06 Kira Gelirleri 1.572.707,02 318.788,71 280.708,98
03 09 Diger Tesebbls ve Miilkiyet Gelirleri 1.542.842,81 1.853.609,24 1.749.285,61
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 186.542.394,47 209.313.072,00 216.311.409,84
04 01 Yurt Digindan Alinan Bagis ve Yardimlar 79.547,66 0,00 0,00
04 |02 x;r:si;:;;i:?;:f;el;"e Dahil Idarelerden 186.454.418,32 209.310.000,00 216.311.409,84
04 04 g:g‘;rr;lrardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve 8.428,49 3.072,00 0,00
05 Diger Gelirler 1.309.329.827,06 1.465.938.244,22 1.643.840.926,82
05 01 Faiz Gelirleri 5.434.791,04 4.756.624,04 5.985.490,32
05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 1.232.683.728,82 1.355.085.515,33 1.526.383.084,55
05 03 Para Cezalari 66.358.728,26 93.729.381,54 96.208.488,81
05 09 Diger Cesitli Gelirler 4.852.578,94 12.366.723,31 15.263.863,14
06 Sermaye Gelirleri 0,00 13.000,00 0,00
06 02 Tasinir Satig Gelirleri 0,00 13.000,00 0,00

Biitce Gelirleri

1.499.048.289,81

1.677.463.872,67

1.862.220.888,36
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Kod1 ‘ Kod2 ‘ Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler 2012 2013 2014

BUTGE GELIRLERINDEN RET VE IADELER 90.296.164,06 162.166.489,99 152.405.519,50
03 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 1.182.323,59 77.323,89 11.389,82
03 06 Kira Gelirleri 1.141.162,09 140,63 915,64
03 09 Diger Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 41.161,50 77.183,26 10.474,18
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 248.184,74 94.860,28 8.244,79
04 |02 x;r::g:;;’ig?a?;‘f;el;”e Dahil Idarelerden 246.176,44 0,00 8.244,79
04 04 g:gérlr;lfrdan ve Kisilerden Alinan Yardim ve 2.008,30 94.860,28 0,00
05 Diger Gelirler 88.865.655,73 161.994.305,82 152.385.884,89
05 01 Faiz Gelirleri 1.021.255,22 720.164,65 901.725,58
05 02 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 62.793.481,11 125.706.921,36 111.335.438,74
05 03 Para Cezalari 23.971.700,29 35.189.561,31 37.592.205,82
05 09 Diger Cesitli Gelirler 1.079.219,11 377.658,50 2.556.514,75
Biitge Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 90.296.164,06 162.166.489,99 152.405.519,50

Net Biitce Gelirleri 1.408.752.125,75 1.515.297.382,68 1.709.815.368,86
Kaynak: iSKUR

v' 2014 yili butge gelirimiz 1.862.220.888,36 TL. red ve iademiz ise 152.405.519,50 TL.
dir. Net butge gelirimiz 1. 709. 815.368,86 TL. olup, aradaki fark 2013 yili kasa banka finans
devrinden karsilanmistir.

2014 yih gelirleri;

v' 03 Tesebbiis mulkiyetleri geliri 2.068.551,70 TL.
v 04 Alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler 216.311. 409,84 TL.
v' 05 Diger gelirler 1.643.840.926,82 TL.
Sermaye gelirleri tertibinde; stok satislari, finansman devrinde ise bir 6nceki yildan
devreden kasa ve banka mevcudu yer almaktadir.

Alinan bagis ve yardimlar tertibi; yurtdisindan, kurumlar ve kisilerden alinan bagis ve

yardimlardan olugsmaktadir.
1.2.Biitce Giderleri

Ongoriilen 2.483.635.000.-TL baslangic bitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cercevesinde yaplilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyle 2.490.805.000- TL olmustur. Bu
bitcenin 1.737.180.929,28-TLl’lik kismi (%69,7) gerceklesmistir. Giderlerin ekonomik

siniflandirmanin ikinci diizeyine gére dagilimi Tablo-7’de gosterilmistir.
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Tablo 7:

Ekonomik

BUTCE GiDERININ
TURU

Kod1 | Kod2

2013 YILI

REVIZE SONRASI
BUTCE

204 YILI

REVIZE SONRASI
BUTCE

HARCAMA

2013-2014 Yillani ikinci Diizey Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

iPTAL EDILEN

HARCAMA ‘

ODENEKLER

BUTGE VE BUTGE
GIDERLER HESABI 2.332.483.000,00 | 1.508.300.164,04 | 2.490.805.000,00 | 1.737.180.929,28 | 753.624.070,72
01 Personel Giderleri 334.553.300,00 | 269.003.543,84 345.591.558,00 | 265.505.167,11 | 80.086.390,89
01 01 Memurlar 163.091.300,00 | 138.509.700,82 | 308.730.027,00 | 257.339.607,97 | 51.390.419,03
01 |02 | Sézlesmeli Personel 169.273.500,00 | 129.319.562,03 33.808.231,00 6.621.740,75 | 27.186.490,25
01 |04 | GegiciPersonel 1.520.000,00 1.174.280,99 2.253.300,00 1.543.818,39 709.481,61
01 |05 | DigerPersonel 668.500,00 0,00 800.000,00 0,00 800.000,00
Sosyal Giivenlik
02 Kurumlarina Devlet 58.734.000,00 42.175.436,57 48.928.722,00 40.480.017,47 8.448.704,53
Primi Giderleri
02 |01 | Memurlar 25.434500,00| 22.818.183,72 43.835.602,00| 39.249.133,33 |  4.586.468,67
02 |02 | Ssézlesmeli Personel 33.299.500,00 | 19.357.252,85 5.093.120,00 1.230.884,14 | 3.862.235,86
03 (“;’::L‘r'lz:'zmet Alim 1.822.646.450,00 | 1.131.612.675,36 | 1.980.642.970,00 | 1.360.032.145,43 | 620.610.824,57
03 |02 |Tuketime Yonelik Mal 17.065.350,00 9.663.947,36 11.345.460,00 9.659.642,76 1.685.817,24
ve Malzeme Alimlari
03 |03 |Yolluklar 11.253.467,00 3.394.757,74 9.318.000,00 4.454.553,70 |  4.863.446,30
03 |04 |GorevGiderleri 2.844.000,00 1.181.190,41 5.148.500,00 3.235.054,32 |  1.913.445,68
03 |05 | Hizmet Alimlan 1.772.749.233,00 | 1.113.642.819,08 | 1.944.216.280,00 | 1.339.404.927,50 | 604.811.352,50
03 |06 2?(;2?"8‘:? Tanitma 9.328.400,00 1.842.094,12 6.449.000,00 1.961312,71|  4.487.687,29
Menkul Mal,
03 |o7 |G@yrimaddiHakAlm, 8.786.000,00 1.665.892,81 3.109.000,00 1.033.110,99 |  2.075.889,01
Bakim ve Onarim
Giderleri
Gayrimenkul Mal
03 |08 |BakimveOnanm 570.000,00 219.059,49 1.035.000,00 282.811,97 752.188,03
Giderleri
03 |og |TedaviveCenaze 50.000,00 2.914,35 21.730,00 731,48 20.998,52
Giderleri
05 Cari Transferler 9.562.250,00 8.096.657,06 24.171.750,00 | 12.858.009,92 | 11.313.740,08
05 |01 |Gorevzararlar 6.500.000,00 6.354.205,93 10.212.000,00 |  10.115.940,69 96.059,31
Kar Amaci Glitmeyen
05 |03 |Kuruluslara Yapilan 2.972.650,00 1.653.731,17 3.643.150,00 2.246.740,55 |  1.396.409,45
Transferler
Hane Halkina Yapilan
05 |04 600,00 141,75 10.200.200,00 383.92536|  9.816.274,64
Transferler
05 |0 |YurtdisinaYapilan 89.000,00 88.578,21 116.400,00 111.403,32 4.996,68
Transferler
06 Sermaye Giderleri 106.987.000,00 |  57.411.851,21 91.470.000,00 | 58.305.589,35 | 33.164.410,65
06 |01 | Mamul Mal Aimlari 11.676.000,00 3.991.960,23 8.000.000,00 2.773.241,47|  5.226.758,53
06 |04 |Gayrimenkul Almlar 5.120.000,00 3.646.488,73 18.635.000,00 7.221.100,00 |  11.413.900,00
ve Kamulastirmasi
06 |05 | GayimenkulSermaye 20.860.000,00 |  18.970.000,00 29.753.000,00 |  29.753.000,00 0,00
Uretim Giderleri
o6 |o7 | G3yrimenkul Buylk 7.765.000,00 1.327.390,18 8113000 1.418.897,40 |  6.694.102,60
Onarim Giderleri
06 |09 Zﬁzrﬂi‘:r maye 61.566.000,00 | 29.476.012,07 26.969.000,00 | 17.139.350,48 |  9.829.649,52

Kaynak: iSKUR
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2014 yih giderleri;

01 Personel giderleri 265.505.167,11TL.

02 Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 40.480.017,47 TL.

05 Cari Transferler 12.858.009,92 TL.

v
v
v" 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.360.032.145,43 TL.
v
v

06 Sermaye Giderleri 58.305.589,35 TL.

Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,

yolluklar, gérev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri

maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile

tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara uyelik aidati, ilgili kanunlar geregince

Sosyal Guvenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderler ile

memurlara 6gle yemegi yardimi bulunmaktadir.

Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlari ve kamulastirma,

gayrimenkul sermaye Uretim giderleri ve gayrimenkul blyiik onarim giderleri bulunmaktadir.

Ekonomik Kod

01

Tablo 8:

BUTCE GiDERINiN TURU

BUTGE VE BUTGE
GIiDERLERi HESABI

2013 YILI

REVIiZE SONRASI

BUTCE

2.332.483.000,00

HARCAMA

1.508.300.164,04

2013-2014 Yillani Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore Karsilagtirmali
Biitce Giderleri

204 YILI

REVIiZE SONRASI

BUTCE

2.490.805.000,00

HARCAMA

1.737.180.929,28

Personel Giderleri

334.553.300,00

269.003.543,84

345.591.558,00

265.505.167,11

02

Sosyal Glvenlik

Kurumlarina Devlet Primi

Giderleri

58.734.000,00

42.175.436,57

48.928.722,00

40.480.017,47

Mal ve Hizmet Alim

03 | Giderleri 1.822.646.450,00 | 1.131.612.675,36 1.980.642.970,00 | 1.360.032.145,43
05 | Cari Transferler 9.562.250,00 8.096.657,06 24.171.750,00 12.858.009,92
06 | Sermaye Giderleri 106.987.000,00 57.411.851,21 91.470.000,00 58.305.589,35

Kaynak: iSKUR
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2014 yili igin;

v' “01 personel giderleri “ icin revize sonrasi 345.591.558,00 TL. 6denek konmustur,
o6denegin %76,8 harcanmistir.

v’ “02 Sosyal Gulvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” icin revize sonrasi
48.928.722,00 TL 6denek konmustur, 6denegin %82,7 harcanmistir.

v' “03Mal ve Hizmet Alim Giderleri “ i¢in revize sonrasi 1.980.642.970,00 TL 6denek
konmustur, 6denegin %68,7 harcanmistir.

v “05 Cari Transferler “icin revize sonrasi 24.171.750,00 TL 6denek konmustur,
o6denegin %53,2 harcanmistir.

v' “06 Sermaye Giderleri” icin revize sonrasi 91.470.000,00 TL 6denek konmustur,

odenegin %63,7 harcanmistir.

Tablo 9: Kurumsal Siniflandirmaya Gére Biitge Giderleri
Kurumsal Kod Kurum Adi Revize Sonrasi Harcama Gergeklesme
Butce Orani

Genel Toplam 2.490.805.000,00 | 1.737.180.929,28

43 | 04 | 00 | 02 | OZEL KALEM 4.870.607,00 2.493.729,46 51,20

43 | 04 | 00 | 04 | DESTEK HiZMETLERI DAIRESI 18.818.984,00 12.021.303,63 63,88
BASKANLIGI

43 | 04 | 00 | 05 | INSAN KAYNAKLARI DAIRESI 12.966.056,00 12.143.371,32 93,66
BASKANLIGI

43 | 04 | 00 | 10 | BILGi ISLEM DAIRESi BASKANLIGI 15.308.861,00 11.116.783,68 72,62

43 | 04 | 00 | 23 | STRATEJI GELISTIRME DAIRESI 9.729.004,00 8.217.922,90 84,47
BASKANLIGI

43 | 04 | 00 | 24 | HUKUK MUSAVIRLIGi 3.147.122,00 2.564.974,54 81,50

43 | 04 | 00 | 62 | CALISMA VE i$ KURUMU iL 2.381.936.066,00 | 1.658.773.779,60 69,64
MUDURLUKLERI

43 | 04 | 30 | 00 | ISGUCU PiYASASI VE iSTATISTIK 1.980.511,00 1.391.903,21 70,28
DAIRESiI BASKANLIGI

43 | 04 | 31 | 00 | AKTIF ISGUCU HIZMETLERI 2.301.417,00 1.813.989,53 78,82
DAIRESi BASKANLIGI

43 | 04 | 32 | 00 | iSTIHDAM HiZMETLERI DAIRESI 3.451.954,00 2.808.350,63 81,36
BASKANLIGI

43 | 04 | 33 | 00 | iSSiZLiK SIGORTASI DAIRESI 1.716.739,00 1.304.575,62 75,99
BASKANLIGI

43 | 04 | 34 | 00 | DIS iLISKILER VE PROJELER 27.941.261,00 18.526.203,57 66,30
DAIRESiI BASKANLIGI

43 | 04 | 35 | 00 | iS VE MESLEK DANISMANLIGI 5.227.379,00 3.284.307,91 62,83
DAIRESi BASKANLIGI

43 | 04 | 36 | 00 | FON YONETIMi VE AKTUERYA 1.409.039,00 719.733,68 51,08
DAIRESi BASKANLIGI

Kaynak: iSKUR
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Tablo 10: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biit¢e Giderleri

Fonksiyon | Agiklama Harcama

Genel Toplam 2.490.805.000,00 1.737.180.929,28
01.3.1.00 Genel Personel Hizmetleri 2.754.056,00 2.027.430,63
01.3.2.00 Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 23.926.865,00 18.919.426,51
01.3.9.00 Diger Genel Hizmetler 7.583.166,00 5.935.703,25
03.1.4.00 Kurumsal Glivenlik Hizmetleri 15.592.491,00 13.704.250,22
04.1.2.00 isglicti isleri ve Hizmetleri 580.081.422,00 413.596.973,06
04.1.2.03 isglicti Yetistirme Kurslari 1.800.000.000,00 1.259.404.440,15
04.1.2.04 Engellilere Yonelik is Ve Hizmetler 32.700.934,00 5.778.313,18
04.1.2.05 Eski Hiikiimlilere Yénelik is ve Hizmetler 309.066,00 93.654,41
04.1.2.09 ic Denetim Hizmetleri 1.098.700,00 822.764,88
04.1.2.10 Geng Issizligin Azaltilmasi 154.000,00 0,00
04.1.2.11 Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi 453.000,00 0,00
04.1.2.12 Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 400.000,00 246.106,14
04.1.2.15 Yatirim Sektériinde Geng istihdaminin Op. Pr. 8.100.000,00 0,00
04.1.2.17 Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 1.000.300,00 247.131,85
04.1.2.20 is Hayatinda Kadinlar Programi Projesi 16.389.000,00 16.149.810,00
04.1.2.27 Yerelde is Yaratma Projesi 262.000,00 254.925,00

Kaynak: iSKUR

Tablo 11: 2014 Yili Harcama Oranlari

£

£ REVIZE SONRASI HARCAMA
_§ BUTCE GiDERININ TURU BUTCE ORANI %
i BUTGE VE BUTGE GIDERLERi HESABI 1.737.180.929,28 100,0
01 Personel Giderleri 265.505.167,11 15,3
02 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 40.480.017,47 2,3
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.360.032.145,43 78,3
05 | CariTransferler 12.858.009,92 0,7
06 Sermaye Giderleri 58.305.589,35 3,4

Kurumumuzun 2014 yili Harcamalarinin %78,3 mal ve hizmet giderleri, %15,3 ‘de

personel giderlerinden olusmaktadir.
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Tablo 12: 2014 Yili Yatirinm Harcamalari

BASLANGIC S TOPLAM YILSONU GERGEKLESME
Adellz ol ODENEGi EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMASI ORANI %
SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 87.300.000 | 20.821.000 | 16.651.000 91.470.000 58.305.589
Kamulastirma 15.620.000 | 3.015.000 18.635.000 7.221.100 39
Hizmet Binasi Insaati (Yeni ve Eski 28.598.000 | 1.155.000 29.753.000|  29.753.000 100
Projeler Toplami)
Merkez ve Tasra idari Bina Onarimi 12.113.000 4.000.000 8.113.000 1.418.897 17
insan Kaynaklari Gelistirme
L 869.000 262.000 607.000 0

Operasyonu Kap. ISKUR Projesi
Yatinim Sekt.Geng ist.Dest.Projesi 8.100.000 8.100.000 0
Otomasyon Ag Gelistirme Proj. 10.000.000 8.389.000|  1.611.000 734.616 46
(Bilgi Islem)
Merkez ve Tasra Harcama Birimleri 12.000.000 4.000.000 |  8.000.000 2.773.241 35
Demirbas Alimlari Toplami
. 16.389.000 16.389.000 16.149.810 99
Is Hayatinda Kadinlar Projesi

. 262.000 262.000 254.925 97
Yerelde Is Yaratma Projesi

Kaynak: iSKUR

Tablo 13: Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu

BiRIM

UYGULAMA SONUCLARI

2011

Revize Sonrasi Odenek TL 1.795.026.914,00 2.050.884.738,00 2.332.483.000,00 2.490.805.000,00
Harcama TL 592.380.240,62 1.476.934.745,94 1.508.300.164,04 | 1.737.180.929,28
Gergeklesme Orani % 33,0 72,0 64,7 69,7

Kaynak: iSKUR

Kurumumuz biitge gergeklesmeleri, 2011 yilinda %33, 2014 yilinda %69,7 dir.
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TURKIYE i$ KURUMU
Baslangig - Bitis Tarihi : 01.01.2014 - 31.12.2014
Birim: BUTUN BIiRIMLER

PASIF
AKTIF
1 DONEN VARLIKLAR 206.286.625,21 305.553.325,31 344.681.837,44 KISA VADELI 166.474.347,29 169.894.689,32 | 157.402.916,81
YABANCI
KAYNAKLAR
10 Hazir Degerler 102.167.075,13 129.283.429,49 82.486.068,39 30 Kisa Vadeli Yabanci 0,00 0,00 | 0,00
Kaynaklar
100 KASA HESABI 107.823,74 98.744,89 123.480,36 31 Kisa Vadeli Dis Mali 0,00 0,00 | 0,00
Borglar
102 BANKA HESABI 101.918.327,88 128.904.524,93 82.224.379,61 32 Faaliyet Borglari 4.684.118,72 2.634.388,51 | 118.072,22
105 DOVizZ HESABI 140.923,51 280.159,67 138.208,42 320 | BUTCE EMANETLERI 4.684.118,72 2.634.388,51 | 118.072,22
HESABI
11 Menkul Kiymet ve Varlklar 0,00 0,00 0,00 33 Emanet Yabanci 155.349.559,06 163.691.404,31 | 153.945.759,32
Kaynaklar
12 Faaliyet Alacaklari 90.025.765,41 154.448.051,88 235.595.928,07 330 | ALINAN DEPOZITO 31.455.762,92 21.598.823,65 | 9.970.013,15
VE TEMINATLAR
HESABI
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 69.876.086,65 89.975.379,54 102.678.230,63 333 | EMANETLER HESABI 123.893.796,14 142.092.580,66 | 143.975.746,17
HESABI
121 GELIRLERDEN TAKIPLI 20.045.638,19 64.263.353,05 132.658.154,93 34 Alinan Avanslar 0,00 0,00 | 0,00
ALACAKLAR HESABI
126 VERILEN DEPOZITO VE 104.040,57 209.319,29 259.542,51 35 Yillara Yaygin insaat 0,00 0,00 | 0,00
TEMINATLAR HESBI ve Onarim
Hakedisleri
128 SUPHELI ALACAKLAR HESABI 115.288,99 47.926,10 47.926,10 36 Odenecek Diger 5.178.940,02 3.098.654,49 | 2.834.094,23
Yukumlulukler
129 SUPHELI ALACAKLAR 115.288,99 47.926,10 47.926,10 360 | ODENECEK VERGI 2.744.603,94 2.040.894,85 | 2.638.085,10
KARSILIGI HESABI (-) VE FONLAR HESABI
13 Kurum Alacaklari 0,00 0,00 0,00 361 | ODENECEK SOSYAL 2.434.336,08 1.057.759,64 | 196.009,13
GUVENLIK
KESINTILERI HESABI
14 Diger Alacaklar 2.406.356,47 8.964.516,50 12.094.821,18 37 Borg ve Gider 0,00 0,00 | 0,00
Karsiliklari
140 KiSILERDEN ALACAKLAR 2.406.356,47 8.964.516,50 12.094.821,18 38 Gelecek Aylara Ait 0,00 0,00 | 0,00
HESABI Gelirler ve Gider
Tahakkuklari
15 Stoklar 737.729,33 866.562,49 930.568,72 39 Diger Kisa Vadeli 1.261.729,49 470.242,01 | 504.991,04
Yabanci Kaynaklar
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Hesabi

150 iLK MADDE VE MALZEME 737.729,33 866.562,49 930.568,72 397 | SAYIM FAZLALARI 1.244,13 1.244,13 | 1.244,13
HESABI HESABI
16 On Odemeler 10.401.367,91 11.319.182,13 12.966.578,88 399 | DIGER GESITLI KISA 1.260.485,36 468.997,88 | 503.746,91
VADELI YABANCI
KAYNAKLAR HESABI
162 BUTCE DISI AVANS VE 10.401.367,91 11.295.337,88 12.966.578,88 4 UZUN VADELI 0,00 0,00 | 1.712,00
KREDILER HESABI YABANCI
KAYNAKLAR
165 MAHSUP DONEMINE 0,00 23.844,25 0,00 40 Uzun Vadeli i¢ Mali 0,00 0,00 | 0,00
AKTARILAN AVANS VE Borglar
KREDILER HESABI
17 Yillara Yaygin insaat ve 0,00 0,00 0,00 41 Uzun Vadeli Dig 0,00 0,00 | 0,00
Onarim Maliyetleri Mali Borglar
18 Gelecek Aylara Ait Giderler 548.330,96 671.582,81 607.872,20 42 Faaliyet Borglari 0,00 0,00 | 0,00
ve Gelir Tahakkuklari
180 GELECEK AYLARA AIT 548.330,96 671.582,81 607.872,20 43 Diger Borglar 0,00 0,00 | 0,00
GIDERLER HESABI
19 Diger Dénen Varliklar 0,00 0,01 0,00 a4 Alinan Avanslar 0,00 0,00 | 0,00
197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0,00 0,01 0,00 45 Borg ve Gider 0,00 0,00 | 0,00
Karsiliklari
2 DURAN VARLIKLAR 63.468.977,64 99.842.179,83 209.844.431,18 48 Gelecek Yillara Ait 0,00 0,00 | 1.712,00
Gelirler ve Gider
Tahakkuklari
21 Menkul Kiymet ve Varliklar 0,00 0,00 0,00 480 | GELECEK YILLARA 0,00 0,00 | 1.712,00
AIT GELIRLER
HESABI
22 Faaliyet Alacaklari 0,00 0,00 0,00 49 Diger Uzun Vadeli 0,00 0,00 | 0,00
Yabanci Kaynaklar
23 Kurum Alacaklari 0,00 0,00 0,00 5 0z KAYNAKLAR 103.281.255,56 235.500.815,82 | 397.121.639,81
24 Mali Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 50 Net Deger 241.683.611,62 624.987.063,83 | 3.816.152.944,36
25 Maddi Duran Varliklar 63.468.977,64 99.836.554,83 209.808.344,78 500 | NET DEGER HESABI 241.683.611,62 624.987.063,83 | 3.816.152.944,36
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 1.513.956,50 14.055.046,29 12.227.902,08 51 Deger Hareketleri 0,00 40.000,00 | 6.427,15
252 BINALAR HESABI 25.731.590,16 31.600.533,48 108.131.383,22 510 | NAKIT HAREKETLERI 0,00 13.353.974,58 | 0,00
HESABI
253 TESIS MAKINE CiIHAZ VE 2.194.045,96 2.308.602,74 2.440.541,82 511 | MUHASEBE 0,00 118.961,27 | 0,00
ALETLER HESABI BiRIMLERI ARASI
ISLEMLER HESABI
254 TASITLAR HESABI 2.125.651,43 1.543.402,48 1.516.825,37 519 | DEGER 0,00 13.432.935,85 | 6.427,15
HAREKETLERI
SONUC HESAPLARI
255 DEMIRBASLAR HESABI 44.346.364,89 51.745.218,65 53.936.755,09 52 Yeniden Degerleme 0,00 0,00 | 0,00

Farklari
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257 BiRIKMiS AMORTISMANLAR 49.695.856,30 58.119.473,81 54.901.287,80 54 | Yedekler 18.568.531,07 297.024,11 | 0,00
HESABI ( -)
258 YAPILMAKTA OLAN 37.253.225,00 55.513.225,00 85.266.225,00 549 | OZEL FONLAR 18.568.531,07 297.024,11 | 0,00
YATIRIMLAR HESABI HESABI
259 YATIRIM AVANSLARI HESABI 0,00 1.190.000,00 1.190.000,00 57 Gegmis Yillar 1.779.438.179,03 3.458.964.583,52 | 7.679.051.859,50
Olumlu Faaliyet
Sonuglari
26 Maddi Olmayan Duran 0,00 0,00 0,00 570 GECMi$ YILLAR 1.779.438.179,03 3.458.964.583,52 | 7.679.051.859,50
Varliklar OLUMLU FAALIYET
SONUCLARI HESABI
260 HAKLAR HESABI 2.978.290,26 3.027.444,94 4.519.420,88 58 Gegmis Yillar 1.429.262.764,28 2.716.998.616,89 | 3.596.653.931,23
Olumsuz Faaliyet
Sonuglari
268 BiRIKMi$ AMORTISMANLAR 2.978.290,26 3.027.444,94 4.519.420,88 580 | GECMIS YILLAR 1.429.262.764,28 2.716.998.616,89 | 3.596.653.931,23
HESABI ( -) OLUMSUZ FAALIYET
SONUCLARI HESABI
(-)
27 Ozel Tiikenmeye Tabi 0,00 0,00 0,00 59 Doénem Faaliyet 23.779.078,64 118.184.888,91 | 130.870.228,75
Varliklar Sonuglari
28 Gelecek Yillara Ait Giderler 0,00 5.625,00 36.086,40 590 | DONEM OLUMLU 1.320.311.532,67 1.400.670.507,58 | 1.590.376.926,20
ve Gelir Tahakkuklari FAALIYET SONUCU
HESABI
280 GELECEK YILLARA AIT 0,00 5.625,00 36.086,40 591 | DONEM OLUMSUZ 1.344.090.611,31 1.282.485.618,67 | 1.459.506.697,45
GIDERLER HESABI FAALIYET SONUCU
HESABI ( - )
29 Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00
294 ELDEN CIKARILACAK 5.961.903,95 4.399.856,40 5.833.541,46
STOKLAR VE MADDIi DURAN
VARLIKLAR HESABI
299 BiRIKMiS AMORTISMANLAR 5.961.903,95 4.399.856,40 5.833.541,46

HESABI (-)
AKTIF TOPLAM

Bilango Dipnotlari

910 =
920

960

31.746.611,30

620.266.223,36
0,00

Kaynak: iSKUR

269.755.602,85

405.395.505,14

554.526.268,62

PASIF TOPLAM

269.755.602,85

405.395.505,14

554.526.268,62
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1.3.Biitce Sapma Nedenleri

Bltce gerceklesme orani  %69,7’dir. Bltcede meydana gelen sapmalarin baglica

nedenleri asagida 6zetlenmektedir;

e Planlanan personel alimi yapilamamistir.

e isgiicli piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda diizenlenen Aktif isgiicii Piyasasi
Programlarina, 2014 yilinda isveren boyutuyla éngorilenden az talep olmustur.

e 2014 yilinda 30 Hizmet Merkezi agilmasi planlanmis ancak, 2014 yilinda yeni
Hizmet Merkezi agilmamistir.

e isgiicii piyasasi arastirmalari kapsaminda mal ve hizmet alimina iliskin biitce

ayrilmis, ancak 2014 yili icerisindeki arastirmalar Kurum personelince yapilmistir.

1.4.Mali Denetim Sonuglari

2014 Mali Yihinda Kurum Sayistay tarafindan denetlenmistir.
2014 yilinda, i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan, muhasebe ve mali raporlama

sureci hakkinda i¢ denetim yapilmistir.

33



B-PERFORMANS BiLGiLERi

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulunun gorev ve yetki alanina giren konularda 187 adet Yoénetim Kurulu
Kararlari alinmstir;

o 47 adet Yonetim Kurulunun isleyisi ile ilgili,

e 48 adet issizlik Sigortasi Fonunun is ve islemleri ile ilgili,

e 66 adet kurumumuz destek hizmetleri kapsamina giren konularda,

e 14 adet Kurumun strateji gelistirme kapsaminda yapmis oldugu islemlerle ilgili,

e 9 adet Aktif isglict hizmetleri ile ilgili,

e 3 adediise istihdam hizmetleri ile ilgili,

1.2. istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig
1.2.1. Ozel Sektor isyeri Ziyareti

isveren iliskilerini gelistirerek daha fazla isglici ve mesleki egitim talebi almak,
isverene bilgi aktarmak ve ylkiamlilikleri konusunda isverene yardimci olmak amaciyla;
2010 yilindan itibaren Kurum, is ve Meslek Danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini
gelistirilmektedir. 2013 yilinda 376.654 olan isyeri ziyaret sayisi, 2014 yilinda 410.734’e

ulagmistir.
1.2.2. Ozel Sektorde ise Yerlestirme

is ve isci bulmaya aracilik yoluyla yapilan ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin
meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isglici taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi

suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir hizmettir.

ISKUR’a is aramak icin basvuran sayisi 2013 yilinda 2.359.304 iken, bu rakam 2014
yihnda 2.375.583’e yikselmistir. 2013 yilinda 1.481.196 olan acik is sayisi 2014 yilinda
1.735.892'ye yikselmistir. 2013 yilinda 671.578 kisi ise yerlestirilirken, 2014 yilinda ise

yerlestirme % 4,4 oraninda artarak 701.435 olmustur.
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Tablo 14: Temel Gostergeler

MIIETS 2013 2014 Degisim Orani (%)

Toplam 2.359.304| 2.375.583 0,7

Toplam Erkek 1.496.699| 1.500.064 0,2

Kadin 862.605 875.519 1,5

z Toplam 1.036.427| 1.356.096 30,8
> issiz Erkek 617.087| 803.122 30,1
< Kadin 419.340 552.974 31,9
Toplam 1.322.877| 1.019.487 -22,9

Diger * Erkek 879.612 696.942 -20,8

Kadin 443.265 322.545 -27,2

Toplam 1.481.196| 1.735.892 17,2

ACIK IS Kamu 66.267 11.639 -82,4

Ozel 1.414.929| 1.724.253 21,9

iSVERENE Toplam 5.082.131| 8.782.612 72,8
TAKDIM Erkek 3.433.023| 6.029.904 75,6

Kadin 1.649.108| 2.752.708 66,9

Toplam 671.578 701.435 44

Toplam Erkek 466.155 478.839 2,7

Kadin 205.423 222.596 8,4

s Toplam 636.855| 674.701 5,9
-l"—_‘ Normal Yerlestirme Erkek 436.883 456.300 4,4
i Kadin 199.972 218.401 9,2
e Toplam 34.476 26.350 -23,6
: Engelli Yerlestirme Erkek 29.026 22.156 -23,7
2 Kadin 5.450 4.194 -23,0
 reet e pee Toplam 247 384 55,5
ESk'Y:‘:IZ‘;:?:;':MY Erkek 246 383 55,7
Kadin 1 1 0,0

KAYITLI Toplam 4.540.488| 4.839.211 6,6

iscUcU Erkek 2.816.471| 3.024.155 7,4

Kadin 1.724.017| 1.815.056 5,3

Toplam 2.610.969 | 2.747.978 5,2

KAYITLI iSSiz Erkek 1.561.203| 1.633.255 4,6

Kadin 1.049.766 | 1.114.723 6,2

YURTDISI Toplam 1.663 1.555 -6,5
BASVURU Erkek 1.367 1.322 -3,3

Kadin 296 233 -21,3

YURTDISI Toplam 55.369 39.644 -28,4
GONDERME Erkek 55.165 39.432 -28,5

Kadin 204 212 3,9

Kaynak: iSKUR
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1.2.3. isgiicii Talebi ve isverene Takdim

ISKUR belirli bir eylem plani cercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi etkin ziyaretler
ve her ilde goérev yapan Is ve Meslek Danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini
glclendirerek, isglicu talebinin daha biyuk bir kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha

cok is arayani ise yonlendirmistir.

2014 yilinda 1.724.253 6zel sektor olmak Gzere toplam 1.735.892 acik is talebi alinmis
bu taleplere 2.752.708’i kadin olmak Uzere toplam 8.782.612 kisi takdim edilmistir.

1.2.4. Engelli ve Eski Hiikiimlii istihdami

is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isgi
calistirdiklar 6zel sektor is yerlerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski
hiikimliyi; meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yiktumladdrler.

isverenlerin calistirmakla yiikiimli olduklari kisiler Kurum araciligiyla saglanmaktadir.

ISKUR 2014 yilinda 26.350 engellinin ve 384 eski hiikiimliiniin ise yerlestiriimesine

aracilik etmistir.
1.2.5. Kadin istihdami

Kurum toplumsal cinsiyet esitligi bilincini artirmaya yonelik egitim, seminer vb.
calismalar sonucunda daha fazla sayida kadinin ise yerlestirilmesine aracilik etmistir. Kurum
aracihgiyla 6zel sektérde ise yerlestirilenlerin 2014 yilinda %30’unun kadinlardan olugmasi
hedeflenmisken, 222.596 kadinin ise yerlestiriimesi ile bu oran hedefin 1,7 puan Ulzerinde

%31,7 seviyesinde gergeklesmistir.
1.2.6. Toplum Yararina Programlar (TYP)

ISKUR, istihdaminda zorluk cekilen issizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden
uzaklasmalarini engellemek isgiict piyasasina uyumlarini saglamak amaciyla; dogrudan veya
ylklenici eli ile cevre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi, Milli Egitim Bakanligina bagh

resmi okullarda cevre dizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi, restorasyon,
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tarihi ve kiltlrel mirasin korunmasi, agaclandirma, park diizenlemeleri, vadi ve dere islahi,

erozyon engelleme calismalari alanlarinda Toplum Yararina Programlar diizenlemektedir.

Tablo 15: Yillara gore TYP Program ve Katilimci Sayisi
O TV - N R
Program Sayisi 5.022 4,722 5.191
Katilimci Sayisi 191.998 197.182 191.000
Kaynak: iSKUR

2013 yihinda program ve katilimci sayilarinda yasanan artis sayesinde daha ¢ok issize
ulasiimis ve bu sayede hem issizlerin isglicli piyasasi iginde kalmasi saglanmis hem de bu
kisilere gecici bir gelir destegi saglanmistir. 2014 yilinda da TYP uygulamalarina devam

edilmis, uygulanan 5.191 programdan toplam 191.000 issiz faydalanmustir.

1.2.7. Yurtdisi istihdam Calismalari

Yurtdisinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin Kuruma intikal
eden isglci taleplerinin karsilanmasi, gerek bu iscilerle ilgili islemlerin gerekse serbest isglicl
piyasasindan kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili islemlerin yapilmasi konusunda gerekli

¢alismalar surdirilmektedir.

Yillar itibariyla ISKUR’dan hizmet akdi onaylatarak yurtdisina giden isci sayisinda 2008
yilinda baslayan krizle birlikte azalma goériilmektedir. 2014 yilinda 39.644 kisi iSKUR
aractligiyla yurtdisina gonderilmistir. En fazla isci gonderilen (lkeler arasinda ilk iki sirayi

Rusya (9.148 kisi), Irak (7.536 kisi) almaktadir.

1.2.8. ISKUR Hizmet Noktalari

ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasini saglamak amaciyla
2010 yilinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak {zere, Universitelerin kariyer
merkezleri, organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri

ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktasi” olarak ifade edilen vyerlerde
vatandaslarimiz iSKUR’a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmus,
ayrica hizmete erisim kolaylasmistir. Bu kapsamda 2014 yili itibariyla Hizmet Noktasi sayisi

2.956 olmustur.
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1.2.9. Sosyal Yardim — istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde vyiritilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda
baglanti kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla 1 Nisan
2010 tarihinde vyapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim
Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestiriimesi Eylem Plani” kabul

edilmistir.

Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini saglamak
amaciyla Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
(ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde kapsamli bir isbirligi protokoll imzalanmistir.

S6éz konusu protokoliin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi”
bélimiinde ISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak {izere; sosyal
yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD)
tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin iSKUR’a yoénlendirilmesi
ve bu kisilere is ve Meslek Danismanlari tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin

verilmesi 6ngorilmustir.

Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin giiglendiriimesine yénelik 10. Kalkinma
Plani kapsaminda, “isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Oncelikli Déniisim Programi”
biinyesinde yer alan 4. Bilesen “Sosyal Yardim - istihdam Baglantisinin Giiglendirilmesine”

yonelik Eylem Plani hazirlanmistir.

Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve is Kurumu il Mudirliikleri ile Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tim
vakiflarda 973 adet iSKUR Hizmet Noktalari kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarina
gore gorevlendirilen ve istihdamla ilgilenmesi planlanan vakif gérevlilerine iSKUR tarafindan
yetki verilmistir. S6z konusu personellere ISKUR portalinin kullanimi ve is arayan kaydi
yapabilmeleri icin egitimler verilmistir. Boylelikle sosyal yardim yararlanicilarindan ¢alisabilir
olanlarin, vakiflardaki gorevliler tarafindan ISKUR’a gonderilmeden dogrudan is arayan
kayitlari vyapilacak ve bu kisiler durumlarina uygun isglici taleplerine ve kurslara

yonlendirileceklerdir.
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2014 yili itibariyla sosyal yardim yararlanicilarindan iSKUR hedef kitlesine giren
kisilerden; 487.375’i iSKUR’a kayithidir/kaydedilmistir. Bu kisilerden 247.341’i ise
yonlendirilmistir. ise yénlendirilen kisilerden 55.997’sinin istihdami saglanmistir. Ayrica
118.209 kisi mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden olan kurslara

basvurmus olup, 32.054’0 de bu kurslara katiimistir.

1.2.10. istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri

istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
istihdam Fuarlari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu faaliyetler 2010
yilindan beri artarak devam etmektedir.

Fuarlar sirasinda cesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri
ve istihdam olanaklartiile ilgili bilgiler de verilmektedir.

2013 vyih igerisinde 27 istihdam fuari dizenlenmistir. 2014 yilinda biyuksehir
belediyesi olan 30 ilde istihdam fuari dizenleme hedefi konulmus ve 30 istihdam fuari

gerceklestirilmistir.

2013 wyili icerisinde 138 kariyer ginl gergeklestirilmistir. 2014 yilinda ise tim
Universitelerde dlizenlenmek (izere 172 kariyer gini hedefi konulmus, 174 Kariyer Gini

gerceklestirilmistir.
1.2.11. Ozel istihdam Biirolar (OiB)

Yurtici ve yurtdisinda is ve isc¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isglici piyasasi, istihdam
ve insan kaynaklarina yonelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari
isglcl arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira, isglcl piyasasinin talep ettigi

niteliklere uygun isglicl yetistirilmesi ile danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir.

ISKUR tarafindan kurulus izinleri verilen ve faaliyetleri izlenen 396 &zel istihdam

biirosu tarafindan 2014 yilinda 14.821 kisi ise yerlestirilmistir.

39



1.3. Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig
1.3.1. Aktif isglicii Piyasasi Programlari

ISKUR istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgiiciiniin niteliklerinin gelistirilmesi, isgiicii
piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isglici hizmetleri kapsaminda kurs ve

programlar diizenlenmektedir.
Bu gergevede;

eHem c¢alisanlara hem de is arayanlara yonelik “Mesleki Egitim Kurslari ve

Rehabilitasyon” faaliyetleri,

e Bireylerin kendi islerini kurmalari ve islerini gelistirmeleri igin “Girisimcilik Egitim

Programlar!”,

e Mesleki deneyim eksikligi bulunan &grencilere ve issizlere yonelik “isbasi Egitim

Programlari”, uygulanmaktadir.

S6z konusu kurs ve programlara katilan kursiyerlere ginlik zaruri gider ddemesi(
2014 yilinda 20 TL, isbasi egitimde 25 TL ve hikimlilere yonelik 6 TL uygulanmaktadir)
yapilmakta, ayrica Genel Saglik Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigorta

Primleri issizlik Sigortasinda karsilanmaktadir.

Bu kapsamda, aktif isglicii hizmetlerinde kullaniimak tizere 2014 yilinda 494,1 milyon
TL kaynak tahsis edilmis olup, bu kaynagin 230,1 milyon TL’si kullanilmigtir. Bu kapsamda,
2014 yilinda dizenlenen 33.064 kurs/programa 200.770 kisi katilmis olup, katilimcilarin
105.819'u kadinlardan (% 53) olusmaktadir.

Diger yandan, bu kurs ve programlarin uygulama usul ve esaslarini diizenleyen Aktif
isglicii Hizmetleri Yonetmeligi’'nde uygulamada goriilen aksakliklarin giderilmesi ve etkinligin
artinlmasi amaciyla degisiklikler yapilmis ve buna iliskin  “Aktif Isglici Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 06.11.2014 tarih ve 29167 sayili

Resmi Gazete 'de yayimlanarak yirirlige girmistir.
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Tablo 16: 2013-2014 Yili Aktif isgiicii Piyasasi Programlari
KURS /
PROGRAM SAYISI

KURSIYER / KATILIMCI SAYISI
KURS /

PROGRAM TURU | Erkek Kadin Toplam
2013 | 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Mesleki egitim

5.471 5.323| 55.720 46.801| 68.430| 60.407| 124.150( 107.208
kurslar
isbasi egitim

24.379( 26.283| 33.417 30.028| 30.243| 29.428| 63.660( 59.456
programi
Girisimcilik

... 910 1.229 13.023 16.456| 12.143 15.192| 25.166 31.648
egitim programi

Engellilere
. 506 184 3.326 1.064 2.147 772 5.473 1.836
yonelik kurslar
Hiikiimlii/ Eski
Hiikiimliilere 119 45 1.515 602 111 20 1.626 622

yonelik kurslar
TOPLAM 31.385| 33.064| 107.001 94.951 113.074 105.819 220.075 200.770

Kaynak: iSKUR

1.3.2.Dezavantajli Kisi ve Gruplara Yonelik Calismalar

isglicli piyasasinda dezavantajli konumda olan gruplara yénelik; kadinlar, gengler,
uzun sureli igsizler, engelli ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve gogmenler, romanlar gibi
dezavantajli konumda olan Kkisilerdir. Bu gruplarin isglici piyasasina entegrasyonlarina

yonelik olarak 6zel diizenlemeler, kurs ve programlar gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi'nin 99. maddesine istinaden “Ozel

Politika ve Uygulamalarin Gelistirilmesine iliskin Genelge” yayimlanmustir.

Ayrica, dezavantajli kisi ve gruplara yonelik diizenlenecek mesleki egitim kurslari icin
il madurliklerine yaklasik 102 milyon TL kaynak tahsis edilerek, bu gruplara yonelik il
muddrliklerine sunulacak projelerden uygun gorilenler desteklenmektedir.

1.3.3.Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Calismalari

Kurumca dlzenlenen isglcl vyetistirme programlariyla, isglicii piyasasinda

dezavantajli durumda olan engellilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kurs/programlara
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yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum

sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2014 yilinda engellilere yonelik 184 kurs agilmis olup, bu kurslara 1.064’G erkek 772’si

kadin olmak tzere toplamda 1.836 kisi katilmistir.

Ayrica, 4857 sayil is Kanunun geregi engelli calistirmayan isverenlerden tahsil edilen
idari ceza paralari fonundan finanse edilmek lzere, fonun yonetiminden sorumlu olan
Komisyona sunulacak projeler ile girisimcilik egitimi alan veya kuracagl meslekte egitim
almis, %40 engelli raporu olan engellilerden, kendi isini kurmak isteyenlere azami 36 bin

TL’ye kadar hibe destegi verilebilmektedir.

2014 yilinda 182 proje basvurusu alinmis ve yapilan degerlendirmeler sonrasinda 127
projeye yaklasik 4,372 milyon TL destek verilmistir.

1.3.4. Hiikiimlii/Eski Hiikiimliilerin Mesleki Egitimine Yonelik Faaliyetler

isglici piyasasinda dezavantajli olan hikimlii/eski hikimlilerin istihdamini
kolaylastirmak (zere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir stire kalan hikimlilerle, tahliye oldugu halde isglicli piyasasina
girmekte zorlanan eski hikimlilere yonelik olarak isglcl vyetistirme kurslari
diizenlenmektedir.

Bu kapsamda Kurum, 2014 yilinda huktumli/eski hikimlilere yonelik 45 kurs agmis,

bu kurslara 602’si erkek 20’si kadin toplamda 622 kisi katilmistir.

1.2.5.Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi

Basta sanayi sektorli olmak Uzere isglicii piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan
kaynaklanan issizligin ¢o6ziimine destek olmak amaciyla, 2010 yilinda Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Mudurligl arasinda imzalanan protokol neticesinde baslatilan “Uzmanlasmis Meslek

Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” 2014 yilinda revize edilmistir.

Projenin temel amaci, Ozellikle sanayi ve mesleki ve teknik egitim kurumlari
arasindaki isbirliginin artirilmasi ve sanayi sektoriiniin talep ettigi nitelikli isglict ihtiyacini

karsilamaktir.

Proje okullarinda mesleki egitim alan kursiyerlerin, pratik egitimlerini isglci

talebinde bulunan isyerlerinde almalari saglanmaktadir.
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Diger yandan, Proje dahilindeki okullarinin teknik altyapisi iyilestirilmis, makine ve

donanimlari yenilenmis ve egiticilerin egitimi gerceklestirilmistir.

UMEM Projesi kapsaminda 2014 yilinda agilan 1.354 kurs/programa 11.998’si erkek,
12.122’i kadin olmak tizere toplam 24.120 kisi katilmistir.

1.4. is ve Meslek Danismanlig Dairesi Bagkanhgi

1.4.1. is ve Meslek Danismanhg Calismalari

ISKUR; meslek secimi asamasinda bulunan, meslek edinme veya s
bulmakta/se¢mekte glgliikleri olan, mesleki uyum problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek ve meslegini/isini degistirmek isteyen kisilere yénelik “is ve Meslek

=0

Danismanligl” hizmeti sunmaktadir.

Bu hizmetle; kisinin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelikleri, sartlari ve
is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is/meslegi secmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasiyla ilgili sorunlarin ¢éziimiine sistemli olarak
yardim edilmesi amacglanmaktadir.

ISKUR is ve meslek danismanligi hizmetinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla 2012 ve
2013 vyillarinda kademeli olarak 4000 is ve Meslek Danismani istihdam etmistir. 2014
yilsonu itibariyla 3.823 is ve Meslek Danismani ile danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde
surdurilmektedir.

Bu kapsamda, her bir is ve meslek danismanina iSKUR’a kayith is arayan, isveren ve okul
portfoyl atanmasi yapilarak her issizin, isverenin ve okulun bir Danismani olmasi
saglanmistir.

1.4.2.Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance)

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan iSKUR, Euroguidance (Avrupa
Rehberlik Hizmetleri) Ulusal temsilcisi olarak kabul edilmistir.

Rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim, O0grenim, is, meslek ve
rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili UGlkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine

katkida bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Tirkiye'ye uygulanabilir kariyer danismanligi
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hizmeti modelleri gelistirmek amaciyla diizenli olarak faaliyetler gerceklestiriimeye devam
etmektedir. Bu kapsamda;

Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri alaninda teorik ve uygulamali akademik
¢alismalarin paylasiimasi, 6zendirilmesi, alana bilimsel kaynak saglanmasi, bu alandaki
hizmetlerin akademik temelli stirdiridlmesi icin kaynak havuzunun gelistirilmesine katki
saglanmasi, Avrupa Rehberlik Merkezi (EUROGUIDANCE) ve Avrupa Birligindeki ¢calismalarin
tanitilmasi, bildirilerin ulusal/uluslararasi platformlarda paylasiimasi ve
kurum/kuruluslar/universiteler arasindaki isbirliginin gelistiriimesi amaglariyla, dizenlenen
Uluslararasi is ve Meslek Danismanligi Kongresi’nin ikincisi, 26-27 Kasim 2014 tarihlerinde

Antalya’da gergeklestirilmistir.

1.4.3.Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek secme asamasinda bulunan 6grencilere yardimci olmak amaciyla hazirlanan
ve 2013 yilinda 700 bin adet basilarak dagitilan Meslek Secimine Destek Dergisi, 2014
yilinda 1 milyon adet basilarak, Danismanlar tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda
diizenlenen seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis ve
dergiler okullarda 6grencilerle paylasiimistir

1.4.4.Universitelerde iSKUR irtibat Noktalari

Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirliginin artirilmasi,
isbirligi  kultlrlinin gelistirilmesi, Universitelerde bireysel olarak ve grup halinde
ogrencilerle yiiz ylze danismanlik hizmeti verilebilmesi amaciyla, 2013 yilinda hayata
gecirilen “Universitelerde iSKUR irtibat Noktalarl” sayisinin yayginlastirilmasina yénelik
calismalar 2014 yilinda da artarak devam etmektedir.

1.4.5.Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla Tirk Meslekler
So6zIuglh (TMS) icerisindeki is ve meslekler gilincellenmekte, yeni meslekler TMS kapsamina
dahil edilmektedir.

2014 vyihinda vyapilan calismalar neticesinde 425 yeni meslek Tiurk Meslekler

S6zIUgl’ne dahil edilerek, Sozliigiindeki meslek sayisi 6.398’e cikariimistir.
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1.4.6. Meslek Bilgi Dosyalari

ISKUR meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgi almak lizere Kuruma
basvuran kisilere, gerekli hizmetin sunulmasini saglamak amaciyla, Meslek Danisma
Komisyonunun (MEDAK) marifetiyle meslek bilgi dosyalari olusturmaktadir.

ilgili Komisyon, 237 Fakiilte, 215 Yiksekokul, 189 Lise, 115 Mesleki Egitim
Merkezi(Cirakhk) ve 52 kurs meslegi olmak lzere toplam 808 meslek bilgi dosyasi ile yeni
hazirlanmis olan 19 adet Meslek Bilgi Dosyasini onaylamistir. Onaylanan toplam 828 adet
meslek bilgi dosyasi Kurumun Meslek Bilgi Merkezlerinde ve Web sayfasinda giincel olarak

kullanima sunulmustur.

1.5.isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Bagskanlig

1.5.1.isgiicii Piyasasi Arastirmalan

Kurum, “isglicii Piyasasi Talep Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” ile isgiicii piyasasiyla
ilgili periyodik ve glivenilir bilgiler elde etmekte, isgilicli piyasasinda meydana gelen degisme
ve gelismelerin isglicl Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikararak istihdam ve egitim politikalarinin
olusumuna katki saglamaktadir.

2014 yilinda Tirkiye Genelinde ve il diizeyinde isglicl talebini derlemek amaciyla alan
arastirmasi yapilmis ve “2014 isgiicii Piyasa Arastirmasi Sonu¢ Raporu” Kurum web sitesinde
yayimlanmustir.

2014 yili igerisinde 12 Mayis-27 Haziran 2014 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde
ziyaret edilen 10 ve Uzeri isci ¢calistiran 129 bin 64 isletmeye gidilmistir. 110.509 isletmeden
ise soru kagidi alinmistir. Bu arastirmalar sonucunda elde edilen talep verileri ve isgici
arzina iliskin diger kurum ve kuruluslarin verilerini iceren “2014 Yili Tirkiye ve 81 il isgiici

Piyasasi Sonug¢ Raporu” yayimlanmistir.
1.5.2.A¢ik is Arastirmasi

ISKUR, EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir acik is orani hesaplayabilmek
icin Tlrkiye genelinde yilda 4 defa “Acik is Arastirmasi” yapmaktadir.
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Bu kapsamda, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli
9 bin 700 isletme ziyaret edilmis ve 8 bin 37 isletmeye “Acik is Bilgi Formu” uygulanarak

“Acik Is istatistikleri Arastirmasi” gerceklestirilmistir.

1.5.3.isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi

isglicli piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini
iceren bir bilgi yénetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin

Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.

Calismalar tamamlandiginda Tiirkiye genelinde isglcu piyasasina iliskin veri/degiskeni
reten kurumlar olan iSKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tirkiye istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlig’nin
verileri birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlastiriimis bir sekilde
yararlanicilara sunulmasi planlanmakladir.

Bu kapsamda adi gecen kurumlardan bazilariyla protokol yapilarak veriler temin
edilmis, diger kurumlarla ise 2015 vyili icerisinde protokol yapilmasi planlanmakta olup,

yazilim ¢alismalari da tamamlandiktan sonra veriler yararlanicilarin kullanimina sunulacaktir

1.5.4.istatistiki Yayinlar

Kurumumuzun Urettigi istatistikler ~ www.iskur.gov.tr internet  sitesinde

yayinlanmaktadir.

a. Aylik istatistik Biilteni
il Midirliklerinin aylik olarak yurittiigl faaliyetlere iliskin temel veriler her ayin en

gec¢ 15’ine kadar yayinlanmistir.

b. Acik is istatistikleri
isverenlerin isgiicli taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak Kuruma bildirdikleri agik

islere ait istatistikler her ayin en ge¢ 15’ine kadar yayinlanmistir.

c. Kayith issiz istatistikleri
Kurumumuza kayith issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu

ayrintisinda her ayin en geg 15’ine kadar yayinlanmistir.
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d. istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri
50 ve daha fazla sayida isci ¢alistiran igyerlerinin istihdam etmek zorunda oldugu
engelli ve eski hikimli-TMY kontenjanlarini gosterir istatistikler il diizeyinde her ayin en geg

15’ine kadar yayinlanmistir.

e. il ve Meslek Diizeyinde Kurs istatistikleri
2012 Kasim - 2013 Mayis aylari arasinda il diizeyinde, 2013 Haziran Ayindan itibaren
ise il ve meslek ayrintisinda kurs istatistikleri her ayin en ge¢ 15’ine kadar Kurumumuz

internet sitesinde yayinlanmistir.

f. istatistik Yilhg
Kurumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini icerir 2013 “istatistik
Yilhg1” 2014 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmis; ayrica kitap olarak da basilip
dagitilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
S6z konusu istatistikler il, cografi bolge ve lilke dizeyinde (retilmis olup, ulusal ve
uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve

iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmistir.

g. lssizlik Sigortasi Basvurulari
issizlik sigortasi hizmetlerinden faydalanmak tizere 2014 yili icerisinde Kurumumuza
yapilan issizlik sigortasi basvurulari, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda Kurum

internet sitesinde yayinlanmistir.

1.5.5.illerin Performans Degerlendirmesi

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve Ust ydnetimin onayiyla il midurliiklerine
dagitilan hedeflere ulasma oranina dayal olarak hesaplanan il mudirlikleri performans
sonuglari, tcer aylik donemler halinde yilda dort defa ve kiimilatif olarak da yilda bir defa

olmak lizere degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
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1.6.Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanhgi

1.6.1. Uluslararasi iliskiler

Kurumumuz; Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), islam isbirligi Teskilati
(IiT), G20, Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC),
Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankasi (WB), Ekonomik
isbirligi Teskilati (EIT), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi bircok uluslararasi
kurulus ve Ulkenin kamu istihdam hizmetlerini yiriiten kurum ve kuruluslariyla calismalar
ylriutmektedir.

Kurum ayrica, faaliyet alaniyla ilgili diger kamu kurumlarinin yaptigi calismalara katki
sunmakta, bu c¢ergcevede de birgok Ulkeyle ikili isbirligi anlagmalari imzalanarak hayata
gecirilmektedir.

a. Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

ISKUR WAPES’e 2013 yilinda iiye olmustur. Uluslararasi bir kurulus olan Diinya Kamu
istihdam Kurumlari Birligi'nin (WAPES) kurulus amaci, istihdam hizmetleri alanindaki iyi
uygulamalari paylasmak icin uluslararasi bir platform olusturmaktir.

26 Haziran 2012 tarihinde Giney Kore’nin Seul kentinde gerceklestirilen Genel Kurul
toplantisinda Kurumumuz 2012-2015 dénemi Yonetim Kurulu Uyeligine segilmistir. Bu
itibarla Avrupa bolgesindeki 8, diinyadaki 16 tlkeden biri olma basarisini gostermistir.

10. WAPES Diinya Kongresi'nin 2015 yilinda iSKUR ev sahipliginde istanbul’da
yapilacaktir.

2014 yilinda ISKUR’un koordinatérligiinde WAPES ortakligi ile 21-22 Mayis 2014
tarihlerinde Antalya’da “Geng ve Sosyal Girisimcilik: Kamu istihdam Kurumlarinin Rolii ve lyi
Uygulamalar” konulu bir ¢alistay diizenlenmistir.

Ayrica, Paris'te WAPES Yonetim Kurulu Toplantis’na, “Kamu istihdam Hizmeti
Modelleri: Merkeziyet¢i ve Adem-i Merkeziyetci” konulu calistay ile “inovasyon Dinamikleri
ve Kamu istihdam Hizmetlerinde Fikir Yonetimi” konulu calistaylara katilm saglanmustir.

b. Gilineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Turkiye’nin Gyesi oldugu CPESSEC kapsaminda her yil ev sahibi bir lilkede yapilan ve
2016 yilinda Tirkiye’nin ev sahipligini yapacagi Yonetici ve Uzman Konferanslari, 2014 yilinda
ev sahibi tlke olan Romanya’da gerceklestirilmistir.

Kurumumuz temsilcilerinin de katildigi Yonetici Konferansi’nin konusu “Performans
Gostergeleri Vasitasiyla Kamu istihdam Kurumu Yénetimi”, Uzman Konferansi’nin konusu ise
“Kamu istihdam Kurumlar Tarafindan isgiicii Piyasasi Analizleri ve Aktif Politikalar ile Diger
Isglicti Piyasasi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi icin Kullanilan Sistemler”dir.
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Ayrica CPESSEC resmi internet adresinden yayinlanmak lzere talep edilen isglici
piyasasina ait veriler Kurumumuz tarafindan dizenli bir bicimde iletmektedir.

Tirkiye 2016 yilinda Orgiitiin baskanhgini, 2015 yili dénem baskani Slovenya’dan
devralacaktir. Bununla birlikte 2015 yilinda iSKUR Tiirkiye’yi temsilen CPESSEC Yénetim
Kuruluna girmeye hak kazanacaktir.

c. Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve istihdamin
Gelistirilmesi igin Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

OECD Yerel Ekonominin ve Istihdamin Gelistirilmesi Programi (LEED), yerel diizeyde
glcli kapasitelerin ve butlincil stratejilerin olusturulmasi, isbirliginin artirilmasi ve iyi
uygulamalarin paylasiilmasi yoluyla daha fazla ve daha iyi isler ortaya ¢ikmasina katkida
bulunabilmek (izere, OECD tarafindan 1980’lerde temeli atilmis ve vyaklasik 30 vyildir
surdiridlmekte olan bir girisimdir.

Kurum 2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD
Part II/LEED Programi” katki paylari 6demektedir. OECD nezdindeki Turkiye Daimi
Temsilciligimiz ya da Bakanhgimiz araciligiyla génderilen ve Kurumumuzu ilgilendiren anket,
veri tabani ve istatistiki bilgi talepleri karsilanmaktadir.

d. Diinya Bankasi (DB)

Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim
saglanarak Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica ISKUR’a
kayith kisilerin profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirillmasina yonelik olarak Diinya Bankasi tarafindan bir ¢alisma yiratilmekte olup, bu
kapsamda Kurumumuzdan talep edilen verilerden faydalaniimaktadir.

e. 20’ler Grubu Ulkeleri (G-20)

Ulkemiz 2015 yili G20 dénem bagkanligini devralacaktir. Calisma ve istihdam
temasinin ve dolayisiyla lye Ulkelerin ¢alisma bakanliklarinin Organizasyon teskilatinda
yikselen roliine binaen, ISKUR da “istihdam Calisma Grubu”na verdigi uzmanlik ve
sekreterlik destegi ile belirgin bir etkinlik gostermistir.

2011 yilinda Fransa dénem baskanlhiginda olusturulan “istihdam Gérev Giicii”, 2014
yili Avusturya dénem baskanliginda daha kalici bir yapilanmayla “istihdam Calisma Grubu”na
dondstiralmistir

f. islam isbirligi Teskilati (iiT) ve SESRIC

Merkezi Suudi Arabistan’in Cidde sehri olan érgiitiin amaci, islam Diinyasinin hak ve
¢ikarlarini korumak, tye devletlerarasinda isbirligi ve dayanismayi gliclendirmektir.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in bagkenti Baki’de diizenlenen Calisma
Bakanlari Toplantisinda, “islam isbirligi Teskilati (iTT) is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin
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Konularda isbirligi Cerceve Anlasmasi” imzalanarak, bu sayede, iiye {lkeler arasinda calisma
hayati, issizligin dnlenmesi ve is glicl piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir.

ISKUR’un &nerisiyle bu alanda isbirligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini
saglamak amaciyla, ITT’ye uye ilkelerin Kamu istihdam Kurumlari arasinda bir forum
olusturulmasi konusunda goriis birligine varilmistir. Buradan hareketle; Ankara’da islam
Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve Iistatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ve iSKUR
tarafindan 2014 yilinin Nisan ayinda, forumun yapisini ve ¢alisma yontemini belirlemek (izere
ITT’ye Uye ulkelerin kamu istihdam kurumlari tst diizey temsilcilerinin bir araya geldigi bir
toplanti diizenlenmistir.

SESRIC, “Turkiye’nin Mlikemmeliyet Haritasi” konulu bir calisma gerceklestirmektedir.
Bu c¢alismanin temel amaci Tirkiye’'nin halihazirda diger gelismekte olan (lkelerle
paylasmaya hazir oldugu bilgi birikimi, teknoloji ve uzmanhgini ortaya koymaktir.

1.6.2. Ulkelerle ikili Temaslar

Uluslararasi kuruluglar ve lkelerle ikili iliskiler 2014 yilinda da devam etmistir. Bu
kapsamda iSKUR’u, ABD, Fransa, Kamerun, Almanya, Makedonya, Moritanya heyetleri ile
WAPES D&nem Baskani, idari Sekreteri ve Avrupa Bolge Danismani ziyaret etmistir. Bu
heyetlere Turkiye isglici piyasasi, kamu istihdam hizmetleri, aktif ve pasif isglicli piyasasi
programlari ve diger calismalar hakkinda bilgi verilmis, olasi isbirligi konularinda gerekli
koordinasyon toplantilari gergeklestirilmistir.

Ayrica, Kurum irlanda, Fransa, Almanya, Giiney Kore, Japonya, Avustralya, italya,
Macaristan, Romanya, Belcika, Karadag, isveg, Pakistan, Hindistan, isvicre ve Rusya’ya
¢alisma ziyaretlerinde bulunmustur.

1.6.3. Uluslararasi isgiicii Anlasmalari, Sozlesmeler, Protokoller

2014 vyilinda Rusya/Moskova’da gerceklestirilen toplanti kapsaminda Turkiye
Cumhuriyeti Hukimeti ile Rusya Federasyonu Hikimeti arasinda yapilacak isglci
anlasmasina yonelik gorismeler yapilmistir. Ayrica Makedonya Hikimeti ile isbirligi
protokolli imzalanmasina yonelik gorliismeler baslatilmis olup 2015 yili icinde s6z konusu
protokoliin imzalanmasi planlanmaktadir.

1.6.4. Avrupa Birligi ile iliskiler

Avrupa Birligi adayhk sireci ile ilgili olarak Kurum cesitli faaliyetler ve isbirlikleri
yuritilmektedir

ilerleme Raporlarina iliskin Kurumumuz katkisi, raporlarin éncesinde ve sonrasinda
titizlikle ele alinmakta, ihtiyac duyulan bilgi ve belgeler derlenerek yorumlanmaktadir.
Avrupa Birligi adaylk siireclerine iliskin 6zellikle 2. ve 19. Fasillar diizeyinde gerek goriilen
calismalar ile Avrupa Birligi uyum calismalari kapsaminda istihdam alanindaki direktifler takip

edilmektedir.
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1.6.5. istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalari

Avrupa Birligine uyum kapsaminda istihdam ve Sosyal Reform Programi (Employment
and Social Reform Programme - ESRP) ¢alismalarina Kurum katkisi sunulmaktadir.

2012 yil sonlarinda, Bakanhgimiz yetkilileri ile Avrupa Komisyonu yetkilileri arasinda
gerceklestirilen goriismelerde, istihdam alaninda Kurum koordinasyonunda hazirlanmakta
olan Ortak Degerlendirme Belgesi (Joint Assesment Paper - JAP) ile sosyal icerme alaninda
Bakanligimiz koordinasyonunda hazirlanmakta olan Ortak Sosyal icerme Belgesi'nin (Joint
Inclusion Memorandum - JIM), Avrupa Birliginin yeni yaklasimlari ve hedefleri de dikkate
alinarak "istihdam ve Sosyal Reform Programi" (Employment and Social Reform Programme -
ESRP) adi altinda birlestirilerek yeni bir strateji belgesi olarak hazirlanmasi kararlastiriimistir.

Bu cercevede, "istihdam ve Sosyal Reform Programi”nin Bakanhgimiz tarafindan
koordine edilen yazim galismasina iliskin, gerekli ¢calismalar yiratilmustar.

1.6.6. Turkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Temel olarak Avrupa Birligi’nin egitim ve genglik programlarini llke iginde duyurma,
bu programlara katilim c¢alismalarini koordine etme, ylritme ve izleme, Avrupa
Komisyonuna rapor halinde sunma, program uygulamalari hakkinda Avrupa Komisyonu ile
gerekli gbriismeleri yapma ve uygulama soézlesmelerini imzalama gorevlerini listlenmis olan
ve Avrupa Birligi Bakanhgl koordinasyonunda g¢alismalarini devam ettiren Tirkiye Ulusal
Ajansi ¢alismalari Kurum tarafindan takip edilmekte ve gerekli is ve islemler bu dogrultuda
ylrittlmektedir.

Turkiye is Kurumu Genel Mudiri, Tirkiye Ulusal Ajansi Yonlendirme Komitesi
Uyesidir.

1.6.7. Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel
Mudurligine bagh Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday Ulkelere Avrupa Birligi
miktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat uyumu g¢alismalarinda kisa siireli teknik destek
verilmesini amaglayan mekanizmadir.

Kurum bu mekanizmanin aktif bir sekilde kullanilabilmesi icin calismakta ve
muhtemel fonlari Kuruma kazandirarak bilgi degisimini ve aktarimini mimkin kilmak
istemektedir.

Kurumun 3 TAIEX faaliyeti icin basvurusu kabul edilmistir.

1.6.8. Projeler

Uluslararasi Proje Yénetimi Cercevesinde 2014 yilinda yiiriitiilen projeler sunlardir:

< Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu (KiP)
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< Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler: Tirkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin
Guglendirilmesi Projesi
< Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi (Women in Business)

< OECD Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi Projesi

2014 yili igerisinde hazirlik ¢alismalari devam eden ve o6niimiizdeki dénemde
yiiriitiilmesi planlanan projeler ise sunlardir.

<1 Sektorel Yatinm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu (GID I1)

1 isve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu

a. Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu (KiP)

2008 yili AB mali ishirligi programlamasi kapsaminda Kurumca gelistirilmis olan
Operasyonun genel amaci; iISKUR’un, CSGB’nin, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin ve
sosyal taraflarin istihdam hizmetlerinin kalitesinin ve etkinliginin gelistiriimesi yoluyla idari
kapasitelerini gliclendirmektir.

38 ay sureyle uygulanmis olan Proje 2011 yilinda baslamis olup 2014 yili basinda
tamamlanmistir. Operasyonun uygulama bdlgesi; Genel Mudurlik ve 12 NUTS Il bolgelerinde
yer alan 43 il'dir.

Operasyon kapsaminda 7 temel hedefe ulasilmasi amaclanmis ve bu kapsamda alt
faaliyetler gergeklestirilmistir.
43 ilde ISKUR il Midirliklerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi,
ISKUR’un isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemlerinin gelistirilmesi,
43 ilde iISKUR’un danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
Aktif isglicti Politikalarinin etkisinin izlenmesi icin bir model gelistirilmesi,
43 ilde il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin islevlerinin iyilestirilmesi,

ISKUR hizmetlerine erisimin arttirilmasi,

P [P (R (R (R (AR R

istihdam konularinda CSGB, iSKUR ve sosyal ortaklarin politika gelistirme kapasitesinin
arttirilmasi.

b. Kadinlar igin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin
Gu¢lendirilmesi Projesi

Projenin ana hedefi Turkiye’de kadin istihdaminin giclendirilmesine destek olmaktir.
Bu anlamda, ulusal diizeyde, ISKUR ve il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari’nin (iiIMEK)
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami alaninda teknik kapasitesi gelistirilecek ve ulusal
diizeyde ilgili tiim paydaslarin katilimi ile “Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Ulusal Eylem Plani” olusturulacaktir. Yerel diizeyde ise, bir yandan kadin istihdamini artiracak
aktif isglici piyasasi programlari diizenlenerek issiz kadinlarin ekonomik olarak gliclenmesine
destek olunacaktir.
Proje Kapsaminda 2014 Yili igerisinde Gergeklestirilen Faaliyetler:
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< Ulusal diizeyde “Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani” gelistirilmesi
kapsaminda ¢alismalar ylrttulmuastir.

< ilgili kurum ve kuruluslardan secilen temsilcilerle “Ulusal Teknik Ekip” olusturulmus,
akademik diizeyde toplantilar gerceklesmis ve kadinlara yonelik isglicl piyasasi analizleri
ile ilgili calismalar yapilmistir.

< italya Torino’da Ulusal Teknik Ekip Gyelerine yonelik uluslararasi bir egitim semineri
gerceklestirilmistir. Bu egitimin devami niteliginde olan istihdam Politikalari ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi konulu bir calistay 11-14 Kasim 2014’te Abant’ta diizenlenmistir.

< Ulusal Teknik Ekip Gyeleri ile birlikte 1-6 Aralik 2014 tarihleri arasinda isveg calisma
ziyareti gergeklestirilmistir.

c. Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

Turkiye is Kurumu Genel Midirligi’niin proje faydalanicisi oldugu “Kadin
Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destedi Programi” min hazirlik ¢alismalarina 2013
yihnin ikinci yarisinda baslanmis olup proje, 2014 yili sonunda hayata gegirilmistir.

Operasyon ile kadinlara ait veya kadinlar tarafindan yonetilen isletmelerin finansal
olan ve finansal olmayan is gelistirme araglarina erisiminin  kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir.

Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi sonucunda kadinlara
ait veya kadinlarin yénettigi 12.000 KOBIi’nin uygun kredi ve finansman olanaklarina erismesi
ve kredi kullanimi sonucunda toplamda 21.000 yeni isin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Klglk isletme destekleri bileseni kapsaminda hedef Kobilere yénelik 31 danismanlk
projesi hayata gecirilmistir.

d. OECD Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi Projesi

ISKUR’un yerel acidan kapasitesini gelistirmesine ydnelik olarak Kurumumuzun yerel
birimlerinin sahip oldugu her alandaki karar alma ve uygulama esnekliginin olctilmesi,
kararlarin veriye dayaliligl, yerelde isbirligi ve koordinasyonun olglilmesi, icerme agisindan
yenilik¢i olarak neler yapilabileceginin ortaya konmasi gibi konulara odaklaniimasi amaciyla

Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi dngdriilmistr.

Projenin Hedefleri:

Yerel dlzeyin yerel slrdurilebilir is yaratmaya katki kapasitesinin olg¢lilmesi icin 4
temel alan acisindan llkemizin icinde bulundugu durumun ortaya konmasi beklenmektedir,
bu alanlar ise su sekildedir;

< Yerel ekonomik gelisme icin daha iyi ve uyumlu politika ve programlar
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< Beceriler yoluyla katma deger saglanmasi
< Yerel istihdam sektorlerini ve kaliteli islere yatirnrmlari hedefleyen politikalar

1 icerme

Proje, arz ve talep arasindaki daha iyi eslesme becerileri, saglanan egitimlerin
gelistirilmesi, beceri eksiklerinin giderilmesi, firmalar tarafindan beceri kullaniminin
gelistirilmesi yoluyla, istihdami ve Uretkenligi artirarak isglicl piyasasi politikalarina katkida
bulunmayi amaglamaktadir.

Arahk 2014-Arahk 2015 dénemini kapsayan Projenin hazirlik galigmalari Aralik 2014
doneminde son asamaya getirilmistir. S6z konusu isbirligi projesi kapsaminda belirlenecek
olan 2 veya 3 pilot ilde uygulanacak olup sonuglari itibariyle hem yerel hem de ulusal veriler
ve Oneriler ortaya koyacaktir. Projenin Bitgesi 150.000 Avro’dur.

e. Sektorel Yatirim Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu (GiD I1)

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda planlanan ve Tiirkiye
is Kurumu (ISKUR) tarafindan vyiritilecek olan Sektérel Yatirnm Alanlarinda Geng
istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu, insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel
Programi icerisindeki istihdam éncelik ekseninin Geng istihdaminin Desteklenmesi tedbirine
dayanmaktadir.

Operasyonun hedef grubunda, egitim seviyesine bakilmaksizin 15-29 yas arasindaki

tim issiz gencler ve egitimine devam eden gencler yer alabilecektir. Operasyon kapsaminda;

<1 Genglerin mesleki ve genel becerilerini ve niteliklerini uygun sektorlerle uyumlu sekilde
gelistirmek,

<1 Genglerin uygun sektorlerde kendi islerini kurmalari icin girisimcilik bilgilerini ve
becerilerini artirmak,

< lyi nitelikte rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile okuldan ise gecisi kolaylastirmak ve
genclerin is deneyimlerini, meslek ve kariyer bilgilerini staj yoluyla artirmak, temel
bilesenleri altinda tasarlanacak faaliyetler desteklenecektir.

Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu’nun devami niteliginde kurgulanan
Sektorel Yatirm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu’nun bir énceki

Hibe Programindan en 6nemli farki ise sektorel ve butlincil bir yaklasimin benimsenmesidir.

Operasyon’un Hibe Bileseni kapsaminda uygulanacak olan hibe projeleri icin ayrilan
24 milyon Avroluk biitcenin; %70’ine tekabiil eden 16.800.000 Avrosu GSYiH’si ulusal

ortalamanin %75’inden daha az olan 12 Dizey Il bélgesine (Ankara’nin dogusunda kalan 43
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i), %30’una tekabul eden 7.200.000 Avrosu ise batida kalan diger 38 ile tahsis edilecektir. Bu

iki bolge arasinda kurulacak ortakliklar da proje kapsaminda tesvik edilmektedir.

8 Subat 2013 tarihinde basvurulari sona eren Hibe Teklif Cagrisi sonrasi
desteklenecek projelerin belirlenmesi/degerlendirilmesi streci 2014 vyih igerisinde
Bakanligimiz Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi uhdesinde devam etmis olup,

hibe projelerinin 2015 yili ikinci yarisinda hayata gegirilmis olmasi dngérilmektedir.

f. is ve Meslek Danismanhgi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu

ISKUR’un uyguladigi is ve Meslek Danismanhg Hizmetlerinin gelistirilebilmesi ve
hizmet veren danismanlarin egitim seviyesinin artirilmasi amaciyla IPA 1l programlama
dénemine iliskin olarak ISKUR’un sundugu is ve Meslek Danismanhgi hizmetlerine daha
kurumsal ve sistematik bir yaklasim gelistirilerek mevcut kapasitelerin artiriimasi
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda 6zellikle 2014 yilinin son geyreginde ISKUR’un is ve Meslek Danismanhg
hizmetlerine yonelik kapasitesinin artirilmasi igin ilgili birimlerle isbirligi halinde hazirlik
¢alismalari ylrittlmus olup, bu calismalar 2015 yili igerisinde de devam ettirilecektir.

1.6.9. Proje Havuzu Galismalari

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhigl Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
biinyesinde, insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi (iKG OP) igin bir Proje
havuzu hazirlanmasi calismalar yiritiilmekte ve IKG OP 2014-2020 dénemi ve sonraki
dénemler icin biitce tahsisine esas olacak ve IKG OP kapsaminda kaynak kullanabilme
kapasitesini artirmak amaciyla, potansiyel yeni operasyonlar ve dogrudan hibe projeleri i¢in
bir proje havuzu olusturulmasi amacglanmaktadir.

2014-2020 Programlamasi Proje Havuzu Calismalari kapsaminda yiritilmesi
ongorilen faaliyetlere yonelik karsilikli toplantilar gergeklestirilmis, bu toplantilarda soz
konusu doneme iliskin bilgilendirme yapilmis ve programlama icerisinde Kurumumuzun
oncelikli ihtiyaclarina ve Ust diizey katma deger yaratacak projelere yonelik genel kapsamli
fikir 6nerileri gelistirilmistir.

Proje Havuzu hazirlik calismalari yirutilirken Kurum kapsaminda katilimi artirmak,
alternatif proje Onerileri alarak daha kapsamli ve verimli bir calisma yiritmek icin calistay,
egitim, proje gelistirme toplantilari ve teknik destek calismalarina ek olarak Kurumumuzca
“lyi Bir Proje Fikrim Var” proje yarismasi hayata gecirilmistir. Bu kapsamda Kurumumuzca
ileriki donemlerde vyiritilmesi planlanan yeni proje Onerilerine iliskin calismalar
tamamlanarak Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanlgina Kasim 2014 tarihi itibari ile
gonderilmistir.
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1.7.issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

Kurum issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, is Kaybi Tazminati, Ucret Garanti Fonu
gibi araglarla kisilerin ugradiklari gelir kayiplarinin belli siireler ve 6lgililerde karsilanmasina
yonelik pasif ve yeniden isglicii piyasasina kazandirilmalarina yénelik Aktif isgiici

Hizmetlerini etkinlikle yiritmektedir.
1.7.1.issizlik Sigortasi

issizlik sigortasi 1 Haziran 2000 tarihinde yiriirliige girmis olup, ilk 6deme 2002 Mart
ayinda yapimistir.

31.12.2014 tarihi itibariyla 901.154 kisi issizlik 6denegi basvurusunda bulunmus,
hak eden 510.943 kisiye toplam 1.657.723 TL 6deme yapilmistir.

Tablo 17: issizlik Sigortasi Basvurularn

MIIET Basvuran Hak Eden* Hak Etmeyen*

2008 381.434 331.348 50.086
2009 597.662 472.937 124.725
2010 459.422 330.837 128.585
2011 497.353 322.767 174.586
2012 609.509 370.525 238.984
2013 732.223 429.333 302.890
2014 901.154 510.943 390.211

Kaynak: iSKUR,

*Yapilan glincellemeler neticesinde hak eden ve hak etmeyen rakamlari degisiklik gosterebilir.

Tablo 18: Aylar itibariyle issizlik Odenegi

Aylik Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Tutari (Bin TL)

2010 ‘2011 ‘2012 2013 ‘ 2014 2009 2010 2011 2012 2013
Ocak 244.359 | 231.829 | 184.199 | 196.534 | 236.015 | 260.878 87.035| 79.913| 69.067 | 79.770| 108.945 131.838

Subat 281.882 | 231.536 | 182.446 | 193.861 | 236.130 | 259.312 100.206 | 79.553 | 69.304 | 81.091 109.536 131.153
Mart 311.513 | 219.745 | 179.186 | 195.125 | 234.593 | 254.897 | 108.422 | 75.427 | 68.412| 80.997 107.802 129.005
Nisan 317.766 | 204.166 | 172.643 | 185.791 | 221.922 | 24.939 | 107.798| 69.917 | 65.594| 75.071 100.979 126.493
Mayis 313.860 | 190.383 | 164.774 | 179.863 | 213.783 | 247.480 | 105.328 | 64.926 | 62.127 | 73.997 97.565 125.948
Haziran | 306.213 | 180.117 | 165.299 | 181.618 | 214.846 | 254.953 101.561 | 62.295| 62.129| 75.044 98.037 127.582
Temmuz | 292.947 | 183.383 | 166.504 | 189.511 | 229.206 | 271.092 97.446 | 64.936| 64.138| 80.912 108.620 145.061
Agustos | 279.258 | 181.099 | 167.113 | 188.959 | 226.118 | 280.919 93.988 | 64.491| 65.904 | 82.655 109.007 148.562
Eyliil 252.112 | 172.009 | 167.105 | 186.064 | 224.180 | 273.828 83.257 | 61.149| 64.380| 78.614| 103.698 141.283
Ekim 237.521 | 167.196 | 161.529 | 177.914 | 208.953 | 261.360 79.759 | 60.461| 63.181| 79.427 102.930 141.084
Kasim 223.706 | 165.900 | 162.811 | 191.963 | 222.377 | 273.128 75.019 | 61.248| 65.475| 86.340| 109.154 148.698
Arahk 218.493 | 170.425 | 174.363 | 202.923 | 234.345 | 288.992 74.455| 63.096| 71.341| 92.268| 116.214 161.014

RRFKA | R | ol | ookl ook | kel 1.114.275 807.412 | 791.051 966.185 1.272.487 1.657.723

eNot: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

Kaynak: iSKUR
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Grafik-2. Yillara Gore issizlik Odenegi Odeme Miktari ve Yararlananlar (2002-2014)
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Kaynak: iSKUR

1.7.2.Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik

¢alisma strelerinin gegici olarak 6nemli 6lglide azaltiimasi veya isyerinde faaliyetin tamamen

veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, isyerinde Ui¢c ayi asmamak {zere kisa

¢alisma yapilabilir. Kisa ¢alisma uygulamasindan faydalanan isyerlerindeki isgilere Kurum

tarafindan Kisa Calisma Odenegi verilmektedir.

2014 yilinda 6denek almayi hak eden 66 kisiye toplam 74 bin TL 6deme yapilmistir.

Tablo 19: Kisa Calisma Odenegi Odemeleri (Bin TL)

YILLAR | HAK EDEN KiSi SAYISI ODEME MIKTARI
2009 190.223 162.506
2010 27.147 39.194
2011 5.821 4.244
2012 2840 3.003
2013 978 824
2014 66 74

Kaynak: iSKUR

1.7.3.Ucret Garanti Fonu Odemeleri

isverenin ddeme giicliigiine dustigil hallerde kullanilmak (izere issizlik sigortasi

isveren payinin yiizde birinden olusan Uicret garanti fonu olusturmustur. Ucret garanti fonu
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odemeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi
nedenleri ile isverenin 6deme glgligine dustigu hallerde isgilerin li¢ aylik 6denmeyen lcret
alacaklarinin édenmesini kapsamaktadir. 2014 yih sonu itibariyla 8.196 kisiye toplam

21.608,96 TL 6deme yapilmistir.

Tablo-20. Ucret Garanti Fonu Odemeleri (Bin TL)

Odeme | Kisi Odeme Kisi Odeme isi  Odeme Kisi | Odeme
Miktar Sayisi | Miktari | Sayisi  Miktari  Sayisi  Miktan Miktari | Sayisi | Miktan

Ocak 36 34,10 46 52,24 929 | 1.548,56 | 1.652 | 2.797,48 80| 159,67 353 929,52 | 820| 1.877,58

Subat 61 69,29 19 37,93 980 | 1.736,82 507 | 734,83 398 | 791,65 297 640,12 870 | 1.848,55
Mart 35 49,85 784 | 1.288,12 832 | 1.409,35 | 1.335|1.725,30 323 | 774,51 199 428,43 | 1.034 | 3.117,47
Nisan 18 24,92 978 | 1.563,77 | 2.841| 4.775,75 296 | 468,36 178 | 730,29 388 | 1.406,69 902 | 1.800,53
Mayis 25 54,24 | 1.812| 2.980,59 | 3.464| 3.779,90 327 | 658,03 347 | 866,43 627 | 2.089,02 | 1.107 | 3.424,43
Haziran 12 19,25 | 1.303 | 2.496,45 377 739,02 577 | 803,37 113 | 338,36 573 | 1.42296| 473 | 1.539,63

Temmuz 88 98,46 | 1.543| 2.735,09 | 1.167| 2.507,79 350 | 592,45 252 | 353,00 659 | 1.467,24 644 | 1.927,81

Agustos 342 | 389,55| 1.823| 3.379,07 642 | 1.281,26 266 | 652,60 157 | 333,56 229 642,40 | 559 | 1.301,43

Eyldl 162 | 257,69 | 2.155| 5.242,51 576 | 1.894,76 104 | 224,25 84| 222,80 256 722,59 | 447 | 1.042,37
Ekim 34 35,59 569 761,24 609 | 1.201,20 184 | 385,60 376 | 949,27 125 256,31 149 434,41
Kasim 4 3,27 743 818,58 194 493,93 86 158,91 325 1.083,62 | 1.305 | 3.432,75 325 833,73
Aralik 10 35,61 596 982,94 294 701,01 123 160,34 577 | 2.058,82 657 | 1.604,70 866 | 2.461,00

TOPLAM 827 1.071,81 12.371‘ 22.338,53 ‘ 12.905‘ 22.069,35 ‘ 5.807 9.361,53 8.661,99 15.042,73 8.196 | 21.608,96

Kaynak: iSKUR

1.7.4.is Kaybi Tazminati

is kaybi tazminati, ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda calsirken bu
kuruluslarin 6zellestirilmesi sonucu isini kaybedenlere yapilan bir 6demedir.

is kaybi tazminati 6dendigi siire icerisinde, hak sahipleri adina sosyal giivenlik primleri
yatirilarak sosyal glivenlik kuruluslari ile iliskisi strdlrtilmektedir.

2014 yilinda is Kaybi Tazminati icin basvuruda bulunan ve hak eden 8.196 kisiye
toplam 21.609.000,00 TL 6deme yapilmistir.
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Tablo -21: is Kaybi Tazminati Odeme Bilgileri

TL

Yillar Basvuran Hak Eden Odeme Miktari AL
2008 671 671 4.920.378,43
2009 654 654 7.111.943,29
2010 9485 9485 68.004.712,55
2011 1856 1856 8.087.869,96
2012 532 532 6.627.655,45
2013 3351 3351 11.163.725,24
2014 3.701 13.226.410,07

Kaynak: iSKUR,

*Yapllan glncellemeler neticesinde hak sayilari rakamlari degisiklik gosterebilir.

Soma’da yasanan maden kazasina iliskin 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa
eklenen Gegici 12. Madde kapsaminda yapilan 6demeler Tablo 21 ve 22’de yer almaktadir.

Tablo-22: 4447 Sayili Kanun Gegici 12/a Odemeleri

Toplam Kisi Sayisi Toplam Odeme Miktari (Bin TL)

Haziran 2014 3.270 3.984
Temmuz 2014 3.274 3.985
Agustos 2014 3.326 4.019
Eylil 2014 3.340 4.012
Ekim 2014 3.373 4.030
Kasim 2014 3.401 4.035

TOPLAM 24.065

Kaynak: iSKUR

Tablo-23: 4447 Sayili Kanun Gegici 12/b Odemeleri
ODEME MIKTARI

ODEME YAPILAN KiSi SAYISI

(Bin TL)
Haziran 2014 5.382 9.454
Temmuz 2014 5.354 10.194
Agustos 2014 5.305 10.748
Eylil 2014 5.186 10.669
Ekim 2014 2.572 5.382
Kasim 2014 3.387 7.238
TOPLAM kA 53.685

Kaynak: iSKUR
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1.8. Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanligi

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle, Fonun girisler toplami; 40 milyar 742 milyon TL isci ve
isveren primi, 13 milyar 664 milyon TL. Devlet Katkisi, 15 milyon 622 bin TL. idari Para Cezasl,
535 milyon 734 bin TL. Gecikme Zammi, 34 milyon 364 bin TL. Diger Gelirler, 673 milyon 975
bin TL. iade Girisi, 54 milyar 758 milyon TL. Faiz Geliri olmak {zere, toplam 110 milyar 425
milyon TL. olarak gergeklesmistir. issizlik Sigortasi Fonu toplam varhigi, cikislar toplami 29

milyar 032 milyon TL. duslldikten sonra 81 milyar 393 milyon TL dir.

Tablo-24: issizlik Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Milyon TL)

issizlik Sigortasi Primleri (isci ve isveren Payi) 40.742,75
Devlet Payi 13.664,34
idari Para Cezalari 15,62
Gecikme Zammi 535,73
Diger Gelirler 34,36
iade Giris 673,98
Faiz Gelirleri 54.758,40
Girigler Toplami 110.425,20
Fon Giderleri 28.993,32
lade Cikis 38,79

Cikislar Toplami 29.032,11
Toplam Fon Varligi(*) 81.393,09
Kaynak: iSKUR
(*)Toplam Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle toplam fon varliginin %1,18’i kuponsuz tahvil, %89,95’i
kuponlu tahvil, %8,86’sI mevduattan olusmaktadir.

issizlik Sigortasi Fonundan, 4447 Sayili Kanunu 50. maddesi ile gecici 7., 9., 10. ve 12.
maddesine istinaden Tesvik Kapsaminda; 2009 vyilinda 74.633,84.-TL, 2011 vyilinda
225.308.097,20.-TL, 2012 yilinda 142.582.603,06.-TL, 2013 yilinda 522.161.767,48.-TL ve
2014 yilinda 648.489.043,75.-TL aktarim yapilmistir.
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Grafik- 3. Fon Portfdyiiniin Yatinm Araglar itibariyle Dagilimi (31.12.2014)

Mevduat
% 8,86

Kuponsuz Tahvil
% 1,18

Kuponlu Tahvil
% 89,95

Kaynak: iSKUR

1.8.ic Denetim Birimi Baskanligi

1.9.1.Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Baskanligi 2014-2016 Dénemi i¢ Denetim Planina uygun olarak “Turkiye is
Kurumu Genel Mudirliigi ic Denetim Baskanligi 2014 yili i¢c Denetim Programi”ni Makam
Onayi ile uygulanmaya koymustur.

Turkiye is Kurumu Genel Mudirliigi ic Denetim Baskanlig 2014 yili i¢ Denetim

Programina uygun olarak;

- Dogrudan Temin ve istisna Kapsamindaki Satinalmalar,
- Gorev Yolluklari,
- ihale Usulleri ile Satinalma,
- ise Yerlestirme Ve Danismanlik Hizmetleri,
- Issizlik Sigortasi islemleri,
- Yemekhane islemleri,
denetimleri gerceklestirilmistir.
Denetimler neticesinde 6 i¢c denetim raporu hazirlanmis ve i¢ Denetim Koordinasyon

Kurulu’na gonderilmistir.



1.9.2.Danismanlik Faaliyetleri

2014 yili i¢ Denetim Programinin danismanlik faaliyetleri kapsaminda;
- Gelirlerin Tahakkuk Tahsil ve Takip Sireci,
- lIsglicii Yetistirme,

konularinda danismanlik yapilmistir.

1.10.Hukuk Musavirligi

1.10.1.Mevzuat Calismalari

a. Yonetmelikler

Ozel istihdam Birolari Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (
27.10.2014 tarih ve 29158 Sayili Resmi Gazete)

Aktif isgiici Hizmetleri Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
(6.11.2014 tarih ve 29167 sayili Resmi Gazete)

b. Tebligler

e Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Tarife (26.11.2014 tarih
ve 29187 sayili Resmi Gazete)

e Harcirah Kanunu Genel Teblig (SERI NO:39) (27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi
Gazete)

e Hukuk Muhakemeleri Kanunu Bilirkisi Ucret Tarifesi (28.09.2014 tarih ve 29133 sayili
Resmi Gazete)

e Hukuk Muhakemeleri Kanunu Gider Avansi Tarifesi (28.09.2014 tarih ve 29133 sayili
Resmi Gazete)

e Hukuk Muhakemeleri Kanunu Hakem Ucret Tarifesi (28.09.2014 tarih ve 29133 sayili
Resmi Gazete)

e Hukuk Muhakemeleri Kanunu Tanik Ucret Tarifesi (28.09.2014 tarih ve 29133 sayili
Resmi Gazete)

1.10.2.Hukuksal islemler

a. Kurumca Agilan Hukuk Davalari
2013 yilindan 2014 yilina devreden Kurumumuzca acilan devam eden Hukuk Davalari
sayisi 760" tir. 2014 yilinda 436 adet Hukuk Davasi agilmis olup, bunlardan 24 adedi

sonugclanmistir. 2015 yili itibariyle 1172 adedi devam etmektedir.

62



b. Kurum Aleyhine Agilan Hukuk Davalari

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kuruma Karsi agilan devam eden Hukuk Davalari
sayisi 2.023" tlr. 2014 yilinda 277 adet Hukuk Davasi agilmis olup, bunlardan 28 adedi
sonuglanmistir. 2015 yili itibariyle 2.272 adedi devam etmektedir.

c. Kurum Tarafindan Agilan idari Davalar

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kurumca agilan devam eden idari Davalarin sayisi
2.519’ dur. 2014 yilinda 76 adet idari Dava acilmis olup, bunlardan sonuclanan olmamustir.
2015 yih itibariyle 2.595 adedi devam etmektedir.

d. Kurum Aleyhine Agilan idari Davalar

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kuruma karsi acilan devam eden idari Davalarin
sayisi 867’ dir. 2014 yilinda 684 adet Dava acilmis olup, bunlardan 11 adedi sonuglanmistir.
2015 yih itibariyle 1.540 adedi devam etmektedir.

e. Ceza Davalari

2013 yihndan 2014 yihna devreden Kurum tarafindan agilan devam eden Ceza
Davalari sayisi 106’dir. 2014 yilinda 70 adet dava agilmis olup, bunlardan sonuglanan
olmamigtir. 2015 yili itibariyle 176 adedi devam etmektedir.

f. Kuruma Karsi Agilan idari Para Cezasi iptali Davalari

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kuruma karsi acilan devam eden idari Para Cezasi
iptali Davalari sayisi 1.336’dir. 2014 yilinda 2.731 adet dava acilmis olup, bunlardan 506
adedi sonucglanmistir. 2015 yili itibariyle 3.561 adedi devam etmektedir.

g. Kurumca Yapilan Su¢ Duyurulari

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kurumca yapilan devam eden Sug¢ Duyurulari
sayisi 165’dir. 2014 yilinda 56 adet su¢ duyurusu yapiimis olup, bunlardan 15 adedi
sonuclanmistir. 2015 yili itibariyle 206 adedi devam etmektedir.

h. Kurumumuzca Cumhuriyet Bassavciliklarina Yapilan ihbarlar

2014 yili icinde Cumhuriyet Bassavciliklarina 56 su¢ duyurusunda bulunulmustur.

i. Kurumca Agilan icra Takipleri

2013 yilindan 2014 yilina devreden Kurumca acgilan devam eden icra Takipleri sayisi
40.228 dir. 2014 yilinda 11.596 adet icra Takibi acilmis olup, bunlardan 696 adedi

sonuclanmistir. 2015 yili itibariyle 51.128 adedi devam etmektedir.
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j.  Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri
2013 yilindan 2014 yilina devreden Kurum aleyhine agilan devam eden icra Takipleri
sayisi 1.293’ diir. 2014 yilinda 100 adet icra Takibi acilmis olup, bunlardan 31 adedi
sonuglanmistir. 2015 yili itibariyle 1.362 adedi devam etmektedir.
k. Miitalaalar

Cesitli konularda 23 adet mitalaa hazirlanmistir.

1.11.Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

1.11.1.Strateji Gelistirme Caligmalari

TBMM’den 2014 yilinda alinan 402 adet soru Onergesi cevaplandiriimistir. Kamu
kurumlarinca hazirlanan ve Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili kurum olarak belirlendigi 128

eylem planina goérus bildirilmistir.
1.11.2.Biit¢ce, Muhasebe Calismalari

2015 Yili Kurum Blitcesi ve Performans Programi hazirlanmistir.

2014 yih Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Kurum internet
sayfasinda yayinlanmistir.

2014 yih Ayrintilh Finansman Programi hazirlanarak Maliye Bakanligi’'na gonderilmistir.

2015 yili Yatirim Programi hazirlanmigtir.

2014 yili Yatinim izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligina

gonderilmistir.
1.11.3.Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla yapilmasi gereken calismalari, prosediirleri ve dlizenlemeleri gosteren
“Tirkiye is Kurumu Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” 24.02.2014 tarih 6228

sayili Makam onayi ile ylrtrlige girmistir.

Eylem planinda yer alan faaliyetleri gerceklestirmeye yonelik Strateji Gelistirme

Dairesi Baskanligi biinyesinde “ISKUR i¢ Kontrol Koordinasyon Birimi” olusturulmustur. i¢
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Kontrol Koordinasyon Birimi rehberliginde ilgili birimlerle yapilan toplantilar ve ¢alismalar

sonucunda 2014 yilina ait eylemler siiresi igerisinde tamamlanmistir.

Gergeklestirilen

eylemlerden bazilari sunlardir;

ic kontrol is ve islemlerini yiriitmek lzere gorevlendirilen personele i¢ kontrol
calismalariyla ilgili egitim verilmesi,

Avrupa ve dinya kamu istihdam kurumlarinin stratejik planlari incelenerek konuyla
ilgili bir rapor hazirlanmasi,
Kurum i¢ iletisim sisteminin
olusturulmasi,

Kurumun ihtiya¢ duydugu raporlarin envanterinin ¢ikarilmasi ve kurum raporlama
takviminin olusturulmasi,

Hata, Usulstzlik ve Yolsuzluklarin Bildirimine Dair Yonerge’nin yayimlanmasi gibi
galismalar yapilmistir.

iyilestirilmesi ve sistem kullanim kilavuzlarinin

Tablo-25:iC Kontrol Eylem Plani Gergeklesme Durumu

Planl G ki
anfama PIanIanan Tamamlanan Devam Eden ergeklesme
Donem Baslanllmayan Orani

2014 /| 7 %100
2014/ 11 17 6 11 0 %100
2015 /| 12 1 4 7 %42
2015/ 1I 49 0 4 45 %8
Sl 22 11 22 9 %50
Eylemler

Toplam 109 25 43 61 %62

devam

2015 yilhina ait eylemlerin uygulanmasi c¢alismalari etkin ve sistematik bir sekilde
etmektedir.

Diger yandan 2014 yilinda 2915 adet On Mali Kontrol islemi gerceklestirilmis, 41 adet

Mali Konuda gorus verilmistir.
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1.11.4.Halkla iliskiler

a. ALO 170
ALO 170 aracihgiyla ¢alisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tirll; soru, 6neri,
elestiri, memnuniyet, ihbar, mobbing (Kamu-6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz

dahil), sikdyet, basvuru ve talepler alinmakta ve ISKUR’la ilgili hizmetler verilmektedir.
2014 yili genel verileri soyledir;

2013 yilina gore c¢agri sayisinda % 184’lik bir artis gerceklesmistir.
GUnlik ortalama 45 bin civarinda bagvuru alinmigstir.

Toplam 9 milyon 816 bin 960 ¢agri alinmustir.

Bu ¢agrilarin % 93,52’si karsilanmistir.

Basvuruya donisen 8,7 Milyon ¢agrinin % 93’0 ilk kontakta ¢ozimlenmistir.

SR NEE N N NN

Bu cagrilarin %72,31’i Sosyal Givenlik Kurumu, %23,51'i Kurumumuz ve %4,18’i
Bakanligimiz faaliyet alani ile ilgilidir.

v" ik kontakta cevaplandirilamayan ve kurumlara yénlendirilen basvurularin durumu ve
basvuru sonucu ile ilgili basvuru sahiplerine telefonla geri donilerek bilgi verme hizmeti
hayata gecirilmistir. Ayrica ilgili birimlerce basvuru sonuglandirildiginda, sistem tarafindan
basvuru sahibinin telefonuna bu bilgi, SMS olarak génderilmektedir. Bu kapsamda;

877.276 dakika dis arama yapilmistir. 243.336 adet SMS génderilmistir.

b. Bilgi Edinme Hakki

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza ulasan basvurular, 2007
yilindan itibaren Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES) Gizerinden ilgili birimlere iletilmekte ve
yasal sureleri igerisinde cevaplandiriimalari saglanmaktadir. Bu kapsamda, 2014 yilinda
toplam 4 bin 733 basvuru sonuglandiriimistir.

. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

2006/3 Basbakanlik Genelgesi-BIMER(Basbakanlik iletilisim Merkezi)- uygulamalari
kapsaminda Bakanhgimiz tarafindan 2014 vyilinda Kurumumuza yonlendirilen, merkez
birimlerine iliskin, toplam 4 bin 281 basvurunun sonugclandirilmasi saglanmistir.
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1.12.Basin Yayin ve Tanitim Birimi Calismalari

v" Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini gii¢lendirme calismalari
etkin bir sekilde stirdtridlmistir. Bu kapsamda basin biiltenleri yayinlanmistir.

v' Kurumumuzca gergeklestirilen ¢alismalarin yani sira, tlkemiz istihdam sorununa isik
tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine katkida bulunmak
amaciyla, isgi ve isveren temsilcilerinin, Universitelerin, ¢alisma hayati ile ilgili kisi ve
kuruluslarin gorus ve 6nerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel igerikli bir
dergi olan “istihdamda 3i Dergisi” yayin hayatina baslamis ve yil icerisinde derginin
11., 12., 13. ve 14. sayilari gcikarilarak, dagitimi gergeklestirilmistir.

v' Facebook ve Twitter sosyal medya uygulamalari ile kamuoyu dizenli olarak Kurum
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

v’ Basin ile iliskiler gelistirilmistir. Basin mensuplari diizenli olarak ziyaret edilmekte,
Kurumumuzla ilgili haber yapmalari saglanmistir.

v' Kurum tarafindan vyuritilen uluslararasi  projelerin  taninirlik  faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

v’ Ulusal yazil basinda yer alan Kurumumuz, istihdam, issizlik ve isglicli piyasasina iligkin
haberlerin derlendigi basin 6zeti, glinliik olarak hazirlanmis ve yayinlanmistir.

v Tirkiye is Kurumu ve calisma hayati ile ilgili basin bildirisi, acihs téreni vs.
programlarin haberlestirilerek servis edilmesi, yiklenici firmanin Tirkiye ve Dinya
giindeminden derledigi haber ve fotograflarin idare tarafindan da kullanilabilmesi

amaciyla Haber Hizmeti satin alinmistir.

1.13.insan Kaynaklari Dairesi Bagkanhg

Kurum egitim plani kapsaminda 2014 vyilinda c¢esitli konularda dlzenledigi

egitimlerine 3.100 personel katilmistir.
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Tablo-26:Diizenlenen Hizmet-i¢i Egitimler

Sira L. Katilimci
Egitimin Adi
No Sayisi

1 Aday Memur Temel ve Hazirlayici Egitimi 56
2 Oryantasyon Egitimi 78
4 Sosyoekonomik Gostergeler Sistemi Egitimi 66
7 Uluslararasi Yetiskin Becerilerinin Olglilmesi Programi (PIAAC) Egitimi 296
8 Engelli ve Eski Hikimlilere Yonelik Mevzuat ve Uygulamalar Egitimi 189
9 isglicii Piyasasi Arastirma Egitimi 202
10 istihdam Uzm.Yrd. Yénelik Temel Egitimi 20
12 istihdam Uzm.Yrd. Yénelik Hazirlayici Egitim 20
14 ic Kontrol Sistemi ve ISKUR i¢ Kontrol Eylem Plani Uygulama Egitimi 40
15 Hukuk Bilgi Sistemi Egitimi 137
16 isglicli Piyasasi Arastirmalari Raporlama Egitimi 175
17 AB Temel ve Uzmanlik Egitimi 12
18 issizlik Sigortasi Uygulamalari Egitimi 169
19 is ve Meslek Danismanlari Egitimi 224
20 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu Egitimi 5
21 Uluslararasi Yetiskin Becerilerinin Olglilmesi Programi (PIAAC) Egitimi 9
22 Calisma iliskileri Egitimi 676
23 Yonetici Sekreterligi Egitimi 4
24 Temel is Sagligi ve Guvenligi Egitimi 2
25 Kamuda i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Egitimi 6
26 insan Kaynaklari Performans Yénetimi Egitimi 2
27 Mali Hizmetler Uzman Yardimcilarina Yonelik Temel Egitim 4
28 Bitge Hazirlama Egitimi 6
29 Aktif isglicti Hizmetleri Egitimi 88
30 Aday Memurlara Yonelik Temel Egitim 7
31 Muhasebe Egitimi 607

Toplam 3.100

Kaynak: iSKUR

1.14.Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
1.14.1.Evrak Arsiv Hizmetleri

Kurum merkez-tasra Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi, gelen ve giden evraklarin
dijital ortama aktariimasina ve tiim siireclerin elektronik ortamda takip edilmesine imkan
vermektedir. Gelen evraklar; yiksek c¢ozinirlik ve hizda taranarak elektronik ortama
aktarilmakta ve sisteme kaydedilmektedir. Sisteme kaydedilen dokiimanlar is akis sistemine
gore otomatik olarak sevk zincirine dahil edilmektedir.

Merkez Birimlerinin 2014 yili Gelen-Giden evrak ile i¢ yazisma sayisi soyledir;

-Gelen Evrak Sayisi: 73.808

-Giden Evrak Sayisi: 47.031
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-Posta Gonderi Sayisi: 4.996
1.14.2.insaat Calismalan

Hizmet binasi yapim calismalari, yatirim programinda 2012K160150 proje numarasi ile
yer almaktadir. 2014 Yilinda hizmet binasi yapim islerinde Denizli, Manisa, Canakkale,
Erzurum, Bitlis il Mudurliikleri hizmet binalarinin yapim ihaleleri tamamlanarak yer
teslimleri yapilmistir.

2014 Yili cahismalarinda; Balikesir, Elazig, Gimishane, Konya, iskenderun, Nevsehir,
Kastamonu, Siirt, Burdur, Isparta, Mardin zemin etitleri yaptirilarak proje ihaleleri
gerceklesmistir.

17 il'e ait hizmet binasi yapilacak arsalarin ihtiya¢ programlari, imar plani, imar
durumu, milkiyet ve tahsis belgeleri, aplikasyon krokileri, imar ve kadastral g¢aplari
cikarttirilarak Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmistir.

Tekirdag ve Sivas illerinde hizmet binasi yapilmak Uzere arsa kamulastirmalari
yapimistir.

Bursa il Midirligi hizmet binasi arsa temini icin tahsis talebi Milli Emlak Genel
Madurligine ulasmistir.

Sakarya ve Mugla hizmet binalari yapimi icin arsa trampa talebimiz Basbakanlikta
beklemektedir.

Yozgat ve Karaman illerinde SGK Baskanhgindan hizmet binasi kamulastirmasi
yapilmistir.

Trampa yolu ile SGK Baskanligindan Kahramanmaras, Nigde, Karabiik, Amasya, Giresun
illerinde hizmet binasi, Bingél ve Kiitahya Illerinde arsa kamulastirmalari
gerceklestirilmistir.

Adana, Gaziantep, Malatya ve Sinop illeri hizmet binalarinin deprem giiclendirme
dosyalari hazirlanmistir.

2015- 2017 donemi Blitce ve Yatirim teklifleri hazirlanmistir.

Mulkiyeti Kurumumuza ait 30 hizmet binasinda boya- badana, onarim ve tadilat
yaptiriimistir.

Milkiyeti Kuruma ait hizmet binalarimizda, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani

cercevesinde diizenleme calismalarina devam edilmistir.
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1.15.Bilgi islem Dairesi Baskanlig

1.15.1.Bilgi islem Faaliyetleri

Bilisim teknolojileri alanindaki glincel gelisme ve yenilikler takip edilerek, Kurum
hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri
iletisimi, sistem ve alt yapi iyilestirme calismalari bilgi glivenligi standartlarina uygun olarak

gerceklestirilmistir.

e Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi Operasyonu Projesi kapsaminda Sosyo-
Ekonomik Gostergeler Uygulama Modeli Sistemi, is ve Meslek Danismani Performans izleme
Sistemi, Anket Uygulama Sistemi ve Aktif isglicii Piyasasi Politikalari izleme Modeli Sistemi

yazilimlari devreye alinmistir.

e Tirkiye isglicii Piyasasi Arastirmasi (TiPA) 2014 calismalari kapsaminda ihtiyag

duyulan arastirma ve raporlama sistemi gelistirilmistir.

* Ariza ve talepler ile ilgili siireglerin hizli, planli, izlenebilir, dlgllebilir, denetlenebilir
ve raporlanabilir bir sekilde takip edilmesi amaciyla Bilisim Talepleri Yonetim Sistemi (BTYS)

gelistirilmistir.

e Kurumsal yazilim ara yizleri, modern tasarima sahip, mobil tarayicilar dahil her

tarayicida sorunsuz calisabilen bir yapi haline getirilmistir.

e SGK ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile var olan veri entegrasyonlarinda
iyilestirme galismalari yapilmis, Devlet Destekleri Genel Mudirligi ile yeni veri entegrasyon

yapisi olusturulmustur.
e Hizmet Takip Programi (HITAP) sistemi ile tam entegrasyon saglanmistir.

e Glinim{z teknolojisine uygun donanim ve yazilima sahip yeni veri tabani sunucusu

alinmis ve faaliyete gecirilmistir.

e Kurumun ihtiyaclari dogrultusunda 190 adet tarayici alimi yapilmis, daha once
alinmis olan masalsti ve dizlstu bilgisayarlarin Merkez ve Tasra teskilatlarina dagitimlari

yaptimistir.
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e Ankara, izmir, Kayseri, Kiitahya, Mardin, Sivas, Sanliurfa, Kirsehir, Sinop, Yozgat,
Zonguldak, Bayburt Calisma ve iSKUR il Mudirliklerimiz ile Cigli, Konak, Unye, Gélciik,
Dilovasli, Tavsanli, Aksehir, Beysehir, Fethiye, Bafra, Corlu, Siverek Hizmet Merkezlerimizin

bilisim altyapilarinda yeni altyapi kurulumu ve/veya iyilestirme calismasi yapiimistir.

e 34 il Midirligi ve Hizmet Merkezinde TTVPN baglantilarinin hiz artirnm islemleri
gerceklestirilmistir. Ayrica, 10 il Miidirligi ve Hizmet Merkezinde daha yiiksek hizli fiber hat

baglantisina gegilmistir.

Merkez ve Tasra birimlerine, donanim ariza ve bakim, isletim sistemi, ofis yazilimlari,
kurumsal yazilimlar ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-posta, kullanici hesabi
yonetimi, ag iletisimi, bilgi glvenligi, yetki, program kurulumu, dosya/klasoér paylasimi

talepleri konularinda teknik destek verilmesine devam edilmistir.

1.15.2. iSKUR Hizmetleri ile ilgili Bilgilendirici Mesaj Gonderilmesi

ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasma gayretinin bir sonucu olarak daha
cagdas ve daha hizli bir iletisim kanali olan SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini
kullanmaktadir.

2014 vyilinda 21.361.902 adet SMS sistem tarafindan ilgili kisi ve kuruluslara
gonderilmistir.
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1 iISKUR

PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI
(PGS)TABLOLARI
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Sira No:

Yilsonu

e n
T g 8 Hedeflenen
. S g Agiklama .. .. Gergeklesme Gergeklesme Durumu
2 o Gosterge Duzeyi .o
5 © Duzeyi
g ab
AMAC 1:iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA iSTIHDAM HiZMETLERINi CESITLENDIRMEK VE iSE YERLESTIRMEDE AKTiF ROL
OYNAMAK.
PH1 Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini 2013 yili hedefinin %20’si oraninda artirmak.

PG1 | Ozel Sektérde ise Yerlestirilen issiz Sayisi | 475.000 | 691.015 | Hedef Asiimistir.

isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla 6zel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisinin bir dnceki yil hedefinin %

PH2 10 ‘u oraninda arttirmak.
PG1 |Ozel Sektérden Alinan Agik islerin Sayisi | 820.000 | 1.724.253 | Hedef Asiimistir.
PH3 2014 yih sonuna kadar 6zel sektérde ise yerlestirilenler iginde kadinlarin oranini % 32’ye ¢ikarmak.
PG1 |ise Yerlestirilen issizler icinde Kadinlarin Orani | 32,00% | 31,60% | Hedefe ulagilamamistir.
isglicli yetistirme kurslarini 2013 yilinda bagari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2014 yili sonuna kadar % 50’sinin ise
PH4 yerlesmesini saglamak.
2013 yilinda agilan isgiicii Yetistirme Kurslarini
PG1 |Bitirenlerin ise Yerlestirilme Orani 50,00% 39,40% Hedefe ulagilamamistir.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2014
PH5 yili sonuna kadar %32’ye ¢ikarmak.
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ylksekokulu ve
Ustl egitim dlizeyine sahip is arayanlarin toplam is
PG1 |arayanlara Orani 32,00% 31,70% Hedefe ulasilamamistir.
PH6 2013 yilinda igsizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.

issizlik ddenegi alanlardan, isten cikis tarihinden
PG1 |itibaren 1yiliginde ise yerlestirilenlerin Orani 10,00% 12,50% Hedef Asiimistir.
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Yilsonu

Aciklama Gosterge Diizeyi Ger;glz((leeysime Gerceklesme Durumu

Hedeflenen

(7.}
c
£
Sira No: 5
(et
S
(]

Gostergesi

a.
AMAC 2: iISGUCUNUN iSTiIHDAM EDILEBILIRLIGiINi ARTIRMAYA YONELiIK OLARAK AKTiF iSGUCU PROGRAMLARI UYGULAMAK, GELISTIRMEK,
YAYGINLASTIRMAK VE ETKiNLiGiNi ARTIRMAK.

PH1 Mesleki egitim faaliyetlerini isglicii piyasasi ihtiyag analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda agilmasini saglamak
isglicii piyasasi analizleri ve talepleri dogrultusunda
PG1 |egitim verilen kursiyer sayisi 150.000 109.666 Hedefe ulagilamamigtir
PH2 Girisimci adaylarinin egitim almak istedikleri en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglayacak bir yapi kurmak.
Girisimcilik egitiminden yararlanan sayisini bir dnceki
PGl |yila gore orani. % 10 31.648 Hedef agilmistir.

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl igsizlerden kabul edenlerin en az % 7’sini ishasi egitim programlarindan
PH3 yararlandirmak

Kuruma kayith deneyimi olmayan issizlerden is Basi

PG1 Egitim Programlarindan yararlananlarin orani % 7 59.456 Hedefe ulagilamamigtir.
PH4 Isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
isglicli yetistirme programlarini bitirenlerden is
PG1 |arama becerileri egitimi alanlarin orani. % 50 % 61 Hedef asilimistir.
PH5 Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
PG1 ‘ Bireysel gbriisme hizmetinden yararlanan sayisi. 1.000.000 1.873.320 Hedef asilmistir.
AMAC 3: iSSiZLIGIN SOSYO EKONOMIK ETKILERINi AZALTMAYA YONELIK PASIF PROGRAMLARI ETKiN OLARAK YURUTMEK.
PH1 2014 yilinda miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminat,, igsizlik 6denegi, kisa calisma ddenegi ve iicret garanti fonu igin
yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %90 olarak gerceklestirmek
PG1 Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, ayni aydaki % 90 % 97,80 Hedef asiimistir.
toplam basvuru sayisina orani
PH2 2014 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 33 giinde sonuglandirmak.
PG1 Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasinda gtin sayisi 33 12 Hedef asiimistir.
toplaminin islem yapilan toplam kisi sayisina orani
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Yilsonu
Gerceklesme Gerceklesme Durumu
Diizeyi

Hedeflenen

Agtklama GoOsterge Duzeyi

Gostergesi

(7.}
c
£
Sira No: 5
(et
S
(]

Q.

AMAC 4: iSGUCU PiYASASINDAKi GELISME VE DEGISMELERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL YAPI OLUSTURMAK.
Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim galismalarini
PH1 yiiritmek.
Kurumun yazilim, donanim ve iletisim alt yapisinin
PG1 |devamlihgi (%) % 99 % 99 Hedef gerceklestirilmistir.
PH2 2014 yilinda isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini (iPBS) tiim taraflarin kullanimina sunmak
Hedefe
PG1 |IPBS ‘yi kullanan kurum/kurulus sayis 200 0 Gergeklestirilmemistir
PH3 2014 yilinda Tiirkiye geneli iin iki ve her il igin ise en az bir tane isgiicii Piyasasi Arastirmasi gergeklestirip, raporlamak
PG1 |Yapilan Genel (IPA) Sayisi 2 2 Hedef gergeklestirilmistir.
PG2 |Yapilan Yerel (iPA) Sayisi 81 81 Hedef gerceklestirilmistir.
PH4 Kurum is ve islem siireglerinin belirlenmesi
Siurecleri tamamlayan Merkez Birimleri ve Calisma ve
PG1 |is Kurumu il Middrliikleri orani % 30 % 30 Hedef gerceklesmistir
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PERFORMANS SONUC TABLOLARI
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Performans Gostergeleri Tablolari

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini 2013 yili hedefinin %20’si oraninda artirmak.

mans Hedefi
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
N . ~ — — = " Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Ug Il. Ug lil. Ug IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Aylhik Aylik Aylik Aylik
1 | Ozel Sektérde ise Yerlestirilen issiz Sayisi (sayi) 475.000 691.015 170.272 | 162.582 | 176.305 | 181.856 691.015 Hedef asiimistir.
()
£ | . .
5 | ISKUR'un faaliyetlerinin hedefi olan ise yerlestirme rakamlari yildan yila artmaktadir. Isglici piyasasinda etkin bir kurum olma yolunda ilerleyen ISKUR, 2013 yilinda
§ ise yerlestirme rakamlarinda 393.432 olarak belirlenen hedefin % 54,9 lizerinde gerceklesmeye ulasmisken, 2014 yili itibariyla ise yerlestirme rakamlarinda hedefin
,Ean % 45 lizerinde gerceklesmeye ulasmistir.
a
isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini bir
Performans Hedefi onceki yil hedefinin %10’u oraninda artirmak
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
N . - - - - — Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme I. Ug Il. Ug 1. Ug IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Aylik Aylhik Aylik Aylik
Ozel Sektérden Alinan Agik Islerin Sayisi (say1) 820.000 1.724.253 376.898 | 451.792 | 458.169 | 437.394 1.724.253 asll-:r?wc::t]:r

Ozel sektériin ihtiyag duydugu isgiicii talebini ifade eden "acik is" sayisi 2013 yilinda hedeflenen gésterge diizeyi olan 745.040'in yaklasik % 90 {izerinde
gerceklesmis iken 2014 yilinda hedeflenen gosterge diizeyinin yaklasik % 110 tzerinde gergeklestirilmistir.

Degerlendirme|~
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Yil/Donem
Performans Hedefi

2014
2014 yili sonu

a kadar 6zel sektérde ise yerlestirilenler iginde kadinlarin oranini %32’ye ¢ikarmak.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Géstergeleri Gosterge Gergeklesme 1. Ug II. Ug m.o¢ | Iv.Ug Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Duizeyi Tahmini Aylik Aylhk Aylik Aylik
ise Yerlestirilen igsizler iginde Kadinl

. (Zera:)r estirilen lssizler Icinde Kadinlarin Orani % 32,0 %31,6 31,3 | 306 | 323 | 323 31,6 | Hedefe Ulasilamamistir.
()]

£

2 |isgiicti piyasasinda dezavantajli gruplar arasinda yer alan kadinlarin iSKUR araciligiyla 6zel sektérde istihdam edilme orani, 2013 yilinda % 30 olarak belirlenen hedefin
= 1,2 puan uzerinde gergeklesmis iken 2014 yilinda hedefin 0,4 puan altinda gergeklesmistir.

o

Yil/Dénem

Performans Hedefi

2014

isgiicii yetistirme kurslarini 2013 yilinda basari ile bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2014 yili sonuna kadar %
lesmesini saglamak.

50’sinin ise ye

Gergeklesme

Hedeflenen Yilsonu
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1. Ug . U¢ . Ug Iv. U¢ Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Dizeyi Tahmini Aylik | Ayhk | Aylk | Ayhk umulati

2013 yilinda agilan Isgtict Yetistirme Kurslarini 50,0 39,4 46,60 | 38,50 | 38,80 | 33,80 39,4 | Hedefe Ulasilamamistir.
1 | Bitirenlerin Ise Yerlestirilme Orani
()]
§ iISKUR, gerek aktif gerekse de pasif isgiicii piyasasi programlari yoluyla istihdamin artirilmasini amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda isgiicii yetistirme kurslarini
2 |basari ile bitirenlerin ise yerlestiriime orani 2013 yilinda % 35 olarak hedeflenmis ve gésterge diizeyi asilarak 2013 yilsonu gerceklesmesi %63'e ulasmistir. 2014
= yilinda ise bu hedef % 50 olarak belirlenmis ve gerceklesme gosterge diizeyinin 10,6 puan altinda olmustur.
o
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Yil/Dénem ‘ 2014

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve iistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is

Performans Hedefi arayanlara oranini 2014 yili sonuna kadar % 32’ye ¢ikarmak.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1. ¢ I. Ug m. O¢ | v.Ug Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhik Ayhk Ayhk

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiksekokulu

ve Ustl egitim diizeyine sahip is arayanlarin 32,0 31,7 - - - 31,7 Hedefe ulasilamamistir.
1 |toplam is arayanlara orani (oran)
()]
£
5 | Sunulan hizmetlerden gorece daha egitimli bireylerin daha ¢ok faydalandiriimasi amaglanmis, bu kapsamda 2013 yilinda Kuruma kayithh meslek lisesi, meslek
§ ylksekokulu ve Ustu egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini %30’a ¢ikarmak hedefi konulmustur. Bu hedef 2013 yili sonunda gosterge
Eb dizeyinin 3,1 puan lzerinde gerceklesmistir. 2014 yilinda ise bu hedefte belirlenen gésterge diizeyinin 0,3 puan altinda gergeklesmeye ulasiimistir.
(]
o

Yil/Dénem 12014
Performans Hedefi ‘ 2013 yilinda issizlik 6denegi alanlardan %10’unu isten gikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise yerlestirmek.
Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu ¢ ? Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme ¥ 4 v i ¢ §
>HETe -3 I. Ug Il. Ug lll. Ug IV. Ug Kimiilatif Durumu
Duzeyi Tahmini Ayhik Ayhk Ayhik Ayhik
issizlik 6denegi alanlardan, isten cikis tarihinden
itibaren 1 yil icinde ise yerlestirilenlerin Orani 10,0 12,5 6,0 11,1 15,3 17,7 12,5 Hedef Asilmistir.
1 |(oran)
()]
£
2 |issizlik 6denegi alanlardan, isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirilenlerin oranini %10'a ¢cikarmak hedeflenmis, bu gosterge diizeyi yilsonunda 53.947
= kisiile %12,5 seviyesine ulasarak, hedefin 2,5 puan Gzerine ¢ikilmistir.
o
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Yil/Donem 2014

Mesleki egitim faaliyetlerini isglici piyasasi ihtiyag analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda agiimasini

Performans Hedefi o
saglamak
Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Gosterge Gergeklesme 1. U¢ I.0¢ m.0g Iv.0¢ | Kimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Aylik Ayhk Ayhik
1 isglicii pi talepleri lizleri
sguicul plyasasita'epier ve analiziert 150.000 100.000 17.176 | 32.786 | 7.425 | 52.279 | 109.666 Hedefe
dogrultusunda egitim verilen kursiyer sayisi ulasilamamustir.

isglicli piyasasi ihtiyag analizleri ve isveren talepleri dogrultusunda diizenlenmekte olan mesleki egitim kurslarina,2013 yihinda 131.249 kisi, 2014 yilinda toplam

109.666 kisi katilmistir.

Degerlendirme

Yil/Dénem 2014

Performans Girisimci adaylarinin egitim almak istedikleri en kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglayacak bir yapi kurmak.

Hedefi
Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu " i v
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme | 1. Ug UG 0 ) ) Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini | Aylik S
v v Ayhik | Aylik Ug Aylik
ik egitim I Hedof
1 Girisimcilik egitiminden yararlanan % 10 Hedef 1 697 | 8.787 | 2013 | 19.151 31.648 Hedef asilmistir.
sayisini bir 6nceki yila gére orani Belirtiimedi.

Girisimcilik egitim programlarina (GEP) 2013 yilinda 25.166 kisi katilmistir. 2014 yilsonu itibariyle GEP’ten faydalanan kisi sayisi ise 31.648’dir.Hedef bir
onceki yil yararlanici sayisinin %10’u kadar katilimci sayisini artirmak olup; GEP’ten yararlananlar bir 6nceki yila oranla ytzde 25 artmistir.

Degerlendirme
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Yil/Dénem
Yil/Dénem 2014

Perf . _ . : . e
eriormans Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitli issizlerden kabul edenlerin en az % 7’sini isbasi egitim programlarindan yararlandirmak.

Hedefi
.. Yilsonu Gergeklesme
Sira | Performans Gostergeleri g;::;lienen Gosterge Gergeklesme 1. Ug . U¢ m.Ug Iv.U¢ Kiimiilatif gz::;‘:(:‘esme
Tahmini Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
Kuruma kayith deneyimi olmayan
issizlerden isbasi Egitim Hedefe
1 %7 100.000 13.948 | 17.174 4.339 23.995 59.456
Programlarindan yararlananlarin ulagilamamistir.
orani
()
E 2013 yilinda isbasi Egitim Programlarindan (IEP) faydalanan kisi sayisi 63.660 kisidir.
g 2014 yilsonu itibariyle IEP’ten faydalanan kisi sayisi 59.456’dir. Hedeflenen gdsterge diizeyi bir 6nceki yil programa katilanlarin yiizde 7 artmasidir. 2014
= yilinda Aktif Isglicli Hizmetleri Yonetmeligi degistirilmis olup; ilerleyen dénemlerde hedefe ulasilabilmesi yoniinde galismalar yapiimistir.
3
Yil/Dénem 12014
Performans ‘ isglicli yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme 1. Ug II. Ug . Ug Iv. Ug Kiimiilatif Gergeklesme Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhik Ayhk Ayhik Ayhk

isglicli yetistirme programlarini
bitirenlerden is arama becerileri egitimi % 50 % 50 % 67 % 62

alanlarin orani(%)

% 47 % 67 % 61 Hedef asiimistir.

Kurumumuzca benzer 6zellikteki kisilerden olusan gruplara is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Egitim verilen gruplardan biri de isglici yetistirme
programlarina katilarak bu programlari basariyla tamamlamis olanlardir. is arama becerileri egitimleri ile kisilerin kendilerini tanimalari, isveren
beklentilerini bilmeleri, is olanaklari, etkili CV hazirlama yontemleri, milakat teknikleri gibi konularda bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir. Hedeflenen

gosterge dlizeyi 2014 yili itibariyla asiimistir.

Degerlendirme |~
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Performans Hedefi

Her yil Kuruma kayitl 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanlhgi hizmeti vermek.

Gergeklesme

Hedeflenen Yilsonu Cerm e
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme . Ug . O¢ . Ug Iv. Ug R
Diizeyi Tahmini Ak Ayhk  Aylik  Aynk | Kumalatif purumu
Y Y Y Y

. fa';ee‘ge' goriisme hizmetinden yararlanan sayisi 1.000.000 1.700.000 | 430.204 | 460.518 | 488.601 | 493.997 | 1.873.320 | Hedef asilmistir.
°E" Kurumumuzun 81 il Mudirligi ve bagh hizmet merkezlerinde gérev yapan 3.823 is ve Meslek Danismani, bireysel danismanlik gdriismeleri yaparak, kisilerin
% kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun
i:.» is/meslek secimi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir. 2014 yili itibariyle danismanlik hizmetlerinin
,u::o yayginlasmasinin temel nedenleri; bu hizmetlerin taninirhginin artmasi, Universite irtibat noktalari, hizmet merkezlerinin sayilarindaki artisla birlikte hizmet
& | etkinliginin artmis olmasidr.

Yil/Dénem 2014

Performans Hedefi

2014 yilinda micbir nedenler disinda ay i¢inde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma 6denegi ve
licret garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %90 olarak

gerceklestirmek

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme - - - - Gergeklesme
Diizeyi Tahmini l. Ug 1. Ug 1. Ug IV. Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhik Ayhk Ayhk Ayhik
Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, toplam

1 | basvuru sayisina orani % 90 % 90 % 98,4 % 97,3 % 98,4 % 97,54 |%97,8 Hedef asilmistir.
qé 2014 yihinda micbir nedenler disinda ay i¢inde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve lcret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda
5 | sonuglandirma orani saglanmistir.

§ Stratejik Planda hedef dlgimuine iliskin performans gostergesi olarak “Ay icinde onaylanan basvuru sayisinin, toplam basvuru sayisina orani” yer almaktadir. Ancak
,gh-'o uygulamanin ilk yilinda karsilasilan sorunlarin giderilebilmesi ve gercekgci 6lgclimiin yapilabilmesi icin performans gostergesi olarak “Ay icinde onaylanabilecek
& |durumda olan bagvurularin ayni ayda onaylanma orani” uygulanmistir.
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‘ 2014

Yil/Dénem
Performans Hedefi 2014 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 33 giinde
sonuglandirmak.
Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
.. . .. Gergeklesme
Sira Performans Gostergeleri Gosterge Gergeklesme LU o . o Iv. U
.- - - J¢ - ¢ - Je - Ug Kiimiilatif Durumu
Duzeyi Tahmini Aylik Ayhik Ayhk Ayhik umuiati
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi arasinda giin
sayisi toplaminin islem yapilan toplam kisi sayisina 33 33 13 12 10 14 12 Hedef asilmistir.
1 |orani(giin)
()]
E
2 |2014 yilinda issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 33 giinde sonuclandirma hedefini gerceklestirmek icin belirlenen
- eylemler yerine getirilmistir. Performans hedefi olarak belirlenen 33 giinden daha iyi bir sonug (12 giin) gercgeklestirilmistir.
o
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Yil/Dénem

Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamlihigini saglamak, gerekli bakim ve onarim ¢alismalarini

Performans Hedefi

yliritmek
Sira Performans Gostergeleri | Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Gosterge Gergeklesme ||, Og|n O¢|m  Og¢|Iv. Og | Kiimilatif
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
1 Kurumun yazilim,
q iletisi S
onanim velietisim - %99 %99 %99 %99 %99 %99 %99 Hedef gerceklestirilmistir.
altyapisinin devamhlig
(ylzde)
()]
E
2 Kurumun yazilim, donanim ve iletisim altyapisini gelistirmek, devamliligini saglamak, gerekli bakim ve onarim galismalarinda 2014 yili sonu itibariyle hedefe
<= ulasilmistir.
(]
>00
(]
o
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Yil/Dénem 2014

2014 yilinda isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini (iPBS) tiim taraflarin kullanimina sunmak

Performans Hedefi

Yilsonu

Gergeklesme

Gergeklesme Durumu

Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen
Gosterge Gergeklesme 1. Ug n.0¢ | . Og Iv. Ug Kiuimiilatif
Diizeyi Tahmini Aylik Aylik Aylik Ayhk
1 iPBS ‘yi kull
> 'yi kullanan 200 200 0 0 0 0 0 Hedef gerceklestirilememistir.
kurum/kurulus sayisi
g isglicti Piyasas! Bilgi Sisteminin kurulmasina iliskin ISKUR, TUIK ve CSGB verilerine ait yazilim islemleri tamamlanmakla beraber 2014 yil icerisinde verilerin
5 sistemde hatal gériinmesi nedeniyle Proje Ekibi ile Bilgi islem Dairesi Bagkanlig arasinda verilerin sisteme aktariimasi ¢alismalari tamamlanamamustir. Sistemde
§ yer alacak bazi kurumlarla protokol yapilmasina ragmen veriler alinamamis, bazi kurumlarla ise protokol yapilamadigindan sistem kullanicilara agilamamistir.
,c:wo Sistemin 2015 yilinda protokol imzalanan diger kurum verilerinin eklenmesi ve protokol imzalanmayan kurumlarla protokollerin yapilmasi ile aktif hale gelmesi
2 lanl ktad
a planlanmaktadir.
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Yil/Donem 2014

2014 yilinda Tiirkiye geneli icin iki ve her il icin ise en az bir tane isgiicii Piyasasi Arastirmasi gerceklestirip,

Performans Hedefi raporlamak

Gergeklesme
Hedeflenen Yilsonu
Perf 6 leri . .. . .
Sira erformans Gostergeleri Gosterge Diizeyi Ge;gc:‘kle'stne 1. Ug 1. Ug 1. Ug V. Ug Ciimlatif Gergeklesme Durumu
ahmini Ayhk Ayhik Ayhk Ayhik
. 2
Yapil I (IPA irilmistir.
1 apilan Genel (IPA) Sayisi (adet) (Tirkiye Geneli) 2 0 1 0 1 2 Hedef gergeklestirilmistir
2 Yapilan Yerel (iPA) Sayisi (adet) 81 81 0 0 81 0 81 Hedef gerceklestirilmistir.
()]
E o .
5 | Tirkiye geneli icin 6ngorilen 2 adet IPA (Isglici Piyasasi Analizi) yapilmasi hedefine 2014 yili itibariyle ulasiimistir. Yerel diizey igin 6ngorilen yilda en az 1 adet IPA
§ (Isglicti Piyasasi Analizi) yapiimasi hedefi %100 gergeklestirilmistir.
%0
(]
o
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Yil/Dénem

Kurum is ve islem sireglerinin belirlenmesi

Performans Hedefi

Sira Performans Gostergeleri Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Gésterge Gergeklesme 1. O¢ 1.0¢ .Ug IV.U¢ | Kiimiilatif Durumu
Diizeyi Tahmini Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
1 Suregleri tamamlayan Merkez Birimleri Hedef
ve Calisma ve is Kurumu il % 30 % %28 %30 %30 %32 %30 -
e e gerceklesmistir
Mudurlikleri orani

Sireglerin tanimlanmasinda is akis semalari dnem arz etmektedir. Is akiglarinin standart olmasini saglamak icin ISKUR is Akis Semalari Hazirlama Rehberi
olusturulmustur. Rehber kilavuz tutularak streglerin %30’u tamamlanmis olup 2015 ilk alti ayinda bitirilmesi hedeflenmistir.

Degerlendirme
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3.Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amacg ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araclardir.

Performans hedeflerini 6lgmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 18 gosterge
belirlenmis olup, gostergelerin % 44,4’(inde hedeflerin lzerinde gerceklesme olurken,
% 22,3 sinde belirtilen hedeflere ulasiimis, %33,3’sinde ise hedeflere ulasilamamistir.

2014 yilinda isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini (iPBS) tiim taraflarin kullanimina sunmak
hedefi gerceklestirilememistir. iliskin olarak; isglici Piyasasi Bilgi Sisteminin kurulmasina
iliskin ISKUR, TUIK ve CSGB verilerine ait yazilim islemleri tamamlanmakla beraber 2014 yili
icerisinde verilerin sistemde hatali gériinmesi nedeniyle Proje Ekibi ile Bilgi islem Dairesi
Baskanligi arasinda verilerin sisteme aktariimasi ¢alismalari tamamlanamamistir. Sistemde
yer alacak bazi kurumlarla protokol yapilmasina ragmen veriler alinamamis, bazi kurumlarla

ise protokol yapilamadigindan sistem kullanicilara acilamamustir.
4.Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR, hedeflerine ulasabilmek amaciyla 2010 yilinda hedeflerle yénetim anlayisini
uygulamaya koymustur. Stratejik hedeflere ulasilmasi biiyiik oranda dogrudan il
Mdddurliklerinin ¢calismalarina bagli oldugundan, 2014 hedefleri objektif kistaslar kullanilarak
il Midurliikleri arasinda paylastirilmistir.

Merkezde olusturulan “Hedef izleme Ekibi” hedeflere ulasilma diizeyi ile gerceklesmeleri
aylik olarak izlenmis ayrica, hedefler konusunda il Miidirliiklerine rehberlik ve danismanhk
yapmistir.

Il mudurliklerinin hedeflere ulasma performans sonuglari, icer aylik dénemler halinde yilda
doért defa ve kiimiilatif olarak da yilda bir defa degerlendirmeye tabi tutulmus ve “illerin
Performans Raporu” hazirlanarak Kurum web sayfasinda yayinlanmistir.

2014 yilh hedef gerceklesme rakamlari Gizerinden yapilan degerlendirmeye gore sekiz grubun
birincisi olan; izmir, Sakarya, Aydin, Tokat, Bolu, Karabiik, Kirikkale, Bingd! il Miidiirliikleri ile
en fazla hedefi gerceklestiren Karabuk, Sakarya, Kirikkale il midurliklerine Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanimiz Faruk CELIK ile Genel Miidiiriimiiz Dr. Nusret YAZICI tarafindan Takdir

Belgeleri verilmistir.
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1 ISKUR

DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

Stratejik Plan ¢alismalari ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarin da katkilariyla belirlenen

ISKUR’un giiclii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsatlar ve tehditler asagida belirtilmistir.

Guglu Yonler
e Her il merkezinde 6rgutinin bulunmasi

e Katilima ve sosyal diyaloga acik idari yapi

e ssizlik sigortasi fonunu yénetmek

e Hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi

e Ozverili, degisime acik, nitelikli ve geng personel

e Cogu hizmetin lcretsiz saglanmasi

e Uluslararasi proje deneyimleri

e Personelin sosyal sorumluluk bilincinin yliksek olmasi

e Kurum ve kuruluslarla glgli isbirligi

e Yerel dizeyde istihdam alaninda katilimci ve karar verici bir yonetisim mekanizmasina
sahip olunmasi

e Toplumun énemli bir kesimini ilgilendiren hizmet alanina sahip olunmasi

e Kurum tarafindan istihdamlari Gergeklestirilen is ve Meslek Danismanlari
Zayif Yonler

o letisim kanallarini yeterince gelistirilememesi ve hizmetlerin etkili tanitiminin
yaptlamamasi

e Vasifsiz isglicline hitap ediyor imajina sahip olmak

e sgiicli piyasasina iliskin ayrintili ve saglikl bilgiye sahip olmamak

e Hizmet merkezi sayisinin yetersiz olmasi

e Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir yonetim modelinin uygulanmiyor
olmasi

e Yeterli diizeyde fiziki ve teknik alt yapiya sahip olmamak

e Projelerden elde edilen ¢iktilarin Kurum sistemine entegre edilememesi

e insan kaynaklari politikasinin etkin olmamasi

o Kurum ici gorevde ylkselme ve kariyer imkanlarinin yetersiz olmasi

e  Kurum kiltarinin yeterince olusmamasi
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ic kontrol sisteminin kurulmamasi

Vasifli is arayanlara yonelik hizmetlerin zayif olmasi

Firsatlar

istikrarli bilylime ortami

isgiiciine katilma oranindaki artis

Geng nifus oraninin yiksek olmasi

Gelisen ve 6nemi artan Kamu istihdam hizmetleri ve ¢esitliligi

Ulusal istihdam stratejisi ¢calismalari

istihdam tegvik paketleri

istihdam-mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesi eylem plani

isglicii piyasasinin giivenceli bir bicimde daha esnek bir yapiya kavusturulmasi arzusu
Ozel istihdam Biirolarinin daha etkin ¢alismasi icin yapilmakta olan yeni diizenlemeler
istihdamin dagiliminda sanayinin payinin tarim sektérii aleyhine artmasi

Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem

Plani

Ulusal ve uluslararasi kaynaklarla gelistirilen projeler

Tehditler

Son yillardaki distse ragmen yiksek diizeyde kayit disi istihdam
issizlik ve eksik istihdam oraninin yiiksek olmasi

isgliciiniin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Egitim ve istihdam iliskisinin zayiflig

Kirsal kesimden bliyik sehirlere ylksek diizeyde go¢ gerceklesmesi
Bolgeler arasi gelismislik farklari

Esnek ¢alisma bicimlerinin yeterince yayginlastirilamamasi
Uluslararasi ekonomideki kirilganlik

Sosyal Yardim istihdam baglantisinin zayifligi

Dezavantajl gruplarin istihdamindaki giicltk

Kurumlar arasi veri paylasimi ve entegrasyonun zayifligi
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1 ISKUR

BESINCI BOLUM
ONERI VE TEDBIRLER
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V.

VI. Gen

ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup,

el Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 13 Kasim 2013

tarihinde Ankara’da gergeklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isgiicii piyasasina yénelik ve iSKUR icin asagidaki

kararlar alinmistir.

Oneri
No

ONERILER

1.

Ulusal istihdam Stratejisi sosyal taraflarla goris birligi saglanarak uygulamaya gegirilmelidir.

2.

Diinya ve Turkiye ekonomisi kosullarina uygun bir “Blylime Stratejisi” olusturulmali, bu
strateji ulusal ekonomik politikalar ve ulusal istihdam politikalariyla batinlik icerisinde ele
alinmahdir. Biylme Stratejisi istihdam odakli sanayilesme ve ekonomik biylimeye, istihdami
artiracak ve issizligi onleyecek politikalara, ileri ve oncli teknolojilere, rekabet gliciinii ve
yatinm yapma kapasitesini artirmaya, insana yakisir istihdami gelistirmeye ve bodlgesel
gelismislik farkliliklarini azaltmaya dayali olmalidir.

Ekonomide giderek dnemi artan “Yesil isler”de ortaya cikacak meslekler ve var olan
mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak 6rglin ve yaygin egitimde uygun programlar hayata
gegirilmelidir.

issizlik Sigortasi Fonuna isci-isveren ve devlet tarafindan &denen primler, saglanan
hizmetlerde gerilemeye yol agmadan oransal olarak dusurilmelidir.

issizlik Sigortasi Fonu, sosyal taraflarin ortaklasa verdigi kararlar dikkate alinarak amacina
uygun kullanilmalidir.

issizlik ddeneginden yararlanma kosullari kolaylastirilarak, ddenek miktari artirilmali ve siiresi
o0denen primlerle dogru orantili olarak uzatiimalidir.

issizlik Sigortasi Fon kaynaklarinin degerlendirilmesi igin etkin alternatif yéntemler
arastirilmalidir.

Sosyal taraflarin gorisleri dikkate alinarak Ulusal istihdam Stratejisine bagh "Ulusal Kadin
istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, toplumsal cinsiyet esitligi kavraminin ana
akimlastiriimasi temelinde; kadin istihdaminin ve girisimciliginin egitim, danismanlik ve
finansal acidan glicli kurumsal mekanizmalarla desteklenmesine odaklanmalidir.

Kadinlarin isglicli piyasasina katilimlarini  kolaylastirmak icin is ve aile yasaminin
uyumlastirmasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetler yiritilmesi amaciyla isci,
isveren, merkezi ve yerel yonetimler, STK'lar arasinda isbirligine dayali bir model
gelistirilmelidir. Bu konudaki ILO s6zlesmeleri dikkate alinmalidir.

10.

Siddet magduru kadinlar, konukevinde kalanlar, kocasi 6Imis-hikimli-tutuklu kadinlar,
bosanmis kadinlar ile eski hikiimli kadinlarin ekonomik yasama katilimlari desteklenmeli,
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi yoniinde calismalara devam edilmelidir.

11.

Sosyal taraflarin goérisleri dikkate alinarak Ulusal istihdam Stratejisine bagl "Ulusal Geng
istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, genglerin aktif isgiicii piyasasi programlarina,
istihdama ve girisimcilik olanaklarina kolaylikla ulasmalarini saglayarak isglicli piyasasina
kayith, saglkli ve hizli bir sekilde gecislerine odaklanmalidir.

12.

Engelli istihdaminin gelistiriimesi amaciyla, engelli istihdami dolayisiyla ortaya cikacak ilave
maliyetleri karsilayacak ve yasal zorunlulugu bulunmadigi halde engelli istihdam eden
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isyerlerini kapsayacak yeni destek mekanizmalari gelistirilmelidir.

13.

Kamu ve 6zel sektor isyerlerindeki bos engelli kadrolarinin doldurulmasi icin gerekli her tirli
tedbir alinmahdir.

14.

Engellilerin istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan korumal
istihdam, destekli istihdam vb. alternatif istihdam yontemleri arastirilmal, Ulkemiz
kosullarina uyarlanarak uygulanmali ve mevzuat geregi engelli sayllmayacak o6l¢lide engeli
bulunanlarin istihdam edilebilmelerine yo6nelik aktif isglicii piyasasi programlari
gelistirilmelidir.

15.

Engellilere yonelik mesleki egitim kurs programlari, engel gruplarina gore talep ve ihtiyaglar
dikkate alinarak yeniden diizenlenmelidir.

16.

Engellilere yonelik sunulan hizmetlere iliskin istatistiki veriler gelistirilmeli ve
cesitlendirilmelidir.

17.

Sosyal dislanma riski tasiyan gruplarin istihdamlarini destekleyici politikalar gelistirilmesi
yoluyla sosyal icermesi saglanmalidir.

18.

Sosyal yardim sistemi ile isglicli piyasasi arasinda; koordinasyona dayali, ¢alisabilir durumda
olanlarin istihdama kazandiriimasina yonelik calismalar gelistirilerek, tesvik edici/zorlayici
yonleri bulunan etkin bir mekanizma olusturulmahdir.

19.

Guvenceli esneklik bicimlerinin uygulama sartlari sosyal taraflar arasinda gorisulerek
belirlenmelidir.

20.

isglicti piyasasindaki sorunlar ile miicadelenin etkin sekilde gerceklestirilmesi icin; demokratik
temsil, katilim ve Uclu diyalog mekanizmasina dayali sosyal modellerin gelistirilmesi, ulusal-
yerel ve sektorel diizeyde islevsel olmasi saglanmalidir.

21.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politika énerilerinin degerlendirilecegi bir “istihdam Suras!”
Uc yilda bir toplanmalidir.

22.

Tesvik ve kredi uygulamalarinda, istihdam temelli ve rekabet giiclini artirmaya odaklanan bir
yaklagim izlenmelidir.

23.

Mevcut tesvik uygulamalarinin etki analizleri yapilarak ¢ikacak sonuglara gére daha sade,
etkin ve esgidimli bir tesvik mekanizmasi olusturulmalidir. Tegvik uygulamalarinin izleme-
degerlendirme-revizyon dongusliyle strekli gelistirilmesi saglanmalidir.

24.

Dinyadaki iyi uygulama 6rneklerinden de yararlanilarak, aktif isglicli piyasasi programlarinin
isglicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, etkin, kaliteli ve istihdam odakli yiritilmesi,
cesitlendirilmesi ve kapsayici olmasi saglanmahdir.

25.

Aktif isglici piyasasi programlarinin etkinliginin izlenmesine yonelik bir mekanizma
olusturulmali ve faaliyetler bu sonuglara gore yeniden tasarlanmalidir.

26.

ISKUR aracihg: ile mesleki egitim alan kursiyerlerin mikro &lcekli isletmelerde istihdam
edilmeleri daha fazla 6zendirilmelidir.

27.

Aktif isglic piyasasi programlari uygulayan kamu kurumu ve STK'larla ortak hareket edilmesi
ve kaynaklarin etkin kullanilmasi bakimindan bitlinciil yaklasimlar benimsenmelidir.

28.

ISKUR tarafindan olusturulan isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizi modeli gelistirilmeli ve analiz
sonuglari ulusal ve yerel istihdam politikalarinin temelini olusturmalidir.

29.

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isglict piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve glincel verilere
tiim kesimlerin erisebilmesini saglayan isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi ¢alismalari tamamlanarak
uygulamaya konmalidir.

30.

EUROSTAT (Avrupa Birligi istatistik Ofisi) kriterlerine uygun Acik is Orani iSKUR tarafindan
ulusal diizeyde hesaplanip periyodik olarak EUROSTAT ve diger yararlanicilarin kullanimina
sunulmalidir.

31.

istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plani gercevesinde yiritiilmekte
olan calismalar ilgili taraflarin katiim ve destegiyle stirdliriiimelidir.

32.

isglicii piyasasinin ihtiyaglarina uygun, beceri diizeyi ve isgiicii verimliligi yiksek bireyler
yetistirmek icin isglcl piyasasindaki kurumlar ile 6rglin ve yaygin egitim kurumlari arasinda
isbirligi gelistirilmelidir.
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33.

Hayat boyu rehberlik gercevesinde (ISKUR biinyesinde) kurulacak olan "Ulusal Rehberlik ve
Danismanlik Ulusal Forumu" ile llke genelinde mesleki rehberlik ve danismanlk alaninda
isbirligi saglanmalidir.

34.

issizlikle miicadelede yerel aktérlerin ve potansiyelin daha fazla harekete gecirilmesi icin |l
istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari etkinlestiriimeli, kapasiteleri artirlmali, Kurul
¢alismalarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar iyilestirilmelidir.

35.

ISKUR'un mali, fiziki ve insan kaynaklari kapasitesi ile teknolojik altyapisi nitelik ve nicelik
bakimindan gi¢lendirilerek Kurumun taninirligi ve erisilebilirligi artirilmalidir.

36.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan vydriatilen Ulusal Yeterlilik Sistemi kapsaminda
gerceklestirilen calismalar yayginlastiriimalidir. Bu cergevede, Ulusal Meslek Standartlari ve
Ulusal Yeterlilikler konularinda isverenler ve isglici bilinglendirilmeli, Mesleki Yeterlilik
Belgesi sahibi kisiler icin uygulanan tesvik kapsami genisletilerek belgeli isglici sayisinin
artmasi saglanmalidir.

37.

is arayanlarin Ulusal Yeterlilik Sistemi ve Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi kapsamindaki
yeterlilikler arasi ilerleme yollari ve kariyer segenekleri hakkinda bilgilendirilmeleri, ilgili
kurum/kuruluslarin koordinasyonunda saglanmalidir.

38.

ISKUR Genel Kurulu Politika Onerilerine iliskin gerceklesmelerin ilgili taraflarla birlikte belirli
surelerle izlenmesi saglanmalidir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yoOnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara- .02.2014)

Dr. Nusret YAZICI
Genel Muddr
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylrittldtgini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin diislince ve dnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara- .02.2014)

Fazh KUCUK
Strateji Gelistirme Daire Baskani
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