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Caliymak demek, bosuna yorulmak,
lerlemek degildir.
Camanin gergeklerine gore
bilim | teknik ve her tirli
upgar buluglardan asami derecede
istifade ctmek sorunludur.
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Sevgili Muratpasalilar

Muratpasa Belediyesi, Antalya’nin merkez belediyesi olmasinin yanisira, yaz aylarinda 1 milyonu asan nifusuyla
Antalya turizmine de ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle Muratpasa Belediyesi’'nde verilen hizmetlerin 6zel olma
zorunlulugu vardir ve yasayanlarin tercihi ve beklentileri de bu yéndedir.

Hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan olumlu sonuglar dogurabilmesi, kurumsal bir yapida, kurumsal anlayiglarin
6ne cikarilabilmesi ve kurumsal yapida degerlendiriimesi ile olanaklidir.

Yerel ydnetimlerde, verimlilik l¢ttlerinin basinda stratejik planlamalar yer almaktadir. Belediyemizin; misyonunun,
vizyonunun ve ilkelerinin belirlendidi bu planlamalar ile gelecekteki hedeflerimizi de belirlemis oluyoruz. Stratejik
planlar, uzun vadeli ¢calismalari kapsarken, performans programlari bir yillik dénemdeki ¢calismalari ortaya
koymaktadir.

Belediyemiz birimlerinin dniimizdeki donem hizmetlerini kapsayan, 2008 yili Performans Programi hazirlanarak
goruslerinize sunulmustur. Program incelendiginde, 2007 yilinda baslatilan tesislesme hamlesinin devam ettigi
gorulecektir. 2007 yili programinda yer alan, kapali-katli pazarlar, spor salonu, hizmet binasi, semt vezneleri
tamamlanarak, kentimizin hizmetine sunulmustur. 2008 yili da, tesislesme hamlesinin devami olacaktir. Olimpik
Yiizme Havuzu, Ogrenci Yurdu, Toplum Merkezi 2008 yili icinde yasama gegirilmesi planlanan projelerdir.

Calismalarimizda, her zaman 7 ana ilkemizi yasama gegirmeye 6zen gosterdik.

- insan odakli, insana 6ncelik taniyan,

- Adami olanin degil, hak edenin isini yapan,

- Cevreyi 6n planda tutan,

- Kisi degil, kamu yararini gozeten,

- Halkla i¢ ice ve halkin ortak kullanim alanlarini yaratan,

- Yapilandan daha iyisini ve daha fazlasini yapmayi amag edinen,
-Kisilere degil, kente rant kazandiran bir anlayisla,

“insanlan giilen, insanlara giilen bir Muratpasa’ icin calismalarimizi surdiriiyoruz.

Bu hedeflerin gerceklesmesinde emegi gegen herkese tesekkiir ediyor, sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
01



%P B¢,

X

N\ng,
>
Isane

BASKAN

BASKAN BASKAN BASKAN
YARDIMCISI  YARDIMCISI  YARDIMCISI

[

_ | '

m Plan ve m

*insan Kaynaklari ve Egitim Md. * Fen Isleri Mudurlugu * Emlak ve istimlak Midiirligii  © Teftis KuruluMudurligu

(Basin Bii

*Yaz isleri Mudirligii * Temizlik igleri Miidiirliigii ¢ Hukuk isleri Miidiirliigii

*Mali Hizmetler Midrligi * Sadhk isleri Muduarligi

PrvETY

MURATPASA BELEDIYESi
AGUSTOS 2007
02



2P B¢,

S %
< Z
- m

Cagdas yesilalanlariyla, temiz gevre ve diizgiin kaldirnnmlariyla, sosyal belediyecilik

anlayisiyla, kiiltiire, sanata ve spora duyarl, halkiyla biitiinlesmis, insana éncelik

taniyan ve dogaya saygili, kaynaklari etkin, verimli ve rasyonel kullanarak katilimci

Giizel, temiz, aydinlk ve giilen yiizlii insanlarin yasadigi, giiven veren, génengli bir kent
meydana getirmektir.
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iLKELERIMIiZ

( TEMEL DEGERLERIMiZ)

Hukukun Gstunligu ilkesine bagli kalmak

Adil, dirust, glvenilir olmak

Acik, seffaf saydam olmak

Halkin aktif katilimini saglayarak yonetisimi pekistirmek
Halkla Buttuinlesmek

ilkeli OImak

Halka esit hizmet sunmak

Guler yuzli ve duzenli galigmak

Bilgi edinme hakkinin en etkin bicimde yararlaniimasina olanak saglamak
Yasa ve y6netmeliklerine uygun ¢alismak

Personelin 6zlik haklarini korumak

Sosyal belediyeciligin geregini yapmak

Planli, programli, disiplinli galismak

Saygil, ézverili, cagdas, arastirmaci olmak

Ast Ust iligkilerinde hosgorali, saygih ve disiplinli olmak
Yeniliklere ve teknolojiye acik olmak

Koordinasyon ve igbarisi igerisinde galigsmak

Birimler arasi ortak calismayi ve esgidimi saglamak
Sorumluluk almak

Sorunlari ¢bzerek blrokrasiyi en aza indirgemek
Kaliteli bir mimari ve fiziki cevre olusturmak

En glzel ve en saglikl sekilde hizmet vermek

Yuksek standartta belediyecilik hizmeti sunmak

MURATPASA BELEDIYESI
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PERFORMANS PROGRAMI

Performans Programi; Belediyemizin 2007-2011 yillarini kapsayan bes yil
icin hazirlanan Stratejik Planlamanin yillik dilimlerini olugturmaktadir ve her yil
hazirlanmasi zorunludur.

Performans Programi; Stratejik Planlar esas alinarak hazirlanir ve bitcenin
hazirlanmasinda temel olusturur.

Performans Programi; Olgme, degerlendirme ve faaliyet raporuna esas teskil
etmektedir.

Etkinlik, verimlilik ve sonugcla iligkili olarak degerlendirilen bir programdir.

Program; Stratejik Planlama temel alinarak, Performans Programi, Faaliyetler-
Projeler,Faaliyet Raporu, Olgme ve degerlendirme safhalarini olusturmaktadir.

Birimlerimizin Performans Programi bu sistem gergevesinde hazirlanarak
bitinlestirilmigtir.

5393 Sayili Belediye Yasasinin 41. Maddesi ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9.Maddesine Dayanilarak Belediyemizin 2008 yili
Performans Programi Hazirlanmistir.

Mali Hizmetler Midiirliigii
(STRATEJi GELISTIRME)

CALISMALAR

e Tiim birimlerin katimiyla hazirlik galismasi

¢ Bilgilendirme toplantilari

* Uygulama toplantilari

e Eksikliklerin tespiti ve diizeltiimesi ¢calismalari

¢ Derleme diizenleme ve biitiinlestirme galismalari

MURATPASA BELEDIYESI
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PERFORMANS PROGRAM SEMASI
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN: 1- YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG 1-1:Kentimizin tilke turizminin gézbebegi oldugunu disiinerek, tilkemizin uluslararasi vizyonuna
atkida bulunarak nitelikli yesil alanlar ve sosyal ¢evreler Ureterek mahalle bagina disen yesil alan miktarini arttirmak.

S :
TRATEJIK HEDEF 1-1-1 Her yil yeni parklarin yapiimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.1.1.1 Yesil alanlarin %5 arttiriimasi % 5
1.1.1.2 Yeni yapilacak parklarda %5 siis havuzu yapilmasi % 5
1.1.1.3 Yeni yapilacak parklarda %90 sulama sis.yapilmasi %90
1.1.1.4 Yeni yapilacak parklarda %50 aydinlatma yapiimasi % 50
1.1.1.5 Yeni yapilacak parklarda %2 pergole yapiimasi % 2

STRATEJIK HEDEF:1.1.2 isletme giderlerinin azaltilarak minimuma indirilmesi.

FAALIYET NO:

1.1.2.1 Mevcut park ve yesil alanlarin tamaminin periyodik bakim ve sulamasinin yapilmasi. %100

1.1.2.2 Her yil yeni yapilacak olan parklar ile mevcut parklarda sulama tesisati ve sondaji olmayanlarin,
sondaj kuyusu agilarak otomatik sulama tesisati dégenmesi suretiyle sulama harcamalarinin minimuma % 80
indirilmesi.

1.1.2.3 Uretimi kolay ve ekonomik olan siis bitkileri,ajag agaccik,fidan ve mevsimlik gigeklerin tiretiminin

o y % 80
Belediyemiz serasinda yapilmasinin saglanmasi.

1.1.2.4 Yukarida anilan hizmetlerin yapilabilmesi icin yedek parca,ingaat malzemeleri,oyun grublari,
kaplama malzemeleri, kum,cakil,bordur,cimento,elektrik malzemeleri,sulama malzemeleri, hizmet alimlari,
ahsap,kaynakhane malzemeleri,boya malzemeleri, Uretimi ekonomik olmayan yada seramizda yeterli %100
miktarda bulunmayan bitkisel materyalin satin alinmasi,torf,glibre kimyasal giibre,hormon gibi zirai ilaclar
¢im bicme makineleri ve tarim alet ve makinelerinin ¢im tohumu temini.

1.1.2.5 Yeni yapilacak parklarda ve mevcut parklarin aydinlatma,tuvalet,sebil gibi hizmetlerin su,elektrik ve

personel giderleri. % 70

MURATPASA BELEDIYESI
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PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 1.1.3 Park kalitemizin en st diizeye getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.1.3.1 Ozellikle Antalya Belediyesi zamanindan kalan parklarda yenilestirme,yikip yeniden yapma
suretiyle eski parklarinda ¢gagdas goériinime kavusmasini saglamak amaciyla 2008 yili igcinde 20.000 m2 % 80
park alani revize edilmesi.

1.1.3.2 Vatandastan gelen ve milkiyeti Belediyemize ait olan agaclarin budanmasi, kesilmesi gibi

. I T % 90
taleplerin gerceklestirilmesini saglamak.
1.1.3.3 AB normlarinda kentimizin ¢agdas yuziine uygun gocuklar igin higbir tehlike arz etmeyen,oyun
gruplarinin satin alinmasi ve yedek parca temini yontemiyle mevcut cocuk oyun gruplarinin da islahini % 90
saglamak.
1.1.3.4 Mevcut parklarda aydinlatmadaki yetersizliklerin giderilmesi icin 2008 yil iginde 15.000m2 yesil % 80

alanin ihale edilmesi.

STRATEJIK AMAC 1.12 Kent yasayanlarinin cagdas ve sadlikli yasamlarinin saglanabilmesi igin gerekli calismalarin
yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF 1.12.1 Arag trafiginin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.12.1.7 Refijlerin yapilmasi Belediyemiz sorumluluk sinirlari icerisinde 1 UKOME ve imar plani kararlari

%100
dogrultusunda refiij dizenlemelerinin yapilmasi. °

STRATEJIK ALAN: 6 FiZiKi VE TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMAC 6.1 Birimimize bagh hizmet kalitesinin en (st diizeye ulastiriimasi.
STRATEJIK HEDEF 6.1.1 Eksik kadro ve ekipmanlardan dolayi olusacak hizmet kalitesi zafiyetinin minimuma indirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.1.1.1 Adi gecen hizmetlerin yapilabilmesi oldukga yetersiz olan personel sayisindaki eksikligin
tamamlanabilmesi igin her yil periyodik belirlenen sayida hizmet alimi yéntemiyle teknik eleman,usta,usta .
yardimcisi,sofér, bahgivan ve diiz is¢i aliminin yapilmasi. 70 90

6.1.1.2 Anilan hizmetlerin yapilabilmesi icin, gerekli is makineleri,kamyon ve sulama tankeri araglarinin

temin edilmesi. % 90

MURATPASA BELEDIYESI
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN: 7 BIRIMLER ARASI ESGUDUMLER

STRATEJIK AMAG 7.1 Birimimize bagl hizmet kalitesini en (st diizeye ulastiriimasi.
STRATEJIK HEDEF 7.1.1 i¢ paydaslara ekipman ve hizmet desteginin verilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
7.1.1.1 Belediyemiz igerisinde bulunan MudurlUklerde ¢evre diizenlemesi ve peyzaj ¢calismalarinda %100

proje,kesif ve kontrollik hizmetlerinde talepleri dogrultusunda teknik eleman desteginin verilmesi.

7.1.1.2 Belediyemiz binyesinde yaptirilan ingaat ve sosyal tesislerin gevre diizenleme galismalarinin

%100
yapiimasi.
STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK
STRATEJIK AMAG 10.15 Kentin tarihi kiiltiirel ve dogal kimliginin korunmasi.
STRATEJIK HEDEF 10.15.3 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan dogal kiiltiir degerlerinin,diger
ilgili birimlerle beraber korunarak giincellestiriimesi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.15.3.1 Beldemiz sinirlari i¢inde bulunan halen dogalligini ve canhhgini koruyan imar planinda tespit % 90
edilmis doga olugumlarini dizenlemek, kullanima agmak. °

STRATEJIK AMAG 10.16 Yapilan galigmalarin kent vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF 10.16.1 Ulkemiz ve diinya bazinda insanlarin rahat ve giizel yasama yonelik, planlamaya uygun
calismalarin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.16.1.1 Tum calismalarimiz esnasinda dogal,kilturel ve tarihi degerlerin ortaya c¢ikarilmasi igin ilgili %100

birimlerle calismalar yapmak.
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN: 9 SPOR VE ORGANIZASYONLAR

STRATEJIK AMAG 9.1 Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza saglikli yasam icin gerekli fizik, moral,
guc ve yeteneklerini en Ust seviyeye ¢ikarmak.

STRATEJIK HEDEF : 9.1.1 2007 yilinda Belediyemiz'e ait 8 adet spor tesislerinde ve 4 adet parkta saglikli yasam igin
spor yaptirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
9.1.1.1. 3 Adet antrendr ve ekipman saglanmasi %100

STRATEJIK HEDEF 9.1.2 2008 yilindan baslayarak her yil mevcut 6 adet spor tesisi ve yapilacak olan uygun parklara
4 adet agik hava kondisyon aletleri konulmasi.

FAALIYET NO:

9.1.2.1 Agik hava kondisyon aletleri parklara her yil 4’er adet olmak Uzere yerlestiriimesi. %100

STRATEJIK HEDEF 9.1.3 Spor okullari agmak.
FAALIYET NO:

9.1.3.2 2 Adet spor okulu agmak %100

STRATEJIK AMAG 9.2 Ulusal ve uluslar arasi platformlarda Belediyemiz'i tanitmak ve sporcularimizin deneyimlerini en st
seviyeye ¢ikarmak.

STRATEJIK HEDEF 9.2.1 Ulusal ve uluslar arasi platformlarda basarili olan antrendr ve sporculara, Belediyemiz sinirlari
icerisindeki antrendr ve sporculara egitim ve seminer verdirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
9.2.1.1 Antrendr ve sporculara 2 defa egitim ve seminer verdirmek %100

STRATEJIK HEDEF 9.2.2 Her yil 3 tane ulusal ve uluslar arasi spor faaliyetleri yapmak ve basarili olan kuliip ve
sporculari édullendirmek.

FAALIYET NO:

9.2.2.1 Ulusal ve uluslar arasi 3 &dilli spor faaliyeti dizenlemek %100

9.2.2.2 Ulusal ve uluslar arasi platformlarda basarili olan antrendr, sporcular ve spor adamlarina,
Belediyemiz sinirlari igerisindeki antrendr ve sporcularimiza 2 defa olmak lzere egitim ve seminer %100
verdirmek.

MURATPASA BELEDIYESI
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PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 9.3 Belediye sinirlarimiz igerisinde elit sporcularin yetistiriimesine yoénelik cesitli branslarda modern

tesisler yapmak.

STRATEJIK HEDEF 9.3.1 Her yil 1 adet spor salonu yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
9.3.1.1 1 Adet spor salonu yapilmasi %100
9.3.1.2 Spor kompleksi yapilmasi % 25
9.3.1.3 5 adet cok amacl acik ve kapali  spor alanlari yapmak %100
9.3.1.4 Bakim ve onarim ic¢in 25 kisilik ekip ile baslanan hizmet alimi ihalesine 5 kisi ekleyerek devam %100
edilmesi
STRATEJIK AMAG 9.4 Genglerin rehabilitasyonu icin bos zamanlarini degerlendirecekleri mekanlar yapmak.
STRATEJIK HEDEF 9.4.1 Genglik merkezleri yapmak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
9.4.1.1 1 adet genclik merkezi yapmak %100
9.4.1.2 Genglik merkezlerinde genclere yonelik Kiltlr ve spor faaliyetlerinde bulunmak %100
Diger birimlerin memnuniyeti % 90
Vatandag Memnuniyeti % 90

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN: 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.1 Kentimizin tilke turizminin gézbebegi oldugunu diistinerek, tlkemizin uluslar arasi vizyonuna
katkida bulunarak nitelikli yesil alanlar ve sosyal gevreler Ureterek mahalle basina diisen yesil alan miktarini arttirmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.1.3. Park kalitemizin en st diizeye getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

Park ve Bahgeler
Madirlaginun
Talebi Halinde

% 90

1.1.3.6. : Park yapim ve revizyon c¢alismalari sirasinda ihtiyag duyulan,_Park ve Bahceler
muadurlidu imkanlariyla kargilanamayan alet ve ekipman ihtiyacini Fen Isleri Mudrligimuzce
tamamlanmasi.

STRATEJIK ALAN: 1. YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG: 1.8 Belediyemiz miilkiyetinde bulunan Antalyanin sembolii olmus tarihi yapilarin eserlerin restore
edilerek halkin hizmetine sunulmasi. Yine Antalyanin sembolii olmus mulkiyetimizdeki kamu alanlarinin yapisina,
dokusuna ve amacina uygun olarak yapilari inga etmek onarmak, milkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim, onarim, yapim
tadilat yenileme ve tefrisi islemlerini yapmak.

STRATEJIK HEDEF: 1.8.2: Miilkiyetimizde bulunan kamu alanlarina spor tesisleri, 6grenci yurdu, kadin toplum merkezi,
kultdr merkezi v.b. sosyal tesisler yaparak halkimizn kulllanimina agilmasi, milkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim, onarim,
tadilat, yapim, insasi ve tefrisi islemlerini yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
Emlak ve
istimlak Middrliginden

1.8.2.1 : Mlkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina spor tesisleri, 6grenci yurdu, kadin toplum
merkezi, kiltir merkezi v.b. sosyal tesisler yaparak halkimizin kullanimina agiimasi.
Mulkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat, yapim insasi ve tefrisi islemlerini yapmak.

biitgesi
karsilanmasi sarti ile
talep edilmesi halinde
%100

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAG: 1.10 Kentte yasayan insanlara daha iyi bir yasam sunmak igin projeler tiretmek.

STRATEJIK HEDEF: 1.10.5. Projeleri ve kesifleri Mudiirligiimiizce yapiimakta olan, ihalesi Fen isleri Mudiirligii
marifetiyle yapilmasi dustndlen, Ermenek Mahallesindeki kadin toplum merkezi insaatinin tamamlanmasini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.10.5.1 : ihalesi Yapilacaktr. _ Emlak ve
Istimlak MudurlGgunden
butgesi
karsilanmak Uzere
%100

STRATEJIK AMAG: 1.12 Kent yasayanlarini gagdas ve sadlikli yasamlarinin saglanabilmesi iin gerekli calismalarin
yapilimasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.1: Arag trafiginin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.12.1.1: Yeni yol yapilmasi, Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan mahallelerde 400.000 2

imar planina dayali yeni yol agilmasi. : m

a) 25.000 ton graniler malzeme temini %100

b) 140.000 ton alttemel malzeme temini %100
FAALIYET NO:

1.12.12 : Asfalt yol yapiimasi 340.000 m2

a) 65.000 ton asfalt betonu (Asinma) temini. %100

b) 95.000 ton bitim temini %100

¢) 195.000 ton astar temini %100

d) 1.500 ton micir temini %100

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iISLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.1.3 Yollarda AYKOME karari geregi kazi ruhsatlarinin diizenlenerek (TEDAS, TELEKOM, ASAT ve 0
: U A L %100
kamu telebi) Mali Hizmetler Midurliglnce tahsilinin saglanmasi.
1.12.1.4 Kazi ruhsati alinmadan izinsiz yapilan kazilarin tespit ediimesi ve AYKOME karari geregi ceza %100
ruhsatlarinin diizenlenerek mali hizmetler muddrliglnce tahsilinin saglanmasi.
1.12.1.5 Yaya gegidi yapiimasi. UKOME kararlari dogrultusunda yayalara yonelik diizenleme yapilmasi. % 90
1.12.1.6 Kavsak dlizenlemesi yapiimasi. UKOME karalari dogrultusunda yaya ve arag trafigine yénelik % 90
dizenleme yapiimasi. °
1.12.1.7 Refujlerin yapilmasi. Belediyemizin sorumlu oldugu sinirlar icerisinde UKOME ve imar plani % 90
o

dogrultusunda reftij diizenlemelerinin yapiimasi.

1.12.1.8 Trafik isaretlerinin konulmasini saglamak. Belediyemizin sorumluluk alanindaki yollarda yol
cizgilerinin yapilmasi, yatay ve duisey isaret levhalariyla ilgili olarak BuyUksehir Belediye Bagkanlidi ile % 90
temas kurulmasi

a) Kasis yapilmasi (UKOME karari ve il trafik komisyonu karari dogrultusunda) % 90

STRATEJIK AMAC : 1.12 Kent yasayanlarinin cagdas ve saglikli yasamlarinin saglanabilmesi icin
gerekli calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF : 1.12.2 Yaya ulasiminin diizenli ve giivenli seyrini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.12.2.1 : imar yollarinda kaldirim yapmak. Belediyemiz sorumluluk alanindaki mahallelerde imar calismasi 180.000 m2
tamamlanan yollarda yaya kaldirimi diizenlemeleri yapmak. '

STRATEJIK AMAG : 1.12 Kent yasayanlarinin cagdas ve saglikli yasamlarinin saglanabilmesi igin gerekli
calismalarin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF : 1.12.3 Kent halkinin sportif faaliyetlerini kolaylastirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

Spor ve Egitim

1.12.3.1 Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan mahallelerde ilgili Mudurliklerce hazirlanan spor

faaliyetlerine yonelik projelerin uygulanmasinda , ilgili madirlagin bitgesinden karsilanmak tzere '}Aalfggirlﬁg#nnduen
Fen isleri Mudurlugu ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. %100

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAG : 1.12 Kent yasayanlarinin cagdas ve saglikli yasamlarinin saglanabilmesi icin gerekli calismalarin

yapiimasi.

STRATEJIK HEDEF: 1.12.4 Engelli ve yaslilarin yasamlarini kolaylastirici énlemler almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

1.12.4.1 Kaldirimlarda engelli ve yaslilara uygun platformlar olusturmak.

%100

STRATEJIK HEDEF : 1.12.5 Kent halkinin vatandaslik gérevini yerine getirmesini kolaylastirici énlemler almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

Emlak ve
1.12.5.1 Merkeze uzak yerlerde semt vezneleri yapmak.Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan Istimlak ve
mabhallelerde ilgili Mudurluklerce hazirlanan semt veznesi gibi projelerin uygulanmasinda ilgili M"dl!'glll'l' -
Mudurligin bitgesinden kargilanmak tizere Fen isleri Miidurligi ekip ve ekipman olarak katkida u tglrelé?un
bulunacaktir. halinde

%100
STRATEJIK HEDEF : 1.12.6 Olusan dogal olumsuzluklari gidermek.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.6.1 Yagmur sularinin tahliye edilmesi.Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan cadde ve
sokaklarda yagmur sularinin bertarafi icin sondaj kuyulari agilmasi, mevcutlarin bakim ve onariminin 40 Adet

yapilmasi.

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF : 1.12.7 : Gorsel kirlilik olusturan unsurlari kaldirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.7.1: Sosyal donati alanlarinda resmi ve gayri resmi olugan molozlarin ve yabani
Gl %100
bitkilerin kaldiriimasi.
STRATEJIK HEDEF : 1.12.8 : Kent halkinin giinliik yasamini kolaylastirici tesisler yapmak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.12.8.1 Aclk , kapall ve katli semt pazarlari yapmak.Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan il
mabhallelerde ilgili midurluklerce hazirlanan agik , kapal ve katli semt pazarlari gibi projelerin Mdirliigiin
uygulanmasinda ilgili midarligiin bitgesinden karsilanmak tizere Fen isleri MiidUrligu ekip ve tale@uhgémde
ekipman olarak katkida bulunacaktir. ’
1.12.8.2 Acgik ve kapal otopark yapmak.Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan mahallelerde ilgili ilgiliv
Mudurliklerce hazirlanan agik ve kapali otopark gibi projelerin uygulanmasinda ilgili Midrlagan Mudurligan
biitcesinden karsilanmak tizere Fen Isleri Mudirliigi ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. taleot}|1h(%mde
0
1.12.8.3 Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan mahallelerde ilgili muddrlUklerce hazirlanan ) i.'.g”_i_v__
projelerin uygulanmasinda ilgili mudarliigin bitcesinden karsilanmak tizere Fen Isleri Mudtrliigu Madurltgun
. . talebi halinde
ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. %100
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STRATEJIK HEDEF : 1.12.9 : Kent halkinin kiiltiir ve sanat faaliyetlerini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
1.12.9.1 Kuilttr ve sanat binalarini yapmak.Belediyemizin sorumluluk alaninda kalan ligili
mahallelerde ilgili Mudurliklerce hazirlanan kultiir ve sanat gibi projelerin uygulanmasinda Madurlagin
ilgili Mudurltigin butgesinden karsilanmak tizere Fen isleri Mudirligi ekip ve ekipman olarak |talebi halinde
katkida bulunacaktir. %100
1.12.9.2 Tarihi binalarin restorasyon , bakim ve onarimini yapilmasi.Belediyemizin sorumluluk llgili
alaninda kalan mahallelerde ilgili muddrliklerce hazirlanan tarihi binalari restorasyon , bakim Mudurlagin
ve onarimi gibi projelerin uygulanmasinda ilgili madrligin bitgesinden karsilanmak tzere talebi halinde
Fen Isleri MUdurlugu ekip ve ekipman olarak katkida bulunacaktir. %100

STRATEJIK ALAN: 3 MALI ve iDARI YAPI

STRATEJIK AMAG : 3.8 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun yapilmasini
saglamak , gecekondu ve kacak yapilagsmalari dnlemek , plan ve uygulama planlarinda hedeflenen kent
dokusuna ulasabilmek icin insai faaliyetleri katiimci anlayisla , bélge halkinin kentli olma bilincinin artirilarak ,
sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF : 3.8.1 Tiim is ve islemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi , raporlanmasi,
denetlenmesi , arsivlienmesi(mevcut arsivlerin aktarilmasi) ve veri otomasyonunu web tabanl hale
dénudstirtlmesinin ve tim hedeflerin yerine getirilebilmesi icin , personel giderlerinin 8denmesi , tazminatlarin

6denmesi , hizmet , malzeme alimi, yikim ile ilgili giderlerin 6denmesi gibi Mudurligimuize ait tum giderlerin
6denmesinin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.8.1.1 : Yikim islemleri ile ilgili giderlerin tesbit edilerek tahsili icin ilgili Madurluge bildiriimesi. %100

STRATEJIK AMAC : 3.11 Yapilcak olan galismalarda isletme giderlerinin minimum seviyelerde
tutulup verimin maksimum diizeye ¢ikariimasi.

STRATEJIK HEDEF : 3.11.1 Hizmet alim ihalesi yaparak hizmetleri bransinda elemanlarla g6zmek.

MURATPASA BELEDIYESI
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FEN iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

3.11.1.1 Personel giderini azaltmak icin hizmet alim ihalesi yapilarak , hizmetleri bransinda

elemanlarla ¢ézme ihtiya¢ duyulan is glicini hizmet alimi yéntemi ile ekonomik olarak temin etmek. %100
(o]

a) 2008 yilinda 1 defa ihale yapiimasi.

3.11.1.2 Temin edilen personelin kurum ile uyumlulugunu azami seviyede saglamak. % 95

STRATEJIK HEDEF : 3.11.2 Calismalarda kullanilacak arag-gereg-emtialarda maksimum verimliligi saglamak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.11.2.1 a) Galisan arag ve makinalarimizin yaglama , bakim , ariza ve revizyonlarini yapmak %100

ve yaptirmak. °

b) Ekonomik dmriini tamamlamis arag ve makinelerimizi yenilemek. %100

STRATEJIK ALAN: 6 FiZiKi ve TEKNiK ALT YAPI

STRATEJIK AMAG : 6.10 Rekabet ilkelerini en st seviyede tutmak.
STRATEJIK HEDEF : 6.10.3 En uygun fiyatla mal ve hizmeti saglamak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

6.10.3.3 Belediyemize bagh Mudurliklerde mevcut araglarda kullaniimak Uzere ihtiyag o
) L% : %100
duyulan muhtelif madeni yaglari temin etmek.

6.10.3.7 Destek Hizmetleri Mudurligine bagli terzihaneden Fen isleri Mdirliga ihtiyaclari o
talepleri dogrultusunda yazlik , kislik , is elbiseleri dikim isleri yaptirmak. 7100
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STRATEJIK ALAN: 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAC :10.15 Kentin tarihi , kiiltiirel ve dogal kimliginin korunmasi.

STRATEJIK HEDEF : 10.15.2 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan tarihi eserlerin restorasyon
calismalarinin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.15.1.2 Beldemiz sinirlari igerisinde Belediyemiz mulkiyetinde bulunan tarihi ve kdlturel ilgili

degeri olan yapilarin restore edilerek korunmasi.Bu amacla ilgili birimlerle isbirligi yapilarak ekip t'gllégt‘ﬂgﬁl#ge
ve ekipman desteginin saglanmasi. %100

STRATEJIK HEDEF : 10.15.3 Beldemiz sinirlari icerisinde bulunan dogal kiiltiir degerlerinin , diger ilgili
birimlerle beraber korunarak giincellestiriimesi.

FAALIYET NO:
ilgili
10.15.3.1 Beldemiz sinirlari i¢erisinde bulunan halen dogalligini ve canliigini koruyan imar MUdu%IUQUn
planinda tespit edilmis doga olugsumlari diizenlemek , kullanima agmak. taleg}i 1h(?(;inde
0

STRATEJIK AMACG : 10.16 Yapilan calismalarin kent vizyonuna uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi.

STRATEJIK HEDEF : 10.16.1 Ulkemiz ve diinya bazinda , insanlarin rahat ve giizel yasama yénelik,
planlamaya uygun calismalarin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.16.1.1 Tim g¢alismalarimiz esnasinda dogal , kiltirel ve tarihi degerlerin ortaya cikariimasi

C %100
icin ilgili birimlerle calismalar yapmak.

STRATEJIK HEDEF : 10.16.2 Ulkemiz ve diinya bazinda , insanlarin rahat ve giizel yasama yénelik,
planlamaya uygun ¢alismalarin yapilmasi.

FAALIYET NO:

10.16.2.1 Yapilacak ¢alismalarda yol , kaldinnm dizenlemelerinin standartlarina ve 6zurlulerin

%1
kullanimina uygun olarak yapmak. %100

STRATEJIK HEDEF : 10.16.3 Yapilacak olan calismalarda tercih edilecek olan malzemelerin tarihi ve kiiltirel
degerlere uygun olmasina 6zen gdsteriimesi.

FAALIYET NO:
10.16.3.1 Yapilacak olan ¢alismalarda tercih edilecek olan malzemelerin tarihi ve kilturel %100
degerlere uygun olmasina 6zen géstermek. °
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Vatandas Memnuniyeti %90
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TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN 2 HiZMETLER
STRATEJIK AMAC 2.3 Halkimiza temiz ve saglikli bir Muratpasa olusturup kaliteli hizmeti en Ust diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF 2.3.1 Kati atik toplamak ve kent temizligi isini ihale yoluyla 6zel firmalara yaptirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.3.1.1 Sinirlarimiz dahilindeki bélgelerin kati atik toplama tagima ve kent temizligi igini % 100

6zel firmalara yaptirmak.

STRATEJIK HEDEF 2.3.2 Toplama, tasima, ve genel temizlik hizmetlerinde maliyetlerin azaltimasi.
FAALIYET NO:

2.3.2.1 Atik miktarini kaynaginda azaltarak, ¢6p toplama maliyetinin dugiriimesi. %40

STRATEJIK ALAN 5 INSAN KAYNAKLARI

STRATEJIK AMAG 5.3 Halkimiza temiz ve saglikli bir MURATPASA olusturup, kaliteli hizmeti en Gst
dizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF 5.3.1 Temizlikte gérev alan personelin egitilerek uzmanlasmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.3.1.1 Kati atik konusunda diizenlenen seminerlere, toplantilara, fuarlara konu ile ilgili % 80
personellerin génderiimesi. 0

STRATEJIK ALAN 6 FizZiKi VE TEKNiK ALTYAPI

STRATEJIK AMAC 6.8 Halkimiza temiz ve saglikli bir MURATPASA olusturup,kaliteli hizmeti en st
dizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF 6.8.1 Temizlik hizmetlerinde kullanilan malzemelerin alinmasi.

MURATPASA BELEDIYESI
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TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.8.1 Konteyner imalatyicin heryyt 2 mm galvanizli sac aljnmasy, 90 ton
6.8.1.2 Konteynerlerin tamiri ve bakymyicin her yyt 2 mm siyah sac aljnmasy. 45 ton
6.8.1.4 Temizlik hizmetlerinin surdurilebilmesi icin her yyl gerekli malzemelerin aljnmasy. % 100
6.8.1.5 a) Eski konteynerlerin yenileri ile dediptirilerek daha temiz diizenli gériiniimiin sadlanmasyigin % 80
her yyt 750 adet ¢cép konteyneri aljnmasy.
6.8.1.5 b) Curliyen konteynerlerin yeni konteynerlerle dediptiriimesi. % 100
6.8.1.5 c) Eskiyen konyetnerleri yenileri ile dediptirerek vatandap memnuniyetinin sadlanmasy. % 100
STRATEJIK ALAN 10 SOSYAL BELEDIYECILIK
STRATEJIK AMAG 10.6 Temiz deniz calismalarimizin en Ust diizeyde tutmak, halkimizin
memnuniyetini saglamak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.6.1.1 a) Mavi bayrakla ilgili plajlarda 27 kriterin saglanmasinin takibi. % 95
10.6.1.1 b) Ulusal ve uluslar arasi jirinin degerlendirmesiyle ve siki denetimler sonucunda alinan mavi
bayrakli tesis sayisinin korunmasi. % 95
10.6.1.1 c) Mevcut mavi bayrakli tesislerin her yil arttiriimasi yil/l1 adet
10.6.1.1 d) Halkimizin rahat huzurlu ve temiz denize girmesinin saglanmasi. % 90

STRATEJIK AMAG 10.7 Halkimiza temiz ve saglikli bir Muratpasa olusturup kaliteli hizmeti en (st diizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF 10.7.1 Kat atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

10.7.1.1 Geri kazanim projesi ile ilgili mevcut yasal diizenlemeler ¢ercevesinde bolge

halkinin yasam standardi, bélgede bulunan konut, isyeri, sanayi, kamu kuruluslarinin

sayisl, mevsim, bélgenin cografi konumu ve toplanan atik miktari kriterlerine gére atik
yonetim planinin hazirlanmasi, halkin bu projeye katiliminin saglanmasi.

% 95
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TEMIZLIiK iSLERI MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 10.7.2 Cevre temizligi ile ilgili kampanyalar diizenleyerek vatandasin
bilinglendirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

10.7.2.1 Sivil toplum &6rgutlerinin, gevreci kurum ve kuruluslarinin yazih ve gorsel
medyanin destegini alarak egitim calismalari ve temizlik kampanyalari diizenlenerek tim % 100
halkimiza gevre bilincinin veriimesi.

STRATEJIK AMAGC 10.8 Halkimiza temiz ve saglikli bir Muratpasa olusturup kaliteli hizmeti en
Ust dliizeyde sunmak.

STRATEJIK HEDEF 10.8.1 Bahce atigi ve iri hacimli (ev esyasi gibi) atiklar icin ayri toplama
programinin olusturulmasi ve vatandasin bilgilendirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.8.1.1 Toplanan bahge atiklarinin degerlendiriimesine yénelik tedbirlerin alinmasi dal 6gutme o
makinelerinin alimi el atik hacminin kigiltilmesi, toplama ginlerinin vatandasa bildiriimesi.
Diger birimlerin memnuniyeti % 95
Vatandas Memnuniyeti % 90
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STRATEJIK ALAN: 3 MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAGC: 3.9 Muratpasa'da yasayan vatandaslarimizin saglikli ve huzurlu bir ortamda mutlu,baris
icinde temiz ve dizenli bir gevrede yasamalarinin temini ve kentsel hayatin kolaylasmasi igin kesintisiz
finansman saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF : 3.9.1 Belediyeye nakit akisinin diizenli devam etmesi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.9.1.1 Belediyemizin stratejik planlama ve butgesine uygun olarak nakit akisinin

0,
yapilmasi ve takip edilmesi saglanacaktir. % 100

STRATEJIK AMAGC: 3.10 Yillar itibariyle hedeflenen gelir artisinin saglanmasi igin verimlilik ilkelerine
uygunluk saglanacaktir.

STRATEJIK HEDEF: 3.10.1 Tahsil edilen gelirin tahakkuka orani 2008 yilinda %10 oraninda
arttinlacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

3.10.1.1 MudurlUkler arasinda enregrasyonun saglanmasi ile basvurular esnasinda vergi kayip ve
kacaklarinin dnlenmesi igin bilgiler ile mevcut vergi kayitlari giincellenerek eksiklerin % 100
tamamlanmasi saglanacaktir.

STRATEJIK AMAG : 5.10 Hizmet sunumunda personelin rolii énemli oldugundan calisanlar siirekli egitilecek
tesvik edilecek hizmet igin gerekli bireysel donanim ve yetenek kazandirilacak hizmet i¢in elverigli kullanisli
calisma ortami ile gelismis dijital sistemler tesis ve temin edilecek hizmet etkinlidi ile verimlilik artig1 saglanacak
hizmetin kalitesi yUkseltilecektir.

STRATEJIK HEDEF: 5.10.1 Calisanlarin egitimi ile harekete gecen potansiyelleri maliyeti azaltacak
Uretimi artiracaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.10.1.1 Cahlisanlarin is sirecinde ve ¢alisma ortaminda olusan sorunlarini gideren sorunlari % 80
ybnetme ve ¢bziimleme becerisi kazandiran egitimin yetkin uzmanlarca verilmesi saglanacaktir. 0
STRATEJIK HEDEF : 5.10.2 Calisma ortaminin hizmete elverisliligi iyilestirilecektir.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.10.2.1 Calisma yerlerindeki uzun suredir kullanilan yipranmis demirbaslarin % 80
yenilenmesi ve verimli kullanimi ile etkili hizmet saglanacaktir.
5.10.2.2 Cahlisanlarin konuya hakimiyetlerine firsat verecek ses ve girultiden yahtiimis % 80
ortam saglanacaktir.
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MALIi HIZMETLER MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF : 5.10.3 Calisanlarin hizmet araglarinin kullanim kapasiteleri artirilacaktir.
FAALIYET NO:

5.10.3.1 Mevcut bilgisayar programinin verimli calismasi igin gelisen teknolojiyi verimli ve seri

kullanarak performansi arttirmak igin yeni gelismelere uyum saglanacaktir. % 90

5.10.3.2 Calisma araglarinin tam kapasite ve iyi kullaniimasi konusunda ¢alisanlarin tesvik

o)
edilerek galiganlar arasinda deneyim bilgi ve beceri aligverigi paylagimi saglanacaktir. % 90

STRATEJIK HEDEF : 5.10.4 Personel giderlerinin performans 6lgme degerlendirme kriterlerine uygun olarak
asagiya cekilmesi icin calisilacaktir.

FAALIYET NO:

5.10.4.1 Verimliligin saglanmasi ile personel giderlerinin ilerki yillarda % 30 oraninin altina

o]
dusurilmesi icin gayret gdsterilecektir. % 80

STRATEJIK ALAN : 6 TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMA(; : 6.6 Belediyemiz Birimlerinin gerceklestirecegi hizmetleri kolaylastirmak igin kullanacagi
Bilgi igslem ve lletisim Teknolojilerinin belirlenmesi, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve devamlihdinin minimum
maliyette saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF : 6.6.1 Tek sicil olusturularak gelirlerin artirilmasi igin gerekli yazilm ve donanimsal
degisikliklerin hizl bir sekilde diizenlenmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.6.1.1 Tek sicil olusturulmasi . Belediyemiz buinyesinde mikelleflerimizin tim iglemlerinin takip
edilebilmesi , gelir kayiplarimizin dnlenmesi ve tim belediye birimlerimizin bir entegrasyon icinde
calismasi amaglanmaktadir.Bu amagla yeni WEB tabanli Belediye Otomasyon Programina gegis
yapilip ilgili birimlerde kullaniimaya baslanmistir. Gelir madirligu tarafindan mevcut mikelleflere % 80
ait farkh siciller tek sicil altina alinmaya baslanmistir. Gelir midurligintn ¢calismalarina kolaylik
saglayacak teknik (yazilim - donanim )dizenlemeler ilgili mtdurligin talepleri dogrultusunda
saglanacaktir

STRATEJIK HEDEF : 6.6.2 Belediyemizin i¢ ve dis kurumlarla iletisim ve veri paylasimi maliyetlerinin
dUsUrtlmesi ve Basin Kuruluslarina haber ve fotograflarin internet tGzerinden aktariimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.6.2.1 ADSL ve kiralik hatlar Gzerinden Belediye birimleri ve kurumlar arasi internet baglantisi ve
data hatlari kurularak VOIP , e-mail servislerinin kullaniimasi icin baslatilan pilot calismalarin
sonuglarina gére bu hizmetlerin belediyenin tum birimleri arasinda kullanilmasi igin calismalar
devam edecektir.Bu ¢alismalar yapilirken ayrica veri givenligi icin gerekli stratejiler ve .
gereksinimler (donanim ve yazilim ) belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Bu surecin etkin , basarili ve 70 80
kisa slrede bitebilmesi i¢in diger birimlerinde bu servisleri optimum bir sekilde kendi faaliyetleri
icerisine dahil etme calismalarinin saglanmasi.
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STRATEJIK HEDEF : 6.6.3 Belediye birimlerimizin kullandi§ teknolojik alt yapinin bakim ve onarim

maliyetlerini disirmek.

FAALIYET NO:

6.6.3.1 Belediye birimlerimizin kullandigi teknolojik alt yapinin (bilgisayar donanimi,ag bakimi ve
kablolama, isletim sistemleri bakimi vb.) bakim ve onarim hizmetleri birimimiz tarafindan

o 0,
yapilmaktadir.Ozel firmalara bakim ve onarim ihalesi yapiimadigindan dolayi bu giderlerin en % 90
aza indirilmesi.

6.6.3.2 Basin Servisinin haberleri internet ortamindan diger haber servislerine ve kuruluslara
iletebilmeleri ve fotograf arsivinin olusturulmasi gibi islemlerin yapilabilmesi icin ilgili birimin % 90
isteklerine gore altyapinin dizenlenmesi ve devamlilidinin saglanmasi.
STRATEJIK HEDEF : 6.6.4 Belediyede yapilan tahsilatlarin internet ortamindan yapilmasi.
FAALIYET NO:
6.6.4.1 Belediyemizce yapilan tahsilatlarin internet Gzerinden yapilabilmesi icin, WEB tabanli
otomaston programina gegilmistir. Gelir mudurliguince tek sicil calismalarinin tamamlanmasinin % 85
ardindan internet tGzerinden bor¢ sorgulama ve ddeme hizmetlerinin devreye alinmasi.
STRATEJIK HEDEF : 6.6.5 Sikayetlerin internet ortaminda yapilabilmesi.
FAALIYET NO:
6.6.5.1 Sikayetlerin internet tGzerinden alinarak takip edilmesi islemine baslanmistir. Bu takibin
daha verimli hale getirilmesi icin islem sirasinda karsilasilan sorunlar analiz edilerek .
¢oziimlenmektedir. Bu servisin tim birimlere uygulanmasi ve etkin olarak kullaniimasinin 70 85
saglanmasi.
STRATEJIK HEDEF : 6.6.6 Otomasyon Sisteminin yedeginin alinmasi.
FAALIYET NO:
6.6.6.1 Belediye otomasyonundaki verilerin her gtin yedegi alinip dvd ortaminda saklanmasi. % 100
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Strateji Gelistirme

Isan\e

STRATEJIK ALAN 4 : YONETIM

STRATEJIK AMAG 4.1 : Stratejik Planlamanin ve Performans Programinin Hazirlanmasiyla ilgili calismalari
yasalara yénetmeliklere uygun, daha dizenli katihmci,acik seffaf, saydam ve ortaklasa yonetisimle esglidim
icerisinde en iyi sekilde koordinasyonu saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.1.1 i¢ paydas olan biitiin birimlerle birlikte dis paydaslarinda gériis ve énerileri alinarak
Stratejik planlarini hazirlamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.1.1.2-a. Stratejik Planlama igerisinde performans programlarinin olusturmasini koordine %100
etmek.
4.1.1.2-b. Gahismalar bir bitinlik haline getirmek %100
4.1.1.3 Yatirimci birimlerin yapmis olduklari calismalari ve yatirimlari Gger aylik periyodik %100
olarak iIPlanlama ve Koordinasyon Mudirligiine raporlamak.
4.1.1.4 Il Planlama ve Koordinasyon Kurulu toplantilarini takip etmek ve katilimi saglamak %100
4.1.1.5 Il envanterlerinin gikariimasini koordine etmek, il Planlama ve Koordinasyon %100
Madurlugu ile esgidimli calismak
STRATEJIK HEDEF 4.1.2 : Yapilan anketlerle katiimciligi saglamak.
FAALIYET NO:
4.1.2.1 Dis paydaslarin, STK. ve hedef kitlenin katilimciligini saglamak % 60
4.1.2.2 Paydas Belediyelerle Stratejik Planlama ve Performans Programi ¢alismalari esnasinda o
iletisim kurmak 70 60
STRATEJIK HEDEF 4.2 : Kurumsallasma ve Yeniden Yapilanma Calismalari
STRATEJIK HEDEF 4.2.1: Toplam Kalite Y6netimine Gegis.
FAALIYET NO:
4.2.1.2 Kurumsal Yapinin Tasarlanmasi % 70
FAALIYET NO:
4.2.1.7 Stratejik Planlama ve Performans Programi Calismalari ile ilgili Gerektiginde % 50
Danigmanlik ve Hizmet alimi Yapmak
Diger birimlerin memnuniyeti % 90
Vatandas Memnuniyeti % 90
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Isane

STRATEJIK ALAN : 5 Insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlagi

STRATEJIK AMAG : 5. 5 Personel sayisini arttirmadan daha az personel ile daha verimli bir personel
politikasiyla, hizmet Gretim gicind, hizmet kalitesini yikseltmek.

STRATEJIK HEDEF : 5.5.1 Emekliligi gelen isci personellerin emekli edilmelerinin saglanmasina devam
edilecektir. 2008 yilinda emekliligi gelen 77 personelimizin % 50’1 oraninda emekliligi saglanacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

5.5.1. 1 Emeklilik iglemleri ile ilgili birimlere gerekli duyurular yapilarak emekli olacak personel %100
bilgilendirilecek, islemleri yapiimak tzere yonlendirilecektir °

5.5.1.2 isci personellerin emekliliginde, Kidem Tazminatlari ve kalan izin haklari icin Mali Hizmetler o
Madurlugu ile yazigmalar yapilarak 6édemelerin dogru hesaplanmasini saglamak. %100

STRATEJIK HEDEF : 5.5.2 Her yil 3. ve 9. aylarda personelin egitim ihtiyac analizi calismalari yapilacak,
egitim programlari dizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
5.5.2.1 2008 yilinda 3. ve 9. aylarda hangi konularla ilgili egitim alinacagina iligkin Tum Birimlere o
duyurular yapilacak, egitim konulari tespit edilecektir. % 80
5.5.2.2 2008 yilinda 2 kez Hizmet ici Egitim verilecektir. % 80
5.5.2.3 2008 yilinda 1 kez toplam 10 personelin, Belediye Mevzuati ile ilgili diizenlenen seminerlere % 80
katilmasi saglanacaktir. ¢
5.5.2.4 2008 yilinda 1 kez, 15 personelin mesleki egitime katiimalari saglanacaktir % 90

STRATEJIK HEDEF: 5.5.3 Personelin motivasyonunu arttirmaya ve kaynastirmaya yonelik yilda bir kez piknik
gezi v.s. gibi etkinlikler dizenlenecektir.

FAALIYET NO:

5.5.3.1 Gezi, piknik v.s. gibi etkinlikler, yilda 1 kez olmak Gzere diizenlenecektir % 80

STRATEJIK AMAC : 5.6 Personelimizin tiim islemlerini daha hizli ve verimli sekilde yuriitebilmek icin
Mudurlugumaz bunyesindeki arsiv sistemini cagdas duzeye ulastirmak.

STRATEJIK HEDEF : 5.6.1 Yeni Hizmet Binamiza gecilmesi durumunda, 1 yil icerisinde arsiv sistemimiz
yeniden dizenlenecektir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.6.1.1 Arsiv sistemimiz duzenli bir sekilde olusturulacak ve gerekli donanim saglanacaktir. % 90
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STRATEJIK HEDEF : 5.6.2 Yeni personel programinda 1 yil igerisinde tiim personelimizin bilgi girisleri
tamamlanacaktir.

FAALIYET NO:

5.6.2.1 Tum personelimizin argiv sistemi diizenli bir sekilde olusturulacak, bilgi gincellemeleri % 9
tamamlanacaktir. b 95
5.6.2.2 Yillik izinler, raporlar ve mazeret izinleri v.s. diger bilgiler 6zlik kartlarina islenerek, o

o . . . % 100
bilgisayar ortaminda takip edilecektir.

5.6.2.3 Gelen evraklar en hizli ve dogru sekilde cevaplandirilarak, takibi saglanacaktir. % 100
5.6.2.4 Bilgisayar ortaminda Memur personelin aylik terfi islemleri tamamlanacaktir. % 100

STRATEJIK AMAGC: 5.7 Daha verimli bir personel politikasiyla daha verimli bir hizmet vermek ve
personelimizin Belediye hizmetlerini, yiritme ve denetleme yeterliliine ulasmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF: 5.7.1 Egitim ihtiyac analizleri yaparak personelin mesleki ve kisisel alanda gelismesini
saglayarak strekli ve planli egitim yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:
5.7.1.1 2008 yilinda 1 kez planli egitim yapilacaktir. %80
Diger birimlerin memnuniyeti % 80
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Isane

STRATEJIK ALAN : 2 HiZMETLER

STRATEJIK AMAC : 2.5 Bslgemiz sorumluluk sinirlarinda zabitayi ilgilendiren konularda kanun ve yénetmelikler
ile belediyemiz emir ve yasaklarini en st diizeyde sunmak

STRATEJIK HEDEF : 2.5.1 Bélgemizde 2008 yilinda 2 adet zabita karakolu olusturmak ve vatandasa en
iyi sekilde hizmet vermek

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.5.1.1 2008 Yilinda kurulmasi gereken zabita karakolu igin dnce yeteri kadar zabita 8 Adet
kadrosunun c¢ogaltiimasi
2.5.1.2 Zabita karakolunun yapilmasi icin ilgili birimlerle gérisilerek karakolun satin %80
alinmasi veya yaptiriimasi
2.5.1.3 Zabita karakoluna gelen yazili ve s6zli sikayetleri zamaninda degerlendirerek .
vatandasi bilgilendirip memnun etmek %100

STRATEJIK HEDEF :2.5.2 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan is yerlerinin denetimini kolaylastirmak igin
bilgisayar otomasyonuna gegmek ve takibini yapmak

FAALIYET NO:

2.5.2.1 Belediyemiz sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren is yerlerinin faaliyet konularina ve o
adreslerine gore bilgisayar ortaminda takibe almak % 80
2.5.2.2 Belediyemiz sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren is yerleri,is yeri agma belgesi almayan % 80

is yerleri hakkinda bilgisayar ortaminda gerekli yasal ¢calismalari yapmak

STRATEJIK HEDEF : 2.5.3 Gida uretimi yapan is yerlerinin denetimlerini yapmak

FAALIYET NO:
2.5.3.2 Belediyemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren ve gida uretimi yapan is yerlerine o
GSM ve Gida sicil belgesi vermek % 50
2.5.3.4 Hayvansal gida maddesi satan is yerlerini saglik mudurlugu ile ortaklasa calisarak rutin % 100

denetimleri sirdirmek

STRATAJIK AMAC :2.6 Cagdas kentlesme yolunda gerekenleri yapmak ve sehirlesmek

STRATEJIK HEDEF : 2.6.1 Sokak pazarlarini kaldirarak yerine modern kapali pazarlar yapilamasini
saglamak
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PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.6.1.1 Belediyemiz sinirlari icerisine sokak aralarinda kurulan pazarlari kaldirarak yerine modern
2 Adet
kapali Pazar kurmak
2.6.1.2 Pazar yerlerinde siit ve st Grlinleri satan esnaflarin 2008 yilinda sodutucu karavan %70
sistemine dénusturulmesini saglamak ?
2.6.1.3 Pazar yerlerinde su Urlnleri satan esnaflarin 2008 yilinda sogutucu karavan sistemine %75
dénustirmek °
2.6.1.4 Pazar yerlerinin yapimi i¢in pazarcilar odasi ile anlagsma yaparak yap iglet devret modeli ile %80

Pazar yeri yaptirmak

2.6.1.5 2008 yilinda Pazar yerlerinde rutin denetimler yaparak Pazar kurallarina uymayan esnaflara
gerekli yasal islemi yapmak ve alig veris yapan vatandaslarin rahat bir ortamda alis verig %90
yapmalarinin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF : 2.6.2 Belediyemiz sorumluluk alanlarinda sehirlesmek icin calismalarimizi
en Ust dizeye devam ettirmek

FAALIYET NO:

2.6.2.1 Belediyemiz sinirlari icerisinde meskun mahal icinde goriintl ve gurilta kirliligi yaratan ve
sanayi bdlgesinde olmasi gereken is yerlerini 2008 yili sonuna kadar sanayi bélgesine tasinmasini % 50
saglamak

2.6.2.2 2008 yili iginde belediyemiz sorumluluk alanlarimizda sokaklarda isportaci ve seyyar

. . % 100
saticilarin satis yapmalarini engellemek ve en az seviyeye indirmek

STRATEJIL ALAN : 6 FiZiKi VE TEKNIK ALT YAPI

STRATEJIK AMAG :6.12 Bélgemiz sorumluluk sinirlarinda zabitayi ilgilendiren konularda kanun ve
yénetmelikler ile belediyemiz emir ve yasaklarini en lst dizeyde uygulamak

STRATEJIK HEDEF :6.12.2 Hizmet araglarinin yeterli seviyede tutulmasi

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.12.2.1 Hizmet araclari ihtiyacinin belediyemiz binyesinden karsilanamamasi durumunda hizmet

alimi yaparak arag ihtiyacini gidermek % 100

STRATEJIK HEDEF :6.12.3 Belediyemiz guivenliginin yeterli seviyede bulundurulmasi
FAALIYET NO:

6.12.3.1 Guvenlik hizmetleri ihtiyacinin belediyemiz binyesinden karsilanmamasi durumunda hizmet |
alimi yaparak guvenlik hizmetleri ihtiyacini kargilamak % 100

Diger birimlerin memnuniyeti % 75

Vatandas Memnuniyeti % 70
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Isane

STRATEJIK ALAN : 2 HiZMETLER

STRATEJIK AMAG : 2.7 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun yapiimasini
saglamak, gecekondu ve kacak yapilasmalari 6nlemek, plan ve uygulama planlarinda hedeflenen kent
dokusuna ulasabilmek icin insai faaliyetleri katilimci anlayisla, bélge halkinin kentli olma bilincinin artirilarak,
sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF : 2.7.1 imar planlarina uygun, insai faaliyetlerin yapiminin saglanmasi icin denetim ve
kontrollerin yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.7.1.1 Insaat ruhsatina esas Zemin Etiit raporlarinin Yénetmeliklere uygun yaptiriimasinin o
. C o o . AN %98
saglanmasi, yeterli goriilmedigi hallerde saglikl sonuca ulasabilmek icin midahale etmek.
2.7.1.2 ligili yasa ve yénetmeliklere uygun insaat ruhsatlarini diizenlemek, proje kontrolleri
asamasindan itibaren, renk ve doku galismalarina katkida bulunabilmek. %10

2.7.1.3 imar Yasa ve yénetmeliklerine, Yapi Denetim yasasina gére arazide kontrollerin
zamaninda ve seri yapilmasini saglamak, Aplikasyon tespitlerinde Plan Proje Mudarlaga ile %100
koordineyi gergeklestirmek.

2.7.1.4 iskan ruhsatlari diizenlenirken, bahge tanzimlerinin yapilmis olmasinin saglanmasi %85

2.7.1.5 Bina kullanima gegmeden dnce iskan ve Ferdi iskanlarinin zamaninda alinmasinin

saglanmasi %85

2.7.1.6 Binalarin kullanima agilmasi ile kullanicilarin zaman icinde kent olusumunu zedeleyecek,
aykiri uygulamalari 6nlemek, zamaninda midahale edebilmek, aykiriligin giderilebilmesi icin, %80
Zabita Muduarltgu ile koordineli galismak.

2.7.1.7 iskansiz kullanilan binalar tespit etmek. %90

2.7.1.8 Tum parsellerle ilgili bilgisayar ortaminda giincelleme isleri yapilarak servisler arasi

0,
koordinasyonu saglamak. %20

2.7.1.9 Sit alanlarinda tarihi dokunun agiga gikariimasi, koruma imar planina uygun dokunun
korunmasi ve kullaniimasinin saglanmasi, restorasyon calismalarinda koruma kurulu ve
Buylksehir Belediyesi ile koordineli calisarak denetim ve kontrollerin yapilmasi, tahribatlarin %75
6nlenmesi amacl ( Zabita Midurligi destekli) calismalari stirdirmek, bélgemizdeki tarihi dokunun
arsivlenmesini saglamak.

2.7.1.10 Projesine aykiri yapilarin 3194 sayili kanun hikidmlerine uygun olarak muahurleme islemi
ile birlikte tutanaklari Enciimene sunmak, Enciimen kararlarinin uygulanmasini saglamak, yargi %90
kararlarini bekletmeden yerine getirmek.

2.7.1.11 i¢ ve dig paydaslarin imar isleri Mdurluga ile ilgili faaliyet ve hedeflerini gergeklestirmeleri %100
durumunda imar iglerinin ilgili uygulamalarinin gerceklestiriimesini saglamak. °
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STRATEJIK ALAN : 3 MALI ve iDARI YAPI

STRATEJIK AMACG : 3.8 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mabhallenin imar Planlarina uygun yapiimasini
saglamak, gecekondu ve kagak yapilagsmalari 6nlemek, plan ve uygulama planlarinda hedeflenen kent dokusuna
ulasabilmek i¢in ingai faaliyetleri katiimci anlayisla, bélge halkinin kentli olma bilincinin artirilarak, sehircilik
ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF : 3.8.1 Tiim is ve islemlerin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, raporlanmasi, denetlenmesi,
arsivlenmesi (mevcut arsivlerin aktariimasi) ve veri otomasyonunun web tabanl hale dénistirilmesinin ve tim
hedeflerin yerine getirilebilmesi igin, personel giderlerinin 6denmesi, tazminatlarin édenmesi, hizmet, malzeme alimi,
yikim ile ilgili giderlerin 6denmesi gibi mudurligimdize ait tim giderlerin 6denmesinin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.8.1.1 Yikim iglemleri ile ilgili giderlerin 6denmesini saglamak. % 50
3.8.1.2 Mudurligumize tahakkuk eden tim tazminatlari 6demek. % 100

STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi VE TEKNIK ALTYAPI

STRATEJIK AMAG : 6.13 Belediyemiz dahilinde bulunan 56 mahallenin imar Planlarina uygun yapiimasini
saglamak, gecekondu ve kagak yapilagsmalari énlemek, plan ve uygulama planlarinda hedeflenen kent
dokusuna ulasabilmek icin ingai faaliyetleri katihmci anlayisla, bélge halkinin kentli olma bilincinin artirilarak,
sehircilik ilkelerine uygun yasayan bir kent dokusuna ulasabilmek, asil amacimizdir.

STRATEJIK HEDEF : 6.13.1 Gecekondu ve kagak yapilasmalarin énlenmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.13.1.1 Isgal alanlarini belirlemek. % 80
. - % 80
6.13.1.2 Dijital ortamda kamera cekimlerini yapmak.
6.13.1.3 Kacak yapilar ile miicadele kurulu olusturmak ve Zabita, Fen isleri Mudurliikleri ile % 100
koordineli calismak.

STRATEJIK HEDEF : 6.13.2 56 Mahallede kent bilgi sistemine veri tabani olusturabilmek icin numarataj bilgilerinin
bilgisayar ortamina taginmasi.

FAALIYET NO:
6.13.2.1 Saglikh adres altyapisini hazirlamak igin 56 mahallede bulunan bulvar, cadde, sokak % 95
numaralarini kontrol etmek ve guincellestirmek. ?
6.13.2.2 Degisikliklerin bilgisayar ortaminda takip edilebilmesi icin mevcut veriler ve yapilan % 95
calismalari sayisallagtirmak.
6.13.2.3 Verilerin kent bilgi sistemine aktariimasini saglamak. % 95
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STRATEJIK HEDEF : 6.13.3 Tim is ve islemleri bilgisayar ortaminda takip edebilmek, raporlamak,
denetlemek, arsiviemek (mevcut arsivlerin aktarmak), veri otomasyonunu web tabanli hale dénustirmek
ve tim hedeflerin yerine getirilebilmesi icin, personel giderlerini 6demek, hizmet ve malzeme alimi yapmak,

yikim ile ilgili giderleri 6demek gibi Mudurligumize ait tum giderleri 6demek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.13.3.1 Servisler arasi bilgisayar ag sisteminin Kurularak calistiriimasini saglamak. % 20
6.13.3.2 Mevcut arsivleme sistemini sayisal ortama aktarmak. % 10
6.13.3.3 imar islerinin isleyisine uygun yazilim almak ve sisteme uygun hale getirimesini Y
saglamak.
6.13.3.4 Faaliyet 2.7.1.1., 2.7.1.2., 2.7.1.3." Un gergeklestiriimesi icin hizmet alimi yapmak. % 15
6.13.3.5 Personel giderlerinin 6denmesini saglamak ( yeni ise girenler harig). % 100
6.13.3.6 Hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin hizmet alimi yapmak ve giderlerini 6demek. % 15
6.13.3.7 Hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin malzeme alimi yapmak ve giderlerini 5demek. % 15
6.13.3.8 Yikim iglemleri ile ilgili giderlerin 6denmesini saglamak. Madde:3.8.1.1
6.13.3.9 Mudurligimiize tahakkuk eden tim tazminatlari 6demek. Madde:3.8.1.2
Diger birimlerin memnuniyeti % 80
Vatandas Memnuniyeti % 85
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Harita Servisi
STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAG : 1.2 Belediyemiz sinirlari igerisindeki carpik yapilasmayi en alt seviyeye indirmek.

STRATEJIK HEDEF : 1.2.1 imar plani yapilan alanlarda imar uygulamasi yaparak, yeni imar parselleri olusturmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.2.1.1 Glizeloba mahallesi havaalani glineyindeki alanin imar planlarinda tadilat yapilarak zaiyat
oraninin dengelenmesi tamamlandiktan sonra imar uygulamalarinin yapilarak , tapuya tescillerini % 50
saglamak.

STRATEJIK HEDEF : 1.2.2 Mahkemece iptal edilen imar uygulamalarini yeniden yapmak.

FAALIYET NO:
1.2.2.1 Mahkeme kararlariyla iptal edilen imar uygulamalari yeniden yapilarak, kadastro % 75
kontrolleri ve tapu tescillerini saglamak. 0
STRATEJIK HEDEF : 1.2.3 Imar plani olmayan alanlarda imar uygulamasina yonelik ettid yapmak.
FAALIYET NO:
1.2.3.1 Belediyemiz sinirlari igerisindeki imar plani olmayan alanlarin planlarinin yapiimasi % 50
(o]

durumunda imar uygulamalarini yapmak.

STRATEJi HEDEF : 1.2.4 imar uygulamasi sonucu olusan kamu alanlarini ve sosyal donati alanlarinin
aplikasyonlarini yapmak.

FAALIYET NO:

1.2.4.1 imar uygulamasi sonucu olugan imar yollarinin arazi aplikasyonlari Fen igleri o
. S % 100

Mudarlagunan talebi halinde yapmak.

1.2.4.2 imar uygulamalari sonucu olusan park, cocuk bahgesi ve spor alanlarinin arazi % 100

aplikasyonlari Park ve Bahgeler Midurligunin talebi halinde yapmak

1.2.4.3 Belediyemize ait mulklerin arazi aplikasyonlari Emlak ve istimlak Madirlaganin % 100

talebi halinde yapmak
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Planlama Servisi

STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMAC : 1.3 Belediye Sinirlari icerisinde yasam kalitesini yiikseltmek.

STRATEJIK HEDEF : 1.3.1 Bliyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu Nazim imar Planlarina uygun olarak; kisi

basina disen yesil alan miktarini artiran, bélge otoparklari ve bdlge siginaklari olusturan, yaya ve bisiklet yollarinin
olusmasini saglayan 1/1000’lik imar plani yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.3.1.1 Kisi basina dusen yesil alan miktarinin artirilmasi icin, 1/25000 ve 1/5000 planlara % 25

uygun olarak 1/1000 imar planlari yapmak

1.3.1.2 Yeni Planlanacak alanlarda,Park ve Semt Spor Sahalarinin altinda bélge otoparklarini % 25
ve bélge siginaklarini planlamak

1.3.1.3 Yeni planlanacak olan 1/1000 imar planlarinda tim trafik yollarinin kenarinda bisiklet ve % 25
yaya yollarini planlamak.

1.3.1.4 Mahkeme karari sonucu plansiz kalan alanlarin 1/1000 ve 1/5000 &lgekli planlarini % 80
yapmak.

STRATEJIK HEDEF : 1.3.2 Belediye igerisinde birim olarak hizmet kalitemizi yiikseltmek.

FAALIYET NO:
1.3.2.1 Belediyemiz miilkiyetindeki alanlarda ve Resmi kurumlarin talepleri dogrultusunda % 75
1/1000 Olgekli plan tadilatlarini yapmak. °
1.3.2.2 Plan revizyonlarinda yapilmis olan maddi hatalarin diizeltiimesine yénelik 1/1000 &lgekli % 80
plan tadilatlarini yapmak
1.3.2.3 Sahislarca yapilan 1/1000’lik plan degisikligi taleplerini meclise sunmak % 90

Proje ve Yapi Kontrol Servisi

STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR PROJELENDIRME, KESIF ve IHALE GALISMASI, KONTROLLUK
STRATEJIK AMAGC : 1.10 Kentte yasayan insanlara daha iyi bir yasam sunmak icin Projeler tiretmek.
STRATEJIK HEDEF : 1.10. 5 Proje, Metraj, Kesif ve ihale galismalari Mudurligiimiizce

tamamlanmig olan, ihalesi Fen igleri Mudiirligi marifetiyle yapiimasi distinilen, Ermenek
Mahallesindeki “Kadin Toplum Merkezi” ingaatinin tamamlanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.10. 5. 1 ligili Mdurliikge ihalesi yapilinca, Kontrolligi Midurligimizce yapilacaktir % 100
MURATPASA BELEDIYESI
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STRATEJIK HEDEF : 1.10. 7 ihalesi ve Mimari Proje calismasi ParkveBahcelerMudiirligii (Spor) tarafindan
yapilmasi dusunilen, Eski Elektrik Santrali (Eski Mezbaha) binasinin “Deniz Sporlari Merkezi” olarak
dizenlenmesi icin hazirlanan Proje ve evraklarin Mudarligimize teslim edilmesi halinde diger proje, metraj,
kesif, ihale calismalari ve kontrolligi midurligimuizce yapilacaktir.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

1.10.7.1 Park ve Bahgeler Mudurligunin (Spor) talebi dogrultusunda eski elektrik santrali
(Eski Mezbaha) binasinin “Deniz Sporlari Merkezi” olarak diizenlenmesi icin proje, metraj, kesif, % 100
ihale ve kontrolliik hizmetlerinin verilmesi

STRATEJIK HEDEF : 1.10. 8 Belediyemizin muhtelif birimlerince yapilmasi dustintilen, Midirliigiimizden
proje, metraj, kesif, ihale ve kontrolliik calismasi talep edilen muhtelif mahallelerdeki spor salonlari,

yuzme havuzlari, kahvehane, kafeterya, bife, semt veznesi, kilttr binalari, sosyal binalar vs. insaatlarin
proje, metraj, kesif, ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi, teknik komisyon marifetiyle kontrolliiklerin yapiimasi
veya bu hizmetlerin disaridan satin alinmasi.

FAALIYET NO:

1.10.8.1 2008 yili igin ilgili Mudrliikge evraklarin zamaninda teslim edilmesi halinde proje,
metraj, kesif, ve ihale dosyalarinin hazirlanmasi, teknik komisyon marifetiyle kontrolltklerin % 100
yapilmasi veya bu hizmetlerin disaridan satin alinmasi.

1.10.8.2 Proje ve Yapi Kontrol Servisinin bahsi gegen bu hizmetleri verebilmesi icin 1 Adet % 25
ingsaat muh. 1 adet Mimar, 1 adet elektrik miih. 1 adet makine mih. teknik personel hizmet
aliminin yapilmasi.

STRATEJIK AMAG : 1.11 Park ve Bahceler Muduirligii (Spor) Projeleri (01-06-2006 tarih ve 157 sayili
bilgilendirme yazisi)

STRATEJIK HEDEF : 1.11.1 Park ve Bahgeler Miidirligii (Spor) tarafindan hedeflenen; 2007 yilindan
baglayarak her yil 1 adet “Spor Salonu” insaatinin proje, metraj, kesif ve ihale dosyasinin hazirlanmasi, teknik
komisyon marifetiyle kontrolliklerinin yapilmasi veya bu hizmetlerin disaridan satin alinmasi

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

1.11.1.1 2008 yili icerisinde yapilacak “Spor Salonu” insaati evraklarinin ilgili Midurlikce
zamaninda teslim edilmesi halinde proje, metraj, kesif ve ihale dosyasinin hazirlanmasi, teknik % 100
komisyon marifetiyle kontrolliklerinin yapilmasi veya bu hizmetlerin disaridan satin alinmasi
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STRATEJIK HEDEF : 1.11. 2 Park ve Bahceler Mudurligi (Spor) tarafindan hedeflenen; Belediyemiz
sinirlari igerisinde 2007 yilinda baslayip 2010 yilinda tamamlanacak olan “Spor Kompleksi” insaatinin proje,
metraj, kesif ve ihale dosyasinin hazirlanmasi, teknik komisyon marifetiyle kontrolliklerinin yapilmasi veya
bu hizmetlerin disaridan satin alinmasi

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.11.2.1 2008 yil igerisinde ilgili Mudurliikge “Spor Kompleksi” ingaati evraklarinin
zamaninda teslim edilmesi halinde proje, metraj, kesif ve ihale dosyasinin hazirlanmasi, teknik % 33
komisyon marifetiyle Kontrolliklerinin yapilmasi veya bu hizmetlerin digaridan satin alinmasi

STRATEJIK HEDEF : 1.11. 3 Park ve Bahgeler Mudiirliigii (Spor) tarafindan hedeflenen; Belediyemiz sinirlari
icerisinde 2007 yilindan baslayarak her yil 1 adet “Genglik Merkezi” insaatinin proje, metraj, kesif ve ihale
dosyasinin hazirlanmasi, teknik komisyon marifetiyle Kontrolllklerinin yapiimasi veya bu hizmetlerin

digsaridan satin alinmasi

FAALIYET NO:

1. 11. 3.1 2008 yili igerisinde ilgili Miidurliikge “Genglik Merkezi” ingaati evraklarinin zamaninda
teslim edilmesi halinde Proje, Metraj, Kesif ve ihale Dosyasinin hazirlanmasi, Teknik Komisyon % 100
marifetiyle Kontrolluklerinin yapilmasi veya bu hizmetlerin digaridan satin alinmasi

Diger birimlerin memnuniyeti % 90

Vatandas Memnuniyeti % 90
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STRATEJIK ALAN : 5 INSAN KAYNAKLARI

STRATEJIK AMAG : 5.4 Personelin bilgi ve becerilerinin katilim ve motivasyonlarini arttirici imkanlar sunmak.

STRATEJIK HEDEF : 5.4.1 Calisanlara hizmet igi egitimler verilerek, daha verimli bir calisma ortami saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.4.1.1 Mudurluk gahsanlarinin; kanun ve ydnetmeliklerle, bilgisayar , buro ydnetimi ile ilgili % 20
hizmet ici egitimlere katiimasi. °
STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi VE TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAC : 6.10 Rekabet ilkelerini en st seviyede tutmak.
STRATEJIK HEDEF : 6.10.1 Piyasa arastirmasini en genis kapsamiyla yapmak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.10.1.1 a) Belediyemiz mudurlUklerinin ihtiyaglarini; piyasa arastirmasiyla en distk teklifi % 100
veren yeri tespit ederek, en ekonomik, kalite agisindan en uygun mal ve hizmet satin almak. 0
b) Belediyemiz mudurltklerinin; ihale taleplerinin karsilanmasi % 100
STRATEJIK HEDEF : 6.10.2 Tam zamaninda temin etmek.
FAALIYET NO:
6.10.2.1 a) Dagitimi; en kisa zamanda, tam ve sadlam olarak yerine ulastirmak. % 100
b) Muadarlik inhtiyaclarinin, dogrudan temin ile karsilanma stiresi 2-7 gln
c) Mudurluk ihtiyaglarinin, anbardan karsilanma suresi. 1.gln
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STRATEJIK HEDEF : 6.10.3 En uygun fiyatla mal ve hizmeti saglamak.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

6.10.3.1 Mudurligimize bagh akaryakit dagitim tesisinden, ilgili birimlere ait araglarin akaryakit
talebini zamaninda ve kontrol altinda dagitimini en iyi sekilde yerine getirmek. % 100

6.10.3.1 Mudurligumuze bagh akaryakit dagitim tesisinden, ilgili birimlere ait araglarin akaryakit % 100
talebini zamaninda ve kontrol altinda dagitimini en iyi sekilde yerine getirmek. 0

6.10.3.2 Belediyemize bagh midurliklerde mevcut araglarin madeni yag ihtiyacini karsilamak. % 100
6.10.3.3 Belediyemize bagh mudurluklerin kirtasiye malzemesi ihtiyaclarini saglamak. % 100
6.10.3.4 Belediye hizmet binasinin ve belediyeye bagh tum birimlerin temizlik malzemesi % 100
ihtiyaclarini karsilamak.

6.10.3.5 Belediye hizmet binasinin ve Saglik isleri Midarligunin kalorifer yakitini saglamak. % 100
6.10.3.6 Mudurligimize bagh terzihane tarafindan; ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda % 90

dikim islerini karsilamak.

STRATEJIK AMAC : 6.11 Belediyemiz kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglamak
ve teknolojik alt yapiyi giclendirmek.

STRATEJIK HEDEF : 6.11.1 Belediyemiz mal ve hizmet alimlarini tek elden yaparken teknolojiden yararlanmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.11.1.1 Teknolojiden yararlanarak, mal ve hizmet ihtiyacini, en iyi sekilde karsilamak. % 100

STRATEJIK HEDEF : 6.11.2 Belediyemiz satin alma islemlerinin elektronik ortamda ydiriitiilerek kaynak, zaman
ve personel tasarrufu saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.11.2.1 a) Belediyemiz satin alma islemlerinin elektronik ortamda yurutllerek kaynak, % 100

zaman ve personel tasarrufu saglamak.

b) Ayniyat kayitlarinin rapor haline getiriimesi. % 100

c) Muduarligimuz tarafindan, her yil sonunda envanter sayiminin yapiimasi. % 100
Diger birimlerin memnuniyeti % 90
Vatandas Memnuniyeti % 90

MURATPASA BELEDIYESI

AGUSTOS 2007
41



Q
A [

)
< Z
=] m
2%!‘.
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STRATEJIK ALAN : 1 YATIRIMLAR

STRATEJIK AMACG : 1.4. Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan Gecekondu Onleme Bélgelerinde
775, 2981 ve 4706 Sayil yasalar kapsaminda hak sahiplerinin Tapu sorununu ¢ézmek.

STRATEJIK HEDEF : 1.4.1. Kizilarik, Kiziltoprak ve Yedi Ariklar Bélgelerindeki hak sahiplerine
tapu tahsislerinin yapiimasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

1.4.1.1 Kizilarik Mahallesinde Hazineden Belediyemize gececek olan parsellerin 4706 sayili yasa

kapsaminda, Belediyemiz adina tescilini saglamak.(Hazine ile anlasildidi taktirde) % 100

1.4.1.2. Kizilarik Mahallesinde Hazineden gececek olan parsellerin hak sahiplerine tahsislerinin % 100
yapilmasi.(Hazine ile Protokol Yapildigi taktirde)

1.4.1.3. Kiziltoprak Mahallesinde Hazineden Belediyemize gegecek olan parsellerin 4706 sayili % 100
yasa kapsaminda, Belediyemiz adina tescilini saglamak. (Hazine ile anlasildig taktirde) 0

1.4.1.4. Kiziltoprak Mahallesinde Hazineden gececek olan parsellerin hak sahiplerine

tahsislerinin yapilmasi.(Hazine ile Protokol Yapildigi taktirde) % 100
1.4.1.5. Yediariklar Bélgesinde Hazineden Belediyemize gecgecek olan parsellerin 4706 sayili % 100
yasa kapsaminda, Belediyemiz adina tescilini saglamak. (Hazine ile anlasildigi taktirde) °

1.4.1.6. Yediariklar Bélgesinde Hazineden gececek olan parsellerin hak sahiplerine % 100

tahsislerinin yapilmasi.(Hazine ile Protokol Yapildigi taktirde)

STRATEJIK AMAC : 1.5 Kamu alanlarinda miilkiyet problemini (Kamulastirma ve hibe yoluyla) cézerek
amacina uygun kullanimini saglamak.

STRATEJIK HEDEF : 1.5.1 Semt Spor Sahasi, Sosyal Tesis Alanlari, ve benzeri kamu alanlarinin yol, park ve
buna benzer yerler ile bu yerlerdemevcut muhtesatlar ve buna benzer yapilarin kamulastirma islemlerini yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.5.1.1. Kamu alanlarinda kamu terk (Hibe) islemlerinin yapilmasi ve Belediyemiz adina % 90

tescilini saglamak. (Kisilerin talebi halinde)

1.5.1.2. Mahkeme kararlari ile hiilkmedilen kamulastirma bedellerinin ddenerek Belediye adina % 100
tescil ile amacina uygun sekilde kullanimini saglamak. °
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PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.5.1.1. Imar planinda Kamu alani olarak ayrilan Semt Spor Sahasi alanlarinin kamulastirma % 70
islemlerini yapmak.(Yatirimci birimlerin talebi halinde) °
1.5.1.2. Imar planinda Kamu alani olarak ayrilan Sosyal tesis alanlarinin kamulastirma % 70
islemlerini yapmak.(Yatirimci birimlerin talebi halinde)
1.5.1.3. Diger kamu alanlarinin kamulastirma iglemlerini yapmak. % 70
(Yatirimei birimlerin talebi halinde) °

STRATEJIK AMACG : 1.6 Sokak Pazarlarinin Kapali - Katli Pazar sistemine gegisinin saglanmasi ve isgaliye
gelirlerini artirmak ve kayit altina almak.

STRATEJIK HEDEF : 1.6.1 Sokak Pazarlarinin Kapali - Katli Pazar sistemine gegisinin saglanmasi ve isgaliye
gelirlerini artirmak ve kayit altina almak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.6.1.1 Kapali - Kath Pazar Yerlerinin yapiminin tamamlanip isletmeye agmak
(Mulkiyet problemlerinin ¢ézllmesi halinde) 2 Adet
1.6.1.2 isgaliye gelirlerini artirmak % 10
1.6.1.3 Isgaliye gelirlerini kayit altina almak % 80

STRATEJIK AMAGC 1.7 Kamu Konutlari Yasasi kapsaminda personelimize Lojman tahsis
islemlerini yapmak

STRATEJIK HEDEF 1.7.1 Kamu Konutlari Yasasi kapsaminda personelimize Lojman tahsis
islemlerini yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.7.1.1 Kamu Konutlari Yasasi kapsaminda personelimize Lojman tahsis islemlerini yapmak % 100
MURATPASA BELEDIYESI
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STRATEJIK AMACG 1.8 Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrisi islemlerini
yapmak

STRATEJIK HEDEF 1.8.1 Belediyemiz miilkiyetindeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrisi islemlerini
yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
1.8.1.1 Mulkiyetimizdeki tasinmazlarin bakim, onarim, tadilat ve tefrigi islemlerini yapmak % 25
1.8.1.2 Sosyal tesis alanlarinin yapim, insaasi ile mevcutlarin bakim, onarim, yapim, ve tefrigi % 25

islemlerini yapmak

STRATEJIK HEDEF 1.8.2 Miilkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Ogrenci Yurdu, Kadin Toplum Merkezi,
Klltur Merkezi ve benzeri sosyal tesisler yaparak halkimizin kullanimina agilmasi.

FAALIYET NO:

1.8.2.1 Mlkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Ogrenci Yurdu yaparak halkimizin kullanimina

acilmasi 1 Adet

1.8.2.2 Mulkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Kadin Toplum Merkezi yaparak halkimizin

kullanimina agiimasi 1 Adet

1.8.2.3 Mulkiyetimizde bulunan Kamu alanlarina Kiltir Merkezi yaparak halkimizin

kullanimina agiimasi 1 Adet

STRATEJIK ALAN 3. MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAGC 3.3 Hissedar oldugumuz tasinmazlarin hissedarlari tarafindan satis taleplerini degerlendirmek
ve yasalar dogrultusunda taktirlerini yapmak ve satmak

STRATEJIK HEDEF 3.3.1 Hissedar oldugumuz tasinmazlarin hissedarlari tarafindan satis taleplerini
degerlendirmek, paydashg gidermek ve gelir elde etmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.3.1.1 Hissedar oldugumuz tasinmazlarin hissedarlari tarafindan satis taleplerini % 90
degerlendirmek, paydaslidi gidermek ve gelir elde etmek. °
Diger birimlerin memnuniyeti % 85
Vatandas Memnuniyeti % 90
MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
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STRATEJIK ALAN : 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAG : 10.10 Baskanlik Makaminin,birim ici ve dis iliskilerle,kent insaniyla olan diyalogunun
saglanmasi ve dizenlenmesini en iyi ve en sistemli sekilde programlamak.

STRATEJIK HEDEF : 10.10.1 Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan mahalle muhtarlari ile ilgili gérismelerin
saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.10.1.1 56 Mahalle muhtarlariyla mahalle sorunlari ile ilgili toplantilarin gerceklestiriimesi. 5 Defa
10.10.1.2 Mahalle muhtarlarinin sorun ve taleplerinin karsilanmasi. % 95
10.10.1.3 Mahallelerin ihtiyaclarinin yerinde tespit edilmesi % 85
10.10.1.4 Mahalle sorunlarina en kisa zamanda ve en iyi sekilde hizmet veriimesi % 100

STRATEJIK HEDEF 10.10.2 Ig ve dis paydaslarla yapilan agilis, téren ve merasimlerin her yil artisinin
saglanmasi ve halkin katihminin ¢ogaltiimasi.

FAALIYET NO:
10.10.2.1 i¢ ve dig paydaslarla yapilan acilig,téren ve Merasimlerin her yil artiginin saglanmasi % 40
10.10.2.2 Halkin katilimi ve faydalanmasinin ¢gogaltiimasi % 45

STRATEJIK AMAC 10.11 Yurtdis iligkilerimizi giiclendirmek ve kardes sehir Belediyeleri olusturmak.

STRATEJIK HEDEF 10.11.1 Olusturulacak kardes sehir Belediyeleri ile fikir alisverisi sadlamak ve hizmet
yelpazesini gelistirmek, yurt disina gidis islemleri, karsilikh gérismeler ve bu gériismelerden elde edilen
sonuglarin degerlendirmeye alinmasinin saglanmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.11.1.1 Kardes sehirlerimiz ile karsilikl ziyaretler gerceklestirmek. 4 Defa
10.11.1.2 Kardes sehir Belediyelerinin kentimizde agirlanmasi 4 Defa
10.11.1.3 Yurtdiginda karsilikli koordinasyon iginde bulundugumuz ulkeler ile kardes sehir 4 Defa
olusturarak,geziler dizenlemek.
10.11.1.4 Farkl hizmet alanlari hakkinda bilgi aligveriginin saglanmasi. % 80
10.11.1.5 Yurtdisina gidis islemlerinin diizenlenmesi 5 Defa
10.11.1.6 Bu gezilerde farkli hizmet fikir aligveriglerinde bulunulmasi % 90
10.11.1.7 Geziler sonucu,kentimize uygun goérilen hizmetlerin uygulamaya gegcisinin saglanmasi % 95

MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
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HALKLA iLISKILER BUROSU

STRATEJIK ALAN : 8 KULTUR VE SANAT

STRATEJIK AMAC: 8.8 Cagdas belediyecilik anlayisi icerisinde, toplumun her yas kesitine ulasacak, sosyal,
kilturel ve egitsel calismalarin kalitesini ylikselterek vatandasa sunmak.

STRATEJIK HEDEF : 8.8.1 Yaslilarin, kimsesiz gocuklarin ve engellilerin haftalarinin organize edilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

8.8.1.1 Yaglilarin ziyaret edilmesi ve yaslilar haftasinda ikramlar verilmesi 1 Kez/250 Kisi

8.8.1.2 Kimsesiz ¢ocuklarin ziyaret edilmeleri ve gocuk bayraminda hediye ve ikram verilmesi | 1 Kez/500 Kigi

8.8.1.3 Engelliler haftasinda etkinlikler duzenleyip vatandaslarimizla isbirligiyle organizasyon | 4 kez/500 Kisi
dizenlemek

STRATEJIK HEDEF : 8.8.2 Personel hizmet kalitesini yiikseltmek

FAALIYET NO:

8.8.2.1 Personele bilgisayar ve yabanci dil egitimi vermek 1 Kez/150 Kisi

8.8.2.2 Personele yabanci dil kursu vermek 1 Kez/150 Kisi

STRATEJIK AMAC 8.9 Vatandasa hizmet kalitesini yiikseltmek.

STRATEJIK HEDEF 8.9.1 Meslek edindirme ve hobi kurslarinin Halk Egitim isbirligi ile devam ettirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

8.9.1.1 Resim, Heykel, Seramik, Taki, Mefrusat, Giyim ve El Nakisi kurslarinin devamliiginin 2 Kez/1.Dénem
saglanmasi 2. Dénem/500 Kisi
8.9.1.2 Mevcut Kurs Urinlerinin sergilenmesi 1 Kez/2500 Ziyaretgi

MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
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STRATEJIK HEDEF : 8.9.2 Dilekce yazismalarinda ic midurliikler ile diyalog kurarak hizmete
hareketlilik kazandirmasi.

FAALIYET NO:
8.9.2.1 Internet ag ile i¢ ve dis paydaslarla iletisim saglamak % 100
8.9.2.2 Halkla lliskiler gérevlilerine halkla iligkiler egitimi verilmesi 2 Kez/5 Kisi
STRATEJIK HEDEF : 8.9.3 Yardimlarin vatandastan alinip yardima muhtag kisilere ulastirimasi
FAALIYET NO:
8.9.3.1 Kullanilmis kiyafet yardimlari organizasyonlari 2?8(')%0&?§i
8.9.3.2 Kullanilmig ev esyasi organizasyonlari g’é%",’%’;i
8.9.3.3 Ihtiyag sahiplerine tekerlekli sandalye ve ortopedik aletlerin dagitimi I;,'c‘,’?g;;i
8.9.3.4 Gundemdeki yazar ve konuklarin gelmesi 5 Kez
8.9.3.5 Onemli kigilerin isimlerinin dlimsuzlestirimesi 5 Kez
8.9.3.6 Kardes Sehir organizasyonlari diizenlenmesi 3 Kez
8.9.3.7 Dilekgelerle yapilan muracatlarin ilgili birimlere yénlendirilmesi % 100
Diger birimlerin memnuniyeti % 100
Vatandas Memnuniyeti % 100

MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
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Basin Biirosu
STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi VE TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAG : 6.1 Birimimize bagl hizmet kalitesinin en (st diizeye ulastiriimasi

STRATEJIK HEDEF : 6.1.1 Teknik iyilestirmeyle, kalic arsivin daha saglikli hale gelmesini saglamak tizere yayin
alimlar ve techizat alimlarinin yapilmasi

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

6.1.1.1 Yerel ve ulusal gazetelerde yayinlanan, belediyemiz, bagkanimiz ve bélgemiz ile ilgili haberlere % 100
ulasmak ve arsivini yapmak amaciyla abonelik ve satin alma yoluyla gazete, dergi ve yayinlarin alinmasi

6.1.1.2 Belediyemizin yaptigi calismalarin asama asama gorinti ve fotograflarinin gekilerek
argivlenmesinin saglanmasi % 100

6.1.1.3 Belediyemiz ve hizmet alanimiz ile ilgili yazili gérsel medya kanallarinda yayinlanan haber-yorum

ve elestirilerin arsivienmesi % 100

6.1.1.4 Kullanilmakta olan bilgisayarlardan 1 tanesi, verimlilik dSmrin tamamlamak tUzeredir.
Belediyemizin fotograf ve haber arsiv gérevini de s6z konusu bilgisayar gérdiigiinden yeni % 100
bilgisayar alimi yapilmasi

6.1.1.5 Kullanilmakta olan iki kameradan biri, daha seri kullaniimaktadir. 2008 yili basinda, guiniin

0,
teknolojisine uygun bir kamera alimi yapilmasi % 100

STRATEJIK ALAN : 10 SOSYAL BELEDIYECILIiK

STRATEJIK AMAG : 10.1 Yapilacak billboard, tabela afis, gazete ilani, yerel tv ilani, tanitim filmi ve
kitaplariyla hizmet alanimiz olan Muratpasa Beldesi ve Muratpasa Belediyesi’'ni tanitmak.

STRATEJIK HEDEF : 10.1.1 Belediyemizi tanitmak (izere, her tiirlii galismanin kamuoyuna duyurulmasini
saglamak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.1.1.1 Belediyemizce yapilan her tirli calismanin, yazil ve goérsel medya araciliiyla kamuoyuna o
duyurulmasi (Basin Birosu’ndan haber servisi yapilmasi ) % 100
10.1.1.2 Belediyemizin tanitimi, 6zel giin ve bayramlar i¢in afis ve bilboardlarin hazirlanmasi % 100
10.1.1.3 Belediyemiz etkinliklerinin duyurulmasi igin afig, bilboardlarin hazirlanmasi % 100
10.1.1.4 Belediyemiz ¢calismalarinin duyurulmasi icin SMS sisteminin kullaniimasi % 100
10.1.1.5 Belediyemizin tanitimi igin tanitim filmi ve kitap hazirlanmasi % 100
Diger birimlerin memnuniyeti % 100
Vatandas Memnuniyeti % 100
MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
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STRATEJIK ALAN : 4 YONETIM

STRATEJIK AMAG : 4.3 Adli ve idari yargi yerlerinde Muratpasa Belediyesi lehine ve aleyhine agilan davalari
sonuclandirmak.

STRATEJIK HEDEF : 4.3.1 Hukuk isleri Mudurligi 2393 sayili Belediye Kanunu, Avukatlik Kanunu ve Devlet
Memurlari Kanunu gergevesinde adli ve idari yargi yerlerinde Muratpasa Belediyesi’'nin Iehine ve aleyhine agilan
tum davalari olumlu sonuglandirmak i¢in galismak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.3.1.1 Belediyemiz lehine ve aleyhine agilan tim davalari olumlu sonuglandirmak % 70

STRATEJIK AMAG : 4.4 Muratpasa Belediyesi birimleri arasindaki uygulamaya esas hukuksal yorum ve
tereddit durumunda hukuksal géris vermek

STRATEJIK HEDEF : 4.4.1 Muratpasa Belediyesi birimlerinin is ve islemlerinde uygulamaya esas hukuksal
yorum ve tereddut halinde goéris bildirerek birimlerin islerine yardimci olmaya galismak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.4.1.1 Belediyemiz Birimlerine yardimci olmak % 100

STRATEJIK AMACG : 4.5 Belediye lehine ve aleyhine islem géren icra dosyalarinin takibini yapmak

STRATEJIK HEDEF 4.5.1 Hukuk isleri Mudiirligt belediyemiz lehine ve aleyhine islem géren icra dosyalarinin
takibini yapmaktir. Alacakli konumda olan icra dosyalarinda icra mudurlikleri vasitasi ile islemleri
gerceklestirmektir

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.5.1.1 icra iglemlerini takip etmek, sonuglandirmak % 70
Diger birimlerin memnuniyeti % 80
Vatandas Memnuniyeti % 60
MURATPASA BELEDIYESI
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STRATEJIK ALAN : 2 HIZMETLER

STRATEJIK AMAG : 2.1 Belediyemiz sinirlari iginde gida giivenligini en Ust seviyeye cikarmak.

STRATEJIK HEDEF : 2.1.1 Gida ile ilgili isyerlerinin insan saghgini tehdit etmemesi icin teknik ve hijyenik agidan
uygun hale getirilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

2.1.1.1 Denetimlerde kullaniimak Uizere hizmet araci ve telsiz alinmasi. 1 Adet binek arac

1 Ad.cift kab. arag
2 Adet telsiz

2.1.1.1 Mudurligimuazde kullaniimakta olan bilgisayarlarin yenilenmesi ve

: - 7 Adet
ilave bilgisayar alinmasi.

2.1.1.1 Gida ile ilgili isyerlerini periyodik araliklarla daha hizli ve etkin 1 Mihendis
denetlemek igin teknik personel temin edilmesi. 1 Gida Teknikeri
2.1.1.3 Sihhi ve Gayri Sihhi isyerlerinin denetimini yapmak 125 Adet
2.1.1.3 Gida ile ilgili isyerlerini bayrak veya sertifika ile 6dullendirme ¢alismasi yapmak. % 90

2.1.1.3 Gida ile ilgili sikayetleri hizli ve etkin denetim yaparak ¢6zime ulastirmak,
gerektiginde dis paydaslara (Tarim il Mud.,il Sagdlik Miid.,Bilyiiksehir Bel.) % 90
yonlendirerek, takibini yapmak.

2.1.1.3 G.S.M Ruhsat Komisyonuna Uye olarak katilimin saglanmasi. % 100

STRATEJIK AMAG : 2.2 Temiz,saglikli ve huzurlu bir gevre yaratilmasi igin,guriilti kirliligi ve baca ile ilgili
sorunlarin azaltilarak,yasam kalitesini ylkseltmek.

STRATEJIK HEDEF : 2.2.1 Her yil gevre kirliligi ile ilgili sikayetlerin % 80'nini géziime ulastirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.2.1.1 Denetim ve sikayetlerin hizli olarak ¢6ziime ulastirilabilmesi igin yeterli teknik 1 Mihendis
personelin saglanmasi. 2 Tekniker
2.2.1.1 Yénetmelik hukumleri gercevesindeki editim seminerlerine teknik personelin o
katihmin saglanmasi. % 90
2.2.1.2 Mudurligumuizde kullanilmak tzere klima alinmasi 7 Adet
2.2.1.2 Denetimde kullaniimak tzere gurultd élgiim cihazinin alinmasi 1 Adet
2.2.1.3 Gurultu ve hava kirliligi(baca) ile ilgili sikayetlerin degerlendiriimesi % 90
2.2.1.3 Guriltd ve hava kirliligi(baca) yéniinden isletmelerin denetimini yapmak. 175 Adet
2.2.1.3 Sihhi ve Gayri Sthhi Komisyonunca istenen,vatandasin miracaati tGzerine
isletmeye guriilti dlgciim raporu ve aktif karbon filtre sistemi uygunluk raporu verilmesi. % 100
2.2.1.3 Atik su ve kat arasi su sizintilar sikayetlerinin giderilmesi ve sonuca baglanmasi. % 90
2.2.1.3 Atik su ekip aracinin bakim-onarim ve benzin ihtiyacinin karsilanmasi. % 100
MURATPASA BELEDIYESI
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STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi VE TEKNiIK ALT YAPI

STRATEJIK AMACG : 6.3 Belediye personeli ve bélgemiz insanini saglikli yasam konusunda bilinglendirmek.

STRATEJIK HEDEF : 6.3.1 Halkimiza ve personelimize muayenesi-teshisi-tedavisi ile ilgili etkin karar verebilmek
igin, midurligimiz binyesinde Hematoloji,Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuarlari ve Dig Unitesi kurmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:

6.3.1.2 Hematoloji,Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuarlarinin kurulmasi 1’er Adet
6.3.1.2 Laboratuarlar igin gerekli teknik personelin temin edilmesi ! Biy?I%géZm;ﬁgorant
6.3.1.3 Gida isletmelerinde calisan personelin portér muayenelerinin yapiimasi. % 70

6.3.1.3 Muracaat halinde ve gerekli gérulduginde vatandaslarimizin saglik

% 90
taramasinin yapiimasi
6.3.1.3 Tedavi ve muayene hizmetlerinin yapiimasi. % 100
6.3.1.3 Bolgemizdeki cenaze ve nakil islemlerinin ivedilikle yapiimasi. % 100

STRATEJIK ALAN : 10 SOSYAL BELEDIYECILIK
STRATEJIK AMAG : 10.2 Belediyemiz sinirlari iginde gida giivenligini en tst seviyeye cikarmak.

STRATEJIK HEDEF : 10.2.1 Gidalarin giivenligi konusunda her yil tiiketici ve treticinin %15'ine ulasarak
bilgilendirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.2.1.3 Gida glivenligi ile ilgili brostr hazirlamak ve dagitmak. 100.000 Adet

STRATEJIK AMAC : 10.3 Belediye personeli ve bélgemiz insanini saglikli yasam konusunda bilinglendirmek.

STRATEJIK HEDEF : 10.3.1 Halk saglig ile ilgili her yil personelimiz ve bélge halkimizin %15'nin bilgilendirilmesi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

10.3.1.1 Muhtarlarimizin yardimiyla insan sagligi konusunda belirlenen iki konuda
o . 2 Mahalle
halkimizi bilgilendirmek.

Diger birimlerin memnuniyeti % 90

Vatandas Memnuniyeti

% 85

MURATPASA BELEDIYESI
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Veterinerlik Servisi
STRATEJIK ALAN : 10 YONETIM

STRATEJIK AMAG : 10.1 Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan halkin saghgini koruyabilmek icin hayvanlarin
saglikli olmasini ve zararsiz hale getiriimesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF : 10.1.1 Hayvan barinagi kurmak

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
10.1.1.1 Emlak Mudurlagu ile koordineli olarak barinak yeri bulabilmek igin ilgili % 100
dis birimlerle temasa ge¢gmek
10.1.1.2 Yer bulunmasi halinde Fen Isleri Mudurliga ile koordineli insaata baglamak % 100
% 50

10.1.1.3 insaatin tamamlanmasi halinde 150 kapasiteyle barinagi calistirmak

STRATEJIK HEDEF : 10.1.2 Sokak kopeklerine kisirlastirma,asilama,mikro chip takilmasi

FAALIYET NO:
10.1.2.1 Sokak kdpeklerinin miduarligimuz ekibince toplanmasi (sikayete istinaden) % 100
10.1.2.2 a. Barinak kurulmasi halinde; 250 kdpegin kisirlastirilip agilanmasi ve mikro % 60

chiple isaretlenmesi

10.1.2.2 b. Barinak kurulmamasi halinde ise 40 képegin kisirlastirilip agilanmasi ve mikro % 60
chiple isaretlenmesi

STRATEJIK HEDEF : 10.1.3 Sahipli kdpek ve kedilere mikro chip takilmasi

FAALIYET NO:
10.1.3.1 a. Mali Hizmetler Madarligu ile fiyat belirlenmesi % 100
10.1.3.1 b. Basin yoluyla halka duyurulmasi % 100
10.1.3.2 Gelen talepler dogrultusunda chip takmak % 100

STRATEJIK HEDEF : 10.1.4 Belediye sinirlari igerisindeki kiigiik ve bliyiikbas hayvan ahirlarinin, kiimeslerin
kaldiriimasi

FAALIYET NO:
10.1.4.1 Muratpasa Belediyesi Meclisi’nden kararin ¢ikartiimasi % 100
10.1.4.2 a. Muratpasa Belediyesi Meclisi'nden karar ¢ikmasi halinde ilgili % 100
muddrltklerle koordinasyon yaparak hayvan sahiplerine uyari yapmak °
10.1.4.2 b. ligili midurliiklerle birlikte siiresi dolan hayvan ahirlarinin ve % 100
kiimeslerin kaldiriimasi °
Diger birimlerin memnuniyeti % 70
Vatandas Memnuniyeti % 70
MURATPASA BELEDIYESI
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1550

STRATEJIK ALAN : 2 HiZMETLER

STRATEJIK AMAGC : 2.1 Mudirliik gérev ve yetkilerine dayanilarak hizmet kalitesinin en st
seviyeye ylUkseltiimesi.

_STRATEJiK HEDEF : 2.1.1 Muddirlik galismalarinda kaliteyi yikseltmek amaci ile Mahalli idareler,
[ MUdarluga ve Nifus Mudurlikleriyle beraber ortak ¢calismalar yapmak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
2.1.1.1 Dis kurumlardan gelen evraklarin ilgili birime génderilmesini saglamak % 100
2.1.1.a) Kurum disi evraklarin postalama islemini giinliik yapmak % 100
2.1.1.b) Belgelerin arsivlendiriimesini saglamak % 100
2.1.1.2 Meclis tutanaklarinin desifresini saglamak % 100

2.1.1.a) Belediye Meclisinin olagan toplantilari icin gerekli cagriy1 yapmak, toplantiya ait gindem % 100
ve ekleri hazirlamak

2.1.1.b) Meclis kararlarinin ilgili birimlere génderilmesini saglamak % 100

2.1.1.3 Enctimen kararlarinin ilgili birimlere génderilmesini saglamak % 100

2.1.1.4 2886 sayili D.I.K'nu uyarinca Belediye ihaleleri yapmak, gérevli enciimen adina 0
ihale dosyalarinin hazirlanmasi, Resmi Gazetede Basin ilan Kurumu ve mahalli basinda 7% 100
ihale ilanina ait islemleri yapmak.

2.1.1.5 Belediye Meclis toplanti salonunu gtinlerinde hizmet ici egitim toplantilarina hazir hale

getirmek, nikah térenlerinde ciftlerin kullanimina hazir hale getirmek. % 100
2.1.1.6 Huzur Hakki 6deme islemlerinin yapilmasini saglamak % 100
2.1.1.7 Nikah akdi islemlerinin yapilmasi (talep karsilama orani) % 90
2.1.1.a) Mernis kayitlarinin génderilmesi % 90

Muduarlagun calismalarinda dayanagi olan yasa, yonetmelik ve genelgelerde meydana
gelebilecek degisikliklerde ve uygulama esnasinda olusabilecek tereddutlerde yazili, s6zli veya
ortak seminerlerle il Mahalli idareler Miidurligu ve Nfus il Mudarligi ile gérus aligverisinde
bulunarak Mudurluk galismalarini gergeklestirmek.

Diger birimlerin memnuniyeti % 90

Vatandas Memnuniyeti % 90

MURATPASA BELEDIYESI
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STRATEJIK ALAN : 3 MALI VE iDARI YAPI
STRATEJIK AMAG : 3.1 Midirligimiizin vatandaslarimiza en Ust diizeyde hizmet vermesi .

STRATEJIK HEDEF : 3.1.1 2011 yilina kadar cagdas, ilkeli ve bilgiye dayali otomasyon ortaminda tahsilat ve
tahakkukun gercgeklestiriimesi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

3.1.1.1 Personelin belediyecilik anlayisi igerisinde vergicilik hususunda hizmet i¢i egitimin verilmesi| % 100

3.1.1.2 2009 yil sonuna kadar otomasyonu web tabanl programa uyarlamak i¢in sicil birlestirme

0,
islemlerini tamamlayarak 2011 yili sonuna kadar tek sicilde hizmet verilmesi. %35

3.1.1.3 MudurlGgumuzdeki personel ihtiyacini hizmet alimi ile giderilmesi % 70

STRATEJIK AMACG : 3.2 Belediye gelirlerinin tahsilat ve tahakkukunda en st diizeyde kolaylik saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF : 3.2.1 Tahakkuka karsilik gegmis yil borglarinin tahsilat oraninin artiriimasi. Her yil % 50

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.2.1.1 Tahakkuk miktarini arttirabilmek icin denetim ekibinin ¢calismasina yogunluk verilmesi. % 60
3.?.1 2 Basm yayinla .mUKGT_IIeerlfin bilgilendirilmesi ve 6deme tarihleri konusunda bilgilerin % 60
mikelleflerin adreslerine génderilmesi.
3.2.1.3 Gegmis ddnemden kalan tahakkuk etmis alacaklarin tahsil edilmesi. % 60

3.2.1.4 Tapu Sicil Mudarlagu ile koordineli, zaman ve vergi kaybini 6nleyecek kolaylidi saglamak
amaciyla adi gegen kurum blnyesinde Mudurligimuze bagh bir sube agilmasi yénunde ilgili % 20
kurumlarla irtibata gegilecektir. “Adi gecen resmi kurum ile yazisma yapilmis, ancak belediyemize
yer tahsisi yapilamayacag bildirilmigtir.”

3.2.1.5 ihtiyag halinde Belediye Baskaninin insiyatifi dogrultusunda semt vezneleri acilmasi, % 75
hizmetin vatandasin ayagina géturilmesi.

MURATPASA BELEDIYESi
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Isane

STRATEJIK HEDEF : 3.2.2 2008 yili igerisinde modern calisma ortamlarina gegilerek miikelleflerimize teknolojik
ortamda hizmet sunulmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

3.2.2.1 Hizmet binamizi 2007 yili sonuna kadar belediyemize yakisir bir yere tasiyarak modern

(o)
bankacilik sistemi benzeri ve anlayisinda hizmet vermek ve muikelleflerin zaman kaybini 6nlemek. % 100

3.2.2.2 2007 yih sonuna kadar Dairemiz miikelleflerinin internet ortaminda tahsilat yapabilmelerinin

saglanmasi icin gerekli alt yapi ve internet calismalarinin ilgili midurlik tarafindan olusturulmasinin % 50
saglanmasi.

3.2.2.3 2009 yil sonuna kadar otomasyonda internet ortamina gecilebilmesi icin gerekli olan tek % 50
sicil uygulamasinin saglanmasi ve personelin bilgilendiriimesi.

3.2.2.4 2011 yili sonuna kadar tahsilat ve tahakkuk islemlerinin ayri servislerden degil de bankacilik

% 80
sisteminde oldugu gibi tek bir personel ile gergeklestiriimesi. °
STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi VE TEKNIK ALT YAPI
STRATEJIK AMAC : 6.9 Midirlugumiiziin vatandaslarimiza en st diizeyde hizmet vermesi .
STRATEJIK HEDEF : 6.9.1 2009 yili sonuna kadar web tabanli programin belediyemize kazandiriimasi.
PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.9.1.1 Web tabanli programa gecilmesi ile vergi kaybinin énlenmesinin saglanmasi % 50
6.9.1.2 2009 yili sonuna kadar mukelleflere ait dogru ve saglam bilgiye ulasiimasi igin tim % 50
mukelleflere e-mail adreslerinin temin edilmesi. °
6.9.1.3 2009 yili sonuna kadar e-mail yolu ile mikelleflerimize bilgi ulastiriimasi ve 2011 yili % 50
sonuna kadar devaminin saglanmasi.
Diger birimlerin memnuniyeti % 70
Vatandas Memnuniyeti % 70
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TEFTIS KURULU MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN : 3 MALI VE iDARI YAPI

STRATEJIK AMAG : 3.6 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa gére Belediye gelirlerinden, Gelir Mudrligince
tahsilati yapilan vergi gelirleri tahsilatinin tahakkuka oranini en Ust seviyeye ¢ikartmak.

STRATEJIK HEDEF : 3.6.1 Gelir Mudiirliigiince tahsilati yapilan Belediyemiz vergi gelir tahsilatlarinin
tahakkuklara orani yildan yila incelenmektedir, tahsilatin tahakkuka oraninda dismeler varsa dislsin sebepleri
ve bu sebeplerin ortadan kaldiriimasi ve tahsilatin tahakkuka oraninin en Ust seviyeye c¢ikartiimasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
3.6.1.1 Gelir Mudurligunce tahsilati yapilan vergi gelir tahsilatinin tahakkuka oraninin % 80

kontrolind yapmak

STRATEJIK ALAN : 4 YONETIM

STRATEJIK AMAG : 4.6 Belediyemiz Enciimeni tarafindan imar cezalari ve kiralamalarla ilgili alinan kararlarin
imar ve Sehircilik Midurlugi, Gelir Midarligi, Emlak ve istimlak Madiirliklerince uygulanabilirliklerini en Gist
seviyeye cikartmak.

STRATEJIK HEDEF : 4.6.1 Belediyemiz Enciimenince 3194 sayili Iimar Kanununun 32.maddesine gére alinan
yikim kararlarinin imar ve Sehircilik Mudirligiunce, 42.maddesine gére alinan para cezasi kararlarinin Gelir
Mudurltgunce uygulanip uygulanmadigi, cesitli araliklarla kontrol edilmektedir. Uygulamada aksakliklar varsa
nedenleri sorugturularak, alinan kararlarin ilgili MtadurlUklerce uygulanabilirliginin en Ust seviyeye ¢ikartiimasini
saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
4.6.1.1. Belediyemiz Enciimeni tarafindan alinan imar cezasi ( yikim ) kararlarinin imar ve % 85

Sehircilik Mudarlugince uygulanabilirligini kontrol etmek.

4.6.1.2. Belediyemiz Enciimeni tarafindan alinan imar cezasi ( para ) kararlarinin Gelir

Mudurlugunce uygulanabilirligini kontrol etmek. % 85

STRATEJIK HEDEF 4.6.2 Belediyemize ait gayrimenkullerin kiralanmalari ile ilgili Belediyemiz Encimeni
tarafindan alinan kararlarin Emlak ve Istimlak Madurligince uygulanip uygulanmadiginin, kiralamalar ve kira
s6zlesmelerinin yapilip yapiimadigi, istenilen bilgi ve belgelerle kontrol edilmektedir. Uygulamada aksakliklar
varsa nedenleri sorusturularak, alinan kararlarin ilgili Madarltikge uygulanabilirliginin en st seviyeye
cikartiimasini saglamak

FAALIYET NO:
4.6.2.1 Belediyemiz Enciimeni tarafindan alinan kiralamalarla ilgili kararlarin Emlak ve istimlak o
A, S Yo 85
Madurligunce uygulanabilirligini kontrol etmek.
Diger birimlerin memnuniyeti % 75
Vatandas Memnuniyeti % 75

MURATPASA BELEDIYESI
AGUSTOS 2007
56



SiViL SAVUNMA UZMANLIGI 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK ALAN : 5 INSAN KAYNAKLARI

STRATEJIK AMAC : 5.1 Sivil Savunma Planlamasi , kamu binalarinin yangindan korunmasinin en (st seviyede
yapilmasi, dogal afetler, depremler ve yangin konularinda personelin bilgilendirilmesi.

STRATEJIK HEDEF : 5.1.1 Dogal afetler, depremler ve yanginlar konularinda belediye personelini belli araliklarla
egitime tabi tutma.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
5.1.1.1 Dogal Afetler, Depremler ve Yanginlar konularinda personele dizenli egitim verilmesi. % 100

STRATEJIK ALAN : 6 FiziKi ve TEKNIK ALTYAPI

STRATEJIK AMAG : 6.4 Sivil savunma planlamasi, kamu binalarinin yangindan korunmasinin en st seviyede
yapilmasi, dogal afetler, depremler ve yanginlar konularinda personelin bilgilendirilmesi.

STRATEJIK HEDEF : 6.4.1 Muratpasa Belediyesi merkez binasi ve diger ek binalarin yangindan korunmasi
bakimindan gerekli tedbirlerin alinmasi.

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi
FAALIYET NO:
6.4.1.1. Belediye ait tum binalarin yangindan korunmasi bakimindan gerekli tedbirlerin alinmasi
. " . . % 100
ve gerekli techizatin binalarda bulundurulmasi ve montajinin yapilmasi.
STRATEJIK HEDEF 6.4.2 Muratpasa Belediyesine ait araclarin yangindan korunmasi
FAALIYET NO:
6.4.2.1 Araclarin Yangindan Korunmasi i¢in gerekli cihazlarin araglara alinmasi ve montajinin % 100
yapilmasi. °

STRATEJIK HEDEF 6.4.3 Sivil savunma uzmanligina alinmasi gereken arama ve kurtarmada kullanilacak arag
ve gerecler.

FAALIYET NO:

6.4.3.1 Arama, kurtarma ve diger yangin gibi afetlerde kullaniimak tzere alet, edevat alinmasi. % 50
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SiVIL SAVUNMA UZMANLIGI 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJiIK ALAN : 10 SOSYAL BELEDIYECILIK

STRATEJIK AMAGC :10.4 Sivil Savunma planlamasi, kamu binalarinin yangindan korunmasinin en st
seviyede yapilmasi, dogal afetler, depremler ve yanginlar konularinda personelin bilgilendirilmesi.

STRATEJIK HEDEF : 10.4.1 Muratpasa belediyesinin 24 saat galisma plani devamli giincel tutulmasi

PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS HEDEFi

FAALIYET NO:

10.4.1.1 Olagan Ustl durumlarda veya savas durumlarinda tim belediye personeli ile 3 vardiya % 70
halinde 24 saat ¢alisma durumuna geciriimesi ¢

Diger birimlerin memnuniyeti % 90
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